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ปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล  
กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดนครราชสมีา 

 

             สมศักดิ์ ศรสีันตสิุข  กัญญา เอมอ่ิมธรรม  ณัฐวภิา ดวงกลาง 

อินธิดา จำนงนิตย์ BO Li และ GANG LU 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มผีลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล และ 
2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่น
ดิจิทัล โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลผู้บริหาร ปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตัวแทนผู้นำ และตัวแทนผู้รับบริการ รวม
จำนวน 9 คน ซึ่งมีความเกี่ยวกับการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล ข้อมูลที่เก็บได้มีการวิเคราะห์

 
 คณะมนุษย์ศาสตรและสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 คณะมนุษย์ศาสตรและสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 นักวิชาการอิสระ 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ ์
 มหาวิทยาลัยเล่อซานนอร์มอล ประเทศจีน 
 มหาวิทยาลัยเล่อซานนอร์มอล ประเทศจีน 
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แบบแก่นสาระ นอกจากนี้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการปรับตัวสู่องค์กรดิจิทัล  

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ปรับปรุงพัฒนาชุมชนเพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 
มี 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบุคลากรมีทักษะและความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล 2) ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีการพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการบริหารจัดการกระบวนการบริหาร
จัดการมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 4) ด้าน
งบประมาณใช้อย่างมีคุณค่าตามงบประมาณที่ได้รับ 5) ด้านภาวะผู้นำเตรียมความ
พร้อมสู่ท้องถิ่นดิจิทัล การวิจัยของปัจจัยที่มีผลในการนำพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพและทำให้ชุมชนมีความสะดวกสบายในด้านระบบของการ
ให้บริการในรูปแบบเบ็ดเสร็จ 
 
คำสำคัญ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรดิจิทัล one stop service 
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The management factors that affect local digital organization:  
a case study of one local government organization, Nakhon 

Ratchasima 
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Abstract 
This research aims to study the management factors that affect 

the digital locality of Non-Pradu Sub-district Administrative Organization, 
Sida District, Nakhon Ratchasima Province, with the following objectives: 
1) to study the management factors that affect the digital locality, and 2) 
to study the problems and obstacles of management factors that affect 
the digital locality. Data were collected from qualitative interviews with 
nine informants, including executives, sub-district administrative 
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organization secretaries, responsible officers, representative leaders, and 
service recipients, who were all related to the digital locality. The 
collected data were analyzed qualitatively. In addition, the problems 
and obstacles of local administrative organizations in adapting to digital 
organizations were identified. The results of the research showed that 
local administrative organizations have adopted technology to improve 
and develop communities, leading to digital organizations. The analysis 
was based on a conceptual framework with five dimensions: 1 ) 
personnel with digital skills and knowledge, 2 )  digital technology for 
efficient community development, 3 )  management processes that are 
efficient and responsive to the needs of the people, 4 )  budgets used 
effectively within the allocated budget, and 5) leadership that prepares 
for digital localities. The research on the factors that effectively lead 
organizations to become digital organizations and provide communities 
with convenient, one-stop service systems. 
 
Keywords: elections, vote-selling, social contract,  
                political theory and public policy 
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บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคสมัยปัจจุบันตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่เกิดความผันผวนอย่างรวดเร็วและรุนแรง โดยมีเทคโนโลยี
เป็นตัวกลางชีวิตความเป็นอยู่ของคนกับดิจิทัล ประเทศไทย  ในปัจจุบันก้าวเข้าสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ต
เข้ามา แก้ปัญหาและช่วยกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผลโดยตรงกับวิถีชีวิต
กับคนในสังคมยุคสมัยใหม่ที่ จำเป็นต้องปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยี สุปรีดา โกษา
แสง (2565). การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในชุมชน และได้ในบริการเป็นระบบแบบ
เบ็ดเสร็จ (One-Shop Service) การเข้าถึงในการบริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็วใน
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัลเป็นหนึ่งในแนวทางที่มีการพัฒนาขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในสมัยปัจจุบัน เป้าหมายหลักของการดิจิทัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการท้องถิ่น และให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นดิจิทัลสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองค์กร 
เช่น การใช้ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) เพื่อบริหารจัดการงานทั้งหมด
ขององค์กร การใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดการใช้กระดาษและเพิ่มความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ที่มีเป็นเลขาธิการ นอกจากนี้ การดิจิทัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังสามารถช่วย
ให้บริการของรัฐบาลมีความเป็นมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และเป็นเชิงประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการออนไลน์ เช่น การลงทะเบียน
ออนไลน์สำหรับการจัดการที่ดิน หรือการให้บริการแจ้งปัญหาด้านต่างๆในรูปแบบ
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ออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) (2565). 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ (one stop service) อาจเป็นหน่วยงานหรือโครงการที่มุ่งเน้นให้บริการ
หลายอย่างในสถานที่เดียวเพื่อความสะดวกสบายแก่ประชาชน โดยมักจะเน้นไปท่ีการ
รวบรวมบริการจากหลายหน่วยงานเข้าไว้ในที่เดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถทำธุระ
ต่าง ๆ ได้ในที่เดียว โดยไม่ต้องเดินทางไปมาหลายแห่ง ซึ่งช่วยลดความยุ่งเหยิงและ
เสียเวลาของประชาชนลงได้ องค์กรเหล่านี้มักจะมีความสำคัญในการส่งเสริมการ
พัฒนาและบริการในระดับท้องถิ่น และมักจะได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมโดยรัฐบาล
ท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในการพัฒนาและดูแลระบบการบริการ
สาธารณะในพื้นที่นั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ลักษณะการบริหารจัดการ
ท้องถิ่นดิจิทัลในรูปแบบการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา คือ ระบบบริการที่รวมทุกบริการที่
ประชาชนต้องการมาไว้ในที่เดียว ไม่ว่าจะเป็นการขอใบอนุญาตต่างๆ การแจ้งเกิด-แจ้ง
ตาย การชำระภาษี และการให้คำปรึกษา ซึ่งทั้งหมดสามารถดำเนินการได้ทั้งใน
สำนักงานและผ่านช่องทางออนไลน์ และ การให้บริการผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น การ
ตรวจสอบสถานะการขออนุญาต การลงทะเบียนขอรับสวัสดิการ หรือการแจ้งปัญหา
สาธารณูปโภค สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)(2566). ดังนั้น 
งานวิจัยนี้มุ่งที่จะวิจัยเพื่อให้ทราบว่าปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่น
ดิจิทัล (one stop service) มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในรูปแบบไหน เพื่อรองรับ
การก้าวข้ามไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็น
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ปัญหา อุปสรรค ในการนำเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานทั้งในสถานการณ์โค
วิด -19 และ ในสภาวการณ์ปกติ เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงและต่อยอดวิธีการทำงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจดัการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทลั  
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่น
ดิจิทัล  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยนำ
ทรัพยากรในการบริหารจัดการ 4M’s ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของการบริหารจดัการเป็น
กรอบแนวคิด  ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 กรอบแนวคิด  

ปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล  
1. ด้านบุคลากร  

2. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

3. ด้านการบริหารการจัดการ 

4. ด้านงบประมาณ  

5. ด้านภาวะผู้นำ  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนำทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล นำมาพัฒนาเป็น
แบบสัมภาษณ์งานวิจัยเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับการสังเกตการณ์และ
พูดคุยซักถาม เพื่อค้นหาข้อมูลที่แท้จริงในประเด็นที่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
กรอบแนวคิด และเพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ตามประเด็นที่ศึกษามา
อย่างละเอียด ส่วนเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  จำนวน 1 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนตำบลโนน
ประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้บริหาร ปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตัวแทนผู้นำ และตัวแทนผู้รับบริการ รวม
จำนวน 9 คน เนื่องจาก เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลดำเนินงานเกี่ยวกับปัจจัยการ
บริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครราชสีมาข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดนำมาวิเคราะห์แก่นสาระ 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาบุคลกร ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ด้านบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ และด้านภาวะผู้นำ และวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อ
การเป็นท้องถิ่นดิจิทัล ตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา 
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1) ด้านการพัฒนาบุคลากร จากการศึกษาพบว่า ในการบริหารจัดการด้านการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นกระบวนการที่ต้องมีการวางแผน
และดำเนินการอย่างรอบคอบ เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมทั้งด้านทักษะและความรู้ใน
ด้านดิจิทัล และสามารถนำเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรที่มีความพร้อมทั้งด้านทักษะและ
ความรู้ในด้านดิจิทัลจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
ดังนั้น หน่วยงานของสามารถดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้เพื่อนำบุคลากรสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีและนำมาประยุกต์ใช้ในงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร  

“…ความสำคัญกับการอบรมให้คนมีคุณภาพและสามารถทำงานแทนกันได้ใน
ทุก ๆ ตำแหน่ง คือ สามารถให้บริการกับประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ จะ
ให้บริการได้ทุกเรื่อง...” ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล (สัมภาษณ์ , 27 
กุมภาพันธ์ 2567) 

กล่าวโดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ ด้านบุคลากรสามารถ
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์การปกครองท้องถิ่นดิจิทัลโดยการนำเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการจัดการทรัพยากรบุคคลและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
ในการพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อเป็นองค์การปกครองท้องถิ่นดิจิทัลไม่
เพียงแต่ช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น แต่ยัง
เสริมสร้างความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสร้างความสมดุลในการใช้
ทรัพยากรมนุษย์ให้เต็มประสิทธิภาพ ทำให้องค์การปกครองท้องถิ่นโนนประดู่สามารถ
เป็นผู้นำในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการบุคลากรได้
อย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ โดยมีการเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงเปน็
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สิ่งที่สำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัล เนื่องจากเป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้บุคลากรมี
ความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม การสร้างองค์กรที่มีความเช่ียวชาญและมี
สมรรถนะที่แข็งแกร่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลให้บริการของท้องถิ่นดิจิทัลมีคุณภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในระยะยาว  

2) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่าง
มากในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้
องค์กรเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้เป็นไปตามองค์กรได้ดีขึ้น เพื่อนำบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่การเป็นองค์กรดจิิทัล องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดูจ่ะสามารถ
พัฒนาเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล ดิจิทัลที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันสมัย โดยองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานทั้งภารกิจราชการและการบริหารจัดการภายใน
องค์กร เช่น ใช้ระบบจัดการเอกสารออนไลน์ เพื่อลดเวลาและความยุ่งเหยิงในการ
ทำงาน ในการสร้างชุมชนออนไลน์ในระดับท้องถิ่นหรือชุมชนดิจิทัลสามารถเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างประชากรในพื้นที่ เช่น ผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย
หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ๆ ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ได้ 

“…ด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนการใช้ตัวระบบกับโปรแกรมจากสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล และในช่วงแรกที่เป็นนำร่องเป็นการใช้ฟรีในช่วง 2 ปี
แรก ส่วน 2 ปีหลังต้องซื้อเป็นรายปี เพราะหลังจากซื้อแล้วก็ไม่ได้ติดตามผล 
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…” ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ (สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 
2567) 

 กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการสร้างพื้นที่ออนไลน์สำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล  การ
สนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่น และการส่งเสริมความร่วมมือในชุมชน  ดังนั้น การใช้
เทคโนโลยีในการบริหารทางด้านการบริการสาธารณะและการสื่อสารในระดับท้องถิ่น
สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจำวันของชุมชนและชาวบ้านโนน
ประดู่ การสนับสนุนการใช้งานระบบและโปรแกรมดิจิทัลจากสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเป็นเรื่องที่มีความสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัล เนื่องจากมันช่วยให้
หน่วยงานท้องถิ่นสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและเครือ่งมือท่ีจำเป็นสำหรับการพัฒนาและ
การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพได้ การให้บริการฟรีในช่วง 2 ปีแรกและการซื้อ
เป็นรายปีในช่วง 2 ปีถัดไปเป็นวิธีที่ดี ในการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่
หน่วยงานท้องถิ่น อย่างไรก็ตามการติดตามผลความสำเร็จหลังการซื้อนั้นเป็นสิ่งที่
สำคัญเพื่อให้แน่ใจว่าการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นประโยชน์และคุ้มค่าต่อ
หน่วยงานท้องถิ่นโดยการกระตุ้นให้หน่วยงานท้องถิ่นมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
และความสามารถใหม่ ๆ ซึ่งอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน
และการบริหารจัดการในระยะยาวได้ด้วย การที่หน่วยงานท้องถิ่นต้องพยายามทำอะไร
ในขอบเขตของงบที่จำกัดก็เป็นการแสดงถึงความพยายามในการปรับตัวและการใช้
ทรัพยากรที่มีอย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ
ท้องถิ่นดิจิทัลในระดับที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม 

3) ด้านการบริหารการจัดการ จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการด้าน
การบริหารการจัดการเพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นกระบวนการที่สำคัญเพื่อให้
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องค์กรปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน ได้อย่างเหมาะสมในยุคดิจิทัล ดังนั้น หน่วยงานสามารถดำเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ีเพื่อให้องค์กรสามารถเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อทำให้
กระบวนการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเร่งการตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ เช่น การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลประชากร 
การจัดการงานสาธารณสุข หรือการสร้างชุมชนดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสื่อสารและการ
เข้าถึงข้อมูลของประชาชนโดยการดำเนินการจะช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบลโนน
ประดู่เป็นองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ โดยเป็นการนำเทคโนโลยีและ
การสื่อสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชน 

“…ในการจัดการทางด้านการบริหารสามารถเร่ิมต้นด้วยการพัฒนาพ้ืนที่ใน

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นให้เป็นเขตที่มีความพร้อมสำหรับการใช้งาน 

รวมถึงการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะ เช่น ถนน, สวนสาธารณะ, และสิ่งก่อสร้าง

อื่น ๆ ตาม องค์การบริหารส่วนตำบล มีนโยบายอะไรบ้าง …” ผู้นำ สมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ (สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2567) 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาและการบริหารจัดการในระดับท้องถิ่นที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนประดู่และชุมชนได้ดำเนินการอย่างสร้างสรรค์และมุ่งมั่น โดยที่
นโยบายหรือการสนับสนุนจากทางรัฐบาลโดยตรงเป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก เนื่องจากมัน
เป็นการเริ่มต้นที่ท้าทายและมุ่งหวังที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท้องถิ่น
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสร้างระบบ One-Stop Service ที่มีความเป็น
มาตรฐานและเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเป็นตัวช้ีวัดที่ชัดเจนในการพัฒนาและ
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ปรับปรุงการให้บริการท้องถิ่นเพื่อช่วยให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหาร
ส่วนตำบล) โนนประดู่ และชุมชนในพื้นที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ One-Stop 
Service ในด้านดิจิทัล และทำให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วโดยไม่ต้องเสียเวลาหรือความยุ่งยาก โดยการพัฒนาและการบริหารจัดการใน
ระดับท้องถิ่นโดยการสร้างระบบ One-Stop Service เป็นอีกหนึ่งขั้นตอนที่สำคัญใน
การสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่นในด้านดิจิทัลและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และมีความเป็นมาตรฐาน 

4) ด้านงบประมาณ จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการด้านงบประมาณ
เพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากร
ทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นในการปรบัตัวต่อการเปลีย่นแปลงท่ี
เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม ดังนั้น หน่วยงานสามารถดำเนินการตามขั้นตอนเพื่อนำการ
บริหารจัดการด้านงบประมาณสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล งบประมาณในส่วนขององค์กร
ท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนตำบล) ซึ่งใช้งบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ และเป็นการจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพโดยการแยกจัดซื้อ
จัดจ้างเพื่อประหยัดเงิน ในการประเมินความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณนั้น ควร
พิจารณาจากมุมมองต่าง ๆ ท้ังการบริการสำหรับประชาชน การจัดการทรัพยากร และ
การบริหารการเงินอย่างครอบคลุม เพื่อให้สามารถวัดผลและปรับปรุงการใช้
งบประมาณให้เหมาะสมต่อการบริการและการพัฒนาในอนาคตขององค์กรท้องถิ่นได้
อย่างเหมาะสม และ การใช้งบประมาณในการปรับปรุงหรือพัฒนาบริการสำหรับ
ประชาชน เช่น การปรับปรุงสวนสาธารณะ การจัดกิจกรรมสำหรับชุมชน เป็นต้น ซึ่ง
การเสียค่าโปรแกรมหรือเพิ่มบุคลากรเพื่อปรับปรุงการบริการอาจจะถูกพิจารณาว่ามี
คุ้มค่าสำหรับประชาชนในองค์การบริหารส่วนตำบล 
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“…งบประมาณ เงินงบประมาณของ องค์การบริหารส่วนตำบล ล้วนๆ โดย
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือหน่วยงานอื่นเลย ใช้งบประมาณอย่าง
ประหยัดโดยการแยกจัดซื้อจัดจ้าง ส่วนโปรแกรมในช่วงแรกก็ได้รับการ
สนับสนุนจาก DGA ถ้าเทียบว่าทำมาแล้ว 4 ปี ก็คือ 2 ปีแรกไม่ได้เสียเงินค่า
โปรแกรม ส่วน 2 ปีหลังก็เสียครึ่งหนึ่ง ส่วนปีนี้ก็เสียเต็มจำนวน ซึ่งผู้บริหาร
มองว่ามันคุ้มค่าสำหรับประชาชน มันคุ้มค่าสำหรับการให้บริการ…” ปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบล (สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2567) 
กล่าวโดยสรุป การมีการบริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ

สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ เป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วยให้การใช้จ่าย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการและความเป็นไปได้ของ
องค์การ นอกจากนี้ยังมีการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายเพื่อปรับปรุงแผนงานใน
อนาคต ดังนั้น การมีการบริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็น
ที่จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพใน
ระดับท้องถิ่น ซึ่งจะนำไปสู่การให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลต่อ
ประชาชนในพื้นที่โดยตรง โดยตระหนักถึงความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณอย่าง
เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารต้องใส่ใจ เนื่องจากมันสามารถสร้างความพึงพอใจ
และความสุขให้กับประชาชนและผู้ใช้บริการได้ เพื่อให้การบริการขององค์การปกครอง
ท้องถิ่นมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

5.ด้านภาวะผู้นำ จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำเพื่อ
นำไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมีความสำคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน เพื่อให้สามารถ
เตรียมความพร้อมและนำองค์กรผ่านการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมจะเป็นก้าว
สำคัญในการนำองค์กรผ่านการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวในยุคดิจิทัล ดังนั้น นี่คือ
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ขั้นตอนหลักที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำเพื่อนำไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มที่ และเป็นท่ีปรึกษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับทีมงานท่ีสร้างความ
เชื่อมั่นในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการใช้เทคโนโลยีในการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในองค์กรดิจิทัล 

“…ภาวะผู้นำที่ จะต้องสร้างความ เปลี่ ยนแปลง ต้ องก้ าวข้ ามความ
เปลี่ยนแปลงไปด้วยกันทุกๆ ด้าน ก็จะเห็นได้ว่าเป็นกรณีศึกษาที่ดีเพราะ
องค์กรเราป็นหน่วยงานที่เล็กที่สุด แต่สามารถทำงานที่มัยิ่งใหญ่ได้ถ้าเทียบ
กับบริบทของพื้นที่…” ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่  
(สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2567) 

 กล่าวโดยสรุป การเป็นผู้นำในองค์กรนั้นเป็นภารกิจท่ีมีความยากลำบากอย่าง
มาก โดยเฉพาะเมื่อเกี่ยวข้องกับการสร้างความเปลี่ยนแปลง ผู้นำต้องมีความกล้าและ
ความเสี่ยงที่จะตัดสินใจในการดำเนินการ เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงในการสร้างความเข้าใจและความยินยอมจากผู้บริหารและสมาชิกใน
องค์กร เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้นำต้องให้ความสำคัญ โดยการให้ข้อมูลอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมเป็นจุดเริ่มต้น การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผยข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้
ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรเข้าใจถึงเหตุผลและหลักการที่นำมาเพื่อสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การให้โอกาสให้ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและการกำหนดนโยบายก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างความเช่ือมั่นและความ
เข้าใจร่วมกัน ผู้นำควรสร้างบทบาทที่ชัดเจนและเหมาะสมเพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิก
ในองค์กรได้รับการเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างเหมาะสมเพื่อสร้างความเข้าใจ
และความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานก็เป็นสิ่งสำคัญ โดยการปล่อยให้เขา
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หารือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเอง การสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและสร้างความ
เข้าใจร่วมกันก็เป็นอีกหนึ่งวิธีท่ีจะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างเรียบร้อยและ
มีประสิทธิภาพ 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคปัจจัยการ
บริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัล 

ผลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค โดยแบ่งออกเป็น 4 
ประเด็นหลัก คือ 1) ปัญหานโยบายเปลี่ยนแปลงตามผู้บริหาร การมีนโยบายที่มั่นคง
และต่อเนื่องเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการท้องถิ่นดิจิทัล 
ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้บริหารอาจทำให้เกิดความไม่มั่นคงและ
ความไม่เสถียรซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านดิจิทัลและการบริหารจัดการ
ท้องถิ่นดิจิทัลในระยะยาวสิ่งที่สำคัญคือการพัฒนานโยบายที่มีความยั่งยืนและเป็น
ระบบ เพื่อให้มีความสอดคล้องและคงทนต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทที่แตกต่าง โดย
การเช่ือมโยงนโยบายกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนาด้านดิจิทัลและการ
บริหารจัดการท้องถิ่นดิจิทัล และทำให้มั่นใจว่าระบบนโยบายที่มีอยู่จะสามารถพัฒนา
และปรับปรุงต่อไปในอนาคตได้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอปัญหาในด้านเทคโนโลยี  2) 
ปัญหาด้านเทคโนโลยี ในด้านเทคโนโลยี การมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอาจส่งผล
ต่อความยั่งยืนของการประสานงาน การสนับสนุนและการพัฒนาทีมงานในด้าน
เทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญ การสร้างเครื่องมือและกระบวนการที่ช่วยในการประสานงาน
และการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน ยกตัวอย่าง เช่น การนำระบบของ DGA (สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร.) เข้ามาให้ใช้ใน องค์การบริหารส่วนตำบล
แล้ว ซึ่งโปรแกรมตรงนี้มันใช้ได้จริงและบางอย่างมันไม่ได้ใช้จริง โปรแกรมเหล่านี้มัน
ต้องได้รับการอบรมอยู่เสมอ โดยแรก ๆ เขาก็มาอบรมให้ แต่พอผ่านไป 2 ปี หลังจากท่ี
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เราต้องซื้อโปรแกรม ก็ไม่มีเจ้าหน้าที่เจ้าของโปรแกรมมาอบรมหรือสอนงานให้เลย ซึ่ง
ตรงนี้ก็เป็นช่องว่างเหมือนกันว่าถ้าเป็นการอบรมภายในเราสามารถพัฒนาได้ แต่ถ้า
เมื่อไหร่ที่ต้องใช้บุคคลภายนอกหรือต้องพึ่งพาหน่วยงานอื่นมาให้ความรู้ ถ้าขาดความ
ต่อเนื่อง ก็จะเป็นปัญหาในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล และ 
3) ปัญหาด้านบุคลากร ความไม่ต่อเนื่องของการอบรม ช่วงแรกของการนำระบบ
ท้องถิ่นดิจิทัลมาใช้ บุคลากรได้รับการอบรมบ่อยครั้ง เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากรภายใน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการอบรม  4) ปัญหาด้านงบประมาณ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้งานระบบท้องถิ่นดิจิทัลเป็นค่าใช้จ่ายผูกพันต่อเนื่อง เป็นค่าใช้จ่าย
รายปีทั้งในส่วนของระบบและพื้นที่จัดเก็บข้อมูล จะต้องมีการเตรียมแผนการใช้เงิน
สำหรับการใช้จ่ายระยะยาว โดยการดำเนินการด้านท้องถิ่นดิจิทัลนี้ไม่ได้รับการ
สนับสนุนโดยตรงจากรัฐบาล ท้องถิ่นจะต้องแบ่งงบประมาณมาเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ 
อาจเป็นหัวใจหลักที่ทำให้องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่ยินดีที่จะใช้งานระบบ
ดิจิทัล 
 
อภิปรายผลวิจัย 

จากผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการเป็นท้องถิ่นดิจิทัลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา ตระหนักถึง
ความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงการปรับตัวไปสู่การบริการประชาชน One stop 
service ในระบบดิจิทัล และยังมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในหลายหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปเป็นการบริหารจัดการท้องถิ่นดิจิทัล ดังนี้  

1) ด้านบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ ด้านบุคลากรสามารถ
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์การปกครองท้องถิ่นดิจิทัลโดยการนำเอาเทคโนโลยีและ



                        วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
                                                                                 ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1  

 

 

 

89 

นวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการจัดการทรัพยากรบุคคลและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
ในการพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อเป็นองค์การปกครองท้องถิ่นดิจิทัลไม่
เพียงแต่ช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น แต่ยัง
เสริมสร้างความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสร้างความสมดุลในการใช้
ทรัพยากรมนุษย์ให้เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเพชร 
บุตรดี.(2563).อธิบายว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแนวคิด
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ ในการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
ประสานความร่วมมือ ร่วมกับผู้บริหารฝ่ายอื่นๆ เพื่อให้ระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์มีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อให้มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเพียงพอและเหมาะสม 2) การสรรหาและ
การคัดเลือก เพื่อให้ได้คนที่ดีมีความรู้ความสามารถ สามารถปรับตนเองให้กับเข้า
วัฒนธรรมขององค์การ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเริ่มตั้งแต่บุคคลเข้ามา
ทำงานในองค์การและพัฒนาต่อเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาที่บุคคลนั้นอยู่ในองค์การ 4) 
การรักษาพนักงานเพื่อให้มีความพึงพอใจ ในการทำงาน การสร้างขวัญกำลังใจการ
ทำงาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ การมี รายได้พอเพียงกับความเป็นอยู่ 

2)  ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถเช่ือมโยงกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการสร้างพื้นที่ออนไลน์สำหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล การสนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่น และการส่งเสริมความร่วมมือในชุมชน ดังนั้น การ
ใช้เทคโนโลยีในการบริหารทางด้านการบริการสาธารณะและการสื่อสารในระดับ
ท้องถิ่นสามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจำวันของชุมชนและ
ชาวบ้านโนนประดู่ เนื่องจากมันช่วยให้หน่วยงานท้องถิ่นสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและ



90   วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
      ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1  
 

 

 

เครื่องมือท่ีจำเป็นสำหรับการพัฒนาและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพได้ การ
ให้บริการฟรีในช่วง 2 ปีแรกและการซื้อเป็นรายปีในช่วง 2 ปีถัดไปเป็นวิธีที่ดี ในการ
สนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่หน่วยงานท้องถิ่น ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันทะ, กาญจนา และสุธีรา. (2563). อธิบายว่า เทคโนโลยีต้องเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งในการทำงานประจำของบุคลากรในองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็น
เหมือนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกาทำงานที่สำคัญ เป็นการเพิ่มภาระงานให้มากข้ึน 
การทำงานที่ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาควบคู่กลายเป็นสิ่งที่ยากลำบากในการทำงานมาก
ยิ่งขึ้น จนอาจเป็นอุปสรรคที่สำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบาง
ยาง. (2558). อธิบายว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังประสบปัญหาด้านการขาด
บุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะด้าน หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงมาเป็นส่วนสำคัญในการทำ
ภารกิจงานต่างๆจะสามารถช่วยให้การปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่าง
ก้าวกระโดด 

3) ด้านบริหารจัดการ การพัฒนาและการบริหารจัดการในระดับท้องถิ่นที่
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่และชุมชนได้ดำเนินการอย่างสร้างสรรค์และมุ่งมั่น 
โดยที่นโยบายหรือการสนับสนุนจากทางรัฐบาลโดยตรงเป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก 
เนื่องจากมันเป็นการเริ่มต้นที่ท้าทายและมุ่งหวังที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการท้องถิ่นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสร้างระบบ One-Stop Service ที่
มีความเป็นมาตรฐานและเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเป็นตัวช้ีวัดที่ชัดเจนในการ
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการท้องถิ่น เพื่อช่วยให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
(องค์การบริหารส่วนตำบล) โนนประดู่ และชุมชนในพื้นที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของ



                        วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
                                                                                 ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1  

 

 

 

91 

ระบบ One-Stop Service ในด้านดิจิทัล และทำให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วโดยไม่ต้องเสียเวลาหรือความยุ่งยากและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2562) . 
อธิบายว่ารัฐบาล ให้ท้องถิ่นจัดทำกันเองเพื่อสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ที่ประชาชนในท้องถิ่นเลือกตั้งขึ้นมาเป็นผู้ดำเนินงาน
โดยตรงและมีอิสระในการบริหารงาน กล่าวได้ว่าการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นไป
ตามหลักการกระจายอำนาจ คือเป็นการมอบอำนาจให้ประชาชนปกครอง กันเอง 
เพื่อให้ประชาชนเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และรู้จักร่วมมือกัน 

4) ด้ านงบประมาณ  การมีการบริหารการเงินและงบประมาณ ที่ มี
ประสิทธิภาพสำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ เป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วยให้
การใช้จ่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการและความเป็นไป
ได้ขององค์การ นอกจากนี้ยังมีการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายเพื่อปรับปรุง
แผนงานในอนาคต ดังนั้น การมีการบริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ
เป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลและการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพในระดับท้องถิ่น ซึ่งจะนำไปสู่การให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลต่อประชาชนในพื้นที่โดยตรง โดยตระหนักถึงความคุ้มค่าของการใช้
งบประมาณอย่างเหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารต้องใส่ใจ ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาภรณ์ และ อจิรภาส์ (2565). อธิบายว่า การใช้งบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นองค์กรที่มีงบประมาณอย่างจำกัดผู้บริหารจึงมุ่งการจัดการ
แผนการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ และแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน
มากกว่าการนำงบประมาณมาปรับปรุงระบบดิจิทัลภายในองค์กร ด้วยเห็นว่าระบบการ
ปฎิบัติงานในปัจจุบันก็ยังสามารถปฎิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารได้ให้
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ความสำคัญและให้การสนับสนุนงบประมาณเพื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงาน
ที่มีความจำเป็น เพื่อให้ผู้ปฎิบัติงานและปฎิบัติงานมปีระสทิธิภาพเพียงพอในการรองรับ
การปฎิบัติงานของระบบนั้นๆ  
 5) ด้านภาวะผู้นำ การเป็นผู้นำในองค์กรนั้นเป็นภารกิจที่มีความยากลำบาก
อย่างมาก โดยเฉพาะเมื่อเกี่ยวข้องกับการสร้างความเปลี่ยนแปลง ผู้นำต้องมีความกล้า
และความเสี่ยงที่จะตัดสินใจในการดำเนินการ เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการสร้างความเข้าใจและความยินยอมจากผู้บริหารและ
สมาชิกในองค์กร เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้นำต้องให้ความสำคัญ โดยการให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ
และเหมาะสมเป็นจุดเริ่มต้น การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผยข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญที่จะ
ช่วยให้ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรเข้าใจถึงเหตุผลและหลักการที่นำมาเพื่อสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การให้โอกาสให้ผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่นและความ
เข้าใจร่วมกันก็เป็นอีกหนึ่งวิธีท่ีจะช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างเรียบร้อยและ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปัญญดา สุนทรนนธ์. (2565).  
อธิบายว่า ภาวะผู้นำ มีมุมมองและวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลในทุกมิติ กำหนดเป้าหมาย วาง
กลยุทธ์ ท้ังเชิงรุกและในเชิงบูรณาการ สามารถจูงใจหรือชักจูงให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานทำงานเชิงประสานงานได้ดีในทุกระดับด้วยความเต็มที่และเต็มใจ 
สามารถตรวจสอบได้ เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความอยู่ดีมีสุข โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง 
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