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2. เมื่อผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจะถูกส่งไปประเมินคุณภาพของบทความจากคณะกรรมการ
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ผูท้รงคุณวุฒ ิ(Double-Blind Peer Review) 
4. การรับตีพิมพ์ (Accepted Submission) บทความบทความจะต้องผ่านการพิจารณาจาก
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ประการ 
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วารสารนวัตกรรมบริหารธุรกิจและการบัญชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  “Journal of 
Innovations in Business Management and Accounting ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – เดือนธันวาคม    
ปีพุทธศักราช 2568 จัดทำขึ้นตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ซึ่งวารสารนวัตกรรมบริหารธุรกิจและการบัญชี ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เผยแพร่บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) ท่ีมีคุณภาพในด้านวารสาร
นวัตกรรมบริหารธุรกิจและการบัญชี (Journal of Innovations in Business Management and Accounting) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปได้มีโอกาส
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และเพื่อเป็นแหล่งสืบค้นทางด้านนวัตกรรมบริหารธุรกิจและการบัญชีในระดับชาติ
และนานาชาติ โดยมีขอบเขตวารสาร บริหารธุรกิจ การบัญชี การจัดการ การจัดการโลจิสติกส์ การเป็น
ผู้ประกอบการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเงินธุรกิจระหว่างประเทศ การตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เศรษฐศาสตร์ และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมและเป็นแหล่งในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการท่ีเป็นองค์ความรู้ สนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิใน
ด้านนวัตกรรมบริหารธุรกิจและการบัญชี และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเสนอผลงานวิชาการ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลาง
แลกเปล่ียนความรู้และแนวคิดทางวิชาการของบุคลากรท้ังภายในและนอกสถาบัน 

ขอขอบพระคุณสำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นอย่างสูง รวมทั้งผู้เขียนบทความที่ส่งบทความมาลงตีพิมพ์
เผยแพร่และขอขอบพระคุณผู้ที่สนใจทุกท่าน หวังเป็นอย่างยิ่งท่านคงได้รับประโยชน์จากผลงานทางวิชาการใน
วารสารฉบับนี้  
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บทคดัย่อ  
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาบทบาทของนวตักรรมการตลาดดจิทิลัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ทางการตลาดของธุรกิจผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมในประเทศไทย  2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
นวตักรรมการตลาดดจิทิลักบัความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 3) เพื่อพฒันากรอบแนวคดิเชงิกล
ยุทธ์ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัและความยัง่ยนืของธุรกิจผลติภณัฑ์ทาง
วฒันธรรม โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์ทาง
วฒันธรรมในสาขาหตัถกรรม สิ่งทอ เครื่องประดบั ศิลปะการแสดง และอาหารพื้นถิ่น โดยสมัภาษณ์เชงิลกึ
จ านวน 15 รายการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงอุปนัย 
(Inductive Analysis) ร่วมกบัการตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) ผลการวจิยัพบว่า นวตักรรมการตลาด
ดจิทิลั 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การเขา้ใจผูบ้รโิภคดจิทิลั (2) การสรา้งเนื้อหาทีม่คีุณค่า (3) การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (4) 
การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และ (5) การวดัผลและปรบัปรุงกลยุทธ ์มบีทบาทส าคญัต่อการยกระดบัความส าเรจ็
ทางการตลาดและความยัง่ยนืของธุรกจิ สอดคลอ้งกบั DOI ทีอ่ธบิายการยอมรบันวตักรรมเป็นล าดบัขัน้ TAM ที่
เน้นการรบัรูป้ระโยชน์และความง่ายในการใชง้าน และ DCT ทีช่ี้ถงึความสามารถในการปรบัตวัขององค์กร ขอ้
ค้นพบดงักล่าวมนีัยส าคญัต่อเชงินโยบายและการปฏิบตัิ ได้แก่ การสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มดิจทิลัเพื่อ
วฒันธรรม การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการตลาดดจิทิลั และการเชื่อมโยงเชงิเครอืขา่ยเพื่อสรา้งระบบ
นิเวศทางการตลาดทีย่ ัง่ยนื ทัง้นี้ ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางเชงิกลยุทธแ์ก่ผูป้ระกอบการ หน่วยงานรฐั และ
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เพื่อยกระดบัธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนคุณธรรม
ในระยะยาว 
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Abstract 
 This study aimed to: (1) examine the role of digital marketing innovation in enhancing the 
marketing success of cultural product businesses in Thailand; (2) analyze the relationship between 
digital marketing innovation and the sustainability of cultural product businesses; and (3) develop a 
strategic conceptual framework to improve competitiveness and sustainability in this sector. The 
research employed a qualitative approach using semi-structured interviews with 15 cultural product 
entrepreneurs representing handicrafts, textiles, jewelry, performing arts, and local gastronomy. Data 
were analyzed through content analysis and inductive analysis, combined with triangulation for 
validation. 

 The findings revealed that five dimensions of digital marketing innovation (1) understanding 
digital consumers, (2) creating valuable content, (3) utilizing social media, (4) environmental scanning, 
and (5) performance measurement and strategic adjustment—play a critical role in enhancing both 
marketing success and business sustainability. These results align with the Diffusion of Innovation 
(DOI) theory, the Technology Acceptance Model (TAM), and the Dynamic Capabilities Theory (DCT), 
highlighting innovation adoption, perceived usefulness, and organizational adaptability. From a policy 
and practice perspective, the findings suggest that supporting cultural digital platforms, enhancing 
entrepreneurs’ digital marketing competencies, and fostering network linkages are essential for building 
a sustainable marketing ecosystem. The study provides strategic insights for entrepreneurs, government 
agencies, and stakeholders in strengthening cultural product businesses and fostering moral community 
sustainability in the long term. 
 
Keywords : Marketing Innovation, Digital Marketing, Cultural Product Business, Marketing Success,  
                 Business Sustainability 
 
1. บทน า  
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในยุคปัจจุบันได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ ความสามารถในการแขง่ขนัเชงินวตักรรมจงึกลายเป็นปัจจยัส าคญั
ในการก าหนดทิศทางของประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570)  
ไดใ้หค้วามส าคญักบัการสรา้งเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ การยกระดบัทุนทางวฒันธรรม และการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชเ้พื่อเพิม่มลูค่าในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม โดยระบุชดัเจนถงึการพฒันาอุตสาหกรรมวฒันธรรมควบคู่ไปกบั
การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัดว้ยนวตักรรม (ส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2566)  
ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ทีว่างกรอบการพฒันาประเทศดว้ยเป้าหมาย “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” 
และให้ความส าคญักบัการสร้างความได้เปรยีบเชงิแข่งขนัผ่านการใชค้วามคดิสร้างสรรค์และเทคโนโลยใีหม่ๆ  
ในทิศทางเดียวกัน แผนวิจยัแห่งชาติได้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการบูรณาการองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค์และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อส่งเสรมิการสรา้งสรรค์ผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมทีส่ามารถแขง่ขนัได้
ทัง้ในประเทศและในตลาดโลก โดยมเีป้าหมายเพื่อสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล ้า และ
เสรมิสรา้งความยัง่ยนืในระดบัชุมชนและประเทศ การวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมจงึไม่เพยีงแต่



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.3 (September - December 2025) 

145 

ตอบสนองความต้องการของตลาด แต่ยงัเป็นกลไกส าคญัในการอนุรกัษ์และสบืสานคุณค่าทางวฒันธรรมให้คง
อยู่ในสงัคมไทย 
 ผลิตภัณฑ์ทางวฒันธรรม (Cultural Products) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่สร้างขึ้นจากพื้นฐาน 
ของวฒันธรรม ประเพณี ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และอตัลกัษณ์เฉพาะของชุมชนหรอืประเทศ เพื่อสะทอ้นคุณค่าทาง
วฒันธรรม วถิีชวีติ และความเชื่อของผู้คน ผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมมทีัง้รูปแบบทีจ่บัต้องได้ เช่น หตัถกรรม 
ศลิปวตัถุ เครื่องแต่งกาย อาหาร และงานออกแบบ รวมถึงรูปแบบทีจ่บัต้องไม่ได้ เช่น ดนตร ีศลิปะการแสดง  
และประเพณี (Guan, 2024) ผลติภณัฑ์เหล่านี้สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสงัคมได้อย่างมนีัยส าคญั 
เพราะเป็นการผสมผสานระหว่างศลิปะ ภูมิปัญญา และนวตักรรมในการออกแบบและการผลติ โดยมลีกัษณะ
เฉพาะที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ทางสังคมและค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย (Wang, 2024) อย่างไรก็ตาม  
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมในประเทศไทยก าลังเผชิญความท้าทายที่ซับซ้อน การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดจิทิลัที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้ประกอบการจ านวนมากต้องปรบัตวัอย่างต่อเนื่องเพื่อรกัษา
ความสามารถในการแข่งขนั นอกจากนี้ ยงัมปัีญหาเรื่องการคุม้ครองลขิสทิธิแ์ละทรพัยส์นิทางปัญญาทีซ่บัซอ้น 
ส่งผลให้เกิดการเลียนแบบและลดคุณค่าของผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม ปัญหาความไม่แน่นอนของตลาดและ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ รวมทัง้การขาดบุคลากรทีม่ทีกัษะดา้นดจิทิลั ล้วนเป็นอุปสรรค
ส าคญัต่อการพฒันา (กลัยาณมติร นรรตัน์พุทธิ, ม.ป.ป.; Xiaohong Zhan, 2024) ความทา้ทายเหล่านี้ไม่เพยีง
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในระยะสัน้ แต่ยงัอาจขดัขวางความยัง่ยืนและการเติบโตในระยะยาวเพื่อ
ตอบสนองต่อความทา้ทายดงักล่าว การประยุกตใ์ชน้วตักรรมการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing Innovations) 
ไดก้ลายเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 
บิก๊ดาต้า (Big Data) ความจรงิเสรมิ (AR) และความจรงิเสมอืน (VR) โซเชยีลมเีดยี และเครื่องมอือตัโนมตัดิา้น
การตลาด (Marketing Automation) ได้เปลี่ยนแปลงแนวทางการท าตลาดแบบดัง้เดมิไปอย่างสิ้นเชงิ ธุรกิจ
สามารถใชข้อ้มูลขนาดใหญ่เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดแ้ม่นย าขึน้ ท าใหส้ามารถ
ออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารและสร้างประสบการณ์ลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น (Samuel Genaro & 
Hafizah Rifiyanti, 2023) ส าหรบัธุรกิจผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม การใช้เครื่องมอืเหล่านี้สามารถช่วยเพิม่การ
เขา้ถงึตลาดใหม่ สรา้งการมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภค และยกระดบัคุณค่าทางวฒันธรรมไปสู่ตลาดสากลได ้
 แมม้กีารศกึษาจ านวนหนึ่งเกี่ยวกบัเศรษฐกจิสรา้งสรรค์และการพฒันาผลติภณัฑท์างวฒันธรรม แต่ยงั
พบว่ามี ช่องว่างการวิจยั (Research Gap) ที่ส าคญั กล่าวคือ งานวิจยัที่ผ่านมายงัมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ผลติภณัฑ์ในเชงิคุณค่า การอนุรกัษ์ และการใชทุ้นทางวฒันธรรมเป็นหลกั แต่ยงัขาดการศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบั 
บทบาทของนวตักรรมการตลาดดจิทิลั ทีส่่งผลโดยตรงต่อ ความส าเรจ็ทางการตลาด (Market Success) และ 
ความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม (Business Sustainability) โดยเฉพาะในบรบิทประเทศไทยซึง่
ก าลงัเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ ดงันัน้ งานวิจยันี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพฒันากรอบ
แนวคดิเชงิกลยุทธ์ทีเ่ชื่อมโยง นวตักรรมการตลาดดจิทิลั กบั ความส าเรจ็และความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑ์  
ทางวฒันธรรม เพื่อเติมเต็มช่องว่างดงักล่าว กรอบแนวคิดนี้ไม่เพยีงแต่มปีระโยชน์ต่อการขยายองค์ความรู้ 
เชงิวชิาการ แต่ยงัสามารถน าไปใชใ้นเชงิปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการ หน่วยงานรฐั และภาคเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการพฒันาผลติภณัฑ์วฒันธรรม อีกทัง้ยงัตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาตแิละแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาตทิีมุ่่งเน้นการยกระดบัเศรษฐกจิสรา้งสรรคอ์ย่างยัง่ยนื  
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2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 2.1 เพื่อศกึษาบทบาทของนวตักรรมการตลาดดจิทิลั ที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกจิ
ผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในประเทศไทย 
 2.2 เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการตลาดดจิทิลักบัความยัง่ยนื ของธุรกจิผลติภณัฑ์
ทางวฒันธรรม 
 2.3 เพื่อพฒันากรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการยกระดบัศกัยภาพการ
แขง่ขนัและความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 
 
3. สมมติฐานของการวิจยั  
 3.1 นวตักรรมการตลาดดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิผลติภณัฑท์าง
วฒันธรรมในประเทศไทย 
 3.2 นวตักรรมการตลาดดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมใน
ประเทศไทย 
 3.3 ความส าเร็จทางการตลาดมบีทบาทเชื่อมโยง (mediating effect) ระหว่างนวตักรรมการตลาด
ดจิทิลัและความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 ธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม (Cultural Product Business) ผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมเป็นสนิคา้หรอื
บรกิารทีส่ะทอ้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ซึ่งสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ทัง้ทางเศรษฐกจิและ
สงัคมได ้(Guan, 2024; Wang, 2024) งานวจิยัในประเทศไทยชี้ใหเ้หน็ว่าการพฒันาผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม
ต้องอาศยัการตีความและออกแบบร่วมสมยั โดยยงัคงรกัษาแก่นแท้และความเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อสร้างความ
น่าสนใจในตลาด (กลัยาณมติร นรรตัน์พุทธ,ิ ม.ป.ป.) นอกจากนี้ ธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมยงัตอ้งเผชญิกบั
ข้อจ ากัดหลายประการ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเร็ว ปัญหาลิขสิทธิแ์ละทรพัย์สินทาง
ปัญญา รวมถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีไ่ม่แน่นอน (Zhan, 2024) ปัจจยัเหล่านี้ท าใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมกีาร
จดัการทุนทางวฒันธรรม การคุ้มครองสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา การสร้างเรื่องราวเชงิวฒันธรรม (Cultural 
Storytelling) และการพฒันาความเชื่อมโยงกบัชุมชนเพื่อสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว 
 นวัตกรรมการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing Innovations) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation: DOI) ของ Rogers (2003) อธบิายการยอมรบัเทคโนโลยโีดยพจิารณาจากคุณลกัษณะ 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ ์ความสอดคลอ้ง ความซบัซอ้น ความสามารถในการทดลองใช ้และการ
สงัเกตผล นอกจากนี้ยงัแบ่งกลุ่มผู้ยอมรบันวตักรรมเป็น Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late 
Majority และ Laggards ซึ่งช่วยให้การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารตรงกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละช่วง (Rogers, 
2003) โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) อธบิายการ
ยอมรบันวตักรรมผ่านการรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) โดยส่งผลต่อเจตนาพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูใ้ชง้าน (Davis, Bagozzi, & 
Warshaw, 1989) งานวิจยัร่วมสมยัยงัพบว่า Trust และ PU มีอิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมทางดิจิทลั
มากกว่า PEOU ในหลายบรบิทธุรกจิ ขณะเดยีวกนั ทฤษฎขีดีความสามารถแบบพลวตั (Dynamic Capabilities 
Theory: DCT) ของ Teece (2007) อธบิายว่าความสามารถในการตรวจจบัโอกาส (Sensing) การควา้โอกาส 
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(Seizing) และการปรบัทรพัยากร (Transforming) เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและอยู่รอด
ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงรวดเรว็ (Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Teece, 2007) ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้ง
โดยตรงกบัการประยุกตใ์ชน้วตักรรมการตลาดดจิทิลัในธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 
 การตลาดดิจิทัลถูกนิยามว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างคุณค่าแก่ผู้บริโภคและเพิ่ม
ประสทิธภิาพทางการตลาด (Kotler & Keller, 2020; Ryan, 2020; Chaffey, 2021) โดยเน้นการใชข้อ้มูลเพื่อ
วเิคราะห์พฤตกิรรมลูกค้าและการสร้างเนื้อหาที่เหมาะสม งานวจิยัเชงิประจกัษ์ยนืยนัว่า กลยุทธ์ดจิทิลัในภาค
วฒันธรรม เช่น การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การตลาดเชงิเนื้อหา (Content Marketing) และการสรา้งประสบการณ์
เสมอืนจรงิ มบีทบาทส าคญัในการเพิม่การมส่ีวนร่วมและการเขา้ถงึตลาด (Soboleva, 2024; Karthika, 2024; 
Kusnadi, 2024; Febriani et al., 2024) นอกจากนี้ การประยุกตใ์ช ้AI, Big Data, และเครื่องมอืเชงิวเิคราะห์ยงั
ช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบักลยุทธไ์ดอ้ย่างแม่นย าและมปีระสทิธภิาพ (Genaro & Rifiyanti, 2023; Sun, 2024) 
 ความส าเรจ็ทางการตลาด (Market Success)งานวจิยัการตลาดดจิทิลัจ านวนมากชีว้่าความส าเรจ็ทาง
การตลาดวดัได้จากตวัชี้วดั เช่น การสร้างการรบัรู ้(Awareness) การมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภค (Engagement) 
อตัราการแปลงเป็นยอดขาย (Conversion) การรกัษาฐานลูกคา้ (retention) และการสรา้งทุนตราสนิคา้ (Brand 
Equity) (Kotler & Keller, 2020; Chaffey, 2021) หลกัฐานเชงิประจกัษ์ยงัชี้ให้เหน็ว่า กลยุทธ์อย่าง Search 
Engine Optimization (SEO), การใชผู้ท้รงอทิธพิล (Influencer Marketing), การสื่อสารแบบโตต้อบ และการคา้
เชงิสงัคม (Social Commerce) มผีลต่อการเพิม่ยอดขายและการรบัรู้เชงิบวกของแบรนด์ในธุรกิจวฒันธรรม 
(Tamin & Veri, 2024; Parveen et al., 2024; Soesanto, 2023; Hussain & Rahman, 2024) 
 ดงันัน้ ความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในบรบิทดจิทิลัอาจพจิารณาไดจ้าก
หา้ดา้นหลกั ไดแ้ก่ การเขา้ถงึผูบ้รโิภค การมส่ีวนร่วมเชงิดจิทิลั การแปลงเป็นยอดขาย การรกัษาลูกคา้ และการ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์เชงิวฒันธรรม 
 ความยัง่ยนืทางธุรกิจ (Business Sustainability) แนวคดิเรื่องความยัง่ยนืทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
วฒันธรรมไม่เพยีงหมายถงึการอยู่รอดทางเศรษฐกจิ แต่ยงัครอบคลุมมติทิางสงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม 
โดยเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาตแิละแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 ทีมุ่่งส่งเสรมิเศรษฐกจิ
สรา้งสรรคแ์ละการกระจายรายได ้(ส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2566) งานวจิยัของ Guan 
(2024) และ Wang (2024) เน้นว่า ความยัง่ยนืต้องอาศยัการรกัษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมควบคู่ไปกบัการ
สรา้งคุณค่าทางเศรษฐกจิ ขณะที ่DCT ชีว้่าความสามารถในการปรบัตวัและสรา้งสมรรถนะใหม่ ๆ เป็นหวัใจของ
การรกัษาความยัง่ยนืในยุคดจิทิลั (Teece, 2007) ในเชงิตวัชี้วดั ความยัง่ยนืทางธุรกิจวดัได้จาก 4 มติิ ไดแ้ก่ 
ความสามารถทางเศรษฐกจิ (Economic Viability) การสร้างคุณค่าทางสงัคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural 
Value) การด าเนินงานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (responsible practice) และความยดืหยุ่นในการปรบัตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลง (Resilience & Adaptiveness) ปัจจยัเหล่านี้ล้วนสะทอ้นความสามารถของธุรกิจผลติภณัฑ์ทาง
วฒันธรรมในการแขง่ขนัและเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง จึงน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคดินวตักรรม
การตลาดดจิทิลัของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ทางการตลาดและความยัง่ยนืของธรุกจิ 
ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิดนวตักรรมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ทางการตลาดและความยัง่ยืนของธรุกิจ 
 

แนวคิดหลกั ตวัแปร/องคป์ระกอบ ทฤษฎี/ผู้สนับสนุน ผลการวิจยั/ข้อค้นพบ 
ธุรกจิผลติภณัฑท์าง
วฒันธรรม 

- การจดัการทุนทาง
วฒันธรรม (Cultural Capital 
Management) 
- การคุม้ครองทรพัยส์นิทาง
ปัญญา (IP Protection) 
- การเล่าเรื่องวฒันธรรม 
(Storytelling & 
Authenticity) 

Guan (2024); Wang 
(2024); กลัยาณมติร 
(ม.ป.ป.) 

การจดัการทุนวฒันธรรม 
และการออกแบบร่วมสมยั
ช่วยเพิม่คุณค่าทางเศรษฐกจิ
และการยอมรบัของตลาด 

นวตักรรมการตลาด
ดจิทิลั 

- การยอมรบัเทคโนโลย ี
(PU, PEOU, Trust) 
- การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
(SM Engagement) 
- การสรา้งเนื้อหาดจิทิลั 
(Content Quality & Cultural 
Fit) 
- การประยุกต ์VR/AR, AI 

Rogers (2003); Davis 
(1989); Teece (2007); 
Kotler & Keller (2020); 
Soboleva (2024) 

การใชส้ื่อดจิทิลัและ
นวตักรรมใหม่ชว่ยเพิม่ 
การเขา้ถงึ การมส่ีวนร่วม 
และสรา้งประสบการณ์ 
เชงิวฒันธรรมทีล่กึซึ้ง 

ความส าเรจ็ 
ทางการตลาด 

- การรบัรู ้(Awareness) 
- การมสี่วนร่วม 
(Engagement) 
- การตดัสนิใจซื้อ 
(Conversion) 
- ความภกัดแีละทุนตรา
สนิคา้ (Loyalty & Brand 
Equity 

Kotler & Keller (2020); 
Chaffey (2021); Tamin 
& Veri (2024) 

กลยุทธด์จิทิลั (SEO, UGC, 
Social Commerce) ส่งผล
เพิม่ยอดขาย การรกัษา
ลูกคา้ และภาพลกัษณ์ 
แบรนด ์

ความยัง่ยนื 
ของธุรกจิ 

- ความอยู่รอดทางเศรษฐกจิ 
(Economic Viability) 
- คุณค่าทางสงัคมและ
วฒันธรรม (Socio-Cultural 
Value) 
- การด าเนินงานทีร่บัผดิชอบ 
(Responsible Practices) 
- ความสามารถปรบัตวั 
(Resilience & 
Adaptiveness) 

สภาพฒัน์ฯ (2566); 
Guan (2024); Teece 
(2007) 

การรกัษาความแทจ้รงิทาง
วฒันธรรมและความสามารถ
ปรบัตวัช่วยเพิม่ความยัง่ยนื
ในระยะยาว 
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ผู้วิจยัได้จดัท าตารางเมตริกซ์แนวคดิ (Conceptual Matrix) เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการสงัเคราะห์     
องค์ความรู้และแนวคิดทางทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับหวัข้อการวิจยั โดยตารางนี้มีบทบาทส าคญัในการแสดง
ภาพรวมของแนวคดิหลกั ตวัแปรย่อย กรอบแนวคดิสนับสนุน และผลลพัธ์ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเอื้อต่อการพฒันา
เครื่องมอืวจิยัอย่างมรีะบบ และช่วยจดัวางกรอบความคดิเชงิตรรกะใหช้ดัเจนมาก จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสกดัแนวคดิและตวัแปรส าคญัทีน่ าไปสู่การสรา้งกรอบแนวคดิวจิยัไดด้งันี้ 

   1. ธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม มบีทบาทส าคญัในการสะทอ้นอตัลกัษณ์และคุณค่าทางวฒันธรรม 
ตลอดจนการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิและสงัคม ปัจจยัส าคญัทีไ่ดร้บัการกล่าวถงึ ไดแ้ก่ การจดัการทุนทาง
วัฒนธรรม (Cultural Capital Management) การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ( Intellectual Property 
Protection) และการเล่าเรื่องเชงิวฒันธรรม (Cultural Storytelling) งานวจิยัของ Guan (2024) และ Wang 
(2024) ชี้ว่า การบรหิารทุนวฒันธรรมและการออกแบบที่สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ทางสงัคมสามารถยกระดบั
มูลค่าของผลติภณัฑ์ ขณะทีง่านของกลัยาณมติร นรรตัน์พุทธ ิ(ม.ป.ป.) พบว่าการเชื่อมโยงเรื่องราววฒันธรรม
เขา้กบัผลติภณัฑช์่วยเพิม่การยอมรบัของผูบ้รโิภคในตลาด โดยสรุปแลว้ ปัจจยัดา้นการจดัการทุนวฒันธรรมและ
การสรา้งเรื่องราวถอืเป็นองค์ประกอบส าคญัของธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมทีส่่งผลต่อความสามารถในการ
แขง่ขนั 

   2. นวตักรรมการตลาดดิจิทลั เป็นเครื่องมือส าคญัในการสร้างการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้รโิภค โดยมพีืน้ฐานจากทฤษฎีและงานวจิยัหลายแขนง ไดแ้ก่ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion 
of Innovation: DOI) ของ Rogers (2003) ที่อธบิายลกัษณะของนวตักรรมที่มผีลต่อการยอมรบั ได้แก่ ความ
ได้เปรียบเชิงสัมพัทธ์ ความสอดคล้อง ความซับซ้อน ความสามารถในการทดลองใช้ และการสังเกตผล 
นอกจากนี้ โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ชี้ว่าการ
รบัรูป้ระโยชน์ (PU) และการรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้(PEOU) ส่งผลต่อเจตนาการใชง้าน ซึ่งงานวจิยัร่วมสมยัยงั
เน้นถงึบทบาทของความเชื่อมัน่ (Trust) ในการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) 
อีกทัง้ทฤษฎี    ขดีความสามารถแบบพลวตั (Dynamic Capabilities Theory: DCT) ของ Teece (2007) ยงั
อธิบายว่าองค์กรต้องมีความสามารถในการตรวจจบัโอกาส (Sensing) การคว้าโอกาส (Seizing) และการ
ปรบัเปลี่ยนทรพัยากร (Transforming) เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื (Teece, Pisano, & 
Shuen, 1997) เมื่อพจิารณาในบรบิทการตลาดวฒันธรรม งานของ Kotler และ Keller (2020), Ryan (2020) 
และ Chaffey (2021) ได้เน้นถึงบทบาทของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ กลยุทธ์เนื้อหาที่มีคุณภาพ (Content 
Quality) และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (VR/AR) เพื่อสรา้งประสบการณ์ใหก้บัผูบ้รโิภค งานวจิยัของ 
Soboleva (2024), Karthika (2024), Kusnadi (2024) และ Febriani et al. (2024) สอดคล้องกนัว่า กลยุทธ์
การตลาดดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพต้องสอดคล้องกบัลกัษณะทางวฒันธรรมเฉพาะพืน้ที ่และช่วยเสรมิสรา้งความ
ผกูพนัระหว่างผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์ขณะที ่Genaro และ Rifiyanti (2023) และ Sun (2024) เน้นว่าการใช ้AI และ
ขอ้มลูขนาดใหญ่ช่วยเพิม่ความแม่นย าในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคและสนับสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ 

   3. ความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมสามารถวดัไดจ้ากหลายมติ ิเช่น การ
สร้างการรบัรู้ (Awareness) การมส่ีวนร่วมของผู้บรโิภค (Engagement) การตดัสนิใจซื้อ (Conversion) การ
รกัษาฐานลูกค้า (Retention) และการสร้างทุนตราสนิค้า (Brand Equity) (Kotler & Keller, 2020; Chaffey, 
2021) หลกัฐานเชงิประจกัษ์ยงัชี้ใหเ้หน็ว่า กลยุทธ์ SEO การใชผู้ท้รงอทิธพิล (Influencer Marketing) การคา้
สงัคม (Social Commerce) และการตลาดเชงิโต้ตอบช่วยเพิม่ยอดขายและขยายฐานลูกคา้ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 
(Tamin & Veri, 2024; Parveen et al., 2024; Soesanto, 2023; Hussain & Rahman, 2024) ดังนัน้ 
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ความส าเรจ็ทางการตลาดจงึเป็นผลลพัธ์ส าคญัทีส่ะทอ้นถงึความสามารถของธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมใน
การใชก้ลยุทธด์จิทิลัเพื่อเขา้ถงึตลาด สรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค และสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 

   4. ความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมเป็นแนวคดิทีค่รอบคลุมทัง้มติทิางเศรษฐกจิ สงัคม 
วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 ทีมุ่่งเน้นการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการกระจายรายได้อย่างทัว่ถึง (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2566) Guan (2024) และ Wang (2024) ชี้ว่า ความสามารถในการรกัษาอตัลกัษณ์และความแทจ้รงิ
ทางวฒันธรรมควบคู่ไปกบัการสร้างมูลค่าเศรษฐกิจเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาความยัง่ยืน ขณะที่แนวคิด 
Dynamic Capabilities ของ Teece (2007) เน้นว่าความสามารถในการปรบัตวัและการสร้างสมรรถนะใหม่ ๆ 
ขององค์กรเป็นกุญแจส าคญัในการอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง ความยัง่ยนืของธุรกิจผลติภณัฑ์ทาง
วฒันธรรมสามารถจ าแนกเป็น 4 มติ ิไดแ้ก่ 1) ความอยู่รอดทางเศรษฐกจิ (Economic Viability) 2) การสร้าง
คุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Value) 3) การด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Responsible Practice) และ 4) ความสามารถในการปรบัตวั (Resilience & Adaptiveness) ปัจจยัเหล่านี้
สะทอ้นถงึการเตบิโตอย่างสมดุลและยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในระยะยาว 

 
5. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

5.1 ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  
ผูป้ระกอบการธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในสาขาหตัถกรรม สิง่ทอ เครื่องประดบั ศลิปะการแสดง

และ อาหารพืน้ถิน่ โดยสมัภาษณ์เชงิลกึจ านวน 15 ราย  
5.2 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคอื แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview Guide)  
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไปของธุรกิจ 2) ประสบการณ์และกลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัล  
และ 3) มุมมองต่อความส าเรจ็และความยัง่ยนืของธุรกจิ ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญ
จ านวน 3 ท่านพบว่าค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึง่ถอืว่าเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
ที่ยอมรบัได้ กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูลใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับการวเิคราะห์ 
เชงิอุปนัย (Inductive Analysis) โดยประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลกั คอื 1) การอ่านและท าความเข้าใจข้อมูล
ทัง้หมด 2) การระบุหน่วยขอ้มลู (Meaning Units) และการจดักลุ่มรหสั (Coding) เพื่อน าไปสู่ธมีหลกั (Themes) 
และ 3) การตคีวามและสงัเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อเสรมิความน่าเชื่อถือของผลการวจิยั 
ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากการ
สมัภาษณ์ เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง และการสงัเกตภาคสนาม นอกจากนี้ยงัใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยัเชงิคุณภาพ
ตรวจสอบกระบวนการวเิคราะหอ์กีขัน้หนึ่ง 

5.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 
 กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด าเนินการระหว่างเดอืน กุมภาพนัธ์–สงิหาคม พ.ศ. 2568 โดยใชว้ธิ ี
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review: SLR) และการสมัภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) ในส่วนของ SLR ผู้วจิยัได้สบืคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Scopus, Web of Science, TCI  
และ Google Scholar โดยใชค้ าคน้ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ครอบคลุมงานวจิยัทีต่พีมิพร์ะหว่าง
ปี พ.ศ. 2564–2568 (ค.ศ. 2021–2025) เกณฑ์การคัดเลือก คือ 1) ต้องมีความเกี่ยวข้องกับบริบทธุรกิจ
ผลติภณัฑท์างวฒันธรรม และ 2) ตพีมิพใ์นวารสารวชิาการทีผ่่านการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒ ิ(Peer-Reviewed 



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.3 (September - December 2025) 

151 

Journals) งานวจิยัที่ไม่เกี่ยวขอ้งหรอืซ ้าซ้อนถูกตดัออก ท าให้ได้ชุดบทความขัน้สุดทา้ยส าหรบัการวเิคราะห์
เนื้อหาและการสังเคราะห์ข้อค้นพบ ส าหรับการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจ ัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) จ านวน 15 ราย ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมในสาขาทีห่ลากหลาย เช่น สิง่
ทอ หตัถกรรม เครื่องประดบั ศิลปะการแสดง และอาหารพื้นถิ่น โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามเกณฑ์ว่า ต้องเป็นผู้ประกอบการที่มกีารใชห้รอืทดลองใชน้วตักรรมการตลาดดจิทิลัจรงิ และ
สามารถใหข้อ้มลูเชงิลกึได ้ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละรายไดร้บัการก าหนดรหสั (C1–C15) เพื่อรกัษาความลบัทางวชิาการ 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษานวตักรรมการตลาดดจิทิลัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ทางการตลาด
และความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในประเทศไทย โดยงานวจิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณา
การทีม่พีืน้ฐานทางทฤษฎ ีเพื่ออธบิายกลไกเชงิกลยุทธท์ีน่วตักรรมการตลาดดจิทิลัมผีลต่อผลลพัธข์องธุรกจิและ
ชุมชน กรอบแนวคดิดงักล่าวอ้างอิงจาก ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI)  
ของ Rogers (2003), ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis 
(1989) และทฤษฎขีดีความสามารถแบบพลวตั (Dynamic Capabilities Theory: DCT) ของ Teece (2007) ซึ่ง
ช่วยให้สามารถวเิคราะห์บทบาทของการยอมรบัเทคโนโลย ีความสามารถในการสร้างและปรบัใช้ทรพัยากร  
และการสรา้งสรรค์กลยุทธ์ดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบับรบิททางวฒันธรรมภายใต้กรอบแนวคดิดงักล่าว งานวจิยันี้ได้
ระบุปัจจยัน าเขา้ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดจิทิลั (Consumer Digital Behavior) 2) กลยุทธก์ารสรา้ง
เนื้อหาดิจิทัล (Digital Content Strategy) และ 3) การมีส่วนร่วมบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media 
Engagement) ปัจจยัเหล่านี้ถูกมองว่าเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยขบัเคลื่อนผลลัพธ์ส าคญัสองด้าน ได้แก่ 
ความส าเร็จทางการตลาด และความยัง่ยนืของธุรกิจ ผ่านการสร้างคุณค่าทางวฒันธรรมและการปรบัตัวเชิง
ดจิทิลั 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งตอบค าถามหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบใดของนวตักรรมการตลาดดจิทิลั  
ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ทางการตลาดของธรุกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในประเทศไทย และ 2) กลยุทธน์วตักรรม
การตลาดดจิทิลัมบีทบาทอย่างไรในการส่งเสรมิความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมและชุมชน 
 ผลการวิจยัครัง้นี้คาดว่าจะช่วยเสรมิสร้างความเขา้ใจเชงิบูรณาการเกี่ยวกับบทบาทของนวตักรรม
การตลาดดจิทิลัต่อความสามารถในการแข่งขนั ความส าเรจ็ทางการตลาด และความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑ์
ทางวฒันธรรมในประเทศไทย อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ผูก้ าหนดนโยบาย และผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสยีในการออกแบบกลยุทธก์ารตลาดทีส่อดคลอ้งกบับรบิททางวฒันธรรมและความเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 
 
6. ผลการวิจยั 
     ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมการตลาดดจิทิลั เป็นกลไกส าคญัทีส่่งเสรมิทัง้ ความส าเรจ็ทางการตลาด 
และ ความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม โดยผลการวเิคราะหช์ีใ้หเ้หน็ประเดน็ส าคญัใน 5 ดา้น ดงันี้  
1) การเขา้ใจผู้บรโิภคดจิทิลั (Understanding Digital Consumers) ผู้ประกอบการที่สามารถท าความเขา้ใจ
พฤตกิรรมความต้องการ และแรงจูงใจของผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างลกึซึ้ง มแีนวโน้มทีจ่ะออกแบบกลยุทธ์  
ที่ตอบสนองความคาดหวังได้ดีกว่า ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) และความภักดี ( loyalty)  
ต่อผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม 2) การสร้างเนื้อหาที่มคีุณค่า (Content Creation) การน าเสนอเนื้อหาที่มคีวาม
น่าสนใจและสอดคล้องกบับรบิทวฒันธรรมทอ้งถิ่น ช่วยเพิม่การรบัรู้ (Awareness) และสร้างคุณค่าทางจติใจ 
(Emotional Value) ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึง่สะทอ้นถงึบทบาทของ Content Marketing ในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างแบรนดก์บัลูกคา้ 3) การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Utilization) โซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, 
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Instagram และ TikTok เป็นช่องทางหลกัในการสื่อสารและโปรโมตผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม การใช้กลยุทธ์ 
ผูท้รงอทิธพิล (Influencer Marketing) และการสรา้งเนื้อหาทีผู่ใ้ชส้รา้งเอง (User-Generated Content) มส่ีวน
ส าคญัในการขยายฐานผู้บริโภค 4) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (Marketing Environment 
Analysis) ผู้ประกอบการทีส่ามารถตดิตามแนวโน้มทางเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผู้บรโิภคได้ต่อเนื่อง มคีวาม
ไดเ้ปรยีบในการปรบักลยุทธท์างการตลาดและการออกแบบผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคดิ Dynamic Capabilities Theory ที่เน้นการเรยีนรู้และการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง และ 5) การ
วดัผลและปรบัปรุงกลยุทธ ์(Measurement and Strategic Adjustment)การใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการวดัผลการ
ด าเนินงาน เช่น การวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ช ้(Data Analytics) และการประเมนิผลการสื่อสารออนไลน์ มส่ีวนช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถปรบัปรุงกลยุทธไ์ดอ้ย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 
 ผลการศกึษายงัสนับสนุนแนวคดิของ Diffusion of Innovation Theory (Rogers, 2003) ทีอ่ธบิายว่า 
การยอมรบัเทคโนโลยีเกิดขึ้นเป็นล าดบัขัน้ โดยพบว่าผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่ม “ผู้ร ับนวัตกรรมช่วงต้น”  
(Early Adopters) มแีนวโน้มทีจ่ะประสบความส าเรจ็ทางธุรกจิสูงกว่าผูท้ีย่อมรบันวตักรรมล่าชา้ ขณะเดยีวกนั  
ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบั Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989) ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่า การรบัรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจยัส าคญัใน
การยอมรบัและประยุกต์ใช้นวตักรรมการตลาดดจิทิลั นอกจากนี้ การน า ทฤษฎีขดีความสามารถแบบพลวตั 
(Dynamic Capabilities Theory: DCT) มาอธบิายยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถในการ
ตรวจจบัโอกาส (Sensing) การควา้โอกาส (Seizing) และการปรบัเปลี่ยนทรพัยากร (Transforming) สามารถ
เรยีนรูแ้ละปรบัตวัไดร้วดเรว็ต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่งน าไปสู่ผลลพัธ์เชงิ
บวกทัง้ในดา้นประสทิธภิาพการตลาด การแขง่ขนัทางธุรกจิ และการสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว 
 
7. อภิปรายผล  
 ผลการวจิยัชี้ชดัว่า นวตักรรมการตลาดดจิทิลัมบีทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็ทางการตลาดและความ
ยัง่ยนืของธุรกิจผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมในประเทศไทย โดยสามารถอธบิายได้ผ่านทัง้เชงิทฤษฎีและเชงิประจกัษ์ 
ดงันี้  

   1) การยนืยนักรอบทฤษฎ ีผลการศกึษาสนับสนุน Diffusion of Innovation Theory (Rogers, 2003) 
ที่ชี้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีเกิดขึ้นเป็นล าดับขัน้ ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มผู้ร ับนวัตกรรมช่วงต้น (Early 
Adopters) แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการเขา้ถงึตลาดใหม่และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ผลลพัธน์ี้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Soboleva (2024) และ Karthika (2024) ทีพ่บว่าผูป้ระกอบการดา้นวฒันธรรมที่ปรบั
ใช้สื่อดิจิทัลตัง้แต่ระยะต้นมีโอกาสสูงในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคมากกว่า ในท านองเดียวกัน 
ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกับ Technology Acceptance Model (Davis, 1989) ที่ระบุว่าการรบัรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นตวัแปรส าคญัต่อการ
ยอมรบันวตักรรม ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ประกอบการไทยยืนยันว่า การเลือกใช้แพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่าย เช่น 
TikTok หรอื Facebook Live ส่งผลใหผู้บ้รโิภคพรอ้มมส่ีวนร่วมและตดัสนิใจซื้อไดร้วดเรว็ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานของ Hussainและ Rahman (2024) ที่พบว่าความน่าเชื่อถือและประโยชน์ทีผู่้บรโิภครบัรู้เป็นแรงผลกัดนั
หลกัของพฤติกรรมการซื้อในแพลตฟอร์มดจิทิลั นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัตอกย ้า Dynamic Capabilities 
Theory (Teece, 2007) โดยพบว่า ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถในการตรวจจบัโอกาส (Sensing) และปรบั
กลยุทธต์ามสภาพแวดลอ้ม (Transforming) มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งความยัง่ยนืไดส้งูกว่า การคน้พบนี้สอดคลอ้งกบั
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งานของ Genaro และ Rifiyanti (2023) ทีร่ะบุว่าความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลูและใช ้AI เพื่อปรบักลยุทธ์
การตลาดแบบเรยีลไทมช์่วยเสรมิความแขง็แกร่งของธุรกจิเชงิสรา้งสรรค์ 

  2) การเชื่อมโยงกบังานวจิยัก่อนหน้า ผลการศกึษายนืยนัขอ้คน้พบของ Kotler และ Keller (2020), 
Ryan (2020) และ Chaffey (2021) ว่า การตลาดดจิทิลัไม่ไดเ้ป็นเพยีงช่องทางการสื่อสาร แต่เป็นเครื่องมอืเชงิ  
กลยุทธท์ีส่รา้งคุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภคและธุรกจิ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบั Tamin และ Veri (2024) ทีช่ีว้่าการใช ้
SEO และกลยุทธ์เชงิขอ้มูลช่วยเพิม่ประสทิธภิาพด้านการตลาดของธุรกิจขนาดเล็กและกลาง (SMEs) ไดจ้รงิ  
ในขณะเดยีวกนั ขอ้คน้พบดา้นการสรา้งเนื้อหาและการเล่าเรื่องวฒันธรรมยงัสะทอ้นแนวโน้มของ Guan (2024) 
และWang (2024) ที่เน้นบทบาทของการผสมผสานทุนวัฒนธรรมเข้ากับการออกแบบร่วมสมัยเพื่อสร้าง
มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ 

  3) นัยเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในเชิงนโยบาย ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า  หน่วยงานภาครัฐควร
สนับสนุนการสรา้ง แพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อวฒันธรรม ทีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการรายย่อยสามารถเขา้ถงึตลาดดจิทิลั
ได้อย่างเท่าเทยีม รวมถึงการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมด้านการตลาดดิจทิลัส าหรบัผู้ประกอบการวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั ในเชงิปฏบิตั ิผลการศกึษาชี้ว่าผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นไปที่
การ 1) เขา้ใจผูบ้รโิภคดจิทิลัในเชงิลกึ 2) ลงทุนในการสรา้งเนื้อหาทีส่ะทอ้นคุณค่าทางวฒันธรรม 3) ใชโ้ซเชยีล
มเีดยีอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง 4) วเิคราะห์ขอ้มูลตลาดเพื่อปรบักลยุทธ์อย่างยดืหยุ่น และ 5) วดัผลการ
ด าเนินงานเพื่อน าไปปรบัปรุงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ การปฏิบตัิเช่นนี้ไม่เพยีงช่วยใหธุ้รกจิอยู่รอด แต่ยงัช่วย
เสรมิสร้างความยัง่ยนืของชุมชนและสงัคมในระยะยาวโดยสรุป ผลการวจิยัครัง้นี้ไม่เพยีงยนืยนักรอบทฤษฎี 
DOI, TAM และ DCT แต่ยงัขยายความเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทของนวตักรรมการตลาดดจิทิลัในบรบิทของธุรกจิ
ผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมในประเทศไทย งานวจิยันี้จงึเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ที่สะทอ้นว่าการบูรณาการกล
ยุทธ์การตลาดดจิทิลักบัทุนทางวฒันธรรมสามารถขบัเคลื่อนทัง้ความส าเรจ็ทางธุรกจิและความยัง่ยนืของชุมชน
คุณธรรมไดจ้รงิ 

 
8. สรปุผลการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาบทบาทของนวัตกรรมการตลาดดิจิทัลต่อความส าเร็จทางการตลาดและ  
ความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในประเทศไทย โดยอ้างองิกรอบทฤษฎี Diffusion of Innovation 
(Rogers, 2003), Technology Acceptance Model (Davis, 1989) และ Dynamic Capabilities Theory  
(Teece, 2007) ผลการศกึษาชี้ว่า การประยุกต์ใชน้วตักรรมการตลาดดจิทิลัใน 5 มติหิลกั ไดแ้ก่ 1) การเขา้ใจ
ผู้บรโิภคดจิทิลั 2) การสร้างเนื้อหาทีม่คีุณค่า 3) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 4) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด และ 5) การวดัผลและการปรบักลยุทธ์ มีผลอย่างมีนัยส าคญัต่ อการเพิ่มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั ความส าเรจ็เชงิธุรกจิ และความยัง่ยนืของชมุชน ผลการวจิยัยงัยนืยนัว่า ผูป้ระกอบการทีส่ามารถยอมรบั
และประยุกต์ใชน้วตักรรมดจิทิลัได้รวดเรว็ มแีนวโน้มทีจ่ะประสบความส าเร็จมากกว่า เนื่องจากสามารถสรา้ง  
การมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง และปรบัตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาด  
ไดอ้ย่างยดืหยุ่น ขอ้คน้พบเหล่านี้ไม่เพยีงสนับสนุนกรอบทฤษฎีที่เลอืกใช ้แต่ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญั  
ของการบูรณาการกลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัเขา้กบัทุนทางวฒันธรรมเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบอย่างยัง่ยนื 
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9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Recommendations) 
      1) การสนับสนุนจากภาครัฐ ควรจัดตัง้โครงการสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับ
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑท์างวฒันธรรม โดยเฉพาะรายย่อย (SMEs) เพื่อใหเ้ขา้ถงึตลาดออนไลน์ไดอ้ย่างเท่าเทยีม 
       2) การพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ ควรจดัอบรมเชงิปฏิบตัิการด้านการตลาดดจิทิลั การใช้
เครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลู และการสรา้งเนื้อหาทีส่ะทอ้นคุณค่าทางวฒันธรรม 
       3) การเชื่อมโยงเชงิเครอืข่ายผลกัดนัใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบการ ชุมชน หน่วยงาน
รฐั และแพลตฟอรม์เอกชน เพื่อสรา้งระบบนิเวศทางการตลาดวฒันธรรมทีย่ ัง่ยนื 

9.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั (Practical Recommendations) 
     1) ผูป้ระกอบการ ควรมุ่งเน้นการสรา้งเนื้อหาทีม่คีุณภาพและเล่าเรื่อง (storytelling) เพื่อสื่อสาร 

คุณค่าทางวฒันธรรมทีแ่ทจ้รงิ ควบคู่ไปกบัการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัเพื่อสรา้งประสบการณ์แบบโตต้อบกบัผูบ้รโิภค                  
     2) การใชข้อ้มลูเชงิลกึ ผูป้ระกอบการควรใชป้ระโยชน์จาก Data Analytics และ AI-Driven  

Personalization เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมลูกคา้และออกแบบกลยุทธก์ารตลาดทีต่รงกลุ่มเป้าหมาย 
     3) การสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาว ธุรกจิควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความผกูพนัทางอารมณ์

และความเชื่อมัน่ของลูกคา้ ผ่านกลยุทธ ์Community Building และ Loyalty Programs 
     4) การปรบัตวัเชงิพลวตั ผู้ประกอบการควรพฒันาความสามารถในการตรวจจบัแนวโน้มตลาด    

ใหม่ ๆ และปรบัเปลีย่นกลยุทธอ์ย่างรวดเรว็ เพื่อรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในยุคดจิทิลั 
9.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต (Future Research Recommendations) 
     1) ควรมกีารศกึษาต่อในเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามหรอืโมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) เพื่อ

ตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิสถติริะหว่างนวตักรรมการตลาดดจิทิลั ความส าเรจ็ทางการตลาด และความยัง่ยนื 
                 2) ควรเปรยีบเทยีบกลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัของผูป้ระกอบการในเขตเมอืงและชนบท เพื่อหาความ
แตกต่างดา้นทรพัยากรและการเขา้ถงึเทคโนโลย ี
                 3) ควรศกึษาบทบาทของเทคโนโลยใีหม่ เช่น Metaverse, Blockchain และ Generative AI ในการ
พฒันาการตลาดของผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 
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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศกึษา 1) บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพใน

ท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร 2) แรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร และ 3) การบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในท างานของพนักงานชาวไทยบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ พนักงานชาวไทยบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืการวจิยั สถิติที่ใช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) 
บรรยากาศองค์กร ได้แก่ การยอมรบัความขดัแย้ง และความอบอุ่น  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 2) 
แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้า นโยบายและการบรหิารขององค์การ การบงัคบั
บญัชา ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเงนิเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน และ 3) การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การสรรหาคดัเลอืกบุคลากร การฝึกอบรมและการพฒันา 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษัทแฟลชเอ็กซ์ เพรสใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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Abstract 
This research aimed to examine: (1) the organizational climate affecting job performance of 

Thai employees at Flash Express in Bangkok, (2) work motivation affecting job performance of Thai 
employees at Flash Express in Bangkok, and (3) human resource management practices affecting job 
performance of Thai employees at Flash Express in Bangkok. The sample group consisted of 400 Thai 
employees working at Flash Express in Bangkok. A questionnaire was employed as the research 
instrument. The statistical methods used in the study included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. The research findings revealed that: (1) organizational 
climate specifically conflict acceptance and warmth had a significant effect on job perfo rmance; (2) 
work motivation factors including responsibility, advancement, organizational policies and administration, 
supervision, relationships with supervisors, colleagues, and subordinates, and salary had a significant 
impact on job performance; and (3) human resource management practices including recruitment and 
selection, training and development, and performance evaluation significantly influenced job 
performance at Flash Express in Bangkok at the .05 level of statistical significance. 
 
Keywords : Organizational Climate, Work Motivation, Human Resource Management,  
                 Job Performance, Flash Express    
 
1. บทน า 

ในปัจจุบันรูปแบบธุรกิจการขนส่งเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากมี
ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจอคีอมเมริ์ซ ทัง้ขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องอาศยัการขนส่งเป็นหลกั ในการ
กระจายสินค้า และบริการ ส่งผลให้ธุรกิจธุรกิจการขนส่งเติบโตอย่างรวดเร็ว คิดเป็นการเติบโตโดยเฉลี่ย  
10-20% ต่อปี ท าใหม้ผีูป้ระกอบการดา้นธุรกจิการขนส่งรายใหม่เขา้สู่ตลาดดา้น การขนส่งเพิม่มากขึน้ในระยะ 
5-10 ปีที่ผ่านมา ท าให้ธุรกิจการขนส่งมกีารแข่งขนักันอย่างดุเดอืด จงึ ต้องมกีารจดัการกบัต้นทุน โดยต้อง
ค านึงถงึต้นทุนเป็นหลกั รวมทัง้การจดัการดา้นกระบวนการขนส่ง และบรกิาร เพื่อสรา้งจุดเด่นในการใหบ้รกิาร 
สรา้งความแตกต่าง และความไดเ้ปรยีบในทางการแขง่ขนั (ปภนิดา ค ามณี, 2565) 

บรษิทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดั เป็นบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิรบัจดัส่งสนิคา้และพสัดุทัว่ไปใหบ้รกิาร ดา้น
อคีอมเมริ์ซแบบครบวงจร ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ.2560 โดยนายคมสนัต์ แซ่ล ีประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารร่วมดว้ยทมี
ผู้บริหาร และบุคลากรไทย ปัจจุบนับริษัทฯ มีพนักงานกว่า 10,000 คน พร้อมบริการที่ ครอบคลุมครบ 77 
จงัหวดัทัว่ประเทศ และมจีุดรบัส่งพสัดุมากกว่า 2,500 แห่ง และยงัเป็นผู้ให้บรกิารเจา้แรกที่มนีโยบายเขา้รบั
พสัดุฟรถีงึทีต่ัง้แต่ชิ้นแรก พรอ้มเปิดใหบ้รกิาร 365 วนั ไม่มวีนัหยุด ปัจจุบนัตวัเลขการส่งพสัดุของบรษิทัฯ มี
มากกว่า 1 ล้าน ชิ้นต่อวนั นอกจากบริการด้านขนส่งแบบมืออาชีพ บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ยงัมี
โปรแกรมการคุม้ครองสนิคา้เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทัง้ในกรณีพสัดุเกดิความเสยีหายและ
สูญหายดว้ยวงเงนิคุม้ครองสูงถงึ 50,000 บาท (ภายใต้เงื่อนไขของบรษิทัฯ) เพื่อใหลู้กคา้สามารถวางใจในการ
ใชบ้รกิาร (บรษิทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดั, 2560) อย่างไรกต็ามเมื่อธุรกจิเตบิโตอย่างรวดเรว็ท าใหบ้รษิทัแฟลช
เอ็กซ์เพรสต้องประสบปัญหาด้านบุคลากรที่มีขาดประสิทธิภาพการท างาน ปัญหาการท างานผิดพลาดอยู่
บ่อยครัง้ ท าใหเ้กดิปัญหาสนิคา้ตกหล่น ค้างอยู่ตามคลงัสนิคา้ และไม่ถูกส่งไปถงึปลายทางในเวลาทีค่วรจะเป็น 
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ก่อใหเ้กดิการแจง้รอ้งเรยีนในหลาย ๆ ครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิง่แฟลช เอก็ซ์เพรสกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นพืน้ทีท่ี่
มคีวามแออดัของประชากร อกีทัง้ยงัมกีารจราจรทีห่นาแน่นอาจท าใหบุ้คลากรผูจ้ดัส่งพสัดุ หรอืพนักงานผูดู้แล
ส่วนต่างๆ ไม่สามารถรบัภาระไดใ้นระยะเวลาอนัยาวนาน (บรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรส, 2567)  

ทัง้นี้ทรพัยากรมนุษย์ ถือเป็นต้นทุนที่ส าคญัอย่างมากส าหรบัการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
ดงันัน้ การศกึษาถงึแรงจงูใจในการท างาน ซึ่งเป็นแรงขบัเคลื่อนใหบุ้คลากรในองคก์รใหแ้สดงออกซึ่งพฤตกิรรม
บางอย่างในการท างาน บรรยากาศขององคก์รถอืเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการท างานของบคุลากรในองคก์ร
ให้มีประสิทธิภาพในการท างานได้ ตามแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) และยงัสอดคล้องกับผล
การศกึษาของกิรชญัญา ของโพธิ ์(2565) ที่ระบุว่า บรรยากาศองค์กรมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานในยุค
ดจิทิลัของบุคลากร เช่นเดยีวกบัมนิทธ์ติา แดงสุรศิรโีสภาศ (2565) ทีก่ล่าวว่า บรรยากาศองคก์รมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพของบุคลากรดว้ยเช่นกนั  

นอกจากนี้อกีประเดน็ส าคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน คอื แรงจูงใจในการท างาน เนื่องจาก
หากบุคลากรไดร้บัแรงจูงใจในการท างานทีด่แีล้ว จะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานทีด่ตีามไปดว้ยในทาง
กลบักันนัน้หากบุคลากรไม่ได้รบัขวญัและก าลงัใจที่ดี จะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการท างานอีกเช่นกนั 
(เอกลกัษณ์ พรอ้มวงศ์, 2562) โดยแรงจูงใจในการท างานมกัประกอบดว้ย ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้น
การยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านลักษณะของงาน และด้านความรับผิดชอบ เป็นต้น 
(Herzberg, 1959 อ้างอิงในธญัญารตัน์ สาริกา, 2566) ทัง้นี้สอดคล้องกบัการศกึษาของธญัญารตัน์ สาริกา 
(2566) ทีก่ล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานนัน้มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร เช่นเดยีวกบัมณี
รตัน์ ศรคุย้ และธวชัชยั ทุมทอง (2562) ทีก่ล่าวว่า แรงจงูใจในการท างานนัน้มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากร ภตัราพร ชนะการณ์ (2561) และกฤตภาคนิ มิง่โสภา และณกมล จนัทรส์ม (2564) ทีก่ล่าวว่าปัจจยั
แรงจูงใจในการท างานเป็นสาเหตุส าคญัต่อการท างาน หากบุคคลมแีรงจงูใจกจ็ะท าใหม้คีวามตัง้ใจ มุ่งมัน่ รเิริม่
สร้างสรรค์ในการท างาน มีความอดทนอดกลัน้หรืออาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจมส่ีวนส าคญัที่ท าให้หน่วยงานมี
ประสทิธภิาพบรรลุเป้าหมายตามทีต่อ้งการได ้ส าหรบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรในองคก์าร นับเป็นสิง่
ส าคญัยิง่ต่อบุคลากรผูท้ างาน เน่ืองจากแรงจงูใจเป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการท างานใหไ้ดผ้ลงาน
ทีม่คีุณภาพ และเกดิประสทิธภิาพการท างานทีด่ตีามมาดว้ย นอกจากนี้กลยุทธท์ีส่ าคญัต่อผูบ้รหิารองคก์รในการ
ผลกัดนัองค์กรใหเ้กิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการแข่งขนัมากขึน้ ซึ่งการ
พฒันาใหบ้รรยากาศขององคก์รนัน้มคีวามอบอุ่น เขม้แขง็ ไม่เกดิความขดัแยง้กนัท่ามกลางบุคลากร ดงันัน้การ
บริหารทรพัยากรมนุษย์ ถือเป็นประเด็นส าคญัที่ผู้บริหารต้องอาศยัการสร้างบรรยากาศในการท างานของ
บุคลากรในองค์กร จึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานในเชิงบวก ในบริบทนี้ แนวคิดการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) ถือเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งแรงจูงใจและ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยมุ่งเน้นการวางแผน จดัสรร และพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเป็นระบบ เพื่อให้
บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถและมแีรงจงูใจในการท างานสงูสุด นอกจากนี้ การบรหิารทรพัยากรมนุษยย์งัช่วย
สร้างวฒันธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธภิาพ ลดความขดัแย้งภายในองค์กร และ
เสริมสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรกับองค์กร ซึ่งทัง้หมดนี้มีส่วนส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลของหน่วยงาน (สุภสัสร ชปูระยรู และคณะ, 2563)  

ทัง้นี้ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความส าคญัทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัท
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร โดยการวดัจากบรรยากาศองค์กรและแรงจงูใจในการท างานของพนักงาน
ชาวไทยบรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ การศกึษาถึงบรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการ
ท างาน และการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลช
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เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลวจิยัทีไ่ดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ทีต่้องการพฒันาประสทิธภิาพการ
ท างานในองคก์รมคีวามพรอ้มในการท างานต่อไป 

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาบรรยากาศองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลช
เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร  

2.2 เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร  

2.3  เพื่อศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทย
บรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร 

 
3. สมมุติฐานของการวิจยั  

3.1 บรรยากาศองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร 

3.2 แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัทแฟลชเอ็กซ์
เพรสในกรุงเทพมหานคร 

3.3 การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัทแฟลช
เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองคก์าร 
บรรยากาศองค์กร ไดแ้ก่ (1) โครงสรา้งองค์กร ซึ่งสะทอ้นการรบัรูถ้งึระบบการปกครอง กฎระเบยีบ 

และนโยบาย (2) ความรบัผดิชอบ คอืการตระหนักถงึหน้าที ่ความทา้ทาย และผลส าเรจ็ของงาน (3) ความอบอุ่น
จากสมัพนัธภาพและการสนับสนุนขององค์กร (4) การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทีช่่วยลด
ความกงัวลในการท างาน (5) การให้รางวลัและการลงโทษอย่างยุตธิรรม เพื่อจูงใจหรอืปรบัพฤติกรรมในการ
ท างาน (6) การยอมรบัความขดัแยง้และความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างเพื่อน าไปสู่การพฒันา (7) มาตรฐานการท างาน
ทีช่ดัเจนและการประเมนิผลอย่างเป็นระบบ (8) การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รซึ่งสะทอ้นถงึความรูส้กึเป็นเจา้ของ
และจงรกัภกัด ีและ (9) ความเสีย่งซึ่งหมายถงึการยอมรบัความทา้ทายทีเ่หมาะสมในบรบิทของงานและองคก์ร 
ทัง้หมดนี้ล้วนมบีทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศองค์กรทีเ่อื้อต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร 
(Litwin and Stringer, 1968) 

4.2 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
แรงจงูใจในการท างาน หมายถงึ พลงัภายในทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถเพือ่

บรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้แรงจงูใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัตามแนวคดิของเฮอรซ์เบอร์ก ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
จงูใจ (Motivators) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัเนื้องานโดยตรงและส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน เช่น ความส าเรจ็ใน
งาน ความรู้สกึภาคภูมใิจ การได้รบัการยอมรบั โอกาสความก้าวหน้า ลกัษณะงานที่ท้าทาย และระดบัความ
รบัผดิชอบทีท่ าใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนมคีุณค่า และ 2) ปัจจยัค ้าจุน  ซึง่เป็นเงือ่นไขแวดลอ้มในการท างานทีแ่มไ้ม่
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ก่อใหเ้กดิแรงจงูใจโดยตรง แต่หากขาดจะก่อใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ เช่น นโยบายการบรหิาร ความสมัพนัธก์บั
หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในอาชพี ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ความเป็นอยู่ส่วนตวั และการ
ดูแลควบคุมที่ยุตธิรรมจากผู้บงัคบับญัชา ดงันัน้ การสร้างแรงจูงใจที่ยัง่ยนืจ าเป็นต้องอาศยัทัง้ปัจจยัภายในที่
กระตุน้ความพงึพอใจในงาน และปัจจยัภายนอกทีเ่อือ้ต่อการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ (Herzberg, 1959) 

4.3 แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
Mondy, Noe & Premeaux (1999) ได้น าเสนอแนวคิดกระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ซึ่ง

ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ (1) การสรา้งแรงดงึดดูใจ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การ
ประเมนิความต้องการก าลงัคน การวเิคราะห์งาน และการสรรหาบุคลากร เพื่อดงึดูดผูท้ีม่คีุณภาพเขา้สู่องค์กร 
(2) การคดัเลอืก โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสมัภาษณ์ การตรวจสอบคุณสมบตัิ และการปฐมนิเทศ 
เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีเ่หมาะสม (3) การธ ารงไว ้ผ่านการบรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิาร และนโยบายดา้นสุขภาวะ 
เพื่อรกัษาพนักงานที่มศีกัยภาพให้อยู่กบัองค์กร (4) การพฒันา เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ของ
บุคลากรใหพ้รอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น การฝึกอบรมและการพฒันาองคก์าร (5) การประเมนิ โดย
มกีารตรวจสอบและตดิตามผลการปฏบิตังิาน เพื่อใช้ในการพจิารณาเลื่อนขัน้ ปรบัเงนิเดอืน หรอืการเลกิจา้ง 
และ (6) การปรบัเปลี่ยน เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงจากการเกษียณหรือการออกจากงาน ซึ่งอาจรวมถึง
ค่าตอบแทนหลงัเกษยีณและการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ 

4.4 แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างาน 
ธญัญารตัน์ สาลกิา (2566) กล่าวถงึประสทิธภิาพในการท างานว่าเป็นผลลพัธจ์ากการด าเนินงานของ

บุคลากรภายในองคก์รทีน่ าไปสู่ความพงึพอใจ และบรรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว ้โดยใชท้รพัยากรและเวลา
ให้น้อยที่สุด องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างานประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) คุณภาพ 
หมายถึง การท างานที่ตรงตามเป้าหมายและมาตรฐานขององค์กร โดยมกีารใชเ้ทคโนโลยแีละการเรยีนรู้เพื่อ
พฒันางานอย่างต่อเนื่องจนเป็นที่ยอมรบัจากภายนอก (2) ปริมาณงาน คือ ผลลพัธ์ของงานที่สอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์หลกัขององค์กร โดยมกีารวางแผนและจดัล าดบัความส าคญัอย่างเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้(3) เวลา หมายถงึ การจดัการเวลาในการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด โดยเน้นความ
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลา รวมทัง้มคีวามยดืหยุ่นในการท างานเพื่อใหง้านส าเรจ็ตามก าหนด 
และ (4) ค่าใชจ้่าย หมายถงึ การใชท้รพัยากรในการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารวางแผนการจดัสรร
ทรพัยากรทีเ่หมาะสมเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร   

แนวคิดด้านบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการท างาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
ประสทิธภิาพการท างาน มปีระโยชน์ในการท าใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและผลงานของพนักงานอย่าง
ลกึซึ้ง อกีทัง้ยงัช่วยพฒันาเครื่องมอืวจิยัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวางนโยบายหรอื
ปรบัปรุงแนวทางการบรหิารงานบุคคลใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.3 (September - December 2025) 

 

162 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

      

    

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานชาวไทยในบริษทัแฟลช เอก็ซ์

เพรสในกรงุเทพมหานคร 

(Peterson & Plowman, 1953) 
 
 

แรงจงูใจในการท างาน 
ปัจจยัจงูใจ 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน  
2. การไดร้บัการยอมรบันับถอื  
3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ
4. ความรบัผดิชอบ  
5. ความกา้วหน้าในอาชพี 

ปัจจยัค า้จนุ  
1. เงนิเดอืน  
2. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  
3. สถานะของอาชพี  
4. นโยบายและการบรหิารงาน  
5. สภาพการท างาน  
6. ความเป็นอยู่ส่วนตวั  
7. ความมัน่คงในการท างาน   
8. วธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
(Herzberg, 1959) 

บรรยากาศองคก์ร  
1. โครงสรา้งองคก์ร 
2. มาตรฐานการท างาน 
3. การยอมรบัความขดัแยง้ 
4. ความอบอุ่น 
(Litwin & Stringer, 1968) 

การบริหารทรพัยากรมนุษย ์
1. การสรรหาคดัเลอืกบุคลากร 
2. การฝึกอบรมและการพฒันา  
3. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  
(Mondy, Noe & Premeaux, 1999) 
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5. วิธีการด าเนินงานวิจยั  
5.1 ประชากรในการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบ

จ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

5.2 กลุ่มตวัอย่างการวิจยั  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 คน ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) 
 
5.3 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตรข์อง

ผู้ตอบแบบสอบถาม (Multiple choices) ค าถามเกี่ยวกบับรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานชาวไทยบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร โดยตอนที่ 2-5 ใช้แบบสอบถามประเภทมาตรฐานการวดัระดบัขอ้มูลเป็นมาตราอนัตรภาค 
(Interval scale) ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

5.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการสรา้งเครื่องมอืส าหรบัการศกึษาตามกรอบแนวความคดิในการวจิยั ผูว้จิยัจงึด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
อย่างเป็นระบบ โดยเริม่จากการขอหนังสอืจากคณะเพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมอืจากผูบ้รหิารบรษิทัแฟลช
เอ็กซ์เพรสในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากนัน้ผู้วิจ ัยได้แจก
แบบสอบถามใหแ้ก่ผูบ้รหิารเพื่ออ านวยความสะดวกในการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายอย่างทัว่ถงึ 
เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว รวบรวมข้อมูลโดยการส่งข้อมูลไปยงั Line ซึ่งผู้วิจยัมีกลุ่มไลน์ของ
พนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ระหว่างเดอืน มนีาคม 2568 ถึงเดอืน เมษายน 
2568 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความครบถว้นและคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว้
จ านวน 400 ชุด ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่เกิน 1 เดอืน และน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มา
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูต่อไป 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั 
วธิกีารทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลูทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สถติิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และ 2) การวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบั
บรรยากาศองคก์ร แรงจงูใจในการท างาน การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และประสทิธภิาพการท างาน โดยใชส้ถติิ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ส่วนสถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิานของงานวจิยั โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบว่าบรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานชาวไทยในบริษัทแฟลชเอ็กซ์ เพรสเข ต
กรุงเทพมหานคร 
 
6. ผลการวิจยั 
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การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ผูว้จิยัใชส้ถติสิมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวธิ ีEnter (น าเขา้ทัง้หมด) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 เพื่อวเิคราะหห์าปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ดงัตารางที ่1 
 สมมติฐานท่ี 1 : บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร ดงัตารางที ่1 
  
 
ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบบรรยากาศองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษัทแฟลชเอก็ซ์

เพรสในกรงุเทพมหานคร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 β Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

 (Constant) 1.426 .203  7.037 .000**   
 โครงสรา้งองคก์ร .006 .076 .005 .084 .933 .363 2.757 

 มาตรฐานการท างาน .115 .079 .109 1.463 .144 .279 3.583 

 การยอมรบัความขดัแยง้ .191 .069 .195 2.754 .006* .311 3.215 

 ความอบอุ่น .358 .057 .379 6.299 .000** .430 2.327 

R= .621, R2= .385, Adjusted R2= .379, SEE.= .52886 
 
 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย โดยวธิกีารน าเขา้ทัง้หมด แบบ Enter 
ปรากฏว่า ตวัแปรทีถู่กน าเขา้สมการท านายและปรากฏนัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig < .05) มทีัง้สิน้ 2 ตวัแปร โดยตวั
แปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การยอมรบัความ
ขดัแยง้ (β = 0.191) และความอบอุ่น (β = 0.358) ตามล าดบั สามารถท านายประสทิธภิาพการท างานในบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 37.9 โดยสามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปนี้ 

Y = a + bx 
Y = 1.426 + 0.191 (การยอมรบัความขดัแยง้) + 0.358 (ความอบอุ่น) 
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 สมมติฐานท่ี 2 : แรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบแรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษทัแฟลชเอก็ซ์

เพรสในกรงุเทพมหานคร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 β Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

 (Constant) .131 .048  2.729 .007*   
 ปัจจยัจงูใจ 
 1. ความส าเรจ็ในการท างาน  .023 .014 .024 1.609 .108 .267 3.741 
 2. การไดร้บัการยอมรบันับถอื  .016 .020 .019 .823 .411 .108 3.293 
 3. ลกัษณะของงาน .017 .016 .019 1.085 .278 .185 5.411 
 4. ความรบัผดิชอบ  .140 .016 .042 2.471 .014* .196 5.114 
 5. ความกา้วหน้า .138 .011 .164 12.241 .000** .320 3.124 
 ปัจจยัค า้จนุ 
 1. นโยบายและการบรหิารขององคก์าร .642 .028 .655 23.295 .000** .273 3.753 
 2. การบงัคบับญัชา .264 .021 .071 2.987 .003* .301 3.908 

 
3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

.028 
 

.014 
 

.026 
 

1.966 
 

.050* 
 

.340 
 

2.941 
 4. สภาพการท างาน .004 .014 .003 .266 .790 .478 2.091 
 5. เงนิเดอืน  .187 .033 .201 5.696 .000** .346 2.544 
 6. ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั  .006 .012 .006 .513 .608 .465 2.152 
 7. ความมัน่คงในงาน  .008 .010 .009 .823 .411 .451 2.219 
 8. สถานะอาชพี .015 .025 .017 .610 .542 .273 3.676 

R= .989, R2= .978, Adjusted R2= .977, SEE. = .10168 
 
 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย โดยวธิกีารน าเขา้ทัง้หมด แบบ Enter 
ปรากฏว่า ตวัแปรทีถู่กน าเขา้สมการท านายและปรากฏนัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig < .05) มทีัง้สิน้ 6 ตวัแปร โดยตวั
แปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 
ไดแ้ก่ 1) ความรบัผดิชอบ (β = 0.140) ความกา้วหน้า (β = 0.138) และ 2) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 1) นโยบายและ
การบรหิารขององคก์าร (β = 0.642) 2) การบงัคบับญัชา (β = 0.264) 3) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา (β = 0.028) และ 4) เงินเดือน (β = 0.187) ตามล าดับ สามารถท านาย
ประสทิธภิาพการท างานในบรษิัทแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 97.7  โดยสามารถสรา้งเป็น
สมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปนี้ 
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Y = a + bx 
Y = 0.131 + 0.140 (ความรบัผดิชอบ) + 0.138 (ความกา้วหน้า) + 0.642 (นโยบายและการบรหิารของ

องค์การ) + 0.264 (การบงัคบับญัชา) + 0.028 (ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) + 0.187(เงนิเดอืน)  

 
 สมมติฐานท่ี 3 : การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์
เพรสในกรุงเทพมหานคร ดงัตารางที ่3 
  
ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบการบริหารทรพัยากรมนุษยส่์งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษทัแฟลช

เอก็ซ์เพรสในกรงุเทพมหานคร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 β Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

 (Constant) .914 .124  7.348 .000**   

 การสรรหาคดัเลอืกบุคลากร .204 .045 .217 4.497 .000** .368 2.721 

 การฝึกอบรมและการพฒันา .140 .057 .147 2.451 .015* .237 4.211 

 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน .442 .043 .515 10.314 .000** .345 2.900 

R= .812, R2= .660, Adjusted R2= .657, SEE. = .39306 
  
 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย โดยวธิกีารน าเขา้ทัง้หมด แบบ Enter 
ปรากฏว่า ตวัแปรทีถู่กน าเขา้สมการท านายและปรากฏนัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig < .05) มทีัง้สิน้ 3 ตวัแปร โดยตวั
แปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การสรรหาคดัเลอืก
บุคลากร (β = 0.204) การฝึกอบรมและการพฒันา (β = 0.140) และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (β = 0.442) 
ตามล าดบั สามารถท านายประสทิธภิาพการท างานในบรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 
65.7 โดยสามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปนี้ 

Y = a + bx 
Y = 0.914 + 0.204 (การสรรหาคดัเลือกบุคลากร) + 0.140 (การฝึกอบรมและการพฒันา) + 0.442 

(การประเมนิผลการปฏบิตังิาน) 
 
7. อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัสามารถ
อภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

1. เพื่อศกึษาบรรยากาศองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลช
เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองค์กร ไดแ้ก่ การยอมรบัความขดัแยง้ และความ
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อบอุ่น ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า
พนักงานสามารถยอมรบัความขดัแย้งหรอืความแตกต่างทางความคดิของเพื่อนร่วมงานได้ โดยบรษิัทมกัให้
ความส าคญักบัการแกปั้ญหายอมรบัความขดัแยง้ในบรษิทัก่อนเสมอ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยนิดรีบัฟัง
ความคดิเห็นจากยอมรบัความขดัแย้ง หรอืแตกต่างกนัออกไป ตลอดจนพนักงานสามารถปฏิบตัิงานร่วมกับ
พนักงานที่มวีฒันธรรมที่ยอมรบัความขดัแย้งได้ เช่น มสีญัชาติ ศาสนา ความเชื่อแตกต่างกนัได้ นอกจากนี้
พนักงานทุกคนสามารถปฏบิตังิานร่วมกนัได้อย่างอบอุ่น ซึ่งในการท างานหวัหน้างานมกีารใหร้างวลั หรอืการ
ลงโทษตามเงือ่นไขของบรษิทัอย่างเป็นธรรมอบอุ่น สามารถใหค้ าปรกึษาแก่พนักงานทุกคนไดอ้ย่างอบอุ่น และ
มกีารใหก้ าลงัใจยกย่องชมเชยพนักงานอยา่งอบอุ่น เป็นไปตามแนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองคก์รของลธิวนิ และ
สติงเกอร์ (1968) ที่กล่าวว่า ความอบอุ่น (Warmth) คือ ความรู้สึกอบอุ่นใจที่ได้จากการมีสมัพนัธภาพที่ดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความรูส้กึไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร และการยอมรบัความขดัแยง้ (Conflict) คอื การ
ที่บุคลากรรู้สึกมัน่ใจว่าองค์กรยอมรับการแสดงความขดัแย้งหรือความแตกต่างในความคิดเห็นได้ โดย
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานยินดีที่จะรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างออกไปเพื่อนา มาปรับปรุงแก้ไข โดย
สอดคล้องกับผลการวิจยัของกิรชญัญา ของโพธิ ์(2565) ที่พบว่า บรรยากาศองค์กร ด้านการยอมรบัความ
ขดัแย้ง และความอบอุ่นในองค์กร สามารถอธบิายการผนัแปรของประสิทธภิาพการท างานในยุคดิจทิลั ของ
บุคลากรบรษิทัคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) สอดคล้องกบังานวจิยัของปฏมิา ถนิมกาญจน์  และ
เพญ็พร ปุกหุต (2565) ไดพ้บว่า บรรยากาศองค์กร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ.05 

2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ 
ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้า และปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ นโยบายและการบรหิารขององค์การ การบงัคบั
บญัชา ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเงนิเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานในบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการได้รับมอบหมายให้
รบัผดิชอบงาน พนักงานสามารถใช้อ านาจตดัสนิใจอย่างเต็มที่  ได้รบัความไว้วางใจจากทมีงานและผู้บรหิาร
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ นอกจากนี้พนักงานไดร้บัความไวว้างใจในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีส่ าคญัอย่างกา้วหน้า อกีทัง้
ระบบการท างานตามนโยบายการบรหิารขององค์กรมปีระสทิธภิาพ การบงัคบับญัชาของผูบ้รหิารและหวัหน้า
งานปฏบิตักิบัพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทยีม และผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพดูดปีฏบิตัิ
ดตี่อกนั รวมถงึพนักงานไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงาน ท าใหม้ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยสอดคล้องกบัผลการวจิยัของมณีรตัน์ ศรคุ้ย และธวชัชยั ทุมทอง (2562) พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวกในระดบัต ่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า แรงจูงใจในการท างานกบัประสทิธภิาพในการท างานทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัเชงิบวกในระดบั
ต ่าทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของอทติ ิเพ่งพโิรจ  (2565) ทีพ่บว่า ปัจจยั
จงูใจดา้นดา้นความกา้วหน้าในอาชพี และดา้นความรบัผดิชอบในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากรส่วนต าบล จงัหวดันราธวิาสอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อกีทัง้สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของฆฬสิา สุธดาอนันตโภคนิ (2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความตอ้งการ
ความกา้วหน้า ตามล าดบั ในขณะทีปั่จจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการ
บรหิารงานองคก์ร ดา้นค่าตอบแทน และดา้นสวสัดกิาร มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรธนาคาร
สงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล นอกจากนี้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของอิ่มฤทยั ไชยมาตย์ 
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(2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความก้าวหน้าในงาน ดา้นความรบัผดิชอบตามล าดบั และปัจจยัค ้าจุน 
ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบรหิารขององค์กร ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และดา้นผลตอบแทน มผีลต่อการท างานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลตดิดาวของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

3. เพื่อศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทย
บรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ได้แก่ การสรรหา
คดัเลอืกบุคลากร การฝึกอบรมและการพฒันา และการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าช่องทางการรบัสมคัรบุคลากรของ
บรษิทัมคีวามเหมาะสม การฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน รวมถงึพนักงานมคีวาม
เขา้ใจต่อวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบรษิทั จงึส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทย
บรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร โดยสอดคล้องกบัผลการวจิยัของอภสิทิธิ ์คุณวรปัญญา และค ารณ 
โชธนะโชติ (2561) ที่ได้ศึกษาถึง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผู้ปฏิบตัิงานต าแหน่งประเภทสนับสนุนมหาวทิยาลยัมหดิล ผลการวจิยัพบว่า การจดัการทรพัยากรมนุษย์มี
อิทธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน สามารถร่วมพยากรณ์ได้ดปีระกอบด้วยการวางแผนสรรหาคดัเลือ ก
ทรพัยากรมนุษย ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการฝึกอบรมมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิ.05 
 
8. สรปุผลการวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 มชี่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 207 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 51.70 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.20 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 256 คน คดิเป็นร้อยละ 64.00 มตี าแหน่งเป็นพนักงานปฏบิตักิาร จ านวน 
365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.20 และมอีายุงานมากกว่า 3-5 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของความคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์รของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลช
เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์รของพนักงานชาวไทยบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ด้านโครงสรา้ง
องคก์ร รองลงมาคอื ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นการยอมรบัความขดัแยง้ และดา้นความอบอุ่น ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัท
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจยัสามารถ
สรุปไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน รองลงมา คือ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านความรบัผิดชอบ ด้านลกัษณะของงาน และด้าน
ความก้าวหน้า ตามล าดบั และ 2) ปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื 
ด้านสภาพการท างาน รองลงมา คอื ด้านนโยบายและการบรหิารขององค์การ ด้านเงนิเดอืน ด้านการบงัคบั
บญัชา ด้านสถานะอาชพี ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้านชวีติ
ความเป็นอยู่ส่วนตวั และดา้นความมัน่คงในงาน ตามล าดบั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของความคดิเห็นเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบั
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จากมากไปน้อย คอื ด้านการสรรหาคดัเลอืกบุคลากร รองลงมาคอื ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา และด้าน
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามล าดบั  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
ชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื เวลาทีใ่ชใ้น
การปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม รองลงมาคือ พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้ตามที่บริษัทก าหนดไว้ งานที่
พนักงานได้รบัมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบรษิทั พนักงานสามารถปฏิบตัิงานโดยไม่ปล่อยให้เสยีเวลา
เปล่าประโยชน์ และพนักงานมีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
1. บรรยากาศองค์กร ได้แก่ การยอมรบัความขดัแยง้ และความอบอุ่น  ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร  
2. แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้า และ

ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิารขององคก์าร การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา และเงนิเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร  

3. การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ การสรรหาคดัเลอืกบุคลากร การฝึกอบรมและการพฒันา และ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร 
 
9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

9.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. หวัหน้างาน หรอืผูบ้งัคบับญัชาควรท าใหพ้นักงานทุกคนสามารถปฏบิตังิานร่วมกนัไดอ้ย่างอบอุ่น 

ควรมกีารใหร้างวลั หรอืการลงโทษตามเงือ่นไขของบรษิทัอย่างเป็นธรรมอบอุ่น ใหค้ าปรกึษาแก่พนักงานทุกคน
ไดอ้ย่างอบอุ่น และมกีารใหก้ าลงัใจ ยกย่องชมเชยพนักงานอย่างอบอุ่น   

2. ผูบ้รหิารควรตระหนักถงึการสรา้งการยอมรบัความขดัแยง้หรอืความแตกต่างทางความคดิของเพื่อน
ร่วมงานได้ รวมถึงควรการแก้ปัญหายอมรบัความขดัแย้งในบรษิัทก่อนเสมอ ซึ่งผู้บรหิารควรท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบตัิงานร่วมกบัพนักงานที่มวีฒันธรรมทีย่อมรบัความขดัแย้งได้ เช่น มสีญัชาติ ศาสนา ความเชื่อ
แตกต่างกนั  

3. หวัหน้างาน หรอืผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายใหร้บัผดิชอบงาน โดยใหพ้นักงานสามารถใชอ้ านาจ
ตดัสนิใจอย่างเตม็ที ่ควรไวว้างใจจากทมีงานและผูบ้รหิารอย่างมคีวามรบัผดิชอบ และการไดร้บัมอบหมายงาน
ในปรมิาณเหมาะสม และอยู่ในขอบเขตความรบัผดิชอบของต าแหน่งของพนักงาน 

4. องค์กรควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP: Individual Development Plan) และก าหนด
เกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งทีโ่ปร่งใส พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหพ้นักงานเขา้ร่วมอบรมภายในและภายนอกองคก์ร
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาทกัษะทัง้ดา้นเทคนิคและภาวะผูน้ า 

5. องคก์รควรจดัใหม้คีู่มอืพนักงานฉบบัล่าสุดทีอ่ปัเดตนโยบายอย่างชดัเจน แจกจ่ายใหพ้นักงานทกุคน 
หรอืเผยแพร่ผ่านอินทราเน็ตขององค์กร และควรมกีารอบรมหรอืประชุมชี้แจงนโยบายส าคญัเป็นระยะ เพื่อ
ป้องกนัความสบัสนหรอืความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในเป้าหมายขององคก์ร 
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6. องคก์รควรจดัอบรมดา้น Soft Skills ใหห้วัหน้างาน เช่น ทกัษะการสื่อสาร การรบัฟังเชงิรุก และการ
ใหข้อ้เสนอแนะอย่างสรา้งสรรค ์พรอ้มก าหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารงานบุคคลของหวัหน้า เช่น ความเท่า
เทยีมในการปฏบิตัติ่อพนักงาน และการสนับสนุนการพฒันาของทมี 

7. ผู้บริหารควรพฒันาผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชาให้พูดดี ปฏิบตัิดีต่อกัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และควรมีความเห็นใจซึ่งกันและกัน เพื่อให้องค์กรมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกันอย่าง
เหนียวแน่น 

8. ผู้บริหารควรพิจารณาถึงระดบัเงินเดือนที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยอาจเพิ่มเติมเงินเดือน 
สวัสดิการ และเงินพิเศษให้แก่พนักงาน และจัดสรรสวัสดิการ และเงินพิเศษแก่ครอบครัวพนักงานอย่าง
สมเหตุสมผล  

9. บรษิัทแฟลชเอก็ซ์เพรสควรมชี่องทางการรบัสมคัรบุคลากรของบรษิทัที่หลากหลาย โดยคดัเลอืก
พนักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งอย่างยุตธิรรม และการคดัเลอืกพนักงานเขา้ท างานควร
เป็นไปตามเงือ่นไขอย่างโปร่งใส 

10. การฝึกอบรมควรมคีวามเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการท างานของพนักงาน โดยบรษิทัควรมี
การสนับสนุน และส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน บรษิทัมกีารคดัเลอืก
เจา้หน้าทีใ่หเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสม ควรมหีลกัสตูรการฝึกอบรมใหเ้จา้หน้าทีเ่ลอืกจ านวนมาก และ
หลากหลาย และไดถู้กรบัเลอืกใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมและพฒันาอยู่บ่อยครัง้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

11. บรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสควรจดัใหม้กีารชีแ้จงเกณฑแ์ละขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่าง
ชดัเจนแก่พนักงาน โดยสามารถด าเนินการผ่านการประชุมสื่อสารภายในหรอืการจดัท าคู่มอืทีเ่ขา้ใจงา่ย เพื่อให้
พนักงานเขา้ใจแนวทางการประเมนิและน าไปใชพ้ฒันาตนเองไดต้รงจุด ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความโปร่งใสในการ
พจิารณาต่อสญัญาจา้ง และช่วยเพิม่ความพงึพอใจต่อระบบการประเมนิของบรษิทัในภาพรวม 

9.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่มกบัพนักงาน เพื่อ

เขา้ใจแรงจูงใจ ความคาดหวงั และประสบการณ์การท างานใหล้กึซึ้งยิง่ขึน้ ซึ่งจะช่วยเสรมิขอ้มูลเชงิปรมิาณให้
สมบูรณ์ 

2. ควรขยายพื้นที่ศึกษาไปยังภูมิภาคอื่น ๆ นอกกรุงเทพฯ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
บรรยากาศองคก์ร แรงจงูใจ และการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นแต่ละบรบิททางสงัคมและวฒันธรรม 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบในงาน และความน่าดงึดูดของ
องค์กรทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยันี้เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่ม First Jobber ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน รวมทัง้สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลทางสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นการคลอ้ยตาม ดา้นการท าตามค าขอ และดา้นการเชื่อฟัง ความ
ชื่นชอบในงาน ได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองค์การ ด้านความตัง้ใจในการกล่าวรบัรอง
องค์การในทางบวก ด้านความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ด้านความตัง้ใจที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์าร และความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ และความน่าดงึดดูขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความน่าสนใจ ดา้น
สงัคมดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการพฒันา และดา้นการประยุกต์ใช ้มผีลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของกลุ่ม First 
Jobber ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
คาํสาํคญั :  อทิธพิลทางสงัคม  ความชื่นชอบในงาน  ความน่าดงึดดูขององคก์ร  ความตัง้ใจสมคัรงาน   
                First Jobber  
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Abstract 
This study aimed to investigate 1) the influence of social factors on the intention to apply for 

jobs among First Jobbers in Bangkok, 2) the impact of job preference on intention to apply; and 3) the 
effect of organizational attractiveness on intention to apply. This research employed a quantitative 
methodology with a sample of 400 First Jobbers in Bangkok, determined using W.G. Cochran's (1977) 
formula and selected through purposive random sampling. The instrument was a questionnaire. Data 
were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and multiple regression analysis. The findings revealed that Social influence includes 
compliance, adherence to requests, and obedience. Job attractiveness encompasses intention to 
maintain organizational membership, intention to positively endorse the organization, perseverance in 
the face of obstacles, intention to be a good organizational member, and commitment to achieving 
excellent performance. Organizational appeal comprises aspects of attractiveness, social factors, 
economic factors, development opportunities, and practical applicability. These factors were found to 
have a statistically significant effect on the job application intention of first -time job seekers (First 
Jobbers) in the Bangkok metropolitan area at the 0.05 significance level. 

 
Keywords :  Social influence, Job liking, Organizational attractiveness, Job application intention,    
       First Jobber 
 
1. บทนํา 

จากวถิีชวีติ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สงัคม และการท างานทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกดิ
การแขง่ขนัในหลายมติ ิหนึ่งในประเดน็ส าคญัคอืพฒันาการของการศกึษา ทัง้คุณภาพและการเขา้ถงึทีด่ขี ึน้ จาก
นโยบายของรฐับาลทีเ่น้นส่งเสรมิการศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2565) กลุ่มนักศกึษาจบใหม่ (First Jobber) 
หมายถงึบณัฑติทีส่ าเรจ็การศกึษาและตอ้งรบัผดิชอบชวีติตวัเอง เช่น การวางแผนใชจ้่ายและดแูลตนเอง โดยน า
ความรู้ที่ได้รบัจากสถาบนัต่างๆ มาใช้ในงาน อย่างไรก็ตาม รายงานส านักงานสถิติแห่งชาติ (2567) ระบุว่า 
ปัญหาการว่างงานระยะยาวลดลงเหลอืรอ้ยละ 4.9 แต่บณัฑติจบปรญิญาตรมีอีตัราว่างงานสูงสุดถงึรอ้ยละ 1.67 
สะท้อนถึงความไม่สมดุลระหว่างทกัษะที่ตลาดต้องการกบัทกัษะของบณัฑติ เช่น ตลาดต้องการผู้เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยหีรอืภาษาต่างประเทศ ขณะทีบ่ณัฑติส่วนใหญ่จบในสาขาทีล่น้ตลาด (ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2567)  

ปัญหาการว่างงานของบณัฑติจบใหม่เป็นเรื่องซบัซ้อน มทีัง้ปัญหาทกัษะไม่ตรงกบัความต้องการ 
และปัญหาโครงสรา้งตลาดแรงงาน เช่น ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นอาชพีพืน้ฐานและเน้นวุฒติ ่ากว่าปรญิญาตร ี
เกิดปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่างคุณสมบตัิหรือวุฒกิารศกึษาของพนักงานกบัต าแหน่งงานที่ท าอยู่  และ
ธุรกจิลงทุนในเทคโนโลยมีากขึน้ ลดการพึง่พาแรงงานคน ท าใหต้ลาดแรงงานในอนาคตทา้ทายมากขึน้ สาเหตุ
หลกัของการว่างงานมาจากลาออกเองถงึรอ้ยละ 59.25 รองลงมาคอืเลกิกจิการ รอ้ยละ 16.16 หมดสญัญาจา้ง
งานร้อยละ 13.15 และถูกให้ออก ร้อยละ 5.47 สะท้อนปัญหาเชิง โครงสร้าง เช่น สภาพการท างานไม่ดี 
ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรม หรอืโอกาสกา้วหน้าจ ากดั (ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2567) 

เด็กจบใหม่ทีเ่ริม่ท างานมกัขาดเป้าหมาย บางคนท างานในสิง่ทีร่กั แต่หลายคนท างานเพยีงเพราะ
ต้องการเงนิหรอืความนิยม ท าใหท้ างานแบบผ่านๆ ผลงานไม่ด ีสรา้งปัญหาใหอ้งค์กร นอกจากนี้ องค์กรมคีน
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หลายเจนเนอเรชนั เช่น Generation X, Y และ Z โดยเฉพาะ Generation Z (เกดิหลงัปี 1995) (Chillakuri & 
Mahanandia, 2018) มคีวามพรอ้มในการแกปั้ญหา ปรบัตวัเรว็ มคีวามรูแ้ละแนวคดิสรา้งสรรค ์พรอ้มท างานใน
องค์กรโดยไม่แบ่งชนชัน้ (มนัสว ีศรนีนท์, 2561) กลุ่ม First Jobber ในปี 2567 ซึ่งเป็น Generation Z ต้องการ
แรงจงูใจมากกว่าการเงนิและชื่อเสยีง ชอบลงมอืท าจรงิมากกว่าทฤษฎ ีใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มทีท่ าให้
รูส้กึสบายใจและตัง้ใจท างาน จนสามารถแสดงศกัยภาพไดเ้ตม็ที ่มเีทคโนโลยแีละระบบช่วยใหท้ างานเป็นทมี
อย่างมปีระสทิธภิาพ  

เจเนอเรชนั Z เผชญิกบัปัญหาในการเขา้สู่ตลาดแรงงานอย่างมนีัยส าคญั ประการแรกคอืความไม่
สอดคล้องระหว่างทกัษะที่มขีองผู้จบใหม่กบัความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในสาขาที่ต้องอาศยั
ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศ ส่งผลใหเ้กดิภาวะความไม่สมดุล
ระหว่างคุณสมบตัิของผู้หางานกับต าแหน่งงานที่เปิดรบั ประการที่สอง เจเนอเรชนันี้ขาดประสบการณ์การ
ปฏบิตังิานจรงิ แมว้่าจะมคีวามรูท้างทฤษฎเีป็นพืน้ฐาน แต่ยงัขาดความพรอ้มในการปฏบิตังิานอย่างเตม็รปูแบบ 
นอกจากนี้ ยงัพบว่าผูจ้บใหม่จ านวนมากขาดเป้าหมายหรอืวสิัยทศัน์ในเสน้ทางอาชพี ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานลดลง และมแีนวโน้มท างานดว้ยความไม่มุง่มัน่เตม็ที ่ส่งผลใหศ้กัยภาพในการท างานไม่ถูกน ามาใชไ้ด้
อย่างเตม็ประสทิธภิาพ (Gabrielova and Buchko, 2021) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจถงึการศกึษาผลกระทบของอทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบ
ในงานและความดงึดดูขององคก์รทีม่ผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
น าผลที่ได้จากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
และไดบุ้คลากรทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รมากยิง่ขึน้ 

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาความชื่นชอบในงานที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาความน่าดึงดูดขององค์กรที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของFirst Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
3. สมมติฐานของการวิจยั  

3.1 อทิธพิลทางสงัคมมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร 
3.2 ความชื่นชอบในงานมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร 
3.3 ความน่าดงึดดูขององคก์รมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของFirst Jobber ในกรุงเทพมหานคร 

 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 แนวคดิอทิธพิลทางสงัคม อทิธพิลทางสงัคม หมายถงึ การออกความคดิเหน็หรอืการกระท าสิง่
ต่าง ๆ ที่ส่งผลจากประชากรในสงัคม ส่งผลให้ มีการคล้อยตาม ท าตาม และมีผลต่อการเลือกตัดสินใจ ซึ่ง
อทิธพิลทางสงัคมมผีลอย่างมากต่อการก าหนดทศันคต ิและการตดัสนิใจของบุคคล ทฤษฎีเกี่ยวกบัอทิธพิลทาง
สงัคมเป็นทฤษฎทีางจติวทิยาทีก่ล่าวถงึวถิกีารปฏบิตัขิองผูค้นทีม่กัจะปฏบิตัใินสิง่ทีเ่หน็ว่าเป็นบรรทดัฐาน โดยมี
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แนวโน้มที่จะปรบัเปลี่ยนตามบุคคลรอบขา้ง หรือบุคคลอ้างอิง ซึ่งสามารถแบ่งอิทธพิลทางสงัคมออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 1) การคล้อยตาม (Conformity) คอืการที่บุคคลยอมจ านนต่อแรงกดดนัของกลุ่มอ้างอิง โดยมี
ความพยายามทีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสงัคม หรอืความเชื่อทีเ่ป็นที่
ยอมรบัโดยทัว่ไป (กิง่แก้ว ค าเรอืง และอรว ีศรบีุญลอื, 2567)  ซึ่งการปฏบิตัติามกลุ่มอ้างองิหนึ่งอาจส่งผลให้
เกดิความเป็นอสิระจากกลุ่มอา้งองิอื่น 2) การท าตามค าขอ (Compliance) คอื พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัิ
ตามค ารอ้งขอจากผูอ้ื่น ซึง่การปฏบิตัดิงักล่าวอาจเกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทศันคต ิหรอืปฏบิตัติามโดยไม่มี
การเปลี่ยนแปลงทศันคติ และ 3) การเชื่อฟัง (Obedience) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัติามค าสัง่
โดยตรงจากผูท้ีม่อี านาจเหนือกว่า ซึง่มปีระสทิธภิาพมากกว่าอทิธพิลทางสงัคมประเภทอื่น (นุจร ีสุพฒัน์, 2560)  

4.2 แนวคดิความชื่นชอบในงาน ความชื่นชอบในงาน หมายถึง อารมณ์และความรู้สกึเชงิบวกของ
บุคคลที่เป็นผลมาจากการรบัรู้ถึงภาพรวมของงานต่างๆ สถานการณ์ขององค์กรที่เกิดขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การ
ปฏิบตัิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มพีฤติกรรมการท างานทีส่ร้างสรรค์ มคีวามรู้สกึผูกพนัต่อองค์กร ตัง้ใจท างานให้
องค์กรในระยะยาว มรีะดบัการลาออกทีต่ ่า รวมไปถงึมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร (อาภาภรณ์ พริยิะภทัรกจิ, 
2564) ซึ่งความชื่นชอบในงานของพนักงาน เป็นความรู้สึกเชิงบวกในการท างานของพนักงาน ซึ่งท าให้
แสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความไม่ย่อท้อ ความมุ่งมัน่พยายามหาแนวทางที่จะฝ่าฟันอุปสรรค ได้แก่        
1) การด ารงสมาชกิภาพกบัองค์การ หมายถงึ พนักงานอยากเป็นสมาชกิขององค์การต่อไป 2) การกล่าวรบัรอง
องคก์ารในทางบวก หมายถงึ พนักงานรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์าร ซึง่จะท าใหพ้นักงานกล่าวถงึองคก์ารในทางบวก 
3) ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค หมายถงึ ความเพยีรพยายาม ไม่ย่อทอ้ในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4) สมาชกิทีด่ี
ขององค์การ หมายถงึ พนักงานกระท าแมไ้ม่ใช่หน้าที ่แต่เกิดจากความสมคัรใจของพนักงาน และไม่เกี่ยวกบั
ผลประโยชน์ใด รวมไปถงึการอดทนต่อความกงัวลในการท างานดว้ยความเตม็ใจ และ 5) ความตัง้ใจในการสรา้ง
ผลงานที่ดเีลศิ หมายถึง ความทุ่มเท กายและใจอย่างเต็มที่ของพนักงานในการท างานตามหน้าที่ และอยาก
ท างานใหด้ยีิง่ขึน้ (กิง่แกว้ ค าเรอืง และอรว ีศรบีุญลอื, 2567) 

4.3 แนวคดิความน่าดงึดูดขององค์กร ความน่าดงึดูดขององค์กร หมายถงึ เครื่องมอืและสญัลกัษณ์
ขององค์การในการสื่อสารถงึประโยชน์ทีผู่ส้มคัรงานจะไดร้บัเมื่อเขา้ร่วมกบัองค์การ เช่น แพค็เกจผลตอบแทน 
เวลาการท างานทีย่ดืหยุ่น สถานทีท่ างาน นวตักรรมทางธุรกจิ และวฒันธรรมองคก์าร โดยการวดัความดงึดดูใจ
ขององค์กร นายจ้าง ได้แก่ 1) ด้านความน่าสนใจ คอื งานที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น รวมถึงการผลติสนิค้าและ
บรกิารทีม่คีุณภาพดว้ยสภาพแวดลอ้มการท างานทีส่่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค ์2) ดา้นสงัคม คอื สภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมในเชงิบวก และการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน 3) ด้านเศรษฐกิจ คอื การได้รบัค่าจา้งทีสู่ง
กว่าค่าเฉลี่ยในตลาดแรงงาน แพค็เกจผลตอบแทนทีด่งึดูดใจ 4) ด้านการพฒันา คอื การรบัรู้คุณค่าและความ
มัน่ใจใน ตนเองจากการท างานใหก้บัองค์การ รวมทัง้การพฒันาทกัษะและสัง่สมประสบการณ์ในอาชพี และ 5) 
ดา้นการประยุกตใ์ช ้คอื โอกาสในการใชท้กัษะความเชีย่วชาญและสามารถถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น (Berthon 
et al, 2005) 

4.4 ความตัง้ใจสมคัรงาน ความตัง้ใจสมคัรงาน (Job Pursuit Intention) หมายถึง ความตัง้ใจของ
ผูส้มคัรทีจ่ะตดิตามต าแหน่งงาน หรอื ความตัง้ใจยงัคงอยู่ในกระบวนการสรรหาขององค์การของผูส้มคัร ความ
ตัง้ใจสมคัรงานนี้มกัวดัในช่วงเริม่แรกของกระบวนการสรรหา รวมไปถึงความต้องการที่จะสมคัรงาน ความ
ต้องการทีจ่ะผ่านเขา้สู่กระบวนการสรรหาในขัน้ตอนต่อๆ ไป เช่น การเยีย่มชม บรษิทั การเขา้รบัการสมัภาษณ์ 
เป็นต้น รวมไปถึงความต้องการที่จะเขา้สู่ และอยู่ในกลุ่มผู้สมคัรขององค์การโดยยงัไม่ตดัสนิใจเลอืกตอบรบั
ต าแหน่งงานหรอืไม่ของผูส้มคัร (Chapman et al, 2005) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 ตวัแปรอิสระ                       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
5. วิธีการดาํเนินงานวิจยั  

5.1 ประชากรในการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั 

และเนื่องจากเป็นผูเ้ริม่ต้นท างาน มกีารตดัสนิใจเกี่ยวกบังานอย่างสดใหม่ ท าให้สะท้อนปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
ตัง้ใจสมคัรงานไดช้ดัเจน 

5.2 กลุม่ตวัอย่างการวิจยั  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื First Jobber ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผูว้จิยัเลอืกใชก้าร

สุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มเจาะจง (Purposive Random Sampling) และใช้สูตรการค านวณของ W.G. 
Cochran (1977) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% และระดบัความเชื่อมัน่อยู่ที ่95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน 

 

ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม 
1. การคลอ้ยตาม  
2. การท าตามค าขอ 
3. การเชื่อฟัง 
(Franzoi, 2016) 

ปัจจยัความช่ืนชอบในงาน 

1. ความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองคก์าร  
2. ความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององคก์ารในทางบวก  
3. ความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค  
4. ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร  
5. ความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ  
(Zigarmi et al., 2011) 
 

 

 
 

ความตัง้ใจสมคัรงาน
ของกลุ่ม First Jobber 
ในกรงุเทพมหานคร 

 
(Chapman et al, 2005) 

ปัจจยัความน่าดึงดดูขององคก์ร 
1. ความน่าสนใจ  
2. สงัคมดา้นเศรษฐกจิ  
3. การพฒันา  
4. การประยุกตใ์ช ้
(Berthon et al, 2005) 
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5.3 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดว้ย ส่วนที ่ 1 ปัจจยั

ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เกีย่วกบัเพศ อายุ สถานภาพ และระดบัการศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบ
เลอืกรายการ (check list) ส่วนที ่2 อทิธพิลทางสงัคม โดยประยุกตม์าจากแนวคดิของ Franzoi (2016) ส่วนที ่3 
ความชื่นชอบในงาน โดยประยกุตม์าจากแนวคดิของ Zigarmi et al. (2011) ส่วนที ่4 ความน่าดงึดดูขององคก์ร 
โดยประยุกตม์าจากแนวคดิของ Berthon et al (2005) และส่วนที ่5 ความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber 
ในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนที ่ 2, 3, 4 และ 5 ใชแ้บบสอบถามประเภทมาตรฐานการวดัระดบัขอ้มลูเป็นมาตร      
อนัตรภาค (Interval scale) ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 
5 ระดบั และผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมอืพบว่ามคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.981 โดยก าหนดเกณฑก์ารแปล
ผลค่าเฉลีย่ดว้ยอนัตรภาคชัน้ 0.8 กล่าวคอื 1.00-1.80 หมายถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ไปจนถงึ 4.21-5.00 หมายถงึ
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

5.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน

การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาตามกรอบแนวความคดิในการวจิยั โดยผูว้จิยัไดท้ าการขอหนังสอืจากคณะ 
เพื่อขออนุญาต และขอความร่วมมอืในการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตัวอย่าง คอื กลุ่ม First Jobber 
ในกรุงเทพมหานคร จากนัน้จดัเตรยีมแบบสอบถาม Google Form ใหส้มบูรณ์ และการแจกแบบสอบถามไปยงั 
First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ผ่านกลุ่มเฟสบุ๊กสาธารณะหางานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มลู
จากแบบสอบถามใหค้รบถ้วนโดยคดัเลอืกฉบบัทีส่มบูรณ์ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง คอื 400 ชุด โดยใชเ้วลา 20 
วนั และน าแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 
100 แล้วตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้เพื่อน าคะแนนของกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละ
ทดสอบสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั 
วธิกีารทางสถิตแิละการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ใช้ส าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ สถิติ

รูปแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใชส้ถติคิ่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) และ 2) อทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบในงาน ความน่าดงึดูดของ
องคก์ร ทีส่่งผลความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติรูปแบบอนุมาน (Inferential Statistics) โดยผู้วจิยัทดสอบอิทธพิลทางสงัคม 
ความชื่นชอบในงาน มผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร และความน่าดงึดดู
ขององค์กร มผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติสิมการถดถอย
เชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05    
 
6. ผลการวิจยั 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 212 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 โดยมอีายุส่วนใหญ่อยู่ที ่24 ปี จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 และส่วนใหญ่มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.80 แสดงใหเ้หน็ว่า First Jobber ในกรุงเทพมหานครที่
เขา้ร่วมการศกึษานี้ส่วนมากเป็นหญงิสาววยัท างานตน้ทางทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
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2. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัอทิธพิลทางสงัคม ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลในรูปแบบการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอในภาพรวม และแยกรายด้าน   
ดงัปรากฏในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัอิทธิพลทางสงัคม ภาพรวม 
 

อิทธิพลทางสงัคม 𝒙̅ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นการคลอ้ยตาม   3.80 0.774 มาก 
ดา้นการท าตามค าขอ 3.51 1.078 มาก 
ดา้นการเชื่อฟัง 3.72 0.716 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.856 มาก 
 
จากตารางที ่1 ผลการศกึษาพบว่าระดบัอทิธพิลทางสงัคม ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 3.67) เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการคลอ้ยตาม (𝒙̅ = 3.80) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการเชื่อ
ฟัง (𝒙̅ = 3.72) และล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการท าตามค าขอ (𝒙̅ = 3.51) ตามล าดบั 

 
3. การวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความชื่นชอบในงาน ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูในรปูแบบการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอในภาพรวม และแยกรายดา้น ดงั
ปรากฏในตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความช่ืนชอบในงาน ภาพรวม 
 

ความช่ืนชอบในงาน 𝒙̅ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองคก์าร 4.17 0.729 มาก 
ดา้นความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององคก์ารในทางบวก 4.04 0.619 มาก 

ดา้นความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค 4.59 0.526 มากทีสุ่ด 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 4.42 0.606 มากทีสุ่ด 

ดา้นความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ 4.49 0.537 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.34 0.603 มากท่ีสุด 
 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่าระดับความชื่นชอบในงาน ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด              

(𝒙̅ = 4.34) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค (𝒙̅ = 4.59) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ (𝒙̅ = 4.49) ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะ
เป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ (𝒙̅ = 4.42) ด้านความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองค์การ (𝒙̅ = 4.17) และ
ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององคก์ารในทางบวก (𝒙̅ = 4.04) ตามล าดบั 
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4. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความน่าดงึดูดขององค์กร  ผู้วจิยัน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอในภาพรวม และแยก
รายดา้น ดงัปรากฏในตารางที ่3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความน่าดึงดดูขององคก์ร ภาพรวม 
 

ความน่าดึงดดูขององคก์ร 𝒙̅ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นความน่าสนใจ 4.46 0.662 มากทีสุ่ด 
ดา้นสงัคม 4.25 0.856 มากทีสุ่ด 
ดา้นเศรษฐกจิ  4.29 0.780 มากทีสุ่ด 
ดา้นการพฒันา 4.38 0.677 มากทีสุ่ด 
ดา้นการประยุกตใ์ช ้ 4.54 0.618 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.38 0.718 มากท่ีสุด 
 
จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความน่าดึงดูดขององค์กร  ภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด        

(𝒙̅ = 4.38) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการประยุกต์ใช ้(𝒙̅ = 4.54) รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าสนใจ (𝒙̅ = 4.46) ดา้นการพฒันา (𝒙̅ = 4.38) ดา้นเศรษฐกจิ (𝒙̅ = 4.29) และล าดบัสุดทา้ย 
คอื ดา้นสงัคม (𝒙̅ = 4.25) ตามล าดบั 

 
5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ผู้วจิยัได้ใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อวเิคราะห์หาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรงุเทพมหานคร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 β Std. Error Beta 

 (Constant) 1.246 .233  2.428 .016* 

 อทิธพิลทางสงัคม (X1) .769 .055 .764 13.954 .000** 

 ความขืน่ชอบในงาน (X2) .340 .059 .344 5.729 .000** 

 ความน่าดงึดดูขององคก์ร (X3) .274 .082 .275 13.032 .000** 

R= .765, R2= .763, Adjusted R2= .771, SEE. = .32146   F= 68.145     
*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 **นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิค์วามถดถอย โดยวิธีการน าเขา้ทัง้หมด แบบ Enter 
พบว่า อทิธพิลทางสงัคม ความขื่นชอบในงาน และความน่าดงึดูดขององค์กรมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของ
กลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร โดยอทิธพิลทางสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นการคล้อยตาม ดา้นการท าตามค าขอ 
และดา้นการเชื่อฟัง ความชื่นชอบในงาน ไดแ้ก่ ดา้นความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองค์การ ดา้นความ
ตัง้ใจในการกล่าวรบัรององค์การในทางบวก ดา้นความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร และความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ และความน่าดงึดดูขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้น
ความน่าสนใจ ดา้นสงัคมดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการพฒันา และดา้นการประยุกตใ์ช ้มผีลต่อความตัง้ใจในการสมคัร
งานของกลุ่ม First Jobber ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ได้ร้อยละ 77.1 โดย
สามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปนี้ 

Y = 1.246 + (0.769) X1 + (0.340) X2 + (0.274) X3 
 
7. อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง ผลกระทบของอทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบในงานและความดงึดดูขององคก์รทีม่ผีล
ต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อิทธพิลทางสงัคมมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เน่ืองจาก First Jobber มองหาจากแหล่งหางานออนไลน์ เช่น Jobthai, JobBKK JobDB 
เป็นต้น สนใจหาสมคัรงานจากชื่อเสยีงขององค์กร และสนใจหาสมคัรงานจากการบอกต่อ หรอืรวีวิทางออนไลน์ 
โดย First Jobber จะรู้สกึภูมใิจ หากสามารถได้เขา้ท างานตามทีต่้องการ ครอบครวัของ First Jobber ขอให้
สมคัรงาน และเพื่อนของ First Jobber ส่งเสรมิใหเ้ขา้ถงึแหล่งหางานอยู่เสมอ นอกจากนี้ First Jobber มคีวาม
พร้อมที่จะส่งเอกสารส าหรบัการสมคัรงานไดค้รบถ้วนเพยีงพอ เชื่อฟังการแนะน าของรุ่นพีท่ีไ่ด้งานทีต่้องการ 
และเชื่อฟังขอ้แนะน าจากคนรู้จกัรอบตวัในการหางานให้ได้ตามต้องการ จงึท าให้ First Jobber มคีวามตัง้ใจ
สมคัรงานในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามแนวคดิอิทธิพลทางสงัคมของ Franzoi (2016) ที่กล่าวถึงทฤษฎี
เกี่ยวกบัอทิธพิลทางสงัคมเป็นทฤษฎทีางจติวทิยาทีก่ล่าวถงึวถิกีารปฏบิตัขิองผูค้นทีม่กัจะปฏบิตัใินสิง่ทีเ่หน็ว่า
เป็นบรรทดัฐาน โดยมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัเปลีย่นตามบุคคลรอบขา้ง หรอืบุคคลอา้งองิ ซึง่สามารถแบ่งอทิธพิลทาง
สงัคมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) การคล้อยตาม (Conformity) คอืการที่บุคคลยอมจ านนต่อแรงกดดนัของ
กลุ่มอา้งองิ โดยมคีวามพยายามทีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสงัคม หรอื
ความเชื่อทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป ซึ่งการปฏบิตัติามกลุ่มอ้างองิหนึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความเป็นอิสระจากกลุ่ม
อ้างองิอื่น 2) การท าตามค าขอ (Compliance) คอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัติามค ารอ้งขอจากผูอ้ื่นซึ่ง
การปฏบิตัดิงักล่าวอาจเกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิหรอืปฏบิตั ิตามโดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
และ 3) การเชื่อฟัง (Obedience) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิตาม ค าสัง่โดยตรงจากผู้ที่มอี านาจ
เหนือกว่า ซึ่งมปีระสทิธภิาพมากกว่าอิทธพิลทางสงัคมประเภทอื่น โดยสอดคล้องกบัผลการวจิยัของกิ่งแก้ว      
ค าเรอืง และอรว ีศรบีุญลอื (2567) ทีไ่ดศ้กึษาถงึ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม Generation Z 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลทางสงัคมมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม 
Generation Z อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. เพื่อศึกษาความชื่นชอบในงานที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความชื่นชอบในงานมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจาก First Jobber มีความยินดีเข้าด ารงต าแหน่งในองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ 
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ตอ้งการเขา้รบัต าแหน่งงานในองคก์รทีม่ชีือ่เสยีง และตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งในงานทีต่รงกบัความสามารถทีส่ าเรจ็
การศกึษามา นอกจากนี้ยงัตัง้ใจสนับสนุนองค์กรทีจ่ะเขา้ด ารงต าแหน่งเสมอ หากมใีครกล่าวรา้ยถงึองค์กรของ 
ยนิดอีธบิายให้พวกเขาเขา้ใจ และตัง้ใจกล่าวถึงองค์กรที่จะได้ด ารงต าแหน่งในทางบวก อีกทัง้ยงัตัง้ใจจดัท า
เอกสาร เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการสมคัรงาน จะมุ่งมัน่สมคัรงาน เพื่อใหเ้ขา้ท างานได ้และตัง้ใจคน้หาต าแหน่ง
งานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของมากทีสุ่ด รวมถงึ First Jobber จะตัง้ใจปฏบิตังิานในต าแหน่งทีไ่ดร้บัอย่าง
ที่สุด จะปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่างตรงไปตรงมา และจะพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพมากขึ้นเสมอ 
ตลอดจนจะใชไ้หวพรบิในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการท างานใหก้บัองค์กรในอนาคต จะใชค้วามสามารถ
ของทีม่สีรา้งผลงานใหก้บัองคก์ร และจะพฒันาผลงานใหด้ขีึน้อย่างต่อเน่ือง จงึท าให ้First Jobber มคีวามตัง้ใจ
สมคัรงานในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามแนวคดิเกี่ยวกบัความชื่นชอบในงานของ Zigarmi et al. (2011) ที่
กล่าวว่าความชื่นชอบในงานของพนักงาน เป็นความรูส้กึเชงิบวกในการท างานของพนักงาน ซึง่ท าใหแ้สดงออก
ถงึความกระตอืรอืรน้ ความไม่ย่อทอ้ ความมุ่งมัน่พยายามหาแนวทางทีจ่ะฝ่าฟันอุปสรรค ซึง่จะส่งผลใหพ้นักงาน
เกดิการท างานทีส่รา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 5 มติ ิไดแ้ก่ 1) ความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองคก์าร (Intent 
to Stay) หมายถงึ พนักงานอยากเป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนองคก์ารไปสู่
เป้าหมาย 2) ความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององคก์ารในทางบวก (Intent to Endorse) หมายถงึ พนักงานรูส้กึเป็น
เจา้ขององค์การ ซึ่งจะท าใหพ้นักงานกล่าวถงึองค์การในทางบวก 3) ความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค 
(Intent to Exert Discretionary Effort) หมายถงึ ความเพยีรพยายาม ไม่ย่อท้อในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
4) ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร (Intent to Use Organizational Citizenship Behaviors) หมายถงึ 
พนักงานกระท าแมไ้ม่ใช่หน้าที ่แต่เกดิจากความสมคัรใจของพนักงาน และไม่เกีย่วกบัผลประโยชน์ใด รวมไปถงึ
การอดทนต่อความกงัวล ความเครยีดในการท างานดว้ยความเตม็ใจ และ 5) ความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่ี
เลศิ (Intent to Perform) หมายถงึ ความทุ่มเทกายและใจอย่างเตม็ทีข่องพนักงานในการท างานตามหน้าที ่และ
อยากท างานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยสอดคล้องกับผลการวิจยัของ        
กิ่งแก้ว ค าเรือง และอรวี ศรีบุญลือ (2567) ที่ได้ศึกษาถึง ปัจจัยที่ มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม 
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ความชื่นชอบในงานมผีลต่อความตัง้ใจ
สมคัรงานของกลุ่ม Generation Z อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของบวรรตัน์ ธนาฤทธวิราภคั  (2561) ทีไ่ดศ้กึษาถงึ ปัจจยัความน่าดงึดูดของนายจา้งทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
สมคัรงานของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่แซดที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีผลการวจิยัแสดงให้ เห็นว่า ความ    
ชื่นชอบในงาน มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่แซด 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของภทัราภรณ์ แสงเทศ (2564) ทีไ่ดศ้กึษา
เรื่อง การศึกษาปัจจยัที่ท าให้เกิดความน่าดึงดูดขององค์กรอุตสาหกรรมห่วงโซ่อุปทาน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัทีก่ระตุ้นใหพ้นักงานเกดิความชื่นชอบในงานมาจากการใหคุ้ณค่าผลลพัธ์ของงาน โดยองค์การมกีารน า
ความสนใจในงานและความถนัดของพนักงานมาประกอบการพจิารณา อกีทัง้ยงัพบว่าองค์การสามารถผลกัดนั 
ความชื่นชอบในงานไดด้ว้ยการส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างพนักงาน ซึ่งจะช่วยใหพ้นักงานรูส้กึเป็น
ทมีเดยีวกนัและช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัมากขึน้อกีดว้ย 

3. เพื่อศึกษาความน่าดึงดูดขององค์กรที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของFirst Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความน่าดึงดูดขององค์กรมีผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First 
Jobber ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากองค์กรที่สมัครมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมความคิด
สรา้งสรรค์และนวตักรรม มภีาพลกัษณ์ทีด่ ีและมคี่าตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อค่าครองชพี จงึท าให ้First Jobber 
เห็นว่าองค์กรที่สมคัรมที าเลที่ตัง้อยู่ในพืน้ทีท่ี่เดนิทางไดส้ะดวกสบาย เห็นว่าองค์กรทีส่มคัรมมีาตรการทีด่ตี่อ
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สิง่แวดลอ้ม และตอ้งการมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน  นอกจากนี้งานทีส่มคัรสามารถสรา้งความมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงานใหก้บัได ้มโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งงานใหสู้งขึน้ได ้และมโีอกาสไดเ้ลื่อนระดบัเงนิเดอืนสูงขึ้นได้ 
เหน็ว่าความสามารถของจะเป็นส่วนส าคญัในการช่วยพฒันาองคก์รได ้มัน่ใจว่ามคีุณค่าต่อการเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรทีส่มคัร และมคีวามพรอ้มทีจ่ะน าทกัษะจากการเรยีนไปใชใ้นการพฒันาการท างานในองค์กรที่สมคัรได้ 
ตลอดจนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้การท างานจากพี่เลี้ยงและเพื่อนร่วมงาน มีทกัษะที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับองค์กรได้ และองค์กรให้ความส าคญักับลูกค้าและมมีนุษยธรรม จึงท าให้ First 
Jobber มคีวามตัง้ใจสมคัรงานในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามแนวคดิความน่าดงึดดูขององคก์รของ Berthon et 
al (2005) ทีก่ล่าวถงึความดงึดดูใจขององคก์ร นายจา้ง (Employer Attractiveness) อนัประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ของความดงึดูดใจ 5 ประการ ได้แก่ 1) ด้านความน่าสนใจ ( Interest value) คอืงานที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น 
รวมถงึการ ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ ดว้ยสภาพแวดล้อมการท างานทีส่่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์และ
นวตักรรม 2) ดา้นสงัคม (Social value) คอืสภาพแวดล้อมทางสงัคมในเชงิบวก และการม ีความสมัพนัธท์ีด่กีบั
เพื่อนร่วมงาน 3) ด้านเศรษฐกิจ (Economic value) คือการได้รบัค่าจ้างที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยใน ตลาดแรงงาน 
แพ็คเกจผลตอบแทนที่ดึงดูดใจ ความมัน่คงของงาน รวมถึงโอกาสในการเติบโต 4) ด้านการพัฒนา 
(Development value) คอืการรบัรู้คุณค่าและความมัน่ใจใน ตนเองจากการท างานใหก้บัองค์การ รวมทัง้การ
พฒันาทกัษะและสัง่สมประสบการณ์ในอาชพี และ 5) ดา้นการประยุกตใ์ช ้(Application value) คอื โอกาสในการ
ใชท้กัษะความเชีย่วชาญและสามารถถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น โดยทีอ่งค์การนัน้ใหค้วามส าคญักับลูกคา้และมี
มนุษยธรรม โดยสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชาครยิา พุทธปวน (2563) ทีไ่ดศ้กึษาถงึ ปัจจยัทีด่งึดดูใหบุ้คลากร
อยากมาสมคัรงานกบัองคก์ร ผลการวจิยัพบว่า ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีด่งึดดูใหบุ้คลากรอยากมาสมคัรงานกบั
องค์กร ได้แก่ ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและลกัษณะงาน ปัจจยัด้านโอกาสในการก้าวหน้าและนโยบายองค์กร 
ปัจจยัดา้นความมชีื่อเสยีงและขนาดองค์กร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและความมัน่คงขององค์กร และปัจจยัดา้น
การสื่อสารนโยบาย นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของกิง่แก้ว ค าเรอืง และอรว ีศรบีุญลอื (2567) ทีไ่ด้
ศกึษาถึง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ผลการวจิยัพบว่า ความน่าดงึดดูขององค์การ มผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม Generation 
Z อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนุจร ีสุพฒัน์ (2560) ทีศ่กึษาวจิยัในหวัขอ้ 
ความดงึดูดใจขององค์กรนายจา้งในมุมมองของผูท้ีก่ าลงัหางานท า ผลการวจิยัพบว่า ความดงึดูดใจขององคก์ร
นายจ้างมอีงค์ประกอบหลกั 4 ประการ คอื 1) องค์ประกอบด้านผลตอบแทนและความก้าวหน้าในการท างาน    
2) สมัพนัธภาพในทีท่ างาน 3) ความเป็นอสิระและความคดิสรา้งสรรค ์4) บรรยากาศและการบรหิารองคก์ร มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรงาน ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของบวรรตัน์ ธนาฤทธวิราภคั  (2561) ที่ได้
ศกึษาถึง ปัจจยัความน่าดงึดูดของนายจ้างที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่แซดที่
ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัความน่าดงึดูดของนายจา้ง มอีิทธพิลต่อ
ความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่แซด 
 
8. สรปุผลการวิจยั 

1. ระดบัอิทธพิลทางสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านการคล้อยตามมอีิทธพิลมาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการเชื่อฟัง และการท าตามค าขอ ตามล าดบั ดา้นการคลอ้ยตาม พบว่า First Jobber นิยม
คน้หางานผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น JobThai, JobBKK, JobDB และพจิารณาสมคัรงานจากชื่อเสยีงขององคก์ร
และรวีวิทางออนไลน์ ส าหรบัดา้นการท าตามค าขอ พบว่า First Jobber ภูมใิจเมื่อไดง้านทีต่้องการ และไดร้บั
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แรงสนับสนุนจากครอบครวัและเพื่อน ส าหรบัดา้นการเชื่อฟัง พบว่า First Jobber มกัเชื่อค าแนะน าจากรุ่นพีห่รอื
คนใกลช้ดิ และมคีวามตัง้ใจในการเตรยีมเอกสารสมคัรงานอย่างครบถว้น 

2. ระดบัความชื่นชอบในงานของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมลี าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
ความตัง้ใจพยายามไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค ความตัง้ใจสรา้งผลงานที่ดเีลศิ ความตัง้ใจเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร 
ความตัง้ใจด ารงสมาชกิภาพ และความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององค์กรในทางบวก ในแต่ละด้าน First Jobber 
แสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ เช่น การตัง้ใจจดัท าเอกสารสมคัรงาน การใช้ทกัษะในการพฒันาผลงาน และการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององค์กร ตลอดจนความพรอ้มในการกล่าวถงึองค์กรในทางบวกและสรา้งภาพลกัษณ์ที่
ดใีหแ้ก่องคก์ร 

3. ระดบัความน่าดงึดูดขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เรียงตามล าดบั ได้แก่ ด้านการ
ประยุกต์ใช ้ดา้นความน่าสนใจ ดา้นการพฒันา ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นสงัคม โดย First Jobber ใหค้วามส าคญั
กบัองค์กรทีส่่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ มภีาพลกัษณ์ด ีค่าตอบแทนเหมาะสม เดนิทางสะดวก มมีาตรการดา้น
สิง่แวดลอ้ม และมคีวามสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์ร อกีทัง้ยงัคาดหวงัในความมัน่คง ความกา้วหน้าในอาชพี และโอกาส
ในการน าความรู้ความสามารถมาพฒันางานในองค์กร รวมถึงให้ความส าคญักบัการเรยีนรู้จากผู้อื่นและการ
ท างานแบบมมีนุษยธรรม 

4. ระดบัความตัง้ใจสมคัรงานของ First Jobber อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยพจิารณาจากขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทน และสวสัดกิารเป็นส าคญั อกีทัง้ยงัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเขา้สู่กระบวนการสรรหาตอ่ไป เช่น การเยีย่มชม
สถานที่ท างาน หรอืเขา้รบัการสมัภาษณ์ ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมและความจรงิจงัของกลุ่มเป้าหมายในการ
สมคัรงาน 

5. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลทางสังคม ความชื่นชอบในงาน และความน่าดึงดูดขององค์กร          

มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของ First Jobber ในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญั โดยสามารถท านาย
ความตัง้ใจสมคัรงานไดถ้งึรอ้ยละ 77.1  

 
9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

9.1 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ผลกระทบของอทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบในงานและความดงึดูดของ

องค์กรที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจ ัยสามารถสร้าง
ขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ด้านอิทธิพลทางสังคม องค์กรควรส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีผ่านการรีวิวและบอกต่อในสื่อสงัคม
ออนไลน์ เช่น การให้พนักงานปัจจุบันหรืออดีตพนักงานแชร์ประสบการณ์การท างานที่ดีในองค์กรบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น LinkedIn หรอื Facebook เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และกระตุ้นใหก้ลุ่ม First Jobber ทีม่ี
แนวโน้มรบัอทิธพิลจากสงัคมเกดิความสนใจและอยากสมคัรงานกบัองคก์ร 

2. ดา้นความชื่นชอบในงาน องค์กรควรออกแบบและสื่อสารรายละเอยีดงานใหช้ดัเจน โดยเน้นจุดเด่น
ของงานที ่First Jobber ใหค้วามส าคญั เช่น โอกาสในการเรยีนรู ้งานทีม่คีวามทา้ทาย หรอืสามารถเตบิโตใน
สายอาชีพ พร้อมจัดท าคลิปวิดีโอ “หนึ่งวันท างานในองค์กร” หรือบทสัมภาษณ์พนักงานรุ่นใหม่ที่สะท้อน
ประสบการณ์ท างานทีน่่าชื่นชอบ เพื่อสรา้งแรงจงูใจเชงิบวกต่อเน้ืองาน    นัน้ ๆ 

3. ดา้นความน่าดงึดดูขององคก์ร องคก์รควรพฒันาเวบ็ไซตแ์ละหน้าเพจ "สมคัรงาน" (Careers Page) 
ใหม้คีวามทนัสมยั มเีนื้อหาทีช่ดัเจน เช่น สวสัดกิาร สิง่แวดล้อมการท างานที่เป็นมติร ความยดืหยุ่นดา้นเวลา
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ท างาน หรอืกจิกรรมสนับสนุน Work-Life Balance โดยควรมภีาพหรอืวดิโีอบรรยากาศจรงิในองคก์ร เพื่อสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืและความน่าดงึดดูใจอย่างเป็นรปูธรรม 

9.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ผู้วจิยัควรศกึษาเชงิลกึ โดยการสมัภาษณ์จากผู้บรหิาร หรอืผู้ประกอบการทีเ่ปิดรบัสมคัรงาน ถึง

คุณสมบตัขิอง First Jobber ทีอ่งคก์รตอ้งการอย่างแทจ้รงิ 
 2. ผูว้จิยัควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีร่อบดา้น และครอบคลุม
มากยิง่ขึน้ต่อไป 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบในงาน และความน่าดงึดูดของ
องค์กรทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยันี้เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่ม First Jobber ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน รวมทัง้สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลทางสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นการคลอ้ยตาม ดา้นการท าตามค าขอ และดา้นการเชื่อฟัง ความ
ชื่นชอบในงาน ได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองค์การ ด้านความตัง้ใจในการกล่าวรบัรอง
องค์การในทางบวก ด้านความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ด้านความตัง้ใจที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์าร และความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ และความน่าดงึดดูขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความน่าสนใจ ดา้น
สงัคมดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการพฒันา และดา้นการประยุกต์ใช ้มผีลต่อความตัง้ใจในการสมคัรงานของกลุ่ม First 
Jobber ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
คาํสาํคญั :  อทิธพิลทางสงัคม  ความชื่นชอบในงาน  ความน่าดงึดดูขององคก์ร  ความตัง้ใจสมคัรงาน   
                First Jobber  
 
 
 
 
 
 
* นักศกึษาปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ กลุ่มวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
* Master of Business Administration student in Management, University of the Thai Chamber of Commerce 
2 อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  
2 Lecturer in Faculty of Business Administration, University of the Thai Chamber of Commerce 



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.3 (September - December 2025) 

 

173 

Abstract 
This study aimed to investigate 1) the influence of social factors on the intention to apply for 

jobs among First Jobbers in Bangkok, 2) the impact of job preference on intention to apply; and 3) the 
effect of organizational attractiveness on intention to apply. This research employed a quantitative 
methodology with a sample of 400 First Jobbers in Bangkok, determined using W.G. Cochran's (1977) 
formula and selected through purposive random sampling. The instrument was a questionnaire. Data 
were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and multiple regression analysis. The findings revealed that Social influence includes 
compliance, adherence to requests, and obedience. Job attractiveness encompasses intention to 
maintain organizational membership, intention to positively endorse the organization, perseverance in 
the face of obstacles, intention to be a good organizational member, and commitment to achieving 
excellent performance. Organizational appeal comprises aspects of attractiveness, social factors, 
economic factors, development opportunities, and practical applicability. These factors were found to 
have a statistically significant effect on the job application intention of first -time job seekers (First 
Jobbers) in the Bangkok metropolitan area at the 0.05 significance level. 

 
Keywords :  Social influence, Job liking, Organizational attractiveness, Job application intention,    
       First Jobber 
 
1. บทนํา 

จากวถิีชวีติ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สงัคม และการท างานทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกดิ
การแขง่ขนัในหลายมติ ิหนึ่งในประเดน็ส าคญัคอืพฒันาการของการศกึษา ทัง้คุณภาพและการเขา้ถงึทีด่ขี ึน้ จาก
นโยบายของรฐับาลทีเ่น้นส่งเสรมิการศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2565) กลุ่มนักศกึษาจบใหม่ (First Jobber) 
หมายถงึบณัฑติทีส่ าเรจ็การศกึษาและตอ้งรบัผดิชอบชวีติตวัเอง เช่น การวางแผนใชจ้่ายและดแูลตนเอง โดยน า
ความรู้ที่ได้รบัจากสถาบนัต่างๆ มาใช้ในงาน อย่างไรก็ตาม รายงานส านักงานสถิติแห่งชาติ (2567) ระบุว่า 
ปัญหาการว่างงานระยะยาวลดลงเหลอืรอ้ยละ 4.9 แต่บณัฑติจบปรญิญาตรมีอีตัราว่างงานสูงสุดถงึรอ้ยละ 1.67 
สะท้อนถึงความไม่สมดุลระหว่างทกัษะที่ตลาดต้องการกบัทกัษะของบณัฑติ เช่น ตลาดต้องการผู้เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยหีรอืภาษาต่างประเทศ ขณะทีบ่ณัฑติส่วนใหญ่จบในสาขาทีล่น้ตลาด (ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2567)  

ปัญหาการว่างงานของบณัฑติจบใหม่เป็นเรื่องซบัซ้อน มทีัง้ปัญหาทกัษะไม่ตรงกบัความต้องการ 
และปัญหาโครงสรา้งตลาดแรงงาน เช่น ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นอาชพีพืน้ฐานและเน้นวุฒติ ่ากว่าปรญิญาตร ี
เกิดปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่างคุณสมบตัิหรือวุฒกิารศกึษาของพนักงานกบัต าแหน่งงานที่ท าอยู่  และ
ธุรกจิลงทุนในเทคโนโลยมีากขึน้ ลดการพึง่พาแรงงานคน ท าใหต้ลาดแรงงานในอนาคตทา้ทายมากขึน้ สาเหตุ
หลกัของการว่างงานมาจากลาออกเองถงึรอ้ยละ 59.25 รองลงมาคอืเลกิกจิการ รอ้ยละ 16.16 หมดสญัญาจา้ง
งานร้อยละ 13.15 และถูกให้ออก ร้อยละ 5.47 สะท้อนปัญหาเชิง โครงสร้าง เช่น สภาพการท างานไม่ดี 
ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรม หรอืโอกาสกา้วหน้าจ ากดั (ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2567) 

เด็กจบใหม่ทีเ่ริม่ท างานมกัขาดเป้าหมาย บางคนท างานในสิง่ทีร่กั แต่หลายคนท างานเพยีงเพราะ
ต้องการเงนิหรอืความนิยม ท าใหท้ างานแบบผ่านๆ ผลงานไม่ด ีสรา้งปัญหาใหอ้งค์กร นอกจากนี้ องค์กรมคีน
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หลายเจนเนอเรชนั เช่น Generation X, Y และ Z โดยเฉพาะ Generation Z (เกดิหลงัปี 1995) (Chillakuri & 
Mahanandia, 2018) มคีวามพรอ้มในการแกปั้ญหา ปรบัตวัเรว็ มคีวามรูแ้ละแนวคดิสรา้งสรรค ์พรอ้มท างานใน
องค์กรโดยไม่แบ่งชนชัน้ (มนัสว ีศรนีนท์, 2561) กลุ่ม First Jobber ในปี 2567 ซึ่งเป็น Generation Z ต้องการ
แรงจงูใจมากกว่าการเงนิและชื่อเสยีง ชอบลงมอืท าจรงิมากกว่าทฤษฎ ีใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มทีท่ าให้
รูส้กึสบายใจและตัง้ใจท างาน จนสามารถแสดงศกัยภาพไดเ้ตม็ที ่มเีทคโนโลยแีละระบบช่วยใหท้ างานเป็นทมี
อย่างมปีระสทิธภิาพ  

เจเนอเรชนั Z เผชญิกบัปัญหาในการเขา้สู่ตลาดแรงงานอย่างมนีัยส าคญั ประการแรกคอืความไม่
สอดคล้องระหว่างทกัษะที่มขีองผู้จบใหม่กบัความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในสาขาที่ต้องอาศยั
ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศ ส่งผลใหเ้กดิภาวะความไม่สมดุล
ระหว่างคุณสมบตัิของผู้หางานกับต าแหน่งงานที่เปิดรบั ประการที่สอง เจเนอเรชนันี้ขาดประสบการณ์การ
ปฏบิตังิานจรงิ แมว้่าจะมคีวามรูท้างทฤษฎเีป็นพืน้ฐาน แต่ยงัขาดความพรอ้มในการปฏบิตังิานอย่างเตม็รปูแบบ 
นอกจากนี้ ยงัพบว่าผูจ้บใหม่จ านวนมากขาดเป้าหมายหรอืวสิัยทศัน์ในเสน้ทางอาชพี ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานลดลง และมแีนวโน้มท างานดว้ยความไม่มุง่มัน่เตม็ที ่ส่งผลใหศ้กัยภาพในการท างานไม่ถูกน ามาใชไ้ด้
อย่างเตม็ประสทิธภิาพ (Gabrielova and Buchko, 2021) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจถงึการศกึษาผลกระทบของอทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบ
ในงานและความดงึดดูขององคก์รทีม่ผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
น าผลที่ได้จากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
และไดบุ้คลากรทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รมากยิง่ขึน้ 

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาความชื่นชอบในงานที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาความน่าดึงดูดขององค์กรที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของFirst Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
3. สมมติฐานของการวิจยั  

3.1 อทิธพิลทางสงัคมมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร 
3.2 ความชื่นชอบในงานมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร 
3.3 ความน่าดงึดดูขององคก์รมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของFirst Jobber ในกรุงเทพมหานคร 

 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 แนวคดิอทิธพิลทางสงัคม อทิธพิลทางสงัคม หมายถงึ การออกความคดิเหน็หรอืการกระท าสิง่
ต่าง ๆ ที่ส่งผลจากประชากรในสงัคม ส่งผลให้ มีการคล้อยตาม ท าตาม และมีผลต่อการเลือกตัดสินใจ ซึ่ง
อทิธพิลทางสงัคมมผีลอย่างมากต่อการก าหนดทศันคต ิและการตดัสนิใจของบุคคล ทฤษฎีเกี่ยวกบัอทิธพิลทาง
สงัคมเป็นทฤษฎทีางจติวทิยาทีก่ล่าวถงึวถิกีารปฏบิตัขิองผูค้นทีม่กัจะปฏบิตัใินสิง่ทีเ่หน็ว่าเป็นบรรทดัฐาน โดยมี
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แนวโน้มที่จะปรบัเปลี่ยนตามบุคคลรอบขา้ง หรือบุคคลอ้างอิง ซึ่งสามารถแบ่งอิทธพิลทางสงัคมออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 1) การคล้อยตาม (Conformity) คอืการที่บุคคลยอมจ านนต่อแรงกดดนัของกลุ่มอ้างอิง โดยมี
ความพยายามทีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสงัคม หรอืความเชื่อทีเ่ป็นที่
ยอมรบัโดยทัว่ไป (กิง่แก้ว ค าเรอืง และอรว ีศรบีุญลอื, 2567)  ซึ่งการปฏบิตัติามกลุ่มอ้างองิหนึ่งอาจส่งผลให้
เกดิความเป็นอสิระจากกลุ่มอา้งองิอื่น 2) การท าตามค าขอ (Compliance) คอื พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัิ
ตามค ารอ้งขอจากผูอ้ื่น ซึง่การปฏบิตัดิงักล่าวอาจเกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทศันคต ิหรอืปฏบิตัติามโดยไม่มี
การเปลี่ยนแปลงทศันคติ และ 3) การเชื่อฟัง (Obedience) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัติามค าสัง่
โดยตรงจากผูท้ีม่อี านาจเหนือกว่า ซึง่มปีระสทิธภิาพมากกว่าอทิธพิลทางสงัคมประเภทอื่น (นุจร ีสุพฒัน์, 2560)  

4.2 แนวคดิความชื่นชอบในงาน ความชื่นชอบในงาน หมายถึง อารมณ์และความรู้สกึเชงิบวกของ
บุคคลที่เป็นผลมาจากการรบัรู้ถึงภาพรวมของงานต่างๆ สถานการณ์ขององค์กรที่เกิดขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การ
ปฏิบตัิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มพีฤติกรรมการท างานทีส่ร้างสรรค์ มคีวามรู้สกึผูกพนัต่อองค์กร ตัง้ใจท างานให้
องค์กรในระยะยาว มรีะดบัการลาออกทีต่ ่า รวมไปถงึมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร (อาภาภรณ์ พริยิะภทัรกจิ, 
2564) ซึ่งความชื่นชอบในงานของพนักงาน เป็นความรู้สึกเชิงบวกในการท างานของพนักงาน ซึ่งท าให้
แสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความไม่ย่อท้อ ความมุ่งมัน่พยายามหาแนวทางที่จะฝ่าฟันอุปสรรค ได้แก่        
1) การด ารงสมาชกิภาพกบัองค์การ หมายถงึ พนักงานอยากเป็นสมาชกิขององค์การต่อไป 2) การกล่าวรบัรอง
องคก์ารในทางบวก หมายถงึ พนักงานรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์าร ซึง่จะท าใหพ้นักงานกล่าวถงึองคก์ารในทางบวก 
3) ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค หมายถงึ ความเพยีรพยายาม ไม่ย่อทอ้ในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4) สมาชกิทีด่ี
ขององค์การ หมายถงึ พนักงานกระท าแมไ้ม่ใช่หน้าที ่แต่เกิดจากความสมคัรใจของพนักงาน และไม่เกี่ยวกบั
ผลประโยชน์ใด รวมไปถงึการอดทนต่อความกงัวลในการท างานดว้ยความเตม็ใจ และ 5) ความตัง้ใจในการสรา้ง
ผลงานที่ดเีลศิ หมายถึง ความทุ่มเท กายและใจอย่างเต็มที่ของพนักงานในการท างานตามหน้าที่ และอยาก
ท างานใหด้ยีิง่ขึน้ (กิง่แกว้ ค าเรอืง และอรว ีศรบีุญลอื, 2567) 

4.3 แนวคดิความน่าดงึดูดขององค์กร ความน่าดงึดูดขององค์กร หมายถงึ เครื่องมอืและสญัลกัษณ์
ขององค์การในการสื่อสารถงึประโยชน์ทีผู่ส้มคัรงานจะไดร้บัเมื่อเขา้ร่วมกบัองค์การ เช่น แพค็เกจผลตอบแทน 
เวลาการท างานทีย่ดืหยุ่น สถานทีท่ างาน นวตักรรมทางธุรกจิ และวฒันธรรมองคก์าร โดยการวดัความดงึดดูใจ
ขององค์กร นายจ้าง ได้แก่ 1) ด้านความน่าสนใจ คอื งานที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น รวมถึงการผลติสนิค้าและ
บรกิารทีม่คีุณภาพดว้ยสภาพแวดลอ้มการท างานทีส่่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค ์2) ดา้นสงัคม คอื สภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมในเชงิบวก และการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน 3) ด้านเศรษฐกิจ คอื การได้รบัค่าจา้งทีสู่ง
กว่าค่าเฉลี่ยในตลาดแรงงาน แพค็เกจผลตอบแทนทีด่งึดูดใจ 4) ด้านการพฒันา คอื การรบัรู้คุณค่าและความ
มัน่ใจใน ตนเองจากการท างานใหก้บัองค์การ รวมทัง้การพฒันาทกัษะและสัง่สมประสบการณ์ในอาชพี และ 5) 
ดา้นการประยุกตใ์ช ้คอื โอกาสในการใชท้กัษะความเชีย่วชาญและสามารถถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น (Berthon 
et al, 2005) 

4.4 ความตัง้ใจสมคัรงาน ความตัง้ใจสมคัรงาน (Job Pursuit Intention) หมายถึง ความตัง้ใจของ
ผูส้มคัรทีจ่ะตดิตามต าแหน่งงาน หรอื ความตัง้ใจยงัคงอยู่ในกระบวนการสรรหาขององค์การของผูส้มคัร ความ
ตัง้ใจสมคัรงานนี้มกัวดัในช่วงเริม่แรกของกระบวนการสรรหา รวมไปถึงความต้องการที่จะสมคัรงาน ความ
ต้องการทีจ่ะผ่านเขา้สู่กระบวนการสรรหาในขัน้ตอนต่อๆ ไป เช่น การเยีย่มชม บรษิทั การเขา้รบัการสมัภาษณ์ 
เป็นต้น รวมไปถึงความต้องการที่จะเขา้สู่ และอยู่ในกลุ่มผู้สมคัรขององค์การโดยยงัไม่ตดัสนิใจเลอืกตอบรบั
ต าแหน่งงานหรอืไม่ของผูส้มคัร (Chapman et al, 2005) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
5. วิธีการดาํเนินงานวิจยั  

5.1 ประชากรในการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั 

และเนื่องจากเป็นผูเ้ริม่ต้นท างาน มกีารตดัสนิใจเกี่ยวกบังานอย่างสดใหม่ ท าให้สะท้อนปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
ตัง้ใจสมคัรงานไดช้ดัเจน 

5.2 กลุม่ตวัอย่างการวิจยั  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื First Jobber ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผูว้จิยัเลอืกใชก้าร

สุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มเจาะจง (Purposive Random Sampling) และใช้สูตรการค านวณของ W.G. 
Cochran (1977) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% และระดบัความเชื่อมัน่อยู่ที ่95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน 

 

ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม 
1. การคลอ้ยตาม  
2. การท าตามค าขอ 
3. การเชื่อฟัง 
(Franzoi, 2016) 

ปัจจยัความช่ืนชอบในงาน 

1. ความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองคก์าร  
2. ความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององคก์ารในทางบวก  
3. ความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค  
4. ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร  
5. ความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ  
(Zigarmi et al., 2011) 
 

 

 
 

ความตัง้ใจสมคัรงาน
ของกลุ่ม First Jobber 
ในกรงุเทพมหานคร 

 
(Chapman et al, 2005) 

ปัจจยัความน่าดึงดดูขององคก์ร 
1. ความน่าสนใจ  
2. สงัคมดา้นเศรษฐกจิ  
3. การพฒันา  
4. การประยุกตใ์ช ้
(Berthon et al, 2005) 



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.3 (September - December 2025) 

 

177 

5.3 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดว้ย ส่วนที ่ 1 ปัจจยั

ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เกีย่วกบัเพศ อายุ สถานภาพ และระดบัการศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบ
เลอืกรายการ (check list) ส่วนที ่2 อทิธพิลทางสงัคม โดยประยุกตม์าจากแนวคดิของ Franzoi (2016) ส่วนที ่3 
ความชื่นชอบในงาน โดยประยกุตม์าจากแนวคดิของ Zigarmi et al. (2011) ส่วนที ่4 ความน่าดงึดดูขององคก์ร 
โดยประยุกตม์าจากแนวคดิของ Berthon et al (2005) และส่วนที ่5 ความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber 
ในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนที ่ 2, 3, 4 และ 5 ใชแ้บบสอบถามประเภทมาตรฐานการวดัระดบัขอ้มลูเป็นมาตร      
อนัตรภาค (Interval scale) ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 
5 ระดบั และผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมอืพบว่ามคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.981 โดยก าหนดเกณฑก์ารแปล
ผลค่าเฉลีย่ดว้ยอนัตรภาคชัน้ 0.8 กล่าวคอื 1.00-1.80 หมายถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ไปจนถงึ 4.21-5.00 หมายถงึ
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

5.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน

การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาตามกรอบแนวความคดิในการวจิยั โดยผูว้จิยัไดท้ าการขอหนังสอืจากคณะ 
เพื่อขออนุญาต และขอความร่วมมอืในการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตัวอย่าง คอื กลุ่ม First Jobber 
ในกรุงเทพมหานคร จากนัน้จดัเตรยีมแบบสอบถาม Google Form ใหส้มบูรณ์ และการแจกแบบสอบถามไปยงั 
First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ผ่านกลุ่มเฟสบุ๊กสาธารณะหางานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มลู
จากแบบสอบถามใหค้รบถ้วนโดยคดัเลอืกฉบบัทีส่มบูรณ์ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง คอื 400 ชุด โดยใชเ้วลา 20 
วนั และน าแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 
100 แล้วตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้เพื่อน าคะแนนของกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละ
ทดสอบสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั 
วธิกีารทางสถิตแิละการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ใช้ส าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ สถิติ

รูปแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใชส้ถติคิ่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) และ 2) อทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบในงาน ความน่าดงึดูดของ
องคก์ร ทีส่่งผลความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติรูปแบบอนุมาน (Inferential Statistics) โดยผู้วจิยัทดสอบอิทธพิลทางสงัคม 
ความชื่นชอบในงาน มผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร และความน่าดงึดดู
ขององค์กร มผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติสิมการถดถอย
เชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05    
 
6. ผลการวิจยั 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 212 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 โดยมอีายุส่วนใหญ่อยู่ที ่24 ปี จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 และส่วนใหญ่มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.80 แสดงใหเ้หน็ว่า First Jobber ในกรุงเทพมหานครที่
เขา้ร่วมการศกึษานี้ส่วนมากเป็นหญงิสาววยัท างานตน้ทางทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
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2. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัอทิธพิลทางสงัคม ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลในรูปแบบการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอในภาพรวม และแยกรายด้าน   
ดงัปรากฏในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัอิทธิพลทางสงัคม ภาพรวม 
 

อิทธิพลทางสงัคม 𝒙̅ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นการคลอ้ยตาม   3.80 0.774 มาก 
ดา้นการท าตามค าขอ 3.51 1.078 มาก 
ดา้นการเชื่อฟัง 3.72 0.716 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.856 มาก 
 
จากตารางที ่1 ผลการศกึษาพบว่าระดบัอทิธพิลทางสงัคม ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 3.67) เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการคลอ้ยตาม (𝒙̅ = 3.80) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการเชื่อ
ฟัง (𝒙̅ = 3.72) และล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการท าตามค าขอ (𝒙̅ = 3.51) ตามล าดบั 

 
3. การวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความชื่นชอบในงาน ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูในรปูแบบการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอในภาพรวม และแยกรายดา้น ดงั
ปรากฏในตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความช่ืนชอบในงาน ภาพรวม 
 

ความช่ืนชอบในงาน 𝒙̅ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองคก์าร 4.17 0.729 มาก 
ดา้นความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององคก์ารในทางบวก 4.04 0.619 มาก 

ดา้นความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค 4.59 0.526 มากทีสุ่ด 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 4.42 0.606 มากทีสุ่ด 

ดา้นความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ 4.49 0.537 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.34 0.603 มากท่ีสุด 
 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่าระดับความชื่นชอบในงาน ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด              

(𝒙̅ = 4.34) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค (𝒙̅ = 4.59) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ (𝒙̅ = 4.49) ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะ
เป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ (𝒙̅ = 4.42) ด้านความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองค์การ (𝒙̅ = 4.17) และ
ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององคก์ารในทางบวก (𝒙̅ = 4.04) ตามล าดบั 
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4. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความน่าดงึดูดขององค์กร  ผู้วจิยัน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอในภาพรวม และแยก
รายดา้น ดงัปรากฏในตารางที ่3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความน่าดึงดดูขององคก์ร ภาพรวม 
 

ความน่าดึงดดูขององคก์ร 𝒙̅ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นความน่าสนใจ 4.46 0.662 มากทีสุ่ด 
ดา้นสงัคม 4.25 0.856 มากทีสุ่ด 
ดา้นเศรษฐกจิ  4.29 0.780 มากทีสุ่ด 
ดา้นการพฒันา 4.38 0.677 มากทีสุ่ด 
ดา้นการประยุกตใ์ช ้ 4.54 0.618 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.38 0.718 มากท่ีสุด 
 
จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความน่าดึงดูดขององค์กร  ภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด        

(𝒙̅ = 4.38) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการประยุกต์ใช ้(𝒙̅ = 4.54) รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าสนใจ (𝒙̅ = 4.46) ดา้นการพฒันา (𝒙̅ = 4.38) ดา้นเศรษฐกจิ (𝒙̅ = 4.29) และล าดบัสุดทา้ย 
คอื ดา้นสงัคม (𝒙̅ = 4.25) ตามล าดบั 

 
5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ผู้วจิยัได้ใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อวเิคราะห์หาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรงุเทพมหานคร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 β Std. Error Beta 

 (Constant) 1.246 .233  2.428 .016* 

 อทิธพิลทางสงัคม (X1) .769 .055 .764 13.954 .000** 

 ความขืน่ชอบในงาน (X2) .340 .059 .344 5.729 .000** 

 ความน่าดงึดดูขององคก์ร (X3) .274 .082 .275 13.032 .000** 

R= .765, R2= .763, Adjusted R2= .771, SEE. = .32146   F= 68.145     
*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 **นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิค์วามถดถอย โดยวิธีการน าเขา้ทัง้หมด แบบ Enter 
พบว่า อทิธพิลทางสงัคม ความขื่นชอบในงาน และความน่าดงึดูดขององค์กรมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของ
กลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร โดยอทิธพิลทางสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นการคล้อยตาม ดา้นการท าตามค าขอ 
และดา้นการเชื่อฟัง ความชื่นชอบในงาน ไดแ้ก่ ดา้นความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองค์การ ดา้นความ
ตัง้ใจในการกล่าวรบัรององค์การในทางบวก ดา้นความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร และความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ และความน่าดงึดดูขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้น
ความน่าสนใจ ดา้นสงัคมดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการพฒันา และดา้นการประยุกตใ์ช ้มผีลต่อความตัง้ใจในการสมคัร
งานของกลุ่ม First Jobber ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ได้ร้อยละ 77.1 โดย
สามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปนี้ 

Y = 1.246 + (0.769) X1 + (0.340) X2 + (0.274) X3 
 
7. อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง ผลกระทบของอทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบในงานและความดงึดดูขององคก์รทีม่ผีล
ต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อิทธพิลทางสงัคมมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เน่ืองจาก First Jobber มองหาจากแหล่งหางานออนไลน์ เช่น Jobthai, JobBKK JobDB 
เป็นต้น สนใจหาสมคัรงานจากชื่อเสยีงขององค์กร และสนใจหาสมคัรงานจากการบอกต่อ หรอืรวีวิทางออนไลน์ 
โดย First Jobber จะรู้สกึภูมใิจ หากสามารถได้เขา้ท างานตามทีต่้องการ ครอบครวัของ First Jobber ขอให้
สมคัรงาน และเพื่อนของ First Jobber ส่งเสรมิใหเ้ขา้ถงึแหล่งหางานอยู่เสมอ นอกจากนี้ First Jobber มคีวาม
พร้อมที่จะส่งเอกสารส าหรบัการสมคัรงานไดค้รบถ้วนเพยีงพอ เชื่อฟังการแนะน าของรุ่นพีท่ีไ่ด้งานทีต่้องการ 
และเชื่อฟังขอ้แนะน าจากคนรู้จกัรอบตวัในการหางานให้ได้ตามต้องการ จงึท าให้ First Jobber มคีวามตัง้ใจ
สมคัรงานในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามแนวคดิอิทธิพลทางสงัคมของ Franzoi (2016) ที่กล่าวถึงทฤษฎี
เกี่ยวกบัอทิธพิลทางสงัคมเป็นทฤษฎทีางจติวทิยาทีก่ล่าวถงึวถิกีารปฏบิตัขิองผูค้นทีม่กัจะปฏบิตัใินสิง่ทีเ่หน็ว่า
เป็นบรรทดัฐาน โดยมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัเปลีย่นตามบุคคลรอบขา้ง หรอืบุคคลอา้งองิ ซึง่สามารถแบ่งอทิธพิลทาง
สงัคมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) การคล้อยตาม (Conformity) คอืการที่บุคคลยอมจ านนต่อแรงกดดนัของ
กลุ่มอา้งองิ โดยมคีวามพยายามทีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสงัคม หรอื
ความเชื่อทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป ซึ่งการปฏบิตัติามกลุ่มอ้างองิหนึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความเป็นอิสระจากกลุ่ม
อ้างองิอื่น 2) การท าตามค าขอ (Compliance) คอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัติามค ารอ้งขอจากผูอ้ื่นซึ่ง
การปฏบิตัดิงักล่าวอาจเกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิหรอืปฏบิตั ิตามโดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
และ 3) การเชื่อฟัง (Obedience) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิตาม ค าสัง่โดยตรงจากผู้ที่มอี านาจ
เหนือกว่า ซึ่งมปีระสทิธภิาพมากกว่าอิทธพิลทางสงัคมประเภทอื่น โดยสอดคล้องกบัผลการวจิยัของกิ่งแก้ว      
ค าเรอืง และอรว ีศรบีุญลอื (2567) ทีไ่ดศ้กึษาถงึ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม Generation Z 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลทางสงัคมมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม 
Generation Z อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. เพื่อศึกษาความชื่นชอบในงานที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความชื่นชอบในงานมผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจาก First Jobber มีความยินดีเข้าด ารงต าแหน่งในองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ 
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ตอ้งการเขา้รบัต าแหน่งงานในองคก์รทีม่ชีือ่เสยีง และตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งในงานทีต่รงกบัความสามารถทีส่ าเรจ็
การศกึษามา นอกจากนี้ยงัตัง้ใจสนับสนุนองค์กรทีจ่ะเขา้ด ารงต าแหน่งเสมอ หากมใีครกล่าวรา้ยถงึองค์กรของ 
ยนิดอีธบิายให้พวกเขาเขา้ใจ และตัง้ใจกล่าวถึงองค์กรที่จะได้ด ารงต าแหน่งในทางบวก อีกทัง้ยงัตัง้ใจจดัท า
เอกสาร เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการสมคัรงาน จะมุ่งมัน่สมคัรงาน เพื่อใหเ้ขา้ท างานได ้และตัง้ใจคน้หาต าแหน่ง
งานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของมากทีสุ่ด รวมถงึ First Jobber จะตัง้ใจปฏบิตังิานในต าแหน่งทีไ่ดร้บัอย่าง
ที่สุด จะปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่างตรงไปตรงมา และจะพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพมากขึ้นเสมอ 
ตลอดจนจะใชไ้หวพรบิในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการท างานใหก้บัองค์กรในอนาคต จะใชค้วามสามารถ
ของทีม่สีรา้งผลงานใหก้บัองคก์ร และจะพฒันาผลงานใหด้ขีึน้อย่างต่อเน่ือง จงึท าให ้First Jobber มคีวามตัง้ใจ
สมคัรงานในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามแนวคดิเกี่ยวกบัความชื่นชอบในงานของ Zigarmi et al. (2011) ที่
กล่าวว่าความชื่นชอบในงานของพนักงาน เป็นความรูส้กึเชงิบวกในการท างานของพนักงาน ซึง่ท าใหแ้สดงออก
ถงึความกระตอืรอืรน้ ความไม่ย่อทอ้ ความมุ่งมัน่พยายามหาแนวทางทีจ่ะฝ่าฟันอุปสรรค ซึง่จะส่งผลใหพ้นักงาน
เกดิการท างานทีส่รา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 5 มติ ิไดแ้ก่ 1) ความตัง้ใจในการด ารงสมาชกิภาพกบัองคก์าร (Intent 
to Stay) หมายถงึ พนักงานอยากเป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนองคก์ารไปสู่
เป้าหมาย 2) ความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององคก์ารในทางบวก (Intent to Endorse) หมายถงึ พนักงานรูส้กึเป็น
เจา้ขององค์การ ซึ่งจะท าใหพ้นักงานกล่าวถงึองค์การในทางบวก 3) ความตัง้ใจพยายาม ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค 
(Intent to Exert Discretionary Effort) หมายถงึ ความเพยีรพยายาม ไม่ย่อท้อในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
4) ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร (Intent to Use Organizational Citizenship Behaviors) หมายถงึ 
พนักงานกระท าแมไ้ม่ใช่หน้าที ่แต่เกดิจากความสมคัรใจของพนักงาน และไม่เกีย่วกบัผลประโยชน์ใด รวมไปถงึ
การอดทนต่อความกงัวล ความเครยีดในการท างานดว้ยความเตม็ใจ และ 5) ความตัง้ใจในการสรา้งผลงานทีด่ี
เลศิ (Intent to Perform) หมายถงึ ความทุ่มเทกายและใจอย่างเตม็ทีข่องพนักงานในการท างานตามหน้าที ่และ
อยากท างานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยสอดคล้องกับผลการวิจยัของ        
กิ่งแก้ว ค าเรือง และอรวี ศรีบุญลือ (2567) ที่ได้ศึกษาถึง ปัจจัยที่ มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม 
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ความชื่นชอบในงานมผีลต่อความตัง้ใจ
สมคัรงานของกลุ่ม Generation Z อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของบวรรตัน์ ธนาฤทธวิราภคั  (2561) ทีไ่ดศ้กึษาถงึ ปัจจยัความน่าดงึดูดของนายจา้งทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
สมคัรงานของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่แซดที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีผลการวจิยัแสดงให้ เห็นว่า ความ    
ชื่นชอบในงาน มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่แซด 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของภทัราภรณ์ แสงเทศ (2564) ทีไ่ดศ้กึษา
เรื่อง การศึกษาปัจจยัที่ท าให้เกิดความน่าดึงดูดขององค์กรอุตสาหกรรมห่วงโซ่อุปทาน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัทีก่ระตุ้นใหพ้นักงานเกดิความชื่นชอบในงานมาจากการใหคุ้ณค่าผลลพัธ์ของงาน โดยองค์การมกีารน า
ความสนใจในงานและความถนัดของพนักงานมาประกอบการพจิารณา อกีทัง้ยงัพบว่าองค์การสามารถผลกัดนั 
ความชื่นชอบในงานไดด้ว้ยการส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างพนักงาน ซึ่งจะช่วยใหพ้นักงานรูส้กึเป็น
ทมีเดยีวกนัและช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัมากขึน้อกีดว้ย 

3. เพื่อศึกษาความน่าดึงดูดขององค์กรที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของFirst Jobber ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความน่าดึงดูดขององค์กรมีผลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม First 
Jobber ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากองค์กรที่สมัครมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมความคิด
สรา้งสรรค์และนวตักรรม มภีาพลกัษณ์ทีด่ ีและมคี่าตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อค่าครองชพี จงึท าให ้First Jobber 
เห็นว่าองค์กรที่สมคัรมที าเลที่ตัง้อยู่ในพืน้ทีท่ี่เดนิทางไดส้ะดวกสบาย เห็นว่าองค์กรทีส่มคัรมมีาตรการทีด่ตี่อ
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สิง่แวดลอ้ม และตอ้งการมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน  นอกจากนี้งานทีส่มคัรสามารถสรา้งความมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงานใหก้บัได ้มโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งงานใหสู้งขึน้ได ้และมโีอกาสไดเ้ลื่อนระดบัเงนิเดอืนสูงขึ้นได้ 
เหน็ว่าความสามารถของจะเป็นส่วนส าคญัในการช่วยพฒันาองคก์รได ้มัน่ใจว่ามคีุณค่าต่อการเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรทีส่มคัร และมคีวามพรอ้มทีจ่ะน าทกัษะจากการเรยีนไปใชใ้นการพฒันาการท างานในองค์กรที่สมคัรได้ 
ตลอดจนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้การท างานจากพี่เลี้ยงและเพื่อนร่วมงาน มีทกัษะที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับองค์กรได้ และองค์กรให้ความส าคญักับลูกค้าและมมีนุษยธรรม จึงท าให้ First 
Jobber มคีวามตัง้ใจสมคัรงานในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามแนวคดิความน่าดงึดดูขององคก์รของ Berthon et 
al (2005) ทีก่ล่าวถงึความดงึดดูใจขององคก์ร นายจา้ง (Employer Attractiveness) อนัประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ของความดงึดูดใจ 5 ประการ ได้แก่ 1) ด้านความน่าสนใจ ( Interest value) คอืงานที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น 
รวมถงึการ ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ ดว้ยสภาพแวดล้อมการท างานทีส่่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์และ
นวตักรรม 2) ดา้นสงัคม (Social value) คอืสภาพแวดล้อมทางสงัคมในเชงิบวก และการม ีความสมัพนัธท์ีด่กีบั
เพื่อนร่วมงาน 3) ด้านเศรษฐกิจ (Economic value) คือการได้รบัค่าจ้างที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยใน ตลาดแรงงาน 
แพ็คเกจผลตอบแทนที่ดึงดูดใจ ความมัน่คงของงาน รวมถึงโอกาสในการเติบโต 4) ด้านการพัฒนา 
(Development value) คอืการรบัรู้คุณค่าและความมัน่ใจใน ตนเองจากการท างานใหก้บัองค์การ รวมทัง้การ
พฒันาทกัษะและสัง่สมประสบการณ์ในอาชพี และ 5) ดา้นการประยุกตใ์ช ้(Application value) คอื โอกาสในการ
ใชท้กัษะความเชีย่วชาญและสามารถถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น โดยทีอ่งค์การนัน้ใหค้วามส าคญักับลูกคา้และมี
มนุษยธรรม โดยสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชาครยิา พุทธปวน (2563) ทีไ่ดศ้กึษาถงึ ปัจจยัทีด่งึดดูใหบุ้คลากร
อยากมาสมคัรงานกบัองคก์ร ผลการวจิยัพบว่า ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีด่งึดดูใหบุ้คลากรอยากมาสมคัรงานกบั
องค์กร ได้แก่ ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและลกัษณะงาน ปัจจยัด้านโอกาสในการก้าวหน้าและนโยบายองค์กร 
ปัจจยัดา้นความมชีื่อเสยีงและขนาดองค์กร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและความมัน่คงขององค์กร และปัจจยัดา้น
การสื่อสารนโยบาย นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของกิง่แก้ว ค าเรอืง และอรว ีศรบีุญลอื (2567) ทีไ่ด้
ศกึษาถึง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ผลการวจิยัพบว่า ความน่าดงึดดูขององค์การ มผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่ม Generation 
Z อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนุจร ีสุพฒัน์ (2560) ทีศ่กึษาวจิยัในหวัขอ้ 
ความดงึดูดใจขององค์กรนายจา้งในมุมมองของผูท้ีก่ าลงัหางานท า ผลการวจิยัพบว่า ความดงึดูดใจขององคก์ร
นายจ้างมอีงค์ประกอบหลกั 4 ประการ คอื 1) องค์ประกอบด้านผลตอบแทนและความก้าวหน้าในการท างาน    
2) สมัพนัธภาพในทีท่ างาน 3) ความเป็นอสิระและความคดิสรา้งสรรค ์4) บรรยากาศและการบรหิารองคก์ร มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรงาน ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของบวรรตัน์ ธนาฤทธวิราภคั  (2561) ที่ได้
ศกึษาถึง ปัจจยัความน่าดงึดูดของนายจ้างที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่แซดที่
ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัความน่าดงึดูดของนายจา้ง มอีิทธพิลต่อ
ความตัง้ใจสมคัรงานของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่แซด 
 
8. สรปุผลการวิจยั 

1. ระดบัอิทธพิลทางสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านการคล้อยตามมอีิทธพิลมาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการเชื่อฟัง และการท าตามค าขอ ตามล าดบั ดา้นการคลอ้ยตาม พบว่า First Jobber นิยม
คน้หางานผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น JobThai, JobBKK, JobDB และพจิารณาสมคัรงานจากชื่อเสยีงขององคก์ร
และรวีวิทางออนไลน์ ส าหรบัดา้นการท าตามค าขอ พบว่า First Jobber ภูมใิจเมื่อไดง้านทีต่้องการ และไดร้บั
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แรงสนับสนุนจากครอบครวัและเพื่อน ส าหรบัดา้นการเชื่อฟัง พบว่า First Jobber มกัเชื่อค าแนะน าจากรุ่นพีห่รอื
คนใกลช้ดิ และมคีวามตัง้ใจในการเตรยีมเอกสารสมคัรงานอย่างครบถว้น 

2. ระดบัความชื่นชอบในงานของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมลี าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
ความตัง้ใจพยายามไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค ความตัง้ใจสรา้งผลงานที่ดเีลศิ ความตัง้ใจเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร 
ความตัง้ใจด ารงสมาชกิภาพ และความตัง้ใจในการกล่าวรบัรององค์กรในทางบวก ในแต่ละด้าน First Jobber 
แสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ เช่น การตัง้ใจจดัท าเอกสารสมคัรงาน การใช้ทกัษะในการพฒันาผลงาน และการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององค์กร ตลอดจนความพรอ้มในการกล่าวถงึองค์กรในทางบวกและสรา้งภาพลกัษณ์ที่
ดใีหแ้ก่องคก์ร 

3. ระดบัความน่าดงึดูดขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เรียงตามล าดบั ได้แก่ ด้านการ
ประยุกต์ใช ้ดา้นความน่าสนใจ ดา้นการพฒันา ดา้นเศรษฐกจิ และดา้นสงัคม โดย First Jobber ใหค้วามส าคญั
กบัองค์กรทีส่่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ มภีาพลกัษณ์ด ีค่าตอบแทนเหมาะสม เดนิทางสะดวก มมีาตรการดา้น
สิง่แวดลอ้ม และมคีวามสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์ร อกีทัง้ยงัคาดหวงัในความมัน่คง ความกา้วหน้าในอาชพี และโอกาส
ในการน าความรู้ความสามารถมาพฒันางานในองค์กร รวมถึงให้ความส าคญักบัการเรยีนรู้จากผู้อื่นและการ
ท างานแบบมมีนุษยธรรม 

4. ระดบัความตัง้ใจสมคัรงานของ First Jobber อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยพจิารณาจากขอบเขตงาน 
ค่าตอบแทน และสวสัดกิารเป็นส าคญั อกีทัง้ยงัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเขา้สู่กระบวนการสรรหาตอ่ไป เช่น การเยีย่มชม
สถานที่ท างาน หรอืเขา้รบัการสมัภาษณ์ ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมและความจรงิจงัของกลุ่มเป้าหมายในการ
สมคัรงาน 

5. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลทางสังคม ความชื่นชอบในงาน และความน่าดึงดูดขององค์กร          

มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจสมคัรงานของ First Jobber ในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญั โดยสามารถท านาย
ความตัง้ใจสมคัรงานไดถ้งึรอ้ยละ 77.1  

 
9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

9.1 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ผลกระทบของอทิธพิลทางสงัคม ความชื่นชอบในงานและความดงึดูดของ

องค์กรที่มีผลต่อความตัง้ใจสมัครงานของกลุ่ม First Jobber ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจ ัยสามารถสร้าง
ขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ด้านอิทธิพลทางสังคม องค์กรควรส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีผ่านการรีวิวและบอกต่อในสื่อสงัคม
ออนไลน์ เช่น การให้พนักงานปัจจุบันหรืออดีตพนักงานแชร์ประสบการณ์การท างานที่ดีในองค์กรบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น LinkedIn หรอื Facebook เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และกระตุ้นใหก้ลุ่ม First Jobber ทีม่ี
แนวโน้มรบัอทิธพิลจากสงัคมเกดิความสนใจและอยากสมคัรงานกบัองคก์ร 

2. ดา้นความชื่นชอบในงาน องค์กรควรออกแบบและสื่อสารรายละเอยีดงานใหช้ดัเจน โดยเน้นจุดเด่น
ของงานที ่First Jobber ใหค้วามส าคญั เช่น โอกาสในการเรยีนรู ้งานทีม่คีวามทา้ทาย หรอืสามารถเตบิโตใน
สายอาชีพ พร้อมจัดท าคลิปวิดีโอ “หนึ่งวันท างานในองค์กร” หรือบทสัมภาษณ์พนักงานรุ่นใหม่ที่สะท้อน
ประสบการณ์ท างานทีน่่าชื่นชอบ เพื่อสรา้งแรงจงูใจเชงิบวกต่อเน้ืองาน    นัน้ ๆ 

3. ดา้นความน่าดงึดดูขององคก์ร องคก์รควรพฒันาเวบ็ไซตแ์ละหน้าเพจ "สมคัรงาน" (Careers Page) 
ใหม้คีวามทนัสมยั มเีนื้อหาทีช่ดัเจน เช่น สวสัดกิาร สิง่แวดล้อมการท างานที่เป็นมติร ความยดืหยุ่นดา้นเวลา
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ท างาน หรอืกจิกรรมสนับสนุน Work-Life Balance โดยควรมภีาพหรอืวดิโีอบรรยากาศจรงิในองคก์ร เพื่อสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืและความน่าดงึดดูใจอย่างเป็นรปูธรรม 

9.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ผู้วจิยัควรศกึษาเชงิลกึ โดยการสมัภาษณ์จากผู้บรหิาร หรอืผู้ประกอบการทีเ่ปิดรบัสมคัรงาน ถึง

คุณสมบตัขิอง First Jobber ทีอ่งคก์รตอ้งการอย่างแทจ้รงิ 
 2. ผูว้จิยัควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีร่อบดา้น และครอบคลุม
มากยิง่ขึน้ต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตรใ์นการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม
ผสมวิตามินของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิ
เชงิอนุมาน คอื Independent Sample T-Test One-Way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในแต่ละขัน้ตอน
ทีแ่ตกต่างกนั เพศและรายไดต้่อเดอืนที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิที่แตกต่างกนั ในดา้นการ
ตดัสนิใจซื้อ อายุทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิที่แตกต่างกนั ในดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิที่แตกต่างกนั ในดา้นการ
คน้หาขอ้มูล ส าหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน ในด้านการรับรู้ปัญหา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสม
วติามนิ ในด้านการค้นหาข้อมูล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ในด้านการประเมนิทางเลือก ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ในดา้นการตดัสนิใจซื้อและดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
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ABSTRACT 
This research aims (1) to compare the purchasing decisions of vitamin water among working-age 

group in Bangkok, classified by demographic factors, (2) to investigate the influence of marketing mix 
factors on the purchasing decisions of vitamin water among working-age group in Bangkok. 

This research is a quantitative study with a sample group of 400 working-age group in Bangkok, 
using a validated online questionnaire as the research tool. The statistics used for data analysis consisted 
of descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics 
included Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA and Multiple Regression analysis. 

The test results indicate that different demographic factors affect the decision to purchase vitamin 
water at various stage. Different gender and average monthly incomes have differences in the decision -
making process for purchasing vitamin water in purchase decision. Different age groups have different 
decision-making processes in information search, and post-purchase behavior. Different education levels 
also show differences in the decision-making process in information search. The marketing mix factors 
show that physical evidence and process are impact on problem recognition. Promotion, people, physical 
evidence, and process are impact on information search. Product, price, people, and physical evidence are 
impact on the evaluation of alternatives. Product, promotion, physical evidence, and process are impact on 
the purchase decision and post-purchase behavior.  
 
Keywords : Marketing mix factors (7 P’s)  Decision-making process  Vitamin water 
 
1. บทน า 

ในยุคปัจจุบนัผูบ้รโิภคมคีวามใส่ใจสุขภาพและมคีวามต้องการดูแลสุขภาพตนเองมากขึน้ แสวงหาวธิใีนการ
ดูแลสุขภาพและสร้างภูมคุิ้มกนัให้กบัตนเอง ซึ่งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวเป็นการดูแลสุขภาพเชงิป้องกนั
มากกว่าการรกัษา โดยแนวโน้มทีท่วคีวามรุนแรงขึน้เป็นจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ซึ่ง
เป็นแรงกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคมองหาผลติภณัฑ์ทีจ่ะช่วยเสรมิสร้างภูมคุิ้มกนัและต้านทานเชือ้ไวรสั ตลอดจนผลติภณัฑ์
ทีดู่แลสุขภาพร่างกาย ผูบ้รโิภคจงึใหค้วามสนใจผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มฟังก์ชนันัล โดยมองว่าเครื่องดื่มฟังก์ชนันัลตอบ
โจทย์ความสะดวกต่อการพกพา และสามารถเสรมิสรา้งภูมคุิ้มกนัให้กบัร่างกายได้ (ศูนย์อจัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรม
อาหาร, 2565) จากพฤติกรรมของผู้บริโภคดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบการเครื่องดื่มจากแบรนด์ต่างๆ ได้พัฒนา
ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มใหม่ๆออกมาท าการตลาดเครื่องดื่มในกลุ่มเครื่องดื่มฟังก์ชนันัลและเครื่องดื่มผสมวติามนิ เพื่อให้

ตอบโจทย์ความต้องการผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง (Brand Buffet, 2565) รวมถึงข้อมูลแนวโน้มตลาดของธุรกิจ
เครื่องดื่มไม่มแีอลกอฮอล์ในประเทศ ปี 2568 คาดว่ายอดขายจะอยู่ที ่2.29 แสนลา้นบาท ขยายตวั 3.3% จากปีก่อน 
แต่เป็นอัตราการเติบโตที่ชะลอลงเมื่อเทียบกับช่วง 3 ปีที่ผ่านมาที่โต เฉลี่ย 4.7% ต่อปี อย่างไรก็ตามเครื่องดื่ม
ฟังก์ชนันัล เป็นสนิค้าที่มแีนวโน้มโตสูงกว่าภาพรวมตลาด โดยมปัีจจยัหนุนจากการใส่ใจสุขภาพของผู้บรโิภคและ
ความต้องการเครื่องดื่มที่มคุีณค่าทางโภชนาการที่่เจาะจงขึ้น เช่น ลดปัญหาการนอนไม่หลบั เสรมิสร้างภูมคุิ้มกนั 
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ดงันัน้ จะเหน็ว่าผูป้ระกอบการหลายราย ทัง้ทีอ่ยู่ในธุรกจิเครื่องดื่มไม่มแีอลกอฮอล์และนอกธุรกจิ อาท ิโรงพยาบาล 
อาหาร เคมภีณัฑ ์เป็นต้น หนัมาท าตลาดหรอืแตกไลน์สนิค้าใหม่ๆ ในเครื่องดื่มประเภทน้ีมากขึน้ เพราะเหน็โอกาส
ของตลาดทีเ่ตบิโตสูงกว่าเครื่องดื่มประเภทอื่นๆ  (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2567) 

แนวคดิปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคดิที่น ามาใช้วางแผนเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ (Kotler 1997 อา้งถงึใน นิภาพร หาญชนะ, 2565) ปัจจยัเหล่าน้ีถูก
ออกแบบมาเพื่อส่งอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้า 
ประกอบด้วย 5 ข ัน้ตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Kotlerm, 2012: 188 อา้งถงึใน ดลนัสม ์โพธิฉ์าย, 2562)  

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษากลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่มคนวยัท างาน
เป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ของประเทศและมคีวามส าคญัต่อการพฒันาประเทศ เป็นก าลงัส าคญัในการหารายไดเ้พื่อ
เลี้ยงตนเองและครอบครวั และเป็นคนส าคัญในการขบัเคลื่อนองค์กร ดงันัน้การมสีุขภาพที่ดีในวยัท างานจึงเป็น       
สิง่ส าคญั (Health Promotion for JorPor Series, 2563) อีกทัง้กรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ที่มีความเป็นเมอืงสูง 
ผู้บรโิภคสามารถเข้าถึงสนิค้าประเภทน้ีได้สะดวก มกีารแข่งขนัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์น้ีอย่างรุนแรง ท าให้
ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีไดร้บัขอ้มูลข่าวสารจากหลากหลายช่องทางอย่างต่อเน่ือง  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาประเด็นเกีย่วกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะไดท้ราบว่ามปัีจจยัใดบา้งทีม่อีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ของผู้บรโิภค อีกทัง้ยงัมุ่งหวงัว่าผลงานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ทีส่นใจและผู้ประกอบการในการพฒันา
กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคเครื่องดื่มผสมวติามนิในยุคปัจจุบนั
และอนาคต  

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสม
วติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. สมมติฐานการวิจยั 

3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนที ่
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 

3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
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4. ทบทวนวรรณกรรม 
4.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 อ้างถึงใน กณิศา อุปพงศ์ , 2563) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับลักษณะของ          

ประชากรศาสตร์ว่า คอื ความแตกต่างของประชากรในด้านต่างๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได้ เป็นต้น 
เป็นปัจจัยส าคัญที่นิยมใช้ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด เพื่อก าหนดกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ซึ่งความแตกต่างของ
ลกัษณะประชากร ส่งผลใหเ้กดิความแตกต่างในการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร 

4.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997 อา้งถงึใน นิภาพร หาญชนะ, 2565) กล่าวว่า แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) เป็น

แนวคดิทีน่ ามาใชว้างแผนเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกคา้ ทีใ่นอดตีไดก้ล่าวไวเ้พยีง 
4 ปัจจยั แต่ในปัจจุบนัอาจไม่เพยีงพอต่อการตลาดสมยัใหม่ เน่ืองจากพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปและให้
ความส าคญักบัประสบการณ์โดยรวมมากขึน้ จึงเพิม่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอีก 3 ปัจจยั ท าให้รวมกนัเป็น     
7 P’s ไดแ้ก่  

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) คอื สิง่ที่ผู้ขายส่งมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลติภณัฑนั์น้ ๆ 

2) ราคา (Price) คอื คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิทีต่้องจ่ายเป็นค่าตอบแทน 
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอื ช่องทางการเขา้ถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จ าหน่ายสินค้ากับ

ผูบ้รโิภค กระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจในสนิคา้และบรกิาร 
5) บุคลากร (People) คอื พนักงานซึ่งเป็นคนกลางในการส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ 
6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คอื การน าเสนอสนิค้าใหก้บัลูกค้าใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม เช่น  

การจดัวางสนิคา้ การตกแต่งรา้น เพื่อดงึดูดความสนใจจากลูกคา้ 
7) กระบวนการ (Process) คอื การออกแบบกิจกรรมและขัน้ตอนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถตอบสนอง

ลูกคา้ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และถูกต้อง 
4.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อ 
Kotler (2012: 188 อ้างถึงใน ดลนัสม์ โพธิฉ์าย, 2562) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อไวว้่าเป็นล าดบั

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคผ่าน 5 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งสะท้อนให้เห็นกระบวนการซื้อจริงๆ รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
หลงัจากการซื้อ 

4.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
     สุภัคชญา ฉิมเตย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อน ้าดื่มผสมวิตามิน ช่วง

สถานการณ์ COVID-19 ของผู้บรโิภค ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า 1. ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มเีพศ อายุ อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิช่วง
สถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ี
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั จะมกีารตดัสินใจซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิช่วงสถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกัน       
2. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิ
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ช่วงสถานการณ์ COVID-19 ของผู้บรโิภคในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 
0.01 และ 0.05 ส่วนด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ของผูบ้รโิภค ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 3. ทศันคตติ่อสถานการณ์โรค COVID-
19 ทุกด้าน ได้แก่ ส่วนของความเข้าใจ ส่วนของความรู้สกึและส่วนของพฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่ม
ผสมวติามนิ ช่วงสถานการณ์ COVID-19 ของผูบ้รโิภค ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

     กณิศา อุปพงศ์ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง“ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชนันัลประเภทน ้าดื่ม
เติมวิตามินของผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จะท าให้ผู้บริโภค 
Generation Y มคีวามตัง้ใจซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชนันัลประเภทน ้าดื่มเติมวติามนิต่างกนั 2. ปัจจยัด้านความตระหนัก
เรื่องสุขภาพและปัจจยัด้านความรู้และข้อมูลด้านโภชนาการ มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่อน ้าดื่มเติมวติามนิ       
3. ปัจจยัทางดา้นความเชื่อเรื่องโภชนาการและสุขภาพ ไม่มผีลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อน ้าดื่มเตมิวติามนิ 4. ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการซื้อน ้าดื่มเตมิวติามนิ มผีลต่อความตัง้ใจซื้อน ้าดื่มเติมวติามนิ 5. ปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูบ้ริโภค 
มผีลต่อความตัง้ใจซื้อน ้าดื่มเตมิวติามนิ 

     นิภาพร หาญชนะ (2565) ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อน ้าดื่มผสม
วติามนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงปัจจยัด้าน
ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อน ้าดื่มผสมวิตามิน มีขอบเขตของงานวิจยัและกลุ่ม
ตวัอย่าง คอืผูท้ีอ่าศยั ท างานหรอืก าลงัศกึษาอยู่ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีเ่คยตดัสนิใจเลอืกซื้อ
น ้าดื่มผสมวติามนิ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยเรยีงล าดบัตามอทิธพิลที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อน ้าดื่มผสมวติามินของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาและลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านประโยชน์และการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การดื่มน ้าผสมวติามนิสามารถบรโิภคแทน
น ้าเปล่าในชวีติประจ าวนัได ้การดื่มน ้าผสมวติามนิช่วยตอบโจทย์การใช้ชวีติแบบมสีุขภาพด ีการดื่มน ้าผสมวติามนิ
ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกบัการดื่มน ้าเปล่าหรอืน ้าแร่ การดื่มน ้าผสมวติามนิช่วยลดความอยากในการรบัประทานของ
หวาน ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

     อภวิฒัน์ งามชนะ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง“รูปแบบการด าเนินชวีติและส่วนประสมการตลาด 7P’s ทีส่่งผล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มคอ็กเทลในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มค็อกเทลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยผู้บรโิภคเห็นด้วยกบัรูปแบบการด าเนินชวีติดา้น
ความคดิเหน็มาก ทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความสนใจและด้านกจิกรรมตามล าดบั ส่วนกลยุทธ์การตลาด 7P’s ทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มคอ็กเทลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่าผู้บรโิภคเห็นด้วยกบักลยุทธ์การตลาด 7P’s ด้านบุคคลมากที่สุด รองลงมาคอืด้านกระบวนการ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตามล าดบั สุดทา้ยการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มคอ็กเทลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านการรบัรู้ปัญหาหรอืความต้องการ 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อและดา้นการคน้หาหรอืแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั 

     ผุสด ีวทิยารฐั (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มผสม
วติามนิวติอะเดย ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร”ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิวติอะเดย์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม
และรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาด อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อวเิคราะห์เป็นรายด้าน
พบว่า ดา้นทีอ่ยู่ในระดบัความเห็นมากทีสุ่ด โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี 1. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 2. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  3. ด้านราคา (Price)  และระดบัความเห็นมากรองลงมา คอื ด้าน
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาดทัง้         
4 ด้าน พบว่าด้านที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อน ้ าดื่มผสมวิตามินวิตอะเดย์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มจี านวน 3 ดา้น คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
และปัจจยัดา้นราคา (Price) อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยัส าหรบัการศกึษาครัง้น้ี ดงัภาพที ่1 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี  
5. รายไดต้่อเดอืน 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) 

 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
(Kotler, 1997) 

 

 

 

การตดัสินใจซื้อ 

1. การรบัรูปั้ญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมนิทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจซื้อ 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  

(Kotler, 2012)  
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5. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
     5.1.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

                      5.1.1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้
ต่อเดอืน 
   5.1.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

     5.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
          5.1.2.1 การตดัสนิใจซื้อ ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ

ซื้อและพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
      5.2.1 ประชากรในกรุงเทพมหานครจ านวนทัง้หมด 5,446,266 คน (กรมการปกครอง, 2568) วยัท างาน 

จ านวน 3,441,886 คน (กรมการปกครอง, 2568) 
      5.2.2 กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ีทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากร จึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แนวทางของ Taro Yamane (1973) (ภทัรานิษฐ์ เหมาะทองและคณะ, 2560) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ก าหนดค่าระดบัความคลาดเคลื่อน 5% โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

5.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
                 เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                 เดอืนมนีาคม 2568 - เดอืนมถิุนายน 2568 

5.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
       5.5.1 ลกัษณะเครื่องมอื  
                การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเพื่อการศกึษา คอื แบบสอบถาม   
(Questionnaires) ผ่านช่องทางออนไลน์ (Google Form) โดยแบบสอบถามถูกแบ่งกลุ่มค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

     ส่วนที ่1 แบบสอบถามคดักรอง เป็นการคดักรองขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเบื้องต้น โดยมลีกัษณะเป็น
ค าถามแบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว จ านวน 3 ขอ้ คอื 1.ท่านเคยซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิหรอืไม่ 2. ปัจจุบนัท่าน
มอีายุระหว่าง 15– 59 ปีใช่หรอืไม่ (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2568) 3. ปัจจุบนัท่านท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
ใช่หรอืไม่ 

     ส่วนที ่2 ขอ้มูลทางประชากรศาสตรโ์ดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืนม ี 
ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว จ านวน 5 ขอ้ 

     ส่วนที ่3 ขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ลักษณะแบบสอบถามเป็น   
มาตรอนัตรภาค (Interval Scale) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม 
รูปแบบของลเิคริท์ (Likert) แต่ละปัจจยัมจี านวน 4 ขอ้ค าถาม รวมทัง้หมดจ านวน  28 ขอ้ 
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     ส่วนที ่4 ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ซึ่งประกอบดว้ย  การรบัรูปั้ญหา    
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
ประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)        
5 ระดบั ตามรูปแบบของ ลเิคริท์ (Likert) แต่ละดา้นมจี านวน 4 ขอ้ค าถาม รวมทัง้หมดจ านวน 20 ขอ้ 

       เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แลว้ จากนัน้จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างแบ่งระดบัความ  
ตระหนักออกเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑค่์าเฉลีย่ในการแปลผล ซึ่งใชสู้ตรการค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี 

        ระดบัค่าเฉลีย่ = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
   

               =     
5 −1

5
   

          =      0.80 

     การแปลความหมายของคะแนน โดยแบ่งช่วงระดับความคิดเห็นด้วยวิธีการหาความกว้างและ        
อนัตรภาคชัน้ และแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวด้งัน้ี 

คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

     5.5.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
ด าเนินการหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

แล้วน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ( Index of Item-
Objective Congruence : IOC) ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มเีกณฑ์ในการประเมนิ คอื ตัง้แต่ 0.5 ถึง 1.0 ทัง้น้ี
จากการพิจารณาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ค านวณค่าได้เท่ากับ 1.0 หมายความว่า ข้อค าถามมีความ
เทีย่งตรงในเชงิเน้ือหา และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัง้น้ี 
    ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test)  โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Tryout) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 40 คน หลังจากนัน้น า
แบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ตามแนวคิดของ (Hair et al., 2019) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ขัน้ต ่า คือ 0.7 ส าหรับแบบสอบถามที่ใช้ใน
งานวจิยัครัง้น้ี เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ด้วยค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาครอนบาค ผลค่าความเชื่อมัน่โดยรวม
เท่ากับ 0.972 ซึ่งมีค่าความเชื่อมัน่อยู่ ในเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึงการวิจัยในครัง้น้ีมีความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถามส าหรบัใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล สามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างได ้

5.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 
      ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Forms) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) จากกลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ป 
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วเิคราะหผ์ลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป  
      ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัน้ี ใชข้อ้มูลทีจ่ าแนกตามแหล่งทีม่าจาก 2 ส่วน คอื 

        1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด  
         2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลและแนวคิดทฤษฎีของ
นักวชิาการต่างๆและรวมถงึผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลทีเ่ป็นบทความจากหนังสอื วารสาร และสิง่ตพีมิพ์ 

5.7 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั 
       ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด มาด าเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัย และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป คอื 
                   1. การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถี่ 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

        2. การวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็น เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าคะแนนที่
ไดไ้ปค านวณหาค่าเฉลีย่ (Means) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

       3. การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมุตฐิาน การเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม
ผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบ
สมมติฐานด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มตีัวแปร 2 ตัวแปร จะท าการวิเคราะห์โดยสถิติ Independent Sample        
T-Test และการทดสอบสมมตฐิานด้านปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่มตีวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปรขึน้ไป จะท าการวเิคราะห์
โดยสถิติ F-Test (One-Way ANOVA) และวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ
เครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
6. ผลการวิจยั 

6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
250 คน คดิเป็นร้อยละ 62.5 มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5 จบการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีจ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 ประกอบอาชพีเป็นพนักงานประจ า จ านวน 243 คน คดิเป็น รอ้ยละ 
60.7 และมรีายไดต้่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 

6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องด่ืม
ผสมวิตามินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวม   
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด x̅  S.D.  ความคิดเหน็ 
ดา้นผลติภณัฑ ์  4.17 0.622 มาก 
ดา้นราคา  4.13 0.742 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.22 0.632 มากทีส่ดุ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  4.06 0.671 มาก 

ดา้นบุคลากร  3.91 0.850 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  4.19 0.652 มาก 
ดา้นกระบวนการ 4.30 0.626 มากทีส่ดุ 

รวม 4.14 0.550 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก            
(x̅ = 4.14, S.D. = 0.550) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นกระบวนการ  (x̅ = 4.30, 
S.D. = 0.626) รองลงมา คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (x̅ = 4.22, S.D. = 0.632) ด้านลกัษณะทางกายภาพ     

(x̅ =  4.19, S.D. = 0.652) ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.17, S.D. = 0.622)  ด้านราคา (x̅ = 4.13, S.D. = 0.742) 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  (x̅ = 4.06, S.D. = 0.671) และดา้นบุคลากร (x̅ = 3.91, S.D. = 0.850) ตามล าดบั 

6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมผสมวิตามินของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวม   

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ โดยภาพรวม 
 

การตดัสินใจซื้อ  x̅   S.D. ความคิดเหน็ 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา  3.92 0.707 มาก 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล  3.70 0.809 มาก 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก  4.05 0.697 มาก 
ดา้นการตดัสนิใจซื้อ  4.06 0.607 มาก 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ  4.06 0.611 มาก 

รวม 3.95 0.556 มาก 
  

จากตารางที ่2 พบว่า ขอ้มูลการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.95,      
S.D. = 0.556) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤติกรรม
หลงัการซื้อ (x̅ = 4.06, S.D. = 0.607 และ x̅ = 4.06, S.D. = 0.611 ตามล าดบั) รองลงมา คอื ด้านการประเมิน
ทางเลือก  (x̅ = 4.05, S.D. = 0.697) ด้านการรับรู้ปัญหา (x̅ = 3.92, S.D. = 0.707) และด้านการค้นหาข้อมูล       
(x̅ = 3.70,  S.D. = 0.809) ตามล าดบั 
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 6.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
                    สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และ
รายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่
ต่างกนั 
 

ตารางท่ี 3  แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างาน 
               ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

 

การตดัสินใจซื้อ 
Independent Sample T-test 

เพศ   x̅   S.D. t Sig. 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา ชาย 3.95 0.657 0.588 0.557 
 หญงิ 3.90 0.736   
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ชาย 3.72 0.835 0.542 0.588 
 หญงิ 3.68 0.795   
ดา้นการประเมนิทางเลอืก ชาย 4.08 0.677 0.648 0.517 
 หญงิ 4.03 0.711   
ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ชาย 4.16 0.630 2.290 0.023* 
 หญงิ 3.96 0.594   
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ชาย 4.08 0.632 0.591 0.555 
 หญงิ 4.04 0.599   

*มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตารางที ่3 พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 4  แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยั 
               ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 

 

การตดัสินใจซื้อ ANOVA 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นการรบัรูปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 3.216 4 0.804 1.618 0.169 
ภายในกลุ่ม 196.290 395 0.497   
รวม 199.506 399    

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 10.891 4 2.723 4.293 0.002* 
ภายในกลุ่ม 250.524 395 0.634   
รวม 261.415 399    
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

 

การตดัสินใจซื้อ ANOVA 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 1.105 4 0.276 0.567 0.687 
ภายในกลุ่ม 192.617 395 0.488   
รวม 193.722 399    

ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ระหว่างกลุ่ม 2.532 4 0.633 1.731 0.142 
ภายในกลุ่ม 144.418 395 0.366   
รวม 146.950 399    

ดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 5.121 4 1.280 3.514 0.008* 
ภายในกลุ่ม 143.919 395 0.364   
รวม 149.040 399    

*มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า อายุที่แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการคน้หาขอ้มูล และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 5  แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยั   
               ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 

การตดัสินใจซื้อ 
ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 1.508 2 0.754 1.512 0.222 

ภายในกลุ่ม 197.998 397 0.499   
รวม 199.506 399    

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 4.592 2 2.296 3.549 0.030* 
ภายในกลุ่ม 256.823 397 0.647   
รวม 261.415 399    

ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 1.177 2 0.589 1.214 0.298 
ภายในกลุ่ม 192.545 397 0.485   
รวม 193.722 399    
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื้อ 
ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ระหว่างกลุ่ม 1.145 2 0.572 1.559 0.212 

ภายในกลุ่ม 145.805 397 0.367   
รวม 146.950 399    

ดา้นพฤตกิรรมหลงั
การซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 1.484 2 0.742 1.997 0.137 

ภายในกลุ่ม 147.556 397 0.372   
รวม 149.040 399    

*มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตารางที ่ 5 พบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสม
วติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 6  แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยั 
               ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี 
 

 

การตดัสินใจซื้อ 
ANOVA 

แหล่งความปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 1.193 3 0.398 0.794 0.498 

ภายในกลุ่ม 198.313 396 0.501   
รวม 199.506 399    

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 0.755 3 0.252 0.382 0.766 
ภายในกลุ่ม 260.660 396 0.658   
รวม 261.415 399    

ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 0.224 3 0.075 0.153 0.928 
ภายในกลุ่ม 193.498 396 0.489   
รวม 193.723 399    

ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ระหว่างกลุ่ม 0.831 3 0.277 0.751 0.522 
ภายในกลุ่ม 146.118 396 0.369   
รวม 146.950 399    
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซือ้ 
ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นพฤตกิรรมหลงั 
การซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 0.639 3 0.213 0.568 0.636 

ภายในกลุ่ม 148.401 396 0.375   
รวม 149.040 399    

*มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 

 จากตารางที ่6 พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการรบัรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมนิทางเลือก 
ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 

ตารางท่ี 7  แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยั 
               ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
 
 

 

การตดัสินใจซื้อ 
ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา ระหว่างกลุ่ม 1.442 3 0.481 0.961 0.411 

ภายในกลุ่ม 198.064 396 0.500   
รวม 199.506 399    

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหว่างกลุ่ม 2.429 3 0.810 1.238 0.296 
ภายในกลุ่ม 258.986 396 0.654   
รวม 261.415 399    

ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก 

ระหว่างกลุ่ม 1.526 3 0.509 1.048 0.371 
ภายในกลุ่ม 192.197 396 0.485   
รวม 193.723 399    

ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ระหว่างกลุ่ม 5.121 3 1.280 3.514 0.000* 
ภายในกลุ่ม 143.919 396 0.364   
รวม 149.040 399    

ดา้นพฤตกิรรมหลงั
การซื้อ 

ระหว่างกลุ่ม 0.870 3 0.290 0.775 0.508 
ภายในกลุ่ม 148.170 396 0.374   
รวม 149.040 399    

*มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า รายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสม
วติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการตดัสนิใจซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 8  แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ T-Test และ One – Way ANOVA ระหว่างปัจจยั  
               ประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจซื้อ 

 

ปัจจยั
ประชากรศาสตร ์

การตดัสินใจซื้อ 
ดา้นการรบัรู้

ปัญหา 
ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล 
ดา้นการประเมนิ

ทางเลอืก 
ดา้นการ

ตดัสนิใจซื้อ 
ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซื้อ 

เพศ - - - ✓ - 
อายุ - ✓ - - ✓ 
ระดบัการศกึษา - ✓ - - - 
อาชพี - - - - - 
รายไดต้่อเดอืน - - - ✓ - 

✓ แตกต่างกนั  -  ไม่แตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของ 
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม  
               ผสมวติามนิ ดา้นการรบัรูปั้ญหา  

 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.416 0.218  1.905 0.057 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  0.115 0.060 0.101 1.926 0.055 
ปัจจยัดา้นราคา  0.094 0.050 0.099 1.870 0.062 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.123 0.071 0.110 1.735 0.084 
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด  0.012 0.060 0.011 0.197 0.844 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.085 0.047 0.103 1.813 0.071 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  0.236 0.065 0.218 3.642 0.000* 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  0.173 0.078 0.153 2.205 0.028* 

R = 0.651, R2  = 0.424, Adj R2= 0.414, SE = 0.541, F = 41.21, Sig = 0.000 
*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่9 พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ด้านการรบัรู้ปัญหา อย่างมนัียส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยเรยีงล าดบัของอทิธพิลของตวั
แปรทีส่่งผลมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม 
                 ผสมวติามนิ ดา้นการคน้หาขอ้มูล  
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.395 0.252  1.567 0.118 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  0.036 0.069 0.028 0.524 0.601 

ปัจจยัดา้นราคา  0.034 0.058 0.031 0.589 0.556 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  -0.061 0.082 -0.047 -0.739 0.460 

ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด  0.217 0.070 0.180 3.106 0.002* 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.286 0.054 0.300 5.255 0.000* 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  -0.223 0.075 -0.180 -2.979 0.003* 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ  0.513 0.090 0.397 5.674 0.000* 

R = 0.643, R2  = 0.414, Adj R2= 0.403, SE = 0.625, F = 39.497, Sig = 0.000 
*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่10 พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเรยีงล าดบัของอทิธพิลของตวัแปรทีส่่งผลมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม 
                 ผสมวติามนิ ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.863 0.217  3.973 0.000 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  0.226 0.059 0.202 3.821 0.000* 
ปัจจยัดา้นราคา  -0.182 0.050 -0.194 -3.630 0.000* 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.053 0.071 0.048 0.749 0.455 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด  0.038 0.060 0.037 0.637 0.524 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.096 0.047 0.117 2.040 0.042* 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  0.421 0.065 0.394 6.519 0.000* 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  0.111 0.078 0.099 1.421 0.156 
R = 0.642, R2  = 0.413, Adj R2= 0.402, SE = 0.539, F = 39.366, Sig = 0.000 
*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 11 พบว่า ตวัแปรปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ดา้นการประเมนิทางเลอืก อย่างมนัียส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยเรยีงล าดบัของอิทธิพลของตวัแปรที่ส่งผลมากที่สุดได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นบุคลากร ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม  
                ผสมวติามนิ ดา้นการตดัสนิใจซื้อ  
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.000 0.183  5.455 0.000 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  0.106 0.050 0.109 2.120 0.035* 
ปัจจยัดา้นราคา  -0.072 0.042 -0.088 -1.709 0.088 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.042 0.060 0.043 0.698 0.485 
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด  0.204 0.051 0.226 4.028 0.000* 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.024 0.040 0.034 0.609 0.543 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  0.134 0.054 0.144 2.468 0.014* 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  0.292 0.066 0.301 4.440 0.000* 

R = 0.671, R2  = 0.450, Adj R2= 0.440, SE = 0.454, F = 45.740, Sig = 0.000 
*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน ด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเรยีงล าดบัของอิทธิพลของตวัแปรที่ส่งผลมากที่สุดไดแ้ก่ ปัจจยัด้านกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม 
                ผสมวติามนิ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ   
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.303 0.195  6.672 0.000 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  0.105 0.053 0.106 1.963 0.050* 
ปัจจยัดา้นราคา  0.017 0.045 0.020 0.370 0.711 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  -0.110 0.064 -0.114 -1.734 0.084 
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด  0.150 0.054 0.165 2.781 0.006* 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  0.069 0.042 0.097 1.648 0.100 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  0.222 0.058 0.237 3.832 0.000* 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  0.209 0.070 0.214 2.989 0.003* 

R = 0.619, R2  = 0.383, Adj R2= 0.372, SE = 0.484, F = 34.795, Sig = 0.000 
*นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเรยีงล าดบัของอิทธิพลของตวัแปรที่ส่งผลมากที่สุดได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ตามล าดบั 

ตารางท่ี 14  แสดงผลของการทดสอบ Multiple Regression ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อ 
                                  

 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

การตดัสนิใจซือ้ 
ดา้นการรบัรู้

ปัญหา 
ดา้นการ

คน้หาขอ้มูล 
ดา้นการ
ประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้นการ
ตดัสนิใจซื้อ 

ดา้น
พฤตกิรรม
หลงัการซื้อ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ - - ✓ ✓ ✓ 
ดา้นราคา - - ✓ - - 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย - - - - - 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด - ✓ - ✓ ✓ 
ดา้นบุคลากร - ✓ ✓ - - 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นกระบวนการ ✓ ✓ - ✓ ✓ 

✓ ส่งผล  -  ไม่ส่งผล 
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7. อภิปรายผลการวิจยั 
 7.1 ข้อมูลปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีมจี านวนทัง้สิ้น 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีจ านวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 51.7 มอีาชพีเป็นพนักงานประจ า จ านวน 243 คน คดิเป็นร้อยละ 60.7 
และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ         
ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวว่าลกัษณะประชากร ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชพี และรายได้ เป็น
เกณฑท์ีนิ่ยมน ามาเป็นขอ้มูลส าหรบัใช้ในการแบ่งส่วนตลาด และเพื่อก าหนดกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ สุภคัชญา ฉิมเตย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิ ช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ของผูบ้รโิภค ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร”  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ และ มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 10,001 - 20,000 บาท 
 7.2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมผสม
วิตามินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
4.14 และมค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.550 เมื่อพจิารณาระดบัความมอีิทธิพลเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
อทิธพิลมากที่สุด คอื ดา้นกระบวนการ รองลงมา คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านบุคลากร ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดสมยัใหม่ ของ Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคดิ
ที่น ามาใช้วางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 7 
ปัจจยั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภวิฒัน์ งามชนะ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง“รูปแบบการด าเนินชวีติและส่วน
ประสมการตลาด 7P’s ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเครื่องดื่มค็อกเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ” พบว่า       
กลยุทธ์ทางการตลาด 7 P’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มค็อกเทลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยกบักลยุทธ์การตลาด 7P’s ดา้นบุคคล
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา  ด้าน
ผลติภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

7.3 ข้อมูลเ ก่ียวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมผสมวิตามินของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน โดยภาพรวมมอีิทธิพลอยู่ในระดับมาก       
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.95 และมค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.556 เมื่อพจิารณาระดบัความมอีทิธพิลเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มอีิทธิพลมากที่สุด คอื ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ รองลงมา คอื ด้านการ
ประเมนิทางเลือก ด้านการรบัรู ้ปัญหา และด้านการค้นหาข้อมูล ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ 
Kotler (2012) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อไวว้่าเป็นขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารของผูบ้ริโภค
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ผ่านกระบวนการ 5 ข ัน้ตอน คอื การรบัรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมนิทางเลือก การตดัสนิใจซื้อ 
และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภวิฒัน์ งามชนะ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง“รูปแบบการด าเนิน
ชวีติและส่วนประสมการตลาด 7P’s ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มคอ็กเทลในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่า การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มค็อกเทลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการตัดสินใจซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ       
ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อและดา้นการคน้หาหรอืแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั  

7.4 ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่อง ด่ืมผสมวิตามินของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานครท่ีต่างกนั สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
       7.4.1  เพศที่ต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ เครื่องดื่ มผสมวิตามินของกลุ่ มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

     7.4.2  อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ในด้านการค้นหาข้อมูล และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมุติฐาน
ทีต่ัง้ไว ้

     7.4.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

     7.4.4 อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครทีไ่ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

     7.4.5 รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
  แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามินที่
แตกต่างกนั ซึ่งอาจเกิดจากค่านิยมหรอืความสนใจในด้านสุขภาพที่ต่างกนั รูปแบบการใช้การชวีติที่ไม่เหมอืนกนั      
ผู้ที่มกีารศึกษาสูงมกัให้ความส าคญักบัข้อมูลเชงิลึก กลุ่มที่มรีายได้สูงมแีนวโน้มให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ
และคุณภาพของสนิค้า ขณะที่อาชพีที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากสนิค้าประเภทน้ี     
มีราคาที่เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิศา อุปพงศ์ (2563) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จะท าให้ผู้บริโภค 
Generation Y มคีวามตัง้ใจซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชนันัลประเภทน ้าดื่มเติมวติามินต่างกัน และงานวจิยัของ สุภคัชญา    
ฉิมเตย (2562) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ อายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้อน ้า
ดื่มผสมวติามนิช่วงสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกนั 

7.5 ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องด่ืมผสมวิตามินของกลุ่ม 
คนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
     7.5.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องดื่มผสมวิตามินของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการรับรู้ปัญหา  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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     7.5.2 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้าน กระบวนการ 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

     7.5.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการประเมนิทางเลอืก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้  

     7.5.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

     7.5.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทาง
กายภาพและด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในทุกขัน้ตอนของการ
ตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนิภาพร หาญชนะ (2565) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภคัชญา ฉิมเตย (2562) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มผสมวิตามินช่วงสถานการณ์ COVID-19 ของผู้บริโภคในเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
 

8. สรปุผลการวิจยั 
การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อตรวจสอบอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในแต่ละขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนั เพศ 
และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิที่แตกต่างกนั ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ อายุที่
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิที่แตกต่างกนั ในด้านการค้นหาข้อมูล และด้านพฤติกรรมหลัง   
การซื้อ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นการคน้หาขอ้มูล  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ในดา้นการรบัรูปั้ญหา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ในดา้น
การค้นหาข้อมูล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน ในด้านการประเมินทางเลือก ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ ในดา้นการตดัสนิใจซื้อและดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
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9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 9.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้น้ี เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 
      1) ควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบลกัษณะทางกายภาพ เน่ืองจากปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ
มอีทิธพิลสูงสุดในหลายขัน้ตอนของการตดัสนิใจซื้อ ทัง้การรบัรูปั้ญหา การประเมนิทางเลอืก และพฤตกิรรมหลงัการ
ซื้อ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการจดัสนิค้าในจุดจ าหน่าย มกีารติดป้ายบอกชื่อสนิค้าและราคาที่ชดัเจน 
การจดัเรยีงสนิค้าควรแยกตามรสชาติและขนาดอย่างเป็นระเบียบ เพื่อความสะดวกในการเลอืกซื้อ  และการจดัวาง
สนิคา้บนชัน้วางควรมคีวามโดดเด่น สะดุดตา เพื่อดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภค 
     2) พฒันากระบวนการบรกิารในทุกขัน้ตอน เน่ืองจากปัจจยัด้านกระบวนการมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อในแทบทุกด้าน โดยเฉพาะการค้นหาขอ้มูลและการตดัสนิใจซื้อ โดยควรเพิม่ประสทิธภิาพช่องทางการช าระเงนิที่
สะดวกและรวดเร็ว เช่น การรูดบัตรเครดิต การช าระผ่านการสแกน QR Code นอกจากน้ีควรมกีารให้บริการที่
รวดเร็วและถูกต้อง ตลอดจนจดัให้มชี่องทางการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ที่ชัดเจน เช่น การโฆษณา เว็บไซด์     
สื่อออนไลน์ต่างๆ 
     3) ส่งเสรมิการสื่อสารการตลาดและการพฒันาบุคลากรเพื่อสรา้งประสบการณ์ที่ดแีก่ผูบ้รโิภค ซึ่งผลวจิยั
ชี้ว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและบุคลากรมีอิทธิพลต่อการค้นหาข้อมูลและการประเมินทางเลือก 
ผู้ประกอบการควรใช้สื่อออนไลน์และกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
เกีย่วกบัสนิคา้ สามารถใหข้อ้มูลและค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภค 
 9.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
      1) การวิจัยครัง้น้ีมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนัน้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สะท้อนพฤติกรรมของผู้บรโิภคให้ครบถ้วนมากยิง่ขึ้น ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมพื้นที่อื่นๆ 
เช่น จงัหวดัในภูมภิาคต่างๆ 
      2) จากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใน
ระดบัมากที่สุด จึงควรมกีารศึกษาวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพิม่เติม เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก      
(In-depth Interview) และ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้เข้าใจในรายละเอียดขององค์ประกอบด้าน
กระบวนการทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ 
      3) จากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคให้ความส าคญัต่อด้านการตดัสนิใจซื้อและพฤติกรรมหลงัการซื้อมาก
ทีสุ่ด จงึควรมกีารศกึษาวจิยัเพิม่เติมในประเด็นอื่นๆ เช่น ความภกัดใีนแบรนด์ การซื้อซ ้า หรอืการบอกต่อ เพื่อเป็น
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