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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาถงึบรบิทและโอกาสทางการตลาดของกลุ่มสตรทีอผา้ไหมและ

กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากสมาชกิกลุ่ม สถติิทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื 

ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง มี

จํานวน řŘş คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง Ŝř-ŝŘ ปีจบการศกึษาระดบัประถมศกึษามปีระสบการณ์

ในการทอผา้ řř - řŝ ปี และมรีายไดต้่อเดอืนตํÉากว่า řŘ,ŘŘŘ บาท โอกาสทางการตลาดของกลุ่มคอื ř. รฐับาล

ปลุกกระแสนิยมไทยและส่งเสรมิการใชผ้า้ไทยทั Éวประเทศไทย Ś. จงัหวดักาฬสนิธุ์มนีโยบายเรืÉองนําผา้ไหมภูมิ

ปัญญาชาวบ้านเขา้สู่ตลาด ś. กิจกรรมทีÉจดัถวายเพืÉอเทดิพระเกียรตใินหลวงและพระราชวงศ์ Ŝ.นโยบายการ

รณรงค์ใหป้ระชาชนนิยมแต่งกายดว้ยผา้พืÊนเมอืงของภาครฐั เช่น ภาครฐัตอ้งเสรมิสภาพคล่องทางการลงทุนให้

ผูผ้ลิตผา้ไหมเพืÉอเสรมิความแขง็แกร่งรองรบัการส่งออกผา้ไหมทีÉผลติออกจาํหน่ายในปัจจุบนัมปีรมิาณเพยีงพอ

ต่อความต้องการของผูซ้ืÊอและควรผลกัดนัผา้ไหมของกลุ่มเขา้ระบบบรหิารจดัการสนิคา้หม่อนไหมสู่เกษตรควร

ออกแบบรูปแบบและสสีนัลวดลายของผ้าไหมใหท้นัสมยัตรงตามรสนิยมของผูซ้ืÊอ และมเีทคโนโลยีใหม่ๆ แก่

ผูผ้ลติผา้ไหม เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความนิยมของตลาด 

คาํสาํคญั : โอกาสทางการตลาด ผลติภฑัณ์ผา้ไหม กลุ่มสตรทีอผ้าไหมบา้นโพนสวาง 

 

Abstract    

 The objective of this study was to examine the context and marketing opportunities of the 

silk weaving group and the Ban Phon Sawang silk weaving group in Namakuea Subdistrict, 

Sahatsakhan District, Kalasin Province. This quantitative research employed questionnaires as the data 

collection tool, surveying members of the groups. The statistical methods used for data analysis 

included frequency, percentage, mean, and standard deviation.The results revealed that the Ban Phon 
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Sawang silk weaving group consisted of 17 members, all female, aged between 41 and 50 years old, 

with education at the primary school level. Their weaving experience ranged from 11 to 15 years, and 

their monthly income was below 10,000 baht.The identified marketing opportunities for the group 

include: Government initiatives promoting Thai cultural trends and encouraging the nationwide use of 

Thai textiles.Kalasin Province’s policy to integrate traditional silk weaving wisdom into the market. 

Activities organized to pay tribute to the King and the royal family. Government campaigns advocating 

for the public to wear local textiles, such as the provision of investment liquidity support to silk 

producers to strengthen and support exports. Currently, the volume of silk produced is sufficient to 

meet consumer demand. It is recommended that the group’s silk products be incorporated into the 

mulberry-silk agricultural product management system. Additionally, the design, color, and patterns of 

the silk should be modernized to align with consumer preferences. Introducing new technologies to silk 

producers will help adapt to evolving market trends. 

คาํสาํคญั : Marketing Opportunities, Silk Products, Ban Phon Sawang Silk Weaving Women Group 
 

1. บทนํา  

 ผา้ เป็นหนึÉงในปัจจยัสีÉของการดาํรงชวีติของมนุษย ์นอกจาก อาหาร ทีÉอยู่อาศยั และยารกัษาโรค ใน

สงัคมเกษตรจะมกีารทอผ้าเพืÉอใชส้อยภายในครอบครวั โดยการถ่ายทอดวธิกีารทอผา้ใหแ้ก่สมาชกิทีÉเป็นเพศ

หญงิ ซึÉงนับว่าเป็นภูมปัิญญาทีÉถ่ายทอดเป็นมรดกทาง วฒันธรรมการทอผา้ของไทยมมีาแต่โบราณ จากอดตีถงึ

ปัจจุบนัมนุษย์ไดพ้ฒันาการทอผา้ทั Êง รูปแบบ เทคนิคการยอ้มส ีและการออกแบบลวดลาย ซึÉงเมืÉอ ś,ŘŘŘ กว่าปี 

ทีÉมกีารพบเศษผา้ไหมของวฒันธรรมบา้นเชยีง ณ จงัหวดัอุดรธานี ซึÉงมกีารสนันิษฐานว่า ชุมชนในอดตีสามารถ

เลีÊยงหม่อนและทอผ้าไหมเพืÉอเป็นเครืÉองนุ่งห่มทีÉจําเป็นต่อการดํารงชีพ นอกจากนีÊยงัพบความเชืÉอโยงทาง

ประวตัิศาสตร์ทีÉปรากฏตามจารกึของพงศาวดาร ตั Êงแต่สมยัอยุธยา กรุงธนบุร ีและจนถึงรชัสมยัปัจจุบนัในรชั

สมยัรตันโกสนิทร์ ทีÉกล่าวถึงความนิยมในการนําไหมมาทาํเครืÉองนุ่งห่ม (วภิาว ีสลีากุล และ รุ่งนภา กติตลิาภ, 

2559; อารยิา หุ่นวงศษ์า, ŚŝŞŘ) 

 ผ้าไหมเป็นสนิค้าทีÉได้รบัความนิยมในการนํามาตดัเย็บเป็นเครืÉองนุ่งห่ม ทั Êงของบุรุษและ สตรชี่วย

เสริมบุคลิกแก่ผู้สวมใส่ ซึÉงมีคุณสมบตัิเด่น คือ ลืÉน เป็นมนั และยืดหยุ่นได้ดีแล้ว ยงัมีการพฒันาและนํามา

ประยุกต์ใชก้บัผลติภณัฑใ์นดา้นอืÉนๆ เพิÉมคุณค่าใหแ้ก่สถานทีÉทีÉตกแต่งและประดบัด้วยผา้ไหม จงึทําใหผ้า้ไหม

ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เช่น ผลติเป็นผ้าพนัคอ ซึÉงมคีุณสมบตัิเฉพาะตวัทีÉสามารถให้ความ

อบอุ่นได้ในช่วงอากาศทีÉหนาว และจะเยน็สบายในช่วงอากาศทีÉร้อน นอกจากนีÊยงันําไปผลติเป็นผ้าปูทีÉนอน 

ปลอกหมอน กระเป๋า ตัดเย็บเป็นผ้าม่าน หรือเป็นเครืÉองประดบัตกแต่งบ้านชนิดต่างๆ หรือทําเครืÉองใช้ใน

ครวัเรอืน เช่น ผา้ปูโต๊ะ ผา้รองภาชนะ (ธนพล คล้ายรกัษ์, 2551) อย่างไรกต็ามในส่วนของศาสนาและพธิกีรรม 

ไดม้กีารนําผา้ไหมมาใชใ้นการประกอบพธิกีรรม อาทเิช่น ในพธิบีวชนาคทีÉจะตอ้งใหผ้า้ไหมสําหรบันาค ในการ

สวมใส่ ซึÉงอาจเป็นผา้ขาว หรอืผา้โสร่ง กต็าม หรอืงานแต่งงานทีÉบ้านเจา้สาวจะต้องมอบผา้ไหมใหก้บัแขกผูม้า

ร่วมงาน ซึÉงการมอบผา้ไหมมคีวามสมัพนัธก์บัฐานะของเจา้ภาพ (วฒันะ จูฑะวภิาต, Śŝŝŝ) นอกจากนีÊผูบ้รโิภค

ส่วนหนึÉงยงัจดัซืÊอเพืÉอใหเ้ป็นของกํานัลในโอกาสพเิศษต่างๆ โดยผูส้ ั ÉงซืÊอจากประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศ

ญีÉปุ่ น และอเมรกิา หนัมานําเขา้ผ้าไหมจากประเทศไทยมากขึÊนเนืÉองจากผา้ไหมของประเทศไทยมเีอกลกัษณ์

เฉพาะตวัเป็นทีÉนิยมของชาวต่างประเทศ และต้นทุนเสน้ไหมในประเทศมรีาคาตํÉากว่าและสามารถผลติไดต้ลอด

ปี และมแีนวโน้มทีÉจะสูงขึÊนเรืÉอย ๆ เนืÉองจากกระแสความนิยมดา้นแฟชั Éนของโลก และกระแสของวถิีการดําเนิน
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ชีวิตของชาวตะวนัตก เน้นมานิยมความเป็นเอเชยี สิÉงเหล่านีÊล้วนมอีิทธิพลต่อยอดการจําหน่ายผ้าไหมและ

ผลติภณัฑ์ผา้ไหมของไทย  

 ผลติภณัฑผ์้าไหมของไทยทีÉส่งออกไปจาํหน่ายต่างประเทศมทีั ÊงเสืÊอผา้สําเรจ็รูปสําหรบับุรุษ สตรแีละ

เด็ก ทีÉเป็นของใช้ เช่น เนคไท ผ้าพนัคอ รวมทั Êงของใช้ในบ้านเรือน เช่น ผ้าคลุมเตียง ปลอกหมอน ผ้ารอง

ภาชนะต่าง ๆมลูค่าส่งออกผลติภณัฑ์ผา้ไหมของไทยในแต่ละปีมแีนวโน้มเพิÉมขึÊนอย่างรวดเรว็ จากขอ้มลูสถติสิิÉง

ทอล่าสุด เดือนมกราคม ŚŝŞř มูลค่าการส่งออกสิÉงทอของไทยมีอัตราการขยายตัวเพิÉมขึÊนร้อยละ řŝ.śŠ 

เปรยีบเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีÉผ่านมา โดยมมีูลค่าการส่งออก ŝŞŜ.ŚŞ ล้านเหรยีญสหรฐัฯ และมูลค่า

การนําเขา้สิÉงทอของไทยมอีตัราการขยายตวัเพิÉมขึÊนเช่นเดยีวกนัรอ้ยละ Śŝ.ŚŚ เมืÉอเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนั

ของปี ŚŝŜš โดยมมีลูค่าการนําเขา้ ŜŝŚ.řş ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิÉงทอ, 2561) 

 ในปี ŚŝŞř กรมหม่อนไหมจะพฒันายกระดบัสินค้าหม่อนไหมไทยให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นทีÉ

ยอมรบัและตรงตามความต้องการของตลาดทั Êงภายในและต่างประเทศเพิÉมมากขึÊนและยงัมเีป้าหมายขบัเคลืÉอน

การดําเนินงานตามนโยบาย “ต่อ เตมิ แต่ง” ของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์รวมทั Êงสานต่อการ

ดําเนินงานตามนโยบายสําคญัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพิÉมประสทิธภิาพการผลติและการตลาด พฒันา

ศกัยภาพบุคลากรดา้นหม่อนไหมทุกระดบั รวมทั Êงพฒันาระบบบรหิารจดัการสนิคา้หม่อนไหมสู่เกษตร Ŝ.Ř เพืÉอ

สรา้งความเขม้แขง็และเพิÉมขดีความสามารถรองรบัการแข่งขนัใหก้บัสนิคา้ไหมไทยและผลติภณัฑ์ ไหมในเวที

การคา้โลกในอนาคต ยกระดบัผูป้ลูกหม่อนเลีÊยงไหมใหก้้าวสู่การเป็น Smart Farmer และพฒันาสนิคา้หม่อน

ไหมสู่ Smart Production 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จงึเป็นสาเหตุจูงใจทีÉจะศกึษาโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑ์ผา้ไหม 

กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์เพืÉอนําผลวเิคราะหน์ีÊไปใช้

ประโยชน์ในการตดัสนิใจ และยงัเป็นแนวทางให้กบัผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง ได้แก่ ผูผ้ลติ ผูจ้ําหน่าย ผูบ้รโิภค และวงการ

ศึกษาจะได้นําประโยชน์ทีÉได้รบัไปเพิÉมระดบัการผลิตและการบริโภคอนัเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และ

อนุรกัษ์มรดกของไทยไวต้ลอดไป 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   

 2.1 เพืÉอศกึษาบรบิทของกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์

 2.2 เพืÉอศกึษาโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑ์ผา้ไหม กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง 

ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

 

ś. สมมุติฐานการวิจยั 

 ś.ř สมาชกิกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวางทีÉมเีพศ แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัโอกาสทาง

การตลาดของกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์แตกต่างกนั 

 ś.Ś สมาชกิกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวางทีÉมอีายุ แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัโอกาสทาง

การตลาดของกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์แตกต่างกนั 

 ś.ś สมาชกิกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวางทีÉมรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบั

โอกาสทางการตลาดของกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์แตกต่างกนั 
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 ś.Ŝ สมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านโพนสวางทีÉมีประสบการณ์ในการทอผ้า แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นเกีÉยวกับโอกาสทางการตลาดของกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอือําเภอสหสัขนัธ์ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์แตกต่างกนั 

 ś.ŝ สมาชกิกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวางทีÉมรีายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบั

โอกาสทางการตลาดของกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

แตกต่างกนั 
 

4. ทบทวนวรรณกรรม 

 Ŝ.ř ประวติัความเป็นมาของกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านโพนสวาง 

  กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวาง ตั Êงอยู่ทีÉ řŝŝ หมู่ทีÉ Ŝ บ้าน โพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอ

สหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ เนืÉองด้วยชาวบ้านโพนสวางมอีาชพีทําไร่และทํานาเป็นอาชพีหลกัทําใหผู้เ้ฒ่าผู้แก่

เกดิ ความคดิขึÊนมาหลงัจากเสรจ็จากฤดทูาํไร่นาแลว้อยากจะมงีานเสรมิจงึไดม้าปลูกหม่อนเลีÊยงไหม และทอผา้

ไหมไวใ้ชเ้องแล้วยงัสามารถขายไดท้าํใหม้รีายเพิÉมในครวัเรอืนแต่ก่อนชาวบา้นจะทอเป็น ของส่วนตวัพอมกีาร

ทอผา้เป็นจํานวนมากขึÊนจงึไดม้กีารจดัตั Êงเป็นกลุ่มโดยมคีุณแม่จนัทร์เพญ็ ภูละมูล เป็นประธานกลุ่มโดยมกีาร

ทอผา้มาเรืÉอยๆเป็นเวลานานนับ ŚŘ ปีสมาชกิทุกคนกเ็ริÉมแก่เฒา่ จงึไดห้ยุดทอผา้แต่ยงัคงเลีÊยงไหมอยู่นั ÊนเองซึÉง

ต่อมาทางหน่วยงานเทศบาลตําบลนามะเขอืจงึได้ม ีการอบรมกลุ่มแม่หม้ายให้มอีาชพีเสรมิและช่วยเหลอืแม่

หมา้ยในการหาเลีÊยงสมาชกิในครวัเรอืน เนืÉองจากไม่มผีูนํ้าครอบครวั จงึไดใ้หม้กีารจดัอบรมการทอผา้ขึÊนโดยให้

ตั Êงเป็นกลุ่มปลูกหม่อนเลีÊยง ไหมเหลอืง (แม่หมา้ย) และให้มกีารทอผ้าไหมขายโดยมหีน่วยงานของภาครฐัให้

ความช่วยเหลอืใน เรืÉองเพราะพนัธุไ์ขไ่หมมาใหเ้ลีÊยงจากศูนยห์ม่อนไหมเฉลมิพระเกรยีต ิฯ และยงัคงจดัใหม้กีาร

อบรม เรืÉอยๆกไ็ดจ้ดัตั Êงกลุ่มขึÊนมาใหม่ซึÉงตอนนีÊกลุ่มปลูกหม่อนเลีÊยงไหมเหลอืง (แม่หมา้ย) ไดเ้ปลีÉยน ประธาน

กลุ่มจากเดมิคอืนางจนัทร์เพญ็ ภูละมลู มาเป็น นางเกสร บุราญเดช และมสีมาชกิภายในกลุ่ม จาํนวน řş คน 

 Ŝ.Ś โอกาสทางการตลาดของผ้าพืÊนเมืองและหตัถกรรมไทยในตลาดโลก 

  การกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ ถือได้ว่าเป็นนโยบายทีÉสําคัญประการแรกของการ กําหนด

นโยบายส่วนประสมการตลาด ซึÉงมปัีจจยัหลายประการทีÉจะตอ้งพจิารณาและวเิคราะหถ์งึ ความต้องการหรอือุป

สงค์ของตลาดเป็นอนัดบัแรก ประกอบกับปัจจัยอืÉน ๆ ทีÉมีผลกระทบต่อความ เปลีÉยนแปลงของผลิตภัณฑ์ 

ลกัษณะแตกต่างของผลติภัณฑ์ ตลอดจนสามารถวเิคราะห์สาเหตุของ ผลติภณัฑ์ทีÉล้มเหลว รวมทั Êงแนวทาง

แก้ไขต่าง ๆ ซึÉงกิจการจะต้องแสวงหาโอกาสทางการตลาศ (Marketing opportunities) สําหรบัผลติภณัฑ์ของ

กจิการทีÉนําออกสู่ตลาดนั Êน โดยสรุปแลว้ ความสําเรจ็ของธุรกจินั Êนมส่ีวนขึÊนอยู่กบัสิÉงแวดล้อมเพืÉอหาโอกาส ทาง

การตลาดในการวเิคราะห์สิÉงแวดล้อมบรษิัทจะพบว่า โอกาสทางการตลาดของธุรกิจทําใหบ้รษิทั วางแผนและ

กําหนดโปรแกรมทางการตลาดใหธุ้รกจิประสบความสําเรจ็ได้ 

  วัชระ ยีÉสุ่นเทศ และ ชนิกานต์ พนมอุปถัมภ์ (ŚŝŞś) ได้ได้ศึกษาโอกาสทางการตลาดของ

ผลติภณัฑ์ป่านศรนารายณ์ Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ พบว่า ผูบ้รโิภคยงัมคีวามต้องการสนิคา้ทีÉมคีวามคงทน

สินค้าทีÉผลติจากวตัถุดบิธรรมชาต ิทีÉมีคุณภาพทีÉดมีคีวามสวยงามของการออกแบบมกีารพฒันาอย่างต่อเนืÉอง 

ผลติภณัฑ์มขีอ้มูลอธบิายครบถ้วนทําใหม้คีวามน่าสนใจ ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคยอมรบัราคาทีÉจําหน่ายใน

ปัจจุบัน เพราะผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าทีÉออกแบบมาใหม่ ผู้บริโภคยังไม่เคยมี ด้านช่องทางจําหน่าย พบว่า 

ผู้บริโภคต้องการสถานทีÉจําหน่ายทีÉหาง่าย สะดวก อย่างไรก็ตามพบว่ามีการนําสืÉอออนไลน์มาช่วยในการ

ประชาสมัพนัธเ์ท่านั Êนยงัไม่มเีปิดการขยายออนไลน์ และดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคทีÉซืÊอเป็น

ประจาํจะมกีารตดิตามขอ้มลูขา่วสารของผลติภณัฑ์อยู่เป็นประจาํ แต่ขาดการขยายตลาดโดยเฉพาะตลาดทางสืÉอ
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ออนไลน์ยงัคงมจีํานวนผูบ้รโิภคน้อย ดงันั Êนผูป้ระกอบการจะต้องใชส้ืÉอออนไลน์เพิÉมมากขึÊนเพืÉอเป็นช่องทางใน

การขายและส่งเสรมิการตลาดต่อไป 

 สามารถกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพทีÉ ř 

 
 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

5. วิธีการดาํเนินงานวิจยั   

 5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั   

  สมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ์ 

จาํนวนทั Êงหมด řş คน 

 ŝ.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั   

  ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางระเบยีบวธิกีารวจิยัทีÉใชใ้นการศกึษา โดยใชแ้นวทางการวจิยัเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม เพืÉอตอบคําถามการวจิยั ดงันั Êนผูว้จิยัจงึใหค้วามสําคญัอย่าง

มากต่อขั Êนตอนการสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

   แบบสอบถาม (Questionnaire) เพืÉอใช้เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพืÉอนําไป

ดําเนินการสอบถามสมาชกิกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์

รวมทั Êงขอ้เสนอแนะ โดยแบบสอบถามชุดนีÊแบบออกเป็น 4 ตอน คอื 

    ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีÉยวกบั ขอ้มูลทั Éวไปของสมาชกิในกลุ่ม ซึÉงประกอบดว้ย

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทอผา้ รายไดต้่อเดอืน บทบาทในกลุ่มลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยข้อคําถามแต่ละข้อจะมตีัวเลือกคําตอบและให้เลือกตอบได้เพยีง

ตวัเลอืกเดยีวเท่านั Êน 

    ตอนทีÉ 2 เป็นคําถามเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยขอ้คําถามจะม ี2 แบบ คอื ใหเ้ลอืกตอบได้

เพยีงตวัเลอืกเดยีว และใหเ้ลอืกตอบไดห้ลายตวัเลอืก 

    ตอนทีÉ 3 เป็นการถามความคิดเห็นทีÉมีต่อ โอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของคําตอบ (Rating Scale) ตามแบบวธิกีารของ Likert (สุวมิล 

ตริกานันท,์ 2546, หน้า 115-116) เพืÉอใชว้ดัเกีÉยวกบัโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑผ์า้ไหม กลุ่มสตรทีอผา้

ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ์ โดยการกําหนดระดบัคะแนนตั Êงแต่ ř-ŝ จงึ

กําหนดคาํตอบเป็น ŝ ระดบั โดยมคีวามหมายดงันีÊ 

     ŝ หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมากทีÉสุด 

     Ŝ หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

ตวัแปรอสิระ 

โอกาสทางการตลาดผลติภณัฑผ์า้ไหมของ

กลุ่มสตรทีอผา้ไหม บา้นโพนสวาง ตําบลนา

มะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์

ตวัแปรตาม 

- ขอ้มูลทั Éวไปของสมาชกิกลุ่มสตรทีอผ้า

ไหมบ้านโพนสวาง ได้แก่  เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทอ

ผา้ รายไดต้่อเดอืน 
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     ś หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

     Ś หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 

     ř หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยในระดบัน้อยทีÉสุด 

     จากการให้คะแนนเฉลีÉยดังกล่าวข้างต้น ผู้ว ิจ ัยได้แบ่งเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลีÉยโดยใชเ้กณฑ์การจดัระดบัคะแนนเฉลีÉย (Beat, řšŠř) โดยการใหค้ะแนนสําหรบัการวดัดว้ยมาตราวดัลิ

เกริท์สเกล (Likert Scale) แบบ ŝ คะแนน จากน้อยทีÉสุดไปยงัมากทีÉสุด มวีธิกีารกําหนดความกวา้งของชั Êนขอ้มลู

ดงันีÊ 

     ระดบัค่าเฉลีÉยระหว่าง ř.ŘŘ - ř.Ŝš แสดง มคีวามสาํคญัระดบัน้อยทีÉสุด 

     ระดบัค่าเฉลีÉยระหว่าง ř.ŝŘ - Ś.Ŝš แสดง มคีวามสาํคญัระดบัน้อย 

     ระดบัค่าเฉลีÉยระหว่าง Ś.ŝŘ - ś.Ŝš แสดง มคีวามสาํคญัระดบัปานกลาง 

     ระดบัค่าเฉลีÉยระหว่าง ś.ŝŘ - Ŝ.Ŝš แสดง มคีวามสาํคญัระดบัมาก 

     ระดบัค่าเฉลีÉยระหว่าง Ŝ.ŝŘ - ŝ.Ŝš แสดง มคีวามสาํคญัระดบัมากทีÉสุด 

    ตอนทีÉ Ŝ เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยผูว้จิยัจะใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ ซึÉงผูว้จิยั

มีจุดมุ่งหมาย เพืÉอให้ผู้ตอบแบบสอบถามไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็อย่างอิสระเพิÉมเตมินอกเหนือจากการ

ตอบแบบสอบถามตามแนวทีÉกําหนดไวเ้ท่านั Êน ทําใหไ้ดม้าซึÉงความคดิเหน็อย่างกวา้งๆ แล้วผูว้จิยัจะดาํเนินการ

รวบรวมคําตอบจากคาํถามปลายเปิดเพืÉอนํามาวเิคราะห์ต่อไป 

   เมืÉอมีการสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒทิําการ

ตรวจสอบคําถามและเนืÊอหาของแบบสอบถาม เพืÉอนําแบบสอบถามนั Êนมาปรบัปรุงแก้ไข ก่อนนําไปดําเนินการ

สอบถามสมาชกิกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ แล้วจงึนํา

แบบสอบถามทีÉได้จากการสอบถามทั Êงหมดมาดําเนินการประมวลผลข้อมูล โดยผู้ว ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) หาค่ารอ้ยละค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน t-test และ การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA) 

    ř .  การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉ องมือการวิจัย เครืÉองมือทีÉ ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉงเป็นเครืÉองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัจะต้องคํานึงถึงความถูกต้อง

และความน่าเชืÉอถอืขอ้มลูดงันั ÊนเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัจะต้องเป็นเครืÉองมอืทีÉมคีุณภาพ เมืÉอสรา้งเครืÉองมอืทีÉใช้

ในการวจิยัเสรจ็แล้ว ผู้วจิยัจะมกีารตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืการวจิยั โดยการตรวจความเทีÉยงตรงและ

ความน่าเชืÉอถอืของแบบสอบถามโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีÊคอื 

    Ś. การตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) ผูว้จิยัจะมกีารตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) เพืÉอตรวจสอบว่าเครืÉองมอืสามารถวดัไดค้รอบคลุมเนืÊอหาหรอืตรง

ตามวตัถุปะสงค์ทีÉกําหนดไว้หรือไม่ โดยผู้ว ิจยัได้ประยุกต์ขึÊนจากความรู้ทีÉได้จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และได้ดดัแปลงคําถามจากงานวจิยัและเอกสารต่างๆ ของนักวชิาการหลายท่าน แล้วนํามาเป็นขอ้

คําถามในแบบสอบถาม ทีÉใช้ในการวิจัยครั ÊงนีÊ  หลังจากนัÊนผู้วิจ ัยได้นําวัตถุประสงค์ของงานวิจัย กรอบ

แนวความคิด นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งชีÊและแบบสอบถามให้นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ ř ท่านตรวจ

แบบสอบถามและข้อคําถามว่ามีความเหมาะสม สามารถอ่านเข้าใจได้ มีความสมบูรณ์ของเนืÊอหาตรงตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยัและมขีอ้ขดัแยง้ของคําถามหรอืไม่ จากนั Êนผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามนั Êนมาปรบัปรุงแกไ้ข 

 ŝ.ś การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีทีÉ ř ฉบบัทีÉ Ś (พฤษภาคม - สงิหาคม 2568)  

Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.2 (May - August 2025) 

85 

 

  การศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัจะนําเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉ

ไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืการวจิยัแล้วไปดําเนินการสํารวจขอ้มลู เพืÉอเก็บขอ้มูลจากสมาชกิกลุ่ม

สตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยมวีธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงัต่อไปนีÊคอื 

   1. สาํรวจจาํนวนรายชืÉอสมาชกิกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนามะเขอื  

อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์

   Ś. ทําหนังสอืขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม เพืÉอขอเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัสมาชกิ

กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

   ś. ผูว้จิยั ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัสมาชกิกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนา

มะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยมวีธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) ควบคู่

ไปกบัการจดบนัทกึขอ้มลู และการการสงัเกตขอ้มลูเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัผูใ้หข้อ้มลู 

จนเสร็จสิÊนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึÉงภายหลงัจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างแล้วผู้วจิยัจะสรุปประเด็น

เนืÊอหาทีÉสาํคญัทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งต่อไป 

   Ŝ. ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัสมาชกิกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนา

มะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์

   ŝ. นําแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการสอบถามทั Êงหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และการลงรหสั

เพืÉอดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูต่อไป 

 ŝ.Ŝ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั   

  การศึกษาวิจ ัยในครั ÊงนีÊ ผู้ว ิจ ัยจะนําข้อมูลทีÉได้มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั Êนตอน

ดงักล่าวขา้งต้น เมืÉอผู้วจิยัได้ทําการตรวจสอบมาตรวดัของแบบสอบถามแล้วจะเริÉมเก็บข้อมูลจรงิจากสมาชกิ

กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ และหลงัจากทีÉเกบ็ขอ้มูล

จรงิแล้ว ผู้วจิยัจะนําขอ้มูลมาประมวลผลด้วยคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดงัรายละเอียด

ต่อไปนีÊ 

  ř. วเิคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปโดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) นําเสนอในรูปของค่า

รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลีÉย (Arithmetic Mean), และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คําถาม

เป็นแบบประเมนิค่า (Rating Scale) ŝ ระดบัการกําหนดวดัมาตราส่วนระดบั ŝ ระดบั ดงัต่อไปนีÊ 

   ระดบัความคดิเหน็   คะแนน 

   มากทีÉสุด       5 

   มาก         4 

   ปานกลาง        3 

   น้อย         2 

   น้อยทีÉสุด        1 

  นําแบบสอบถามทีÉลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว ไปประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมดังนีÊ ใช้สถิติ 

ค่าเฉลีÉย EMBED Equation.ś ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D โดยการแปลผลค่าเฉลีÉย ใชท้ฤษฏขีอง (บุญชม ศรี

สะอาด. ŚŝŜŝ : řŘŘ) 

     ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝř – ŝ.ŘŘ หมายความว่า มรีะดบัความคดิเหน็มากทีÉสุด 

      ค่าเฉลีÉย ś.ŝř – Ŝ.ŝŘ หมายความว่า มรีะดบัความคดิเหน็มาก 

      ค่าเฉลีÉย Ś.ŝř – ś.ŝŘ หมายความว่า มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
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      ค่าเฉลีÉย ř.ŝř – Ś.ŝŘ หมายความว่า มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 

      ค่าเฉลีÉย ř.ŘŘ – ř.ŝŘ หมายความว่า มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีÉสุด 

  Ś. ใช้สถิติวิเคราะห์ ดังนีÊคือ t-test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) 

 ŝ.ŝ การใช้สถิติวิเคราะหข์้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มลูใชส้ถติดิงันีÊ 

  ř. ค่าความถีÉและค่าร้อยละ เพืÉอใช้อธบิายความถีÉและร้อยละของขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ ř ตอนทีÉ Ś และตอนทีÉ ś 

  Ś. ค่าเฉลีÉย (Mean) เพืÉอใชอ้ธบิายค่าเฉลีÉยของขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามตอนทีÉ ś 

  ś. ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉอใชอ้ธบิายความเบีÉยงเบนของขอ้มูลทีÉไดจ้าก

แบบสอบถามตอนทีÉ ś 
 

Ş. ผลการวิจยั/ผลการทดลอง  

 Ş.ř ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

  ขอ้มูลทั Éวไปของสมาชกิในกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์พบดงันีÊ 

  สมาชิกในกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

จาํนวน řş คน ส่วนมากเป็นเพศหญงิ จาํนวน řş คน คดิเป็นรอ้ยละ řŘŘ.ŘŘ  

  สมาชิกในกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

จํานวน řş คน ส่วนมากมอีายุระหว่าง Ŝř-ŝŘ ปี จํานวน š คน คดิเป็นร้อยละ ŝŚ.šŜ อายุระหว่าง śř-ŜŘ ปี 

จาํนวน ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Śš.Ŝř  และอายุระหว่าง ŝř-ŞŘ ปี จาํนวน ś คน คดิเป็นรอ้ยละ řş.Şŝ  

  สมาชิกในกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

จํานวน řş คน ส่วนมากมรีะดบัการศกึษาประถมศกึษา จํานวน š คน คดิเป็นร้อยละ ŝŚ.šŜ ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษา จํานวน ş คน คดิเป็นร้อยละ Ŝř.řš  และระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน ř คน  คดิเป็นรอ้ยละ 

5.88  

  สมาชิกในกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

จํานวน řş คน ส่วนมากมีประสบการณ์ในการทอผ้า řř – řŝ ปี จํานวน Š คน คิดเป็นร้อยละ Ŝş.ŘŞ 

ประสบการณ์ในการทอผา้น้อยกว่า ŝ ปี จาํนวน ř คน คดิเป็นรอ้ยละ řş.Şŝ ประสบการณ์ในการทอผา้ ŝ - řŘ ปี 

จํานวน ś คน คดิเป็นร้อยละ řş.Şŝ และประสบการณ์ในการทอผ้ามากกว่า řŝ จํานวน ś คน  คดิเป็นรอ้ยละ 

17.75 

  สมาชิกในกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

จาํนวน řş คน ส่วนมากมรีายไดต่้อเดอืนตํÉากว่า řŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řś คน คดิเป็นรอ้ยละ şŞ.Ŝş และมรีายได้

ต่อเดอืน řŘ,001-20,ŘŘŘ บาท จาํนวน Ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Śś.ŝś  

  สมาชิกในกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

จํานวน řş คน ส่วนมากมตีําแหน่ง/หน้าทีÉฝ่ายผลติ จํานวน řŜ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŠŚ.śŝ  ตําแหน่ง/หน้าทีÉรอง

ประธานฯ จาํนวน Ś คน คดิเป็นรอ้ยละ řř.şŞ ตําแหน่ง/หน้าประธานกลุ่ม จาํนวน ř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŠŠ 

 Ş.Ś ข้อมูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดของกลุ่มสตรี

ทอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตาํบลนามะเขือ อาํเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสินธุ์ 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบดงันีÊ 
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  ř. ความคดิเหน็ของสมาชกิในกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอ สหสัขนัธ ์

จงัหวดักาฬสนิธุ์ จําแนกตามขอ้มูลเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ทีÉเขา้มาซืÊอผ้าไหมเป็นเพศหญงิ 

จํานวน řş คน คดิเป็นรอ้ยละ řŘŘ.ŘŘ ส่วนใหญ่มอีายุ Ŝř-ŝŘ ปี จํานวน řŜ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŠŚ.śŝ และอายุ 

śř - ŜŘ ปี จาํนวน ś คน คดิเป็นรอ้ยละ řş.Şŝ สาํหรบักลุ่มลูกคา้ทีÉมาซืÊอกลุ่มใหญท่ีÉสุดเป็นกลุ่มลูกคา้จากจงัหวดั

ใกล้เคยีง จํานวน řř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŞŜ.şř รองลงมาคอื ลูกคา้จากภาคอืÉน ๆ ทั Éวประเทศ จํานวน Ş คน คดิ

เป็นร้อยละ śŝ.Śš และลูกค้าจากจงัหวดัใกล้เคยีง จํานวน Ś คน คดิเป็นร้อยละ řř.şŞ วตัถุประสงค์ในการซืÊอ 

ส่วนใหญ่ซืÊอเพืÉอเป็นของฝากและของทีÉระลกึ จํานวน řŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ şŘ.ŝš และซืÊอเพืÉอใชเ้อง จํานวน Ŝ 

คน คิดเป็นร้อยละ Śś.ŝś ประเภททีÉนิยมซืÊอใกล้เคยีงกนัคอื ผ้าไหมลายมดัหมีÉ จํานวน Ş คน คดิเป็นร้อยละ 

śŝ.Śš ผา้ขาวมา้ไหม จํานวน ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Śš.Ŝř ผา้ซิÉนไหม จํานวน Ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ śŝ.Śš และ

ผา้พนัคอ,ผา้คลุมไหล่ จาํนวน Ś คน คดิเป็นรอ้ยละ řř.şŞ โดยส่วนใหญ่นิยมซืÊอผา้ไหมทีÉขายเป็นผนื จาํนวน řŞ 

คน คดิเป็นรอ้ยละ šŜ.řŚ และซืÊอผา้ไหมทีÉขายเป็นเมตร จาํนวน ř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŠŠ สขีองผา้ไหม พบว่าสี

ทีÉ ผูซ้ืÊอชอบมจีาํนวนใกล้เคยีงกนัคอื คอื สเีหลอืง จํานวน ŝ คน คิดเป็นรอ้ยละ Śš.Ŝř สเีขยีว จํานวน Ŝ คน คดิ

เป็นรอ้ยละ Śś.ŝś ใกล้เคยีงกนัคอื สม่ีวงและสชีมพู/บานเยน็ จํานวน ś คนเท่ากนั คดิเป็นร้อยละ řş.Şŝ และสี

ฟ้า จาํนวน Ś คน คดิเป็นรอ้ยละ řř.şŞ 

   Ś. ความคดิเหน็ของสมาชกิในกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสั

ขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ์ จาํแนกตามขอ้มลูเกีÉยวกบัการกําหนดราคา พบว่า ปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุดในการกําหนดราคา 

ส่วนใหญ่ตั Êงโดยพจิารณาตามต้นทุน จํานวน řş คน คดิเป็นร้อยละ řŘŘ.ŘŘ ราคาขายผา้ไหมทีÉลูกค้าซืÊอ ส่วน

ใหญ่มรีาคา şŝř-ř,ŘŘŘ บาท จํานวน řŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ şŘ.ŝš และราคา ŝŘŘ-şŝŘ บาท จํานวน ŝ คน คดิ

เป็นรอ้ยละ Śš.Ŝř ในดา้นราคาขายผา้ไหมในปัจจุบนัเมืÉอเทยีบกบัราคา ของผ้าพืÊนเมอืงชนิดอืÉนมคีวามเหน็ว่า

ราคาใกล้เคยีงกนั จํานวน řŘ คน คดิเป็นร้อยละ ŝŠ.ŚŠ และเห็นว่าราคาตํÉากว่า จํานวน ş คน คดิเป็นร้อยละ 

Ŝř.řŠ สาํหรบัเทคนิคทีÉสมาชกิในกลุ่มใชเ้มืÉอเกดิการต่อรองราคามากทีÉสุด คอื ลดใหเ้ลก็น้อยเพืÉอเป็นกําลงัใจและ

จูงใจลูกค้า จํานวน řŜ คน คดิเป็นร้อยละ ŠŚ.śŝ และลดให้ตามทีÉผู้ซืÊอต้องการ จํานวน ś คน คดิเป็นร้อยละ 

17.65 

  ś. ความคดิเหน็ของสมาชกิในกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอ สหสัขนัธ์ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์จาํแนกตามขอ้มลูเกีÉยวกบัการจดัจาํหน่าย ในดา้นระบบของการจดัจําหน่ายส่วนใหญ่เป็นระบบ

เงนิสด จํานวน řş คน คดิเป็นรอ้ยละ řŘŘ.ŘŘ ปัจจยัทีÉพจิารณาเลอืกทีÉตั Êงของรา้น คอื ตั Êงอยู่รมิถนน จํานวน Š 

คน คดิเป็นรอ้ยละ Ŝş.ŘŞ มทีีÉจอดรถสะดวก จํานวน Ş คน คดิเป็นรอ้ยละ śŝ.Śš และอยู่ในย่านชุมชน จํานวน ś 

คน คดิเป็นรอ้ยละ řş.Şŝ ลกัษณะการจดัตกแต่งร้าน ส่วนใหญ่รกัษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทย จํานวน řř คน 

คดิเป็นรอ้ยละ ŞŜ.şř จดัสนิคา้เป็นสดัส่วน จาํนวน ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Śš.Ŝř และตกแต่งใหท้นัสมยั จาํนวน ř 

คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŠŠวธิกีารจาํหน่ายสนิคา้ส่วนใหญ่ สมาชกิในกลุ่มจาํหน่ายเอง จาํนวน řś คน คดิเป็นรอ้ยละ 

şŞ.Ŝş และออกบูธของทางราชการและภาคเอกชน จํานวน Ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Śś.ŝś ส่วนมากประสบปัญหา

ดา้นการจดัจาํหน่าย คอื ปัญหาดา้นการตลาดและส่งเสรมิการขาย จํานวน Ş คน คดิเป็นรอ้ยละ śŝ.Śš สนิคา้ยงั

ไม่มคีวามหลากหลาย จาํนวน Ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Śś.ŝś ผลติและส่งสนิคา้ไม่ทนัตามกําหนด จํานวน Ŝ คน คดิ

เป็นรอ้ยละ Śś.ŝś กลุ่มคู่แข่งมมีากเกนิไป จาํนวน Ś คน คดิเป็นรอ้ยละ řř.şŞ มรีาคาแพงเกนิไป จาํนวน ř คน 

คิดเป็นร้อยละ ŝ.ŠŠ ลูกค้าไม่นิยมซืÊอไปสวมใส่ จํานวน ř คน คิดเป็นร้อยละ ŝ.ŠŠ และสินค้ายังไม่มีความ

หลากหลาย จํานวน ř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŠŠ สําหรบัแหล่งทีÉนําวตัถุดบิมาเพืÉอผลติ เกอืบทั Êงหมดปลูกหม่อน

เลีÊยงไหมเอง จาํนวน řş คน คดิเป็นรอ้ยละ řŘŘ.ŘŘ รบัซืÊอจากเครอืขา่ยผา้ทอดว้ยกนั จาํนวน Ş คน คดิเป็นรอ้ย
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ละ śŝ.Śš บรรจุภณัฑข์องผา้ไหม ไดแ้ก่ ห่อดว้ยพลาสตกิแกว้ จํานวน řř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŞŜ.şř ถุงกระดาษ 

จาํนวน Ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Śś.ŝś และถุงพลาสตกิหูหิÊว จาํนวน Ś คน คดิเป็นรอ้ยละ řř.şŞ 

  Ŝ. ความคดิเหน็ของสมาชกิในกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอ   สหสั

ขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ จําแนกตามขอ้มลูเกีÉยวกบัการส่งเสรมิการจําหน่าย พบว่า วธิทีีÉใชใ้นการส่งเสริมการขาย 

โดยส่วนใหญ่ขึÊนป้ายชืÉอกลุ่มให้เหน็เด่นชดั จํานวน řŝ คน คดิเป็นร้อยละ ŠŠ.ŚŜ มกีารให้ส่วนลดเมืÉอซืÊอทลีะ

มากๆ จํานวน ř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŠŠ  และจดัส่งสมาชกิในกลุ่มไปอบรมเพิÉมเตมิเพืÉอใหม้คีวามรู้มากยิÉงขึÊน 

จาํนวน ř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŠŠ  สําหรบัการส่งเสรมิการขายในกรณีทีÉซืÊอสนิคา้ทีÉละ มาก ๆ โดย ส่วนใหญ่ลด

ราคาใหใ้หโ้ดยการแลกแจกหรอืแถม จาํนวน řş คน คดิเป็นรอ้ยละ řŘŘ.ŘŘ ในส่วนของการช่วยเหลอืจากภาครฐั 

กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวางฯ ตอ้งการใหภ้าครฐัช่วยประชาสมัพนัธเ์กีÉยวกบัผา้ไหมของกลุ่ม (เลอืกตอบได้

มากกว่า ř ขอ้) ส่วนใหญ่ต้องการใหภ้าครฐัจดังานออกรา้นเป็นประจาํ จาํนวน řş คน คดิเป็นรอ้ยละ řŘŘ.ŘŘ หา

ตลาดในประเทศเพืÉอกระจายสนิคา้ใหท้ั Éวถงึ จํานวน řŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ şŘ.ŝš โฆษณาใหค้วามรูแ้ก่ผูท้ ีÉสนใจ 

จํานวน Ŝ คน คดิเป็นร้อยละ Śś.ŝś นําผลติภณัฑ์ออกแสดงทั Éวประเทศ จํานวน Ś คน คดิเป็นรอ้ยละ řř.şŞ หา

ตลาดเพืÉอส่งออกต่างประเทศ จํานวน ř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝ.ŠŠ กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบ้านโพนสวางฯ ไม่เคยส่ง

สมาชกิในกลุ่มไปอบรมความรูเ้กีÉยวกบัผา้ไหม จาํนวน Ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Śś.ŝś และเคยไปอบรม จาํนวน řś 

คน คิดเป็นร้อยละ şŞ.Ŝş สําหรบัสถานทีÉทีÉเคยเขา้รบัการฝึกอบรมมสีองแห่งทีÉมีระดบัเท่ากนั คอื แหล่งผลติ

โดยตรงและสถานทีÉทีÉหน่วยงานราชการจดัใหค้วามรู ้จาํนวน řś คน คดิเป็นรอ้ยละ şŞ.Ŝş  

 Ş.ś ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขือ อาํเภอส

หสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ ์ต่อโอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์า้ไหม 

  ผลการวจิยั ดงัตารางทีÉ ř 

 

ตารางทีÉ ř ความคิดเห็นของสมาชกิในกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์ต่อโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑ์ผา้ไหม 

ด้านการแสวงหาข้อมูลขา่วสาร 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

ř. ความเพยีงพอในการประชาสมัพนัธผ์า้ไหมของภาครฐัในปัจจบุนั 2.82 0.73 ปานกลาง 

Ś. ทางภาครฐัมกีารเชญิชวนรา้นทีÉจาํหน่าย ผา้ไหม เขา้ร่วม

โครงการออกรา้นจาํหน่ายสนิคา้พืÊนเมอืงอยู่เป็นประจาํ 

3.65 0.49 มาก 

ś. ผา้ไหมทีÉผลติออกจาํหน่ายในปัจจบุนัมปีรมิาณเพยีงพอต่อความ

ตอ้งการของผูซ้ืÊอ 

4.06 0.66 มาก 

Ŝ. ความเหมาะสมในการรณรงคใ์หป้ระชาชนนยิมแต่งกายดว้ยผา้

พืÊนเมอืงของภาครฐั 

4.24 0.83 มาก 

ŝ. ควรออกแบบรปูแบบ สสีนั ลวดลายของผา้ไหมใหท้นัสมยัตรง

ตามรสนิยมของผูซ้ืÊอ 

3.88 0.86 มาก 

Ş. ควรผลกัดนัผา้ไหมของกลุ่มเขา้ระบบบรหิารจดัการสนิคา้หม่อน

ไหมสู่เกษตร Ŝ.Ř 

3.94 0.83 มาก 
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ตารางทีÉ ř ความคิดเห็นของสมาชกิในกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ์ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์ต่อโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑ์ผา้ไหม (ต่อ) 

ด้านการแสวงหาข้อมูลขา่วสาร 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

ş. ภาครฐัและเอกชนควรแนะนําความรู/้ เทคโนโลยใีหม่ๆ แก่ผูผ้ลติ

ผา้ไหม เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความนิยมของตลาด 

3.82 0.73 มาก 

Š. การทีÉภาครฐัเปิดระบบบรหิารจดัการสนิคา้หม่อนไหมสู่เกษตร 

Ŝ.Ř  ส่งผลดตี่อผา้ไหมและผลติภณัฑผ์า้ไหมในเวทกีารคา้โลกใน

อนาคต 

3.82 0.64 มาก 

š. ภาครฐัตอ้งเสรมิสภาพคล่องทางการลงทุนใหผู้ผ้ลติผา้ไหมเพืÉอ

เสรมิความเขง็แกร่งรองรบัการสง่ออก 

4.12 0.70 มาก 

řŘ. ผา้ไหมแพรวาของไทยสรา้งชืÉอเสยีงในตลาดโลกได ้ผา้ไหมของ

กลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวางกส็ามารถกา้วไปสู่จุดนั Êนไดเ้ช่นกนั 

4.65 1.32 มากทีÉสุด 

řř. จงัหวดักาฬสนิธุม์นีโยบายเรืÉองนําผา้ไหมภูมปัิญญาชาวบา้นเขา้

บุกตลาด 

4.47 0.72 มาก 

řŚ. รฐับาลปลุกกระแสนิยมไทยและส่งเสรมิการใชผ้า้ไหมทั Éวประเทศ

ไทย 

4.59 0.71 มากทีÉสุด 

řś. กจิกรรมทีÉจดัถวายเพืÉอเทดิพระเกยีรตใินหลวงและพระราชวงศ ์ 4.47 0.87 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.78 มาก 

   

  จากตารางทีÉ ř พบว่า ภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั “มาก” (𝑥̅ = 4.04 , S.D. = Ř.şŠ) เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยได้ดงันีÊ ผา้ไหมแพรวาของไทยสรา้งชืÉอเสยีงใน

ตลาดโลกได ้ผา้ไหมของกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวางกส็ามารถกา้วไปสู่จุดนั Êนไดเ้ช่นกนั (𝑥̅ = 4.65 , S.D. 

= ř.śŚ ) ระดบัความคดิเหน็มากทีÉสุด, รฐับาลปลุกกระแสนิยมไทยและส่งเสรมิการใชผ้า้ไทยทั Éวประเทศไทย (𝑥̅ 

= 4.59 , S.D. = Ř.şř) ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด, จงัหวดักาฬสินธุ์มีนโยบายเรืÉองนําผ้าไหมภูมิปัญญา

ชาวบา้นเขา้บุกตลาด (𝑥̅ = 4.47 , S.D. = Ř.şŚ) ระดบัความคดิเหน็มาก, กจิกรรมทีÉจดัถวายเพืÉอเทดิพระเกยีรติ

ในหลวงและพระราชวงศ์ (𝑥̅ = 4.47 , S.D. = Ř.Šş) ระดบัความคดิเหน็มาก, ความเหมาะสมในการรณรงค์ให้

ประชาชนนิยมแต่งกายดว้ยผ้าพืÊนเมอืงของภาครฐั (𝑥̅ = 4.24 , S.D. = Ř.Šś) ระดบัความคดิเหน็มาก, ภาครฐั

ต้องเสรมิสภาพคล่องทางการลงทุนใหผู้ผ้ลติผา้ไหมเพืÉอเสรมิความเขง็แกร่งรองรบัการส่งออก (𝑥̅ = 4.12, S.D. 

= Ř.ş) ระดบัความคดิเหน็มาก, ผา้ไหมทีÉผลติออกจําหน่ายในปัจจุบนัมปีรมิาณเพยีงพอต่อความตอ้งการของผู้

ซืÊอ (𝑥̅ = 4.06 , S.D. = Ř.ŞŞ) ระดบัความคดิเหน็มาก, ควรผลกัดนัผา้ไหมของกลุ่มเขา้ระบบบรหิารจดัการสนิคา้

หม่อนไหมสู่เกษตร Ŝ.Ř (𝑥̅ = 3.94, S.D. = Ř.Šś) ระดบัความคดิเหน็มาก, ควรออกแบบรูปแบบ สสีนั ลวดลาย

ของผา้ไหมใหท้นัสมยัตรงตามรสนิยมของผูซ้ืÊอ (𝑥̅ = 3.88 , S.D. = Ř.ŠŞ) ระดบัความคดิเหน็มาก, ภาครฐัและ

เอกชนควรแนะนําความรู้/ เทคโนโลยใีหม่ๆ แก่ผู้ผลติผ้าไหม เพืÉอให้สอดคล้องกับความนิยมของตลาด (𝑥̅ = 
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3.82 , S.D. = Ř.şś) ระดบัความคดิเหน็มาก, การทีÉภาครฐัเปิดระบบบรหิารจดัการสนิคา้หม่อนไหมสู่เกษตร Ŝ.Ř  

ส่งผลดีต่อผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในเวทกีารค้าโลกในอนาคต (𝑥̅ = 3.82 , S.D. = Ř.ŞŜ) ระดบัความ

คดิเหน็มาก, ทางภาครฐัมกีารเชญิชวนรา้นทีÉจาํหน่ายผ้าไหม เขา้ร่วมโครงการออกรา้นจําหน่ายสนิค้าพืÊนเมอืง

อยู่เป็นประจํา (𝑥̅ = 3.65 , S.D. = Ř.Ŝš) ระดบัความคดิเหน็มาก และความเพยีงพอในการประชาสมัพนัธ์ผา้

ไหมของภาครฐัในปัจจุบนั (𝑥̅ = 2.82 , S.D. = Ř.şś) ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

 Ş.Ŝ ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 

  ผลการวเิคราะห์โดยใชส้ถติวิเิคราะห์ ดงันีÊคอื t-test และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-way ANOVA) ดงันีÊ 

   ř. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง จําแนก

ตามเพศของกลุ่มสตรทีอผา้ไหม พบว่าสมาชกิในกลุ่มทั Êงหมดเป็น เพศหญงิ จงึไม่สามารถหาค่าความแตกต่างได ้

   Ś. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มสตรีทอผา้ไหมบ้านโพนสวาง จําแนก

ตามอายุของกลุ่มสตรีทอผ้าไหม พบว่า สมาชิกทีÉมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ โอกาสทางการตลาดของ

ผลติภณัฑ์ผา้ไหมไมแ่ตกต่างกนั ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติริะดบั Ř.Řŝ (Sig = 0.39) 

   ś. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มสตรีทอผา้ไหมบ้านโพนสวาง จําแนก

ตามระดบัการศกึษา พบว่าสมาชกิทีÉมกีารศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อโอกาสทางการตลาดของ ผลติภณัฑผ์า้

ไหมไม่แตกต่างกนั ทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติริะดบั Ř.Řŝ (Sig = 0.17) 

   Ŝ. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้านโพนสวาง จําแนก

ตามประสบการณ์ในการทอผา้ พบว่าสมาชกิทีÉมปีระสบการณ์ในการทอผา้ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อโอกาสทาง

การตลาดของ ผลติภณัฑ์ผา้ไหมไม่แตกต่างกนั ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติริะดบั Ř.Řŝ (Sig = 0.71) 

   ŝ. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มสตรีทอผา้ไหมบ้านโพนสวาง จําแนก

ตามรายได้ต่อเดือน พบว่าสมาชิกทีÉมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อโอกาสทางการตลาดของ 

ผลติภณัฑ์ผา้ไหมไมแ่ตกต่างกนั ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติริะดบั Ř.Řŝ (Sig = 0.48) 
     

ş. สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั   

 จากผลการวจิยั การศกึษาโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑ์ผา้ไหม ของกลุ่มสตรทีอผ้าไหมบ้าน

โพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์สามารถอภปิรายผลในประเดน็ทีÉสาํคญัได ้ดงันีÊ 

 ř.  ความคิดเห็นของกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหสัขันธ์ จงัหวดั

กาฬสนิธุ ์เกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด 

 ผลการวจิยั พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ทีÉเขา้มาซืÊอผา้ไหมเป็นผูห้ญงิ มอีายุ Ŝř - ŝŘ ปี และเป็นลูกคา้ทีÉอยู่

ในจงัหวดัใกล้เคยีง ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ซืÊอเพืÉอเป็นของฝากและของทีÉระลกึ นิยมซืÊอผา้ขาวมา้และซืÊอทีÉขาย

เป็นผนืมากทีÉสุด แสดงใหเ้หน็ว่าจากการรณรงค์ของภาครฐัใหผู้ท้ ีÉปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการสวมใส่ผา้ไทย 

และผูท้ีÉปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการส่วนใหญ่กจ็ะมอีายุประมาณ śŝ - ŝŘ ปีขึÊนไป ซึÉงใกลเ้คยีงกบัผลการวจิยั 

และทีÉ เหน็เด่นชดัทีÉสุดคอืกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงชอบซืÊอผา้ไหมเพืÉอนําไปตดัเยบ็เพืÉอสวมใส่เอง หรอืซืÊอเพืÉอเป็นของ

ฝากในโอกาสต่าง ๆ ส่วนสทีีÉนิยมซืÊอมากทีÉสุด คอื สเีหลอืง ส่วนใหญ่ตั Êงราคาโดยพจิารณาตามตน้ทุน ลูกคา้ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบักลางสามารถซืÊอสนิค้าได ้แต่ราคาไม่ควรสูงมากนัก ซึÉงทางกลุ่มก็จะเจาะกลุ่มลูกคา้ในระดบันีÊ 

นอกจากนีÊผลการวจิยั พบว่าราคาขายของผา้ไหมในปัจจุบนัเมืÉอเทยีบกบัราคาของผ้าพืÊนเมอืงชนิดอืÉนพบว่ามี

ราคาใกล้เคยีงกนั แต่สมาชกิส่วนใหญ่เหน็ว่าราคาขายยงัไม่เหมาะสมเพราะว่าราคายงัไม่ได้มาตรฐาน ส่วนการ

ต่อรองราคาลูกคา้เกอืบทุกคนทีÉเขา้มาซืÊอจะต่อรองราคา เมืÉอลูกคา้มกีารต่อรองราคาสมาชกิส่วนใหญ่จะลดราคา



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีทีÉ ř ฉบบัทีÉ Ś (พฤษภาคม - สงิหาคม 2568)  

Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.2 (May - August 2025) 

91 

 

ใหเ้ลก็น้อยเพืÉอเป็นกําลงัใจและจูงใจลูกคา้ ระบบการจําหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นเงนิสดเพราะง่ายต่อการจําหน่าย 

ปัจจยัทีÉเลอืกทีÉตั Êงร้านส่วนใหญ่จะตั Êงอยู่รมิถนนเพราะง่ายต่อการพบเหน็ และจดัรา้นแบบรกัษาเอกลกัษณ์ความ

เป็นไทย เพราะสนิคา้ทีÉจาํหน่ายเป็นสนิคา้พืÊนเมอืง และส่วนใหญ่สมาชกิในกลุ่มจะจาํหน่ายเอง เพราะสามารถให้

ความรูห้รอือธบิายเกีÉยวกบัสนิคา้ กรณเีมืÉอลูกคา้ซกัถามได ้และส่วนใหญ่มปัีญหาดา้นการตลาดและการส่งเสรมิ

การขาย วตัถุดิบทีÉใชใ้นการทอผ้ามาจากการปลูกหม่อนเลีÊยงไหมเอง ส่วนบรรจุภณัฑ์ของผ้าไหมมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอของลูกคา้ และแบบยอดนิยมจะเป็นบรรจุภณัฑ์แบบห่อพลาสตกิหรอืทีÉเรยีกว่า พลาสตกิแก้ว ในดา้น

การส่งเสรมิการขายส่วนใหญ่ใชว้ธิขี ึÊนป้ายชืÉอกลุ่มใหเ้ด่นชดั เพราะทีÉตั Êงของกลุ่มอยู่รมิถนน ง่ายต่อการพบเหน็ 

ในกรณีทีÉลูกคา้ซืÊอทลีะมาก ๆ จงึจะลดราคาใหโ้ดยการแจก หรอืแถม นอกจากนีÊผลการวจิยัพบว่า ในดา้นการ

ช่วยเหลอืจากภาครฐัส่วนใหญ่ตอ้งการใหภ้าครฐัช่วยจดังานออกร้านเป็นประจาํ และสมาชกิส่วนใหญ่เคยเขา้รบั

การฝึกอบรมความรูเ้กีÉยวกบัผา้ไหม โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ธนพล คลา้ยรกัษ์ (Śŝŝř) การศกึษาวจิยัครั Êง

นีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอ ř) ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซืÊอผา้ไหม Ś) ศกึษาระดบัการตดัสนิใจเลอืกซืÊอผา้ไหม และ ś) 

เปรยีบเทยีบระดบัการตดัสนิใจเลอืกซืÊอผา้ไหมจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวจิยัครั ÊงนีÊรวบรวมขอ้มูลจาก

ประชากรจํานวน ŜŘŘ คน เครืÉองมอืทีÉใช ้คอื แบบสอบถาม ใชส้ถติ ิค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวจิยั พบว่า 

            ř. ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกซืÊอผ้าไหม โดยมีเหตุผลทีÉซืÊอ เนืÉองจากเป็นผ้าทีÉให้

ความรูส้กึหรหูรา สถานทีÉซืÊอเป็นรา้นคา้ในบรเิวณแหล่งผลติ ผลติภณัฑ์ผา้ไหมทีÉซืÊอคอื ชุดผา้ไหม โดยมกีารจ่าย

ชําระค่าซืÊอผ้าไหมด้วยเงนิสด มกีารพจิารณาการซืÊอผ้าไหมทุกครั ÊงทีÉซืÊอ และโทนสผี้าไหมทีÉซืÊอ คอื สนํีÊาเงิน 

ผูบ้รโิภคซืÊอผา้ไหมครั Êงสุดทา้ย ř–ś เดอืนก่อน ส่วนปรมิาณการซืÊอผา้ไหมในรอบปีทีÉผ่านมา ř–Ś ชิÊนซืÊอผา้ไหม

ต่อชิÊนในราคาตํÉากว่า ŝŘŘ บาท Ś. ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจเลอืกซืÊอผ้าไหม โดยพจิารณาด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย และดา้นราคาในระดบัมากทีÉสุด ส่วนดา้นการส่งเสรมิการขาย และดา้นผลติภณัฑ์ ผู้บรโิภคพจิารณา 

การตัดสินใจเลือกซืÊอผ้าไหมในระดับมาก ś. ผู้บริโภคทีÉมีเพศ การศึกษา และอาชีพแตกต่างกนัมรีะดบัการ

ตดัสนิใจทีÉมผีลต่อการเลอืกซืÊอผา้ไหมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ 

          Ś.  ความคิดเห็นของกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขือ อําเภอสหัสขนัธ์ จ ังหวัด

กาฬสนิธุ์ ทีÉมต่ีอโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑ์ผา้ไหม ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อ

โอกาสทางการตลาดของ ผลติภณัฑผ์า้ไหมในดา้นบวกทั Êงหมด เพราะจากระดบัความคดิเห็นทีÉแปลผลออกมาได้

อยู่ในระดบั “มาก” ซึÉงสรุปได้ว่าความคดิเห็นทีÉมต่ีอโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑ์ผา้ไหม อยู่ในระดบัทีÉน่า

พอใจ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ จงกล ผวิดํา (ŚŝŜŝ) การวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซืÊอผลติภณัฑ์ผา้ไหมของ ขา้ราชการ กรณีศกึษา : อําเภอเมอืง จงัหวดักระบีÉ มวีตัถุประสงค ์เพืÉอต้องการทราบ

ปัจจยัทีÉมี อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของขา้ราชการ และนําผลทีÉได้จากการวจิยัไปใช้เป็น 

แนวทางในการปรบัปรุง วางแผนการดาํเนินธุรกจิจาํหน่ายผลติภณัฑผ์า้ไหม กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้น การวจิยัครั ÊงนีÊ

คอื ขา้ราชการในอําเภอเมอืง จงัหวดักระบีÉ ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑผ์า้ไหมของขา้ราชการ 

กรณีศกึษา : อําเภอเมอืง จงัหวดักระบีÉ พบว่า ปัจจยัทางวฒันธรรมความสําคญัอยู่ในระดบัมาก คอื เพืÉอใชใ้น

งาน ประเพณี และงานมงคลต่างๆ ปัจจยัทางสงัคมความสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง คอื เหมาะสมทีÉจะ เป็นของ

ฝากผูใ้หญ่ บุคคลทีÉเคารพนับถอื ปัจจยัทางจติวทิยาความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ความชอบ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดความสําคัญอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ความสําคัญอยู่ในระดับมาก คือ ความสวยงามของลวดลาย และสีสันของผ้าไหม ด้านราคา

ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก คอื ราคามคีวามเหมาะสมเมืÉอเทยีบกบั คุณภาพ ดา้นการจดัจําหน่ายความสําคญั

อยู่ในระดบัมาก คอื การจดัวางสนิคา้ง่ายต่อการซืÊอ ดา้น การส่งเสรมิการตลาดความสําคญัอยู่ในระดบัมาก คือ 
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มีส่วนลดพิเศษ ด้านพนักงาน/บุคลากร ความสําคัญอยู่ในระดับมาก คือ การให้คําแนะนําแก่ลูกค้า ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความสําคัญอยู่ในระดับมาก คือ การจัดวางผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในร้าน ด้าน

กระบวนการบรกิาร ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก คอื ความถูกต้องและความสวยงามในการตดัเยบ็ ปัจจยัทีÉมี

อทิธพิลต่อการตัดสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์ผา้ไหมของขา้ราชการ กรณีศกึษา: อําเภอเมอืง จงัหวดักระบีÉ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมสามารถนําไปใช้เป็นแนวทาง ในการประกอบธุรกิจให้ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดด้งันีÊ ดา้นผลติภณัฑ ์ควรจดัหาผลติภณัฑผ์า้ไหมทีÉมคีุณภาพ มี

ความหลากหลายของรูปแบบ และความ สวยงามของลวดลายและสสีนั ด้านราคาควรกําหนดใหเ้หมาะสมกบั

คุณภาพและความสวยงามของ ผลติภณัฑ์ และมหีลายระดบัราคาใหผู้บ้รโิภคได้เลอืกซืÊอ ด้านการจดัจําหน่าย 

ควรมกีารจดัวาง สนิคา้ใหง้า่ยต่อการซืÊอ มหีลากหลายช่องทาง และทาํเลทีÉตั Êงของรา้นตอ้งสะดวกในการซืÊอ ดา้น

การ ส่งเสรมิการตลาดควรใหส่้วนลดพเิศษแก่ลูกคา้และควรจดัแสดงสนิคา้ และใหบ้รกิารหลงัการขาย เพืÉอเป็น

การดงึดูดใจใหลู้กค้าเลอืกซืÊอเพิÉมมากขึÊน ด้านพนักงาน/บุคลากรควรใหข้อ้มูลและ คําแนะนําผลติภณัฑ์แต่ละ

ชนิด รวมทั Êงใหก้ารตอ้นรบัและการบรกิารทีÉด ีเพืÉอเร่งใหลู้กคา้ทาํการ ตดัสนิใจซืÊอและสร้างความประทบัใจ ดา้น

สภาพแวดล้อมทางกายภาพควรจดัวางผลติภณัฑ์ผ้าไหม ให้ดงึดูดใจและตกแต่งร้านใหส้วยงาม และน่าสนใจ 

ดา้นกระบวนการบรกิารเจา้ของกจิการควร เป็นผูร้บัขอ้มลูความต้องการโดยตรงเพืÉอจดัหาสนิคา้ใหต้รงกบัความ

ต้องการของลูกคา้และใหค้วาม เป็นกนัเอง พรอ้มทั Êงเป็นผูต้รวจสอบความถูกต้องและความสวยงามในการตดั

เยบ็ก่อนส่งมอบใหลู้กคา้  

             ś.  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของสมาชกิในกลุ่มสตรทีอผา้ไหมบา้นโพนสวาง ตําบลนามะเขอื 

อําเภอ สหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ ต่อโอกาสทางการตลาดของผลติภณัฑ์ผ้าไหม จําแนกตามเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ในการทอผ้า และรายได้ต่อเดือน พบว่าไม่แตกต่างกันซึÉงสอดคล้องกับ ธีรพงษ์ 

วสนัตดลิก (ŚŝŜŞ) การวจิยัครั ÊงนีÊมีจุดมุ่งหมายเพืÉอ ř) ศึกษารูปแบบโอกาสทางการตลาดผ้าไหมของจงัหวดั

บุรรีมัย์ Ś) เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาธุรกจิผ้าไหมและผลติภณัฑ์ไหมของจงัหวดับุรรีมัย์ ประชากร 

ไดแ้ก่ ř) เจา้หน้าทีÉหน่วยงานราชการซึÉงเป็นคณะทาํงานส่งเสรมิการตลาด และคณะทํางานวจิยัพฒันาคุณภาพ

ผลติภณัฑ์และเทคโนโลย ีโครงการหนึÉงตําบลหนึÉงผลติภณัฑ์จงัหวดับุรรีมัย์ Ś) เจ้าหน้าทีÉหน่วยงานเอกชนใน

จังหวัดบุรีรัมย์ ซึÉงเป็นผู้ประกอบการร้านค้าผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ไหม ś) ประธานกลุ่มผลิตผ้าไหมและ

ผลติภณัฑ์ไหมทีÉเข้าร่วมโครงการหนึÉงตําบลหนึÉงผลติภณัฑ์จงัหวดับุรีรมัย์ รวมจํานวน şŚ คน กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน ŝŝ คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกําหนดจํานวน (Quota sampling) และใช้เครืÉองมือทีÉ

พฒันาขึÊนเอง ผลจการวจิยัพบว่า ř. รปูแบบการตลาดผา้ไหมและผลติภณัฑไ์หมของจงัหวดับุรรีมัย์สู่โอกาสทาง

การตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ต้องมกีารวางแผนเพืÉอการพฒันาผ้าไหมและผลติภณัฑ์ไหมเกีÉยวกับคุณภาพของ

เนืÊอผา้ทีÉสมํÉาเสมอ ลวดลาย สสีนั รปูแบบของผลติภณัฑ์ รวมทั Êงตอ้งมกีารรบัประกนัคุณภาพดว้ย ดา้นราคา การ

กําหนดราคาผา้ไหมและผลติภณัฑไ์หมคอื คุณภาพของเสน้ไหม ฝีมอืและความปราณีตในการทอ รวมทั Êงตอ้งมี

การลดราคาใหก้บัผู้ซืÊอโดยเป็นราคาทีÉตํÉากว่ารา้นคา้ปกตดิา้นการจดัจําหน่าย ภาวะการคา้ของตลาดผา้ไหมและ

ผลติภณัฑ์ไหมตลาดทั Êงภายในประเทศและต่างประเทศยงัมคีวามต้องการอยู่มาก กลุ่มลูกคา้เป้าหมายคอืตลาด

ต่างประเทศและตลาดกรุงเทพฯ ส่วนการจดัจําหน่ายผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสท์ีÉมปีระสทิธภิาพคอื การ

จดัส่งสนิคา้ทีÉรวดเรว็และเชืÉอถอืได ้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ต้องมกีารจดัทําเวบ็ไซดเ์ผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์า้

ไหมและผลติภณัฑ ์(กมลลกัษณ์ ชิÊนทอง และคณะ, ŚŝŞş) 
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8. ข้อเสนอแนะในการวิจยั   

 สมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าไหมบ้านโพนสวาง ตําบลนามะเขอื อําเภอสหัสขนัธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ มี

ขอ้เสนอแนะต่อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ดงันีÊ ภาครฐัควรช่วยประชาสมัพนัธ์อย่างจรงิจงั ร้อยละ 82.35 ผ้าไหมยงัมี

ราคาถูกเกนิไป เนืÉองจากเป็นผลติภณัฑท์ีÉใชง้านฝีมอื รอ้ยละ 76.47 รอ้ยละ ควรมกีารฝึกอบรมในด้านการพฒันา

ฝีมือ ร้อยละ 52.94 อยากได้ตลาดทีÉสามารถขายได้ทั Êงปี ร้อยละ 41.18 ควรเพิÉมช่องทางการจดัจําหน่ายให้

หลากหลาย เช่น ขายทางออนไลน์ รอ้ยละ 35.29 ควรเพิÉมรปูแบบ ลวดลาย สสีนัใหห้ลากหลายมากยิÉงขึÊน แต่ไม่

ขาดความเป็นเอกลกัษณ์เดมิ ร้อยละ 23.53 ผลติภณัฑ์ไม่เพียงพอต่อการจําหน่าย ร้อยละ 17.65 ควรจดัทํา

บรรจุภณัฑท์ีÉสวยงาม รอ้ยละ 17.65 และยงัขาดเงนิทุนในการผลติรอ้ยละ 5.88 
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บทคดัยอ่ 

 งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการดําเนินธุรกจิของผู้ประกอบการคา้ปลกี–คา้ส่ง

ในอําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ์ และเสนอแนวทางในการบรรเทาปัญหาทีÉส่งผลกระทบต่อธุรกิจ กลุ่มตวัอย่าง

ประกอบด้วยผูป้ระกอบการจํานวน řřŝ ราย ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหเ์ชงิสถติดิว้ยรอ้ยละ 

ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะหช์ีÊใหเ้หน็ว่าปัจจยัทีÉสําคญัแบ่งออกเป็น Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การจดัการ (Management) ทีÉการจดัโครงสรา้งสายงานชดัเจนและการกํากบัดูแลพนักงานเป็นระบบ (ค่าเฉลีÉย  

Ŝ.śř) ดา้นการตลาด (Marketing) โดยเฉพาะสถานทีÉจาํหน่ายทีÉสะดวกต่อการเขา้ถงึลูกคา้ (ค่าเฉลีÉย Ŝ.Śš) ดา้น

การดําเนินงานและเทคโนโลย ี(Operations & Technology) ซึÉงเน้นสนิคา้ทีÉได้รบัการรบัรองความปลอดภยัและ

กระบวนการผลติทีÉปรบัปรุงไดร้วดเรว็ (ค่าเฉลีÉย Ŝ.śŘ) และด้านการเงนิ (Finance) ไดแ้ก่ การคาดการณ์กําไร

ล่วงหน้าและความสามารถในการปรบัแผนการเงนิใหค้ล่องตวั (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝŚ) สาํหรบัแนวทางแกไ้ข ผูว้จิยัเสนอ

ให้ผู้ประกอบการขยายช่องทางจดัจําหน่ายผ่านบรกิารเดลิเวอรีÉและแพลตฟอร์มออนไลน์ พฒันาการบรหิาร

จดัการภายในและระบบเทคโนโลยใีหร้องรบัการเปลีÉยนแปลง รวมทั Êงสรา้งความร่วมมอืกบัภาครฐัในการรบัรอง

มาตรฐานสนิค้าและผลกัดนันโยบายควบคุมราคาสนิคา้อย่างเป็นธรรม เพืÉอเสรมิความยดืหยุ่นและความยั Éงยนื

ของธุรกจิภายในสภาพเศรษฐกจิและการระบาดของโรคต่อไป 

คาํสาํคญั : ปัจจยัทีÉมผีลต่อการดาํเนินธุรกจิ ผูป้ระกอบการคา้ปลกี–คา้ส่ง 

 

Abstract    

 The objectives of this research were (1) to identify factors affecting retail and wholesale 

entrepreneurs in Mueang District, Kalasin Province; and (2) to propose guidelines for resolving the 

problems they face.  Data were collected via a structured questionnaire and analyzed using percentage, 

mean, and standard deviation.  The results revealed four major areas of influence: (1) Management—a 

unified work structure that facilitates employee supervision (Mean 4.31); (2) Marketing—convenient 

retail locations for customers (Mean 4.29); (3) Operations & Technology—products certified for safety 
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by relevant government agencies and streamlined production processes enabling rapid turnaround 

(Mean 4.30); and (4) Finance—the ability to forecast profits in advance and adjust financial plans to 

maintain liquidity (Mean 4.52).  To mitigate these challenges, the study recommends that entrepreneurs 

expand distribution channels (e.g., delivery services and online sales) and that the government enact 

clear promotion policies and impartial price-control measures for the retail–wholesale sector. 

คาํสาํคญั : Factors Affecting Business Operations, Retail–wholesale Entrepreneurs 
 

1. บทนํา  

 ธุรกจิคา้ปลกี–คา้ส่งนับเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกจิของจงัหวดักาฬสนิธุ ์ทั Êงในแงข่อง

การสร้างรายได้และการจ้างงาน โดยในปี พ.ศ. ŚŝŞŘ พบว่า การลงทุนภาคอุตสาหกรรมของจงัหวดัมีการ

กระจายตวัไปยงัอุตสาหกรรมผลติภณัฑอ์โลหะ Ŝ โรงงาน (ร้อยละ Śŝ ของจํานวนโรงงานใหม่) มูลค่าเงนิลงทุน 

śŘ.ŝŝ ล้านบาท (ร้อยละ Ŝ.ŚŞ) และการจา้งงาน śŠ ตําแหน่ง (รอ้ยละ řř.ŘŠ) ตามดว้ยอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์

จากพชื Ś โรงงาน (รอ้ยละ řŚ.ŝ) มูลค่าเงนิลงทุน ŞŘŠ.şŝ ล้านบาท (ร้อยละ ŠŜ.Šś) และอุตสาหกรรมอาหาร Ś 

โรงงาน (ร้อยละ řŚ.ŝ) มูลค่าเงนิลงทุน ś.şŝ ล้านบาท (ร้อยละ Ř.ŝŚ) และการจ้างงาน ŚŘ ตําแหน่ง (ร้อยละ 

ŝ.Šś) ซึÉงสะทอ้นใหเ้หน็ว่าแมธุ้รกจิคา้ปลกี–คา้ส่งจะไม่ไดเ้ป็นภาคอุตสาหกรรมหลกั แต่มบีทบาทเชืÉอมโยงกบั

กจิกรรมทางเศรษฐกจิในภาพรวม ทั Êงในดา้นการกระจายสนิคา้ การอุปโภคบรโิภคของประชาชน ตลอดจนการ

สรา้งรายไดใ้นระดบัชุมชน ต่อมาในปี ŚŝŞś พบว่า เศรษฐกจิดา้นอุปทาน (การผลติ) พบว่า ภาพรวมหดตวั เป็น

ผลมาจาก ดัชนีภาคบริการ หดตัว ร้อยละ 4.3 เมืÉอเทียบกับช่วงเดือนเดียวกันของปีก่อนเป็นสําคัญ จาก

ภาษีมลูค่าเพิÉมจากการคา้ปลกีคา้ส่งหดตวั รอ้ยละ 5.5 ภาษมีลูค่าเพิÉม นอกจากนีÊ เศรษฐกจิดา้นอุปสงค ์(การใช้

จ่าย) พบว่าภาพรวมขยายตวั และดชันีการบรโิภคภาคเอกชน หดตวั รอ้ยละ Ś.Ř เมืÉอเทยีบกบัช่วงเดอืนเดยีวกนั

ของปีก่อน สะท้อนได้จากการนําส่งภาษีมูลค่าเพิÉมจากการค้าปลีกค้าส่ง หดตัวร้อยละ ŝ.ŝ (สํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดักาฬสนิธุ,์ ŚŝŞś) 

 ประวตัศิาสตร์การค้าปลกี–ค้าส่งในไทยมวีวิฒันาการจากพ่อค้าเร่ (Dealer or Peddler) ทีÉนําสนิค้า

พืÊนฐานไปขายยงัชุมชนไปสู่การจดัตั Êงร้านค้าทั Éวไป (General Store) และร้านค้ามุ่งเน้นสนิค้าประเภทเดียว 

(Single Line Store) ตามลําดบั การเปลีÉยนแปลงนีÊตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคทีÉมคีวามหลากหลาย

มากขึÊน จากเดมิทีÉมุ่งใชป้ระโยชน์เชงิหน้าทีÉ (Function) ไปสู่การเน้นรูปแบบ (Form) และประสบการณ์การซืÊอ

ขายทีÉแตกต่างกัน ดังจะเห็นได้จากการเกิดขึÊนของห้างสรรพสินค้า (Department Store) ซูเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarket) ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) ร้านสะดวกซืÊอ (Convenience Store) และช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึÉงเปิดให้บริการตลอด ŚŜ ชั Éวโมงและรองรบัการสั ÉงซืÊอผ่านระบบออนไลน์ 

(Stanton et al., 1994) 

 ปัจจุบัน การแข่งขนัในธุรกิจค้าปลีก–ค้าส่งมิได้จํากัดอยู่เพียงต้นทุนและทําเลทีÉตั Êงเท่านั Êน แต่

ผูป้ระกอบการตอ้งมคีวามสามารถในการแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Segmentation) พฒันากลยุทธก์ารตลาด และปรบัปรุง

กระบวนการภายในองค์กรให้คล่องตัว ตลอดจนรักษามาตรฐานสินค้าและบริการภายใต้กรอบกฎหมายทีÉ

เกีÉยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ กฎหมายการแข่งขนัทางการค้า กฎหมายผังเมือง และ

ขอ้กําหนดการควบคุมอาคาร เพืÉอป้องกนัการผกูขาดและการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค 

 จากบทบาทเชงิกลยุทธ์ของธุรกจิคา้ปลกี–คา้ส่งต่อการพฒันาเศรษฐกจิระดบัจงัหวดัและปัจจยัความ

ทา้ทายทีÉผูป้ระกอบการตอ้งเผชญิ ทั Êงในดา้นการจดัการภายใน การใชเ้ทคโนโลย ีและการบรหิารการเงนิ จงึเป็น

ทีÉมาของการศกึษาครั ÊงนีÊ ซึÉงมุ่งเน้นการวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการดําเนินธุรกจิ พรอ้มเสนอ



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีทีÉ ř ฉบบัทีÉ Ś (พฤษภาคม - สงิหาคม 2568)  

Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.2 (May - August 2025) 

96 

 

แนวทางปฏบิตัทิีÉสอดคล้องกบับรบิทของอําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์เพืÉอสนับสนุนการพฒันาธุรกิจคา้ปลกี–คา้

ส่งใหส้ามารถแข่งขนัและเตบิโตอย่างยั Éงยนืต่อไป 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   

 Ś.ř เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการในธุรกจิค้าปลกี - คา้ส่งใน

ปัจจุบนั 

 Ś.Ś เพืÉอศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีÉมผีลกระทบต่อธุรกจิคา้ปลกี – คา้ส่งในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

 ś.ř แนวคิดเกีÉยวกบัการสืÉอสารการตลาด (Marketing Communications)  

  การสืÉอสารการตลาด หมายถงึ การสืÉอสารเพืÉอถ่ายทอดขอ้มลู ขา่วสารทางการตลาดไปสู่กลุ่มผูร้บั

สารเป้าหมายเพืÉอตอบสนองวตัถุประสงคท์างการตลาดของธุรกจิและการสืÉอสารจะมลีกัษณะเป็นกระบวนการทีÉ

ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉมีความเกีÉยวข้องกัน ส่งผลกระทบซึÉงกันและกันซึÉงองค์ประกอบของ

กระบวนการสืÉอสารการตลาดมคีวามสําคญัต่อการบรรลุเป้าหมายในการสืÉอสารเพืÉอผลสําเร็จทางการตลาด

กระบวนการสืÉอสารการตลาดมอีงคป์ระกอบทีÉสาํคญัและเกีÉยวขอ้งกนั การสืÉอสารการตลาดจะมปีระสทิธภิาพมาก

น้อยเพยีงใดจะขึÊนอยู่กบัองคป์ระกอบเหล่านีÊไดแ้ก่ (ชมพนุูท นุตาคม, ŚŝŜŜ) 

 3.Ś แนวคิดเกีÉยวกบัร้านค้าปลีกการค้าปลีก (Retailing)  

  ร้านค้าปลีกการค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงกับการขายสินค้าหรือ

บริการให้กับผู้บริโภคขั Êนสุดท้ายโดยทีÉผู้บริโภคจะซืÊอสินค้า เพืÉอนําไปใช้ส่วนตวัทีÉไม่ใช่เป็นการใช้เพืÉอธุรกิจ 

รูปแบบธุรกจิร้านคา้ปลกี ปัจจุบนันีÊผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารจากรา้นคา้ซึÉง แบ่งได้ 2 ประเภท

หลกั คอื รูปแบบธุรกิจค้าปลกีทีÉมรีูปแบบเป็นร้านค้าและรูปแบบธุรกิจค้าปลกีทีÉไม่มรี้านค้า โดยสามารถแบ่ง

รูปแบบธุรกิจคา้ปลกีทีÉมรีูปแบบเป็นร้านคา้ ได้เป็น 8 ประเภท ได้แก่ ř. ร้านค้าเฉพาะทาง (Specialty Store) 

เป็นรา้นคา้ทีÉเน้นจาํหน่ายสนิคา้เฉพาะประเภทหรอืกลุ่มสนิคา้ทีÉจาํกดั เช่น ร้านขายเสืÊอผา้ ร้านขายหนังสอื รา้น

ขายของเล่น Ś. หา้งสรรพสนิคา้ (Department Store) เป็นรา้นคา้ขนาดใหญ่ทีÉจาํหน่ายสนิคา้หลากหลายประเภท 

เช่น เครืÉองแต่งกาย เครืÉองใชไ้ฟฟ้า ของตกแต่งบา้น ś. ศูนยก์ารคา้ (Shopping Center or Shopping Complex) 

เป็นพืÊนทีÉคา้ปลกีขนาดใหญ่ทีÉรวมรา้นคา้หลายประเภทและบรกิารอืÉนๆ เช่น รา้นอาหาร โรงภาพยนตร์ Ŝ. ร้าน

สรรพาหาร (Supermarket) เป็นร้านค้าทีÉจําหน่ายสนิค้าอุปโภคบรโิภคทั Éวไป เช่น อาหาร เครืÉองดืÉม ของใช้

จําเป็น ŝ. รา้นสะดวกซืÊอ (Convenience Store) เป็นรา้นค้าขนาดเลก็ทีÉจําหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคทั Éวไปและ

สินค้าจําเป็นอืÉนๆ เช่น เครืÉองดืÉม ของขบเคีÊยว Ş. ร้านขายสินค้าลดราคา (Discount Store) เป็นร้านค้าทีÉ

จําหน่ายสนิคา้หลากหลายประเภทในราคาถูกกว่าร้านคา้ทั Éวไป ş. รา้นขายสนิคา้ราคาถูก (Off-price Retailer) 

เป็นรา้นคา้ทีÉจําหน่ายสนิคา้ทีÉมแีบรนด์ชืÉอดงัในราคาถูกกว่าปกต ิและ Š. ร้านคา้ขายปลกีเครอืข่าย เป็นรา้นค้า

ปลกีทีÉมีหลายสาขาและใช้รูปแบบการดําเนินงานทีÉคล้ายคลงึกนั  (Stanton et al., 1994) สําหรบัด้านรูปแบบ

ธุรกิจค้าปลกีทีÉไม่มรี้านค้านั Êนเป็นรูปแบบของการค้าปลกีทีÉมีการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง แบ่งได้เป็น 4 ประเภท 

ไดแ้ก่ การขายตรง การตลาดทางตรง เครืÉองขายอตัโนมตัแิบบหยอดเหรยีญ และการซืÊอบรกิาร 

 ś.ś แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

  การศกึษาพฤตกิรรมของผูซ้ืÊอมคีวามสาํคญัอย่างยิÉงเพราะจะทาใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคมกีระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารอย่างไรมกีารใชส้นิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะใดและในปรมิาณหรอืความถีÉมากน้อย
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เพยีงใดนอกจากนัÊนยงัทาให้ทราบว่าปัจจยัใดทีÉส่งผลต่ออิทธพิลพฤติกรรมการบรโิภคของบุคคลความรู้ด้าน

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึมปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภคต่อผูผ้ลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูบ้รโิภค  

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ŚŝŝŞ) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถึง พฤตกิรรม ทีÉผูบ้รโิภคทํา

การคน้หา การคดิ การซืÊอ การใช้การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิาร ซึÉงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของ

เขา หรือเป็นขั ÊนตอนซึÉงเกีÉยวกับความคิด ประสบการณ์ การซืÊอ การใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภคเพืÉอ

ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรอืหมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการ

กระทาของผูบ้รโิภคทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอและการใชส้นิค้าจงึมคีวามจําเป็นต้องศกึษาและวเิคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีล

ทําให้ธุรกิจประสบความสําเรจ็ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้และ

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด คอื การทาํใหลู้กคา้พงึพอใจ  

    ด้วยเหตุนีÊจ ึงจําเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพืÉอจดัสิÉงกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาดทีÉ

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้รโิภคได้ หมายถึง การกระทําของบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกบัการตดัสนิใจ

เลอืก (select) การซืÊอ ( purchase ) การใช ้(use) และการจดัการส่วนทีÉเหลอื (dispose ) ของสนิคา้หรอืบรกิาร

ต่าง ๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 

 สามารถกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพทีÉ ř 

 

 
 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

4. วิธีการดาํเนินงานวิจยั   

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั   

  กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคา้ปลกี - ค้าส่งในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดั

กาฬสนิธุ ์ จาํนวน řřŝ ราย ซึÉงกําหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 Ŝ.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั   

  เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ซึÉงแบง่ออกเป็น ś ส่วน 

ดงันีÊ 

     ส่วนทีÉ ř ขอ้มลูทั Éวไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา อาชพี  รายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดอืน มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน Ş ขอ้ 

ปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อการดาํเนนิธุรกจิของผูป้ระกอบการคา้ปลกี – คา้ส่ง  

ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์

ปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อการดําเนิน   

ธุรกจิ 

- ดา้นการตลาด 

- ดา้นการจดัการ 

- ดา้นดาํเนินการเทคโนโลย ี

- ดา้นการเงนิ 

ปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อการดําเนิน

ธุรกิจของผู้ประกอบการค้าปลกี – 

ค้าส่ง ในเขตอําเภอเมืองจงัหวัด

กาฬสนิธุ ์
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     ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการ

ในธุรกจิคา้ปลกี – คา้ส่งในอําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close Ended 

Question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบง่ออกเป็น ŝ ระดบั จาํนวน řŞ ขอ้ 

    แบบสอบถามในส่วนทีÉ Ś มรีะดบัความคดิเหน็ในแต่ละขอ้คาํถาม ม ีŝ ระดบั ดงันีÊ  

   ระดบัคะแนน ŝ  มคีวามคดิเหน็มากทีÉสุด  

   ระดบัคะแนน Ŝ  มคีวามคดิเหน็มาก 

   ระดบัคะแนน ś  มคีวามคดิเหน็ปานกลาง  

   ระดบัคะแนน Ś  มคีวามคดิเหน็น้อย  

   ระดบัคะแนน ř  มคีวามคดิเหน็น้อยทีÉสุด  

    ส่วนทีÉ ś เป็นแบบสมัภาษณ์เกีÉยวกบัขอ้มลูการแกไ้ขปัญหาทีÉมผีลกระทบต่อธุรกจิคา้ปลกี- คา้ส่ง

ในจงัหวดักาฬสนิธุ์และขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open Ended Question)  โดยแบ่ง

ออกเป็น Ŝ ขอ้  

  สาํหรบัการกําหนดเกณฑใ์นการวดัระดบัความคดิเหน็นั Êน ใชว้ธิกีารนําคะแนนสูงสุด  ลบคะแนน

ตํÉาสุด และหารดว้ยจาํนวนชั Êน ตามหลกัสถติกิารวดัการกระจายขอ้มลู ไดค้วามกวา้งของชั Êน เท่ากบั Ř.Š สามารถ

นํามากําหนดเกณฑ์โดยละเอยีดมากยิÉงขึÊนในการอธบิายความหมายของระดบัปฏบิตักิารของปัจจยัทีÉมผีลกระทบ

ต่อผูป้ระกอบการคา้ปลกี คา้ส่งในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ตามช่วงคะแนน ดงันีÊ 

   ค่าเฉลีÉย 4.21 - 5.00 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มากทีÉสุด  

   ค่าเฉลีÉย 3.41 – 4.20 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มาก 

   ค่าเฉลีÉย 2.61 – 3.40 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็ปานกลาง 

   ค่าเฉลีÉย 1.81 – 2.61 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อย 

   ค่าเฉลีÉย  ř.ŘŘ – ř.ŠŘ แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อยทีÉสุด 

 Ŝ.ś การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 

  หลงัจากการไดร้บัแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์กลบัจากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัจะนําขอ้มลู

ทีÉไดม้าประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยวธิกีรต่าง ๆ ดงันีÊ 

  ř. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาทําการศึกษาตรวจสอบแบบสอบถามทีÉได้รบั และ

คดัเลอืกแบบสอบถามทีÉมคีุณภาพและสมบูรณ์ทั Êงหมดจาํนวน řřŝ ชุด  

  2. การลงรหสัขอ้มลู (Coding) นําขอ้มลูแบบสอบถามทีÉถูกตอ้งและสมบูรณ์มาลงรหสัตาม 

กําหนดไว ้

 Ŝ.Ŝ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั   

  การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีÉลงรหสัแลว้มาบนัทกึ เพืÉอประมวลผลขอ้มลูโดยใช ้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเรจ็รปู แลว้ทาํการนําเสนอในรปูตาราง และแปลผลการวเิคราะห ์ดงันีÊ 

   1) วเิคราะห์ขอ้มูลทั Éวไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีÉยต่อ

เดอืน โดยใชค้่าความถีÉ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   2) วิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการค้าปลีก ค้าส่ง โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ŝ. ผลการวิจยั/ผลการทดลอง  

 ŝ.ř ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวจิยั ดงัตารางทีÉ ř – Ş 
 

ตารางทีÉ ř จาํนวนและค่ารอ้ยละของประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญงิ 

53 

62 

46.10 

53.90 

รวม 115 100 

  

    จากตารางทีÉ ř พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แก่ เพศหญิง จํานวน ŞŚ คน  คดิเป็น 

รอ้ยละ ŝś.šŘ รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย จาํนวน ŝś คน คดิเป็นรอ้ยละ ŜŞ.řŘ  
 

ตารางทีÉ Ś จาํนวนและค่ารอ้ยละของประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

อาย ุ(ปี) จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

18-25 

26-30 

31-40 

41-50 

51-60 

มากกว่า Şř 

0 

42 

22 

16 

26 

9 

0 

36.50 

19.00 

13.90 

22.60 

8.00 

รวม 115 100 

     

  จากตารางทีÉ Ś พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง ŚŞ-śŘ ปี จํานวน  

ŜŚ คน คดิเป็นร้อยละ śŞ.ŝŘ รองลงมา  มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง ŝř-ŞŘ ปี จํานวน ŚŞ คน คดิเป็นร้อยละ ŚŚ.ŞŘ 

ช่วงอายุ śř-ŜŘ ปี จาํนวน ŚŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ řš.ŘŘ ช่วงอายุ Ŝř-ŝŘ ปี จาํนวน řŞ คน คดิเป็นรอ้ยละ řś.šŘ 

และน้อยทีÉสุดอยู่ในช่วงอายุ Şř ปีขึÊนไป จํานวน š คน คดิเป็นรอ้ยละ Š.Ř 
 

ตารางทีÉ ś จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

โสด 39 33.90 

สมรส 57 49.60 

หย่ารา้ง,หมา้ย,แยกกนัอยู ่ 19 16.50 

รวม 115 100 
 

     จากตารางทีÉ ś พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพ สมรส จํานวน ŝş คน คดิ

เป็นรอ้ยละ Ŝš.ŞŘ รองลงมามสีถานภาพ โสด จาํนวน śš คน คดิเป็นรอ้ยละ śś.šŘ และน้อยทีÉสุดหย่ารา้ง, หมา้ย

,แยกกนัอยู่ จาํนวน řš คน คดิเป็นรอ้ยละ řŞ.ŝŘ 
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ตารางทีÉ Ŝ จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศกึษา 

การศึกษา จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง(คน) ร้อยละ 

ประถมศกึษา 29 25.20 

มธัยมศกึษา 20 17.40 

ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 9 7.80 

ปรญิญาตร ี 50 43.50 

ปรญิญาโท 7 6.10 

รวม 115 100 

  

    จากตารางทีÉ Ŝ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน  

ŝŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.ŝŘ รองลงมา มรีะดบัการศกึษา ประถมศกึษา จํานวน Śš คน คดิเป็นร้อยละ Śŝ.ŚŘ 

มธัยมศกึษา จํานวน ŚŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ řş.ŜŘ ปวช./ปวส./อนุปรญิญา จํานวน š คน  คดิเป็นรอ้ยละ ş.ŠŘ 

และน้อยทีÉสุดคอืระดบัปรญิญาโท จาํนวน ş คน คดิเป็นรอ้ยละ Ş.řŘ 
 

ตารางทีÉ ŝ จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง(คน) ร้อยละ 

นักเรยีน 0 0 

นิสติ/นักศกึษา 0 0 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 0 0 

พนักงานบรษิทัเอกชน 0 0 

ธุรกจิส่วนตวั 115 100.00 

เกษตรกร 0 0 

รบัจา้งทั Éวไป 0 0 

ประชาชนทั Éวไป 0 0 

รวม 115 100 

  

    จากตารางทีÉ ŝ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด มอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั จาํนวน řřŝ คน คดิเป็น

รอ้ยละ řŘŘ.ŘŘ 
 

ตารางทีÉ Ş จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสบถาม จาํแนกตามรายได ้

รายได ้ จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง(คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า ŝ,ŘŘŘบาท 0 0 

ŝ,ŘŘř-řŘ,ŘŘŘบาท 0 0 

řŘ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘบาท 7 6.10 

ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘบาท 18 15.70 

มากกว่า śŘ,ŘŘŘบาท 90 78.30 

รวม 115 100 
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  จากตารางทีÉ Ş พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ มากกว่า śŘ,ŘŘŘ บาท จํานวน  

šŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ şŠ.śŘ รองลงมาคอื รายได ้ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ řŝ.şŘ  

และน้อยทีÉสุด มรีายได ้řŘ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน ş คน คดิเป็นรอ้ยละ Ş.řŘ 

 ŝ.Ś ผลการวิเคราะห์เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของผู้ประกอบการใน

ธรุกิจค้าปลีกค้าส่งในปัจจบุนั  

  ผลการวจิยั ดงัตารางทีÉ ş-řŘ 

 

ตารางทีÉ ş ระดบัปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัการ 

ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
แปล

ความหมาย 

ด้านการจดัการ 

1. ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการดําเนินงานเป็น

ขั ÊนตอนทีÉชดัเจนในทุกกระบวนการ 

4.30 0.58 มากทีÉสุด 

2. ธุรกิจของท่านมีการจัดสายงานในการทํางานทีÉเป็น

เอกภาพและงา่ยต่อการกํากบัดแูลพนักงาน 

4.31 0.71 มากทีÉสุด 

3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทีÉเกิดขึÊนได้อย่าง

ทนัท่วงทแีละมปีระสทิธภิาพ 

4.43 0.69 มากทีÉสุด 

ผลรวม 4.35 0.78 มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ ş ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ พบว่า 

โดยรวมมีระดบัความคดิเห็น มากทีÉสุด คอื สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทีÉเกิดขึÊนได้อย่างทนัท่วงทแีละมี

ประสทิธภิาพ (𝑥̅= 4.43) รองลงมา คอื ธุรกจิมกีารจดัสายงานในการทํางานทีÉเป็นเอกภาพและงา่ยต่อการกํากบั

ดแูลพนักงาน (𝑥̅= 4.31) 

ตารางทีÉ Š ระดบัปัญหาและอุปสรรคดา้นการตลาด 

ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
แปล

ความหมาย 

ด้านการตลาด 

4. สนิค้าของท่านสดใหม่มคีุณภาพดตีรงตามความต้องการ

ของลูกคา้  

4.28 0.67 มากทีÉสุด 

5. สนิคา้ของท่านมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.17 0.68 มาก 

6. ท่านมสีถานทีÉจดัจําหน่ายทีÉสะดวกสาํหรบัลูกคา้ 4.29 0.75 มากทีÉสุด 

7. ท่านมส่ีวนลดสําหรบัสมาชกิหรอืโปรโมชั Éนใหก้บัลูกคา้ 4.17 0.72 มาก 

8. ท่านมกีารจดัช่วงเวลาทีÉลูกคา้สามารถซืÊอสนิคา้ราคาพเิศษ

ไดใ้นแต่ละวนั 

4.18 0.73 มาก 

ผลรวม 4.22 0.75 มากทีÉสุด 
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  จากตารางทีÉ Š ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านการตลาด พบว่า 

โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็ มากทีÉสุด คอื สถานทีÉจดัจําหน่ายทีÉสะดวกสําหรบัลูกคา้ (𝑥̅= Ŝ.Śš) รองลงมา คอื 

สนิคา้สดใหม่มคีุณภาพดตีรงตามความตอ้งการของลูกคา้ (𝑥̅= 4.28) 

 

ตารางทีÉ š ระดบัปัญหาและอุปสรรคดา้นการดาํเนินการและเทคโนโลย ี

ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
แปล

ความหมาย 

ด้านดาํเนินการและเทคโนโลยี 

9. ธุรกิจของท่านจัดหาอุปกรณ์ทีÉทันสมัยและมีคุณภาพ

สาํหรบักระบวนการ 

4.27 0.64 มากทีÉสุด 

10. ธุรกิจของท่านมีการควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและ

กระบวนการผลติทุกขั ÊนตอนเพืÉอใหไ้ดส้นิคา้ทีÉมคีุณภาพ 

4.06 0.70 มาก 

11. สินค้าของท่านได้ร ับการรับรองความปลอดภัยจาก

หน่วยงานของรฐัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.30 0.70 มากทีÉสุด 

12. เมืÉอมีปัญหาในกระบวนการผลิตท่านสามารถแก้ไข

ปัญหาและสามารถดําเนินงานต่อได้ภายในระยะเวลา

อนัรวดเรว็ 

4.30 0.72 มากทีÉสุด 

13. ท่านมเีงนิทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงนิทุนสํารองในการ

ดาํเนินกจิการอย่างเพยีงพอ  

4.34 0.76 มากทีÉสุด 

รวม 4.25 0.68 มากทีÉสุด 

  จากตารางทีÉ š ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านดําเนินการและ

เทคโนโลยี พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็น มากทีÉสุด คือ สินค้าได้ร ับการรับรองความปลอดภัยจาก

หน่วยงานของรัฐทีÉเกีÉยวข้อง (𝑥̅= 4.30) และปัญหาในกระบวนการผลิตสามารถแก้ไขปัญหาและสามารถ

ดําเนินงานต่อได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (𝑥̅= 4.30) รองลงมา คอื มเีงินทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงินทุน

สาํรองในการดําเนินกจิการอย่างเพยีงพอ (𝑥̅= 4.34) 
 

ตารางทีÉ řŘ ระดบัปัญหาและอุปสรรคดา้นการเงนิ 

ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
แปล

ความหมาย 

ด้านการเงิน 

14. ท่านมีการวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและ

สามารถตรวจสอบได ้

4.28 0.70 มากทีÉสุด 

15. ท่านมกีารวางแผนทางการเงนิทีÉดทีั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว 4.44 0.68 มากทีÉสุด 

16. ท่านสามารถคาดการณ์ผลกําไรล่วงหน้าและสามารถปรบั

แผนการเงนิเพืÉอความคล่องตวัในการดาํเนินธุรกจิไดต้ลอดเวลา 

4.52 0.64 มากทีÉสุด 

รวม 4.41 0.66 มากทีÉสุด 
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   จากตารางทีÉ řŘ ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านการเงนิ พบว่า 

โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็ มากทีÉสุด คอื สามารถคาดการณ์ผลกําไรล่วงหน้าและสามารถปรบัแผนการเงนิเพืÉอ

ความคล่องตวัในการดําเนินธุรกิจได้ตลอดเวลา (𝑥̅= 4.52) รองลงมา คือ มกีารวางแผนทางการเงนิทีÉดที ั Êงใน

ระยะสั Êนและระยะยาว (𝑥̅= 4.44) 
     

ş. สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั   

 การศกึษาปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อผูป้ระกอบการคา้ปลกี คา้ส่งในจงัหวดักาฬสนิธุ ์พบว่า ปัจจยัในดา้น

การจดัการ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าทีÉเกดิขึÊนไดอ้ย่างทนัท่วงทแีละมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกลังานวจิยั

ของ วรีพฒัน์ กฤตธนาทพิย ์และคณะ (ŚŝŞŞ) ไดศ้กึษาการยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการรา้นคา้ส่งและคา้

ปลีกผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคเพืÉอขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั Éงยนื กล่าวว่า กลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลกีมี

บทบาทสาํคญัในฐานะรากฐานของเศรษฐกจิทั Êงในระดบัภูมภิาคและทอ้งถิÉน อกีทั Êงยงัช่วยอํานวยความสะดวกให้

ประชาชนในการจดัหาสนิค้าอุปโภคบรโิภค เป็นช่องทางกระจายสนิค้าสําหรบัผู้ผลติในชุมชน วสิาหกิจ และ

รา้นคา้โชห่วย ดว้ยเหตุนีÊ ภาครฐัจงึไดส่้งเสรมิธุรกจิคา้ส่งและคา้ปลกีสายพนัธุ์ไทยอย่างต่อเนืÉอง เช่น การพฒันา

ระบบบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั การแกปั้ญหาสต๊อกบวม การจดัลําดบัสนิคา้ขายด ีรวมถงึการสรา้งแบบจาํลอง

การเคลืÉอนไหวของสนิคา้ในคลงั และการจดัวางสนิคา้ในคลงัตามอตัราการเคลืÉอนไหว เพืÉอลดของเสยีจากการ

หมดอายุ ซึÉงเป็นความเสีÉยงสําคญัของสนิค้าอุปโภคบรโิภค นอกจากนีÊ ยงัส่งเสรมิการใช้ระบบการหยบิสนิคา้ทีÉ

เขา้คลงัก่อนออกไปก่อน (First-In/First-Out) เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพการบรหิารจดัการอีกด้วย จะเห็นว่าการ

จดัการเป็นปัจจยัสําคญัของการพฒันาธุรกจิรา้นคา้ส่งและคา้ปลกี และยงัพบว่าปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลอืก

ทําเลทีÉตั Êงกบัราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสม ส่วนปัจจยัดา้นดําเนินการและเทคโนโลย ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุด ในดา้นสนิคา้มมีาตรฐานและการรบัรองประสทิธภิาพของสนิคา้ และกระบวนการในการ

แก้ปัญหามรีะยะเวลาทีÉเหมาะสมและรวดเร็ว สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธมลวรรณ ธรีะบญัชร (ŚŝŞş) ไดพ้ฒันา

ธุรกิจค้าปลกีแบบมหีน้าร้านด้วยนวัตกรรมปัญญาประดษิฐ์เพืÉอการชําระเงนิ โดยพบว่า นวตักรรมเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐเ์พืÉอการชาํระเงนิ มบีทบาทสาํคญัในการสรา้งความเชืÉอมั Éนใหก้บัผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร ช่วยเพิÉมจํานวนลูกค้า และดงึดูดความสนใจด้วยกระบวนการทีÉสะดวกและไม่ซบัซ้อน อีกทั Êงยงัสร้าง

ประสบการณ์ทีÉด ีทําให้ผู้บรโิภครูส้ึกสนุก ประทบัใจ และเกิดการบอกต่อในลกัษณะของกระแสปากต่อปากได้ 

และปัจจยัดา้นการเงนิ ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีÉสุด ดา้นผลกําไรและสามารถปรบัแผนการเงนิ

เพืÉอความคล่องตวัในการดําเนินธุรกจิได้ตลอดเวลา ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ รพพีร โสภากุล และ ณัชฐปกรณ์ 

สหีะวงษ์สกุล (ŚŝŞŝ) ทีÉมกีารปรบัตวัในดา้นราคาสนิคา้ แมว้่าจะอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ผูป้ระกอบการกจ็ะทาํ

การเปรียบเทียบราคาสินค้ากับร้านอืÉน ๆ ก่อนและทําการจําหน่ายให้กับลูกค้าในราคายุติธรรมต่อไป และ

นอกจากนีÊยงัมกีารส่งเสรมิการตลาดโดยลดราคาสนิคา้ใหก้บัลูกคา้อกีดว้ย 

 

8. ข้อเสนอแนะในการวิจยั   

 Š.ř ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้ 

  ř. ปัจจยัด้านทําเลทีÉตั Êงและความสะดวกสบาย โดยทางผู้ประกอบการหรอืผู้ทีÉสนใจจะประกอบ

อาชพีธุรกิจค้าปลกี ค้าส่ง ควรให้ความสําคญักบั การเลอืกทําเลทีÉตั ÊงทีÉผู้บรโิภคสามารถเดนิทางมาใช้บริการ

สะดวก อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน อยู่ใกล้บรเิวณบา้นพกัอาศยั ทีÉทาํการราชการ ควรมทีีÉจอดรถกวา้งขวาง สามารถนํา

รถเขา้ออกไดง้่าย ผูป้ระกอบการควรศกึษาพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉ หรอืละแวกนั Êน ๆ เพืÉอทีÉจะมากําหนด

เป็นเวลาเปิดปิดของรา้น เพราะการเปิดปิดไม่ตรงเวลากบัทีÉผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใช้บรกิารจะนํามาซึÉงการเพิÉมขึÊน

ตน้ทุนในการใหบ้รกิาร  



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีทีÉ ř ฉบบัทีÉ Ś (พฤษภาคม - สงิหาคม 2568)  

Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.2 (May - August 2025) 

104 

 

  Ś.  ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยทางผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการส่งเสรมิ

การตลาดให้มากขึÊน ผ่านช่องทางโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ให้เป็นทีÉน่าสนใจของผู้บรโิภค รวมถึงการ

บรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้เพิÉมมากขึÊน  

               ś.  ปัจจยัดา้นช่องทางการชาํระเงนิ ปัจจุบนัมชี่องทางการชาํระเงนิไดห้ลากหลายทีÉนอกเหนือจาก

เงนิสด อาทเิช่น ชําระผ่านควิอาร์โคด้ (QR Code) ผ่านบตัรเครดติ หรอืจ่ายผ่านระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) 

ทีÉเพิÉมความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคมากขึÊน  

 Š.Ś ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวจิยัครั Êงต่อไป  

   เพืÉอให้ได้ผลการวจิยัในครั ÊงนีÊสามารถขยายต่อไปได้ในทศันะทีÉกว้างขึÊน อนัจะเป็นประโยชน์ใน

การอธิบายปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการค้าปลีก ค้าส่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จึงขอ

เสนอแนะประเดน็สําหรบัการทาํวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ  

   ř.  แนะนําใหท้ําการศกึษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มอืÉน ๆ ในสถานทีÉแตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอย่างในระดบัผูบ้รหิาร เช่น แมคโคร โลตสั บิËกซ ี 

     Ś.  แนะนําใหท้าํการศกึษากบักลยุทธก์ารคา้ปลกี คา้ส่งอืÉนๆ เพราะในปัจจุบนัธุรกจิ คา้ปลกี  

คา้ส่ง มกีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ เนืÉองจากรา้นคา้แบบดั Êงเดมิไดล้ดลงและถูกแทนทีÉดว้ยรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 

ทําให้มคีวามก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีดงันั Êนผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลกี ค้าส่ง ควรให้ความสนใจและให้

ความสําคญัเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงและปรบักลยุทธ์ทางธุรกจิเพืÉอสรา้งความพงึพอใจ ความสมัพนัธ์ทีÉด ีและ

สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้ของผูบ้รโิภค  

   ś. แนะนําให้มกีารจดั Promotion ในช่วงเทศกาลต่างๆ ภายในร้านระหว่างผู้บรโิภคสนิคา้ 

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความสนใจในการเขา้มาใชบ้รกิารในรา้น 
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ผลการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์สร้างการรบัรู้เทศกาลการแลกเปล่ียนวฒันธรรม
นานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร ์
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บทคดัยอ่ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบกจิกรรมการมส่ีวนร่วมดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์  และ 2) เพื่อ
ศกึษาการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัสุรนิทร ์กลุ่มตวัอย่าง นักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในทกัษะในศตวรรษที ่21 เพื่อชวีติและอาชพี ภาคเรยีน
ที ่2/2567 รวมเป็น 39 คน ซึง่ก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เครื่องมอืวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสงัเกต 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบว่า กจิกรรมการมส่ีวน
ร่วมสอดคล้องกบัก าหนดการของเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย และบูรณาการ
กบัภารกจิของส านักศลิปะและวฒันธรรมดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม และการจดัการเรยีนการสอนแบบเชงิรุก 
มกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ยีอดตดิตาม 105 คน และมจี านวนถูกใจ 1,269 คน มโีพสต์ทีม่ยีอดเขา้ชมสูงสุด 3 
อนัแรก คอื ยอดชม 3,639 ครัง้ 2,923 ครัง้ และ 2,912 ครัง้ ตามล าดบั ซึ่งเกดิจากการใชโ้ปรโมชนัเพื่อส่งเสรมิ
การรบัรูเ้ทศกาล ผลการศกึษาการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่น คือ สื่อสงัคม
ออนไลน์สามารถเขา้ถงึเนื้อหาดา้นวฒันธรรมนานาชาตอิย่างรวดเรว็ ในขณะที ่การส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่น
ศลิปวฒันธรรมนานาชาตเิป็นเรื่องส าคญั มคีะแนนน้อยกว่าขอ้อื่น และผลการสงัเกตผลงาน พบว่า คะแนนรวม
สูงสุด 5 อนัดบัแรก คอื 46,853, 8,820, 1,787, 1,107 และ 865 คะแนน ตามล าดบั กล่าวโดยสรุป งานวจิยันี้
เกิดแพลตฟอร์มใหม่ส าหรบัการส่งเสรมิและเผยแพร่งานเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ า
ประเทศไทยทีส่ามารถเขา้ถงึและการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัคนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างรวดเรว็และแพร่หลาย 
ค าส าคญั : สื่อสงัคมออนไลน์  การรบัรู ้เทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาตปิระจ าประเทศไทย 
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Abstract    
 This research aims 1) to design engagement activities through social media for the Thailand 
Cultural Exchange Festival for students at Surindra Rajabhat University, and 2) to study their perception 
of the festival. The sample group consisted of 39 students enrolled in the "21st Century Skills for Life 
and Careers" course during the second semester of the 2024 academic year . A purposive sampling 
method was used. The research instruments included a questionnaire and an observation form. Data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research findings 
revealed that the engagement activities aligned with the schedule of the Thailand Cultural Exchange 
Festival and were integrated with the mission of the Office of Arts and Culture in the preservation and 
promotion of arts and culture, as well as with active learning strategies. The results of using social 
media of the Office of Arts and Culture yielded 105 followers and 1,269 likes. The top three posts with 
the highest view counts were 3,639, 2,923, and 2,912 views respectively. These results were attributed 
to the use of promotional strategies to enhance awareness of the festival. Moreover, the study of 
students' perception of the Thailand Cultural Exchange Festival found that, overall, perception was at a 
high level. When considering individual items, it was found that the most agreed-upon statement was 
that social media enables quick access to international cultural content, while promoting international 
cultural exchange is important statement received lower scores compared to other items. Furthermore, 
the observation of students' project outcomes revealed that the top five total scores were 46,853; 
8,820; 1,787; 1,107; and 865, respectively. In conclusion, this research establishes a new platform for 
promoting and disseminating the Thailand Cultural Exchange Festival, enabling rapid and widespread 
access while raising awareness among younger generations. 
Keywords : Social Media, Awareness, Thailand Cultural Exchange Festival 
 
1. บทน า  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ ในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น มพีนัธกิจด้านการ
อนุรกัษ์และส่งเสรมิศลิปวฒันธรรมและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฎั พุทธศกัราช 
2547 ก าหนดให้มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อพฒันาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดนิ 
ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้เชดิชูภูมปัิญญาทอ้งถิน่ สรา้งสรรค์ศลิปวทิยาเพื่อความก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของ
ปวงชน ด้วยการศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวชิาชพีชัน้สูง ท าการสอน วิจยั ให้บริการทางวชิาการแก่สงัคม 
ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม สอดคล้องกบัภาระหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พุทธศกัราช 2547 มาตรา 8 การส่งเสรมิความเป็นเลศิทางวชิาการบนพื้นฐานของภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ชาตแิละสากล สรา้งความเขา้ใจ ส านึกปลูกฝังภูมปัิญญาและจรยิธรรมใหแ้ก่บุคลากร นักศกึษา 
ชุมชนท้องถิ่น และนานาชาติ รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อแลกเปลีย่นความรูท้ ัง้ดา้นวชิาการ เทคโนโลย ีและดา้นวฒันธรรม ใหเ้กดิคุณค่าและภาพลกัษณ์
ที่ดีของสถาบนัการศึกษา ในระดบัชาติและนานาชาติ ส าหรบัเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ 
ประจ าประเทศไทย (Thailand Cultural Exchange Festival : Thailand-CEF) ไดเ้ริม่จดัขึน้ครัง้แรกในปี พ.ศ. 
2566 เป็นการจดังานแสดงศลิปวฒันธรรมจากนานาชาต ิโดยมรีูปแบบการจดัแสดงแลกเปลี่ยนศลิปวฒันธรรม
นานาชาต ิเพื่อสรา้งความสมัพนัธด์า้นศลิปะ ดนตร ีและนาฏศลิป์พืน้บ้านจากทัว่ทุกมุมโลก ปัจจุบนั พ.ศ. 2568 
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ไดถู้กจดัขึน้เป็นครัง้ที ่3 มจี านวนประเทศเขา้ร่วมจ านวน 13 ประเทศ ไดแ้ก่ กมัพูชา เกาหลใีต้ จนี ฟิลปิปินส์ 
รสัเซีย สปป.ลาว ลทิวัเนีย เวยีดนาม อินโดนีเซีย อินเดยี อิตาล ีอิสราเอล และไทย มจี านวนนักแสดงทัง้ใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทัง้สิน้ 250 คน (ส านักศลิปะและวฒันธรรม, 2568) 
 การรบัรู ้(Perception) เป็นการอธบิายการท างานของประสาทสมัผสัของการมองเหน็ การไดย้นิ การ
สมัผสั การรบัรส การรบัรูต้ าแหน่งของร่างกายและการเคลื่อนไหว และการทรงตวั รวมไปถงึพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้
จากการกระตุ้นของประสาทสมัผสัดงักล่าว (Goldstein, 2010) ในงานวจิยัของ พรีวสั อนัทว ีและคณะ (2565) 
ไดศ้กึษาการรบัรูว้ฒันธรรมอาหารพืน้เมอืงจงัหวดัสุรนิทรข์องนักศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร ์โดยพบวา่ 
นักศกึษามกีารรบัรูโ้ดยรวมในระดบัมาก โดยพบว่านักศกึษามกีระบวนการเลอืกจดัระเบยีบและแปลความหมาย
ของขอ้มูลก่อนการบนัทกึในความจ าถาวร นอกจากนี้ในงานวจิยัของ วจิติรา โพธสิาร (2566) ไดศ้กึษาการรบัรู้
ประโยชน์ของการใชแ้ฟ้มสะสมผลงานอเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ โดยพบว่า การ
รบัรู้โดยรวมในระดบัมาก โดยพบว่าเมื่อนักศึกษาได้ลงมือปฏิบตัิด้วยตนเองในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน
อเิลก็ทรอนิกสจ์ะท าใหเ้กดิการรบัรูอ้ย่างอตัโนมตัิ ดงันัน้การจะส่งเสรมิใหเ้กดิการรบัรูใ้นเทศกาลการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย ทีจ่ดัโดยมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์นัน้ จ าเป็นจะตอ้งใหน้ักศกึษาได้
ลงมือปฏิบตัิ มีการจดัระบบทางความคิดโดยการวางแผนการท างาน และหาเครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน์ที่
เหมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะสามารถเขา้ถงึผูค้นใหม้าเทีย่วชมงานได ้ 
 แอปพลเิคชนั TikTok เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มที่ได้รบัความสนใจอย่างมากในปัจจุบนั เนื่องจากมี
ความทนัสมยั ใชง้านสะดวก และเขา้ถงึไดง้า่ยภายในระยะเวลาทีจ่ ากดั โดยส่วนใหญ่นิยมใชแ้อปพลเิคชนันี้เพื่อ
ความบนัเทงิ การสรา้งรายได ้การศกึษา การตดิตามข่าวสาร การสรา้งโปรไฟล์ การเพิม่เพื่อน เป็นต้น ซึ่งตอบ
โจทยพ์ฤตกิรรมของผูค้นในสงัคมปัจจุบนั (วารุณี สุวรรณจ่าง และคณะ, 2566) รวบไปถงึคนในยุคเจนเนอเรชัน่
ซ ี(Generation Z) ทีเ่กดิในคนรุ่นทีอ่ายุน้อยทีสุ่ด ซึ่งเกดิระหว่างปี พ.ศ. 2540 ถงึ พ.ศ. 2555 (สุเมธ สนัตกิุล, 
2567)  ทัง้นี้ในการจะผลติสื่อดจิทิลัจ าเป็นต้องสร้างใหห้ลากหลาย มจี านวนมาก และสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 
TikTok มฟัีงกช์นัทีส่ามารถใชง้านงา่ยและเขา้ถงึอย่างรวดเรว็ ผูค้นสามารถกดรกั (Love) แชรค์ลปิ (Share) ของ
ตนเอง หรอืรโีพสต ์(Repost) ของผูอ้ื่นได ้ท าใหเ้กดิการส่งต่อขอ้มลูไปยงัผูร้บัสารอย่างเกดิประสทิธผิลสงูสุด ดงั
งานวจิยัของ Ahsan & Nuraeni (2024) กล่าวว่า การรโีพสต์มผีลต่อความพงึพอใจในการใชง้าน TikTok ของ
กลุ่ม Gen Z ในประเทศอนิโดนีเซยี 
 จากเหตุผลข้างต้น งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์สร้างการรับรู้เทศกาลการ
แลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ โดยมุ่งหวงัให้
นักศกึษาสามารถจดัท าสื่อดจิทิลัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัศลิปวฒันธรรมได ้อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูเ้ขา้ชม
สื่อดจิทิลัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ผ่านการแชร์และรโีพสต์ ใหเ้กดิการกระตุ้นใหเ้ขา้มาชมเทศกาลการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยอย่างต่อเนื่องทุกวนั 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   
 2.1 เพื่อออกแบบกจิกรรมการมส่ีวนร่วมดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
นานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
 2.2 เพื่อศึกษาการรบัรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบั
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการจดัเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทย ให้ประสบความส าเร็จ
จ าเป็นต้องมแีนวคดิของกระบวนการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์อีกทัง้ยงัจ าเป็นต้องใช้แนวคิดการ
สื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยทีจ่ดัขึน้ โดยการทฤษฎ๊ 
แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 3.1 แนวคิดส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) และเมตริกการมีส่วนร่วม (Social Media 
Engagement Metrics)   
  Chumnumwat & Chanvichai (2024) ไดส้รา้งเนื้อดจิทิลับนสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวชุมชนวงักรด จงัหวดัพจิติร ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาเนื้อหาดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว
ชุมชนนัน้ ตอ้งเริม่ตน้จากการศกึษาองคป์ระกอบทางวฒันธรรมของชุมชน เช่น อาหาร ประเพณี สถาปัตยกรรม 
และวถิชีวีติ จากนัน้รวบรวมและพฒันาเป็นเนื้อหาดจิทิลัขึน้ มกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมายและเนื้อหาทีเ่หมาะสม
เพื่อช่วยใหน้ักท่องเทีย่วสามารถศกึษาและวางแผนการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วได ้ซึง่การสื่อสารเนื้อหาดจิทิลับนสื่อ
สงัคมออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพถือเป็นสิง่ส าคญัในการส่งเสรมิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การวางเนื้อหา
ดจิทิลัที่มกีารวางแผนการออกแบบเนื้อหาที่ดแีละน่าสนใจจะสามารถส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผู้ชมสื่อสงัคม
ออนไลน์ได้ รวมไปถึงการดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ว
ชุมชนต่อไป 
  สุเมธ สนัตกิุล (2567) ไดศ้กึษาการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชัน่ซี โดยพบว่าผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่ซีมแีนวโน้มทีจ่ะเปลี่ยนแปลงแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ที่
นิยมอย่างรวดเรว็ โดยในปัจจุบนั Instagram และ  TikTok เป็นแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยม
มากที่สุด ดงันัน้องค์กรทางธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องมกีารปรบัตวัเพื่อสอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภค อย่างไรก็ตามจะเห็นว่าส่วนใหญ่องค์กรทางธุรกิจในประเทศไทยยงัคงท าสื่อสารการตลาดผ่าน 
Facebook ซึ่งไม่ไดเ้ป็นแพลตฟอร์มทีไ่ดร้บัความนิยมสูงสุดในกลุ่มผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ซอีกีต่อไปแล้ว ดงันัน้
องคก์รควรมกีารเปลีย่นแปลงใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ซซีึง่เป็นกลุ่มลูกคา้ทีจ่ะเตบิโตในอนาคต  
  พระครูพิพฒัน์จนัทรังษี ญาณฉนฺโท และคณะ (2568) ได้ศึกษายกระดบัการประชาสมัพนัธ์
ประเพณีบุญคณูลานปราสาทรวงขา้วและการอนุรกัษ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม อ าเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย 
โดย พบว่า การใชโ้ซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, Instagram และ TikTok เพื่อเผยแพร่เรื่องราวและบรรยากาศ
ของงาน และการท าสื่อสองภาษา เช่น องักฤษ จนี และญี่ปุ่ น ยงัช่วยขยายการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
จะช่วยขยายกลุ่มนักท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ ความร่วมมอืกบัสื่อมวลชน บลอ็กเกอร ์และอนิฟลูเอนเซอร์ 
รวมไปถงึการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัองค์กรทอ้งถิ่น สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานท่องเที่ยว  จะยงั
ช่วยเพิม่การรบัรูแ้ละส่งเสรมิภาพลกัษณ์และอนุรกัษ์วฒันธรรมทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนืได ้  
  มณี ศรสีมุทร และคณะ (2567) ไดศ้กึษาการจดัการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง 
จงัหวดัสงขลา โดยพบว่า การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น Facebook, TikTok, Line ในการ
ประชาสมัพนัธข์องเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง จะช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและกจิกรรมของเทศบาลได้
สะดวกและรวดเรว็ขึน้ นอกจากนี้ในงานวจิยัของ ระชานนท ์ทวผีล และคณะ (2568) ไดศ้กึษาแนวทางการสรา้ง
เนื้อหาของการตลาดแบบอนิฟลูเอนเซอร์ ส าหรบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทย โดยพบว่า ในการวดั
ความส าเร็จของการสร้างเนื้อหาหรอืคอนเทนท์ สามารถวดัได้จาก ค่าการมองเหน็ (Reach) ซึ่งพจิารณาจาก
จ านวนผูใ้ชง้านทีม่องเหน็เนื้อหานัน้ และการปฏสิมัพนัธ ์(Engagement) ทีม่กีารมรี่วมในเนื้อหาทีโ่พสตข์ึน้ไปใน
สื่อสงัคมออนไลน์ 
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  วรรณพร ไทยอาจ และคณะ (2566) ไดศ้กึษาผลการพฒันาคลปิสัน้บนแอปพลเิคชนัติก๊ต๊อกเพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเทีย่ววถิชีุมชนหมู่บา้นชา้งจงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า คลปิสัน้บนแอปพลเิคชนัติก๊ต๊อกทีม่คีวามยาว 
49 วนิาท ีมเีนื้อหาสาระ จ านวน 6 เสน้เรื่อง ดงันี้ 1. แนะน าสถานทีท่่องเทีย่วในช่วงวนัหยุดยาวกบัวถิชีวีติคน
เลี้ยงชา้ง 2. แนะน าการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ธรรมชาต ิ3. แนะน าศูนย์คชอาณาจกัร 4. แนะน าคชศกึษาและจุด
เชก็อนิทีส่ าคญั 5. แนะน าวดัป่าอาเจยีง 6. แนะน าโฮมสเตยท์ีพ่กับ้านหนองบวั และผลการศกึษาความพงึพอใจ
ของชุมชนทีม่ตี่อคลปิสัน้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารและการรบัรู้ผู้บริโภค 
  ตกิาหลงั สุขกุล และ มนต์ ขอเจรญิ (2560) ไดศ้กึษาการสื่อสารภายในการสื่อสารการตลาดและ
การตลาดเชงิประสบการณ์เพื่อการสื่อสารแบรนด์และการรบัรู้ของผู้บรโิภคที่มตี่อพพิิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
สุพรรณบุรี และมิวเซียมสยาม โดยพบว่า การสร้างกิจกรรมของพิพธิภณัฑ์จะช่วยสร้างประสบการณ์ให้กบั
ผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคได้เห็นและสัมผัสเป็นกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ 
ความรูส้กึ การคดิ การกระท า และการเชื่อมโยงสู่ผูบ้รโิภค 
  วงศกร มหาเรอืนทรง และ สมชาย เล็กเจรญิ (2568) ได้ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีิทธพิลต่อ
ความตัง้ใจซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคบนแอปพลเิคชนัติก๊ตอ็กชอ็ปของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
พบว่า ปัจจยัดา้นความตัง้ใจซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคบนแอปพลเิคชนัติก๊ตอ็กชอ็ปไดร้บัอทิธพิลรวมมากทีสุ่ดจาก
ดา้นการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ทัง้นี้เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจโฆษณาของรา้นคา้ทีข่ายสนิคา้อุปโภค
บรโิภคบนแอปพลเิคชนั อีกทัง้ยงัมโีฆษณาที่น าเสนอสนิค้าตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค รวมไปถึงการ
แสดงรปูภาพสนิคา้และวดิโีอทีน่่าสนใจ และการใหร้ายละเอยีดสนิคา้ทีช่ดัเจนครบถว้น 

 

4. วิธีการด าเนินงานวิจยั   
 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั   
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ นักศกึษาที่ลงทะเบยีนเรยีนในทกัษะในศตวรรษที ่21 
เพื่อชีวิตและอาชีพ ภาคเรียนที่ 2/2567 รวมเป็น 39 คน ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องมส่ีวนร่วมในกิจกรรมสร้างสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
 4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสงัเกต มรีายละเอยีด ดงันี้ 
     1. แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สาขาวชิา จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิ ประจ าประเทศไทย
ส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 13 ขอ้ 
มรีะดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 4 หมายถงึ ระดบัมาก 3 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
2 ระดบัน้อย และ 1 ระดบัน้อยทีสุ่ด และส่วนที ่3 เป็นขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด ส าหรบั
การแปลผลไดก้ าหนดชว่งการแปลผล (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) ดงันี้  

    ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด  
    ค่าเฉลีย่ 3.51 – 4.50 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มาก 
    ค่าเฉลีย่ 2.51 – 3.50 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็ปานกลาง 
    ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.51 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อย 

    ค่าเฉลีย่   1.00 – 1.50 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
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   2. แบบสงัเกต เป็นขอ้ค าถามทีม่ีเกณฑ์การใหค้ะแนนการประเมนิคุณภาพชิ้นงาน (Rubrics 
Score) จ านวน 4 ขอ้ ได้แก่ จ านวนยอดววิ (นับคะแนนตามจรงิ) จ านวนหวัใจ (นับคะแนนตามจรงิ) เนื้อหา
สอดคลอ้ง (5 คะแนน) ส่งตามก าหนดขอ้ละ (5 คะแนน) และก าหนดเกณฑก์ารมส่ีวนร่วมในการส่งผลงานจะตอ้ง
มากกว่า รอ้ยละ 80 
  การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจยั น าแบบสอบถามและแบบสังเกตไปประเมินค่า IOC โดย
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดค้่าระหว่าง 0.67 – 1.00 ทุกขอ้ เมื่อไดข้อ้เสนอแนะแลว้ท าการปรบัปรุงขอ้ค าถาม
ก่อนน าไปแบบสงัเกตไปใช้งานต่อไป และน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ กบักลุ่มที่ไม่ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน จากนักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่2/2567 ไดค้่าความเชื่อมัน่  0.876 
 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 
  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดว้ยการสงัเกตผลงานและสอบถามความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง 
ระหว่างวนัที ่1 – 28 กุมภาพนัธ ์2568 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั   
  ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สาขาวชิา ดว้ยค่าความถีแ่ละ
ค่าร้อยละ จากนัน้วเิคราะห์การรบัรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบั
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ดว้ยค่าเฉลีย่และและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสงัเกตผลงาน วเิคราะห์ดว้ยผลรวมคะแนนทีไ่ดจ้าก จ านวน
ยอดววิ (นับคะแนนตามจรงิ) จ านวนหวัใจ (นับคะแนนตามจรงิ) เนื้อหาสอดคล้อง (5 คะแนน) โดยหาค่าเฉลี่ย
จากคณะกรรมการประเมนิผลงาน จ านวน 3 ท่าน และการส่งตามก าหนด (5 คะแนน)  
 

5. ผลการวิจยั/ผลการทดลอง  
 5.1 ผลการออกแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วมด้วยส่ือสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร ์
  ผลการออกแบบและสรา้งสื่อออนไลน์ดว้ยแพลตฟอรม์ TikTok ชื่อ “ส านักศลิปะฯ มรภ.สุรนิทร”์ มี
หมายเลขไอด ีคอื @culture38 ซึง่ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ณ ปัจจุบนั (วนัที ่31 พฤษภาคม 2568) ดงัภาพที ่1-3 
 

   
(ก)                                                  (ข) 

ภาพท่ี 1 (ก) หน้าหลกัของ TikTok ส านักศลิปะฯ มรภ.สุรนิทร ์และ (ข) โพสตย์อดนิยมสงูสุด 
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(ก)                                                        (ข) 

ภาพท่ี 2 (ก) การวเิคราะหข์อ้มลูผูต้ดิตามทัง้หมดและ (ข) ยอดการดโูพสตท์ัง้หมด 
 

  จากภาพที ่1 (ก) พบว่า ส านักศลิปะฯ มรภ.สุรนิทร ์ก าลงัตดิตาม 36 ผูใ้ชง้าน มยีอดตดิตาม 105 
คน และมจี านวนถูกใจ 1,269 คน และ ภาพที ่1 (ข) พบว่า เป็นโพสตท์ีม่ยีอดเขา้ชมสงูสุด 3 อนัแรก คอื ยอดชม 
3,639 ครัง้ 2,923 ครัง้ และ 2,912 ครัง้ ตามล าดบั จากภาพที ่2 พบว่า ขอ้มลูผูต้ดิตามทัง้หมด จ านวน 105 คน 
และยอดการดูโพสต์ทัง้หมด 22K ครัง้ อย่างไรกต็ามเมื่อพจิารณาภาพที ่1 (ข) จะพบว่าทัง้สามโพสต์ดงักล่าว
ข้างต้น เป็นโพสต์ที่ถูกสร้างขึ้นในกิจกรรมการมีส่วนร่วมด้วยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย ระหว่างวนัที ่3 – 9 กุมภาพนัธ ์2568 ซึง่มภีาพประกอบโพสต ์ดงัภาพ
ที ่3 (ก), (ข), (ค) ตามล าดบั 
 

   
 

ภาพท่ี 3 โพสตท์ีม่ยีอดเขา้ชมสงูสุด 3 อนัแรก 
  จากภาพที ่3 พบว่า จ านวนโพสตส์งูสุด 3 อนัดบัแรก เป็นโพสตท์ีเ่กดิขึน้จากการใชโ้ปรโมชนัของ 
TikTok เพื่อเปิดการมองเหน็ใหก้บัผูใ้ชง้าน TikTok ซึง่พบว่า เมื่อใชโ้ปรโมชนัแลว้จ านวนยอดชมสงูขึน้ 
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  ผลการออกแบบกจิกรรมการมส่ีวนร่วมดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ โดยส านักศลิปะและวฒันธรรม มี
รายละเอยีด ดงันี้ 
   1. ก าหนดหวัขอ้ใหก้ลุ่มตวัอย่างสรา้งสื่อทีเ่กีย่วขอ้งในงานเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
นานาชาต ิประจ าประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัก าหนดการแสดงระหว่างวนัที ่3 – 8 กุมภาพนัธ ์2568 ดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ก าหนดการแสดงในงานเทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย 
การแสดง วนั เวลา สถานท่ี 

1. พธิเีปิดและการแสดง
แลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิ
ทุกประเทศ  

3 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
2. กจิกรรม “มวยไทยเมอืงสุรนิทร ์
ภูมปัิญญาถิน่สู่สากล” 

4 กุมภาพนัธ ์
2568 

09.00 – 12.00 น. หอ้งประชมุชา้งเผอืก คณะ
ครุศาสตร ์ม.รภ.สุรนิทร ์

3. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ 

4 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
4. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ(นอกสถานที)่  

5 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. ทต.เมอืงท ี 
อ.เมอืงสุรนิทร ์จ.สุรนิทร ์

5. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ(นอกสถานที)่  

5 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. อบต.เมอืงลงี อ.จอมพระ  
จ.สุรนิทร ์

6. การประกวดวงดนตรี
ศลิปวฒันธรรมอุดมศกึษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถิน่ 

5 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
7. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ(นอกสถานที)่ 

6 กุมภาพนัธ ์
2568 

09.00 – 12.00 น. โรงเรยีนสรินิธร อ.เมอืง
สุรนิทร ์จ.สุรนิทร์ 

8. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ(นอกสถานที)่ 

6 กุมภาพนัธ ์
2568 

09.00 – 12.00 น. โรงเรยีนวรีวฒัน์โยธนิ อ.
เมอืงสุรนิทร ์จ.สุรนิทร ์

9. การแสดงแบบผา้และชุดแต่ง
กายนานาชาต ิ

6 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
10. งานประชมุวชิาการระดบัชาติ
และนานาชาต ิ

7 กุมภาพนัธ ์
2568 

09.00 – 17.00 น. หอ้งประชมุ คณะวทิยาการ
จดัการ ม.รภ.สุรนิทร ์

11. การแสดงแลกเปลีย่น
วฒันธรรมนานาชาต ิ

7 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
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ตารางท่ี 1 ก าหนดการแสดงในงานเทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย (ต่อ) 
การแสดง วนั เวลา สถานท่ี 

12. พธิปิีด ร ากับ๊แก๊บ มวยไทย 
รวมพลคนอปัสรา และการแสดง
แลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิ
ทุกประเทศ  

8 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 

  
    จากตารางที่ 1 พบว่า ก าหนดการแสดงมีทัง้หมด 12 รายการ ในระหว่างวนัที่ 3 – 8 
กุมภาพนัธ์ 2568 ซึ่งกจิกรรมดงักล่าวอยู่ในเขตพืน้ทีใ่นเมอืงและนอกสถานที ่และมกีารจดักจิกรรมทัง้กลางวนั
และกลางคนื มส่ีวนร่วมการด าเนินงานหลายหน่วยงานในจงัหวดัสุรนิทร์  
   2. ใหก้ลุ่มตวัอย่างเลอืกกจิกรรมดว้ยวธิกีารกบัฉลาก เพื่อใหม้ส่ีวนร่วมในทุกกจิกรรม อย่างไร
กต็ามหากพืน้ทีไ่หน ไม่สามารถเดนิทางไปได ้กส็ามารถเปลี่ยนได ้หรอืฝากบุคคลอื่นใหเ้กบ็รวมรวมภาพและ
วดิโีอได ้ซึง่กลุ่มตวัอย่างจะตอ้งท าการตดัต่อ TikTok เอง  
   3. ด าเนินการสงัเกตผลงานรอบที ่1 เรื่องประกาศรางวลั จดัโดยส านักศลิปะและวฒันธรรม 
มหาวทิยาลบัราชภฏัสุรนิทร์ ในวนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2568 และก าหนดการส่งผลงานรอบที ่2 ภายในวนัที ่28 
กุมภาพนัธ ์2568 เพื่อใหค้ะแนนในรายวชิาทกัษะในศตวรรษที ่21 เพื่อชวีติและอาชพี ภาคเรยีนที ่2/2567 ทัง้นี้
การส่งผลงานจะต้องท าการแท็ก TikTok ของส านักศิลปะฯ มรภ.สุรินทร์ ด้วย @culture38 และใช้แท็ก 
ประกอบด้วย #srru #สนศสุรินทร์ #มรภสุรินทร์ #ราชภัฏสุรินทร์ #งานเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
นานาชาติ #สุรนิทร์ #srruthaicef2025 ผลการประกวดรอบที ่1 (ประกาศ ณ วนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2568) สรุป
ดงันี้ 
    อนัดบัที ่1.Yok Noppasorn ยอดการกดหวัใจ 2,580 คน  
       https://vt.tiktok.com/ZSMdXPxyc/ 
    อนัดบัที ่2 Nongnine22 ยอดการกดหวัใจ 754 คน 
       https://vt.tiktok.com/ZSMdXk6jV/ 
    อนัดบัที ่3 ตงิลงิชอบกนิสงิโต ยอดการกดหวัใจ 86 คน 
       https://vt.tiktok.com/ZSk89soUs/ 
   4. ด าเนินการกดรกั แชร์ และรโีพสต์ เพื่อกระจายขอ้มูลไปยงัผูร้บัสารใหส้ามารถเขา้ถงึและ
สร้างการรบัเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ อีกทัง้ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์ TikTok ของส านัก
ศลิปะฯ มรภ.สุรนิทร ์อกีดว้ย 
   5. ด าเนินการศึกษาข้อมูลการรับรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนานาชาติ ประจ า
ประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
 5.2 ผลการศึกษาการรบัรู้เทศกาลการแลกเปล่ียนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทย
ส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร ์ 
  ผลการศกึษาคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 และส่วนใหญ่อยู่
สาขาวชิา ค.บ.ภาษาองักฤษ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.08 
  ผลการศกึษาการรบัรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบั
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 การรับรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรับนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
การรบัรู้เทศกาลการแลกเปล่ียนวฒันธรรมนานาชาติ 

ประจ าประเทศไทย 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

แปล
ความหมาย 

1. สื่อสงัคมออนไลน์สามารถใชง้านงา่ย 4.21 0.47 มาก 
2. สื่อสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงเนื้อหาด้านวฒันธรรม
นานาชาตอิย่างรวดเรว็ 

4.55 0.55 มากทีสุ่ด 

3. สื่อสังคมออนไลน์มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการรับข้อมูล
วฒันธรรมนานาชาต ิ

4.45 0.60 มาก 

4. สื่อสงัคมออนไลน์ท าใหเ้กดิความสนใจในศลิปวฒันธรรม
นานาชาตมิากขึน้ 

4.37 0.54 มาก 

5. สื่อสังคมออนไลน์กระตุ้นให้เกิดต้องการมีส่วนร่วมใน
เทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาตเิป็นประจ าทุกปี 

4.53 0.60 มากทีสุ่ด 

6. สื่อสงัคมออนไลน์สนับสนุนให้เยาวชนเรียนรู้และสร้าง
เน้ือหาดา้นศลิปวฒันธรรมอย่างสรา้งสรรค์ 

4.16 0.44 มาก 

7. เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติเป็นส่วน
ส าคญัในการส่งเสรมิอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ระดบัสากล 

4.24 0.49 มาก 

8. สามารถแยกแยะชุดการแสดงศลิปวฒันธรรมของแต่ละ
ประเทศไดอ้ย่างชดัเจน 

4.26 0.55 มาก 

9. การตระหนักและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมแต่ละ
ประเทศ 

4.29 0.52 มาก 

10. ศิลปวฒันธรรมสามารถสะท้อนประวตัิศาสตร์และวิถี
ชวีติของคนในทอ้งถิน่แต่ละประเทศได ้

4.39 0.59 มาก 

11. การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม
นานาชาตเิป็นเรื่องส าคญั 

4.13 0.41 มาก 

12. สื่อสงัคมออนไลน์สามารถอนุรกัษ์และเผยแพร่การแสดง
ศลิปวฒันธรรมนานาชาตสิู่คนรุ่นหลงัได ้

4.42 0.55 มาก 

13. หน่วยงานที่ภาครับและเอกชนสามารถน าสื่อสังคม
ออนไลน์ไปใชใ้นการส่งเสรมิการจดักจิกรรมศลิปวฒันธรรม 

4.34 0.53 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.33 0.54 มาก 
 
  จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศ
ไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
มคีวามคดิเหน็มากกว่าขอ้อื่น คอื สื่อสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถงึเนื้อหาดา้นวฒันธรรมนานาชาตอิย่างรวดเรว็ 
(𝑥̅= 4.55) รองลงมา คอื สื่อสงัคมออนไลน์กระตุน้ใหเ้กดิตอ้งการมส่ีวนร่วมในเทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาติเป็นประจ าทุกปี (𝑥̅= 4.53) และสื่อสงัคมออนไลน์มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการรบัข้อมูลวฒันธรรม
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นานาชาติ (𝑥̅= 4.45) ตามล าดบั ส่วนข้อที่มีความเห็นน้อยกว่าข้ออื่น คือ การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
ศลิปวฒันธรรมนานาชาตเิป็นเรื่องส าคญั (𝑥̅= 4.13) 
 5.3 ผลการสงัเกตการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยส่ือสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร ์
  ผลงานวจิยั ดงัตารางที ่3 (ขอ้มลูวนัที ่31 พฤษภาคม 2568) 

ตารางท่ี 3 ผลการสงัเกตการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
นานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์  

ID รายการเข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน
ยอดวิว 

จ านวน
หวัใจ 

เน้ือหา 
ส่งตาม
ก าหนด 

รวม
คะแนน 

อนัดบั 

C1 https://vt.tiktok.com/ZSMdXdTmM/ 660 31 5 5 701 8 
C2 https://vt.tiktok.com/ZSMd4aUF8/ 497 54 5 5 561 12 
C3 https://vt.tiktok.com/ZSMdCcd4o/ 585 38 5 5 633 9 
C4 https://vt.tiktok.com/ZSMdXYDwX/ 210 5 4.67 4 223.67 25 
C5 https://vt.tiktok.com/ZSMdXPxyc/ 44,800 2,043 5 5 46,853 1 
C6 https://vt.tiktok.com/ZSMdXk6jV/ 8,061 749 5 5 8,820 2 
C7 https://vt.tiktok.com/ZSMdXrXEn/ 554 13 5 5 577 11 
C8 https://vt.tiktok.com/ZSMeDgVEn/ 355 10 5 5 375 16 
C9 https://vt.tiktok.com/ZSrjAB4EA/ 234 10 5 5 254 22 
C10 https://vt.tiktok.com/ZSMe2vADP/ 344 19 5 5 373 17 
C11 https://vt.tiktok.com/ZSMe1AK5L/ 217 23 5 5 250 23 
C12 https://vt.tiktok.com/ZSMeBc6fE/ 696 23 5 5 729 6 
C13 https://vt.tiktok.com/ZSk89PBUX/ 1,046 51 5 5 1,107 4 
C14 https://vt.tiktok.com/ZSM1p9fdT/ 428 19 5 5 457 14 
C15 https://vt.tiktok.com/ZSML1AE2C/ 240 21 5 5 271 20 
C16 https://vt.tiktok.com/ZSr1ys3or/ 271 12 5 5 293 18 
C17 https://vt.tiktok.com/ZSM1p3Tuf/ 268 14 5 5 292 19 
C18 https://vt.tiktok.com/ZSML1CA4K/ 816 39 5 5 865 5 
C19 https://vt.tiktok.com/ZSM8oFwNA/ 226 8 5 5 244 24 
C20 https://vt.tiktok.com/ZSM8K1eQj/ 112 8 4.67 4 128.67 26 
C21 https://vt.tiktok.com/ZSMJLXNyL/ 539 32 5 5 581 10 
C22 https://vt.tiktok.com/ZSMyo8SUY/ 419 16 5 5 445 15 
C23 https://vt.tiktok.com/ZSML14M8C/ 682 27 5 5 719 7 
C24 https://vt.tiktok.com/ZSML1TpXr/ 479 12 5 5 501 13 
C25 https://vt.tiktok.com/ZSr1QGUHW/ 241 10 4.67 5 260.67 21 
C26 https://vt.tiktok.com/ZSk89soUs/ 1,681 96 5 5 1,787 3 
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  จากตารางที ่3 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 39 คน พบว่า มผีูส่้งผลงานทัง้สิน้ 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
92.31 และมผีู้ส่งผลงานไม่ทนั 3 ผลงาน อย่างไรกต็ามจากตารางที ่2 พบว่า มผีลงานทัง้สิ้น 26 ผลงาน ซึ่งมี
ผลงานที่ไม่สามารถเขา้ถงึได้ จ านวน 10 ผลงาน ดงันัน้จากผลงานทัง้สิ้น 26 ผลงาน สามารถวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงันี้ ผลงานสื่อสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ในการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมดว้ยสื่อสงัคม
ออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผลงาน 
C 5  h t t p s : / / v t . t i k t o k . c o m / Z S M d X P x y c  ค ะ แ น น ร ว ม  4 6 , 8 5 3  ค ะ แ น น  ผ ล ง า น  C 6 
https://vt.tiktok.com/ZSMdXk6jV/ คะแนนรวม 8,820 คะแนน ผลงาน C26 https://vt.tiktok.com/ZSk89soUs/ 
คะแนนรวม 1,787 คะแนน ผลงาน C13 https://vt.tiktok.com/ZSMyEHE3a/ คะแนนรวม 1,107 คะแนน ผลงาน 
C18 https://vt.tiktok.com/ZSML1CA4K/ คะแนนรวม 865 คะแนน  สามารถแสดงสถติดิงัภาพที ่4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ขอ้มลูเปรยีบเทยีบคะแนนรวม จ านวนยอดววิ และจ านวนหวัใจ 
    

7. สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั   
 จากผลการศกึษาระดบัการรบัรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทย
ส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ี
ความคดิเหน็มากกว่าขอ้อื่น คอื สื่อสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถงึเนื้อหาดา้นวฒันธรรมนานาชาตอิย่างรวดเรว็ ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องจาก เนื้อหาทางวฒันธรรมจะแสดงใหเ้หน็ถงึคุณค่าและความงามของสงัคมและวฒันธรรมในแต่
ละประเทศไดช้ดัเจน ซึ่งการสรา้งสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่คีุณภาพจะท าใหแ้สดงเนื้อหาทีแ่สดงออกผ่านสื่อมคีวาม
สวยงาม น่าดงึดูด นอกจากนี้ยงัพบว่า TikTok มฟัีงก์ชนัทีช่่วยใหส้ามารถสรา้งสื่อดจิทิลัไดโ้ดยงา่ย ท าใหแ้มไ้ม่
เคยใชง้าน TikTok มาก่อน หากไดร้บัค าแนะน าเพยีงเลก็น้อยกจ็ะสามารถสรา้งสื่อดจิทิลัได้สวยงามและน่าดงึดูด
จนท าใหผู้้ชมสามารถเขา้ถงึเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chumnumwat & Chanvichai 
(2024) ทีไ่ดส้รา้งเนื้อหาดจิทิลับนสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพจนท าใหเ้นื้อหามคีวามน่าสนใจ กระตุ้นให้
เกดิการส่วนร่วมของผูช้ม และสามารถดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจจนตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วชุมชน
ได้ จะเห็นว่าเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทย ที่จดัขึ้นในระหว่างวนัที ่3 – 8 
กุมภาพนัธ ์2568 นัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารสรา้งสื่อสงัคมออนไลน์ทีจ่ะสามารถดงึดดูใหผู้บ้รโิภคมาเขา้ชมงานได้
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อย่างต่อเนื่อง เนื้อหาจะเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการจดัท าสื่อดิจิทลัเพื่อให้รายละเอียดต่อการตัดสินใจ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วงศกร มหาเรอืนทรง และ สมชาย เล็กเจรญิ (2568) ที่กล่าวถึงรูปภาพสนิค้าและ
วิดีโอที่น่าสนใจ และการให้รายละเอียดสินค้าที่ชดัเจนครบถ้วน จะมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคบนแอปพลเิคชนัติก๊ตอ็กได ้
 เมื่อสงัเกตการผลงานของกลุ่มตัวอย่างและการมีส่วนร่วมด้วยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการ
แลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย พบว่า ส่วนร่วมคดิเป็นรอ้ยละ 92.31 ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 80 
(ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว)้ จะเหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างสามารถสรา้ง TikTok ไดโ้ดยงา่ยและส่งผลงานไดต้ามระยะเวลา
ที่ก าหนด ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก TikTok มเีครื่องมอืช่วยในการตดัต่อเพิม่ขึน้จากแอปพลเิคชนัอื่นเช่น Capcut 
เป็นต้น ซึ่งจะท าให้สามารถใช้งานง่ายแม้ไม่เคยใช้แอปพลิเคชนัมาก่อน สอดคล้องกับงานวิจยัของ วารุณี 
สุวรรณจ่าง และคณะ (2566) กล่าวว่า TikTok มเีครื่องมอืช่วยในการตดัต่อวดิโีอทีม่ลูีกเล่นเป็นจ านวนมาก อกี
ทัง้ยงัสามารถใชร้่วมกบัแอปพลเิคชนัอื่น ๆ ในการตดัต่อคลปิวดิโีอเพื่อเพิม่ความสวยงามยิง่ขึน้ ไดแ้ก่  Capcut, 
Voov, และ Lemon8 เป็นต้น อย่างไรก็ตามจากผลการวจิยัจะม ี10 ผลงานทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึได้ ที่เป็นเช่นนี้
เน่ืองจากเกดิความผดิพลาดในการสรา้งสื่อดจิทิลัและการคดัลอกลิง้คส์ าหรบัแชรใ์หค้นภายนอกไม่ครบถว้น หรอื
ผูใ้ชง้านอาจลบวดิโีอ หรอืตัง้ค่าการเป็นส่วนตวัไม่ใหบุ้คคลอื่นสามารถเขา้ถงึกเ็ป็นได ้ 
 กล่าวโดยสรุป งานวิจัยนี้เกิดแพลตฟอร์มใหม่ส าหรับการส่งเสริมและเผยแพร่งาน เทศกาลการ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย ทีส่ามารถเขา้ถงึและการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัคนรุ่นใหม่ได้ 
เกดิจากการใชป้ระโยชน์ของสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลกระทบต่อผูบ้รโิภคใหส้ามารถเขา้ถงึเน้ือหาหรอืคอนเทนท์
ได้อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย เกิดกิจกรรมที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active 
Learning) และเป็นการบูรณาการกบังานศลิปวฒันธรรมไดอ้ย่างลงตวั 
 

8. ข้อเสนอแนะในการวิจยั   
 8.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 
  1. ส่งเสรมิให้มกีารท าเนื้อหาบนแพลตฟอร์ม TikTok ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ เพื่อให้
ช่องเตบิโตขึน้และเป็นการรกัษาฐานผูต้ดิตามใหค้งอยู่ต่อไป และหากหน่วยงานมกีจิกรรมตามภารกจิหน่วยงาน
กจ็ะสามารถเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดง้า่ยขึน้ 
  2. ควรพฒันาการออกแบบสื่อบน TikTok ให้ทนัสมยัตามเทรนด์การใชง้าน เพื่อติดตามกระแส
ของสื่อสงัคมออนไลน์ และเป็นการสรา้งผูต้ดิตามมากขึน้  
 8.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป  
   1. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเทรนด์การใชง้านของผูใ้ชง้านทีห่ลากหลาย และเหมาะสมกบั
เนื้อหาดา้นศลิปวฒันธรรม และศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านทัง้คนไทยและต่างประเทศ เพื่อน าไปสู่การออกแบบ
เน้ือหาและกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมากขึน้ 
  2. ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง หรอืผูใ้หข้อ้มลูทีห่ลากหลายขึน้ เช่น บุคคลทัว่ไปทีเ่ขา้มาชม
งานเทศกาล หรอืนักศกึษา บุคลากร ในมหาวทิยาลยัจากหน่วยงานหรอืสงักดัทีห่ลากหลาย เพื่อสรา้งการรบัรู้
และเพิม่คน้หาผูบ้รโิภคทีส่ามารถส่งผลต่อความผกูพนัในงานเทศกาลชดัเจนขึน้ 
 8.3 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
  ส านักศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องให้การให้
นักศึกษาหรือผู้สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่และส่งเสริมงานท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทย ควรบูรณาการกบัทุกกจิกรรมที่หน่วยงานจดัขึน้ เพื่อเพิม่จ านวนการเขา้ถงึ
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และการปฏสิมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่อง ใหเ้กดิความผกูพนัขององคก์ร ไม่เพยีงแต่ในส านักศลิปะและวฒันธรรมเท่านัน้ 
แต่ยงัผกูพนัถงึระดบัมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทรต์่อไป 
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บทคดัย่อ  

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษา ř) เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมการตลาดดจิทิลั

กบัความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ กรณีศกึษาธุรกิจร้านคา้

เครืÉองสําอางออนไลน์ Ś) เพืÉอศกึษาผลกระทบของการรบัรูจ้รยิธรรมการตลาดดจิทิลัทีÉมต่ีอความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาของ

ผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ กรณีศกึษาธุรกจิรา้นคา้เครืÉองสําอางออนไลน์ โดยได้

เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเจนเนอเรชนัวาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จํานวน ŜŘŘ คน ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ สถติทิีÉใช้

ในการวเิคราะห์ข้อมูล คอื การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั พบว่า  
ř) การรับรู้จริยธรรมการตลาดดิจิทัล ด้านจริยธรรมการสืÉอสารการตลาด ด้านการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ ด้าน

จรยิธรรมการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั Êงใจใน

การซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย ในหวงัหวดักาฬสนิธุใ์นธุรกจิรา้นคา้เครืÉองสาํอางออนไลน์ อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05  Ś) การรบัรู้จรยิธรรมการตลาดดจิทิลั ด้านจรยิธรรมการสืÉอสารการตลาด ด้านการเปิดเผยขอ้มูล

ผลติภณัฑ์ ด้านจริยธรรมการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร มผีลกระทบเชงิบวกกบั

ความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย ในหวงัหวดักาฬสนิธุใ์นธุรกจิรา้นคา้เครืÉองสาํอางออนไลน์ อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 
คาํสาํคญั : จรยิธรรมดจิทิลั ความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊา ผูบ้รโิภคเจนเนเรชนัวาย ธุรกจิเครืÉองสาํอางออนไลน์ 
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Abstract  

 This research aims to investigate the relationship between the perception of digital marketing ethics 

and the repurchase intention of Generation Y consumers in online cosmetics stores in Kalasin Province. The 

study also explores the impact of digital marketing ethics on their repurchase intention. Data was collected 

from a sample of 400 Generation Y consumers in Kalasin Province using an online questionnaire. The 

statistical methods used for data analysis were multiple correlation and multiple regression analysis. The 

results show that: 1) The perception of digital marketing ethics specifically in marketing communication ethics, 

product information disclosure, personal data privacy ethics, and corporate social responsibility has a 

statistically significant positive correlation with the repurchase intention of Generation Y consumers in online 

cosmetics stores in Kalasin Province (at a 0.05 significance level). 2) The perception of digital marketing 

ethics, including marketing communication ethics, product information disclosure, personal data privacy ethics, 

and corporate social responsibility, has a statistically significant positive impact on the repurchase intention of 

Generation Y consumers in online cosmetics stores in Kalasin Province (at a 0.05 significance level). 
 

Keywords: Digital Marketing Ethics, Repurchase Intention, Generation Y, Online Cosmetics Stores 

 
 

1. บทนํา  

 ในยุคทีÉเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทสําคญัในการดําเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมเครืÉองสําอางออนไลน์ได้

เตบิโตขึÊนอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั วาย (Generation Y) ซึÉงเป็นกลุ่มทีÉมอํีานาจซืÊอสูงและมี

พฤตกิรรมการบรโิภคสนิค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึÊน (Smith, 2021) อย่างไรกต็าม ประเดน็ดา้นจรยิธรรมทาง

การตลาดดจิทิลัเริÉมเป็นทีÉถกเถียงมากขึÊน เนืÉองจากพบว่าธุรกิจจํานวนมากใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดทีÉอาจขดัแยง้กบั

จรยิธรรม เช่น การโฆษณาเกนิจรงิ การใชร้วีวิปลอม และการละเมดิความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภค (Ferrell & Ferrell, 

2020) งานวจิยัทีÉผ่านมาชีÊใหเ้หน็ว่าการรบัรู้จรยิธรรมของธุรกจิสามารถส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภค เช่น 

ความไวว้างใจ ความพงึพอใจ และความจงรกัภกัด ี(Laczniak & Murphy, 2019) อย่างไรกต็าม ยงัมชี่องว่างขององค์

ความรู้เกีÉยวกับผลกระทบของการรบัรู้จริยธรรมทางการตลาดดิจิทลัทีÉมีต่อความจงรกัภักดีของผู้บริโภคในตลาด

เครืÉองสาํอางออนไลน์ โดยเฉพาะในบรบิทของจงัหวดักาฬสนิธุท์ีÉยงัไม่ไดร้บัการศกึษาอย่างเพยีงพอ 

 จงัหวดักาฬสนิธุ์เป็นหนึÉงในพืÊนทีÉทีÉตลาดเครืÉองสําอางออนไลน์มกีารเตบิโตขึÊนอย่างต่อเนืÉอง โดยเฉพาะใน

กลุ่มผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั วาย ซึÉงเป็นกลุ่มทีÉใหค้วามสนใจต่อประเด็นดา้นจรยิธรรมทางการตลาดดจิทิลัและมแีนวโน้ม

ทีÉจะพจิารณาปัจจยัดงักล่าวก่อนตดัสนิใจซืÊอสนิค้า (Thongmak, 2022) แมว้่าจะมกีารศกึษาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรม

ผู้บรโิภคเครืÉองสําอางออนไลน์ในประเทศไทยอยู่บ้าง แต่ยงัไม่มงีานวจิยัทีÉเฉพาะเจาะจงเกีÉยวกบัการรบัรูจ้รยิธรรมทาง

การตลาดดิจิทลัของกลุ่มผู้บริโภคในจงัหวัดกาฬสินธุ์ และผลกระทบทีÉมีต่อความจงรักภักดีต่อธุรกิจเครืÉองสําอาง

ออนไลน์ นักวจิยัเองได้มีโอกาสสงัเกตพฤติกรรมของผู้บรโิภคในพืÊนทีÉและพบว่า ปัจจยัด้านจรยิธรรมทางการตลาด

ดจิทิลัอาจเป็นปัจจยัสําคญัทีÉมผีลต่อการเลอืกซืÊอสนิคา้ออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย ซึÉงทําให้เกดิคาํถามว่าสิÉงนีÊมอีทิธพิล

ต่อความจงรกัภกัดตี่อธุรกจิเครืÉองสาํอางออนไลน์หรอืไม่ อย่างไร 

 วตัถุประสงค์ของงานวจิยันีÊ เพืÉอศกึษาผลกระทบของการรบัรูจ้ริยธรรมการตลาดดจิทิลัทีÉมต่ีอความตั Êงใจใน

การซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั วายในจงัหวดักาฬสนิธุใ์นธุรกจิเครืÉองสาํอางออนไลน์ การวจิยันีÊจะใชร้ะเบยีบวธิเีชงิ

ปรมิาณ โดยการเกบ็ขอ้มลูผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทีÉมปีระสบการณ์ในการซืÊอเครืÉองสําอาง

ออนไลน์ นอกจากนีÊ จะมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชงิอนุมาน เพืÉอทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีÉศกึษา 
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ผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการวจิยันีÊคาดว่าจะช่วยใหธุ้รกจิเครืÉองสําอางออนไลน์สามารถปรบักลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคล้อง

กบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภค และส่งเสรมิใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีÉย ั Éงยนืระหว่างแบรนดแ์ละลูกคา้ในระยะยาว 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 2.ř เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้จริยธรรมการตลาดดิจิทลักับความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาของ

ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์กรณีศกึษาธุรกจิร้านคา้เครืÉองสาํอางออนไลน์ 

 2.2 เพืÉอศกึษาผลกระทบของการรบัรูจ้รยิธรรมการตลาดดจิทิลัทีÉมต่ีอความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภค

เจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์กรณีศกึษาธุรกจิรา้นคา้เครืÉองสาํอางออนไลน์ 

 

ś. สมมุติฐานของการวิจยั  

 3.ř การรบัรู้จรยิธรรมการตลาดดจิทิลัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาของผู้บรโิภคเจน

เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์กรณีศกึษาธุรกจิร้านคา้เครืÉองสาํอางออนไลน์ 

 3.2 การรบัรู้จรยิธรรมการตลาดดจิทิลัมผีลกระทบเชงิบวกกบัความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภคเจนเนอ     

เรชนัวาย (Generation Y) ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์กรณศีกึษาธุรกจิรา้นคา้เครืÉองสาํอางออนไลน์ 
 

4. ทบทวนวรรณกรรม  

 Ŝ.ř การรบัรู้จริยธรรมการตลาดดิจิทลั 

 การรบัรูจ้รยิธรรมการตลาดดจิทิลั (Perception of Digital Marketing Ethics) หมายถึง กระบวนการทีÉ

ผู้บรโิภคตีความและประเมนิกิจกรรมการตลาดทีÉเกิดขึÊนบนแพลตฟอร์มดจิทิลั ว่ามคีวามเหมาะสม ถูกต้อง และเป็น

ธรรมตามหลกัการทางศลีธรรมหรอืไม่ การรบัรู้นีÊเกีÉยวขอ้งกบัความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีÉมตี่อความโปร่งใส ความซืÉอสตัย ์

และความน่าเชืÉอถือของแบรนด์ในการสืÉอสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น สืÉอสังคมออนไลน์, เว็บไซต์, หรืออีเมล 

(Abramova et al., 2018; Shirkhanov & Aripov, 2021) การรบัรูจ้รยิธรรมการตลาดดจิทิลัมคีวามสําคญัอย่างยิÉงต่อทั Êง

ผู้บรโิภคและธุรกจิ สําหรบัผูบ้รโิภค การรบัรู้เชงิบวกช่วยสรา้ง ความไวว้างใจ และ ความภกัดตี่อแบรนด์ ในขณะทีÉการ

รบัรู้เชงิลบ เช่น การรู้สกึว่าถูกรบกวนหรือถูกหลอกลวง อาจนําไปสู่การเลกิติดตามหรอืปฏิเสธการซืÊอสนิค้าในทีÉสุด

สําหรบัธุรกจิ การทําความเขา้ใจการรบัรูข้องผูบ้รโิภคช่วยใหธ้รุกจิสามารถสรา้งกลยุทธ์การตลาดทีÉ มคีวามรบัผดิชอบ 

และ ยั Éงยืน ซึÉงไม่เพยีงแต่ช่วยเพิÉมยอดขาย แต่ยงัช่วยรกัษาชืÉอเสียงและภาพลกัษณ์ทีÉดขีององค์กรในระยะยาว การ

ละเลยจรยิธรรมอาจส่งผลใหเ้กดิวกิฤตการณ์ทางชืÉอเสยีงไดง้่ายในโลกดจิทิลัทีÉขา่วสารแพร่กระจายอย่างรวดเรว็ (Chen 

et al., 2020)  

 4.1.1 จรยิธรรมการสืÉอสารการตลาด หมายถงึ ความซืÉอสตัย์และความน่าเชืÉอถือในการส่งขอ้ความ

ทางการตลาดผ่านช่องทางดจิทิลั ผูบ้รโิภคจะรบัรูว่้าการสืÉอสารนั Êนมจีรยิธรรมหรอืไม่จากหลายปัจจยั เช่น การโฆษณา

เกินจรงิ (Deceptive advertising) ซึÉงเป็นการกล่าวอ้างสรรพคุณทีÉเกินความจรงิ ทําให้ผู้บรโิภคเขา้ใจผดิและนําไปสู่

ความไม่ไวว้างใจในแบรนด ์(Chen et al., 2020) นอกจากนีÊ การตลาดทีÉสรา้งความรําคาญ (Intrusive marketing) เช่น 

ป๊อปอพัโฆษณาทีÉปิดไม่ไดห้รอืการส่งขอ้ความซํÊา ๆ อย่างต่อเนืÉอง กส่็งผลลบต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเช่นกนั ผู้บรโิภค

เจนเนอเรชนัวายมกัมคีวามคาดหวงัว่าแบรนด์จะสืÉอสารอย่างตรงไปตรงมาและไม่รบกวนประสบการณ์การใช้งาน

ออนไลน์ของพวกเขา (Mangold & Faulds, 2009) 

  4.1.2 การเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑ์ เป็นประเดน็นีÊเกีÉยวขอ้งกบัความโปร่งใสในการใหข้อ้มลูสนิคา้และ

บรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิÉงในบรบิทของธุรกจิรา้นคา้เครืÉองสาํอางออนไลน์ ผูบ้รโิภคจะพจิารณาว่าธุรกจิมกีารใหข้อ้มลูทีÉ

ครบถ้วนหรอืไม่ เช่น ส่วนประกอบ, วธิใีช,้ วนัหมดอายุ และผลขา้งเคยีงทีÉอาจเกดิขึÊน นอกจากนีÊ การรวีวิผลติภณัฑก์็

เป็นส่วนสําคญั ผู้บริโภคจะรบัรู้ว่ามจีรยิธรรมเมืÉอร้านค้าแสดงรวีวิทีÉหลากหลายและเป็นความจรงิ ไม่ใช่การสรา้งรวีวิ



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 2 (พฤษภาคม - สงิหาคม 2568)  

Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.2 (May - August 2025) 

 

123 
 

ปลอมหรอืซ่อนรวีวิเชงิลบ (Chen et al., 2020) การไม่เปิดเผยว่าโพสตห์รอืรวีวินั Êนเป็นการโฆษณาทีÉไดร้บัค่าตอบแทน

จากแบรนด์ (Sponsored content) จะทําให้ผู้บริโภครับรู้ว่าเป็นการกระทําทีÉไร้จริยธรรมและขาดความโปร่งใส 

(Abramova et al., 2018) 

  4.1.3 จรยิธรรมการดูแลขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นประเดน็ทีÉผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอย่างยิÉงในยุคดจิทิลั 

การเก็บรวบรวม ใช้ และแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคจะต้องเป็นไปอย่างระมดัระวงัและได้รบัความยนิยอม 

ผู้บรโิภคมแีนวโน้มทีÉจะรูส้กึว่าถูกคุกคามความเป็นส่วนตวัเมืÉอขอ้มูลส่วนตวัของพวกเขาถูกนําไปใช้เพืÉอการตลาดแบบ

เจาะกลุ่มเป้าหมาย (Targeted advertising) โดยทีÉพวกเขาไม่รูห้รอืไม่ไดอ้นุญาตอย่างชดัเจน (Tsai et al., 2019) การ

รบัรูเ้ชงิบวกจะเกดิขึÊนเมืÉอแบรนด์มกีารสืÉอสารนโยบายความเป็นส่วนตวัทีÉชดัเจน และให้ผูบ้รโิภคมสีทิธิ Íในการควบคุม

ขอ้มลูของตนเองได ้

  4.1.4 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ในบรบิทการตลาดดจิทิลัหมายถึงการทีÉธุรกจิใช้

แพลตฟอร์มออนไลน์เพืÉอแสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั ÉนในการทํากจิกรรมเพืÉอสงัคม สิÉงแวดล้อม และจรยิธรรม ผูบ้รโิภค

เจนเนอเรชนัวายมกัจะใหค้วามสําคญักบัแบรนด์ทีÉมจุีดยนืทางสงัคมทีÉชดัเจนและมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสงัคม 

(Bolton et al., 2013) การรบัรูใ้นดา้นนีÊจะเพิÉมขึÊนเมืÉอธุรกจิสืÉอสารความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างสมํÉาเสมอและโปร่งใส 

ไม่ใช่เพยีงแค่การสรา้งภาพลกัษณ์ ซึÉงรวมถงึการแสดงความรบัผดิชอบต่อชุมชนหรอืสิÉงแวดลอ้มผ่านการตลาดดจิทิลั 

 Ŝ.Ś ความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊา 

ความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) หมายถึง ความตั Êงใจหรอืแนวโน้มของผู้บริโภคทีÉจะ

กลบัมาซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารจากผูข้ายรายเดมิอีกครั Êงในอนาคต ความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาเป็นตวัชีÊวดัสําคญัทีÉสะทอ้นถงึ

ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคทีÉมีต่อแบรนด์หนึÉงๆ มนัไม่ใช่แค่การตดัสินใจซืÊอในปัจจุบนั แต่เป็น การ

คาดการณ์พฤติกรรมในอนาคต ซึÉงมรีากฐานมาจากประสบการณ์ในอดตีของผู้บรโิภค การรบัรู้คุณค่าของสนิค้าหรอื

บรกิาร รวมถงึทศันคตทิีÉมตี่อผูข้าย (Hellier et al. 2003) 

 Ŝ.ś ผู้บริโภคเจนเนอเรชนัวาย 

 ผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย หรอืทีÉรู้จกักนัในชืÉอ Millennials คอืกลุ่มประชากรทีÉเกิดระหว่างช่วงปี พ.ศ. 

2523–2540 (ค.ศ. 1980–1997) โดยประมาณ (Bolton et al., 2013) กลุ่มคนรุ่นนีÊเตบิโตมาพรอ้มกบัความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ ทําใหพ้วกเขามพีฤตกิรรมการบรโิภคทีÉแตกต่างจากคนรุ่นก่อนอย่างเหน็ไดช้ดั ลกัษณะสําคญั

ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายมลีกัษณะเด่นทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตลาดดงันีÊ 

ř) คุ้นเคยกับเทคโนโลยีและสืÉอดิจิทลั: พวกเขาเป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มแรกทีÉเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

โทรศพัทม์อืถอื และสืÉอสงัคมออนไลน์ตั Êงแต่ยงัอายุน้อย ทาํใหเ้ป็นกลุ่มทีÉพึÉงพาขอ้มลูและคาํแนะนําจากช่องทางดจิทิลัสูง

มาก (Mangold & Faulds, 2009) 

Ś) ให้ความสําคญักับประสบการณ์และเนืÊอหาทีÉแท้จริง: เจนเนอเรชนัวายมองหาความสมัพนัธ์ทีÉ

จรงิใจกบัแบรนด ์พวกเขามแีนวโน้มทีÉจะเชืÉอถอืเนืÊอหาทีÉมาจากอนิฟลูเอนเซอร์หรอืผูบ้รโิภคคนอืÉนมากกว่าโฆษณาแบบ

ดั Êงเดมิ (Abramova et al., 2018) 

ś) ตระหนักถึงประเด็นทางสงัคมและสิÉงแวดล้อม: กลุ่มคนรุ่นนีÊมีความอ่อนไหวต่อประเด็นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) และมกัจะเลอืกซืÊอสนิคา้จากแบรนด์ทีÉแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั ÉนในเรืÉองจรยิธรรมและความ

ยั Éงยนื (Bolton et al., 2013) 

Ŝ) ต้องการความโปร่งใสและข้อมูลทีÉครบถ้วน: พวกเขาต้องการเข้าถึงข้อมูลทีÉชดัเจนเกีÉยวกับ

ผลติภณัฑ์และบรกิารก่อนตัดสนิใจซืÊอ รวมถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และทีÉมาของสินค้า ซึÉงเป็นปัจจยั

สาํคญัในการสรา้งความไวว้างใจต่อแบรนด ์(Tsai et al., 2019) 
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5. วิธีการดาํเนินงานวิจยั  

5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  

  การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการศกึษากลุ่มตวัอยา่งซึÉงเป็นเจนเนอเรชนัวาย ทีÉอาศยัอยู่ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ทีÉเคยซืÊอ

เครืÉองสําอางผ่านรา้นคา้ออนไลน์ ซึÉงผูว้จิยัไม่สามารถทราบจาํนวนทีÉแน่นอนทําใหว้จิยัในครั ÊงนีÊจะกําหนดกลุ่มตวัอย่าง

ตามกรณีทีÉไม่ทราบจํานวนประชากร โดยใช้สมมติฐานทีÉกําหนดว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal 

Disitribution) ซึÉงผู้วิจยัได้ใช้สูตรการคํานวณขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ W.G. Cocharn (1953) ได้กําหนดระดบั

ความ แปรปรวนสูงสุด คอื p = 0.5 และ p = 0.5 ทีÉระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉ 95% หรอื 0.95 และยอมรบัความคลาดเคลืÉอน

จากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรอื 0.05 ดงันั Êนขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึสามารถคาํนวณไดจ้าก  

𝑛 =
𝑧ଶ𝑝𝑞

𝑒ଶ
 

  โดยทีÉ 

    n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

    z = ค่าสถติทิีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% (มคี่าเท่ากบั 1.96) 

    p = โอกาสทีÉจะเกดิเหตุการณห์รอืสดัส่วนของคุณลกัษณะทีÉสนใจในกลุ่มตวัอย่าง 

    q = โอกาสทีÉจะไม่เกดิเหตุการณ์เท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอย่าง 

    e = ค่าเปอรเ์ซน็ความคลาดเคลืÉอนจากกลุ่มตวัอย่างทีÉยอมรบัได ้

 เมืÉอแทนค่า จะไดว้่า 
(1.96)ଶ(0.5)(1 − 0.5)

0.05ଶ
 

                   𝑛 = 384.16 

     จากการคาํนวณพบว่า ในกรณีทีÉไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน ณ ระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉ 95% จะ

ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉเหมาะสมเท่ากับ 385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพืÉอเป็นการป้องกันความผิดพลาดทีÉอาจ

เกิดขึÊนจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัจงึได้จดัทําแบบสอบถามสําหรบักลุ่ม

ตวัอย่างเพิÉมขึÊนอกี 5% รวมเป็นทั Êงหมด 400 ตวัอย่าง  

 5.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั  

  ในการศกึษาครั ÊงนีÊผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดย

พฒันามาจากกรอบแนวคดิตามวตัถุประสงค์การวจิยั และการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามส่วนของการรบัรู้

จรยิธรรมทางการตลาดดจิทิลัของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จํานวน řŚ ขอ้ มลีกัษณะขอ้คาํถามเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) และความตั ÊงใจซืÊอซํÊา จํานวน 4 ขอ้ มลีกัษณะขอ้คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) 

 5.ś ความเชืÉอมัÉนและความเทีÉยงตรง 

  5.3.1 นําแบบสอบถามทีÉแก้ไขตามผู้เชีÉยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผู้บริโภค เจน

เนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จาํนวน 30 คนแรก 

5.3.2 การหาค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค 

Item - total Correlation ซึÉงการรบัรู้จรยิธรรมทางการตลาดดจิทิลั ได้ค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง Ř.ŝŝŞ – 0.755 

และความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาต่อธุรกจิรา้นคา้ออนไลน์ ไดค้่าอํานาจจาํแนก (r) อยู่ระหว่าง Ř.Şšŝ – 0.870  

5.3.3 การหาค่าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ Íแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึÉงการรบัรู้จรยิธรรมทางการตลาดดจิทิลั มคี่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา อยู่
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ระหว่าง Ř.šŜŞ – Ř.šŝŘ และความตั ÊงใจในการซืÊอซํÊาต่อธุรกจิรา้นคา้ออนไลน์ มคี่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา อยู่ระหว่าง Ř.šŜŞ 

– 0.949  

 5.Ŝ สถิติทีÉใช้ในการวิจยั 

  การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพืÉอทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของ

การรบัรู้จรยิธรรมทางการตลาดดจิทิลัทีÉมตี่อความตั ÊงใจซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในจงัหวดั

กาฬสนิธุ ์กรณีศกึษาธุรกจิรา้นคา้เครืÉองสาํอางออนไลน์ ซึÉงเขยีนสมการไดด้งันีÊ 

 

     Repurchase Intention = β0 + β1EMC + β2DOP + β3EIP + β4CSR + ɛ  

 

   โดย β  แทน ค่าสมัประสทิธิ Íการถดถอย 

     ɛ  แทน ค่าความคลาดเคลืÉอน 

     EMC แทน การรบัรูจ้รยิธรรมทางการตลาดดจิทิลั ดา้นจรยิธรรมทางการสืÉอสาร 

       การตลาด    

     DOP แทน การรบัรูจ้รยิธรรมทางการตลาดดจิทิลั ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑ์ 

     EIP แทน การรบัรูจ้รยิธรรมทางการตลาดดจิทิลั ดา้นจรยิธรรมการดแูลขอ้มลูส่วน 

       บุคคล 

     CSR แทน การรบัรูจ้รยิธรรมทางการตลาดดจิทิลั ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ 

       องคก์ร 

 

6. ผลการวิจยั  

 ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณูและการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณตามสมการการ

พยากรณ์ซึÉงแสดงผลดงัตารางทีÉ ř และ Ś 

ตารางทีÉ ř การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการรบัรูจ้รยิธรรมการตลาดจิทิลักบัความตั ÊงใจซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภค 

              เจนเนอเรชนัวาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์

ตวัแปร REP EMC DOP EIP CSR VIF 

X  3.93 3.79 3.70 3.64 3.65  

S.D. 0.86 0.84 0.78 0.83 0.83  

REP - 0.406* 0.386* 0.374* 0.397*  

EMC  - 0.435* 0.380* 0.359* 1.340 

DOP   - 0.443* 0.383* 1.426 

EIP    - 0.463* 1.463 

CSR     - 1.376 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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   จากตารางทีÉ ř พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืเกิดเป็นMulticollinearity ดงันั Êน 

ผู้ว ิจยัทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การรบัรู้จริยธรรมทาง

การตลาดดจิทิลั มคี่าตั Êงแต่ ř.śŜŘ – ř.ŜŞś ซึÉงมาค่าน้อยว่า řŘ แสดงว่าตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  

 เมืÉอพจิารณาค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระการรบัรูจ้รยิธรรมทางการตลาดดจิทิลั ในแต่ละ

ดา้น พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามความตั ÊงใจกลบัมาซืÊอซํÊา(REP) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิทรีะดบั Ř.Řŝ โดยค่า

สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง Ř.ś74 – 0.406 จากนัÊน ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้าง

สมการพยากรณ์ ความตั ÊงใจกลบัมาซืÊอซํÊา ปรากฏผลดงัตาราง Ś 

 

ตารางทีÉ Ś การทดสอบสมัประสทิธิ Íการถดถอยพหุคูณระหว่างการรบัรูจ้รยิธรรมการตลาดจิทิลัทีÉมต่ีอความตั ÊงใจซืÊอซํÊา 

              ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 

การรบัรู้จริยธรรมทางการ 

ตลาดดิจิทลั 

ความตั ÊงใจซืÊอซํÊา 

t p-value สมัประสิทธิÍ  

การถดถอย 

ความคลาด

เคลืÉอนมาตรฐาน 

ค่าคงทีÉ  ( a ) 

จริยธรรมทางการสืÉอสารการตลาด (EMC) 

การเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑ ์ (DOP) 

จรยิธรรมการดแูลขอ้มลูส่วนบุคคล (EIP) 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 

1.538 

0.196 

0.153 

0.118 

0.180 

0.198 

0.045 

0.049 

0.047 

0.046 

7.758 

4.375 

3.101 

2.497 

3.958 

0.000* 

0.000* 

0.002* 

0.013* 

0.000* 

F = 37.23  p = 0.000  AdjR2 = 0.269 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ Ś พบว่า การรบัรูจ้รยิธรรมทางการตลาดดจิทิลั ดา้นจรยิธรรมทางการสืÉอสารการตลาด (EMC) 

ด้าน การเปิดเผยข้อมูลผลติภณัฑ์  (DOP) ด้าน จรยิธรรมการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล (EIP) และ ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององค์กร (CSR) มีผลกระทบเชงิบวกกบัความตั ÊงใจกลบัมาซืÊอซํÊา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ จงึ

ยอมรบัสมมุตฐิานทีÉ 1,2,3 และ Ŝ เมืÉอนําการรบัรูจ้รยิธรรมทางการตลาดดจิทิลั ไปสรา้งสมการพยากรณ์ของความตั Êงใจ

ซืÊอซํÊา (REP) ไดค้่าสมัประสทิธิ Íของการพยากรณ์ (AdjR2) เท่ากบั Ř.269 โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงันีÊ 

 

  Repurchase Intention = 1.538 + 0.196EMC + 0.153DOP + 0.118EIP +0.180CSR  

 

7. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั  

 จากการวจิยั พบว่า การรบัรู้จริยธรรมการตลาดดจิทิลั ทั Êงด้านจรยิธรรมการสืÉอสารการตลาด การเปิดเผย

ขอ้มูลผลติภณัฑ์ การดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล และความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกและส่งผล

กระทบต่อความตั ÊงใจซืÊอซํÊาของผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสนิธุ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ซึÉงสามารถ

อภิปรายผลไดด้งันีÊ 

 7.1 การรบัรู้จรยิธรรมการตลาดดจิิทลัในทุกมติิ ได้แก่ จริยธรรมการสืÉอสารการตลาด การเปิดเผยขอ้มูล

ผลติภณัฑ ์การดแูลขอ้มูลส่วนบุคคล และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั Êงใจใน

การซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคกลุ่มนีÊใหค้วามสําคญัต่อความ

โปร่งใส ความจรงิใจ และความรบัผิดชอบของธุรกิจ หากธุรกิจสามารถดําเนินกลยุทธ์ทีÉสอดคล้องกบัหลกัจรยิธรรม 
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ผู้บรโิภคจะมคีวามเชืÉอมั Éนและมแีนวโน้มทีÉจะซืÊอซํÊาในอนาคต ผลนีÊสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chen, Lee, และ Lee 

(2020) ทีÉพบว่าการรับรู้ถึงความถูกต้องและโปร่งใสของรีว ิวออนไลน์ส่งผลต่อความตั ÊงใจซืÊอของผู้บริโภค และยัง

สนับสนุนโดย Tsai, Lin, และ Chang (2019) ทีÉระบุว่าความกังวลเรืÉองความเป็นส่วนตวัมอีิทธพิลโดยตรงต่อความ

ไวว้างใจและการเปิดเผยขอ้มูลออนไลน์ ซึÉงความไวว้างใจนีÊเองเป็นรากฐานสําคญัของความสมัพนัธ์ระหว่างแบรนด์และ

ความภกัดขีองผูบ้รโิภค 

 7.2 การรับรู้จรยิธรรมการตลาดดิจทิลัทั Êง 4 ด้าน ได้แก่ จรยิธรรมการสืÉอสารการตลาด การเปิดเผยขอ้มูล

ผลติภณัฑ ์การดแูลขอ้มลูส่วนบุคคล และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความตั ÊงใจซืÊอซํÊา 

โดยเฉพาะด้านจรยิธรรมการสืÉอสารการตลาด และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ซึÉงมคี่าสมัประสทิธิ ÍสูงทีÉสุด 

แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายในบรบิทจงัหวดักาฬสนิธุใ์หค้วามสําคญักบัความโปร่งใสในการสืÉอสาร และการ

ทีÉธุรกจิมบีทบาทต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม การทีÉแบรนดส์ามารถสืÉอสารอย่างจรงิใจและแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม

จะช่วยสรา้งความเชืÉอมั Éนและความภกัดใีนระยะยาว ผลการวจิยันีÊสอดคล้องกบั Bolton et al. (2013) ทีÉระบุว่าผูบ้รโิภค

รุ่นใหม่ให้ความสําคัญกับแบรนด์ทีÉมีบทบาททางสงัคมและมีความรบัผดิชอบต่อสิÉงแวดล้อม อีกทั Êงยงัสนับสนุนโดย 

Mangold และ Faulds (2009) ทีÉกล่าวว่าสืÉอดจิทิลัทําใหผู้บ้รโิภคคาดหวงัการสืÉอสารทีÉโปร่งใสและไม่เกนิจรงิ การสืÉอสาร

ทีÉขาดจรยิธรรมจะบั Éนทอนความไวว้างใจและลดโอกาสการซืÊอซํÊา 

 

8. ขอ้เสนอแนะในการวิจยั  

8.1 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้  

  ธุรกจิเครืÉองสําอางออนไลน์ควรใหค้วามสําคญักบั การสืÉอสารทางการตลาดทีÉโปร่งใสและจรงิใจ รวมถงึ

การเปิดเผยขอ้มูลผลติภัณฑ์อย่างครบถ้วน เช่น ส่วนผสม วธิใีช้ ผลขา้งเคยีง และวนัหมดอายุ ตลอดจนการกําหนด 

นโยบายความเป็นส่วนตวัทีÉชดัเจน เพืÉอสรา้งความมั Éนใจแก่ผูบ้ริโภค นอกจากนีÊควรดําเนินกิจกรรมทีÉสะท้อนถงึ ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (CSR) อย่างต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ ซึÉงจะช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวก กระตุน้

ความไวว้างใจ และเพิÉมโอกาสการซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภคในระยะยาว 

8.2 ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวิจยัครั Êงต่อไป  

 การวจิยัครั ÊงนีÊมุ่งเน้นเฉพาะผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ดงันั Êน งานวจิยัในอนาคตควร 

ขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างไปยงัพืÊนทีÉอืÉน ๆ หรอืเปรยีบเทยีบกบัเจเนอเรชนัอืÉน เช่น Generation Z หรอื Baby Boomer 

เพืÉอใหเ้หน็ความแตกต่างดา้นการรบัรูจ้รยิธรรมการตลาดดจิทิลัและผลต่อพฤตกิรรมการซืÊอซํÊา นอกจากนีÊ ควรพจิารณา

ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพืÉอทาํความเขา้ใจมุมมองเชงิลกึเกีÉยวกบัการรบัรู้

จรยิธรรมการตลาดดจิทิลัและปัจจยัทางจติวทิยาทีÉมผีลต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภค 
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การบริหารจดัการส่งผลต่อความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บ้าน 
ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสินธุ ์
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการบรหิารจดัการของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื 

อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์  2) ศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสั
ขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 3) ทดสอบการบรหิารจดัการส่งผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื 
อ าเภอ สหสัขนัธ์ จังหวดักาฬสินธุ์ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขือ 
อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ     
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หุคณู และการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า   

 1. ความคดิเหน็ของสมาชกิกองทุนหมู่บา้นต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ ์ จงัหวดักาฬสนิธุ ์ต่อ 
การบรหิารจดัการโดยรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นการจดับุคลากรปฏบิตังิาน ดา้นการรายงาน และดา้นการวางแผน ตามล าดบั   

 2. ความคดิเหน็ของสมาชกิกองทุนหมู่บา้น ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุต์่อ 
ปัจจยัความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บา้น โดยรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากในระบบการบรหิารกองทนุที่
ทนัสมยั เช่น ระบบบญัชี รองลงมาคือ มีความพร้อมในการช่วยเหลือสมาชิกที่เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ และ
สามารถแกปั้ญหาได ้และผูน้ าควรมวีสิยัทศัน์และความสามารถในการมองการณ์ไกล  
      3. ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของกองทุน
หมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ์ ในด้านการรายงาน ด้านการวางแผน ด้านการ
อ านวยการ และด้านการประสานงาน ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความส าเร็จ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  
 
ค าส าคญั :  การบรหิารจดัการ กองทุนหมู่บา้น ความส าเรจ็ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 
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Abstract 
 

The purpose of this research is to 1) study the management of the Village Fund of Tambon 
Namakhuea District Sahas Khan District Kalasin Province 2) study the success factors of the Village 
Fund Nama Khe District of Sahas Khan District Kalasin Province 3) test the management effect on the 
success of Village Fund Nama Khe District Sahas Khan District Kalasin Province Collect data from the 
sample The statistics used to analyze the data are frequency and percentage, mean and standard 
deviation, multiple correlation analysis and multiple regression analysis.  

     1. The overall opinions of the Village Fund members in Na Makhuea Sub-district, 
Sahatsakhan District, Kalasin Province regarding fund management were at a high level. When 
considering each aspect separately, the highest average scores were in the areas of personnel 
management, reporting, and planning, respectively      

      2. The members’ overall opinions regarding the success factors of the Village Fund were  
also at a high level, particularly in terms of having a modern management system (e.g., accounting 
systems). This was followed by the fund’s readiness to support members facing various problems and 
the ability to solve those problems. Additionally, it was found that fund leaders should possess vision 
and foresight.      

      3. The analysis of the results of village fund management affecting the success of the  
village fund in Namakhuea District, Saha Khan District, Kalasin Province, in terms of reporting, planning, 
management and coordination, has a positive impact on success, significantly at the 0.05 level of 
statistics. 

 
Keywords: Management, Village Fund, Success, Kalasin Province 
 

1. บทน า 
 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นนโยบายภายใต้โครงการประชานิยมเมื่อปี พ.ศ. 2544 โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิระดบัฐานราก ดว้ยการจดัสรรงบประมาณใหห้มู่บา้น
และชุมชนเมอืงแห่งละ 1 ล้านบาท เพื่อเป็นแหล่งเงนิทุนหมุนเวยีนส าหรบัสร้างงาน สร้างอาชพี และบรรเทา
ความเดอืดรอ้นของประชาชนตลอดจนส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของคนในชุมชนในการบรหิารจดัการตนเองผ่าน
กลไก คณะกรรมการกองทุนทีม่าจากสมาชกิในพืน้ที ่(ส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมอืงแห่งชาติ, 2564) 
นับตัง้แต่การด าเนินงานมากว่า 14 ปี รฐับาลไดส้นับสนุนงบประมาณรวมกว่า 151,565.82 ล้านบาท ปัจจุบนัมี
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมอืงจ านวน 79,225 กองทุนทัว่ประเทศ และมเีงนิทุนหมนุเวยีนรวมกว่า 218,899.74 
ล้านบาท (ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืงแห่งชาติ, 2564) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคญัของ
กองทุนในฐานะกลไกการเงนิชุมชนทีม่ส่ีวนช่วยพฒันาเศรษฐกจิระดบัทอ้งถิน่ สรา้งโอกาสในการเขา้ถงึแหล่งทุน 
และส่งเสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน ทัง้นี้ความยัง่ยนืของกองทุนจ าเป็นต้องพึ่งพาการบรหิารจดัการอย่างมี
ประสทิธภิาพและโปร่งใสบทบาทหลกัของกองทุนหมู่บา้นนามะเขอืคอื การเป็นแหล่งเงนิกูด้อกเบีย้ต ่า ใหส้มาชกิ
กู้ยมืไปใช้ประกอบอาชพี เสรมิรายได้ และแก้ปัญหาหนี้นอกระบบ นอกจากบทบาทด้านการเงินแล้วยงัเป็น
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เครื่องมอืในการสรา้งความร่วมมอืของชุมชน เช่น การรวมกลุ่มอาชพี การออมทรพัย ์และกจิกรรมเพื่อสงัคมการ
พฒันาและความส าคญัต่อชุมชน กองทุนหมู่บ้านนามะเขอืช่วยให้ครวัเรอืนในชุมชนมโีอกาสเขา้ถึงแหล่งทุน
อย่างเป็นธรรมเป็นกลไกสรา้ง เศรษฐกจิฐานราก ตามแนวคดิ “ชุมชนจดัการตนเอง” ส่งผลทางออ้มต่อการสรา้ง
ความเขม้แขง็ทางสงัคม เช่น การลดความเหลื่อมล ้า และการเพิม่พลงัต่อรองทางเศรษฐกจิของชาวบา้น 
 กองทุนหมู่บา้นนามะเขอื หมู่ที ่1 อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์ถอืเป็นหนึ่งในกองทุนทีไ่ดร้บัการ
จดัสรรงบประมาณครัง้แรกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 และมพีฒันาการต่อเนื่อง ทัง้ดา้นการบรหิารจดัการกองทุน การ
เสรมิสรา้งศกัยภาพของคณะกรรมการ และการยกระดบัสู่สถาบนัการเงนิชุมชนตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จนสามารถสร้างรายได้ ปันผลให้แก่สมาชิก และได้รบัรางวลักองทุนดีเด่นทัง้ในระดบัจงัหวดัและ
ระดบัประเทศ แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาเชงินโยบายเพื่อเสรมิสรา้งความยัง่ยนื
ของกองทุนหมู่บ้านในบรบิทชุมชนไทย โดยใชก้ระบวนการบรหิารจดัการทีป่ระสบความส าเรจ็ต้องอาศยั การ
วางแผนที่ชัดเจน การจัดองค์การและบุคลากรอย่างเหมาะสม การอ านวยการและประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมกับการควบคุมรายงานและงบประมาณให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร  ด้านการ
วางแผน (Planning) ถือเป็นขัน้ตอนแรกและส าคญัที่สุดของการบรหิารจดัการ เพราะช่วยก าหนด เป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์กลยุทธ ์และมาตรการปฏบิตั ิการวางแผนทีด่ชี่วยใหท้รพัยากรถูกใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและลด
ความเสีย่งจากความไม่แน่นอน ดา้นการจดัการองค์การ (Organizing) การจดัโครงสรา้งองค์กรใหเ้หมาะสมกบั
ภารกจิและเป้าหมาย รวมถงึการก าหนดบทบาท หน้าที ่และสายบงัคบับญัชาอย่างชดัเจน เป็นสิง่ส าคญัทีท่ าให้
องค์กรท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความซ ้าซ้อน และเพิม่ความรบัผดิชอบ (Koontz & Weihrich, 
2015)  ดา้นการจดับุคลากรปฏบิตังิาน (Staffing / Human Resource Management) การคดัเลอืก ฝึกอบรม 
และพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมการท างานที่ด ีเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานและสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร ด้านการอ านวยการ (Directing / Leading) การ
อ านวยการเกีย่วขอ้งกบัการใหค้ าสัง่ แนะน า และชีแ้นะแนวทางปฏบิตังิานแก่บุคลากร พรอ้มทัง้สรา้งแรงบนัดาล
ใจและก าลงัใจให้ทมีงานด าเนินงานอย่างเต็มศกัยภาพ อีกทัง้ช่วยแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจในสถานการณ์ที่
ซบัซ้อน  ดา้นการประสานงาน (Coordinating) การประสานงานเป็นการสรา้งความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน
หรอืทมีงานต่าง ๆ เพื่อลดความขดัแยง้และความซ ้าซ้อนในการท างาน ท าให้การด าเนินงานราบรื่นและบรรลุ
เป้าหมาย ด้านการรายงาน (Reporting / Controlling) การรายงานและควบคุมเป็นกระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินงาน โดยจดัท ารายงานความกา้วหน้า ปัญหา และผลลพัธต์ามตวัชีว้ดั เพื่อ
ปรบัปรุงแผนงานและการบรหิารจดัการให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น ด้านงบประมาณ (Budgeting / Financial 
Management) การบรหิารงบประมาณรวมถงึการวางแผนและจดัสรรงบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ ควบคุม
ค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากรทางการเงินเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานตาม
เป้าหมาย เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ หรอืบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวต้ามเกณฑห์รอืมาตรฐานทีก่ าหนดในการ
บรหิารและองคก์รประสบส าเรจ็มกัวดัจากผลลพัธข์องการด าเนินงาน การเพิม่ประสทิธภิาพ การสรา้งมลูค่า และ
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางธรุกจิ Edward J. Blocher (2010) กล่าวว่า ปัจจยัความส าเรจ็ คอื ปัจจยั
ทีเ่ป็นตวัวดัผลการด าเนินงานในแต่ละด้านของบรษิทัทีม่คีวามส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 
และส่งผลใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ การวางเป้าหมายทีช่ดัเจน การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนและทา้ทายช่วย
กระตุ้นแรงจูงใจและประสทิธภิาพการท างาน การวางแผนและการจดัการอย่างมรีะบบ การจดัโครงสรา้งองคก์ร 
และการจดัการทรพัยากรอย่างเหมาะสมช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและลดความเสีย่ง 
ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาบริหารจดัการที่ส่งผลต่อปัจจยัความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื 
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จงัหวดักาฬสนิธุ์ เพื่อใชเ้ป็นต้นแบบในการพฒันาและส่งเสรมิการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืงอื่น ๆ ให้
เกดิความมัน่คงและยัง่ยนืในอนาคต 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 2.1 เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขือ อ าเภอสหัสขนัธ์ จังหวดั
กาฬสนิธุ ์     
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขือ อ าเภอสหัสขนัธ์ จังหวดั
กาฬสนิธุ ์ 
 2.3 เพื่อทดสอบการบรหิารจดัการส่งผลต่อความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอ  
สหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 

3. สมมุติฐานของการวิจยั 
 3.1 การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความส าเรจ็กองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอ  
สหสัขนัธจ์งัหวดักาฬสนิธุ ์  
 3.2  การบรหิารจดัการส่งผลต่อความส าเรจ็กองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์  
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 
 4.1 แนวคิดด้านการบริหารจดัการ  
     Gulick, L. H. (1937) กล่าวถงึองค์ประกอบ POSDCORB คอื หลกัในการบรหิารจดัการองคก์รที่
ใชก้นัทัง้ในภาครฐั และเอกชนโดยมบีทบาทการบรหิารอยู่ 7 ประการ คอื   
  1) การวางแผน (Planning) หมายถงึ เป็นการวางเคา้โครงกจิกรรมซึง่เป็นการเตรยีมการก่อน
ลงมือปฏิบตัิงานไว้ล่วงหน้า ผู้บริหารต้องวางแผนการด าเนินงานทุกขัน้ตอนของการปฏิบตัิงานด้วยความ
ละเอยีด ครบถว้น ชดัเจน เพราะแผนงานจะเป็นแนวทางการด าเนิน กรอบทศิทาง ซึง่ประกอบดว้นแผนงานหลกั
และแผนงานย่อย แผนงานต้องมลีกัษณะทีส่ามารถยดืหยุ่นได ้เพื่อใหก้ารด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่
วางไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เทคนิคกระบวนการบรหิารทีส่ าคญัจ าเป็นตอ้งท าเป็นขัน้ตอน ขัน้ตอนในการวางแผน 
มขี ัน้เตรยีมการ ขัน้วเิคราะห ์ด าเนินการวางแผน และขัน้ประเมนิผล 
  2) การจัดการองค์กร (Organizing) หมายถึง การจัดหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้างของ
หน่วยงาน โดยพจิารณาให้เหมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง ฝ่าย หรอื
แผนก โดยอาศยัปรมิาณงาน คุณภาพงาน หรอืจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization) ภาคราชการให้
ความส าคญักบัโครงสรา้งการบรหิาร การจดัล าดบัขัน้ตอนของสายการบงัคบับญัชา ล าดบัขัน้ตอนการตดัสนิใจ
เป็นรูปเจดยี์ คอื ผูบ้รหิารอยู่ยอดแหลมของเจดยี์ แล้วมผีูม้อี านาจตามภารกจิรองลงมาตามล าดบั จนถงึหน่วย
ปฏิบตัิการด าเนินงานเน้นที่ความส าเร็จของงานเป็นหลกั องค์ประกอบในการจดัองค์กร มีดงันี้ ภารกิจและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ขอบขา่ย ความรบัผดิชอบของงานในองค์กร สายการบงัคบับญัชา จ านวนบุคลากรและ
การประเมนิผลและควบคุมงาน 
  3) การจดัการด้านบุคคลากร (Staffing) หมายถึง การจดัตวับุคลากร เป็นการบรหิารงาน
บุคคล ไดแ้ก่ อตัราก าลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร การสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ีการประเมนิผลการ
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ท างานและการใหพ้น้จากงาน ดงันัน้ Staffing เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในองค์การ ทัง้นี้
เพื่อให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจดัแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
กระบวนการส าคญั การก าหนดนโยบาย การวางแผนก าลงัคน การจดับุคคลและการสรรหาบุคคล การพฒันา
บุคลากร การใหเ้งนิเดอืนและค่าตอบแทน งานทะเบยีนประวตัหิรอืขอ้มลูบุคลากร งานประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
  4) การอ านวยการ (Directing) หมายถงึ การควบคุมบงัคบับญัชา ควบคุมการปฏบิตังิาน และ
การประเมนิผลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเหมาะสม ซึง่เป็นภารกจิทีต่อ้งท าอย่างต่อเนื่อง เป็นภารกจิในการใชศ้ลิปะ
ในการบรหิารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสมัพนัธ ์(Human Relations) การจงูใจ (Motivation) และ
การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นต้น กิจกรรมอ านวยการที่ส าคญั มีการประสานงานการตัดสินใจและ
วนิิจฉัยสัง่การ การสัง่งาน การติดตามการสร้างขวญัก าลงัใจ การใช้ภาวะผู้น า การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ การ
จดัระบบสื่อสารและการสรา้งเครอืขา่ย และการส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมอื่น ๆ 
    5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสาร (Communication) ผูบ้รหิาร
ทีด่จีะตอ้งมคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสารกบับุคคลในทุกระดบัและทุกภาคส่วนทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง เพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจภายในองคก์ร เป็นการประสานงานกจิการใหส่้วนต่าง ๆ ของหน่วยงานของกระบวนการท างานมี
ความต่อเนื่องกนั เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืเพื่อการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั และรายละเอยีดของงานจน
สามารถปฏบิตัหิน้าทีง่านทีไ่ดร้บัมอบหมาย ด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยจนเสรจ็สิน้ 
  6) การรายงาน (Reporting) หมายถงึ การรายงานผลการปฏบิตังิานของบุคลากรระดบัต่าง ๆ 
ในหน่วยงานเป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามชัน้ไดท้ราบถงึผลการปฏบิตังิาน โดย
ที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิก
หน่วยงานได้รบัทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่า ก้าวหน้าไปเพยีงใด มคีวามคบืหน้าของกิจการ
อย่างสม ่าเสมอ การรายงานผลการปฏบิตังิานเป็นองค์ประกอบที่สาคญั ซึ่งปัจจุบนันิยมใชร้ะบบสารสนเทศใน
การประมวลผลของรายงาน รายงานทีด่นีัน้ตอ้งใหข้อ้มลูทีพ่อดกีบังานทีจ่ะใชไ้ม่มากไม่น้อยจนเกนิไป ขอ้มลูตอ้ง
ตอบค าถามที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง เที่ยงตรง และทนัเวลา รายงานมลีกัษณะ 2 ลกัษณะ คอื รายงานขณะ
ปฏบิตังิานเป็นการรายงานตามขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และการรายงานเมื่อสิน้สุดแผนงาน เป็นการรวบรวมผล
การด าเนินงานทัง้หมด 
   7) งบประมาณ (Budgeting) หมายถงึ ภารกจิทีเ่กี่ยวกบัการจดัท างบประมาณ การวางแผน
การท าบญัช ีการควบคุมเกีย่วกบัการเงนิและการคลงั งบประมาณเป็นปัจจยัส าคญัในการบรหิาร การด าเนินงาน 
ต้องอาศยัเงนิงบประมาณ โดยเฉพาะส่วนราชการที่ไม่สามรถผลติเองได้ เช่น เงนิเดอืน การก่อสร้างอาคาร 
สามารถแบ่งลกัษณะงบประมาณได้ 2 ภาค คอื งบประมาณภาคราชการจดัสรร (Bureaucratic Budgeting) 
จดัท าโดย กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ไปตามความจ าเป็น โดยจดัสรรตามแผนงานโครงการ และงบประมาณ
ของภาคเอกชน (Private Budgeting) เป็นทุนทีบ่รษิทั หา้งรา้นไดม้าจากการระดมทุน เช่น หุน้ เงนิกู้จากแหล่ง
ธุรกิจ หรอือาจมาจากทุนส่วนตวัในการบรหิาร จดัสรรมาจากคณะกรรมการตามแผนงานที่คณะกรรมการได้
ก าหนดนโยบายหรอืกลยุทธไ์ว ้
 4.2 แนวคิดปัจจยัความส าเรจ็ (Critical Success Factors - CSFs) 
   Christine V. Bullen and John F. Rockart (1981) กล่าวว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ คอื ปัจจยัที่
ส าคญัยิง่ทีต่อ้งท าใหมห่รอืใหเ้กดิขึน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเรจ็ไดท้ัง้ตวับุคคล แผนกงาน หรอื องคก์ร
ธุรกจิ ปัจจยัความส าเรจ็จงึเป็นปัจจยัส าคญัทีอ่งคก์รธุรกจิตอ้งมัน่ใจว่าไดด้ าเนินการมาถูกตอ้งและเหมาะสมแล้ว
เพื่อใหอ้งคก์รธุรกจิประสบความส าเรจ็และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของผูบ้รหิารองคก์รธุรกจิ  
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 Edward J. Blocher (2010) กล่าวว่า ปัจจยัความส าเรจ็ คอื ปัจจยัทีเ่ป็นตวัวดัผลการด าเนินงานใน
แต่ละด้านของบรษิทัทีม่คีวามส าคญัในการสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนั และส่งผลใหธุ้ รกจิประสบความ 
ส าเรจ็ ในการระบุปัจจยัความส าเรจ็จะต้องมุ่งเน้นปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ โดยมองหาปัจจยัจาก
แหล่งขอ้มลูภายในเฉพาะของแต่ละองคก์รธุรกจิซึ่งไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการวจิยัและพฒันา ดา้นการผลติ 
ดา้นการตลาด เป็นตน้ นอกจากนี้ตอ้งตรวจสอบปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ทัง้เอื้อและไม่เอื้อประโยชน์
ตอ่องคก์รธุรกจิ ไดแ้ก ่เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม กฎระเบยีบ การเมอืง เป็นตน้ 
 ศศิภา พิทกัษ์ศานต์ (2556) ได้ศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายส่งเสริม
วสิาหกจิชุมชนไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาอ าเภอเมอืงกระบี ่จงัหวดักระบี ่พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ ประกอบดว้ย 
1) ภาวะผู้น าวิสาหกิจชุมชน โดยผู้น าจะสนับสนุนให้สมาชิกมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง กระตุ้นให้สมาชิกใช้
ศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ โดยจะคอยให้ค าแนะน าและค าปรกึษาอย่างใกล้ชดิ เปิดโอกาสให้สมาชกิ
เสนอความคดิเหน็ในการด าเนินกจิกรรมของวสิาหกจิชุมชนอย่างอิสระ นอกจากนี้ผูน้ ายงัต้องมคีวามรูท้างภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ เป็นผูน้ าทางความคดิ และเป็นตวัแบบการท างานทีด่ี 2) การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ โดยสมาชกิ
ของวสิาหกจิชุมชนเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการประกอบกจิกรรมอย่างสม ่าเสมอตัง้แต่ข ัน้ตดัสนิใจ ก าหนดแนวทาง
และโครงสร้างการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน ขัน้ด าเนินกิจกรรมมส่ีวนร่วมดา้นแรงงาน ด้านงบประมาณ และ
ดา้นการประสานงาน รวมทัง้ดา้นผลประโยชน์และขอ้ผดิพลาดจากการด าเนินงานของกลุ่ม 3) ความผูกพนัต่อ
องค์กรของสมาชกิ โดยการประกอบกิจกรรมวสิาหกิจชุมชนท าให้เกิดสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างสมาชกิในการ
ท างาน สมาชกิพอใจและภูมใิจในการท างานกบัวสิาหกจิชุมชน เนื่องจากสอดคล้องกบัวถิชีวีติ สมาชกิจงึผกูพนั
และรกัในงานทีท่ า เกดิเป็นความผกูพนัต่อองคก์ร และเตม็ใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รต่อไป 
  4.3 แนวคิดกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
      อนิรุทธิ ์รตันวจิติร  (2551) กล่าวว่า กองทุนทีเ่กดิขึน้ตามนโยบายของรฐับาล โดยการจดัสรรเงนิ
อุดหนุนใหแ้ก่หมู่บา้นและชุมชน เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นแหล่งเงนิทุนหมุนเวยีนภายใน หมู่บา้นและชุมชนโดยแบ่งเป็น 
2 ระดบั คอื เป็นกองทุนรวมในระดบัชาตเิพื่อจดัสรรใหแ้ก่หมู่บา้นและชุมชนเมอืง และเป็นกองทุนหมุนเวยีนใน
หมู่บ้าน และชุมชนทีไ่ดร้บัการอุดหนุนจากกองทุนรวมระดบัชาตหิมู่บา้นและชุมชนละ 1 ล้านบาท วตัถุประสงค์ 
ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืง เพื่อเสรมิสรา้งกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมอืงในการ
เรยีนรู ้การสรา้งและพฒันาความคดิรเิริม่ เพื่อแกไ้ขปัญหาและเสรมิสรา้งศกัยภาพและส่งเสรมิเศรษฐกจิพอเพยีง
ในหมู่บ้านและชุมชน เพื่อส่งเสรมิและพฒันาใหห้มู่บ้านและชุมชนเมอืงให้มขีดีความสามารถในการ จดัระบบ 
และบรหิารจดัการเงนิทุนของตนเอง เพื่อเป็นแหล่งเงนิทุนหมุนเวยีนในหมู่บา้น และชุมชนเมอืงส าหรบัการลงทนุ
เพื่อการพฒันาอาชพี สร้างงาน สร้างรายได้หรอืเพิม่รายได้ การลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและความ
จ าเป็นเร่งด่วน และส าหรบัการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวสัดภิาพที่ดแีก่ประชาชนในหมู่บ้านหรอืชุมชน เพื่อ
กระตุน้เศรษฐกจิในระดบัฐานรากของประเทศ รวมทัง้เสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศใน
อนาคต  
    ผู้วิจยัได้ประยุกต์แนวคิดของ Gulick, L. H. (1937) ในการบริหารจดัการ โดยมีองค์ประกอบ 
POSDCORB และปัจจยัความส าเรจ็โดยใชแ้นวคดิของศศภิา พทิกัษ์ศานต ์(2556) ดงัภาพที ่1 
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                    ตวัแปรอสิระ                                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

5. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 5.1 ประชากรในการวจิยั 
      การวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชกิกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอ    
สหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์จ านวน 12 หมู่บา้น ไดแ้ก่ บา้นนามเขอื หมู่ที ่1 บา้นโคกเจรญิ หมู่ที ่2 บา้นโป่งเชอืก
หมู่ที ่3 บา้นโพนสวาง หมู่ที ่4 บา้นโพนค าพุทธครี ีหมู่ที ่5 บา้นค าน ้าแซบ หมู่ที ่6 บา้นค าดอกซอ้นหมู่ที ่7 บา้น
โนนศรทอง หมู่ที ่8 บ้านดอนจนัทร์ หมู่ที ่9 บ้านโนนอุดม หมู่ที ่10 บ้านไทรทองหมู่ที ่11 บ้านนามะเขอื หมู่ที ่
12 จ านวน 1,220 คน  
 5.2 กลุ่มตวัอย่างการวจิยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทัง้หมด โดยใชส้ตูรของ Krejcie and Morgan (Krejcie 
and Morgan, 1970) มาใชใ้นการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 380 คน โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ไว้ที่ 0.05 หรือคิดเป็น 5% ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชกิของกองทุนหมู่บ้าน จากการตอบกลบัได้รบั
แบบสอบถามกลบัจ านวน ทัง้สิน้ 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.58   
 5.3 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั   
       ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยพฒันามาจากกรอบแนวคดิตามวตัถุประสงค์การวจิยั และการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามการ
บรหิารจดัการของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ จ านวน 35 ขอ้ มลีกัษณะ
ขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และความส าเรจ็ จ านวน 7 ขอ้ มลีกัษณะขอ้ค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
  5.4 ความเชื่อมัน่และความเทีย่งตรง 
      5.4.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผูเ้ชีย่วชาญเสนอแนะไปทดลองใช ้(Try-out) กบัสมาชกิ
กองทุนหมู่บา้น จ านวน 30 คนแรก 

การบริหารจดัการ 
1. ดา้นการวางแผน  

2. ดา้นการจดัการ 

3. ดา้นการจดับุคคลากรปฏบิตังิาน 

4. ดา้นการอ านวยการ 

5. ดา้นการประสานงาน 

6. ดา้นการรายงาน 

7. ดา้นงบประมาณ 

 

ปัจจยัความส าเรจ็ 
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       5.4.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item - total Correlation ซึง่การบรหิารจดัการกองทุนหมู่บา้น ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.957-
.960 และความส าเรจ็ ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.957 – 0.959  
    5.4.3 การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) โดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบรหิารจดัการกองทุนหมู่บ้าน มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.931 – 0.936 และความส าเรจ็ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง 0.872 – 0.905 
 5.5 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  
   การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
ของการบรหิารจดัการกองทุนหมู่บ้านทีม่ตี่อความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ์ 
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ซึง่เขยีนสมการไดด้งันี้ 
   SUC = β0 + β1PAN + β2ORG + β3STA + β4DIR + + β5COO + β6REP + β7BUD + ɛ  
   โดย        β  แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
     ɛ  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
     PAN แทน การบรหิารจดัการดา้นการวางแผน  
     ORG แทน การบรหิารจดัการดา้นการจดัการ 
     STA แทน การบรหิารจดัการดา้นการจดับุคคลากรปฏบิตังิาน 
     DIR แทน การบรหิารจดัการดา้นการอ านวยการ 
     COO แทน การบรหิารจดัการดา้นการประสานงาน 
     REP แทน การบรหิารจดัการดา้นการรายงาน 
     BUD แทน การบรหิารจดัการดา้นงบประมาณ 
     SUC แทน ความส าเรจ็ 
 
6. ผลการวิจยั  
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนความคดิเหน็ของการบรหิารจดัการกองทุนหมู่บา้น ต าบลนามะเขอื   
               อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์
  

การบรหิารจดัการ  X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นการวางแผน (Planning) 
2. ดา้นการจดัการ (Organizing) 
3. ดา้นการจดับุคลากรปฏบิตังิาน (Staffing) 
4. ดา้นการอ านวยการ (Directing) 
5. ดา้นการประสานงาน (Coordinating) 
6. ดา้นการรายงาน (Reporting) 
7. ดา้นงบประมาณ (Budgeting) 

3.83 
3.75 
3.90 
3.53 
3.04 
3.85 
3.65 

0.63 
0.70 
0.73 
0.69 
0.82 
0.72 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.63 0.81 มาก 
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 จากตารางที ่1  ความคดิเหน็ของสมาชกิต่อการบรหิารจดัการกองทุนหมู่บา้น ต าบลนามะเขอื อ าเภอ 
สหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ์ โดยรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ (X = 3.63) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นการจดับุคลากรปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก    
(X = 3.90) ดา้นการรายงาน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X = 3.85) และดา้นการวางแผน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
มาก (X = 3.83) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนความคดิเหน็ของปัจจยัความส าเรจ็กองทุนหมู่บา้น ต าบลนามะเขอื   
               อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์
 

ปัจจยัความส าเรจ็ X   S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ผูน้ ามคีวามประพฤตเิป็นแบบอย่างทีด่มีคีวาม  
    กระตอืรอืรน้รบัผดิชอบต่อหน้าที ่
2. การรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิ 
3. มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ 
4. เอาใจใส่สมาชกิอย่างทัว่ถงึและสม ่าเสมอเท่าเทยีมกนั 
5. มคีวามพรอ้มในการช่วยเหลอืสมาชกิทีเ่ผชญิกบัปัญหา  
    ต่าง ๆ และสามารถแกปั้ญหาได ้
6. ผูน้ าควรมวีสิยัทศัน์และความสามารถในการมอง 
    การณ์ไกล 
7. มรีะบบการบรหิารกองทุนทีท่นัสมยั เช่น ระบบบญัช ี

3.93 
 

4.13 
3.92 
3.97 
4.17 

 
4.16 

 
4.26 

0.81 
 

0.70 
1.02 
0.93 
0.82 

 
0.90 

 
0.79 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.08 0.68 มาก 
 
 จากตารางที่ 2  ความคิดเห็นของสมาชกิต่อปัจจยัความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื 
อ าเภอ สหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ โดยรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีระบบการบริหารกองทุนที่ทนัสมยั เช่น ระบบบญัชี        
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26) รองลงมาคอื มคีวามพร้อมในการช่วยเหลอืสมาชกิที่เผชญิกบัปัญหา      
ต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17) และผู้น าควรมีวิสยัทศัน์และความ 
สามารถในการมองการณ์ไกล มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X = 4.16) ตามล าดบั  
 
 ผลการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยั ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณและการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคณูตามสมกาการพยากรณ์ซึง่แสดงผลดงัตารางที ่3  และ 4 
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H1 : การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธต์่อความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บา้น ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ ์  
     จงัหวดักาฬสนิธุ ์  
 
ตารางที ่3 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการบรหิารจดัการต่อความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บา้น ต าบลนามะเขอื  
 อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์  
 
ตวัแปร PLA ORG STA DIR COO REP BUD SUC VIF 

X  3.83 3.75 3.90 3.53 3.04 3.85 3.65 4.08  
S.D. 0.63 0.70 0.73 0.69 0.82 0.72 0.57 0.68  
PLA - .571** .659** .753** .581** .677** .757** .578** 3.253 

ORG  - .484** .600** .471** .477** .527** .309** 1.708 
STA   - .551** .445** .746** .693** .566** 2.607 
DIR    - .639** .662** .740** .432** 3.194 
COO     - .443** .751** .422** 3.322 
REP      - .766** 449** 3.432 
BUD       - .430** 3.193 

 
*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

   จากตารางที่ 3 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs  ระหว่าง
ตวัแปรอสิระมคี่าตัง้แต่ 1.708-3.432 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 10 ถอืว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระไม่ท าใหเ้กดิ
ปัญหา Multicollinearity ซึง่สอดคลอ้งกบัของ (Hair. et al. : 2010)  
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การบริหารจัดการ พบว่า  มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางบวกกบัตวัแปรตาม คอื ความส าเรจ็ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ ์ตัง้แต่ .309  - .757 โดยการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ มากทีสุ่ด คอื ดา้น
การวางแผน (PLA) r = 0.578  รองลงมาคอื ดา้นการจดับุคลากรปฏบิตังิาน (STA) r = 0.566  ดา้นการรายงาน 
(REP) r = 0.449 ดา้นการอ านวยการ (DIR) r = 0.432 ดา้นงบประมาณ (BUD) r = 0.430  ดา้นการประสานงาน 
(COO)  r = 0.422 และดา้นการจดัการ (ORG) r = 0.309   
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H2 : การบรหิารจดัการส่งผลต่อความส าเรจ็ของกองทนุหมูบ่า้น ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์  
 
ตารางท่ี 4  การวเิคราะหก์ารถดถอยการบรหิารจดัการส่งผลต่อความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บา้น ต าบลนามะเขอื 
               อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 
  
  

การบริหารจดัการ 

ความส าเรจ็   
t 

  
 pvalue  

สมัประสิทธ์ิ  
การถดถอย     

ไม่ปรบัมาตรฐาน (B)  

ค่าความ  
 คลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน  

(S.E.)  

สมัประสิทธ์ิ     
การถดถอยแบบ 
ปรบัมาตรฐาน  

(Beta)  
ค่าคงที ่(CONSTANT) 1.395 .194 - 7.174 .000 

1. การวางแผน (PLA) .345 .082 .322 4.220 .000**  

2. ดา้นการจดัการ (ORG) -.086 .053 .089 1.619 .107  

3. ดา้นการจดับุคคลากร
ปฏบิตังิาน (STA) 

.078 .064 .083 1.222 .223 

4. ดา้นการอ านวยการ 
(DIR) 

.234 .074 .239 3.167 .002**  

5. ดา้นการประสานงาน 
(COO) 

.167 .072 .203 2.310 .022* 

6. ดา้นการรายงาน (REP) .499 .115 .534 4.354 .000**  

7. ดา้นงบประมาณ (BUD) .061 .151 .062 -.407 .684 

   F = 126.773   P =.000b      Adjusted R2= .791 

* มนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05   ** มนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01    
 
  จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยการบรหิารจดัการส่งผลต่อความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บา้น            
 ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบก าหนดตวัแปรการบรหิารจดัการเขา้
ไปในสมการทัง้หมดตามวิธีการ (Enter) พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนดตัวแปรการบริหารจดัการเข้าไปในสมการ
ทัง้หมดตามวธิกีาร  (Enter) พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้หมดที่น าเขา้สมการความถดถอยมคีวามสามารถในการ
อธบิายผลความส าเรจ็ เท่ากบัรอ้ยละ 79.10 (Adjusted R2 =.791)  การบรหิารจดัการส่งผลต่อความส าเรจ็ของ
กองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01          
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มจี านวน 3 ตวัแปร และอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  มจี านวน 1 ตวัแปร ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ของการวจิยัทีต่ัง้ไวเ้รยีงจากตวัแปรทีม่ผีลต่อการผนัแปรในตวัแปรตามในรูปของคะแนนดบิมากทีสุ่ดไปหาน้อย
ทีสุ่ด ไดด้งันี้  
  1) ดา้นการรายงาน (REP) B = .499  
  2) ดา้นการวางแผน  (PLA) B = .345  
  3) ดา้นการอ านวยการ (DIR) B = .234  
  4) ดา้นการประสานงาน (COO) B = .167 
 ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรอิสระที่ส่งผลเชงิบวกต่อความส าเร็จทางธุรกจิ มากที่สุด คอื  ด้านการรายงาน 
(REP) สงูขึน้ 1 หน่วย ท าใหค้วามส าเรจ็ สงูขึน้ 0.499  รองลงมาคอื ดา้นการวางแผน  (PLA) สงูขึน้ 1 หน่วย ให้
ความส าเรจ็ สงูขึน้ 0.345 ดา้นการอ านวยการ (DIR) สงูขึน้ 1 หน่วย ใหค้วามส าเรจ็ สงูขึน้ 0.234 และ ดา้นการ
ประสานงาน (COO) สูงขึ้น 1 หน่วย ให้ความส าเร็จ สูงขึ้น 0.67ตามล าดบั สามารถสร้างสมการพยากรณ์
ความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิเรอืนจ า ไดด้งันี้  
  
  SUC = 1.395 + 0.499(REP) + 0.345(PLA) + 0.234(DIR) + 0.167(COO) 
 

7. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
    จากการวิจยัการบริหารจดัการส่งผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลนามะเขอื อ าเภอ       
สหสขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงันี้ 

1) ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของสมาชกิกองทุนหมู่บา้นต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ ์ 
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ต่อการบรหิารจดัการโดยรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการจดับุคลากรปฏิบตัิงาน ด้านการรายงาน และด้านการ
วางแผน ตามล าดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของอดศิกัดิ ์วงศ์อ้ายตาล (2565) ได้ศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการ
กองทุนหมู่บ้านของสมาชกิกองทุนหมู่บ้านในหมู่ที ่4 ต าบลเขาแก้วศรสีมบูรณ์ อ าเภอทุ่งเสลี่ยม จงัหวดัสุโขทยั 
โดยรวมแล้วมคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นการวางแผนงาน และมคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากคอื ดา้น
การพฒันาปรบัปรุง ดา้นการตรวจสอบการปฏบิตังิาน และดา้นการปฏบิตังิานตามแผน สอดคล้องกบังานวจิยั
ของพรพงิค ์จ าปานาคและสมหมาย อุดมวทิติ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การประเมนิประสทิธผิลและปัจจยัทีก่ าหนด
ผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมอืงในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการศกึษา พบว่า ประสทิธผิล
การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้นการบรหิารจดัการและดา้นผลการด าเนินงาน
มปีระสทิธผิล 

2) ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของสมาชกิกองทุนหมู่บา้น ต าบลนามะเขอื อ าเภอสหสัขนัธ์    
จังหวัดกาฬสินธุ์ ต่อปัจจัยความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก         
ในระบบการบรหิารกองทุนทีท่นัสมยั เช่น ระบบบญัช ีรองลงมาคอื มคีวามพรอ้มในการช่วยเหลอืสมาชกิทีเ่ผชญิ
กบัปัญหาต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาได ้และผูน้ าควรมวีสิยัทศัน์และความ สามารถในการมองการณ์ไกล มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทกัษญา สง่าโยธนิ (2560) ได้ศกึษา ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้วิสาหกิจชุมชนในประเทศ และ
วสิาหกิจชุมชนต่างประเทศ พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จที่จากมากไปหาน้อยคอืปัจจยัด้านภาวะผู้น า ความ
สามคัคใีนกลุ่ม การมส่ีวนร่วม และความผกูพนั ระบบการบรหิารจดัการทีด่ ีและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศภิา 
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พทิกัษ์ศานต ์(2556) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชนไปปฏบิตั ิ
กรณีศกึษาอ าเภอเมอืงกระบี ่จงัหวดักระบี่ พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ ประกอบดว้ยภาวะผูน้ าวสิาหกจิชุมชน  
การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ และความผูกพนัต่อองค์กรของสมาชกิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัญาภคั มาตรา 
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านในเขตอ าเภอห้วยเมก็ จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า การ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ระดบัมาก ซึ่งมกีารวางแผนบรหิาร
จดัการดา้นการเงนิทีด่ ี  
      3) ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของกองทุน
หมู่บ้าน ต าบลนามะเขือ อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ในด้านการรายงาน ด้านการวางแผน ด้าน            
การอ านวยการ และด้านการประสานงาน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจยัของ       
พศิณุพงศ ์กลา้กสกิจิ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ตน้แบบการพฒันาประสทิธผิลการบรหิารจดัการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมอืงในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ปัจจยัการบรหิารงานส่งผลต่อประสทิธผิลในการด าเนินงานของกองทนุ
หมู่บ้านและชุมชนเมอืงในจงัหวดัก าแพงเพชร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 สอดคล้องกบั พนัธยิา 
ดอกไม ้(2565)  พบว่า ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานโครงการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมอืง ในเขตอ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยับรบิท และปัจจยักระบวนการ 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืง ในเขต
อ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
8. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
   1) กองทุนหมู่บ้านควรมีการจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะบุคลากรให้มคีวามรู้ความช านาญในการเก็บ
ขอ้มลูดา้นบญัชดีว้ยระบบสารสนเทศทีท่นัสมยัอย่างต่อเนื่อง มมีาตรการการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ฐานขอ้มูลดา้นบญัชพีรอ้มทัง้จดัเตรยีมงบประมาณเพื่อใชใ้นการจดัหาระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ทีท่นัสมยัใน
การประมวลผลขอ้มลูทางดา้นบญัช ี
  2) ควรมกีารวจิยัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการด าเนินงานกองทุนหมบู้านและชุมชนเมอืง ควรมี
การวจิยัรปูแบบทีเ่หมาะสมในการบูรณาการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน 
ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมอืง 

3) ควรมถี่ายทอดองคค์วามรู ้ปัจจยัเงือ่นไขความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการและพฒันากองทุน 
หมู่บา้นและชุมชนเมอืงใหต้่างพืน้ทีใ่หม้ากขึน้ 
 8.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
      1) ควรมกีารศกึษาภาวะผูน้ า การมส่ีวนร่วมของสมาชกิและความผกูพนัต่อองค์กรของสมาชกิหรอื 
การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ   
      2) ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินานของคณะกรรมการด าเนินงาน ผู้บริหาร 
กรรมการ สมาชกิ รวมถงึผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง มส่ีวนไดส่้วนเสยีในการบรหิารกองทุนหมู่บ้านและชุมชน ควรจดัหา
กิจกรรมเพื่อให้เกิดการกระตุ้นการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ ตามโครงสร้างการท างาน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายคอืความส าเรจ็ทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง มคีวามเขม้แขง็อย่างยัง่ยนืในอนาคตต่อไป อกี
ทัง้ทุกภาคส่วนควรเพิ่มระดบัการสื่อสารให้มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้างทศันคติและ
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคลากรรวมถงึสมาชกิทุกระดบัใหด้ยีิง่ขึน้ 
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