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บทคดัยอ่ 

 งานวิจยัครั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาระดบัความรู้พืÊนฐานของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ (พืÊนทีÉนามน) เกีÉยวกบัขอ้มูลของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 2) เพืÉอศกึษาระดบัความ

พร้อมของนักศกึษาของคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ (พืÊนทีÉนามน) เพืÉอการเขา้สู่ตลาดแรงงานใน

ดา้นทกัษะทางภาษา ดา้นการแสวงหาขอ้มลูขา่วสาร ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการยอมรบัความ

หลากหลายของแรงงานทีÉอพยพเขา้-ออกประเทศไทย ด้านการยอมรบัการทํางานตามมาตรฐานทีÉได้ตกลง

ร่วมกนัของอาเซียน และด้านการเตรยีมความพร้อมเกีÉยวกบัขอ้มูลทางวชิาการต่อการเขา้สู่ตลาดแรงงานของ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 3) เพืÉอศกึษาความต้องการศกัยภาพเพืÉอการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ตลาดแรงงาน

ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน งานวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัคอื นักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) ทั Êงหมด 3 สาขา สาขาวชิาการจดัการทั Éวไป สาขาวชิาบญัช ีและสาขาวชิา

คอมพวิเตอร์ธุรกจิ จํานวน 59 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพวิเตอร์ สถติทิีÉใชใ้นการวจิยั ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาทีÉตอบแบบสอบถาม เป็นหญิง

จาํนวน 38 คน อายุ 22-23 ปี มากทีÉสุด สาขาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ (รอ้ยละ 44.10) สาขาการจดัการทั Éวไป (รอ้ยละ 

20.30) สาขาบญัช ี(รอ้ยละ 35.60) 1. ศกัยภาพดา้นทกัษะทางดา้นภาษาไทยของนักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ อยู่

ในระดบัดทีั Êง 4 ทกัษะคอืดา้นการฟัง (รอ้ยละ 50.80) ดา้นการพดู (รอ้ยละ 50.80) ดา้นการอ่าน (รอ้ยละ 44.00) 

และด้านการเขยีน (ร้อยละ 40.60) ส่วนทกัษะด้านภาษาองักฤษของนักศกึษาคณะบรหิารธุรกิจ อยู่ในระดบั

พอใชท้ ั Êง 4 ทกัษะคอืดา้นการฟัง (รอ้ยละ 45.80) ดา้นการพูด (รอ้ยละ 52.50) ดา้นการอ่าน (รอ้ยละ 50.80) และ

ด้านการเขยีน (ร้อยละ 49.20) และอีกทกัษะภาษาองักฤษผ่านการฟังเพลงภาษาองักฤษ (ร้อยละ 29.00) 2. 

ความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ดา้นการ
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แสวงหาขอ้มลูข่าวสาร ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการยอมรบัความหลากหลายของแรงงานทีÉ

อพยพเขา้-ออกประเทศไทย ดา้นการยอมรบัการทํางานตามมาตรฐานทีÉไดต้กลงร่วมกนัของอาเซียน และดา้น

การเตรยีมความพรอ้มเกีÉยวกบัขอ้มลูทางวชิาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

คาํสาํคญั : ความพรอ้มของนักศกึษา  ประชาคมอาเซยีน  ตลาดแรงงานอาเซยีน  ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 

Abstract    

 This research aims to: 1) study the basic knowledge of students in the Faculty of Business 

Administration at Kalasin University (Namon campus) about the information of ASEAN Economic 

Community 2) study the readiness of students in Faculty of Business Administration at Kalasin 

University (Namon campus) about approaching the labor market in the aspect of language skills, 

information seeking, technology skills, acceptance of the diversity of in-out migrant workers in Thailand, 

acceptance of ASEAN Mutual Recognition Arrangements on working and the preparation of academic 

information about approaching the labor market of ASEAN Economic Community 3) study the potential 

demand for preparation in the labor market of the ASEAN Economic Community. This research was a 

survey research with using a questionnaire as a collect data tool. The sample used in this study was 

59 students in the Faculty of Business Administration at Kalasin University (Namon campus) in the 3 

Bachelor consist of General Management, Accountancy, and Business Computer. Analysis the data by 

used a software package. Statistics used in the research were percentage, mean and standard 

deviation. The research found that students who responded to the questionnaire was 38 female 

(64.40%), the most were  22-23 year olds in faculty of Business computer (44.10%), General 

Management (20.30%) and Accounting (35.60%) 1. The potential about Thai Language skills of 

students in Faculty of Business Administration was at the good level for all four skills that consists of 

listening (50.80%), speaking (50.80%), reading (44.00%) and writing (40.60%). Students in the Faculty 

of Business Administration was at the moderate level for all four skills that consists of listening 

(45.80%), speaking (52.50%), reading (50.80%) and writing (49.20%) and another skill of listening 

English music (29.00%) 2. The total of students’ opinion on the readiness to approaching the labor 

market of ASEAN Economic Community in the aspect of seeking information, technology skills, 

acceptance of the diversity of in-out migrant workers in Thailand, acceptance of ASEAN Mutual 

Recognition Arrangements on working and the preparation of academic information about approaching 

the labor market of ASEAN Economic Community were at the best level in all aspect. 

คาํสาํคญั : Readiness of Student, ASEAN Community,  Labor Market of ASEAN, Economic Community 
 

1. บทนํา  

 อาเซยีนถอืได้ว่าเป็นองค์การระหว่างประเทศทีÉมคีวามสําคญัทีÉสุดต่อประเทศไทยในทุก ๆ ดา้น ในปี 

พ.ศ. 2546 ผูนํ้าอาเซยีนต่างเหน็พอ้งกนัว่าถงึเวลาแล้วทีÉอาเซยีนควรจะร่วมมอืกนัใหเ้หนียวแน่น เขม้แขง็ และ

มั ÉนคงยิÉงขึÊน จงึกําหนดใหม้กีารสรา้งประชาคมอาเซยีนทีÉประกอบไป ด้วย 3 เสาหลกั ประกอบด้วย ประชาคม

การเมอืงความมั Éนคงอาเซียน (ASEAN Political SecurityCommunity) ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN 

Economic Community) และประชาคมสงัคมวฒันธรรมอาเซยีน (ASEAN Socio-Cultural Community) ภายใน
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ปี 2563 ซึÉงต่อมาได้เลืÉอนกําหนดเวลาสําหรับการรวมตัวกันให้เร็วขึÊนเป็นปี พ.ศ. 2558 (กระทรวงการ

ต่างประเทศ, 2552) การเปิดเขตการคา้เสรใีนกลุ่มประเทศอาเซยีนจะเกดิขึÊนอย่างเตม็รูปแบบในปี พ.ศ. 2558 

อนัจะก่อใหเ้กดิการขยายตวัทางเศรษฐกจิการคา้ ทั Êงการผลติและการส่งออกจากการปรบัลดอตัราภาษศีุลกากร

ของประเทศสมาชกิการยกเลกิมาตรการทีÉมใิช่ภาษีการเคลืÉอนยา้ยสนิคา้การบรกิาร และแรงงานฝีมอือย่างเสร ี

ภายใต้กรอบกฎเกณฑก์ตกิาทีÉตกลงกนัอนันําไปสู่การเคลืÉอนยา้ยแรงงานทีÉมทีกัษะฝีมอืมากขึÊน การพฒันาระบบ

การขนส่งและโลจสิตกิสร์วมทั Êงการพฒันาคุณภาพสนิคา้และบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ การรวมกลุ่มอาเซยีนทาํให้

มตีลาดสนิคา้ทีÉใหญ่ขึÊน การลงทุนจากประเทศในกลุ่มและนอกกลุ่มมากขึÊน เป็นผลใหม้กีารจา้งแรงงานเพิÉมขึÊน

เพืÉอการไดร้บั ประโยชน์จากการเปิดเสรดีงักล่าว ประเทศไทยตอ้งเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาบุคลากรด้าน

แรงงาน และระบบการจดัการทีÉสร้างความเชืÉอมั Éนใหแ้ก่นักลงทุนเพืÉอรองรบัการเปิดเขตการค้าเสรตีามกรอบ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 2558 (กระทรวงการต่างประเทศ, 2552) 

 การศึกษาครั ÊงนีÊมีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาระดับความรู้พืÊนฐานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ (พืÊนทีÉนามน) เกีÉยวกับขอ้มูลของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเพืÉอศกึษาการเตรยีม

ความพรอ้มของนักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) ต่อการเขา้สู่ตลาดแรงงานของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน โดยทําการศกึษากลุ่มนักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิทุกชั ÊนปีทีÉกําลงัศกึษาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี ในสังกัดมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (พืÊนทีÉนามน) และเชืÉอว่านักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) หลายต่อหลายคนยงัคงกงัวลว่า เมืÉอเรยีนจบแลว้อาชพี การงานของตนเอง

นั Êนจะลดลงหรอืไม่หลงัจากทีÉมกีารเปิดเสรอีาเซยีนขึÊน ซึÉงนักศกึษาของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ 

(พืÊนทีÉนามน) นั Êนได้มกีารเตรยีมความพร้อมทีÉจะปรบัตัว เรยีนรู้ และพฒันาตนเองให้มคีุณสมบตัิทีÉเหมาะสม 

ทดัเทยีมกบัการเป็นสมาชกิอาเซยีนในอนาคตขา้งหน้า โดยเฉพาะนักศกึษาชั ÊนปีทีÉหนึÉงในปี การศกึษา 2561 นีÊ 

ในอกี 3 ปีขา้งหน้า ปี 2564 จะตอ้งเตรยีมพรอ้มและพฒันาศกัยภาพของตนเองเพิÉมขึÊนในดา้นใด เพืÉอใหส้ามารถ

ดาํรงอยู่และประกอบอาชพีทีÉตอ้งการได ้  

 ดงันั Êน ประเด็นด้านแรงงานในการประกอบอาชพีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดงักล่าว จงึเป็น 

ประเดน็ทีÉทีÉผูศ้กึษามคีวามสนใจศกึษา กลุ่มนักศกึษาของคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) 

ในเรืÉองของความรู ้และการตระหนักถงึความสําคญัของสิÉงทีÉกําลงัจะเกดิขึÊนเพืÉอเตรยีมตวัใหพ้รอ้ม กบัการเขา้สู่

การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของประเทศไทย รวมทั Êงการเตรยีมความพรอ้มทีÉจะเขา้สู่ตลาดแรงงานของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และในฐานะของนักศึกษาจะสามารถเตรียมตัวอย่างไรเพืÉอพร้อมรับกับการ

เคลืÉอนยา้ยแรงงานต่างชาตทิีÉจะอพยพเขา้มาทาํงานในประเทศไทย 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   

 2.1 เพืÉอศกึษาระดบัความรู้พืÊนฐานของนักศกึษา คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยักาฬสินธุ์ (พืÊนทีÉ

นามน) เกีÉยวกบัขอ้มลูของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  

 2.2 เพืÉอศกึษาระดบัความพร้อมของนักศกึษาของคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ (พืÊนทีÉ

นามน)  

 2.3 เพืÉอศกึษาความต้องการศกัยภาพเพืÉอการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงานในประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

 ประชา วสุประสาท (2553) กล่าวว่า ในช่วงหลายสบิปีทีÉผ่านมา รูปแบบการยา้ยถิÉนของแรงงานขา้ม

ชาตไิดเ้พิÉมความหลากหลายและสลบัซบัซ้อนมากยิÉงขึÊน ในปัจจุบนั ประเทศกําลงัพฒันาเกอืบทุกประเทศล้วน
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เป็นทั ÊงประเทศทีÉส่งออกและเป็นประเทศทีÉรบัแรงงาน ขา้มชาตใินสดัส่วนทีÉแตกต่างกนัออกไป การย้ายถิÉนของ

แรงงานขา้มชาตมิส่ีวนช่วยทําใหค้นทั Êงใน ประเทศต้นทางและปลายทางมีความเป็นอยู่ดขี ึÊน ทั Êงยงัทําใหร้ะบบ

เศรษฐกิจในภูมภิาคขยายตัว อย่างมพีลวตัอีกด้วย เมืÉอพจิารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตขิอง

ประเทศไทย ฉบบัทีÉ 10 (ปี พ.ศ. 2550-พ.ศ. 2554) แผนพฒันาฉบบันีÊตระหนักถงึการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนใน

ระบบเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิโลก อกีทั ÊงคํานึงถงึผลทีÉเกดิขึÊนจากการรวมตวัทางเศรษฐกจิในระดบั ภูมภิาคอนั

อาจนําพาไปสู่การเคลืÉอนยา้ยประชากรขา้มพรมแดนอย่างแสรขี ึÊนในอนาคตอนัใกลน้ีÊ และเพืÉอเป็นการรองรบัการ

เปลีÉยนแปลงดงักล่าว ประเทศไทยจะตอ้งมมีาตรการการส่งเสรมิใหม้กีารจา้งแรงงานในต่างประเทศมากขึÊน 
 

 
 

ภาพทีÉ 1  การเตรยีมความพรอ้มของนักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) กบัการ

เขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 

4. วิธีการดาํเนินงานวิจยั   

 4.1 ประชากรในการวิจยั   

  ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ นักศกึษาคณะ

บรหิารธุรกจิ ชั ÊนปีทีÉ 1 ถงึ ชั ÊนปีทีÉ 4 แบ่งเป็น 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาวชิาการบญัช ีสาขาวชิาการจดัการทั Éวไป และ

สาขาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ ให้ตอบแบบสอบถามเพืÉอใชใ้นการประเมนิในการทําวจิยัจํานวนทั Êงหมด 59 คน เป็น

นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ (พืÊนทีÉนามน) จํานวน 3 สาขา ของคณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) ซึÉงมจีาํนวนนักศกึษา 59 คน 

 4.2 กลุ่มตวัอยา่งการวิจยั   

  งานวจิยันีÊมกีลุ่มตวัอย่าง ดงัตารางทีÉ ř 

 

 

 

 

ตวัแปรอสิระ 

การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา คณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์

  1.  ทกัษะทางภาษา 

  2.  การแสวงหาขอ้มลูขา่วสาร 

  3.  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4.  ด้านการยอมรับความหลากหลายของ 

แรงงานทีÉอพยพเขา้-ออกประเทศไทย 

  5.  ดา้นการยอมรบัการทํางานตามมาตรฐาน 

ทีÉไดต้กลงร่วมกนัของอาเซยีน 

  6.  ด้านการเตรียมความพร้อมเกีÉยวกับ

ขอ้มลูทางวชิาการ 
 

ตวัแปรตาม 

นักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั

กาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) 

  ř. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. สาขาวชิา 
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ตารางทีÉ 1  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างนักศกึษาจาํแนกตามสาขาและชั Êนปี 

 

 สาขาวชิา  

ประชากร  

รวม 

กลุ่มตวัอย่าง  

รวม ชั Êน ปี

ทีÉ 1 

ชั Ê น ปี

ทีÉ 2 

ชั Ê น ปี

ทีÉ 3 

ชั Êน ปี

ทีÉ 4 

ชั Ê น ปี

ทีÉ 1 

ชั Êนปี 

ทีÉ 2 

ชั Êน ปี

ทีÉ 3 

ชั Êนปี

ทีÉ 4 

ř. สาขาบญัช ี - - - 21 21 - - - 21 21 

2 .  สาขาการจัดการ

ทั Éวไป 

- - - 12 12 - - - 12 12 

3. สาขาคอมพิวเตอร์

ธุรกจิ 

9 10 4 3 26 9 10 4 3 26 

                                   รวม 59 รวม 59 

 

  หมายเหตุ ขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่เหมาะสม assume (สมมต)ิ ใหเ้ป็นการกระจายแบบปกติ จงึไม่

สามารถใชสู้ตรคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างได้ เพราะจํานวนนักศกึษามน้ีอย เพืÉอใหเ้กดิความเชืÉอมั Éนและความ

น่าเชืÉอถอืของขอ้มลู ผูว้จิยัจงึเกบ็รอ้ยเปอร์เซน็ต์ ของจํานวนนักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์

(พืÊนทีÉนามน) จาํนวนทั Êงหมด 59 คน 

 4.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั   

  4.3.1 ลกัษณะของเครืÉองทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบ่งเป็น Ŝ ส่วน ดงันีÊ 

   ตอนทีÉ 1 สอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อายุ และสาขาวชิา 

         ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับศักยภาพด้านทักษะภาษาของนักศึกษา ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ 

     ตอนทีÉ 3 สอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็นเรืÉองการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาคณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) กบัการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซยีน จํานวน 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มลูขา่วสาร ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการยอมรบัความหลากหลาย

ของแรงงานทีÉอพยพเขา้-ออกประเทศไทย ด้านการยอมรบัการทํางานตามมาตรฐานทีÉได้ตกลงร่วมกันของ

อาเซยีน และดา้นการเตรยีมความพรอ้มเกีÉยวกบัขอ้มลูทางวชิาการ 

     โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยกําหนด

ระดบัความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั ซึÉงกําหนดความคดิเหน็ของนักศกึษาโดยมเีกณฑใ์หนํ้ÊาหนักคะแนนดงันีÊ 

      คะแนน 5   หมายถงึ   ระดบัเหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

      คะแนน 4   หมายถงึ   ระดบัเหน็ดว้ยมาก 

      คะแนน 3   หมายถงึ   ระดบัเหน็ดว้ยน้อย 

      คะแนน 2   หมายถงึ   ระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด 

      คะแนน 1   หมายถงึ   ระดบัไมเ่หน็ดว้ย 

         ตอนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิÉมเตมิ 

  4.3.2 การสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั ดาํเนินการดงันีÊ 

   1. ศกึษาเอกสาร บทความ และรายงานการวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

       2. กาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั   
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        3. กําหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพืÉอเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

        4. สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง และนําเสนออาจารย์ทีÉปรกึษาเพืÉอพิจารณา จากนั Êนปรบัปรุง

แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีÉปรกึษา  

       5. นําแบบสอบถามผ่านการตรวจความตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) และการใชภ้าษา 

จากคณะกรรมการวจิยัเพืÉอพฒันาการเตรยีมความพรอ้มของนักศกึษา 

 4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 

  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลําดบัข ั Êนตอน ดงันีÊ 

   1. ข ั Êนดาํเนินการ ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองจนครบตามจาํนวน 

59 คน 

   2. ข ั Êนรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามและตรวจสอบ

ความสมบรณ์ูของแบบสอบถามทุกฉบบั 

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั   

  การวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพืÉอเกบ็รวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัจะนําแบบสอบถามไปประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเครืÉอง

คอมพวิเตอร์โปรแกรมสําเรจ็รปู ซึÉงผูว้จิยัดาํเนินตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

  ตอนทีÉ 1 เกีÉยวกับข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถีÉ 

(Frequency) การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) จากนั Êนนําเสนอขอ้มลูเป็นตารางแสดงจํานวนและร้อยละประกอบ

ความเรยีง 

  ตอนทีÉ 2 เกีÉยวกบัศกัยภาพดา้นทกัษะภาษา มาวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) 

การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) จากนั Êนนําเสนอขอ้มลูเป็นตารางแสดงจาํนวนและรอ้ยละประกอบความเรยีง 

            ตอนทีÉ 3 การวเิคราะห์ความคดิเกีÉยวกบัการเตรยีมความพร้อมของนักศึกษาคณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ (พืÊนทีÉนามน) กบัการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลีÉย (µ) 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ( ) ถา้แปรผลตามเกณฑ์การตดัสนิการวเิคราะหด์งันีÊ 

        คะแนนเฉลีÉย      ระดบัความคดิเหน็ 

         4.51-5.50         เหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

         3.51-4.50       เหน็ดว้ยมาก 

         2.51-3.50       เหน็ดว้ยน้อย 

         1.51-2.50       เหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด 

         1.00-1.50       ไม่เหน็ดว้ย 

           ตอนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิÉมเตมิ 
 

7.ผลการวิจยั/ผลการทดลอง  

 ş.ř ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

  ประชาการศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และสาขาวชิา นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง 

คอื จําแนกตามเพศ อายุ และสาขาวชิา โดยมรีายละเอียดตามทีÉแสดงไว้ในตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละ 

(Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันีÊ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ จํานวน śŠ คน คดิเป็น

ร้อยละ ŞŜ.ŜŘ และเพศชาย จํานวน Śř คน  คดิเป็นร้อยละ śŝ.ŞŘ ช่วงอายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ

ประมาณ Śř-Śś ปีจํานวน ŜŞ คดิเป็นรอ้ยละ şŠ.ŘŘ ช่วงอายุ řŠ-ŚŘ ปี จํานวน Š คน คดิเป็นรอ้ยละ řś.ŝŘ และ
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ช่วงอายุ ŚŜ-ŚŞ ปี จาํนวน ŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Š.Ŝş ผูต้อบแบบสอบถามสาขาการจดัการทั Éวไป จาํนวน řŚ คน 

คดิเป็นรอ้ยละ ŚŘ.śŘ สาขาบญัช ีจํานวน Śř คน คดิเป็นรอ้ยละ śŝ.ŞŘ และสาขาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ จํานวน ŚŞ 

คน คดิเป็นรอ้ยละ ŜŜ.řŘ 

 ş.Ś สอบถามเกีÉยวกบัศกัยภาพด้านทกัษะทางภาษา 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับศกัยภาพด้านทกัษะทางภาษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

ภาษาไทย และภาษาองักฤษ นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง คอืทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน 

และการเขยีน โดยมีรายละเอียดตามทีÉแสดงไวใ้นตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละ (Percentage) ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ดงัต่อไปนีÊ 

  ř.  นักศกึษาคดิว่าความรูด้า้นภาษาไทยของนักศกึษาอยู่ในระดบัใด (ฟัง พดู อ่าน เขยีน) พ บ ว่ า 

ขอ้มลูศกัยภาพดา้นทกัษะทางภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการฟัง พบว่าส่วนใหญ่อยู่ทีÉระดบัด ีคดิเป็น

รอ้ยละ ŝŘ.ŠŘ รองลงมาคอืระดบัดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ śš.ŘŘ และระดบัพอใช ้คดิเป็นรอ้ยละ řŘ.ŚŘ 

  Ś. ขอ้มูลศกัยภาพดา้นทกัษะทางภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการพดู พบว่าส่วนใหญ่

อยู่ทีÉระดบัด ีคดิเป็นรอ้ยละ ŝŘ.ŠŘ รองลงมาคอืระดบัดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ śŘ.ŞŘ และระดบัพอใช ้คดิเป็นรอ้ยละ 

16.90  

  ś. ขอ้มลูศกัยภาพดา้นทกัษะทางภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการอ่าน พบว่าส่วนใหญ่

อยู่ทีÉระดบัด ีคดิเป็นรอ้ยละ ŜŜ.ŘŘ รองลงมาคอืระดบัดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ śş.śŘ และระดบัพอใช ้คดิเป็นรอ้ยละ 

13.60 

  Ŝ. ขอ้มูลศกัยภาพด้านทกัษะทางภาษาไทยของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการเขยีน พบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ทีÉระดบัด ีคดิเป็นร้อยละ ŜŘ.ŞŘ รองลงมาคอืระดบัดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ śš.ŘŘ และระดบัพอใช ้คดิเป็น

รอ้ยละ 15.30 

  ŝ. ขอ้มูลศกัยภาพด้านทกัษะทางภาษาองักฤษของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการฟัง พบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ทีÉระดบัพอใช ้คดิเป็นร้อยละ Ŝŝ.ŠŘ รองลงมาคอืระดบัด ีคดิเป็นร้อยละ ŜŘ.ŞŘ) และระดบัไม่ด ีคดิเป็น

รอ้ยละ řř.šŘ  

  Ş. ขอ้มูลศกัยภาพดา้นทกัษะทางภาษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามด้านการพูด พบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ทีÉระดบัพอใช ้คดิเป็นรอ้ยละ ŝŚ.ŝŘ รองลงมาคอืระดบัด ีคดิเป็นรอ้ยละ ŚŠ.ŠŘ และระดบัไม่ด ีคดิเป็นรอ้ย

ละ 18.60 

  ş. ขอ้มูลศกัยภาพดา้นทกัษะทางภาษาองักฤษของผูต้อบแบบสอบถามด้านการอ่าน พบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ทีÉระดบัพอใช ้คดิเป็นรอ้ยละ ŝŘ.ŠŘ รองลงมาคอืระดบัด ีคดิเป็นรอ้ยละ ŚŠ.ŠŘ และระดบัไม่ด ีคดิเป็นรอ้ย

ละ 18.60  

  Š. ขอ้มูลศกัยภาพดา้นทกัษะทางภาษาองักฤษของผู้ตอบแบบสอบถามดา้นการเขยีน พบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ทีÉระดบัพอใช ้คดิเป็นร้อยละ Ŝš.ŚŘ รองลงมาคอืระดบัด ีคดิเป็นรอ้ยละ śŘ.ŝŘ และระดบัพอใช้ คดิเป็น

รอ้ยละ 49.20 

  š. นักศกึษาส่วนใหญ่ไดฝึ้กฝนการใชภ้าษาองักฤษในชวีติประจาํวนัโดยฟังเพลงภาษาองักฤษ คดิ

เป็นรอ้ยละ Śš.ŘŘ รองลงมาคอืคน้ควา้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ภาษาองักฤษ คดิเป็นรอ้ยละ Śŝ.ŚŘ และดูภาพยนตร์

ภาษาองักฤษ คดิเป็นรอ้ยละřš.ŞŘ 

 ş.ś ความพร้อมของนักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยักาฬสินธุ ์(พืÊนทีÉนามน) 

  ผลการวจิยั ดงัตารางทีÉ Ś 
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ตารางทีÉ Ś ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความ พรอ้มในการเขา้สู่

ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ดา้นการแสวงหาขอ้มลูขา่วสาร 

ด้านการแสวงหาข้อมูลขา่วสาร 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

1. นักศกึษาตดิตามขอ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัอาเซยีนสมํÉาเสมอ 3.71 0.789 เหน็ดว้ยมาก 

2. นักศกึษามคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัประเทศสมาชกิอาเซียนด ี 3.58 0.875 เหน็ดว้ยมาก 

3. นักศกึษาแสวงหาความรูเ้พิÉมเตมิเกีÉยวกบัขนบธรรมเนียม

วฒันธรรม ระบบการปกครอง และอืÉน ๆ ดว้ยตนเอง  

3.73 0.887 เหน็ดว้ยมาก 

4. นักศกึษามส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และแลกเปลีÉยน 

เรยีนรูเ้กีÉยวกบัอาเซยีนกบัเพืÉอน ๆ หรอืผ่าน Website ต่าง ๆ 

3.64 0.961 เหน็ดว้ยมาก 

5. นักศกึษาเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิของมหาวทิยาลยัเกีÉยวกบัอาเซยีน

ทุกครั Êง เช่น ร่วมชมนทิรรศการ ร่วมฟังบรรยายพเิศษ 

3.64 0.905 เหน็ดว้ยมาก 

   

  จากตารางทีÉ 2 พบว่า ความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความพร้อมในการเขา้สู่ ตลาดแรงงาน

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ดา้นการแสวงหาขอ้มลูขา่วสารโดยส่วนใหญ่อยู่ทีÉนักศกึษาแสวงหาความรู้เพิÉมเตมิ

เกีÉยวกับขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ระบบการปกครอง และอืÉน ๆ ด้วยตนเอง ในระดับเห็นด้วยมาก                   

(𝑥̅ = 3.73, S.D = 0.887) รองลงมาคอืนักศกึษาติดตามขอ้มูลขา่วสารเกีÉยวกบัอาเซยีนสมํÉาเสมอ ในระดบัเหน็

ด้วยมาก (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.789) นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลีÉยน เรียนรู้

เกีÉยวกบัอาเซยีนกบัเพืÉอน ๆ หรอืผ่าน Website ต่าง ๆ อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก (𝑥̅ = 3.64, S.D. = 0.961) และ

เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่านักศกึษามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทุกขอ้เช่นกนั 
 

ตารางทีÉ 3 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความ พรอ้มในการเขา้สู่

ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

1. นักศกึษาใชค้อมพวิเตอรใ์นการสบืคน้ขอ้มลูขา่วสารไดด้ขี ึÊน 4.31 0.749 เหน็ดว้ยมาก 

2. นักศกึษาใชค้อมพวิเตอรเ์พืÉอเป็นแหล่งเรยีนรูเ้กีÉยวกบัอาเซยีน

ผ่าน Website ต่าง ๆ 

4.02 0.991 เหน็ดว้ยมาก 

3. นักศกึษาสามารถใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปในการเรยีนรู ้เช่น 

Microsoft word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Access Adobe 

Reader Microsoft Excel 

4.20 0.805 เหน็ดว้ยมาก 

4. นักศกึษาสามารถตดิตั Êงระบบปฏบิตักิารไดเ้ช่น Program 

Windows Program Anti-Virus 

4.14 0.776 เหน็ดว้ยมาก 

5. สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูบน I cloud ได ้ 3.63 0.981 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตารางทีÉ 3 พบว่า ความคิดเห็นของนักศกึษาเกีÉยวกับความพร้อมในการเข้าสู่ ตลาดแรงงาน

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยส่วนใหญ่อยู่ทีÉนักศกึษาใชค้อมพวิเตอร์

ในการสืบค้นขอ้มูลข่าวสารได้ดีขึÊนในระดบัเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.749) รองลงมาคือนักศกึษา

สามารถใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการเรยีนรู้ เช่น Microsoft word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Access 

Adobe Reader Microsoft Excel ในระดบัเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D.= 0.805) นักศกึษาสามารถติดตั Êง

ระบบปฏิบตัิการได้เช่น Program Windows Program Anti-Virus ในระดบัเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D. 

=0.776) และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่านักศกึษามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทุกขอ้เช่นกนั 
 

ตารางทีÉ 3 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความ พรอ้มในการเขา้สู่

ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านการยอมรบัความหลากหลายของแรงงานทีÉอพยพเขา้-ออก

ประเทศไทย 

ด้านการยอมรบัความหลากหลายของแรงงานทีÉอพยพเข้า-ออก

ประเทศไทย 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

1. เมืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน นักศกึษาตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

ผูร้่วมงานทีÉมคีวามหลากหลายทั ÊงทางเชืÊอชาต ิศาสนา วฒันธรรม 

3.83 0.769 เหน็ดว้ยมาก 

2. โอกาสการมงีานทาํของนักศกึษาทีÉจะสามารถทาํงานในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนได ้

3.69 0.815 เหน็ดว้ยมาก 

 3. ความหลากหลายของแรงงาน จะทาํใหเ้กดิการพฒันา

ความสามารถของนักศกึษาทีÉจะเขา้สู่ตลาดแรงงานมากขึÊน 

3.75 0.801 เหน็ดว้ยมาก 

 4. การมเีพืÉอนร่วมงานทีÉมคีวามหลากหลายทั ÊงทางเชืÊอชาต ิศาสนา

วฒันธรรม จะชว่ยพฒันาการทาํงานไปสู่ความเป็นสากล 

3.66 0.940 เหน็ดว้ยมาก 

5. ความหลากหลายของแรงงานทีÉเขา้มาสู่ประเทศไทยจะส่งผลดตี่อ

สงัคมมากกว่าทาํใหเ้กดิปัญหา 

3.73 0.806 เหน็ดว้ยมาก 

  

  จากตารางทีÉ ś พบว่า ความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความพร้อมในการเขา้สู่ ตลาดแรงงาน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน  ด้านการยอมรบัความหลากหลายของแรงงานทีÉอพยพเขา้-ออกประเทศไทยโดย

ส่วนใหญ่เมืÉอเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน นักศกึษาต้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผู้ร่วมงานทีÉมคีวามหลากหลายทั ÊงทางเชืÊอ

ชาต ิศาสนา วฒันธรรม อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.769) รองลงมาคอืความหลากหลายของ

แรงงาน จะทําใหเ้กดิการพฒันาความสามารถของนักศกึษาทีÉจะเขา้สู่ตลาดแรงงานมากขึÊน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย

มาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.801) ความหลากหลายของแรงงานทีÉเขา้มาสู่ประเทศไทยจะส่งผลดตี่อสงัคมมากกว่า

ทําให้เกิดปัญหา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.806) และเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

นักศกึษามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทุกขอ้เช่นกนั 
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ตารางทีÉ 4 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความ พรอ้มในการเขา้สู่

ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านการยอมรบัการทํางานตามมาตรฐานทีÉได้ตกลงร่วมกันของ

อาเซยีน 

ด้านการยอมรบัการทาํงานตามมาตรฐานทีÉได้ตกลงร่วมกนัของ

อาเซียน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

 1. นักศกึษาเหน็ดว้ยกบัการเคลืÉอนยา้ยแรงงานเสรภีายใตข้อ้ตกลง

ร่วมกนัในการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
3.81 0.798 

เหน็ดว้ยมาก 

 2. การใชม้าตรฐานสากลเพืÉอเป็นตวัวดัระดบัความรู ้ความสามารถ

ของแรงงาน เช่น ใบประกอบวชิาชพี ของแต่ละอาชพี เป็นสิÉงทีÉ

เหมาะสม 

3.83 0.723 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 3. นักศกึษาพรอ้มทีÉจะเรยีนรูแ้ละปฏบิตัติวัตามขอ้ตกลงทีÉยอมรบั

ร่วมกนัของอาเซยีนได ้เช่น ไมก่ระทาํผดิรา้ยแรงดา้นเทคนิค

มาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณ 

3.64 0.804 

 

เหน็ดว้ยมาก 

 4. ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นสิÉงทีÉสาํคญัสาํหรบัการเคลืÉอนยา้ย

แรงงานเสรใีนประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
3.90 0.835 

เหน็ดว้ยมาก 

 5. เมืÉอเปิดตลาดแรงงานเสรแีล้ว แรงงานควรไดร้บัค่าจา้งในระดบั

เดยีวกนัทุกเชืÊอชาต ิเมืÉอทาํหน้าทีÉงานหรอืตําแหน่งเดยีวกนั 
3.98 0.881 

เหน็ดว้ยมาก 

 

  จากตารางทีÉ 4 พบว่า ความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความพร้อมในการเขา้สู่ ตลาดแรงงาน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน  ดา้นการยอมรบัการทํางานตามมาตรฐานทีÉไดต้กลงร่วมกนัของอาเซยีนโดยส่วน

ใหญ่เมืÉอเปิดตลาดแรงงานเสรแีล้ว แรงงานควรไดร้บัค่าจา้งในระดบัเดยีวกนัทุกเชืÊอชาต ิเมืÉอทําหน้าทีÉงานหรอื

ตําแหน่งเดยีวกนั อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.881) รองลงมาคอืประสบการณ์ในการทํางาน

เป็นสิÉงทีÉสําคญัสําหรบัการเคลืÉอนยา้ยแรงงานเสรใีนประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (𝑥̅ = 

3.90, S.D.= 0.835) การใช้มาตรฐานสากลเพืÉอเป็นตัววดัระดับความรู้ ความสามารถของแรงงาน เช่น ใบ

ประกอบวชิาชพี ของแต่ละอาชพี เป็นสิÉงทีÉเหมาะสม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.723) และ

เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่านักศกึษามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทุกขอ้เช่นกนั 
 

ตารางทีÉ 5 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความ พรอ้มในการ

เขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ดา้นการเตรยีมความพรอ้มเกีÉยวกบัขอ้มลูทางวชิาการ 

ด้านการเตรียมความพร้อมเกีÉยวกบัข้อมูลทางวิชาการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

 1. นักศกึษามกีารศกึษาหาความรูเ้กีÉยวกบัประเทศสมาชกิอาเซยีน 

ไม่ว่าจะเป็นดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรม 

3.64 0.905 เหน็ดว้ยมาก 
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ตารางทีÉ 5 (ต่อ) 

ด้านการเตรียมความพร้อมเกีÉยวกบัข้อมูลทางวิชาการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

 2. นักศกึษามกีารเตรยีมความพรอ้มในดา้นวชิาการ หรอืการฝึก

ปฏบิตังิาน เมืÉอเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

3.71 0.744 เหน็ดว้ยมาก 

 3. นักศกึษามกีารศกึษาความรู ้พฒันาทกัษะดา้นการสืÉอสาร

ภาษาองักฤษ ทีÉตอ้งใชใ้นตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

3.71 0.899 เหน็ดว้ยมาก 

 4. นักศกึษามกีารเตรยีมความพรอ้มในดา้นการใชช้วีติกบัคนต่างชาต ิ

เพืÉอปรบัตวัเขา้สูต่ลาดแรงงานประชาคมคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

3.80 0.783 เหน็ดว้ยมาก 

 5. นักศกึษามกีารเขา้ร่วมกจิกรรมของคณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) หรอื หน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉจดัการ

อบรม สมัมนาเกีÉยวประชาคมอาเซยีน 

3.76 0.703 เหน็ดว้ยมาก 

 

  จากตารางทีÉ 5 พบว่า ความคดิเหน็ของนักศกึษาเกีÉยวกบัความพร้อมในการเขา้สู่ ตลาดแรงงาน

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  ดา้นการเตรยีมความพรอ้มเกีÉยวกบัขอ้มลูทางวชิาการโดยส่วนใหญ่นักศกึษามกีาร

เตรียมความพร้อมในด้านการใช้ชวีิตกับคนต่างชาติ เพืÉอปรบัตัวเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.783) รองลงมาคอืนักศกึษามกีารเขา้ร่วมกจิกรรมของ

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ (พืÊนทีÉนามน) หรือ หน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉจดัการอบรม สมัมนาเกีÉยว

ประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.703) นักศึกษามกีารศึกษาความรู้ พฒันา

ทกัษะด้านการสืÉอสารภาษาองักฤษ ทีÉต้องใชใ้นตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 

0.899) และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่านักศกึษามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทุกขอ้เช่นกนั 
    

8. อภิปรายผลการวิจยั   

 ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (พืÊนทีÉนามน) มีการ

เตรยีมพรอ้มมุ่งสู่ตลาดแรงงานในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ อรวรรณ สลีวานิช (2554) ทีÉศกึษาความพร้อมของนักศกึษาคณะสงัคม สงเคราะห์ศาสตร์

กับการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน โดยศึกษาจากนักศึกษาคณะสังคม สงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พบว่า ค่าเฉลีÉยรวมของทศันะเกีÉยวกบัการปรบัตวัและ การเตรยีมความพรอ้มของกลุม่

ตวัอย่างอยู่ในระดบัมากเกอืบทุกดา้นคอื ดา้นการเปลีÉยนแปลงของ ระบบงาน ด้านเวลาทาํงาน ดา้นรายได ้และ

ด้านความหลากหลายของแรงงานทีÉอพยพเข้าประเทศ ทศันะคติทีÉมีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง คือ ด้านการ

เตรยีมพรอ้มของนักศกึษาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั ความเปลีÉยนแปลงในอนาคต และสอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของ ชลวทิย์ เจยีรจิตต์ และชยัวชัร พรหมจติตพิงศ์ (2554) ทีÉได้ศกึษาเรืÉอง “การเตรียมความพร้อมของนิสติ

มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒต่อการเป็นประชาคมอาเซยีน 2015” โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั คอื นิสติ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจํานวน 351 คน โดยใชก้ารสํารวจความคดิเหน็ผ่านแบบสอบถาม ผลการศกึษา 

พบว่า นิสติมกีารรบัรูแ้ละเขา้ใจเกีÉยวกบัวตัถุประสงค์ของการเป็นประชาคมอาเซียน และการใหค้วามสําคญักบั

การเป็นประชาคมอาเซยีนอยู่ในระดบัมาก การเตรยีมพรอ้มของนิสติเพืÉอ รองรบัการใชม้าตรฐานเดยีวกนัในการ



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีทีÉ 1 ฉบบัทีÉ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)  

Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.1 (January - April 2025) 

12 

 

วดัความสามารถของแรงงาน ความสามารถแข่งขนักบั แรงงานต่างชาต ิความสามารถในการปรบัตวัและทกัษะ

ดา้นคอมพวิเตอร ์เพืÉอรองรบัการเขา้สู่การ เป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัมาก  

 ผลการศกึษา พบว่า นักศกึษาคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ มคีวามรู้พืÊนฐานเกีÉยวกบั

อาเซียนอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบัผลการศกึษาของอรวรรณ สลีวานิช (2554) พบว่า นักศึกษา คณะ

สงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบคาํถามเกีÉยวกบั ขอ้มลูทั ÉวไปทีÉสืÉอได้

นําเสนอต่อสาธารณะอยู่อย่างสมํÉาเสมอ แต่ในทางกลบักนักลุ่มตวัอย่างไม่สามารถตอบคําถามทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

รายละเอียดเชิงลึกของการเคลืÉอนย้ายแรงงานและข้อตกลงทีÉอาเซียนได้จ ัดทําขึÊนเพืÉอเตรียมสําหรับการ

เคลืÉอนยา้ยแรงงานอย่างเสรใีนปี พ.ศ. 2558 ไดอ้ย่างถูกต้องนัก อกีทั Êงยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ชลวทิย ์

เจยีรจติต์ และ ชยัวชัร พรหมจติตพิงศ์ (2554) ทีÉพบว่า นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มกีารเตรยีมพรอ้ม

ในเรืÉองทกัษะการ สืÉอสารทางดา้นภาษา และความรูเ้กีÉยวกบัการเป็นประชาคมอาเซยีนอยู่ในระดบัมาก   

 ผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า นักศกึษามกีารเตรยีมพร้อมเพืÉอเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ใน ระดบั

มาก และมคีวามรูพ้ืÊนฐานเกีÉยวกบัอาเซยีนอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะนักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั

กาฬสินธุ์ มีการให้ความรู้ รวมทั Êงส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาได้ร่วมกิจกรรมอบรม สมัมนาเกีÉยวกับ 

อาเซยีนอย่างสมํÉาเสมอ อีกทั Êงตวันักศกึษาเองกม็คีวามกระตอืรอืรน้ทีÉจะศกึษาเรยีนรูข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพืÉอ

เตรยีมความพร้อม ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของกู๊ด (Good, 1973, อ้างใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545) ทีÉให้

นิยามว่าความพรอ้มเป็นความสามารถตกลงใจความปรารถนา และความสามารถทีÉจะเขา้ร่วมกจิกรรม ความ

พรอ้มเกดิจากลกัษณะทางวุฒภิาวะ ประสบการณ์ และอารมณ์ของผูร้้องเรยีน ความพรอ้มจงึเป็นการพฒันาใหม้ี

ความสามารถทีÉจะเรยีน หรอืทาํกจิกรรมและแนวคดิของสกนิเนอร ์(Skinner, 1965 อา้งใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 

2545) ทีÉกล่าวว่าความพร้อมเป็นรากฐานและแนวโน้มของบุคคลทีÉจะทํางานใหป้ระสบความสําเร็จหรอืล้มเหลว 

ย่อมขึÊนอยู่กบัความพรอ้มและความไม่พรอ้ม บุคคลทีÉมคีวามพรอ้มอย่างดจีะทาํงานดว้ยความราบรืÉนและประสบ

ผลสําเร็จอย่างน่าพอใจ ส่วนบุคคลทีÉไม่พร้อมย่อมเปรยีบเสมอืนถูกบงัคบัให้ทํางาน การทํางานจงึไม่ประสบ

ผลสําเร็จ จากการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็และการเตรยีมความพร้อมมุ่งสู่ตลาดแรงงาน ในประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน ของนักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ (พืÊนทีÉนามน) 

  จากการวจิยัเพืÉอการศกึษาความระดบัความคดิเห็นของการเตรียมความพร้อมของนักศกึษาคณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ (พืÊนทีÉนามน) กบัการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ดา้น

การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการยอมรบัความหลากหลายของแรงงานทีÉอพยพ

เขา้-ออกประเทศไทย ด้านการทํางานตามมาตรฐานทีÉได้ตกลงร่วมกนัของอาเซียน และด้านการเตรยีมความ

พรอ้มเกีÉยวกบัขอ้มลูทางวชิาการ สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

   1. ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร นักศึกษามีความคิดเห็นในการติดตามข้อมูลข่าวสารโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้นักศกึษามคีวามคดิเห็นในการเตรยีมพรอ้มขอ้มูลข่าวสาร ความรู้

เกีÉยวกบัประเทศสมาชกิอาเซยีน การเขา้ร่วมกจิกรรม อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ แสดงว่านักศกึษามคีวามพรอ้มใน

การเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ อญัชล ี มุละดา (2541 อ้างใน 

เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545) สรุปว่า ความพร้อมหมายถงึ สภาพของบุคคลทีÉพรอ้มหรอืมคีวามกระตอืรอืรน้ มี

ความตั ÊงใจทีÉจะปฏบิตั ิกจิกรรมต่าง ๆ ให้สําเรจ็ลุล่วงไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัเป็นผลมาจากการเตรยีมตวั

ทั Êงดา้น ร่างกายและจติใจ 

  2. ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ นักศกึษามคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้นักศึกษามคีวามคิดเห็นในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในระดบัมากทุกข้อ แสดงว่า

นักศกึษาใหค้วามสนใจตดิตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมาก ซึÉงสอดคล้องกบัวจิยัของแมคเคชนี 
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(Mckechine, 1966 อ้างใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545) ความพร้อม หมายถึง ลกัษณะทีÉผู้กระทํามีความ

คล่องตวั กระตอืรอืรน้ ความตั Êงใจในการทาํพฤตกิรรม ต่าง ๆ เพืÉอใหก้จิกรรมทีÉทาํนั Êนบรรลุผลสาํเรจ็ 

   3. ด้านการยอมรบัความหลากหลายของแรงงานทีÉอพยพเขา้-ออกในประเทศไทย นักศกึษามี

ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้นักศกึษามคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทุกขอ้ ในการยอมรบัทีÉต้องรวมร่วมกบัเพืÉอนร่วมงานทีÉหลากหลายเชืÊอชาต ิซึÉงสอดคล้องกบัวจิยัของ สกนิเนอร์ 

(Skinner, 1965 อ้างใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545) กล่าวว่าความพร้อมเป็นรากฐานและแนวโน้มของบุคคลทีÉ

จะทํางานให้ประสบผลสําเร็จหรอืล้มเหลว ย่อมขึÊนอยู่กบัความพรอ้มและความไม่พรอ้ม บุคคลทีÉมคีวามพรอ้ม

อย่างดจีะทาํงานดว้ยความราบรืÉนและประสบผลสําเรจ็อย่างน่าพอใจ ส่วนบุคคลทีÉไม่พรอ้มย่อมเปรยีบเสมอืนถูก

บงัคบัใหท้าํงาน การทาํงานจงึไม่ประสบผลสาํเรจ็ 

  4. ด้านการยอมรบัการทํางานตามมาตรฐานทีÉได้ตกลงร่วมกนัของอาเซียน นักศึกษามีความ

คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้นักศกึษามคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ 

นักศึกษาเห็นด้วยกับการเคลืÉอนย้ายแรงงานเสรี และประสบการณ์ในการทํางาน ซึÉงสอดคล้องกับวิจยัของ

กฤษฎา  ทองสงัวรณ์ (2540 อ้างใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545) สรุปว่า ความพรอ้ม หมายถงึ คุณสมบตัหิรอื

สภาวะของบุคคลทีÉพร้อมจะทํางาน หรอืทํากิจกรรม อย่างใดอย่างหนึÉงมแีนวโน้มทีÉจะประสบผลสําเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึÉงขึÊนอยู่กับการเตรียมตัวสําหรบัการทํากิจกรรมนั Êน ๆ อย่างพร้อมมูล ทั Êงความสมบูรณ์ทาง

ร่างกายและจติใจ ความสนใจ หรอืแรงจงูใจ ประสบการณ์ และการไดร้บัการฝึกอบรม 

   5. ดา้นการเตรยีมความพรอ้มเกีÉยวกบัขอ้มลูวชิาการ นักศกึษามคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้นักศกึษามคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ นักศกึษามกีารเตรยีมพรอ้ม

ในด้านวิชาการ การฝึกปฏิบัติงาน ทักษาการสืÉอสารภาษาอังกฤษ ซึÉงสอดคล้องกับวิจ ัยของครอนบราช 

(Cronbach, 1974 อ้างใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545) ให ้ความหมายของความพรอ้มว่า หมายถงึ สภาพของ

ผู้เรยีนทีÉแสดงออกไดท้ ั Êงในการใชภ้าษา การสงัเกตพืÊนฐาน ประสบการณ์เดมิและอืÉน ๆ ความพร้อมขึÊนอยู่กบั

ระดบัวุฒภิาวะทางกาย ใจ และสตปัิญญา 
 

9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั   

 9.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้  

  1.  ควรมกีจิกรรมทีÉมส่ีวนร่วมเกีÉยวกบัอาเซยีนใหม้ากกว่านีÊเช่น เทอมละ 2 ครั Êง 

  2.  ต้องการใหค้ณะมกีารสอนภาษาใหม้ากขึÊน ทั Êงภาษาองักฤษและภาษาของสมาชกิในประเทศ

อาเซยีน 

  3.  คณะควรมีการบรรยายหรืออบรมให้นักศึกษาเข้าใจในการเตรียมตัวเข้าสู่ตลาดแรงงาน

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนและการอบรมใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัเสรใีนอาเซยีน 

  4.  คณะควรมกีารส่งเสรมิใหนั้กศกึษาฝึกประสบการณ์ มกีารแลกเปลีÉยนนักศกึษาในกลุ่มประเทศ

สมาชกิอาเซียนเพืÉอเรยีนรูส้งัคมและวฒันธรรม 

 9.2 ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจยัครั Êงต่อไป  

  1.  จากผลการศกึษา พบว่า นักศกึษาคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยักาฬสินธุ์ (พืÊนทีÉนามน) 

ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ และการเตรยีมความพรอ้มเพืÉอมุ่งสู่ตลาดแรงงานในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนสําหรบั

ทุกดา้น อยู่ใน ระดบัมาก ดงันั Êนผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะเพิÉมเตมิว่า คณะควรส่งเสรมิใหนั้กศกึษาไดพ้ิจารณาขอ้ด ี

ข้อด้อยในการเตรยีมความพร้อมด้านต่าง ๆ และหาวิธปีรบัปรุงพฒันาให้ดีขึÊนรวมทั Êงให้มกีารพฒันาความรู้

ความสามารถอยู่เสมอใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น หาความรู้เพิÉมเตมิ ฝึกปฏิบตัิงานสะสมประสบการณ์ 
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เป็นต้น หากนักศกึษาทีÉจะสําเร็จการศกึษาและเขา้สู่ตลาดแรงงานเสรมีคีวามรู้ความเขา้ใจและปฏิบตัิได้อย่าง

ถูกตอ้งตามกฎระเบยีบอาเซยีน กย็่อมเป็นผลดตี่อตวันักศกึษาเอง 

 2.  การศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มประชากรใน คณะบรหิารธุรกจิมหาวทิยาลยักาฬสินธุ์ 

(พืÊนทีÉนามน) เท่านั Êน ดังนั Êน การศึกษาครั Êงต่อไปควรศึกษาถึงการเตรียมพร้อม กับการสู่ตลาดแรงงานใน

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ของนักศกึษาทุกคณะ มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์(พืÊนทีÉนามน) 
 

10. เอกสารอ้างอิง   

กระทรวงการต่างประเทศ. (ŚŝŝŚ). บนัทกึการเดนิทางอาเซยีน. 

https://image.mfa.go.th/mfa/0/OcXc7u4THG/migrate_directory/asean-media-center-20150323-

165324-377095.pdf. 

ชลวทิย์ เจยีรจติต ์และ ชยัวชัร พรหมจติตพิงศ.์ (ŚŝŝŜ). การเตรยีมความพรอ้มของนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒต่อการเป็นประชาคมอาเซยีน ŚŘřŝ. วารสารสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 16, 

54-64. 

เบญจมาศ วชัโรภาส. (ŚŝŜŝ). ความพรอ้มขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล (อบต.) ในการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตใน

จงัหวดัชลบุร.ี รายงานการวจิยั. มหาวทิยาลยับรูพา. 

ประชา วสุประสาท. (Śŝŝś). วาระนโยบายแรงงานขา้มชาติของประเทศไทย: เส้นทางสู่ความสามารถในการ

แขง่ขนัระยะยาว. สาํนักงานแรงงานระหว่างประเทศ. 

อรวรรณ สลีวานิช. (ŚŝŝŜ). ความพรอ้มของนักศกึษาคณะสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์กบัการเขา้สู่

ตลาดแรงงานประชาคมอาเซยีน. [สารนิพนธ์พฒันาแรงงานและสวสัดกิารมหาบณัฑติไม่ไดต้พีมิพ]์. 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 



วารสารนวตักรรมบรหิารธรุกจิและการบญัช ีปีที9 1 ฉบบัที9 1 (มกราคม - เมษายน 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.1 (January - April 2025) 

 15 

กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัธรุกิจวิสาหกิจชมุชนบา้นด่านเหนือ 
ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธุ ์

Online Marketing Strategies for Business Enterprise community Ban Dan 
Nuea, Phon Ngam Sub-district, Kamalasai District, Kalasin Province 

 
เรวตั สดีา1* 

Rawat Seeda1* 
Received: November 15,2024; Revised: March 14,2025; Accepted: March 18, 2025 

 
บทคดัย่อ  

 งานวจิยันี+มวีตัถุประสงค์เพื9อ 1) เพื9อศกึษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกิจ
ชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์2) เพื9อลาํดบัความสาํคญั
ของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชนบ้านด่านเหนือ 3) เพื9อเสนอแนวทางการ
พฒันากลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ กลุ่มตวัอย่างที9ใชใ้นการ
วจิยั จาํนวน 202 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ จาํนวน 52 คน 
และบุคคลที9ซื+อสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ จาํนวน 150 คน เครื9องมอืที9ใชใ้นการ
วจิยั คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี9ย วเิคราะหผ์ลรวม และ วเิคราะหส์่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั
พบวา่ กลยุทธท์ี9กลุ่มวสิาหกจิชุมชนใชม้ ี7 กลยุทธ ์คอื 1) กลยุทธด์า้นสนิคา้ 2) กลยุทธด์า้นราคา 
3) กลยุทธด์า้นสถานที9และช่องทางการจาํหน่าย 4) กลยุทธด์า้นสง่เสรมิทางการตลาดแบบบูรณา
การ 5) กลยทุธก์ารจดัการระบบแสดงผลติภณัฑ ์6) กลยทุธบุ์คลากรทาํงานเชงิรกุ และ 7) กลยทุธ์
การสรา้งสรรคบ์รรยากาศ โดยเรยีงลําคบัความสาํคญัจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันี+คอื ดา้น

สถานที9และชอ่งทางจาํหน่าย (𝑥̅	=4.27) รองลงมาคอื ดา้นราคา (𝑥̅	=4.26) ดา้นการจดัระบบการ

แสดงผลติภณัฑ ์(𝑥̅	=4.26) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดแบบบูรณการ(𝑥̅ = 4.23)ดา้นพฤตกิรรม 

(𝑥̅ =4.20) ดา้นบุคลากรทาํงานเชงิรุก (𝑥̅ =4.18) และดา้นสนิคา้(	𝑥̅ = 4.14) และแนวทางในการ
พฒันากลยุทธก์ารตลาดออนไลน์เพื9อทําใหธุ้รกจิประสบผลสาํเรจ็และอยู่รอดได ้คอื 1) ควรมกีาร
ออกแบบผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าให้มีความหลากหลายเหมาะกับฤดูกาล 2) ควรมีราคาที9
เหมาะสมกบัความสวยงามของผลติภณัฑ์จากผ้าขาวม้าเพื9อเพิ9งแรงจูงใจให้เลอืกซื+อ 3) ควรมี
ขั +นตอนที9ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการเลอืกซื+อสนิคา้มากที9สดุ 4) ควรมกีารขายโดยบุคคล และมกีาร
ประชาสมัพนัธผ์่านอนิเตอรเ์น็ต เพื9อเพิ9มการโตต้อบกบัลูกคา้และยงัสามารถเพิ9มยอดขายไดด้ว้ย 
5) ควรมีการจดัอบรมหรือประชุมสมาชิกในกลุ่มเพื9อให้ความสําคญัของการมีส่วนร่วมและมี
ปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ที9ด ี6) ควรนํานวตักรรมและ มเีครื9องมอืที9ทนัสมยัมาใชใ้นการผลติสนิคา้เพื9อ
สรา้งความเชื9อมั 9นและบรรยากาศที9ดมีนการเลอืกซื+อสนิคา้ และ 7) กลุ่มควรมกีารสรา้งเครอืขา่ย
ทางธุรกจิเพื9อการซื+อ-ขาย และจดัหาวตัถุดบิเพื9อลดตน้ทุนในการผลติสนิคา้ 

 
1 นายเรวตั สดีา 25 หมูท่ี4 10 ต.อุม่เมา่ อ.ยางตลาด  จ.กาฬสนิธุ ์46000 25 Moo 10, Um Mao Subdistrict, Yang Talat District, 
Kalasin Province, 46000, Thailand. E-mail:  wertrew71@gmail.com 
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คาํสาํคญั:  กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์  วสิาหกจิชมุชน  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  การสง่เสรมิการตลาด  
การพฒันาผลติภณัฑ ์

 
Abstract    

 The objective of this research is 1) to study online marketing strategies for 
community enterprises. 2) To prioritize online marketing strategies for Ban Dan Nuea 
community enterprises. 3) To propose guidelines for developing online marketing strategies 
for Ban Dan Nuea community enterprises. The sample consisted of 202 people, divided 
into 2 groups which are 52 Ban Dan Nuea Community Enterprise Group and 150 persons 
from Ban Dan Nuea Community Enterprise. The instrument used in this study was 
percentage. Mean, analyze the sum and analyze the standard deviation The results of the 
research showed that There are 7 strategies used by community enterprise groups which 
are 1) product strategy 2) price strategy 3) location and distribution strategy 4) integrated 
marketing promotion strategy 5) product display system management strategy 6 ) Strategies 
for proactive personnel and 7) Strategies for creating atmosphere In order of importance 

from high to low, in the following order: In terms of location and distribution channel (𝑥̅ 

=4.27), followed by price (𝑥̅ = 4.26), product display system (𝑥̅ = 4.26), integrated 

marketing promotion (𝑥̅ = 4.23) behavior (𝑥̅ = 4.20) Personnel working proactively (𝑥̅ = 

4.18) And product (𝑥̅ =4.14) and guidelines for developing online marketing strategies to 
make the business successful and survive: 1) The product of loincloth should be designed 
to be diverse and suitable for the season 2) There should be The price that is suitable for 
the beauty of the products from loincloth for just the motivation to buy 3) There should be 
steps that save the time to buy the most products 4) Should have the legs by Guest And 
public relations via the internet In order to increase customer interaction and increase sales. 
5) Training or group members meetings should be organized to ensure the importance of 
participation and good customer interaction. 6) Innovation and There are modern tools used 
in the production of products. In order to build trust and a good atmosphere for shopping 
and 7) groups should have a business network to buy - sell And procure raw materials to 
reduce production costs. 
 
Keywords: Online marketing strategies, Community business enterprise, Consumer behavior, 
Marketing promotion, Product development 
 

1. บทนํา 
  ผา้ขาวมา้ หรอืผา้ขะมา้ เป็นผา้ทอมอืทีqมกีารผลติเพืqอใชส้อยมาแต่โบราณหากพจิารณาจากวธิกีารใช้
ผา้ของผูค้นตั tงแต่อดตีจนถงึปัจจุบนั “ผา้ขาวมา้” เป็นผา้อเนกประสงค ์มลีกัษณะเป็นรปูทรงสีqเหลีqยมผนืผา้ สว่น
ใหญ่ทอมาจากฝ้าย แต่บางครั tงอาจทอจากเสน้ไหมในบางทอ้งถิqนนิยมทอจากเสน้ดา้ยดบิและเสน้ป่าน นิยมทอ
สลบัสกีนัเป็นลายตาหมากรุกหรอืเป็นลายทาง ”ผา้ขาวมา้” ผา้ทีqอยูคู่ก่บัคนไทยมาทุกยคุทุกสมยั โดยนิยมใชก้นั
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ทั qว ๆ ไปโดยเฉพาะตามชนบท ผา้ขาวมา้นับไดว้่าเป็นผา้สารพดัประโยชน์อย่างแทจ้รงิ เพราะอย่างน้อยดว้ย
รปูลกัษณ์และลวดลายทีqมกีารพฒันาอยา่งต่อเนืqอง ซึqงไดร้วมไวท้ั tงศาสตรแ์หง่สสีนัและศลิป์แหง่ลายผา้ไทยนํามา
ผสมผสานกนัอยา่งกลมกลนื แสดงใหเ้หน็ว่าผา้ขาวมา้เป็นผา้โบราณ ทีqใชป้ระโยชน์กนัมานานแลว้ คนไทยรูจ้กั
ใชผ้า้ขาวมา้มาตั tงแต่พุทธศตวรรษทีq �� ถา้นับเวลายอ้นไปจะตรงกบัยุคสมยัเชยีงแสน ซึqงในสมยันั tนผูห้ญงิมกั
นุ่งผา้ถุง สว่นผูช้ายเริqมใชผ้า้เคยีนเอว (ผา้ขาวมา้) ซึqงไดว้ฒันธรรมมาจากไทยใหญ่ (ไทยใหญ่ใชโ้พกศรีษะ) สว่น
ไทยเรายงัมุน่มวยผมอยู ่เมืqอเหน็ประโยชน์ของผา้จงึนํามาใชบ้า้ง แต่เปลีqยนมาเป็นผา้เคยีนเอว เมืqอเดนิทางไกล
จงึนํามาใชเ้พืqออํานวยความสะดวก ซึqงใหป้ระโยชน์มาก เช่นใชห้่ออาวุธ ใชเ้กบ็สมัภาระในการเดนิทาง ใชปู้ทีq
นอน ใชนุ่้งอาบนํtา ใชเ้ชด็รา่งกาย เป็นตน้ เมืqอไทยใหญ่เหน็ประโยชน์ของการใชผ้า้ จงึนํามาเคยีนเอวตามอยา่ง
บา้ง ”เคยีน” คอื พนั ผกู พาด โพก คาด คลุม เมืqอนํามารวมกบัคาํวา่ “ผา้” และสว่นใดสว่นหนึqงของรา่งกาย เชน่ 
เอว จงึมคีวามหมายว่า เป็นผา้สําหรบัคาดเอว ซึqงคนไทยโบราณจะรูจ้กั “ผา้เคยีนเอว” มากกว่า “ผา้ขาวมา้” 
เนืqองจากใชเ้รยีกกนัมาแต่โบราณ สว่นคาํวา่ “ผา้ขาวมา้” มานิยมใชเ้รยีกกนัในภายหลงั  

กลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านด่านเหนือ ตําบลโพนงาน อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นหมู่บ้าน
หตัถกรรมผลติผา้ทอประเภทต่าง ๆ ซึqงเป็นผา้พืtนเมอืงทีqมสีสีนัและลวดลายสวยงามเป็นทีqนิยมของคนทั qวไป 
ตลาดผา้รา้นดา้นเหนือแพรฝ้ายแหง่นีtจาํหน่ายผา้พืtนเมอืง เสืtอผา้สาํเรจ็รปู ของทีqระลกึอืqน ๆ เป็นศนูยร์วมสนิคา้
หนึqงตําบลหนึqงผลติภณัฑท์ําใหปั้จจุบนัตลาดผา้แห่งนีtกลายเป็นศูนยก์ลางการผลติและกระจายสนิคา้พืtนเมอืง 
การส่งเสรมิเพืqอพฒันาตลาดผา้ บา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาน อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ์ โดยเฉพาะ 
“ผา้ขาวมา้” ทีqมกีารแปรรปูเป็นผลติภณัฑต์่าง ๆ เช่น กระเป๋า ปลอกหมอน เบาะรองนั qง ผา้เชด็มอื ผา้มา่น เสืtอ 
กางเกง ผา้พนัคอ หมวก ตุ๊กตา เป็นตน้ แต่อย่างไรกต็ามการพฒันารปูแบบผลติภณัฑย์งัมขีดีจาํกดัโดยเฉพาะ
ชอ่งทางการขายสนิคา้ทีqมเีฉพาะหน้ารา้น ไมเ่หมาะกบัการเปลีqยนวถิชีวีติของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 
 จากการสมัภาษณ์ คุณนัฐพร มหพินัธุ ์ประธานกลุ่ม ไดก้ล่าวว่า การผลติผา้ขาวมา้ของชาวบา้นด่าน
เหนือแต่ก่อนผลติขึtนใชเ้องในครอบครวัซึqงผา้ขาวมา้เป็นเครืqองใชป้ระจาํบา้นประเภทหนึqงทีqอยู่คู่กบัชาวบา้นมา
ชา้นาน เป็นสิqงของทีqชาวบา้นนิยมนํามาประกอบในกองบุญต่าง ๆ เชน่ งานบุญกฐนิ งานบวช งานแต่งงาน งาน
บุญผา้ป่า เป็นประเพณีสบืทอดกนัมาตั tงแต่สมยับรรพบุรษุจนกระทั qงถ่ายทอดภมูปัิญญามาจนถงึรุน่ลกูหลาน ใน
กระบวนการทอผา้ขดิสมยัก่อนตอ้งอาศยัเสน้ใยจากฝ้าย นํามาทอเป็นผนืผา้ ยกลาย ยกดอกเรยีกว่าผา้ขติ มา
จนถงึปัจจุบนั ซึqงธุรกจิผา้ทอในปัจจุบนัประสบปัญหาดา้นการตลาดและมคีู่แข่งขนัมากขึtนรวมทั tงรูปแบบและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีqยนไปมาการซืtอขายผ่านระบบออนไลน์เพิqมมากขึtน ดงันั tนธุรกจิจําเป็นตอ้งปรบัตวั
และปรบักลยทุธจ์ากเดมิมาสูก่ลยทุธก์ารคา้ดว้ยระบบบออนไลน์ 
 ดงันั tน ผูว้จิยัจงึสนใจทีqจะทําการศกึษาวจิยัเกีqยวกบักลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชน
บ้านด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ์ เพืqอนําขอ้มูลทีqไดร้บัไปใชป้ระโยขน์ในการ
ดาํเนินธรุกจิของเจา้ของธรุกจิหรอืผูส้นใจทั qวไปรวมทั tงตวัของผูว้จิยัดว้ย 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   
2.1 เพืqอศกึษากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอ

กมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์
2.2 เพืqอลาํดบัความสาํคญัของกลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบล

โพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์
2.3 เพืqอเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ 

ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์
 

K. สมมติุฐานของการวิจยั   
 กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือตาํบลโพนงาม อาํเภอ
กมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์
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4. ทบทวนวรรณกรรม 

 4.1 กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์ 
 Kowshik, N. และคณะ (2023) ไดก้ล่าวว่า การตลาดเป็นสิqงทีqต้องศกึษาอย่างรอบคอบเพืqอใหธุ้รกจิ
ดําเนินไปไดอ้ย่างราบรืqนและมปีระสทิธภิาพ บทความนีtจะพาคุณไปทําความรูจ้กักบักลยุทธ์การตลาด �P ซึqง
เป็นกลยทุธท์ีqไดร้บัการยอมรบัทั qวโลกวา่เป็นกลยทุธท์ีqมปีระสทิธภิาพในการทาํธุรกจิ และสามารถเหน็ผลลพัธไ์ด้
อยา่งชดัเจน กลยทุธ ์�P ถอืเป็นกลยทุธพ์ืtนฐานทีqสามารถปรบัปรงุและต่อยอดใหธ้รุกจิเตบิโตในอนาคตได ้

1) กลยุทธผ์ลติภณัฑ:์ เป็นการตดัสนิใจของเจา้ของธุรกจิเกีqยวกบัการออกแบบผลติภณัฑ ์การ
เลอืกใชบ้รรจุภณัฑ ์และปัจจยัอืqน ๆ ทีqส่งผลต่อการตดัสนิใจซืtอของลูกคา้ รวมถงึการศกึษาคู่แขง่เพืqอปรบัปรุง
คณุภาพผลติภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ทีีqสดุ 

2) กลยุทธ์ราคา: การตั tงราคาต้องพจิารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ต้นทุนการผลติ ราคาของคู่แข่ง 
และการรบัรู้ของลูกค้าเกีqยวกบัคุณค่าของผลติภณัฑ์ การใช้กลยุทธ์ราคาตํqาอาจดงึดูดลูกค้าได้มาก แต่ต้อง
คาํนึงถงึกลุม่ลกูคา้และความตอ้งการในตลาดดว้ย 

3) กลยุทธ์ช่องทางการจดัจําหน่าย: ผู้ประกอบการต้องเลือกช่องทางการขายทีqหลากหลาย
เพืqอใหส้นิคา้ของเราสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดม้ากทีqสุด ช่องทางการขายอาจเป็นการขายผ่านพ่อคา้คนกลางหรอื
การขายโดยตรงใหก้บัลกูคา้ 

4) กลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด: การใช้โปรโมชั qนและกลยุทธ์ส่งเสรมิการขายสามารถช่วย
กระตุน้ยอดขายไดด้ ีเช่น การลดราคา แจกของแถม หรอืการใหส้่วนลด การเลอืกช่วงเวลาทีqเหมาะสมสาํหรบั
โปรโมชั qนจะทาํใหล้กูคา้พงึพอใจและเพิqมยอดขาย 

5) บรรจุภณัฑ์: บรรจุภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจซืtอของลูกค้า ดงันั tน ผู้ประกอบการต้องให้
ความสาํคญัในการออกแบบบรรจภุณัฑท์ีqดงึดดูและสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้ของเรา 

6) กลยุทธ์บุคลากร: การเลอืกใช้บุคลากรทีqมคีวามรู้และประสบการณ์ในการขายจะช่วยเพิqม
ประสทิธภิาพในการโน้มน้าวลกูคา้และปิดการขายไดเ้รว็ขึtน 

7) กลยุทธ์การใช้ข่าวสาร: การใช้สืqอและข้อมูลข่าวสารเพืqอเพิqมการรบัรู้และทศันคติทีqดีต่อ
ผลติภณัฑใ์นสายตาผูบ้รโิภค 

8) กลยทุธอ์าํนาจ: การใชก้ลยทุธอ์าํนาจในการต่อรองกบัคูแ่ขง่เพืqอใหธ้รุกจิไดข้อ้เสนอทีqดทีีqสดุ 
กลยุทธ์ 8P เป็นเครืqองมอืพืtนฐานทีqจะช่วยให้ธุรกจิประสบความสําเรจ็ และสามารถนําไปใช้ในการ

พฒันาธรุกจิไดใ้นระยะยาว 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ลา่วถงึตวัแปรทางการตลาดทีqบรษิทัสามารถควบคมุได้
เพืqอสนองความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมาย ซึqงประกอบดว้ยเครืqองมอืดงัต่อไปนีt: 

1) ผลติภณัฑ์: สิqงทีqนําเสนอใหก้บัตลาดเพืqอใหลู้กคา้เกดิความสนใจและพงึพอใจ ซึqงอาจเป็น
สนิคา้ บรกิาร หรอืสิqงทีqไมม่ตีวัตน เชน่ บรรจุภณัฑ ์ราคา คณุภาพ และตราสนิคา้ การกาํหนดกลยทุธผ์ลติภณัฑ์
ตอ้งคาํนึงถงึความแตกต่างของผลติภณัฑแ์ละคณุคา่ทีqลกูคา้รบัรู ้

2) ราคา: ราคาเป็นการกําหนดมูลค่าทีqลูกคา้จะต้องจ่ายเพืqอไดร้บัประโยชน์จากผลติภณัฑ ์ซึqง
ตอ้งพจิารณาคณุคา่ทีqลกูคา้รบัรู ้ตน้ทนุผลติภณัฑ ์และการตั tงราคาคูแ่ขง่ 

3) การสง่เสรมิการตลาด: เครืqองมอืการสืqอสารทีqช่วยสรา้งทศันคตทิีqดแีละกระตุน้การซืtอ โดยใช้
การโฆษณา การขายแบบสว่นตวั หรอืการสง่เสรมิการขาย 

4) การจดัจาํหน่าย: ช่องทางการจดัจาํหน่ายทีqใชใ้นการสง่มอบสนิคา้จากผูผ้ลติถงึผูบ้รโิภค โดย
อาจผา่นพอ่คา้คนกลางหรอืการขายโดยตรง 

กลยุทธก์ารตลาด 8P และตวัแปรต่าง ๆ ทีqกล่าวถงึนีtเป็นเครืqองมอืทีqสาํคญัในการช่วยใหธุ้รกจิสามารถ
เตบิโตและประสบความสาํเรจ็ในตลาดแขง่ขนัได ้
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 วเิชยีร วงศ์ณิชชากุล และคณะ (���� : ��-��) และจติรลดา ววิฒัน์เจรญิวงศ์ (����) ได้กล่าวถงึ
การตลาดแบบใหม่ทีqประกอบดว้ย � P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Place), การส่งเสรมิการตลาด (Promotion), การรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy), และการใหบ้รกิารส่วน
บุคคล (Personalization) ซึqงทุกปัจจยัในส่วนประสมการตลาดมคีวามเกีqยวขอ้งกนัและสําคญัต่อการตลาด
ออนไลน์ ดงันีt: 

1) ผลติภณัฑ ์(Product): สิqงทีqนําเสนอขายเพืqอตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ แบ่งออกเป็น � 
ประเภท ไดแ้ก่ สนิคา้ทีqจบัตอ้งได ้(Physical Goods), สนิคา้ดจิทิลั (Digital Goods), และบรกิาร (Services) 

2) ราคา (Price): มูลค่าของผลติภณัฑ์ทีqกําหนดในรูปของเงนิทีqลูกค้าต้องจ่าย ต้องพจิารณา
ปัจจยัต่าง ๆ เชน่ ราคาตลาด คา่ขนสง่ และความสะดวกในการสั qงซืtอ 

3) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place): กระบวนการเคลืqอนยา้ยผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติสู่ผูบ้รโิภค 
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซต ์ซึqงตอ้งคาํนึงถงึการใชง้านงา่ย ความปลอดภยั และขอ้มลูทีqชดัเจน 

4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion): การสืqอสารระหว่างผูข้ายและลูกคา้เพืqอกระตุ้นการซืtอ 
โดยการประชาสมัพนัธ์ต้องใชเ้ครืqองมอืทีqเหมาะสม เช่น การโฆษณาผ่านแบนเนอร์ อเีมล หรอืระบบสมาชกิ
แนะนํา 

5) การรกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy): นโยบายทีqใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ 
เชน่ ทีqอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หรอืขอ้มลูบตัรเครดติ เพืqอสรา้งความน่าเชืqอถอื 

6) การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization): การบริการทีqตอบสนองเฉพาะบุคคล เช่น 
การตลาดแบบหนึqงต่อหนึqง (One to One Marketing) เพืqอสรา้งความสะดวกสบายและประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 

การผสมผสาน � P’s นีtเป็นสว่นสาํคญัในการดาํเนินการตลาดออนไลน์อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
 
 

 4.2 กลยทุธต์ลาดออนไลน์ 
 ธรีพนัธ ์โลท่องคาํ (2562) กลา่ววา่การรกัษาพืtนทีqในตลาดทีqมกีารเปลีqยนแปลงอยา่งรวดเรว็ในยคุดจิทิลั
นั tนไมง่า่ย เนืqองจากมเีทรนดใ์หม ่ๆ เกดิขึtนทุกปี ซึqงธุรกจิไมจ่าํเป็นตอ้งไล่ตามทุกเทรนด ์แต่ตอ้งปรบักลยทุธใ์ห้
เหมาะสมกบัธุรกจิของตนเอง โดยนักการตลาดตอ้งจบัตาดูเทรนดท์ีqเหมาะสมและนํามาปรบัใช ้ในปี 2562 กล
ยทุธต์่างๆ ทีqเกดิขึtนมบีทบาทสาํคญัในตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่: 

1) การตลาดทีqมุ่งเน้นการดงึลูกคา้เขา้หาธุรกจิ (Inbound Marketing): กลยุทธ์นีtเน้นการสรา้ง
เนืtอหาทีqมคีุณค่าและเป็นส่วนตวัสําหรบัลูกคา้ เพืqอดงึดูดความสนใจและสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาว โดยไม่
รบกวนลกูคา้ดว้ยโฆษณาแบบเดมิๆ การสรา้งสรรคเ์นืtอหาผา่นบลอ็กยงัคงสาํคญัในการทาํการตลาดอนิบาวด ์

2) การทาํการตลาดดว้ยวดิโีอ (VDO Marketing): วดิโีอคอนเทนตม์คีวามสาํคญัต่อการตลาดใน
ยุคปัจจุบนั เนืqองจากผู้ชมมกัจะซืtอสนิค้าออนไลน์หลงัจากดูวดิโีอ การตลาดผ่านวดิโีอจงึมกีารเติบโตอย่าง
ต่อเนืqองและสามารถทาํไดโ้ดยไมต่อ้งใชง้บประมาณสงู 

3) การทาํการตลาดดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนตํqา (Growth Hacking): กลยุทธน์ีtใชเ้ทคโนโลยตีน้ทุน
ตํqาและเครืqองมอืทีqเหมาะสมเพืqอขยายฐานลกูคา้แบบรวดเรว็ โดยมุง่เน้นการใชข้อ้มลูและความคดิสรา้งสรรคเ์พืqอ
กระตุน้การเตบิโตของธรุกจิ 

4) การทําการตลาดดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีqตอบกลบัการสนทนาแบบอตัโนมตั ิ(Chatbot 
Marketing): แชทบอทเป็นเครืqองมอืทีqไดร้บัความนิยมในการทําการตลาดดจิทิลั โดยสามารถตอบสนองลูกคา้
และแนะนําสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ผา่นแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เชน่ Facebook Messenger 

5) การตลาดอตัโนมตั ิ(Marketing Automation): การใชร้ะบบอตัโนมตัเิพืqอเพิqมประสทิธภิาพใน
การทําการตลาด โดยไม่ต้องใช้เวลาและความพยายามมากเหมอืนในอดตี การตลาดอตัโนมตัิเติบโตอย่าง
รวดเรว็และยงัมแีนวโน้มทีqจะเตบิโตต่อเนืqอง 
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กลยทุธเ์หลา่นีtเป็นแนวทางสาํคญัในการพฒันาธรุกจิในยคุดจิทิลัทีqมกีารเปลีqยนแปลงอยา่งรวดเรว็ 

 4.3 แนวคิดการทาการตลาดรปูแบบออนไลน์ 
 Thumbsup, SEO (2012) กล่าวถงึ Social Media ว่าเป็นสืqอในสงัคมออนไลน์ทีqไดร้บัความนิยมอย่าง
แพร่หลาย ดว้ยรูปแบบการสืqอสารแบบ Interactive หรอื Two Way Communications ซึqงทําใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เขา้ถงึโลกของ Social Media ประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัท ีโดยสามารถเผยแพรแ่ละโตต้อบไดท้นัท ี

ธญัวฒัน์ กาบคาํ (2553) กล่าวถงึ Social Media ว่าเป็นสงัคมออนไลน์ทีqสามารถตอบสนองไดทุ้กทศิ
ทางผา่นสืqอออนไลน์ทีqทาํใหเ้กดิการโตต้อบระหว่างผูใ้ช ้โดยเป็นการสรา้งเนืtอหาสาระทีqช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
เชืqอมต่อกบัผูอ้ืqนได ้เชน่ MySpace, Facebook, Line, Instagram, Twitter, Google+, YouTube ซึqงทั tงหมดนีtถกู
สรา้งขึtนเพืqอใหเ้กดิการตดิต่อสืqอสารทั tงในธุรกจิและชวีติส่วนตวั คําว่า "Social Media" ไม่มคีําไทยอย่างเป็น
ทางการ แต่ใชค้าํวา่ "เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์" แทน ซึqงสรา้งการมสีว่นรว่ม (Participation) ระหวา่งผูใ้ช ้

ปัจจุบนั, การใชง้าน Social Media ทั qวโลกมจีํานวนมาก โดย Facebook มผีูใ้ชง้านอนัดบัตน้ ๆ ของ
โลก และกรุงเทพฯ เป็นเมอืงทีqมผีูใ้ช ้Facebook มากทีqสุดในโลก โดยมจีํานวนผูใ้ชง้านในประเทศไทยถงึ 12.8 
ลา้นบญัช ีจากทั tงหมด 18.3 ลา้นบญัชใีนประเทศ นอกจากนีtยงัมแีพลตฟอร์มอืqน ๆ เช่น Twitter, YouTube, 
Line, และ Instagram ทีqไดร้บัความนิยมเพิqมขึtนอยา่งต่อเนืqอง โดยการเตบิโตของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์นั tนเกดิ
จากความสะดวกในการตดิต่อสืqอสารและการสรา้งเครอืขา่ยระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 
 

4.4 กลยทุธก์ารตลาด 5.0” กบัการทาํธรุกิจร้านค้ายคุ 2019 
การเปลีqยนแปลงทีqเกดิขึtนในยุค 4.0 และการเขา้สูยุ่ค 5.0 ทีqธุรกจิตอ้งปรบัตวั โดยเฉพาะธุรกจิ SMEs 

ทีqเปลีqยนแปลงไปเป็น Smart Enterprises หรอืกลุ่ม Startup ทีqเน้นการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
เพืqอใหส้ามารถทําไดม้ากขึtนดว้ยการใชท้รพัยากรน้อยลง และตอ้งหากลยุทธก์ารตลาดใหม่ทีqเหมาะสมกบัการ
เปลีqยนแปลงนีt 

แนวคดิการตลาดยุค 5.0 (Marketing 5.0) ถูกเสนอโดย จอห์น เอลเลยีต ซอีโีอของ nFusion และ
นักเขยีนทีqมชีืqอเสยีง ซึqงเขากล่าวว่า การตลาดในยุค 5.0 ต้องสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดทุ้กประสบการณ์ โดยใช้
แพลตฟอร์มทีqสามารถเขา้ถงึลูกคา้ตรงกลุ่ม สรา้งประสบการณ์ทีqดแีละสะดวกสบาย พรอ้มกบัการเก็บขอ้มูล 
(Data) เพืqอใชป้ระโยชน์ต่อไป 

Omni-Channel เป็นกลยทุธท์ีqใชช้อ่งทางหลากหลายในการตดิต่อสืqอสารกบัลกูคา้ ไมว่า่จะเป็นชอ่งทาง
ออนไลน์หรอืออฟไลน์ โดยมุง่เน้นการสรา้งประสบการณ์ทีqดใีหก้บัลกูคา้และใชข้อ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดย
ชอ่งทางทีqสาํคญั ไดแ้ก่: 

1) Email Direct Marketing (EDM): ช่องทางทีqเขา้ถงึลูกค้าได้ตรงทีqสุดและสามารถนําเสนอ
โปรโมชั qนทีqตรงใจลกูคา้ 

2) CRM on Website: เวบ็ไซต์ทีqเป็นช่องทางทีqมคีวามน่าเชืqอถอืในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
ความไวว้างใจระหวา่งธรุกจิกบัลกูคา้ 

3) Social Media: โซเชียลมีเดียทีqใช้ในการเข้าถึงลูกค้าด้วยการนําเสนอเนืtอหาทีqตรงกับ
กลุม่เป้าหมาย 

4) Mobile Media: การใหค้วามสาํคญักบัสืqอผา่นโทรศพัทม์อืถอืซึqงกาํลงัไดร้บัความนิยมสงู 
5) Real-Time Media: การสืqอสารแบบ Real-Time เช่น การถ่ายทอดสด (Live) ทีqช่วยสรา้ง

ประสบการณ์ทีqดแีละสามารถโตต้อบกบัลกูคา้ได ้
6) Programmatic Display: การซืtอโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Google Ads หรอื 

Facebook Ads เพืqอเขา้ถงึลกูคา้ไดง้า่ยขึtน 
กลยทุธก์ารตลาดทีqสาํคญัในยคุ 5.0 คอื: 
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1) Conversion is King: การเปลีqยนผูช้มใหก้ลายเป็นลกูคา้แทจ้รงิ (Conversion) คอืสิqงทีqสาํคญั
ทีqสดุในยคุดจิทิลั 

2) Customer Experience: ประสบการณ์ของลูกค้าคือปัจจัยหลักทีqทําให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเรจ็ในยคุ 5.0 ซึqงตอ้งสรา้งประสบการณ์ทีqดแีละการเกบ็ขอ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3) Data is Key: การใชข้อ้มลู (Data) ทีqเกบ็รวบรวมมาเป็นเครืqองมอืในการเขา้ใจพฤตกิรรมของ
ลูกคา้และปรบักลยุทธ์ธุรกจิใหต้อบสนองความต้องการของลูกคา้ไดด้ขี ึtน โดยเทคโนโลยอีย่าง Big Data จะมี
บทบาทสาํคญัในการทาํธรุกจิในอนาคต 

การตลาดยุค 5.0 เน้นการใชช้่องทางทีqหลากหลายเพืqอเขา้ถงึลูกคา้ในทุกๆ มติ ิและการใชข้อ้มลูเพืqอ
สรา้งประสบการณ์ทีqดใีหก้บัลกูคา้ จงึเป็นกุญแจสาํคญัทีqจะพาธรุกจิไปสูค่วามสาํเรจ็ 

4.5 กลยทุธเ์พิSมยอดขายด้วยการตลาดออนไลน์ 
ก่อนเริqมตน้ธุรกจิ ตอ้งเขา้ใจลกูคา้อย่างลกึซึtง เช่น อายุ ความชอบ และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืtอ ซึqง

การเก็บขอ้มูลลูกคา้จงึเป็นสิqงสําคญัในการวเิคราะห์กลยุทธ์การตลาด โดยการทํา Customer Persona และ 
Customer Journey จะช่วยในการออกแบบกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกบักระบวนการคดิและการตดัสนิใจซืtอของ
ลกูคา้ 

Customer Journey ประกอบดว้ย 5 ขั tนตอน: 
1) Awareness (การรบัรู)้: ทาํใหล้กูคา้รูจ้กัสนิคา้หรอืบรกิาร เชน่ ผา่นโฆษณาหรอื Influencer 
2) Consideration (การพจิารณา): ลกูคา้คน้หาขอ้มลูเพิqมเตมิ เชน่ รวีวิจากผูใ้ชค้นอืqน ๆ 
3) Purchase (การตดัสนิใจซืtอ): ลกูคา้ตดัสนิใจซืtอเมืqอขอ้มลูเพยีงพอ ควรทาํใหก้ารเขา้ถงึสนิคา้

สะดวก 
4) Retention (การรกัษาลกูคา้): ใช ้CRM เพืqอรกัษาความสมัพนัธแ์ละทาํใหล้กูคา้กลบัมาซืtอซํtา 
5) Advocacy (การสนบัสนุน): ลกูคา้ทีqประทบัใจจะแนะนําสนิคา้หรอืบรกิารใหผู้อ้ ืqน 

การเลอืก เครืqองมอื/ชอ่งทางการสืqอสาร ทีqเหมาะสมกบัธรุกจิ: 
1) Social media: Facebook, Instagram, LINE@ ใช้เพืqอเผยแพร่ Content ทีqตรงกับ

กลุม่เป้าหมาย 
2) Search Engine Marketing / Optimization: SEM (โฆษณาเสยีเงนิ) และ SEO (ฟรแีต่ใช้

เวลามาก) 
3) Blogging: การเขยีนบลอ็กเพืqอโปรโมทธรุกจิดว้ยการใหข้อ้มลูทีqมปีระโยชน์ 
4) Email Marketing (EDM): สง่อเีมลเพืqอโปรโมทและเขา้ถงึลกูคา้โดยตรง 
5) Video Marketing: ใชว้ดิโีอโปรโมทแบรนด ์เชน่ Facebook Live 

การโปรโมทธรุกจิออนไลน์: 
1) Facebook Ads: โฆษณาทีqสามารถตั tงกลุม่เป้าหมายไดต้ามรายละเอยีดต่าง ๆ เชน่ อาย ุเพศ 

ความสนใจ 
2) Google Adwords: การลงโฆษณาบน Google โดยคดิเงนิตามการคลกิ (PPC) 
3) Blogger / Influencer: การใชผู้ม้อีทิธพิลเพืqอโปรโมทสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่กลุม่เป้าหมาย 

การวดัผลการตลาดออนไลน์: 
การตลาดออนไลน์สามารถวดัผลได้แบบ Real-time ซึqงช่วยให้เราปรบักลยุทธ์ได้ทนัท่วงท ีโดยใช้

เครืqองมอืวดัผลต่าง ๆ เชน่ Google Analytics และ Facebook Analytics ตวัชีtวดั (KPI) ทีqสาํคญั ไดแ้ก่: 
1) Engagement: การมสีว่นรว่มของผูใ้ชบ้นเวบ็ไซต ์เชน่ จาํนวนการเขา้เวบ็และระยะเวลาทีqอยู่

บนเวบ็ 
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2) Traffic: แหลง่ทีqมาของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์เชน่ จากโฆษณา หรอืจากชอ่งทางอืqน ๆ 
3) Conversion: การเปลีqยนผูเ้ยีqยมชมเป็นลกูคา้ เชน่ การซืtอสนิคา้ หรอืการลงทะเบยีน 

การใช ้Landing Page เพืqอเพิqมอตัราการเปลีqยนสถานะจะชว่ยเพิqม Conversion rate และทาํใหก้ลยทุธ์
การตลาดมปีระสทิธภิาพยิqงขึtน. 

4.6 ข้อมูลทั SวไปเกีSยวกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านด้านเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย 
จงัหวดักาฬสินธุ ์

กลุ่มทอผา้มดัหมีqและผา้ขาวมา้ของบา้นดา่นเหนือ ไดเ้ริqมตน้ขึtนในระยะเริqมแรกจากการดาํเนินงานของ
นางราตร ีมหพินัธุ ์ทีqนําเสน้ดา้ยจากโรงงานทอผา้ในกรุงเทพฯ มาใหช้าวบา้นใชใ้นการทอผา้ทดแทนการใชฝ้้าย
ซึqงมขี ั tนตอนยุ่งยาก ต่อมาเสน้ดา้ยสาํเรจ็รูปไดร้บัความนิยมมากขึtน ชาวบา้นเริqมทอผา้อย่างแพร่หลายทําใหม้ี
ผลผลติผา้พืtนเมอืง รวมทั tงผา้ขติ ซึqงเป็นวตัถุดบิสาํคญัในการทาํผา้ขาวมา้ ธุรกจิไดร้บัการยอมรบัจากตลาดนดั
และมผีลกําไรทีqทําให้ฐานะทางการเงนิดขีึtน จนในปี พ.ศ. 2536 นางราตรไีด้ก่อตั tงกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเพืqอ
กระจายรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน และในปี พ.ศ. 2549 มกีารจดทะเบยีนกลุ่มวสิาหกจิชุมชนอยา่งเป็นทางการ ปัจจุบนั
มสีมาชกิ 52 คน และทนุดาํเนินการ 521,110 บาท 

แผนการตลาดและการวเิคราะหค์ูแ่ขง่ขนั 
คูแ่ขง่ขนัทางตรง: 

1) รา้นคา้ปลกีและพ่อคา้ขายเร่: เจา้ของกจิการทีqตั tงอยู่ในเขตอําเภอกมลาไสย อําเภอฆอ้งชยั 
และอาํเภอยางตลาด จาํนวน 30 ราย ทีqมทีนุดาํเนินการมากกวา่ 5 แสนบาท 

2) ผูผ้ลติรายย่อย: ผูค้า้ปลกีและคา้ส่งสนิคา้ทีqผลติไดเ้องในเขตอําเภอกมลาไสย อําเภอฆอ้งชยั 
และอาํเภอยางตลาด จาํนวนประมาณ 20 ราย โดยมทีนุดาํเนินการน้อยกวา่ 5 แสนบาท 

3) กลุ่มผูผ้ลติมอนขติ จงัหวดัยโสธร: ผูค้า้สง่สนิคา้ทีqผลติไดเ้อง ตั tงอยูใ่นเขตอาํเภอเมอืง อาํเภอ
ป่าติtว และอาํเภอกุดชมุ จงัหวดัยโสธร จาํนวนประมาณ 15 ราย โดยมทีนุดาํเนินการมากกวา่ 2 แสนบาท 

กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย: 
1) ตลาดหลกั: ผูบ้รโิภคระดบักลาง-ระดบัสูงทีqมอีาชพีรบัราชการ พนักงานบรษิทั และผูท้ีqชืqน

ชอบการตกแต่งบา้นสไตลไ์ทย อาศยัในชมุชนเมอืง โดยจาํหน่ายสนิคา้ในงานแสดงสนิคา้ต่าง ๆ เชน่ งานทีqเมอืง
ทองธานี, งานกาชาด และงานมหกรรมแสดงสนิคา้ของภาครฐัทีqจดัขึtนในจงัหวดัต่าง ๆ ทั qวภมูภิาค 

2) ตลาดรอง: ชาวบา้นในจงัหวดัต่าง ๆ โดยเฉพาะผูท้ีqมอีาชพีเกีqยวกบัการเกษตรและประชาชน
สายวฒันธรรมอสีานทีqยงัคงมคีวามผกูพนักบัวถิชีวีติและการใชผ้ลติภณัฑพ์ืtนเมอืงในประเพณแีละโอกาสต่าง ๆ 

ธุรกจิทอผา้มดัหมีqและผา้ขาวมา้ของบา้นด่านเหนือเริqมต้นจากการตอบสนองความต้องการในชุมชน 
และไดพ้ฒันาไปสูก่ารสรา้งรายไดใ้หแ้ก่สมาชกิในกลุ่มจนเตบิโตเป็นวสิาหกจิชุมชนทีqมกีารจดัจาํหน่ายสนิคา้ใน
งานแสดงสนิคา้ต่าง ๆ เพืqอเขา้ถงึตลาดทั tงระดบักลาง-สงูและตลาดทอ้งถิqนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
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ภาพทีS 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

งานวจิยันีtไดศ้กึษาขอ้มลูทั qวไป ปัจจยัการตลาดทีqมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดออนไลน์ของวสิาหกจิชุมชน
บา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ทีqมตี่อความพงึพอใจในการเลอืกใชผ้า้พืtนเมอืง 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยั ทีqเกีqยวขอ้ง และไดส้รปุเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพ
ทีq 1  
  

5. วิธีดาํเนินการวิจยั 
`.a ประชากรในการวิจยั 
จะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากร � กลุม่ คอื 

1) ผูป้ระกอบการ คอื กลุม่วสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสยจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์

2) ผูบ้รโิภค คอื บุคคลทีqซืtอสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอ
กมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์

`.d กลุ่มตวัอย่างการวิจยั 
กลุม่ตวัอยา่ง แบง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัออกเป็น � กลุม่ตวัอยา่งดงันีt 

1) ผู้ประกอบการ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย 
จงัหวดักาฬสนิธุ ์จํานวณ �� คน (สมัภาษณ์: นายนัฐพร มหพินัธุว์นัทีq � กุมภาพนัธ ์พ.ศ. ���� และ วนัทีq �� 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.����) 

2) ผูบ้รโิภค คอื บุคคลทีqซืtอสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอ
กมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์เนืqองจากไม่ทราบจํานวนทีqแน่นอนจงึไดใ้ชส้ตูรของ Taro Yamane (�°�±) ซึqงถูก
กาํหนดระดบัความเชืqอมั qนเทา่กบัรอ้ยละ °�% และคา่ความคาดเคลืqอนหรอืผดิพลาดทีqยอมรบัไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ � 
หรอืทีqระดบันัยยะสําคญัทีq �.�� โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามทีqได้จดัเตรยีมไวจ้ะมกีลุ่ม
จาํนวนตวัอยา่งจาํนวน ��� คน 

`.e เครืSองมือทีSใช้ในการวิจยั 
เครืqองมอืทีqใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรบัการศกึษาครั tงนีt คอื โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น � ชุด 

ซึqงแต่ละชดุมสีว่นประกอบของคาํถาม ดั tงนีt แบบสอบถามชดุทีq � แบบประกอบการ ประกอบดว้ย ³ สว่นคอื 
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ส่วนทีq � ขอ้มูลทั qวไปของผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธ์การตลาดสําหรบัวสิาหกจิชุมชนบ้าน 
ด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และ
รายได/้เดอืน 

สว่นทีq � กลยุทธก์ารตลาดสาํหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อาํเภอกมลา
ไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

ส่วนทีq � พฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพน
งาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

สว่นทีq ³ แนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์เพืqอทาํใหธุ้รกจิประสบผลสาํเรจ็และ
อยูร่อดไดก้ารกาํหนดวดัมาตราสว่น ระดบั � ระดบั 

ระดบัความคดิเหน็   ระดบัคะแนน 
มากทีqสดุ         5 
มาก          4 
ปานกลาง         3 
น้อย          2 
น้อยทีqสดุ         1 

`.f การเกบ็รวบรวมข้อมลูการวิจยั 
ในการวจิยัครั tงนีtไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและดาํเนินการจดัการขอ้มลูดงันีt 

�.³.� ขอ้มลูทีqใชป้ระกอบการศกึษา ไดแ้ก่ ขอ้มลูปฐมภูม ิทีqไดจ้ากการศกึษาเอกสารงานวจิยั
ทีqเกีqยวขอ้ง ซึqงคณะผูว้จิยัไดท้าํการคน้ขอ้มลูใน สืqออนิเตอรเ์น็ต และเอกสารอา้งองิต่าง ๆ 

�.³.� ขอ้มูลปฐมภูมไิด้จากการสมัภาษณ์นายนัฐพร มหพินัธุ์ วนัทีq ��/��/���� และแจก
แบบสอบถามใหก้บัลกูคา้ในพืtน ซึqงไดด้าํเนินการดงันีt  

ขอความอนุเคราะหจ์าก นายนฐัพร มหพินัธุเ์พืqอทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนแบบสอบถามเพืqอ
เกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองทีq กลุ่มผูผ้ลติภณัฑผ์า้ทอพืtนเมอืงบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์ 

หลงัจากเสรจ็สิtนการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจะท าการตรวจสอบรายละเอยีดความสมบรูณ์
ของแบบสอบถามทําการรวบรวมแบบสอบถามลูกค้านํามาตรวจสอบความถูกต้องโดยลงข้อมูลโปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

`.` การวิเคราะหข้์อมลูในการวิจยั 
การศกึษาวจิยัครั tงนีtใชเ้ครืqองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามและนํามาวเิคราะหข์อ้มลู 

แบง่ออกเป็น � ตอน ไดด้งันีt 
ส่วนทีq � ขอ้มูลทั qวไปของผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิ ชุมชนบา้น

ด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และ
รายได/้เดอืน สถติพิืtนฐานทีqใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย (ธานินทร ์ศลิป์จาร�ุ��� : �³� – ���) ดงันีt 

รอ้ยละ   % = !×#$$
%

 

โดยทีq  X  คอื จาํนวนขอ้มลู (ความถีq) ทีqตอ้งการนํามาหาคา่รอ้ยละ 
N  คอื จาํนวนขอ้มลูทั tงหมด 

 
สว่นทีq � แบบสอบถามกลยุทธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม 

อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมนิคา่ (Rating Scale) � ระดบั ใชส้ถติดิงันีt 

คา่เฉลีqย  𝑥̅ 

      𝑥̅ = 	∑'
%
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โดยทีq 𝑥̅     คอื คา่เฉลีqย 

       ∑𝑥  คอื ผลรวมของขอ้มลูทั tงหมด 
        N       คอื จาํนวนขอ้มลูทั tงหมด 

 
สว่นเบีqยงเบนมาตรฐาน S.D 

  𝑆. 𝐷 = 	*∑(')'̅)
!

,)#
 

 
โดยทีq S.D คอื คา่สว่นเบีqยงเบนมาตรฐาน 
          X  คอื ขอ้มลูแต่ละจาํนวน 

         𝑥̅	 คอื คา่เฉลีqยของขอ้มลูชดุนั tน 
         n   คอื จาํนวนขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

 
ส่วนทีq � พฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์ วสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลา

ไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมนิคา่ (Rating Scale) � ระดบั ใชส้ถติ ิดงันีt 
คา่เฉลีqย สว่นเบีqยงเบนมาตรฐาน  

โดยการแปลผลคา่เฉลีqย ใชท้ฤษฎขีอง บุญชม ศรสีะอาด (��³� : ���) 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง ³.��-�.�� หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีqสดุ 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง �.��-³.³° หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง �.��-�.³° หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง �.��-�.³° หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง �.��-�.³° หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีqสดุ 

ส่วนทีq ³ แนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพืqอทําใหธุ้รกจิประสบผลสําเรจ็และอยู่รอดได ้
(ตอบตามความเป็นจรงิ) 
 

6. สรปุผลการวิจยั  
ส่วนทีq 1 ขอ้มูลทั qวไปของผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัธุรกจิ วสิาหกจิชุมชน 

บา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี  รายได/้เดอืน  เหตุผลทีqลูกคา้มาใชบ้รกิาร ราคาในการใชบ้รกิาร ความถีqในการใชบ้รกิาร และวนัทีqมาใช้
บรกิาร 

ตารางทีS 1  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 93 46.00 

หญงิ 109 54.00 

รวม 202 100.00 

  จากตารางทีq 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.00 เป็นเพศชาย จาํนวน °� คน คดิเป็นรอ้ยละ ³�.�� 

ตารางทีS 2  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
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อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํqากวา่ �� ปี 31 15.30 

36 - 45  ปี 53 26.20 

46 – 55 ปี 96 47.50 

56 ปีขึtนไป 22 10.90 

รวม 202 100.00 

  จากตารางทีq 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุ  46 – 55  ปี จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ ³±.��  อาย ุ�� - ³�  ปี จาํนวน ��  คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.��  อาย ุตํqากวา่ �� ปีจาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ย
ละ ��.��  อาย ุ56  ปีขึtนไป จาํนวน ��  คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.°� 

ตารางทีS 3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานะภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 66 32.70 

สมรส 92 45.50 

อยา่รา้ง 16 7.90 

แยกกนัอยู ่ 20 9.90 

หมา้ย 8 4.00 

รวม 202 100.00 

  จากตารางทีq 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัธุรกจิวสิาหกจิชุมชน 
บา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส °� คน คดิเป็น
รอ้ยละ ³�.�0  โสด 66  คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.±� แยกกนัอยู่ �� คน คดิเป็นรอ้ยละ °.°� หย่ารา้ง 16 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7.90 และ หมา้ย � คน คดิเป็นรอ้ยละ ³.�� 

ตารางทีS 4 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํqากวา่ปรญิญาตร ี 146 72.3 

ปรญิญาตร ี 52 25.7 

ปรญิญาโท 4 2.0 

สงูกวา่ปรญิญาโท - - 

รวม 202 100.0 

  จากตารางทีq 4 พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัการศกึษาตํqากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน �³� คน คดิเป็นรอ้ย
ละ ±�.�� ปรญิญาตรจีํานวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 ปรญิญาโทจํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ย 2.00 และสูง
กวา่ปรญิญาโทไมม่ ี
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ตารางทีS 5 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพี 

อายกุารทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 19 9.40 
พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 91 45.00 
ธรุกจิสว่นตวั/คา้ขาย 51 25.20 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 2 1.00 
เกษตรกร 39 19.30 

รวม 202 100.00 

              จากตารางทีq �  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ปรกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 
จํานวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 45.00 ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย จํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ��.�� เกษตรกร 
จํานวน �° คน คดิเป็นรอ้ยละ �°.�� ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน �° คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 และ
นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน � คน คดิเป็นรอ้ยละ �.�� 

ตารางทีS l  แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีqย/เดอืน 

รายได้เฉลีSยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํqากวา่ ��,000 บาท 140 69.30 
20,001-50,000 บาท 39 19.30 
50,001-60,000 บาท 10 5.00 
60,001-90,000 บาท 5 2.50 
มากกวา่ ���,��� บาท 8 4.00 

รวม 202 100.00 

              จากตารางทีq �.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีqย/เดอืน ตํqากวา่ ��,000 บาท จาํนวน 
140 คน คดิเป็นรอ้ยละ �°.�� รายไดเ้ฉลีqย/เดอืน 20,001-50,000 บาท จํานวน �° คน คดิเป็นรอ้ยละ �°.�� 
รายได้เฉลีqย/เดือน 50,001-60,000 บาท จํานวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �.00 รายได้เฉลีqย/เดือน มากกว่า 
100,000 บาท จาํนวน � คน รอ้ยละ 4.00 รายไดเ้ฉลีqย/เดอืน 60,001-90,000 บาท จาํนวน � คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.50 

ตารางทีS 7 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลทีqลกูคา้มาใชบ้รกิาร 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 

ราคาถกู 56 27.70 
ความชอบสว่นตวั 101 50.00 
เพืqอแสวงหาผลกาํไร 35 17.30 
เพืqอต่อยอดธรุกจิผา้ไทย 10 5.00 

รวม 202 100.00 

              จากตารางทีq 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มาใชบ้รกิารเพราะความชอบสว่นตวั จาํนวน  ��� 
คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ราคาถกู จาํนวน �� คน คดิเป็น   รอ้ยละ �±.±� เพืqอแสวงหาผลกาํไร จาํนวน  �� คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 และเพืqอต่อยอดธรุกจิ    ผา้ไทย จาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ �.00 

 
ตารางทีS 8 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามราคาในการใชบ้รกิารแต่ละครั tง 
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เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ตํqากวา่ ��� บาท 91 45.00 
��� - �,��� บาท 25 12.40 
�,��� – �,��� บาท 53 26.20 
มากกวา่ �,��� บาท 33 16.30 

รวม 202 100.00 

               จากตารางทีq 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ราคาในการใชบ้รกิารแต่ละครั tงตํqากว่า ��� 
บาท จาํนวน °� คน คดิเป็นรอ้ยละ ³�.�� �,��� – �,��� บาท จาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� มากกว่า 
�,��� บาท จาํวนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� และ��� - �,��� บาท จาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.³0 

ตารางทีS 9 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความถีqในการใชบ้รกิารต่อเดอืน 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

�-�ครั tง/เดอืน 111 55.00 
�-��ครั tง/เดอืน 87 43.10 
มากวา่ �� ครั tง/เดอืน 4 2.00 

รวม 202 100.00 

 จากตารางทีq 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ความถีqในการใชบ้รกิารต่อเดอืน �-�ครั tง/เดอืน 
จํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� �-��ครั tง/เดอืน จํานวน �± คน คดิเป็นรอ้ยละ ³�.�� มากว่า �� ครั tง/
เดอืน จาํนวน ³ คน คดิเป็นรอ้ยละ �.00 

ตารางทีS l.10 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวนัทีqมาใชบ้รกิาร 

สถานะภาพ จาํนวน ร้อยละ 

วนัจนัทร-์วนัพธุ 96 47.50 
วนัพฤหสับด-ีศุกร ์ 99 49.00 
วนัเสาร-์วนัอาทติย ์ 7 3.50 

รวม 
202 100.00 

                       จากตารางทีq �.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่วนัทีqมาใชบ้รกิาร วนัพฤหสับด-ีศุกร ์
จาํนวน °° คน คดิเป็นรอ้ยละ ³°.��  วนัจนัทร-์วนัพธุ จาํนวน °� คน คดิเป็นรอ้ยละ ³±.�� และเสาร-์วนัอาทติย ์
จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50  

สว่นทีq 2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัธุรกจิ วสิาหกจิชุมชน 
บา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

ตารางทีS 11 แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นสนิคา้ (Product) 

กลยทุธก์ารตลาดด้านสินค้า (Product) 𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ความหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร 4.50 .741 มากทีqสดุ 
2. สนิคา้และบรกิารมคีวามทนัสมยัตลอดเวลา 4.03 .768 มาก 
3. คณุภาพของสนิคา้ดมีาก 4.00 .676 มาก 
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4. ความสวยงามและการออกแบบทีqสวยงาม 4.05 .702 มาก 

รวม 4.14 .237 มาก 

จากตารางทีq �� พบว่า กลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชน บา้นด่านเหนือ ตําบลโพน
งาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นสนิคา้ (Product) โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นราย
ขอ้มคี่ามาก โดยเรยีงค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันีtมากทีqสุดคอื ความหลากหลายของสนิคา้และ

บรกิาร (𝑥̅=4.50) รองลงมาคอืความสวยงาม และการออกแบบทีqสวยงาม (𝑥̅=4.05) และ สนิคา้และบรกิารมี

ความทนัสมยัตลอดเวลา (𝑥̅=4.03) คณุภาพของสนิคา้ดมีาก (𝑥̅=4.00) 

ตารางทีS ad  แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นราคา (Price) 

กลยทุธท์างการตลาดด้านราคา (Price) 𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ราคากบัความสวยงสมของผา้ขาวมา้ 4.34 .621 มาก 

2. มรีาคากาํกบัชดัเจน 4.22 .710 มาก 

3. ราคาสนิคา้และบรกิารถกูกวา่รา้นคา้ทั qวไป 4.27 .766 มาก 

4. เน้นตั tงราคาเทา่กบัคูแ่ขง่เพืqอสรา้งมาตรฐานสนิคา้ 4.24 .813 มาก 

รวม 4.26 .052 มาก 

จากตารางทีq �� พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นราคา (Price) โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคีา่
มาก โดยเรยีงค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันีt มากทีqสุดคอื ราคากบัความสวยงสมของผา้ขาวมา้ 

(𝑥̅=4.34) ราคาสนิคา้และบรกิารถูกกว่ารา้นคา้ทั qวไป (𝑥̅=4.27) เน้นตั tงราคาเท่ากบัคู่แข่งเพืqอสรา้งมาตรฐาน

สนิคา้ (𝑥̅=4.24) และมรีาคากาํกบัชดัเจน (𝑥̅=4.22)  

ตารางทีS ae  แสดงค่าเฉลีqยส่วนเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดด้านสถานทีqและช่องทางจําหน่าย 
(Place) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านสถานทีSและช่องทางจาํหน่าย (Place) 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ประหยดัเวลาในการเลอืกซืtอสนิคา้ 4.44    .675 มาก 

2. เปรยีบเทยีบราคาและขอ้มลูสนิคา้ 4.30 .650 มาก 

3. สั qงสนิคา้และบรกิารตลอด 24 ชั qวโมง 4.31 .732 มาก 
4. รา้นอยูใ่กลช้มุชนเดนิทางสะดวก 4.21 .940 มาก 
5. รา้นตกแต่งใหส้วยงสมน่าเขา้ชมสนิคา้ 4.10 .749 มาก 

รวม 4.27 .126 มาก 

จากตารางทีq 1� พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นสถานทีqและชอ่งทางจาํหน่าย (Place) โดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็มาก
เมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคีา่มาก โดยเรยีงคา่เฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีt มากทีqสดุคอื ประหยดัเวลาใน

การเลอืกซืtอสนิคา้ (𝑥̅=4.44) สั qงสนิคา้และบรกิารตลอด 24 ชั qวโมง (𝑥̅=4.31) เปรยีบเทยีบราคาและขอ้มลูสนิคา้ 

(𝑥̅=4.30) รา้นอยูใ่กลช้มุชนเดนิทางสะดวก (𝑥̅=4.21) และรา้นตกแต่งใหส้วยงสมน่าเขา้ชมสนิคา้ (𝑥̅=4.10) 
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ตารางทีS af  แสดงค่าเฉลีqยส่วนเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยุทธก์ารตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดแบบบูรณ
การ (Promotion) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาดแบบบรูณการ (Promotion) 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. มกีารขายโดยบุคคล 4.30 .831 มาก 

2. มกีารจดับทูตามงาน OTOP จงัหวดัต่าง ๆ 4.25 .816 มาก 

3. มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นอนิเตอรเ์น็ต 4.30 .911 มาก 

4. มกีารขายผา่นสืqอออนไลน์ เชน่ Facebook Line 4.10 .738 มาก 

5. มกีารจดัโปรโมชั qนสว่นลดตามเทศกาล 4.22 .710 มาก 

รวม 4.23 .082 มาก 

จากตารางทีq �³ พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแบบบูรณการ (Promotion) โดยรวมมรีะดบัความ
คดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคีา่มาก โดยเรยีงคา่เฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีt มากทีqสดุคอื มกีาร

ประชาสมัพนัธผ์า่นอนิเตอรเ์น็ต (𝑥̅=4.30) มกีารขายโดยบุคคล (𝑥̅=4.30) มกีารจดับทูตามงาน OTOP จงัหวดั

ต่าง ๆ (𝑥̅=4.25) มีการจัดโปรโมชั qนส่วนลดตามเทศกาล (𝑥̅=4.22) และมีการขายผ่านสืqอออนไลน์ เช่น 

Facebook, Line (𝑥̅=4.10) 

ตารางทีS a` แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นการจดัระบบการแสดงผลติภณัฑ ์

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านการจดัระบบการแสดงผลิตภณัฑ ์

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. เลอืกสทีีqสดใส เพืqอสรา้งบรรยากาศภายในรา้น 4.14 .862 มาก 
2. มสีถานทีqจอดรถและมหีอ้งนํtาพรอ้มใหบ้รกิาร 4.19 .918 มาก 
3. การตกแต่งป้ายประชาสมัพนัธ ์ 4.34 .690 มาก 
4. มกีารจดัพืtนทีqเหมาะสมกบัการแปรรปู 4.26 .933 มาก 
5. มกีารเจรจาซืtอขายสนิคา้ทีqสภุาพออ่นโยน 4.40 .871 มาก 

รวม 4.26 .106 มาก 

จากตารางทีq 1� พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นการจดัระบบการแสดงผลติภณัฑโ์ดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอ
เฉลีqยเป็นรายขอ้มคี่ามาก โดยเรยีงค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันีt มากทีqสุดคอื มกีารเจรจาซืtอขาย

สนิคา้ทีqสุภาพอ่อนโยน (𝑥̅=4.40) มกีารตกแต่งป้ายประชาสมัพนัธ์ (𝑥̅=4.34) มกีารจดัพืtนทีqเหมาะสมกบัการ

แปรรูป (𝑥̅=4.26) มีสถานทีqจอดรถและมีห้องนํt าพร้อมให้บริการ (𝑥̅=4.19) และเลือกสีทีqสดใสเพืqอสร้าง

บรรยากาศภายในรา้น (𝑥̅=4.14) 

ตารางทีS al  แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นบุคลากรทาํงานเชงิรกุ 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านบคุลากรทาํงานเชิงรกุ 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. สมาชกิในกลุม่มปีฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้ทีqด ี 4.35 .792 มาก 
2. มกีารจดัอบรมและจงูใจพนกังาน 4.20 .901 มาก 
3. ใหบ้รกิารมมีาตรฐานเดยีวกนัทกุครั tง 4.05 .939 มาก 
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4. จดัสรรพนกังานทีqมคีวามสามารถในการออกแบบสนิคา้ 4.23 .733 มาก 
5. มพีนกังานเพยีงพอต่อการผลติสนิคา้ 4.09 .906 มาก 

รวม 4.18 .119 มาก 

จากตารางทีq �� พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นบุคลากรทํางานเชงิรุก โดยรวมมรีะดบั ความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็น
รายขอ้มคีา่มาก โดยเรยีงคา่เฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีt มากทีqสดุคอื สมาชกิในกลุม่มปีฏสิมัพนัธก์บั

ลกูคา้ทีqด ี(𝑥̅=4.35) จดัสรรพนกังานทีqมคีวามสามารถในการออกแบบสนิคา้ (𝑥̅=4.23) มกีารจดัอบรมและจงูใจ

พนกังาน (𝑥̅=4.20) มพีนกังานเพยีงพอ ต่อการผลติสนิคา้ (𝑥̅=4.09) และใหบ้รกิารมมีาตรฐานเดยีวกนัทุกครั tง 

(𝑥̅=4.05)          

ตารางทีS a�  แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นการสรา้งสรรคบ์รรยากาศ 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านการสร้างสรรคบ์รรยากาศ 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. สมาชกิในกลุม่มปีระสทิธภิาพในการทาํงาน 4.14 .991 มาก 
2. มเีครืqองมอืทีqทนัสมยัในการผลติสนิคา้ 4.26 .885 มาก 
3. มกีารบรกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 4.11 .882 มาก 
4. มพีนกังานรบัโทรศพัทแ์ละพนกังานตอ้นรบัเพืqอบรกิารลกูคา้ 4.21 .706 มาก 
5. มจีดุบรกิารแก่ลกูคา้เชน่ บรกิารนํtาดืqม ใหข้อ้มลูต่าง ๆ 

เกีqยวกบัสนิคา้ 
4.14 .842 มาก 

รวม 4.17 .061 มาก 

จากตารางทีq 17 พบว่า กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ   ตําบลโพน
งาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นการสรา้งสรรคบ์รรยากาศ โดยรวมมรีะดบั    ความคดิเหน็มากเมืqอ
เฉลีqยเป็นรายขอ้มคี่ามาก โดยเรยีงค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีtมากทีqสุดคอื มเีครืqองมอืทีqทนัสมยั

ในการผลติสนิคา้ (𝑥̅ =4.26) มพีนกังานรบัโทรศพัทแ์ละพนกังานตอ้นรบัเพืqอบรกิารลกูคา้ (𝑥̅=³.��) สมาชกิใน

กลุ่มมปีระสทิธภิาพในการทํางาน (𝑥̅= ³.�³) จุดบรกิารแก่ลูกคา้เช่น บรกิารนํtาดืqม ใหข้อ้มูลต่าง ๆ เกีqยวกบั

สนิคา้ (𝑥̅= 4.14) และมกีารบรกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ (𝑥̅=4.11) 

สว่นทีq 3 พฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์วสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงา อาํเภอกมลาไสย 
จงัหวดักาฬสนิธุ ์  

ตารางทีS 18 แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์วสิาหกจิชุมชนบา้นด่าน
เหนือ ตาํบลโพนงาม  อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์  

กลยทุธก์ารตลาด 
ด้านพฤติกรรม 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1.มคีวามเชืqอมั qนในการสั qงซืtอสนิคา้และบรกิาร 4.32 .798 มาก 
2. มคีวามเชืqอมั qนในการชาํระเงนิ 4.22 .885 มาก 
3. มคีวามเชืqอมั qนในการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคล 4.16 .887 มาก 
4. มคีวามเชืqอมั qนในระบบการขนสง่ 4.46 .858 มาก 
5.รปูแบบไมม่ผีลกระทบในทางลบต่อชมุชน 3.95 .859 มาก 
6.โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ ์ 4.10 .675 มาก 

รวม 4.20 .176 มาก 
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จากตารางทีq 18  พบวา่ พฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์วสิาหกจิชุมชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม  
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นพฤตกิรรม โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคี่า

มาก โดยเรยีงคา่เฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีt มากทีqสดุคอื ความมคีวามเชืqอมั qนในระบบการขนสง่ (𝑥̅ 

=4.46) รองลงมาคอื มมีคีวามเชืqอมั qนในการสั qงซืtอสนิคา้และบรกิาร (𝑥̅=4.32) มคีวามเชืqอมั qนในการชาํระเงนิ (𝑥̅ 

=4.22) มคีวามเชืqอมั qนในการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคล (𝑥̅= 4.16) โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ ์(𝑥̅ 

=4.10) รปูแบบไมม่ผีลกระทบในทางลบต่อชมุชน (𝑥̅= 3.95) 

ตารางทีS a�  แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดโดยรวม 

กลยทุธท์างการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ดา้นสนิคา้(Product) 4.14 .237 มาก 
ดา้นราคา(Price) 4.26 .052 มาก 
ดา้นสถานทีqและชอ่งทางจาํหน่าย(Place) 4.27 .126 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแบบบรูณการ (Promotion) 4.23 .082 มาก 
ดา้นการจดัระบบการแสดงผลติภณัฑ ์ 4.26 .106 มาก 
ดา้นบุคลากรทาํงานเชงิรกุ 4.18 .119 มาก 
ดา้นการสรา้งสรรบรรยายกาศ 4.17 .061 มาก 
ดา้นพฤตกิรรม 4.20 .176 มาก 

จากตารางทีq 19 พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ์ โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคี่ามาก โดยเรยีง

ค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันีtมากทีqสุดคอื ดา้นสถานทีqและช่องทางจําหน่าย (Place) ( 𝑥̅ =4.27) 

รองลงมาคอื ดา้นราคา (Price) ( 𝑥̅=³.��) ดา้นการจดัระบบการ แสดงผลติภณัฑ ์( 𝑥̅ =³.��) ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาดแบบบูรณการ (Promotion) ( 𝑥̅= ³.��) ดา้นพฤตกิรรม ( 𝑥̅ =4.20) ดา้นบุคลากรทํางานเชงิรุก ( 𝑥̅ 

=4.18) ดา้นสนิคา้ (Product)  ( 𝑥̅= 4.14) 
 

7. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชนบ้านด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอเมอืงจงัหวดั

กาฬสนิธุ์มกีลยุทธ์ทางธุรกจิทแีตกต่างกนัในการแข่งขนักนัทางธุรกจิจงึทําใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการหรอืวสิาหกจิ
ชุมชนบางกลุ่มมกีารปรบักลยุทธ์ไม่ทนัต่อสถานการณ์และกระแสของการบรโิภคสนิคา้ของผูบ้รโิภคและกลุ่ม
วสิาหกจิชนชุน ไดม้กีารปรบัเปลีqยนกลยทุธม์าเป็นกลยทุธก์ารตลาดออนไลน์เพิqมขึtน ซึqงจะทาํใหส้ามารถแขง่ขนั
ในธุรกจิได ้กลยุทธท์ีqกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุใ์ชม้ ี7 กล
ยุทธ ์คอื 1) กลยทุธด์า้นสนิคา้ 2) กลยทุธด์า้นราคา 3) กลยทุธด์า้นสถานทีqและชอ่งทางการจาํหน่าย 4) กลยทุธ์
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาดแบบบรูณาการ 5) กลยทุธก์ารจดัการระบบแสดงผลติภณัฑ ์6) กลยทุธบ์ุคลากรทาํงาน
เชงิรุก และ 7) กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ โดยเรยีงลําคบัความสําคญัจากมากไปหาน้อยตามลําดบั
ดงันีtคอื ดา้นสถานทีqและช่องทางจาํหน่าย ( =4.27 รองลงมาคอื ดา้นราคา ( =4.26) ดา้นการจดัระบบการแสดง
ผลติภณัฑ ์( =4.26) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดแบบบูรณการ ( =4.23) ดา้นพฤตกิรรม ( =4.20) ดา้นบุคลากร
ทาํงานเชงิรุก ( =4.18) และดา้นสนิคา้ (Product)( = 4.14) และแนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์
เพืqอทําให้ธุรกจิประสบผลสําเรจ็และอยู่รอดได้ คอื 1) ควรมกีารออกแบบผลติภณัฑ์จากผา้ขาวมา้ให้มคีวาม
หลากหลายเหมาะกบัฤดูกาล 2) ควรมรีาคาทีqเหมาะสมกบัความสวยงามของผลติภณัฑจ์ากผา้ขาวมา้เพืqอเพิqง
แรงจงูใจใหเ้ลอืกซืtอ 3) ควรมขี ั tนตอนทีqทาํใหป้ระหยดัเวลาในการเลอืกซืtอสนิคา้มากทีqสุด 4) ควรมกีารขายโดย
บุคคล และมกีารประชาสมัพนัธผ์า่นอนิเตอรเ์น็ตเพืqอเพิqมการโตต้อบกบัลกูคา้และยงัสามารถเพิqมยอดขายไดด้ว้ย 
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5) ควรมกีารจดัอบรมหรอืประชุมสมาชกิในกลุ่มเพืqอใหค้วามสาํคญัของการมสีว่นรว่มและมปีฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้
ทีqด ี6) ควรนํานวตักรรมและ มเีครืqองมอืทีqทนัสมยัมาใชใ้นการผลติสนิคา้ เพืqอสรา้งความเชืqอมั qนและบรรยากาศทีq
ดมีนการเลอืกซืtอสนิคา้ และ 7) กลุม่ควรมกีารสรา้งเครอืขา่ยทางธุรกจิเพืqอการซืtอ-ขาย และจดัหาวตัถุดบิเพืqอลด
ตน้ทุนในการผลติสนิคา้ซึqงสอดคลอ้งกบั ธญัญธร ศรวีเิชยีร (2561) ทีqกล่าวว่ากลยุทธก์ารตลาดบรกิารสาํหรบั
ธุรกจิรา้นผา้พืtนเมอืง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิคดิเป็น 
47.90% อายุระหว่าง 31-40 ปี 44.50% การศกึษาปรญิญาตร ี83.20% สถานภาพสมรส 60.50% อาชพีรบั
ราชการ 89.70% รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-25,000 บาท 77.80% 2) พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นผา้พืtนเมอืง 1-
5 ครั tง/ เดอืน 81.50% ส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารรา้นผา้พืtนเมอืงในวนัเสาร์ วนัอาทติย์ 81.50% ลูกคา้มารา้นผา้
พืtนเมอืงครั tงละ 2-3 คน 84.00% เหตุผลคอื ชอบเป็นการสว่นตวั 1 อาจารยส์าขาบญัช ีคณะบญัชแีละการจดัการ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3) ความสาํคญัของกลยทุธก์ารตลาดบรกิารสาํหรบัธุรกจิรา้นผา้พืtนเมอืง พบวา่ลกูคา้
ให้ความสําคญัมากทีqสุดทุกปัจจยั 4) ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ และสอดคลอ้งกบั ปลุณชั เดชมานนท ์(2556) ทีqกล่าววา่ การตดัสนิใจซืtอสนิคา้ผา่นสืqอเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ในช่วงเลาจํากดั พบว่าผูส้ ั qงซืtอสนิคา้มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นสถานทีqโดยรวม อยู่ใน ระดบัมาก เมืqอ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นสถานทีqอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีqย
มากทีqสุดไปหาค่าน้อยทีqสุด ดงันีt ลดระยะเวลาเดนิเพืqอซืtอผลไมม้รีปูรา้นคา้จรงิและภาพเจา้ของรา้นแสดงในสืqอ
ออนไลน์ มคีวามสะดวกต่อการซืtอผลไมร้า้นผลไมอ้ยูใ่กลบ้า้น หรอืทีqทาํงานสะดวกต่อการสั qงซืtอ และเป็นรา้นทีqมี
ชืqอเสยีงและมคีนซืtอเป็นจํานวนมาก รวมทั tง เจษฎา รตันสุนทร (2557)ไดศ้กึษาเกีqยวกบักลยุทธท์างการตลาด
ของรา้นคาปลกีผา้ไหมมดัหมีqในเขตจงัหวดัขอนแก่น พบว่าผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 
46 - 60 ปี ระดบัการศกึษาสงูสุดมธัยมศกึษา/ ปวช. สถานภาพสมรส ขอ้มลูทั qวไปในการประกอบธุรกจิ พบว่า
เงนิลงทุนเริqมแรกคอื 50,001 - 100,000 บาท ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 5 - 10 ปี ประกอบอาชพีรา้นคา้
ปลกีผา้ไหมมดัหมีqเป็นอาชพีหลกั แหล่งทีqมาของวตัถุดบิหาไดจ้ากพืtนทีqใกลเ้คยีง จาํนวนแรงงานทีqใช ้2 คน ซึqง
เป็นสมาชกิในครอบครวัไมไ๋ดจ้า้ง ลกัษณะของอาคารเป็นเจา้ของเอง  

ดงันั tน จงึสรุปไดว้่าผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีผา้ไหมมดัหมีqในเขตจงัหวดัขอนแก่นไดใ้หค้วามสําคญั
ของการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดดงันีt ระดบัมากทีqสุด คอื ดา้นพนักงาน รองลงมาเป็นระดบัปานกลางคอืดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นพลงั อนัดบัทีqสามเป็นระดบัน้อย คอืดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด และดา้นบรรจุภณัฑ ์และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นขา่วสารส่วนขอ้มลูในดา้นการประกอบธุรกจิผา้ไหม
มดัหมีq พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบรรจุภรรณฑ ์ดา้นขา่วสาร ดา้นพลงั 
และดา้นพนกังานไมแ่ตกต่างกนั 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 2 ประการ คอื 1) เปรยีบเทยีบการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชัน่ วาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และ 2) เปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการ
ซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดล้อมของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน วาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
โดยเกบ็ขอ้มลูจากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั วาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จ านวน 302 ชุด ดว้ยแบบสอบถาม
ออนไลน์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื F-teat (ANOVA) ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวายใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ทีม่เีพศ อายุ และระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 และ 2) ผู้บรโิภคเจอเนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ที่มเีพศ และ
ระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความตัง้ใจในการซื้อสนิค้าเพื่อสิง่แวดล้อมแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์, ความตัง้ใจในการซื้อ, เจนเนอเรชนั วาย 
 

Abstract 
 The Purposes of this research were to 1) to compare the social media marketing of Generation 
Y consumer in Kalasin province divided by demographics and 2)  to compare the purchase intention 
green product of Generation Y consumer in Kalasin province divided by demographics.  An online 
questionnaire was used to collect data from 302 Generation Y consumer. The statistics used for analyzing 
the collected data were F- teat (ANOVA) .  The results indicated that the 1)  Generation Y consumer in 
Kalasin province with different gender, ages and educational level agreed differently with having social 
media marketing in the aspect of efficiency (p < 0.05) and 2) Generation Y consumer in Kalasin province 
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with different gender and educational level agreed differently with having purchase intention green 
product in the aspect of efficiency (p < 0.05) 
Keywords: Social Media Marketing, Purchase Intention, Generation Y 
 
1. บทน า  
 ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสารเทศดา้นการสื่อสารในปัจจุบนั ส่งผลใหก้ารสื่อสารผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) มบีทความส าคญัอย่างยิง่ในทุกองคก์ร ซึง่ผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ไดม้กีารสรา้งเครอืขา่ย
ทางสงัคม (Social Network) เพื่อใชใ้นการแลกเปลี่ยนขอ้มลู เหตุการณ์ เรื่อง ภาพ หรอืเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์
ในสงัคม (Social Relation) (สุรรีกัษ์ วงษ์ทพิย,์ 2561) ทัง้นี้จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการ
สื่อสารมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จากทีน่ิยมซื้อสนิคา้ทีร่า้นคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้เปลี่ยนมาเป็นการซื้อสนิคา้
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ซึ่งผู้บรโิภคสามารถซื้อได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งช่วยให้ผู้บรโิภคมคีวามสะดวก สบาย และ
ประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น นอกจากนัน้ผู้บริโภคยงัใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้า (Wang and Kim, 2017) จากขอ้มูลสถติิดจิทิลัของประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2563 พบว่า 
ประเทศไทยมผีูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต จ านวน 52 ลา้นคน โดยเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2562 จ านวน 1 ลา้นคน มจี านวน
ผู้ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพิม่ขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 จ านวน 2.3 ล้านคน และคนไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตมากถงึ 9 
ชัว่โมงต่อวนั สื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ิยมมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื Facebook รองลงมา คอื Youtube LINE 
ตามล าดบั (We are Social & Hootsuite, 2020) ดงันัน้สื่อสงัคมออนไลน์จงึมคีวามส าคญัในการสื่อสารและให้
ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารของธุรกจิ และยงัเป็นช่องทางในการสอบถามความคดิเหน็ของลูกคา้ทีม่ตีอ่สนิคา้
และบรกิารของธุรกิจ ตลอดจนเป็นช่องการการจดักิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจเพื่อใหส้อดคล้องกบัความ
ตอ้งการและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั 
 ดังนัน้ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) จึงถูกใช้เป็นกลยุทธ์ด าเนิน
กจิกรรมทางการตลาดดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ คู่คา้ รวมไปถงึผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีกบัธุรกจิ  (จุฬารตัน์ ขนัแก้ว, 2562) ซึ่งการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์นับเป็นช่องทางการสื่อสาร
การตลาดทีอ่งค์กรหรอืธุรกจิส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั เนื่องจากช่องทางดงักล่าวมตีน้ทุนในการสื่อสารการตลาด
เพื่อโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์พื่อใหข้อ้มลูสนิคา้และบรกิารทีต่ ่า (สุรรีกัษ์ วงษ์ทพิย,์ 2561) จากเหตุผลดงักล่าว
ท าใหน้ักการตลาดในยุคดจิทิลัจ าเป็นต้องหาวธิกีารในการสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้และมุ่งแสวงหาผลก าไรใหก้บั
ธุรกิจให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การบูรณาการเครื่องมอืทางการตลาดในรูปแบบดจิทิลัและการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์มาช่วยในการด าเนินธุรกิจจงึกลายเป็นกลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ผู้ประกอบการและ
นักการตลาดจ านวนมาก เริม่ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากรปูแบบการ
ตดัสนิใจซื้อของกลุ่มลูกค้ามกีารเปลี่ยนแปลงไป ลูกค้าในปัจจุบนัให้ความส าคญัต่อการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อ
สงัคมออนไลน์เป็นแหล่งในการคน้หาขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร (อารรีตัน์ ปานศุภวชัร และ
คณะ, 2563) โดยเฉพาะสนิคา้ทีม่กีลุ่มเป้าหมายคอืผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย ทีม่พีฤตกิรรมในการใชส้ื่อออนไลน์
ในการคน้หาขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร สนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มกเ็ป็นอกีประเภทสนิคา้ที่
หนัมาเจาะกลุ่มลูกคา้เจอเนเรชนัวาย เน่ืองจากเป็นคนกลุ่มใหญ่ในสงัคมและวถิชีวีติและพฤตกิรรมดา้นการรบัสือ่ 
ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัการบรโิภคสนิคา้เพื่อสิง่แวดล้อม และมคีวามตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่สิง่แวดลอ้ม  
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 จากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจงึจนใจศกึษาเปรยีบเทยีบการเปรยีบเทยีบการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
และความตัง้ใจในการซื้อสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรชนั วาย (Generation Y) ในจังหวดั
กาฬสนิธุ ์โดยผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการศกึษาจะเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการลงทุนส าหรบัธุรกจิทีส่นใจ
ผลติสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้ม  

2. วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 2.1 เปรยีบเทยีบการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้บรโิภคเจนเนอเรชันวาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
ตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ 
 2.2 เปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดล้อมของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชันวาย ในจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์ตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
 

3. สมมติฐานในการวิจยั 
 3.1 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย ในจงัหวดักาฬสนิธุท์ีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั 
 3.2 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย ในจงัหวดักาฬสนิธุท์ีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมคีวาม
ตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มแตกต่างกนั 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
4.1 แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พือ่ส่ิงแวดลอ้ม 

ผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม (Green product) หมายถงึ สนิคา้หรอืผลติภณัฑ์ทีม่คีุณสมบตัพิเิศษกว่า
ผลติภณัฑ์อื่นในดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม (อกณิษฐ์ ชยัเฉลทิศกัดิ,์ 2559) ซึ่งสอดคล้องกบั รตัตยิา ศรศีริริุ่ง 
(2555) ที่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม คือ ผลิตภัณฑ์ที่มุ่งสนองความต้องการของลูกค้าโดยไม่ส่งผล
กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม โดยผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมลีกัษณะ ดงันี้ (อกณิษฐ ์ชยัเฉลทิศกัดิ,์ 2559) 

1) เป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติใหพ้อดกีบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยปราศจากความฟุ้งเฟือย 
2) เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่ใชส้ารพษิทีเ่ป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสตัว์ 
3) เป็นผลติภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาหมุนเวยีนใชใ้หม่ไดอ้กี ไม่ว่าจะเป็นการประดษิฐ์จากวสัดุเดมิ

หรอืกรรมวธิยี่อยสลายแลว้ดดัแปลงมาใชใ้หม่ 
4) เป็นผลติภณัฑท์ีอ่นุรกัษ์พลงังานธรรมชาตแิลว้ตอ้งไม่เปลอืงพลงังานเริม่ตัง้แต่การผลติ การใชไ้ป

ถงึการสิน้สภาพ การบวนการผลติจะไม่ท าใหเ้สยีสนิคา้โดยไม่จ าเป็นหรอืเมื่อผลติออกมาเป๋นสนิคา้แลว้ควรจะมี
อายุการใชง้านนาน สามารถเพิม่หรอืเตมิพลงังานเขา้ไปใหม่ได้ 

5) เป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชภ้าชนะหบีห่อน้อยทีสุ่ด การออกแบบกล่องหรอืหบีบรรจุตอ้งไม่ฟุ่มเฟือย 
6) กระบวนการผลติสนิคา้ในโรงงานต้องไม่ท าลายสิง่แวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการน าทรพัยากรมาใช้

หรอืทิง้ของเสยีลงสู่ธรรมชาต ิ
7) หา้มทารุนกรรมสตัว ์โดยการน าสตัวไ์ปทดลองเพื่อวจิยัผลการผลติสนิคา้ 
8) หา้มน าสตัวส์งานพนัธม์าผลติเป็นสนิคา้ หรอืมกีารท าลายชวีติสตัวเ์หล่านัน้ทางออ้ม 
กล่าวโดยสรุป ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม จะประกอบดว้ยหลกั 4R คอื การลดของสยั (Reduce) การ

ใชซ้ ้า (Reuse) การน ามาปรบัใชใ้หม่ (Recycle) และการซ่อมบ ารุง (Repair)  
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4.2 แนวคิดเก่ียวกบัตลาดผ่านส่ืงสงัคมออนไลน์ 
การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (Social media marketing) เป็นวิธีวิธีที่องค์กรสามารถใช้ในการ

โต้ตอบกับตลาดเป้าหมายผ่านทางอินเทอร์เน็ต ด้วยเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ โดยการเชื่อมต่อโดยใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer) โน้ตบุ้ค (Notebook) โทรศพัท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Phone) และเครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัล (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2557) นอกจากนี้สื่อสงัคม
ออนไลน์ยงัช่วยนักการตลาดพฒันาโอกาสทางธุรกจิในการเขา้ถงึ กลุ่มลูกคา้ สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ไดเ้ป็น
อย่างดี ยิ่งไปกว่านัน้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหนทางในการสร้างเนื้อหาทางการตลาดของแบรนด์ด้ วยการ
สรา้งสรรค์ กระจายหรอืน าสื่อไปถงึผูบ้รโิภค เป็นเครื่องมอืประเภทหนึ่งทีส่รา้งภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และนักการ
ตลาดนิยมใชใ้นการสรา้งการตลาด (Godey et al., 2016) นอกจากนี้ Pham and Gammoh (2015) ไดก้ล่าวว่า 
การตลาดสื่อสงัคมออนไลน์ คือ กระบวนการของธุรกิจในการสร้างและส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดผ่าน
ช่องทางออนไลน์บนแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อเสนอคุณค่าใหก้บัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ซึ่งสอดคล้องกบั Tuten 
and Solomon (2016) ไดก้ล่าวว่า การตลาดสื่อสงัคมออนไลน์ คอื การใชเ้ทคโนโลยสีื่อสงัคมออนไลน์ ช่องทาง 
ซอฟตแ์วรส์ าหรบัการสรา้งสื่อ การสื่อสาร และการส่งมอบ ในการน าเสนอคุณค่าสนิคา้และบรกิารต่อผูม้สีาวนได้
เสยีขององค์กร โดยการตลาดสื่อสงัคมออนไลน์จะก่อใหเ้กดิบอกต่อสนิคา้และบรกิาร ความภกัด ีและเพิม่ความ
ตัง้ใจในการซื้อสนิคา้ของธุรกจิไดด้ว้ย (Choi et al., 2016) และสอดคล้องกบั Yadav and Rahman (2017) ได้
กล่าวว่า การตลาดสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นกระบวนการทีธุ่รกจิสรา้งการสื่อสารและน าเสนอขอ้มูลทางการตลาด
ผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อสรา้งและรกัษาความสมัพนัธต์่อลูกคา้และเพิม่คุณค่าใหก้บัลูกคา้โดยอาศยัการ
โต้ตอบขอ้มูล การแบ่งปันขอ้เสนอแนะ การเสนอการซื้อสนิคา้และบรกิาร และการสรา้งการบอกต่อในหมู่ลูกคา้
และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของธุรกจิเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
 การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ถอืเป็นความนิยมรปูแบบใหม่ เป็นรปูแบบของการสรา้งเครื่องมอืทาง
การตลาดบนโลกอนิเทอร์เน็ต โดยการใชส้ื่อออนไลน์ในการกระจาย และสรา้งมลูค่าทางการตลาด โดยการสรา้ง
การติดต่อสื่อสาร และสร้างตราสนิค้าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ต้องการ การกระจายเนื้อหาเหล่านัน้ไป ยงั
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดง้า่ย นอกจากนี้การตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ยงัสามารถพฒันา ช่องทาง
ทีห่ลากหลายในการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการไดห้ลากหลายรปูแบบและกจิกรรมเช่น อเีมลห์รอื การโฆษณา
ออนไลน์บนเว็ปไซต์เป็นต้น (Kaur, 2016) สงัคมออนไลน์เป็นเครื่องมอืประเภทหนึ่งที่สร้าง ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า และนักการตลาดนิยมชมชอบในการใช้สร้างการตลาด (Godey, et al.,2016) ชี้ให้เห็นว่ากลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มทีัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความบนัเทงิ 2) ดา้นการมปีฏสิมัพนัธ ์3) 
ดา้นกระแสนิยม 4) ดา้นการสนองความตอ้งการเฉพาะ 5) ดา้นการบอกต่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์
       4.3 ความตัง้ใจในการซื้อ 
 ความตัง้ใจในการซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง การที่ผู้บริโภคมคีวามมุ่งมัน่ที่จะใช้สินค้าและ
บรกิารนัน้ๆ เป็นตวัเลอืกแรก ซึ่งสามารถเกดิขึน้ได้จากหลายปัจจยัรวมกนั เช่น ความโดดเด่นของสนิค้าและ
บรกิาร ภาพลกัาณ์ ความน่าเชื่อถอื และความสามารถทางเศรษฐกจิของลูกคา้เอง (อารรีตัน์ ปานศุภวชัร และ
คณะ, 2563) สอดคลอ้งกบั อภชิยากรณ์ ชุณหเวชสุกล และคณะ (2562) กล่าวว่า ความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้และ
บรกิารของผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ าใหน้ักการตลาดสามารถทีจ่ะคาดเดาการจบัจ่ายสนิคา้หรอืบรกิารของ
ผู้บรโิภคได ้นักการตลาดสามารถน ามาพฒันารูปแบบของเนื้อหาการตลาดใหต้รงกบัความสนใจของผูบ้รโิภค 
จนเขา้ไปกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค และท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาซื้อหรอืใชจ้่ายสนิคา้หรอืบรกิารของตนเอง 
สอดคล้องกบั จนัทร์เพญ็ วรรณารกัษ์ และคณะ (2559) กล่าวว่า ความตัง้ใจในการซื้อ เป็นการแสดงถึงการ
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เลอืกใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ๆ เป็นตวัเลอืกแรก ความตัง้ใจซื้อเป็นปัจจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกคิความตัง้ใจซื้อสนิคา้ 
ซึง่อาจจะขึน้อยู่กบัช่วงเวลาและประสบการณ์ นอกจากนี้ องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมในส่วนทศันคต ิจะสามารถ
วดัได้จากความตัง้ใจในการซื้อของผู้บริโภคได้แสดงออกมา ซึ่งถ้าหากสามารถเข้าใจในความตัง้ใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคกจ็ะสามารถเขา้ใจพฤตกิรรมการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคไดม้ากขัน้ (อภชิยากรณ์ ชุณหเวชสุกล และคณะ, 
2562) 
 ในปัจจุบนัพบว่าผูบ้รโิภคมกีารจบัจ่ายสนิคา้และบรกิารตามความชอบ ความสนใจ ของตนเองมากขึน้
โดยเปิดรบัสื่อใหม่หรอืสื่ออนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ และเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยออนไลน์เป็นจ านวนมาก ท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถทีจ่ะเพิม่หรอืลบตวัเลอืกสนิคา้ของตนเองไดใ้นระหว่างการประเมนิเลอืกซื้อสนิคา้และหลงัจาก
ซื้อสนิคา้และบรกิารแล้วนักการตลาดยงัสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคผ่านทางเวบ็ไซต์เครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ไดอ้กีดว้ย จากแนวคดินี้สามารถกล่าวไดว้่าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความ
ตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภค (Young, 2010 อา้งถงึใน อภชิยากรณ์ ชุณหเวชสุกล และคณะ, 2562) 
 

5. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
ทีม่อีายุระหว่าง 18 – 34 ปี ทีอ่ยู่อาศยัในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จ านวน 207,990 คน (ส านักงานสถติจิงัหวดักาฬสนิธุ,์ 
2564) 

 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคเจนเนอเรชนัวาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ จ านวน 
384 คน โดยการเปิดจากตาราง Krejcie และ Morgan (จนัทร์แรม เรอืนแป้น, 2561) โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
ตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูย้นิดเีขา้มาตอบตามความสะดวกและความ
สมคัรใจ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ต่อจากนัน้ด าเนินการ
ค้นหาสื่อสงัคมออนไลน์และชุมชนออนไลน์ของจงัหวดักาฬสนิธุ์ ที่มสีมาชกิติดตาม รวมถึงแชร์ผ่านสื่อวงัคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบข้อมูล โดยท าการเก็บข้อมูลตัง้แต่วนัที่ 5 
ธนัวาคม 2567 – 10 มกราคม 2568 รวมระยะเวลา 37 วนั ไดแ้บบสอบถามทัง้สิน้ 302 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 78.65 
ของขอ้มลูทีต่อ้งการ 

 5.2 การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร 
 ในการศกึษาในครัง้นี้ไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึ่งสรา้งขึน้ตาม

วตัถุประสงค์ในการวจิยั โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดงันี้ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว้ไปของผู้บรโิภคเจน
เนอเรชนัวาย ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ 
คอื เพศ อายุ สถานภาพ และระดบัการศกึษา ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
จ านวน 4 ด้าน จ านวน 16 ขอ้ค าถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
และตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความตัง้ใจในการซื้อสนิค้าเพื่อสิง่แวดล้อม จ านวน 4 ขอ้ค าถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 5.3 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability Test) ผูศ้กึษาไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
ไปเกบ็ขอ้มูลจากนักศกึษาคณะบรหิารศาสตร์ ทีเ่ป็นกลุ่มเจอเนอเรชนัวายทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด 
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เพื่อหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) และหาค่าอ านาจจ าแนก
เป็นรายขอ้(Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item - total Correlation ไดผ้ลดงัตารางที ่1 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวจิยั 

ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
การตลาดผ่านส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

  

  ดา้นความบนัเทงิ 0.919 0.783 – 0.852 
  ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์ 0.907 0.742 – 0.816 
  ดา้นกระแสความนยิม 0.918 0.774 – 0.838 
  ดา้นการตอบสนองเฉพาะบุคคล 0.923 0.803 – 0.843 
ความตัง้ใจในการซื้อ 0.906 0.784 – 0.794 

 
 จากตารางที ่1 แสดงถงึตวัแปรทัง้หมด มคี่าสมัประสทิธแิอลฟา อยู่ระหว่าง 0.906 – 0.923 ซึง่ค่าสมั
ประสทิธแิอลฟามากกว่า 0.7 ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัทีย่อมรบัได ้(อารรีตัน์ ปานศุภวชัร และ
คณะ, 2563) และค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ อย่างระหว่าง 0.742 – 0.852 ซึง่ค่าค่าอ านาจจ าแนกมคี่ามากกว่า 
0.4 ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัทีย่อมรบัได ้(นันทพทัธ ์โนนศรเีมอืง และคณะ, 2562) 
 

6. ผลการวิจยั 
 

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย  
              ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ F-test Sig. 
เพศ 10.404 0.000* 
อาย ุ 3.493 0.016* 
สถานภาพ 1.580 0.208 
ระดบัการศกึษา 13.888 0.000* 

*ระดบันัยส าคญั 0.05 
 

 จากตารางที ่2 พบว่า ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ทีม่เีพศ อายุ และระดบัการศกึษา
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ส่วน
ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ทีม่ ีสถานภาพ แตกต่างกนัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัไดแ้สดงความสมัพนัธร์ายคู่ ดงัตารางที ่3 4 และ 5 
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ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธร์ายคู่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ของผูบ้รโิภค 
              เจนเนอเรชนัวาย ทีม่อีายุ แตกต่างกนั 

เพศ ชาย หญิง LGBTQ 
 
ชาย 
หญิง 
LGBTQ 

X  3.73 4.05 3.85 
3.73 
4.05 
3.85 

- 0.32* 
- 

0.12 
0.20 
- 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่3 พบว่า ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวายทีม่เีพศชายมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์แตกต่างจากเพศหญงิ อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4 ความสมัพนัธร์ายคู่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ของผูบ้รโิภค 
              เจนเนอเรชนัวาย ทีม่เีพศแตกต่างกนั 

อาย ุ 15 – 20 ปี 21 – 25 ปี 26 – 30 ปี 30 – 34 ปี 
 
15 – 20 ปี 
21 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
30 – 34 ปี 

X  3.76 3.92 3.95 4.09 
3.76 
3.92 
3.95 
4.09 

- 0.16 
- 

0.19 
0.03 
- 

0.33* 
0.17 
0.14 
- 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่4 พบว่า ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวายทีม่อีายุ 15 – 20 ปี มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตลาด
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างจากอายุ 30 – 34 ปี อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 5 ความสมัพนัธร์ายคู่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ของผูบ้รโิภค 
             เจนเนอเรชนัวายทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา ต า่กว่าระดบั 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
 

สูงกว่าปริญญาตรี 

 
ต า่กว่าระดบัปริญญา
ตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

X  3.73 4.06 4.20 
3.73 
4.06 
4.20 

- 0.33* 
- 

0.47 
0.14 
- 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้บรโิภคเจอเนอเรชนัวายที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรีมีความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างจากระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวาย ใน 
              จงัหวดักาฬสนิธุต์ามลกัษณะประชากรศาสตร ์

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ F-test Sig. 
เพศ 6.557 0.002* 
อาย ุ 0.743 0.527 
สถานภาพ 0.335 0.716 
ระดบัการศกึษา 7.290 0.001* 

*ระดบันัยส าคญั 0.05 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้บรโิภคเจอเนอเรชนัวาย ที่มเีพศ และระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดล้อมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ส่วนผูบ้รโิภคเจอ
เนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ทีม่อีายุ และสถานภาพแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจในการซื้อ
สนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มไม่แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัไดแ้สดงความสมัพนัธร์ายคู่ ดงัตารางที ่7 และ 8 

 

ตารางท่ี 7 ความสมัพนัธร์ายคู่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้ม ของผูบ้รโิภค 
              เจนเนอเรชนัวาย ทีม่เีพศแตกต่างกนั 

เพศ ชาย หญิง LGBTQ 
 
ชาย 
หญิง 
LGBTQ 

X  3.66 3.91 3.73 
3.66 
3.91 
3.73 

- 0.25* 
- 

0.07 
0.18 
- 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่7 พบว่า ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวาย เพศชายมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความตัง้ใจในการซื้อ
สนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มแตกต่างจากเพศหญงิ อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 8 ความสมัพนัธร์ายคู่ของความคดิเหน็เกี่ยวกบัความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้ม ของผูบ้รโิภค 
              เจนเนอเรชนัวาย ทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา ต า่กว่าระดบั 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
 

สูงกว่าปริญญาตรี 

 
ต า่กว่าระดบัปริญญา
ตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

X  3.76 3.90 4.16 
3.76 
3.90 
4.16 

- 0.14* 
- 

0.40 
0.26 
- 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่8 พบว่า ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวายทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรมีคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มแตกตา่งจากระดบัปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 
0.05 
 

7. สรปุและอภิปรายผล  
  จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ทีม่เีพศ อายุ และระดบัการศกึษา

ต่างกนัมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั เนื่องจาก การตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์เป็นการท าการตลาดในสื่อออนไลน์ มวีตัถุประสงค์เพื่อท าให้สนิค้าเป็นที่รู้จกัเพิม่มากขึ้น โดยใช้วธิี
ต่างๆ ในการขายสนิค้าและบรกิาร ที่จะน าสนิค้าไปเผยแพร่ตามสื่ออนไลน์ เพื่อให้เกิดการรบัรู้และเกิดความ
สนใจซึ่งผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวาย เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีตัราการใชง้านอนิเทอร์เน็ตสูงที่สุด การท าการตลาด
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของธุรกิจจงึมผีลกระทบกบัผู้บรโิภคกลุ่มนี้มากที่สุดเช่นกนั สอดคล้องกบั วรนิทร์ทพิย์ 
ก าลงัแพทย์ (2559) กล่าวว่า ผู้บรโิภค Gen Y เป้นกลุ่มคนที่ทนัสมยั ไม่ตกยุค และมกัเบื่อง่าย เป็นกลุ่มทีท่นั
โลกทนัเทคโนโลยสีามารถใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมอืทนัสมยั อาท ิอุปกรณ์ดจิทิลัต่างๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว คน
กลุ่มนี้จงึมลีกัษณะดา้นหนึ่งทีค่่อนขา้งหวอืหวา มคีวามกล้าแสดงออก มคีวามเป็นตวัเองสูง ติดเพื่อน ชอบท า
หลายๆ อย่างพรอ้มกนั และเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีก่ าลงัเขา้สู่วยัแรงงาน และอยู่ในวยัแรงงาน จากสาเหตุดงักล่าว 
จงึส่งผลให้ผู้บรโิภคที่อยู่ในช่วงเจนวายมลีกัษณะการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน เนื่องจากมี
ระดับรายได้ และระดับการศึกษาต่างต่างกัน และสอดคล้องกับ จิตติมา จารุวรรณ์ (2555) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะในกลุ่มเพศหญงิและกลุ่มทีม่กีารศกึษาสูง
จะมแีนวโน้มในการเขา้ถงึขอ้มูลทางการตลาดออนไลน์มากกว่า นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Wang 
และ Kim (2017) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่า การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการสื่อสารกบัลูกคา้
แต่ละกลุ่มอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะและความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่การใชก้ล
ยุทธก์ารตลาดทีเ่น้นความเฉพาะบุคคล (Personalization) จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 

 ผู้บริโภคเจอเนอเรชนัวายในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่มีเพศ และระดบัการศกึษาต่างกันมคีวามคดิเห็น
เกีย่วกบัความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มแตกต่างกนั เน่ืองจากเนื่องจากผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มเป็น
ผลติภณัฑท์ีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจหรอืใหค้วามส าคญักบัปัญหาสิง่แวดลอ้ม ซึง่
เป็นเรื่องปกติที่จะมผีูบ้รโิภคบางคนยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัประเด็นเรื่องสิง่แวดล้อมเป็นปัจจยัหลกัในการซื้อ
สนิคา้และบรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เบญจมาพร เจรญิศร ี(2550) ซึ่งพบว่า เจนเนเรชนัวาย ทีเ่พศ
แตกต่างกันมีความชอบต่องานทางด้านการตลาดเพื่อสังคมแตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีความชอบต่อ
การตลาดเพื่อสงัคมมากกว่าเพศชาย ซึ่งบ่งบอกไดว้่าจากพืน้ฐานการสนใจหรอืชอบงานหรอืกจิกรรมการตลาด
เพื่อสงัคมย่อมส่งผลใหเ้กดิความตัง้ซื้อผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกบั ปัญจพร ร่มฟ้าไทย (2556) 
พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้ม โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา
สูงมกัจะมคีวามเขา้ใจและตระหนักรูเ้กี่ยวกบัปัญหาสิง่แวดล้อมมากกว่า ส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจในการเลอืกซื้อ
สนิค้าที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ  สอดคล้องกบั กรณัย์พฒัน์ อิ่มประเสรฐิ และอมรา รตัตากร 
(2559) กล่าวว่า ปัจจุบนัผู้บรโิภคสเีขยีวหรอืผู้บรโิภคสนิค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมได้เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้
ผูผ้ลติสนิคา้ดว้ยระบวนการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมมีากขึน้ นอกจากนี้ Yadav และ Rahman (2017) ยงัเสนอ
ว่าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์สามารถสรา้งความรบัรูแ้ละกระตุน้ความตัง้ใจซื้อได ้หากมกีารใชเ้น้ือหาทีเ่น้น
คุณค่าทางสิง่แวดล้อมและสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของผู้บรโิภคในแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y ทีม่คีวาม
สนใจในเรื่องสิง่แวดลอ้มและการบรโิภคอย่างยัง่ยนื  
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7. ข้อเสนอแนะการวิจบั 
 7.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
  7.1.1 ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัด้านเพศ อายุ และระดบัการศกึษามผีลต่อความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และความตัง้ใจในการซื้อสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม ดังนัน้ผู้ประกอบการควร
ออกแบบกลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัใหส้อดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการเลอืกช่องทางการสื่อสาร เนื้อหา 
และรปูแบบการน าเสนอทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเจนเนอเรชนัวายในแต่ละกลุ่มย่อย 
  7.1.2 ขอ้มูลจากงานวจิยัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนรณรงค์เพื่อส่งเสรมิพฤติกรรมการบรโิภค
สนิค้าที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะการออกแบบสารสนเทศผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่มอีิทธพิลต่อกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายอย่างเจาะจง 
  7.1.3 ผลวจิยัชี้ว่าเพศและระดบัการศกึษามอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดล้อม จงึ
ควรใชข้อ้มลูเหล่าน้ีเพื่อก าหนดลกัษณะสนิคา้ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์และขอ้ความทางการตลาดใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทีม่แีนวโน้มสนใจผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม 
 7.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในครัง้ต่อไป 
  7.2.1 ควรขยายการศกึษาครอบคลุมกลุ่มผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายในภมูภิาคอื่น หรอืเปรยีบเทยีบ
ระหว่างจงัหวดั เพื่อศกึษาความแตกต่างดา้นวฒันธรรม การเขา้ถงึเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่
หลากหลายยิง่ขึน้ 
  7.2.2 ควรการศกึษาปัจจยัทางจติวทิยา เช่น ทศันคตติ่อสิง่แวดลอ้ม การรบัรูคุ้ณค่าแบรนดส์เีขยีว 
หรอือทิธพิลจากบุคคลอา้งองิ (reference group) ทีอ่าจมผีลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้ม 
  7.2.3 ควรศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์กบัพฤตกิรรมการซื้อจรงิ โดย
ใชก้ารวเิคราะหโ์มเดลเชงิโครงสรา้ง (SEM) เพื่อเขา้ใจกลไกทีเ่ชือ่มโยงปัจจยัต่างๆ ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
  7.2.4 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ ควรน าวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการ
สนทนากลุ่ม มาใชร้่วมกบัแบบสอบถามเชงิปรมิาณ 
 

8. เอกสารอ้างอิง  
กรณัยพ์ฒัน์ อิม่ประเสรฐิ และอมรา รตัตากร. (2559). แนวคดิการตลาดสเีขยีวและสิง่แวดลอ้ม. วารสาร 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุร.ี 10(2), 134 – 143. 
จติตมิา จารุวรรณ์. (2555). พฤตกิรรมและปัจจยัส าคญัทีม่ตี่อการซื้อผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคจากการสื่อสาร 
 การตลาดในรปูแบบสื่อสงัคมออนไลน์. วารสารปัญญาภวิฒัน์. 3(2), 38 – 49. 
จนัทรเ์พญ็ วรรณารกัษ์ และคณะ. (2559). อทิธพิลของคุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจของลูกคา้ต่อความ 
 ตัง้ใจซื้อสนิคา้ รา้นคา้ในเฟซบุ๊ก. วารสารวชิาการ มทร.สุวรรณภูม.ิ 1(1), 43 – 53. 
จุฬารตัน์ ขนัแกว้. (2562). กลยทุธก์ารตลาดดจิทิลัและผลการด าเนินงานทางการตลาด หลกัฐานเชงิประจกัษ์ 
 จากธุรกจิบรกิารในประเทศไทย. จุฬาลงกรณ์ธุรกจิปรทิศัน์. 41(159), 1 – 32.  
นธกฤต วนัต๊ะเมล.์ (2557). การสือ่สารการตลาด. (พมิพค์รัง้ที ่2). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 
นันทพทัธ ์โนนศรเีมอืง และคณะ. (2562). ผลกระทบของกลยุทธก์ารตลาดเชงิดนตรทีีม่ตี่อความจงรกัภกัดตี่อ 
 ตราสนิคา้ผูใ้หบ้รหิารระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวาย (Generation Y)  
 ในจงัหวดักาฬสนิธุ.์ วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี. 1(4), 15 – 23. 
เบญจมาพร เจรญิศร.ี (2560). การตอบสนองของเจเนอเรชัน่วายต่องานการตลาดเพือ่สงัคม. วทิยานิพนธ ์
 การจดัการมหาบณัฑติ : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนาร.ี  



 
วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่1 ฉบบัที ่1 (มกราคม - เมษายน 2568) 

Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.1 (January - April 2025) 

45 
 

ปัญจพร ร่มฟ้าไทย. (2556). การสื่อสารการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ส าหรบัสนิคา้ประเภทสพี่อรถยนต.์  
 วารสารธุรกจิปรทิศัน์. 5(2), 1 – 16. 
รตัตยิา ศรศีริริุ่ง. (2555). การตลาดสเีขยีว กลยุทธเ์พื่อสิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนื. วารสารวชิาการมหาวทิยาลยั 
 รตันบณัฑติ. 6(2), 93 – 101.   
วรนิทรท์พิย ์ก าลงัแพทย.์ (2559). การตลาดออนไลน์กบัผูบ้รโิภคยุค XYZ. วารสารวชิาการและวจิยั มทร. 
 พระนคร สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร.์ 1(2), 1-17. 
สุรรีกัษ์ วงษ์ทพิย.์ (2561). เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์: กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อดงึดดู 
 ผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั. วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร. 15(1), 21 – 36. 
ส านักงานสถติจิงัหวดักาฬสนิธุ.์ (2564). ขอ้มลูประชากรจงัหวดักาฬสนิธุ.์ จาก 
 http://kalasin.old.nso.go.th/nso/project/search/result_by_department.jsp 
อกณิษฐ ์ชยัเฉลทิศกัดิ.์ (2559). การใหค้วามหมาย รปูแบบและกลยุทธ ์ในการด าเนินธุรกจิสเีขยีวของรา้น  
 ออนเรนจเ์จอรร์ี ่คาเฟ่.  Veridian E-Journal Silpakorn University. 9(1), 223 – 236. 
อภชิยากรณ์ ชุณหเวชสุกล และคณะ. (2562). การตลาดเชงิสรา้งสรรคแ์ละการโฆษณาเชงิเนื้อหาการท่องเทีย่ว 
 ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อของนักท่องเทีย่วชาวจนี ญีปุ่่ นและเกาหลใีตใ้นรุ่นเจเนอเรชัน่วาย.  
 วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร. 39(1), 75 – 92. 
อารรีตัน์ ปานศุภวชัร และคณะ. (2563). ผลกระทบของการสื่อสารทางการตลาดดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์  
 ความผกูพนัของลูกคา้ และความความภกัดใีนตราสนิคา้ทีม่ตี่อความตัง่ใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง 
 ของเจนเนอเรชนัวายในประเทศไทย. วารสารวชิาการบรหิารธุรกจิ สมาคมสถาบนัอุดมศกึษาแห่ง 
 ประเทศไทย. 9(1), 65 – 82. 
Choi, E.K., Fowler, D., Goh, B. and Yuan, J. (2016). Social media marketing: applying the uses and  
 gratifications theory in the hotel industry. Journal of Hospitality Marketing Management,  
 25 (7), 771–796. 
Godey, B. et al. (2016). Social media marketing efforts of luxury brands: Influence on Brand equity and  
 consumer behavior. Journal of Business Research. 69. 5833 – 5841. 
Kaur, G. (2016). Social Media Marketing. Asian Journal of Multidisciplinary Studies, 4(6), 34- 36. 
Pham, P.H. and Gammoh, B.S. (2015). Characteristics of social-media marketing strategy and  
 customer-based brand equity outcomes: a conceptual model. International Journal of Internet  
 Marketing and Advertising, 9(4), 321-337. 
Tuten, T.L. and Solomon, M.R. (2016). Social Media Marketing. New Delhi, India: Sage Texts. 
Wang, Z., H. G. Kim. (2017). Can social media marketing improve customer relationship capabilities  
 and firm performance? Dynamic capability perspective. Journal of Interactive Marketing.  

 39, 15 – 26. 
We Are Social & Hootsuite. (2020). Digital Thailand 2020. จาก <http://www.library.coj.go.th/>. 
Yadav, M., Z. Rahman. (2017). Measuring consumer perception of social media Marketing Activities in  
 e-commerce industry: Scale development & validation. Telematics and Informatics.  
 34, 1294 – 1307. 



วารสารนวตักรรมบรหิารธรุกจิและการบญัช ีปีที9 1 ฉบบัที9 1 (มกราคม - เมษายน 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.1 (January - April 2025) 

 

46 
 

การศึกษาปัจจยัแวดล้อมในการดาํรงชีวิตที;ส่งผลต่อการตดัสินใจซืAอรถยนต ์
Eco – car ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์

Living environmental factors influencing buying decisions for  
Eco - cars of population in Kalasin municipality 

 
นาฎพร ไชยอุโคตร! ปิยะนุช เทอืกเทพ" และธรรมรตัน์ บุญรอด#,* 

Nattaporn Chaiaukod1, Piyanuch Tuekthep2, and Thummarat Boonrod3,* 
 

Received: November 18, 2024; Revised: March 16, 2025; Accepted: March 21, 2025; 

 

บทคดัย่อ  
การวจิยัครั eงนีeเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ กลุ่มตวัอย่างทีlใชค้อืประชากรวยัทํางานทีlใชร้ถยนต์ Eco – car 

ในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์จาํนวน uvw คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติกิาร
แจกแจงความถีlคา่รอ้ยละคา่เฉลีlยคา่เบีlยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานโดย T-test, Multiple Regression 
ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ �� – u� ปีสถานภาพโสด สําเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีทาํงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีlยต่อเดอืน ��,000 – 25,��� บาท นอกจากนั eนยงัพบวา่ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการดาํรงชวีติทีlมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืeอรถยนต ์Eco – car ในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ คอื ใหค้วามสาํคญัดา้นความมั lนคงของรายไดแ้ละจาํนวนรายไดท้ีlไดร้บัแต่ละ
เดือนซึlงสอดคล้องกบัแนวคิดของ ค็อตเลอร์ได้กล่าวไว้ว่า “ตลาดมคีวามต้องการทั eงกําลงัซืeอและผู้คน ใน
เศรษฐกจิหนึlงๆ จะขึeนอยู่กบัรายได ้ราคา การออมหนีeสนิและความสามารถในการหาสนิเชืlอในขณะนั eน”ดา้น
ปัจจยัแวดลอ้มทางวฒันธรรมและสงัคม คอืใหค้วามสาํคญัดา้นความจาํเป็นทีlจะตอ้งใชร้ถยนตใ์นชวีติประจาํวนั
สาํหรบัการเดนิทางไปสถานทีlต่างๆดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีคอื ใหค้วามสาํคญัดา้นการตดิตามและ
รบัรูก้ารเปลีlยนแปลงของเทคโนโลยรีถยนต ์Eco – car ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางจติวทิยา คอื ใหค้วามสาํคญัดา้น
ความพอใจต่อการทํางานของรถยนต์ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชนคอื ดา้นความ

เหมาะสมของขนาดรถยนตก์บัครอบครวัทีlมขีนาดเลก็1 

 
คาํสาํคญั : ปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชวีติ การตดัสนิใจซืeอ รถยนตอ์โีคคาร ์

 
Abstract    

This research was a survey research from a sample group of 379 working-age people who are 
using Eco-cars in Kalasin by using convenient sampling method. For data analysis, statistics, frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation were apply. The hypothesis testing was done by 
t-test and multiple regression. The results of the study found that most of the sample groups were 
female, aged between 26 – 30 years, single, graduated with a bachelor degree, working for a private 
company with the average income of 15,000 - 25,000 baht per month. The research also found that 
living environment factors affect the decision to buy Eco-car in Kalasin. In terms of economic factors, 
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2 คณะบรหิารศาสตร ์มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ;์ Faculty of Administrative Science, Kalasin University; Email: piyanuch.tu@ksu.ac.th 
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วารสารนวตักรรมบรหิารธรุกจิและการบญัช ีปีที9 1 ฉบบัที9 1 (มกราคม - เมษายน 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.1 (January - April 2025) 

 

47 
 

the income security and the amount of income received each month were considered as important 
factors. This was consistent with Kotler (Kotler, 2004), which stated that, the market needs both 
purchasing power and people. An economy will depend on income, price, savings, debt and credible 
ability at that time. In terms of cultural and social factors, the need to use cars in daily life for 
transportation to various places was important. In terms of technological environmental factors, the 
research focused on tracking and recognizing changes in Eco-car car technology. In terms of 
psychological environment factors, the satisfaction of the car performance was important. In terms of 
personality and individual environmental factors, the suitable size of cars for small families. 
 

Keyword : Lifestyle-related environmental factors, Purchase decision-making, Eco-car 
 
 

1. บทนํา  
ในช่วงปี พ.ศ. ���w สถานการณ์ราคานํeามนัดบิในตลาดโลกมแีนวโน้มปรบัตวัสงูขึeน โดยเฉพาะราคา

นํeามนัดบิดูไบซึlงเป็นราคาทีlอ้างอิงสําหรบัภูมภิาคเอเชยี มคี่าเฉลีlยอยู่ทีlประมาณ ��–�� ดอลลาร์สหรฐัต่อ
บารเ์รล เมืlอเปรยีบเทยีบกบัปีก่อนหน้า ถอืว่าเป็นการปรบัตวัเพิlมขึeนอย่างมนีัยสําคญั สาเหตุหลกัมาจากการ
ขยายตวัของเศรษฐกจิโลก สง่ผลใหค้วามตอ้งการใชนํ้eามนัสาํเรจ็รปูเพิlมขึeนในหลายประเทศ โดยเฉพาะในภาค
การขนสง่และอุตสาหกรรม นอกจากนีe กลุ่มประเทศผูส้ง่ออกนํeามนั (OPEC) ยงัไดร้่วมกนัตกลงลดปรมิาณการ
ผลติลงประมาณ �.� ล้านบาร์เรลต่อวนั เหลอืเพยีง u�.� ล้านบาร์เรลต่อวนั เพืlอรกัษาเสถยีรภาพของราคา
นํeามนัในตลาดโลกแมว้่าจะมกีารควบคุมปรมิาณการผลติ แต่ราคานํeามนัยงัคงเผชญิกบัความผนัผวนจากปัจจยั
อืlน เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมอืงในบางประเทศผูผ้ลติ เช่น ไนจเีรยีและลเิบยี ทีlอาจส่งผลต่อปรมิาณการ
ผลติและการส่งออกในระยะสั eน รวมถงึแนวโน้มการกลบัมาเพิlมกําลงัการผลติของสหรฐัอเมรกิาในภาคนํeามนั
เชลล ์ซึlงอาจสง่ผลใหร้าคานํeามนัในตลาดโลกผนัผวนมากยิlงขึeน ทั eงนีe ความผนัผวนดงักลา่วสง่ผลกระทบโดยตรง
ต่อราคานํeามนัเชืeอเพลงิภายในประเทศ โดยเฉพาะนํeามนัเบนซนิและดเีซลทีlใชใ้นการขนส่ง ซึlงเป็นตน้ทุนหลกั
ของภาคครวัเรอืนและภาคธรุกจิ 

จากสถานการณ์ขา้งตน้ รฐับาลไทยจงึมนีโยบายส่งเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และลด
การพึlงพาการนําเขา้นํeามนัจากต่างประเทศ หนึlงในนโยบายสําคญัทีlดําเนินการอย่างต่อเนืlองคอื โครงการ
รถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล หรอืทีlรูจ้กัในชืlอ “โครงการอโีค่คาร”์ (Eco-car) ซึlงเป็นความร่วมมอื
ระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน โดยมเีป้าหมายหลกัในการกระตุน้การผลติและการใชร้ถยนตท์ีlใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ ช่วยลดตน้ทุนดา้นพลงังานของประชาชน และลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระยะยาว 
คุณสมบตัขิองรถยนต์ทีlเขา้ร่วมโครงการอโีค่คาร์นั eน ต้องเป็นรถยนต์ทีlมขีนาดเครืlองยนต์ไม่เกนิ �,u�� ซซี ี
สาํหรบัรถยนตเ์ครืlองยนตเ์บนซนิ หรอืไมเ่กนิ �,��� ซซี ีสาํหรบัเครืlองยนตด์เีซล มอีตัราการใชนํ้eามนัเชืeอเพลงิ
ไม่เกิน � ลติรต่อระยะทาง ��� กิโลเมตร และมคี่าการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไม่เกิน ��� กรมัต่อ
กโิลเมตร นอกจากนีeยงัต้องผ่านมาตรฐานความปลอดภยัตามขอ้กําหนดของคณะกรรมาธกิารเศรษฐกจิยุโรป
แหง่สหประชาชาต ิ(UNECE) เพืlอรบัรองวา่รถยนตเ์หลา่นีeมคีณุภาพและความปลอดภยัในระดบัสากล 

ดว้ยเหตุนีe การศกึษาครั eงนีeจงึมุ่งเน้นวเิคราะหบ์ทบาทของโครงการอโีค่คารใ์นฐานะเครืlองมอืหนึlงของ
ภาครฐัในการตอบสนองต่อวกิฤตพลงังาน และผลกระทบทีlมตี่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค รวมถงึแนวโน้มการ
เปลีlยนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยทีlเกิดขึeนจากนโยบายดงักล่าว โดยหวงัว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบายและกลยทุธด์า้นพลงังานอยา่งยั lงยนืในอนาคต 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   
2.1. เพืlอศกึษาปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติทีlส่งผลการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car ของประชากร

ในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
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2.2. เหตุผลทีlมกีารตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car ของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
2.3. เพืlอวเิคราะหก์ารสง่ผลของปัจจยัแวดลอ้มในการดา้รงชวีติทีlมตี่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car 

ของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
 

D. สมมติุฐานของการวิจยั   
สมมตฐิานหลกั: 

ปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต์ Eco-car มอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car โดยมปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
สมมตฐิานยอ่ย: 

- ปัจจยัทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูด้า้นผลติภณัฑข์องรถยนต ์Eco-car 
- ปัจจยัทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูด้า้นราคาของรถยนต ์Eco-car 

ปัจจยัทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูด้า้นการสง่เสรมิทางการตลาดของรถยนต ์Eco-car 
- ปัจจยัทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูด้า้นชอ่งทางการจาํหน่ายของรถยนต ์Eco-car 

 

4. ทบทวนวรรณกรรม 

�.� ทฤษฎแีละแนวคดิเกีlยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (����) กลา่ววา่ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic Variables) ไดแ้ก่ อาย ุ

เพศ ศาสนา เชืeอชาต ิสถานภาพสมรส ขนาดครอบครวั จํานวนสมาชกิ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ซึlง
ขอ้มลูเหลา่นีeถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการวางแผนการตลาด โดยเฉพาะในดา้นการกาํหนดกลุม่เป้าหมาย ตลอดจน
การเขา้ใจถงึลกัษณะเชงิจติวทิยา สงัคม และวฒันธรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม ในการศกึษาครั eงนีe ผูว้จิยัได้
เลอืกพจิารณาเฉพาะตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีlเกีlยวขอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ไดแ้ก ่

�.�.� อายุ (Age) อายุเป็นตวัแปรทีlมผีลต่อความต้องการและความสนใจของผู้บรโิภค โดยเฉพาะ
พฤตกิรรมในการเลอืกซืeอสนิคา้และบรกิาร สนิคา้ชนิดเดยีวกนัอาจไม่สามารถตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคทุกช่วงวยัได ้
ความแตกต่างดา้นอายุยงัสะทอ้นถงึระดบัประสบการณ์ วธิคีดิ ความรอบคอบ และแนวโน้มในการตดัสนิใจ ซึlง
เป็นปัจจยัทีlสาํคญัต่อการวางแผนทางการตลาด 

�.�.� เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค เช่น ความสนใจ ค่านิยม 
ทศันคต ิและรปูแบบการดาํเนินชวีติ โดยทั lวไปผูห้ญงิมกัมแีนวโน้มศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจมากกวา่ผูช้าย ซึlงมี
ความมั lนใจในตนเองสงูกว่า การกําหนดกลุ่มเป้าหมายโดยใชเ้พศเป็นเกณฑส์ามารถช่วยใหก้ลยุทธก์ารตลาดมี
ความแมน่ยาํและประสทิธภิาพยิlงขึeน 

�.�.u สถานภาพสมรส (Marital Status) สถานภาพสมรสมผีลต่อการใชช้วีติ ความรบัผดิชอบ และ
กระบวนการตดัสนิใจ เชน่ คนโสดมกัมอีสิระในการตดัสนิใจและใชเ้วลาน้อยกวา่ผูท้ ีlแต่งงานแลว้ ซึlงตอ้งคาํนึงถงึ
ครอบครวัและภาระต่างๆ การเขา้ใจสถานภาพสมรสช่วยใหน้ักการตลาดสามารถออกแบบสนิคา้และบรกิารให้
เหมาะสมกบัลกัษณะความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายไดด้ยีิlงขึeน 

�.�.� ระดบัการศกึษา (Education) ระดบัการศกึษามผีลต่อแนวคดิ มุมมอง และความสามารถในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผูบ้รโิภคทีlมรีะดบัการศกึษาสงูมกัมพีฤตกิรรมการรบัรูแ้ละตดัสนิใจทีlต่างจากกลุ่มทีlมกีารศกึษา
ตํlากว่า การพจิารณาระดบัการศกึษาในการวางกลยุทธ์การตลาดจะช่วยให้การสืlอสารทางการตลาดตรงกบั
กลุม่เป้าหมายมากขึeน 

�.�.� อาชพี (Occupation) อาชพีส่งผลต่อรายได ้รูปแบบการดําเนินชวีติ และความต้องการในการ
บรโิภคสนิคา้และบรกิาร ผูม้อีาชพีและตาํแหน่งงานแตกต่างกนัยอ่มมพีฤตกิรรมการใชจ้่ายต่างกนั นกัการตลาด
สามารถใชข้อ้มลูดา้นอาชพีเพืlอวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายและกําหนดทศิทางการสืlอสารใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของผูบ้รโิภค 
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4.�.� รายได ้(Income) รายไดส้ะทอ้นถงึความสามารถในการจบัจา่ยสนิคา้และบรกิาร รวมถงึแนวโน้ม
ในการเลอืกซืeอสนิคา้ในแต่ละระดบั นักการตลาดมกัพจิารณารายไดร้่วมกบัปัจจยัอืlน เช่น การศกึษาและอาชพี 
เพืlอวางกลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของกลุม่เป้าหมาย 
4.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีlยวกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด: ดา้นเศรษฐกจิ 

ตามแนวคดิของ Kotler (2004) ทีlอ้างถึงโดย อํานาจ พนาคุณากร (2554) เศรษฐกิจมอีิทธพิลต่อ
การตลาดอย่างมาก ทั eงรายได้ การออม หนีe และความสามารถในการขอสนิเชืlอ ล้วนเป็นปัจจยัทีlส่งผลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค นกัการตลาดจงึตอ้งจบัตารปูแบบรายไดแ้ละการใชจ้า่ยอยา่งใกลช้ดิ โครงสรา้งเศรษฐกจิแบง่
ไดเ้ป็น 4 ประเภท 

�.�.� เศรษฐกจิแบบยงัชพี มกีารแลกเปลีlยนสนิคา้พืeนฐาน โอกาสทางการตลาดน้อย 
�.�.� เศรษฐกิจส่งออกวตัถุดิบ รํlารวยจากทรพัยากรธรรมชาติ เหมาะกบัสนิค้าหรูและเครืlองมอื

อุตสาหกรรม 
�.�.u เศรษฐกจิทีlพฒันาอุตสาหกรรม มชีนชั eนกลางขนาดเลก็แต่เตบิโต ตอ้งการสนิคา้ทนัสมยั 
�.�.� เศรษฐกจิอุตสาหกรรม รายไดห้ลากหลายและสงู มศีกัยภาพสงูทางการตลาด 
รปูแบบการกระจายรายไดม้ ี5 ระดบั ตั eงแต่รายไดต้ํlามากไปจนถงึรายไดป้านกลาง-สงู ซึlงมผีลโดยตรง

ต่อศกัยภาพของสนิคา้ เชน่ รถยนตห์รอูยา่ง Lamborghini ขายไดด้ใีนบางประเทศ แมจ้ะไมใ่ชต่ลาดรายไดส้งู
เสมอไป สดุทา้ยปัจจยัอยา่งอตัราการออม หนีe และความสามารถในการกูย้มืมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เชน่ 
ญีlปุ่ นมอีตัราออมสงูจงึสามารถปลอ่ยกูใ้นอตัราดอกเบีeยตํlา ขณะทีlสหรฐัฯ มหีนีeต่อรายไดส้งู นกัการตลาดตอ้ง
ตดิตามตวัแปรเหลา่นีeเพืlอปรบักลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
�.u ทฤษฎแีละแนวคดิเกีlยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด หรอื Marketing Mix คอื เครืlองมอืสาํคญัทีlธุรกจิใชใ้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้และสรา้งความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยมอีงคป์ระกอบหลกั � ประการ หรอืทีlรูจ้กักนัใน
ชืlอ �P’s ไดแ้ก่ 

4.3.1 Product (ผลติภณัฑ)์ หมายถงึ สิlงทีlนําเสนอแก่ตลาดเพืlอตอบสนองความตอ้งการ อาจเป็นสนิคา้ 
บรกิาร ความคดิ หรอืแมแ้ต่บุคคล แบง่ออกเป็นผลติภณัฑท์ีlจบัตอ้งได ้(Tangible) และจบัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible) 

4.3.2 Price (ราคา) เป็นองคป์ระกอบทีlสรา้งรายไดใ้หก้จิการ การตั eงราคาควรสะทอ้นคุณค่าทีlลูกคา้
ไดร้บั ไมถ่กูหรอืแพงเกนิไป และตอ้งมคีวามชดัเจนต่อเป้าหมายทีlวางไว ้

4.3.3 Place (ช่องทางการจดัจําหน่าย) เกีlยวขอ้งกบัการนําสนิคา้และบรกิารจากผูผ้ลติไปสู่ผูบ้รโิภค 
รวมถงึการเลอืกทีlตั eงรา้น ชอ่งทางจดัจาํหน่าย และระบบโลจสิตกิส ์

4.3.4 Promotion (การสง่เสรมิการตลาด) เครืlองมอืทีlใชใ้นการสืlอสารกบัลูกคา้ เช่น การโฆษณา การ
จดักจิกรรม การลดราคา เพืlอกระตุน้การตดัสนิใจซืeอ และสรา้งความจดจาํในแบรนด ์

4.3.5 People (บุคลากร) คอืกาํลงัหลกัของงานบรกิาร ซึlงมผีลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด ์การคดัเลอืก 
ฝึกอบรม และสรา้งแรงจงูใจจงึเป็นสิlงสาํคญัในการบรหิารคน 

4.3.6 Physical Evidence (ลกัษณะทางกายภาพ) หมายถงึ สิlงทีlลูกคา้สมัผสัไดจ้ากสนิคา้และบรกิาร 
เชน่ การตกแต่งสถานทีl โลโก ้ป้าย หรอืบรรยากาศรา้น ทีlชว่ยสรา้งความมั lนใจและความพงึพอใจ 

4.3.7 Process (กระบวนการ) คอืขั eนตอนตั eงแต่เริlมผลติ ไปจนถงึการสง่มอบใหล้กูคา้อยา่งมมีาตรฐาน
และประสทิธภิาพ เพืlอสรา้งประสบการณ์ทีlดแีละความภกัดใีนระยะยาว 
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ภาพที- 1 สว่นประสมทางการตลาด (vP’S) 
ทีlมา : http://marketing54online.blogspot.com/2014/01/7ps_25.html 

 

�.� ทฤษฎแีละแนวคดิเกีlยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (����) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผบูรโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ 

การกระทา้ของบุคคลใดบุคคลหนึlงเพืlอใหไ้ดม้าซึlงการเลอืกซืeอสนิคา้และบรกิาร ไดแ้ก่ การคน้หา การคดิ การซืeอ 
การใช ้การประเมนิผล การตดัสนิใจ และการกระทา้ของบุคคลทีlเกีlยวกบัการซืeอและการใชส้นิคา้ เป็นตน้ โดย
สนิคา้และบรกิารทีlเลอืกซืeอนั eนจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยในแต่ละขั eนตอนตอ้งอาศยัความคดิ 
ประสบการณ์ เพืlอเป็นตวัชว่ยในการตดัสนิใจการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาบุคคลแต่ละบุคคล
ในกระบวนการตดัสนิใจใชท้รพัยากร ซึlงนักการตลาดตอ้งศกึษาและตอบคา้ถามลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า
สนิค้าทีlเขาจะเสนอนั eน ใครคอืผูบ้รโิภค (Who?) ผูบ้รโิภคซืeออะไร (What?) ท้าไมจงึซืeอ(Why?) ซืeออย่างไร 
(How?) ซืeอเมืlอไร (When?) ซืeอทีlไหน (Where?) และซืeอและใชบ้อ่ยครั eงเพยีงใด (How often?) 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) ไดท้าํการศกึษาถงึสาเหตุจงูใจ ทีlสง่ผลทาํให้
เกดิการตดัสนิใจเลอืกซืeอผลติภณัฑ ์โดยจดุเริlมตน้เกดิจากสิlงกระตุน้ (Stimulus)ทา้ใหเ้กดิความตอ้งการ โดยสิlง
กระตุน้นั eน ไดผ้า่นเขา้มาในความรูส้กึของผูซ้ืeอ (Buyer’s black box)ซึlงเปรยีบเสมอืนกลอ่งดาํ ทีlไมส่ามารถคาด
เดาไดโ้ดยผูผ้ลติและผูข้าย เนืlองจากความรูส้กึของผูซ้ืeอทีlจะไดผ้ลกระทบจากอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ จงึทาํให้
เกดิการตอบสนองผูซ้ืeอ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ืeอ (Buyer’s purchase decision) 

�.�.�. พฤติกรรมของผู้ซืeอ ผู้ผลติและผู้จ้าหน่ายสนิค้าจ้าเป็นต้องค้านึงถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
(Buyer behavior) เนืlองจากเป็นสว่นสาํคญัของการปฏบิตักิารบรโิภค โดยการกระทา้ของบุคคลใดบุคคลหนึlงทีl
เกีlยวขอ้งกบัการแลกเปลีlยนสนิคา้ และบรกิารดว้ยเงนิ และรวมไปถงึกระบวนการตดัสนิใจ ซึlงเป็นตวักําหนดให้
เกดิกระบวนการกระทําโดยพฤตกิรรมของผูซ้ืeอ หมายรวมไปถงึผูซ้ืeอทีlเป็นอุตสาหกรรม (Industrial buyer)คอื
การเลอืกซืeอบรษิทัในอุตสาหกรรม หรอืเลอืกซืeอเพืlอขายต่อ แต่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนั eนจะเน้นหลกัไปถงึการ
เลอืกซืeอของผูบ้รโิภคเอง ปกตเิรามกัใชค้าํวา่พฤตกิรรมของลกูคา้ (Customer behavior) แต่สามารถแทนกนักบั
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พฤตกิรรมผูซ้ืeอได ้เนืlองจากพฤตกิรรมผูซ้ืeอและพฤตกิรรมลกูคา้นีe เป็นความหมายเหมอืนกนั และคอ่นขา้งไปใน
ลกัษณะในทางเศรษฐกจิของการบรโิภคมากกวา่ 

�.�.�. การซืeอและการบริโภค พฤติกรรมผู้บริโภคนั eนความหมายมิได้หมายถึงแค่การบริโภค 
(Consumption) แต่หมายถงึการซืeอ (Buying) ของผูบ้รโิภค จงึทาํใหต้อ้งเน้นยํeาใหถ้งึตวัผูซ้ืeอเป็นสาํคญั และการ
ซืeอเป็นเพยีงกระบวนการหนึlงของการตดัสนิใจทีlไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการบรโิภคสนิคา้ ทั eงทีlอาจเลอืกซืeอ
โดยตวัผูซ้ืeอเองหรอืโดยสมาชกิคนอืlนๆ ในครอบครวั ซึlงการซืeอแทนนั eนผูซ้ืeอแทนจะมคีวามพอใจของผูท้ีlจะ
บรโิภคอกีต่อหนึlง ดงันั eน นกัการตลาดจา้เป็นตอ้งระวงัถงึความสมัพนัธอ์กีดว้ย 

สรุป พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ การกระทา้ของบุคคลทีlเกีlยวขอ้งกบัการจดัการใหไ้ดม้าซึlงการใช้
สินค้าและบริการ ส่วนพฤติกรรมผู้ซืeอนั eนหมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึlงทีlเกีlยวข้องกับการ
แลกเปลีlยนสนิคา้และบรกิารดว้ยเงนิ และรวมถงึการตดัสนิใจ ซึlงอาจไม่ใช่ผูบ้รโิภคกเ็ป็นไดบ้ทบาทพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (Consumer behavior role) หมายถงึ บทบาทของผูบ้รโิภคทีlเกีlยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกซืeอ ซึlง
นกัการตลาดสามารถน้ามาประยุกตใ์ชง้านการกําหนดกลยุทธก์ารตลาดโดยเน้นไปทีlกลยุทธก์ารโฆษณา และผู้
แสดงโฆษณา (Presenter) จะส่งผลใหเ้กดิบทบาทของ ผูบ้รโิภคบทบาทใดบทบาทหนึlง ซึlงโดยทั lวไปจะม ี� 
บทบาท คอื 

�. ผูร้เิริlม (Initiator) ผูท้ ีlรบัรูถ้งึความจ้าเป็นหรอืต้องการ มกีารเลอืกซืeอและเสนอความคดิเกีlยวกบั
ความตอ้งการผลติภณัฑช์นิดใดชนิดหนึlง 

�. ผูม้อีทิธพิล (Influence) ผูท้ ีlใชค้า้พูดหรอืการกระทํา ทั eงตั eงใจหรอืไม่ไดต้ั eงใจ ซึlงมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซืeอสนิคา้และบรกิาร 

u. ผูต้ดัสนิใจ (Decision) ผูท้ ีlมอีทิธพิลในสว่นของการตดัสนิใจวา่จะเลอืกซืeอหรอืไมเ่ลอืกซืeออะไร เลอืก
ซืeออยา่งไร หรอืเลอืกซืeอทีlไหน 

�. ผูซ้ืeอ (Buyer) ผูท้ ีlซืeอสนิคา้และบรกิารจรงิ  
�. ผู้ใช้ (User ผู้ทีlบรโิภค หรอืมคีวามเกีlยวขอ้งกบัการบรโิภคโดยตรง รวมไปถึงการใช้สนิค้าและ

บรกิาร 
ดงันั eน การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการศกึษาเกีlยวกบัพฤตกิรรม

การซืeอและการใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค เพืlอใหท้ราบถงึความตอ้งการพฤตกิรรมการซืeอและการใชส้นิคา้
และบรกิารของผูบ้รโิภค โดยคําตอบทีlจะไดส้ามารถทําใหน้ักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
(Marketing Strategy) ทีlสามารถสนองความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
�.� ทฤษฎแีละแนวคดิการตดัสนิใจในการซืeอ 

�.�.� ดา้นผลติภณัฑ ์ 
เอกสารการสอนชุดวชิาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (��uv) ไดก้ล่าวถงึ นโยบายผลติภณัฑ์ถอืเป็นนโยบาย

สาํคญัประการหนึlงทีlผูบ้รหิารตอ้งกาํหนดขึeนเพืlอเป็นแนวทางในการใชท้รพัยการของกจิการ เพืlอดาํเนินงานดา้น
ผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมและมปีระสทิธภาพ 

อดลุย ์จาตุรงคกุล (����) ไดก้ลา่วไวว้า่ ผลติภณัฑ ์คอื สงิหนึlงสงิใดทีlนําเสนอแก่ตลาด 

เพืlอตอบสนองความตอ้งการผลติภณัฑร์วมถงึสนิคา้ทางกายภาพ (รถยนต ์หนงัสอื) บรกิาร (ตดัผม ดนตร)ี 
บุคคล (ธงไชย แมคอนิโดย) สถานทีl (ภเูกต็ เขยีงใหม)่ องคก์าร (ราชยานยนตส์มาคม) และขอ้คดิเหน็ (การวา่ง
แผนครอบครวั) 

ความหมายของผลติภณัฑ ์สาํหรบันกัการตลาดมไิดเ้พยีงแคน่ั eนเพราะวา่เมืlอเราซืeอกลอ้งถ่ายรปูเราคง
ไม่สนใจว่าส่วนประกอบของมนัเป็นอย่างไร ทีlเราสนใจคอื ความพอใจหรอืความหวงัในการใชป้ระโยชน์จาก
กลอ้งถ่ายรปู เชน่ การใชท้ีlงา่ยและสะดวก ภาพทีlชดัและคม 

สรุป ค่านิยามของผลติภณัฑค์อืสิlงของหรอืบรกิาร และส่วนประกอบอืlนๆ ทีlอาจนํามาซึlงความพอใจ
และประโยชน์ในการใช้แก่ผู้ซืeอผลติภณัฑ์ทีlเหน็อยู่ในตลาดโดยปกตติ้องผ่านขั eนตอนต่างๆ ของวฏัจกัรชวีติ
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ผลติภณัฑ ์� ช่วง คอื ช่วงแนะนํา ช่วงเจรญิเตบิโต ช่วงเจรญิเตม็ทีl และช่วงตกตํlา ผลติภรัฑบ์างชนิดอาจจะมี
หลายวจักัรชวีติ 

�.�.� ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย 

การจดัจาํหน่ายผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัหนึlงของ สว่นผสมของการตลาด (ผลติภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การ
กาํหนดราคา และการสง่เสรมิผลติภณัฑ)์ ทีlยากแก่การตดัสนิใจเพราะวา่ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑม์อียู่
หลายแบบดว้ยกนั และจําต้องไดรบัการ วเิคราะหอ์ย่างถ้วนถีlนโยบายของช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ ์
เป็นนโยบายทีlมคีวามสาํคญัอยา่งมากต่อกจิกรรมทางการตลาดทั eงหมด  

�). นโยบายของช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัปัจจยัอืlนๆทางการ
ตลาด เช่น การกําหนดราคา การโฆษณา การจัดงานพนักงานขาย นโยบายของการกําหนดราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัข่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ทีlเลอืกว่าจะขายให้บรษิทัผู้แทนจําหน่ายไม่กีlบริษทั ซึlง
อาจจะช่วยบรษิทัตั eงราคาทีlมกีําไรสงูหรอืจะกระจายใหทุ้กๆ รา้นคา้ นโยบายของการโฆษณากม็สี่วน สมัพนัธ์
อย่างใกล้ชดิกบัความร่วมมอืทีlจะได้รบัจากบรษิทัทีlจําหน่ายผลติภณัฑ์ของเรา ส่วนนโยบายของการจดังาน
พนกังานขายกข็ึeนโดยตรงกบัการขายใหร้า้นขายปลกีโดยตรงหรอืขายใหก้บับรษิทัขายสง่ แต่ไม่ไดห้มายความ
ว่านโยบายของช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑต์อ้งกระทาํก่อนการวางนโยบายทางการตลาดอืlนๆ เพยีงแต่
จะขีeใหเ้หน็วา่ นโยบายของชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อสว่นผสมของการตลาดอืlนๆ ดว้ย 

�). นโยบายของช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์เมืlอกําหนดวนัขึeนมาแลว้จะผกูพนับรษิทัเป็นระยะ
เวลานานและยากแก่การแกไ้ข เช่น ในกรณีทีlเรากําหนดใหใ้ครเป็นตวัแทนขายผลติภณัฑใ์หเ้ราโดยเฉพาะ การ
ตดัสนิใจชนิดนีeยากทีlจะเปลีlยนแปลงไดถ้งึแมว้่าเราอยากจะเปลีlยนแปลงภายหลงักต็ามปกตแิลว้ผูบ้รหิารส่วน
ใหญ่จะมคีวามโน้มเอยีงอย่างมากทีlจะเลอืกใชช้่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑท์ีlตนเองถนัดและทีlเคยใชอ้ยู่
เป็นประจํา แต่ทีlจรงิแลว้การบรหิารช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑต์อ้งมองการณ์ไกลแทนทีlจะมองเฉพาะ
เหตุการณ์วนันีeเทา่นั eน 

การบรหิารช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ ์คอื การเลอืกวขีองการโอนการเป็นเจา้ของผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติ
ไปยงัผูบ้รโิภค ซึlงแตกต่างไปจากการกระจายตวัผลติภณัฑ ์(Physical Distribution)การกระจายตวัผลติภณัฑเ์ป็น
เพยีงองค์ประกอบองค์หนึlงของระบบการจดัจําหน่ายเท่านั eน มคีนส่วนมาก ยงัเข้าใจผดิว่าช่องทางการจดั
จาํหน่ายผลติภณัฑก์บัการกระจายตวัผลติภณัฑค์อืสิlงเดยีวกนั ทีlจรงิแลว้ไมเ่หมอืนกนัเลยและควรจะมนีโยบายทีl
ต่างกนัดว้ย 

�.�.u ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
ผลติภณัฑท์ีlถูกผลติขึeนมาเพืlอขายใหก้บัลูกคา้ทีlไดเ้ลอืกไวแ้ลว้จะดเีลศิเพยีงใดกต็าม พรอ้มทั eงราคาทีl

กําหนดไวก้เ็หมาะสมกบัความตอ้งการของผูซ้ืeอและถูกจดัจาํหน่ายไปตามสถานทีlต่างๆ ทีlลกูคา้จะหาซืeอไดง้า่ย
แต่ผลติภณัฑช์นิดนั eนอาจจะขายไมไ่ด ้ถา้ไมไ่ดร้บัการสง่เสรมิในทางทีlถูก เพราะฉะนั eนนกัการตลาดจงึควรทีlจะ
ปรบัองคป์ระกอบทั eง � นีeใหเ้หมาะสมเพราะถา้องคป์ระกอบองคใ์ดของส่วนผสมของการตลาดมจีุดอ่อนอยู่กจ็ะ
เป็นภาระหนักสาํหรบัองคก์รอืlนๆ ทีlจะใชแ้กจุ้ดอ่อนนีe สาํหรบัขั eนตอน เทคนิคและสิlงเซลลแ์ละลูกคา้ควรทราบ 
ในการซืeอ - ขายรถ มดีงันีe 

�). เทคนิคการเป็นเซลลข์ายรถแบบมอือาชพี กูนีlแหละเซลลร์อ้ยลา้น (����) ไดเ้ขยีนเทคนิคการเป็น
เซลลข์ายรถแบบมอือาชพีไวด้งันีe 

�.�) ทกัทายลกูคา้อยา่งจรงิใจ เป็นกนัเองและสรา้งความใกลช้ดิกบัลกูคา้ เป็นเรืlองเบสกิทีl
เซลลท์กุคนตอ้งลงมอืทาํอยูแ่ลว้ การวางทา่หยิlงยะโสตามมลูคา่ของรถนั eนไมไ่ดช้ว่ยใหค้ณุขายดขีึeนแต่อยา่งใด 
ลกูคา้เดนิเขา้มาเพืlอเอาเงนิมาให ้คณุตอ้งรบีเขา้ไปหกัทายและบรกิารทนัท ีไมว่า่พวกเขาจะอายเุทา่ไหรด่มูตีงั
หรอืไมม่ตีงั หรอืแคม่าดเูฉยๆ คณุกค็วรแสดงความเป็นมอือาชพีของการเป็นเซลลใ์หม้ากทีlสดุ 

�.�) ไมว่า่ลกูคา้แต่งตวัอยา่งไร ดจูน ดไูมม่ตีงัคแ์คไ่หน คณุตอ้งใหเ้กยีรตลิกูคา้เสมอ เรืlองนีe
เป็นเรืlองทีlมองขา้มไมไ่ดเ้ลย เป็นหนึlงในเรืlองเลา่ทีlผมมกัจะแชรใ์ห ้โดยเฉพาะเซลลข์ายรถยนตห์รูๆ  อยา่งคา่ย
เบนซห์รอืบเีอม็ดบัเบิeลย ู(คา่ยรถญีlปุ่ นกค็วรเรยีนรู)้ 
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�.u) ถามคาํถามทีlด ีดว้ยการถามความตอ้งการของลกูคา้เพืlอนําเสนอใหแ้มน่ยาํ ควรมไีหว
พรบิในการถามคาํถามทีlดดีว้ย เพืlอเป็นวธิใีนการชว่ยคณุประเมนิลกูคา้เกีlยวกบั กาํลงัซืeอ ความตอ้งการ  

�.�) นําเสนอสนิคา้ใหดู้ดแีละมคีวามเป็นมอือาชพี การนําเสนอรถทีlตรงตามความต้องการ
ของ ลูกคา้และมคีวามเป็นมอือาชพีนั eนไม่ไดม้เีทคนิคพศิตารอะไร เพราะคุณไดถ้ามคําถามทีlดกี่อนเลอืก นํeา
เสนอรถตามโจทยข์องลูกคา้เรยีบรอ้ยแลว้นั lนเอง เมืlอไดค้ําตอบจากลูกคา้เรืlองวตัถุประสงคก์ารใชง้าน คุณจง
เลอืกนําเสนอรถทีlตอบโจทยใ์นเรืlองนั eนๆ เชน่ ลกูคา้บอกวา่ตอ้งการรถสาํหรบัครอบครวั มสีมาชกิ �คน และชอบ
รถสไตล ์SUV คุณจงเลอืกแนะนํารถ SUV โดยอาจจะหยบิทางเลอืกอกีซกั �-u ทาง เช่นออปชั lน หรอืรถแบบซี
ดาน D-Segment เป็นตวัเทยีบ เป็นตน้ 
มนัวา่มนัเป็นสิlงจาํเป็นในชวีติ นั lนแหละครบั คอืสาเหตุทีlพวกเขาพลา่มไมห่ยดุ มนัเหมอืนกบัตกปลาบางครั eง
ตอ้งสาวบางครั eงตอ้งผอ่น พอคณุรูส้กึดแีลว้ เขากจ้ะกระตุกเบด็พาคณุไปจอง 

�). เทสไดรฟ์ ปิดการขาย เคยเป็นไหม คณุโยเยไมย่อมจอง ไปๆ มาๆ เซลลโ์ทรกลบัมาชวนคณุไปขบั
ทดสอบรถ ไมเ่ขากข็บัมาประเคนคณุถงึทีlทาํงานหรอืหน้าบา้น ขอแคค่ณุอนุญาตเทา่นั eน การทดลอง ขบัปัจจุบนั
ถูกสรา้งเป็นเงืlอนไขหนึlงของงานขาย มนัคอืไมต้ายสุดทา้ยของเซลล์กบัลูกคา้ ทีlพวกเขาคดิว่ามศีกัยภาพและ
ความเป็นไปไดใ้นการซืeอรถยนตค์นัใหมใ่นเรว็วนั เซลลจ์ะเกบ็ชืlอและเบอรโ์ทรคณุเอาไว ้และรอเวลาทีlเหมาะสม
ชวนคณุมาปิดจ๊อบดว้ยการทตลองขบัรถ การทดลองขบัรถ คอืการพาใหค้ณุรูจ้กัรถทีlคณุชอบมากขึeน มนัคอืการ
เทหมดหน้าตกัวา่ รถคนันีeจะถกูใจคณุหรอืไม ่แน่นอนพวกเขาจะตอ้งทาํการบา้นมาอยา่งด ีและจะบอกใหค้ณุพา
คู่ชวีติ หรอืพ่อแม่มาด้วย เพืlอปิดจ๊อบในคราวเดยีว และถ้าคุณโอเค คนรอบขา้งโอเค การตดัสนิใจซืeอมกัจะ
เกดิขึeนทนัท ีในเรืlองนีeอยากจะบอกว่าการทตลองขบัเป็นสทิธหินึlงของผูบ้รโิภค เราสามารถจะมสีทิธทิดลองขบั
รถได้ตามต้องการ วธิป้ีองกนัคอื คุณไม่ต้องสนใจหรอืเกรงใจพนักงานขายขบัตามทีlอยากทํา เมืlอจบการขบั
ทดสอบไมต่อ้งเกรงใจอะไร แลว้เกบ็ขอ้มลูเอาไวว้า่ คณุชอบมนัหรอืไมอ่ยา่งไร แลว้คอ่ยมาตดัสนิใจซืeอทหีลงั 

�). เทศนิคการต่อรองราคา MoneyHub (2566) บอกถงึเคลด็ลบัในการพดูเจรจาต่อรองขอ สว่นลดดงันีe 
�.�) สร้างความเป็นมิตร พูดคุยกบัแม่ค้าพนักงานขายด้วยความสุภาพ และชมเชย ตวั

ผลติภณัฑส์นิคา้ของทางรา้น หรอืการตกแต่งรา้น เชน่ ผมรกัการตกแต่งรา้นของคณุมาก มนัดอูบอุ่นเป็นกนัเอง 
และอยากจะไดส้นิคา้จากรา้นคณุมาไวท้ีlบา้นของผมมาก 

�.�) มอีารมณ์ขนั เมืlอเจอแต่ลกูคา้หน้าหงกิโดนเหวีlยงมาทั eงวนั การทีlเราเขา้ไปซืeอของทีlรา้น 
และสรา้งบรรยากาศขา้ขนัคลายเครยีด จะทาํใหแ้ม่คา้พนักงานขายประทบัใจ เผลอ ๆ อาจใหส้ว่นลดเรามาเอง
เลยกไ็ด ้

�.u) สบีราคาสนิคา้มาแลว้บา้ง หากเป็นสนิคา้ทีlอยากไดม้ากจรงิ ๆ เรากค็วรเชค็ราคาสนิคา้ 
เทยีบราคากบัรา้นอืlนมาไวบ้า้ง เพืlอทีlเราจะไดเ้ปรยีบเทยีบราคา และไมไ่ดต้่อราคาของจนเกนิจรงิ 

�.�) อย่านําสนิคา้ไปเปรยีบเทยีบกบัรา้นอืlน หลายคนมกัเขา้ใจผดิว่าการเปรยีบเทยีบราคา
สนิคา้ กบัรา้นอืlนใหค้นขายฟัง จะทาํใหค้นขายอยากลดราคาให ้แต่ในความเป็นจรงิแลว้ คนขายจะรูส้กึเหมอืน
โดนหยามนิด ๆ ประมาณว่าถ้าเหน็ว่าสนิคา้รา้นอืlนดกีว่า หรอืขายถูกกว่าแลว้จะมาซืeอรา้นฉันทําไม เป็น ตน้ 
วธิกีารนีe นอกจากจะไมไ่ดล้ดราคาจากคนขายแลว้ ยงัอาจโดนต่าไลห่ลงั หรอืชกัสหีน้าได ้

�.�) ส่วนลดมคี่ามากกว่าของแถม แม่คา้บางคนชอบหลอกล่อดว้ยการใหข้องแถมแทนการ
ลดราคา ซึlงในความเป็นจรงิแลว้ ของแถมอาจจะมมีลูค่าน้อยกว่าราคาสนิคา้ทีlเรากําลงัต่อรองอยู่ แต่จนแลว้จน
รอดหากเขาไมย่อมลดราคาใหเ้รากค็วรควา้ของแถมไวก้ย็งัดกีวา่ไมไ่ดอ้ะไรเลย 

�.�) อย่าต่อรองจนคนขายเกอืบขาดทุน จรงิ ๆ แลว้สนิคา้แต่ละชิeนนั eน การบวกลบกําไรไม่
เทา่กนับางตวักาํไรอาจจะถงึ ��-���% เชน่ สนิคา้จาํพวกเสืeอผา้ เป็นตน้ แต่สนิคา้บางตวัถกูจาํกดั ใหบ้วกกาํไร
เพิlมจากตน้ทนุไดเ้พยีง ²-��% เทา่นั eน บางครั eงการลดราคาของคนขาย ลกูคา้อาจจะมองวา่น้อยนิดแต่มนัอาจจะ
มผีลต่อการอยูร่อดของกจิการเขาไดเ้ลยทีlเดยีว 
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ภาพที- / ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัแวดลอ้มในการดา้รงชวีติทีlสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์
Eco-car กบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car 

5. วิธีการดาํเนินงานวิจยั   
�.� ประชากรในการวจิยั  
ประชากรทีlใชศ้กึษา คอื ประชากรวยัทาํงานในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
�.� กลุม่ตวัอยา่งการวจิยั 
ตวัอยา่งทีlใชศ้กึษาเลอืกจากประชากรทีlใชร้ถยนต ์Eco-car ในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุโ์ดยวธิกีารสุม่

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) จากประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุจ์าํนวน uu,v�� คน 
(อา้งองิจาก : เวบ็ไซตร์ะบบสถติทิางการทะเบยีน พ.ศ. ���� สาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง) โดย
ใชต้ารางสาํเรจ็รปูของ Taro Yamane (�w�v) ไดจ้าํนวน uvw คนระดบัความเชืlอมั lนรอ้ยละ w� และคา่ความคลาด
เคลืlอนทีlระดบัรอ้ยละ �� ซึlงตวัอยา่งทีlไดน้ั eน ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 

ผูท้าํวจิยัไดด้าํเนินการเกีlยวกบัการเลอืกตวัอยา่ง ดงันีe 
�. กาํหนดคุณสมบตัแิละจาํนวนของกลุ่มประชากรทีlใชใ้นการศกึษา ซึlงไดแ้ก่คนวยัทาํงานใน

เขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
�. กําหนดขนาดตวัอย่างจากการใชต้ารางสําเรจ็รูปของ Taro Yamane (�w�v) ไดจ้ํานวน 

uvw คน 
u. เลอืกศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างคนวยัทํางานในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ์โดยวธิกีารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) จากประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุจ์าํนวน uu,v�� คน 
(อา้งองิจาก : เวบ็ไซตร์ะบบสถติทิางการทะเบยีน พ.ศ. ���� สาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง)โดยใช้
ตารางสาํเรจ็รปูของ Taro Yamane (�w�v) ไดจ้าํนวน uvw คน 

 
�.u เครืlองมอืทีlใชใ้นการวจิยั  
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืlองมอืเพืlอเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากตวัอยา่ง โดยมรีายละเอยีดเกีlยวกบัการ

สรา้งแบบสอบถามเป็นขั eนตอนดงันีe 
�. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎทีีlเกีlยวขอ้ง 
�. สรา้งแบบสอบถามเพืlอถามความคดิเหน็ในประเดน็ต่อไปนีe คอื (�) ขอ้มลูทั lวไปเกีlยวกบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม (�) ปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอ รถยนต์ Eco - Car 
(u) การตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car 
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u. นําแบบสอบถามทีlได้สร้างขึeนมาเสนอต่ออาจารย์ทีlปรกึษา เพืlอตรวจสอบเนืeอหาและ
เสนอแนะขอ้ปรบัปรงุแกไ้ข 

�. ทาํการปรบัปรงุแกไ้ขและนําเสนอผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบเนืeอหาอกีครั eงหนึlง 
�. ทาํการแกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหถ้กูตอ้ง 
�. นําแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่งจาํนวน u� รายเพืlอหาค่าความเชืlอมั lนและนําผล ทีl

ไดเ้ขา้ปรกึษากบัอาจารยท์ีlปรกึษา 
v. ทําการปรบัปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และนําเสนอใหอ้าจารย์ทีlปรกึษาอนุมตั ิก่อน

แจกแบบสอบถาม 
². แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอยา่ง 

�.� การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั eนตอนต่อไปนีe คอื 

�. ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีดเกีlยวกบัเนืeอหาภายในแบบสอบถามและวธิกีารตอบแก่ ตวัแทน
และทมีงาน 

�. ผูว้จิยัหรอืตวัแทนและทมีงานเขา้ไปในสถานทีlต่างๆทีlตอ้งการศกึษาตามทีlระบุไว ้ขา้งตน้ 
 u. ผู้วิจยัหรือตัวแทนและทีมงานได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอ

จนกระทั lงตอบคําถามครบถว้น ซึlงในระหว่างนั eนถา้ผูต้อบมขีอ้สงสยัเกีlยวกบัคําถาม ผูว้จิยัหรอืทมีงานจะตอบ 
ขอ้สงสยันั eน 

�.� การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั  
ผูท้าํวจิยัไดก้าํหนดคา่สถติสิาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูอธบิายตวัแปรของการศกึษาครั eงนีeไว ้ดงันีe คอื 

�. สถติเิชงิพรรณนา ซึlงไดแ้ก่ คา่เฉลีlย คา่สว่นเบีlยงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายเกีlยวกบั ขอ้มลู 
ทั lวไปและคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถาม คอืขอ้มูลส่วนบุคคลความสําคญัต่อปัจจยัและ การตดัสนิใจ ซืeอ
รถยนต ์Eco - Car 

�. สถติเิชงิอา้งองิ เป็นการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบและวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มลู ทีl
เกีlยวขอ้งกบัตวัแปรทีlศกึษาคอืการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเดยีวกบัตวัแปรหลายตวัซึlงในทีlนีlคอื
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปรยีบเทยีบปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการ ตดัสนิใจซืeอรถยนต ์
Eco - Car กบั การตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - Car ของ ประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์โดยการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression)   
 

N.ผลการวิจยั/ผลการทดลอง   
ส่วนที- 1 ข้อมลูทั -วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางที- B.1 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 139 36.7 

หญงิ 240 63.3 

รวม 379 100 
 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.1 แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชายซึlงมจีาํนวน 
240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 และเป็นเพศหญงิซึlงมจีาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 
 

ตารางที- B.2 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 
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โสด 240 63.3 

สมรส 139 36.7 

รวม 379 100 
 

จากตารางทีl �.2 แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสดซึlงมจีาํนวน 240 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 และสมรสซึlงมจี านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 
 
ตารางที- B.3 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

�� – �� ปี 59 15.6 

�� – u� ปี 123 32.5 

u� – u� ปี 72 19.0 

u� – �� ปี 75 19.8 

�� – �� ปี 23 6.1 

�� – �� ปี 24 6.3 

�� ปี ขึeนไป 3 0.8 

รวม 379 100 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.3 แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 
26 - 30 ปีซึlงมจีาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 
 

ตารางที- B.4 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

รบัราชการ/พนง.รฐัวสิาหกจิ 116 30.6 

พนง.บรษิทัเอกชน 173 45.6 

ประกอบธรุกจิสว่นตวั 90 23.7 

นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา - - 

รวม 379 100 

 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.� แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ทาํงานอาชพี 
พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน �vu คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.� 
 

ตารางที- B.Q จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ต่า́กวา่ปรญิญาตร ี 136 35.9 

ปรญิญาตร ี 228 60.2 

ปรญิญาโท 15 4.0 
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ปรญิญาเอก - - 

รวม 379 100 
 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.� แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบั 
ปรญิญาตรซีึlงมจีาํนวน ��² คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.� รองลงมาจบการศกึษาตํlากวา่ปรญิญาตร ีซึlงมจีาํนวน  
�u� คน คดิเป็นรอ้ยละ u�.w และจบการศกึษาระดบัปรญิญาโท จาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ �.� 

ตารางที- B.B จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีlยต่อเดอืน 

รายได้เฉลี-ยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ต่า́กวา่ ��,��� บาท 133 35.1 

��,��� – ��,��� บาท 149 39.3 

��,��� – u�,��� บาท 63 16.6 

u�,��� – ��,��� บาท 29 7.7 

��,��� – ��,��� บาท 5 1.3 

��,��� บาท ขึeนไป - - 

รวม 379 100 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.6 แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รายไดเ้ฉลีlยต่อเดอืน 
15,001 – 25,000 บาท ซึlงมจีาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 รองลงมารายไดเ้ฉลีlยต่อเดอืน ตํlากวา่ 
15,000 บาท ซึlงมจีาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.1 
 

ส่วนที- 2 ปัจจยัแวดล้อมในการดาํรงชีวิตที-มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซื\อรถยนต ์Eco - Car 
ตารางที- B.7 ขอ้มลูเกีlยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกจิในการดไรงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจ 
ซืeอรถยนต ์Eco - Car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

ความมั lนคงของรายได ้ 4.31 0.654 มาก 

ความสามารถในการวางแผนการใชเ้งนิทีlมอียูส่าํหรบั 
ในระยะสั eนและระยะยาว 

4.05 0.800 มาก 

ความสามารถในการจดัสรรเงนิตามแผนทีlวางไวอ้ยา่ง 
เครง่ครดั 

4.02 0.802 มาก 

ภาระหนีeสนิทีlจะตอ้งรบัผดิชอบ 4.18 0.686 มาก 

จาํนวนรายไดท้ีlไดร้บัในแต่ละเดอืน 4.31 0.672 มาก 

รวม 4.17 0.7228 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางทีl �.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจัยแวดล้อมทาง
เศรษฐกจิต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - Car อยู่ในระดบัมาก (x = 4.17, 5.D. = 0.7228) อย่างไรกต็ามเมืlอ
พจิารณาค่าเฉลีlยทีlปรากฏอยู่ในตารางขา้งตน้ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อ ปัจจยั
แวดลอ้มทางเศรษฐกจิดา้นความมั lนคงของรายได ้(x = 4.31, S.D. = 0.654) และดา้นจาํนวนรายไดท้ีlไดร้บัในแต่
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ละเดอืน (& = 4.31, S.D. = 0.672) รองลงมาคอืภาระหนีeสนิทีlจะต้องรบัผดิชอบ (x = 4.18 S.D. = 0.686) 
ความสามารถในการวางแผนการใช้เงนิทีlมอียู่สําหรบัในระยะสั eนและระยะยาว (x = 4.05, S.D. = 0.800) 
ความสามารถในการจดัสรรเงนิตามแผนทีlวางไวอ้ย่างเคร่งครดั (x = 4.02, S.D. = 0.802) ตามลําดบั โดยทีl
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบัมาก 

ตารางที- B.8 ขอ้มูลเกีlยวกบัปัจจยัแวดล้อมทางวฒันธรรมและสงัคมในการดํารงชวีติทีlมคีวามสําคญัต่อการ 
ตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - Car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางวฒันธรรมและสงัคม  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

ความจาํเป็นทีlจะตอ้งใชร้ถยนตใ์นชวีติประจาํวนั 
สาํหรบัการเดนิทางไปสถานทีlต่างๆ 

4.09 0.657 มาก 

ความจาํเป็นทีlจะตอ้งปรบัการใชช้วีติใหเ้ขา้กบัสภาพ 
สงัคมทีlตอ้งมกีารประหยดัพลงังาน 

3.98 0.686 มาก 

ความรบัผดิชอบทีlบุคคลจะตอ้งมตี่อสงัคมทีlตอ้งมกีาร 
ประหยดัพลงังาน 

3.97 1.688 มาก 

การ เ ป็นตัวอย่ า งทีlดีแก่ เ ยาวชนในสังคมด้านการ 
ประหยดัพลงังาน 

3.79 0.914 มาก 

รวม 3.95 0.9847 มาก 

 

จากตารางทีl �.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัแวดลอ้มทางวฒันธรรมและ สงัคม
ต่อการตดัสนิใจซืeอรถนยต์ Eco - car อยู่ในระดบัมาก (x = 3.95, S.D. = 0.9847) อย่างไรกต็ามเมืlอพจิารณา
ค่าเฉลีlยทีlปรากฏอยู่ในตารางขา้งต้นจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อ ปัจจยัแวดลอ้ม
ทางวฒันธรรมและสงัคมด้านความจําเป็นทีlจะต้องใช้รถยนต์ในชวีติประจําวนัสําหรบัการเดนิทางไปสถานทีl
ต่างๆ (x = 4.09, S.D. = 0.651) รองลงมาคอืความจาํเป็นทีlจะตอ้งปรบัการใชช้วีติใหเ้ขา้กบัสภาพสงัคมทีlตอ้งมี
การประหยดัพลงังาน (x = 3.98, S.D. = 0.686) ความรบัผดิชอบทีlบุคคลจะตอ้งมตี่อสงัคมทีlตอ้งมกีารประหยดั
พลงังาน (x = 3.97, S.D. = 1.688) และการเป็นตวัอยา่งทีlดแีก่ เยาวชนในสงัคมดา้นการประหยดัพลงังาน (x = 
3.79, S.D. = 0.914) ตามลาํดบั โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบัมาก  
 

ตารางที- B.9 ขอ้มลูเกีlยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางเทคโนโลยใีนการดํารงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจ ซืeอ
รถยนต ์Eco - car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางเทคโนโลยี  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

มคีวามรูใ้นเทคโนโลยขีองรถยนต ์Eco – car เป็นอยา่งด ี 3.37 1.077 ปานกลาง 

การตดิตามและรบัรูก้ารเปลีlยนแปลงของเทคโนโลย ีรถยนต์ 
Eco – car อยา่งต่อเนืlอง 

3.54 3.793 มาก 

ความรูใ้นการซ่อมแซมรถยนต ์ 3.33 1.115 ปานกลาง 

รวม 3.41 1.995 ปานกลาง 
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จากตารางทีl �.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัแวดล้อมทางเทคโนโลยตี่อการ 
ตดัสนิใจซืeอรถยนต์ Eco - car อยู่ในระดบัปานกลาง (x = 3.41, S.D. = 1.995) อย่างไรกต็ามเมืlอ พจิารณา
ค่าเฉลีlยทีlปรากฏอยู่ในตารางขา้งต้นจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อการ ตดิตามและ
รบัรูก้ารเปลีlยนแปลงของเทคโนโลยรีถยนต ์Eco - car อยา่งต่อเนืlอง (& = 3.54, S.D. = 3.793) รองลงมาคอืมี
ความรูใ้นเทคโนโลยขีองรถยนต์ Eco - car เป็นอย่างด ี(x = 3.37, S.D. = 1.077) และความรูใ้นการซ่อมแซม
รถยนต ์(x = 3.33, S.D. = 1.115) ตามลาํดบั โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบั
มากและปานกลาง 

 

ตารางที- B.lm ขอ้มลูเกีlยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางจติวทิยาในการดาํรงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอ 
รถยนต ์Eco – car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางจิตวิทยา  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

ความพอใจต่อการทาํงานของรถยนต ์ 4.01 0.632 มาก 

ความสะดวกสบายใหก้บัชวีติ 4.00 0.709 มาก 

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของชวีติทีlจะมรีถยนต ์
เป็นของตวัเอง 

3.98 0.698 มาก 

ความภาคภมูใิจของตวัเองทีlสามารถซืeอรถยนตใ์ชไ้ด ้ 3.96 0.706 มาก 

การเป็นทีlยอมรบัในภาพลกัษณ์ของตนเองจากบุคคลอืlน 3.72 0.909 มาก 

รวม 3.93 0.7308 มาก 
 

จากตารางทีl �.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัแวดล้อมทางจติวทิยาต่อการ 
ตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car อยู่ในระดบัมาก (x = 3.93, S.D. = 0.7308) เมืlอพจิารณาค่าเฉลีlยนทีlปรากฏอยู่
ในตารางขา้งต้นจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อปัจจยัความพอใจต่อการทํางานของ
รถยนต์ (x = 4.01, S.D. = 0.632) รองลงมาคอืความสะดวกสบายให้กบัชวีติ (K = 4.00, S.D. = 0.709) 
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของชวีติทีlจะมรีถยนต์เป็นของตวัเอง & = 3.98, S.D. = 0.698) ความ
ภาคภูมใิจของตวัเองทีlสามารถซืeอรถยนตใ์ชไ้ด ้(K = 3.96, S.D. = 0.706) และการเป็นทีlยอมรบัในภาพลกัษณ์
ของตนเองจากบุคคลอืlน (x = 3.7) 
 

ตารางที- B.ll ขอ้มลูเกีlยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชนในการดาํรงชวีติทีlม ี
ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางบคุลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

ความเหมาะสมกบับุคลกิภาพของตนเอง 3.97 0.687 มาก 

ความเหมาะสมกบัวถิชีวีติในสงัคมทีlมขีอ้จาํกดัดา้น 
พลงังาน 

4.03 0.648 มาก 

ความเหมาะสมของขนาดรถยนตก์บัรปูรา่งของตนเอง 3.92 0.760 มาก 
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ความเหมาะสมของขนาดรถยนตก์บัครอบครวัทีlมขีนาด เลก็ 4.07 0.638 มาก 

รวม 3.99 0.6832 มาก 

 
จากตารางทีl �.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความ

เป็นปัจเจกชนต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car อยู่ในระดบัมาก (x = 3.99, S.D. = 0.6832) อย่างไรกต็าม
เพืlอพจิารณาคา่เฉลีlยทีlปรากฏอยูใ่นตารางขา้งตน้จะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีlสดุต่อปัจจยั
แวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชนดา้นความเหมาะสมของขนาดรถยนตก์บัครอบครวัทีlมขีนาดเลก็ 
(x = 4.07, S.D. = 0.638) รองลงมาคอืความเหมาะสมกบัวถิชีวีติในสงัคมทีlมขีอ้จาํกดัดา้นพลงังาน (& = 4.03, 
S.D. = 0.684) ความเหมาะสมกบับุคลกิภาพของตนเอง (K = 3.97, 5.D.= 0.687) และความเหมาะสมของขนาด
รถยนตก์บัรปูรา่งของตนเอง (x = 3.92, S.D. = 0.760) ตามลาํดบัโดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่
ละประเดน็ในระดบัมาก 
 

ส่วนที- 3 เหตผุลประกอบการตดัสินใจซื\อรถยนต ์Eco – car 
ตารางที- B.12 ขอ้มลูเกีlยวกบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car 

การตดัสินใจซื\อด้านผลิตภณัฑ ์  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

เมืlอพบว่าคุณสมบตัแิละประสทิธภิาพของการใชเ้หมาะ 
กบัรายไดท้ีlสามารถซืeอได ้

4.07 0.681 มาก 

เมืlอพิจารณาเห็นว่าการทํางานของรถยนต์สามารถ 
ประหยดัเชืeอเพลงิ เป็นการแสดงออกถงึความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม 

 
3.81 

 
0.848 

 
มาก 

เมืlอพจิารณาเหน็ว่าการออกแบบรูปลกัษณ์เป็นทีlพอใจ 
สรา้งความภาคภมูใิจต่อตนเอง 

3.73 0.852 มาก 

เมืlอพจิารณาเหน็ว่าการได้ใชร้ถยนต์ Eco – car ทําให ้
ภาพลกัษณ์ของตนเองในมมุมองของคนอืlนดขีึeน 

3.53 1.014 มาก 

รวม 3.78 0.8487 มาก 

 

จากตารางทีl �.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามหคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต์ Eco - car ตน้
ผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก (x = 3.78, S.D. = 088487) อยา่งไรกต็ามเมืlอพจิารณาคา่เฉลีlยทีlปรากฏอยูใ่นตาราง
ขา้งต้นจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อการตดัสนิใจซืeอดา้นเมืlอพบว่า คุณสมบตัแิละ
ประสทิธภิาพของการใชเ้หมาะกบัรายไดท้ีlสามารถซืeอได ้( = 4.07, S.D. = 0.681) รองลงมาคอื เมืlอพจิารณา
เหน็ว่าการทํางานของรถยนต์สามารถประหยดัเชืeอเพลงิ เป็นการแสดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม (x = 
3.81, S.D. = 0.848) เมืlอพจิารณาเหน็วา่การออกแบบรปูลกัษณ์เป็นทีlพอใจสรา้งความภาคภมูใิจต่อตนเอง (x = 
3.73, S.D. = 0.852) เมืlอพจิารณาเหน็วา่การไดใ้ชร้ถยนต ์Eco - car ทาํใหภ้าพลกัษณ์ของตนเองในมมุมองของ
คนอืlนดขีึeน ( = 3.53, S.D. = 1.104) ตามลําดบั โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสําคญัแต่ละประเดน็ใน
ระดบัมาก 
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ตารางที- B.lt ขอ้มลูเกีlยวกบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car ดา้นราคา 

การตดัสินใจซื\อด้านราคา  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

เมืlอพบว่าคุณลกัษณะของรถยนตเ์หมาะสมกบัราคาทีlท่าน 
สามารถจดัสรรงบประมาณในการซืeอได ้

3.95 0.663 มาก 

เมืlอพบว่าราคาทีlท่านซืeอทําให้ท่านได้มีส่วนร่วมในการ  
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

3.53 0.888 มาก 

เมืlอพบว่าราคาทีlท่านซืeอเหมาะสมกับเทคโนโลยีของ 
รถยนต ์Eco - car 

3.56 0.806 มาก 

เมืlอพบว่าราคาทีlท่านซืeอเหมาะสมกบัคุณค่าทีlท่านได้รบั 
ทางจติใจ 

3.65 0.801 มาก 

รวม 3.67 0.7895 มาก 
 

จากตารางทีl �.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car ดา้น
ราคาอยู่ในระดบัมาก (& = 3.67, S.D. = 0.7895) อย่างไรกต็ามเมืlอพจิารณาค่าเฉลีlย ทีlปรากฏอยู่ในตาราง
ขา้งตน้จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีlสุดต่อการตดัสนิใจซืeอดา้นเมืlอพบว่าคุณลกัษณะของ
รถยนตเ์หมาะสมกบัราคาทีlท่านสามารถจดัสรรงบประมาณในการซืeอได ้[x = 3.95, S.D. = 0.663) รองลงมาคอื
เมืlอพบว่าราคาทีlท่านซืeอเหมาะสมกบัคุณค่าทีlท่านไดร้บัทางจติใจ (x = 3.65, S.D. = 0.801) เมืlอพบว่าราคาทีl
ท่านซืeอเหมาะสมกบัเทคโนโลยขีองรถยนต ์Eco - car Kx = 3.56, S.D. = 0.806) และเมืlอพบวา่ราคาทีlท่านซืeอ
ทาํใหท้า่นไดม้สีว่นรว่มในการรบัผดิชอบต่อสงัคม (x = 3.53, S.D. = 0.888) ตามลาํดบัโดยทีlผูต้อบแบบสอบถาม
ไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบัมาก 

 

ตารางที- B.lu ขอ้มลูเกีlยวกบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย 

การตดัสินใจซื\อด้านช่องทางการจาํหน่าย  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

เมืlอพบว่ารถยนต์ Eco – car มีศูนย์จําหน่ายและ 
ศนูยบ์รกิารทีlทาํใหเ้กดิความสะดวกในเวลาทีlรถมปัีญหา 

3.96 0.645 มาก 

เมืlอพบว่ารถยนต์ Eco – car มีศูนย์จําหน่ายและ 
ศนูยบ์รกิารทาํใหม้ ั lนใจวา่จะไมส่ญูเสยีเงนิทีlจ่ายซืeอไปหรื
อ จา่ยคา่ซ่อมรถทีlมปัีญหาไมไ่ด ้

 
3.88 

 
0.678 

 
มาก 

รวม 3.92 0.6615 มาก 
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จากตารางทีl �.�� พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car ดา้น
ชอ่งทางการจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.92, S.D. = �.����) อยา่งไรกต็ามเมืlอพจิารณาคา่เฉลีlยทีlปรากกอยู่
ในตารางขา้งตน้จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีlสุดต่อการตดัสนิใจซืeอดา้นเมืlอพบว่ารถยนต์ 
Eco - car มศีนูยจ์าํหน่ายและศนูยบ์รกิารทีlทาํใหเ้กดิความสะดวกในเวลาทีlรถมปัีญหา (x = 3.96, S.D. = 0.645) 
รองลงมาคอื เมืlอพบวา่รถยนต ์Eco - car มศีนูยจ์าํหน่ายและศนูยบ์รกิารทาํใหม้ ั lนใจวา่จะไมส่ญูเสยีเงนิทีlจา่ยซืeอ
ไปหรอืจ่ายคา่ซ่อมรถทีlมปัีญหาไมไ่ด ้(x = 3.88, 5.D. = �.�v²) โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่
ละประเดน็ในระดบัมาก 

 

ตารางที- B.15 ขอ้มลูเกีlยวกบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

การตดัสินใจซื\อด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

เมืlอพบว่าไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlคุม้ค่า 
กวา่เงนิทีlจา่ยไป 

3.87 0.738 มาก 

เมืlอพบว่าไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlทําให ้
เกดิความรูส้กึทีlดแีละมคีวามผกูพนักบัตราสนิคา้ 

3.48 1.050 มาก 

รวม 3.67 0.8940 มาก 
 

จากตารางทีl �.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.67, S.D. - 0.8940) อยา่งไรกต็ามเมืlอพจิารณา คา่เฉลีlยทีlปราก
กอยู่ในตารางขา้งต้นจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อการตดัสนิใจ ซืeอด้านเมืlอพบว่า
ไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlคุม้ค่ากว่าเงนิทีlจ่ายไป &x = 3.87, S.D. = 0.738) รองลงมาคอื เมืlอ
พบวา่ไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีlดแีละมคีวามผกูพนักบัตราสนิคา้ (x = 3.48, 
S.D. = 1.050) โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบัมาก 
 

R. อภิปรายผลการวิจยั   
การศกึษาปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชวีติทีlสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car ในเขตเทศบาล

เมอืงกาฬสนิธุ์ พบว่า ปัจจยัแวดล้อมในการดํารงชวีติทางเศรษฐกจิด้านความมั lนคงของรายได้ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซืeอรถยนต์ Eco - car ซึlงสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองคอ็ตเลอร ์(Kotler, 2004) และยงัพบว่า
ปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติดา้นคุณลกัษณะของรถยนต์เหมาะสมกบัราคาทีlสามารถจดัสรรงบประมาณใน
การซืeอได ้ซึlงสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542) และปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชวีติ
ทางเทคโนโลยพีบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีlสุดดา้นการตดิตามและรบัรูก้ารเปลีlยนแปลงของ
เทคโนโลยรีถยนต์ Eco - car อย่างต่อเนืlอง ซึlงสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของ ชืlนอารมณ์ ภารพพฤต ิ
(2540) รวมทั eงปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติทางจติวทิยาดา้นใหร้ะดบัการ ตดัสนิใจมากทีlสุดดา้นเมืlอพบว่า
ไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlคุม้คา่กวา่เงนิทีlจา่ยไป ซึlงสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง ศริวิรรณ 
เสรีร ัตน์ (2541) ส่วนปัจจัยแวดล้อมในการดํารงชีวิตทาง บุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัมากทีlสุดอ้านความเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัครอบครวัทีlมขีนาดเล็ก ซึlง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองคอ็ตเลอร ์(Kotler,2004) 

8. ข้อเสนอแนะในการวิจยั   
8.1 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัในครั eงนีe 
การจะใหค้นตดัสนิใจซืeอควรจะเน้นปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชน คอื  
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8.1.1. ความเหมาะสมกบับุคลกิภาพของตนเอง สนิคา้ตอ้งออกแบบเขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย เชน่ 
กลุม่วนัรุน่ วยัทาํงาน ตอ้งออกแบบรถยนตท์ีlทนัสมยัโฉบเฉีlยวใหค้วามรูส้กึเป็นรถยนตส์ปอรต์  

8.1.2. ความเหมาะสมกบัวถิชีวีติในสงัคมทีlมขีอ้จํากดัดา้นพลงังาน รถยนตต์อ้งมเีทคโนโลยี
ในการ ประหยดันํeามนัเพืlอใหเ้ขา้กบัสถานการณ์นํeามนัทีlแพงขึeน  

8.1.3. คววามเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัรูปร่างของตนเอง รถยนต์ต้องมกีารออกแบบ
ตาม ไลฟ์สไตลเ์พืlอใหเ้ขา้กบัการใชง้าน เช่น คนตวัใหญ่เหมาะกบัรถยนต์คนัใหญ่ คนตวัเลก็เหมาะกบัรถยนต์
คนัเลก็  

8.1.4. ความเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัครอบครวัทีlมขีนาดเล็ก รถยนต์ต้องออกแบบ
รองรบั ขนาดครอบครวั เลก็ - ใหญ่ 

8.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั eงต่อไป 
การจะใหค้นตดัสนิใจซืeอควรจะเน้นปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชน คอื  

8.2.1. ความเหมาะสมกบับุคลกิภาพของตนเอง สนิคา้ตอ้งออกแบบเขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย เชน่ 
กลุม่วนัรุน่ วยัทาํงาน ตอ้งออกแบบรถยนตท์ีlทนัสมยัโฉบเฉีlยวใหค้วามรูส้กึเป็นรถยนตส์ปอรต์  

8.2.2. ความเหมาะสมกบัวถิชีวีติในสงัคมทีlมขีอ้จํากดัดา้นพลงังาน รถยนตต์อ้งมเีทคโนโลยี
ในการ ประหยดันํeามนัเพืlอใหเ้ขา้กบัสถานการณ์นํeามนัทีlแพงขึeน  

8.2.3. คววามเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัรูปร่างของตนเอง รถยนต์ต้องมกีารออกแบบ
ตาม ไลฟ์สไตลเ์พืlอใหเ้ขา้กบัการใชง้าน เช่น คนตวัใหญ่เหมาะกบัรถยนต์คนัใหญ่ คนตวัเลก็เหมาะกบัรถยนต์
คนัเลก็  

8.2.4. ความเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัครอบครวัทีlมขีนาดเล็ก รถยนต์ต้องออกแบบ
รองรบั ขนาดครอบครวั เลก็-ใหญ่ 
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บทคดัย่อ 
การพฒันาผลติภณัฑก์ระเป๋าย่ามอตัลกัษณ์ผา้พืuนถิwน ตําบลมหาไชย อําเภอสมเดจ็ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์ มวีตัถุประสงคเ์พืwอออกแบบพฒันาผลติภณัฑก์ระเป๋ายามจากผา้ทอพืuนถิwน
และผา้ทออตัลกัษณ์ลายดอกแกว้เบญจรตัน์ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 
อภปิรายกลุ่ม Focus group  และกระบวนการมสี่วนร่วม เครืwองมอืทีwใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล คอืแบบสมัภาษณ์กึwงโครงสร้าง โดยมกีลุ่มเป้าหมายจํานวน 20 คนได้มาโดยการ
เจาะจง ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบด้วยประธาน รองประธานและสมาชกิ จากการวจิยัพบว่า 
สมาชกิกลุ่มทอผา้สามารถนําผา้ทอลายดอกแกว้เบญจรตัน์ และผา้พืuนถิwนมาใชใ้นการพฒันา
เป็นผลติภณัฑ์กระเป๋าย่ามเพืwอเพิwมมูลค่า ได้แก่การพฒันาออกแบบลายผ้าทอสําหรบัทํา
กระเป๋าย่าม โดยการนําดา้ยมาทอผสมกบัการใชด้ิuนเงนิเพืwอใหเ้กดิความเงางามและมคีวาม
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สวยงามมากขึuน และพฒันาลายดอกแกว้เบญจรตัน์โดยใชร้ายดอกแกว้เลก็และมกีารจกลาย
เพืwอเพิwมสสีนัและสวยงานมากขึuน  

นอกจากนีuยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ประกอบด้วย กระเป๋าย่ามแบบ
มาตรฐานและกระเป๋าย่ามหอ้ยสอก อย่างไรกต็ามในงานวจิยันีuทําใหส้มาชกิในกลุ่มสามารถ
ออกแบบลายและมกีารเรยีนรู ้ข ั uนตอนการตดั เยบ็ และแปรรปูกระเป๋าแบบมสีว่นรว่ม ซึwงการ
พฒันาผลติภณัฑส์ามารถสรา้งมลูค่าเพิwมใหส้มาชกิในกลุ่มและส่งเสรมิเอกลกัษณ์การทอผา้
เพืwอมาแปรรปูใหเ้กดิรายไดแ้ละสรา้งมลูคา่ใหก้บัชมุชน  

 

คาํสาํคญั : การออบแบบ  ยา่ม  อตัลกัษณ์  ผลติภณัฑต์น้แบบ  เศษฐกจิฐานราก 
 

Abstract 
Product development of local identity satchel bags, Mahachai Subdistrict, 

Somdet District, Kalasin Province. Data collection by means of in-depth interviews, 
focus group and participatory processes. The data collection tool was a semi-structured 
interview. The target group of 20 people, specific method .The research found that 
weaving group member can bring fabric with pattern of Dok Kaew Benjarat and local 
fabrics to develop bag products to add value by developing a design of woven fabric 
for making bags. In addition, the thread is mixed with metallic silver to make it shiny 
and more beautiful. and developed the pattern of the Kaew Benjarat flower by using 
small glass flowers and waving the pattern to add more color and beauty to the work. 
There is also the development of prototype products consisting of standard satchel and 
hanging satchel bag. However, in this research, the members of the group were able 
to design patterns and learn. Participatory process of cutting, sewing and processing 
bags. The development of products can add value to the members of the group and 
promote the identity of weaving for processing to generate income and create value 
for the community. 
Keywords: Design,  Bag,  Identity,  Prototype, Local economy   
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1. บทนํา  
 การทอผ้าเป็นหตัถกรรมพืuนบ้านอย่างหนึwงทีwมีสืบทอดกันมาตั uงแต่สมยัโบราณ 
เนืwองจากการทอผา้เป็นส่วนหนึwงของวถิชีวีติของมนุษย ์ทีwนํามาผลติเครืwองนุ่งห่มซึwงมมีาชา้
นานและแต่ละพืuนทีwกม็เีอกลกัษณ์ลวดลายของผา้ทอทีwแตกต่างกนั ซึwงรปูแบบและลวดลายบน
ผนืผา้จะบ่งบอกเรืwองเล่าหรอืเหตุการณ์ต่างๆ ทีwผ่านระยะเวลามายาวนานรวมทั uงยงับ่งบอก
ถงึวฒันธรรม ความเชืwอ ความเป็นมาของกลุ่มชนนั uนๆ โดยลวดลายและสญัลกัษณ์ประจาํพืuน
ถิwน ซึwงต้องอาศัยความชํานาญ ความขยัน อดทน และความพยายามอย่างประณีต 
ละเอยีดอ่อน การทอผา้นั wนจงึถอืเป็นภูมปัิญญาทีwรบัการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษรุ่นหนึwงไปสู่
อีกรุ่นหนึwง โดยชุมชนในพืuนทีwชนบทของภาคอีสานยงัคงมกีารทอผา้เป็นวถิีชวีติและเป็น
วฒันธรรมของผูห้ญงิอสีานมาจนถงึปัจจุบนั การทอผา้เป็น เสมอืนวถิวีฒันธรรมพืuนบา้นทีwมี
คณุคา่ (พชัรา ปราชญเ์วทย,์ 2563) ผา่นเสน้ดา้ย และกรรมวธิกีารทอผา้ทีwมขี ั uนตอนทีwประณตี
ละเอยีดอ่อน (จุฑามาศ  ดอนอ่อนเบา้และจริรฒัน์ พริะสนัต,์ 2563) ทาํใหเ้กดิลวดลายบนผนื
ผา้ทีwเป็นเอกลกัษณ์สะทอ้นวถิขีองแต่ละชุมชน ผ่านเครืwองนุ่งห่ม บ่งบอกถงึวฒันธรรมการ
แต่งกายตั uงแต่สมยัโบราณสบืทอดต่อกนัมาจนถงึปัจจุบนั 

ปัจจุบันกระแสการแต่งกายด้วยผ้าไทยได้รับความนิยมประกอบกับมีอนุรักษ์
วฒันธรรมการแต่งกายดว้ยผา้ไทยและรฐัส่งเสรมิใหทุ้กภาคส่วนแต่งกายดว้ยผา้ไทย ทําให้
ผา้ไทยเขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนัมากขึuน มกีารออกแบบลวดลาย สสีนัใหท้นัสมยัตรง
กบัความตอ้งการของผูส้วมใส ่สรา้งรายไดใ้หก้บักลุ่มทอผา้ ปัจจุบนัชุมชนตาํบลต่างๆ จงึหนั
มาทอผา้เพืwอสรา้งเอกลกัษณ์ของแต่ละตําบลแต่ละชุมชน ทําใหผ้า้ทอมคีวามหลากหลาย มี
การแขง่ขนักนัสงูผูบ้รโิภคมโีอกาสไดเ้ลอืกสนิคา้มากขึuน รวมถงึพยายามพฒันา ส่งเสรมิให้
เกดิสนิคา้ใหม่ๆ จากผา้ทอ ซึwงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละชุมชน  ไม่ว่าจะนํามาแปรรปู
เป็นผา้ คลุมไหล ผา้พนัคอ ตดัชุด รวมถงึแปรรปูเป็นผลติภณัฑก์ระเป๋า โดยเฉพาะกระเป๋า
จากผา้ทอพืuนถิwน ซึwงถอืเป็นเอกลกัษณ์ เฉพาะ ของแต่ละตําบล ทําใหเ้พิwมมูลค่าผลติภณัฑ์
สรา้งรายไดใ้หก้บัชุมขนนอกจากนีu การพฒันาออกแบบกระเป๋าผา้ มคีวามทนัสมยั มคีวาม
หลากหลายทางดา้นรูปแบบ ลวดลายของกระเป๋าทีwเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิwน ตลอดจนเป็น
การรกัษาภูมปัิญญาชาวบ้านดั wงเดมิไว ้ และสามารถตอบสนองและตรงตามความต้องการ
ของผูบ้รโิภค (ทอแสงรุง้ และคณะ,2564) 
 ตําบลมหาไชย อําเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นอกีหนึwงตําบลทีwมกีลุ่มทอผา้ ซึwง
ถือเป็นเอกลกัษณ์ของตําบล ซึwง ได้แก่ ผ้าลายดอกแก้วเบญจรตัน์ ผ้าแพรวา และผ้าพืuน 
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ต่างๆ  ซึwงนิยมทอเป็นอาชพีเสรมิ หลกัจากการทําไร่ ทํานา  แต่การขายผา้ทอ ปัจจุบนันีuมี
การแขง่ขนัสงู เนืwองจากมกีารสง่เสรมิใหช้มุชนทอผา้มากขึuน ถงึแมน้แต่ละตาํบลจะมลีวดลาย
และเอกลกัษณ์ทีwแตกต่างกนั  ทําใหผู้บ้รโิภค สามารถเลอืกไดห้ลากหลาย ประกอบการการ
ทอผา้ใชเ้วลานานและเป็นศลิปะทีwมคีณุคา่ จงึมรีาคาสงู การเลอืกซืuอผา้ทอจงึไมไ่ดซ้ืuอบ่อย จะ
จาํกดัเฉพาะบางกลุ่ม และหากลวดลายเดมิ ๆ ทีwมแีลว้จะไมนิ่ยมซืuอซํuา ผูบ้รโิภคจะหนัไปหา
ลายใหม่ๆ  การแปรรปูผลติภณัฑก์ระเป๋าจากผา้  จงึเป็นโอกาสและทางเลอืกทีwสาํคญัทีwจะชว่ย
สง่เสรมิและสรา้งมลูคา่เพิwมใหก้บัผา้พืuนถิwน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ ดอนอ่อน
เบา และจริวฒัน์ พริะสนัตน์ (����) พบวา่การพฒันาผลติภณัฑใ์นกลุ่มผา้ทออสีานจะกระตุน้
และสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการเกดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ถงึนวตักรรมใหม่ๆ  และพลกิวกิฤตใหเ้ป็น
โอกาสใหม้ากขึuนดว้ยการคดิต่างและผลติงานทีwตรงกบัความตอ้งการของตลาด กจ็ะสามารถ
ต่อยอดมลูคา่ทางการขายไดม้ากขึuนสรา้งศกัยภาพและความยั wงยนืใหก้บัสนิคา้ทอ้งถิwน ดงันั uน
ในงานวิจัยนีuจึงได้มีการพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้า โดยมุ่งเน้นออกแบบพัฒนา
ผลติภณัฑก์ระเป๋ายา่มจากผา้ทอพืuนถิwนและผา้ทออตัลกัษณ์ลายดอกแกว้เบญจรตัน์ เพืwอใหม้ี
ผลติภณัฑท์ีwมคีวามหลากหลาย เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน สามารถนํามาใชส้อย เป็นเครืwอง
แต่งกายเขา้กบัชุดผา้ไทย  และต่อยอดการทอผา้ซึwงเป็นลายเอกลกัษณ์ของตําบลใหอ้ยู่คู่กบั
ชมุชนต่อไป  
 
2. วตัถประสงคก์ารวิจยั 
 เพืwอพฒันาผลติภณัฑก์ระเป๋าย่ามจากผา้ทอพืuนถิwนและผา้ทออตัลกัษณ์ลายดอกแกว้
เบญจรตัน์ของกลุ่มทอผ้าลายดอกแก้วเบญจรตัน์ ตําบลมหาไชย อําเภอสมเด็จ จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์
3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 บรบิทชมุชนบา้นโคกกวา้งแหลง่ผลติผา้ฝ้ายแพรวาลายดอกแกว้เบญจรตัน์ 
      บา้นโคกกวา้ง หมู่ �� ตําบลมหาไชย อําเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสนิธุ์ พืuนทีwตั uงใกล้
เขต เทอืกเขาภูพานทีwมพีืuนทีw ทีwอุดมสมบรูณ์ไปดว้ยทรพัยากรธรรมชาตทิีwถูกสรา้งขึuนมาดว้ย
ความ สมดุลและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเฉพาะพืชหวายทีwใช้ทําเป็นอาหาร
รบัประทานทีwม ีมากในเทอืกเขา แหง่นีu อกีทั uงทศันียภาพทีwเป็น ป่า เขา ภมูปิระเทศทีwสวยงาม
ของจงัหวดั หา่งจากอาํเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์ไปยงัเสน้ทางจงัหวดัสกลนครประมาณ �� 
กิโลเมตร หมู่บ้านโคกกว้างเป็นแหล่งทีwมวีฒันธรรมผู้ไทและแหล่งท่องเทีwยว นํuาตกผาทีw
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สวยงาม ห้วยสงัเคยีบ และเกาะแก้วเบญจรตัน์ เป็นต้น เป็นหนึwงในความภาคภูมใิจของ
ประชาชนในจงัหวดั กาฬสนิธุท์ีwขึuนชืwอว่าเป็นจงัหวดัทีwมกีารถูกคน้พบซากกระดูกไดโนเสาร์
หรอืฟอสซลิรอ้ยลา้นปี ใบเสมาหนิทราย ��� แผน่ เครืwองดนตรโีปงลางขึuนชืwอทีwทาํจากตน้ไม้
มะหาดทีwมเีสยีงดงัไพเราะ ผ้าทอมอื ผ้าขดิ ผ้าจก ผ้าไหมแพรวาทีwมชีืwอเสยีงมาก และอกี 
มากมายทีwยงัไม่ได้กล่าวถงึ หมู่บ้านโคกกว้างพืuนเพเดมิของประชากรเป็นชุมชนชาวผู้ไท
วฒันธรรมดา้นการแต่งกายของ ชมุชนเปลีwยนแปลงไปตามสมยันิยมในปัจจุบนั แต่วฒันธรรม
และประเพณีบางอย่างยงัคง อนุรกัษ์ไวเ้ป็นประเพณีของหมูบ่า้นของตนเอง เช่น ภาษา การ
ทอผา้ การเลีuยงปู่ ตา การเลีuยงผ ีฟ้า เป็นตน้ เป็นอกีหนึwงหมูบ่า้นทีwมกีารผลติผลติภณัฑ ์สนิคา้
หนึwงตําบล หนึwงผลติภณัฑ ์ทีwได ้รบัรางวลัคดัเลอืกสนิคา้หนึwงตําบล หนึwงผลติภณัฑ ์OTOP 
รางวลั � ดาวของจงัหวดักาฬสนิธุ์ และรางวลั � ดาวของการแข่งขนัระดบัภาค ในปี พ.ศ.
���� คอื ผา้ฝ้ายแพรวาลายดอกแกว้ เบญจรตัน์ เป็นศลิปหตัถกรรมการทอผา้พืuนบา้นทีwเป็น 
เอกลกัษณ์ของชาวผูไ้ทหรอืแบบภไูท (เทศบาลตาํบลมหาไชย: เวป็ไซต)์ 
 3.2 การพฒันาผลติภณัฑก์ระเป๋ายา่ม 
       การพฒันาผลติภณัฑ์กระเป๋ายาม หมายถงึ การแปรรูปผลติภณัฑ์กระเป๋าจาก

ผา้ลายดอกแกว้เบญจรตัน์ ของกลุ่มผา้ทอลายดอกแกว้เบญจรตัน์ การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื2อ
สร้างมลูค่าเพิ2มให้สมาชิกในกลุ่มและส่งเสริมภูมิปัญญาและอนุรักษ์วฒันธรรมการทอผ้าใน
ชุมชนอีกทั Hงยงัสามารถนํามาแปรรูปให้เกิดรายได้และสร้างมลูค่าให้กับชุมชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของรัชนีวรรณ บุญอนนท์และประภัสสร กลีบประทุม(STUV) พบว่า ผู้ บริโภคและ
ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ต้องการให้ผ้าทอพื Hนเมืองนําไปผลติเป็นกระเป๋าถือสภุาพสตรี มากที2สดุ 
และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศศิธร  วิศพนัธ์(STU\) การออกแบบผลิตภณัฑ์กระเป๋าผ้าทอ
เกาะยอจะทําให้ได้ผลิตภัณฑ์ที2มีเอกลกัษณ์ แตกต่างจากผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าทอที2มีอยู่ให้
ทันสมัย สวยงาม และมีเอกลักษณ์ โครงสร้างกระเป๋าใช้ผ้าเกาะยอเป็นหลักและมีวัสดุอื2น
ประกอบ มีการตดัเย็บให้เหมาะสมกบัสตรีวยัทํางานประกอบด้วย V  รูปแบบ รูปแบบกระเป๋า
ถือช่วยให้ใส่สิ2งของได้ปริมาณมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ทอแสรุ้ง มโนริ และคณะ 
พบว่า การออกแบบกระเป๋าผ้ามดัย้อมสีธรรมชาติ สิ2งที2ผู้สนใจพิจารณาระดบัมากที2สดุ ได้แก่ 
ด้านลวดลายของผลิตภณัฑ์ สีสนัสดใจ สวยงาม ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากขนาดกระเป๋ามีความเหมาะสมกบัการใช้งาน และมีหลากหลายรูปแบบให้เลือก 
และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภทัรา เตชะธนเศรษฐ์ (STUV) การพฒันากระเป๋าผ้าทอมือ มี
ความหลากหลาย ให้ลวดลายมีความสวยงาม และสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะตวั การออกแบบทํา
ให้คนเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ระดบัมากที2สุด  และสอดคล้องกับงานของ พัชรีภรณ์ 
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ญาตินิยม และคณะ (STUT) พบว่า การออกแบบกระเป๋าสามารถสร้างรายได้เพิ2มให้กบัขมุขน
กลุม่ทอผ้า 

 

4. วธิกีารดาํเนินงานวจิยั 
 ในการวจิยัครั uงนีuเป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม เพืwอพฒันาผลติภณัฑ์
กระเป๋าย่ามจากผา้ทอพืuนถิwนและผา้ทออตัลกัษณ์ลายดอกแกว้เบญจรตัน์ของกลุ่มทอผา้ลาย
ดอกแกว้เบญจรตัน์ ตาํบลมหาไชย อาํเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

1.ขอบเขตการวิจยั การวจิยัในครั uงนีuมุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑก์ระเป๋าย่ามจาก
ผา้ทอพืuนถิwนและผา้ทออตัลกัษณ์ลายดอกแกว้เบญจรตัน์ของกลุ่มทอผา้ลายดอกแกว้เบญจ
รตัน์ตาํบลมหาไชย อาํเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสนิธุ ์

 1.1 ขอบเขตด้านเนืuอหา ประกอบด้วย  ประกอบด้วยด้านบริบทและ
สถานการณ์กลุ่มทอผา้ลายดอกแกว้เบญจรตัน์  ดา้นกระบวนการพฒันาผา้ทอลายดอกแกว้
เบญจรตัน์ และดา้นการพฒันาผลติภณัฑป์ระเภทกระเป๋ายา่มจากลายผา้ดอกแกว้เบญจรตัน์ 
  1.2 ขอบเขตด้านพืuนทีw ประกอบด้วย กลุ่มทอผ้าลายดอกแก้วเบญจรตัน์ 
ตาํบลมหาไชย อาํเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสนิธุ ์

1.3 ขอบเขตดา้นเวลา การวจิยัครั uงนีuตั uงแต่  พฤศจกิายน  2567 ถงึ เมษายน 
2568 รวมระยะเวลา  6 เดอืน 

2.กลุ่มเป้าหมาย กลุม่เป้าหมายทีwใชใ้นการวจิยัครั uงนีu ไดแ้ก่ กลุม่ทอผา้ลายดอกแกว้
เบญจรตัน์ จํานวน  20 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน และสมาชกิในกลุ่มทีwมปีระสบการณ์การทอผา้ 
ออกแบบและการตดัเยบ็ เพืwอใหข้อ้มูลสําคญัในด้านบรบิทและสถานการณ์กลุ่มทอผา้ลาย
ดอกแก้วเบญจรตัน์  ด้านกระบวนการพฒันาผ้าทอลายดอกแก้วเบญจรตัน์ และด้านการ
พฒันาผลติภณัฑป์ระเภทกระเป๋ายา่มจากลายผา้ดอกแกว้เบญจรตัน์  

 3.วิธีดาํเนินการวิจยั  ใชก้ารวจิยัแบบมสี่วนร่วม ซีwงดําเนินการวจิยั 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ขั uนตอนทีw 1 ศกึษาบรบิทและสถานการณ์กลุ่มทอผา้ลายดอกแก้วเบญจรตัน์  ขั uนตอนทีw 2 
กระบวนการพฒันาผา้ลายดอกแกว้เบญจรตัน์เพืwอนํามาแปรรูปผลติภณัฑ ์ขั uนตอนทีw 3 การ
พฒันาผลติภณัฑป์ระเภทกระเป๋าย่ามจากลายผา้ดอกแกว้เบญจรตัน์เป็นผลติภณัฑต์น้แบบ
ประกอบดว้ย 2 ประเภทไดแ้ก่ กระเป๋ายา่มแบบมาตรฐาน และกระเป๋ายา่มหอ้ยสอก 
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4.เครื=องมือที=ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามกึwงโครงสร้างใน
กลุม่เป้าหมายจาํนวน  20  คน ประกอบดว้ย ประธาน รองประธานและสมาชกิกลุม่ทอผา้ลาย
ดอกแกว้เบญจรตัน์   โดยการสมัภาษณ์รายบุคคลและการ Focus Group 

5.การวิเคราะหข้์อมลู ผูว้จิยันําขอ้มลูไปวเิคราะหเ์ชงิคณุภาพ สรปุผล และอภปิราย
ผล 

6.กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

ผลการวิจยั 
การพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋าย่ามจากผ้าพืuนถิwนอตัลกัษณ์ชุมชน ตําบลมหาไชย 

อาํเภอสมเดจ็ จงัหวดักาฬสนิธุ ์ผลการวจิยันําเสนอตามขอบเขตดา้นเนืuอหาประกอบดว้ยดา้น
บรบิทและสถานการณ์กลุ่มทอผา้ลายดอกแกว้เบญจรตัน์  ดา้นกระบวนการพฒันาผา้ทอลาย
ดอกแกว้เบญจรตัน์ และดา้นการพฒันาผลติภณัฑป์ระเภทกระเป๋าย่ามจากลายผา้ดอกแกว้
เบญจรตัน์ ผลการวจิยัพบวา่   
1.บริบทและสถานการณ์กลุ่มทอผ้าลายดอกแก้วเบญจรตัน์  ตาํบลมหาไชย อาํเภอ
สมเดจ็ จงัหวดักาฬสินธุ ์

กระบวนการศกึษาบรบิทชมุชนและสถานการณ์แวดลอ้มพบวา่ ตาํบลมหาไชย มลีาย
ผา้ทีwเป็นเอกลกัษณ์ของตําบล คอืลายดอกแก้วเบญจรตัน์ จากกลุ่มผา้แพรวาลายดอกแก้ว
เบญจรตัน์ ซึwงมคีุณแมส่พุตัร  อาํนกัขนัธ ์รว่มกบัสมาชกิในชุมชน  คดิคน้และทอลาย ซึwงเดมิ
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บริบทและสถานการณ.กลุ0มทอผ4าลายดอกแก4วเบญจรัตน. 

1.1  ประวัติกลุ+ม/การก+อต้ัง

1.2  สถานการณ7กลุ+มทอผ:าลายดอกแก:วเบญจรัตน7 

1.3  สถานการณ7ทางการเงิน การออม สวัสดิการ  

กระบวนการพัฒนาผ4าทอลายดอกแก4วเบญจรัตน.

2.1 ผ:าทอลายดอกแก:วเบญจรัตน7แบบด้ังเดิม

2.2 การพัฒนาผ:าทอลายดอกแก:วเบญจรัตน7เพ่ือผลิตกระเปJาย+าม 

การพัฒนาผลิตภัณฑ.ประเภทกระเปFาย0ามจากลายผ4าดอกแก4วเบญจรัตน.

3.1 กิจกรรมการออกแบบ

3.2 กิจกรรมการตัดเย็บ

3.3 การประเมินผลิตภัณฑ7ต:นแบบ 
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การทอลายดอกแกว้เบญจรตัน์จะมกีารแปรรปูโดยนําไปออกแบบตดัชุดเครืwองแต่งกาย และ
จําหน่ายเป็นผา้ทอตามงานจดัแสดงสนิคา้และโอทอ็ปของจงัหวดั ปัจจุบนัจะทอตามคําสั wง
ผลติทําใหไ้ม่มเีวลาไปออกรา้นจดัแสดงสนิคา้ ประกอบกบัการรบัจา้งทอทําใหเ้กดิรายไดท้ีw
แน่นอน ยงัไม่มกีารนําผา้มาแปรรปูเป็นผลติภณัฑอ์ืwนเพืwอเพิwมมลูค่า สมาชกิในกลุ่มขาดองค์
ความรู้เรืwองการแปรรูปผลิตภัณฑ์ กระเป๋าแต่มีความสนใจทีwจะแปรรูปออกแบบตัดเย็บ
กระเป๋าเพืwอเพิwมมูลค่าให้กบัผ้าทอ สภาพทั wวไปของกลุ่มผู้ทอผ้า ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง 
ประกอบอาชีพเกษตรกร ทําการทอผ้าเป็นอาชีพเสริม และมปีระสบการณ์ในการทอผ้า
มากกวา่ 10  ปีขึuนไป ลกัษณะผลติภณัฑผ์า้ทีwทอ ไดแ้ก่ผา้มดัหมีw ผา้สพีืuน ผา้ไหมแพรวา เป็น
ตน้ 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพทีw 1-2 การระดมสมองเพืwอศกึษาบรบิทและออกแบบลายผา้ลายดอกแก้ว
เบญจรตัน์ 

 
2.กระบวนการพฒันาผา้ทอลายดอกแก้วเบญจรตัน์ 
 การพฒันาผา้ทอลายดอกแกว้เบญจรตัน์เพืwอผลติกระเป๋าย่ามพบว่า  สมาชกิในกลุ่ม
ทําการออกแบบลายโดยใช้กระบวนการกลุ่มแบบมีส่วนร่วม ซึwงมีการประชุมและระดม
ความคิดของสมาชิกจะใช้ลายดอกแก้วเบญจรตัน์เล็กในการทอผ้าเพืwอใช้ในการแปรรูป
ผลติภณัฑต์น้แบบ เพราะมคีวามละเอยีด สวยงาม ทนัสมยั เหมาะสาํหรบันําไปแปรรปูเป็น
กระเป๋า ซึwงจากการอภปิรายกลุ่มทําให้ทางกลุ่มสามารถออกแบบลายผ้าแบ่งเป็น 2 แบบ 
ไดแ้ก่   

1) ออกแบบลายดอกแกว้โดยเลอืกใชด้า้ยผสมดิuนเงนิในการทอเพืwอทาํใหผ้า้ทีwทอเกดิ
ความเงางาม มคีวามเรยีบหร ูทาํใหส้นิคา้มคีวามโดน่เดน่และน่าสนใจมากขึuน  
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2) การออกแบบลายดอกแกว้ผสมผสานกบัการจกลายสลบัส ีเป็นการนําเทคนิคการ
กวกัลายแพรวามาใชใ้นการทอลายดอกแกว้เบญจรตัน์โดยใชด้า้ยหลากหลายส ีเพืwอใหเ้กดิ
สสีนัของตวัดอกทีwหลากหลายและมคีวามสวยงามมาก  

นอกจากนีuทางกลุ่มสมาชกิใดจ้ดัเตรยีมอุปกรณ์ในการทอผลติภณัฑต์น้แบบ เพืwอใช้
ในการแปรรปู เริwมจากปั wนดา้ย การเขน็ การคน้ การเกบ็ลาย และจดัการทอตามลายทีwไดท้าํ
การออกแบบไว ้ ดงันีu 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภ า พ

ทีw 3-8 กระบวนการทอผา้ลายดอกแกว้เบจรตัน์ 
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                        ภาพทีw 9 ลายดอกแกว้เบญจรตัน์ผสมดิuนเงนิ 

 
                
 
 
 
 
 
 
 
                     ภาพทีw 10 ลายดอกแกว้เบญจรตัน์ดว้ยเทคนิคการจกลาย 
 
 3.การพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทกระเป๋าย่ามจากลายผา้ดอกแก้วเบญจรตัน์ 

กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ ์ดา้นสรา้งแบบ การตดัและการเยบ็ พบว่า สมาชกิใน
กลุม่มกีารสว่นรว่มในการเรยีนรูโ้ดยการสรา้งแบบกระเป๋า โดยไดม้กีารเรยีนรูอ้ยา่งมสีว่นรว่ม 
ฝึกสรา้งแบบ พบว่าสมาชกิในกลุ่มมคีวามสนใจ และสามารถสรา้งแบบกระเป๋าได ้ทาํใหเ้พิwม
ความรูแ้ละทกัษะใหก้บัสมาชกิ สมาชกิสามารถนําความรูไ้ปสรา้งเป็นผลติภณัฑเ์พืwอจาํหน่าย
ได ้ซึwงผลติภณัฑท์ีwมกีารสรา้งแบบกระเป๋ายา่มลายดอกแกว้เบญจรตัน์ และผา้พืuนถิwน สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ผลติภณัฑต์น้แบบ ประกอบดว้ย  กระเป๋าย่ามหอ้ยสอก และกระเป๋าย่ามแบบ
มาตรฐาน ซึwงหลกัจากทีwมกีารตดัเยบ็กระเป๋ากจ็ะทาํการตกแต่งตามจตินาการของสมาชกิแต่
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ละคนเพืwอให้ได้แบบทีwเป็นเอกลกัษณ์เช่น บางคนจะมกีารใส่พู่ด้านล่างกระเป๋าเพืwอให้เกดิ
ความโดดเดน่และสวยงาน  ดงันีu 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีw 11-14 การมสีว่นรว่มในการออกแบบ ตดั และเยบ็กระเป๋า 
 

 

 
                ภาพทีw  15 ผลติภณัฑก์ระเป๋ายา่มแบบหอ้ยสอก 
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                        ภาพทีw 16 กระเป๋ายา่มดอกแกว้เบญจรตัน์ขนาดมาตรฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 สมาชกิกลุ่มทอผา้มกีารพฒันาลายผา้ดอกแกว้เบญจรตัน์ โดยใชก้ระบวนการทอ
โดยการจกลาย เพืwอใหเ้กดิความสวยงาม และมกีารนําดิuนเงนิผสมกบัดา้ย ในการทอเพืwอให้
เกดิความสวยงามทนัสมยั และมกีารนําทอลายดอกแกว้เบญจรตัน์ และผา้พืuนถิwนมาแปรรูป
เป็นผลิตภณัฑ์กระเป๋าย่ามลายดอกแก้วเบญจรตัน์ ซึwงจากการพฒันาผลิตภณัฑ์กระเป๋า 
สมาชกิในกลุ่มมกีารออกแบบลายและมกีารเรยีนรู ้ข ั uนตอนการตดั เยบ็ และแปรรูปกระเป๋า
แบบมสี่วนร่วม ซึwงในการพฒันาทําให้เกิดผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 2  ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย 
กระเป๋าย่ามแบบมาตรฐาน กระเป๋ายามหอ้ยสอก ผลติภณัฑ์ดงักล่าวมคีวามสวยงาม เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะถิwน  การพฒันาผลติภณัฑ์สามารถสร้างมูลค่าเพิwมให้สมาชกิในกลุ่มและ
สง่เสรมิภูมปัิญญาและอนุรกัษ์วฒันธรรมการทอผา้ในชุมชนอกีทั uงยงัสามารถนํามาแปรรปูให้
เกดิรายไดแ้ละสรา้งมูลค่าใหก้บัชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรชันีวรรณ บุญอนนท์และ
ประภสัสร กลบีประทุม(2563) พบว่า ผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการใหผ้า้ทอ
พืuนเมอืงนําไปผลติเป็นกระเป๋าถอืสุภาพสตร ีมากทีwสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร  
วิศพนัธ์(2560) การออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าทอเกาะยอจะทําให้ได้ผลิตภัณฑ์ทีwมี
เอกลกัษณ์ แตกต่างจากผลติภณัฑก์ระเป๋าผา้ทอทีwมอียูใ่หท้นัสมยั สวยงาม และมเีอกลกัษณ์ 
โครงสรา้งกระเป๋าใชผ้า้เกาะยอเป็นหลกัและมวีสัดุอืwนประกอบ มกีารตดัเยบ็ใหเ้หมาะสมกบั
สตรวียัทํางานประกอบด้วย 3  รูปแบบ รูปแบบกระเป๋าถอืช่วยใหใ้ส่สิwงของไดป้รมิาณมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทอแสรุง้ มโนร ิและคณะ พบว่า การออกแบบกระเป๋าผา้มดั
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ยอ้มสธีรรมชาต ิสิwงทีwผูส้นใจพจิารณาระดบัมากทีwสดุ ไดแ้ก่ ดา้นลวดลายของผลติภณัฑ ์สสีนั
สดใจ สวยงาม ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก โดยพจิารณาจากขนาดกระเป๋ามี
ความเหมาะสมกบัการใชง้าน และมหีลากหลายรูปแบบใหเ้ลอืก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ภทัรา เตชะธนเศรษฐ์ (2563) การพฒันากระเป๋าผ้าทอมือ มีความหลากหลาย ให้
ลวดลายมคีวามสวยงาม และสรา้งอตัลกัษณ์เฉพาะตวั การออกแบบทําใหค้นเกดิความพงึ
พอใจในผลติภณัฑร์ะดบัมากทีwสดุ  และสอดคลอ้งกบังานของ พชัรภีรณ์ ญาตนิิยม และคณะ 
(2565) พบวา่ การออกแบบกระเป๋าสามารถสรา้งรายไดเ้พิwมใหก้บัขมุขนกลุม่ทอผา้ 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การพฒันาผลติภณัฑก์ระเป๋าย่าม จากผา้พืuนถิwนอตัลกัษณ์ พบว่า สมาชกิกลุ่มทอ
ผา้สามารถนําผา้ทอลายดอกแกว้เบญจรตัน์ และผา้พืuนถิwนมาใชใ้นการพฒันาเป็นผลติภณัฑ์
กระเป๋าย่ามเพืwอเพิwมมูลค่า ไดแ้ก่การพฒันาออกแบบลายผา้ทอสาํหรบัทํากระเป๋าย่าม โดย
การนําดา้ยมาทอผสมกบัการใชด้ิuนเงนิเพืwอใหเ้กดิความเงางามและมคีวามสวยงามมากขึuน 
และพฒันาลายดอกแกว้เบญจรตัน์โดยใชร้ายดอกแกว้เลก็และมกีารจกลายเพืwอเพิwมสสีนัและ
สวยงานมากขึuน นอกจากนีuยงัมกีารพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบ ประกอบดว้ย กระเป๋ายา่มแบบ
มาตรฐานและกระเป๋าย่ามหอ้ยสอก อย่างไรกต็ามในงานวจิยันีuทําใหส้มาชกิในกลุ่มสามารถ
ออกแบบลายและมกีารเรยีนรู ้ข ั uนตอนการตดั เยบ็ และแปรรปูกระเป๋าแบบมสีว่นรว่ม ซึwงการ
พฒันาผลติภณัฑส์ามารถสรา้งมลูค่าเพิwมใหส้มาชกิในกลุ่มและส่งเสรมิเอกลกัษณ์การทอผา้
เพืwอมาแปรรปูใหเ้กดิรายไดแ้ละสรา้งมลูคา่ใหก้บัชมุชน 
 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั  
 ในงานวจิยัต่อไปอาจขยายกระบวนการเพืwอดูเรืwองของผลตอบแทนความคุม้ค่าของ
ผลติภณัฑ์ หรอืสํารวจความพงึพอใจของผลติภณัฑ์ว่า การผลติตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคต้องการให้กลุ่มพฒันาด้านไหนและการผลติช่วยเพิwมมูลค่าเพิwมมากน้อยเพยีงใด 
หรอื ตอ้งการพฒันาลาย รปูแบบผลติภณัฑ ์ทีwทาํใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคสนใจมากทีwสดุ  
 
เอกสารอ้างอิง (Reference)  
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