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บทคดัย่อ  

 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในร้านคาเฟ่
ทอ้งถิน่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ 2) ศกึษาระดบักระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสด และ 3) เปรยีบเทยีบกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบรโิภค กลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
ทอ้งถิน่ จ านวน 400 ราย ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั
เท่ากบั 0.910 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21 - 40 
ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดอืน ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงาน
ของรฐั ดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค พบว่าส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร 1 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห์ นิยมซื้อในช่วงเชา้ ใหค้วามส าคญักบั
รสชาตเิป็นแรงจงูใจหลกั และมคี่าใชจ้่ายต่อครัง้ต ่ากว่า 50 บาท 2) ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดในดา้นการตดัสนิใจซื้อ รองลงมาคอื ความเชื่อมัน่/ความพงึพอใจต่อแบรนด์ พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
การประเมนิทางเลอืก และการแสวงหาขอ้มลู ตามล าดบั 3) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี เพศ อายุ 
และความถี่ในการใช้บรกิารต่างกนัมรีะดบักระบวนการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ใหส้อดคล้องกบัพฤติกรรม
และกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุรนิทรไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ                                                                 
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Abstract 
 This study aimed to: (1) examine consumers' personal characteristics and fresh coffee consumption 
behavior at locally owned cafés in Mueang Surin District, Surin Province; (2) investigate the level of the fresh 
coffee purchase decision process; and (3) compare the purchase decision process across consumers with different 
personal characteristics and consumption behaviors. The sample consisted of 400 customers selected through 
convenience sampling. Data were collected using a structured questionnaire with an overall reliability coefficient 
of 0.910. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, were employed, 
while inferential analysis was conducted using analysis of variance (ANOVA). The findings revealed that: (1) most 
respondents were female, aged 21–40 years, earned less than 15,000 baht per month, held a bachelor's degree, 
and were government officials or public-sector employees. Regarding consumption behavior, most respondents 
visited local cafés one to three times per week, preferred purchasing coffee in the morning, considered taste as 
the primary purchasing motive, and spent less than 50 baht per visit. (2) Overall, the fresh coffee purchase decision 
process was rated at a high level. The highest mean score was found for the purchase decision stage, followed 
by brand trust and satisfaction, post-purchase behavior, evaluation of alternatives, and information search, 
respectively. (3) The fresh coffee purchase decision process differed significantly according to consumers' gender, 
age, occupation, and frequency of café visits (p < .05). The findings provide practical implications for developing 
marketing strategies that better align with consumer behavior and purchase decision processes in locally owned 
cafés in Surin Province. 
 
Keywords : Fresh coffee  purchasing decision-making process  consumer behavior  local café shops 

 
1. บทน า  

อุตสาหกรรมกาแฟเป็นหนึ่งในธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องในระดบัโลก อนัเป็น
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต การขยายตัวของสังคมเมือง และการให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์ในการบรโิภคของผู้บริโภคมากขึ้น รายงานของ Grand View Research ระบุว่า ตลาดกาแฟโลกมี
มูลค่า 249.3 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัในปี พ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2025) และคาดว่าจะเตบิโตเฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อปี จนมี
มูลค่าประมาณ 380.3 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัในปี พ.ศ. 2576 (ค.ศ. 2033) โดยมีปัจจยัสนับสนุนจากรายได้ของ
ผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้ การขยายตวัของวฒันธรรมการดื่มกาแฟ และความนิยมของรา้นกาแฟสมยัใหม่ทีใ่หค้วามส าคญั
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ของผู้บริโภคมากกว่าการบริโภคเพื่อความสดชื่นเพียงอย่างเดียว  
(Grand View Research, 2025) ส าหรบัประเทศไทย ธุรกิจร้านกาแฟมแีนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดยีวกนั 
โดยมูลค่าตลาดกาแฟไทยในช่วงปี พ.ศ. 2564 - 2566 เติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 8.55 ต่อปี สะท้อนถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพของกาแฟ บรรยากาศร้าน การบริการ และ
ประสบการณ์ในการใชบ้รกิาร ส่งผลใหก้ารแขง่ขนัของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟมไิดจ้ ากดัอยู่เพยีงดา้นผลติภณัฑห์รอื
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ราคา แต่ครอบคลุมถึงการออกแบบพื้นที่ การสร้างอตัลกัษณ์ของร้าน และการพฒันาคุณภาพการบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีห่ลากหลายมากขึน้ (Puangsorn et al., 2025) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการร้านกาแฟได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายด้าน           
ทัง้ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์ของรา้น และประสบการณ์
ของผูบ้รโิภค โดยกติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต ิ(2566) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟของผูบ้รโิภคอย่างมนีัยส าคญั ขณะที ่อนงค์ลกัษณ์ ร่มเยน็ 
และคณะ (2565) พบว่า ผลติภณัฑ์ กระบวนการใหบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ของรา้น และมาตรการดา้นความปลอดภยั      
ล้วนส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟแฟรนไชส์ของผู้บริโภคจังหวัดขอนแก่น  นอกจากนี้ งานของพิสิฐ     
ช านาญนา (2565) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซื้อกาแฟจากรา้นกาแฟในสถานีบรกิารน ้ามนัอย่างมนีัยส าคญั จงัหวดัสุรนิทร์เป็นจงัหวดัทีม่กีารขยายตวัของธุรกจิ
รา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่อย่างต่อเนื่องตามการเตบิโตของเศรษฐกจิบรกิารและการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม รา้นคาเฟ่หลาย
แห่งได้น าอตัลกัษณ์ของท้องถิ่น วิถีชีวิต และศิลปวฒันธรรมมาใช้เป็นจุดขาย เพื่อสร้างความแตกต่างจากร้าน
กาแฟแฟรนไชส์และเพิ่มคุณค่าทางประสบการณ์ให้แก่ผู้บริโภค สอดคล้องกับ  เกริกไกร ปริญญาพล และคณะ 
(2568) ไดศ้กึษาแนวโน้มการพฒันาธุรกจิรา้นกาแฟในจงัหวดัต่าง ๆ ของประเทศไทยทีใ่หค้วามส าคญักบัคุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์คุณภาพการบรกิาร และการสรา้งเอกลกัษณ์ของรา้นเพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั 

แนวโน้มดงักล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จารุวรรณ วรชิน และภัทรฤทยั  เกณิกาสมานวรคุณ 
(2565) ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคในภูมภิาคอสีานมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟทีเ่น้นทัง้คุณภาพสนิคา้และบรรยากาศรา้น 
ซึ่งคล้ายกบัพฤตกิรรมทีป่รากฏในสุรนิทร์เช่นกนั แต่พฤตกิรรมการบรโิภคในบรบิทของจงัหวดัสุรนิทร์ยงัมอียู่อย่าง
จ ากดั จงึท าให้ยงัขาดองค์ความรู้เชงิประจกัษ์ที่สะท้อนลกัษณะเฉพาะของผู้บรโิภคในพื้นที่  ดงันัน้ คณะผู้วจิยัจงึ
ด าเนินการศกึษา พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในรา้นคาเฟ่ท้องถิน่ในจงัหวดัสุรนิทร์ เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธท์างการตลาดทีส่ามารถสรา้งความแตกต่าง เสรมิสรา้งความพงึพอใจ และเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่รา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื 

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 2.1  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภคอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์
 2.2  เพื่อศกึษาระดบักระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสด ของผูบ้รโิภคอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ 
 2.3  เพื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสด ของผูบ้รโิภคอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤตกิรรมการบรโิภค 

 

3. สมมติฐานของการวิจยั 
 3.1 ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ทีม่เีพศต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในร้านคาเฟ่
ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
 3.2 ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ทีม่อีายุต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในร้านคาเฟ่
ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
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 3.3 ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟ
สดในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
 3.4 ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรท์ีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดใน
รา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
 3.5 ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ทีม่อีาชพีปัจจุบนัต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดใน
รา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
  3.6 ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ทีม่คีวามถีใ่นการซื้อ/ใชบ้รกิาร มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟ
สดในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
  3.7 ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรท์ีม่ชี่วงเวลาทีน่ิยมซื้อต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสด
ในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
  3.8 ผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ที่มีแรงจูงใจในการเลอืกซื้อต่างกนัมกีระบวนการตดัสินใจซื้อ
กาแฟสดในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
  3.9 ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ทีม่คี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ
กาแฟสดในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 

 

4. ทบทวนวรรณกรรม 
 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็นผลมาจากอทิธพิลของทัง้ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ
บรโิภค โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา และอาชพี มบีทบาทต่อความตอ้งการ การรบัรู ้
และการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภค (Kotler et al., 2022; Schiffman & Wisenblit, 2023) ขณะทีพ่ฤตกิรรมการ
บรโิภค ได้แก่ ความถี่ในการใช้บรกิาร ช่วงเวลาที่นิยมซื้อ แรงจูงใจในการเลอืกซื้อ และค่าใช้จ่ายต่อครัง้ สะท้อน
รปูแบบการบรโิภคและส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ (Solomon, 2024; กติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต,ิ   
2566) ทัง้นี้ กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคอธบิายไดต้ามแนวคดิของ Kotler et al. (2022) ซึ่งประกอบด้วย
การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยการศกึษาครัง้นี้ไดเ้พิม่เตมิ
มติดิา้นความเชื่อมัน่และความพงึพอใจต่อรา้นหรอืแบรนด ์เพื่อสะทอ้นการประเมนิผลหลงัการใชบ้รกิารและแนวโน้ม
การกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดให ้ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการบรโิภค เป็นตวัแปรอสิระ และ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค เป็นตัวแปรตาม เพื่อน าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจยั           
ดงัแสดงในภาพที ่1 
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           ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

5. วิธีด าเนินการวิจยั  
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสด กรณีศกึษาอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สุรนิทร ์เป็นการศกึษาในเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผู้บรโิภคที่เคยซื้อ และ อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ 
จ านวน 385 คน โดยสูตรในกรณีประชากรมีจ านวนไม่จ ากัด ไม่ทราบสดัส่วนของประชากร หรือ p = 0.5 เมื่อ
ก าหนดค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ซึ่งไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 
385 คน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เพื่อให้การเก็บข้อมูลครัง้นี้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น ผู้วิจยัได้ท าการส ารองความคาด
เคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มไปอีกร้อยละ 5 เท่ากับ 15 คน ดังนัน้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้มีทัง้หมด       
400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ยซึง่เป็นการสุ่มตวัอย่างทีเ่ปิดโอกาสใหห้น่วยของประชากรมสีทิธิท์ีจ่ะไดร้บั
เลอืกขึน้มาเป็นตวัแทนเท่าๆ กนั  
 5.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  เครื่องมอืในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 เป็น
ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟในรา้น
คาเฟ่ทอ้งถิน่ โดยส่วนที ่1 และส่วนที ่2 มลีกัษณะค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questionnaire)  
และส่วนที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกบั กระบวนการการตดัสนิใจซื้อกาแฟในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในจงัหวดัสุรนิทร์ ซึ่งแบ่ง

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพีปัจจุบนั 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟในร้านคาเฟ่
ท้องถ่ิน ในจงัหวดัสุรินทร ์

1. ความถีใ่นการซื้อ/ใชบ้รกิาร 
2. ช่วงเวลาทีน่ิยมซื้อ 
3. แรงจงูใจในการเลอืกซื้อ 
4. ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 

กระบวนการตดัสินใจซือ้กาแฟสด 
ในร้านคาเฟ่ท้องถ่ิน 

1. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
2. ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
3. ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 
4. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
5. ดา้นความเชื่อมัน่/ความพงึพอใจต่อแบรนด ์
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ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดา้นพฤตกิรรมหลงั
การซื้อ และ ดา้นความเชื่อมัน่หรอืความพงึพอใจต่อรา้นหรอืแบรนด ์ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบ Rating Scale ชนิด 
5 ระดบั โดยแบบสอบถามนี้ได้ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 30 ชุด จากนัน้น ามาตรวจใหค้ะแนน และหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบั ในขอ้ที่มลีกัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่าใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Co-efficient Alpha - α) ของ  
ครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในร้านคาเฟ่
ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์มคี่าเท่ากบั 0.910 
 5.3 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  คณะผู้วจิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง ระหว่างเดอืนกนัยายน-เดอืนตุลาคม 2568 ในเขตพืน้ที่
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด เมื่อไดร้บัแบบสอบถาม
กลบัคืนจ านวน 400 ชุดแล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม จากนัน้ท าการ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ 
 5.4 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
   5.4.1  ส่วนที ่1 และส่วนที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟใน
รา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่าเฉลีย่ และรอ้ยละ 
  5.4.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ใชส้ถติเิชงิ
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  5.4.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ F-test ทดสอบสมมติฐานที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม     
ขึน้ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชพี การศกึษา ความถีใ่นการซื้อ/ใชบ้รกิาร ช่วงเวลาทีน่ิยมซื้อ แรงจงูใจในการเลอืก
ซื้อ และค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
 
 

6. ผลการวิจยั 
 การศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มผีลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟสด: กรณีศกึษาอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สุรนิทร ์คณะผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 6.1 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดในร้านคาเฟ่ท้องถิ่น ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุรนิทร ์
  6.1.1  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า จ านวนและร้อยละของผู้บริโภคเป็นเพศหญิง จ านวน     
249 คน (ร้อยละ 62.25) เพศชาย จ านวน 138 คน (ร้อยละ 34.50) และLGBTQ+ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.25) 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21 - 40 ปี จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.25) รองลงมาคือ ระหว่าง 41 - 60 ปี 
จ านวน 141 คน (ร้อยละ 35.25) ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 32 คน (ร้อยละ 8.00) และ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 26 คน       
(ร้อยละ 6.50) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน จ านวน 160 คน (ร้อยละ 
40.00) รองลงมาไดแ้ก่ ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท/เดอืน จ านวน 149 คน (รอ้ยละ 37.25) และมากกว่า 30,000 
บาท/เดอืน จ านวน 91 คน (รอ้ยละ 22.75) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 192 คน 
(ร้อยละ 48.00) รองลงมาคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 168 คน (ร้อยละ 42.00) และสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน     
40 คน (ร้อยละ 10.00) ตามล าดบั และส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นขา้ราชการ/พนักงานของรฐั จ านวน 177 คน (ร้อยละ 
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44.25) รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 73 คน (ร้อยละ 18.25) นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 64 คน (ร้อยละ 
16.00) พนักงานเอกชน/รับจ้าง จ านวน 57 คน (ร้อยละ 14.25) และเกษตรกร จ านวน 29 คน (ร้อยละ 7.25) 
ตามล าดบั 
  6.1.2 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค พบว่า จ านวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการบรโิภคส่วนใหญ่
มคีวามถีใ่นการซื้อ/ใชบ้รกิาร ระหว่าง 1 - 3 วนั/สปัดาห ์จ านวน 207 คน (รอ้ยละ 51.75) รองลงมาคอื ทุกวนั จ านวน 
117 คน (รอ้ยละ 29.25) และ ระหว่าง 4 - 6 วนั/สปัดาห์ จ านวน 79 คน (รอ้ยละ 19.00) ตามล าดบั ช่วงเวลาทีน่ิยม
ซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซื้อในช่วงเช้า จ านวน 227 คน (ร้อยละ 56.75) รองลงมาคือ ช่วงบ่าย จ านวน       
136 คน (รอ้ยละ 34.00) และช่วงเยน็ จ านวน 37 คน (รอ้ยละ 9.25) ตามล าดบั แรงจงูใจในการเลอืกซื้อ พบว่า ส่วน
ใหญ่ มแีรงจูงใจ คอื รสชาติ จ านวน 229 คน (ร้อยละ 57.25) รองลงมาคอื ความสะดวก จ านวน 72 คน (ร้อยละ 
18.00) ราคา จ านวน 54 คน (ร้อยละ 13.50) บรรยากาศรา้น จ านวน 19 คน (ร้อยละ 4.78) ชอบอุดหนุนสนิคา้ใน
ท้องถิ่น จ านวน 18 คน (ร้อยละ 4.50) และReview ในโซเชยีลมเีดยี จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.00) ตามล าดบั และ
ค่าใช้จ่ายในการซื้อกาแฟต่อครัง้ พบว่า ส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ ต ่ากว่า 50 บาท จ านวน 183 คน    
(รอ้ยละ 45.75) รองลงมาคอื ระหว่าง 51 - 80 บาท จ านวน 153 คน (รอ้ยละ 38.25) ระหว่าง 81 - 100 บาท จ านวน 
44 คน (รอ้ยละ 11.00) และมากกว่า 100 บาท จ านวน 20 คน (รอ้ยละ 5.00) ตามล าดบั 
 6.2 ผลการศกึษาระดบักระบวนการการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในร้านคาเฟ่ทอ้งถิ่น ในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สุรนิทร ์
  ผลการศกึษากระบวนการการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ 
โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน มผีลการวเิคราะหด์งัตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบักระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสด ในภาพรวมรายดา้น 
 

กระบวนการการตดัสินใจซื้อกาแฟในร้านคาเฟ่ท้องถ่ิน Mean S.D. ระดบัการตดัสินใจ 
1. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 3.69 .939 มาก 
2. ดา้นการประเมนิทางเลอืก 3.98 .783 มาก 
3. ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 4.16 .732 มาก 
4. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 4.02 .791 มาก 
5. ดา้นความเชื่อมัน่/ความพงึพอใจต่อแบรนด์ 4.14 .717 มาก 

รวม 4.00 .666 มาก 
   
 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่าระดบักระบวนการการตดัสนิใจซื้อกาแฟในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุรนิทร ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.00) โดยพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อ (𝑥̅ = 4.16) รองลงได้แก่ ด้านความเชื่อมัน่/ความพงึพอใจต่อแบรนด์ (𝑥̅ = 4.14) ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ     
(𝑥̅ = 4.02) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (𝑥̅ = 3.98) และ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (𝑥̅ = 3.69) ตามล าดบัเมื่อพจิารณา
ข้อค าถามของกระบวนการการตดัสินใจซื้อกาแฟในร้านคาเฟ่ท้องถิ่น ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรินทร์ แต่ละด้าน 
ปรากฏผลดงันี้ 
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 ด้านการแสวงหาขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.69)โดยพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ติดตามขอ้มูลร้านกาแฟผ่านรวีวิหรอืสื่อสงัคมออนไลน์ (𝑥̅ = 3.73) รองลงมาได้แก่ สอบถามเพื่อนหรอืครอบครวั
เกี่ยวกับร้านกาแฟก่อนตัดสินใจซื้อ (𝑥̅ = 3.72) และเคยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านกาแฟก่อนการซื้อ (𝑥̅=3.64) 
ตามล าดบั 
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.98) โดยพบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื 
พจิารณาคุณภาพหรอืบรกิารของรา้นกาแฟก่อนตดัสนิใจ (𝑥 ̅= 4.12) รองลงมาไดแ้ก่ เปรยีบเทยีบราคาหรอืเมนูก่อน
เลอืกซื้อกาแฟ (𝑥̅ = 3.93) และพจิารณาหลายรา้นก่อนตดัสนิใจซื้อกาแฟ (𝑥 ̅= 3.90) ตามล าดบั 
 ด้านการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16) โดยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ตดัสนิใจซื้อกาแฟจากรา้นทีต่อบโจทย์ความตอ้งการ (𝑥̅ = 4.25) รองลงมาไดแ้ก่ เลอืกซื้อกาแฟจากรา้นคาเฟ่ทีท่่าน
ชอบ (𝑥̅ = 4.16) และเลอืกซื้อกาแฟตามความสะดวกของสถานทีต่ัง้รา้น (𝑥̅ = 4.07) ตามล าดบั 
 ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.02) โดยพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด
เท่ากนั คอื กลบัมาใช้บรกิารร้านกาแฟเดมิอีก และมแีนวโน้มเลอืกซื้อจากรา้นเดมิอย่างต่อเนื่อง (𝑥 ̅= 4.06) และ 
แนะน ารา้นกาแฟทีช่อบใหค้นอื่น (𝑥̅ = 3.97) ตามล าดบั 
 ด้านความเชื่อมัน่/ความพงึพอใจต่อแบรนด์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.14) โดยพบว่า ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอื พงึพอใจในบรรยากาศและบรกิารของร้านคาเฟ่ (𝑥̅ = 4.16) รองลงมาได้แก่ มคีวามมัน่ใจใน
คุณภาพของร้านกาแฟที่เลือกซื้อ และพึงพอใจในรสชาติและคุณภาพของกาแฟจากร้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน                    
(𝑥̅ = 4.14) ตามล าดบั 
 6.3 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของกระบวนการการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในร้านคาเฟ่ทอ้งถิ่น ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และพฤตกิรรมการบรโิภค 
  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ กระบวนการการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา และ
อาชพี และ พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ ไดแ้ก่ ความถี่ในการซื้อ/
ใชบ้รกิาร ช่วงเวลาทีน่ิยมซื้อ แรงจูงใจในการเลอืกซื้อ และค่าใชจ้่ายในการซื้อกาแฟต่อครัง้ ดว้ยการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวน (ANOVA) ปรากฏผลดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยกระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 
 

ตวัแปร 

  กระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ 
ผลการ
ทดสอบ 
สมมตฐิาน 

ดา้นการแสวงหา
ขอ้มลู 

ดา้นการ
ประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้นการ
ตดัสนิใจซื้อ 

ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซื้อ 

ดา้นความ
เชื่อมัน่/ความ
พงึพอใจต่อ 
แบรนด ์

ภาพ 
รวม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 5.454* 2.600 4.718* 4.296* 1.877 5.259* ยอมรบั 
อายุ 3.112* 1.504 2.645* 5.332* 3.950* 4.002* ยอมรบั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

.707 .145 .059 .859 .008 .298 ปฏเิสธ 

ระดบัการศกึษา 1.496 1.733 .651 1.451 .602 1.558 ปฏเิสธ 
อาชพีปัจจบุนั 2.649* 6.002** 4.843* 4.177* 4.128* 5.746* ยอมรบั 
ความถีใ่นการ
ซื้อ/ใชบ้รกิาร 6.410* 2.242 7.549* 12.828** 6.096* 9.039* ยอมรบั 
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในร้านคาเฟ่ท้องถ่ิน 
ช่วงเวลาทีน่ิยม
ซื้อ .205 1.046 .605 1.541 .577 .802 ปฏเิสธ 
แรงจงูใจในการ
ซื้อ 2.272* 1.069 3.384* 2.854* 2.913* 2.712* ยอมรบั 
ค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อกาแฟต่อครัง้ 5.833* 2.462 3.660* 2.543 4.027* 4.538* ยอมรบั 

 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตารางที ่2  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ กระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟในรา้นคาเฟ่
ทอ้งถิน่ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ เมื่อจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภค ทีม่เีพศ อาชพี 
และอายุแตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิาน ส่วนผู้บรโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และระดบัการศกึษาต่างกนั มี
กระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิาน 
 ส าหรบัผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่กระบวนการตดัสนิใจซื้อกาฟในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิ่นของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ เมื่อจ าแนกตามพฤตกิรรมการบรโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการซื้อ/ใช้
บรกิาร และแรงจงูใจในการซื้อแตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ในภาพรวมแตกต่างกนั
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน ส่วนพฤตกิรรมเมื่อจ าแนกตามช่วงเวลาทีน่ิยมซื้อแตกต่าง
กนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟในรา้นคาเฟ่ท้องถิ่นในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 
 
7. อภิปรายผลการวิจยั  
 จากการศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มผีลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟสดในร้านคาเฟ่ท้องถิ่น ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์สามารถน าผลการวจิยัอภปิรายไดด้งันี้  
 7.1 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 40 ปี มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน ต ่ากว่า 15,000 บาท/เดอืน การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมอีาชพีเป็นขา้ราชการ/พนักงานของรฐั ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะกลุ่มเพศหญงิวยัท างานตอนต้นถงึวยักลางคน (อายุ 21- 40 ปี) เป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
สดเป็นส่วนหนึ่งของวถิชีวีติประจ าวนั ทัง้เพื่อการกระตุ้นความกระปรีก้ระเปร่าในการท างานและเพื่อการพกัผ่อนใน
ช่วงเวลาว่าง อีกทัง้กลุ่มดงักล่าวมกัให้ความส าคญักับบรรยากาศของร้านคาเฟ่ ความสะดวกในการเขา้ถึง และ
ภาพลกัษณ์ของร้าน ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของร้านคาเฟ่ท้องถิ่นในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรินทร์ ที่มกัตัง้อยู่ใกล้     
แหล่งงาน สถานศกึษา และหน่วยงานราชการ สอดคล้องกบัพรศกัดิ ์โพธอิุโมงค์ (2564) ได้ศกึษาพฤติกรรมการ
เลือกซื้อกาแฟสดในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปัจจยัด้านอายุและอาชพีส่งผลต่อรูปแบบการเลือกซื้อ โดยกลุ่มวยั
ท างานมแีนวโน้มเลอืกซื้อจากความสะดวกและบรรยากาศรา้น นอกจากนี้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 
15,000 บาท และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มกัเป็นขา้ราชการหรอืพนักงานของรฐัซึ่งมรีายได้ประจ า   
แต่ยงัค านึงถงึความคุม้ค่าในการใชจ้่าย ส่งผลใหก้ารเลอืกซื้อกาแฟสดมกัมอีทิธพิลมาจากราคา คุณภาพทีเ่หมาะสม
กบัราคา และความคุม้ค่าโดยรวมมากกว่าการเลอืกจากความหรูหราของรา้นเพยีงอย่างเดยีว สอดคล้องกบัอาทชิา 
เพชรพลอย, บ ารุง ตัง้สง่า และชเนตตี พิพัฒน์นางกูร (2566) พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด โดยเฉพาะด้าน
ผลติภณัฑแ์ละราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมาก 
 7.2 ผลพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการซื้อ/ใชบ้รกิาร ระหว่าง 1 - 3 วนั/
สปัดาห์ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการบรโิภคกาแฟมีลกัษณะเป็นกิจวตัรประจ าวนัมากกว่าการบรโิภคเชงิสนัทนาการ 
ผู้บริโภคจึงนิยมซื้อกาแฟเป็นช่วงเช้า เพื่อเพิ่มความสดชื่นและความพร้อมในการท างานหรือการเรียน ทัง้นี้มี
แรงจูงใจในการเลอืกซื้อ เนื่องจากรสชาตเิป็นส่วนใหญ่ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์และความคุน้เคย
กบัการดื่มกาแฟสดจากคาเฟ่ท้องถิ่น ซึ่งมกัมเีอกลกัษณ์ด้านรสชาติและการชงที่สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคสอดคล้องกบัการศกึษาของ จารุวรรณ วรชนิ และภทัรฤทยั เกณิกาสมานวรคุณ (2565)  พบว่า ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ์และดา้นการบรกิารเป็นหวัใจส าคญัทีผู่ป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษ เนื่องจากเป็นปัจจยัที่
ส่งผลโดยตรงต่อการตดัสนิใจซื้อและประสบการณ์โดยรวมของผูบ้รโิภค การเขา้ใจปัจจยัเหล่านี้จะช่วยใหร้า้นกาแฟ
สามารถปรบัปรุงคุณภาพสนิค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในพื้นทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ขณะเดยีวกนั ผูบ้รโิภคมคี่าใชจ้่ายในการซื้อกาแฟต่อครัง้ต ่ากว่า 50 บาท อาจเป็นผลมาจากระดบัรายไดแ้ละความ
คาดหวงัดา้นความคุม้ค่า ท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ทีส่ามารถตอบสนองทัง้ดา้นคุณภาพ รสชาต ิ
และราคาทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัการศกึษาของ กิตติพนัธ์ คงสวสัดิเ์กียรต ิ(2566) พบว่า คาเฟ่อเมซอนประสบ
ความส าเรจ็ในการใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อดงึดูดลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
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ดา้นราคาทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายและช่องทางการจดัจ าหน่ายทีค่รอบคลุม ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึและ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 7.3 กระบวนการการตดัสนิใจซื้อกาแฟสด พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสนิใจซื้อ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่/ความพงึพอใจต่อแบรนด์ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก และ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ตามล าดบั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่
ทอ้งถิน่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ มคีวามคุน้เคยและมปีระสบการณ์ตรงกบัร้านกาแฟในพืน้ทีเ่ป็นอย่างด ีส่งผล
ให้กระบวนการตดัสินใจซื้อเป็นไปอย่างรวดเร็วและชดัเจน โดยเฉพาะด้านการตัดสินใจซื้อซึ่งมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมคีวามตัง้ใจซื้อที่แน่นอน อนัเนื่องมาจากปัจจยัด้านคุณภาพของกาแฟ รสชาติ ราคา    
ความสะดวกในการเข้าถึงร้าน และบรรยากาศที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน สอดคล้องกับพรศักดิ ์        
โพธอิุโมงค์ (2564) พบว่า ปัจจยัส าคญัทีสุ่ดทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ (Product) ซึ่งไดแ้ก่ 
รสชาติที่อร่อย คุณภาพของกาแฟ และเมนูที่หลากหลาย ขณะที่ด้านการประเมนิทางเลือกและด้านการแสวงหา
ขอ้มูลมคี่าเฉลี่ยต ่ากว่าดา้นอื่น ๆ เนื่องจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีา้นประจ าหรอืแบรนด์ทีต่นเองชื่นชอบอยู่แล้ว จงึไม่
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มลูหรอืเปรยีบเทยีบทางเลอืกมากนักก่อนตดัสนิใจซื้อ   
 7.4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของกระบวนการการตดัสนิใจซื้อกาแฟสด จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และพฤตกิรรมการบรโิภค  
  7.4.1 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้บรโิภคทีม่เีพศ อายุ และอาชพีต่างกนั มกีระบวนการ
การตดัสนิใจซื้อกาแฟในร้านคาเฟ่ท้องถิ่น ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะปัจจยัส่วนบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคญัที่ก าหนดรูปแบบความคดิ ความรู้สกึ และ
พฤตกิรรมการบรโิภค ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อในแต่ละขัน้ตอนแตกต่างกนั สอดคล้องกบัสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ที่อธิบายว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และรูปแบบ     
การด าเนินชวีติ เป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยปัจจยัเหล่านี้ส่งผลต่อการรบัรูค้วามตอ้งการ    
การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่าง
กันย่อมมีเกณฑ์ในการตดัสินใจและความคาดหวงัต่อสินค้าแตกต่างกัน ส าหรบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดบั
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟในร้านคาเฟ่ท้องถิ่น ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ กาแฟสดในร้านคาเฟ่ท้องถิ่นเป็นสนิค้าที่มรีาคาค่อนขา้งใกล้เคยีงกนัและ    
อยู่ในระดับที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ ท าให้ความแตกต่างด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคญั นอกจากนี้ ผู้บริโภคอาจมองว่าการบริโภคกาแฟสดเป็นกิจกรรมใน
ชวีติประจ าวนัมากกว่าสนิคา้ฟุ่มเฟือย ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อขึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นรสชาต ิคุณภาพ บรรยากาศของ
รา้น และความสะดวกในการเขา้ถงึ มากกว่าความสามารถในการจ่าย ในท านองเดยีวกนั ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนัไม่ส่งผลให้ความคดิเห็นต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั เนื่องจากการเลอืกซื้อ
กาแฟสดในร้านคาเฟ่ท้องถิ่นไม่จ าเป็นต้องอาศยัความรู้หรือทักษะเฉพาะด้านสูง ผู้บริโภคทุกระดบัการศึกษา
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน ผ่านสื่อออนไลน์ การบอกต่อ หรือ
ประสบการณ์ตรงจากการใช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Schiffman & Kanuk (2010) ที่อธบิายว่า ระดบั
การศกึษาจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อกต็่อเมื่อสนิคา้และบรกิารนัน้มคีวามซบัซอ้นสงู หรอืมคีวามเสีย่ง
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ในการตัดสินใจซื้อในระดบัมาก นอกจากนี้ผลการศึกษานี้ยงัขดัแย้งกับจารุวรรณ วรชิน และภัทรฤทยั เกณิกา
สมานวรคุณ (2565) พบว่า รายไดแ้ละระดบัการศกึษามอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อกาแฟสดอย่างมนีัยส าคญั  
  7.4.2 จ าแนกตามพฤตกิรรมการบรโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมในการซื้อกาแฟดา้นความถี่
ในการซื้อ/ใช้บริการ ด้านแรงจูงใจในการเลือกซื้อ และค่าใช้จ่ายในการซื้อกาแฟต่อครัง้ต่างกัน มีกระบวนการ       
การตดัสนิใจซื้อกาแฟในร้านคาเฟ่ท้องถิ่น ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่        
ระดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะพฤติกรรมการบรโิภคดงักล่าวสะท้อนถึงระดบัความผูกพนัและประสบการณ์ของ
ผู้บริโภคที่มตี่อร้านกาแฟแตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มคีวามถี่ในการซื้อหรอืใช้บริการสูงมกัมคีวามคุ้นเคยกบัสนิค้า 
บรกิาร และบรรยากาศของรา้น ส่งผลใหก้ระบวนการตดัสนิใจซื้อเป็นไปอย่างรวดเรว็และมรีูปแบบทีช่ดัเจน ขณะที่
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการซื้อในระดบัต ่าอาจใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
มากกว่า นอกจากนี้ แรงจูงใจในการเลอืกซื้อกาแฟ เช่น ความต้องการด้านรสชาต ิคุณภาพ บรรยากาศร้าน หรอื
ภาพลกัษณ์ของรา้น ย่อมมอีทิธพิลต่อการรบัรูปั้ญหา การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั รวมถงึ
ค่าใชจ้่ายในการซื้อกาแฟต่อครัง้ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งสะทอ้นถงึก าลงัซื้อและระดบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ส่งผลให้
กระบวนการตัดสินใจซื้อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทัง้นี้ผลการวิจยัสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคทีร่ะบุว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมและแรงจูงใจมอีทิธพิลโดยตรงต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Han, Nguyen, & Lee (2015) ทีพ่บว่า แรงจูงใจดา้นรสชาต ิคุณภาพสนิคา้ บรรยากาศ
รา้น และระดบัราคาทีผู่บ้รโิภครบัรู ้มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อในรา้นกาแฟอย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะ
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีส่ะทอ้นถงึระดบัความคาดหวงัและการรบัรูคุ้ณค่า ส่งผลใหรู้ปแบบการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกันใน
แต่ละกลุ่มผู้บริโภค ส าหรบัช่วงเวลาที่นิยมซื้อ พบว่า มีกระบวนการการตัดสินใจซื้อกาแฟในร้านคาเฟ่ท้องถิ่น       
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิทัง้นี้อาจเป็นเพราะการบรโิภคกาแฟเป็น
พฤตกิรรมทีส่อดคล้องกบัวถิชีวีติประจ าวนัของผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็นช่วงเชา้ กลางวนั หรอืช่วงบ่าย ผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่มรีูปแบบการตดัสนิใจซื้อทีค่ล้ายคลงึกนั โดยเน้นความสะดวก ความรวดเรว็ และความคุน้เคยกบัรา้นมากกว่า
ปัจจยัด้านช่วงเวลา อีกทัง้ร้านคาเฟ่ท้องถิ่นในพื้นที่อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ มกัมีรูปแบบสินค้า ราคา และ        
การใหบ้รกิารทีใ่กล้เคยีงกนัในแต่ละช่วงเวลา ส่งผลให้กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญั 
 
8. สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง “พฤติกรรมผู้บรโิภคทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสด กรณีศกึษาอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุรนิทร”์ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21 - 40 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อ
เดอืน ส าเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีขา้ราชการหรอืพนักงานของรฐั โดยมพีฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสด 1 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห์ นิยมซื้อในช่วงเช้า และให้ความส าคญักับรสชาติเป็นแรงจูงใจหลกั ทัง้นี้ 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการตดัสนิใจซื้อมคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา
คือ ด้านความเชื่อมัน่หรือความพึงพอใจต่อแบรนด์ สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคในพื้นที่มีความคุ้นเคยและมี
ประสบการณ์ตรงกบัรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่เป็นอย่างด ีนอกจากนี้ ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ อาชพี 
ความถี่ในการใชบ้รกิาร แรงจูงใจในการซื้อ และค่าใชจ้่ายต่อครัง้แตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิขอ้คน้พบส าคญัจากการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัรสชาต ิคุณภาพสนิคา้ 
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บรรยากาศร้าน และความคุ้มค่า มากกว่าปัจจยัด้านภาพลกัษณ์เพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่
ท้องถิ่นควรมุ่งพฒันาคุณภาพสนิค้า การบรกิาร บรรยากาศร้าน และการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อสร้างความ     
พงึพอใจ ความภกัด ีและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิคาเฟ่ในจงัหวดัสุรนิทร์ 
 ผลการวจิยัสามารถสงัเคราะห์เป็นองค์ความรูใ้หม่ไดว้่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดของผูบ้รโิภค
ในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ไม่ไดเ้กดิจากปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์เพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นผลจากการบูรณาการระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการบรโิภค ซึ่งร่วมกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อและความเชื่อมัน่ต่อรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ โดย
พบว่า เพศ อายุ อาชพี และความถี่ในการใชบ้รกิาร เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหก้ระบวนการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 
ขณะที ่รสชาต ิคุณภาพสนิคา้ บรรยากาศรา้น และความคุม้ค่า เป็นแรงจูงใจหลกัทีส่นับสนุนใหผู้บ้รโิภคเกดิความ  
พงึพอใจ ความเชื่อมัน่ และกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า ดงัแสดงในภาพที ่2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 องคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการวจิยั 
 
9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั  
 9.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  9.1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการ
แสวงหาขอ้มูล ด้านการประเมนิทางเลอืก และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ อยู่ในระดบัมาก ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า 
ผูบ้รโิภคพจิารณาคุณภาพสนิคา้ บรกิาร และราคาในการเปรยีบเทยีบรา้นกาแฟ ผูป้ระกอบการควรรกัษามาตรฐาน
คุณภาพของกาแฟและการบรกิารใหม้คีวามสม ่าเสมอ รวมถงึก าหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ เพื่อสรา้งความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัและช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยงัพบว่า  ผู้บริโภคให้
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ความส าคญักบัการตดิตามขอ้มลูรา้นกาแฟผ่านรวีวิและสื่อสงัคมออนไลน์ ผูป้ระกอบการรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ควรใชส้ื่อ
ออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram หรอืแพลตฟอรม์รวีวิอาหาร เป็นช่องทางหลกัในการสื่อสารขอ้มลูเกีย่วกบัร้าน 
เมนูใหม่ โปรโมชัน่ และจุดเด่นของรา้น เพื่อเพิม่โอกาสในการรบัรูข้อ้มลูและกระตุ้นความสนใจของผูบ้รโิภคก่อนการ
ตดัสนิใจซื้อ ในขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคมแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและแนะน ารา้นใหผู้อ้ื่น ผูป้ระกอบการควรสรา้ง
ความประทบัใจหลงัการซื้อ เช่น การรกัษาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การให้บริการที่เป็นมติร หรือการจดักิจกรรม
ส่งเสรมิความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เพื่อเสรมิสรา้งความภกัดแีละการบอกต่อในเชงิบวก 
  9.1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการ
ตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่หรอืความพงึพอใจต่อแบรนด ์ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นคาเฟ่
ควรให้ความส าคญักบัความสะดวกของในการเขา้ทีส่ถานทีต่ัง้ร้านและตอบโจทย์ความต้องการความต้องการของ
ลูกคา้ โดยอาจมกีารเกบ็ประวตัแิละพฤตกิรรมลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการส่งเสรมิการขาย ปรบัปรุงผลติภณัฑ์ 
บรรยากาศ การตกแต่ง และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และความแตกต่างจากคู่แข่งในพื้นที่     
เป็นตน้ ซึง่ประเดน็ต่างๆ เหล่านี้ จะสนับสนุนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคไดเ้รว็ขึน้ 
 9.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Implications)  
  หน่วยงานภาครฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวควรส่งเสรมิการ
พฒันารา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ใหเ้ชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของจงัหวดัสุรนิทร ์ผ่านการพฒันาอตัลกัษณ์ของ
ร้าน การใช้วตัถุดบิในท้องถิ่น และการประชาสมัพนัธ์เส้นทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) เพื่อ
ยกระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ สรา้งมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ และสนับสนุนการพฒันาการท่องเที่ยว
อย่างยัง่ยนื 
 9.3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
  ผูท้ีส่นใจควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า หรอืความ
ภกัดตี่อแบรนด์ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟในรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ เพื่อใหไ้ดมุ้มมองทีค่รอบคลุม
มากยิง่ขึน้ หรอือาจขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นหรอืเปรยีบเทยีบระหว่างรา้นคาเฟ่ท้องถิน่กบัรา้นกาแฟ 
แบรนด์ เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การก าหนดกลยุทธเ์ชงินโยบายและเชงิธุรกจิในอนาคต 
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