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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรยีบเทียบการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ที่เคยใช้บรกิารร้าน
อาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเลอืกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ซึ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูลสถติ ิไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว และการถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุ 31-40 ปี การศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า สถานภาพโสด เป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด ซึ่งด้านบุคลากร มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านสภาวะทาง
กายภาพ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3) ระดบั
การตดัสนิใจใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 4) ลูกค้าที่มาใช้บริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์
เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 5) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา และด้านบุคลากร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาบน ้าตัดขนสตัว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยอธิบายได้ร้อยละ 26.90  ดังนัน้ปัจจัยด้านราคาและ
บุคลากรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยง และสามารถน าผลไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดและพฒันาการใหบ้รกิารใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
ค าส าคญั : กรุงเทพมหานคร การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยง 
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Abstract  
This research article aimed to: 1) compare service usage decisions to use pet grooming 

services in Bangkok based on personal factors; and 2) identify the marketing mix factors influencing the 
decision to use pet grooming services in Bangkok. This research employed a survey method. A sample 
of 400 individuals who had previously used pet grooming services in Bangkok was selected using multi-
stage random sampling. Data were collected using questionnaires. Descriptive statistics included 
percentage, mean, and standard deviation, while inferentia l statistics included one-way analysis of 
variance (ANOVA) and multiple regression analysis. The results revealed that: 1) most respondents 
were female, aged between 31–40 years, held a bachelor’s degree or equivalent, were single, worked 
in the private sector, and had an average monthly income of 15,001–30,000 baht; 2) the overall level of 
opinions on marketing mix factors was at the highest level . The personnel aspect had the highest 
average score, followed by process, price, physical conditions, distribu tion and product while the 
marketing promotion aspect had the lowest average score; 3) the overall level of decision-making in 
using services was also at the highest level; 4) personal factors such as gender, education level, 
occupation, and monthly income had a statistically significant effect on the decision to use pet grooming 
services at the 0.05 level; and 5) marketing mix factors that significantly influenced the decision to use 
pet grooming services were price and personnel, which together accounted for 26.90% of the variance 
at the 0.05 level of statistical significance. Therefore, price and personnel factors influence the decision 
to use pet grooming services. The results can be used to determine marketing strategies and develop 
services that effectively meet the needs of target customer groups. 

 
Keywords: Bangkok  Decision to Use  Marketing Mix Factors  Pet Grooming Services 
 
1. บทน า  

อุตสาหกรรมบริการอาบน ้าและตกแต่งขนสัตว์เลี้ยงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในระดับสากล โดย
สะทอ้นจากขอ้มูลของปี ค.ศ. 2021 ทีพ่บว่า มูลค่าตลาดอยู่ทีป่ระมาณ 5.38 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั และคาดว่าจะ
ขยายตวัเฉลี่ยปีละ 7.09% ในช่วงปี ค.ศ. 2022–2030 (Marketeer Team, 2021) ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการ
เติบโตดงักล่าว ได้แก่ ความตระหนักของผู้เลี้ยงสตัวท์ี่ให้ความส าคญักบัสุขภาพ ความสะอาด และภาพลกัษณ์
ของสตัว์เลี้ยง อนัเป็นผลจากแนวโน้ม Pet Humanization ซึ่งหมายถึง การเลี้ยงสตัว์เปรยีบเสมอืนสมาชกิใน
ครอบครวั (Johnson, 2021) ในปัจจุบนัธุรกจิรา้นอาบน ้าและตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในประเทศไทยก าลงัขยายตวัอย่าง
มนัียส าคญั โดยเฉพาะในเขตเมอืงใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร ซึ่งมปีระชากรเลี้ยงสตัวเ์พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง จาก
ข้อมูลของ Cityglobetour (2565) พบว่า ประเทศไทยมจี านวนสุนัขมากถงึประมาณ 8.6 ล้านตวั ผลส ารวจของ 
Rakuten Insight (2021) ระบุว่า คนไทยเลี้ยงสุนัขคิดเป็นร้อยละ 47 และเลี้ยงแมวร้อยละ 42 สะท้อนถึง
ศกัยภาพของตลาดสตัวเ์ลี้ยงในประเทศ ความต้องการใชบ้รกิารดูแลสตัวเ์ลี้ยง โดยเฉพาะการอาบน ้าและตัดขน 
จึงเพิ่มขึ้นตามวถิีชีวติของคนเมืองที่มีเวลาจ ากัด และต้องการบรกิารสะดวก ปลอดภัย และมีคุณภาพ เพื่อ
ส่งเสรมิสุขภาพกายและใจทีด่ขีองสตัวเ์ลี้ยง 
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การเลี้ยงสตัวเ์ลี้ยงในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ท าให้ความต้องการบรกิารดูแลสตัว์
เลี้ยง เช่น การอาบน ้ าและตัดขน เพิ่มสูงขึ้น จาก TGM Research (2023) พบว่า เจ้าของสัตว์เลี้ยงใน
กรุงเทพมหานครประมาณ รอ้ยละ 29.4 มคีวามต้องการใชบ้รกิารร้านอาบน ้า และตดัขนสตัวเ์ลี้ยงอย่างต่อเน่ือง 
โดยใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบรกิาร ความสะอาด และความน่าเชื่อถอืของร้าน ตลาดบรกิารอาบน ้าตัดขน
สตัว์เลี้ยงในกรุงเทพมหานคร จึงมกีารแข่งขนัสูงและมคีวามหลากหลายทัง้ด้านราคา คุณภาพการบรกิาร และ
ประสบการณ์ของลูกค้า (Grand View Research, 2023) การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจใช้บริการร้านอาบน ้าตัดขนสัตว์เลี้ยงจึงมีความส าคัญ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถวางกลยุทธ์
การตลาดทีเ่หมาะสม ปรบัปรุงบรกิาร และเพิม่ความพงึพอใจและความไวว้างใจของลูกคา้ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดจึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริโภค ซึ่งแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดได้พฒันาจาก 4Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ไปสู่ 7Ps 
โดยเพิม่เตมิดา้นบุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และสภาวะทางกายภาพ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิบริการทีเ่น้น
ประสบการณ์และการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Kotler & Keller, 2016) จากทบทวนวรรณกรรมของ 
สุจวิาน จูปรสัตทิ (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของเจ้าของสตัวเ์ลี้ยงในการใชบ้รกิารบรกิาร
ตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจของเจ้าของสตัวเ์ลี้ยงในการใชบ้รกิารบรกิารตดัแต่งขนสตัวเ์ลี้ยงของลูกค้า อย่างมนัียส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 และ ออมบุญ เอนกนวล (2568) ไดศ้กึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ดา้นบุคคล มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท าให้
ผูป้ระกอบการเขา้ใจความต้องการในการใชบ้รกิารธุรกจิรา้นอาบน ้าและตดัขนสตัวเ์ลี้ยงเป็นอย่างมาก 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ธุรกจิรา้นอาบน ้าและตดัขนสตัวเ์ลี้ยงก าลงัขยายตวัอย่างรวดเรว็ ทัง้ในรูปแบบ
ธุรกจิขนาดเลก็ไปจนถงึแฟรนไชสร์ะดบักลางและใหญ่ ซึ่งมกีารปรบัตวัเพื่อรองรบัความต้องการของผูบ้รโิภคใน
ยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการครบวงจร การสร้างบรรยากาศภายในร้านให้ น่าใช้บริการ ไปจนถึงการ
ใหบ้รกิารจองควิออนไลน์ อย่างไรกต็ามธุรกิจเหล่าน้ียงัคงเผชญิกบัอุปสรรคหลายประการ เช่น การแข่งขนัด้าน
ราคา การรักษามาตรฐานบริการ และความคาดหวังที่สูงขึ้นของลูกค้า ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคโดยตรง แมว้่าจะมงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิสตัวเ์ลี้ยงและปัจจยัทางการตลาดใน
ธุรกิจบริการอยู่บ้าง แต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ยังขาดการศึกษาที่มุ่งเน้นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านอาบน ้าและตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ ซึ่ง
เป็นพื้นที่ที่มีลักษณะการแข่งขนัสูงและมีความหลากหลายของรูปแบบธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ช่องว่างทางการวจิยัดงักล่าวสะทอ้นถงึความจ าเป็นในการศกึษาใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและการบรหิารจัดการธุรกิจร้าน
อาบน ้าและตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ดว้ยเหตุนี้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการศกึษาขอ้มูล 

จากสถานการณ์และข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ว ิจัยเล็งเห็นถึงแนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจร้าน
อาบน ้าและตัดขนสตัว์เลี้ยงในกรุงเทพมหานคร และความจ าเป็นในการท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลีย่นแปลงตามบรบิทสงัคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะปัจจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการ 
ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นอาบน ้าตดัขน
สตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถน าผลไปประยุกต์ใช้ในการบรหิารธุรกิจและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างจรงิจงั 
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2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
2.1 เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์

เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. สมมุติฐานของการวิจยั  
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาบน ้ าตัดขนสัตว์เลี้ยงในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั 
3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารอาบน ้าตัดขนสัตว์เลี้ยงในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

4. ทบทวนวรรณกรรม  
4.1 แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
     แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ของ Kotler และ Armstrong (2018) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้

ปัจจยัพื้นฐานของผู้บรโิภค ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ การศึกษา และอาชพี ซึ่งช่วยให้นักการตลาดเข้าใจความ
ต้องการและพฤติกรรมของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มได้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะอายุและเพศที่มผีลต่อความชอบและ
ทศันคติ ขณะที่รายได้ การศึกษา และอาชพีสะท้อนก าลงัซื้อและรูปแบบการด าเนินชวีติ ท าให้สามารถก าหนด
กลยุทธ์การตลาดและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

     สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านการรับรู้ การ
ตดัสนิใจ และการตอบสนองต่อบรกิาร ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความต้องการและความคาดหวงัที่แตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่มประชากร โดยผู้วจิยัจึงเลอืกใช้ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชพี 
มาเป็นตวัแปรในการศึกษา เพื่อใช้ในการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการ 
     กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเป็นชุดของขัน้ตอนที่ผู้บรโิภคด าเนินการตัง้แต่เริม่รบัรูถ้งึความ

ต้องการ ไปจนถึงการประเมนิความพงึพอใจภายหลงัการบรโิภค ซึ่งมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในบรบิทของธุรกิจ
บรกิารที่ไม่สามารถจบัต้องได้และต้องอาศยัความเชื่อมัน่เป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบั
สตัวเ์ลี้ยง เช่น การอาบน ้าและตดัขน ทีเ่จา้ของต้องไวว้างใจในความปลอดภยัและความเชีย่วชาญของผูใ้หบ้รกิาร
กระบวนการตดัสนิใจประกอบด้วย 5 ข ัน้ตอนส าคญั ได้แก่ 1) ด้านการรบัรู้ถึงปัญหา ผู้บรโิภคเริม่ตระหนักถงึ
ความต้องการบางอย่างทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนอง 2) ดา้นการคน้หาขอ้มูล หลงัจากรบัรูถ้งึปัญหาแลว้ ผูบ้รโิภค
จะเริม่ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัทางเลือกในการตอบสนองความต้องการ  3) ด้านการประเมนิทางเลือก เมื่อ
ผูบ้รโิภคมขีอ้มูลในมอืแลว้ จะเริม่เปรยีบเทยีบตวัเลอืกต่างๆ ตามเกณฑท์ีต่นใหค้วามส าคญั 4) ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อ หลงัจากประเมนิตวัเลือกต่างๆ แล้ว ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลือกร้านที่คดิว่าสามารถตอบโจทยค์วามต้องการ
ของตนไดด้ทีีสุ่ด และ 5) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร ภายหลงัจากการใชบ้รกิาร ผูบ้รโิภคจะประเมนิความ
พงึพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รบั หากบรกิารตรงกบัความคาดหวงั หรอืเกินความคาดหวงั ก็มแีนวโน้มที่จะ
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในอนาคต และอาจแนะน าใหเ้พื่อนหรอืผูอ้ื่นรูจ้กั (Kotler, 2016) 
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     ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าปัจจยัขอ้ที ่4 คอื ดา้นการตดัสนิใจซื้อ มาเป็นตวัแปรในการวเิคราะห์ เน่ืองดว้ย
การตดัสนิใจของผู้บรโิภคทีเ่ป็นกระบวนการในการใช้บรกิารรา้นอาบน ้าและตดัขนสตัวเ์ลี้ยง มคีวามซบัซ้อนใน
การเลือกซื้อสนิค้าหรอืบรกิารตามขอ้มูล และข้อจ ากดัในภาวะการณ์ ท าให้การตดัสนิใจใช้บรกิารเป็นขัน้ตอนที่
ส าคญัเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์
เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 

4.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) เป็นกลยุทธ์ทีส่ าคญัส าหรบัธุรกิจ

เพื่อใช้ในการแข่งขนัในสภาวะที่มกีารแข่งขนัสูง เป็นตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ 
ธุรกิจจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เ ป็นกลุ่มเป้าหมาย และท าให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเกิดความพงึพอใจจึงน ามาสู่การซื้อหรือใช้บริการซ ้าในครัง้ต่อไป อีกทัง้ยงัท าให้ธุรกิจมีความ
ได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนั แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านัน้ (4P’s)ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เติมขึ้นมาอีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิที่ส าคญักบัการตลาดสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกิจทางด้านการบรกิาร จึงรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
(Kotler, 2016)  

     ดว้ยเหตุนี้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดพ้ฒันาแนวคดิจาก 4Ps ทีจ่ะน าไปสู่ 7Ps ซึ่งมี
การเพิ่มปัจจัยด้านบุคลากร กระบวนการให้บรกิาร และสภาวะกายภาพ ปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นการปรบัตวัที่
สอดคล้องกบัแนวโน้มการให้บรกิารที่เน้นประสบการณ์ของลูกค้าและการสร้างความแตกต่างในตลาดที่มีการ
แข่งขนัสูง โดยเฉพาะในธุรกิจบรกิารที่ลูกค้าให้ความส าคญักบัคุณภาพและความพงึพอใจส่วนบุคคล ท าให้การ
บริการมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น จากแนวคิดที่ศึกษาสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสภาวะทางกายภาพ สามารถก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั
ดงัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

5. วิธีการด าเนินงานวิจยั  
5.1 ประชากรในการวิจยั  
     ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี  ได้แก่ ผู้ที่ เคยใช้บริการร้านอาบน ้ าตัดขนสัตว์เลี้ยงใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 
5.2 กลุ่มตวัอย่างการวิจยั  
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการร้านอาบน ้ าตัดขนสัตว์เลี้ยงใน 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่ารอ้ยละ กรณี
ไม่ทราบประชากรของ W.G. Cochran (1977) ตามระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ได้ทัง้สิ้น 400 คน โดยก าหนดเงื่อนไขคดักรองกลุ่มตวัอย่างว่า ต้องเป็นผู้ที่เคยใช้บรกิารร้านอาบน ้า
และตดัขนสตัวเ์ลี้ยง อย่างน้อย 1 ครัง้ ภายในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์การใชบ้รกิารทีส่ามารถสะทอ้นการตดัสนิใจได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเลอืกตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage Sampling) ขัน้ตอนแรกสุ่มเขตในกรุงเทพมหานครที่มรี้านจ านวนมาก ได้แก่ เขตลาดพร้าว เขต
พระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก และเขตบางกะปิ ขัน้ตอนต่อมาสุ่มร้านอาบน ้าตดัขนสัตว์เลี้ยงที่มีร้านบริการ
จ านวนมากในแต่ละเขตที่เลือก จากนัน้เลือกสุ่มลูกค้าในเขตที่เลือก ซึ่งเก็บข้อมูลเขตละ 80 คน โดยให้ QR 
Code ไว้กับทางร้าน และเลือกเก็บจากกลุ่มคนที่เคยมาใช้บริการร้านอาบน ้ าตัดขนสัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานครทีส่มคัรใจ  

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นสภาวะกายภาพ 

การตดัสินใจใช้บริการร้าน
อาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงใน
เขตกรงุเทพมหานคร  
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5.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
     แบบสอบถามสรา้งโดยการน าแนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทาง

การตลาด และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 6 ขอ้ โดย
เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check-List) ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาวะกายภาพ 
จ านวน 33 ข้อ โดยใช้ลกัษณะการสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส่วนที่ 3 การตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ขอ้ โดยใชล้กัษณะการสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก้าหนดเกณฑ์ค่าน ้าหนักในการประเมนิเป็น 5 ระดบั ตามแนวของลเิคริต์ จาก
ระดบัน้อยไปมาก โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ใช้ลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า ตามมาตรวดัของ   
ลิเคริ์ท (Likert, 1932) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 5 คะแนน ความคดิเห็นมากที่สุด, 4 คะแนน ความคดิเห็น
มาก, 3 คะแนน ความคดิเหน็ปานกลาง, 2 คะแนน ความคดิเหน็น้อย และ 1 คะแนน ความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด ซึ่ง
เกณฑ์การแปลค่าระดับค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นใช้สูตรหาความกว้างอันตรภาคชัน้ คือ 0.8 (บุญชม  
ศรสีะอาด, 2553) ซึ่งสามารถแปลค่าคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑ ์ไดแ้ก่ 4.21-5.00 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด, 3.41-4.20 
อยู่ในระดบัมาก, 2.61-3.40 อยู่ในระดบัปานกลาง, 1.81-2.60 อยู่ในระดบัน้อย และ 1.00-1.80 อยู่ในระดบัน้อย
ทีสุ่ดและส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ เป็นขอ้ค าถามลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด 

     การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื ผู้วจิยัได้ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถาม
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อทดสอบความเที่ยงของเน้ือหา 
(Content Validity) ตลอดจนความชดัเจน และความเหมาะสมทางดา้นภาษาทีใ่ช ้ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.920 และ
ทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาแล้ว ได้
น าไปทดลองใช้กบัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยใช้การ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ด้วยสูตรค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มค่ีาเท่ากบั 0.873 ด้านราคา มค่ีาเท่ากบั 0.837 
ดา้นการจดัจ าหน่าย มค่ีาเท่ากบั 0.914 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มค่ีาเท่ากบั 0.901 ดา้นบุคลากร มค่ีาเท่ากบั 
0.853 ด้านกระบวนการให้บรกิาร มค่ีาเท่ากบั 0.860 และด้านสภาวะกายภาพ มค่ีาเท่ากบั 0.893 มค่ีาอ านาจ
จ าแนกระหว่าง 0.671-0.876 และ การตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเท่ากับ 0.932 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง     
0.721-0.853 โดยรวมได้ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.979 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามฉบบัน้ีมคีวามเชื่อถอืได้ 
(Cronbach, 1970) 

5.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั  
     แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถาม ท าแบบสอบถามผ่าน Google Form พรอ้มทัง้ท าเป็น QR Code โดยท าการสุ่มเลอืกตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) โดยขัน้ตอนแรกสุ่มเขตในกรุงเทพมหานครที่มรี้านจ านวนมาก ได้แก่ 
เขตลาดพรา้ว เขตพระนคร เขตดุสติ เขตบางรกั และเขตบางกะปิ ขัน้ตอนต่อมาสุ่มรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงที่
มรี้านบรกิารจ านวนมากในแต่ละเขตทีเ่ลอืก จากนัน้เลือกสุ่มลูกค้าในเขตที่เลือก ซึ่งเลือกเก็บจากกลุ่มคนทีเ่คย
มาใชบ้รกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร จากนัน้น า QR Code ใหเ้จา้ของรา้นทีอ่ยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตลาดพร้าว เขตพระนคร เขตดุสติ เขตบางรกั และเขตบางกะปิ แล้วให้ผู้ที่มาใช้
บรกิารท าแบบสอบถามผ่านออนไลน์ โดยใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเป็นเวลา 2 สปัดาห ์จากนัน้ผูว้จิยั  
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น าขอ้มูลทีไ่ดต้รวจสอบความถูกต้องต่อไป  
5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั  
     การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล โดยการหา

ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลในรูปแบบตาราง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสนิใจใช้บริการร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิ
อนุมาน (Inferential Statistics) ไดว้เิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สถติทิดสอบหาความแตกต่าง ค่าเอฟ (F-test) 
หรอื การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) ส าหรบักลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบดว้ยการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวธิ ีFisher’s Least 
Significant Difference (LSD) และทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาบน ้าตัดขนสตัว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 

6. ผลการวิจยั 
6.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาบน ้ าตัดขนสัตว์เลี้ยงในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.50 อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 39.80 การศึกษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 71.50 สถานภาพโสด รอ้ยละ 63.00 เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 50.50 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 32.80  

6.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาบน ้ าตัดขนสัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาบน ้าตดัขนสตัว์เลี้ยง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านสภาวะทางกายภาพ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และ ค่าเฉลี่ยน้อย
ทีสุ่ด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1  แสดงผลการวเิคราะหค่์าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ 
               มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

อนัดบั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.29 .469 มากทีสุ่ด 6 
2. ดา้นราคา 4.53 .537 มากทีสุ่ด 3 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.39 .536 มากทีสุ่ด 5 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.06 .731 มาก 7 
5. ดา้นบุคลากร 4.70 .484 มากทีสุ่ด 1 
6. ดา้นกระบวนการ 4.61 .483 มากทีสุ่ด 2 
7. ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.46 .524 มากทีสุ่ด 4 

รวมเฉลีย่ 4.43 .426 มากทีสุ่ด  
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6.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใช้บริการร้านอาบน ้าตัดขนสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มค่ีาเฉลี่ยมาก คอื ท่านรู้สกึเชื่อมัน่ในการ
ใหบ้รกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยง และท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงซ ้าอกีอย่างแน่นอน 
ดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการวเิคราะหค่์าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาบน ้าตดั 
               ขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตดัสินใจใช้บริการ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

อนัดบั 

1. ท่านจะกลบัมาใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์
เลี้ยงซ ้าอกีอย่างแน่นอน 

4.52 .641 2 มากทีสุ่ด 

2. ท่านรู้สกึเชื่อมัน่ในการให้บรกิารร้านอาบน ้าตดั
ขนสตัวเ์ลี้ยง 

4.52 .645 1 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลีย่ 4.52 .611  มากทีสุ่ด 
 

6.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านอาบน ้ าตัดขนสัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนทีต่่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจยัด้านอายุ และสถานภาพ ที่ต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดั
ขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั โดยจ าแนกเป็นรายคู่ คอื ดา้นเพศ กลุ่มเพศหญงิ และเพศ
อื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงมากกว่ากลุ่มเพศชาย ดา้นระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยง มากกว่ากลุ่มต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีด้านอาชพี คอื กลุ่มข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารอาบน ้าตดัขน
สตัว์เลี้ยงมากกว่า กลุ่มนักเรยีน/นักศึกษา และ ด้านรายได้ คอื กลุ่มรายได้ 15,001 – 30,000 บาท ที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงมากกว่ากลุ่มรายไดไ้ม่เกนิ 15,000 บาท ดงัตารางที ่3 

 
ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขต 
               กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน Mean S.D. F Sig. 
เพศ 

ชาย 55 4.35 .623 4.961 .007* 
หญงิ 337 4.54 .609   
อื่นๆ 8 5.00 .000   
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน Mean S.D. F Sig. 

อายุ 
อายุ 21-30 ปี 113 4.50 .746 1.035 .389 
อายุ 31-40 ปี 159 4.57 .546   
อายุ 41-50 ปี 113 4.51 .563   
อายุ 51-60 ปี 11 4.45 .522   
อายุ 61 ปี ขึน้ไป 4 4.00 .000   

ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 38 4.68 .620 2.665 .049* 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 286 4.48 .638   
ปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า 76 4.60 .476   

สถานภาพ 
โสด 252 4.53 .645 .120 .887 
สมรส 140 4.51 .564   
หย่ารา้ง 8 4.44 .177   

อาชพี 
นักเรยีน/นักศกึษา 5 5.00 .000 2.832 .024* 
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 91 4.36 .496   
พนักงานบรษิทัเอกชน 202 4.56 .688   
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 77 4.56 .534   
อื่นๆ 25 4.60 .500   

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 23 4.67 .633 5.091 .001* 
15,001 – 30,000 บาท 131 4.38 .654   
30,001 – 50,000 บาท 121 4.53 .569   
50,001 – 100,000 บาท 88 4.54 .593   
100,001 บาท ขึน้ไป 37 4.85 .469   

 

*อย่างมนัียส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

6.5 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านอาบน ้าตัดขน
สตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา และด้านบุคลากร ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ 
0.05 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทีน่ ามาวเิคราะห ์7 ตวัแปร พบว่า ม ี2 ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจใช้
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บรกิารอาบน ้าตดัขนสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถิติระดบั .01 คอื ด้านราคา (X2) 
และดา้นบุคลากร (X5) โดยมอี านาจพยากรณ์การตดัสนิใจใชบ้รกิาร เท่ากบั .269 หรอืรอ้ยละ 26.90 ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) .527 

ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมการวเิคราะหก์ารถดถอยในรูปคะแนนดบิ ไดด้งัน้ี 
Ŷ = 1.389 + 0.289 (X2) + 0.185 (X5)  
และสามารถเขยีนเป็นสมการวเิคราะหก์ารถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 
Ẑ= 0.254 (Z2) + 0.147 (Z5) ดงัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาบน ้า 
               ตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธิ ีEnter 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงที)่ 1.389 .320  4.346 .000*   
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) -.042 .079 -.032 -.533 .594 .506 1.976 
ดา้นราคา (X2) .289 .073 .254 3.938 .000* .450 2.224 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (X3) .112 .084 .098 1.341 .181 .348 2.876 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) .071 .056 .085 1.267 .206 .414 2.417 
ดา้นบุคลากร (X5) .185 .084 .147 2.216 .027* .426 2.346 
ดา้นกระบวนการ (X6) .036 .081 .029 .448 .654 .456 2.193 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ (X7) .042 .079 .036 .531 .596 .403 2.480 

R = 0.519a, R2= 0.269, Adjusted R Square = 0.256, SEE = 0.527, F = 20.654 
*อย่างมนัียส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
7. อภิปรายผลการวิจยั 

7.1 ผลจากการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาบน ้าตัด
ขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้น
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านสภาวะทางกายภาพ ด้านการจัด
จ าหน่าย และดา้นผลติภณัฑ ์ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด มค่ีาเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ทัง้น้ีดา้นบุคลากร สะทอ้นใหเ้ห็น
ว่า ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักบัทศันคติในการให้บรกิาร ความสุภาพ และความเชี่ยวชาญของพนักงาน ด้าน
กระบวนการ แสดงใหเ้หน็ถงึ ความต้องการความชดัเจนของขอ้มูลบรกิารและขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีเ่ป็นระบบ 
ดา้นราคา ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใสและความเหมาะสมของราคา เมื่อเทยีบกบัคุณภาพที่ได้รบั 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ สะทอ้นความส าคญัของความสะอาด ความเป็นระเบยีบ และความปลอดภยัของสถานที ่
ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเข้าถึงร้าน และข้อมูลบรกิารที่ชดัเจน 
ขณะทีด่า้นผลติภณัฑ ์ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานและคุณภาพของอุปกรณ์ที่ใชบ้รกิาร ส่วนดา้นการ
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ส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยแมโ้ปรโมชัน่และสทิธปิระโยชน์จะมผีลต่อการตดัสนิใจ แต่ไม่ใช่ปัจจยัหลกั
ในการเลือกใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ Marketing Mix (7Ps) ของ Kotler (2016) และ Booms and 
Bitner (1981) พบว่า ในธุรกจิบรกิารนัน้ การจดัการส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นอย่างมปีระสทิธภิาพจะ
น าไปสู่ความพงึพอใจของลูกค้าและสร้างความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และยงัถอืเป็นกรอบแนวคดิส าคญัในการ
วางแผนการตลาด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธารุพฒัน์ พระทองสนิ (2564) ได้ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นสตัวเ์ลี้ยงในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบั พสุสรณ์ สกุลทอง (2560) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของการตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารร้านอาบน้้า-ตดัแต่งขนสุนัข Delivery: YO YO PETS & DELIVERY โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด  

7.2 ผลจากการวจิยัระดบัการตัดสนิใจใช้บริการร้านอาบน ้าตัดขนสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยประเดน็เกีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิารรา้นอาบน ้า
ตดัขนสตัวเ์ลี้ยง ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากที่สุด เน่ืองจากผูท้ีม่าใชบ้รกิารมีความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิารร้านอาบน ้าตัดขน
สตัวเ์ลี้ยง จากการทีพ่งึพอใจในคุณภาพและมาตรฐานของการใหบ้รกิารทางร้าน ทัง้ในแง่ความปลอดภยั ความ
ไว้วางใจในบุคลากร และความสะอาดของสถานที่ ส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อรา้น อีกทัง้ยงัช่วยสนับสนุนให้เกดิ
การใช้บรกิารซ ้า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิตนา ฐานิตธนกร และ อุมารนิทร์ ศรศีศิวมิล (2564) พบว่า มี
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด และสอดคล้องกบั ธารุพฒัน์ พระทองสนิ (2564) ได้ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้าน
สตัวเ์ลี้ยงในกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสตัวเ์ลี้ยง โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

7.3 ผลจากการวิจัยเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านอาบน ้าตัดขนสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพ  
มหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนที่
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาบน ้าตัดขนสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูท้ีม่าใชบ้รกิารมพีฤติกรรมการใชบ้รกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์
เลี้ยงได้รบัอิทธิพลมาจากลกัษณะทางสงัคม เศรษฐกิจ และการด ารงชวีติของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะกลุ่มเพศ
หญิง กลุ่มที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ระดับปานกลางถึง
ค่อนข้างสูง มีแนวโน้มที่จะเห็นความส าคัญของการดูแลสุขอนามัยสัตว์เลี้ยง และมีก าลังซื้อเพียงพอในการ
เลอืกใชบ้รกิารทีม่มีาตรฐาน จงึเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีส่ าคญัทีผู่ป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจในการก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัลักษณะและความต้องการของลูกค้าที่ เคยมาใช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ธารุพฒัน์ พระทองสนิ (2564) ได้ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจใช้บริการคาเฟ่สตัว์เลี้ยงใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านอาชพี และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารคาเฟ่สัตว์
เลี้ยงในกรุงเทพฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และยังสอดคล้องกับ นิชาภา ปวรภคนันท์ 
(2564) พบว่า ปัจจัยด้านเพศและอาชีพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยงแบบค้างคืนในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนปัจจยัดา้นอายุ และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
รา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั เน่ืองดว้ยการเลี้ยงสตัวเ์ลี้ยงเป็นพฤตกิรรมที่
แพร่หลายในสงัคมเมอืงและผูบ้รโิภคทุกกลุ่มให้ความส าคญักบัสุขอนามยั ความสะดวก และความปลอดภยัของ
สตัว์เลี้ยงในลกัษณะใกล้เคยีงกัน อีกทัง้รูปแบบการให้บรกิารของร้านส่วนใหญ่มีมาตรฐานที่ตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม จึงท าให้ปัจจยัด้านอายุและสถานภาพไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
อย่างมนัียส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรนิทร อาสารนิทร ์(2565) พบว่า ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิดูแลสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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7.4 ผลจากการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นอาบน ้าตดัขน
สตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นราคา และดา้นบุคลากร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาบน ้า
ตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูท้ีเ่คยมาใชบ้รกิารให้
ความส าคญักบัความคุม้ค่าของราคาค่าบรกิาร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร โดยหาก
ราคามคีวามสมเหตุสมผลจะเพิม่โอกาสในการตัดสินใจใช้บริการมากขึ้น ขณะเดียวกนับุคลากรยงัมบีทบาท
ส าคญัในการสร้างความเชื่อมัน่ คุณภาพของบุคลากรผู้ให้บรกิาร และความพงึพอใจแก่ลูกค้าอย่างมากในการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์เลี้ยง โดยเฉพาะความสามารถ ทกัษะความช านาญ บุคลิกภาพ 
และทศันคตขิองพนักงานที่สรา้งความเชื่อมัน่ ความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร และความไวว้างใจใหแ้ก่เจา้ของสตัว์
เลี้ยง ซึ่งสอดคล้องกบั ปิยะพร เขมะโรจน์กุ (2560) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มผีลต่อ
การตดัสนิเลือกใช้บรกิารร้านเสรมิสวยสตัว์เลี้ยงของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั วรนิทร อาสารนิทร ์(2565) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการธุรกิจดูแลสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านราคา และด้าน
บุคลากร และดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาวะ
ทางกายภาพ ที่ไม่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาบน ้าตัดขนสตัว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองดว้ยผูใ้ชบ้รกิารมองว่าปัจจยัดงักล่าวเป็นคุณลกัษณะพืน้ฐานทีร่า้นส่วนใหญ่
มคีวามใกลเ้คยีงกนั จงึไม่ก่อใหเ้กดิความแตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ขณะทีผู่บ้รโิภคให้ความส าคัญ
กบัปัจจยัอื่นที่ส่งผลโดยตรงมากกว่าหรอืความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัและคุณภาพการดูแลสตัว์เลี้ยง ท าให้
ปัจจยัดงักล่าวไม่แสดงอิทธิพลอย่างชัดเจนต่อการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธวลัรตัน์ 
ศรทัธาพร (2567) พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นขัน้ตอนที่
รวดเร็วและมีสัตว์แพทย์เข้าตรวจรักษา ด้านระบบการท าความสะอาด และด้านสถานที่และการแสดงอตัรา
ค่าบรกิารที่ชดัเจน ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานที่รบัฝากสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

 
8. สรปุผลการวิจยั 

8.1 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาบน ้าตัด
ขนสตัวเ์ลี้ยง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร มค่ีาเฉลี่ยมาก
ทีสุ่ด รองลงมา ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นสภาวะทางกายภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และ 
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

8.2 จากการศึกษาระดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์เลี้ยง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ท่านรู้สึกเชื่อมัน่ในการให้บริการร้าน
อาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยง และท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงซ ้าอกีอย่างแน่นอน  

8.3  จากการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านอาบน ้ าตัดขนสัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านอายุ และสถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
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8.4 ผลจากการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นอาบน ้าตดัขน
สัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านราคา และ ด้านบุคลากร ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารร้าน
อาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านสภาวะทางกายภาพ ที่ไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
9.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  

9.1.1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  โดยกลุ่มที่มีแนวโน้มใช้บริการสูงสุด คือ เพศหญิง ระดับ
การศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 
บาท ดังนัน้ผู้ประกอบการควรก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเป็นหลัก โดย
ออกแบบรูปแบบบรกิาร การสื่อสารทางการตลาด และการใช้ช่องทางออนไลน์ให้สอดคล้องกบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงของลูกคา้ เพื่อเพิม่โอกาสในการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 

9.1.2 ปัจจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความชดัเจน
ของราคาและความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัคุณภาพการบรกิาร ดงันัน้ร้านอาบน ้าตดัขนสตัว์เลี้ยงควร
ก าหนดและแสดงอตัราค่าบรกิารอย่างชดัเจน ทัง้ภายในร้านและผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างความโปร่งใส
และความเชื่อมัน่แก่ผู้ใช้บรกิาร รวมถึงพจิารณาก าหนดราคาและแพ็กเกจบรกิารให้สอดคล้องกบัระดบัรายได้
และคุณภาพการบรกิารทีลู่กคา้ไดร้บั 

9.1.3 ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการ ผู้ประกอบการจึงควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะ ความช านาญ และบุคลิกภาพของพนักงาน ผ่านการอบรมด้านการดูแลสัตว์
เลี้ยง เทคนิคการอาบน ้าและตดัแต่งขนอย่างปลอดภยั และการจดัการพฤติกรรมสตัว์เลี้ยง รวมถึงการก าหนด
มาตรฐานด้านความสะอาด การแต่งกาย และการให้บรกิารอย่างสุภาพและเต็มใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจ ความ   
พงึพอใจ และภาพลกัษณ์ทีด่ขีองรา้นอย่างต่อเน่ือง 

 
9.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป  

9.2.1 ควรมกีารเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพควบคู่กบัขอ้มูลเชงิปรมิาณ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลึก การ
สนทนากลุ่ม หรอืการเพิม่ขอ้ค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคต ิความคดิเห็นข้อเสนอแนะ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาบน ้าตดัขนสัตว์เลี้ยงในเชงิลึกและ
มุมมองทีห่ลากหลายมากขึน้  

9.2.2 ควรศึกษาการตัดสนิใจใช้บริการร้านอาบน ้าตัดขนสตัว์เลี้ยงระหว่างผู้บริโภคในช่องทาง
ออนไลน์และช่องทางออฟไลน์ เพื่อสะท้อนถึงพฤติกรรมและแนวโน้มการใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปใน           
ยุคปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บรโิภค และสามารถน ามาปรบักลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละช่องทางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

9.2.3 ควรขยายการศกึษาครอบคลุมพื้นที่จงัหวดัหรอืภูมภิาคอื่นๆ เพื่อเปรยีบเทยีบและวเิคราะห์
ความแตกต่างของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาบน ้าตดัขนสตัวเ์ลี้ยงในแต่ละพืน้ที ่ซึ่งจะช่วยเพิม่
ความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทที่หลากหลาย และเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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