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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการทีใ่ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV)  จ านวน 400 
คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการทดสอบพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,00 บาท ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก การตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
อายุ สถานภาพ และอาชพีทีต่่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ทีต่่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are to examine personal factors, marketing mix factors, 
and the decision-making process of purchasing electric vehicles (EVs) among residents in Samut Prakan 
Province. The objectives are to compare EV purchase decisions based on personal factors and to study 
the marketing mix factors that influence such decisions. The sample group consists of 400 residents in 
Samut Prakan Province who use electric vehicles. Data were collected using a questionnaire. The 
statistical methods used for data analysis includes frequency, percentage, mean, standard deviation, 
one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 

 The results revealed that most respondents were female, aged between 31 and 40 
years, single, held a bachelor's degree, worked in the private sector, and had an average monthly income 
of  25,001-35,000 baht. Overall, the marketing mix factors were rated at a high level, as was the decision 
to purchase electric vehicles (EVs). Statistically significant differences at the 0.05 level were found in EV 
purchasing decisions based on age, status and occupation. Five marketing mix factors (product, price, promotion, 
people, and process) were found to significantly influence the decision to purchase EVs at the 0.05 level. 

Keywords: Marketing mix factors, Purchase Decision, Electric Vehicle (EV) 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบนักระแสการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้รบัความสนใจเพิม่
มากขึ้นในระดบัโลก โดยเฉพาะในภาคการขนส่ง ซึ่งเป็นแหล่งปล่อยมลพษิหลกัของประเทศหลายประเทศ 
รวมถึงประเทศไทยด้วย ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลไทยจึงได้ด าเนินนโยบายเพื่อสนับสนุนการใช้พลังง านสะอาด 
โดยเฉพาะการส่งเสรมิการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ทีถ่อืเป็นทางเลอืกในการเดนิทางทีช่่วยลด
มลพษิทางอากาศและลดการพึง่พาน ้ามนัเชือ้เพลงิจากฟอสซลิ (ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน, 2566) 
 จากขอ้มูลของกรมการขนส่งทางบก (2566) พบว่าประเทศไทยมยีอดจดทะเบยีนรถยนต์ไฟฟ้าล้วน 
(Battery Electric Vehicles: BEV) ใหม่จ านวน 100,219 คนั เพิม่ขึ้นจากปี 2565 ถึง 380% ซึ่งเป็นครัง้แรกที่
ยอดจดทะเบยีนสะสมของ BEV แซงหน้ารถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบรดิ (HEV) และปลัก๊อนิไฮบรดิ (PHEV) ท า
ใหม้จี านวนรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจดทะเบยีนสะสมมากกว่า 100,000 คนั และมแีนวโน้มเตบิโตต่อเน่ือง ซึ่งการ
เตบิโตนี้สะทอ้นถงึความสนใจทีเ่พิม่ขึน้ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรถยนต์ไฟฟ้า อาจเป็นผลจากทัง้แรงจูงใจดา้นภาษี 
การใหเ้งนิอุดหนุนโดยตรงจากรฐับาล และการขยายตวัของโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น สถานีชารจ์ไฟฟ้าและบรกิาร
หลงัการขายของค่ายรถยนตต์่างๆ (กรมการขนส่งทางบก, 2566) 

แม้ว่าเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว และได้รบัความนิยมเพิ่มมากขึ้น ผู้ผลิต
รถยนตท์ัง้ในประเทศและต่างประเทศต่างเร่งเขา้มาแขง่ขนัในตลาด ดว้ยการน าเสนอผลติภณัฑท์ีห่ลากหลายทัง้
ในดา้นราคา เทคโนโลย ีและบรกิาร ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ การแข่งขนัดงักล่าวท าใหส่้วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ผู้ประกอบการต้องใชใ้นการสร้างความแตกต่างและโน้มน้าวใจ
ผู้บรโิภค ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ทีต่้องมคีุณภาพและเทคโนโลยลี ้าสมยั ด้านราคาที่สมเหตุสมผล ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่ายทีเ่ขา้ถงึง่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาดที่จูงใจและตรงกลุ่มเป้าหมาย ด้านบุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถ ดา้นกระบวนการบรกิารทีร่าบรื่น รวมถงึดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทีส่รา้ง
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ความเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภค (Booms & Bitner, 1981; Kotler & Keller, 2016) อกีทัง้จงัหวดัสมุทรปราการนัน้ เป็น
จงัหวดัที่มปีระชากรหนาแน่นและเป็นพื้นที่เศรษฐกิจส าคญัที่เชื่อมโยงกับกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีโครงสร้าง       
พืน้ฐานรองรบัการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าในระดบัหนึ่ง จงึเป็นพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมส าหรบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่
เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อรถไฟฟ้า (EV) 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัสนใจศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัองค์กรผู้ผลติรถยนต์ไฟฟ้าทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ สามารถน าไปใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด พฒันาแนวทางการสื่อสาร การสนับสนุนการ
ผลกัดนันโยบายพลงังานสะอาดของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อสร้างความได้เ ปรียบทางการ
แขง่ขนัและขบัเคลื่อนการเตบิโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างยัง่ยนื 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

       2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
       2.2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
      2.3 เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
       2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

3. สมมติฐานการวิจยั 

3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 
ทีต่่างกนัจะมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ทีต่่างกนั 

3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

 3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3.8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3.9 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่2 ฉบบัที ่4 (มกราคม – เมษายน 2569) 
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.2 No.4 (January - April 2026) 

  

240 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 

4.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า แนวคดิพืน้ฐานเริม่จาก McCarthy (1960) ซึ่งเสนอ 
4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึง่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง
ในการอธบิายกลยุทธ์การตลาดส าหรบัสนิคา้ ต่อมานักวจิยัดา้นการตลาดบรกิาร เช่น Booms & Bitner (1981) 
ขยายกรอบแนวคดิน้ีเป็น 7Ps โดยเพิม่บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ เพื่อสะทอ้นบทบาทของ
ประสบการณ์บริการที่ส่งผลต่อการรบัรู้คุณภาพของผู้ใช้บริการ แนวคิดนี้ได้รบัการสนับสนุนจาก Kotler & 
Keller (2016) รวมถงึ Armstrong & Kotler (2014) ทีช่ี้ว่าธุรกจิยุคใหม่ต้องพจิารณาปัจจยัดา้นบรกิารควบคู่กบั
สนิคา้หลกั ขณะที ่วทิยา สุหฤทด ารง (2565) เหน็สอดคลอ้งว่าการประสานกนัของทุกองคป์ระกอบใน 7Ps ช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ สร้างความแตกต่าง และเพิม่ความน่าซื้อให้กบัสนิค้าและบรกิาร โดยเฉพาะในยุคที่ลูกค้ามี
ขอ้มลูจ านวนมากและมอี านาจเลอืกสงู  

4.2 การตดัสนิใจ Kotler (2003) ให้ความหมายของการตดัสนิใจของผู้บรโิภคว่า เป็นกระบวนการที่
บุคคลเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย  5 ขัน้ตอน คือ 1) การ
ตระหนักถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ           
5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อเกดิขึน้เป็นเวลานานกว่าทีจ่ะมกีารซื้อ
จรงิและมผีลกระทบหลงัจากการซื้อตามมาอกีดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวงศ์ปกรณ์ ศริภิทัรสุนทร และ
สุวรรณา เตชะธรีะปรดีา (2567) ทีศ่กึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าใน
จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัสูง โดยดา้นที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้ามากทีสุ่ด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

จรยิา พสิมยั และชณิโสณ์ วสิฐินิธกิิจา (2566) ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานคร ชี้ใหเ้หน็ว่า อายุ สถานภาพครอบครวั การศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าทีแ่ตกต่างกนั 
และพบว่าปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
ขอ้คน้พบนี้มคีวามคลา้ยคลงึกบังานของ ตรเีพชร พฒันจนัทร ์(2564) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
นนทบุร ีโดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัก็ส่งผลให้การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT 
แตกต่างกนัเช่นกนั และยงัพบว่าปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และการส่งเสรมิการตลาดมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อย่างมนีัยส าคญั  

ธงชยั มณีโชต ิ(2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร ก็ระบุว่าปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยส าคญั และยงัยนืยนัว่าปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑแ์ละการส่งเสรมิการตลาดเป็นตวัแปรส าคญัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อไดถ้งึ 75.40% 
ซึ่งมีผลการวิจยัที่คล้ายคลึงกับงานของ ธีรเดช สนองทวีพร (2568) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรพีบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาชพี และ
ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าในจงัหวดันนทบุร ีโดยมปัีจจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ราคา และกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในระดบันัยส าคญั  
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ศุภวรรณ พุฒวิราธคิุณ (2562) พบว่าในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
นิสสนั ลฟี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนบุคคลกลบัไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งต่าง
จากหลายงานที่กล่าวมา แต่พบว่าปัจจยัด้านบุคลากรและกระบวนการให้บรกิารมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ อ
มากกว่า แสดงใหเ้หน็ว่าบรบิทของผลติภณัฑแ์ละแบรนดม์ผีลท าใหค้วามส าคญัของตวัแปรเปลีย่นแปลงไป และ
สอดคลอ้งกบัมุมมองของธุรกจิบรกิารทีใ่หค้วามส าคญักบัประสบการณ์หลงัการขาย ขอ้คน้พบดงักล่าวเชื่อมโยง
กบังานของ เบญจวรรณ ตกิขะนา (2562) ซึ่งศกึษาผูบ้รโิภคปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ทีข่บัเคลื่อน
ด้วยพลงังานไฟฟ้าของผู้บรโิภคในเขตดุสติ และพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะด้านราคาและลกัษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออย่างมี
นัยส าคญั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคดิตวัแปรต้น 
7Ps ของ Kotler and Keller (2016) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และตวัแปรตามเป็นแนวคดิของ Kotler (2003) ในการตดัสนิใจซื้อสนิค้า โดยการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
 
                         ตวัแปรต้น                        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดต้่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร หรอืพนักงาน 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 
(Kotler and Keller, 2016) 

การตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า (EV)  
ของประชาชนในจงัหวดัสมทุรปราการ 

(Kotler, 2003) 
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5. วิธีด าเนินการวิจยั 

5.1 ประชากรในการวิจยั   
     ประชากร ใชศ้กึษาในวจิยัครัง้นี้คอื ประชาชนทีส่นใจซื้อรถไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึง่

ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั  
5.2 กลุ่มตวัอย่างการวิจยั  
     กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีส่นใจซื้อรถไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดัสมุทรปราการ ซึง่ 

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชดั ผู้วิจ ัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ โดย
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จากสูตรก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยมี          
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดบั 5% ส าหรบัใชใ้นการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran (1977) จาก
การค านวณผ่านสูตร พบว่าได้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน และเพิ่มเติมอีก 15 คน รวมเก็บแบบสอบถาม
ทัง้หมด 400 คน โดยผูว้จิยัจะใชก้ารสุ่มตวัอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหต้รงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผ่านการกระจายแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยท าการคดักรองดว้ยค าถาม เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 

5.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเคร่ืองมือการวิจยั  
     ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการสรา้งแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ดงันี้  
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จ านวน 6 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ   
(Check-List) 

     ส่วนที่ 2 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 35 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์5 ขอ้ ดา้นราคา 
5 ขอ้ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 5 ขอ้ ด้านส่งเสรมิการตลาด 5 ขอ้ ด้านบุคลากร 5 ขอ้ ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 5 ขอ้ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 5 ขอ้ 

     ส่วนที ่3 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 25 ขอ้ ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ 5 ขอ้ การค้นหาขอ้มูลข่าวสาร 5 ขอ้ การ
ประเมนิทางเลอืก 5 ขอ้ การตดัสนิใจซื้อ 5 ขอ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 5 ขอ้ 

     ส่วนที่ 4 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเขยีนปัญหา/อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 5.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั  

     น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency: IOC) โดยจากผลประเมินโดย
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน พบว่าในแต่ละขอ้ค าถาม มคี่า IOC เท่ากบั 1 และผลรวมทัง้หมดของขอ้ค าถามไดเ้ท่ากบั 
1 และน าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมัน่โดยทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนั จ านวน 
30 คน และน าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมัน่ ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิค์รอนบาค (Cronbach’ s Alpha 
Coefficient) จากการประมวลผลพบว่าค่าสมัประสทิธิค์รอนบาค มคี่าเท่ากบั 0.985 ซึ่งค่าทีไ่ดม้ากกว่า 0.7 ถอื
ว่าเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเทีย่งตรงทางดา้นเนื้อหา และมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัตามเกณฑ์  
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5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั  
    ผูว้จิยัท าการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ด้วยสถิติเชงิพรรณนา แสดงค่าในรูปแบบของ
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหส์มมตฐิานที ่1 และสมมตฐิานที ่2 ดว้ยการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหอ์ทิธพิลดว้ยสถติกิารถดถอยเชงิพหุคณู 

   โดยขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
และการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ใชเ้กณฑก์ารแปลผลดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่  ระดบัความคดิเหน็ 
   4.21 – 5.00  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20  เหน็ดว้ยมาก 
   2.61 – 3.40  เหน็ดว้ยปานกลาง 
   1.81 – 2.60  เหน็ดว้ยน้อย 

  1.00 – 1.80  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
 

6. ผลการวิจยั 

6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

  ชาย 150 37.50 

  หญงิ 225 56.25 

  เพศทางเลอืก (LGBTQ+) 25 6.25 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

  ต ่ากว่า 20 ปี 16 4.00 

  21 – 30 ปี 98 24.50 

  31 – 40 ปี 252 63.00 

  41 – 50 ปี 22 5.50 

  51 – 60 ปี 12 3.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ   

  โสด 260 65.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ (ต่อ)   

  โสด 260 65.00 

  สมรส 114 28.50 
  หมา้ย 12 3.00 

  อย่ารา้ง 14 3.50 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   

  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4 1.00 

  ปรญิญาตร ี 277 69.25 

  ปรญิญาโท 119 29.75 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

  นิสติ/นักศกึษา 22 5.50 

  พนักงานบรษิทัเอกชน 203 50.75 
  ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 112 28.00 
  ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 48 12.00 
  พ่อบา้น/แมบ่า้น 10 2.50 

  อื่นๆ 5 1.25 
รวม 400 100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
  ต ่ากว่า หรอื เท่ากบั 15,000 บาท 18 4.50 

  15,001 – 25,000 บาท 91 22.75 

  25,001 – 35,000 บาท 224 56.00 

  35,001 – 45,000 บาท 56 14.00 
  มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 56.25 มอีายุอยู่ที่     
31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 63.00 ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 65.00 มรีะดบัการศกึษาอยู่ที่ระดบั    
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 69.25 ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 50.75 และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่25,001 – 35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 56.00  
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      6.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.11 0.51 มาก 
2. ดา้นราคา 3.84 0.62 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.15 0.44 มาก 
4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด 4.01 0.58 มาก 
5. ดา้นบุคลากร  3.84 0.50 มาก 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  4.30 0.44 มากทีสุ่ด 

7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.62 0.64 มาก 

รวม 3.98 0.43 มาก 
 

 

 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนใน
จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.98, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด (X̅ = 4.30, S.D. = 0.44) รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(X̅ = 4.15 , S.D. = 0.44) ด้านผลิตภัณฑ์ ( X̅ = 4.11 , S.D. = 0.51) ด้านส่งเสริมการตลาด ( X̅ = 4.01 ,            
S.D. = 0.58) ดา้นบุคลากร (X̅ = 3.84, S.D. = 0.50) ดา้นราคา (X̅ = 3.84, S.D. = 0.62) ตามล าดบั และดา้น   
ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X ̅= 3.62, S.D. = 0.64) 
 

      6.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัภาพรวมการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV)  
 

การตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. การตระหนักถงึความตอ้งการ 4.09 0.48 มาก 
2. การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 4.11 0.60 มาก 

3. การประเมนิทางเลอืก 3.96 0.51 มาก 
4. การตดัสนิใจซื้อ 4.02 0.47 มาก 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  3.94 0.59 มาก 

รวม 4.03 0.37 มาก 
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ภาพรวมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.03, S.D. = 0.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านการค้นหาขอ้มูลข่าวสาร มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.11, S.D. = 0.60) รองลงมาคอื ด้านการตระหนักถงึ
ความต้องการ (X̅ = 4.09, S.D. = 0.48) ด้านการตัดสินใจซื้อ (X̅ = 4.02, S.D. = 0.47) ด้านการประเมิน
ทางเลอืก (X̅ = 3.96, S.D. = 0.51) ตามล าดบั และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ     
(X̅ = 3.94, S.D. = 0.59) 

 

6.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4  การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตาม 
               ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล F Sig. ผลการทดสอบ 
 1. เพศ 0.93 0.40 ไม่แตกต่างกนั 
 2. อาย ุ 3.12 0.02* แตกต่างกนั 
 3. สถานภาพ 4.34 0.01* แตกต่างกนั 
 4. ระดบัการศกึษา 1.46 0.23 ไม่แตกต่างกนั 
 5. อาชพี 2.94 0.01* แตกต่างกนั 
 6. รายไดต้่อเดอืน 1.01 0.40 ไม่แตกต่างกนั 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการที่ตอบแบบสอบถามที่ม ีอายุ
ต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มทีม่ี
อายุน้อยกว่าจะใหร้ะดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) มากกว่ากลุ่มทีอ่ายุมากกว่า  

ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน จะมีการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า กลุ่มทีม่สีถานภาพหย่ารา้งให้
ระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพโสด, กลุ่มที่มสีถานภาพ
หมา้ย ใหร้ะดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพสมรส และกลุ่ม
ที ่มสีถานภาพหย่ารา้ง ให ้ระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มากกว่ากลุ่มทีม่ี
สถานภาพสมรส 

ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีต่างกนัจะมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบว่า กลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน ให้ระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มากกว่ากลุ่มนิสติ/นักศกึษา ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และกลุ่มอื่นๆ และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ให้ระดบัความส าคญัต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มากกว่ากลุ่มข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และจากการทดสอบ พบว่า
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการทีต่อบแบบสอบถามทีม่ีเพศ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั 
จะมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 5  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อภาพรวม 
               การตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error ꞵ Tolerance VIF 

(Constant) 1.22 0.14   8.55 0.00*     

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(X1 ) 0.25 0.04 0.34 6.43 0.00* 0.35 2.83 

2. ดา้นราคา (X2 ) -0.13 0.03 -0.22 -3.85 0.00* 0.30 3.28 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (X3 ) 

0.07 0.05 0.08 1.29 0.20 0.28 3.57 

4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด  
(X4 ) 

0.11 0.03 0.17 3.87 0.00* 0.53 1.87 

5. ดา้นบุคลากร (X5 ) 0.34 0.04 0.46 8.63 0.00* 0.36 2.80 

6. ดา้นกระบวนการให ้
บรกิาร (X6 ) 

0.11 0.04 0.13 2.74 0.01* 0.47 2.14 

7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (X7) 

-0.04 0.03 -0.08 -1.70 0.09 0.51 1.98 

R = 0.78, R2= 0.61, Adj. R2 = 0.61, F = 88.18, Sig. = 0.00 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 การทดสอบสมมตฐิานที ่2 พบว่า เมื่อพจิารณาค่า Tolerance ของตวัแปรท านายแต่ละตวัแปรจะพบวา่ 
ทัง้ 4 ตวัแปร มคี่า Tolerance มากกว่า 0.1 ส่วนค่า Variance Inflation Factor หรอื VIF ทุกตวัแปรมคี่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นั (Daoud, J. I., 2017) และเมื่อพจิารณาจากค่า Significance 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) จ านวน 4 ตวัแปร โดยดา้น
บุคลากร (X5) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในภาพรวมมากทีสุ่ด รองลงมาคอืด้านผลติภณัฑ์ 
(X1) ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) และด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในภาพรวมน้อยทีสุ่ด ตามล าดบั โดยทีด่า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสรา้งและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจังหวัด
สมุทรปราการ   
 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจังหวัด
สมุทรปราการ ไดด้งันี้ 

𝑦̂ = 1.22 + 0.25X1 + (-0.13)X2 + 0.11X4  + 0.34X5 + 0.11X6 
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7. อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกันจะมีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจังหวัด
สมุทรปราการ ทีต่่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ และอาชพี ทีต่่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของตรเีพชร พฒันจนัทร์ (2564) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุร ี
จากผลการศกึษาพบว่า อายุ สถานภาพ และอาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการทดสอบสมมติฐานนี้จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ยังคงเป็น
ตวัก าหนดความต้องการและการรบัรู้คุณค่าของรถยนต์ไฟฟ้าในมุมมองผู้บรโิภคแต่ละกลุ่ม ซึ่งมคีวามส าคญั
อย่างยิง่ต่อการออกแบบกลยุทธ์การตลาดแบบแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) ใหส้อดคล้องกบัไลฟ์สไตล์และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยและอาชีพ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ต้องการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายอย่างแม่นย าและเลอืกใชว้ธิกีารสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มมากยิง่ขึน้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า  

  1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของตรเีพชร พฒันจนัทร์ 
(2564) ได้ท าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD 
CAT ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุร ีจากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD 
CAT อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

    2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จรยิา พสิมยั และ 
ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2566) ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านผลติภณัฑ์ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

    3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ธงชยั มณีโชต ิ(2565) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ของกลุ่มลูกจ้างเอกชนในกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ์ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มลูกจา้งเอกชน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นอื่นๆ ไม่ส่งผล 

    4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวงศ์ปกรณ์ 
ศิริภัทรสุนทร และสุวรรณา เตชะธีระปรีดา (2567) ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
การตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าประเภทส่วนบุคคล ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันครราชสมีา จากผล
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การศกึษาพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัสูง โดยดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้ามากทีสุ่ด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

    5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศุภวรรณ พุฒวิราธิ
คุณ (2562) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า นิสสนั ลฟี ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและปัจจยั
ดา้นบุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้านิสสนั ลฟี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

    6) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของธรีเดช 
สนองทวพีร (2568) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขต
จงัหวดันนทบุร ีจากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑส่์งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ปัจจยัดา้นราคาและดา้นกระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

    7) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจวรรณ ตกิขะนา (2562) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ที่ขบัเคลื่อนด้วยพลงังานไฟฟ้าของผู้บรโิภคในเขตดุสิต จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ด้านราคา และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ที่ขบัเคลื่อนด้วย
พลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 

     จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งหมายความว่าเครื่องมอืทางการตลาดทัง้ดา้นผลติภณัฑ์ 
ราคา การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร และกระบวนการบรกิาร ล้วนเป็นองค์ประกอบทีผู่บ้รโิภคใชป้ระกอบการ
พจิารณาเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ผลลพัธ์นี้ชี้ใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคไม่ไดต้ดัสนิใจจากตวัรถเพยีงอย่างเดยีว แต่
พจิารณาประสบการณ์รวมทัง้หมดตัง้แต่คุณภาพสนิคา้ ราคา ความน่าเชื่อถอืของบุคลากร ไปจนถงึกระบวนการ
บรกิารหลงัการขาย ซึง่เป็นขอ้มลูส าคญัทีช่่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถออกแบบกลยุทธก์ารตลาดแบบครบวงจร
ไดอ้ย่างเหมาะสมยิง่ขึน้ 

 

8. สรปุผลการวิจยั 

8.1 จากการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต้่อเดอืน ทีต่่างกนัจะมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการทีต่่างกนั 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ และอาชพี ที่ต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ที่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

8.2 จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชาชน
ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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8.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV)   ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา 
การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร และกระบวนการบรกิาร  
 

9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้  
     จากผลการวิจยัครัง้นี้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ และอาชีพ มีผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างมนีัยส าคญั จงึเสนอแนะว่าองค์กร
หรอืบรษิทัผูผ้ลติและจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าควรใชข้อ้มลูเชงิประชากรศาสตรเ์หล่าน้ีในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
และออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม เช่น การสื่อสารคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับช่วงวยัและบทบาทของผู้บริโภค การน าเสนอรุ่นรถที่ตอบโจทย์ครอบครวั หรือการ
ออกแบบขอ้เสนอเฉพาะกลุ่มส าหรบัอาชพีทีม่กี าลงัซื้อและความสนใจในเทคโนโลย ีEV มากเป็นพเิศษ ซึ่งจะ
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพไดอ้ย่างแม่นย าและสรา้งโอกาสในการตดัสนิใจซื้อได้
สงูขึน้  

     ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลการศกึษาพบว่าเฉพาะด้านผลติภณัฑ์ ราคา การ
ส่งเสรมิการตลาด บุคลากร และกระบวนการใหบ้รกิารเท่านัน้ทีม่อีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ EV 
ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันัน้จงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ควรมุ่งเน้นทีก่ารพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑใ์หต้อบโจทยค์วามตอ้งการจรงิ 
ของผู้บรโิภคในพื้นที่ ทัง้ด้านความปลอดภยั สมรรถนะ การประหยดัพลงังาน และความน่าเชื่อถือของระบบ
แบตเตอรี ่ 

      2) ดา้นราคา ควรก าหนดระดบัราคาทีเ่หมาะสมกบัระดบัรายไดใ้นจงัหวดัสมุทรปราการ และสรา้ง 
ทางเลอืกดา้นราคาใหค้รอบคลุมก าลงัซื้อของผูบ้รโิภคหลายกลุ่ม และจดัท าโปรโมชัน่ เช่น ดอกเบีย้ต ่า ผ่อนยาว 
ของแถม หรอืค่าไฟฟร ี1 ปี เพื่อสรา้งความคุม้ค่าและลดอุปสรรคในการซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

      3) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การจดักจิกรรมทดลองขบัในพืน้ทีเ่ช่น หา้งสรรพสนิคา้ เมกาบางนา 
ลาซาล-แบริง่ การใชส้ื่อออนไลน์ในพืน้ที ่เช่น Facebook Page ทอ้งถิน่ หรอื Influencer ในสมุทรปราการ การ
ท าแคมเปญสรา้งการรบัรู้เรื่องความคุม้ค่า เช่น ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนลดลงกว่ารถน ้ามนั เพื่อเร่งการรบัรูแ้ละเพิม่
ความมัน่ใจในการเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

      4) ด้านบุคลากร เพิม่การอบรมความรู้ด้านเทคโนโลย ีEV ให้พนักงานขาย ให้มคีวามรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และทกัษะการใหบ้รกิารที่เป็นมอือาชพีเป็นสิง่จ าเป็นอย่างมาก เพราะบุคลากรมบีทบาทส าคญัต่อ
ความมัน่ใจของผูบ้รโิภคทีย่งัคงตอ้งการขอ้มลูเชงิเทคโนโลยจี านวนมากเกีย่วกบัการใชร้ถ EV และเน้นการสรา้ง
ทมีบรกิารหลงัการขายทีต่อบสนองอย่างรวดเรว็และใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งแก่ผูบ้รโิภค 

      5) ด้านกระบวนการให้บริการ ควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการตัง้แต่ทดลองขบั การจัด
ไฟแนนซ์ ไปจนถึงบรกิารหลงัการขายให้มคีวามสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ ช่วยลดความยุ่งยากและเพิม่
ประสบการณ์ทีด่ตีลอดกระบวนการซื้อ เช่น ใหม้กีารตดิตามสถานะหรอืนัดหมายล่วงหน้าไดผ้่านหรอืออนไลน์  

9.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครัง้ต่อไป 
      1) ส าหรบัครัง้ต่อไปควรศึกษาเชงิปริมาณ ควบคู่ไปกับเชิงคุณภาพ โดยมีการสอบถามความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในจงัหวดัสมุทรปราการ และพืน้ทีอ่ื่น ๆ ใหค้รอบคลุมพืน้ทีเ่พิม่เตมิ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัทีเ่ป็นประโยชน์ และไดข้อ้มลูมากขึน้ 
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      2) อาจน าปัจจยัเกี่ยวกบัการรบัรูแ้ละการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภค มาร่วมศกึษาเพิม่เตมิใน
กรอบวจิยัของงานวจิยัด้วย เพื่อใหท้ราบว่านอกเหนือจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแล้ว ปัจจยัด้านการ
รบัรูแ้ละการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภค ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ดว้ยหรอืไม่ 

      3) การศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร เนื่องจากผลการวจิยัของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชาชนในจังหวัด
สมุทรปราการ ปรากฏว่า ดา้นบุคลากร มผีลต่อภาพรวมการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) มากทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึ
ควรศกึษาเพิม่เตมิถงึดา้นการพฒันาบุคลากรทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
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