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บทคดัย่อ 
   งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธ

ปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดิการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัข้าราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่สบืสวน       
2) ศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้และภาพลกัษณ์รา้นคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ 3) ศกึษาการ
ตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ 4) ทดสอบผลกระทบการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้และภาพลกัษณ์รา้นคา้ทีม่ตี่อการตดัสนิใจ
ซื้ออาวุธปืนพกสัน้ กลุ่มตวัอย่างคอื ขา้ราชการต ารวจที่เคยซื้อปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร จ านวน 385 
ราย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form โดยน าข้อมูลที่ได้มา
วเิคราะห์ ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า  

  ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6W1H ทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ พบว่า W1 (WHO) 
ข้าราชการต ารวจมกัจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการซื้ออาวุธปืนพกสัน้โครงการนี้จากแหล่งข่าวภายนอก  W2 
(WHAT) ให้ความส าคญักบัการเลอืกซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากราคา W3 (WHEN) ช่วงเวลาหรอืฤดูกาลเลอืกซื้อ
ตลอดทัง้ปี (มกราคม - ธนัวาคม) W4 (WHERE) โดยเลอืกซื้อจากศูนยบ์รกิารของโครงการ W5 (WHY) เหตุผล
หลกัเลือกซื้อเพราะราคาถูกกว่าแหล่งอื่น W6 (WHOM) ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง H (HOW) มีการด าเนินการ
เลอืกซื้ออาวุธปืนพกสัน้โดยศกึษาผ่านรวีวิจาก Open Sources หรอืผูใ้ชง้านจรงิ 
 ผลการวเิคราะห์ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ และดา้นภาพลกัษณ์รา้นคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธ
ปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ด้านการรบัรู้คุณค่าจากราคา รองลงมาคอื 
ด้านการรบัรู้คุณค่าจากการใช้งาน และด้านการรบัรู้คุณค่าทางอารมณ์ ด้านภาพลกัษณ์ร้านค้า พบว่า ด้าน
ผลติภณัฑใ์นรา้นคา้ รองลงมาคอื ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการใหบ้รกิารภายในรา้น 
 ผลการวิเคราะห์ด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่า ความเป็นไปได้สูงที่ตัดสินใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้จาก
โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาตใินอนาคต รองลงมาคอื ตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้หากมโีอกาสและ
มสีนิคา้พรอ้มแมว้่าราคาจะสงูกว่าทีค่าดไว ้
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนของโครงการ
สวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิพบว่า การรบัรู้คุณค่าจากการใชง้าน การรบัรู้คุณค่าทางอารมณ์ และการ
รบัรู้คุณค่าจากราคา ส่งผลกระทบในทศิทางบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ และภาพลกัษณ์รา้นคา้มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืน พบว่า การส่งเสรมิการจ าหน่าย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ผลติภณัฑใ์น
รา้นคา้ ส่งผลกระทบในทศิทางบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ สามารถสรา้งสมการถดถอยได ้ดงันี้ 
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 PHD = 1.105 + 0.598 (PFV) + 0.094 (PEV) + 0.081 (PPV) 
PHD = 1.287 + 0.201 (SPM) + 0.162 (PEM) + 0.118 (PAM) 
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Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to investigate consumer behaviors influencing the 

decision to purchase handguns under the royal thai police welfare project among investigative police 
officers 2 )  to study perceived product value and store image affecting the purchase decision                     
3 )  to examine the purchase decision-making process and 4 )  to test the impact of perceived product 
value and store image on the decision to purchase handguns. the sample consisted of 385 police officers 
who had previously purchased handguns through the welfare project. Data were collected via an online 
questionnaire (Google Forms) and analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage 
mean and standard deviation and Multiple Regression Analysis. The results of the study revealed the 
following. 

Consumer Behavior Analysis (6W1H) Regarding the decision to purchase welfare handguns it 
was found that W1 ( Who) police officers typically receive information from external news sources             
W2 (What)  they prioritize price when selecting a handgun W3 (When)  purchases occur throughout the 
year (January - December) W4 (Where) transactions are conducted through the project's service centers      
W5 (Why) the primary motivation is the lower price compared to other sources W6 (Whom) the decision 
is made individually and H (How) the purchase process involves researching reviews from open sources 
or experienced users. 

Perceived value and store image analysis regarding the impact on purchase decisions perceived 
value was highest in terms of price value followed by functional value and emotional value respectively. 
for store image the most significant factor was in store products followed by the physical environment 
and Instore service.  

Regarding the purchase decision there was a high probability of future purchases from the royal 
thai police welfare project followed by the intention to purchase if an opportunity arises and products are 
available even if the price exceeds expectations. 

Hypothesis testing the analysis of perceived product value showed that functional value 
emotional value and price value had a significant positive influence on purchase decisions. Similarly 
store image factors specifically sales promotion  physical environment and In-store products exerted a 
significant positive impact on the decision to purchase handguns. The regression equation can be 
formulated as follows. 
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1. บทน า 

อุปกรณ์ยุทธภณัฑท์ีม่คีวามส าคญัสงูสุดต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการต ารวจ คอื อาวุธปืนพกสัน้มี
ความจ าเป็นของขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีฝ่่ายสบืสวน ดงันัน้ในการจดัหาเพื่อใชใ้นการปฏบิตังิาน หรอื
การจดัหาที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องมโีครงการสวสัดกิารเขา้มาเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งอุปกรณ์ยุทธภณัฑ์ในการ
ปฏบิตังิาน การมเีครอืข่ายหรอืรา้นจ าหน่ายปืนทีถู่กกฎหมายและไดร้บัใบอนุญาตจากกระทรวงมหาดไทย โดย
จ าหน่ายแก่หน่วยงานราชการ ทหาร ต ารวจ และประชาชนที่ขออนุญาตถูกต้อง  มีใบ ป.3 และ ป.4 
(พระราชบญัญตัอิาวุธปืนต ารวจ, 2565) ดงันัน้อาวุธปืนพกสัน้จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในกลุ่ม "เจา้หน้าทีฝ่่าย
สืบสวน" ซึ่งมีลกัษณะภารกิจที่เผชิญกับความเสี่ยงภัยสูง มีความกดดนั และต้องการความคล่องตัวในการ
ปฏิบตัิงานที่เป็นความลบั (Undercover Operations) การเลือกใช้อาวุธปืนที่เหมาะสมจงึไม่ได้เป็นเพียงการ
จดัหาอุปกรณ์ตามระเบยีบวนิัย แต่เป็นกระบวนการตดัสนิใจทางจติวทิยาและพฤตกิรรมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกบั
การรกัษาชวีติและประสทิธภิาพในการระงบัยบัยัง้อาชญากรรม โครงการสวสัดกิารอาวุธปืน ถอืเป็นกลไกส าคญั
ทีช่่วยใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถเขา้ถงึอาวุธปืนทีม่คีุณภาพสูงในราคาทีเ่หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิ อย่างไรกต็าม 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อปืนสวสัดกิารของเจา้หน้าทีฝ่่ายสบืสวนนัน้มคีวามซบัซ้อนมากกว่าการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคทัว่ไป เน่ืองจากตอ้งพจิารณาถงึความสมดุลระหว่างในการปฏบิตัหิน้าที่ ส านักงานต ารวจแห่งชาตมิกี าลงั
พลที่ท างานฝ่ายสืบสวนทัง้ประเทศทัง้จ านวน 100,000–120,000 นาย (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2568) 
หน่วยงานที่ท างานสืบสวนโดยตรงตามหน้างานเฉพาะทาง  (Direct Investigation Units) ประกอบด้วย 
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) เน้นคดีอาญาที่ซับซ้อนและมีผลกระทบระดับประเทศ 
กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด (บช.ปส.) เน้นการสืบสวนท าลายเครือข่ายยาเสพติดรายใหญ่
กองบญัชาการต ารวจสนัตบิาล (บช.ส.) เน้นงานสบืสวนข่าวกรองและความมัน่คงของรฐัส านักงานตรวจคนเขา้
เมือง (สตม.) เน้นการสืบสวนอาชญากรรมขา้มชาติและการลกัลอบเขา้เมอืง กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน (บช.ตชด.) เน้นการสบืสวนปราบปรามในพืน้ทีแ่นวชายแดน กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) เน้นการสบืสวนคดทีางไซเบอร์กองบญัชาการต ารวจท่องเทีย่ว (บช.
ทท.) เน้นการสบืสวนคดทีีก่ระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ส่วนก าลงัพลทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่ายงานสบืสวนใน
กรุงเทพฯ มจี านวนประมาณ 12,000 – 15,000 นาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัคอื 1) ฝ่ายสบืสวนประจ า
สถานีต ารวจ (ระดบัโรงพกั) มีสถานีต ารวจนครบาล (สน.) ทัง้หมด 88 สถานี ก าลงัพลแต่ละสถานีจะมฝ่ีาย
สบืสวน รวมประมาณ 6,000 – 8,000 นาย (ขึน้อยู่กบัขนาดของโรงพกั เช่น สน.ลุมพนิี หรอื สน.ทองหล่อ จะมี
ก าลงัพลสบืสวนมากกว่าโรงพกัชานเมอืง 2) กองก ากบัการสบืสวน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 – 9 (ระดบั
กลุ่มพืน้ที)่ แบ่งตามพืน้ที ่(บก.น.1 ถงึ บก.น.9) โดยแต่ละ บก. จะม ี"กองก ากบัการสบืสวน" (กก.สส.บก.น. 1-9) 
ของตนเองก าลงัพลกองก ากบัการละประมาณ รวม 1,000 – 1,500 นาย 3) กองบงัคบัการสบืสวนสอบสวน 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล (สบืนครบาล / IDMB) เป็นหน่วยสบืสวนส่วนกลางของกรุงเทพฯ รบัผดิชอบคดี
ส าคญัระดบัจงัหวดั จ านวน 500 - 800 นาย (ส านักงานต ารวจแห่งชาต,ิ 2568)  
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 อย่างไรก็ตาม กระบวนการตัดสินใจซื้อปืนสวสัดิการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนนัน้มคีวามซบัซ้อน
มากกว่าการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคทัว่ไป เน่ืองจากตอ้งพจิารณาถงึความสมดุลระหว่างคุณลกัษณะทางเทคนิค 
(Functional Value) เช่น ขนาดที่กะทัดรัด ความจุลูกกระสุน และความเชื่อมัน่ในระบบนิรภัย ควบคู่ไปกับ
ภาพลกัษณ์และการยอมรบัทางสงัคม (Social & Emotional Value) การศกึษาครัง้นี้จงึน าแนวคดิ พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 6W1H ของ Kotler และ Keller (2016) มาเป็นกรอบในการวเิคราะห ์เพื่อจ าแนกใหช้ดัเจนว่าเจา้หน้าที่
สบืสวนคอืใคร (Who) ต้องการปืนลกัษณะใด (What) ด้วยเหตุผลเชงิยุทธวธิใีด (Why) และมอีิทธพิลจากกลุ่ม
เพื่อนหรอืหน่วยงานอย่างไร (Whom) ซึง่จะช่วยใหเ้หน็ภาพรวมของความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิในตลาดปืนสวสัดกิาร 
ในการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร ด้วยทศันคติ ความคดิ และประสบการณ์ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บรโิภคเอง โดยได้รบัอิทธพิลด้านเศรษฐกจิ วฒันธรรม สงัคม ความรู้สกึนึกคดิส่วนบุคคล 
(Kotler & Keller, 2016) ซึ่งจะส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ ช่วยน าไปสู่ความผูกพนั
ของลูกคา้ทีม่ตี่อการใชส้นิคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่อง การรบัรูคุ้ณค่าจากการใชง้าน การรบัรูคุ้ณค่าทางอารมณ์ 
การรบัรู้คุณค่าด้านสงัคม การรบัรู้คุณค่าจากราคา การรบัรู้คุณค่าเชงิความรู้ การรบัรู้คุณค่าด้านความยัง่ยืน 
(Sheth et al., 1991) อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ต่อสนิคา้หรอืตราสนิคา้ (Brand) ภาพลกัษณ์ถูกสรา้งขึน้
ผ่านการโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย เพื่อสะท้อนบุคลกิภาพและจุดขายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสนิค้า แมว้่า
สนิคา้หลายยีห่อ้อาจมาจากบรษิทัเดยีวกนั แต่ภาพลกัษณ์ของแต่ละยีห่อ้ไมจ่ าเป็นตอ้งเหมอืนกนั (Aaker, 1997) 

จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้จิยัจงึศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวนในกรุงเทพมหานคร ซึง่ปัจจุบนัยงัไม่มี
การศกึษาเชงิปรมิาณ เชงิบรบิทเกี่ยวกบัปัจจยัการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ ของขา้ราชการต ารวจภายใต้
โครงการสวสัดกิาร เพื่อเป็นขอ้มลูในการจดัสวสัดกิารใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6W1H ทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร
ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 

2.2 เพื่อศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้และภาพลกัษณ์รา้นคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ 
ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 

2.3 เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบั
ขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 

2.4 เพื่อทดสอบผลกระทบการรบัรู้คุณค่าสนิค้าและภาพลกัษณ์ร้านคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาวุธปืนพกสัน้ ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 

   
3. สมมุติฐานของการวิจยั 

3.1 เพื่อทดสอบผลกระทบการรบัรู้คุณค่าสนิค้าที่มตี่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ ของโครงการ
สวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 

3.2 เพื่อทดสอบผลกระทบภาพลกัษณ์ร้านค้าที่มีต่อการตัดสินใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ ของโครงการ
สวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 
 
 
 



 
 

วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่2 ฉบบัที ่4 (มกราคม – เมษายน 2569) 
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.2 No.4 (January - April 2026) 

 

274 
 

4. ทบทวนวรรณกรรม 
 4.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) 

     Kotler และ Keller (2016) ไดใ้หค้วามหมายของ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) ไวว้่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาแนวทางทีบุ่คคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์ร ด าเนินการเลอืก (Select) การ
ซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัด (Dispose) สินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของตน โดยมอีงคป์ระกอบส าคญั 3 ประการคอื 

     1. กระบวนการทางจิตวิทยา (Psychological Processes) เน้นว่าผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจาก 
แรงจูงใจ (Motivation) การรบัรู้ (Perception) การเรยีนรู้ (Learning) และความจ า (Memory) ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่าน้ีจะเปลีย่น "สิง่กระตุน้จากภายนอก" ใหก้ลายเป็น "การตอบสนอง" ของผูบ้รโิภค 

     2. ลกัษณะส่วนบุคคลและสงัคม (Consumer Characteristics) หล่อหลอมปัจจยัดา้นวฒันธรรม   
สงัคม (ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ) และปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ อาชพี ไลฟ์สไตล)์ ซึง่ปัจจยัเหล่านี้จะเป็นตวัก าหนด 
ว่าผูบ้รโิภคจะมองเหน็คุณค่าของสนิคา้อย่างไร 
                     3. แบบจ าลองสิง่กระตุ้นและการตอบสนอง (Stimulus-Response Model) อธบิายว่าสิง่กระตุน้ 
(Marketing Stimuli เช่น 4Ps) เข้าไปใน "กล่องด าของผู้บริโภค" (Consumer Black Box) ซึ่งประกอบด้วย
ลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสนิใจ เมื่อผ่านกล่องด านี้แลว้จงึจะเกดิการตอบสนองออกมาเป็นการ
เลอืกซื้อยีห่อ้หรอืผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

    การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยแบบจ าลอง 6W1H เป็นเครื่องมอืพืน้ฐานทีส่ าคญัในการบรหิาร
จดัการการตลาด องค์ประกอบต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อตอบค าถามทัง้ 7 ขอ้นี้ Kotler & Keller (2016) 
โดยมกีารประยุกตใ์ช ้6W1H เพื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค มรีายละเอยีดดงันี้  

    1. Who (ใครคอืกลุ่มเป้าหมาย) เป็นการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) 
เพื่อระบุตวัตนของลกัษณะของผูซ้ื้อ (Occupants) ใหช้ดัเจน เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี และ
ต าแหน่งงาน   
 2. What (ซื้ออะไร) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซื้อคอือะไร มคีุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบใดทีเ่ขามองหา 
สิง่ทีซ่ื้อ (Objects)  

      3. Why (ซื้อท าไม) วตัถุประสงคห์รอืแรงจงูใจ (Motivation) ในการซื้อ เช่น ซื้อเพื่อความปลอดภยั
ซื้อเพราะกฎหมายก าหนด ซื้อเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ความเป็นมอือาชพี เป็นวตัถุประสงคใ์นการซื้อ (Objectives) 

      4. Whom (ใครมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ) ระบุผูท้ีม่อีทิธพิล (Influencers) หรอืผูม้อี านาจตดัสนิใจ
ซื้อ ในบรบิทของขา้ราชการอาจหมายถงึ เพื่อนร่วมงาน รุ่นพีใ่นหน่วยงาน กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นอาวุธหรอืองคก์ร
เป็นกลุ่มบุคคลทีม่ส่ีวนร่วม (Organizations) 

      5. When (ซื้อเมื่อไหร่) โอกาส (Occasions) หรือช่วงเวลาที่เกิดการซื้อ เช่น เมื่อมีการเปิด
โครงการสวสัดกิาร เมื่อไดร้บัเงนิโบนัสประจ าปี หรอืเมื่อตอ้งยา้ยไปปฏบิตัหิน้าทีเ่สีย่งภยั เป็นโอกาสในการซื้อ  
(Occasions) 

 6. Where (ซื้อที่ไหน) ช่องทางในการเลอืกซื้อ (Outlets) เช่น ร้านค้าปืนในโครงการสวสัดิการ  
การจองผ่านระบบออนไลน์ของหน่วยงาน หรอืสถานทีจ่ดันิทรรศการอาวุธ เป็นช่องทางหรอืแหล่งซื้อ (Outlets) 

 7. How (ซื้ออย่างไร) ขัน้ตอนการด าเนินงาน (Operations) ตัง้แต่การค้นหาข้อมูล การ
เปรยีบเทยีบยีห่อ้ เงื่อนไขการช าระเงนิ (เช่น ผ่อนช าระ) ไปจนถงึขัน้ตอนทางกฎหมายอย่างการขอใบอนุญาต 
ป.3 ซึง่เป็นกระบวนการซื้อ (Operations) 
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     สรุปได้ว่า พฤติกรรมตามกรอบ 6W1H ช่วยให้เข้าใจแรงจูงใจและรูปแบบการตัดสินใจของ
ขา้ราชการต ารวจฝ่ายสบืสวนในการเลอืกซื้ออาวุธปืนพกสัน้ภายใตโ้ครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ไดอ้ย่างเป็นระบบ  

4.2 การรบัรู้คณุค่าสินค้า  
     Zeithaml (1988) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value) หมายถงึ กระบวนการ

ทางความคดิที่ผู้บรโิภคใชใ้นการประเมนิคุณลกัษณะและสมรรถนะของผลติภณัฑ์ในภาพรวม ซึ่งผลจากการ
ประเมินนี้จะเป็นปัจจัยต้นทางที่ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และเป็นแรง
ขบัเคลื่อนเชงิบวกที่ส่งผลต่อเจตนาในการซื้อ (Purchase Intention) นอกจากนี้ การที่ธุรกิจสามารถสร้างการ
รบัรู้คุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั จะน าไปสู่ความจงรกัภักดี (Customer Loyalty) และความผูกพนัต่อเนื่องใน    
ระยะยาว ซึง่ถอืเป็นรากฐานของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื 

    Sheth et al. (1991) กล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ หมายถงึ มติขิองคุณค่าประกอบกนัขึน้เพื่อตอบ 
ค าถามว่า ท าไมผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจซื้อ (หรอืเลอืก) สนิคา้ชนิดใดชนิดหนึ่ง แทนทีจ่ะเป็นอกีชนิดหนึ่ง โดยมอง 
ว่าพฤตกิรรมการเลอืกของผูบ้รโิภคเป็นผลมาจากการประเมนิคุณค่าในหลากหลายมติทิีอ่าจจะมคีวามส าคญัไม่
เท่ากนัในแต่ละสถานการณ์ การประเมนิหรอืความรู้สึกที่ผู้บรโิภคมตี่อคุณค่าของสินค้ารวมถึงบรกิาร ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องสอดคล้องกับมูลค่าจริง ของสินค้าแต่เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลของผู้บริโภค ซึ่งแนวคิดที่ส าคัญ
เกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่ามดีงันี้  

    1. การรบัรู้คุณค่าจากการใช้งาน (Functional Value) หมายถึง คุณค่าที่เกิดจากการประเมนิว่า
สินค้าหรือบริการนั ้นสามารถตอบสนองความต้องการด้านการใช้งานได้ดีเพียงใด เช่น ความทนทาน  
ประสทิธภิาพความสะดวกในการใชง้าน เป็นตน้ 

    2. การรับรู้คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง คุณค่าที่ผู้บริโภคได้รบัในแง่ของ
ความรูส้กึหรอือารมณ์เมื่อใชส้นิคา้ เช่น ความสุข ความพงึพอใจ ความรูส้กึภูมใิจ ซึง่อาจเกดิจากประสบการณ์ที่
ไดร้บัจากสนิคา้ บรกิาร หรอืแบรนด์ 

    3. การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคม (Social Value) หมายถงึ คุณค่าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสรา้งภาพลกัษณ์
ทางสงัคม เช่น สนิคา้หรอืบรกิารทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคดมูสีถานะทางสงัคมทีด่ขี ึน้ หรอืช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดใีน
สงัคม 

    4. การรบัรูคุ้ณค่าจากราคา (Economic Value) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคเปรยีบเทยีบความคุม้ค่า
ของสนิคา้ในดา้นราคาเทยีบกบัคุณภาพหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บั ผูบ้รโิภคจะมองว่าสนิคา้นัน้มคี่าเมื่อรูส้กึว่าราคาที่
จ่ายไปคุม้ค่ากบัสิง่ทีไ่ดร้บั 

    5. การรบัรูคุ้ณค่าเชงิความรู ้(Epistemic Value) หมายถงึ คุณค่าทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการที่สนิคา้
เปิดโอกาสใหเ้กดิการเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ หรอืท าใหผู้บ้รโิภคไดส้มัผสักบัประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น สนิคา้ทีน่ าเสนอ
นวตักรรมหรอืการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

    6. การรบัรูคุ้ณค่าดา้นความยัง่ยนื (Sustainability Value) หมายถงึ คุณค่าน้ีเกดิขึน้จากความรูส้กึ
ทีผู่บ้รโิภคมตี่อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ส่ีวนในการช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม หรอืมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

      สรุปได้ว่า การรบัรู้คุณค่าของสนิค้าไม่ได้เกิดจากราคาเพยีงอย่างเดยีว แต่เกิดจากคุณค่ารวมที่
ไดร้บัว่ามคีวามคุม้ค่า (ประโยชน์สูงกว่าตน้ทุนทีเ่สยีไป) จะน าไปสู่การตดัสนิใจเลอืกยีห่อ้ (Brand Choice) และ
การจ่ายเงนิจรงิ (Purchase Action) การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้จะสะทอ้นถงึการประเมนิของขา้ราชการต ารวจต่ออาวุธ
ปืนแต่ละรุ่นในด้านคุณภาพ ความคุ้มค่า ความทนทาน และภาพลกัษณ์ทางวชิาชพี ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ 
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4.3 ภาพลกัษณ์ร้านค้า   
     Ghosh (1990) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ร้านค้า หมายถึง การรบัรู้โดยรวมของผู้บริโภคที่มีต่อตัว

ร้านค้า ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการประมวลผลขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ของร้านเน้นว่าภาพลกัษณ์คอื 
"ผลลพัธร์วม" (Total Perception) ของส่วนประสมทางการคา้ปลกี (Retail Mix) ทัง้หมด ภาพลกัษณ์ในภาพรวม
ก็จะถูกกระทบตามไปด้วยอธิบายมิติเหล่านี้เพื่อให้เห็นภาพลกัษณ์ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคไวด้งันี้  

          1 .  ผลิตภัณฑ์ในร้านค้า  (Merchandise/Product) เ น้นที่ความหลากหลายของสินค้า 
(Assortment) คุณภาพของตราสนิคา้ (Brand Quality) และระดบัราคาทีด่งึดูดใจ โดยใหค้วามส าคญัผลติภณัฑ์
ในร้านค้าเน้นว่า "สินค้า" คือหวัใจหลกัของภาพลกัษณ์ ร้านค้าที่ถูกจดจ าว่ามีสินค้าดีจะสร้างแรงดึงดูดได้
มากกว่า โดยมปีระเดน็ย่อยคอื คุณภาพ (Quality) ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ ยีห่อ้ทีน่ ามาวางจ าหน่ายตอ้งเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล ความหลากหลาย (Assortment) การมีสินค้าหลายรุ่น หลายขนาด (เช่น Full Size, 
Compact, Sub-compact) ให้เลอืกเปรยีบเทยีบ ระดบัราคา (Price) ความสมเหตุสมผลของราคาเมื่อเทยีบกบั
คุณภาพ หรือความได้เปรียบของราคาปืนสวัสดิก ารที่ต ่ ากว่ าหน้าร้านทัว่ ไป และความทันสมัย 
(Fashion/Modernity) การมสีนิคา้ทีเ่ป็นรุ่นใหม่ล่าสุด (New Arrival) หรอืมเีทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 2. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) เน้นการออกแบบรา้น การจดัวาง 
สนิค้า (Layout) และบรรยากาศทีส่่งผลต่อความรูส้กึปลอดภยัและเชื่อถือได้ "บรรยากาศ" ว่ามผีลต่อจติวทิยา    
ผูซ้ื้อ โดยเฉพาะสนิคา้ทีม่รีาคาสูงและตอ้งการความปลอดภยั การจดัวางเลยเ์อาต ์(Store Layout) ความสะดวก
ในการเดนิชม การจดัหมวดหมู่ปืนแต่ละประเภทใหค้้นหาง่าย ความสะดวกสบาย (Convenience) สถานที่ตัง้
ร้านค้า การมีที่จอดรถ หรืออยู่ใกล้กับหน่วยงานต้นสงักดั ความน่าเชื่อถือทางกายภาพ ความปลอดภยัของ
สถานทีจ่ดัเกบ็อาวุธปืนทีโ่ชวห์น้าตู ้ซึง่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ว่าสนิคา้เป็นของแทแ้ละไดร้บัการดแูลอย่างดี 

 3. การให้บริการภายในร้าน (Service) เน้นที่ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้า ความ
เชีย่วชาญในการใหค้ าแนะน า และบรกิารเสรมิอื่น ๆ มตินิี้ถูกมองว่าเป็น "Soft Power" ของภาพลกัษณ์รา้นคา้ 
ซึ่ง Lindquist และ Ghosh เห็นตรงกันว่าประกอบด้วย พนักงานขาย (Sales Personnel) ต้องมี "ความเชี่ยว 
ชาญเฉพาะทาง" (Expertise) สามารถอธบิายกลไกปืน ระบบความปลอดภยั และการถอดลา้งท าความสะอาดได ้
การประสานงาน (Coordination) ในบรบิทต ารวจไทย คอืการช่วยเหลอืเรื่อง "งานทะเบยีน" เช่น การประสาน 
งานเอกสาร ป.3 และ ป.4 บรกิารหลงัการขาย (After-sales Service) การรบัประกนั การซ่อมบ ารุง หรอืการให้
ค าแนะน าเมื่อเกดิปัญหาจากการใชง้าน 

4. การส่งเสรมิการจ าหน่าย (Promotion) เน้นการสื่อสารขอ้มลูขา่วสาร ส่วนลดพเิศษ และ 
เงื่อนไขการช าระเงนิที่เอื้อต่อการตัดสินใจ เป็นการสื่อสารภาพลกัษณ์ไปยงัผู้บรโิภคเพื่อให้เกิดการรบัรู้และ
กระตุ้นการตดัสนิใจ สทิธปิระโยชน์พเิศษ (Incentives) โปรโมชัน่ส าหรบักลุ่มอาชพีเฉพาะ เช่น ส่วนลดส าหรบั
ฝ่ายสบืสวน หรอืการแถมอุปกรณ์เสรมิ (ซองพก ชุดท าความสะอาด) เงื่อนไขการช าระเงนิ การประสานงานกบั
สหกรณ์ออมทรพัย์หรอืธนาคารเพื่อการ "ผ่อนช าระ" ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในระบบสวสัดกิาร  การสื่อสารขอ้มูล 
(Communication) การแจง้ขา่วสารผ่านกลุ่มงาน หรอืช่องทางออนไลน์ทีเ่ขา้ถงึตวัเจา้หน้าทีโ่ดยตรง 
 สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ เป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอื ความรู ้และความหลากหลาย 
ท าหน้าทีเ่ป็น "สญัญาณบ่งชี้คุณภาพ" (Quality Signals) เมื่อร้านค้ามภีาพลกัษณ์ที่ด ีจะส่งผลใหผู้ซ้ื้อเกิดการ
ประเมนิว่าสนิค้าและบรกิารในรา้นนัน้มคีุณค่าสูงขึน้ ทัง้ในด้านการใชง้านและดา้นอารมณ์ความมัน่ใจ  ส าหรบั
ภาพลกัษณ์รา้นคา้ การทีร่า้นคา้สวสัดกิารหรอืผูจ้ดัจ าหน่ายมคีวามน่าเชื่อถอื มกีารบรกิารทีด่ ีและมแีบรนด์ที่
เป็นทีย่อมรบัในหมู่ต ารวจ จะส่งผลต่อความไวว้างใจและความตัง้ใจในการตดัสนิใจซื้อของเจา้หน้าทีโ่ดยตรง 
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  4.4 การตดัสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
       Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หมายถงึ กระบวนการ

เลอืกจากทางเลอืกต่าง ๆ ที่มอียู่ เพื่อตอบสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้นขึน้ โดยผ่านการประมวลผลขอ้มูล 
การประเมนิทางเลอืก และการสรุปผลเพื่อด าเนินการซื้อจรงิ  
                  ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ 5 ขัน้ตอน (Five-Stage Model) ผูบ้รโิภคจะมขี ัน้ตอนการตดัสนิใจดงันี้  
  1. การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) ผูบ้รโิภคตระหนักถงึความแตกต่างระหว่างสภาวะ
ทีเ่ป็นอยู่กบัสภาวะทีป่รารถนา   

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) การคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้ภายใน 
(ประสบการณ์) และภายนอก 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบ
คุณสมบตั ิ(Attributes) เช่น ยีห่อ้ ราคา ขนาด และระบบความปลอดภยั 
 4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) ขัน้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกยีห่อ้และด าเนินการซื้อ
จรงิ แต่อาจมปัีจจยัแทรกแซง เช่น ทศันคตขิองผูอ้ื่น หรอืปัจจยัสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ 
 5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post-Purchase Behavior) การประเมนิความพงึพอใจหลงัใชง้าน 
ซึง่จะส่งผลต่อการซื้อซ ้าหรอืการบอกต่อ 

 สรุปไดว้่า การตดัสนิใจซื้อผูบ้รโิภคจะมกีารรบัรูปั้ญหา การแสวงหาขอ้มูล และมกีารประเมนิ
ทางเลอืกโดยมดีา้นราคา ขนาด ยีห่อ้และระบบความปลอดภยัเป็นกระบวนการในการตดัสนิใจซื้อ รวมถงึการ
บรกิารหลงัการขาย   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

การรบัรู้คณุค่าสินค้า (Perceived Value) 
- การรบัรูคุ้ณค่าจากราคา 
- การรบัรูคุ้ณค่าจากการใชง้าน 
- การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคม 
- การรบัรูคุ้ณค่าทางอารมณ์ การตดัสนิใจซื้อ 

(Purchase Decision) 

ภาพลกัษณ์ร้านค้า (Store Image) 
- ผลติภณัฑใ์นรา้นคา้ 
- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
- การใหบ้รกิารภายในรา้น 
- การส่งเสรมิการจ าหน่าย 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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5. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
5.1 ประชากรในการวิจยั 
     ประชากรของการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คือ ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่สืบสวน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 12,000 ราย (ส านักงานต ารวจแห่งชาต,ิ 2568)  
5.2 กลุม่ตวัอย่างการวิจยั 
     เนื่องจากผู้วจิยัไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรที่เคยซื้ออาวุธปืนพกสัน้ขา้ราชการต ารวจที่

ปฏิบตัิหน้าที่สบืสวนได้อย่างแน่ชดั สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้สูตรของ Cochran 
(1997) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 385 คน 

5.3 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
     5.3.1 ลกัษณะเครื่องมอื เป็นแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่างแบ่งออกเป็น ดงันี้ 
     ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน มี

ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 2 ขอ้ 
     ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) มลีกัษณะเป็นค าถามปลาย

ปิด จ านวน 28 ขอ้ 
     ส่วนที่ 3 - 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 1) การรับรู้คุณค่าสินค้า (Perceived Value) จ านวน        

12 ข้อ 2) ภาพลกัษณ์ร้านค้า (Store Image) จ านวน 12 ข้อ และ 3) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
จ านวน 3 ขอ้ ซึ่งประกอบดว้ยค าตอบย่อยทีแ่บ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และ
ใหค้ะแนนแต่ละระดบั ตัง้แต่ค่าคะแนนน้อยทีสุ่ดคอื 1 ถงึค่าคะแนนมาก ทีสุ่ดคอื 5 และมเีกณฑใ์นการใหค้ะแนน 

5.3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
    ด าเนินการหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความสอดคล้อง

แล้วน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ( Index of Item-
Objective Congruence : IOC) ค่าดชันีความสอดคล้อง  (IOC) มเีกณฑ์ในการประเมนิ คอื ตัง้แต่ 0.67 ถงึ 1.0 
ทัง้นี้จากการพจิารณาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ค านวณค่าได้เท่ากบั 1.0 หมายความว่า ขอ้ค าถามมี
ความเทีย่งตรงในเชงิเนื้อหา และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัง้นี้ 

   ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test)โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Tryout) กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที่ท าการวจิยั จ านวน 30 คน หลงัจากนัน้น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ตัง้แต่ 0.89 ถงึ 0.92 ส าหรบัแบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ เมื่อน ามา
ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ดว้ยค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาครอนบาค ผลค่าความเชื่อมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.972 ซึง่มคี่า
ความเชื่อมัน่อยู่ในเกณฑท์ีก่ าหนด หมายถงึการวจิยัในครัง้นี้มคีวามน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามส าหรบัใชใ้นการ 
เกบ็ขอ้มลู สามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างได ้

5.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 
     ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาด าเนินการจัดท า

แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) จากกลุ่มตวัอย่าง และ
น าขอ้มูลที่ได้ไปวเิคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป ขอ้มูลที่ใช้ในการศกึษาวจิยันี้ ใช้ขอ้มูลที่
จ าแนกตามแหล่งทีม่าจาก 2 ส่วน คอื 
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     1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน        
385 ชุด  

     2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลและแนวคดิทฤษฎีต่าง ๆ 
และรวมถงึผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูทีเ่ป็นบทความจากหนังสอื วารสาร และสิง่ตพีมิพ์ 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั 
     หลังจากท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวัสดิการ

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหแ์ละประมวลผล เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัที่ศึกษากับการตัดสินใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวัสดิการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบั
ขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวนดว้ยวธิกีารทางสถติ ิไดแ้ก่ 

     5.5.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
                    ขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคที่เคยซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดิการส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
         การวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็น การรบัรู้คุณค่าสินค้า (Perceived Value) ภาพลกัษณ์
ร้านค้า (Store Image) การตัดสินใจซื้อ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าคะแนนที่ได้ไป
ค านวณหาค่าเฉลีย่ (Means) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

     5.5.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมุตฐิาน          
        การวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน 

(Hypothesis testing) โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ผลทางสถิติ แบบการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพื่อวเิคราะหผ์ลกระทบระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 

6. ผลการวิจยั 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
    6.1 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.40 

มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 40,000 บาท จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.09  
 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 

ตารางท่ี 1  ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H)   
 
 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) จ านวน (คน) รอ้ยละ 
W1 (WHO) ใครคือกลุ่มตลาดเป้าหมาย    
1. ท่านมกัจะไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการซื้ออาวุธปืนจากแหล่งใด   
    1.1 แหล่งขา่วภายนอก เช่น สื่อออนไลน์หรอืสื่อสิง่พมิพ ์ 142 36.98 
    1.2 เพื่อนร่วมงานหรอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์ 135 35.17 
    1.3 การสื่อสารจากฝ่ายบรหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชา 66 17.14 
    1.4 การประชุมหรอืการอบรมภายในหน่วยงาน 35   9.02 
    1.5 การทดสอบจรงิจากรา้นคา้ทีม่ใีหท้ดสอบ  7   1.80 

รวม 385 100.00 
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ตารางท่ี 1  ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H)   (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) จ านวน (คน) รอ้ยละ 
W2 (WHAT) ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร   
2. ขา้ราชการต ารวจใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอะไรเมื่อเลอืกซื้ออาวุธปืน   
    2.1 ราคา 250 64.93 
    2.2 คุณสมบตัขิองอาวธุ 122 31.69 
    2.3 ความสะดวกในการจดัหา  10   2.60 
    2.4 การบรกิารหลงัการขาย   3   0.78 

รวม  385   100.00  
W3 (WHEN) ผู้บริโภคซื้อเมือ่ใด    
3. ท่านจะตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ในช่วงเวลาหรอืฤดกูาลใด   
    3.1 ตลอดทัง้ปี (มกราคม - ธนัวาคม) 285 73.95 
    3.2 ปลายปี (กนัยายน -  ธนัวาคม)   38   9.92 
    3.3 กลางปี (พฤษภาคม - สงิหาคม)  35  9.02 
    3.4 ตน้ปี (มกราคม - เมษายน)  28  7.22 

รวม 385 100.00 
W4 (WHERE) ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน    
4. ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญท่ าการซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากที ่   
   4.1 ศูนยบ์รกิารของโครงการ (สกบ.ตร.) 212 55.01 
   4.2 รา้นคา้ปืนทัว่ไป (ทีไ่ดร้บัอนุญาต)  69 18.03 
   4.3 ตวัแทนจ าหน่ายทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้  66 17.14 
   4.4 ผ่านช่องทางออนไลน์  38  9.92 

รวม 385 100.00 
W5 (WHY) ท าไมผูบ้ริโภคจึงได้ตดัสินใจซือ้   
5. เหตุผลหลกัทีข่า้ราชการต ารวจเลอืกซื้ออาวุธปืนจากโครงการนี้   
   5.1 ราคาถูกกว่า 264 68.54 
   5.2 ขอ้เสนอและสทิธพิเิศษจากโครงการ  73 18.03 
   5.3 คุณภาพและมาตรฐานของอาวุธ  45 11.72 
   5.4 ความสะดวกในการเขา้ถงึ   3    0.90 

รวม 385 100.00 
W6 (WHOM) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ    
6. ท่านขอค าแนะน าจากบุคคลใดก่อนตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพก   
   6.1 ตนเอง 208 54.11 
   6.2 เพื่อนรว่มงาน 115  18.03 
   6.3 เจา้หน้าทีจ่ากโครงการหรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นอาวธุ   45  11.72 
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ตารางท่ี 1  ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H)   (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) จ านวน (คน) รอ้ยละ 
   6.4 ครอบครวั   17    4.51 

รวม 385 100.00 
H (HOW) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร    
7. ท่านมกีารด าเนินการอย่างไรในการเลอืกซื้ออาวุธปืน   
    7.1 การศกึษารวีวิจาก Open Sources หรอืผูใ้ชง้านจรงิ 160 41.49 
    7.2 การเปรยีบเทยีบราคา 125 18.03 
    7.3 การขอค าแนะน าจากบุคคลทีเ่ชื่อถอืได ้  73 18.94 
    7.4 การเขา้ชมสนิคา้  28  7.22 

รวม 385 100.00 
 
 

จากตารางที ่1 พบว่า W1 (WHO) ขา้ราชการต ารวจมกัจะไดร้บัขอ้มลูเกี่ยวกบัการซื้ออาวุธปืนพกสัน้
จากโครงการนี้จากแหล่งข่าวภายนอก เช่น สื่อออนไลน์หรอืสื่อสิง่พมิพ ์คดิเป็นรอ้ยละ  36.98 W2 (WHAT) ให้
ความส าคญักบัการเลอืกซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากราคา คดิเป็นรอ้ยละ 64.93 W3 (WHEN) ช่วงเวลาหรอืฤดูกาล
เลอืกซื้อตลอดทัง้ปี (มกราคม - ธนัวาคม) คดิเป็นรอ้ยละ 73.90 W4 (WHERE) โดยเลอืกซื้อจากศูนยบ์รกิารของ
โครงการ (สกบ.ตร.) คดิเป็นรอ้ยละ 55.01 W5 (WHY) เหตุผลหลกัเลอืกซื้อเพราะราคาถูกกว่าแหล่งอื่น คดิเป็น
รอ้ยละ 68.54 W6 (WHOM) ส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อดว้ยตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 54.11 H (HOW) มกีารด าเนินการ
เลอืกซื้ออาวุธปืนพกสัน้โดยศกึษาผ่านรวีวิจาก Open Sources หรอืผูใ้ชง้านจรงิ คดิเป็นรอ้ยละ 41.49 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านการรบัรู้คุณค่าสนิค้า (Perceived Value) ที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจที่
ปฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน  
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของดา้นการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ (Perceived Value) ทีม่ผีลต่อการ 
               ตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการ 

    ต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน โดยรวม 
 

ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ (Perceived Value) X̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าจากราคา  4.21 0.76 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าจากการใชง้าน 4.05 0.74 มาก 
3. ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคม 3.59 0.99 มาก 
4. ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าทางอารมณ์ 3.81 0.87 มาก 

รวม  3.91 0.84 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัความคดิเห็นของขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่สบืสวน ด้านการรบัรู้
คุณค่าสนิคา้ (Perceived Value) โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.91) เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยโดยเรยีงล าดบัพบว่า ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าจากราคา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  (X̅ = 4.21) รองลงมาคอื ดา้นการ



 
 

วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่2 ฉบบัที ่4 (มกราคม – เมษายน 2569) 
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.2 No.4 (January - April 2026) 

 

282 
 

รบัรู้คุณค่าจากการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.05) และด้านการรบัรู้คุณค่าทางอารมณ์ อยู่ในระดบัมาก        
(X̅ = 3.81) ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ภาพลกัษณ์รา้นคา้ (Store Image) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏิบตัิหน้าที่
สบืสวน  
 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์รา้นคา้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ 
               ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน  
               โดยรวม  

 

ภาพลกัษณ์รา้นคา้  X̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1.  ดา้นผลติภณัฑใ์นรา้นคา้ 3.88 0.84 มาก 
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 3.85 0.79 มาก 
3.  ดา้นการใหบ้รกิารภายในรา้น 3.72 0.82 มาก 
4.  ดา้นการส่งเสรมิการจ าหน่าย 3.62 0.86 มาก 

รวม 3.77 0.83 มาก 
 

          จากตารางที่ 3 ระดบัความคดิเห็นภาพลกัษณ์ร้านค้าโดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.77) เมื่อ
พจิารณารายด้านโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ในร้านค้า อยู่ในระดบัมาก      
(X̅ = 3.88) รองลงมาคอื ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.85) และด้านการใหบ้รกิาร
ภายในรา้น อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.72) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 5 ผลวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของ
โครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อ  

 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวธุปืนพกสัน้ของโครงการ 
               สวสัดกิารส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน ดา้นการตดัสนิ 
               ใจซื้อ โดยรวม 
 
 

การตดัสนิใจซื้อ X̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1. ท่านจะตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดกิาร
ส านักงานต ารวจแหง่ชาตหิากมโีอกาสและมสีนิคา้พรอ้ม
จ าหน่าย 

4.56 0.85 มากทีสุ่ด 

2. ท่านมกัจะตดัสนิใจซื้ออาวธุปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดกิาร
ส านักงานต ารวจแหง่ชาตแิมว้่าราคาจะสงูกว่าทีค่าดไว ้

4.50 1.06 มากทีสุ่ด 

3. มคีวามเป็นไปไดส้งูทีท่่านจะตดัสนิใจซื้ออาวธุปืนพกสัน้จาก
โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาตใินอนาคต 

4.79 0.89 มากทีสุ่ด 

 รวม  4.62 0.93 มากทีสุ่ด 
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จากตารางที ่4 ระดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซื้อ โดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.62) 
เมื่อพจิารณารายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มคีวามเป็นไปไดสู้งทีท่่านจะตดัสนิใจซื้อ
อาวุธปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติในอนาคต อยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.79) 
รองลงมาคอื ท่านจะตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิหากมโีอกาส
และมสีนิคา้พรอ้มอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.56) ท่านมกัจะตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดกิาร
ส านักงานต ารวจแห่งชาตแิมว้่าราคาจะสงูกว่าทีค่าดไว ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.50) ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่6 ผลวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมุตฐิาน          
 
ตารางท่ี 5  ผลการวเิคราะหเ์ชงิพหุคณูของการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้และภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ทีม่ตีอ่การตดัสนิใจ 
   ซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจที ่
   ปฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 
 

 

การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ (PCV) 

และ 

ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ (IMS) 

การตดัสนิใจซื้อ (PHD)  

 

 

t 

 

 

 

p-value 

สมัประสทิธิก์าร

ถดถอยไมป่รบั

มาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สมัประสทิธิ ์

การถดถอย

แบบปรบั

มาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าคงที ่(Constant) 1.105 0.184 – 6.005 .001 

การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ (PCV) 0.797 0.072 0.701 11.069 .001*** 

ภาพลกัษณ์รา้นคา้ (IMS) 0.410 0.065 0.356 6.308 .001*** 

R = 0.872, R2 = 0.760, Adjusted R2 = 0.755 
 

จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัข้าราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่สืบสวน  โดยใช้การวเิคราะห์แบบก าหนด     
ตวัแปรทีส่่งผลกระทบเขา้ไปในสมการพรอ้มกนัตามวธิกีาร Enter พบว่า 

1. ตวัแปรอิสระที่น ามาศกึษาทัง้หมด มคีวามสมัพนัธ์พหุคูณกบัการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของ
โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่สบืสวน  ร้อยละ 75.50 
(Adjusted R2 = 0.755) 

     2. การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวธุปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจ

แห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 การรบัรูคุ้ณค่า 

สนิคา้ (PCV) (B = 0.797) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่1 
3. ภาพลกัษณ์รา้นคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจที่ปฏบิตัหิน้าที่สบืสวน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ภาพลกัษณ์
สนิคา้ (STI) (B= 0.410) และสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่2 
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ตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะหเ์ชงิพหุคณูของการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของ 
    โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 

 

การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้  

(PCV) 

     

การตดัสนิใจซื้อ (PHD) 

t p-value 

สมัประสทิธิ ์

การถดถอย

ไม่ปรบั

มาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สมัประสทิธิ ์

การถดถอย

แบบปรบั

มาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าคงที ่(Constant) 1.105 0.184 – 6.005 .001 

การรบัรูคุ้ณค่าจากราคา (PPV) 0.081 0.029 0.089 2.793 .006*** 

การรบัรูคุ้ณค่าจากการใชง้าน (PFV) 0.598 0.061 0.612 9.803 .001*** 

การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคม (PSV) 0.024 0.038 0.028 0.632 .528 
การรบัรูคุ้ณค่าทางอารมณ์ (PEV) 0.094 0.041 0.072 2.293 .023** 
R = 0.812, R² = 0.659, Adjusted R² = 0.648 

*** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยของการรบัรู้คุณค่าสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธ 
ปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน โดย
ใชก้ารวเิคราะหแ์บบก าหนดตวัแปรทีส่่งผลกระทบเขา้ไปในสมการพรอ้มกนัตามวธิกีาร Enter พบว่า 

1. ตวัแปรอิสระที่น ามาศกึษาทัง้หมด มคีวามสมัพนัธ์พหุคูณกบัการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของ
โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่สบืสวน  ร้อยละ 64.80 
(Adjusted R2 = 0.648)  

2. การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ส าหรบัข้าราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่สืบสวน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มีจ านวน         
2 ตวัแปรคอื การรบัรูคุ้ณค่าจากการใชง้าน (PFV) (B = 0.598) และการรบัรูคุ้ณค่าจากราคา (PPV) (B = 0.081) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 1 ตวัแปรคอื การรบัรูคุ้ณค่าทางอารมณ์ (PEV) (B = 0.094) 

ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
ที ่1   

ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่สบืสวน มากที่สุด คอื การรบัรู้คุณค่าจากการใช้งาน 
(PFV) สงูขึน้ 1 หน่วย ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ 0.598 หน่วย การรบัรูคุ้ณค่าทางอารมณ์ (PEV) สงูขึน้ 1 
หน่วย ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ .094 หน่วย และการรบัรูคุ้ณค่าจากราคา (PPV) สูงขึน้ 1 หน่วย ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ 0.081 หน่วย ตามล าดบั  



 
 

วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่2 ฉบบัที ่4 (มกราคม – เมษายน 2569) 
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.2 No.4 (January - April 2026) 

 

285 
 

สามารถสรา้งสมการพยากรณ์การตดัสนิใจซื้ออาวธุปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน ไดด้งันี้ 

PHD = 1.105 + 0.598 (PFV) + 0.094 (PEV) + 0.081 (PPV) 
 

ตารางท่ี 7  ผลการวเิคราะหเ์ชงิพหุคณูของภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวธุปืนพกสัน้ของ 
    โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 
 

 

 

ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ 

(IMS) 

การตดัสนิใจซื้อ (PHD)  

 

t 

 

 

p-value 
สมัประสทิธิ ์

การถดถอย

ไม่ปรบั

มาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สมัประสทิธิ ์

การถดถอย

แบบปรบั

มาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าคงที ่(Constant) 1.287 0.201 – 6.402 .001 
ผลติภณัฑใ์นรา้นคา้ (PAM) 0.118 0.045 0.110 2.622 .009*** 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (PEM) 0.162 0.037 0.168 4.378 .001*** 
การใหบ้รกิารภายในรา้น (ISS) -0.071 0.042 -0.062 -1.690 .093 
การส่งเสรมิการจ าหน่าย ( SPM) 0.201 0.048 0.182 4.188 .001*** 

R = 0.846, R² = 0.716, Adjusted R² = 0.705 

*** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่7 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธ 
ปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน โดย
ใชก้ารวเิคราะหแ์บบก าหนดตวัแปรทีส่่งผลกระทบเขา้ไปในสมการพรอ้มกนัตามวธิกีาร Enter พบว่า 

1. ตวัแปรอิสระที่น ามาศกึษาทัง้หมด มคีวามสมัพนัธ์พหุคูณกบัการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของ
โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่สบืสวน  ร้อยละ 70.50 
(Adjusted R2 = 0705)  

2) ภาพลกัษณ์รา้นคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ส าหรบัข้าราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่สืบสวน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มีจ านวน         
3 ตวัแปรคอื การส่งเสรมิการจ าหน่าย (SPM) (B = 0.201) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (PEM)  (B = 0.162) 
และผลติภณัฑใ์นรา้นคา้ (PAM) (B = 0.118)  

ปัจจยัภาพลกัษณ์ร้านค้าส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
ที ่2   

ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน มากทีสุ่ด คอื การส่งเสรมิการจ าหน่าย (SPM) 
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สูงขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึ้น 0.201 หน่วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (PEM) สูงขึ้น 1
หน่วย ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ 0.162 หน่วย และ ผลติภณัฑใ์นรา้นคา้ (PAM) สงูขึน้ 1 หน่วย ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ 0.118 หน่วย ตามล าดบั  

สามารถสรา้งสมการพยากรณ์การตดัสนิใจซื้ออาวธุปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน ไดด้งันี้ 

PHD = 1.287 + 0.201 (SPM) + 0.162 (PEM) + 0.118 (PAM) 
 
 

7. อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจ

แห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 
7.1 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ (Perceived Value) ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัิ
หน้าทีส่บืสวน ดงันี้ 
            7.1.1 ผลการศกึษาความคดิเห็นด้านการรบัรู้คุณค่าจากราคา พบว่า การซื้ออาวุธปืนพกสัน้จาก
โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาตมิรีาคาทีส่มเหตุสมผล อาวุธปืนพกสัน้ทีซ่ื้อจากโครงการสวสัดกิาร
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความคุ้มค่าคุ้มราคาเพียงใด และอาวุธปืนพกสัน้ที่ซื้อจากโครงการสวัสดิก าร
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นผลิตภัณฑ์ที่ดีและเหมาะสมกับราคาเพียงใด สอดคล้องกับงานวิจัยของ          
สุวฒัน์ วฒันพเิชษฐ ์(2564) พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นราคาส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมัน่ของผูซ้ื้อ หากผูซ้ื้อรบัรู้
ว่าราคาทีจ่่ายไปมคีวามยุตธิรรม (Price Fairness) เมื่อเทยีบกบัสมรรถนะ จะช่วยลดความลงัเลใจในขัน้ตอนการ
ประเมนิทางเลอืก และ Zeithaml, V. A. (1988)  พบว่า ราคาเป็นเพยีงปัจจยัหนึ่ง แต่การรบัรูคุ้ณค่าคอื ผลรวม
ของประโยชน์ทีไ่ดร้บัทัง้หมดเทยีบกบัสิง่ทีต่อ้งจ่ายไป (Give vs Get) และสอดคลอ้งกบั พชัณี มาเสถยีร (2564) 
พบว่า ผูบ้รโิภคจะมองราคาทีจ่่ายไหวเมื่อเทยีบกบัสนิคา้ทีต่อ้งการ ตามล าดบั 

 7.1.2 ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าจากการใชง้าน อาวุธปืนพกสัน้ทีซ่ื้อจากโครงการสวสัดกิารส านักงาน 
ต ารวจแห่งชาตมิมีาตรฐานคุณภาพทีย่อมรบัได้ อาวุธปืนพกสัน้ที่ซื้อจากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจ
แห่งชาตมิคีวามทนทานและอายุการใชง้านยาวนาน และอาวุธปืนพกสัน้ทีซ่ื้อจากโครงการสวสัดกิารส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตมิคีุณภาพทีส่ม ่าเสมอง สอดคล้องกบังานวจิยัของ หทยัภทัร วทิุรานิช (2563) พบว่า ปัจจยัดา้น
การรบัรู้คุณค่าการใช้งานและภาพลกัษณ์ด้านผลติภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด  ชี้ให้เห็นว่าต ารวจ
ฝ่ายสบืสวนใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะของอาวุธปืนทีส่อดคล้องกบัภารกิจนอกเครื่องแบบและการรบัรูค้วาม
คุม้ค่าในเชงิเศรษฐกจิผ่านโครงการสวสัดกิาร ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยันี้เป็นฐานขอ้มลูส าคญัส าหรบัหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวขอ้งในการพจิารณาจดัสวสัดกิารอาวุธปืนให้เพยีงพอและสอดคล้องกบัคุณลกัษณะการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ขา้ราชการต ารวจต่อไป 

 7.1.3 ด้านการรับรู้คุณค่าทางอารมณ์ ท่านรู้สึกถึงความภูมิใจในการเป็นเจ้าของ ท่านรู้สึก
เพลดิเพลนิขณะใชห้รอืเป็นเจา้ของอาวุธปืนพกสัน้ทีซ่ื้อจากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิและการ
ใชห้รอืเป็นเจา้ของอาวุธปืนพกสัน้ทีซ่ื้อจากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติท าใหท้่านรูส้กึผ่อนคลาย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัชชา สุขเจรญิ (2562)  พบว่าคุณค่าทางอารมณ์มผีลการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีม่คีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์และความปลอดภยั โดยอารมณ์ร่วมทีเ่กดิจากความรูส้กึว่าตนเองเป็นมอือาชพีเมื่อใช้
สนิคา้คุณภาพสงู ส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจมากกว่าคุณค่าดา้นการใชง้านเพยีงอย่างเดยีว 
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7.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านภาพลกัษณ์ร้านค้า (Store Image) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาวุธปืนพกสัน้ของ โครงการสวสัดิการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัข้าราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่
สบืสวน ดงันี้ 
                 7.2.1 ด้านผลติภณัฑ์ในร้านค้า พบว่า อาวุธปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิไดร้บัการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของเจา้หน้าทีต่ ารวจในปัจจุบนั โดยโครงการสวสัดกิาร
ส านักงานต ารวจแห่งชาตมิกีารน าเสนออาวุธปืนพกสัน้รุ่นใหม่ๆ ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการ และมอีาวุธปืนพกสัน้
ทีห่ลากหลายใหเ้ลอืกซื้อจากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ การซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากโครงการ
สวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาตจิะต้องมรีาคาที่สมเหตุสมผล มคีวามคุม้ค่าคุม้ราคา เป็นผลติภณัฑ์ทีด่แีละ
เหมาะสมกบัราคาที่จ่ายไป อาวุธปืนพกสัน้ที่ซื้อจากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติมคีุณภาพที่
สม ่าเสมอ ต้องมคีวามทนทานและอายุการใช้งานยาวนาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนัวา อานทพิย์สุวรรณ 
(2559) พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ความน่าเชื่อถือของตราสนิคา้และสมรรถนะของอาวุธปืน มส่ีวนส าคญัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด ขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่สีย่งภยั เช่น ฝ่ายสบืสวน จะพจิารณาคุณค่า
ดา้นการใชง้านควบคู่ไปกบัความน่าเชื่อถอืของตวัผลติภณัฑเ์ป็นล าดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทน์ภสั 
พลเศรษฐเลศิ (2566) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนสวสัดกิารใน
ระดบัมากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจจะพจิารณาจากความเชื่อถอืได้ของตราสนิค้าและสมรรถนะการใช้งานที่
สอดคล้องกบัภารกจิ ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวสนับสนุนแนวคดิทีว่่าต ารวจฝ่ายสบืสวนจะใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑท์ีเ่อือ้ต่อการปฏบิตัหิน้าทีน่อกเครื่องแบบเป็นล าดบั  

   7.2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การแสดงขอ้มลูและรปูภาพของอาวุธปืนพกสัน้ทีช่ดัเจน 
และดงึดูดในโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิและการจดัการรา้นของโครงการสวสัดกิารส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติที่ดูสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย และขนาดของสถานที่จดัจ าหน่ายอาวุธปืนพกสัน้ใน
โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาตมิคีวามเหมาะสมกบัจ านวนลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิาร สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ประภาพร ปัญญารตัน์ (2562) พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจยัตน้ๆ ทีส่รา้งการรบัรู ้
ภาพลกัษณ์ (Image) ในใจลูกคา้ หากสถานทีต่ัง้ดมูคีวามมัน่คงและปลอดภยั จะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ที่
มรีาคาสงู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bitner, M. J. (1992) พบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน (เช่น แสง 
ส ีกลิน่ การจดัวางพืน้ที)่ มผีลต่อพฤตกิรรมการตอบสนองของผูซ้ื้อและการประเมนิคุณภาพสนิคา้ในภาพรวม 

   7.2.3 ดา้นการใหบ้รกิารภายในรา้น พนักงานมคีวามเอาใจใส่ต่อลูกคา้ขณะใหข้อ้มลูเกีย่วกบั 
อาวุธปืนพกสัน้ด้วยความเต็มใจ พนักงานปฏิบตัิต่อลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาค โดยไม่มกีารเลอืกปฏิบตัิใน
โครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติ และพนักงานให้บรกิารด้วยความรวดเร็วและถูกต้องเมื่อลูกค้า
ต้องการข้อมูลหรือมีค าถามเกี่ยวกับอาวุธปืนพกสัน้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Parasuraman et al. (1988) เป็นทฤษฎีรากฐาน (SERVQUAL) ที่ระบุว่าคุณภาพการบริการประกอบด้วย        
5  ด้ านหลัก  ได้แก่  ความ เ ป็นรูปธรรม  ( Tangibles), ความ เชื่ อถือ ได้  (Reliability) การตอบสนอง 
(Responsiveness) การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) และความเขา้ใจลูกคา้ (Empathy)  

7.3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นด้านการตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) โดยรวม พบว่า มคีวาม
เป็นไปไดส้งูทีท่่านจะตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาตใินอนาคต หาก
มโีอกาสและมสีนิค้าพร้อม มกัจะตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติ
แมว้่าราคาจะสูงกว่าทีค่าดไว ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคล้องกบังานวจิยัของ นันท์นภสั พลเศรษฐเลศิ (2566) 
พบว่า การตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนสวสัดกิารของขา้ราชการต ารวจยงัคงใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัการรบัรูคุ้ณค่า
ดา้นสมรรถนะและการใชง้านเป็นหลกั แต่มคีวามตื่นตวัในดา้นการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารและเงือ่นไขการช าระเงนิ
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ทีส่ะดวกขึน้ ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวเป็นฐานสนับสนุนส าคญัในการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อปืนของต ารวจฝ่าย
สบืสวน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ หทยัภทัร วทิุรานิช (2563) พบว่า ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อของต ารวจ
ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) และราคา (Price) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกยีห่อ้และรุ่นของปืนมากทีสุ่ด เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัภารกจิและความคุม้ค่า 

7.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
     7.4.1 การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนของโครงการสวสัดกิารส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าจากการใชง้าน การรบัรูคุ้ณค่าทางอารมณ์ และการรบัรูคุ้ณค่าจากราคา 
ส่งผลกระทบในทศิทางบวก สอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัรชานนท์ อธกิ้องเกยีรต ิและสวรส ศรสุีตโต (2562) 
และธนพร มหธัธญัญวาณิชย์ (2561) ศึกษาการรบัรู้ต่อผลิตภณัฑ์อาหารด้านคุณภาพ พบว่าค่าเฉลี่ยความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูคุ้ณค่าดา้นคุณภาพ มคี่าเฉลี่ยสูงเป็นอนัดบัแรกและมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกของการรบัรู้
คุณค่ากบัการความตัง้ใจซื้อในอนาคตจะเพิม่ขึน้เมื่อมกีารรบัรูคุ้ณค่าทีม่ากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Konuk 
(2018) ศกึษาความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคยนืยนัว่ามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับการรบัรูคุ้ณค่าดา้นการใชง้านในแง่
ของคุณภาพซึ่งก่อให้เกิดความไว้วางใจและส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค สอดคล้องกบังานวจิยัของ   
Lee and Yun (2015) ที่ระบุในการศกึษาว่าความตัง้ใจในการซื้ออาหารออร์แกนิก ของผู้บรโิภคได้รบัอิทธพิล
อย่างมากจากคุณค่าทางอารมณ์ ซึ่งหมายถึงความเกี่ยวขอ้งกบัความรู้สกึของความสุขและความเป็นอยู่ทีด่ทีี่
เกี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคอาหาร สอดคล้องกบัอกีหลายงานวจิยัทีก่ล่าวว่ามคีวามเชื่อมโยงระหว่างความพงึพอใจ
ทางอารมณ์และความสุขในการบรโิภคอาหารออรแ์กนิกและมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกับความตัง้ใจในการซื้อของ
ผู้บรโิภค สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sweeney และ Soutar (2001) และ Zeithaml (1988) พบว่าการรบัรู้ดา้น
ราคาเป็นองค์ประกอบส าคญัของคุณค่าทีผู่บ้รโิภครบัรู้ และมบีทบาทในการก าหนดพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ 
ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดราคาทีเ่หมาะสม โปร่งใส และสะทอ้นถงึคุณภาพ
ของสนิคา้ เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่และสนับสนุนการตดัสนิใจซื้อการรบัรู้คุณค่าจากราคามอีทิธพิลเชงิบวก
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติติ่อการตดัสนิใจซื้อ แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซื้อสนิคา้มากขึน้เมือ่
รบัรู้ว่าราคามีความเหมาะสมและคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้รบั  ในทางกลบักันการรบัรู้คุณค่าด้านสงัคม ไม่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบั รณภพ สวสัดิก์จิ (2562) ทีร่ะบุว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อคุณค่า
ภายในองคก์รมากกว่าภาพลกัษณ์ในสงัคม  

     7.4.2 ภาพลกัษณ์รา้นคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวธุปืนของโครงการสวสัดกิารส านักงาน 
ต ารวจแห่งชาติ พบว่า การส่งเสรมิการจ าหน่าย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และผลติภณัฑ์ในร้านคา้ ส่งผล
กระทบในทศิทางบวก สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Ghosh (1990) อธบิายว่าภาพลกัษณ์ร้านค้า (Store Image) 
เป็นโครงสร้างพหุมิติ (Multi-dimensional) ที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ สถานที่ และการส่งเสริมการขาย ซึ่ง
ทัง้หมดน้ีท างานร่วมกนัเพื่อสรา้งทศันคตเิชงิบวก และน าไปสู่ความตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention) ของผูบ้รโิภค 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ประภาพร ปัญญารตัน์ (2562) พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Servicescape) 
สญัญาณบ่งชีค้วามน่าเชื่อถอื (Trust Indicators) หากสถานทีต่ัง้โครงการมคีวามมัน่คง เป็นระเบยีบ และมรีะบบ
ความปลอดภยัทีช่ดัเจน จะส่งผลเชงิบวกต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีนใจผูซ้ื้อ และช่วยลดความลงัเลใจในการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีม่รีาคาสงู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทยัภทัร วทิุรานิช (2563) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์
เป็นองคป์ระกอบหลกัทีใ่หค้วามส าคญัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะสมรรถนะของอาวุธและความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ 
หากรา้นคา้หรอืโครงการมผีลติภณัฑ์ทีต่อบโจทย์การใชง้านจรงิ จะส่งผลเชงิบวกต่อการประเมนิทางเลอืกและ
การตดัสนิใจซื้อในทีสุ่ด ในทางกลบักนั การใหบ้รกิารภายในรา้น ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบั
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Dabholkar et al. (1996) ทีพ่บว่า คุณภาพการบรกิารในรา้นคา้ปลกีอาจไม่มอีทิธพิล
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อย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อในบางบรบิท โดยเฉพาะเมื่อผู้บรโิภคมเีป้าหมายในการซื้อที่ชดัเจน และ
มุ่งเน้นไปทีคุ่ณลกัษณะของสนิคา้เป็นหลกั 
 
8. สรปุผลการวิจยั  

8.1 ผลการวจิยัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวธุปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิาร ส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ (Perceived Value) โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยโดยเรยีงล าดบัพบว่า ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าจากราคา 
รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าจากการใชง้าน และดา้นการรบัรูคุ้ณค่าทางอารมณ์ ตามล าดบั 

8.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านภาพลกัษณ์ร้านค้า (Store Image) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาวุธปืนพกสัน้ของ โครงการสวสัดิการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัข้าราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่
สืบสวน ความคิดเห็นมากที่สุดโดยเรียงล าดบัคือ ด้านผลิตภัณฑ์ในร้าน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ       
ดา้นการใหบ้รกิารภายในรา้น   

8.3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นด้านการตัดสนิใจซื้อ (Purchase Decision) โดยภาพรวมพบว่า มี
ความเป็นไปได้สูงที่ท่านจะตัดสินใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดิการส านักงานต ารวจแห่งชาติใน
อนาคต หากมโีอกาสและมสีนิคา้พรอ้ม มกัจะตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้จากโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจ
แห่งชาตแิมว้่าราคาจะสงูกว่าทีค่าดไว ้ 

8.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน การรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนของโครงการ
สวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า การรบัรู้คุณค่าจากการใชง้าน การรบัรู้คุณค่าทางอารมณ์ และการ
รบัรูคุ้ณค่าจากราคา ส่งผลกระทบในทศิทางบวก       
           8.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ภาพลกัษณ์รา้นคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืนของโครงการ
สวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิพบว่า การส่งเสรมิการจ าหน่าย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และผลติภณัฑ์
ในรา้นคา้ ส่งผลกระทบในทศิทางบวก  

 

9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั  
9.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
     1) ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณค่าจากการ

ใช้งาน ควรให้ความส าคญักบัมาตรฐานโดยก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการทดสอบก่อนจดัจ าหน่าย มกีาร
ทดสอบประสทิธภิาพของปืนทุกรุ่นก่อนเขา้สู่โครงการ โดยผ่านการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืหอ้งทดสอบที่
ได้รบัการรบัรอง คดัเลือกเฉพาะแบรนด์หรือโรงงานผู้ผลิตที่ผ่านมาตรฐาน ISO, NATO หรือมาตรฐานอื่นที่
น่าเชื่อถอื ดา้นการรบัรูคุ้ณค่าทางอารมณ์ ควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบโครงการสวสัดกิารและผลติภณัฑ์
ใหส้ามารถตอบสนองต่อความรูส้กึภาคภมูใิจ ความมัน่ใจ และความเพลดิเพลนิของผูใ้ชง้าน เน่ืองจากคุณค่าทาง 
อารมณ์เป็นแรงจงูใจส าคญัในการตดัสนิใจซื้อ  

    2) ดา้นภาพลกัษณ์รา้นคา้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณค่าจากราคา 
ควรมีการปรบัปรุงและพฒันาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบนั โดยให้
ความส าคญักบัการน าเสนออาวุธปืนรุ่นใหม่ทีต่อบสนองการใชง้านและความปลอดภยัของเจา้หน้าทีต่ ารวจอย่าง
เหมาะสม พิจารณาความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในร้านค้า ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรให้
ความส าคญักบัการออกแบบพืน้ทีจ่ดัจ าหน่ายและการน าเสนอขอ้มลูสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสม ชดัเจน และดงึดดู
ใจ เพื่อส่งเสรมิประสบการณ์ทีด่ขีองผูซ้ื้อ ดา้นการใหบ้รกิารภายในรา้น ควรเสรมิสรา้งและส่งเสรมิการใหบ้รกิาร



 
 

วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่2 ฉบบัที ่4 (มกราคม – เมษายน 2569) 
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.2 No.4 (January - April 2026) 

 

290 
 

ทีด่โีดยการอบรมพนักงานใหม้คีวามรู ้ความสามารถในการใหข้อ้มูลทีค่รบถ้วน และดูแลลูกคา้ทุกคนอย่างเท่า
เทยีมและมคีวามเอาใจใส่ เพื่อสรา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและกระตุ้นใหเ้กิดการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการ
ส่งเสรมิการจ าหน่าย ควรการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การแจกของสมนาคุณ หรอืการใหส้ทิธพิเิศษใน
ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม ควรเป็นกลยุทธท์ีส่ าคญัเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซื้อของลูกคา้ 

9.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
    1) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นความพงึพอใจ (Customer Satisfaction) ทีม่อีทิธพิลต่อผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดิการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรบัขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่
สบืสวน 

    2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ที่มีอิทธิพลต่อต่อการตัดสินใจซื้อ
อาวุธปืนพกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน     

    3) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่อีทิธพิลต่อต่อการตดัสนิใจซื้ออาวุธปืน 
พกสัน้ของโครงการสวสัดกิารส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่บืสวน 
 

10. เอกสารอ้างอิง 
 

โครงการปืนสวสัดกิารส านักงานต ารวจแหง่ชาต.ิ (2567, 20 มถินุายน). โครงการจดัหาอาวธุปืน. https://www. 
  csfs-police.org/mediafiles/files/news/2568/CSFS_gun.pdf 
ธนัชชา สุขเจรญิ. (2562). อทิธพิลของการรบัรูคุ้ณค่าสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อและความภกัดตี่อตรา  
  สนิคา้. การคน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ.   
ธนพร มหธัธญัญวาณิชย.์ (2561). ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ ้าของ 
  ผู้ใช้บรกิารร้านรบัส่งพสัดุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร .  การค้นคว้าอิสระปรญิญาบรหิารธุรกิจ
  มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ธนัวา อานทพิยสุ์วรรณ. (2559). ภาพลกัษณ์รา้นคา้และความตระหนักถงึตราสนิคา้ส่งผลต่อความภกัดใีนการ 
  เขา้ใชบ้รกิารของลูกคา้ทีม่ตี่อรา้นแมคโดนัลด ์สาขาพาตา้ปิน่เกลา้. การคน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิาร  

 ธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
นันท์นภัส พลเศรษฐเลิศ. (2566). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซื้ออาวุธปืนสวสัดกิารของขา้ราชการต ารวจ.
  วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี  
ประภาพร ปัญญารตัน์. (2562). อทิธพิลของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์   

 และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร.  การคน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ. 

พชรพล พรรณรกัษ์. (2561). ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและการตัดสินใจซื้อของ
  ผูบ้รโิภค. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
 
พชัณี มาเสถยีร. (2564). การรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑแ์ละทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เครือ่ง      
   ดืม่เสรมิอาหารทีใ่ชส้ารใหค้วามหวานแทนน ้าตาลของผูบ้รโิภค. วทิยานิพนธก์ารจดัการมหาบณัฑติ 
   มหาวทิยาลยัมหดิล. 
พชัรชานนท์ อธิก้องเกียรติ, และสวรส ศรีสุตโต. (2562). การรบัรู้คุณค่าและทศันคติของผู้บรโิภคด้านส่วน
  ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิคอลลาเจน ในเขต
  กรุงเทพมหานคร.  การคน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย.  



 
 

วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่2 ฉบบัที ่4 (มกราคม – เมษายน 2569) 
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.2 No.4 (January - April 2026) 

 

291 
 

พระราชบญัญตัอิาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วตัถุระเบดิ ดอกไมเ้พลงิและสิง่เทยีมอาวุธปืน พ.ศ.2490. ราชกจิจา  
  นุบกษา. เล่ม 64 ตอนที ่41. หน้า 523.  
สุวฒัน์ วฒันพเิชษฐ.์ (2564). อทิธพิลของการรบัรูคุ้ณค่าดา้นราคาและคุณภาพสนิคา้ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ 
  และการตดัสนิใจซื้อซ ้า. การคน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. (2568). ระบบสารสนเทศก าลงัพล (POLIS) .https://www.royalthaipolice.go.th/ 
  agencies_under.php 
หทัยภัทร วิทุรานิช. (2563). ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาวุธปืนพกสัน้ของข้าราชการต ารวจในเขต   
  กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสยาม. 
Aaker, J. L. (1997). Dimensions of brand personality. Journal of Marketing Research, 34(3), 347–356. 
  https://doi.org/10.1177/002224379703400304 
Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The impact of physical surroundings on customers and employees.  
  Journal of Marketing, 56(2), 57–71. 
Cochran, W. G. (1997). Sampling techniques (3rd ed.). New York: John Wiley & Sons, Inc. 
Dabholkar, P. A., Thorpe, D. I., & Rentz, J. O. (1 9 9 6 ) .  A measure of service quality for retail stores: 
  Scale development and validation. Journal of the Academy of Marketing Science, 2 4 ( 1 ) , 
  3–16. 
Ghosh, A. (1990). Retail management. Dryden Press. 
Kotler, P. (2003). Marketing management (11th ed.). Pearson Education. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson. 
Konuk, F. A. (2018). The role of store image, real-time logistics service quality and store trust in predicting    

purchase intention. International Journal of Retail & Distribution Management, 46(8), 716-733.  
https://doi.org/10.1108/IJRDM-10-2017-0234. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1 9 8 8 ) .  SERVQUAL: A multiple-item scale for    
       measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 12-40. 
Sheth, J. N., Newman, B. I., & Gross, B. L. (1991). Why we buy what we buy: A theory of consumption  
       values. Journal of Business Research, 22(2), 159-170. 
Sweeney, J. C., & Soutar, G. N. (2001). Consumer perceived value: The development of a multiple item  
  scale. Journal of Retailing, 77(2), 203–220. 
Zeithaml, V. A. (1 9 8 8 ) .  Consumer perceptions of price, quality, and value: A means-end model and 
       synthesis of evidence. Journal of Marketing. , 52(3), 2-22.  
 


