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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศกึษา 1) บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพใน

ท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร 2) แรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร และ 3) การบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในท างานของพนักงานชาวไทยบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ พนักงานชาวไทยบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืการวจิยั สถิติที่ใช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) 
บรรยากาศองค์กร ได้แก่ การยอมรบัความขดัแย้ง และความอบอุ่น  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 2) 
แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้า นโยบายและการบรหิารขององค์การ การบงัคบั
บญัชา ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเงนิเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน และ 3) การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การสรรหาคดัเลอืกบุคลากร การฝึกอบรมและการพฒันา 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษัทแฟลชเอ็กซ์ เพรสใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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Abstract 
This research aimed to examine: (1) the organizational climate affecting job performance of 

Thai employees at Flash Express in Bangkok, (2) work motivation affecting job performance of Thai 
employees at Flash Express in Bangkok, and (3) human resource management practices affecting job 
performance of Thai employees at Flash Express in Bangkok. The sample group consisted of 400 Thai 
employees working at Flash Express in Bangkok. A questionnaire was employed as the research 
instrument. The statistical methods used in the study included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. The research findings revealed that: (1) organizational 
climate specifically conflict acceptance and warmth had a significant effect on job perfo rmance; (2) 
work motivation factors including responsibility, advancement, organizational policies and administration, 
supervision, relationships with supervisors, colleagues, and subordinates, and salary had a significant 
impact on job performance; and (3) human resource management practices including recruitment and 
selection, training and development, and performance evaluation significantly influenced job 
performance at Flash Express in Bangkok at the .05 level of statistical significance. 
 
Keywords : Organizational Climate, Work Motivation, Human Resource Management,  
                 Job Performance, Flash Express    
 
1. บทน า 

ในปัจจุบันรูปแบบธุรกิจการขนส่งเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากมี
ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจอคีอมเมริ์ซ ทัง้ขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องอาศยัการขนส่งเป็นหลกั ในการ
กระจายสินค้า และบริการ ส่งผลให้ธุรกิจธุรกิจการขนส่งเติบโตอย่างรวดเร็ว คิดเป็นการเติบโตโดยเฉลี่ย  
10-20% ต่อปี ท าใหม้ผีูป้ระกอบการดา้นธุรกจิการขนส่งรายใหม่เขา้สู่ตลาดดา้น การขนส่งเพิม่มากขึน้ในระยะ 
5-10 ปีที่ผ่านมา ท าให้ธุรกิจการขนส่งมกีารแข่งขนักันอย่างดุเดอืด จงึ ต้องมกีารจดัการกบัต้นทุน โดยต้อง
ค านึงถงึต้นทุนเป็นหลกั รวมทัง้การจดัการดา้นกระบวนการขนส่ง และบรกิาร เพื่อสรา้งจุดเด่นในการใหบ้รกิาร 
สรา้งความแตกต่าง และความไดเ้ปรยีบในทางการแขง่ขนั (ปภนิดา ค ามณี, 2565) 

บรษิทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดั เป็นบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิรบัจดัส่งสนิคา้และพสัดุทัว่ไปใหบ้รกิาร ดา้น
อคีอมเมริ์ซแบบครบวงจร ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ.2560 โดยนายคมสนัต์ แซ่ล ีประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารร่วมดว้ยทมี
ผู้บริหาร และบุคลากรไทย ปัจจุบนับริษัทฯ มีพนักงานกว่า 10,000 คน พร้อมบริการที่ ครอบคลุมครบ 77 
จงัหวดัทัว่ประเทศ และมจีุดรบัส่งพสัดุมากกว่า 2,500 แห่ง และยงัเป็นผู้ให้บรกิารเจา้แรกที่มนีโยบายเขา้รบั
พสัดุฟรถีงึทีต่ัง้แต่ชิ้นแรก พรอ้มเปิดใหบ้รกิาร 365 วนั ไม่มวีนัหยุด ปัจจุบนัตวัเลขการส่งพสัดุของบรษิทัฯ มี
มากกว่า 1 ล้าน ชิ้นต่อวนั นอกจากบริการด้านขนส่งแบบมืออาชีพ บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ยงัมี
โปรแกรมการคุม้ครองสนิคา้เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทัง้ในกรณีพสัดุเกดิความเสยีหายและ
สูญหายดว้ยวงเงนิคุม้ครองสูงถงึ 50,000 บาท (ภายใต้เงื่อนไขของบรษิทัฯ) เพื่อใหลู้กคา้สามารถวางใจในการ
ใชบ้รกิาร (บรษิทั แฟลช เอก็ซ์เพรส จ ากดั, 2560) อย่างไรกต็ามเมื่อธุรกจิเตบิโตอย่างรวดเรว็ท าใหบ้รษิทัแฟลช
เอ็กซ์เพรสต้องประสบปัญหาด้านบุคลากรที่มีขาดประสิทธิภาพการท างาน ปัญหาการท างานผิดพลาดอยู่
บ่อยครัง้ ท าใหเ้กดิปัญหาสนิคา้ตกหล่น ค้างอยู่ตามคลงัสนิคา้ และไม่ถูกส่งไปถงึปลายทางในเวลาทีค่วรจะเป็น 
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ก่อใหเ้กดิการแจง้รอ้งเรยีนในหลาย ๆ ครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิง่แฟลช เอก็ซ์เพรสกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นพืน้ทีท่ี่
มคีวามแออดัของประชากร อกีทัง้ยงัมกีารจราจรทีห่นาแน่นอาจท าใหบุ้คลากรผูจ้ดัส่งพสัดุ หรอืพนักงานผูดู้แล
ส่วนต่างๆ ไม่สามารถรบัภาระไดใ้นระยะเวลาอนัยาวนาน (บรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรส, 2567)  

ทัง้นี้ทรพัยากรมนุษย์ ถือเป็นต้นทุนที่ส าคญัอย่างมากส าหรบัการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
ดงันัน้ การศกึษาถงึแรงจงูใจในการท างาน ซึ่งเป็นแรงขบัเคลื่อนใหบุ้คลากรในองคก์รใหแ้สดงออกซึ่งพฤตกิรรม
บางอย่างในการท างาน บรรยากาศขององคก์รถอืเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการท างานของบคุลากรในองคก์ร
ให้มีประสิทธิภาพในการท างานได้ ตามแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) และยงัสอดคล้องกับผล
การศกึษาของกิรชญัญา ของโพธิ ์(2565) ที่ระบุว่า บรรยากาศองค์กรมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานในยุค
ดจิทิลัของบุคลากร เช่นเดยีวกบัมนิทธ์ติา แดงสุรศิรโีสภาศ (2565) ทีก่ล่าวว่า บรรยากาศองคก์รมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพของบุคลากรดว้ยเช่นกนั  

นอกจากนี้อกีประเดน็ส าคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน คอื แรงจูงใจในการท างาน เนื่องจาก
หากบุคลากรไดร้บัแรงจูงใจในการท างานทีด่แีล้ว จะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานทีด่ตีามไปดว้ยในทาง
กลบักันนัน้หากบุคลากรไม่ได้รบัขวญัและก าลงัใจที่ดี จะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการท างานอีกเช่นกนั 
(เอกลกัษณ์ พรอ้มวงศ์, 2562) โดยแรงจูงใจในการท างานมกัประกอบดว้ย ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้น
การยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านลักษณะของงาน และด้านความรับผิดชอบ เป็นต้น 
(Herzberg, 1959 อ้างอิงในธญัญารตัน์ สาริกา, 2566) ทัง้นี้สอดคล้องกบัการศกึษาของธญัญารตัน์ สาริกา 
(2566) ทีก่ล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานนัน้มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร เช่นเดยีวกบัมณี
รตัน์ ศรคุย้ และธวชัชยั ทุมทอง (2562) ทีก่ล่าวว่า แรงจงูใจในการท างานนัน้มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากร ภตัราพร ชนะการณ์ (2561) และกฤตภาคนิ มิง่โสภา และณกมล จนัทรส์ม (2564) ทีก่ล่าวว่าปัจจยั
แรงจูงใจในการท างานเป็นสาเหตุส าคญัต่อการท างาน หากบุคคลมแีรงจงูใจกจ็ะท าใหม้คีวามตัง้ใจ มุ่งมัน่ รเิริม่
สร้างสรรค์ในการท างาน มีความอดทนอดกลัน้หรืออาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจมส่ีวนส าคญัที่ท าให้หน่วยงานมี
ประสทิธภิาพบรรลุเป้าหมายตามทีต่อ้งการได ้ส าหรบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรในองคก์าร นับเป็นสิง่
ส าคญัยิง่ต่อบุคลากรผูท้ างาน เน่ืองจากแรงจงูใจเป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการท างานใหไ้ดผ้ลงาน
ทีม่คีุณภาพ และเกดิประสทิธภิาพการท างานทีด่ตีามมาดว้ย นอกจากนี้กลยุทธท์ีส่ าคญัต่อผูบ้รหิารองคก์รในการ
ผลกัดนัองค์กรใหเ้กิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการแข่งขนัมากขึน้ ซึ่งการ
พฒันาใหบ้รรยากาศขององคก์รนัน้มคีวามอบอุ่น เขม้แขง็ ไม่เกดิความขดัแยง้กนัท่ามกลางบุคลากร ดงันัน้การ
บริหารทรพัยากรมนุษย์ ถือเป็นประเด็นส าคญัที่ผู้บริหารต้องอาศยัการสร้างบรรยากาศในการท างานของ
บุคลากรในองค์กร จึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานในเชิงบวก ในบริบทนี้ แนวคิดการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) ถือเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งแรงจูงใจและ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยมุ่งเน้นการวางแผน จดัสรร และพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเป็นระบบ เพื่อให้
บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถและมแีรงจงูใจในการท างานสงูสุด นอกจากนี้ การบรหิารทรพัยากรมนุษยย์งัช่วย
สร้างวฒันธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธภิาพ ลดความขดัแย้งภายในองค์กร และ
เสริมสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรกับองค์กร ซึ่งทัง้หมดนี้มีส่วนส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลของหน่วยงาน (สุภสัสร ชปูระยรู และคณะ, 2563)  

ทัง้นี้ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความส าคญัทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัท
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร โดยการวดัจากบรรยากาศองค์กรและแรงจงูใจในการท างานของพนักงาน
ชาวไทยบรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ การศกึษาถึงบรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการ
ท างาน และการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลช
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เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลวจิยัทีไ่ดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ทีต่้องการพฒันาประสทิธภิาพการ
ท างานในองคก์รมคีวามพรอ้มในการท างานต่อไป 

 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาบรรยากาศองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลช
เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร  

2.2 เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร  

2.3  เพื่อศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทย
บรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร 

 
3. สมมุติฐานของการวิจยั  

3.1 บรรยากาศองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร 

3.2 แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัทแฟลชเอ็กซ์
เพรสในกรุงเทพมหานคร 

3.3 การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัทแฟลช
เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร 
 
4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองคก์าร 
บรรยากาศองค์กร ไดแ้ก่ (1) โครงสรา้งองค์กร ซึ่งสะทอ้นการรบัรูถ้งึระบบการปกครอง กฎระเบยีบ 

และนโยบาย (2) ความรบัผดิชอบ คอืการตระหนักถงึหน้าที ่ความทา้ทาย และผลส าเรจ็ของงาน (3) ความอบอุ่น
จากสมัพนัธภาพและการสนับสนุนขององค์กร (4) การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทีช่่วยลด
ความกงัวลในการท างาน (5) การให้รางวลัและการลงโทษอย่างยุตธิรรม เพื่อจูงใจหรอืปรบัพฤติกรรมในการ
ท างาน (6) การยอมรบัความขดัแยง้และความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างเพื่อน าไปสู่การพฒันา (7) มาตรฐานการท างาน
ทีช่ดัเจนและการประเมนิผลอย่างเป็นระบบ (8) การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รซึ่งสะทอ้นถงึความรูส้กึเป็นเจา้ของ
และจงรกัภกัด ีและ (9) ความเสีย่งซึ่งหมายถงึการยอมรบัความทา้ทายทีเ่หมาะสมในบรบิทของงานและองคก์ร 
ทัง้หมดนี้ล้วนมบีทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศองค์กรทีเ่อื้อต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร 
(Litwin and Stringer, 1968) 

4.2 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
แรงจงูใจในการท างาน หมายถงึ พลงัภายในทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถเพือ่

บรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้แรงจงูใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัตามแนวคดิของเฮอรซ์เบอร์ก ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
จงูใจ (Motivators) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัเนื้องานโดยตรงและส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน เช่น ความส าเรจ็ใน
งาน ความรู้สกึภาคภูมใิจ การได้รบัการยอมรบั โอกาสความก้าวหน้า ลกัษณะงานที่ท้าทาย และระดบัความ
รบัผดิชอบทีท่ าใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนมคีุณค่า และ 2) ปัจจยัค ้าจุน  ซึง่เป็นเงือ่นไขแวดลอ้มในการท างานทีแ่มไ้ม่
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ก่อใหเ้กดิแรงจงูใจโดยตรง แต่หากขาดจะก่อใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ เช่น นโยบายการบรหิาร ความสมัพนัธก์บั
หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในอาชพี ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ความเป็นอยู่ส่วนตวั และการ
ดูแลควบคุมที่ยุตธิรรมจากผู้บงัคบับญัชา ดงันัน้ การสร้างแรงจูงใจที่ยัง่ยนืจ าเป็นต้องอาศยัทัง้ปัจจยัภายในที่
กระตุน้ความพงึพอใจในงาน และปัจจยัภายนอกทีเ่อือ้ต่อการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ (Herzberg, 1959) 

4.3 แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
Mondy, Noe & Premeaux (1999) ได้น าเสนอแนวคิดกระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ซึ่ง

ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ (1) การสรา้งแรงดงึดดูใจ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การ
ประเมนิความต้องการก าลงัคน การวเิคราะห์งาน และการสรรหาบุคลากร เพื่อดงึดูดผูท้ีม่คีุณภาพเขา้สู่องค์กร 
(2) การคดัเลอืก โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสมัภาษณ์ การตรวจสอบคุณสมบตัิ และการปฐมนิเทศ 
เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีเ่หมาะสม (3) การธ ารงไว ้ผ่านการบรหิารค่าตอบแทน สวสัดกิาร และนโยบายดา้นสุขภาวะ 
เพื่อรกัษาพนักงานที่มศีกัยภาพให้อยู่กบัองค์กร (4) การพฒันา เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ของ
บุคลากรใหพ้รอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น การฝึกอบรมและการพฒันาองคก์าร (5) การประเมนิ โดย
มกีารตรวจสอบและตดิตามผลการปฏบิตังิาน เพื่อใช้ในการพจิารณาเลื่อนขัน้ ปรบัเงนิเดอืน หรอืการเลกิจา้ง 
และ (6) การปรบัเปลี่ยน เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงจากการเกษียณหรือการออกจากงาน ซึ่งอาจรวมถึง
ค่าตอบแทนหลงัเกษยีณและการจดัการแรงงานสมัพนัธ์ 

4.4 แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างาน 
ธญัญารตัน์ สาลกิา (2566) กล่าวถงึประสทิธภิาพในการท างานว่าเป็นผลลพัธจ์ากการด าเนินงานของ

บุคลากรภายในองคก์รทีน่ าไปสู่ความพงึพอใจ และบรรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว ้โดยใชท้รพัยากรและเวลา
ให้น้อยที่สุด องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างานประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) คุณภาพ 
หมายถึง การท างานที่ตรงตามเป้าหมายและมาตรฐานขององค์กร โดยมกีารใชเ้ทคโนโลยแีละการเรยีนรู้เพื่อ
พฒันางานอย่างต่อเนื่องจนเป็นที่ยอมรบัจากภายนอก (2) ปริมาณงาน คือ ผลลพัธ์ของงานที่สอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์หลกัขององค์กร โดยมกีารวางแผนและจดัล าดบัความส าคญัอย่างเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้(3) เวลา หมายถงึ การจดัการเวลาในการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด โดยเน้นความ
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลา รวมทัง้มคีวามยดืหยุ่นในการท างานเพื่อใหง้านส าเรจ็ตามก าหนด 
และ (4) ค่าใชจ้่าย หมายถงึ การใชท้รพัยากรในการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารวางแผนการจดัสรร
ทรพัยากรทีเ่หมาะสมเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร   

แนวคิดด้านบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการท างาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
ประสทิธภิาพการท างาน มปีระโยชน์ในการท าใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและผลงานของพนักงานอย่าง
ลกึซึ้ง อกีทัง้ยงัช่วยพฒันาเครื่องมอืวจิยัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวางนโยบายหรอื
ปรบัปรุงแนวทางการบรหิารงานบุคคลใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานชาวไทยในบริษทัแฟลช เอก็ซ์

เพรสในกรงุเทพมหานคร 

(Peterson & Plowman, 1953) 
 
 

แรงจงูใจในการท างาน 
ปัจจยัจงูใจ 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน  
2. การไดร้บัการยอมรบันับถอื  
3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ
4. ความรบัผดิชอบ  
5. ความกา้วหน้าในอาชพี 

ปัจจยัค า้จนุ  
1. เงนิเดอืน  
2. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  
3. สถานะของอาชพี  
4. นโยบายและการบรหิารงาน  
5. สภาพการท างาน  
6. ความเป็นอยู่ส่วนตวั  
7. ความมัน่คงในการท างาน   
8. วธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
(Herzberg, 1959) 

บรรยากาศองคก์ร  
1. โครงสรา้งองคก์ร 
2. มาตรฐานการท างาน 
3. การยอมรบัความขดัแยง้ 
4. ความอบอุ่น 
(Litwin & Stringer, 1968) 

การบริหารทรพัยากรมนุษย ์
1. การสรรหาคดัเลอืกบุคลากร 
2. การฝึกอบรมและการพฒันา  
3. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  
(Mondy, Noe & Premeaux, 1999) 
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5. วิธีการด าเนินงานวิจยั  
5.1 ประชากรในการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบ

จ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

5.2 กลุ่มตวัอย่างการวิจยั  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 คน ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) 
 
5.3 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตรข์อง

ผู้ตอบแบบสอบถาม (Multiple choices) ค าถามเกี่ยวกบับรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานชาวไทยบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร โดยตอนที่ 2-5 ใช้แบบสอบถามประเภทมาตรฐานการวดัระดบัขอ้มูลเป็นมาตราอนัตรภาค 
(Interval scale) ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

5.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการสรา้งเครื่องมอืส าหรบัการศกึษาตามกรอบแนวความคดิในการวจิยั ผูว้จิยัจงึด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
อย่างเป็นระบบ โดยเริม่จากการขอหนังสอืจากคณะเพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมอืจากผูบ้รหิารบรษิทัแฟลช
เอ็กซ์เพรสในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากนัน้ผู้วิจ ัยได้แจก
แบบสอบถามใหแ้ก่ผูบ้รหิารเพื่ออ านวยความสะดวกในการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายอย่างทัว่ถงึ 
เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว รวบรวมข้อมูลโดยการส่งข้อมูลไปยงั Line ซึ่งผู้วิจยัมีกลุ่มไลน์ของ
พนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ระหว่างเดอืน มนีาคม 2568 ถึงเดอืน เมษายน 
2568 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความครบถว้นและคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว้
จ านวน 400 ชุด ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่เกิน 1 เดอืน และน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มา
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูต่อไป 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั 
วธิกีารทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลูทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สถติิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และ 2) การวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบั
บรรยากาศองคก์ร แรงจงูใจในการท างาน การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และประสทิธภิาพการท างาน โดยใชส้ถติิ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ส่วนสถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิานของงานวจิยั โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบว่าบรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานชาวไทยในบริษัทแฟลชเอ็กซ์ เพรสเข ต
กรุงเทพมหานคร 
 
6. ผลการวิจยั 
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การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ผูว้จิยัใชส้ถติสิมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวธิ ีEnter (น าเขา้ทัง้หมด) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 เพื่อวเิคราะหห์าปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ดงัตารางที ่1 
 สมมติฐานท่ี 1 : บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร ดงัตารางที ่1 
  
 
ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบบรรยากาศองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษัทแฟลชเอก็ซ์

เพรสในกรงุเทพมหานคร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 β Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

 (Constant) 1.426 .203  7.037 .000**   
 โครงสรา้งองคก์ร .006 .076 .005 .084 .933 .363 2.757 

 มาตรฐานการท างาน .115 .079 .109 1.463 .144 .279 3.583 

 การยอมรบัความขดัแยง้ .191 .069 .195 2.754 .006* .311 3.215 

 ความอบอุ่น .358 .057 .379 6.299 .000** .430 2.327 

R= .621, R2= .385, Adjusted R2= .379, SEE.= .52886 
 
 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย โดยวธิกีารน าเขา้ทัง้หมด แบบ Enter 
ปรากฏว่า ตวัแปรทีถู่กน าเขา้สมการท านายและปรากฏนัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig < .05) มทีัง้สิน้ 2 ตวัแปร โดยตวั
แปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การยอมรบัความ
ขดัแยง้ (β = 0.191) และความอบอุ่น (β = 0.358) ตามล าดบั สามารถท านายประสทิธภิาพการท างานในบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 37.9 โดยสามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปนี้ 

Y = a + bx 
Y = 1.426 + 0.191 (การยอมรบัความขดัแยง้) + 0.358 (ความอบอุ่น) 
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 สมมติฐานท่ี 2 : แรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบแรงจงูใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษทัแฟลชเอก็ซ์

เพรสในกรงุเทพมหานคร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 β Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

 (Constant) .131 .048  2.729 .007*   
 ปัจจยัจงูใจ 
 1. ความส าเรจ็ในการท างาน  .023 .014 .024 1.609 .108 .267 3.741 
 2. การไดร้บัการยอมรบันับถอื  .016 .020 .019 .823 .411 .108 3.293 
 3. ลกัษณะของงาน .017 .016 .019 1.085 .278 .185 5.411 
 4. ความรบัผดิชอบ  .140 .016 .042 2.471 .014* .196 5.114 
 5. ความกา้วหน้า .138 .011 .164 12.241 .000** .320 3.124 
 ปัจจยัค า้จนุ 
 1. นโยบายและการบรหิารขององคก์าร .642 .028 .655 23.295 .000** .273 3.753 
 2. การบงัคบับญัชา .264 .021 .071 2.987 .003* .301 3.908 

 
3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

.028 
 

.014 
 

.026 
 

1.966 
 

.050* 
 

.340 
 

2.941 
 4. สภาพการท างาน .004 .014 .003 .266 .790 .478 2.091 
 5. เงนิเดอืน  .187 .033 .201 5.696 .000** .346 2.544 
 6. ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั  .006 .012 .006 .513 .608 .465 2.152 
 7. ความมัน่คงในงาน  .008 .010 .009 .823 .411 .451 2.219 
 8. สถานะอาชพี .015 .025 .017 .610 .542 .273 3.676 

R= .989, R2= .978, Adjusted R2= .977, SEE. = .10168 
 
 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย โดยวธิกีารน าเขา้ทัง้หมด แบบ Enter 
ปรากฏว่า ตวัแปรทีถู่กน าเขา้สมการท านายและปรากฏนัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig < .05) มทีัง้สิน้ 6 ตวัแปร โดยตวั
แปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 
ไดแ้ก่ 1) ความรบัผดิชอบ (β = 0.140) ความกา้วหน้า (β = 0.138) และ 2) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 1) นโยบายและ
การบรหิารขององคก์าร (β = 0.642) 2) การบงัคบับญัชา (β = 0.264) 3) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา (β = 0.028) และ 4) เงินเดือน (β = 0.187) ตามล าดับ สามารถท านาย
ประสทิธภิาพการท างานในบรษิัทแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 97.7  โดยสามารถสรา้งเป็น
สมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปนี้ 
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Y = a + bx 
Y = 0.131 + 0.140 (ความรบัผดิชอบ) + 0.138 (ความกา้วหน้า) + 0.642 (นโยบายและการบรหิารของ

องค์การ) + 0.264 (การบงัคบับญัชา) + 0.028 (ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) + 0.187(เงนิเดอืน)  

 
 สมมติฐานท่ี 3 : การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์
เพรสในกรุงเทพมหานคร ดงัตารางที ่3 
  
ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบการบริหารทรพัยากรมนุษยส่์งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบริษทัแฟลช

เอก็ซ์เพรสในกรงุเทพมหานคร 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 β Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

 (Constant) .914 .124  7.348 .000**   

 การสรรหาคดัเลอืกบุคลากร .204 .045 .217 4.497 .000** .368 2.721 

 การฝึกอบรมและการพฒันา .140 .057 .147 2.451 .015* .237 4.211 

 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน .442 .043 .515 10.314 .000** .345 2.900 

R= .812, R2= .660, Adjusted R2= .657, SEE. = .39306 
  
 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย โดยวธิกีารน าเขา้ทัง้หมด แบบ Enter 
ปรากฏว่า ตวัแปรทีถู่กน าเขา้สมการท านายและปรากฏนัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig < .05) มทีัง้สิน้ 3 ตวัแปร โดยตวั
แปรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การสรรหาคดัเลอืก
บุคลากร (β = 0.204) การฝึกอบรมและการพฒันา (β = 0.140) และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (β = 0.442) 
ตามล าดบั สามารถท านายประสทิธภิาพการท างานในบรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 
65.7 โดยสามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปนี้ 

Y = a + bx 
Y = 0.914 + 0.204 (การสรรหาคดัเลือกบุคลากร) + 0.140 (การฝึกอบรมและการพฒันา) + 0.442 

(การประเมนิผลการปฏบิตังิาน) 
 
7. อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัสามารถ
อภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

1. เพื่อศกึษาบรรยากาศองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลช
เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองค์กร ไดแ้ก่ การยอมรบัความขดัแยง้ และความ
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อบอุ่น ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า
พนักงานสามารถยอมรบัความขดัแย้งหรอืความแตกต่างทางความคดิของเพื่อนร่วมงานได้ โดยบรษิัทมกัให้
ความส าคญักบัการแกปั้ญหายอมรบัความขดัแยง้ในบรษิทัก่อนเสมอ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยนิดรีบัฟัง
ความคดิเห็นจากยอมรบัความขดัแย้ง หรอืแตกต่างกนัออกไป ตลอดจนพนักงานสามารถปฏิบตัิงานร่วมกับ
พนักงานที่มวีฒันธรรมที่ยอมรบัความขดัแย้งได้ เช่น มสีญัชาติ ศาสนา ความเชื่อแตกต่างกนัได้ นอกจากนี้
พนักงานทุกคนสามารถปฏบิตังิานร่วมกนัได้อย่างอบอุ่น ซึ่งในการท างานหวัหน้างานมกีารใหร้างวลั หรอืการ
ลงโทษตามเงือ่นไขของบรษิทัอย่างเป็นธรรมอบอุ่น สามารถใหค้ าปรกึษาแก่พนักงานทุกคนไดอ้ย่างอบอุ่น และ
มกีารใหก้ าลงัใจยกย่องชมเชยพนักงานอยา่งอบอุ่น เป็นไปตามแนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองคก์รของลธิวนิ และ
สติงเกอร์ (1968) ที่กล่าวว่า ความอบอุ่น (Warmth) คือ ความรู้สึกอบอุ่นใจที่ได้จากการมีสมัพนัธภาพที่ดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความรูส้กึไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร และการยอมรบัความขดัแยง้ (Conflict) คอื การ
ที่บุคลากรรู้สึกมัน่ใจว่าองค์กรยอมรับการแสดงความขดัแย้งหรือความแตกต่างในความคิดเห็นได้ โดย
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานยินดีที่จะรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างออกไปเพื่อนา มาปรับปรุงแก้ไข โดย
สอดคล้องกับผลการวิจยัของกิรชญัญา ของโพธิ ์(2565) ที่พบว่า บรรยากาศองค์กร ด้านการยอมรบัความ
ขดัแย้ง และความอบอุ่นในองค์กร สามารถอธบิายการผนัแปรของประสิทธภิาพการท างานในยุคดิจทิลั ของ
บุคลากรบรษิทัคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) สอดคล้องกบังานวจิยัของปฏมิา ถนิมกาญจน์  และ
เพญ็พร ปุกหุต (2565) ไดพ้บว่า บรรยากาศองค์กร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ.05 

2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ 
ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้า และปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ นโยบายและการบรหิารขององค์การ การบงัคบั
บญัชา ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเงนิเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานในบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการได้รับมอบหมายให้
รบัผดิชอบงาน พนักงานสามารถใช้อ านาจตดัสนิใจอย่างเต็มที่  ได้รบัความไว้วางใจจากทมีงานและผู้บรหิาร
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ นอกจากนี้พนักงานไดร้บัความไวว้างใจในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีส่ าคญัอย่างกา้วหน้า อกีทัง้
ระบบการท างานตามนโยบายการบรหิารขององค์กรมปีระสทิธภิาพ การบงัคบับญัชาของผูบ้รหิารและหวัหน้า
งานปฏบิตักิบัพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทยีม และผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพดูดปีฏบิตัิ
ดตี่อกนั รวมถงึพนักงานไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงาน ท าใหม้ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยสอดคล้องกบัผลการวจิยัของมณีรตัน์ ศรคุ้ย และธวชัชยั ทุมทอง (2562) พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวกในระดบัต ่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า แรงจูงใจในการท างานกบัประสทิธภิาพในการท างานทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัเชงิบวกในระดบั
ต ่าทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของอทติ ิเพ่งพโิรจ  (2565) ทีพ่บว่า ปัจจยั
จงูใจดา้นดา้นความกา้วหน้าในอาชพี และดา้นความรบัผดิชอบในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากรส่วนต าบล จงัหวดันราธวิาสอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อกีทัง้สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของฆฬสิา สุธดาอนันตโภคนิ (2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความตอ้งการ
ความกา้วหน้า ตามล าดบั ในขณะทีปั่จจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการ
บรหิารงานองคก์ร ดา้นค่าตอบแทน และดา้นสวสัดกิาร มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรธนาคาร
สงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล นอกจากนี้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของอิ่มฤทยั ไชยมาตย์ 
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(2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความก้าวหน้าในงาน ดา้นความรบัผดิชอบตามล าดบั และปัจจยัค ้าจุน 
ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบรหิารขององค์กร ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และดา้นผลตอบแทน มผีลต่อการท างานตามมาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลตดิดาวของเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

3. เพื่อศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทย
บรษิัทแฟลชเอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ได้แก่ การสรรหา
คดัเลอืกบุคลากร การฝึกอบรมและการพฒันา และการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าช่องทางการรบัสมคัรบุคลากรของ
บรษิทัมคีวามเหมาะสม การฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน รวมถงึพนักงานมคีวาม
เขา้ใจต่อวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบรษิทั จงึส่งผลต่อประสทิธภิาพในท างานของพนักงานชาวไทย
บรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร โดยสอดคล้องกบัผลการวจิยัของอภสิทิธิ ์คุณวรปัญญา และค ารณ 
โชธนะโชติ (2561) ที่ได้ศึกษาถึง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผู้ปฏิบตัิงานต าแหน่งประเภทสนับสนุนมหาวทิยาลยัมหดิล ผลการวจิยัพบว่า การจดัการทรพัยากรมนุษย์มี
อิทธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน สามารถร่วมพยากรณ์ได้ดปีระกอบด้วยการวางแผนสรรหาคดัเลือ ก
ทรพัยากรมนุษย ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการฝึกอบรมมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิ.05 
 
8. สรปุผลการวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 มชี่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 207 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 51.70 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.20 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 256 คน คดิเป็นร้อยละ 64.00 มตี าแหน่งเป็นพนักงานปฏบิตักิาร จ านวน 
365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.20 และมอีายุงานมากกว่า 3-5 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของความคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์รของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลช
เอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์รของพนักงานชาวไทยบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ด้านโครงสรา้ง
องคก์ร รองลงมาคอื ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นการยอมรบัความขดัแยง้ และดา้นความอบอุ่น ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิัท
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจยัสามารถ
สรุปไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน รองลงมา คือ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านความรบัผิดชอบ ด้านลกัษณะของงาน และด้าน
ความก้าวหน้า ตามล าดบั และ 2) ปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื 
ด้านสภาพการท างาน รองลงมา คอื ด้านนโยบายและการบรหิารขององค์การ ด้านเงนิเดอืน ด้านการบงัคบั
บญัชา ด้านสถานะอาชพี ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้านชวีติ
ความเป็นอยู่ส่วนตวั และดา้นความมัน่คงในงาน ตามล าดบั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของความคดิเห็นเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ของพนักงานชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบั
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จากมากไปน้อย คอื ด้านการสรรหาคดัเลอืกบุคลากร รองลงมาคอื ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา และด้าน
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามล าดบั  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานชาวไทยบรษิทั
แฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
ชาวไทยบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื เวลาทีใ่ชใ้น
การปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม รองลงมาคือ พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้ตามที่บริษัทก าหนดไว้ งานที่
พนักงานได้รบัมอบหมายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบรษิทั พนักงานสามารถปฏิบตัิงานโดยไม่ปล่อยให้เสยีเวลา
เปล่าประโยชน์ และพนักงานมีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
1. บรรยากาศองค์กร ได้แก่ การยอมรบัความขดัแยง้ และความอบอุ่น  ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร  
2. แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้า และ

ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิารขององคก์าร การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา และเงนิเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบริษัทแฟลชเอ็กซ์เพรสใน
กรุงเทพมหานคร  

3. การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ การสรรหาคดัเลอืกบุคลากร การฝึกอบรมและการพฒันา และ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในบรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร 
 
9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

9.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. หวัหน้างาน หรอืผูบ้งัคบับญัชาควรท าใหพ้นักงานทุกคนสามารถปฏบิตังิานร่วมกนัไดอ้ย่างอบอุ่น 

ควรมกีารใหร้างวลั หรอืการลงโทษตามเงือ่นไขของบรษิทัอย่างเป็นธรรมอบอุ่น ใหค้ าปรกึษาแก่พนักงานทุกคน
ไดอ้ย่างอบอุ่น และมกีารใหก้ าลงัใจ ยกย่องชมเชยพนักงานอย่างอบอุ่น   

2. ผูบ้รหิารควรตระหนักถงึการสรา้งการยอมรบัความขดัแยง้หรอืความแตกต่างทางความคดิของเพื่อน
ร่วมงานได้ รวมถึงควรการแก้ปัญหายอมรบัความขดัแย้งในบรษิัทก่อนเสมอ ซึ่งผู้บรหิารควรท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบตัิงานร่วมกบัพนักงานที่มวีฒันธรรมทีย่อมรบัความขดัแย้งได้ เช่น มสีญัชาติ ศาสนา ความเชื่อ
แตกต่างกนั  

3. หวัหน้างาน หรอืผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายใหร้บัผดิชอบงาน โดยใหพ้นักงานสามารถใชอ้ านาจ
ตดัสนิใจอย่างเตม็ที ่ควรไวว้างใจจากทมีงานและผูบ้รหิารอย่างมคีวามรบัผดิชอบ และการไดร้บัมอบหมายงาน
ในปรมิาณเหมาะสม และอยู่ในขอบเขตความรบัผดิชอบของต าแหน่งของพนักงาน 

4. องค์กรควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP: Individual Development Plan) และก าหนด
เกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งทีโ่ปร่งใส พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหพ้นักงานเขา้ร่วมอบรมภายในและภายนอกองคก์ร
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาทกัษะทัง้ดา้นเทคนิคและภาวะผูน้ า 

5. องคก์รควรจดัใหม้คีู่มอืพนักงานฉบบัล่าสุดทีอ่ปัเดตนโยบายอย่างชดัเจน แจกจ่ายใหพ้นักงานทกุคน 
หรอืเผยแพร่ผ่านอินทราเน็ตขององค์กร และควรมกีารอบรมหรอืประชุมชี้แจงนโยบายส าคญัเป็นระยะ เพื่อ
ป้องกนัความสบัสนหรอืความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในเป้าหมายขององคก์ร 
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6. องคก์รควรจดัอบรมดา้น Soft Skills ใหห้วัหน้างาน เช่น ทกัษะการสื่อสาร การรบัฟังเชงิรุก และการ
ใหข้อ้เสนอแนะอย่างสรา้งสรรค ์พรอ้มก าหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารงานบุคคลของหวัหน้า เช่น ความเท่า
เทยีมในการปฏบิตัติ่อพนักงาน และการสนับสนุนการพฒันาของทมี 

7. ผู้บริหารควรพฒันาผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชาให้พูดดี ปฏิบตัิดีต่อกัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และควรมีความเห็นใจซึ่งกันและกัน เพื่อให้องค์กรมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกันอย่าง
เหนียวแน่น 

8. ผู้บริหารควรพิจารณาถึงระดบัเงินเดือนที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยอาจเพิ่มเติมเงินเดือน 
สวัสดิการ และเงินพิเศษให้แก่พนักงาน และจัดสรรสวัสดิการ และเงินพิเศษแก่ครอบครัวพนักงานอย่าง
สมเหตุสมผล  

9. บรษิัทแฟลชเอก็ซ์เพรสควรมชี่องทางการรบัสมคัรบุคลากรของบรษิทัที่หลากหลาย โดยคดัเลอืก
พนักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งอย่างยุตธิรรม และการคดัเลอืกพนักงานเขา้ท างานควร
เป็นไปตามเงือ่นไขอย่างโปร่งใส 

10. การฝึกอบรมควรมคีวามเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการท างานของพนักงาน โดยบรษิทัควรมี
การสนับสนุน และส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน บรษิทัมกีารคดัเลอืก
เจา้หน้าทีใ่หเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสม ควรมหีลกัสตูรการฝึกอบรมใหเ้จา้หน้าทีเ่ลอืกจ านวนมาก และ
หลากหลาย และไดถู้กรบัเลอืกใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมและพฒันาอยู่บ่อยครัง้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

11. บรษิทัแฟลชเอก็ซ์เพรสควรจดัใหม้กีารชีแ้จงเกณฑแ์ละขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่าง
ชดัเจนแก่พนักงาน โดยสามารถด าเนินการผ่านการประชุมสื่อสารภายในหรอืการจดัท าคู่มอืทีเ่ขา้ใจงา่ย เพื่อให้
พนักงานเขา้ใจแนวทางการประเมนิและน าไปใชพ้ฒันาตนเองไดต้รงจุด ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความโปร่งใสในการ
พจิารณาต่อสญัญาจา้ง และช่วยเพิม่ความพงึพอใจต่อระบบการประเมนิของบรษิทัในภาพรวม 

9.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่มกบัพนักงาน เพื่อ

เขา้ใจแรงจูงใจ ความคาดหวงั และประสบการณ์การท างานใหล้กึซึ้งยิง่ขึน้ ซึ่งจะช่วยเสรมิขอ้มูลเชงิปรมิาณให้
สมบูรณ์ 

2. ควรขยายพื้นที่ศึกษาไปยังภูมิภาคอื่น ๆ นอกกรุงเทพฯ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
บรรยากาศองคก์ร แรงจงูใจ และการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นแต่ละบรบิททางสงัคมและวฒันธรรม 
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