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บทคดัย่อ  
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาบทบาทของนวตักรรมการตลาดดจิทิลัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ทางการตลาดของธุรกิจผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมในประเทศไทย  2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
นวตักรรมการตลาดดจิทิลักบัความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 3) เพื่อพฒันากรอบแนวคดิเชงิกล
ยุทธ์ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัและความยัง่ยนืของธุรกิจผลติภณัฑ์ทาง
วฒันธรรม โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์ทาง
วฒันธรรมในสาขาหตัถกรรม สิ่งทอ เครื่องประดบั ศิลปะการแสดง และอาหารพื้นถิ่น โดยสมัภาษณ์เชงิลกึ
จ านวน 15 รายการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงอุปนัย 
(Inductive Analysis) ร่วมกบัการตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) ผลการวจิยัพบว่า นวตักรรมการตลาด
ดจิทิลั 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การเขา้ใจผูบ้รโิภคดจิทิลั (2) การสรา้งเนื้อหาทีม่คีุณค่า (3) การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (4) 
การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และ (5) การวดัผลและปรบัปรุงกลยุทธ ์มบีทบาทส าคญัต่อการยกระดบัความส าเรจ็
ทางการตลาดและความยัง่ยนืของธุรกจิ สอดคลอ้งกบั DOI ทีอ่ธบิายการยอมรบันวตักรรมเป็นล าดบัขัน้ TAM ที่
เน้นการรบัรูป้ระโยชน์และความง่ายในการใชง้าน และ DCT ทีช่ี้ถงึความสามารถในการปรบัตวัขององค์กร ขอ้
ค้นพบดงักล่าวมนีัยส าคญัต่อเชงินโยบายและการปฏิบตัิ ได้แก่ การสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มดิจทิลัเพื่อ
วฒันธรรม การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการดา้นการตลาดดจิทิลั และการเชื่อมโยงเชงิเครอืขา่ยเพื่อสรา้งระบบ
นิเวศทางการตลาดทีย่ ัง่ยนื ทัง้นี้ ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางเชงิกลยุทธแ์ก่ผูป้ระกอบการ หน่วยงานรฐั และ
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เพื่อยกระดบัธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนคุณธรรม
ในระยะยาว 
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Abstract 
 This study aimed to: (1) examine the role of digital marketing innovation in enhancing the 
marketing success of cultural product businesses in Thailand; (2) analyze the relationship between 
digital marketing innovation and the sustainability of cultural product businesses; and (3) develop a 
strategic conceptual framework to improve competitiveness and sustainability in this sector. The 
research employed a qualitative approach using semi-structured interviews with 15 cultural product 
entrepreneurs representing handicrafts, textiles, jewelry, performing arts, and local gastronomy. Data 
were analyzed through content analysis and inductive analysis, combined with triangulation for 
validation. 

 The findings revealed that five dimensions of digital marketing innovation (1) understanding 
digital consumers, (2) creating valuable content, (3) utilizing social media, (4) environmental scanning, 
and (5) performance measurement and strategic adjustment—play a critical role in enhancing both 
marketing success and business sustainability. These results align with the Diffusion of Innovation 
(DOI) theory, the Technology Acceptance Model (TAM), and the Dynamic Capabilities Theory (DCT), 
highlighting innovation adoption, perceived usefulness, and organizational adaptability. From a policy 
and practice perspective, the findings suggest that supporting cultural digital platforms, enhancing 
entrepreneurs’ digital marketing competencies, and fostering network linkages are essential for building 
a sustainable marketing ecosystem. The study provides strategic insights for entrepreneurs, government 
agencies, and stakeholders in strengthening cultural product businesses and fostering moral community 
sustainability in the long term. 
 
Keywords : Marketing Innovation, Digital Marketing, Cultural Product Business, Marketing Success,  
                 Business Sustainability 
 
1. บทน า  
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในยุคปัจจุบันได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ ความสามารถในการแขง่ขนัเชงินวตักรรมจงึกลายเป็นปัจจยัส าคญั
ในการก าหนดทิศทางของประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570)  
ไดใ้หค้วามส าคญักบัการสรา้งเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ การยกระดบัทุนทางวฒันธรรม และการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชเ้พื่อเพิม่มลูค่าในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม โดยระบุชดัเจนถงึการพฒันาอุตสาหกรรมวฒันธรรมควบคู่ไปกบั
การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัดว้ยนวตักรรม (ส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2566)  
ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ทีว่างกรอบการพฒันาประเทศดว้ยเป้าหมาย “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” 
และให้ความส าคญักบัการสร้างความได้เปรยีบเชงิแข่งขนัผ่านการใชค้วามคดิสร้างสรรค์และเทคโนโลยใีหม่ๆ  
ในทิศทางเดียวกัน แผนวิจยัแห่งชาติได้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการบูรณาการองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค์และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อส่งเสรมิการสรา้งสรรค์ผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมทีส่ามารถแขง่ขนัได้
ทัง้ในประเทศและในตลาดโลก โดยมเีป้าหมายเพื่อสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล ้า และ
เสรมิสรา้งความยัง่ยนืในระดบัชุมชนและประเทศ การวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมจงึไม่เพยีงแต่
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ตอบสนองความต้องการของตลาด แต่ยงัเป็นกลไกส าคญัในการอนุรกัษ์และสบืสานคุณค่าทางวฒันธรรมให้คง
อยู่ในสงัคมไทย 
 ผลิตภัณฑ์ทางวฒันธรรม (Cultural Products) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่สร้างขึ้นจากพื้นฐาน 
ของวฒันธรรม ประเพณี ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และอตัลกัษณ์เฉพาะของชุมชนหรอืประเทศ เพื่อสะทอ้นคุณค่าทาง
วฒันธรรม วถิีชวีติ และความเชื่อของผู้คน ผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมมทีัง้รูปแบบทีจ่บัต้องได้ เช่น หตัถกรรม 
ศลิปวตัถุ เครื่องแต่งกาย อาหาร และงานออกแบบ รวมถึงรูปแบบทีจ่บัต้องไม่ได้ เช่น ดนตร ีศลิปะการแสดง  
และประเพณี (Guan, 2024) ผลติภณัฑ์เหล่านี้สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสงัคมได้อย่างมนีัยส าคญั 
เพราะเป็นการผสมผสานระหว่างศลิปะ ภูมิปัญญา และนวตักรรมในการออกแบบและการผลติ โดยมลีกัษณะ
เฉพาะที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ทางสังคมและค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย (Wang, 2024) อย่างไรก็ตาม  
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมในประเทศไทยก าลังเผชิญความท้าทายที่ซับซ้อน การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดจิทิลัที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้ประกอบการจ านวนมากต้องปรบัตวัอย่างต่อเนื่องเพื่อรกัษา
ความสามารถในการแข่งขนั นอกจากนี้ ยงัมปัีญหาเรื่องการคุม้ครองลขิสทิธิแ์ละทรพัยส์นิทางปัญญาทีซ่บัซอ้น 
ส่งผลให้เกิดการเลียนแบบและลดคุณค่าของผลิตภัณฑ์วัฒนธรรม ปัญหาความไม่แน่นอนของตลาดและ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ รวมทัง้การขาดบุคลากรทีม่ทีกัษะดา้นดจิทิลั ล้วนเป็นอุปสรรค
ส าคญัต่อการพฒันา (กลัยาณมติร นรรตัน์พุทธิ, ม.ป.ป.; Xiaohong Zhan, 2024) ความทา้ทายเหล่านี้ไม่เพยีง
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในระยะสัน้ แต่ยงัอาจขดัขวางความยัง่ยืนและการเติบโตในระยะยาวเพื่อ
ตอบสนองต่อความทา้ทายดงักล่าว การประยุกตใ์ชน้วตักรรมการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing Innovations) 
ไดก้ลายเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 
บิก๊ดาต้า (Big Data) ความจรงิเสรมิ (AR) และความจรงิเสมอืน (VR) โซเชยีลมเีดยี และเครื่องมอือตัโนมตัดิา้น
การตลาด (Marketing Automation) ได้เปลี่ยนแปลงแนวทางการท าตลาดแบบดัง้เดมิไปอย่างสิ้นเชงิ ธุรกิจ
สามารถใชข้อ้มูลขนาดใหญ่เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดแ้ม่นย าขึน้ ท าใหส้ามารถ
ออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารและสร้างประสบการณ์ลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น (Samuel Genaro & 
Hafizah Rifiyanti, 2023) ส าหรบัธุรกิจผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม การใช้เครื่องมอืเหล่านี้สามารถช่วยเพิม่การ
เขา้ถงึตลาดใหม่ สรา้งการมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภค และยกระดบัคุณค่าทางวฒันธรรมไปสู่ตลาดสากลได ้
 แมม้กีารศกึษาจ านวนหนึ่งเกี่ยวกบัเศรษฐกจิสรา้งสรรค์และการพฒันาผลติภณัฑท์างวฒันธรรม แต่ยงั
พบว่ามี ช่องว่างการวิจยั (Research Gap) ที่ส าคญั กล่าวคือ งานวิจยัที่ผ่านมายงัมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
ผลติภณัฑ์ในเชงิคุณค่า การอนุรกัษ์ และการใชทุ้นทางวฒันธรรมเป็นหลกั แต่ยงัขาดการศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบั 
บทบาทของนวตักรรมการตลาดดจิทิลั ทีส่่งผลโดยตรงต่อ ความส าเรจ็ทางการตลาด (Market Success) และ 
ความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม (Business Sustainability) โดยเฉพาะในบรบิทประเทศไทยซึง่
ก าลงัเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ ดงันัน้ งานวิจยันี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพฒันากรอบ
แนวคดิเชงิกลยุทธ์ทีเ่ชื่อมโยง นวตักรรมการตลาดดจิทิลั กบั ความส าเรจ็และความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑ์  
ทางวฒันธรรม เพื่อเติมเต็มช่องว่างดงักล่าว กรอบแนวคิดนี้ไม่เพยีงแต่มปีระโยชน์ต่อการขยายองค์ความรู้ 
เชงิวชิาการ แต่ยงัสามารถน าไปใชใ้นเชงิปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการ หน่วยงานรฐั และภาคเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการพฒันาผลติภณัฑ์วฒันธรรม อีกทัง้ยงัตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาตแิละแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาตทิีมุ่่งเน้นการยกระดบัเศรษฐกจิสรา้งสรรคอ์ย่างยัง่ยนื  
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2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 2.1 เพื่อศกึษาบทบาทของนวตักรรมการตลาดดจิทิลั ที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกจิ
ผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในประเทศไทย 
 2.2 เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการตลาดดจิทิลักบัความยัง่ยนื ของธุรกจิผลติภณัฑ์
ทางวฒันธรรม 
 2.3 เพื่อพฒันากรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการยกระดบัศกัยภาพการ
แขง่ขนัและความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 
 
3. สมมติฐานของการวิจยั  
 3.1 นวตักรรมการตลาดดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิผลติภณัฑท์าง
วฒันธรรมในประเทศไทย 
 3.2 นวตักรรมการตลาดดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมใน
ประเทศไทย 
 3.3 ความส าเร็จทางการตลาดมบีทบาทเชื่อมโยง (mediating effect) ระหว่างนวตักรรมการตลาด
ดจิทิลัและความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 ธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม (Cultural Product Business) ผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมเป็นสนิคา้หรอื
บรกิารทีส่ะทอ้นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ซึ่งสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ทัง้ทางเศรษฐกจิและ
สงัคมได ้(Guan, 2024; Wang, 2024) งานวจิยัในประเทศไทยชี้ใหเ้หน็ว่าการพฒันาผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม
ต้องอาศยัการตีความและออกแบบร่วมสมยั โดยยงัคงรกัษาแก่นแท้และความเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อสร้างความ
น่าสนใจในตลาด (กลัยาณมติร นรรตัน์พุทธ,ิ ม.ป.ป.) นอกจากนี้ ธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมยงัตอ้งเผชญิกบั
ข้อจ ากัดหลายประการ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเร็ว ปัญหาลิขสิทธิแ์ละทรพัย์สินทาง
ปัญญา รวมถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีไ่ม่แน่นอน (Zhan, 2024) ปัจจยัเหล่านี้ท าใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมกีาร
จดัการทุนทางวฒันธรรม การคุ้มครองสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา การสร้างเรื่องราวเชงิวฒันธรรม (Cultural 
Storytelling) และการพฒันาความเชื่อมโยงกบัชุมชนเพื่อสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว 
 นวัตกรรมการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing Innovations) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation: DOI) ของ Rogers (2003) อธบิายการยอมรบัเทคโนโลยโีดยพจิารณาจากคุณลกัษณะ 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ ์ความสอดคลอ้ง ความซบัซอ้น ความสามารถในการทดลองใช ้และการ
สงัเกตผล นอกจากนี้ยงัแบ่งกลุ่มผู้ยอมรบันวตักรรมเป็น Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late 
Majority และ Laggards ซึ่งช่วยให้การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารตรงกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละช่วง (Rogers, 
2003) โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) อธบิายการ
ยอมรบันวตักรรมผ่านการรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) โดยส่งผลต่อเจตนาพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูใ้ชง้าน (Davis, Bagozzi, & 
Warshaw, 1989) งานวิจยัร่วมสมยัยงัพบว่า Trust และ PU มีอิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมทางดิจิทลั
มากกว่า PEOU ในหลายบรบิทธุรกจิ ขณะเดยีวกนั ทฤษฎขีดีความสามารถแบบพลวตั (Dynamic Capabilities 
Theory: DCT) ของ Teece (2007) อธบิายว่าความสามารถในการตรวจจบัโอกาส (Sensing) การควา้โอกาส 
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(Seizing) และการปรบัทรพัยากร (Transforming) เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและอยู่รอด
ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงรวดเรว็ (Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Teece, 2007) ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้ง
โดยตรงกบัการประยุกตใ์ชน้วตักรรมการตลาดดจิทิลัในธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 
 การตลาดดิจิทัลถูกนิยามว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างคุณค่าแก่ผู้บริโภคและเพิ่ม
ประสทิธภิาพทางการตลาด (Kotler & Keller, 2020; Ryan, 2020; Chaffey, 2021) โดยเน้นการใชข้อ้มูลเพื่อ
วเิคราะห์พฤตกิรรมลูกค้าและการสร้างเนื้อหาที่เหมาะสม งานวจิยัเชงิประจกัษ์ยนืยนัว่า กลยุทธ์ดจิทิลัในภาค
วฒันธรรม เช่น การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การตลาดเชงิเนื้อหา (Content Marketing) และการสรา้งประสบการณ์
เสมอืนจรงิ มบีทบาทส าคญัในการเพิม่การมส่ีวนร่วมและการเขา้ถงึตลาด (Soboleva, 2024; Karthika, 2024; 
Kusnadi, 2024; Febriani et al., 2024) นอกจากนี้ การประยุกตใ์ช ้AI, Big Data, และเครื่องมอืเชงิวเิคราะห์ยงั
ช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบักลยุทธไ์ดอ้ย่างแม่นย าและมปีระสทิธภิาพ (Genaro & Rifiyanti, 2023; Sun, 2024) 
 ความส าเรจ็ทางการตลาด (Market Success)งานวจิยัการตลาดดจิทิลัจ านวนมากชีว้่าความส าเรจ็ทาง
การตลาดวดัได้จากตวัชี้วดั เช่น การสร้างการรบัรู ้(Awareness) การมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภค (Engagement) 
อตัราการแปลงเป็นยอดขาย (Conversion) การรกัษาฐานลูกคา้ (retention) และการสรา้งทุนตราสนิคา้ (Brand 
Equity) (Kotler & Keller, 2020; Chaffey, 2021) หลกัฐานเชงิประจกัษ์ยงัชี้ให้เหน็ว่า กลยุทธ์อย่าง Search 
Engine Optimization (SEO), การใชผู้ท้รงอทิธพิล (Influencer Marketing), การสื่อสารแบบโตต้อบ และการคา้
เชงิสงัคม (Social Commerce) มผีลต่อการเพิม่ยอดขายและการรบัรู้เชงิบวกของแบรนด์ในธุรกิจวฒันธรรม 
(Tamin & Veri, 2024; Parveen et al., 2024; Soesanto, 2023; Hussain & Rahman, 2024) 
 ดงันัน้ ความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในบรบิทดจิทิลัอาจพจิารณาไดจ้าก
หา้ดา้นหลกั ไดแ้ก่ การเขา้ถงึผูบ้รโิภค การมส่ีวนร่วมเชงิดจิทิลั การแปลงเป็นยอดขาย การรกัษาลูกคา้ และการ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์เชงิวฒันธรรม 
 ความยัง่ยนืทางธุรกิจ (Business Sustainability) แนวคดิเรื่องความยัง่ยนืทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
วฒันธรรมไม่เพยีงหมายถงึการอยู่รอดทางเศรษฐกจิ แต่ยงัครอบคลุมมติทิางสงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม 
โดยเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาตแิละแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 ทีมุ่่งส่งเสรมิเศรษฐกจิ
สรา้งสรรคแ์ละการกระจายรายได ้(ส านักงานสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2566) งานวจิยัของ Guan 
(2024) และ Wang (2024) เน้นว่า ความยัง่ยนืต้องอาศยัการรกัษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมควบคู่ไปกบัการ
สรา้งคุณค่าทางเศรษฐกจิ ขณะที ่DCT ชีว้่าความสามารถในการปรบัตวัและสรา้งสมรรถนะใหม่ ๆ เป็นหวัใจของ
การรกัษาความยัง่ยนืในยุคดจิทิลั (Teece, 2007) ในเชงิตวัชี้วดั ความยัง่ยนืทางธุรกิจวดัได้จาก 4 มติิ ไดแ้ก่ 
ความสามารถทางเศรษฐกจิ (Economic Viability) การสร้างคุณค่าทางสงัคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural 
Value) การด าเนินงานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (responsible practice) และความยดืหยุ่นในการปรบัตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลง (Resilience & Adaptiveness) ปัจจยัเหล่านี้ล้วนสะทอ้นความสามารถของธุรกิจผลติภณัฑ์ทาง
วฒันธรรมในการแขง่ขนัและเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง จึงน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคดินวตักรรม
การตลาดดจิทิลัของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ทางการตลาดและความยัง่ยนืของธรุกจิ 
ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิดนวตักรรมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ทางการตลาดและความยัง่ยืนของธรุกิจ 
 

แนวคิดหลกั ตวัแปร/องคป์ระกอบ ทฤษฎี/ผู้สนับสนุน ผลการวิจยั/ข้อค้นพบ 
ธุรกจิผลติภณัฑท์าง
วฒันธรรม 

- การจดัการทุนทาง
วฒันธรรม (Cultural Capital 
Management) 
- การคุม้ครองทรพัยส์นิทาง
ปัญญา (IP Protection) 
- การเล่าเรื่องวฒันธรรม 
(Storytelling & 
Authenticity) 

Guan (2024); Wang 
(2024); กลัยาณมติร 
(ม.ป.ป.) 

การจดัการทุนวฒันธรรม 
และการออกแบบร่วมสมยั
ช่วยเพิม่คุณค่าทางเศรษฐกจิ
และการยอมรบัของตลาด 

นวตักรรมการตลาด
ดจิทิลั 

- การยอมรบัเทคโนโลย ี
(PU, PEOU, Trust) 
- การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
(SM Engagement) 
- การสรา้งเนื้อหาดจิทิลั 
(Content Quality & Cultural 
Fit) 
- การประยุกต ์VR/AR, AI 

Rogers (2003); Davis 
(1989); Teece (2007); 
Kotler & Keller (2020); 
Soboleva (2024) 

การใชส้ื่อดจิทิลัและ
นวตักรรมใหม่ชว่ยเพิม่ 
การเขา้ถงึ การมส่ีวนร่วม 
และสรา้งประสบการณ์ 
เชงิวฒันธรรมทีล่กึซึ้ง 

ความส าเรจ็ 
ทางการตลาด 

- การรบัรู ้(Awareness) 
- การมสี่วนร่วม 
(Engagement) 
- การตดัสนิใจซื้อ 
(Conversion) 
- ความภกัดแีละทุนตรา
สนิคา้ (Loyalty & Brand 
Equity 

Kotler & Keller (2020); 
Chaffey (2021); Tamin 
& Veri (2024) 

กลยุทธด์จิทิลั (SEO, UGC, 
Social Commerce) ส่งผล
เพิม่ยอดขาย การรกัษา
ลูกคา้ และภาพลกัษณ์ 
แบรนด ์

ความยัง่ยนื 
ของธุรกจิ 

- ความอยู่รอดทางเศรษฐกจิ 
(Economic Viability) 
- คุณค่าทางสงัคมและ
วฒันธรรม (Socio-Cultural 
Value) 
- การด าเนินงานทีร่บัผดิชอบ 
(Responsible Practices) 
- ความสามารถปรบัตวั 
(Resilience & 
Adaptiveness) 

สภาพฒัน์ฯ (2566); 
Guan (2024); Teece 
(2007) 

การรกัษาความแทจ้รงิทาง
วฒันธรรมและความสามารถ
ปรบัตวัช่วยเพิม่ความยัง่ยนื
ในระยะยาว 
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ผู้วิจยัได้จดัท าตารางเมตริกซ์แนวคดิ (Conceptual Matrix) เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการสงัเคราะห์     
องค์ความรู้และแนวคิดทางทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับหวัข้อการวิจยั โดยตารางนี้มีบทบาทส าคญัในการแสดง
ภาพรวมของแนวคดิหลกั ตวัแปรย่อย กรอบแนวคดิสนับสนุน และผลลพัธ์ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเอื้อต่อการพฒันา
เครื่องมอืวจิยัอย่างมรีะบบ และช่วยจดัวางกรอบความคดิเชงิตรรกะใหช้ดัเจนมาก จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสกดัแนวคดิและตวัแปรส าคญัทีน่ าไปสู่การสรา้งกรอบแนวคดิวจิยัไดด้งันี้ 

   1. ธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม มบีทบาทส าคญัในการสะทอ้นอตัลกัษณ์และคุณค่าทางวฒันธรรม 
ตลอดจนการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิและสงัคม ปัจจยัส าคญัทีไ่ดร้บัการกล่าวถงึ ไดแ้ก่ การจดัการทุนทาง
วัฒนธรรม (Cultural Capital Management) การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ( Intellectual Property 
Protection) และการเล่าเรื่องเชงิวฒันธรรม (Cultural Storytelling) งานวจิยัของ Guan (2024) และ Wang 
(2024) ชี้ว่า การบรหิารทุนวฒันธรรมและการออกแบบที่สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ทางสงัคมสามารถยกระดบั
มูลค่าของผลติภณัฑ์ ขณะทีง่านของกลัยาณมติร นรรตัน์พุทธ ิ(ม.ป.ป.) พบว่าการเชื่อมโยงเรื่องราววฒันธรรม
เขา้กบัผลติภณัฑช์่วยเพิม่การยอมรบัของผูบ้รโิภคในตลาด โดยสรุปแลว้ ปัจจยัดา้นการจดัการทุนวฒันธรรมและ
การสรา้งเรื่องราวถอืเป็นองค์ประกอบส าคญัของธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมทีส่่งผลต่อความสามารถในการ
แขง่ขนั 

   2. นวตักรรมการตลาดดิจิทลั เป็นเครื่องมือส าคญัในการสร้างการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้รโิภค โดยมพีืน้ฐานจากทฤษฎีและงานวจิยัหลายแขนง ไดแ้ก่ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion 
of Innovation: DOI) ของ Rogers (2003) ที่อธบิายลกัษณะของนวตักรรมที่มผีลต่อการยอมรบั ได้แก่ ความ
ได้เปรียบเชิงสัมพัทธ์ ความสอดคล้อง ความซับซ้อน ความสามารถในการทดลองใช้ และการสังเกตผล 
นอกจากนี้ โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ชี้ว่าการ
รบัรูป้ระโยชน์ (PU) และการรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้(PEOU) ส่งผลต่อเจตนาการใชง้าน ซึ่งงานวจิยัร่วมสมยัยงั
เน้นถงึบทบาทของความเชื่อมัน่ (Trust) ในการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) 
อีกทัง้ทฤษฎี    ขดีความสามารถแบบพลวตั (Dynamic Capabilities Theory: DCT) ของ Teece (2007) ยงั
อธิบายว่าองค์กรต้องมีความสามารถในการตรวจจบัโอกาส (Sensing) การคว้าโอกาส (Seizing) และการ
ปรบัเปลี่ยนทรพัยากร (Transforming) เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื (Teece, Pisano, & 
Shuen, 1997) เมื่อพจิารณาในบรบิทการตลาดวฒันธรรม งานของ Kotler และ Keller (2020), Ryan (2020) 
และ Chaffey (2021) ได้เน้นถึงบทบาทของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ กลยุทธ์เนื้อหาที่มีคุณภาพ (Content 
Quality) และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (VR/AR) เพื่อสรา้งประสบการณ์ใหก้บัผูบ้รโิภค งานวจิยัของ 
Soboleva (2024), Karthika (2024), Kusnadi (2024) และ Febriani et al. (2024) สอดคล้องกนัว่า กลยุทธ์
การตลาดดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพต้องสอดคล้องกบัลกัษณะทางวฒันธรรมเฉพาะพืน้ที ่และช่วยเสรมิสรา้งความ
ผกูพนัระหว่างผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์ขณะที ่Genaro และ Rifiyanti (2023) และ Sun (2024) เน้นว่าการใช ้AI และ
ขอ้มลูขนาดใหญ่ช่วยเพิม่ความแม่นย าในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคและสนับสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ 

   3. ความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมสามารถวดัไดจ้ากหลายมติ ิเช่น การ
สร้างการรบัรู้ (Awareness) การมส่ีวนร่วมของผู้บรโิภค (Engagement) การตดัสนิใจซื้อ (Conversion) การ
รกัษาฐานลูกค้า (Retention) และการสร้างทุนตราสนิค้า (Brand Equity) (Kotler & Keller, 2020; Chaffey, 
2021) หลกัฐานเชงิประจกัษ์ยงัชี้ใหเ้หน็ว่า กลยุทธ์ SEO การใชผู้ท้รงอทิธพิล (Influencer Marketing) การคา้
สงัคม (Social Commerce) และการตลาดเชงิโต้ตอบช่วยเพิม่ยอดขายและขยายฐานลูกคา้ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 
(Tamin & Veri, 2024; Parveen et al., 2024; Soesanto, 2023; Hussain & Rahman, 2024) ดังนัน้ 
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ความส าเรจ็ทางการตลาดจงึเป็นผลลพัธ์ส าคญัทีส่ะทอ้นถงึความสามารถของธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมใน
การใชก้ลยุทธด์จิทิลัเพื่อเขา้ถงึตลาด สรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค และสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 

   4. ความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมเป็นแนวคดิทีค่รอบคลุมทัง้มติทิางเศรษฐกจิ สงัคม 
วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 ทีมุ่่งเน้นการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการกระจายรายได้อย่างทัว่ถึง (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2566) Guan (2024) และ Wang (2024) ชี้ว่า ความสามารถในการรกัษาอตัลกัษณ์และความแทจ้รงิ
ทางวฒันธรรมควบคู่ไปกบัการสร้างมูลค่าเศรษฐกิจเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาความยัง่ยืน ขณะที่แนวคิด 
Dynamic Capabilities ของ Teece (2007) เน้นว่าความสามารถในการปรบัตวัและการสร้างสมรรถนะใหม่ ๆ 
ขององค์กรเป็นกุญแจส าคญัในการอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง ความยัง่ยนืของธุรกิจผลติภณัฑ์ทาง
วฒันธรรมสามารถจ าแนกเป็น 4 มติ ิไดแ้ก่ 1) ความอยู่รอดทางเศรษฐกจิ (Economic Viability) 2) การสร้าง
คุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Value) 3) การด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Responsible Practice) และ 4) ความสามารถในการปรบัตวั (Resilience & Adaptiveness) ปัจจยัเหล่านี้
สะทอ้นถงึการเตบิโตอย่างสมดุลและยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในระยะยาว 

 
5. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

5.1 ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  
ผูป้ระกอบการธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในสาขาหตัถกรรม สิง่ทอ เครื่องประดบั ศลิปะการแสดง

และ อาหารพืน้ถิน่ โดยสมัภาษณ์เชงิลกึจ านวน 15 ราย  
5.2 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคอื แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview Guide)  
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไปของธุรกิจ 2) ประสบการณ์และกลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัล  
และ 3) มุมมองต่อความส าเรจ็และความยัง่ยนืของธุรกจิ ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญ
จ านวน 3 ท่านพบว่าค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึง่ถอืว่าเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
ที่ยอมรบัได้ กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูลใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับการวเิคราะห์ 
เชงิอุปนัย (Inductive Analysis) โดยประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลกั คอื 1) การอ่านและท าความเข้าใจข้อมูล
ทัง้หมด 2) การระบุหน่วยขอ้มลู (Meaning Units) และการจดักลุ่มรหสั (Coding) เพื่อน าไปสู่ธมีหลกั (Themes) 
และ 3) การตคีวามและสงัเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อเสรมิความน่าเชื่อถือของผลการวจิยั 
ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยเปรยีบเทยีบขอ้มลูจากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากการ
สมัภาษณ์ เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง และการสงัเกตภาคสนาม นอกจากนี้ยงัใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยัเชงิคุณภาพ
ตรวจสอบกระบวนการวเิคราะหอ์กีขัน้หนึ่ง 

5.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 
 กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด าเนินการระหว่างเดอืน กุมภาพนัธ์–สงิหาคม พ.ศ. 2568 โดยใชว้ธิ ี
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review: SLR) และการสมัภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) ในส่วนของ SLR ผู้วจิยัได้สบืคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Scopus, Web of Science, TCI  
และ Google Scholar โดยใชค้ าคน้ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ครอบคลุมงานวจิยัทีต่พีมิพร์ะหว่าง
ปี พ.ศ. 2564–2568 (ค.ศ. 2021–2025) เกณฑ์การคัดเลือก คือ 1) ต้องมีความเกี่ยวข้องกับบริบทธุรกิจ
ผลติภณัฑท์างวฒันธรรม และ 2) ตพีมิพใ์นวารสารวชิาการทีผ่่านการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒ ิ(Peer-Reviewed 
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Journals) งานวจิยัที่ไม่เกี่ยวขอ้งหรอืซ ้าซ้อนถูกตดัออก ท าให้ได้ชุดบทความขัน้สุดทา้ยส าหรบัการวเิคราะห์
เนื้อหาและการสังเคราะห์ข้อค้นพบ ส าหรับการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจ ัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) จ านวน 15 ราย ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมในสาขาทีห่ลากหลาย เช่น สิง่
ทอ หตัถกรรม เครื่องประดบั ศิลปะการแสดง และอาหารพื้นถิ่น โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามเกณฑ์ว่า ต้องเป็นผู้ประกอบการที่มกีารใชห้รอืทดลองใชน้วตักรรมการตลาดดจิทิลัจรงิ และ
สามารถใหข้อ้มลูเชงิลกึได ้ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละรายไดร้บัการก าหนดรหสั (C1–C15) เพื่อรกัษาความลบัทางวชิาการ 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษานวตักรรมการตลาดดจิทิลัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ทางการตลาด
และความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในประเทศไทย โดยงานวจิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิเชงิบูรณา
การทีม่พีืน้ฐานทางทฤษฎ ีเพื่ออธบิายกลไกเชงิกลยุทธท์ีน่วตักรรมการตลาดดจิทิลัมผีลต่อผลลพัธข์องธุรกจิและ
ชุมชน กรอบแนวคดิดงักล่าวอ้างอิงจาก ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation: DOI)  
ของ Rogers (2003), ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis 
(1989) และทฤษฎขีดีความสามารถแบบพลวตั (Dynamic Capabilities Theory: DCT) ของ Teece (2007) ซึ่ง
ช่วยให้สามารถวเิคราะห์บทบาทของการยอมรบัเทคโนโลย ีความสามารถในการสร้างและปรบัใช้ทรพัยากร  
และการสรา้งสรรค์กลยุทธ์ดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบับรบิททางวฒันธรรมภายใต้กรอบแนวคดิดงักล่าว งานวจิยันี้ได้
ระบุปัจจยัน าเขา้ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดจิทิลั (Consumer Digital Behavior) 2) กลยุทธก์ารสรา้ง
เนื้อหาดิจิทัล (Digital Content Strategy) และ 3) การมีส่วนร่วมบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media 
Engagement) ปัจจยัเหล่านี้ถูกมองว่าเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยขบัเคลื่อนผลลัพธ์ส าคญัสองด้าน ได้แก่ 
ความส าเร็จทางการตลาด และความยัง่ยนืของธุรกิจ ผ่านการสร้างคุณค่าทางวฒันธรรมและการปรบัตัวเชิง
ดจิทิลั 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งตอบค าถามหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบใดของนวตักรรมการตลาดดจิทิลั  
ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ทางการตลาดของธรุกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในประเทศไทย และ 2) กลยุทธน์วตักรรม
การตลาดดจิทิลัมบีทบาทอย่างไรในการส่งเสรมิความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมและชุมชน 
 ผลการวิจยัครัง้นี้คาดว่าจะช่วยเสรมิสร้างความเขา้ใจเชงิบูรณาการเกี่ยวกับบทบาทของนวตักรรม
การตลาดดจิทิลัต่อความสามารถในการแข่งขนั ความส าเรจ็ทางการตลาด และความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑ์
ทางวฒันธรรมในประเทศไทย อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ผูก้ าหนดนโยบาย และผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสยีในการออกแบบกลยุทธก์ารตลาดทีส่อดคลอ้งกบับรบิททางวฒันธรรมและความเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 
 
6. ผลการวิจยั 
     ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมการตลาดดจิทิลั เป็นกลไกส าคญัทีส่่งเสรมิทัง้ ความส าเรจ็ทางการตลาด 
และ ความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรม โดยผลการวเิคราะหช์ีใ้หเ้หน็ประเดน็ส าคญัใน 5 ดา้น ดงันี้  
1) การเขา้ใจผู้บรโิภคดจิทิลั (Understanding Digital Consumers) ผู้ประกอบการที่สามารถท าความเขา้ใจ
พฤตกิรรมความต้องการ และแรงจูงใจของผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างลกึซึ้ง มแีนวโน้มทีจ่ะออกแบบกลยุทธ์  
ที่ตอบสนองความคาดหวังได้ดีกว่า ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) และความภักดี ( loyalty)  
ต่อผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม 2) การสร้างเนื้อหาที่มคีุณค่า (Content Creation) การน าเสนอเนื้อหาที่มคีวาม
น่าสนใจและสอดคล้องกบับรบิทวฒันธรรมทอ้งถิ่น ช่วยเพิม่การรบัรู้ (Awareness) และสร้างคุณค่าทางจติใจ 
(Emotional Value) ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึง่สะทอ้นถงึบทบาทของ Content Marketing ในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างแบรนดก์บัลูกคา้ 3) การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Utilization) โซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, 
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Instagram และ TikTok เป็นช่องทางหลกัในการสื่อสารและโปรโมตผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม การใช้กลยุทธ์ 
ผูท้รงอทิธพิล (Influencer Marketing) และการสรา้งเนื้อหาทีผู่ใ้ชส้รา้งเอง (User-Generated Content) มส่ีวน
ส าคญัในการขยายฐานผู้บริโภค 4) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (Marketing Environment 
Analysis) ผู้ประกอบการทีส่ามารถตดิตามแนวโน้มทางเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผู้บรโิภคได้ต่อเนื่อง มคีวาม
ไดเ้ปรยีบในการปรบักลยุทธท์างการตลาดและการออกแบบผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคดิ Dynamic Capabilities Theory ที่เน้นการเรยีนรู้และการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง และ 5) การ
วดัผลและปรบัปรุงกลยุทธ ์(Measurement and Strategic Adjustment)การใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการวดัผลการ
ด าเนินงาน เช่น การวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ช ้(Data Analytics) และการประเมนิผลการสื่อสารออนไลน์ มส่ีวนช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถปรบัปรุงกลยุทธไ์ดอ้ย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 
 ผลการศกึษายงัสนับสนุนแนวคดิของ Diffusion of Innovation Theory (Rogers, 2003) ทีอ่ธบิายว่า 
การยอมรบัเทคโนโลยีเกิดขึ้นเป็นล าดบัขัน้ โดยพบว่าผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่ม “ผู้ร ับนวัตกรรมช่วงต้น”  
(Early Adopters) มแีนวโน้มทีจ่ะประสบความส าเรจ็ทางธุรกจิสูงกว่าผูท้ีย่อมรบันวตักรรมล่าชา้ ขณะเดยีวกนั  
ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบั Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989) ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่า การรบัรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจยัส าคญัใน
การยอมรบัและประยุกต์ใช้นวตักรรมการตลาดดจิทิลั นอกจากนี้ การน า ทฤษฎีขดีความสามารถแบบพลวตั 
(Dynamic Capabilities Theory: DCT) มาอธบิายยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถในการ
ตรวจจบัโอกาส (Sensing) การควา้โอกาส (Seizing) และการปรบัเปลี่ยนทรพัยากร (Transforming) สามารถ
เรยีนรูแ้ละปรบัตวัไดร้วดเรว็ต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่งน าไปสู่ผลลพัธ์เชงิ
บวกทัง้ในดา้นประสทิธภิาพการตลาด การแขง่ขนัทางธุรกจิ และการสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว 
 
7. อภิปรายผล  
 ผลการวจิยัชี้ชดัว่า นวตักรรมการตลาดดจิทิลัมบีทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็ทางการตลาดและความ
ยัง่ยนืของธุรกิจผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมในประเทศไทย โดยสามารถอธบิายได้ผ่านทัง้เชงิทฤษฎีและเชงิประจกัษ์ 
ดงันี้  

   1) การยนืยนักรอบทฤษฎ ีผลการศกึษาสนับสนุน Diffusion of Innovation Theory (Rogers, 2003) 
ที่ชี้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีเกิดขึ้นเป็นล าดับขัน้ ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มผู้ร ับนวัตกรรมช่วงต้น (Early 
Adopters) แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการเขา้ถงึตลาดใหม่และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ผลลพัธน์ี้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Soboleva (2024) และ Karthika (2024) ทีพ่บว่าผูป้ระกอบการดา้นวฒันธรรมที่ปรบั
ใช้สื่อดิจิทัลตัง้แต่ระยะต้นมีโอกาสสูงในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคมากกว่า ในท านองเดียวกัน 
ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกับ Technology Acceptance Model (Davis, 1989) ที่ระบุว่าการรบัรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นตวัแปรส าคญัต่อการ
ยอมรบันวตักรรม ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ประกอบการไทยยืนยันว่า การเลือกใช้แพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่าย เช่น 
TikTok หรอื Facebook Live ส่งผลใหผู้บ้รโิภคพรอ้มมส่ีวนร่วมและตดัสนิใจซื้อไดร้วดเรว็ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานของ Hussainและ Rahman (2024) ที่พบว่าความน่าเชื่อถือและประโยชน์ทีผู่้บรโิภครบัรู้เป็นแรงผลกัดนั
หลกัของพฤติกรรมการซื้อในแพลตฟอร์มดจิทิลั นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัตอกย ้า Dynamic Capabilities 
Theory (Teece, 2007) โดยพบว่า ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถในการตรวจจบัโอกาส (Sensing) และปรบั
กลยุทธต์ามสภาพแวดลอ้ม (Transforming) มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งความยัง่ยนืไดส้งูกว่า การคน้พบนี้สอดคลอ้งกบั
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งานของ Genaro และ Rifiyanti (2023) ทีร่ะบุว่าความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลูและใช ้AI เพื่อปรบักลยุทธ์
การตลาดแบบเรยีลไทมช์่วยเสรมิความแขง็แกร่งของธุรกจิเชงิสรา้งสรรค์ 

  2) การเชื่อมโยงกบังานวจิยัก่อนหน้า ผลการศกึษายนืยนัขอ้คน้พบของ Kotler และ Keller (2020), 
Ryan (2020) และ Chaffey (2021) ว่า การตลาดดจิทิลัไม่ไดเ้ป็นเพยีงช่องทางการสื่อสาร แต่เป็นเครื่องมอืเชงิ  
กลยุทธท์ีส่รา้งคุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภคและธุรกจิ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบั Tamin และ Veri (2024) ทีช่ีว้่าการใช ้
SEO และกลยุทธ์เชงิขอ้มูลช่วยเพิม่ประสทิธภิาพด้านการตลาดของธุรกิจขนาดเล็กและกลาง (SMEs) ไดจ้รงิ  
ในขณะเดยีวกนั ขอ้คน้พบดา้นการสรา้งเนื้อหาและการเล่าเรื่องวฒันธรรมยงัสะทอ้นแนวโน้มของ Guan (2024) 
และWang (2024) ที่เน้นบทบาทของการผสมผสานทุนวัฒนธรรมเข้ากับการออกแบบร่วมสมัยเพื่อสร้าง
มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ 

  3) นัยเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในเชิงนโยบาย ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า  หน่วยงานภาครัฐควร
สนับสนุนการสรา้ง แพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อวฒันธรรม ทีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการรายย่อยสามารถเขา้ถงึตลาดดจิทิลั
ได้อย่างเท่าเทยีม รวมถึงการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมด้านการตลาดดิจทิลัส าหรบัผู้ประกอบการวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั ในเชงิปฏบิตั ิผลการศกึษาชี้ว่าผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นไปที่
การ 1) เขา้ใจผูบ้รโิภคดจิทิลัในเชงิลกึ 2) ลงทุนในการสรา้งเนื้อหาทีส่ะทอ้นคุณค่าทางวฒันธรรม 3) ใชโ้ซเชยีล
มเีดยีอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง 4) วเิคราะห์ขอ้มูลตลาดเพื่อปรบักลยุทธ์อย่างยดืหยุ่น และ 5) วดัผลการ
ด าเนินงานเพื่อน าไปปรบัปรุงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ การปฏิบตัิเช่นนี้ไม่เพยีงช่วยใหธุ้รกจิอยู่รอด แต่ยงัช่วย
เสรมิสร้างความยัง่ยนืของชุมชนและสงัคมในระยะยาวโดยสรุป ผลการวจิยัครัง้นี้ไม่เพยีงยนืยนักรอบทฤษฎี 
DOI, TAM และ DCT แต่ยงัขยายความเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทของนวตักรรมการตลาดดจิทิลัในบรบิทของธุรกจิ
ผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรมในประเทศไทย งานวจิยันี้จงึเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ที่สะทอ้นว่าการบูรณาการกล
ยุทธ์การตลาดดจิทิลักบัทุนทางวฒันธรรมสามารถขบัเคลื่อนทัง้ความส าเรจ็ทางธุรกจิและความยัง่ยนืของชุมชน
คุณธรรมไดจ้รงิ 

 
8. สรปุผลการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาบทบาทของนวัตกรรมการตลาดดิจิทัลต่อความส าเร็จทางการตลาดและ  
ความยัง่ยนืของธุรกจิผลติภณัฑท์างวฒันธรรมในประเทศไทย โดยอ้างองิกรอบทฤษฎี Diffusion of Innovation 
(Rogers, 2003), Technology Acceptance Model (Davis, 1989) และ Dynamic Capabilities Theory  
(Teece, 2007) ผลการศกึษาชี้ว่า การประยุกต์ใชน้วตักรรมการตลาดดจิทิลัใน 5 มติหิลกั ไดแ้ก่ 1) การเขา้ใจ
ผู้บรโิภคดจิทิลั 2) การสร้างเนื้อหาทีม่คีุณค่า 3) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 4) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด และ 5) การวดัผลและการปรบักลยุทธ์ มีผลอย่างมีนัยส าคญัต่ อการเพิ่มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั ความส าเรจ็เชงิธุรกจิ และความยัง่ยนืของชมุชน ผลการวจิยัยงัยนืยนัว่า ผูป้ระกอบการทีส่ามารถยอมรบั
และประยุกต์ใชน้วตักรรมดจิทิลัได้รวดเรว็ มแีนวโน้มทีจ่ะประสบความส าเร็จมากกว่า เนื่องจากสามารถสรา้ง  
การมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง และปรบัตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาด  
ไดอ้ย่างยดืหยุ่น ขอ้คน้พบเหล่านี้ไม่เพยีงสนับสนุนกรอบทฤษฎีที่เลอืกใช ้แต่ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญั  
ของการบูรณาการกลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัเขา้กบัทุนทางวฒันธรรมเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบอย่างยัง่ยนื 
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9. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Recommendations) 
      1) การสนับสนุนจากภาครัฐ ควรจัดตัง้โครงการสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับ
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑท์างวฒันธรรม โดยเฉพาะรายย่อย (SMEs) เพื่อใหเ้ขา้ถงึตลาดออนไลน์ไดอ้ย่างเท่าเทยีม 
       2) การพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ ควรจดัอบรมเชงิปฏิบตัิการด้านการตลาดดจิทิลั การใช้
เครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลู และการสรา้งเนื้อหาทีส่ะทอ้นคุณค่าทางวฒันธรรม 
       3) การเชื่อมโยงเชงิเครอืข่ายผลกัดนัใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบการ ชุมชน หน่วยงาน
รฐั และแพลตฟอรม์เอกชน เพื่อสรา้งระบบนิเวศทางการตลาดวฒันธรรมทีย่ ัง่ยนื 

9.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั (Practical Recommendations) 
     1) ผูป้ระกอบการ ควรมุ่งเน้นการสรา้งเนื้อหาทีม่คีุณภาพและเล่าเรื่อง (storytelling) เพื่อสื่อสาร 

คุณค่าทางวฒันธรรมทีแ่ทจ้รงิ ควบคู่ไปกบัการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัเพื่อสรา้งประสบการณ์แบบโตต้อบกบัผูบ้รโิภค                  
     2) การใชข้อ้มลูเชงิลกึ ผูป้ระกอบการควรใชป้ระโยชน์จาก Data Analytics และ AI-Driven  

Personalization เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมลูกคา้และออกแบบกลยุทธก์ารตลาดทีต่รงกลุ่มเป้าหมาย 
     3) การสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาว ธุรกจิควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความผกูพนัทางอารมณ์

และความเชื่อมัน่ของลูกคา้ ผ่านกลยุทธ ์Community Building และ Loyalty Programs 
     4) การปรบัตวัเชงิพลวตั ผู้ประกอบการควรพฒันาความสามารถในการตรวจจบัแนวโน้มตลาด    

ใหม่ ๆ และปรบัเปลีย่นกลยุทธอ์ย่างรวดเรว็ เพื่อรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัในยุคดจิทิลั 
9.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต (Future Research Recommendations) 
     1) ควรมกีารศกึษาต่อในเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามหรอืโมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) เพื่อ

ตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิสถติริะหว่างนวตักรรมการตลาดดจิทิลั ความส าเรจ็ทางการตลาด และความยัง่ยนื 
                 2) ควรเปรยีบเทยีบกลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัของผูป้ระกอบการในเขตเมอืงและชนบท เพื่อหาความ
แตกต่างดา้นทรพัยากรและการเขา้ถงึเทคโนโลย ี
                 3) ควรศกึษาบทบาทของเทคโนโลยใีหม่ เช่น Metaverse, Blockchain และ Generative AI ในการ
พฒันาการตลาดของผลติภณัฑท์างวฒันธรรม 
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