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บทคดัยอ่ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบกจิกรรมการมส่ีวนร่วมดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์  และ 2) เพื่อ
ศกึษาการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัสุรนิทร ์กลุ่มตวัอย่าง นักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในทกัษะในศตวรรษที ่21 เพื่อชวีติและอาชพี ภาคเรยีน
ที ่2/2567 รวมเป็น 39 คน ซึง่ก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เครื่องมอืวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสงัเกต 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบว่า กจิกรรมการมส่ีวน
ร่วมสอดคล้องกบัก าหนดการของเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย และบูรณาการ
กบัภารกจิของส านักศลิปะและวฒันธรรมดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม และการจดัการเรยีนการสอนแบบเชงิรุก 
มกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ยีอดตดิตาม 105 คน และมจี านวนถูกใจ 1,269 คน มโีพสต์ทีม่ยีอดเขา้ชมสูงสุด 3 
อนัแรก คอื ยอดชม 3,639 ครัง้ 2,923 ครัง้ และ 2,912 ครัง้ ตามล าดบั ซึ่งเกดิจากการใชโ้ปรโมชนัเพื่อส่งเสรมิ
การรบัรูเ้ทศกาล ผลการศกึษาการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากกว่าข้ออื่น คือ สื่อสงัคม
ออนไลน์สามารถเขา้ถงึเนื้อหาดา้นวฒันธรรมนานาชาตอิย่างรวดเรว็ ในขณะที ่การส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่น
ศลิปวฒันธรรมนานาชาตเิป็นเรื่องส าคญั มคีะแนนน้อยกว่าขอ้อื่น และผลการสงัเกตผลงาน พบว่า คะแนนรวม
สูงสุด 5 อนัดบัแรก คอื 46,853, 8,820, 1,787, 1,107 และ 865 คะแนน ตามล าดบั กล่าวโดยสรุป งานวจิยันี้
เกิดแพลตฟอร์มใหม่ส าหรบัการส่งเสรมิและเผยแพร่งานเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ า
ประเทศไทยทีส่ามารถเขา้ถงึและการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัคนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างรวดเรว็และแพร่หลาย 
ค าส าคญั : สื่อสงัคมออนไลน์  การรบัรู ้เทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาตปิระจ าประเทศไทย 
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Abstract    
 This research aims 1) to design engagement activities through social media for the Thailand 
Cultural Exchange Festival for students at Surindra Rajabhat University, and 2) to study their perception 
of the festival. The sample group consisted of 39 students enrolled in the "21st Century Skills for Life 
and Careers" course during the second semester of the 2024 academic year . A purposive sampling 
method was used. The research instruments included a questionnaire and an observation form. Data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research findings 
revealed that the engagement activities aligned with the schedule of the Thailand Cultural Exchange 
Festival and were integrated with the mission of the Office of Arts and Culture in the preservation and 
promotion of arts and culture, as well as with active learning strategies. The results of using social 
media of the Office of Arts and Culture yielded 105 followers and 1,269 likes. The top three posts with 
the highest view counts were 3,639, 2,923, and 2,912 views respectively. These results were attributed 
to the use of promotional strategies to enhance awareness of the festival. Moreover, the study of 
students' perception of the Thailand Cultural Exchange Festival found that, overall, perception was at a 
high level. When considering individual items, it was found that the most agreed-upon statement was 
that social media enables quick access to international cultural content, while promoting international 
cultural exchange is important statement received lower scores compared to other items. Furthermore, 
the observation of students' project outcomes revealed that the top five total scores were 46,853; 
8,820; 1,787; 1,107; and 865, respectively. In conclusion, this research establishes a new platform for 
promoting and disseminating the Thailand Cultural Exchange Festival, enabling rapid and widespread 
access while raising awareness among younger generations. 
Keywords : Social Media, Awareness, Thailand Cultural Exchange Festival 
 
1. บทน า  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ ในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น มพีนัธกิจด้านการ
อนุรกัษ์และส่งเสรมิศลิปวฒันธรรมและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฎั พุทธศกัราช 
2547 ก าหนดให้มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อพฒันาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดนิ 
ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้เชดิชูภูมปัิญญาทอ้งถิน่ สรา้งสรรค์ศลิปวทิยาเพื่อความก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของ
ปวงชน ด้วยการศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวชิาชพีชัน้สูง ท าการสอน วิจยั ให้บริการทางวชิาการแก่สงัคม 
ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม สอดคล้องกบัภาระหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พุทธศกัราช 2547 มาตรา 8 การส่งเสรมิความเป็นเลศิทางวชิาการบนพื้นฐานของภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ชาตแิละสากล สรา้งความเขา้ใจ ส านึกปลูกฝังภูมปัิญญาและจรยิธรรมใหแ้ก่บุคลากร นักศกึษา 
ชุมชนท้องถิ่น และนานาชาติ รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อแลกเปลีย่นความรูท้ ัง้ดา้นวชิาการ เทคโนโลย ีและดา้นวฒันธรรม ใหเ้กดิคุณค่าและภาพลกัษณ์
ที่ดีของสถาบนัการศึกษา ในระดบัชาติและนานาชาติ ส าหรบัเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ 
ประจ าประเทศไทย (Thailand Cultural Exchange Festival : Thailand-CEF) ไดเ้ริม่จดัขึน้ครัง้แรกในปี พ.ศ. 
2566 เป็นการจดังานแสดงศลิปวฒันธรรมจากนานาชาต ิโดยมรีูปแบบการจดัแสดงแลกเปลี่ยนศลิปวฒันธรรม
นานาชาต ิเพื่อสรา้งความสมัพนัธด์า้นศลิปะ ดนตร ีและนาฏศลิป์พืน้บ้านจากทัว่ทุกมุมโลก ปัจจุบนั พ.ศ. 2568 
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ไดถู้กจดัขึน้เป็นครัง้ที ่3 มจี านวนประเทศเขา้ร่วมจ านวน 13 ประเทศ ไดแ้ก่ กมัพูชา เกาหลใีต้ จนี ฟิลปิปินส์ 
รสัเซีย สปป.ลาว ลทิวัเนีย เวยีดนาม อินโดนีเซีย อินเดยี อิตาล ีอิสราเอล และไทย มจี านวนนักแสดงทัง้ใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทัง้สิน้ 250 คน (ส านักศลิปะและวฒันธรรม, 2568) 
 การรบัรู ้(Perception) เป็นการอธบิายการท างานของประสาทสมัผสัของการมองเหน็ การไดย้นิ การ
สมัผสั การรบัรส การรบัรูต้ าแหน่งของร่างกายและการเคลื่อนไหว และการทรงตวั รวมไปถงึพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้
จากการกระตุ้นของประสาทสมัผสัดงักล่าว (Goldstein, 2010) ในงานวจิยัของ พรีวสั อนัทว ีและคณะ (2565) 
ไดศ้กึษาการรบัรูว้ฒันธรรมอาหารพืน้เมอืงจงัหวดัสุรนิทรข์องนักศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร ์โดยพบวา่ 
นักศกึษามกีารรบัรูโ้ดยรวมในระดบัมาก โดยพบว่านักศกึษามกีระบวนการเลอืกจดัระเบยีบและแปลความหมาย
ของขอ้มูลก่อนการบนัทกึในความจ าถาวร นอกจากนี้ในงานวจิยัของ วจิติรา โพธสิาร (2566) ไดศ้กึษาการรบัรู้
ประโยชน์ของการใชแ้ฟ้มสะสมผลงานอเิลก็ทรอนิกสข์องนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ โดยพบว่า การ
รบัรู้โดยรวมในระดบัมาก โดยพบว่าเมื่อนักศึกษาได้ลงมือปฏิบตัิด้วยตนเองในการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน
อเิลก็ทรอนิกสจ์ะท าใหเ้กดิการรบัรูอ้ย่างอตัโนมตัิ ดงันัน้การจะส่งเสรมิใหเ้กดิการรบัรูใ้นเทศกาลการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย ทีจ่ดัโดยมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์นัน้ จ าเป็นจะตอ้งใหน้ักศกึษาได้
ลงมือปฏิบตัิ มีการจดัระบบทางความคิดโดยการวางแผนการท างาน และหาเครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน์ที่
เหมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะสามารถเขา้ถงึผูค้นใหม้าเทีย่วชมงานได ้ 
 แอปพลเิคชนั TikTok เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มที่ได้รบัความสนใจอย่างมากในปัจจุบนั เนื่องจากมี
ความทนัสมยั ใชง้านสะดวก และเขา้ถงึไดง้า่ยภายในระยะเวลาทีจ่ ากดั โดยส่วนใหญ่นิยมใชแ้อปพลเิคชนันี้เพื่อ
ความบนัเทงิ การสรา้งรายได ้การศกึษา การตดิตามข่าวสาร การสรา้งโปรไฟล์ การเพิม่เพื่อน เป็นต้น ซึ่งตอบ
โจทยพ์ฤตกิรรมของผูค้นในสงัคมปัจจุบนั (วารุณี สุวรรณจ่าง และคณะ, 2566) รวบไปถงึคนในยุคเจนเนอเรชัน่
ซ ี(Generation Z) ทีเ่กดิในคนรุ่นทีอ่ายุน้อยทีสุ่ด ซึ่งเกดิระหว่างปี พ.ศ. 2540 ถงึ พ.ศ. 2555 (สุเมธ สนัตกิุล, 
2567)  ทัง้นี้ในการจะผลติสื่อดจิทิลัจ าเป็นต้องสร้างใหห้ลากหลาย มจี านวนมาก และสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 
TikTok มฟัีงกช์นัทีส่ามารถใชง้านงา่ยและเขา้ถงึอย่างรวดเรว็ ผูค้นสามารถกดรกั (Love) แชรค์ลปิ (Share) ของ
ตนเอง หรอืรโีพสต ์(Repost) ของผูอ้ื่นได ้ท าใหเ้กดิการส่งต่อขอ้มลูไปยงัผูร้บัสารอย่างเกดิประสทิธผิลสงูสุด ดงั
งานวจิยัของ Ahsan & Nuraeni (2024) กล่าวว่า การรโีพสต์มผีลต่อความพงึพอใจในการใชง้าน TikTok ของ
กลุ่ม Gen Z ในประเทศอนิโดนีเซยี 
 จากเหตุผลข้างต้น งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์สร้างการรับรู้เทศกาลการ
แลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ โดยมุ่งหวงัให้
นักศกึษาสามารถจดัท าสื่อดจิทิลัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัศลิปวฒันธรรมได ้อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูเ้ขา้ชม
สื่อดจิทิลัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ผ่านการแชร์และรโีพสต์ ใหเ้กดิการกระตุ้นใหเ้ขา้มาชมเทศกาลการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยอย่างต่อเนื่องทุกวนั 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   
 2.1 เพื่อออกแบบกจิกรรมการมส่ีวนร่วมดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
นานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
 2.2 เพื่อศึกษาการรบัรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบั
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการจดัเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทย ให้ประสบความส าเร็จ
จ าเป็นต้องมแีนวคดิของกระบวนการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์อีกทัง้ยงัจ าเป็นต้องใช้แนวคิดการ
สื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยทีจ่ดัขึน้ โดยการทฤษฎ๊ 
แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 3.1 แนวคิดส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) และเมตริกการมีส่วนร่วม (Social Media 
Engagement Metrics)   
  Chumnumwat & Chanvichai (2024) ไดส้รา้งเนื้อดจิทิลับนสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวชุมชนวงักรด จงัหวดัพจิติร ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาเนื้อหาดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว
ชุมชนนัน้ ตอ้งเริม่ตน้จากการศกึษาองคป์ระกอบทางวฒันธรรมของชุมชน เช่น อาหาร ประเพณี สถาปัตยกรรม 
และวถิชีวีติ จากนัน้รวบรวมและพฒันาเป็นเนื้อหาดจิทิลัขึน้ มกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมายและเนื้อหาทีเ่หมาะสม
เพื่อช่วยใหน้ักท่องเทีย่วสามารถศกึษาและวางแผนการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วได ้ซึง่การสื่อสารเนื้อหาดจิทิลับนสื่อ
สงัคมออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพถือเป็นสิง่ส าคญัในการส่งเสรมิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การวางเนื้อหา
ดจิทิลัที่มกีารวางแผนการออกแบบเนื้อหาที่ดแีละน่าสนใจจะสามารถส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผู้ชมสื่อสงัคม
ออนไลน์ได้ รวมไปถึงการดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ว
ชุมชนต่อไป 
  สุเมธ สนัตกิุล (2567) ไดศ้กึษาการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชัน่ซี โดยพบว่าผู้บรโิภคเจนเนอเรชัน่ซีมแีนวโน้มทีจ่ะเปลี่ยนแปลงแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ที่
นิยมอย่างรวดเรว็ โดยในปัจจุบนั Instagram และ  TikTok เป็นแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยม
มากที่สุด ดงันัน้องค์กรทางธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องมกีารปรบัตวัเพื่อสอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภค อย่างไรก็ตามจะเห็นว่าส่วนใหญ่องค์กรทางธุรกิจในประเทศไทยยงัคงท าสื่อสารการตลาดผ่าน 
Facebook ซึ่งไม่ไดเ้ป็นแพลตฟอร์มทีไ่ดร้บัความนิยมสูงสุดในกลุ่มผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ซอีกีต่อไปแล้ว ดงันัน้
องคก์รควรมกีารเปลีย่นแปลงใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ซซีึง่เป็นกลุ่มลูกคา้ทีจ่ะเตบิโตในอนาคต  
  พระครูพิพฒัน์จนัทรังษี ญาณฉนฺโท และคณะ (2568) ได้ศึกษายกระดบัการประชาสมัพนัธ์
ประเพณีบุญคณูลานปราสาทรวงขา้วและการอนุรกัษ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม อ าเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย 
โดย พบว่า การใชโ้ซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, Instagram และ TikTok เพื่อเผยแพร่เรื่องราวและบรรยากาศ
ของงาน และการท าสื่อสองภาษา เช่น องักฤษ จนี และญี่ปุ่ น ยงัช่วยขยายการเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
จะช่วยขยายกลุ่มนักท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ ความร่วมมอืกบัสื่อมวลชน บลอ็กเกอร ์และอนิฟลูเอนเซอร์ 
รวมไปถงึการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัองค์กรทอ้งถิ่น สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานท่องเที่ยว  จะยงั
ช่วยเพิม่การรบัรูแ้ละส่งเสรมิภาพลกัษณ์และอนุรกัษ์วฒันธรรมทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนืได ้  
  มณี ศรสีมุทร และคณะ (2567) ไดศ้กึษาการจดัการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง 
จงัหวดัสงขลา โดยพบว่า การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น Facebook, TikTok, Line ในการ
ประชาสมัพนัธข์องเทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง จะช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและกจิกรรมของเทศบาลได้
สะดวกและรวดเรว็ขึน้ นอกจากนี้ในงานวจิยัของ ระชานนท ์ทวผีล และคณะ (2568) ไดศ้กึษาแนวทางการสรา้ง
เนื้อหาของการตลาดแบบอนิฟลูเอนเซอร์ ส าหรบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทย โดยพบว่า ในการวดั
ความส าเร็จของการสร้างเนื้อหาหรอืคอนเทนท์ สามารถวดัได้จาก ค่าการมองเหน็ (Reach) ซึ่งพจิารณาจาก
จ านวนผูใ้ชง้านทีม่องเหน็เนื้อหานัน้ และการปฏสิมัพนัธ ์(Engagement) ทีม่กีารมรี่วมในเนื้อหาทีโ่พสตข์ึน้ไปใน
สื่อสงัคมออนไลน์ 



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่1 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม - สงิหาคม 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.2 (May - August 2025) 

 

109 
 

  วรรณพร ไทยอาจ และคณะ (2566) ไดศ้กึษาผลการพฒันาคลปิสัน้บนแอปพลเิคชนัติก๊ต๊อกเพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเทีย่ววถิชีุมชนหมู่บา้นชา้งจงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า คลปิสัน้บนแอปพลเิคชนัติก๊ต๊อกทีม่คีวามยาว 
49 วนิาท ีมเีนื้อหาสาระ จ านวน 6 เสน้เรื่อง ดงันี้ 1. แนะน าสถานทีท่่องเทีย่วในช่วงวนัหยุดยาวกบัวถิชีวีติคน
เลี้ยงชา้ง 2. แนะน าการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ธรรมชาต ิ3. แนะน าศูนย์คชอาณาจกัร 4. แนะน าคชศกึษาและจุด
เชก็อนิทีส่ าคญั 5. แนะน าวดัป่าอาเจยีง 6. แนะน าโฮมสเตยท์ีพ่กับ้านหนองบวั และผลการศกึษาความพงึพอใจ
ของชุมชนทีม่ตี่อคลปิสัน้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารและการรบัรู้ผู้บริโภค 
  ตกิาหลงั สุขกุล และ มนต์ ขอเจรญิ (2560) ไดศ้กึษาการสื่อสารภายในการสื่อสารการตลาดและ
การตลาดเชงิประสบการณ์เพื่อการสื่อสารแบรนด์และการรบัรู้ของผู้บรโิภคที่มตี่อพพิิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
สุพรรณบุรี และมิวเซียมสยาม โดยพบว่า การสร้างกิจกรรมของพิพธิภณัฑ์จะช่วยสร้างประสบการณ์ให้กบั
ผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคได้เห็นและสัมผัสเป็นกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ 
ความรูส้กึ การคดิ การกระท า และการเชื่อมโยงสู่ผูบ้รโิภค 
  วงศกร มหาเรอืนทรง และ สมชาย เล็กเจรญิ (2568) ได้ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีิทธพิลต่อ
ความตัง้ใจซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคบนแอปพลเิคชนัติก๊ตอ็กชอ็ปของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
พบว่า ปัจจยัดา้นความตัง้ใจซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคบนแอปพลเิคชนัติก๊ตอ็กชอ็ปไดร้บัอทิธพิลรวมมากทีสุ่ดจาก
ดา้นการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ทัง้นี้เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจโฆษณาของรา้นคา้ทีข่ายสนิคา้อุปโภค
บรโิภคบนแอปพลเิคชนั อีกทัง้ยงัมโีฆษณาที่น าเสนอสนิค้าตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค รวมไปถึงการ
แสดงรปูภาพสนิคา้และวดิโีอทีน่่าสนใจ และการใหร้ายละเอยีดสนิคา้ทีช่ดัเจนครบถว้น 

 

4. วิธีการด าเนินงานวิจยั   
 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั   
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ นักศกึษาที่ลงทะเบยีนเรยีนในทกัษะในศตวรรษที ่21 
เพื่อชีวิตและอาชีพ ภาคเรียนที่ 2/2567 รวมเป็น 39 คน ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องมส่ีวนร่วมในกิจกรรมสร้างสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
 4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสงัเกต มรีายละเอยีด ดงันี้ 
     1. แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สาขาวชิา จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิ ประจ าประเทศไทย
ส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 13 ขอ้ 
มรีะดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 4 หมายถงึ ระดบัมาก 3 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
2 ระดบัน้อย และ 1 ระดบัน้อยทีสุ่ด และส่วนที ่3 เป็นขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด ส าหรบั
การแปลผลไดก้ าหนดชว่งการแปลผล (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) ดงันี้  

    ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด  
    ค่าเฉลีย่ 3.51 – 4.50 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มาก 
    ค่าเฉลีย่ 2.51 – 3.50 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็ปานกลาง 
    ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.51 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อย 

    ค่าเฉลีย่   1.00 – 1.50 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
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   2. แบบสงัเกต เป็นขอ้ค าถามทีม่ีเกณฑ์การใหค้ะแนนการประเมนิคุณภาพชิ้นงาน (Rubrics 
Score) จ านวน 4 ขอ้ ได้แก่ จ านวนยอดววิ (นับคะแนนตามจรงิ) จ านวนหวัใจ (นับคะแนนตามจรงิ) เนื้อหา
สอดคลอ้ง (5 คะแนน) ส่งตามก าหนดขอ้ละ (5 คะแนน) และก าหนดเกณฑก์ารมส่ีวนร่วมในการส่งผลงานจะตอ้ง
มากกว่า รอ้ยละ 80 
  การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจยั น าแบบสอบถามและแบบสังเกตไปประเมินค่า IOC โดย
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดค้่าระหว่าง 0.67 – 1.00 ทุกขอ้ เมื่อไดข้อ้เสนอแนะแลว้ท าการปรบัปรุงขอ้ค าถาม
ก่อนน าไปแบบสงัเกตไปใช้งานต่อไป และน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ กบักลุ่มที่ไม่ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน จากนักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่2/2567 ไดค้่าความเชื่อมัน่  0.876 
 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 
  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดว้ยการสงัเกตผลงานและสอบถามความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง 
ระหว่างวนัที ่1 – 28 กุมภาพนัธ ์2568 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั   
  ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สาขาวชิา ดว้ยค่าความถีแ่ละ
ค่าร้อยละ จากนัน้วเิคราะห์การรบัรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบั
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ดว้ยค่าเฉลีย่และและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสงัเกตผลงาน วเิคราะห์ดว้ยผลรวมคะแนนทีไ่ดจ้าก จ านวน
ยอดววิ (นับคะแนนตามจรงิ) จ านวนหวัใจ (นับคะแนนตามจรงิ) เนื้อหาสอดคล้อง (5 คะแนน) โดยหาค่าเฉลี่ย
จากคณะกรรมการประเมนิผลงาน จ านวน 3 ท่าน และการส่งตามก าหนด (5 คะแนน)  
 

5. ผลการวิจยั/ผลการทดลอง  
 5.1 ผลการออกแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วมด้วยส่ือสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร ์
  ผลการออกแบบและสรา้งสื่อออนไลน์ดว้ยแพลตฟอรม์ TikTok ชื่อ “ส านักศลิปะฯ มรภ.สุรนิทร”์ มี
หมายเลขไอด ีคอื @culture38 ซึง่ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ณ ปัจจุบนั (วนัที ่31 พฤษภาคม 2568) ดงัภาพที ่1-3 
 

   
(ก)                                                  (ข) 

ภาพท่ี 1 (ก) หน้าหลกัของ TikTok ส านักศลิปะฯ มรภ.สุรนิทร ์และ (ข) โพสตย์อดนิยมสงูสุด 
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(ก)                                                        (ข) 

ภาพท่ี 2 (ก) การวเิคราะหข์อ้มลูผูต้ดิตามทัง้หมดและ (ข) ยอดการดโูพสตท์ัง้หมด 
 

  จากภาพที ่1 (ก) พบว่า ส านักศลิปะฯ มรภ.สุรนิทร ์ก าลงัตดิตาม 36 ผูใ้ชง้าน มยีอดตดิตาม 105 
คน และมจี านวนถูกใจ 1,269 คน และ ภาพที ่1 (ข) พบว่า เป็นโพสตท์ีม่ยีอดเขา้ชมสงูสุด 3 อนัแรก คอื ยอดชม 
3,639 ครัง้ 2,923 ครัง้ และ 2,912 ครัง้ ตามล าดบั จากภาพที ่2 พบว่า ขอ้มลูผูต้ดิตามทัง้หมด จ านวน 105 คน 
และยอดการดูโพสต์ทัง้หมด 22K ครัง้ อย่างไรกต็ามเมื่อพจิารณาภาพที ่1 (ข) จะพบว่าทัง้สามโพสต์ดงักล่าว
ข้างต้น เป็นโพสต์ที่ถูกสร้างขึ้นในกิจกรรมการมีส่วนร่วมด้วยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย ระหว่างวนัที ่3 – 9 กุมภาพนัธ ์2568 ซึง่มภีาพประกอบโพสต ์ดงัภาพ
ที ่3 (ก), (ข), (ค) ตามล าดบั 
 

   
 

ภาพท่ี 3 โพสตท์ีม่ยีอดเขา้ชมสงูสุด 3 อนัแรก 
  จากภาพที ่3 พบว่า จ านวนโพสตส์งูสุด 3 อนัดบัแรก เป็นโพสตท์ีเ่กดิขึน้จากการใชโ้ปรโมชนัของ 
TikTok เพื่อเปิดการมองเหน็ใหก้บัผูใ้ชง้าน TikTok ซึง่พบว่า เมื่อใชโ้ปรโมชนัแลว้จ านวนยอดชมสงูขึน้ 
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  ผลการออกแบบกจิกรรมการมส่ีวนร่วมดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ โดยส านักศลิปะและวฒันธรรม มี
รายละเอยีด ดงันี้ 
   1. ก าหนดหวัขอ้ใหก้ลุ่มตวัอย่างสรา้งสื่อทีเ่กีย่วขอ้งในงานเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
นานาชาต ิประจ าประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัก าหนดการแสดงระหว่างวนัที ่3 – 8 กุมภาพนัธ ์2568 ดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ก าหนดการแสดงในงานเทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย 
การแสดง วนั เวลา สถานท่ี 

1. พธิเีปิดและการแสดง
แลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิ
ทุกประเทศ  

3 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
2. กจิกรรม “มวยไทยเมอืงสุรนิทร ์
ภูมปัิญญาถิน่สู่สากล” 

4 กุมภาพนัธ ์
2568 

09.00 – 12.00 น. หอ้งประชมุชา้งเผอืก คณะ
ครุศาสตร ์ม.รภ.สุรนิทร ์

3. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ 

4 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
4. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ(นอกสถานที)่  

5 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. ทต.เมอืงท ี 
อ.เมอืงสุรนิทร ์จ.สุรนิทร ์

5. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ(นอกสถานที)่  

5 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. อบต.เมอืงลงี อ.จอมพระ  
จ.สุรนิทร ์

6. การประกวดวงดนตรี
ศลิปวฒันธรรมอุดมศกึษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถิน่ 

5 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
7. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ(นอกสถานที)่ 

6 กุมภาพนัธ ์
2568 

09.00 – 12.00 น. โรงเรยีนสรินิธร อ.เมอืง
สุรนิทร ์จ.สุรนิทร์ 

8. การแสดงแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาต ิ(นอกสถานที)่ 

6 กุมภาพนัธ ์
2568 

09.00 – 12.00 น. โรงเรยีนวรีวฒัน์โยธนิ อ.
เมอืงสุรนิทร ์จ.สุรนิทร ์

9. การแสดงแบบผา้และชุดแต่ง
กายนานาชาต ิ

6 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
10. งานประชมุวชิาการระดบัชาติ
และนานาชาต ิ

7 กุมภาพนัธ ์
2568 

09.00 – 17.00 น. หอ้งประชมุ คณะวทิยาการ
จดัการ ม.รภ.สุรนิทร ์

11. การแสดงแลกเปลีย่น
วฒันธรรมนานาชาต ิ

7 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 
 
 
 



วารสารนวตักรรมบรหิารธุรกจิและการบญัช ีปีที ่1 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม - สงิหาคม 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.2 (May - August 2025) 

 

113 
 

ตารางท่ี 1 ก าหนดการแสดงในงานเทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย (ต่อ) 
การแสดง วนั เวลา สถานท่ี 

12. พธิปิีด ร ากับ๊แก๊บ มวยไทย 
รวมพลคนอปัสรา และการแสดง
แลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิ
ทุกประเทศ  

8 กุมภาพนัธ ์
2568 

19.00 – 22.00 น. เวทสีวนสาธารณะเฉลมิพระ
เกยีรตฯิ 80 พรรษา  

(สวนใหม่) 

  
    จากตารางที่ 1 พบว่า ก าหนดการแสดงมีทัง้หมด 12 รายการ ในระหว่างวนัที่ 3 – 8 
กุมภาพนัธ์ 2568 ซึ่งกจิกรรมดงักล่าวอยู่ในเขตพืน้ทีใ่นเมอืงและนอกสถานที ่และมกีารจดักจิกรรมทัง้กลางวนั
และกลางคนื มส่ีวนร่วมการด าเนินงานหลายหน่วยงานในจงัหวดัสุรนิทร์  
   2. ใหก้ลุ่มตวัอย่างเลอืกกจิกรรมดว้ยวธิกีารกบัฉลาก เพื่อใหม้ส่ีวนร่วมในทุกกจิกรรม อย่างไร
กต็ามหากพืน้ทีไ่หน ไม่สามารถเดนิทางไปได ้กส็ามารถเปลี่ยนได ้หรอืฝากบุคคลอื่นใหเ้กบ็รวมรวมภาพและ
วดิโีอได ้ซึง่กลุ่มตวัอย่างจะตอ้งท าการตดัต่อ TikTok เอง  
   3. ด าเนินการสงัเกตผลงานรอบที ่1 เรื่องประกาศรางวลั จดัโดยส านักศลิปะและวฒันธรรม 
มหาวทิยาลบัราชภฏัสุรนิทร์ ในวนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2568 และก าหนดการส่งผลงานรอบที ่2 ภายในวนัที ่28 
กุมภาพนัธ ์2568 เพื่อใหค้ะแนนในรายวชิาทกัษะในศตวรรษที ่21 เพื่อชวีติและอาชพี ภาคเรยีนที ่2/2567 ทัง้นี้
การส่งผลงานจะต้องท าการแท็ก TikTok ของส านักศิลปะฯ มรภ.สุรินทร์ ด้วย @culture38 และใช้แท็ก 
ประกอบด้วย #srru #สนศสุรินทร์ #มรภสุรินทร์ #ราชภัฏสุรินทร์ #งานเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
นานาชาติ #สุรนิทร์ #srruthaicef2025 ผลการประกวดรอบที ่1 (ประกาศ ณ วนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2568) สรุป
ดงันี้ 
    อนัดบัที ่1.Yok Noppasorn ยอดการกดหวัใจ 2,580 คน  
       https://vt.tiktok.com/ZSMdXPxyc/ 
    อนัดบัที ่2 Nongnine22 ยอดการกดหวัใจ 754 คน 
       https://vt.tiktok.com/ZSMdXk6jV/ 
    อนัดบัที ่3 ตงิลงิชอบกนิสงิโต ยอดการกดหวัใจ 86 คน 
       https://vt.tiktok.com/ZSk89soUs/ 
   4. ด าเนินการกดรกั แชร์ และรโีพสต์ เพื่อกระจายขอ้มูลไปยงัผูร้บัสารใหส้ามารถเขา้ถงึและ
สร้างการรบัเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ อีกทัง้ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์ TikTok ของส านัก
ศลิปะฯ มรภ.สุรนิทร ์อกีดว้ย 
   5. ด าเนินการศึกษาข้อมูลการรับรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนานาชาติ ประจ า
ประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
 5.2 ผลการศึกษาการรบัรู้เทศกาลการแลกเปล่ียนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทย
ส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร ์ 
  ผลการศกึษาคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 และส่วนใหญ่อยู่
สาขาวชิา ค.บ.ภาษาองักฤษ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.08 
  ผลการศกึษาการรบัรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบั
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 การรับรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรับนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ 
การรบัรู้เทศกาลการแลกเปล่ียนวฒันธรรมนานาชาติ 

ประจ าประเทศไทย 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

แปล
ความหมาย 

1. สื่อสงัคมออนไลน์สามารถใชง้านงา่ย 4.21 0.47 มาก 
2. สื่อสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงเนื้อหาด้านวฒันธรรม
นานาชาตอิย่างรวดเรว็ 

4.55 0.55 มากทีสุ่ด 

3. สื่อสังคมออนไลน์มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการรับข้อมูล
วฒันธรรมนานาชาต ิ

4.45 0.60 มาก 

4. สื่อสงัคมออนไลน์ท าใหเ้กดิความสนใจในศลิปวฒันธรรม
นานาชาตมิากขึน้ 

4.37 0.54 มาก 

5. สื่อสังคมออนไลน์กระตุ้นให้เกิดต้องการมีส่วนร่วมใน
เทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาตเิป็นประจ าทุกปี 

4.53 0.60 มากทีสุ่ด 

6. สื่อสงัคมออนไลน์สนับสนุนให้เยาวชนเรียนรู้และสร้าง
เน้ือหาดา้นศลิปวฒันธรรมอย่างสรา้งสรรค์ 

4.16 0.44 มาก 

7. เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติเป็นส่วน
ส าคญัในการส่งเสรมิอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ระดบัสากล 

4.24 0.49 มาก 

8. สามารถแยกแยะชุดการแสดงศลิปวฒันธรรมของแต่ละ
ประเทศไดอ้ย่างชดัเจน 

4.26 0.55 มาก 

9. การตระหนักและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมแต่ละ
ประเทศ 

4.29 0.52 มาก 

10. ศิลปวฒันธรรมสามารถสะท้อนประวตัิศาสตร์และวิถี
ชวีติของคนในทอ้งถิน่แต่ละประเทศได ้

4.39 0.59 มาก 

11. การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม
นานาชาตเิป็นเรื่องส าคญั 

4.13 0.41 มาก 

12. สื่อสงัคมออนไลน์สามารถอนุรกัษ์และเผยแพร่การแสดง
ศลิปวฒันธรรมนานาชาตสิู่คนรุ่นหลงัได ้

4.42 0.55 มาก 

13. หน่วยงานที่ภาครับและเอกชนสามารถน าสื่อสังคม
ออนไลน์ไปใชใ้นการส่งเสรมิการจดักจิกรรมศลิปวฒันธรรม 

4.34 0.53 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.33 0.54 มาก 
 
  จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัการรบัรูเ้ทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศ
ไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
มคีวามคดิเหน็มากกว่าขอ้อื่น คอื สื่อสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถงึเนื้อหาดา้นวฒันธรรมนานาชาตอิย่างรวดเรว็ 
(𝑥̅= 4.55) รองลงมา คอื สื่อสงัคมออนไลน์กระตุน้ใหเ้กดิตอ้งการมส่ีวนร่วมในเทศกาลการแลกเปลีย่นวฒันธรรม
นานาชาติเป็นประจ าทุกปี (𝑥̅= 4.53) และสื่อสงัคมออนไลน์มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการรบัข้อมูลวฒันธรรม
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นานาชาติ (𝑥̅= 4.45) ตามล าดบั ส่วนข้อที่มีความเห็นน้อยกว่าข้ออื่น คือ การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
ศลิปวฒันธรรมนานาชาตเิป็นเรื่องส าคญั (𝑥̅= 4.13) 
 5.3 ผลการสงัเกตการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยส่ือสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทยส าหรบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร ์
  ผลงานวจิยั ดงัตารางที ่3 (ขอ้มลูวนัที ่31 พฤษภาคม 2568) 

ตารางท่ี 3 ผลการสงัเกตการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมดว้ยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
นานาชาต ิประจ าประเทศไทยส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์  

ID รายการเข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน
ยอดวิว 

จ านวน
หวัใจ 

เน้ือหา 
ส่งตาม
ก าหนด 

รวม
คะแนน 

อนัดบั 

C1 https://vt.tiktok.com/ZSMdXdTmM/ 660 31 5 5 701 8 
C2 https://vt.tiktok.com/ZSMd4aUF8/ 497 54 5 5 561 12 
C3 https://vt.tiktok.com/ZSMdCcd4o/ 585 38 5 5 633 9 
C4 https://vt.tiktok.com/ZSMdXYDwX/ 210 5 4.67 4 223.67 25 
C5 https://vt.tiktok.com/ZSMdXPxyc/ 44,800 2,043 5 5 46,853 1 
C6 https://vt.tiktok.com/ZSMdXk6jV/ 8,061 749 5 5 8,820 2 
C7 https://vt.tiktok.com/ZSMdXrXEn/ 554 13 5 5 577 11 
C8 https://vt.tiktok.com/ZSMeDgVEn/ 355 10 5 5 375 16 
C9 https://vt.tiktok.com/ZSrjAB4EA/ 234 10 5 5 254 22 
C10 https://vt.tiktok.com/ZSMe2vADP/ 344 19 5 5 373 17 
C11 https://vt.tiktok.com/ZSMe1AK5L/ 217 23 5 5 250 23 
C12 https://vt.tiktok.com/ZSMeBc6fE/ 696 23 5 5 729 6 
C13 https://vt.tiktok.com/ZSk89PBUX/ 1,046 51 5 5 1,107 4 
C14 https://vt.tiktok.com/ZSM1p9fdT/ 428 19 5 5 457 14 
C15 https://vt.tiktok.com/ZSML1AE2C/ 240 21 5 5 271 20 
C16 https://vt.tiktok.com/ZSr1ys3or/ 271 12 5 5 293 18 
C17 https://vt.tiktok.com/ZSM1p3Tuf/ 268 14 5 5 292 19 
C18 https://vt.tiktok.com/ZSML1CA4K/ 816 39 5 5 865 5 
C19 https://vt.tiktok.com/ZSM8oFwNA/ 226 8 5 5 244 24 
C20 https://vt.tiktok.com/ZSM8K1eQj/ 112 8 4.67 4 128.67 26 
C21 https://vt.tiktok.com/ZSMJLXNyL/ 539 32 5 5 581 10 
C22 https://vt.tiktok.com/ZSMyo8SUY/ 419 16 5 5 445 15 
C23 https://vt.tiktok.com/ZSML14M8C/ 682 27 5 5 719 7 
C24 https://vt.tiktok.com/ZSML1TpXr/ 479 12 5 5 501 13 
C25 https://vt.tiktok.com/ZSr1QGUHW/ 241 10 4.67 5 260.67 21 
C26 https://vt.tiktok.com/ZSk89soUs/ 1,681 96 5 5 1,787 3 
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  จากตารางที ่3 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 39 คน พบว่า มผีูส่้งผลงานทัง้สิน้ 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
92.31 และมผีู้ส่งผลงานไม่ทนั 3 ผลงาน อย่างไรกต็ามจากตารางที ่2 พบว่า มผีลงานทัง้สิ้น 26 ผลงาน ซึ่งมี
ผลงานที่ไม่สามารถเขา้ถงึได้ จ านวน 10 ผลงาน ดงันัน้จากผลงานทัง้สิ้น 26 ผลงาน สามารถวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงันี้ ผลงานสื่อสงัคมออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ในการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมดว้ยสื่อสงัคม
ออนไลน์ในเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทยสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผลงาน 
C 5  h t t p s : / / v t . t i k t o k . c o m / Z S M d X P x y c  ค ะ แ น น ร ว ม  4 6 , 8 5 3  ค ะ แ น น  ผ ล ง า น  C 6 
https://vt.tiktok.com/ZSMdXk6jV/ คะแนนรวม 8,820 คะแนน ผลงาน C26 https://vt.tiktok.com/ZSk89soUs/ 
คะแนนรวม 1,787 คะแนน ผลงาน C13 https://vt.tiktok.com/ZSMyEHE3a/ คะแนนรวม 1,107 คะแนน ผลงาน 
C18 https://vt.tiktok.com/ZSML1CA4K/ คะแนนรวม 865 คะแนน  สามารถแสดงสถติดิงัภาพที ่4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ขอ้มลูเปรยีบเทยีบคะแนนรวม จ านวนยอดววิ และจ านวนหวัใจ 
    

7. สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั   
 จากผลการศกึษาระดบัการรบัรู้เทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทย
ส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ี
ความคดิเหน็มากกว่าขอ้อื่น คอื สื่อสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถงึเนื้อหาดา้นวฒันธรรมนานาชาตอิย่างรวดเรว็ ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องจาก เนื้อหาทางวฒันธรรมจะแสดงใหเ้หน็ถงึคุณค่าและความงามของสงัคมและวฒันธรรมในแต่
ละประเทศไดช้ดัเจน ซึ่งการสรา้งสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่คีุณภาพจะท าใหแ้สดงเนื้อหาทีแ่สดงออกผ่านสื่อมคีวาม
สวยงาม น่าดงึดูด นอกจากนี้ยงัพบว่า TikTok มฟัีงก์ชนัทีช่่วยใหส้ามารถสรา้งสื่อดจิทิลัไดโ้ดยงา่ย ท าใหแ้มไ้ม่
เคยใชง้าน TikTok มาก่อน หากไดร้บัค าแนะน าเพยีงเลก็น้อยกจ็ะสามารถสรา้งสื่อดจิทิลัได้สวยงามและน่าดงึดูด
จนท าใหผู้้ชมสามารถเขา้ถงึเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chumnumwat & Chanvichai 
(2024) ทีไ่ดส้รา้งเนื้อหาดจิทิลับนสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพจนท าใหเ้นื้อหามคีวามน่าสนใจ กระตุ้นให้
เกดิการส่วนร่วมของผูช้ม และสามารถดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจจนตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วชุมชน
ได้ จะเห็นว่าเทศกาลการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาติ ประจ าประเทศไทย ที่จดัขึ้นในระหว่างวนัที ่3 – 8 
กุมภาพนัธ ์2568 นัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารสรา้งสื่อสงัคมออนไลน์ทีจ่ะสามารถดงึดดูใหผู้บ้รโิภคมาเขา้ชมงานได้
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อย่างต่อเนื่อง เนื้อหาจะเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการจดัท าสื่อดิจิทลัเพื่อให้รายละเอียดต่อการตัดสินใจ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วงศกร มหาเรอืนทรง และ สมชาย เล็กเจรญิ (2568) ที่กล่าวถึงรูปภาพสนิค้าและ
วิดีโอที่น่าสนใจ และการให้รายละเอียดสินค้าที่ชดัเจนครบถ้วน จะมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคบนแอปพลเิคชนัติก๊ตอ็กได ้
 เมื่อสงัเกตการผลงานของกลุ่มตัวอย่างและการมีส่วนร่วมด้วยสื่อสงัคมออนไลน์ในเทศกาลการ
แลกเปลีย่นวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย พบว่า ส่วนร่วมคดิเป็นรอ้ยละ 92.31 ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 80 
(ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว)้ จะเหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างสามารถสรา้ง TikTok ไดโ้ดยงา่ยและส่งผลงานไดต้ามระยะเวลา
ที่ก าหนด ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก TikTok มเีครื่องมอืช่วยในการตดัต่อเพิม่ขึน้จากแอปพลเิคชนัอื่นเช่น Capcut 
เป็นต้น ซึ่งจะท าให้สามารถใช้งานง่ายแม้ไม่เคยใช้แอปพลิเคชนัมาก่อน สอดคล้องกับงานวิจยัของ วารุณี 
สุวรรณจ่าง และคณะ (2566) กล่าวว่า TikTok มเีครื่องมอืช่วยในการตดัต่อวดิโีอทีม่ลูีกเล่นเป็นจ านวนมาก อกี
ทัง้ยงัสามารถใชร้่วมกบัแอปพลเิคชนัอื่น ๆ ในการตดัต่อคลปิวดิโีอเพื่อเพิม่ความสวยงามยิง่ขึน้ ไดแ้ก่  Capcut, 
Voov, และ Lemon8 เป็นต้น อย่างไรก็ตามจากผลการวจิยัจะม ี10 ผลงานทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึได้ ที่เป็นเช่นนี้
เน่ืองจากเกดิความผดิพลาดในการสรา้งสื่อดจิทิลัและการคดัลอกลิง้คส์ าหรบัแชรใ์หค้นภายนอกไม่ครบถว้น หรอื
ผูใ้ชง้านอาจลบวดิโีอ หรอืตัง้ค่าการเป็นส่วนตวัไม่ใหบุ้คคลอื่นสามารถเขา้ถงึกเ็ป็นได ้ 
 กล่าวโดยสรุป งานวิจัยนี้เกิดแพลตฟอร์มใหม่ส าหรับการส่งเสริมและเผยแพร่งาน เทศกาลการ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรมนานาชาต ิประจ าประเทศไทย ทีส่ามารถเขา้ถงึและการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัคนรุ่นใหม่ได้ 
เกดิจากการใชป้ระโยชน์ของสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลกระทบต่อผูบ้รโิภคใหส้ามารถเขา้ถงึเน้ือหาหรอืคอนเทนท์
ได้อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย เกิดกิจกรรมที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active 
Learning) และเป็นการบูรณาการกบังานศลิปวฒันธรรมไดอ้ย่างลงตวั 
 

8. ข้อเสนอแนะในการวิจยั   
 8.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 
  1. ส่งเสรมิให้มกีารท าเนื้อหาบนแพลตฟอร์ม TikTok ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ เพื่อให้
ช่องเตบิโตขึน้และเป็นการรกัษาฐานผูต้ดิตามใหค้งอยู่ต่อไป และหากหน่วยงานมกีจิกรรมตามภารกจิหน่วยงาน
กจ็ะสามารถเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดง้า่ยขึน้ 
  2. ควรพฒันาการออกแบบสื่อบน TikTok ให้ทนัสมยัตามเทรนด์การใชง้าน เพื่อติดตามกระแส
ของสื่อสงัคมออนไลน์ และเป็นการสรา้งผูต้ดิตามมากขึน้  
 8.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป  
   1. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเทรนด์การใชง้านของผูใ้ชง้านทีห่ลากหลาย และเหมาะสมกบั
เนื้อหาดา้นศลิปวฒันธรรม และศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านทัง้คนไทยและต่างประเทศ เพื่อน าไปสู่การออกแบบ
เน้ือหาและกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมากขึน้ 
  2. ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง หรอืผูใ้หข้อ้มลูทีห่ลากหลายขึน้ เช่น บุคคลทัว่ไปทีเ่ขา้มาชม
งานเทศกาล หรอืนักศกึษา บุคลากร ในมหาวทิยาลยัจากหน่วยงานหรอืสงักดัทีห่ลากหลาย เพื่อสรา้งการรบัรู้
และเพิม่คน้หาผูบ้รโิภคทีส่ามารถส่งผลต่อความผกูพนัในงานเทศกาลชดัเจนขึน้ 
 8.3 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
  ส านักศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องให้การให้
นักศึกษาหรือผู้สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่และส่งเสริมงานท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทย ควรบูรณาการกบัทุกกจิกรรมที่หน่วยงานจดัขึน้ เพื่อเพิม่จ านวนการเขา้ถงึ
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และการปฏสิมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่อง ใหเ้กดิความผกูพนัขององคก์ร ไม่เพยีงแต่ในส านักศลิปะและวฒันธรรมเท่านัน้ 
แต่ยงัผกูพนัถงึระดบัมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทรต์่อไป 
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