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บทคดัยอ่ 

 งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการดําเนินธุรกจิของผู้ประกอบการคา้ปลกี–คา้ส่ง

ในอําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ์ และเสนอแนวทางในการบรรเทาปัญหาทีÉส่งผลกระทบต่อธุรกิจ กลุ่มตวัอย่าง

ประกอบด้วยผูป้ระกอบการจํานวน řřŝ ราย ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหเ์ชงิสถติดิว้ยรอ้ยละ 

ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะหช์ีÊใหเ้หน็ว่าปัจจยัทีÉสําคญัแบ่งออกเป็น Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การจดัการ (Management) ทีÉการจดัโครงสรา้งสายงานชดัเจนและการกํากบัดูแลพนักงานเป็นระบบ (ค่าเฉลีÉย  

Ŝ.śř) ดา้นการตลาด (Marketing) โดยเฉพาะสถานทีÉจาํหน่ายทีÉสะดวกต่อการเขา้ถงึลูกคา้ (ค่าเฉลีÉย Ŝ.Śš) ดา้น

การดําเนินงานและเทคโนโลย ี(Operations & Technology) ซึÉงเน้นสนิคา้ทีÉได้รบัการรบัรองความปลอดภยัและ

กระบวนการผลติทีÉปรบัปรุงไดร้วดเรว็ (ค่าเฉลีÉย Ŝ.śŘ) และด้านการเงนิ (Finance) ไดแ้ก่ การคาดการณ์กําไร

ล่วงหน้าและความสามารถในการปรบัแผนการเงนิใหค้ล่องตวั (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝŚ) สาํหรบัแนวทางแกไ้ข ผูว้จิยัเสนอ

ให้ผู้ประกอบการขยายช่องทางจดัจําหน่ายผ่านบรกิารเดลิเวอรีÉและแพลตฟอร์มออนไลน์ พฒันาการบรหิาร

จดัการภายในและระบบเทคโนโลยใีหร้องรบัการเปลีÉยนแปลง รวมทั Êงสรา้งความร่วมมอืกบัภาครฐัในการรบัรอง

มาตรฐานสนิค้าและผลกัดนันโยบายควบคุมราคาสนิคา้อย่างเป็นธรรม เพืÉอเสรมิความยดืหยุ่นและความยั Éงยนื

ของธุรกจิภายในสภาพเศรษฐกจิและการระบาดของโรคต่อไป 

คาํสาํคญั : ปัจจยัทีÉมผีลต่อการดาํเนินธุรกจิ ผูป้ระกอบการคา้ปลกี–คา้ส่ง 

 

Abstract    

 The objectives of this research were (1) to identify factors affecting retail and wholesale 

entrepreneurs in Mueang District, Kalasin Province; and (2) to propose guidelines for resolving the 

problems they face.  Data were collected via a structured questionnaire and analyzed using percentage, 

mean, and standard deviation.  The results revealed four major areas of influence: (1) Management—a 

unified work structure that facilitates employee supervision (Mean 4.31); (2) Marketing—convenient 

retail locations for customers (Mean 4.29); (3) Operations & Technology—products certified for safety 
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by relevant government agencies and streamlined production processes enabling rapid turnaround 

(Mean 4.30); and (4) Finance—the ability to forecast profits in advance and adjust financial plans to 

maintain liquidity (Mean 4.52).  To mitigate these challenges, the study recommends that entrepreneurs 

expand distribution channels (e.g., delivery services and online sales) and that the government enact 

clear promotion policies and impartial price-control measures for the retail–wholesale sector. 

คาํสาํคญั : Factors Affecting Business Operations, Retail–wholesale Entrepreneurs 
 

1. บทนํา  

 ธุรกจิคา้ปลกี–คา้ส่งนับเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกจิของจงัหวดักาฬสนิธุ ์ทั Êงในแงข่อง

การสร้างรายได้และการจ้างงาน โดยในปี พ.ศ. ŚŝŞŘ พบว่า การลงทุนภาคอุตสาหกรรมของจงัหวดัมีการ

กระจายตวัไปยงัอุตสาหกรรมผลติภณัฑอ์โลหะ Ŝ โรงงาน (ร้อยละ Śŝ ของจํานวนโรงงานใหม่) มูลค่าเงนิลงทุน 

śŘ.ŝŝ ล้านบาท (ร้อยละ Ŝ.ŚŞ) และการจา้งงาน śŠ ตําแหน่ง (รอ้ยละ řř.ŘŠ) ตามดว้ยอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์

จากพชื Ś โรงงาน (รอ้ยละ řŚ.ŝ) มูลค่าเงนิลงทุน ŞŘŠ.şŝ ล้านบาท (ร้อยละ ŠŜ.Šś) และอุตสาหกรรมอาหาร Ś 

โรงงาน (ร้อยละ řŚ.ŝ) มูลค่าเงนิลงทุน ś.şŝ ล้านบาท (ร้อยละ Ř.ŝŚ) และการจ้างงาน ŚŘ ตําแหน่ง (ร้อยละ 

ŝ.Šś) ซึÉงสะทอ้นใหเ้หน็ว่าแมธุ้รกจิคา้ปลกี–คา้ส่งจะไม่ไดเ้ป็นภาคอุตสาหกรรมหลกั แต่มบีทบาทเชืÉอมโยงกบั

กจิกรรมทางเศรษฐกจิในภาพรวม ทั Êงในดา้นการกระจายสนิคา้ การอุปโภคบรโิภคของประชาชน ตลอดจนการ

สรา้งรายไดใ้นระดบัชุมชน ต่อมาในปี ŚŝŞś พบว่า เศรษฐกจิดา้นอุปทาน (การผลติ) พบว่า ภาพรวมหดตวั เป็น

ผลมาจาก ดัชนีภาคบริการ หดตัว ร้อยละ 4.3 เมืÉอเทียบกับช่วงเดือนเดียวกันของปีก่อนเป็นสําคัญ จาก

ภาษีมลูค่าเพิÉมจากการคา้ปลกีคา้ส่งหดตวั รอ้ยละ 5.5 ภาษมีลูค่าเพิÉม นอกจากนีÊ เศรษฐกจิดา้นอุปสงค ์(การใช้

จ่าย) พบว่าภาพรวมขยายตวั และดชันีการบรโิภคภาคเอกชน หดตวั รอ้ยละ Ś.Ř เมืÉอเทยีบกบัช่วงเดอืนเดยีวกนั

ของปีก่อน สะท้อนได้จากการนําส่งภาษีมูลค่าเพิÉมจากการค้าปลีกค้าส่ง หดตัวร้อยละ ŝ.ŝ (สํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดักาฬสนิธุ,์ ŚŝŞś) 

 ประวตัศิาสตร์การค้าปลกี–ค้าส่งในไทยมวีวิฒันาการจากพ่อค้าเร่ (Dealer or Peddler) ทีÉนําสนิค้า

พืÊนฐานไปขายยงัชุมชนไปสู่การจดัตั Êงร้านค้าทั Éวไป (General Store) และร้านค้ามุ่งเน้นสนิค้าประเภทเดียว 

(Single Line Store) ตามลําดบั การเปลีÉยนแปลงนีÊตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคทีÉมคีวามหลากหลาย

มากขึÊน จากเดมิทีÉมุ่งใชป้ระโยชน์เชงิหน้าทีÉ (Function) ไปสู่การเน้นรูปแบบ (Form) และประสบการณ์การซืÊอ

ขายทีÉแตกต่างกัน ดังจะเห็นได้จากการเกิดขึÊนของห้างสรรพสินค้า (Department Store) ซูเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarket) ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) ร้านสะดวกซืÊอ (Convenience Store) และช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึÉงเปิดให้บริการตลอด ŚŜ ชั Éวโมงและรองรบัการสั ÉงซืÊอผ่านระบบออนไลน์ 

(Stanton et al., 1994) 

 ปัจจุบัน การแข่งขนัในธุรกิจค้าปลีก–ค้าส่งมิได้จํากัดอยู่เพียงต้นทุนและทําเลทีÉตั Êงเท่านั Êน แต่

ผูป้ระกอบการตอ้งมคีวามสามารถในการแบ่งกลุ่มลูกคา้ (Segmentation) พฒันากลยุทธก์ารตลาด และปรบัปรุง

กระบวนการภายในองค์กรให้คล่องตัว ตลอดจนรักษามาตรฐานสินค้าและบริการภายใต้กรอบกฎหมายทีÉ

เกีÉยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ กฎหมายการแข่งขนัทางการค้า กฎหมายผังเมือง และ

ขอ้กําหนดการควบคุมอาคาร เพืÉอป้องกนัการผกูขาดและการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค 

 จากบทบาทเชงิกลยุทธ์ของธุรกจิคา้ปลกี–คา้ส่งต่อการพฒันาเศรษฐกจิระดบัจงัหวดัและปัจจยัความ

ทา้ทายทีÉผูป้ระกอบการตอ้งเผชญิ ทั Êงในดา้นการจดัการภายใน การใชเ้ทคโนโลย ีและการบรหิารการเงนิ จงึเป็น

ทีÉมาของการศกึษาครั ÊงนีÊ ซึÉงมุ่งเน้นการวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการดําเนินธุรกจิ พรอ้มเสนอ
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แนวทางปฏบิตัทิีÉสอดคล้องกบับรบิทของอําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์เพืÉอสนับสนุนการพฒันาธุรกิจคา้ปลกี–คา้

ส่งใหส้ามารถแข่งขนัและเตบิโตอย่างยั Éงยนืต่อไป 
 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   

 Ś.ř เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการในธุรกจิค้าปลกี - คา้ส่งใน

ปัจจุบนั 

 Ś.Ś เพืÉอศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีÉมผีลกระทบต่อธุรกจิคา้ปลกี – คา้ส่งในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

 ś.ř แนวคิดเกีÉยวกบัการสืÉอสารการตลาด (Marketing Communications)  

  การสืÉอสารการตลาด หมายถงึ การสืÉอสารเพืÉอถ่ายทอดขอ้มลู ขา่วสารทางการตลาดไปสู่กลุ่มผูร้บั

สารเป้าหมายเพืÉอตอบสนองวตัถุประสงคท์างการตลาดของธุรกจิและการสืÉอสารจะมลีกัษณะเป็นกระบวนการทีÉ

ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉมีความเกีÉยวข้องกัน ส่งผลกระทบซึÉงกันและกันซึÉงองค์ประกอบของ

กระบวนการสืÉอสารการตลาดมคีวามสําคญัต่อการบรรลุเป้าหมายในการสืÉอสารเพืÉอผลสําเร็จทางการตลาด

กระบวนการสืÉอสารการตลาดมอีงคป์ระกอบทีÉสาํคญัและเกีÉยวขอ้งกนั การสืÉอสารการตลาดจะมปีระสทิธภิาพมาก

น้อยเพยีงใดจะขึÊนอยู่กบัองคป์ระกอบเหล่านีÊไดแ้ก่ (ชมพนุูท นุตาคม, ŚŝŜŜ) 

 3.Ś แนวคิดเกีÉยวกบัร้านค้าปลีกการค้าปลีก (Retailing)  

  ร้านค้าปลีกการค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงกับการขายสินค้าหรือ

บริการให้กับผู้บริโภคขั Êนสุดท้ายโดยทีÉผู้บริโภคจะซืÊอสินค้า เพืÉอนําไปใช้ส่วนตวัทีÉไม่ใช่เป็นการใช้เพืÉอธุรกิจ 

รูปแบบธุรกจิร้านคา้ปลกี ปัจจุบนันีÊผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซืÊอสนิคา้และบรกิารจากรา้นคา้ซึÉง แบ่งได้ 2 ประเภท

หลกั คอื รูปแบบธุรกิจค้าปลกีทีÉมรีูปแบบเป็นร้านค้าและรูปแบบธุรกิจค้าปลกีทีÉไม่มรี้านค้า โดยสามารถแบ่ง

รูปแบบธุรกิจคา้ปลกีทีÉมรีูปแบบเป็นร้านคา้ ได้เป็น 8 ประเภท ได้แก่ ř. ร้านค้าเฉพาะทาง (Specialty Store) 

เป็นรา้นคา้ทีÉเน้นจาํหน่ายสนิคา้เฉพาะประเภทหรอืกลุ่มสนิคา้ทีÉจาํกดั เช่น ร้านขายเสืÊอผา้ ร้านขายหนังสอื รา้น

ขายของเล่น Ś. หา้งสรรพสนิคา้ (Department Store) เป็นรา้นคา้ขนาดใหญ่ทีÉจาํหน่ายสนิคา้หลากหลายประเภท 

เช่น เครืÉองแต่งกาย เครืÉองใชไ้ฟฟ้า ของตกแต่งบา้น ś. ศูนยก์ารคา้ (Shopping Center or Shopping Complex) 

เป็นพืÊนทีÉคา้ปลกีขนาดใหญ่ทีÉรวมรา้นคา้หลายประเภทและบรกิารอืÉนๆ เช่น รา้นอาหาร โรงภาพยนตร์ Ŝ. ร้าน

สรรพาหาร (Supermarket) เป็นร้านค้าทีÉจําหน่ายสนิค้าอุปโภคบรโิภคทั Éวไป เช่น อาหาร เครืÉองดืÉม ของใช้

จําเป็น ŝ. รา้นสะดวกซืÊอ (Convenience Store) เป็นรา้นค้าขนาดเลก็ทีÉจําหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคทั Éวไปและ

สินค้าจําเป็นอืÉนๆ เช่น เครืÉองดืÉม ของขบเคีÊยว Ş. ร้านขายสินค้าลดราคา (Discount Store) เป็นร้านค้าทีÉ

จําหน่ายสนิคา้หลากหลายประเภทในราคาถูกกว่าร้านคา้ทั Éวไป ş. รา้นขายสนิคา้ราคาถูก (Off-price Retailer) 

เป็นรา้นคา้ทีÉจําหน่ายสนิคา้ทีÉมแีบรนด์ชืÉอดงัในราคาถูกกว่าปกต ิและ Š. ร้านคา้ขายปลกีเครอืข่าย เป็นรา้นค้า

ปลกีทีÉมีหลายสาขาและใช้รูปแบบการดําเนินงานทีÉคล้ายคลงึกนั  (Stanton et al., 1994) สําหรบัด้านรูปแบบ

ธุรกิจค้าปลกีทีÉไม่มรี้านค้านั Êนเป็นรูปแบบของการค้าปลกีทีÉมีการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง แบ่งได้เป็น 4 ประเภท 

ไดแ้ก่ การขายตรง การตลาดทางตรง เครืÉองขายอตัโนมตัแิบบหยอดเหรยีญ และการซืÊอบรกิาร 

 ś.ś แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

  การศกึษาพฤตกิรรมของผูซ้ืÊอมคีวามสาํคญัอย่างยิÉงเพราะจะทาใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคมกีระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารอย่างไรมกีารใชส้นิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะใดและในปรมิาณหรอืความถีÉมากน้อย
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เพยีงใดนอกจากนัÊนยงัทาให้ทราบว่าปัจจยัใดทีÉส่งผลต่ออิทธพิลพฤติกรรมการบรโิภคของบุคคลความรู้ด้าน

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึมปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภคต่อผูผ้ลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูบ้รโิภค  

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ŚŝŝŞ) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถึง พฤตกิรรม ทีÉผูบ้รโิภคทํา

การคน้หา การคดิ การซืÊอ การใช้การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิาร ซึÉงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของ

เขา หรือเป็นขั ÊนตอนซึÉงเกีÉยวกับความคิด ประสบการณ์ การซืÊอ การใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภคเพืÉอ

ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรอืหมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการ

กระทาของผูบ้รโิภคทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอและการใชส้นิค้าจงึมคีวามจําเป็นต้องศกึษาและวเิคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีล

ทําให้ธุรกิจประสบความสําเรจ็ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้และ

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด คอื การทาํใหลู้กคา้พงึพอใจ  

    ด้วยเหตุนีÊจ ึงจําเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพืÉอจดัสิÉงกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาดทีÉ

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้รโิภคได้ หมายถึง การกระทําของบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกบัการตดัสนิใจ

เลอืก (select) การซืÊอ ( purchase ) การใช ้(use) และการจดัการส่วนทีÉเหลอื (dispose ) ของสนิคา้หรอืบรกิาร

ต่าง ๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 

 สามารถกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพทีÉ ř 

 

 
 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

4. วิธีการดาํเนินงานวิจยั   

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั   

  กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคา้ปลกี - ค้าส่งในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดั

กาฬสนิธุ ์ จาํนวน řřŝ ราย ซึÉงกําหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 Ŝ.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั   

  เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ซึÉงแบง่ออกเป็น ś ส่วน 

ดงันีÊ 

     ส่วนทีÉ ř ขอ้มลูทั Éวไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา อาชพี  รายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดอืน มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน Ş ขอ้ 

ปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อการดาํเนนิธุรกจิของผูป้ระกอบการคา้ปลกี – คา้ส่ง  

ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์

ปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อการดําเนิน   

ธุรกจิ 

- ดา้นการตลาด 

- ดา้นการจดัการ 

- ดา้นดาํเนินการเทคโนโลย ี

- ดา้นการเงนิ 

ปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อการดําเนิน

ธุรกิจของผู้ประกอบการค้าปลกี – 

ค้าส่ง ในเขตอําเภอเมืองจงัหวัด

กาฬสนิธุ ์
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     ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการ

ในธุรกจิคา้ปลกี – คา้ส่งในอําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close Ended 

Question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบง่ออกเป็น ŝ ระดบั จาํนวน řŞ ขอ้ 

    แบบสอบถามในส่วนทีÉ Ś มรีะดบัความคดิเหน็ในแต่ละขอ้คาํถาม ม ีŝ ระดบั ดงันีÊ  

   ระดบัคะแนน ŝ  มคีวามคดิเหน็มากทีÉสุด  

   ระดบัคะแนน Ŝ  มคีวามคดิเหน็มาก 

   ระดบัคะแนน ś  มคีวามคดิเหน็ปานกลาง  

   ระดบัคะแนน Ś  มคีวามคดิเหน็น้อย  

   ระดบัคะแนน ř  มคีวามคดิเหน็น้อยทีÉสุด  

    ส่วนทีÉ ś เป็นแบบสมัภาษณ์เกีÉยวกบัขอ้มลูการแกไ้ขปัญหาทีÉมผีลกระทบต่อธุรกจิคา้ปลกี- คา้ส่ง

ในจงัหวดักาฬสนิธุ์และขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open Ended Question)  โดยแบ่ง

ออกเป็น Ŝ ขอ้  

  สาํหรบัการกําหนดเกณฑใ์นการวดัระดบัความคดิเหน็นั Êน ใชว้ธิกีารนําคะแนนสูงสุด  ลบคะแนน

ตํÉาสุด และหารดว้ยจาํนวนชั Êน ตามหลกัสถติกิารวดัการกระจายขอ้มลู ไดค้วามกวา้งของชั Êน เท่ากบั Ř.Š สามารถ

นํามากําหนดเกณฑ์โดยละเอยีดมากยิÉงขึÊนในการอธบิายความหมายของระดบัปฏบิตักิารของปัจจยัทีÉมผีลกระทบ

ต่อผูป้ระกอบการคา้ปลกี คา้ส่งในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ตามช่วงคะแนน ดงันีÊ 

   ค่าเฉลีÉย 4.21 - 5.00 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มากทีÉสุด  

   ค่าเฉลีÉย 3.41 – 4.20 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มาก 

   ค่าเฉลีÉย 2.61 – 3.40 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็ปานกลาง 

   ค่าเฉลีÉย 1.81 – 2.61 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อย 

   ค่าเฉลีÉย  ř.ŘŘ – ř.ŠŘ แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อยทีÉสุด 

 Ŝ.ś การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 

  หลงัจากการไดร้บัแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์กลบัจากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัจะนําขอ้มลู

ทีÉไดม้าประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยวธิกีรต่าง ๆ ดงันีÊ 

  ř. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาทําการศึกษาตรวจสอบแบบสอบถามทีÉได้รบั และ

คดัเลอืกแบบสอบถามทีÉมคีุณภาพและสมบูรณ์ทั Êงหมดจาํนวน řřŝ ชุด  

  2. การลงรหสัขอ้มลู (Coding) นําขอ้มลูแบบสอบถามทีÉถูกตอ้งและสมบูรณ์มาลงรหสัตาม 

กําหนดไว ้

 Ŝ.Ŝ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั   

  การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีÉลงรหสัแลว้มาบนัทกึ เพืÉอประมวลผลขอ้มลูโดยใช ้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเรจ็รปู แลว้ทาํการนําเสนอในรปูตาราง และแปลผลการวเิคราะห ์ดงันีÊ 

   1) วเิคราะห์ขอ้มูลทั Éวไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีÉยต่อ

เดอืน โดยใชค้่าความถีÉ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   2) วิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการค้าปลีก ค้าส่ง โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ŝ. ผลการวิจยั/ผลการทดลอง  

 ŝ.ř ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวจิยั ดงัตารางทีÉ ř – Ş 
 

ตารางทีÉ ř จาํนวนและค่ารอ้ยละของประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญงิ 

53 

62 

46.10 

53.90 

รวม 115 100 

  

    จากตารางทีÉ ř พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แก่ เพศหญิง จํานวน ŞŚ คน  คดิเป็น 

รอ้ยละ ŝś.šŘ รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย จาํนวน ŝś คน คดิเป็นรอ้ยละ ŜŞ.řŘ  
 

ตารางทีÉ Ś จาํนวนและค่ารอ้ยละของประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

อาย ุ(ปี) จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

18-25 

26-30 

31-40 

41-50 

51-60 

มากกว่า Şř 

0 

42 

22 

16 

26 

9 

0 

36.50 

19.00 

13.90 

22.60 

8.00 

รวม 115 100 

     

  จากตารางทีÉ Ś พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง ŚŞ-śŘ ปี จํานวน  

ŜŚ คน คดิเป็นร้อยละ śŞ.ŝŘ รองลงมา  มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง ŝř-ŞŘ ปี จํานวน ŚŞ คน คดิเป็นร้อยละ ŚŚ.ŞŘ 

ช่วงอายุ śř-ŜŘ ปี จาํนวน ŚŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ řš.ŘŘ ช่วงอายุ Ŝř-ŝŘ ปี จาํนวน řŞ คน คดิเป็นรอ้ยละ řś.šŘ 

และน้อยทีÉสุดอยู่ในช่วงอายุ Şř ปีขึÊนไป จํานวน š คน คดิเป็นรอ้ยละ Š.Ř 
 

ตารางทีÉ ś จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง (คน) ร้อยละ 

โสด 39 33.90 

สมรส 57 49.60 

หย่ารา้ง,หมา้ย,แยกกนัอยู ่ 19 16.50 

รวม 115 100 
 

     จากตารางทีÉ ś พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพ สมรส จํานวน ŝş คน คดิ

เป็นรอ้ยละ Ŝš.ŞŘ รองลงมามสีถานภาพ โสด จาํนวน śš คน คดิเป็นรอ้ยละ śś.šŘ และน้อยทีÉสุดหย่ารา้ง, หมา้ย

,แยกกนัอยู่ จาํนวน řš คน คดิเป็นรอ้ยละ řŞ.ŝŘ 
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ตารางทีÉ Ŝ จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศกึษา 

การศึกษา จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง(คน) ร้อยละ 

ประถมศกึษา 29 25.20 

มธัยมศกึษา 20 17.40 

ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 9 7.80 

ปรญิญาตร ี 50 43.50 

ปรญิญาโท 7 6.10 

รวม 115 100 

  

    จากตารางทีÉ Ŝ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน  

ŝŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.ŝŘ รองลงมา มรีะดบัการศกึษา ประถมศกึษา จํานวน Śš คน คดิเป็นร้อยละ Śŝ.ŚŘ 

มธัยมศกึษา จํานวน ŚŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ řş.ŜŘ ปวช./ปวส./อนุปรญิญา จํานวน š คน  คดิเป็นรอ้ยละ ş.ŠŘ 

และน้อยทีÉสุดคอืระดบัปรญิญาโท จาํนวน ş คน คดิเป็นรอ้ยละ Ş.řŘ 
 

ตารางทีÉ ŝ จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง(คน) ร้อยละ 

นักเรยีน 0 0 

นิสติ/นักศกึษา 0 0 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 0 0 

พนักงานบรษิทัเอกชน 0 0 

ธุรกจิส่วนตวั 115 100.00 

เกษตรกร 0 0 

รบัจา้งทั Éวไป 0 0 

ประชาชนทั Éวไป 0 0 

รวม 115 100 

  

    จากตารางทีÉ ŝ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด มอีาชพี ธุรกจิส่วนตวั จาํนวน řřŝ คน คดิเป็น

รอ้ยละ řŘŘ.ŘŘ 
 

ตารางทีÉ Ş จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสบถาม จาํแนกตามรายได ้

รายได ้ จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง(คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า ŝ,ŘŘŘบาท 0 0 

ŝ,ŘŘř-řŘ,ŘŘŘบาท 0 0 

řŘ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘบาท 7 6.10 

ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘบาท 18 15.70 

มากกว่า śŘ,ŘŘŘบาท 90 78.30 

รวม 115 100 
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  จากตารางทีÉ Ş พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ มากกว่า śŘ,ŘŘŘ บาท จํานวน  

šŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ şŠ.śŘ รองลงมาคอื รายได ้ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ řŝ.şŘ  

และน้อยทีÉสุด มรีายได ้řŘ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน ş คน คดิเป็นรอ้ยละ Ş.řŘ 

 ŝ.Ś ผลการวิเคราะห์เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของผู้ประกอบการใน

ธรุกิจค้าปลีกค้าส่งในปัจจบุนั  

  ผลการวจิยั ดงัตารางทีÉ ş-řŘ 

 

ตารางทีÉ ş ระดบัปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัการ 

ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
แปล

ความหมาย 

ด้านการจดัการ 

1. ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการดําเนินงานเป็น

ขั ÊนตอนทีÉชดัเจนในทุกกระบวนการ 

4.30 0.58 มากทีÉสุด 

2. ธุรกิจของท่านมีการจัดสายงานในการทํางานทีÉเป็น

เอกภาพและงา่ยต่อการกํากบัดแูลพนักงาน 

4.31 0.71 มากทีÉสุด 

3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทีÉเกิดขึÊนได้อย่าง

ทนัท่วงทแีละมปีระสทิธภิาพ 

4.43 0.69 มากทีÉสุด 

ผลรวม 4.35 0.78 มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ ş ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ พบว่า 

โดยรวมมีระดบัความคดิเห็น มากทีÉสุด คอื สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทีÉเกิดขึÊนได้อย่างทนัท่วงทแีละมี

ประสทิธภิาพ (𝑥̅= 4.43) รองลงมา คอื ธุรกจิมกีารจดัสายงานในการทํางานทีÉเป็นเอกภาพและงา่ยต่อการกํากบั

ดแูลพนักงาน (𝑥̅= 4.31) 

ตารางทีÉ Š ระดบัปัญหาและอุปสรรคดา้นการตลาด 

ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
แปล

ความหมาย 

ด้านการตลาด 

4. สนิค้าของท่านสดใหม่มคีุณภาพดตีรงตามความต้องการ

ของลูกคา้  

4.28 0.67 มากทีÉสุด 

5. สนิคา้ของท่านมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.17 0.68 มาก 

6. ท่านมสีถานทีÉจดัจําหน่ายทีÉสะดวกสาํหรบัลูกคา้ 4.29 0.75 มากทีÉสุด 

7. ท่านมส่ีวนลดสําหรบัสมาชกิหรอืโปรโมชั Éนใหก้บัลูกคา้ 4.17 0.72 มาก 

8. ท่านมกีารจดัช่วงเวลาทีÉลูกคา้สามารถซืÊอสนิคา้ราคาพเิศษ

ไดใ้นแต่ละวนั 

4.18 0.73 มาก 

ผลรวม 4.22 0.75 มากทีÉสุด 
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  จากตารางทีÉ Š ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านการตลาด พบว่า 

โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็ มากทีÉสุด คอื สถานทีÉจดัจําหน่ายทีÉสะดวกสําหรบัลูกคา้ (𝑥̅= Ŝ.Śš) รองลงมา คอื 

สนิคา้สดใหม่มคีุณภาพดตีรงตามความตอ้งการของลูกคา้ (𝑥̅= 4.28) 

 

ตารางทีÉ š ระดบัปัญหาและอุปสรรคดา้นการดาํเนินการและเทคโนโลย ี

ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
แปล

ความหมาย 

ด้านดาํเนินการและเทคโนโลยี 

9. ธุรกิจของท่านจัดหาอุปกรณ์ทีÉทันสมัยและมีคุณภาพ

สาํหรบักระบวนการ 

4.27 0.64 มากทีÉสุด 

10. ธุรกิจของท่านมีการควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและ

กระบวนการผลติทุกขั ÊนตอนเพืÉอใหไ้ดส้นิคา้ทีÉมคีุณภาพ 

4.06 0.70 มาก 

11. สินค้าของท่านได้ร ับการรับรองความปลอดภัยจาก

หน่วยงานของรฐัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.30 0.70 มากทีÉสุด 

12. เมืÉอมีปัญหาในกระบวนการผลิตท่านสามารถแก้ไข

ปัญหาและสามารถดําเนินงานต่อได้ภายในระยะเวลา

อนัรวดเรว็ 

4.30 0.72 มากทีÉสุด 

13. ท่านมเีงนิทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงนิทุนสํารองในการ

ดาํเนินกจิการอย่างเพยีงพอ  

4.34 0.76 มากทีÉสุด 

รวม 4.25 0.68 มากทีÉสุด 

  จากตารางทีÉ š ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านดําเนินการและ

เทคโนโลยี พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็น มากทีÉสุด คือ สินค้าได้ร ับการรับรองความปลอดภัยจาก

หน่วยงานของรัฐทีÉเกีÉยวข้อง (𝑥̅= 4.30) และปัญหาในกระบวนการผลิตสามารถแก้ไขปัญหาและสามารถ

ดําเนินงานต่อได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (𝑥̅= 4.30) รองลงมา คอื มเีงินทุนหมุนเวยีนและแหล่งเงินทุน

สาํรองในการดําเนินกจิการอย่างเพยีงพอ (𝑥̅= 4.34) 
 

ตารางทีÉ řŘ ระดบัปัญหาและอุปสรรคดา้นการเงนิ 

ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
แปล

ความหมาย 

ด้านการเงิน 

14. ท่านมีการวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและ

สามารถตรวจสอบได ้

4.28 0.70 มากทีÉสุด 

15. ท่านมกีารวางแผนทางการเงนิทีÉดทีั Êงในระยะสั Êนและระยะยาว 4.44 0.68 มากทีÉสุด 

16. ท่านสามารถคาดการณ์ผลกําไรล่วงหน้าและสามารถปรบั

แผนการเงนิเพืÉอความคล่องตวัในการดาํเนินธุรกจิไดต้ลอดเวลา 

4.52 0.64 มากทีÉสุด 

รวม 4.41 0.66 มากทีÉสุด 
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   จากตารางทีÉ řŘ ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านการเงนิ พบว่า 

โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็ มากทีÉสุด คอื สามารถคาดการณ์ผลกําไรล่วงหน้าและสามารถปรบัแผนการเงนิเพืÉอ

ความคล่องตวัในการดําเนินธุรกิจได้ตลอดเวลา (𝑥̅= 4.52) รองลงมา คือ มกีารวางแผนทางการเงนิทีÉดที ั Êงใน

ระยะสั Êนและระยะยาว (𝑥̅= 4.44) 
     

ş. สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั   

 การศกึษาปัจจยัทีÉมผีลกระทบต่อผูป้ระกอบการคา้ปลกี คา้ส่งในจงัหวดักาฬสนิธุ ์พบว่า ปัจจยัในดา้น

การจดัการ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าทีÉเกดิขึÊนไดอ้ย่างทนัท่วงทแีละมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกลังานวจิยั

ของ วรีพฒัน์ กฤตธนาทพิย ์และคณะ (ŚŝŞŞ) ไดศ้กึษาการยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการรา้นคา้ส่งและคา้

ปลีกผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคเพืÉอขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั Éงยนื กล่าวว่า กลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลกีมี

บทบาทสาํคญัในฐานะรากฐานของเศรษฐกจิทั Êงในระดบัภูมภิาคและทอ้งถิÉน อกีทั Êงยงัช่วยอํานวยความสะดวกให้

ประชาชนในการจดัหาสนิค้าอุปโภคบรโิภค เป็นช่องทางกระจายสนิค้าสําหรบัผู้ผลติในชุมชน วสิาหกิจ และ

รา้นคา้โชห่วย ดว้ยเหตุนีÊ ภาครฐัจงึไดส่้งเสรมิธุรกจิคา้ส่งและคา้ปลกีสายพนัธุ์ไทยอย่างต่อเนืÉอง เช่น การพฒันา

ระบบบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั การแกปั้ญหาสต๊อกบวม การจดัลําดบัสนิคา้ขายด ีรวมถงึการสรา้งแบบจาํลอง

การเคลืÉอนไหวของสนิคา้ในคลงั และการจดัวางสนิคา้ในคลงัตามอตัราการเคลืÉอนไหว เพืÉอลดของเสยีจากการ

หมดอายุ ซึÉงเป็นความเสีÉยงสําคญัของสนิค้าอุปโภคบรโิภค นอกจากนีÊ ยงัส่งเสรมิการใช้ระบบการหยบิสนิคา้ทีÉ

เขา้คลงัก่อนออกไปก่อน (First-In/First-Out) เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพการบรหิารจดัการอีกด้วย จะเห็นว่าการ

จดัการเป็นปัจจยัสําคญัของการพฒันาธุรกจิรา้นคา้ส่งและคา้ปลกี และยงัพบว่าปัจจยัดา้นการตลาด ในการเลอืก

ทําเลทีÉตั Êงกบัราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสม ส่วนปัจจยัดา้นดําเนินการและเทคโนโลย ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุด ในดา้นสนิคา้มมีาตรฐานและการรบัรองประสทิธภิาพของสนิคา้ และกระบวนการในการ

แก้ปัญหามรีะยะเวลาทีÉเหมาะสมและรวดเร็ว สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธมลวรรณ ธรีะบญัชร (ŚŝŞş) ไดพ้ฒันา

ธุรกิจค้าปลกีแบบมหีน้าร้านด้วยนวัตกรรมปัญญาประดษิฐ์เพืÉอการชําระเงนิ โดยพบว่า นวตักรรมเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐเ์พืÉอการชาํระเงนิ มบีทบาทสาํคญัในการสรา้งความเชืÉอมั Éนใหก้บัผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร ช่วยเพิÉมจํานวนลูกค้า และดงึดูดความสนใจด้วยกระบวนการทีÉสะดวกและไม่ซบัซ้อน อีกทั Êงยงัสร้าง

ประสบการณ์ทีÉด ีทําให้ผู้บรโิภครูส้ึกสนุก ประทบัใจ และเกิดการบอกต่อในลกัษณะของกระแสปากต่อปากได้ 

และปัจจยัดา้นการเงนิ ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีÉสุด ดา้นผลกําไรและสามารถปรบัแผนการเงนิ

เพืÉอความคล่องตวัในการดําเนินธุรกจิได้ตลอดเวลา ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคดิของ รพพีร โสภากุล และ ณัชฐปกรณ์ 

สหีะวงษ์สกุล (ŚŝŞŝ) ทีÉมกีารปรบัตวัในดา้นราคาสนิคา้ แมว้่าจะอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ผูป้ระกอบการกจ็ะทาํ

การเปรียบเทียบราคาสินค้ากับร้านอืÉน ๆ ก่อนและทําการจําหน่ายให้กับลูกค้าในราคายุติธรรมต่อไป และ

นอกจากนีÊยงัมกีารส่งเสรมิการตลาดโดยลดราคาสนิคา้ใหก้บัลูกคา้อกีดว้ย 

 

8. ข้อเสนอแนะในการวิจยั   

 Š.ř ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้ 

  ř. ปัจจยัด้านทําเลทีÉตั Êงและความสะดวกสบาย โดยทางผู้ประกอบการหรอืผู้ทีÉสนใจจะประกอบ

อาชพีธุรกิจค้าปลกี ค้าส่ง ควรให้ความสําคญักบั การเลอืกทําเลทีÉตั ÊงทีÉผู้บรโิภคสามารถเดนิทางมาใช้บริการ

สะดวก อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน อยู่ใกล้บรเิวณบา้นพกัอาศยั ทีÉทาํการราชการ ควรมทีีÉจอดรถกวา้งขวาง สามารถนํา

รถเขา้ออกไดง้่าย ผูป้ระกอบการควรศกึษาพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉ หรอืละแวกนั Êน ๆ เพืÉอทีÉจะมากําหนด

เป็นเวลาเปิดปิดของรา้น เพราะการเปิดปิดไม่ตรงเวลากบัทีÉผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใช้บรกิารจะนํามาซึÉงการเพิÉมขึÊน

ตน้ทุนในการใหบ้รกิาร  
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  Ś.  ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยทางผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการส่งเสรมิ

การตลาดให้มากขึÊน ผ่านช่องทางโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ให้เป็นทีÉน่าสนใจของผู้บรโิภค รวมถึงการ

บรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้เพิÉมมากขึÊน  

               ś.  ปัจจยัดา้นช่องทางการชาํระเงนิ ปัจจุบนัมชี่องทางการชาํระเงนิไดห้ลากหลายทีÉนอกเหนือจาก

เงนิสด อาทเิช่น ชําระผ่านควิอาร์โคด้ (QR Code) ผ่านบตัรเครดติ หรอืจ่ายผ่านระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) 

ทีÉเพิÉมความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคมากขึÊน  

 Š.Ś ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวจิยัครั Êงต่อไป  

   เพืÉอให้ได้ผลการวจิยัในครั ÊงนีÊสามารถขยายต่อไปได้ในทศันะทีÉกว้างขึÊน อนัจะเป็นประโยชน์ใน

การอธิบายปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการค้าปลีก ค้าส่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จึงขอ

เสนอแนะประเดน็สําหรบัการทาํวจิยัครั Êงต่อไป ดงันีÊ  

   ř.  แนะนําใหท้ําการศกึษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มอืÉน ๆ ในสถานทีÉแตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอย่างในระดบัผูบ้รหิาร เช่น แมคโคร โลตสั บิËกซ ี 

     Ś.  แนะนําใหท้าํการศกึษากบักลยุทธก์ารคา้ปลกี คา้ส่งอืÉนๆ เพราะในปัจจุบนัธุรกจิ คา้ปลกี  

คา้ส่ง มกีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ เนืÉองจากรา้นคา้แบบดั Êงเดมิไดล้ดลงและถูกแทนทีÉดว้ยรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 

ทําให้มคีวามก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีดงันั Êนผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลกี ค้าส่ง ควรให้ความสนใจและให้

ความสําคญัเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงและปรบักลยุทธ์ทางธุรกจิเพืÉอสรา้งความพงึพอใจ ความสมัพนัธ์ทีÉด ีและ

สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้ของผูบ้รโิภค  

   ś. แนะนําให้มกีารจดั Promotion ในช่วงเทศกาลต่างๆ ภายในร้านระหว่างผู้บรโิภคสนิคา้ 

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความสนใจในการเขา้มาใชบ้รกิารในรา้น 
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