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บทคดัย่อ  

 งานวจิยันี+มวีตัถุประสงค์เพื9อ 1) เพื9อศกึษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกิจ
ชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์2) เพื9อลาํดบัความสาํคญั
ของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชนบ้านด่านเหนือ 3) เพื9อเสนอแนวทางการ
พฒันากลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ กลุ่มตวัอย่างที9ใชใ้นการ
วจิยั จาํนวน 202 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ จาํนวน 52 คน 
และบุคคลที9ซื+อสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ จาํนวน 150 คน เครื9องมอืที9ใชใ้นการ
วจิยั คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี9ย วเิคราะหผ์ลรวม และ วเิคราะหส์่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั
พบวา่ กลยุทธท์ี9กลุ่มวสิาหกจิชุมชนใชม้ ี7 กลยุทธ ์คอื 1) กลยุทธด์า้นสนิคา้ 2) กลยุทธด์า้นราคา 
3) กลยุทธด์า้นสถานที9และช่องทางการจาํหน่าย 4) กลยุทธด์า้นสง่เสรมิทางการตลาดแบบบูรณา
การ 5) กลยทุธก์ารจดัการระบบแสดงผลติภณัฑ ์6) กลยทุธบุ์คลากรทาํงานเชงิรกุ และ 7) กลยทุธ์
การสรา้งสรรคบ์รรยากาศ โดยเรยีงลําคบัความสาํคญัจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันี+คอื ดา้น

สถานที9และชอ่งทางจาํหน่าย (𝑥̅	=4.27) รองลงมาคอื ดา้นราคา (𝑥̅	=4.26) ดา้นการจดัระบบการ

แสดงผลติภณัฑ ์(𝑥̅	=4.26) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดแบบบูรณการ(𝑥̅ = 4.23)ดา้นพฤตกิรรม 

(𝑥̅ =4.20) ดา้นบุคลากรทาํงานเชงิรุก (𝑥̅ =4.18) และดา้นสนิคา้(	𝑥̅ = 4.14) และแนวทางในการ
พฒันากลยุทธก์ารตลาดออนไลน์เพื9อทําใหธุ้รกจิประสบผลสาํเรจ็และอยู่รอดได ้คอื 1) ควรมกีาร
ออกแบบผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าให้มีความหลากหลายเหมาะกับฤดูกาล 2) ควรมีราคาที9
เหมาะสมกบัความสวยงามของผลติภณัฑ์จากผ้าขาวม้าเพื9อเพิ9งแรงจูงใจให้เลอืกซื+อ 3) ควรมี
ขั +นตอนที9ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการเลอืกซื+อสนิคา้มากที9สดุ 4) ควรมกีารขายโดยบุคคล และมกีาร
ประชาสมัพนัธผ์่านอนิเตอรเ์น็ต เพื9อเพิ9มการโตต้อบกบัลูกคา้และยงัสามารถเพิ9มยอดขายไดด้ว้ย 
5) ควรมีการจดัอบรมหรือประชุมสมาชิกในกลุ่มเพื9อให้ความสําคญัของการมีส่วนร่วมและมี
ปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ที9ด ี6) ควรนํานวตักรรมและ มเีครื9องมอืที9ทนัสมยัมาใชใ้นการผลติสนิคา้เพื9อ
สรา้งความเชื9อมั 9นและบรรยากาศที9ดมีนการเลอืกซื+อสนิคา้ และ 7) กลุ่มควรมกีารสรา้งเครอืขา่ย
ทางธุรกจิเพื9อการซื+อ-ขาย และจดัหาวตัถุดบิเพื9อลดตน้ทุนในการผลติสนิคา้ 
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Kalasin Province, 46000, Thailand. E-mail:  wertrew71@gmail.com 
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Abstract    

 The objective of this research is 1) to study online marketing strategies for 
community enterprises. 2) To prioritize online marketing strategies for Ban Dan Nuea 
community enterprises. 3) To propose guidelines for developing online marketing strategies 
for Ban Dan Nuea community enterprises. The sample consisted of 202 people, divided 
into 2 groups which are 52 Ban Dan Nuea Community Enterprise Group and 150 persons 
from Ban Dan Nuea Community Enterprise. The instrument used in this study was 
percentage. Mean, analyze the sum and analyze the standard deviation The results of the 
research showed that There are 7 strategies used by community enterprise groups which 
are 1) product strategy 2) price strategy 3) location and distribution strategy 4) integrated 
marketing promotion strategy 5) product display system management strategy 6 ) Strategies 
for proactive personnel and 7) Strategies for creating atmosphere In order of importance 

from high to low, in the following order: In terms of location and distribution channel (𝑥̅ 

=4.27), followed by price (𝑥̅ = 4.26), product display system (𝑥̅ = 4.26), integrated 

marketing promotion (𝑥̅ = 4.23) behavior (𝑥̅ = 4.20) Personnel working proactively (𝑥̅ = 

4.18) And product (𝑥̅ =4.14) and guidelines for developing online marketing strategies to 
make the business successful and survive: 1) The product of loincloth should be designed 
to be diverse and suitable for the season 2) There should be The price that is suitable for 
the beauty of the products from loincloth for just the motivation to buy 3) There should be 
steps that save the time to buy the most products 4) Should have the legs by Guest And 
public relations via the internet In order to increase customer interaction and increase sales. 
5) Training or group members meetings should be organized to ensure the importance of 
participation and good customer interaction. 6) Innovation and There are modern tools used 
in the production of products. In order to build trust and a good atmosphere for shopping 
and 7) groups should have a business network to buy - sell And procure raw materials to 
reduce production costs. 
 
Keywords: Online marketing strategies, Community business enterprise, Consumer behavior, 
Marketing promotion, Product development 
 

1. บทนํา 
  ผา้ขาวมา้ หรอืผา้ขะมา้ เป็นผา้ทอมอืทีqมกีารผลติเพืqอใชส้อยมาแต่โบราณหากพจิารณาจากวธิกีารใช้
ผา้ของผูค้นตั tงแต่อดตีจนถงึปัจจุบนั “ผา้ขาวมา้” เป็นผา้อเนกประสงค ์มลีกัษณะเป็นรปูทรงสีqเหลีqยมผนืผา้ สว่น
ใหญ่ทอมาจากฝ้าย แต่บางครั tงอาจทอจากเสน้ไหมในบางทอ้งถิqนนิยมทอจากเสน้ดา้ยดบิและเสน้ป่าน นิยมทอ
สลบัสกีนัเป็นลายตาหมากรุกหรอืเป็นลายทาง ”ผา้ขาวมา้” ผา้ทีqอยูคู่ก่บัคนไทยมาทุกยคุทุกสมยั โดยนิยมใชก้นั
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ทั qว ๆ ไปโดยเฉพาะตามชนบท ผา้ขาวมา้นับไดว้่าเป็นผา้สารพดัประโยชน์อย่างแทจ้รงิ เพราะอย่างน้อยดว้ย
รปูลกัษณ์และลวดลายทีqมกีารพฒันาอยา่งต่อเนืqอง ซึqงไดร้วมไวท้ั tงศาสตรแ์หง่สสีนัและศลิป์แหง่ลายผา้ไทยนํามา
ผสมผสานกนัอยา่งกลมกลนื แสดงใหเ้หน็ว่าผา้ขาวมา้เป็นผา้โบราณ ทีqใชป้ระโยชน์กนัมานานแลว้ คนไทยรูจ้กั
ใชผ้า้ขาวมา้มาตั tงแต่พุทธศตวรรษทีq �� ถา้นับเวลายอ้นไปจะตรงกบัยุคสมยัเชยีงแสน ซึqงในสมยันั tนผูห้ญงิมกั
นุ่งผา้ถุง สว่นผูช้ายเริqมใชผ้า้เคยีนเอว (ผา้ขาวมา้) ซึqงไดว้ฒันธรรมมาจากไทยใหญ่ (ไทยใหญ่ใชโ้พกศรีษะ) สว่น
ไทยเรายงัมุน่มวยผมอยู ่เมืqอเหน็ประโยชน์ของผา้จงึนํามาใชบ้า้ง แต่เปลีqยนมาเป็นผา้เคยีนเอว เมืqอเดนิทางไกล
จงึนํามาใชเ้พืqออํานวยความสะดวก ซึqงใหป้ระโยชน์มาก เช่นใชห้่ออาวุธ ใชเ้กบ็สมัภาระในการเดนิทาง ใชปู้ทีq
นอน ใชนุ่้งอาบนํtา ใชเ้ชด็รา่งกาย เป็นตน้ เมืqอไทยใหญ่เหน็ประโยชน์ของการใชผ้า้ จงึนํามาเคยีนเอวตามอยา่ง
บา้ง ”เคยีน” คอื พนั ผกู พาด โพก คาด คลุม เมืqอนํามารวมกบัคาํวา่ “ผา้” และสว่นใดสว่นหนึqงของรา่งกาย เชน่ 
เอว จงึมคีวามหมายว่า เป็นผา้สําหรบัคาดเอว ซึqงคนไทยโบราณจะรูจ้กั “ผา้เคยีนเอว” มากกว่า “ผา้ขาวมา้” 
เนืqองจากใชเ้รยีกกนัมาแต่โบราณ สว่นคาํวา่ “ผา้ขาวมา้” มานิยมใชเ้รยีกกนัในภายหลงั  

กลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านด่านเหนือ ตําบลโพนงาน อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นหมู่บ้าน
หตัถกรรมผลติผา้ทอประเภทต่าง ๆ ซึqงเป็นผา้พืtนเมอืงทีqมสีสีนัและลวดลายสวยงามเป็นทีqนิยมของคนทั qวไป 
ตลาดผา้รา้นดา้นเหนือแพรฝ้ายแหง่นีtจาํหน่ายผา้พืtนเมอืง เสืtอผา้สาํเรจ็รปู ของทีqระลกึอืqน ๆ เป็นศนูยร์วมสนิคา้
หนึqงตําบลหนึqงผลติภณัฑท์ําใหปั้จจุบนัตลาดผา้แห่งนีtกลายเป็นศูนยก์ลางการผลติและกระจายสนิคา้พืtนเมอืง 
การส่งเสรมิเพืqอพฒันาตลาดผา้ บา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาน อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ์ โดยเฉพาะ 
“ผา้ขาวมา้” ทีqมกีารแปรรปูเป็นผลติภณัฑต์่าง ๆ เช่น กระเป๋า ปลอกหมอน เบาะรองนั qง ผา้เชด็มอื ผา้มา่น เสืtอ 
กางเกง ผา้พนัคอ หมวก ตุ๊กตา เป็นตน้ แต่อย่างไรกต็ามการพฒันารปูแบบผลติภณัฑย์งัมขีดีจาํกดัโดยเฉพาะ
ชอ่งทางการขายสนิคา้ทีqมเีฉพาะหน้ารา้น ไมเ่หมาะกบัการเปลีqยนวถิชีวีติของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 
 จากการสมัภาษณ์ คุณนัฐพร มหพินัธุ ์ประธานกลุ่ม ไดก้ล่าวว่า การผลติผา้ขาวมา้ของชาวบา้นด่าน
เหนือแต่ก่อนผลติขึtนใชเ้องในครอบครวัซึqงผา้ขาวมา้เป็นเครืqองใชป้ระจาํบา้นประเภทหนึqงทีqอยู่คู่กบัชาวบา้นมา
ชา้นาน เป็นสิqงของทีqชาวบา้นนิยมนํามาประกอบในกองบุญต่าง ๆ เชน่ งานบุญกฐนิ งานบวช งานแต่งงาน งาน
บุญผา้ป่า เป็นประเพณีสบืทอดกนัมาตั tงแต่สมยับรรพบุรษุจนกระทั qงถ่ายทอดภมูปัิญญามาจนถงึรุน่ลกูหลาน ใน
กระบวนการทอผา้ขดิสมยัก่อนตอ้งอาศยัเสน้ใยจากฝ้าย นํามาทอเป็นผนืผา้ ยกลาย ยกดอกเรยีกว่าผา้ขติ มา
จนถงึปัจจุบนั ซึqงธุรกจิผา้ทอในปัจจุบนัประสบปัญหาดา้นการตลาดและมคีู่แข่งขนัมากขึtนรวมทั tงรูปแบบและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีqยนไปมาการซืtอขายผ่านระบบออนไลน์เพิqมมากขึtน ดงันั tนธุรกจิจําเป็นตอ้งปรบัตวั
และปรบักลยทุธจ์ากเดมิมาสูก่ลยทุธก์ารคา้ดว้ยระบบบออนไลน์ 
 ดงันั tน ผูว้จิยัจงึสนใจทีqจะทําการศกึษาวจิยัเกีqยวกบักลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชน
บ้านด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ์ เพืqอนําขอ้มูลทีqไดร้บัไปใชป้ระโยขน์ในการ
ดาํเนินธรุกจิของเจา้ของธรุกจิหรอืผูส้นใจทั qวไปรวมทั tงตวัของผูว้จิยัดว้ย 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   
2.1 เพืqอศกึษากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอ

กมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์
2.2 เพืqอลาํดบัความสาํคญัของกลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบล

โพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์
2.3 เพืqอเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ 

ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์
 

K. สมมติุฐานของการวิจยั   
 กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือตาํบลโพนงาม อาํเภอ
กมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์
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4. ทบทวนวรรณกรรม 

 4.1 กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์ 
 Kowshik, N. และคณะ (2023) ไดก้ล่าวว่า การตลาดเป็นสิqงทีqต้องศกึษาอย่างรอบคอบเพืqอใหธุ้รกจิ
ดําเนินไปไดอ้ย่างราบรืqนและมปีระสทิธภิาพ บทความนีtจะพาคุณไปทําความรูจ้กักบักลยุทธ์การตลาด �P ซึqง
เป็นกลยทุธท์ีqไดร้บัการยอมรบัทั qวโลกวา่เป็นกลยทุธท์ีqมปีระสทิธภิาพในการทาํธุรกจิ และสามารถเหน็ผลลพัธไ์ด้
อยา่งชดัเจน กลยทุธ ์�P ถอืเป็นกลยทุธพ์ืtนฐานทีqสามารถปรบัปรงุและต่อยอดใหธ้รุกจิเตบิโตในอนาคตได ้

1) กลยุทธผ์ลติภณัฑ:์ เป็นการตดัสนิใจของเจา้ของธุรกจิเกีqยวกบัการออกแบบผลติภณัฑ ์การ
เลอืกใชบ้รรจุภณัฑ ์และปัจจยัอืqน ๆ ทีqส่งผลต่อการตดัสนิใจซืtอของลูกคา้ รวมถงึการศกึษาคู่แขง่เพืqอปรบัปรุง
คณุภาพผลติภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ทีีqสดุ 

2) กลยุทธ์ราคา: การตั tงราคาต้องพจิารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ต้นทุนการผลติ ราคาของคู่แข่ง 
และการรบัรู้ของลูกค้าเกีqยวกบัคุณค่าของผลติภณัฑ์ การใช้กลยุทธ์ราคาตํqาอาจดงึดูดลูกค้าได้มาก แต่ต้อง
คาํนึงถงึกลุม่ลกูคา้และความตอ้งการในตลาดดว้ย 

3) กลยุทธ์ช่องทางการจดัจําหน่าย: ผู้ประกอบการต้องเลือกช่องทางการขายทีqหลากหลาย
เพืqอใหส้นิคา้ของเราสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดม้ากทีqสุด ช่องทางการขายอาจเป็นการขายผ่านพ่อคา้คนกลางหรอื
การขายโดยตรงใหก้บัลกูคา้ 

4) กลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด: การใช้โปรโมชั qนและกลยุทธ์ส่งเสรมิการขายสามารถช่วย
กระตุน้ยอดขายไดด้ ีเช่น การลดราคา แจกของแถม หรอืการใหส้่วนลด การเลอืกช่วงเวลาทีqเหมาะสมสาํหรบั
โปรโมชั qนจะทาํใหล้กูคา้พงึพอใจและเพิqมยอดขาย 

5) บรรจุภณัฑ์: บรรจุภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจซืtอของลูกค้า ดงันั tน ผู้ประกอบการต้องให้
ความสาํคญัในการออกแบบบรรจภุณัฑท์ีqดงึดดูและสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้ของเรา 

6) กลยุทธ์บุคลากร: การเลอืกใช้บุคลากรทีqมคีวามรู้และประสบการณ์ในการขายจะช่วยเพิqม
ประสทิธภิาพในการโน้มน้าวลกูคา้และปิดการขายไดเ้รว็ขึtน 

7) กลยุทธ์การใช้ข่าวสาร: การใช้สืqอและข้อมูลข่าวสารเพืqอเพิqมการรบัรู้และทศันคติทีqดีต่อ
ผลติภณัฑใ์นสายตาผูบ้รโิภค 

8) กลยทุธอ์าํนาจ: การใชก้ลยทุธอ์าํนาจในการต่อรองกบัคูแ่ขง่เพืqอใหธ้รุกจิไดข้อ้เสนอทีqดทีีqสดุ 
กลยุทธ์ 8P เป็นเครืqองมอืพืtนฐานทีqจะช่วยให้ธุรกจิประสบความสําเรจ็ และสามารถนําไปใช้ในการ

พฒันาธรุกจิไดใ้นระยะยาว 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ลา่วถงึตวัแปรทางการตลาดทีqบรษิทัสามารถควบคมุได้
เพืqอสนองความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมาย ซึqงประกอบดว้ยเครืqองมอืดงัต่อไปนีt: 

1) ผลติภณัฑ์: สิqงทีqนําเสนอใหก้บัตลาดเพืqอใหลู้กคา้เกดิความสนใจและพงึพอใจ ซึqงอาจเป็น
สนิคา้ บรกิาร หรอืสิqงทีqไมม่ตีวัตน เชน่ บรรจุภณัฑ ์ราคา คณุภาพ และตราสนิคา้ การกาํหนดกลยทุธผ์ลติภณัฑ์
ตอ้งคาํนึงถงึความแตกต่างของผลติภณัฑแ์ละคณุคา่ทีqลกูคา้รบัรู ้

2) ราคา: ราคาเป็นการกําหนดมูลค่าทีqลูกคา้จะต้องจ่ายเพืqอไดร้บัประโยชน์จากผลติภณัฑ ์ซึqง
ตอ้งพจิารณาคณุคา่ทีqลกูคา้รบัรู ้ตน้ทนุผลติภณัฑ ์และการตั tงราคาคูแ่ขง่ 

3) การสง่เสรมิการตลาด: เครืqองมอืการสืqอสารทีqช่วยสรา้งทศันคตทิีqดแีละกระตุน้การซืtอ โดยใช้
การโฆษณา การขายแบบสว่นตวั หรอืการสง่เสรมิการขาย 

4) การจดัจาํหน่าย: ช่องทางการจดัจาํหน่ายทีqใชใ้นการสง่มอบสนิคา้จากผูผ้ลติถงึผูบ้รโิภค โดย
อาจผา่นพอ่คา้คนกลางหรอืการขายโดยตรง 

กลยุทธก์ารตลาด 8P และตวัแปรต่าง ๆ ทีqกล่าวถงึนีtเป็นเครืqองมอืทีqสาํคญัในการช่วยใหธุ้รกจิสามารถ
เตบิโตและประสบความสาํเรจ็ในตลาดแขง่ขนัได ้
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 วเิชยีร วงศ์ณิชชากุล และคณะ (���� : ��-��) และจติรลดา ววิฒัน์เจรญิวงศ์ (����) ได้กล่าวถงึ
การตลาดแบบใหม่ทีqประกอบดว้ย � P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Place), การส่งเสรมิการตลาด (Promotion), การรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy), และการใหบ้รกิารส่วน
บุคคล (Personalization) ซึqงทุกปัจจยัในส่วนประสมการตลาดมคีวามเกีqยวขอ้งกนัและสําคญัต่อการตลาด
ออนไลน์ ดงันีt: 

1) ผลติภณัฑ ์(Product): สิqงทีqนําเสนอขายเพืqอตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ แบ่งออกเป็น � 
ประเภท ไดแ้ก่ สนิคา้ทีqจบัตอ้งได ้(Physical Goods), สนิคา้ดจิทิลั (Digital Goods), และบรกิาร (Services) 

2) ราคา (Price): มูลค่าของผลติภณัฑ์ทีqกําหนดในรูปของเงนิทีqลูกค้าต้องจ่าย ต้องพจิารณา
ปัจจยัต่าง ๆ เชน่ ราคาตลาด คา่ขนสง่ และความสะดวกในการสั qงซืtอ 

3) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place): กระบวนการเคลืqอนยา้ยผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติสู่ผูบ้รโิภค 
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซต ์ซึqงตอ้งคาํนึงถงึการใชง้านงา่ย ความปลอดภยั และขอ้มลูทีqชดัเจน 

4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion): การสืqอสารระหว่างผูข้ายและลูกคา้เพืqอกระตุ้นการซืtอ 
โดยการประชาสมัพนัธ์ต้องใชเ้ครืqองมอืทีqเหมาะสม เช่น การโฆษณาผ่านแบนเนอร์ อเีมล หรอืระบบสมาชกิ
แนะนํา 

5) การรกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy): นโยบายทีqใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ 
เชน่ ทีqอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หรอืขอ้มลูบตัรเครดติ เพืqอสรา้งความน่าเชืqอถอื 

6) การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization): การบริการทีqตอบสนองเฉพาะบุคคล เช่น 
การตลาดแบบหนึqงต่อหนึqง (One to One Marketing) เพืqอสรา้งความสะดวกสบายและประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 

การผสมผสาน � P’s นีtเป็นสว่นสาํคญัในการดาํเนินการตลาดออนไลน์อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
 
 

 4.2 กลยทุธต์ลาดออนไลน์ 
 ธรีพนัธ ์โลท่องคาํ (2562) กลา่ววา่การรกัษาพืtนทีqในตลาดทีqมกีารเปลีqยนแปลงอยา่งรวดเรว็ในยคุดจิทิลั
นั tนไมง่า่ย เนืqองจากมเีทรนดใ์หม ่ๆ เกดิขึtนทุกปี ซึqงธุรกจิไมจ่าํเป็นตอ้งไล่ตามทุกเทรนด ์แต่ตอ้งปรบักลยทุธใ์ห้
เหมาะสมกบัธุรกจิของตนเอง โดยนักการตลาดตอ้งจบัตาดูเทรนดท์ีqเหมาะสมและนํามาปรบัใช ้ในปี 2562 กล
ยทุธต์่างๆ ทีqเกดิขึtนมบีทบาทสาํคญัในตลาดออนไลน์ ไดแ้ก่: 

1) การตลาดทีqมุ่งเน้นการดงึลูกคา้เขา้หาธุรกจิ (Inbound Marketing): กลยุทธ์นีtเน้นการสรา้ง
เนืtอหาทีqมคีุณค่าและเป็นส่วนตวัสําหรบัลูกคา้ เพืqอดงึดูดความสนใจและสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาว โดยไม่
รบกวนลกูคา้ดว้ยโฆษณาแบบเดมิๆ การสรา้งสรรคเ์นืtอหาผา่นบลอ็กยงัคงสาํคญัในการทาํการตลาดอนิบาวด ์

2) การทาํการตลาดดว้ยวดิโีอ (VDO Marketing): วดิโีอคอนเทนตม์คีวามสาํคญัต่อการตลาดใน
ยุคปัจจุบนั เนืqองจากผู้ชมมกัจะซืtอสนิค้าออนไลน์หลงัจากดูวดิโีอ การตลาดผ่านวดิโีอจงึมกีารเติบโตอย่าง
ต่อเนืqองและสามารถทาํไดโ้ดยไมต่อ้งใชง้บประมาณสงู 

3) การทาํการตลาดดว้ยเทคโนโลยตีน้ทุนตํqา (Growth Hacking): กลยุทธน์ีtใชเ้ทคโนโลยตีน้ทุน
ตํqาและเครืqองมอืทีqเหมาะสมเพืqอขยายฐานลกูคา้แบบรวดเรว็ โดยมุง่เน้นการใชข้อ้มลูและความคดิสรา้งสรรคเ์พืqอ
กระตุน้การเตบิโตของธรุกจิ 

4) การทําการตลาดดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีqตอบกลบัการสนทนาแบบอตัโนมตั ิ(Chatbot 
Marketing): แชทบอทเป็นเครืqองมอืทีqไดร้บัความนิยมในการทําการตลาดดจิทิลั โดยสามารถตอบสนองลูกคา้
และแนะนําสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ผา่นแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เชน่ Facebook Messenger 

5) การตลาดอตัโนมตั ิ(Marketing Automation): การใชร้ะบบอตัโนมตัเิพืqอเพิqมประสทิธภิาพใน
การทําการตลาด โดยไม่ต้องใช้เวลาและความพยายามมากเหมอืนในอดตี การตลาดอตัโนมตัิเติบโตอย่าง
รวดเรว็และยงัมแีนวโน้มทีqจะเตบิโตต่อเนืqอง 
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กลยทุธเ์หลา่นีtเป็นแนวทางสาํคญัในการพฒันาธรุกจิในยคุดจิทิลัทีqมกีารเปลีqยนแปลงอยา่งรวดเรว็ 

 4.3 แนวคิดการทาการตลาดรปูแบบออนไลน์ 
 Thumbsup, SEO (2012) กล่าวถงึ Social Media ว่าเป็นสืqอในสงัคมออนไลน์ทีqไดร้บัความนิยมอย่าง
แพร่หลาย ดว้ยรูปแบบการสืqอสารแบบ Interactive หรอื Two Way Communications ซึqงทําใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เขา้ถงึโลกของ Social Media ประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัท ีโดยสามารถเผยแพรแ่ละโตต้อบไดท้นัท ี

ธญัวฒัน์ กาบคาํ (2553) กล่าวถงึ Social Media ว่าเป็นสงัคมออนไลน์ทีqสามารถตอบสนองไดทุ้กทศิ
ทางผา่นสืqอออนไลน์ทีqทาํใหเ้กดิการโตต้อบระหว่างผูใ้ช ้โดยเป็นการสรา้งเนืtอหาสาระทีqช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
เชืqอมต่อกบัผูอ้ืqนได ้เชน่ MySpace, Facebook, Line, Instagram, Twitter, Google+, YouTube ซึqงทั tงหมดนีtถกู
สรา้งขึtนเพืqอใหเ้กดิการตดิต่อสืqอสารทั tงในธุรกจิและชวีติส่วนตวั คําว่า "Social Media" ไม่มคีําไทยอย่างเป็น
ทางการ แต่ใชค้าํวา่ "เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์" แทน ซึqงสรา้งการมสีว่นรว่ม (Participation) ระหวา่งผูใ้ช ้

ปัจจุบนั, การใชง้าน Social Media ทั qวโลกมจีํานวนมาก โดย Facebook มผีูใ้ชง้านอนัดบัตน้ ๆ ของ
โลก และกรุงเทพฯ เป็นเมอืงทีqมผีูใ้ช ้Facebook มากทีqสุดในโลก โดยมจีํานวนผูใ้ชง้านในประเทศไทยถงึ 12.8 
ลา้นบญัช ีจากทั tงหมด 18.3 ลา้นบญัชใีนประเทศ นอกจากนีtยงัมแีพลตฟอร์มอืqน ๆ เช่น Twitter, YouTube, 
Line, และ Instagram ทีqไดร้บัความนิยมเพิqมขึtนอยา่งต่อเนืqอง โดยการเตบิโตของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์นั tนเกดิ
จากความสะดวกในการตดิต่อสืqอสารและการสรา้งเครอืขา่ยระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 
 

4.4 กลยทุธก์ารตลาด 5.0” กบัการทาํธรุกิจร้านค้ายคุ 2019 
การเปลีqยนแปลงทีqเกดิขึtนในยุค 4.0 และการเขา้สูยุ่ค 5.0 ทีqธุรกจิตอ้งปรบัตวั โดยเฉพาะธุรกจิ SMEs 

ทีqเปลีqยนแปลงไปเป็น Smart Enterprises หรอืกลุ่ม Startup ทีqเน้นการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
เพืqอใหส้ามารถทําไดม้ากขึtนดว้ยการใชท้รพัยากรน้อยลง และตอ้งหากลยุทธก์ารตลาดใหม่ทีqเหมาะสมกบัการ
เปลีqยนแปลงนีt 

แนวคดิการตลาดยุค 5.0 (Marketing 5.0) ถูกเสนอโดย จอห์น เอลเลยีต ซอีโีอของ nFusion และ
นักเขยีนทีqมชีืqอเสยีง ซึqงเขากล่าวว่า การตลาดในยุค 5.0 ต้องสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดทุ้กประสบการณ์ โดยใช้
แพลตฟอร์มทีqสามารถเขา้ถงึลูกคา้ตรงกลุ่ม สรา้งประสบการณ์ทีqดแีละสะดวกสบาย พรอ้มกบัการเก็บขอ้มูล 
(Data) เพืqอใชป้ระโยชน์ต่อไป 

Omni-Channel เป็นกลยทุธท์ีqใชช้อ่งทางหลากหลายในการตดิต่อสืqอสารกบัลกูคา้ ไมว่า่จะเป็นชอ่งทาง
ออนไลน์หรอืออฟไลน์ โดยมุง่เน้นการสรา้งประสบการณ์ทีqดใีหก้บัลกูคา้และใชข้อ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดย
ชอ่งทางทีqสาํคญั ไดแ้ก่: 

1) Email Direct Marketing (EDM): ช่องทางทีqเขา้ถงึลูกค้าได้ตรงทีqสุดและสามารถนําเสนอ
โปรโมชั qนทีqตรงใจลกูคา้ 

2) CRM on Website: เวบ็ไซต์ทีqเป็นช่องทางทีqมคีวามน่าเชืqอถอืในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
ความไวว้างใจระหวา่งธรุกจิกบัลกูคา้ 

3) Social Media: โซเชียลมีเดียทีqใช้ในการเข้าถึงลูกค้าด้วยการนําเสนอเนืtอหาทีqตรงกับ
กลุม่เป้าหมาย 

4) Mobile Media: การใหค้วามสาํคญักบัสืqอผา่นโทรศพัทม์อืถอืซึqงกาํลงัไดร้บัความนิยมสงู 
5) Real-Time Media: การสืqอสารแบบ Real-Time เช่น การถ่ายทอดสด (Live) ทีqช่วยสรา้ง

ประสบการณ์ทีqดแีละสามารถโตต้อบกบัลกูคา้ได ้
6) Programmatic Display: การซืtอโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Google Ads หรอื 

Facebook Ads เพืqอเขา้ถงึลกูคา้ไดง้า่ยขึtน 
กลยทุธก์ารตลาดทีqสาํคญัในยคุ 5.0 คอื: 
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1) Conversion is King: การเปลีqยนผูช้มใหก้ลายเป็นลกูคา้แทจ้รงิ (Conversion) คอืสิqงทีqสาํคญั
ทีqสดุในยคุดจิทิลั 

2) Customer Experience: ประสบการณ์ของลูกค้าคือปัจจัยหลักทีqทําให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเรจ็ในยคุ 5.0 ซึqงตอ้งสรา้งประสบการณ์ทีqดแีละการเกบ็ขอ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3) Data is Key: การใชข้อ้มลู (Data) ทีqเกบ็รวบรวมมาเป็นเครืqองมอืในการเขา้ใจพฤตกิรรมของ
ลูกคา้และปรบักลยุทธ์ธุรกจิใหต้อบสนองความต้องการของลูกคา้ไดด้ขี ึtน โดยเทคโนโลยอีย่าง Big Data จะมี
บทบาทสาํคญัในการทาํธรุกจิในอนาคต 

การตลาดยุค 5.0 เน้นการใชช้่องทางทีqหลากหลายเพืqอเขา้ถงึลูกคา้ในทุกๆ มติ ิและการใชข้อ้มลูเพืqอ
สรา้งประสบการณ์ทีqดใีหก้บัลกูคา้ จงึเป็นกุญแจสาํคญัทีqจะพาธรุกจิไปสูค่วามสาํเรจ็ 

4.5 กลยทุธเ์พิSมยอดขายด้วยการตลาดออนไลน์ 
ก่อนเริqมตน้ธุรกจิ ตอ้งเขา้ใจลกูคา้อย่างลกึซึtง เช่น อายุ ความชอบ และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืtอ ซึqง

การเก็บขอ้มูลลูกคา้จงึเป็นสิqงสําคญัในการวเิคราะห์กลยุทธ์การตลาด โดยการทํา Customer Persona และ 
Customer Journey จะช่วยในการออกแบบกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกบักระบวนการคดิและการตดัสนิใจซืtอของ
ลกูคา้ 

Customer Journey ประกอบดว้ย 5 ขั tนตอน: 
1) Awareness (การรบัรู)้: ทาํใหล้กูคา้รูจ้กัสนิคา้หรอืบรกิาร เชน่ ผา่นโฆษณาหรอื Influencer 
2) Consideration (การพจิารณา): ลกูคา้คน้หาขอ้มลูเพิqมเตมิ เชน่ รวีวิจากผูใ้ชค้นอืqน ๆ 
3) Purchase (การตดัสนิใจซืtอ): ลกูคา้ตดัสนิใจซืtอเมืqอขอ้มลูเพยีงพอ ควรทาํใหก้ารเขา้ถงึสนิคา้

สะดวก 
4) Retention (การรกัษาลกูคา้): ใช ้CRM เพืqอรกัษาความสมัพนัธแ์ละทาํใหล้กูคา้กลบัมาซืtอซํtา 
5) Advocacy (การสนบัสนุน): ลกูคา้ทีqประทบัใจจะแนะนําสนิคา้หรอืบรกิารใหผู้อ้ ืqน 

การเลอืก เครืqองมอื/ชอ่งทางการสืqอสาร ทีqเหมาะสมกบัธรุกจิ: 
1) Social media: Facebook, Instagram, LINE@ ใช้เพืqอเผยแพร่ Content ทีqตรงกับ

กลุม่เป้าหมาย 
2) Search Engine Marketing / Optimization: SEM (โฆษณาเสยีเงนิ) และ SEO (ฟรแีต่ใช้

เวลามาก) 
3) Blogging: การเขยีนบลอ็กเพืqอโปรโมทธรุกจิดว้ยการใหข้อ้มลูทีqมปีระโยชน์ 
4) Email Marketing (EDM): สง่อเีมลเพืqอโปรโมทและเขา้ถงึลกูคา้โดยตรง 
5) Video Marketing: ใชว้ดิโีอโปรโมทแบรนด ์เชน่ Facebook Live 

การโปรโมทธรุกจิออนไลน์: 
1) Facebook Ads: โฆษณาทีqสามารถตั tงกลุม่เป้าหมายไดต้ามรายละเอยีดต่าง ๆ เชน่ อาย ุเพศ 

ความสนใจ 
2) Google Adwords: การลงโฆษณาบน Google โดยคดิเงนิตามการคลกิ (PPC) 
3) Blogger / Influencer: การใชผู้ม้อีทิธพิลเพืqอโปรโมทสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่กลุม่เป้าหมาย 

การวดัผลการตลาดออนไลน์: 
การตลาดออนไลน์สามารถวดัผลได้แบบ Real-time ซึqงช่วยให้เราปรบักลยุทธ์ได้ทนัท่วงท ีโดยใช้

เครืqองมอืวดัผลต่าง ๆ เชน่ Google Analytics และ Facebook Analytics ตวัชีtวดั (KPI) ทีqสาํคญั ไดแ้ก่: 
1) Engagement: การมสีว่นรว่มของผูใ้ชบ้นเวบ็ไซต ์เชน่ จาํนวนการเขา้เวบ็และระยะเวลาทีqอยู่

บนเวบ็ 
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2) Traffic: แหลง่ทีqมาของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์เชน่ จากโฆษณา หรอืจากชอ่งทางอืqน ๆ 
3) Conversion: การเปลีqยนผูเ้ยีqยมชมเป็นลกูคา้ เชน่ การซืtอสนิคา้ หรอืการลงทะเบยีน 

การใช ้Landing Page เพืqอเพิqมอตัราการเปลีqยนสถานะจะชว่ยเพิqม Conversion rate และทาํใหก้ลยทุธ์
การตลาดมปีระสทิธภิาพยิqงขึtน. 

4.6 ข้อมูลทั SวไปเกีSยวกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านด้านเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย 
จงัหวดักาฬสินธุ ์

กลุ่มทอผา้มดัหมีqและผา้ขาวมา้ของบา้นดา่นเหนือ ไดเ้ริqมตน้ขึtนในระยะเริqมแรกจากการดาํเนินงานของ
นางราตร ีมหพินัธุ ์ทีqนําเสน้ดา้ยจากโรงงานทอผา้ในกรุงเทพฯ มาใหช้าวบา้นใชใ้นการทอผา้ทดแทนการใชฝ้้าย
ซึqงมขี ั tนตอนยุ่งยาก ต่อมาเสน้ดา้ยสาํเรจ็รูปไดร้บัความนิยมมากขึtน ชาวบา้นเริqมทอผา้อย่างแพร่หลายทําใหม้ี
ผลผลติผา้พืtนเมอืง รวมทั tงผา้ขติ ซึqงเป็นวตัถุดบิสาํคญัในการทาํผา้ขาวมา้ ธุรกจิไดร้บัการยอมรบัจากตลาดนดั
และมผีลกําไรทีqทําให้ฐานะทางการเงนิดขีึtน จนในปี พ.ศ. 2536 นางราตรไีด้ก่อตั tงกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเพืqอ
กระจายรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน และในปี พ.ศ. 2549 มกีารจดทะเบยีนกลุ่มวสิาหกจิชุมชนอยา่งเป็นทางการ ปัจจุบนั
มสีมาชกิ 52 คน และทนุดาํเนินการ 521,110 บาท 

แผนการตลาดและการวเิคราะหค์ูแ่ขง่ขนั 
คูแ่ขง่ขนัทางตรง: 

1) รา้นคา้ปลกีและพ่อคา้ขายเร่: เจา้ของกจิการทีqตั tงอยู่ในเขตอําเภอกมลาไสย อําเภอฆอ้งชยั 
และอาํเภอยางตลาด จาํนวน 30 ราย ทีqมทีนุดาํเนินการมากกวา่ 5 แสนบาท 

2) ผูผ้ลติรายย่อย: ผูค้า้ปลกีและคา้ส่งสนิคา้ทีqผลติไดเ้องในเขตอําเภอกมลาไสย อําเภอฆอ้งชยั 
และอาํเภอยางตลาด จาํนวนประมาณ 20 ราย โดยมทีนุดาํเนินการน้อยกวา่ 5 แสนบาท 

3) กลุ่มผูผ้ลติมอนขติ จงัหวดัยโสธร: ผูค้า้สง่สนิคา้ทีqผลติไดเ้อง ตั tงอยูใ่นเขตอาํเภอเมอืง อาํเภอ
ป่าติtว และอาํเภอกุดชมุ จงัหวดัยโสธร จาํนวนประมาณ 15 ราย โดยมทีนุดาํเนินการมากกวา่ 2 แสนบาท 

กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย: 
1) ตลาดหลกั: ผูบ้รโิภคระดบักลาง-ระดบัสูงทีqมอีาชพีรบัราชการ พนักงานบรษิทั และผูท้ีqชืqน

ชอบการตกแต่งบา้นสไตลไ์ทย อาศยัในชมุชนเมอืง โดยจาํหน่ายสนิคา้ในงานแสดงสนิคา้ต่าง ๆ เชน่ งานทีqเมอืง
ทองธานี, งานกาชาด และงานมหกรรมแสดงสนิคา้ของภาครฐัทีqจดัขึtนในจงัหวดัต่าง ๆ ทั qวภมูภิาค 

2) ตลาดรอง: ชาวบา้นในจงัหวดัต่าง ๆ โดยเฉพาะผูท้ีqมอีาชพีเกีqยวกบัการเกษตรและประชาชน
สายวฒันธรรมอสีานทีqยงัคงมคีวามผกูพนักบัวถิชีวีติและการใชผ้ลติภณัฑพ์ืtนเมอืงในประเพณแีละโอกาสต่าง ๆ 

ธุรกจิทอผา้มดัหมีqและผา้ขาวมา้ของบา้นด่านเหนือเริqมต้นจากการตอบสนองความต้องการในชุมชน 
และไดพ้ฒันาไปสูก่ารสรา้งรายไดใ้หแ้ก่สมาชกิในกลุ่มจนเตบิโตเป็นวสิาหกจิชุมชนทีqมกีารจดัจาํหน่ายสนิคา้ใน
งานแสดงสนิคา้ต่าง ๆ เพืqอเขา้ถงึตลาดทั tงระดบักลาง-สงูและตลาดทอ้งถิqนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
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ภาพทีS 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

งานวจิยันีtไดศ้กึษาขอ้มลูทั qวไป ปัจจยัการตลาดทีqมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดออนไลน์ของวสิาหกจิชุมชน
บา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ทีqมตี่อความพงึพอใจในการเลอืกใชผ้า้พืtนเมอืง 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยั ทีqเกีqยวขอ้ง และไดส้รปุเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพ
ทีq 1  
  

5. วิธีดาํเนินการวิจยั 
`.a ประชากรในการวิจยั 
จะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากร � กลุม่ คอื 

1) ผูป้ระกอบการ คอื กลุม่วสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสยจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์

2) ผูบ้รโิภค คอื บุคคลทีqซืtอสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอ
กมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์

`.d กลุ่มตวัอย่างการวิจยั 
กลุม่ตวัอยา่ง แบง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัออกเป็น � กลุม่ตวัอยา่งดงันีt 

1) ผู้ประกอบการ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย 
จงัหวดักาฬสนิธุ ์จํานวณ �� คน (สมัภาษณ์: นายนัฐพร มหพินัธุว์นัทีq � กุมภาพนัธ ์พ.ศ. ���� และ วนัทีq �� 
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.����) 

2) ผูบ้รโิภค คอื บุคคลทีqซืtอสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอ
กมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์เนืqองจากไม่ทราบจํานวนทีqแน่นอนจงึไดใ้ชส้ตูรของ Taro Yamane (�°�±) ซึqงถูก
กาํหนดระดบัความเชืqอมั qนเทา่กบัรอ้ยละ °�% และคา่ความคาดเคลืqอนหรอืผดิพลาดทีqยอมรบัไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ � 
หรอืทีqระดบันัยยะสําคญัทีq �.�� โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามทีqได้จดัเตรยีมไวจ้ะมกีลุ่ม
จาํนวนตวัอยา่งจาํนวน ��� คน 

`.e เครืSองมือทีSใช้ในการวิจยั 
เครืqองมอืทีqใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรบัการศกึษาครั tงนีt คอื โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น � ชุด 

ซึqงแต่ละชดุมสีว่นประกอบของคาํถาม ดั tงนีt แบบสอบถามชดุทีq � แบบประกอบการ ประกอบดว้ย ³ สว่นคอื 
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ส่วนทีq � ขอ้มูลทั qวไปของผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธ์การตลาดสําหรบัวสิาหกจิชุมชนบ้าน 
ด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และ
รายได/้เดอืน 

สว่นทีq � กลยุทธก์ารตลาดสาํหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อาํเภอกมลา
ไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

ส่วนทีq � พฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพน
งาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

สว่นทีq ³ แนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์เพืqอทาํใหธุ้รกจิประสบผลสาํเรจ็และ
อยูร่อดไดก้ารกาํหนดวดัมาตราสว่น ระดบั � ระดบั 

ระดบัความคดิเหน็   ระดบัคะแนน 
มากทีqสดุ         5 
มาก          4 
ปานกลาง         3 
น้อย          2 
น้อยทีqสดุ         1 

`.f การเกบ็รวบรวมข้อมลูการวิจยั 
ในการวจิยัครั tงนีtไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและดาํเนินการจดัการขอ้มลูดงันีt 

�.³.� ขอ้มลูทีqใชป้ระกอบการศกึษา ไดแ้ก่ ขอ้มลูปฐมภูม ิทีqไดจ้ากการศกึษาเอกสารงานวจิยั
ทีqเกีqยวขอ้ง ซึqงคณะผูว้จิยัไดท้าํการคน้ขอ้มลูใน สืqออนิเตอรเ์น็ต และเอกสารอา้งองิต่าง ๆ 

�.³.� ขอ้มูลปฐมภูมไิด้จากการสมัภาษณ์นายนัฐพร มหพินัธุ์ วนัทีq ��/��/���� และแจก
แบบสอบถามใหก้บัลกูคา้ในพืtน ซึqงไดด้าํเนินการดงันีt  

ขอความอนุเคราะหจ์าก นายนฐัพร มหพินัธุเ์พืqอทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนแบบสอบถามเพืqอ
เกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองทีq กลุ่มผูผ้ลติภณัฑผ์า้ทอพืtนเมอืงบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์ 

หลงัจากเสรจ็สิtนการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจะท าการตรวจสอบรายละเอยีดความสมบรูณ์
ของแบบสอบถามทําการรวบรวมแบบสอบถามลูกค้านํามาตรวจสอบความถูกต้องโดยลงข้อมูลโปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

`.` การวิเคราะหข้์อมลูในการวิจยั 
การศกึษาวจิยัครั tงนีtใชเ้ครืqองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามและนํามาวเิคราะหข์อ้มลู 

แบง่ออกเป็น � ตอน ไดด้งันีt 
ส่วนทีq � ขอ้มูลทั qวไปของผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิ ชุมชนบา้น

ด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และ
รายได/้เดอืน สถติพิืtนฐานทีqใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย (ธานินทร ์ศลิป์จาร�ุ��� : �³� – ���) ดงันีt 

รอ้ยละ   % = !×#$$
%

 

โดยทีq  X  คอื จาํนวนขอ้มลู (ความถีq) ทีqตอ้งการนํามาหาคา่รอ้ยละ 
N  คอื จาํนวนขอ้มลูทั tงหมด 

 
สว่นทีq � แบบสอบถามกลยุทธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม 

อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมนิคา่ (Rating Scale) � ระดบั ใชส้ถติดิงันีt 

คา่เฉลีqย  𝑥̅ 

      𝑥̅ = 	∑'
%
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โดยทีq 𝑥̅     คอื คา่เฉลีqย 

       ∑𝑥  คอื ผลรวมของขอ้มลูทั tงหมด 
        N       คอื จาํนวนขอ้มลูทั tงหมด 

 
สว่นเบีqยงเบนมาตรฐาน S.D 

  𝑆. 𝐷 = 	*∑(')'̅)
!

,)#
 

 
โดยทีq S.D คอื คา่สว่นเบีqยงเบนมาตรฐาน 
          X  คอื ขอ้มลูแต่ละจาํนวน 

         𝑥̅	 คอื คา่เฉลีqยของขอ้มลูชดุนั tน 
         n   คอื จาํนวนขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

 
ส่วนทีq � พฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์ วสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลา

ไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมนิคา่ (Rating Scale) � ระดบั ใชส้ถติ ิดงันีt 
คา่เฉลีqย สว่นเบีqยงเบนมาตรฐาน  

โดยการแปลผลคา่เฉลีqย ใชท้ฤษฎขีอง บุญชม ศรสีะอาด (��³� : ���) 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง ³.��-�.�� หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีqสดุ 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง �.��-³.³° หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง �.��-�.³° หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง �.��-�.³° หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย 
คา่เฉลีqยอยูร่ะหวา่ง �.��-�.³° หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีqสดุ 

ส่วนทีq ³ แนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพืqอทําใหธุ้รกจิประสบผลสําเรจ็และอยู่รอดได ้
(ตอบตามความเป็นจรงิ) 
 

6. สรปุผลการวิจยั  
ส่วนทีq 1 ขอ้มูลทั qวไปของผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัธุรกจิ วสิาหกจิชุมชน 

บา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี  รายได/้เดอืน  เหตุผลทีqลูกคา้มาใชบ้รกิาร ราคาในการใชบ้รกิาร ความถีqในการใชบ้รกิาร และวนัทีqมาใช้
บรกิาร 

ตารางทีS 1  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 93 46.00 

หญงิ 109 54.00 

รวม 202 100.00 

  จากตารางทีq 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.00 เป็นเพศชาย จาํนวน °� คน คดิเป็นรอ้ยละ ³�.�� 

ตารางทีS 2  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
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อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํqากวา่ �� ปี 31 15.30 

36 - 45  ปี 53 26.20 

46 – 55 ปี 96 47.50 

56 ปีขึtนไป 22 10.90 

รวม 202 100.00 

  จากตารางทีq 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุ  46 – 55  ปี จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ ³±.��  อาย ุ�� - ³�  ปี จาํนวน ��  คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.��  อาย ุตํqากวา่ �� ปีจาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ย
ละ ��.��  อาย ุ56  ปีขึtนไป จาํนวน ��  คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.°� 

ตารางทีS 3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานะภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 66 32.70 

สมรส 92 45.50 

อยา่รา้ง 16 7.90 

แยกกนัอยู ่ 20 9.90 

หมา้ย 8 4.00 

รวม 202 100.00 

  จากตารางทีq 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัธุรกจิวสิาหกจิชุมชน 
บา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส °� คน คดิเป็น
รอ้ยละ ³�.�0  โสด 66  คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.±� แยกกนัอยู่ �� คน คดิเป็นรอ้ยละ °.°� หย่ารา้ง 16 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7.90 และ หมา้ย � คน คดิเป็นรอ้ยละ ³.�� 

ตารางทีS 4 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํqากวา่ปรญิญาตร ี 146 72.3 

ปรญิญาตร ี 52 25.7 

ปรญิญาโท 4 2.0 

สงูกวา่ปรญิญาโท - - 

รวม 202 100.0 

  จากตารางทีq 4 พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัการศกึษาตํqากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน �³� คน คดิเป็นรอ้ย
ละ ±�.�� ปรญิญาตรจีํานวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 ปรญิญาโทจํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ย 2.00 และสูง
กวา่ปรญิญาโทไมม่ ี
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ตารางทีS 5 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพี 

อายกุารทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 19 9.40 
พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 91 45.00 
ธรุกจิสว่นตวั/คา้ขาย 51 25.20 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 2 1.00 
เกษตรกร 39 19.30 

รวม 202 100.00 

              จากตารางทีq �  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ปรกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 
จํานวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 45.00 ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย จํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ��.�� เกษตรกร 
จํานวน �° คน คดิเป็นรอ้ยละ �°.�� ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน �° คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 และ
นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน � คน คดิเป็นรอ้ยละ �.�� 

ตารางทีS l  แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีqย/เดอืน 

รายได้เฉลีSยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํqากวา่ ��,000 บาท 140 69.30 
20,001-50,000 บาท 39 19.30 
50,001-60,000 บาท 10 5.00 
60,001-90,000 บาท 5 2.50 
มากกวา่ ���,��� บาท 8 4.00 

รวม 202 100.00 

              จากตารางทีq �.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีqย/เดอืน ตํqากวา่ ��,000 บาท จาํนวน 
140 คน คดิเป็นรอ้ยละ �°.�� รายไดเ้ฉลีqย/เดอืน 20,001-50,000 บาท จํานวน �° คน คดิเป็นรอ้ยละ �°.�� 
รายได้เฉลีqย/เดือน 50,001-60,000 บาท จํานวน �� คน คิดเป็นร้อยละ �.00 รายได้เฉลีqย/เดือน มากกว่า 
100,000 บาท จาํนวน � คน รอ้ยละ 4.00 รายไดเ้ฉลีqย/เดอืน 60,001-90,000 บาท จาํนวน � คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.50 

ตารางทีS 7 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลทีqลกูคา้มาใชบ้รกิาร 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 

ราคาถกู 56 27.70 
ความชอบสว่นตวั 101 50.00 
เพืqอแสวงหาผลกาํไร 35 17.30 
เพืqอต่อยอดธรุกจิผา้ไทย 10 5.00 

รวม 202 100.00 

              จากตารางทีq 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มาใชบ้รกิารเพราะความชอบสว่นตวั จาํนวน  ��� 
คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ราคาถกู จาํนวน �� คน คดิเป็น   รอ้ยละ �±.±� เพืqอแสวงหาผลกาํไร จาํนวน  �� คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 และเพืqอต่อยอดธรุกจิ    ผา้ไทย จาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ �.00 

 
ตารางทีS 8 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามราคาในการใชบ้รกิารแต่ละครั tง 
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เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ตํqากวา่ ��� บาท 91 45.00 
��� - �,��� บาท 25 12.40 
�,��� – �,��� บาท 53 26.20 
มากกวา่ �,��� บาท 33 16.30 

รวม 202 100.00 

               จากตารางทีq 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ราคาในการใชบ้รกิารแต่ละครั tงตํqากว่า ��� 
บาท จาํนวน °� คน คดิเป็นรอ้ยละ ³�.�� �,��� – �,��� บาท จาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� มากกว่า 
�,��� บาท จาํวนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� และ��� - �,��� บาท จาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.³0 

ตารางทีS 9 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความถีqในการใชบ้รกิารต่อเดอืน 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

�-�ครั tง/เดอืน 111 55.00 
�-��ครั tง/เดอืน 87 43.10 
มากวา่ �� ครั tง/เดอืน 4 2.00 

รวม 202 100.00 

 จากตารางทีq 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ความถีqในการใชบ้รกิารต่อเดอืน �-�ครั tง/เดอืน 
จํานวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� �-��ครั tง/เดอืน จํานวน �± คน คดิเป็นรอ้ยละ ³�.�� มากว่า �� ครั tง/
เดอืน จาํนวน ³ คน คดิเป็นรอ้ยละ �.00 

ตารางทีS l.10 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวนัทีqมาใชบ้รกิาร 

สถานะภาพ จาํนวน ร้อยละ 

วนัจนัทร-์วนัพธุ 96 47.50 
วนัพฤหสับด-ีศุกร ์ 99 49.00 
วนัเสาร-์วนัอาทติย ์ 7 3.50 

รวม 
202 100.00 

                       จากตารางทีq �.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่วนัทีqมาใชบ้รกิาร วนัพฤหสับด-ีศุกร ์
จาํนวน °° คน คดิเป็นรอ้ยละ ³°.��  วนัจนัทร-์วนัพธุ จาํนวน °� คน คดิเป็นรอ้ยละ ³±.�� และเสาร-์วนัอาทติย ์
จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50  

สว่นทีq 2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัธุรกจิ วสิาหกจิชุมชน 
บา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

ตารางทีS 11 แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นสนิคา้ (Product) 

กลยทุธก์ารตลาดด้านสินค้า (Product) 𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ความหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร 4.50 .741 มากทีqสดุ 
2. สนิคา้และบรกิารมคีวามทนัสมยัตลอดเวลา 4.03 .768 มาก 
3. คณุภาพของสนิคา้ดมีาก 4.00 .676 มาก 
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4. ความสวยงามและการออกแบบทีqสวยงาม 4.05 .702 มาก 

รวม 4.14 .237 มาก 

จากตารางทีq �� พบว่า กลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชน บา้นด่านเหนือ ตําบลโพน
งาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นสนิคา้ (Product) โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นราย
ขอ้มคี่ามาก โดยเรยีงค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันีtมากทีqสุดคอื ความหลากหลายของสนิคา้และ

บรกิาร (𝑥̅=4.50) รองลงมาคอืความสวยงาม และการออกแบบทีqสวยงาม (𝑥̅=4.05) และ สนิคา้และบรกิารมี

ความทนัสมยัตลอดเวลา (𝑥̅=4.03) คณุภาพของสนิคา้ดมีาก (𝑥̅=4.00) 

ตารางทีS ad  แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นราคา (Price) 

กลยทุธท์างการตลาดด้านราคา (Price) 𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ราคากบัความสวยงสมของผา้ขาวมา้ 4.34 .621 มาก 

2. มรีาคากาํกบัชดัเจน 4.22 .710 มาก 

3. ราคาสนิคา้และบรกิารถกูกวา่รา้นคา้ทั qวไป 4.27 .766 มาก 

4. เน้นตั tงราคาเทา่กบัคูแ่ขง่เพืqอสรา้งมาตรฐานสนิคา้ 4.24 .813 มาก 

รวม 4.26 .052 มาก 

จากตารางทีq �� พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นราคา (Price) โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคีา่
มาก โดยเรยีงค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันีt มากทีqสุดคอื ราคากบัความสวยงสมของผา้ขาวมา้ 

(𝑥̅=4.34) ราคาสนิคา้และบรกิารถูกกว่ารา้นคา้ทั qวไป (𝑥̅=4.27) เน้นตั tงราคาเท่ากบัคู่แข่งเพืqอสรา้งมาตรฐาน

สนิคา้ (𝑥̅=4.24) และมรีาคากาํกบัชดัเจน (𝑥̅=4.22)  

ตารางทีS ae  แสดงค่าเฉลีqยส่วนเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดด้านสถานทีqและช่องทางจําหน่าย 
(Place) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านสถานทีSและช่องทางจาํหน่าย (Place) 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ประหยดัเวลาในการเลอืกซืtอสนิคา้ 4.44    .675 มาก 

2. เปรยีบเทยีบราคาและขอ้มลูสนิคา้ 4.30 .650 มาก 

3. สั qงสนิคา้และบรกิารตลอด 24 ชั qวโมง 4.31 .732 มาก 
4. รา้นอยูใ่กลช้มุชนเดนิทางสะดวก 4.21 .940 มาก 
5. รา้นตกแต่งใหส้วยงสมน่าเขา้ชมสนิคา้ 4.10 .749 มาก 

รวม 4.27 .126 มาก 

จากตารางทีq 1� พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นสถานทีqและชอ่งทางจาํหน่าย (Place) โดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็มาก
เมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคีา่มาก โดยเรยีงคา่เฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีt มากทีqสดุคอื ประหยดัเวลาใน

การเลอืกซืtอสนิคา้ (𝑥̅=4.44) สั qงสนิคา้และบรกิารตลอด 24 ชั qวโมง (𝑥̅=4.31) เปรยีบเทยีบราคาและขอ้มลูสนิคา้ 

(𝑥̅=4.30) รา้นอยูใ่กลช้มุชนเดนิทางสะดวก (𝑥̅=4.21) และรา้นตกแต่งใหส้วยงสมน่าเขา้ชมสนิคา้ (𝑥̅=4.10) 
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ตารางทีS af  แสดงค่าเฉลีqยส่วนเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยุทธก์ารตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดแบบบูรณ
การ (Promotion) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาดแบบบรูณการ (Promotion) 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. มกีารขายโดยบุคคล 4.30 .831 มาก 

2. มกีารจดับทูตามงาน OTOP จงัหวดัต่าง ๆ 4.25 .816 มาก 

3. มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นอนิเตอรเ์น็ต 4.30 .911 มาก 

4. มกีารขายผา่นสืqอออนไลน์ เชน่ Facebook Line 4.10 .738 มาก 

5. มกีารจดัโปรโมชั qนสว่นลดตามเทศกาล 4.22 .710 มาก 

รวม 4.23 .082 มาก 

จากตารางทีq �³ พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแบบบูรณการ (Promotion) โดยรวมมรีะดบัความ
คดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคีา่มาก โดยเรยีงคา่เฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีt มากทีqสดุคอื มกีาร

ประชาสมัพนัธผ์า่นอนิเตอรเ์น็ต (𝑥̅=4.30) มกีารขายโดยบุคคล (𝑥̅=4.30) มกีารจดับทูตามงาน OTOP จงัหวดั

ต่าง ๆ (𝑥̅=4.25) มีการจัดโปรโมชั qนส่วนลดตามเทศกาล (𝑥̅=4.22) และมีการขายผ่านสืqอออนไลน์ เช่น 

Facebook, Line (𝑥̅=4.10) 

ตารางทีS a` แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นการจดัระบบการแสดงผลติภณัฑ ์

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านการจดัระบบการแสดงผลิตภณัฑ ์

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. เลอืกสทีีqสดใส เพืqอสรา้งบรรยากาศภายในรา้น 4.14 .862 มาก 
2. มสีถานทีqจอดรถและมหีอ้งนํtาพรอ้มใหบ้รกิาร 4.19 .918 มาก 
3. การตกแต่งป้ายประชาสมัพนัธ ์ 4.34 .690 มาก 
4. มกีารจดัพืtนทีqเหมาะสมกบัการแปรรปู 4.26 .933 มาก 
5. มกีารเจรจาซืtอขายสนิคา้ทีqสภุาพออ่นโยน 4.40 .871 มาก 

รวม 4.26 .106 มาก 

จากตารางทีq 1� พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นการจดัระบบการแสดงผลติภณัฑโ์ดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอ
เฉลีqยเป็นรายขอ้มคี่ามาก โดยเรยีงค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันีt มากทีqสุดคอื มกีารเจรจาซืtอขาย

สนิคา้ทีqสุภาพอ่อนโยน (𝑥̅=4.40) มกีารตกแต่งป้ายประชาสมัพนัธ์ (𝑥̅=4.34) มกีารจดัพืtนทีqเหมาะสมกบัการ

แปรรูป (𝑥̅=4.26) มีสถานทีqจอดรถและมีห้องนํt าพร้อมให้บริการ (𝑥̅=4.19) และเลือกสีทีqสดใสเพืqอสร้าง

บรรยากาศภายในรา้น (𝑥̅=4.14) 

ตารางทีS al  แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นบุคลากรทาํงานเชงิรกุ 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านบคุลากรทาํงานเชิงรกุ 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. สมาชกิในกลุม่มปีฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้ทีqด ี 4.35 .792 มาก 
2. มกีารจดัอบรมและจงูใจพนกังาน 4.20 .901 มาก 
3. ใหบ้รกิารมมีาตรฐานเดยีวกนัทกุครั tง 4.05 .939 มาก 
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4. จดัสรรพนกังานทีqมคีวามสามารถในการออกแบบสนิคา้ 4.23 .733 มาก 
5. มพีนกังานเพยีงพอต่อการผลติสนิคา้ 4.09 .906 มาก 

รวม 4.18 .119 มาก 

จากตารางทีq �� พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นบุคลากรทํางานเชงิรุก โดยรวมมรีะดบั ความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็น
รายขอ้มคีา่มาก โดยเรยีงคา่เฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีt มากทีqสดุคอื สมาชกิในกลุม่มปีฏสิมัพนัธก์บั

ลกูคา้ทีqด ี(𝑥̅=4.35) จดัสรรพนกังานทีqมคีวามสามารถในการออกแบบสนิคา้ (𝑥̅=4.23) มกีารจดัอบรมและจงูใจ

พนกังาน (𝑥̅=4.20) มพีนกังานเพยีงพอ ต่อการผลติสนิคา้ (𝑥̅=4.09) และใหบ้รกิารมมีาตรฐานเดยีวกนัทุกครั tง 

(𝑥̅=4.05)          

ตารางทีS a�  แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดดา้นการสรา้งสรรคบ์รรยากาศ 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านการสร้างสรรคบ์รรยากาศ 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. สมาชกิในกลุม่มปีระสทิธภิาพในการทาํงาน 4.14 .991 มาก 
2. มเีครืqองมอืทีqทนัสมยัในการผลติสนิคา้ 4.26 .885 มาก 
3. มกีารบรกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 4.11 .882 มาก 
4. มพีนกังานรบัโทรศพัทแ์ละพนกังานตอ้นรบัเพืqอบรกิารลกูคา้ 4.21 .706 มาก 
5. มจีดุบรกิารแก่ลกูคา้เชน่ บรกิารนํtาดืqม ใหข้อ้มลูต่าง ๆ 

เกีqยวกบัสนิคา้ 
4.14 .842 มาก 

รวม 4.17 .061 มาก 

จากตารางทีq 17 พบว่า กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ   ตําบลโพน
งาม อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นการสรา้งสรรคบ์รรยากาศ โดยรวมมรีะดบั    ความคดิเหน็มากเมืqอ
เฉลีqยเป็นรายขอ้มคี่ามาก โดยเรยีงค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีtมากทีqสุดคอื มเีครืqองมอืทีqทนัสมยั

ในการผลติสนิคา้ (𝑥̅ =4.26) มพีนกังานรบัโทรศพัทแ์ละพนกังานตอ้นรบัเพืqอบรกิารลกูคา้ (𝑥̅=³.��) สมาชกิใน

กลุ่มมปีระสทิธภิาพในการทํางาน (𝑥̅= ³.�³) จุดบรกิารแก่ลูกคา้เช่น บรกิารนํtาดืqม ใหข้อ้มูลต่าง ๆ เกีqยวกบั

สนิคา้ (𝑥̅= 4.14) และมกีารบรกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ (𝑥̅=4.11) 

สว่นทีq 3 พฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์วสิาหกจิชมุชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงา อาํเภอกมลาไสย 
จงัหวดักาฬสนิธุ ์  

ตารางทีS 18 แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์วสิาหกจิชุมชนบา้นด่าน
เหนือ ตาํบลโพนงาม  อาํเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์  

กลยทุธก์ารตลาด 
ด้านพฤติกรรม 

𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1.มคีวามเชืqอมั qนในการสั qงซืtอสนิคา้และบรกิาร 4.32 .798 มาก 
2. มคีวามเชืqอมั qนในการชาํระเงนิ 4.22 .885 มาก 
3. มคีวามเชืqอมั qนในการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคล 4.16 .887 มาก 
4. มคีวามเชืqอมั qนในระบบการขนสง่ 4.46 .858 มาก 
5.รปูแบบไมม่ผีลกระทบในทางลบต่อชมุชน 3.95 .859 มาก 
6.โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ ์ 4.10 .675 มาก 

รวม 4.20 .176 มาก 
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จากตารางทีq 18  พบวา่ พฤตกิรรมการซืtอสนิคา้ออนไลน์วสิาหกจิชุมชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม  
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นพฤตกิรรม โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคี่า

มาก โดยเรยีงคา่เฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลาํดบัดงันีt มากทีqสดุคอื ความมคีวามเชืqอมั qนในระบบการขนสง่ (𝑥̅ 

=4.46) รองลงมาคอื มมีคีวามเชืqอมั qนในการสั qงซืtอสนิคา้และบรกิาร (𝑥̅=4.32) มคีวามเชืqอมั qนในการชาํระเงนิ (𝑥̅ 

=4.22) มคีวามเชืqอมั qนในการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคล (𝑥̅= 4.16) โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ ์(𝑥̅ 

=4.10) รปูแบบไมม่ผีลกระทบในทางลบต่อชมุชน (𝑥̅= 3.95) 

ตารางทีS a�  แสดงคา่เฉลีqยสว่นเบีqยงเบนมาตรฐานของกลยทุธก์ารตลาดโดยรวม 

กลยทุธท์างการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ดา้นสนิคา้(Product) 4.14 .237 มาก 
ดา้นราคา(Price) 4.26 .052 มาก 
ดา้นสถานทีqและชอ่งทางจาํหน่าย(Place) 4.27 .126 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแบบบรูณการ (Promotion) 4.23 .082 มาก 
ดา้นการจดัระบบการแสดงผลติภณัฑ ์ 4.26 .106 มาก 
ดา้นบุคลากรทาํงานเชงิรกุ 4.18 .119 มาก 
ดา้นการสรา้งสรรบรรยายกาศ 4.17 .061 มาก 
ดา้นพฤตกิรรม 4.20 .176 มาก 

จากตารางทีq 19 พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดออนไลน์สาํหรบัวสิาหกจิชุมชนบา้นดา่นเหนือ ตาํบลโพนงาม 
อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ์ โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากเมืqอเฉลีqยเป็นรายขอ้มคี่ามาก โดยเรยีง

ค่าเฉลีqยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงันีtมากทีqสุดคอื ดา้นสถานทีqและช่องทางจําหน่าย (Place) ( 𝑥̅ =4.27) 

รองลงมาคอื ดา้นราคา (Price) ( 𝑥̅=³.��) ดา้นการจดัระบบการ แสดงผลติภณัฑ ์( 𝑥̅ =³.��) ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาดแบบบูรณการ (Promotion) ( 𝑥̅= ³.��) ดา้นพฤตกิรรม ( 𝑥̅ =4.20) ดา้นบุคลากรทํางานเชงิรุก ( 𝑥̅ 

=4.18) ดา้นสนิคา้ (Product)  ( 𝑥̅= 4.14) 
 

7. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์สําหรบัวสิาหกจิชุมชนบ้านด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอเมอืงจงัหวดั

กาฬสนิธุ์มกีลยุทธ์ทางธุรกจิทแีตกต่างกนัในการแข่งขนักนัทางธุรกจิจงึทําใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการหรอืวสิาหกจิ
ชุมชนบางกลุ่มมกีารปรบักลยุทธ์ไม่ทนัต่อสถานการณ์และกระแสของการบรโิภคสนิคา้ของผูบ้รโิภคและกลุ่ม
วสิาหกจิชนชุน ไดม้กีารปรบัเปลีqยนกลยทุธม์าเป็นกลยทุธก์ารตลาดออนไลน์เพิqมขึtน ซึqงจะทาํใหส้ามารถแขง่ขนั
ในธุรกจิได ้กลยุทธท์ีqกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นด่านเหนือ ตําบลโพนงาม อําเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุใ์ชม้ ี7 กล
ยุทธ ์คอื 1) กลยทุธด์า้นสนิคา้ 2) กลยทุธด์า้นราคา 3) กลยทุธด์า้นสถานทีqและชอ่งทางการจาํหน่าย 4) กลยทุธ์
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาดแบบบรูณาการ 5) กลยทุธก์ารจดัการระบบแสดงผลติภณัฑ ์6) กลยทุธบ์ุคลากรทาํงาน
เชงิรุก และ 7) กลยุทธ์การสร้างสรรค์บรรยากาศ โดยเรยีงลําคบัความสําคญัจากมากไปหาน้อยตามลําดบั
ดงันีtคอื ดา้นสถานทีqและช่องทางจาํหน่าย ( =4.27 รองลงมาคอื ดา้นราคา ( =4.26) ดา้นการจดัระบบการแสดง
ผลติภณัฑ ์( =4.26) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดแบบบูรณการ ( =4.23) ดา้นพฤตกิรรม ( =4.20) ดา้นบุคลากร
ทาํงานเชงิรุก ( =4.18) และดา้นสนิคา้ (Product)( = 4.14) และแนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์
เพืqอทําให้ธุรกจิประสบผลสําเรจ็และอยู่รอดได้ คอื 1) ควรมกีารออกแบบผลติภณัฑ์จากผา้ขาวมา้ให้มคีวาม
หลากหลายเหมาะกบัฤดูกาล 2) ควรมรีาคาทีqเหมาะสมกบัความสวยงามของผลติภณัฑจ์ากผา้ขาวมา้เพืqอเพิqง
แรงจงูใจใหเ้ลอืกซืtอ 3) ควรมขี ั tนตอนทีqทาํใหป้ระหยดัเวลาในการเลอืกซืtอสนิคา้มากทีqสุด 4) ควรมกีารขายโดย
บุคคล และมกีารประชาสมัพนัธผ์า่นอนิเตอรเ์น็ตเพืqอเพิqมการโตต้อบกบัลกูคา้และยงัสามารถเพิqมยอดขายไดด้ว้ย 
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5) ควรมกีารจดัอบรมหรอืประชุมสมาชกิในกลุ่มเพืqอใหค้วามสาํคญัของการมสีว่นรว่มและมปีฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้
ทีqด ี6) ควรนํานวตักรรมและ มเีครืqองมอืทีqทนัสมยัมาใชใ้นการผลติสนิคา้ เพืqอสรา้งความเชืqอมั qนและบรรยากาศทีq
ดมีนการเลอืกซืtอสนิคา้ และ 7) กลุม่ควรมกีารสรา้งเครอืขา่ยทางธุรกจิเพืqอการซืtอ-ขาย และจดัหาวตัถุดบิเพืqอลด
ตน้ทุนในการผลติสนิคา้ซึqงสอดคลอ้งกบั ธญัญธร ศรวีเิชยีร (2561) ทีqกล่าวว่ากลยุทธก์ารตลาดบรกิารสาํหรบั
ธุรกจิรา้นผา้พืtนเมอืง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิคดิเป็น 
47.90% อายุระหว่าง 31-40 ปี 44.50% การศกึษาปรญิญาตร ี83.20% สถานภาพสมรส 60.50% อาชพีรบั
ราชการ 89.70% รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-25,000 บาท 77.80% 2) พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นผา้พืtนเมอืง 1-
5 ครั tง/ เดอืน 81.50% ส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารรา้นผา้พืtนเมอืงในวนัเสาร์ วนัอาทติย์ 81.50% ลูกคา้มารา้นผา้
พืtนเมอืงครั tงละ 2-3 คน 84.00% เหตุผลคอื ชอบเป็นการสว่นตวั 1 อาจารยส์าขาบญัช ีคณะบญัชแีละการจดัการ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3) ความสาํคญัของกลยทุธก์ารตลาดบรกิารสาํหรบัธุรกจิรา้นผา้พืtนเมอืง พบวา่ลกูคา้
ให้ความสําคญัมากทีqสุดทุกปัจจยั 4) ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ และสอดคลอ้งกบั ปลุณชั เดชมานนท ์(2556) ทีqกล่าววา่ การตดัสนิใจซืtอสนิคา้ผา่นสืqอเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ในช่วงเลาจํากดั พบว่าผูส้ ั qงซืtอสนิคา้มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นสถานทีqโดยรวม อยู่ใน ระดบัมาก เมืqอ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นสถานทีqอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีqย
มากทีqสุดไปหาค่าน้อยทีqสุด ดงันีt ลดระยะเวลาเดนิเพืqอซืtอผลไมม้รีปูรา้นคา้จรงิและภาพเจา้ของรา้นแสดงในสืqอ
ออนไลน์ มคีวามสะดวกต่อการซืtอผลไมร้า้นผลไมอ้ยูใ่กลบ้า้น หรอืทีqทาํงานสะดวกต่อการสั qงซืtอ และเป็นรา้นทีqมี
ชืqอเสยีงและมคีนซืtอเป็นจํานวนมาก รวมทั tง เจษฎา รตันสุนทร (2557)ไดศ้กึษาเกีqยวกบักลยุทธท์างการตลาด
ของรา้นคาปลกีผา้ไหมมดัหมีqในเขตจงัหวดัขอนแก่น พบว่าผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 
46 - 60 ปี ระดบัการศกึษาสงูสุดมธัยมศกึษา/ ปวช. สถานภาพสมรส ขอ้มลูทั qวไปในการประกอบธุรกจิ พบว่า
เงนิลงทุนเริqมแรกคอื 50,001 - 100,000 บาท ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 5 - 10 ปี ประกอบอาชพีรา้นคา้
ปลกีผา้ไหมมดัหมีqเป็นอาชพีหลกั แหล่งทีqมาของวตัถุดบิหาไดจ้ากพืtนทีqใกลเ้คยีง จาํนวนแรงงานทีqใช ้2 คน ซึqง
เป็นสมาชกิในครอบครวัไมไ๋ดจ้า้ง ลกัษณะของอาคารเป็นเจา้ของเอง  

ดงันั tน จงึสรุปไดว้่าผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีผา้ไหมมดัหมีqในเขตจงัหวดัขอนแก่นไดใ้หค้วามสําคญั
ของการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดดงันีt ระดบัมากทีqสุด คอื ดา้นพนักงาน รองลงมาเป็นระดบัปานกลางคอืดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นพลงั อนัดบัทีqสามเป็นระดบัน้อย คอืดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด และดา้นบรรจุภณัฑ ์และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นขา่วสารส่วนขอ้มลูในดา้นการประกอบธุรกจิผา้ไหม
มดัหมีq พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบรรจุภรรณฑ ์ดา้นขา่วสาร ดา้นพลงั 
และดา้นพนกังานไมแ่ตกต่างกนั 

 

8. เอกสารอ้างอิง   
วเิชยีร วงศณิ์ชชากุล. (2550). การบรหิารการสง่เสรมิการตลาด. สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยั

กรงุเทพฯ. 
ธญัวฒัน์ กาบคาํ. (2553). สงัคมออนไลน์ (Social Media) คอือะไร.

http://krunum.wordpress.com/2010/06/02/social-network/ 
ธญัญธร ศรวีเิชยีร. (2561). กลยทุธก์ารตลาดบรกิารสาํหรบัธุรกจิรา้นผา้พื+นเมอืงในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ. วารสารวชิาการแพรวากาฬสนิธุ ์มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ.์5(1), 60-74 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ กรงุเทพฯ: บรษิทั ธรรมสาร 

จาํกดั. 



วารสารนวตักรรมบรหิารธรุกจิและการบญัช ีปีที9 1 ฉบบัที9 1 (มกราคม - เมษายน 2568)  
Journal of Innovations in Business Management and Accounting Vol.1 No.1 (January - April 2025) 

 

 34 

Kowshik, N., Eswhar Rao, L. S., & Madhu Yadav. (2023). A Comparative Study Between 
Traditional Marketing and Digital Marketing. International Journal of Novel Research 
and Development, 8(5), 1-6.  

Thumbsup, SEO. (2012). Social media. สบืคน้จาก https://www.thumbsup.in.th/social-media 
Byrd, W. (2018). กลยทุธใ์นการทาํการตลาดออนไลน์. สบืคน้จาก: 

https://buyglassesonlinee.com/ขา่วสารธุรกจิออนไลน์/กลยทุธใ์นการทาํการตลาดอ.html 
  


