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บทคดัย่อ  
การวจิยัครั eงนีeเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ กลุ่มตวัอย่างทีlใชค้อืประชากรวยัทํางานทีlใชร้ถยนต์ Eco – car 

ในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์จาํนวน uvw คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติกิาร
แจกแจงความถีlคา่รอ้ยละคา่เฉลีlยคา่เบีlยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานโดย T-test, Multiple Regression 
ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ �� – u� ปีสถานภาพโสด สําเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีทาํงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีlยต่อเดอืน ��,000 – 25,��� บาท นอกจากนั eนยงัพบวา่ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการดาํรงชวีติทีlมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืeอรถยนต ์Eco – car ในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ คอื ใหค้วามสาํคญัดา้นความมั lนคงของรายไดแ้ละจาํนวนรายไดท้ีlไดร้บัแต่ละ
เดือนซึlงสอดคล้องกบัแนวคิดของ ค็อตเลอร์ได้กล่าวไว้ว่า “ตลาดมคีวามต้องการทั eงกําลงัซืeอและผู้คน ใน
เศรษฐกจิหนึlงๆ จะขึeนอยู่กบัรายได ้ราคา การออมหนีeสนิและความสามารถในการหาสนิเชืlอในขณะนั eน”ดา้น
ปัจจยัแวดลอ้มทางวฒันธรรมและสงัคม คอืใหค้วามสาํคญัดา้นความจาํเป็นทีlจะตอ้งใชร้ถยนตใ์นชวีติประจาํวนั
สาํหรบัการเดนิทางไปสถานทีlต่างๆดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีคอื ใหค้วามสาํคญัดา้นการตดิตามและ
รบัรูก้ารเปลีlยนแปลงของเทคโนโลยรีถยนต ์Eco – car ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางจติวทิยา คอื ใหค้วามสาํคญัดา้น
ความพอใจต่อการทํางานของรถยนต์ดา้นปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชนคอื ดา้นความ

เหมาะสมของขนาดรถยนตก์บัครอบครวัทีlมขีนาดเลก็1 

 
คาํสาํคญั : ปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชวีติ การตดัสนิใจซืeอ รถยนตอ์โีคคาร ์

 
Abstract    

This research was a survey research from a sample group of 379 working-age people who are 
using Eco-cars in Kalasin by using convenient sampling method. For data analysis, statistics, frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation were apply. The hypothesis testing was done by 
t-test and multiple regression. The results of the study found that most of the sample groups were 
female, aged between 26 – 30 years, single, graduated with a bachelor degree, working for a private 
company with the average income of 15,000 - 25,000 baht per month. The research also found that 
living environment factors affect the decision to buy Eco-car in Kalasin. In terms of economic factors, 
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the income security and the amount of income received each month were considered as important 
factors. This was consistent with Kotler (Kotler, 2004), which stated that, the market needs both 
purchasing power and people. An economy will depend on income, price, savings, debt and credible 
ability at that time. In terms of cultural and social factors, the need to use cars in daily life for 
transportation to various places was important. In terms of technological environmental factors, the 
research focused on tracking and recognizing changes in Eco-car car technology. In terms of 
psychological environment factors, the satisfaction of the car performance was important. In terms of 
personality and individual environmental factors, the suitable size of cars for small families. 
 

Keyword : Lifestyle-related environmental factors, Purchase decision-making, Eco-car 
 
 

1. บทนํา  
ในช่วงปี พ.ศ. ���w สถานการณ์ราคานํeามนัดบิในตลาดโลกมแีนวโน้มปรบัตวัสงูขึeน โดยเฉพาะราคา

นํeามนัดบิดูไบซึlงเป็นราคาทีlอ้างอิงสําหรบัภูมภิาคเอเชยี มคี่าเฉลีlยอยู่ทีlประมาณ ��–�� ดอลลาร์สหรฐัต่อ
บารเ์รล เมืlอเปรยีบเทยีบกบัปีก่อนหน้า ถอืว่าเป็นการปรบัตวัเพิlมขึeนอย่างมนีัยสําคญั สาเหตุหลกัมาจากการ
ขยายตวัของเศรษฐกจิโลก สง่ผลใหค้วามตอ้งการใชนํ้eามนัสาํเรจ็รปูเพิlมขึeนในหลายประเทศ โดยเฉพาะในภาค
การขนสง่และอุตสาหกรรม นอกจากนีe กลุ่มประเทศผูส้ง่ออกนํeามนั (OPEC) ยงัไดร้่วมกนัตกลงลดปรมิาณการ
ผลติลงประมาณ �.� ล้านบาร์เรลต่อวนั เหลอืเพยีง u�.� ล้านบาร์เรลต่อวนั เพืlอรกัษาเสถยีรภาพของราคา
นํeามนัในตลาดโลกแมว้่าจะมกีารควบคุมปรมิาณการผลติ แต่ราคานํeามนัยงัคงเผชญิกบัความผนัผวนจากปัจจยั
อืlน เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมอืงในบางประเทศผูผ้ลติ เช่น ไนจเีรยีและลเิบยี ทีlอาจส่งผลต่อปรมิาณการ
ผลติและการส่งออกในระยะสั eน รวมถงึแนวโน้มการกลบัมาเพิlมกําลงัการผลติของสหรฐัอเมรกิาในภาคนํeามนั
เชลล ์ซึlงอาจสง่ผลใหร้าคานํeามนัในตลาดโลกผนัผวนมากยิlงขึeน ทั eงนีe ความผนัผวนดงักลา่วสง่ผลกระทบโดยตรง
ต่อราคานํeามนัเชืeอเพลงิภายในประเทศ โดยเฉพาะนํeามนัเบนซนิและดเีซลทีlใชใ้นการขนส่ง ซึlงเป็นตน้ทุนหลกั
ของภาคครวัเรอืนและภาคธรุกจิ 

จากสถานการณ์ขา้งตน้ รฐับาลไทยจงึมนีโยบายส่งเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และลด
การพึlงพาการนําเขา้นํeามนัจากต่างประเทศ หนึlงในนโยบายสําคญัทีlดําเนินการอย่างต่อเนืlองคอื โครงการ
รถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล หรอืทีlรูจ้กัในชืlอ “โครงการอโีค่คาร”์ (Eco-car) ซึlงเป็นความร่วมมอื
ระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน โดยมเีป้าหมายหลกัในการกระตุน้การผลติและการใชร้ถยนตท์ีlใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ ช่วยลดตน้ทุนดา้นพลงังานของประชาชน และลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระยะยาว 
คุณสมบตัขิองรถยนต์ทีlเขา้ร่วมโครงการอโีค่คาร์นั eน ต้องเป็นรถยนต์ทีlมขีนาดเครืlองยนต์ไม่เกนิ �,u�� ซซี ี
สาํหรบัรถยนตเ์ครืlองยนตเ์บนซนิ หรอืไมเ่กนิ �,��� ซซี ีสาํหรบัเครืlองยนตด์เีซล มอีตัราการใชนํ้eามนัเชืeอเพลงิ
ไม่เกิน � ลติรต่อระยะทาง ��� กิโลเมตร และมคี่าการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไม่เกิน ��� กรมัต่อ
กโิลเมตร นอกจากนีeยงัต้องผ่านมาตรฐานความปลอดภยัตามขอ้กําหนดของคณะกรรมาธกิารเศรษฐกจิยุโรป
แหง่สหประชาชาต ิ(UNECE) เพืlอรบัรองวา่รถยนตเ์หลา่นีeมคีณุภาพและความปลอดภยัในระดบัสากล 

ดว้ยเหตุนีe การศกึษาครั eงนีeจงึมุ่งเน้นวเิคราะหบ์ทบาทของโครงการอโีค่คารใ์นฐานะเครืlองมอืหนึlงของ
ภาครฐัในการตอบสนองต่อวกิฤตพลงังาน และผลกระทบทีlมตี่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค รวมถงึแนวโน้มการ
เปลีlยนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยทีlเกิดขึeนจากนโยบายดงักล่าว โดยหวงัว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบายและกลยทุธด์า้นพลงังานอยา่งยั lงยนืในอนาคต 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั   
2.1. เพืlอศกึษาปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติทีlส่งผลการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car ของประชากร

ในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
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2.2. เหตุผลทีlมกีารตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car ของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
2.3. เพืlอวเิคราะหก์ารสง่ผลของปัจจยัแวดลอ้มในการดา้รงชวีติทีlมตี่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car 

ของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
 

D. สมมติุฐานของการวิจยั   
สมมตฐิานหลกั: 

ปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต์ Eco-car มอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car โดยมปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
สมมตฐิานยอ่ย: 

- ปัจจยัทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูด้า้นผลติภณัฑข์องรถยนต ์Eco-car 
- ปัจจยัทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูด้า้นราคาของรถยนต ์Eco-car 

ปัจจยัทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูด้า้นการสง่เสรมิทางการตลาดของรถยนต ์Eco-car 
- ปัจจยัทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูด้า้นชอ่งทางการจาํหน่ายของรถยนต ์Eco-car 

 

4. ทบทวนวรรณกรรม 

�.� ทฤษฎแีละแนวคดิเกีlยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (����) กลา่ววา่ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic Variables) ไดแ้ก่ อาย ุ

เพศ ศาสนา เชืeอชาต ิสถานภาพสมรส ขนาดครอบครวั จํานวนสมาชกิ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ซึlง
ขอ้มลูเหลา่นีeถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการวางแผนการตลาด โดยเฉพาะในดา้นการกาํหนดกลุม่เป้าหมาย ตลอดจน
การเขา้ใจถงึลกัษณะเชงิจติวทิยา สงัคม และวฒันธรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม ในการศกึษาครั eงนีe ผูว้จิยัได้
เลอืกพจิารณาเฉพาะตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีlเกีlยวขอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ไดแ้ก ่

�.�.� อายุ (Age) อายุเป็นตวัแปรทีlมผีลต่อความต้องการและความสนใจของผู้บรโิภค โดยเฉพาะ
พฤตกิรรมในการเลอืกซืeอสนิคา้และบรกิาร สนิคา้ชนิดเดยีวกนัอาจไม่สามารถตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคทุกช่วงวยัได ้
ความแตกต่างดา้นอายุยงัสะทอ้นถงึระดบัประสบการณ์ วธิคีดิ ความรอบคอบ และแนวโน้มในการตดัสนิใจ ซึlง
เป็นปัจจยัทีlสาํคญัต่อการวางแผนทางการตลาด 

�.�.� เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค เช่น ความสนใจ ค่านิยม 
ทศันคต ิและรปูแบบการดาํเนินชวีติ โดยทั lวไปผูห้ญงิมกัมแีนวโน้มศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจมากกวา่ผูช้าย ซึlงมี
ความมั lนใจในตนเองสงูกว่า การกําหนดกลุ่มเป้าหมายโดยใชเ้พศเป็นเกณฑส์ามารถช่วยใหก้ลยุทธก์ารตลาดมี
ความแมน่ยาํและประสทิธภิาพยิlงขึeน 

�.�.u สถานภาพสมรส (Marital Status) สถานภาพสมรสมผีลต่อการใชช้วีติ ความรบัผดิชอบ และ
กระบวนการตดัสนิใจ เชน่ คนโสดมกัมอีสิระในการตดัสนิใจและใชเ้วลาน้อยกวา่ผูท้ ีlแต่งงานแลว้ ซึlงตอ้งคาํนึงถงึ
ครอบครวัและภาระต่างๆ การเขา้ใจสถานภาพสมรสช่วยใหน้ักการตลาดสามารถออกแบบสนิคา้และบรกิารให้
เหมาะสมกบัลกัษณะความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายไดด้ยีิlงขึeน 

�.�.� ระดบัการศกึษา (Education) ระดบัการศกึษามผีลต่อแนวคดิ มุมมอง และความสามารถในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผูบ้รโิภคทีlมรีะดบัการศกึษาสงูมกัมพีฤตกิรรมการรบัรูแ้ละตดัสนิใจทีlต่างจากกลุ่มทีlมกีารศกึษา
ตํlากว่า การพจิารณาระดบัการศกึษาในการวางกลยุทธ์การตลาดจะช่วยให้การสืlอสารทางการตลาดตรงกบั
กลุม่เป้าหมายมากขึeน 

�.�.� อาชพี (Occupation) อาชพีส่งผลต่อรายได ้รูปแบบการดําเนินชวีติ และความต้องการในการ
บรโิภคสนิคา้และบรกิาร ผูม้อีาชพีและตาํแหน่งงานแตกต่างกนัยอ่มมพีฤตกิรรมการใชจ้่ายต่างกนั นกัการตลาด
สามารถใชข้อ้มลูดา้นอาชพีเพืlอวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายและกําหนดทศิทางการสืlอสารใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของผูบ้รโิภค 
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4.�.� รายได ้(Income) รายไดส้ะทอ้นถงึความสามารถในการจบัจา่ยสนิคา้และบรกิาร รวมถงึแนวโน้ม
ในการเลอืกซืeอสนิคา้ในแต่ละระดบั นักการตลาดมกัพจิารณารายไดร้่วมกบัปัจจยัอืlน เช่น การศกึษาและอาชพี 
เพืlอวางกลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของกลุม่เป้าหมาย 
4.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีlยวกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด: ดา้นเศรษฐกจิ 

ตามแนวคดิของ Kotler (2004) ทีlอ้างถึงโดย อํานาจ พนาคุณากร (2554) เศรษฐกิจมอีิทธพิลต่อ
การตลาดอย่างมาก ทั eงรายได้ การออม หนีe และความสามารถในการขอสนิเชืlอ ล้วนเป็นปัจจยัทีlส่งผลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค นกัการตลาดจงึตอ้งจบัตารปูแบบรายไดแ้ละการใชจ้า่ยอยา่งใกลช้ดิ โครงสรา้งเศรษฐกจิแบง่
ไดเ้ป็น 4 ประเภท 

�.�.� เศรษฐกจิแบบยงัชพี มกีารแลกเปลีlยนสนิคา้พืeนฐาน โอกาสทางการตลาดน้อย 
�.�.� เศรษฐกิจส่งออกวตัถุดิบ รํlารวยจากทรพัยากรธรรมชาติ เหมาะกบัสนิค้าหรูและเครืlองมอื

อุตสาหกรรม 
�.�.u เศรษฐกจิทีlพฒันาอุตสาหกรรม มชีนชั eนกลางขนาดเลก็แต่เตบิโต ตอ้งการสนิคา้ทนัสมยั 
�.�.� เศรษฐกจิอุตสาหกรรม รายไดห้ลากหลายและสงู มศีกัยภาพสงูทางการตลาด 
รปูแบบการกระจายรายไดม้ ี5 ระดบั ตั eงแต่รายไดต้ํlามากไปจนถงึรายไดป้านกลาง-สงู ซึlงมผีลโดยตรง

ต่อศกัยภาพของสนิคา้ เชน่ รถยนตห์รอูยา่ง Lamborghini ขายไดด้ใีนบางประเทศ แมจ้ะไมใ่ชต่ลาดรายไดส้งู
เสมอไป สดุทา้ยปัจจยัอยา่งอตัราการออม หนีe และความสามารถในการกูย้มืมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เชน่ 
ญีlปุ่ นมอีตัราออมสงูจงึสามารถปลอ่ยกูใ้นอตัราดอกเบีeยตํlา ขณะทีlสหรฐัฯ มหีนีeต่อรายไดส้งู นกัการตลาดตอ้ง
ตดิตามตวัแปรเหลา่นีeเพืlอปรบักลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
�.u ทฤษฎแีละแนวคดิเกีlยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด หรอื Marketing Mix คอื เครืlองมอืสาํคญัทีlธุรกจิใชใ้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้และสรา้งความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยมอีงคป์ระกอบหลกั � ประการ หรอืทีlรูจ้กักนัใน
ชืlอ �P’s ไดแ้ก่ 

4.3.1 Product (ผลติภณัฑ)์ หมายถงึ สิlงทีlนําเสนอแก่ตลาดเพืlอตอบสนองความตอ้งการ อาจเป็นสนิคา้ 
บรกิาร ความคดิ หรอืแมแ้ต่บุคคล แบง่ออกเป็นผลติภณัฑท์ีlจบัตอ้งได ้(Tangible) และจบัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible) 

4.3.2 Price (ราคา) เป็นองคป์ระกอบทีlสรา้งรายไดใ้หก้จิการ การตั eงราคาควรสะทอ้นคุณค่าทีlลูกคา้
ไดร้บั ไมถ่กูหรอืแพงเกนิไป และตอ้งมคีวามชดัเจนต่อเป้าหมายทีlวางไว ้

4.3.3 Place (ช่องทางการจดัจําหน่าย) เกีlยวขอ้งกบัการนําสนิคา้และบรกิารจากผูผ้ลติไปสู่ผูบ้รโิภค 
รวมถงึการเลอืกทีlตั eงรา้น ชอ่งทางจดัจาํหน่าย และระบบโลจสิตกิส ์

4.3.4 Promotion (การสง่เสรมิการตลาด) เครืlองมอืทีlใชใ้นการสืlอสารกบัลูกคา้ เช่น การโฆษณา การ
จดักจิกรรม การลดราคา เพืlอกระตุน้การตดัสนิใจซืeอ และสรา้งความจดจาํในแบรนด ์

4.3.5 People (บุคลากร) คอืกาํลงัหลกัของงานบรกิาร ซึlงมผีลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด ์การคดัเลอืก 
ฝึกอบรม และสรา้งแรงจงูใจจงึเป็นสิlงสาํคญัในการบรหิารคน 

4.3.6 Physical Evidence (ลกัษณะทางกายภาพ) หมายถงึ สิlงทีlลูกคา้สมัผสัไดจ้ากสนิคา้และบรกิาร 
เชน่ การตกแต่งสถานทีl โลโก ้ป้าย หรอืบรรยากาศรา้น ทีlชว่ยสรา้งความมั lนใจและความพงึพอใจ 

4.3.7 Process (กระบวนการ) คอืขั eนตอนตั eงแต่เริlมผลติ ไปจนถงึการสง่มอบใหล้กูคา้อยา่งมมีาตรฐาน
และประสทิธภิาพ เพืlอสรา้งประสบการณ์ทีlดแีละความภกัดใีนระยะยาว 
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ภาพที- 1 สว่นประสมทางการตลาด (vP’S) 
ทีlมา : http://marketing54online.blogspot.com/2014/01/7ps_25.html 

 

�.� ทฤษฎแีละแนวคดิเกีlยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (����) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผบูรโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ 

การกระทา้ของบุคคลใดบุคคลหนึlงเพืlอใหไ้ดม้าซึlงการเลอืกซืeอสนิคา้และบรกิาร ไดแ้ก่ การคน้หา การคดิ การซืeอ 
การใช ้การประเมนิผล การตดัสนิใจ และการกระทา้ของบุคคลทีlเกีlยวกบัการซืeอและการใชส้นิคา้ เป็นตน้ โดย
สนิคา้และบรกิารทีlเลอืกซืeอนั eนจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยในแต่ละขั eนตอนตอ้งอาศยัความคดิ 
ประสบการณ์ เพืlอเป็นตวัชว่ยในการตดัสนิใจการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาบุคคลแต่ละบุคคล
ในกระบวนการตดัสนิใจใชท้รพัยากร ซึlงนักการตลาดตอ้งศกึษาและตอบคา้ถามลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า
สนิค้าทีlเขาจะเสนอนั eน ใครคอืผูบ้รโิภค (Who?) ผูบ้รโิภคซืeออะไร (What?) ท้าไมจงึซืeอ(Why?) ซืeออย่างไร 
(How?) ซืeอเมืlอไร (When?) ซืeอทีlไหน (Where?) และซืeอและใชบ้อ่ยครั eงเพยีงใด (How often?) 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) ไดท้าํการศกึษาถงึสาเหตุจงูใจ ทีlสง่ผลทาํให้
เกดิการตดัสนิใจเลอืกซืeอผลติภณัฑ ์โดยจดุเริlมตน้เกดิจากสิlงกระตุน้ (Stimulus)ทา้ใหเ้กดิความตอ้งการ โดยสิlง
กระตุน้นั eน ไดผ้า่นเขา้มาในความรูส้กึของผูซ้ืeอ (Buyer’s black box)ซึlงเปรยีบเสมอืนกลอ่งดาํ ทีlไมส่ามารถคาด
เดาไดโ้ดยผูผ้ลติและผูข้าย เนืlองจากความรูส้กึของผูซ้ืeอทีlจะไดผ้ลกระทบจากอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ จงึทาํให้
เกดิการตอบสนองผูซ้ืeอ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ืeอ (Buyer’s purchase decision) 

�.�.�. พฤติกรรมของผู้ซืeอ ผู้ผลติและผู้จ้าหน่ายสนิค้าจ้าเป็นต้องค้านึงถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
(Buyer behavior) เนืlองจากเป็นสว่นสาํคญัของการปฏบิตักิารบรโิภค โดยการกระทา้ของบุคคลใดบุคคลหนึlงทีl
เกีlยวขอ้งกบัการแลกเปลีlยนสนิคา้ และบรกิารดว้ยเงนิ และรวมไปถงึกระบวนการตดัสนิใจ ซึlงเป็นตวักําหนดให้
เกดิกระบวนการกระทําโดยพฤตกิรรมของผูซ้ืeอ หมายรวมไปถงึผูซ้ืeอทีlเป็นอุตสาหกรรม (Industrial buyer)คอื
การเลอืกซืeอบรษิทัในอุตสาหกรรม หรอืเลอืกซืeอเพืlอขายต่อ แต่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนั eนจะเน้นหลกัไปถงึการ
เลอืกซืeอของผูบ้รโิภคเอง ปกตเิรามกัใชค้าํวา่พฤตกิรรมของลกูคา้ (Customer behavior) แต่สามารถแทนกนักบั
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พฤตกิรรมผูซ้ืeอได ้เนืlองจากพฤตกิรรมผูซ้ืeอและพฤตกิรรมลกูคา้นีe เป็นความหมายเหมอืนกนั และคอ่นขา้งไปใน
ลกัษณะในทางเศรษฐกจิของการบรโิภคมากกวา่ 

�.�.�. การซืeอและการบริโภค พฤติกรรมผู้บริโภคนั eนความหมายมิได้หมายถึงแค่การบริโภค 
(Consumption) แต่หมายถงึการซืeอ (Buying) ของผูบ้รโิภค จงึทาํใหต้อ้งเน้นยํeาใหถ้งึตวัผูซ้ืeอเป็นสาํคญั และการ
ซืeอเป็นเพยีงกระบวนการหนึlงของการตดัสนิใจทีlไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการบรโิภคสนิคา้ ทั eงทีlอาจเลอืกซืeอ
โดยตวัผูซ้ืeอเองหรอืโดยสมาชกิคนอืlนๆ ในครอบครวั ซึlงการซืeอแทนนั eนผูซ้ืeอแทนจะมคีวามพอใจของผูท้ีlจะ
บรโิภคอกีต่อหนึlง ดงันั eน นกัการตลาดจา้เป็นตอ้งระวงัถงึความสมัพนัธอ์กีดว้ย 

สรุป พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ การกระทา้ของบุคคลทีlเกีlยวขอ้งกบัการจดัการใหไ้ดม้าซึlงการใช้
สินค้าและบริการ ส่วนพฤติกรรมผู้ซืeอนั eนหมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึlงทีlเกีlยวข้องกับการ
แลกเปลีlยนสนิคา้และบรกิารดว้ยเงนิ และรวมถงึการตดัสนิใจ ซึlงอาจไม่ใช่ผูบ้รโิภคกเ็ป็นไดบ้ทบาทพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (Consumer behavior role) หมายถงึ บทบาทของผูบ้รโิภคทีlเกีlยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกซืeอ ซึlง
นกัการตลาดสามารถน้ามาประยุกตใ์ชง้านการกําหนดกลยุทธก์ารตลาดโดยเน้นไปทีlกลยุทธก์ารโฆษณา และผู้
แสดงโฆษณา (Presenter) จะส่งผลใหเ้กดิบทบาทของ ผูบ้รโิภคบทบาทใดบทบาทหนึlง ซึlงโดยทั lวไปจะม ี� 
บทบาท คอื 

�. ผูร้เิริlม (Initiator) ผูท้ ีlรบัรูถ้งึความจ้าเป็นหรอืต้องการ มกีารเลอืกซืeอและเสนอความคดิเกีlยวกบั
ความตอ้งการผลติภณัฑช์นิดใดชนิดหนึlง 

�. ผูม้อีทิธพิล (Influence) ผูท้ ีlใชค้า้พูดหรอืการกระทํา ทั eงตั eงใจหรอืไม่ไดต้ั eงใจ ซึlงมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซืeอสนิคา้และบรกิาร 

u. ผูต้ดัสนิใจ (Decision) ผูท้ ีlมอีทิธพิลในสว่นของการตดัสนิใจวา่จะเลอืกซืeอหรอืไมเ่ลอืกซืeออะไร เลอืก
ซืeออยา่งไร หรอืเลอืกซืeอทีlไหน 

�. ผูซ้ืeอ (Buyer) ผูท้ ีlซืeอสนิคา้และบรกิารจรงิ  
�. ผู้ใช้ (User ผู้ทีlบรโิภค หรอืมคีวามเกีlยวขอ้งกบัการบรโิภคโดยตรง รวมไปถึงการใช้สนิค้าและ

บรกิาร 
ดงันั eน การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการศกึษาเกีlยวกบัพฤตกิรรม

การซืeอและการใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค เพืlอใหท้ราบถงึความตอ้งการพฤตกิรรมการซืeอและการใชส้นิคา้
และบรกิารของผูบ้รโิภค โดยคําตอบทีlจะไดส้ามารถทําใหน้ักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
(Marketing Strategy) ทีlสามารถสนองความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
�.� ทฤษฎแีละแนวคดิการตดัสนิใจในการซืeอ 

�.�.� ดา้นผลติภณัฑ ์ 
เอกสารการสอนชุดวชิาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (��uv) ไดก้ล่าวถงึ นโยบายผลติภณัฑ์ถอืเป็นนโยบาย

สาํคญัประการหนึlงทีlผูบ้รหิารตอ้งกาํหนดขึeนเพืlอเป็นแนวทางในการใชท้รพัยการของกจิการ เพืlอดาํเนินงานดา้น
ผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมและมปีระสทิธภาพ 

อดลุย ์จาตุรงคกุล (����) ไดก้ลา่วไวว้า่ ผลติภณัฑ ์คอื สงิหนึlงสงิใดทีlนําเสนอแก่ตลาด 

เพืlอตอบสนองความตอ้งการผลติภณัฑร์วมถงึสนิคา้ทางกายภาพ (รถยนต ์หนงัสอื) บรกิาร (ตดัผม ดนตร)ี 
บุคคล (ธงไชย แมคอนิโดย) สถานทีl (ภเูกต็ เขยีงใหม)่ องคก์าร (ราชยานยนตส์มาคม) และขอ้คดิเหน็ (การวา่ง
แผนครอบครวั) 

ความหมายของผลติภณัฑ ์สาํหรบันกัการตลาดมไิดเ้พยีงแคน่ั eนเพราะวา่เมืlอเราซืeอกลอ้งถ่ายรปูเราคง
ไม่สนใจว่าส่วนประกอบของมนัเป็นอย่างไร ทีlเราสนใจคอื ความพอใจหรอืความหวงัในการใชป้ระโยชน์จาก
กลอ้งถ่ายรปู เชน่ การใชท้ีlงา่ยและสะดวก ภาพทีlชดัและคม 

สรุป ค่านิยามของผลติภณัฑค์อืสิlงของหรอืบรกิาร และส่วนประกอบอืlนๆ ทีlอาจนํามาซึlงความพอใจ
และประโยชน์ในการใช้แก่ผู้ซืeอผลติภณัฑ์ทีlเหน็อยู่ในตลาดโดยปกตติ้องผ่านขั eนตอนต่างๆ ของวฏัจกัรชวีติ
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ผลติภณัฑ ์� ช่วง คอื ช่วงแนะนํา ช่วงเจรญิเตบิโต ช่วงเจรญิเตม็ทีl และช่วงตกตํlา ผลติภรัฑบ์างชนิดอาจจะมี
หลายวจักัรชวีติ 

�.�.� ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย 

การจดัจาํหน่ายผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัหนึlงของ สว่นผสมของการตลาด (ผลติภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การ
กาํหนดราคา และการสง่เสรมิผลติภณัฑ)์ ทีlยากแก่การตดัสนิใจเพราะวา่ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑม์อียู่
หลายแบบดว้ยกนั และจําต้องไดรบัการ วเิคราะหอ์ย่างถ้วนถีlนโยบายของช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ ์
เป็นนโยบายทีlมคีวามสาํคญัอยา่งมากต่อกจิกรรมทางการตลาดทั eงหมด  

�). นโยบายของช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัปัจจยัอืlนๆทางการ
ตลาด เช่น การกําหนดราคา การโฆษณา การจัดงานพนักงานขาย นโยบายของการกําหนดราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัข่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ทีlเลอืกว่าจะขายให้บรษิทัผู้แทนจําหน่ายไม่กีlบริษทั ซึlง
อาจจะช่วยบรษิทัตั eงราคาทีlมกีําไรสงูหรอืจะกระจายใหทุ้กๆ รา้นคา้ นโยบายของการโฆษณากม็สี่วน สมัพนัธ์
อย่างใกล้ชดิกบัความร่วมมอืทีlจะได้รบัจากบรษิทัทีlจําหน่ายผลติภณัฑ์ของเรา ส่วนนโยบายของการจดังาน
พนกังานขายกข็ึeนโดยตรงกบัการขายใหร้า้นขายปลกีโดยตรงหรอืขายใหก้บับรษิทัขายสง่ แต่ไม่ไดห้มายความ
ว่านโยบายของช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑต์อ้งกระทาํก่อนการวางนโยบายทางการตลาดอืlนๆ เพยีงแต่
จะขีeใหเ้หน็วา่ นโยบายของชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อสว่นผสมของการตลาดอืlนๆ ดว้ย 

�). นโยบายของช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์เมืlอกําหนดวนัขึeนมาแลว้จะผกูพนับรษิทัเป็นระยะ
เวลานานและยากแก่การแกไ้ข เช่น ในกรณีทีlเรากําหนดใหใ้ครเป็นตวัแทนขายผลติภณัฑใ์หเ้ราโดยเฉพาะ การ
ตดัสนิใจชนิดนีeยากทีlจะเปลีlยนแปลงไดถ้งึแมว้่าเราอยากจะเปลีlยนแปลงภายหลงักต็ามปกตแิลว้ผูบ้รหิารส่วน
ใหญ่จะมคีวามโน้มเอยีงอย่างมากทีlจะเลอืกใชช้่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑท์ีlตนเองถนัดและทีlเคยใชอ้ยู่
เป็นประจํา แต่ทีlจรงิแลว้การบรหิารช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑต์อ้งมองการณ์ไกลแทนทีlจะมองเฉพาะ
เหตุการณ์วนันีeเทา่นั eน 

การบรหิารช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ ์คอื การเลอืกวขีองการโอนการเป็นเจา้ของผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติ
ไปยงัผูบ้รโิภค ซึlงแตกต่างไปจากการกระจายตวัผลติภณัฑ ์(Physical Distribution)การกระจายตวัผลติภณัฑเ์ป็น
เพยีงองค์ประกอบองค์หนึlงของระบบการจดัจําหน่ายเท่านั eน มคีนส่วนมาก ยงัเข้าใจผดิว่าช่องทางการจดั
จาํหน่ายผลติภณัฑก์บัการกระจายตวัผลติภณัฑค์อืสิlงเดยีวกนั ทีlจรงิแลว้ไมเ่หมอืนกนัเลยและควรจะมนีโยบายทีl
ต่างกนัดว้ย 

�.�.u ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
ผลติภณัฑท์ีlถูกผลติขึeนมาเพืlอขายใหก้บัลูกคา้ทีlไดเ้ลอืกไวแ้ลว้จะดเีลศิเพยีงใดกต็าม พรอ้มทั eงราคาทีl

กําหนดไวก้เ็หมาะสมกบัความตอ้งการของผูซ้ืeอและถูกจดัจาํหน่ายไปตามสถานทีlต่างๆ ทีlลกูคา้จะหาซืeอไดง้า่ย
แต่ผลติภณัฑช์นิดนั eนอาจจะขายไมไ่ด ้ถา้ไมไ่ดร้บัการสง่เสรมิในทางทีlถูก เพราะฉะนั eนนกัการตลาดจงึควรทีlจะ
ปรบัองคป์ระกอบทั eง � นีeใหเ้หมาะสมเพราะถา้องคป์ระกอบองคใ์ดของส่วนผสมของการตลาดมจีุดอ่อนอยู่กจ็ะ
เป็นภาระหนักสาํหรบัองคก์รอืlนๆ ทีlจะใชแ้กจุ้ดอ่อนนีe สาํหรบัขั eนตอน เทคนิคและสิlงเซลลแ์ละลูกคา้ควรทราบ 
ในการซืeอ - ขายรถ มดีงันีe 

�). เทคนิคการเป็นเซลลข์ายรถแบบมอือาชพี กูนีlแหละเซลลร์อ้ยลา้น (����) ไดเ้ขยีนเทคนิคการเป็น
เซลลข์ายรถแบบมอือาชพีไวด้งันีe 

�.�) ทกัทายลกูคา้อยา่งจรงิใจ เป็นกนัเองและสรา้งความใกลช้ดิกบัลกูคา้ เป็นเรืlองเบสกิทีl
เซลลท์กุคนตอ้งลงมอืทาํอยูแ่ลว้ การวางทา่หยิlงยะโสตามมลูคา่ของรถนั eนไมไ่ดช้ว่ยใหค้ณุขายดขีึeนแต่อยา่งใด 
ลกูคา้เดนิเขา้มาเพืlอเอาเงนิมาให ้คณุตอ้งรบีเขา้ไปหกัทายและบรกิารทนัท ีไมว่า่พวกเขาจะอายเุทา่ไหรด่มูตีงั
หรอืไมม่ตีงั หรอืแคม่าดเูฉยๆ คณุกค็วรแสดงความเป็นมอือาชพีของการเป็นเซลลใ์หม้ากทีlสดุ 

�.�) ไมว่า่ลกูคา้แต่งตวัอยา่งไร ดจูน ดไูมม่ตีงัคแ์คไ่หน คณุตอ้งใหเ้กยีรตลิกูคา้เสมอ เรืlองนีe
เป็นเรืlองทีlมองขา้มไมไ่ดเ้ลย เป็นหนึlงในเรืlองเลา่ทีlผมมกัจะแชรใ์ห ้โดยเฉพาะเซลลข์ายรถยนตห์รูๆ  อยา่งคา่ย
เบนซห์รอืบเีอม็ดบัเบิeลย ู(คา่ยรถญีlปุ่ นกค็วรเรยีนรู)้ 
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�.u) ถามคาํถามทีlด ีดว้ยการถามความตอ้งการของลกูคา้เพืlอนําเสนอใหแ้มน่ยาํ ควรมไีหว
พรบิในการถามคาํถามทีlดดีว้ย เพืlอเป็นวธิใีนการชว่ยคณุประเมนิลกูคา้เกีlยวกบั กาํลงัซืeอ ความตอ้งการ  

�.�) นําเสนอสนิคา้ใหดู้ดแีละมคีวามเป็นมอือาชพี การนําเสนอรถทีlตรงตามความต้องการ
ของ ลูกคา้และมคีวามเป็นมอือาชพีนั eนไม่ไดม้เีทคนิคพศิตารอะไร เพราะคุณไดถ้ามคําถามทีlดกี่อนเลอืก นํeา
เสนอรถตามโจทยข์องลูกคา้เรยีบรอ้ยแลว้นั lนเอง เมืlอไดค้ําตอบจากลูกคา้เรืlองวตัถุประสงคก์ารใชง้าน คุณจง
เลอืกนําเสนอรถทีlตอบโจทยใ์นเรืlองนั eนๆ เชน่ ลกูคา้บอกวา่ตอ้งการรถสาํหรบัครอบครวั มสีมาชกิ �คน และชอบ
รถสไตล ์SUV คุณจงเลอืกแนะนํารถ SUV โดยอาจจะหยบิทางเลอืกอกีซกั �-u ทาง เช่นออปชั lน หรอืรถแบบซี
ดาน D-Segment เป็นตวัเทยีบ เป็นตน้ 
มนัวา่มนัเป็นสิlงจาํเป็นในชวีติ นั lนแหละครบั คอืสาเหตุทีlพวกเขาพลา่มไมห่ยดุ มนัเหมอืนกบัตกปลาบางครั eง
ตอ้งสาวบางครั eงตอ้งผอ่น พอคณุรูส้กึดแีลว้ เขากจ้ะกระตุกเบด็พาคณุไปจอง 

�). เทสไดรฟ์ ปิดการขาย เคยเป็นไหม คณุโยเยไมย่อมจอง ไปๆ มาๆ เซลลโ์ทรกลบัมาชวนคณุไปขบั
ทดสอบรถ ไมเ่ขากข็บัมาประเคนคณุถงึทีlทาํงานหรอืหน้าบา้น ขอแคค่ณุอนุญาตเทา่นั eน การทดลอง ขบัปัจจุบนั
ถูกสรา้งเป็นเงืlอนไขหนึlงของงานขาย มนัคอืไมต้ายสุดทา้ยของเซลล์กบัลูกคา้ ทีlพวกเขาคดิว่ามศีกัยภาพและ
ความเป็นไปไดใ้นการซืeอรถยนตค์นัใหมใ่นเรว็วนั เซลลจ์ะเกบ็ชืlอและเบอรโ์ทรคณุเอาไว ้และรอเวลาทีlเหมาะสม
ชวนคณุมาปิดจ๊อบดว้ยการทตลองขบัรถ การทดลองขบัรถ คอืการพาใหค้ณุรูจ้กัรถทีlคณุชอบมากขึeน มนัคอืการ
เทหมดหน้าตกัวา่ รถคนันีeจะถกูใจคณุหรอืไม ่แน่นอนพวกเขาจะตอ้งทาํการบา้นมาอยา่งด ีและจะบอกใหค้ณุพา
คู่ชวีติ หรอืพ่อแม่มาด้วย เพืlอปิดจ๊อบในคราวเดยีว และถ้าคุณโอเค คนรอบขา้งโอเค การตดัสนิใจซืeอมกัจะ
เกดิขึeนทนัท ีในเรืlองนีeอยากจะบอกว่าการทตลองขบัเป็นสทิธหินึlงของผูบ้รโิภค เราสามารถจะมสีทิธทิดลองขบั
รถได้ตามต้องการ วธิป้ีองกนัคอื คุณไม่ต้องสนใจหรอืเกรงใจพนักงานขายขบัตามทีlอยากทํา เมืlอจบการขบั
ทดสอบไมต่อ้งเกรงใจอะไร แลว้เกบ็ขอ้มลูเอาไวว้า่ คณุชอบมนัหรอืไมอ่ยา่งไร แลว้คอ่ยมาตดัสนิใจซืeอทหีลงั 

�). เทศนิคการต่อรองราคา MoneyHub (2566) บอกถงึเคลด็ลบัในการพดูเจรจาต่อรองขอ สว่นลดดงันีe 
�.�) สร้างความเป็นมิตร พูดคุยกบัแม่ค้าพนักงานขายด้วยความสุภาพ และชมเชย ตวั

ผลติภณัฑส์นิคา้ของทางรา้น หรอืการตกแต่งรา้น เชน่ ผมรกัการตกแต่งรา้นของคณุมาก มนัดอูบอุ่นเป็นกนัเอง 
และอยากจะไดส้นิคา้จากรา้นคณุมาไวท้ีlบา้นของผมมาก 

�.�) มอีารมณ์ขนั เมืlอเจอแต่ลกูคา้หน้าหงกิโดนเหวีlยงมาทั eงวนั การทีlเราเขา้ไปซืeอของทีlรา้น 
และสรา้งบรรยากาศขา้ขนัคลายเครยีด จะทาํใหแ้ม่คา้พนักงานขายประทบัใจ เผลอ ๆ อาจใหส้ว่นลดเรามาเอง
เลยกไ็ด ้

�.u) สบีราคาสนิคา้มาแลว้บา้ง หากเป็นสนิคา้ทีlอยากไดม้ากจรงิ ๆ เรากค็วรเชค็ราคาสนิคา้ 
เทยีบราคากบัรา้นอืlนมาไวบ้า้ง เพืlอทีlเราจะไดเ้ปรยีบเทยีบราคา และไมไ่ดต้่อราคาของจนเกนิจรงิ 

�.�) อย่านําสนิคา้ไปเปรยีบเทยีบกบัรา้นอืlน หลายคนมกัเขา้ใจผดิว่าการเปรยีบเทยีบราคา
สนิคา้ กบัรา้นอืlนใหค้นขายฟัง จะทาํใหค้นขายอยากลดราคาให ้แต่ในความเป็นจรงิแลว้ คนขายจะรูส้กึเหมอืน
โดนหยามนิด ๆ ประมาณว่าถ้าเหน็ว่าสนิคา้รา้นอืlนดกีว่า หรอืขายถูกกว่าแลว้จะมาซืeอรา้นฉันทําไม เป็น ตน้ 
วธิกีารนีe นอกจากจะไมไ่ดล้ดราคาจากคนขายแลว้ ยงัอาจโดนต่าไลห่ลงั หรอืชกัสหีน้าได ้

�.�) ส่วนลดมคี่ามากกว่าของแถม แม่คา้บางคนชอบหลอกล่อดว้ยการใหข้องแถมแทนการ
ลดราคา ซึlงในความเป็นจรงิแลว้ ของแถมอาจจะมมีลูค่าน้อยกว่าราคาสนิคา้ทีlเรากําลงัต่อรองอยู่ แต่จนแลว้จน
รอดหากเขาไมย่อมลดราคาใหเ้รากค็วรควา้ของแถมไวก้ย็งัดกีวา่ไมไ่ดอ้ะไรเลย 

�.�) อย่าต่อรองจนคนขายเกอืบขาดทุน จรงิ ๆ แลว้สนิคา้แต่ละชิeนนั eน การบวกลบกําไรไม่
เทา่กนับางตวักาํไรอาจจะถงึ ��-���% เชน่ สนิคา้จาํพวกเสืeอผา้ เป็นตน้ แต่สนิคา้บางตวัถกูจาํกดั ใหบ้วกกาํไร
เพิlมจากตน้ทนุไดเ้พยีง ²-��% เทา่นั eน บางครั eงการลดราคาของคนขาย ลกูคา้อาจจะมองวา่น้อยนิดแต่มนัอาจจะ
มผีลต่อการอยูร่อดของกจิการเขาไดเ้ลยทีlเดยีว 
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ภาพที- / ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัแวดลอ้มในการดา้รงชวีติทีlสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์
Eco-car กบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car 

5. วิธีการดาํเนินงานวิจยั   
�.� ประชากรในการวจิยั  
ประชากรทีlใชศ้กึษา คอื ประชากรวยัทาํงานในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
�.� กลุม่ตวัอยา่งการวจิยั 
ตวัอยา่งทีlใชศ้กึษาเลอืกจากประชากรทีlใชร้ถยนต ์Eco-car ในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุโ์ดยวธิกีารสุม่

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) จากประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุจ์าํนวน uu,v�� คน 
(อา้งองิจาก : เวบ็ไซตร์ะบบสถติทิางการทะเบยีน พ.ศ. ���� สาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง) โดย
ใชต้ารางสาํเรจ็รปูของ Taro Yamane (�w�v) ไดจ้าํนวน uvw คนระดบัความเชืlอมั lนรอ้ยละ w� และคา่ความคลาด
เคลืlอนทีlระดบัรอ้ยละ �� ซึlงตวัอยา่งทีlไดน้ั eน ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 

ผูท้าํวจิยัไดด้าํเนินการเกีlยวกบัการเลอืกตวัอยา่ง ดงันีe 
�. กาํหนดคุณสมบตัแิละจาํนวนของกลุ่มประชากรทีlใชใ้นการศกึษา ซึlงไดแ้ก่คนวยัทาํงานใน

เขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์
�. กําหนดขนาดตวัอย่างจากการใชต้ารางสําเรจ็รูปของ Taro Yamane (�w�v) ไดจ้ํานวน 

uvw คน 
u. เลอืกศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างคนวยัทํางานในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ์โดยวธิกีารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) จากประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุจ์าํนวน uu,v�� คน 
(อา้งองิจาก : เวบ็ไซตร์ะบบสถติทิางการทะเบยีน พ.ศ. ���� สาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง)โดยใช้
ตารางสาํเรจ็รปูของ Taro Yamane (�w�v) ไดจ้าํนวน uvw คน 

 
�.u เครืlองมอืทีlใชใ้นการวจิยั  
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืlองมอืเพืlอเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากตวัอยา่ง โดยมรีายละเอยีดเกีlยวกบัการ

สรา้งแบบสอบถามเป็นขั eนตอนดงันีe 
�. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎทีีlเกีlยวขอ้ง 
�. สรา้งแบบสอบถามเพืlอถามความคดิเหน็ในประเดน็ต่อไปนีe คอื (�) ขอ้มลูทั lวไปเกีlยวกบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม (�) ปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอ รถยนต์ Eco - Car 
(u) การตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco-car 
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u. นําแบบสอบถามทีlได้สร้างขึeนมาเสนอต่ออาจารย์ทีlปรกึษา เพืlอตรวจสอบเนืeอหาและ
เสนอแนะขอ้ปรบัปรงุแกไ้ข 

�. ทาํการปรบัปรงุแกไ้ขและนําเสนอผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบเนืeอหาอกีครั eงหนึlง 
�. ทาํการแกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหถ้กูตอ้ง 
�. นําแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่งจาํนวน u� รายเพืlอหาค่าความเชืlอมั lนและนําผล ทีl

ไดเ้ขา้ปรกึษากบัอาจารยท์ีlปรกึษา 
v. ทําการปรบัปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และนําเสนอใหอ้าจารย์ทีlปรกึษาอนุมตั ิก่อน

แจกแบบสอบถาม 
². แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอยา่ง 

�.� การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั eนตอนต่อไปนีe คอื 

�. ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีดเกีlยวกบัเนืeอหาภายในแบบสอบถามและวธิกีารตอบแก่ ตวัแทน
และทมีงาน 

�. ผูว้จิยัหรอืตวัแทนและทมีงานเขา้ไปในสถานทีlต่างๆทีlตอ้งการศกึษาตามทีlระบุไว ้ขา้งตน้ 
 u. ผู้วิจยัหรือตัวแทนและทีมงานได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอ

จนกระทั lงตอบคําถามครบถว้น ซึlงในระหว่างนั eนถา้ผูต้อบมขีอ้สงสยัเกีlยวกบัคําถาม ผูว้จิยัหรอืทมีงานจะตอบ 
ขอ้สงสยันั eน 

�.� การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั  
ผูท้าํวจิยัไดก้าํหนดคา่สถติสิาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูอธบิายตวัแปรของการศกึษาครั eงนีeไว ้ดงันีe คอื 

�. สถติเิชงิพรรณนา ซึlงไดแ้ก่ คา่เฉลีlย คา่สว่นเบีlยงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายเกีlยวกบั ขอ้มลู 
ทั lวไปและคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถาม คอืขอ้มูลส่วนบุคคลความสําคญัต่อปัจจยัและ การตดัสนิใจ ซืeอ
รถยนต ์Eco - Car 

�. สถติเิชงิอา้งองิ เป็นการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบและวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มลู ทีl
เกีlยวขอ้งกบัตวัแปรทีlศกึษาคอืการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเดยีวกบัตวัแปรหลายตวัซึlงในทีlนีlคอื
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปรยีบเทยีบปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการ ตดัสนิใจซืeอรถยนต ์
Eco - Car กบั การตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - Car ของ ประชากรในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์โดยการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression)   
 

N.ผลการวิจยั/ผลการทดลอง   
ส่วนที- 1 ข้อมลูทั -วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางที- B.1 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 139 36.7 

หญงิ 240 63.3 

รวม 379 100 
 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.1 แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชายซึlงมจีาํนวน 
240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 และเป็นเพศหญงิซึlงมจีาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 
 

ตารางที- B.2 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 
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โสด 240 63.3 

สมรส 139 36.7 

รวม 379 100 
 

จากตารางทีl �.2 แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสดซึlงมจีาํนวน 240 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 และสมรสซึlงมจี านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 
 
ตารางที- B.3 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

�� – �� ปี 59 15.6 

�� – u� ปี 123 32.5 

u� – u� ปี 72 19.0 

u� – �� ปี 75 19.8 

�� – �� ปี 23 6.1 

�� – �� ปี 24 6.3 

�� ปี ขึeนไป 3 0.8 

รวม 379 100 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.3 แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 
26 - 30 ปีซึlงมจีาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 
 

ตารางที- B.4 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

รบัราชการ/พนง.รฐัวสิาหกจิ 116 30.6 

พนง.บรษิทัเอกชน 173 45.6 

ประกอบธรุกจิสว่นตวั 90 23.7 

นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา - - 

รวม 379 100 

 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.� แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ทาํงานอาชพี 
พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน �vu คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.� 
 

ตารางที- B.Q จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ต่า́กวา่ปรญิญาตร ี 136 35.9 

ปรญิญาตร ี 228 60.2 

ปรญิญาโท 15 4.0 
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ปรญิญาเอก - - 

รวม 379 100 
 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.� แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบั 
ปรญิญาตรซีึlงมจีาํนวน ��² คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.� รองลงมาจบการศกึษาตํlากวา่ปรญิญาตร ีซึlงมจีาํนวน  
�u� คน คดิเป็นรอ้ยละ u�.w และจบการศกึษาระดบัปรญิญาโท จาํนวน �� คน คดิเป็นรอ้ยละ �.� 

ตารางที- B.B จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีlยต่อเดอืน 

รายได้เฉลี-ยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ต่า́กวา่ ��,��� บาท 133 35.1 

��,��� – ��,��� บาท 149 39.3 

��,��� – u�,��� บาท 63 16.6 

u�,��� – ��,��� บาท 29 7.7 

��,��� – ��,��� บาท 5 1.3 

��,��� บาท ขึeนไป - - 

รวม 379 100 

ผลการศกึษาตามตารางทีl �.6 แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รายไดเ้ฉลีlยต่อเดอืน 
15,001 – 25,000 บาท ซึlงมจีาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 รองลงมารายไดเ้ฉลีlยต่อเดอืน ตํlากวา่ 
15,000 บาท ซึlงมจีาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.1 
 

ส่วนที- 2 ปัจจยัแวดล้อมในการดาํรงชีวิตที-มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซื\อรถยนต ์Eco - Car 
ตารางที- B.7 ขอ้มลูเกีlยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกจิในการดไรงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจ 
ซืeอรถยนต ์Eco - Car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

ความมั lนคงของรายได ้ 4.31 0.654 มาก 

ความสามารถในการวางแผนการใชเ้งนิทีlมอียูส่าํหรบั 
ในระยะสั eนและระยะยาว 

4.05 0.800 มาก 

ความสามารถในการจดัสรรเงนิตามแผนทีlวางไวอ้ยา่ง 
เครง่ครดั 

4.02 0.802 มาก 

ภาระหนีeสนิทีlจะตอ้งรบัผดิชอบ 4.18 0.686 มาก 

จาํนวนรายไดท้ีlไดร้บัในแต่ละเดอืน 4.31 0.672 มาก 

รวม 4.17 0.7228 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางทีl �.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจัยแวดล้อมทาง
เศรษฐกจิต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - Car อยู่ในระดบัมาก (x = 4.17, 5.D. = 0.7228) อย่างไรกต็ามเมืlอ
พจิารณาค่าเฉลีlยทีlปรากฏอยู่ในตารางขา้งตน้ จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อ ปัจจยั
แวดลอ้มทางเศรษฐกจิดา้นความมั lนคงของรายได ้(x = 4.31, S.D. = 0.654) และดา้นจาํนวนรายไดท้ีlไดร้บัในแต่
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ละเดอืน (& = 4.31, S.D. = 0.672) รองลงมาคอืภาระหนีeสนิทีlจะต้องรบัผดิชอบ (x = 4.18 S.D. = 0.686) 
ความสามารถในการวางแผนการใช้เงนิทีlมอียู่สําหรบัในระยะสั eนและระยะยาว (x = 4.05, S.D. = 0.800) 
ความสามารถในการจดัสรรเงนิตามแผนทีlวางไวอ้ย่างเคร่งครดั (x = 4.02, S.D. = 0.802) ตามลําดบั โดยทีl
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบัมาก 

ตารางที- B.8 ขอ้มูลเกีlยวกบัปัจจยัแวดล้อมทางวฒันธรรมและสงัคมในการดํารงชวีติทีlมคีวามสําคญัต่อการ 
ตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - Car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางวฒันธรรมและสงัคม  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

ความจาํเป็นทีlจะตอ้งใชร้ถยนตใ์นชวีติประจาํวนั 
สาํหรบัการเดนิทางไปสถานทีlต่างๆ 

4.09 0.657 มาก 

ความจาํเป็นทีlจะตอ้งปรบัการใชช้วีติใหเ้ขา้กบัสภาพ 
สงัคมทีlตอ้งมกีารประหยดัพลงังาน 

3.98 0.686 มาก 

ความรบัผดิชอบทีlบุคคลจะตอ้งมตี่อสงัคมทีlตอ้งมกีาร 
ประหยดัพลงังาน 

3.97 1.688 มาก 

การ เ ป็นตัวอย่ า งทีlดีแก่ เ ยาวชนในสังคมด้านการ 
ประหยดัพลงังาน 

3.79 0.914 มาก 

รวม 3.95 0.9847 มาก 

 

จากตารางทีl �.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัแวดลอ้มทางวฒันธรรมและ สงัคม
ต่อการตดัสนิใจซืeอรถนยต์ Eco - car อยู่ในระดบัมาก (x = 3.95, S.D. = 0.9847) อย่างไรกต็ามเมืlอพจิารณา
ค่าเฉลีlยทีlปรากฏอยู่ในตารางขา้งต้นจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อ ปัจจยัแวดลอ้ม
ทางวฒันธรรมและสงัคมด้านความจําเป็นทีlจะต้องใช้รถยนต์ในชวีติประจําวนัสําหรบัการเดนิทางไปสถานทีl
ต่างๆ (x = 4.09, S.D. = 0.651) รองลงมาคอืความจาํเป็นทีlจะตอ้งปรบัการใชช้วีติใหเ้ขา้กบัสภาพสงัคมทีlตอ้งมี
การประหยดัพลงังาน (x = 3.98, S.D. = 0.686) ความรบัผดิชอบทีlบุคคลจะตอ้งมตี่อสงัคมทีlตอ้งมกีารประหยดั
พลงังาน (x = 3.97, S.D. = 1.688) และการเป็นตวัอยา่งทีlดแีก่ เยาวชนในสงัคมดา้นการประหยดัพลงังาน (x = 
3.79, S.D. = 0.914) ตามลาํดบั โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบัมาก  
 

ตารางที- B.9 ขอ้มลูเกีlยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางเทคโนโลยใีนการดํารงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจ ซืeอ
รถยนต ์Eco - car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางเทคโนโลยี  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

มคีวามรูใ้นเทคโนโลยขีองรถยนต ์Eco – car เป็นอยา่งด ี 3.37 1.077 ปานกลาง 

การตดิตามและรบัรูก้ารเปลีlยนแปลงของเทคโนโลย ีรถยนต์ 
Eco – car อยา่งต่อเนืlอง 

3.54 3.793 มาก 

ความรูใ้นการซ่อมแซมรถยนต ์ 3.33 1.115 ปานกลาง 

รวม 3.41 1.995 ปานกลาง 
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จากตารางทีl �.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัแวดล้อมทางเทคโนโลยตี่อการ 
ตดัสนิใจซืeอรถยนต์ Eco - car อยู่ในระดบัปานกลาง (x = 3.41, S.D. = 1.995) อย่างไรกต็ามเมืlอ พจิารณา
ค่าเฉลีlยทีlปรากฏอยู่ในตารางขา้งต้นจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อการ ตดิตามและ
รบัรูก้ารเปลีlยนแปลงของเทคโนโลยรีถยนต ์Eco - car อยา่งต่อเนืlอง (& = 3.54, S.D. = 3.793) รองลงมาคอืมี
ความรูใ้นเทคโนโลยขีองรถยนต์ Eco - car เป็นอย่างด ี(x = 3.37, S.D. = 1.077) และความรูใ้นการซ่อมแซม
รถยนต ์(x = 3.33, S.D. = 1.115) ตามลาํดบั โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบั
มากและปานกลาง 

 

ตารางที- B.lm ขอ้มลูเกีlยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางจติวทิยาในการดาํรงชวีติทีlมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอ 
รถยนต ์Eco – car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางจิตวิทยา  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

ความพอใจต่อการทาํงานของรถยนต ์ 4.01 0.632 มาก 

ความสะดวกสบายใหก้บัชวีติ 4.00 0.709 มาก 

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของชวีติทีlจะมรีถยนต ์
เป็นของตวัเอง 

3.98 0.698 มาก 

ความภาคภมูใิจของตวัเองทีlสามารถซืeอรถยนตใ์ชไ้ด ้ 3.96 0.706 มาก 

การเป็นทีlยอมรบัในภาพลกัษณ์ของตนเองจากบุคคลอืlน 3.72 0.909 มาก 

รวม 3.93 0.7308 มาก 
 

จากตารางทีl �.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัแวดล้อมทางจติวทิยาต่อการ 
ตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car อยู่ในระดบัมาก (x = 3.93, S.D. = 0.7308) เมืlอพจิารณาค่าเฉลีlยนทีlปรากฏอยู่
ในตารางขา้งต้นจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อปัจจยัความพอใจต่อการทํางานของ
รถยนต์ (x = 4.01, S.D. = 0.632) รองลงมาคอืความสะดวกสบายให้กบัชวีติ (K = 4.00, S.D. = 0.709) 
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของชวีติทีlจะมรีถยนต์เป็นของตวัเอง & = 3.98, S.D. = 0.698) ความ
ภาคภูมใิจของตวัเองทีlสามารถซืeอรถยนตใ์ชไ้ด ้(K = 3.96, S.D. = 0.706) และการเป็นทีlยอมรบัในภาพลกัษณ์
ของตนเองจากบุคคลอืlน (x = 3.7) 
 

ตารางที- B.ll ขอ้มลูเกีlยวกบัปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชนในการดาํรงชวีติทีlม ี
ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car จาํแนกตามประเภทของปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัแวดล้อมทางบคุลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

ความเหมาะสมกบับุคลกิภาพของตนเอง 3.97 0.687 มาก 

ความเหมาะสมกบัวถิชีวีติในสงัคมทีlมขีอ้จาํกดัดา้น 
พลงังาน 

4.03 0.648 มาก 

ความเหมาะสมของขนาดรถยนตก์บัรปูรา่งของตนเอง 3.92 0.760 มาก 
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ความเหมาะสมของขนาดรถยนตก์บัครอบครวัทีlมขีนาด เลก็ 4.07 0.638 มาก 

รวม 3.99 0.6832 มาก 

 
จากตารางทีl �.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความ

เป็นปัจเจกชนต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car อยู่ในระดบัมาก (x = 3.99, S.D. = 0.6832) อย่างไรกต็าม
เพืlอพจิารณาคา่เฉลีlยทีlปรากฏอยูใ่นตารางขา้งตน้จะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีlสดุต่อปัจจยั
แวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชนดา้นความเหมาะสมของขนาดรถยนตก์บัครอบครวัทีlมขีนาดเลก็ 
(x = 4.07, S.D. = 0.638) รองลงมาคอืความเหมาะสมกบัวถิชีวีติในสงัคมทีlมขีอ้จาํกดัดา้นพลงังาน (& = 4.03, 
S.D. = 0.684) ความเหมาะสมกบับุคลกิภาพของตนเอง (K = 3.97, 5.D.= 0.687) และความเหมาะสมของขนาด
รถยนตก์บัรปูรา่งของตนเอง (x = 3.92, S.D. = 0.760) ตามลาํดบัโดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่
ละประเดน็ในระดบัมาก 
 

ส่วนที- 3 เหตผุลประกอบการตดัสินใจซื\อรถยนต ์Eco – car 
ตารางที- B.12 ขอ้มลูเกีlยวกบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car 

การตดัสินใจซื\อด้านผลิตภณัฑ ์  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

เมืlอพบว่าคุณสมบตัแิละประสทิธภิาพของการใชเ้หมาะ 
กบัรายไดท้ีlสามารถซืeอได ้

4.07 0.681 มาก 

เมืlอพิจารณาเห็นว่าการทํางานของรถยนต์สามารถ 
ประหยดัเชืeอเพลงิ เป็นการแสดงออกถงึความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม 

 
3.81 

 
0.848 

 
มาก 

เมืlอพจิารณาเหน็ว่าการออกแบบรูปลกัษณ์เป็นทีlพอใจ 
สรา้งความภาคภมูใิจต่อตนเอง 

3.73 0.852 มาก 

เมืlอพจิารณาเหน็ว่าการได้ใชร้ถยนต์ Eco – car ทําให ้
ภาพลกัษณ์ของตนเองในมมุมองของคนอืlนดขีึeน 

3.53 1.014 มาก 

รวม 3.78 0.8487 มาก 

 

จากตารางทีl �.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามหคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต์ Eco - car ตน้
ผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก (x = 3.78, S.D. = 088487) อยา่งไรกต็ามเมืlอพจิารณาคา่เฉลีlยทีlปรากฏอยูใ่นตาราง
ขา้งต้นจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อการตดัสนิใจซืeอดา้นเมืlอพบว่า คุณสมบตัแิละ
ประสทิธภิาพของการใชเ้หมาะกบัรายไดท้ีlสามารถซืeอได ้( = 4.07, S.D. = 0.681) รองลงมาคอื เมืlอพจิารณา
เหน็ว่าการทํางานของรถยนต์สามารถประหยดัเชืeอเพลงิ เป็นการแสดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม (x = 
3.81, S.D. = 0.848) เมืlอพจิารณาเหน็วา่การออกแบบรปูลกัษณ์เป็นทีlพอใจสรา้งความภาคภมูใิจต่อตนเอง (x = 
3.73, S.D. = 0.852) เมืlอพจิารณาเหน็วา่การไดใ้ชร้ถยนต ์Eco - car ทาํใหภ้าพลกัษณ์ของตนเองในมมุมองของ
คนอืlนดขีึeน ( = 3.53, S.D. = 1.104) ตามลําดบั โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสําคญัแต่ละประเดน็ใน
ระดบัมาก 
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ตารางที- B.lt ขอ้มลูเกีlยวกบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car ดา้นราคา 

การตดัสินใจซื\อด้านราคา  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

เมืlอพบว่าคุณลกัษณะของรถยนตเ์หมาะสมกบัราคาทีlท่าน 
สามารถจดัสรรงบประมาณในการซืeอได ้

3.95 0.663 มาก 

เมืlอพบว่าราคาทีlท่านซืeอทําให้ท่านได้มีส่วนร่วมในการ  
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

3.53 0.888 มาก 

เมืlอพบว่าราคาทีlท่านซืeอเหมาะสมกับเทคโนโลยีของ 
รถยนต ์Eco - car 

3.56 0.806 มาก 

เมืlอพบว่าราคาทีlท่านซืeอเหมาะสมกบัคุณค่าทีlท่านได้รบั 
ทางจติใจ 

3.65 0.801 มาก 

รวม 3.67 0.7895 มาก 
 

จากตารางทีl �.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car ดา้น
ราคาอยู่ในระดบัมาก (& = 3.67, S.D. = 0.7895) อย่างไรกต็ามเมืlอพจิารณาค่าเฉลีlย ทีlปรากฏอยู่ในตาราง
ขา้งตน้จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีlสุดต่อการตดัสนิใจซืeอดา้นเมืlอพบว่าคุณลกัษณะของ
รถยนตเ์หมาะสมกบัราคาทีlท่านสามารถจดัสรรงบประมาณในการซืeอได ้[x = 3.95, S.D. = 0.663) รองลงมาคอื
เมืlอพบว่าราคาทีlท่านซืeอเหมาะสมกบัคุณค่าทีlท่านไดร้บัทางจติใจ (x = 3.65, S.D. = 0.801) เมืlอพบว่าราคาทีl
ท่านซืeอเหมาะสมกบัเทคโนโลยขีองรถยนต ์Eco - car Kx = 3.56, S.D. = 0.806) และเมืlอพบวา่ราคาทีlท่านซืeอ
ทาํใหท้า่นไดม้สีว่นรว่มในการรบัผดิชอบต่อสงัคม (x = 3.53, S.D. = 0.888) ตามลาํดบัโดยทีlผูต้อบแบบสอบถาม
ไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบัมาก 

 

ตารางที- B.lu ขอ้มลูเกีlยวกบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย 

การตดัสินใจซื\อด้านช่องทางการจาํหน่าย  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

เมืlอพบว่ารถยนต์ Eco – car มีศูนย์จําหน่ายและ 
ศนูยบ์รกิารทีlทาํใหเ้กดิความสะดวกในเวลาทีlรถมปัีญหา 

3.96 0.645 มาก 

เมืlอพบว่ารถยนต์ Eco – car มีศูนย์จําหน่ายและ 
ศนูยบ์รกิารทาํใหม้ ั lนใจวา่จะไมส่ญูเสยีเงนิทีlจ่ายซืeอไปหรื
อ จา่ยคา่ซ่อมรถทีlมปัีญหาไมไ่ด ้

 
3.88 

 
0.678 

 
มาก 

รวม 3.92 0.6615 มาก 
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จากตารางทีl �.�� พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car ดา้น
ชอ่งทางการจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.92, S.D. = �.����) อยา่งไรกต็ามเมืlอพจิารณาคา่เฉลีlยทีlปรากกอยู่
ในตารางขา้งตน้จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีlสุดต่อการตดัสนิใจซืeอดา้นเมืlอพบว่ารถยนต์ 
Eco - car มศีนูยจ์าํหน่ายและศนูยบ์รกิารทีlทาํใหเ้กดิความสะดวกในเวลาทีlรถมปัีญหา (x = 3.96, S.D. = 0.645) 
รองลงมาคอื เมืlอพบวา่รถยนต ์Eco - car มศีนูยจ์าํหน่ายและศนูยบ์รกิารทาํใหม้ ั lนใจวา่จะไมส่ญูเสยีเงนิทีlจา่ยซืeอ
ไปหรอืจ่ายคา่ซ่อมรถทีlมปัีญหาไมไ่ด ้(x = 3.88, 5.D. = �.�v²) โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่
ละประเดน็ในระดบัมาก 

 

ตารางที- B.15 ขอ้มลูเกีlยวกบัการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco – car ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

การตดัสินใจซื\อด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ระดบั 
ความสาํคญั x ̄ S.D. 

เมืlอพบว่าไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlคุม้ค่า 
กวา่เงนิทีlจา่ยไป 

3.87 0.738 มาก 

เมืlอพบว่าไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlทําให ้
เกดิความรูส้กึทีlดแีละมคีวามผกูพนักบัตราสนิคา้ 

3.48 1.050 มาก 

รวม 3.67 0.8940 มาก 
 

จากตารางทีl �.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car ดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.67, S.D. - 0.8940) อยา่งไรกต็ามเมืlอพจิารณา คา่เฉลีlยทีlปราก
กอยู่ในตารางขา้งต้นจะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากทีlสุดต่อการตดัสนิใจ ซืeอด้านเมืlอพบว่า
ไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlคุม้ค่ากว่าเงนิทีlจ่ายไป &x = 3.87, S.D. = 0.738) รองลงมาคอื เมืlอ
พบวา่ไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีlดแีละมคีวามผกูพนักบัตราสนิคา้ (x = 3.48, 
S.D. = 1.050) โดยทีlผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัแต่ละประเดน็ในระดบัมาก 
 

R. อภิปรายผลการวิจยั   
การศกึษาปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชวีติทีlสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืeอรถยนต ์Eco - car ในเขตเทศบาล

เมอืงกาฬสนิธุ์ พบว่า ปัจจยัแวดล้อมในการดํารงชวีติทางเศรษฐกจิด้านความมั lนคงของรายได้ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซืeอรถยนต์ Eco - car ซึlงสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองคอ็ตเลอร ์(Kotler, 2004) และยงัพบว่า
ปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติดา้นคุณลกัษณะของรถยนต์เหมาะสมกบัราคาทีlสามารถจดัสรรงบประมาณใน
การซืeอได ้ซึlงสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542) และปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชวีติ
ทางเทคโนโลยพีบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีlสุดดา้นการตดิตามและรบัรูก้ารเปลีlยนแปลงของ
เทคโนโลยรีถยนต์ Eco - car อย่างต่อเนืlอง ซึlงสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของ ชืlนอารมณ์ ภารพพฤต ิ
(2540) รวมทั eงปัจจยัแวดลอ้มในการดํารงชวีติทางจติวทิยาดา้นใหร้ะดบัการ ตดัสนิใจมากทีlสุดดา้นเมืlอพบว่า
ไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นพเิศษทีlคุม้คา่กวา่เงนิทีlจา่ยไป ซึlงสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง ศริวิรรณ 
เสรีร ัตน์ (2541) ส่วนปัจจัยแวดล้อมในการดํารงชีวิตทาง บุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัมากทีlสุดอ้านความเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัครอบครวัทีlมขีนาดเล็ก ซึlง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองคอ็ตเลอร ์(Kotler,2004) 

8. ข้อเสนอแนะในการวิจยั   
8.1 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัในครั eงนีe 
การจะใหค้นตดัสนิใจซืeอควรจะเน้นปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชน คอื  
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8.1.1. ความเหมาะสมกบับุคลกิภาพของตนเอง สนิคา้ตอ้งออกแบบเขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย เชน่ 
กลุม่วนัรุน่ วยัทาํงาน ตอ้งออกแบบรถยนตท์ีlทนัสมยัโฉบเฉีlยวใหค้วามรูส้กึเป็นรถยนตส์ปอรต์  

8.1.2. ความเหมาะสมกบัวถิชีวีติในสงัคมทีlมขีอ้จํากดัดา้นพลงังาน รถยนตต์อ้งมเีทคโนโลยี
ในการ ประหยดันํeามนัเพืlอใหเ้ขา้กบัสถานการณ์นํeามนัทีlแพงขึeน  

8.1.3. คววามเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัรูปร่างของตนเอง รถยนต์ต้องมกีารออกแบบ
ตาม ไลฟ์สไตลเ์พืlอใหเ้ขา้กบัการใชง้าน เช่น คนตวัใหญ่เหมาะกบัรถยนต์คนัใหญ่ คนตวัเลก็เหมาะกบัรถยนต์
คนัเลก็  

8.1.4. ความเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัครอบครวัทีlมขีนาดเล็ก รถยนต์ต้องออกแบบ
รองรบั ขนาดครอบครวั เลก็ - ใหญ่ 

8.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั eงต่อไป 
การจะใหค้นตดัสนิใจซืeอควรจะเน้นปัจจยัแวดลอ้มทางบุคลกิภาพและความเป็นปัจเจกชน คอื  

8.2.1. ความเหมาะสมกบับุคลกิภาพของตนเอง สนิคา้ตอ้งออกแบบเขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย เชน่ 
กลุม่วนัรุน่ วยัทาํงาน ตอ้งออกแบบรถยนตท์ีlทนัสมยัโฉบเฉีlยวใหค้วามรูส้กึเป็นรถยนตส์ปอรต์  

8.2.2. ความเหมาะสมกบัวถิชีวีติในสงัคมทีlมขีอ้จํากดัดา้นพลงังาน รถยนตต์อ้งมเีทคโนโลยี
ในการ ประหยดันํeามนัเพืlอใหเ้ขา้กบัสถานการณ์นํeามนัทีlแพงขึeน  

8.2.3. คววามเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัรูปร่างของตนเอง รถยนต์ต้องมกีารออกแบบ
ตาม ไลฟ์สไตลเ์พืlอใหเ้ขา้กบัการใชง้าน เช่น คนตวัใหญ่เหมาะกบัรถยนต์คนัใหญ่ คนตวัเลก็เหมาะกบัรถยนต์
คนัเลก็  

8.2.4. ความเหมาะสมของขนาดรถยนต์กบัครอบครวัทีlมขีนาดเล็ก รถยนต์ต้องออกแบบ
รองรบั ขนาดครอบครวั เลก็-ใหญ่ 
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