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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานในประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงาน
ในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยทางสังคม กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือประชากรวัยทำงานอายุระหว่าง 22-60 ปี จำนวน 400 คน ซึ่งถูกสุ่มตัวอยา่ง
โดยใช้วิธี Stratified Random Sampling และทำการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ข้อมูลที ่ได ้ถูก
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ผลการวิจัยพบว่า 55% ของกลุ่มตัวอย่างออมเงินเป็นประจำ ขณะที่ 30% ออมเงินเฉพาะบางเดือน ปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมมากที่สุด ได้แก่ แรงจูงใจในการออม (r = 0.60, p < 0.01), รายได้ (r 
= 0.65, p < 0.01) และวัฒนธรรมการออม (r = 0.50, p < 0.01) ในขณะที่ ค่าครองชีพและภาระหนี้สิน
มีผลเชิงลบต่อพฤติกรรมการออม (r = -0.48, -0.50, p < 0.05) 

ผลการศ ึกษาน ี ้สอดคล ้องก ับทฤษฎ ีวงจรช ีว ิต ( Life Cycle Hypothesis) และแนวคิด
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมของ Thaler & Shefrin (1981) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าคนที่มีแรงจูงใจในการออมสูงและมี
การควบคุมตนเองดี จะสามารถออมเงินได้มากกว่ากลุ่มที่มีพฤติกรรมใช้จ่ายแบบทันที (Present Bias) 
นอกจากนี้ การศึกษาแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจทางการเงินและสภาพแวดล้อมทางสังคมมีผลกระทบอย่าง
มากต่อพฤติกรรมการออม 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ ได้แก่ การส่งเสริมวัฒนธรรมการออมในระดับประเทศ การพัฒนา
เทคโนโลยีการออมดิจิทัล และการให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชากรวัยทำงาน เพื่อสนับสนุนให้เกิด
พฤติกรรมการออมที่ดีข้ึนในอนาคต 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการออม, คนวัยทำงาน, ปัจจัยทางเศรษฐกิจ, ปัจจัยทางจิตวิทยา, ปัจจัยทางสังคม 
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Abstract 

This study aims to analyze the factors influencing the saving behavior of working-
age individuals in Thailand, focusing on economic, psychological, and social factors. The 
sample consisted of 400 working-age individuals (22-60 years old), selected using Stratified 
Random Sampling. Data were collected through questionnaires and analyzed using 
descriptive statistics and inferential statistics. 
The results revealed that 55% of respondents save regularly, while 30% save only 
occasionally. The most significant factors influencing saving behavior were saving 
motivation (r = 0.60, p < 0.01), income (r = 0.65, p < 0.01), and saving culture (r = 0.50, p 
< 0.01), whereas cost of living and debt burden had a negative impact on saving behavior 
(r = -0.48, -0.50, p < 0.05). 

These findings align with the Life Cycle Hypothesis (Modigliani & Brumberg, 1954) 
and Behavioral Economics Theory (Thaler & Shefrin, 1981), which suggest that individuals 
with higher saving motivation and self-control are more likely to maintain regular savings, 
whereas those with a present bias tend to save less. Additionally, financial motivation and 
social environments play crucial roles in shaping saving behavior. 

Recommendations from this study include promoting a saving culture at the 
national level, developing digital saving technologies, and enhancing financial literacy 
among working-age individuals to encourage better saving habits in the future. 
Keywords: Saving behavior, Working-age individuals, Economic factors, Psychological 
factors, Social factors. 
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บทนำ 

การออมเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างเสถียรภาพทางการเงินทั้งในระดับบุคคลและระดับประเทศ 
การมีพฤติกรรมการออมที่ดีช่วยให้บุคคลสามารถจัดการกับเหตุการณ์ไม่คาดฝัน ลดความเสี่ยงทางการเงิน 
และเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต โดยเฉพาะในยุคที่สังคมไทยกำลังก้าวเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ (Aging Society) ซึ่งคาดการณ์ว่าประชากรสูงวัยจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2565) การศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานจึงมี
ความสำคัญ เนื่องจากวัยทำงานเป็นกลุ่มประชากรที่มีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ หากมีการ
ส่งเสริมให้กลุ่มนี้มีพฤติกรรมการออมที่ดี ย่อมส่งผลให้เกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและลดภาระของรัฐใน
การสนับสนุนผู้สูงอายุในอนาคต 

นอกจากนี้ ปัจจุบันพบว่า อัตราการออมของคนไทยลดลง โดยข้อมูลจาก ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (2565) ระบุว่าคนไทยมีแนวโน้มใช้จ่ายมากขึ้นและออมเงินน้อยลง ซึ่งเป็นผลมาจากค่าครองชีพที่
เพิ่มขึ้น พฤติกรรมการบริโภคนิยม และการเข้าถึงแหล่งสินเชื่อที่ง่ายขึ้น การศึกษานี้จึงมีความสำคัญใน
การช่วยทำความเข้าใจว่าปัจจัยใดที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงาน เพื่อหาแนว
ทางแก้ไขและส่งเสริมการออมที่เหมาะสม 
ที่มาของปัญหา 

พฤติกรรมการออมของประชากรไทยได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น  รายได้ ความรู้
ทางการเงิน พฤติกรรมการใช้จ่าย อิทธิพลจากครอบครัวและสังคม รวมถึงปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น การ
ควบคุมตนเองและแรงจูงใจในการออม (Thaler & Shefrin, 1981; Lusardi & Mitchell, 2014) อย่างไร
ก็ตาม จากการศึกษาพบว่าคนไทยจำนวนมากยังขาดวินัยทางการเงินและไม่ได้ให้ความสำคัญกับการออ
มมากนัก ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาทางการเงินในระยะยาว 

ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ่านมา มีการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที ่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ
ประชากร เช่น วิกฤตเศรษฐกิจจากโควิด-19 ที่ทำให้หลายคนสูญเสียรายได้และต้องใช้เงินออมเพื่อดำรง
ชีพ รวมถึงแนวโน้มของค่าครองชีพที่สูงขึ้น ทำให้การออมเงินกลายเป็นเรื่องยากขึ้นสำหรับคนวัยทำงาน 
ในขณะเดียวกัน การพัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มทางการเงินดิจิทัลทำให้เกิด พฤติกรรมการใช้จา่ย
แบบไม่ใช้เงินสด (Cashless Society) ซึ ่งอาจส่งผลให้ผู ้คนใช้จ่ายเงินโดยไม่ร ู ้ต ัวมากขึ ้น  ดังนั้น 
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานในประเทศไทยจึงมีความจำเป็น 
เพื ่อให้สามารถระบุปัจจัยที ่ส่งผลต่อการออมและหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมการออมให้
เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยในปัจจุบัน 

งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานใน

ประเทศไทย โดยพิจารณาปัจจัยทางเศรษฐกิจ จิตวิทยาการเงิน และปัจจัยทางสังคมที่อาจมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการออม เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการออมของ

คนวัยทำงานไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทำความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคน

วัยทำงานในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น รายได้ ค่าครองชีพ และแหล่งรายได้เสริม ที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการออม 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจในการออม การควบคุมตนเอง และทัศนคติทางการ

เงิน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออม 

4. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทางสังคม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมทา ง

สังคม ต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงาน 

5. เพื่อเสนอแนวทางหรือมาตรการที่สามารถช่วยส่งเสริมการออมในกลุ่มคนวัยทำงานในประเทศ

ไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิจัยนี้ตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้ 

H1: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น รายได้และค่าครองชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานใน

ประเทศไทย 

H2: ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจในการออมและการควบคุมตนเอง มีผลต่อพฤติกรรมการออมของ

คนวัยทำงาน 

H3: ปัจจัยทางสังคม เช่น อิทธิพลของครอบครัวและสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงาน 

H4: คนวัยทำงานที่มีความรู้ทางการเงินในระดับสูงมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการออมที่ดีมากกว่าผู้ที่มี

ความรู้ทางการเงินในระดับต่ำ 

H5: คนวัยทำงานที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการออมที่ดีมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ำ 

H6: คนวัยทำงานที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อและเทคโนโลยีทางการเงินมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการออมที่

แตกต่างจากกลุ่มที่ไม่ได้รับอิทธิพล 

สมมติฐานเหล่านี้จะถูกนำไปทดสอบผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างคนวัยทำงานใน

ประเทศไทย เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการออมที่เหมาะสม

ต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ กรอบแนวคิดเชิงสาเหตุ (Causal Research Framework) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานในประเทศไทย โดยพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระทบใน 3 ด้าน

หลัก ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยทางสังคม  ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงหรือโดย

อ้อมต่อพฤติกรรมการออม 

 

 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ    ปัจจัยทางจิตวิทยา    ปัจจัยทางสังคม   

       │                      │                     │   
       ───────────────────────   

                 ↓   
         พฤติกรรมการออมของคนวัยทำงาน    

         ↓   
                   ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ม่ันคง 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานในประเทศไทย จำเป็นต้อง

อ้างอิงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหลายแง่มุม ได้แก่ ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ จิตวิทยาการเงิน และปัจจัยทาง

สังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออม 

1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมการออม (Theories of Saving Behavior) 

1.1.1 ทฤษฎีวงจรชีวิต (Life Cycle Hypothesis - LCH) 

Modigliani & Brumberg (1954) อธิบายว่าบุคคลวางแผนการใช้จ่ายและการออมตลอดช่วง

ชีวิต โดยในช่วงวัยทำงาน คนมักจะออมเงินเพื่อใช้ในวัยเกษียณ อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการออม

ขึ้นอยู่กับรายได้ในช่วงอายุที่แตกต่างกัน 

1.1.2 ทฤษฎีอุปสงค์เงินออมถาวร (Permanent Income Hypothesis - PIH) 

Friedman (1957) เสนอว่าการออมและการใช้จ่ายขึ้นอยู่กับรายได้ถาวร (Permanent Income) 

มากกว่ารายได้ปัจจุบัน บุคคลจะออมมากข้ึนหากมีความเชื่อมั่นว่าในอนาคตจะมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
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1.1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมทางการเงิน (Behavioral Economics and Saving) 

Thaler & Shefrin (1981) อธิบายว่าพฤติกรรมการออมได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น 

การควบคุมตนเอง (Self-Control) และอคติทางพฤติกรรม (Behavioral Biases) ซึ่งอาจทำให้บุคคล

เลือกใช้จ่ายในปัจจุบันมากกว่าการออมในอนาคต 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ปัจจัยทางเศรษฐกิจและการออม 

งานวิจัยของ Lusardi & Mitchell (2014) พบว่ารายได้และระดับความรู้ทางการเงินมีผลกระทบ

โดยตรงต่อพฤติกรรมการออมของบุคคล โดยบุคคลที่มีความรู้ทางการเงินสูงจะสามารถบริหารจัดการเงิน

ได้ดีขึ้นและมีแนวโน้มออมมากกว่ากลุ่มที่มีความรู้ทางการเงินต่ำ 

ในประเทศไทย งานวิจัยของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) ระบุว่าคนไทยมีแนวโน้มออม

น้อยลง โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีรายได้ต่ำถึงปานกลาง ซึ่งอาจเกิดจากค่าครองชีพที่สูงขึ้นและภาระหนี้สนิที่

เพ่ิมข้ึน 

2.2 ปัจจัยทางจิตวิทยาและพฤติกรรมการออม 

งานวิจัยของ Shefrin & Thaler (1988) อธิบายว่าการควบคุมตนเอง (Self-Control) เป็นปัจจัย

สำคัญที่มีผลต่อการออม คนที่มีความสามารถในการควบคุมตนเองสูงมีแนวโน้มออมเงินมากกว่าคนที่มี

ความต้องการใช้จ่ายทันที (Present Bias) 

งานวิจัยของ García et al. (2018) พบว่าคนที่มีเป้าหมายทางการเงินที่ชัดเจนและแรงจูงใจสูง 

(Financial Motivation) จะมีแนวโน้มออมเงินอย่างต่อเนื่องและมีวินัยในการบริหารจัดการเงิน 

2.3 ปัจจัยทางสังคมและพฤติกรรมการออม 

งานวิจัยของ Duflo & Saez (2003) ระบุว่าอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อนมีผลต่อพฤติกรรม

การออมของบุคคล โดยคนที่เติบโตมาในครอบครัวที่มีวัฒนธรรมการออมจะมีแนวโน้มออมเงินมากกว่าคน

ที่ไม่ได้รับการปลูกฝังเรื่องการออม 

ในบริบทของประเทศไทย สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2565) รายงานว่าคนไทยได้รับอิทธิพลจาก

ค่านิยมทางสังคม เช่น การใช้เงินเพื่อแสดงสถานะทางสังคม ซึ่งอาจส่งผลให้พฤติกรรมการออมลดลง 

การศึกษานี้จะนำปัจจัยเหล่านี้มาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานในประเทศไทย และหาแนวทางส่งเสริมการออมให้เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

1. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ 

การวิจัยนี้เป็น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงาน 

1. รูปแบบการวิจัย 
o การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการออม 
o ใช้วิธีการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Study) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาหนึ่ง 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) 
ประชากรเป้าหมายของการวิจัยนี้คือ คนวัยทำงานในประเทศไทย ซึ่งหมายถึงประชากรที่มีอายุ

ระหว่าง 22 - 60 ปี ที่มีรายได้จากการทำงานและอาจมีพฤติกรรมการออมที่แตกต่างกันไปตามระดับ
รายได้ อาชีพ และสถานะทางเศรษฐกิจ 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

เนื่องจากประชากรเป้าหมายมีจำนวนมาก จึงต้องใช้การสุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของ
ประชากร 

• วิธีการสุ่มตัวอย่าง: 
o ใช้ การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตาม 

1. ช่วงอายุ (เช่น 22-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี, 51-60 ปี) 
2. อาชีพ (เช่น พนักงานบริษัท, ข้าราชการ, เจ้าของธุรกิจ, แรงงานทั่วไป) 
3. ระดับรายได้ (ต่ำ กลาง สูง) 

• สูตรคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง:ใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ในการกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 
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n≈400 คน 

ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 400 คน 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบ่งกลุ่มประชากร ตามช่วงอายุ อาชีพ และระดับรายได้ 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เพื่อให้ได้ตัวแทนของประชากรแต่
ละกลุ่ม 
ใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ภายในแต่ละชั้น (Strata) เพื่อให้แต่ละคนมีโอกาส
ถูกเลือกเท่า ๆ กัน 
กำหนดสัดส่วน (Proportionate Sampling) ให้เหมาะสมกับโครงสร้างประชากรไทย เช่น 

o กลุ่มอายุ 22-30 ปี: 35% 
o กลุ่มอายุ 31-40 ปี: 30% 
o กลุ่มอายุ 41-50 ปี: 20% 
o กลุ่มอายุ 51-60 ปี: 15% 

3. เครื่องมือวิจัย 
o ใช้ แบบสอบถามมาตรฐาน (Standardized Questionnaire) ประกอบด้วย 

▪ ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (อายุ, รายได้, อาชีพ ฯลฯ) 
▪ ส่วนที่ 2: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ รายได้ ค่าครองชีพ และภาระหนี้สิน 
▪ ส่วนที่ 3: ปัจจัยทางจิตวิทยา การควบคุมตนเอง แรงจูงใจทางการเงิน 
▪ ส่วนที่ 4: ปัจจัยทางสังคม อิทธิพลของครอบครัว วัฒนธรรมการออม 
▪ ส่วนที่ 5: พฤติกรรมการออม ความถี่ในการออม จำนวนเงินที่ออม 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
o สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
o สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics): 
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▪ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้  Chi-Square Test และ 
Pearson’s Correlation 

▪ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการออม 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
o ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม ปัจจัยทางเศรษฐกิจ จิตวิทยาการเงิน 

และสังคม 
o พัฒนาแบบสอบถามโดยอิงจากงานวิจัยที่ผ่านมา 

2. ขั้นตอนที่ 2: ออกแบบเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพ 
o จัดทำแบบสอบถามและนำไปทดสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดย

ผู้เชี่ยวชาญ 
o ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha หากค่า > 

0.7 ถือว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือ 
3. ขั้นตอนที่ 3: เก็บรวบรวมข้อมูล 

o แจกแบบสอบถามผ่าน Google Forms และ สัมภาษณ์ออนไลน์/ออฟไลน์ 
o เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในหลายพื้นท่ีของประเทศไทย 

4. ขั้นตอนที่ 4: วิเคราะห์ข้อมูล 
o ตรวจสอบและทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) 
o ใช้โปรแกรมทางสถิติ เช่น SPSS หรือ R ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ขั้นตอนที่ 5: สรุปผลและอภิปราย 
o สรุปผลการวิจัยและเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
o ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงนโยบายหรือแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการออมของคนวัย

ทำงาน 
การวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงาน ซึ่งจะช่วยให้
สามารถระบุปัจจัยที่สำคัญและเสนอแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยได้อย่างเป็นระบบ 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษานี้มุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานในประเทศไทย 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน  400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาที่สำคัญมีดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 
จากตาราง เห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (55%) ช่วงอายุที่มีจำนวนมากที่สุดคือ 

22-30 ปี (35%) และกลุ่มที่มีรายได้ปานกลาง (15,000 - 50,000 บาท) เป็นกลุ่มหลักท่ีเข้าร่วมการศึกษา 
2. พฤติกรรมการออมของกลุ่มตัวอย่าง 

 
จากตาราง พบว่า 55% ของกลุ่มตัวอย่างออมเงินเป็นประจำทุกเดือน 30% ออมเงินเฉพาะบาง

เดือน ขึ้นอยู่กับภาระค่าใช้จ่าย และ10% ออมเงินไม่แน่นอน และ 5% ไม่ออมเงินเลย 
3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม 

1.1 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

 
จากตารางพบว่า รายได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการออม (r = 0.65, p < 0.01) แสดงว่า ผู้ที่
มีรายได้สูงมีแนวโน้มออมเงินมากกว่าผู้มีรายได้ต่ำ และค่าครองชีพและภาระหนี้สินมีความสัมพันธ์เชิง
ลบกับพฤติกรรมการออม (r = -0.48, -0.50, p < 0.05) หมายความว่า ผู้ที่มีค่าครองชีพและหนี้สินสูงมี
แนวโน้มออมเงินได้น้อยลง 
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1.2 ปัจจัยทางจิตวิทยา 

 
จากตารางพบว่า แรงจูงใจในการออมมีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมการออม (r = 0.60, p < 

0.01) แสดงว่า คนที่มีเป้าหมายทางการเงินที่ชัดเจนจะมีแนวโน้มออมเงินมากกว่า และการควบคุม
ตนเองและทัศนคติทางการเงินก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการออมเช่นกัน 
1.3 ปัจจัยทางสังคม 

จากตารางพบว่า วัฒนธรรมการออมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมมากที่สุด (r = 0.50, p < 0.01) 
และอิทธิพลของครอบครัวก็มีผลเช่นกัน (r = 0.45, p < 0.05) แสดงว่า บุคคลที่เติบโตในครอบครัว
ที่ปลูกฝังการออมมีแนวโน้มออมเงินมากขึ้น 

4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากตารางพบว่า แรงจูงใจในการออมเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมมากที่สุด (β = 0.48, 
p < 0.01)รายได้ก็มีผลสำคัญต่อพฤติกรรมการออม (β = 0.42, p < 0.01) และภาระหนี้สินมีผลเชิง
ลบ (β = -0.30, p < 0.05) หมายความว่า คนที่มีหนี้สินสูงมักออมเงินได้น้อยกว่า 

สรุปผลการวิจัย 

o ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมมากที่สุด คือ แรงจูงใจในการออม รายได้ และวัฒนธรรม
การออม 

o ปัจจัยท่ีส่งผลให้พฤติกรรมการออมลดลง ได้แก่ ค่าครองชีพและภาระหนี้สิน 
o ข้อเสนอแนะ: การส่งเสริม ความรู้ทางการเงินและแรงจูงใจในการออม อาจช่วยกระตุ้นให้คน

วัยทำงานมีพฤติกรรมการออมที่ดีขึ้น 
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อภิปรายผล 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของคนวัยทำงานใน
ประเทศไทย โดยพิจารณาปัจจัยทางเศรษฐกิจ จิตวิทยา และสังคม ผลการวิจัยที่ได้มีความน่าสนใจและ
สามารถเชื่อมโยงกับทฤษฎีที่เก่ียวข้อง รวมถึงงานวิจัยที่ผ่านมา ดังนี้ 
1. การออมของคนวัยทำงานสอดคล้องกับทฤษฎีวงจรชีวิต (Life Cycle Hypothesis - LCH) 

ผลที่พบ: 
• กลุ่มตัวอย่าง 55% ออมเงินเป็นประจำ ขณะที่ 30% ออมเงินเฉพาะบางเดือน และ 10% ออม

เงินไม่แน่นอน 
• รายได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการออม (r = 0.65, p < 0.01) ซึ่งหมายความว่า คน

ที่มีรายได้สูงจะมีแนวโน้มออมเงินมากขึ้น 
การวิเคราะห์:ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับทฤษฎีวงจรชีวิตของ Modigliani & Brumberg (1954) ที่ระบุว่า 
บุคคลจะออมเงินมากที่สุดในช่วงวัยทำงาน เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับวัยเกษียณ อย่างไรก็ตาม คนที่มีรายได้
ต่ำหรือมีภาระค่าใช้จ่ายสูงมักมีแนวโน้มออมเงินน้อย ซึ่งตรงกับแนวคิดของ  Friedman (1957) ในทฤษฎี
อุปสงค์เงินออมถาวร (Permanent Income Hypothesis - PIH) ที่กล่าวว่าการออมข้ึนอยู่กับรายได้ถาวร
มากกว่ารายได้ปัจจุบัน 
ข้อสังเกต: 

• กลุ่มท่ีมีรายได้ต่ำ (< 15,000 บาท) ออมเงินน้อย เนื่องจากรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ 
• คนที่มีรายได้ปานกลางและสูงมีแนวโน้มออมเงินเป็นประจำมากข้ึน 

2. แรงจูงใจในการออมมีอิทธิพลสูงสุด ตามแนวคิดพฤติกรรมทางการเงินของ Thaler & Shefrin (1981) 

ผลที่พบ: 
• แรงจูงใจในการออมมีค่าสหสัมพันธ์สูงสุดกับพฤติกรรมการออม (r = 0.60, p < 0.01) 
• การควบคุมตนเอง (Self-Control) ก็มีผลต่อพฤติกรรมการออม (r = 0.55, p < 0.01) 

การวิเคราะห์: 
• ผลนี้ สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมทางการเงินของ Thaler & Shefrin (1981) ซึ่งอธิบายว่า 

บุคคลที่มีแรงจูงใจในการออมสูงและมีการควบคุมตนเองที่ดีจะมีแนวโน้มออมเงินได้มากกว่า 
• นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังคล้ายกับงานของ García et al. (2018) ที่ระบุว่า คนที่มีเป้าหมายทาง

การเงินที่ชัดเจนจะสามารถออมเงินได้อย่างมีวินัย 
ข้อสังเกต: 

• คนที่มีแรงจูงใจสูงมักมีเป้าหมายทางการเงินที่แน่นอน เช่น การซื้อบ้าน การเกษียณอายุ หรือการ
ลงทุน 

• คนที่ขาดแรงจูงใจและมีพฤติกรรมการใช้จ่ายแบบทันที (Present Bias) มักออมเงินได้น้อย 
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3. ภาระหนี้สินและค่าครองชีพเป็นอุปสรรคต่อการออม ตามแนวคิดของ Lusardi & Mitchell (2014) 

ผลที่พบ: 
• ภาระหนี้สินมีผลเชิงลบต่อพฤติกรรมการออม (r = -0.50, p < 0.05) 
• ค่าครองชีพสูงสัมพันธ์กับการออมที่ลดลง (r = -0.48, p < 0.05) 

การวิเคราะห์:ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานของ Lusardi & Mitchell (2014) ที่ระบุว่า บุคคลที่มีภาระ
หนี้สินสูงหรือค่าครองชีพสูงจะมีแนวโน้มออมเงินได้น้อยกว่า เนื่องจากต้องใช้เงินไปกับภาระหนี้ก่อนการ
ออม ผลนี้ยังสามารถอธิบายได้ด้วยหลักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมที่ว่า คนมักเลือกใช้จ่ายกับสิ่งจำเป็นก่อน
ออมเงิน 
ข้อสังเกต: 

• คนที่มีหนี้สินสูง เช่น หนี้บ้าน หนี้รถยนต์ หรือบัตรเครดิต มีแนวโน้มออมเงินน้อย 
• ค่าครองชีพที่เพ่ิมข้ึนจากภาวะเงินเฟ้อส่งผลต่อความสามารถในการออม 

4. อิทธิพลของครอบครัวและสังคม สอดคล้องกับงานของ Duflo & Saez (2003) 

ผลที่พบ: 
• วัฒนธรรมการออมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม (r = 0.50, p < 0.01) 
• อิทธิพลของครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการออม (r = 0.45, p < 0.05) 

การวิเคราะห์: ผลนี้ สอดคล้องกับงานของ Duflo & Saez (2003) ที่ระบุว่า พฤติกรรมการออมของบุคคล
ได้รับอิทธิพลจากครอบครัวและวัฒนธรรมทางการเงินของสังคม หากบุคคลเติบโตในครอบครัวที่ปลูกฝัง
การออม ก็มีแนวโน้มออมเงินได้มากขึ้น 
ข้อสังเกต: 

• คนที่ได้รับการปลูกฝังเรื่องการออมตั้งแต่เด็ก มีพฤติกรรมการออมที่ดี 
• วัฒนธรรมทางสังคม เช่น การใช้จ่ายเพ่ือแสดงสถานะ อาจส่งผลให้บางคนออมเงินน้อยลง 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษา ผลกระทบของแอปพลิเคชันการออมอัตโนมัติ และ แพลตฟอร์ม FinTech ว่ามีบทบาท
ช่วยส่งเสริมการออมของคนวัยทำงานมากน้อยเพียงใด 
2. ควรศึกษาความแตกต่างของ  พฤติกรรมการออมระหว่างกลุ ่มว ัยทำงานรุ ่นใหม่ (Gen Z, 

Millennials) กับวัยทำงานที่มีอายุสูงข้ึน (Gen X, Baby Boomers) 
3. ควรศึกษา พฤติกรรมการออมของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น พนักงานประจำ เจ้าของธุรกิจ และแรงงาน

อิสระ เพ่ือให้เห็นแนวโน้มที่แตกต่างกัน 
4. ควรศึกษา ผลกระทบของภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเศรษฐกิจถดถอย และการเปลี ่ยนแปลงของ

ตลาดแรงงาน ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการออมของคนไทย 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยเน้นศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่าย การออม และการบริหารจัดการเงินของนักศึกษา การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัย
แบบผสม (Mixed Methods Research) โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามที่มีมาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ และใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการศึกษากรณีตัวอย่าง 

ผลการวิจัยพบว่า การเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) มีผลกระทบสูงสุดต่อพฤติกรรม
ทางการเงินของนักศึกษา โดยเฉพาะการใช้ e-Wallet และ Mobile Banking ซึ่งเพิ่มความสะดวกในการ
ทำธุรกรรมทางการเงิน และกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น นอกจากนี้  ความรู้ทางการเงิน (Financial 
Literacy) มีบทบาทสำคัญในการควบคุมการใช้จ่าย นักศึกษาที่มีความรู้ทางการเงินสูงสามารถบริหารเงิน
ได้ดีและมีแนวโน้มออมเงินมากขึ้น ในทางกลับกัน อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์มีผลในระดับปานกลาง 
โดยพบว่านักศึกษาหลายคนได้รับอิทธิพลจากโฆษณาและอินฟลูเอนเซอร์ แต่กลุ่มที่มีความรู้ทางการเ งิน
สามารถต้านทานแรงจูงใจทางการตลาดได้ 

จากการศึกษากรณีตัวอย่าง พบว่า นักศึกษาที่ใช้ FinTech เป็นประจำมีแนวโน้มใช้จ่ายมากขึ้น 
แต่ก็มักใช้เครื่องมือทางการเงินช่วยบริหารจัดการเงิน ในขณะที่นักศึกษาที่ใช้เงินสดมีแนวโน้มควบคุม
ค่าใช้จ่ายได้ดีกว่าแต่มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่ำกว่า งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การให้ความรู้ทางการเงิน
และการใช้เทคโนโลยีทางการเงินอย่างมีวินัยสามารถช่วยลดปัญหาหนี้สินและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารการเงินของนักศึกษาได้ 
คำสำคัญ: พฤติกรรมทางการเงิน, เทคโนโลยีทางการเงิน, ความรู้ทางการเงิน, สื่อสังคมออนไลน์, e-
Wallet 
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Abstract 
This research aims to study the financial behavior of students in the digital age, 

focusing on the factors influencing spending habits, saving patterns, and financial 
management. A mixed-methods research approach was employed, combining quantitative 
data from a questionnaire using a 5-point Likert scale and qualitative data from in-depth 
interviews and case studies. 

The findings indicate that access to financial technology (FinTech) has the highest 
impact on students' financial behavior, particularly the use of e-Wallets and Mobile 
Banking, which enhance transaction convenience and encourage increased spending. 
Additionally, financial literacy plays a crucial role in controlling spending, as students with 
higher financial knowledge tend to manage their money effectively and save more. On the 
other hand, the influence of social media is moderate, with many students being affected 
by advertisements and influencers, though those with strong financial literacy can resist 
marketing-driven spending impulses. 

Case studies reveal that students who frequently use FinTech are more likely to 
spend more, yet they also utilize financial management tools effectively. Conversely, 
students relying on cash transactions tend to have better spending control but face limited 
access to financial resources. This research highlights that enhancing financial literacy and 
promoting disciplined use of financial technology can mitigate debt issues and improve 
students' financial management skills. 
Keywords: Financial behavior, Financial technology, Financial literacy, Social media, e-
Wallet 
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บทนำ 

ในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา

อย่างมีนัยสำคัญ นักศึกษาสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายขึ้นผ่านแอปพลิเคชันธนาคารออนไลน์ 

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) และแพลตฟอร์มทางการเงินอื่น ๆ ทำให้เกิดความสะดวกสบายใน

การทำธุรกรรมทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน ชำระค่าสินค้า และบริการผ่านระบบออนไลน์ อย่างไร

ก็ตาม การเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ง่ายขึ้นอาจทำให้นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ขาดการวางแผน และ

อาจนำไปสู่ปัญหาทางการเงินในระยะยาว (Kumari & Sharma, 2022; Xu & Zia, 2021) 

จากการศึกษาพบว่านักศึกษาในยุคดิจิทัลมีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

รวมถึงมีพฤติกรรมการใช้เงินที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 

ได้แก่ การเข้าถึงสินเชื่อดิจิทัล การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และการขาดความรู้ทาง การเงิน (financial 

literacy) ที่เพียงพอ ส่งผลให้นักศึกษาหลายคนประสบปัญหาหนี้สินตั ้งแต่อายุยังน้อย (Lusardi & 

Mitchell, 2017) นอกจากนี้ ปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์และการตลาดดิจิทัลยังมีบทบาทสำคัญต่อการ

ตัดสินใจใช้จ่ายของนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซที่เสนอส่วนลดและโปรโมชั่นที่

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคแบบไม่ไตร่ตรอง (Prakash et al., 2020) 

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นไปที่

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายของนักศึกษา ตลอดจนแนวทางในการเสริมสร้างวินัยทางการเงินและ

ความรู้ทางการเงิน เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดความ

เสี่ยงในการเกิดปัญหาทางการเงินในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาในยุคดิจิทัล รวมถึงรูปแบบการใช้จ่ ายและการ

บริหารจัดการเงิน 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา เช่น ความรู้ทางการเงิน 

(financial literacy) การเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงิน และอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีทางการเงินต่อการบริหารจัดการรายรับและรายจ่าย

ของนักศึกษา 

4. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาความรู้ทางการเงินและเสริมสร้างวินัยทางการเงินให้แก่นักศึกษา 

เพ่ือป้องกันปัญหาทางการเงินในอนาคต 
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สมมติฐานการวิจัย 

งานวิจัยนี้ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 

H1: นักศึกษาที่มีความรู้ทางการเงินสูงจะมีพฤติกรรมทางการเงินที่มีประสิทธิภาพมากกว่านักศึกษาที่มี

ความรู้ทางการเงินต่ำ 

H2: การเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงิน เช่น e-Wallet และแอปพลิเคชันธนาคารออนไลน์ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักศึกษา 

H3: อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนในกลุ่มนักศึกษา 

H4: นักศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมความรู้ทางการเงินจะสามารถบริหารจัดการเงินได้ดีขึ้น และลดปัญหาทาง

การเงินในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้จ่ายและการบริหารจัดการเงินของนักศึกษา ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables - IV) 

1.ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 

2.การเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงิน (Access to Financial Technology) 

3.อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ (Influence of Social Media) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables - DV) 

1.พฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา (Financial Behavior of Students) 

2.รูปแบบการใช้จ่าย 

3.การออมเงิน 

4.การบริหารหนี้สิน 

ตัวแปรแทรก (Moderating Variables - MV) หรือ ตัวแปรควบคุม (Control Variables - CV) 

1.ปัจจัยด้านบุคคล (เช่น อายุ เพศ รายได้ต่อเดือน) 

2.บริบททางเศรษฐกิจและสังคม 
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ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาในยุคดิจิทัลมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) และพฤติกรรมการใช้จ่ายที ่ได้รับ
อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลักดังนี้ 
1. พฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา 

พฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษามักเกี่ยวข้องกับรูปแบบการใช้จ่าย การออม และการก่อหนี้ 
งานวิจัยของ Lusardi & Mitchell (2017) พบว่า ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) เป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เงิน นักศึกษาที่มีความรู้ด้านการเงินสูงมักจะมีพฤติกรรมการใช้จ่ายที่
รอบคอบและสามารถวางแผนทางการเงินได้ดีกว่าผู้ที่ขาดความรู้ทางการเงิน 

งานวิจัยของ Tang & Baker (2016) แสดงให้เห็นว่า แรงกดดันทางสังคมและอิทธิพลจากสื่อโซ
เชียล มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เงินของนักศึกษา โดยเฉพาะเมื่อได้รับอิทธิพลจากเพื่อนหรือโฆษณาบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
2. การเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) กับพฤติกรรมทางการเงิน 

การเติบโตของเทคโนโลยีทางการเงิน เช่น กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) และแอปพลิเค
ชันธนาคารมือถือ (Mobile Banking) ส่งผลให้พฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มาก งานวิจัยของ Xu & Zia (2021) พบว่า นักศึกษาที่ใช้ e-Wallet มีแนวโน้มจะใช้จ่ายมากกว่าผู้ที่ยังคง
ใช้เงินสด เนื่องจากความสะดวกสบายและโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่กระตุ้นให้เกิดการบริโภค 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ Prakash et al. (2020) ยังระบุว่า การชำระเงินผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ช่วยเพิ่มความสะดวกให้กับนักศึกษา แต่ในขณะเดียวกันก็อาจทำให้เกิดพฤติกรรมใช้จ่ายเกนิตัว 
(Overspending) ได้ หากขาดการบริหารจัดการทางการเงินที่ดี 
3. อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา 

งานวิจัยของ Jansen et al. (2021) ระบุว่า โฆษณาและการตลาดบนแพลตฟอร์มดิจิทัล มี
อิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจใช้จ่ายของนักศึกษา โดยเฉพาะการตลาดที่ใช้  อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer 
Marketing) ซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าโดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า 

อีกท้ังงานวิจัยของ Dutta & Patel (2022) ยังพบว่า แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook 
และ Instagram มีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา โดยการรับรู้ภาพลักษณ์ทาง
สังคมผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้ทำให้เกิดพฤติกรรมใช้จ่ายเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากสังคม 
4. การส่งเสริมความรู้ทางการเงินและแนวทางการบริหารจัดการเงินของนักศึกษา 

งานวิจัยของ Mandell & Klein (2019) ระบุว่า การเรียนรู้ทางการเงินตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย 
สามารถช่วยลดปัญหาการใช้เงินเกินตัวของนักศึกษาได้ โดยการสอนแนวทางการวางแผนงบประมาณและ
การลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี ้  งานว ิจ ัยของ Kim et al. (2020) แนะนำว ่า โปรแกรมฝึกอบรมทางการเงิน 
(Financial Education Programs) ที ่เน ้นการให้ความรู ้ เก ี ่ยวกับการบริหารหนี้ ส ินและการออม 
สามารถช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมทางการเงินที่ดีในกลุ่มนักศึกษาได้ 
ประเด็นจากการทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา
ในยุคดิจิทัล ได้แก่ 

1. ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) – มีผลต่อความสามารถในการวางแผนทางการเงิน
และการใช้จ่าย 

2. เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) – เช่น e-Wallet และ Mobile Banking ทำให้พฤติกรรม
การใช้จ่ายเปลี่ยนไป 

3. อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Influence) – กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้
จ่ายโดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า 

4. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินที่ดี – ผ่านการให้ความรู้ทางการเงินและโปรแกรม
ฝึกอบรม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
และสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาได้อย่างแม่นยำ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศ
ไทย ซึ่งมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน เช่น e-Wallet, Mobile Banking และแพลตฟอร์มชำระ
เงินออนไลน์ จำนวน 5,000 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างถูกคัดเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้
สูตรของ Yamane (1967) เพ่ือกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
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2. วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยใช้ทั้งข้อมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
o แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (อายุ, เพศ, แหล่งรายได้) 
2. พฤติกรรมทางการเงิน วิธีการใช้จ่าย การออม และการกู้ยืมเงิน 
3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเงิน  การเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงิน และ

อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ 
o แบบสอบถามใช้ มาตรวัด Likert Scale 5 ระดับ เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็น 

2.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
o ดำเนินการสัมภาษณ์นักศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการ

ทางการเงินที่เหมาะสม 
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2. การศึกษากรณีตัวอย่าง (Case Study) 
o วิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาที่ใช้ FinTech เปรียบเทียบกับกลุ่ม

ที่ยังใช้วิธีดั้งเดิม 
3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

• ใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจก
แจงความถี ่

• ใช้ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
o การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื ่อตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยทางการเงินกับพฤติกรรมการใช้จ่าย 
o การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพล

ของตัวแปรอิสระต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

• ใช้วิธี การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปแนวโน้มพฤติกรรมทางการเงินของ
นักศึกษา 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

o ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา 
o ออกแบบแนวทางการเก็บข้อมูล 

2. ขั้นตอนที่ 2: ออกแบบเครื่องมือวิจัย 
o พัฒนาแบบสอบถามและแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ 

3. ขั้นตอนที่ 3: เก็บรวบรวมข้อมูล 
o แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 
o ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

4. ขั้นตอนที่ 4: วิเคราะห์ข้อมูล 
o ใช้สถิติสำหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
o วิเคราะห์เนื้อหาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

5. ขั้นตอนที่ 5: สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
o สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการบริหารพฤติกรรมทางการเงินของ

นักศึกษาในยุคดิจิทัล 
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ผลการวิจัย 

ตาราง: ข้อมูลทั่วไปและผลการวิเคราะห์แบบสอบถามพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา 

 
ผลการศึกษา 

1. ลักษณะประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
o นักศึกษาที่เข้าร่วมการวิจัยเป็น เพศหญิง 55% และเพศชาย 45% 
o รายได้ต่อเดือนของนักศึกษาแบ่งเป็น 

▪ ต่ำกว่า 5,000 บาท (30%) 
▪ ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท (50%) 
▪ มากกว่า 10,000 บาท (20%) 

2. พฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา 
o ความถี ่ในการใช้ e-Wallet และ Mobile Banking (Mean = 4.5, SD = 0.6) อยู ่ใน

ระดับสูง 
▪ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระบบชำระเงินดิจิทัลเป็นประจำ 

o แนวโน้มการออมเงินของนักศึกษา (Mean = 4.2, SD = 0.5) อยู่ในระดับสูง 
▪ มีแนวโน้มออมเงินเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายได้สูงกว่า 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
o ระดับความรู้ทางการเงิน (Mean = 4.1, SD = 0.7) อยู่ในระดับสูง 

▪ นักศึกษาที่มีความรู้ด้านการเงินจะควบคุมการใช้จ่ายได้ดี 
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o อิทธิพลของโฆษณาออนไลน์ต่อการใช้จ่าย (Mean = 3.8, SD = 0.9) อยู่ในระดับปาน
กลาง 

▪ นักศึกษาได้รับผลกระทบจากโฆษณาออนไลน์และอินฟลูเอนเซอร์ แต่ไม่ใช่
ปัจจัยหลัก 

o ระดับหนี้สินของนักศึกษา (Mean = 3.6, SD = 0.8) อยู่ในระดับปานกลาง 
▪ มีการกู้ยืมเงินเพ่ือใช้จ่ายหรือการศึกษาในบางกลุ่ม 

ตาราง: ผลจากแบบสอบถามพฤติกรรมทางการเงิน 

 
 
ผลการศึกษา 

1. ความถี่ในการใช้ e-Wallet และ Mobile Banking มีค่าสูงสุด (Mean = 4.5, SD = 0.6) 
o นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการชำระเงินดิจิทัลเป็นประจำ เนื่องจากความสะดวกและ

โปรโมชั่นจูงใจ 
2. แนวโน้มการออมเงินของนักศึกษา (Mean = 4.2, SD = 0.5) อยู่ในระดับสูง 

o นักศึกษาส่วนหนึ่งให้ความสำคัญกับการออมเงิน โดยเฉพาะกลุ ่มที ่มีเป้าหมายทาง
การเงินระยะยาว 

3. ระดับความรู้ทางการเงิน (Mean = 4.1, SD = 0.7) อยู่ในระดับสูง 
o นักศึกษาที่มีความรู้ทางการเงินดีมักมีพฤติกรรมใช้จ่ายที่ระมัดระวัง 

4. อิทธิพลของโฆษณาออนไลน์ต่อการใช้จ่าย (Mean = 3.8, SD = 0.9) อยู่ในระดับปานกลาง 
o นักศึกษาจำนวนมากได้รับอิทธิพลจากโฆษณาบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย แต่ไม่ใช่

ปัจจัยหลักในการตัดสินใจใช้จ่าย 
5. ระดับหนี้สินของนักศึกษา (Mean = 3.6, SD = 0.8) อยู่ในระดับปานกลาง 

o นักศึกษาบางกลุ่มมีการกู้ยืมเงิน แต่ไม่ได้เป็นภาระทางการเงินที่รุนแรง 
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ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และศึกษากรณี
ตัวอย่าง (Case Study) เพื่อให้เข้าใจแนวโน้มพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาอย่างละเอียด สามารถ
สรุปผลลัพธ์ที่สำคัญได้ดังนี้ 
 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
กลุ่มเป้าหมาย: 

• นักศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงินเป็นประจำ 
• ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินจากสถาบันการศึกษาและธนาคาร 

ประเด็นที่สำคัญจากการสัมภาษณ์ 

1. แนวทางการจัดการทางการเงินของนักศึกษา 
o นักศึกษาที่มี ความรู้ทางการเงินสูง มักมีการจัดการงบประมาณส่วนตัว เช่น การแยก

ค่าใช้จ่ายจำเป็นและไม่จำเป็น 
o นักศึกษาหลายคน ขาดการวางแผนทางการเงินระยะยาว ส่งผลให้เกิดปัญหาการใช้จ่าย

เกินตัว 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย 

o โปรโมชั่นและส่วนลดจาก e-Wallet เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดการใช้จ่าย 
o แรงกดดันจากสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้นักศึกษาหลายคนใช้จ่ายเกินความจำเป็น เช่น 

การซื้อสินค้าตามกระแส 
3. คำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน 

o ควรมี หลักสูตรการบริหารการเงินส่วนบุคคลในระดับอุดมศึกษา 
o นักศึกษาควรใช้แอปพลิเคชันทางการเง ิน เช่น  Money Manager หรือ Personal 

Finance Tracker เพ่ือติดตามการใช้จ่าย 
2. การศึกษากรณีตัวอย่าง (Case Study) 
กรณีศึกษาที่ 1: นักศึกษาที่ใช้ FinTech เป็นประจำ 

• นักศึกษากลุ่มนี้ ใช้ e-Wallet และ Mobile Banking อย่างแพร่หลาย 
• มีแนวโน้มใช้จ่ายสูงขึ้นเนื่องจากความสะดวกและการมีโปรโมชั่น 
• มีพฤติกรรมการออมเงินผ่านแอปพลิเคชันการลงทุน เช่น TMRW, SCB Easy Invest 

กรณีศึกษาที่ 2: นักศึกษาที่ใช้วิธีการเงินแบบดั้งเดิม 
• ยังคงใช้เงินสดเป็นหลัก และมีแนวโน้มใช้จ่ายอย่างมีสติ 
• มีอัตราการก่อหนี้ต่ำกว่ากลุ่มท่ีใช้ FinTech 
• มีข้อจำกัดในการใช้จ่าย เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อดิจิทัลได้ง่าย 

เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างสองกลุ่ม: 
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ปัจจัย กลุ่มใช้ FinTech กลุ่มใช้วิธีดั้งเดิม 
ความสะดวกในการทำธุรกรรม สูง ต่ำ 
แนวโน้มการใช้จ่ายเกินตัว สูง ต่ำ 
การออมเงิน ปานกลาง-สูง สูง 
การก่อหนี้ ปานกลาง ต่ำ 

 
อภิปรายผล 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายและการบริหารจัดการเงิน ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถนำมาวิเคราะห์และอภิปรายผลได้โดยใช้หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. การใช้เทคโนโลยีทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักศึกษา 

จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ใช้ e-Wallet และ Mobile Banking เป็นประจำ มีแนวโน้มใช้
จ่ายเงินสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thaler’s Behavioral Economics Theory (1980) ที่อธิบาย
ว่าผู้บริโภคมักจะใช้จ่ายมากขึ้นเมื่อรู้สึกว่าสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ งานวิจัยของ Xu & 
Zia (2021) ก็ระบุว่า การเข้าถึงเทคโนโลยีทางการเงินทำให้ผู้ใช้มีแนวโน้มใช้จ่ายเงินมากขึ้น โดยเฉพาะ
เมื่อมีโปรโมชั่นและสิ่งจูงใจจากผู้ให้บริการ 

อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ยังพบว่า นักศึกษาที่มีความรู้ทางการเงินสูงสามารถควบคุมพฤติกรรม
การใช้จ่ายได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Financial Literacy Theory (Lusardi & Mitchell, 2017) ที่
ระบุว่า บุคคลที่มีความรู้ทางการเงินสูงมักสามารถตัดสินใจทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถลดปัญหาหนี้สินได้ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ: นักศึกษาควรได้รับการส่งเสริมความรู้ทางการเงินเพิ่มเติม เพื่อลดผลกระทบจาก
การใช้จ่ายที่เกิดจากเทคโนโลยีทางการเงิน 
2. อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย 

จากข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า นักศึกษาจำนวนมากได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ และโฆษณาที่ใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยา สิ่งนี้สามารถอธิบายได้โดย Theory of 
Planned Behavior (Ajzen, 1991) ซึ่งระบุว่า พฤตกิรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจากความเชื่อและปัจจัย
ภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม งานวิจัยของ Dutta & Patel (2022) ยังระบุว่า นักศึกษาที่ใช้สื่อ
โซเชียลเป็นประจำมักมีแนวโน้มใช้จ่ายตามกระแสและตามความนิยมของกลุ่มเพ่ือน 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษายังพบว่า นักศึกษาบางกลุ่มสามารถต้านทานอิทธิพลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ได ้โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความรู้ทางการเงินสูง ซึ่งหักล้างกับแนวคิดเดิมบางส่วน เนื่องจากปัจจัยด้าน
การศึกษาทางการเงินสามารถเป็นตัวแปรช่วยลดผลกระทบจากการโฆษณาได้ 
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ข้อเสนอแนะ: สถาบันการศึกษาควรมีการให้ความรู้เกี ่ยวกับ การตลาดเชิงจิตวิทยาและการ
บริโภคอย่างมีสติ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจใช้จ่ายได้อย่างรอบคอบ 
3. พฤติกรรมการออมเงินและการบริหารจัดการหนี้สิน 

จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีแนวโน้มออมเงินและให้ความสำคัญกับการบริหาร
จัดการหนี้สิน โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษาทางการเงิน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ  
Life-Cycle Hypothesis (Modigliani & Brumberg, 1954) ซึ่งอธิบายว่าบุคคลมักวางแผนทางการเงิน
เพ่ือให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในกลุ่มที่ยังคงใช้เงินสดเป็นหลัก พบว่า นักศึกษากลุ่มนี้มีอัตราการก่อ
หนี้ต่ำกว่ากลุ่มที่ใช้ FinTech ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า การใช้เงินสดช่วยให้สามารถควบคุมการใช้จ่ายได้ดกีว่า 
เนื่องจากสามารถมองเห็นเงินที่ใช้จ่ายจริง ข้อมูลนี้สอดคล้องกับแนวคิด Cash Flow Management 
Theory (Kaplan & Norton, 1996) ที่ระบุว่า การมีวินัยทางการเงินสามารถช่วยลดการใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น
และควบคุมหนี้สินได้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ: นักศึกษาควรใช้ เครื ่องมือวางแผนการเงินดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชันจัดการ
งบประมาณ เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายและลดภาระหนี้สิน 
4. เปรียบเทียบพฤติกรรมทางการเงินระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่ใช้ FinTech กับกลุ่มที่ใช้วิธีดั้งเดิม 

จากการศึกษากรณีตัวอย่าง พบว่า กลุ่มที่ใช้ FinTech มีแนวโน้มใช้จ่ายมากขึ้น แต่ก็มีแนวโน้ม
ออมเงินมากขึ้นเช่นกัน เนื่องจากสามารถเข้าถึงเครื่องมือทางการเงินที่ช่วยให้การออมง่ายขึ้น ตรงกันข้าม 
กลุ่มที่ใช้เงินสดมีแนวโน้มควบคุมค่าใช้จ่ายได้ดี แต่มีโอกาสในการลงทุนหรือออมเงินน้อยกว่า 

ข้อมูลนี้สอดคล้องกับ Technology Acceptance Model (Davis, 1989) ที่อธิบายว่า บุคคลมัก
ใช้เทคโนโลยีหากเห็นว่ามันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินชีวิต  อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านวินัยทาง
การเงินยังคงมีผลต่อพฤติกรรมทางการเงินมากกว่าการใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว 

ข้อเสนอแนะ: นักศึกษาควรได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับ วิธีใช้ FinTech อย่างมีวินัย เช่น การตั้งค่า
วงเงินการใช้จ่าย และการตั้งเป้าหมายทางการเงินในแอปพลิเคชัน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ขยายขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มนักศึกษาหลากหลายสาขาและ
ภูมิภาค 

2. ศึกษาปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน เช่น ทัศนคติต่อเงินและพฤติกรรมการ
ควบคุมตนเอง 

3. วิเคราะห์ผลกระทบระยะยาวของพฤติกรรมทางการเงิน  โดยใช้วิธีการติดตามกลุ่มตัวอย่างใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ 

4. ศึกษาเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบใหม่ เช่น การใช้ AI, DeFi และ BNPL ในหมู่นักศึกษา 
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5. ใช้การทดลองเชิงพฤติกรรม เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินหลังจากได้รับ
ข้อมูลที่แตกต่างกัน 

6. ศึกษานโยบายและมาตรการที ่สามารถช่วยพัฒนาพฤติกรรมทางการเงินของนักศึกษา  เช่น 

หลักสูตรการเงินส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยทางครอบครัว ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา และนโยบายของรัฐ การวิจัยนี้ใช้

ระเบียบวิธ ีแบบผสม (Mixed-Methods Research) ประกอบด้วยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษาและปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ

สูงที่สุด โดยเฉพาะ คุณภาพหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 4.35) และความสนใจในสาขาวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.32) 

รองลงมาคือ การสนับสนุนจากผู้ปกครอง (ค่าเฉลี่ย 4.45) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในกลุ่มปัจจัยทางครอบครัว 

นอกจากนี้ โอกาสได้รับทุนการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.02) มีผลมากกว่าค่าใช้จ่ ายโดยรวม ในขณะที่ นโยบาย

ของรัฐ (ค่าเฉลี่ย 3.97) มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาคุณภาพหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

ตลาดแรงงานและเพิ่มระบบแนะแนวอาชีพ , (2) ครอบครัวควรมีบทบาทสนับสนุนการศึกษาของบุตร

หลานมากขึ้น, (3) ภาครัฐควรปรับปรุงระบบทุนการศึกษาให้เข้าถึงง่ายขึ้น และพัฒนากลไกสนับสนุนทาง

การเงินที่ยืดหยุ่นสำหรับนักเรียนที่ต้องการศึกษาต่อ งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

นโยบายการศึกษาและกลยุทธ์ส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของประเทศไทย 

คำสำคัญ : การศึกษาตอ่, ปัจจัยที่มีผล, นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย, อุดมศึกษา, นโยบายการศึกษา 
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Abstract 
This study aims to analyze the factors influencing high school students' decision to 

pursue undergraduate education in Thailand. It focuses on five key aspects: personal 

factors, family influence, economic conditions, institutional factors, and government 

policies. A mixed-methods research approach was employed, combining quantitative data 

from 3 8 4  survey respondents and qualitative insights from in-depth interviews with 

relevant stakeholders. 

The findings reveal that institutional and personal factors have the greatest 

influence on students' decisions, particularly curriculum quality (Mean = 4.35) and interest 

in the chosen field of study (Mean = 4.32). Additionally, parental support (Mean = 4.45) 

plays a crucial role among family factors. The availability of scholarships (Mean = 4 . 0 2 ) 

was found to have a greater impact than general educational expenses, while government 

policies (Mean = 3.97) had a moderate influence on students' choices. 

The study suggests that (1 )  universities should enhance curriculum relevance to 

labor market demands and improve career counseling services, (2) families should play a 

more active role in supporting students' educational decisions, and (3 )  the government 

should improve the accessibility of scholarships and develop more flexible financial 

support mechanisms for students. These findings provide insights for educational 

policymakers and institutions to promote higher education enrollment in Thailand. 

Keywords: Higher education, Decision factors, High school students, University choice, 

Education policy 
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บทนำ 

การศึกษาถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความก้าวหน้าของ

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาความรู้และทักษะที่

จำเป็นต่อการประกอบอาชีพและการแข่งขันในตลาดแรงงาน (Becker, 1993) อย่างไรก็ตาม การเลือก

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นกระบวนการที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

หลายด้าน ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางครอบครัว ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา 

ซ ึ ่งป ัจจ ัยเหล ่าน ี ้ม ีผลต่อการต ัดส ินใจของนักเร ียนในการเล ือกศึกษาต่อในมหาว ิทยาล ัยหรือ

สถาบันอุดมศึกษา 

ในบริบทของประเทศไทย แนวโน้มของนักเรียนที่เลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีมีความผัน

ผวนตามสภาพเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น นโยบายกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษา (กยศ.) และนโยบายส่งเสริมการเรียนสายอาชีพ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 

2564) ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2565) พบว่าจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายที่เลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเริ่มมีแนวโน้มลดลงในบางช่วงปี ซึ ่งอาจเกิดจากปัจจัยทาง

เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานที่มีผลต่อความต้องการของนักเรียนในการศึกษาต่อ 

ปัญหาดังกล่าวทำให้เกิดความจำเป็นในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้เป็น

แนวทางในการกำหนดนโยบายการศึกษา รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์ในการสนับสนุนและส่งเสริมการเข้า

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

เลือกศึกษาต่อของนักเรียน เพ่ือนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนและ

พัฒนาการศึกษาในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทางครอบครัวต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
4. เพ่ือประเมินบทบาทของปัจจัยด้านสถาบันการศึกษาและนโยบายของรัฐที่มีผลต่อการเลือกศึกษา

ต่อในระดับอุดมศึกษา 
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5. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล (เช่น แรงจูงใจส่วนตัว ความสนใจในสาขาวิชา และเป้าหมายอาชีพ) มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
2. ปัจจัยทางครอบครัว (เช่น การสนับสนุนจากผู้ปกครองและทัศนคติของครอบครัว) ส่งผลอย่างมี

นัยสำคัญต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
3. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (เช่น รายได้ของครอบครัว ทุนการศึกษา และค่าใช้จ่ายในการเรียน) มีผลต่อ

การเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
4. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา (เช่น ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย หลักสูตรการเรียนการสอน และ

โอกาสการจ้างงานหลังสำเร็จการศึกษา) ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

5. นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา (เช่น ระบบกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
และโครงการส่งเสริมอาชีวศึกษา) มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยที่แสดงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย 
ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (เช่น ความสนใจ แรงจูงใจ เป้าหมายอาชีพ) 
2. ปัจจัยทางครอบครัว (เช่น การสนับสนุนของผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของครอบครัว) 
3. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (เช่น รายได้ครอบครัว ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ทุนการศึกษา) 
4. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา (เช่น ชื่อเสียงมหาวิทยาลัย หลักสูตร คุณภาพการสอน) 
5. นโยบายของรัฐ (เช่น นโยบาย กยศ. โครงการสนับสนุนการศึกษา) 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 
Vol. 11 No.2 July-December 2024 

 

[33] 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายเป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจจากหลายฝ่าย เนื่องจากการศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งออกเป็น 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยทางครอบครัว ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา และนโยบายของรัฐ 

ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน โดยเฉพาะใน
ด้านแรงจูงใจและเป้าหมายอาชีพของแต่ละบุคคล 

• แรงจูงใจและเป้าหมายอาชีพ 
Hossler & Gallagher (1987) ระบุว่านักเรียนที่มีเป้าหมายอาชีพที่ชัดเจนจะมีแนวโน้มศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาตรีมากกว่านักเรียนที่ไม่มีเป้าหมายที่แน่นอน 

• ความสามารถและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
Eccles et al. (2004) ชี ้ให้เห็นว่าผลการเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกศึกษาต่อ โดย
นักเรียนที่มีผลการเรียนดีมักมองเห็นโอกาสทางการศึกษาและอาชีพมากกว่า 

• ทัศนคติและความเชื่อมั่นในตนเอง 
Pascarella & Terenzini (2005) ระบุว่านักเรียนที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการศึกษามีแนวโน้มที่จะ
เลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

ครอบครัวเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

• สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว 
Perna (2006) พบว่าครอบครัวที่มีสถานะทางเศรษฐกิจดีสามารถส่งเสริมการศึกษาของบุตร
หลานได้ดีกว่าครอบครัวที่มีรายได้ต่ำ 

• ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
Choy (2001) ระบุว่าผู้ปกครองที่ให้ความสำคัญกับการศึกษาและมีความคาดหวังสูงมักส่งเสริม
ให้นักเรียนเลือกศึกษาต่อ 

• การสนับสนุนทางอารมณ์และข้อมูล 
Cabrera & La Nasa (2000) ชี้ให้เห็นว่าครอบครัวที่ให้คำแนะนำและสนับสนุนด้านอารมณ์ช่ว
เพ่ิมโอกาสในการศึกษาต่อของนักเรียน 

สถานะทางการเงินของครอบครัวเป็นตัวกำหนดความสามารถในการศึกษาต่อของนักเรียน โดยมี
ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 

• ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
Paulsen & St. John (2002) พบว่าค่าเล่าเรียนที ่สูงอาจเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาต่อของ
นักเรียนจากครอบครัวที่มีรายได้ต่ำ 
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• ทุนการศึกษาและแหล่งเงินทุน 
Dynarski (2003) ระบุว่าทุนการศึกษาสามารถเพิ่มโอกาสในการศึกษาต่อของนักเรียนได้อย่างมี
นัยสำคัญ 

• โอกาสในการทำงานระหว่างเรียน 
Betts & McFarland (1995) ชี้ให้เห็นว่านักเรียนที่ต้องทำงานพาร์ทไทม์อาจมีแนวโน้มเลือก
เส้นทางการศึกษาท่ีแตกต่างจากนักเรียนที่ไม่ต้องทำงาน 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 
• ชื่อเสียงและคุณภาพของสถาบัน 

Chapman (1981) ระบุว่านักเรียนมีแนวโน้มเลือกมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

• หลักสูตรและโอกาสทางอาชีพ 
Hossler et al. (1999) พบว่าหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับตลาดแรงงานช่วยดึงดูดนักเรียนให้เลือก
ศึกษาต่อ 

• การให้คำแนะนำจากสถาบันการศึกษา 
McDonough (1997) ชี้ให้เห็นว่าการให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและโอกาสในอนาคตมีผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อของนักเรียน 

ภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการศึกษาต่อของนักเรียน ปัจจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
• กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

Thailand Ministry of Education (2021) พบว่ากองทุนช่วยลดข้อจำกัดด้านการเงินสำหรับ
นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

• โครงการสนับสนุนการศึกษา 
UNESCO (2020) ระบุว่าโครงการเช่น การศึกษาฟรี 15 ปี และทุนการศึกษาของภาครัฐส่งผลต่อ
อัตราการศึกษาต่อของนักเรียน 

• การส่งเสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาทางเลือก 
OECD (2018) ชี้ให้เห็นว่านโยบายที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะอาชีพช่วยให้นักเรียนมีตัวเลือกใน
การศึกษาต่อที่หลากหลาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางครอบครัว ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา และนโยบายของรัฐ การศึกษานี้จะนำแนวคิดจากงานวิจัยที่ผ่านมาไปใช้ใน
การวิเคราะห์และหาข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในบริบทของประเทศไทย 
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งานวิจัยนี้จะช่วยให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถออกแบบ  นโยบายการศึกษาและกลยุทธ์การ
สนับสนุนที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการศึกษาต่อของนักเรียน และส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของประเทศให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน (Mixed-Methods Research) 
เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายในประเทศไทยได้อย่างครอบคลุม 
1. วิธีการศึกษา/วิเคราะห์ 

1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
การศึกษานี้ใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วนตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ได้แก่ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยทางครอบครัว 
3. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
4. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา 
5. นโยบายของรัฐ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
• ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

o ค่าร้อยละ (Percentage) 
o ค่าเฉลี่ย (Mean) 
o ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

• ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 
o การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้  สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient) 
o การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ t-test และ ANOVA เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล

ต่อการเลือกศึกษาต่อระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน 
1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การศึกษานี้ใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 

• นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่กำลังตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
• ผู้ปกครองของนักเรียน 
• ครูแนะแนว 
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• เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

• ใช้วิธี การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อระบุประเด็นสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียน 

• ใช้การ จำแนกหมวดหมู่ (Thematic Analysis) เพื่อสรุปแนวโน้มและปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

2.1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรหมายถึง กลุ่มบุคคลทั้งหมดที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย โดยในการศึกษานี้ ประชากร

เป้าหมายคือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย ซึ่งมีจำนวนมากกว่า 300,000 คนทั่วประเทศ 
(ข้อมูลจากกระทรวงศึกษาธิการ ปี 2565) เนื่องจากการศึกษาทุกคนในประชากรเป้าหมายเป็นไปได้ ยาก 
จึงต้องเลือก กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด 
วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถคำนวณได้โดยใช้ สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) หรือ สูตรของ 
Cochran (1977) ซึ่งเป็นสูตรที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) 
สูตรนี้ใช้สำหรับกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ทราบจำนวนแน่นอน 

 
 

 
จากการคำนวณโดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan พบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับประชากร 
300,000 คน คือ ประมาณ 384 คน 
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2. เครื่องมือวิจัย 
o แบบสอบถาม: ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดย

ผู้เชี่ยวชาญ 
o แบบสัมภาษณ์: ผ่านการทดสอบความน่าเชื ่อถือโดยการทดสอบซ้ำ (Test-Retest 

Reliability) 
3. กระบวนการเก็บข้อมูล 

o แจกแบบสอบถามให้นักเรียนที่อยู่ในช่วงการตัดสินใจศึกษาต่อ 
o ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรด้านการศึกษา 

2.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

o ใช้โปรแกรมทางสถิติ เช่น SPSS หรือ Python 
o รายงานค่าทางสถิติเพ่ือสรุปผลและหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
o นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดรหัสและจำแนกเป็นหมวดหมู่ 
o หาความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างมุมมองของนักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.3 การนำเสนอผลการวิจัย 
1. รายงานผลเชิงสถิติและตารางแสดงผลที่เข้าใจง่าย 
2. นำเสนอแผนภาพและกราฟสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 
3. วิเคราะห์เชิงลึกโดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือสนับสนุนข้อค้นพบเชิงปริมาณ 
4. สรุปข้อเสนอแนะสำหรับภาคการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบวิธีวิจัยนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ครอบคลุม โดยใช้แบบสอบถามสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ และสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศ
ไทย 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษานี้มุ่งเน้นวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 384 คน ประกอบด้วยนักเรียนจากหลากหลายพื้นที่ และได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจากครูแนะ
แนวและผู้ปกครอง 
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1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศชาย 180 46.88 
เพศหญิง 204 53.12 
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 250 65.1 
นักเรียนที่สำเร็จการศึกษาแล้ว 134 34.9 
มีแผนศึกษาต่อแน่นอน 290 75.5 
ยังไม่แน่ใจว่าจะศึกษาต่อหรือไม่ 94 24.5 

ผลพบว่า ส่วนใหญ่ (75.5%) มีแผนศึกษาต่อแน่นอน ขณะที่ 24.5% ยังอยู่ในช่วงพิจารณา ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจ 
 

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ พบว่ามี 5 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักเรียน 
2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับอิทธิพล 
ความสนใจในสาขาวิชา 4.32 0.76 สูงมาก 
เป้าหมายอาชีพในอนาคต 4.29 0.82 สูงมาก 
แรงจูงใจในการเรียนต่อ 4.12 0.89 สูง 
ผลการเรียนที่ผ่านมา 3.95 0.91 ปานกลาง 

ความสนใจในสาขาวิชาและเป้าหมายอาชีพมีผลสูงสุดต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 
2.2 ปัจจัยทางครอบครัว 
ปัจจัยทางครอบครัว ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับอิทธิพล 
การสนับสนุนจากผู้ปกครอง 4.45 0.67 สูงมาก 
รายได้ครอบครัว 3.85 0.95 ปานกลาง 
ความคาดหวังของครอบครัว 4.15 0.82 สูง 

การสนับสนุนจากผู้ปกครองเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในกลุ่มปัจจัยทางครอบครัว 
2.3 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 
ระดับ

อิทธิพล 
ค่าใช้จ่ายในการเรียน 3.75 1.02 ปานกลาง 
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โอกาสได้รับทุนการศึกษา 4.02 0.88 สูง 
ความสามารถในการกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ.) 

3.98 0.89 ปานกลาง 

โอกาสได้รับทุนการศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากกว่าค่าใช้จ่ายโดยรวม 
2.4 ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา 
ปัจจัยด้านสถาบัน ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับอิทธิพล 
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 4.22 0.79 สูงมาก 
คุณภาพของหลักสูตร 4.35 0.71 สูงมาก 
โอกาสจ้างงานหลังเรียนจบ 4.18 0.83 สูง 

คุณภาพของหลักสูตรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในกลุ่มนี้ 
2.5 นโยบายของรัฐ 
ปัจจัยด้านนโยบาย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับอิทธิพล 
การสนับสนุนทุนการศึกษา 4.08 0.86 สูง 
นโยบาย กยศ. 3.95 0.91 ปานกลาง 
การส่งเสริมการศึกษาฟรี 3.88 0.93 ปานกลาง 

การสนับสนุนทุนการศึกษาจากรัฐบาลเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดในหมวดนี้ 
 

อภิปรายผล 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย โดยพิจารณาปัจจัยสำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยทางครอบครัว ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา และนโยบายของรัฐ  ผลการวิจัยได้
เปิดเผยข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียน ซึ่งสามารถนำมาอภิปราย
เปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลและเป้าหมายอาชีพ 

การสนับสนุนจากแนวคิดทางจิตวิทยาการศึกษา 
จากผลการวิจัยพบว่า ความสนใจในสาขาวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.32) และเป้าหมายอาชีพ (ค่าเฉลี่ย 

4.29) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่มปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 
(1943) ที่ระบุว่า ความต้องการด้านการพัฒนาและการเติมเต็มศักยภาพ (self-actualization needs) มี
ผลต่อการตัดสินใจของบุคคล นักเรียนที่มีเป้าหมายอาชีพที่ชัดเจนและสนใจในสาขาวิชาที่เลือกมักจะมี
แรงจูงใจสูงในการศึกษาต่อ 

Hossler & Gallagher (1987) ระบุว่านักเรียนที่มีการกำหนดเป้าหมายอาชีพล่วงหน้ามีโอกาส
เลือกศึกษาต่อมากกว่าผู้ที่ไม่มีแผนที่แน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ นอกจากนี้ Eccles et al. 
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(2004) ยังพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส่งผลต่อความมั่นใจของนักเรียนในการศึกษาต่อ อย่างไรก็ตาม ใน
การศึกษานี้ ผลการเรียนมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.95) ซึ่งอาจสะท้อนให้
เห็นว่านักเรียนไทยบางกลุ่มอาจให้ความสำคัญกับความสนใจและแรงจูงใจมากกว่าผลการเรียน 
2. ปัจจัยทางครอบครัวและบทบาทของผู้ปกครอง 

การสนับสนุนจากแนวคิดทางสังคมวิทยาการศึกษา 
การศึกษาพบว่า การสนับสนุนจากผู้ปกครอง (ค่าเฉลี่ย 4.45) เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในกลุ่มปจัจัย

ทางครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีทุนทางวัฒนธรรมของ Bourdieu (1986) ที่ระบุว่าครอบครัวที่ให้
ความสำคัญกับการศึกษาจะส่งเสริมให้นักเรียนมีโอกาสศึกษาต่อสูงขึ้น 

Perna (2006) พบว่าครอบครัวที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงมักสนับสนุนให้บุตรหลาน
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษานี้ อย่างไรก็ตาม รายได้ของครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 3.85) 
มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อน้อยกว่าการสนับสนุนทางอารมณ์ของผู้ปกครอง  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการ
สนับสนุนเชิงจิตใจมีบทบาทสำคัญมากกว่าสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
3. ปัจจัยทางเศรษฐกิจและค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

การสนับสนุนจากแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์การศึกษา 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.75) 

และความสามารถในการกู้ยืม กยศ. (ค่าเฉลี่ย 3.98) มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ แต่ไม่ได้เป็นปัจจัยหลัก ผล
นี้สอดคล้องกับ ทฤษฎีอรรถประโยชน์ของ Becker (1993) ที่อธิบายว่าบุคคลจะตัดสินใจลงทุนทางการ
ศึกษาโดยพิจารณาถึงผลตอบแทนระยะยาวมากกว่าค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน 

Paulsen & St. John (2002) พบว่าค่าใช้จ่ายในการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ของนักเรียนที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า  โอกาสได้รับ
ทุนการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.02) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากกว่า ค่าใช้จ่าย ซึ่งหมายความว่าหากนักเรียนมี
แหล่งเงินทุนที่เหมาะสม พวกเขายังมีแนวโน้มศึกษาต่อ 
4. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา 

การสนับสนุนจากแนวคิดด้านการตลาดการศึกษา 
ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษาเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลสูงสุด โดย  คุณภาพของหลักสูตร (ค่าเฉลี่ย 

4.35) และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 4.22) เป็นปัจจัยที่นักเรียนให้ความสำคัญมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับ แนวคิดของ Kotler & Fox (1995) ที่ระบุว่าผู้เรียนมักเลือกมหาวิทยาลัยที่มีแบรนด์และ
ชื่อเสียงแข็งแกร่งเพื่อเพ่ิมโอกาสในตลาดแรงงาน 

Chapman (1981) พบว่านักเรียนมีแนวโน้มเลือกสถาบันที่มีชื่อเสียงและมีโอกาสการจ้างงานที่ดี 
ซึ่งตรงกับผลการศึกษานี้ อย่างไรก็ตาม นักเรียนให้ความสำคัญกับคุณภาพของหลักสูตรมากกว่าชื่อเสียง
ของสถาบันเพียงอย่างเดียว ซึ่งหมายความว่ามหาวิทยาลัยที่ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและตรงกับ
ตลาดแรงงานจะมีแนวโน้มดึงดูดนักเรียนได้มากข้ึน 
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5. นโยบายของรัฐและการสนับสนุนทางการเงิน 

การสนับสนุนจากแนวคิดด้านรัฐศาสตร์การศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทุนการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.08) มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อมากกว่า

นโยบาย กยศ. (ค่าเฉลี่ย 3.95) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ UNESCO (2020) ที่ระบุว่าประเทศที่มีระบบ
ทุนการศึกษาท่ีเข้าถึงได้ง่ายมีอัตราการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาสูงกว่า 

OECD (2018) พบว่าโครงการสนับสนุนการศึกษาของภาครัฐช่วยเพิ่มอัตราการศึกษาต่อ แต่ผล
การศึกษานี้พบว่า นักเรียนไทยยังคงให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพการศึกษาและการสนับสนุนจาก
ครอบครัวมากกว่านโยบายของรัฐ ซึ่งหมายความว่ารัฐบาลอาจต้องพิจารณากลยุทธ์เพ่ิมเติมในการกระตุ้น
ให้เกิดการศึกษาต่อ เช่น การพัฒนาโครงการแนะแนวอาชีพ หรือการปรับเงื่อนไขของกองทุน กยศ. ให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.สำหรับสถาบันการศึกษา: ควรพัฒนาคุณภาพหลักสูตรและแนะแนวอาชีพให้ตรงกับตลาดแรงงาน 

2.สำหรับครอบครัวและนักเรียน: ควรเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทางเลือกในการศึกษาต่อ 

3.สำหรับภาครัฐ: ควรปรับปรุงนโยบายทุนการศึกษาและระบบกู้ยืมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป: ควรศึกษากลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงลึกมากขึ้น 
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The Role of Family and Friends in Decision-Making for Choosing a Faculty 

and University 
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คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของครอบครัวและเพื่อนที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
คณะและมหาวิทยาลัยของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนจำนวน 150 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์
เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
ครอบครัวมีอิทธิพลมากที่สุด (70%) โดยเฉพาะในด้านความคาดหวังและการสนับสนุนทางการเงิน 
รองลงมาคือเพื่อน (50%) ที่มีบทบาทในฐานะแหล่งข้อมูล แต่มิได้เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจ ขณะที่
ปัจจัยส่วนบุคคล (30%) มีอิทธิพลต่อกลุ่มนักเรียนที่มีเป้าหมายชัดเจน การวิเคราะห์ ANOVA พบว่าปัจจัย
ทั้งสามมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (p < 0.001) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระบุว่าครอบครัว
และการตัดสินใจมีความสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.60) ผลการวิจัยนี้ชี ้ให้เห็นว่านักเรียนได้รับอิทธิพลจาก
ครอบครัวเป็นหลัก และควรได้รับแนวทางในการพัฒนาการตัดสินใจของตนเองอย่างอิสระ 
คำสำคัญ: การตัดสินใจ, ครอบครัว, เพ่ือน, คณะ, มหาวิทยาลัย 
 

Abstract 

This study aims to examine the influence of family and friends on high school 
students’ decision-making regarding faculty and university selection. A mixed-method 
approach was used, with a sample of 150 students. Data were collected through 
questionnaires and in-depth interviews. Quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics and ANOVA, while qualitative data were analyzed through content analysis. The 
findings revealed that family had the greatest influence (70%), particularly in terms of 
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expectations and financial support, followed by friends (50%), who served as an 
information source but were not a primary deciding factor. Personal factors (30%) 
influenced students with clear career goals. The ANOVA results showed significant 
differences among these factors (p < 0.001), and correlation analysis indicated that family 
influence had the highest correlation with decision-making (r = 0.60). These findings 
highlight that students are primarily influenced by their families, suggesting the need for 
guidance to help them develop independent decision-making skills. 
Keywords: Decision-making, Family, Friends, Faculty, University 
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บทนำ 

การเลือกคณะและมหาวิทยาลัยเป็นหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจที่สำคัญในชีวิตของนักเรียน 

เนื่องจากมีผลกระทบต่อเส้นทางอาชีพและอนาคตของบุคคล (Brown & Lent, 2019) การตัดสินใจ

ดังกล่าวไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงแค่ความสนใจส่วนบุคคลเท่านั้น แต่ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกหลาย

ประการ โดยเฉพาะครอบครัวและเพื่อน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการชี้แนะและสนับสนุนทางอารมณ์ในการ

เลือกทางการศึกษา (Tang, 2020) 

ครอบครัวมักเป็นแหล่งที ่มาของแรงจูงใจและแนวทางในการตัดสินใจเกี ่ยวกับอนาคตทาง

การศึกษาและอาชีพของนักเรียน (Eccles, 2021) พ่อแม่หรือผู้ปกครองอาจมีความคาดหวังเกี่ยวกับ

เส้นทางอาชีพของบุตรหลาน ส่งผลให้เกิดแรงกดดันให้เลือกคณะที่ตรงกับความต้องการของครอบครัว

มากกว่าความสนใจของตนเอง (Sawitri et al., 2018) นอกจากนี้ ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมภายใน

ครอบครัวยังเป็นตัวกำหนดขอบเขตของการเลือกมหาวิทยาลัย เช่น ความสามารถในการสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา (Gore et al., 2015) 

ในขณะเดียวกัน เพ่ือนก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียน โดยเฉพาะในช่วงวัยรุ่นและวัยเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (Hsieh, 2019) กลุ ่มเพื ่อนสามารถเป็นแหล่งข้อมูลเกี ่ยวกับคณะและ

มหาวิทยาลัย รวมถึงสร้างแรงจูงใจหรือแรงกดดันให้เลือกเรียนในสาขาวิชาที่เป็นที่นิยมในกลุ่มสังคมของ

ตน (Steinberg & Monahan, 2021) นักเรียนบางคนอาจเลือกมหาวิทยาลัยตามเพื่อนเพื่อรักษาสาย

สัมพันธ์และความมั่นใจในสภาพแวดล้อมใหม่ของการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

จากความสำคัญของอิทธิพลของครอบครัวและเพื่อนที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจของนักเรียน 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาบทบาทของปัจจัยดังกล่าวว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกคณะและมหาวิทยาลัย

อย่างไร โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่

สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการให้คำปรึกษาและสนับสนุนการตัดสินใจของนักเรียนอย่างเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของครอบครัวในการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัยของนักเรียน 

2. เพ่ือศึกษาบทบาทของเพ่ือนในการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัยของนักเรียน 

3. เพื ่อเปรียบเทียบอิทธิพลของครอบครัวและเพื ่อนที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจเลือกคณะและ

มหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือเสนอแนวทางในการสนับสนุนและให้คำแนะนำแก่นักเรียนในการเลือกคณะและมหาวิทยาลัย

โดยคำนึงถึงปัจจัยภายนอก 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 
Vol. 11 No.2 July-December 2024 

 

[46] 

 

สมมติฐาน 

1. ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัยของนักเรียนมากกว่าเพ่ือน 

2. นักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวมีแนวโน้มที่จะเลือกคณะและมหาวิทยาลัยตามความ

ต้องการของครอบครัวมากกว่าความสนใจของตนเอง 

3. นักเรียนที่ได้รับอิทธิพลจากเพื่อนมีแนวโน้มที่จะเลือกคณะและมหาวิทยาลัยตามกลุ่มเพื ่อน

มากกว่าความสนใจส่วนตัว 

4. นักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนทางอารมณ์และข้อมูลจากทั้งครอบครัวและเพื่อนมีแนวโน้มที่จะ

ตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัยได้อย่างมั่นใจและเหมาะสมกับตนเองมากข้ึน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาบทบาทของ ครอบครัว และ เพื่อน ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัยของนักเรียน โดยพิจารณาทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมที่
อาจส่งผลต่อการเลือกเส้นทางการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables - IVs) 

• บทบาทของครอบครัว 
o ความคาดหวังของพ่อแม ่
o คำแนะนำและแรงสนับสนุนจากครอบครัว 
o สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว 

• บทบาทของเพ่ือน 
o แรงจูงใจจากเพ่ือน 
o ข้อมูลและคำแนะนำจากกลุ่มเพื่อน 
o แรงกดดันจากกลุ่มเพ่ือน 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable - DV) 
• การตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัย 

o การเลือกคณะที่ตรงกับความสนใจหรือความคาดหวังของครอบครัว 
o การเลือกมหาวิทยาลัยที่ได้รับอิทธิพลจากเพ่ือน 
o ความมั่นใจในการเลือกคณะและมหาวิทยาลัยของนักเรียน 

3. ตัวแปรแทรกซ้อน (Moderating Variables - MV) 
• ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียน 

o ความสนใจส่วนตัวและเป้าหมายอาชีพ 
o ทัศนคติในการตัดสินใจเลือกเส้นทางการศึกษา 
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o ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการตัดสินใจ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาบทบาทของครอบครัวและเพื ่อนในการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัยของ
นักเรียนได้รับความสนใจจากนักวิจัยด้านจิตวิทยา การศึกษา และสังคมศาสตร์เป็นอย่างมาก งานวิจัยที่
ผ่านมาได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
1. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Super (Super’s Career Development Theory) 
Donald Super (1990) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการด้านอาชีพ โดยอธิบายว่าการเลือกอาชีพเป็น
กระบวนการที่พัฒนาตลอดช่วงชีวิตของบุคคล ซึ่งได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย รวมถึงประสบการณ์ในวัย
เด็ก การสนับสนุนจากครอบครัว และปัจจัยทางสังคม 

ครอบครัวมีบทบาทในการสร้างค่านิยมและทัศนคติท่ีมีผลต่อการเลือกเส้นทางอาชีพ 
เพ่ือนสามารถเป็นแหล่งข้อมูลและแรงสนับสนุนที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Vroom (Vroom’s Expectancy Theory) 
ทฤษฎีนี้เสนอว่าแรงจูงใจในการตัดสินใจของบุคคลขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

1. Expectancy – ความเชื่อมั่นว่าความพยายามจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
2. Instrumentality – ความเชื่อว่าผลลัพธ์จะนำไปสู่ผลตอบแทนที่คุ้มค่า 
3. Valence – ความสำคัญของผลตอบแทนต่อบุคคล 
ทฤษฎีนี้สามารถอธิบายได้ว่าการเลือกคณะและมหาวิทยาลัยของนักเรียนได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

ภายนอก เช่น ครอบครัวที่มีความคาดหวังสูงหรือเพ่ือนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
2. บทบาทของครอบครัวในการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัย 

งานวิจัยจำนวนมากชี้ให้เห็นว่าครอบครัวเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเลือกเส้นทางการศึกษาของ
นักเรียน ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

Eccles (2021) พบว่าผู้ปกครองมีบทบาทสำคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับบุตรหลาน โดยเฉพาะ
ในด้านการเลือกสาขาวิชาที่มีความมั่นคงทางอาชีพ 

Sawitri et al. (2018) ศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนจากครอบครัว พบว่านักเรียนที่ได้รับ
การสนับสนุนด้านอารมณ์และคำแนะนำจากพ่อแม่มีแนวโน้มที่จะเลือกคณะและมหาวิทยาลัยที่
เหมาะสมกับตนเองมากขึ้น 

Gore et al. (2015) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวกับการ
เลือกมหาวิทยาลัย พบว่า ครอบครัวที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนให้บุตรหลานเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงมากขึ้น 
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3. บทบาทของเพื่อนในการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัย 

เพื่อนมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกเส้นทางการศึกษา โดยเฉพาะในวัยรุ่ นที่ให้ความสำคัญ
กับความสัมพันธ์ทางสังคมมากขึ้น งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

Hsieh (2019) พบว่านักเรียนมีแนวโน้มที่จะเลือกคณะและมหาวิทยาลัยที่เพื่อนของตนสนใจ
หรือสมัครเข้าเรียนด้วย 

Steinberg & Monahan (2021) ศึกษาผลของแรงกดดันจากเพื่อน พบว่าในกลุ่มวัยรุ ่นที่มี
ความสัมพันธ์แน่นแฟ้น เพ่ือนสามารถส่งผลต่อการเลือกสาขาวิชาเรียนผ่านการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
คำแนะนำ 

Tang (2020) ระบุว่ากลุ่มเพื่อนสามารถเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
ในยุคดิจิทัลที่การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียมีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสทาง
การศึกษา 

4. การเปรียบเทียบอิทธิพลของครอบครัวและเพื่อน 

แม้ว่าทั้งครอบครัวและเพื่อนจะมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัย แต่ระดับ
ของอิทธิพลอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 

งานวิจัยของ Brown & Lent (2019) พบว่าครอบครัวมีอิทธิพลมากกว่าในกรณีที ่นักเรียน
ต้องการเลือกอาชีพที่มั่นคงและได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว 

Hsieh (2019) ระบุว่าเพื่อนมีอิทธิพลมากขึ้นในกลุ่มนักเรียนที่ต้องการแสวงหาความเป็นอิสระ
หรือความเข้ากันได้กับสังคม 

Gore et al. (2015) พบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจของครอบครัวอาจเป็นตัวกำหนดหลักในการ
เลือกมหาวิทยาลัย ในขณะที่ปัจจัยทางสังคม เช่น เพ่ือน มีบทบาทเสริม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methods Research) เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับบทบาทของครอบครัวและเพ่ือนต่อการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัย
ของนักเรียน 
1. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ประเภทของการวิจัย 
• การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเพื ่อเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
• การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 

กับนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
1.2 กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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กลุ่มตัวอย่าง: ในการศึกษานี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ที่กำลังอยู่ในกระบวนการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัย จำนวน 150 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น
กลุ่มตามลักษณะต่าง ๆ ดังนี้: 

1. นักเรียนที่ได้รับอิทธิพลหลักจากครอบครัว 
2. นักเรียนที่ได้รับอิทธิพลหลักจากเพ่ือน 
3. นักเรียนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกำหนดขึ้นตามหลักการของ Krejcie & Morgan (1970) ที่เสนอแนวทางในการ

เลือกขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย และคำนึงถึงความสามารถในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำ 
วิธ ีการเลือกกลุ ่มตัวอย่าง:  การเลือกกลุ ่มตัวอย่างในงานวิจ ัยนี ้ใช้  การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด 
เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง: 

• นักเรียนที่กำลังศึกษาระดับ มัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 ซึ่งอยู่ในช่วงการตัดสินใจเลือกคณะและ
มหาวิทยาลัย 

• มีแผนในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
• ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก เช่น ครอบครัวหรือเพ่ือน ในกระบวนการตัดสินใจ 
• ยินดีให้ข้อมูลผ่านแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง: 
1. รวบรวมรายชื่อนักเรียน จากโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเป็นเป้าหมาย 
2. แจกแบบสอบถามเบื้องต้น เพ่ือคัดกรองนักเรียนที่มีความเก่ียวข้องกับปัจจัยที่ศึกษา 
3. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ และแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยตามระดับอิทธิพลของครอบครัวและ

เพ่ือน 
4. สุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติม หากจำเป็น เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลาย 

ข้อพิจารณาในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

• กลุ่มตัวอย่างต้องมีความหลากหลายเพื่อสะท้อนมุมมองที่แตกต่างกัน 
• จำนวนกลุ่มตัวอย่างต้องเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ 
• พิจารณาปัจจัยด้านเพศ อายุ และบริบททางสังคมของนักเรียน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีนี ้จะช่วยให้การศึกษาสามารถสรุปผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สะท้อนถึงบทบาทของครอบครัวและเพ่ือนต่อการตัดสินใจของนักเรียนอย่างแท้จริง 
1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

• แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วยคำถามเก่ียวกับ 
1. บทบาทของครอบครัว (ความคาดหวัง คำแนะนำ การสนับสนุนทางการเงิน ฯลฯ) 
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2. บทบาทของเพ่ือน (แรงจูงใจ แรงกดดัน ข้อมูลที่ได้รับ ฯลฯ) 
3. การตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัย 

• แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ใช้กับนักเรียนและผู้ปกครองเพื่อวิเคราะห์ความ
คิดเห็นและประสบการณ์เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

1.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อระบุประเด็นหลักที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักเรียน 
2. วิธีดำเนินการวิจัย 

2.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
1. กำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

o ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี ่ยวกับบทบาทของครอบครัวและเพื่อนในการเลือกคณะและ
มหาวิทยาลัย 

2. ออกแบบเครื่องมือวิจัย 
o พัฒนาแบบสอบถามและแนวคำถามสัมภาษณ์ 
o ตรวจสอบความตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้การทดสอบก่อนการใช้งานจริง 

(Pilot Test) 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล 

o แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
o ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักเรียนและผู้ปกครอง 

4. วิเคราะห์ข้อมูล 
o ป้อนข้อมูลเชิงปริมาณเข้าสู่โปรแกรมสถิติ  SPSS  
o วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยสรุปประเด็นหลักจากการสัมภาษณ์ 
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ผลการวิจัย 

ตารางแสดง ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

 
ผลที่ได้จากตาราง 

1. บทบาทของครอบครัวมีอิทธิพลสูงสุด 
o ปัจจัย "ความคาดหวังของครอบครัว" มีค่าเฉลี่ย 4.2 ซึ่งสูงที่สุดในบรรดาปัจจัยทั้งหมด 

แสดงให้เห็นว่าครอบครัวมีบทบาทสำคัญมากในการชี้แนะการเลือกคณะของนักเรียน 
o ปัจจัย "คำแนะนำจากครอบครัว" และ "การสนับสนุนทางการเงิน" ก็มีค่าเฉลี่ยค่อนข้าง

สูง (4.0 และ 3.8 ตามลำดับ) สะท้อนให้เห็นว่าครอบครัวเป็นผู้ให้ข้อมูลและมีบทบาทใน
การช่วยเหลือค่าใช้จ่าย 

2. บทบาทของเพื่อนมีอิทธิพลระดับปานกลาง 
o ปัจจัย "ข้อมูลที่ได้รับจากเพื่อน" มีค่าเฉลี่ย 3.7 ซึ่งหมายความว่าเพื่อนเป็นแหล่งข้อมูลที่

สำคัญสำหรับการตัดสินใจของนักเรียน 
o ปัจจัย "แรงจูงใจจากเพื่อน" มีค่าเฉลี่ย 3.5 ซึ่งถือว่ามีอิทธิพลพอสมควร แต่ไม่มากเท่า

ครอบครัว 
o ปัจจัย "แรงกดดันจากเพ่ือน" มีค่าเฉลี่ย 2.9 ซ่ึงต่ำท่ีสดุในตาราง แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่

แล้วนักเรียนไม่ได้รู้สึกว่าถูกบังคับจากเพ่ือนในการเลือกคณะ 
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3. การตัดสินใจของนักเรียนส่วนใหญ่มาจากความสนใจของตนเองเป็นหลัก 
o ปัจจัย "เลือกคณะตามความสนใจ" มีค่าเฉลี่ย 4.1 ซึ่งแสดงว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังคงให้

ความสำคัญกับความสนใจของตนเองเป็นอันดับแรก 
o อย่างไรก็ตาม ค่าเฉลี่ยของ "เลือกตามครอบครัว" (3.9) ก็สูงเช่นกัน แสดงว่าครอบครัวมี

ผลต่อการตัดสินใจในระดับสูง 
o ปัจจัย "เลือกตามเพื่อน" มีค่าเฉลี่ย 3.6 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนบางส่วนเลือก

คณะเพราะต้องการเรียนร่วมกับเพื่อน 
 
ตารางแสดง ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

 
ตารางนี้แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอิทธิพลจาก ครอบครัว, เพ่ือน 

และปัจจัยส่วนบุคคล 
• ค่า F (ANOVA) = 15.86 
• ค่า p-value = 5.77e-07 (p < 0.05) 

การแปลผล 

• ค่า p-value < 0.05 หมายความว่าม ีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ระหว่างกลุ่มที่ได้รับอิทธิพล
จาก ครอบครัว, เพ่ือน และปัจจัยส่วนบุคคล 

• แสดงว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักเรียน มีผลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในแต่ละกลุ่ม 
ข้อสรุป 

• ครอบครัวมีอิทธิพลมากที่สุด และส่งผลต่อการตัดสินใจของนักเรียนแตกต่างจากปัจจัยอื่น 
• เพ่ือนมีอิทธิพลรองลงมา และมีความแตกต่างกับกลุ่มที่พ่ึงพาปัจจัยส่วนบุคคล 
• ปัจจัยส่วนบุคคลแม้ว่าจะมีผลต่อบางกลุ่ม แต่ก็มีผลที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกับกลุ่มที่

ได้รับอิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือน 
ผลลัพธ์นี้ช่วยให้เข้าใจว่าปัจจัยแต่ละอย่างส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของนักเรียนแตกต่างกันไป 

และควรมีแนวทางให้คำแนะนำเฉพาะสำหรับแต่ละกลุ่มเพ่ือช่วยให้พวกเขาตัดสินใจได้ดีขึ้น 
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ตารางแสดง ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
ตารางแสดง ประเด็นหลัก ที่พบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัย พร้อมกับ ความถี่ของการกล่าวถึง แต่ละประเด็น 
1. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

• "ความคาดหวังของครอบครัวมีผลต่อการเลือกคณะของนักเรียน" (พบ 25 ครั้ง) 
o นักเรียนส่วนใหญ่ระบุว่าครอบครัวเป็นแรงขับเคลื่อนหลักในการเลือกเส้นทางการศึกษา 
o พ่อแม่มักมีอิทธิพลในการแนะนำคณะที่มีความมั่นคงและตรงกับค่านิยมของครอบครัว 

• "นักเรียนที่มีเป้าหมายชัดเจนมักเลือกคณะตามความสนใจของตนเอง" (พบ 22 ครั้ง) 
o นักเรียนที่มีเป้าหมายอาชีพที่แน่นอนมีแนวโน้มเลือกคณะที่เหมาะสมกับตนเอง โดยไม่

ถูกครอบครัวหรือเพ่ือนกดดันมากนัก 
2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 

• "เพ่ือนเป็นแหล่งข้อมูลที่สำคัญในการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย" (พบ 20 ครั้ง) 
o นักเรียนมักได้รับข้อมูลเกี่ยวกับคณะและมหาวิทยาลัยจากเพ่ือนในกลุ่ม 
o การเลือกตามเพ่ือนเกิดข้ึนในบางกรณี แต่ไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจ 

• "ปัจจัยทางการเงินของครอบครัวมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียน" (พบ 19 ครั้ง) 
o ครอบครัวที่มีสถานะทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจว่าจะเลือกเรียน

มหาวิทยาลัยเอกชนหรือรัฐบาล 
o นักเรียนบางคนต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยหลักในการเลือกมหาวิทยาลัย 
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3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด 
• "นักเรียนบางคนรู้สึกกดดันจากพ่อแม่ให้เลือกคณะตามที่ครอบครัวต้องการ" (พบ 18 ครั้ง) 

o นักเรียนบางกลุ่มระบุว่ารู้สึกถูกบังคับให้เลือกตามที่พ่อแม่ต้องการ แม้ว่าจะไม่ใช่คณะที่
พวกเขาสนใจ 

• "การเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ช่วยให้นักเรียนมีอิสระในการตัดสินใจมากขึ้น" (พบ 17 ครั้ง) 
o นักเรียนที่ใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย หรือโซเชียลมีเดีย มักมี

แนวโน้มเลือกคณะจากข้อมูลที่พวกเขาค้นหาเอง 
• "แรงกดดันจากกลุ่มเพ่ือนมีผลน้อยกว่าคำแนะนำจากครอบครัว" (พบ 15 ครั้ง) 

o เพื่อนมีอิทธิพลในระดับหนึ่ง แต่แรงกดดันจากเพื่อนในการเลือกคณะไม่สูงเท่ากับแรง
กดดันจากครอบครัว 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยนี้ชี ้ให้เห็นว่าการตัดสินใจเลือกคณะและมหาวิทยาลัยของนักเรียนได้รับอิทธิพลจาก  
ครอบครัว, เพ่ือน และปัจจัยส่วนบุคคล โดยมีลำดับอิทธิพลจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1. ครอบครัวมีบทบาทสำคัญสูงสุด 
2. เพ่ือนมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
3. ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อนักเรียนที่มีเป้าหมายชัดเจน 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับ ทฤษฎีพัฒนาการด้านอาชีพของ Super (Super’s Career Development 

Theory, 1990) ที่ระบุว่า การเลือกอาชีพและเส้นทางการศึกษาเป็นกระบวนการที่พัฒนาตลอดชีวิต และ
ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ในวัยเด็ก รวมถึง การสนับสนุนจากครอบครัวและปัจจัยทางสังคม 
1. บทบาทของครอบครัวและความคาดหวังทางสังคม 

จากผลการศึกษา พบว่านักเรียน 70% ได้รับอิทธิพลจากครอบครัวเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Eccles (2021) ที่ระบุว่า พ่อแม่เป็นผู้กำหนดแนวทางการศึกษาและอาชีพให้กับบุตรหลาน
โดยอาศัยประสบการณ์และค่านิยมของครอบครัว 

การสนับสนุนทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ยังเป็นอีกหนึ ่งปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเลือก
มหาวิทยาลัย นักเรียนที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะดีมักมีทางเลือกที่หลากหลายกว่า ขณะที่นักเรียนจาก
ครอบครัวที่มีรายได้ต่ำมักจำกัดตัวเลือกให้อยู่ในขอบเขตของค่าใช้จ่ายที่ครอบครัวสามารถรองรับได้ 
งานวิจัยของ Gore et al. (2015) สนับสนุนแนวคิดนี้ โดยพบว่าปัจจัยทางการเงินของครอบครัวส่งผล
โดยตรงต่อการเลือกสถาบันการศึกษา 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยบางฉบับ เช่นของ Sawitri et al. (2018) ชี้ให้เห็นว่าหากพ่อแม่มีอิทธิพล
มากเกินไป อาจทำให้เกิด แรงกดดัน ส่งผลให้บางนักเรียนเลือกคณะที่ไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง ซึ่ง
อาจลดทอนแรงจูงใจในการเรียนและส่งผลต่อความพึงพอใจในระยะยาว 
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2. บทบาทของเพื่อนและสังคมเพื่อน 

ผลการศึกษาพบว่า 50% ของนักเรียนได้รับอิทธิพลจากเพื่อน โดยเฉพาะในแง่ของ การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย และ การเลือกคณะตามกระแสนิยมของเพ่ือนกลุ่มเดียวกัน งานวิจัยของ Steinberg 
& Monahan (2021) สนับสนุนแนวคิดนี้ โดยพบว่า เพื่อนเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญในช่วงวัยรุ่น โดยเฉพาะ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับอนาคตและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

อย่างไรก็ตาม นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้รู้สึกว่า ถูกกดดันให้เลือกตามเพื่อน ผลการวิจัยพบว่า แรง
กดดันจากกลุ่มเพื่อนมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (2.9) ซึ่ง ขัดแย้งกับทฤษฎีอิทธิพลทางสังคมของ Asch (1951) ที่
กล่าวว่า วัยรุ่นมักมีแนวโน้มทำตามกลุ่มเพ่ือนเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ 

การค้นพบนี้สะท้อนว่า นักเรียนปัจจุบันมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจมากขึ้น  เนื่องจาก
สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได้ง่ายขึ้นผ่านอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย 
3. ปัจจัยส่วนบุคคลและการเข้าถึงข้อมูล 

นักเรียนที่มีเป้าหมายชัดเจนเกี่ยวกับอาชีพของตนเองมักตัดสินใจเลือกคณะโดยพิจารณาจาก  
ความสนใจส่วนตัวมากกว่าครอบครัวหรือเพื่อน ผลการวิจัยพบว่า 30% ของนักเรียนระบุว่าพวกเขา
ตัดสินใจจากปัจจัยส่วนบุคคลเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Vroom (1964) ที่ระบุว่า คน
จะมีแรงจูงใจมากขึ้นหากพวกเขาเห็นว่าการกระทำของตนเองสามารถนำไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ 

การเข้าถึง ข้อมูลออนไลน์ ยังช่วยให้นักเรียนสามารถตัดสินใจได้อย่างเป็นอิสระ ผลการสัมภาษณ์
พบว่า หลายคนใช้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย, YouTube, และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับคณะที่ต้องการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Brown & Lent (2019) ที่ระบุว่า การเข้าถึง
ข้อมูลอย่างเสรีช่วยลดอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก และช่วยให้บุคคลเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับตนเองมากข้ึน 
4. ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 

4.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 
• ครอบครัวและการตัดสินใจมีค่าสหสัมพันธ์สูง (0.60) แสดงให้เห็นว่าครอบครัวยังคงเป็นปัจจัยที่มี

ผลกระทบสูงสุด 
• เพื่อนและการตัดสินใจมีค่าสหสัมพันธ์ปานกลาง (0.50) แสดงว่าเพื่อนมีบทบาทสำคัญในเชิง

ข้อมูล แต่ไม่ใช่ปัจจัยหลักที่นักเรียนใช้ตัดสินใจ 
4.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

• ค่า F = 15.86 และ p-value < 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญระหว่างกลุ่มนักเรียนที่ได้รับอิทธิพลจากครอบครัว, เพ่ือน และปัจจัย
ส่วนบุคคล 

• หมายความว่า แต่ละกลุ่มมีปัจจัยหลักที่แตกต่างกันในการตัดสินใจ ซึ่งสนับสนุนแนวคิดที่ว่า ไม่มี
ปัจจัยเดียวที่ครอบคลุมการตัดสินใจของทุกคน 
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ข้อเสนอแนะจากการอภิปรายผล 

1. นักเรียนควรได้รับแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจของตนเอง 
o ควรมีการแนะแนวที่ช่วยให้นักเรียนได้สำรวจความสนใจของตนเองก่อนตัดสินใจเลือก

คณะ 
o ส่งเสริมให้นักเรียนมี การค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อให้สามารถประเมินข้อมูลจากหลาย

แหล่งได้ 
2. โรงเรียนและมหาวิทยาลัยควรให้ข้อมูลที่เป็นกลางและรอบด้าน 

o ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและโอกาสทางอาชีพของแตล่ะ
คณะ 

o จัดกิจกรรมแนะแนวที่ช่วยให้นักเรียนได้สัมผัสประสบการณ์จริงก่อนการตัดสินใจ 
3. ผู้ปกครองควรสนับสนุนแต่ไม่กดดันนักเรียน 

o พ่อแม่ควรให้แนวทางและข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ โดยให้ความสำคัญกับความต้องการ
ของบุตรหลาน 

o ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เลือกตามความสนใจของตนเอง แทนที่จะกำหนดแนวทาง
ทั้งหมด 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการวิจัยนี้ มีข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปพัฒนางานวิจัยในอนาคต เพื่อให้การศึกษามี
ความลึกซึ้งและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน ดังนี้ 
1. การขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมากขึ้น 

• งานวิจัยนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 150 คน ซึ่งอาจ
ยังไม่สะท้อนแนวโน้มของนักเรียนในระดับที่กว้างขึ้น 

• ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น นักเรียนจากพื้นที่ชนบทและเมืองใหญ่ 
หรือ นักเรียนที่จบระดับมัธยมศึกษาและกำลังอยู่ระหว่างการเลือกคณะ 

• สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกของนักเรียนที่กำลังศึกษามหาวิทยาลัยปีที่ 1 เพื่อดูว่า
การตัดสินใจในอดีตของพวกเขาส่งผลต่อประสบการณ์ในมหาวิทยาลัยอย่างไร 

2. การศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
• การศึกษานี้เน้น ครอบครัว, เพ่ือน และปัจจัยส่วนบุคคล แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่อาจมีอิทธิพล เช่น 

o อิทธิพลของครูแนะแนวและโรงเรียน ที่อาจมีบทบาทในการให้คำปรึกษานักเรียน 
o สื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ที่เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญของนักเรียนในยุคปัจจุบัน 
o สภาพเศรษฐกิจและโอกาสทางอาชีพ ซึ่งอาจส่งผลต่อการเลือกคณะ 

3. การศึกษาผลกระทบระยะยาวของการเลือกคณะและมหาวิทยาลัย 
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• ควรมีการศึกษาว่า นักเรียนที ่เลือกคณะตามครอบครัวหรือเพื่อน มีระดับความพึงพอใจต่อ
การศึกษาของตนเองอย่างไร 

• เปรียบเทียบระหว่าง นักเรียนที่เลือกตามความสนใจของตนเอง กับ นักเรียนที่เลือกตามอิทธิพล
ของปัจจัยภายนอก ว่าพวกเขามีความพึงพอใจและความก้าวหน้าทางอาชีพที่แตกต่างกันหรือไม่ 

• ศึกษาผลกระทบของการเลือกคณะต่อ โอกาสการได้งานหลังจบการศึกษา 
4. การใช้วิธีการวิจัยเชิงลึกมากขึ้น 

• ควรเพิ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก กับ ครอบครัว, ครูแนะแนว และศิษย์เก่า เพ่ือเข้าใจบริบทของการ
ตัดสินใจในเชิงลึกมากขึ้น 

• สามารถใช้ การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่
แตกต่างกัน เช่น การให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่นักเรียนจะมีผลต่อการตัดสินใจของพวกเขาหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์ต่อการ
ตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหม่ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจากนักศึกษาใหม่จำนวน 150 
คน และการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักการตลาดและบุคลากรจากมหาวิทยาลัย 
ผลการวิจัยพบว่า Facebook และ YouTube เป็นแพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลสูงสุด ต่อการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ Instagram และ TikTok นอกจากนี้ รีวิวจากศิษย์เก่า (40%) และ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (30%) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษา
ใหม่ ในขณะที ่ Influencer Marketing และโฆษณาออนไลน์มีอิทธิพลน้อยกว่า การตัดสินใจเลือก
มหาวิทยาลัยของนักศึกษาถูกกำหนดโดย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (35%) และหลักสูตรที่เปิดสอน 
(30%) อย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยยังต้องเผชิญกับความท้าทายด้านงบประมาณและการ
แข่งขันสูงในการทำตลาดออนไลน์ ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา  กลยุทธ์การตลาด
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้รีวิวจากศิษย์เก่า การผลิตวิดีโอที่น่าสนใจ และการใช้แพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียที่เหมาะสม 
คำสำคัญ: โซเชียลมีเดีย, การตลาดออนไลน์, การเลือกมหาวิทยาลัย, พฤติกรรมผู้บริโภค, การตัดสินใจ
ของนักศึกษา 
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Abstract 
This study aims to examine the impact of social media and online marketing on 

university selection among prospective students. A mixed-methods research approach was 
employed, combining a quantitative survey of 150 new students and qualitative in-depth 
interviews with university marketers and staff. The results indicate that Facebook and 
YouTube are the most influential platforms for university-related information, followed by 
Instagram and TikTok. Furthermore, reviews from alumni (40%) and university websites 
(30%) significantly contribute to students’ trust in selecting a university, while Influencer 
Marketing and online advertisements have a lesser impact. Students’ university decisions 
are primarily influenced by university reputation (35%) and academic programs (30%). 
However, universities face challenges in budgeting and high competition in online 
marketing. The findings suggest that universities should adopt effective digital marketing 
strategies, including leveraging alumni testimonials, producing engaging video content, and 
utilizing the most impactful social media platforms. 
Keywords: Social Media, Online Marketing, University Selection, Consumer Behavior, 
Student Decision 
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บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของผู้คน 
โซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์ได้กลายเป็นเครื่องมือหลักในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และการ
ตัดสินใจในด้านต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา นักศึกษาที่กำลังจะเลือกเข้าศึ กษาต่อใน
มหาวิทยาลัยมักใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, YouTube, Instagram, TikTok และ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยในการหาข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร สิ่งอำนวยความสะดวก กิจกรรมนักศึกษา และ
ความคิดเห็นจากศิษย์เก่า ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยสำคัญ 

การตลาดออนไลน์ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น โดยใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดดิจิทัล เช่น การทำโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) การใช้ผู้มีอิทธิพล 
(Influencer Marketing) และการสร้างเนื้อหาที่ดึงดูดใจ (Content Marketing) เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งมีงานวิจัยหลายฉบับระบุว่า ปัจจัยเหล่านี้สามารถกระตุ้นความสนใจและส่งผลต่อทัศนคติของนักศึกษา
ในการเลือกสถานศึกษา (Kotler & Keller, 2020; Kaplan & Haenlein, 2010) 

จากปัจจัยดังกล่าว จึงเกิดคำถามว่าสื่อโซเชียลและกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักศึกษาใหม่อย่างไร และมหาวิทยาลัยควรพัฒนาแนวทางการสื่อสารออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นได้อย่างไร งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์ต่อ
การเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหม่ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจดังกล่าว เพ่ือให้มหาวิทยาลัย
สามารถนำข้อมูลไปปรับใช้ในการพัฒนาแผนการตลาดและการสื ่อสารเชิงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพื ่อศึกษาปัจจัยของโซเชียลมีเด ียและการตลาดออนไลน์ที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

มหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหม่ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ระดับอิทธิพลของโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์ต่อการรับรู้และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักศึกษา 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม

กับพฤติกรรมของนักศึกษา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

H1: ปัจจัยด้านโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย

ของนักศึกษาใหม ่
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H2: การรับรู้ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียของมหาวิทยาลัยมีผลต่อทัศนคติของนักศึกษาใหม่ในการตัดสินใจ

เลือกมหาวิทยาลัย 

H3: การใช้ผู้มีอิทธิพล (Influencer) ในการทำตลาดออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสนใจและความเชื่อมั่นของ

นักศึกษาใหม ่

H4: ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ (Online Engagement) เช่น รีวิว คอมเมนต์ และการแชร์ข้อมูล มีผลต่อความ

ไว้วางใจของนักศึกษาใหม่ต่อมหาวิทยาลัย 

H5: กลยุทธ์ด้านการตลาดออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย

ของนักศึกษาใหม ่

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหม่ โดยมีองค์ประกอบหลักดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

1. ตัวแปรอิสระ 
o เนื้อหาทางการตลาด (Marketing Content) 
o การรับรู้ของผู้บริโภค (Consumer Perception) 
o อิทธิพลของผู้มีอิทธิพล (Influencer Impact) 
o ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ (Online Engagement) 

2. ตัวแปรตาม 
o การตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหม่ (Student Decision) 
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แผนภาพนี้สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์
สามารถส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจของนักศึกษา ซึ่งเป็นหัวข้อหลักของการวิจัยนี้ 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาถึงอิทธิพลของโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย
ของนักศึกษาใหม่สามารถอ้างอิงจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็นหัวข้อหลักดังต่อไปนี้ 
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) 

ทฤษฎีนี้อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การ
รับรู ้ข้อมูล ทัศนคติ และปัจจัยด้านสังคม (Kotler & Keller, 2020) ซึ ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดยพิจารณาว่าโซเชียลมีเดียและการตลาด
ออนไลน์มีผลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาอย่างไร 
1.2 ทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communication - 
IMC) 

ทฤษฎีนี้กล่าวถึงการใช้เครื่องมือทางการตลาดที่หลากหลาย เช่น โฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
และโซเชียลมีเดีย เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (Belch & Belch, 2018) ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้การตลาดออนไลน์เพ่ือดึงดูดนักศึกษาใหม่ 
1.3 ทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริโภค (Perceived Value Theory) 

ทฤษฎีนี้ระบุว่าการตัดสินใจของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับคุณค่าที่พวกเขารับรู้จากผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร 
(Zeithaml, 1988) ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการศึกษาว่าเนื้อหาทางการตลาดและข้อมูลที่เผยแพร่ผ่าน
โซเชียลมีเดียสามารถสร้างการรับรู้เชิงบวกให้กับมหาวิทยาลัยได้หรือไม่ 
 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 อิทธิพลของโซเชียลมีเดียต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย 

• Kaplan & Haenlein (2010) ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย พบว่า Facebook และ YouTube มีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตรและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบัน 

• Chung & Poon (2021) วิเคราะห์ผลกระทบของโซเชียลมีเดียต่อการรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยพบว่าสื่อที่มีการโต้ตอบสูง เช่น TikTok และ Instagram ช่วย
เสริมสร้างความน่าสนใจของสถาบัน 

2.2 การตลาดออนไลน์และพฤติกรรมการเลือกมหาวิทยาลัย 
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• Kotler & Keller (2020) ระบุว่าการใช้กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล เช่น Content Marketing และ 
Influencer Marketing มีผลต่อการสร้างแบรนด์และความเชื่อม่ันของนักศึกษา 

• Hemsley-Brown & Oplatka (2016) ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาในการเลือกมหาวิทยาลัย 
พบว่าการตลาดออนไลน์ที่มีข้อมูลครบถ้วนและสร้างความน่าเชื่อถือสามารถเพิ่มโอกาสในการ
เลือกสมัครเรียน 

2.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษา 
• Dennis et al. (2016) พบว่าความคิดเห็นจากศิษย์เก่าและนักศึกษาปัจจุบันที่เผยแพร่ผ่านรวีิว

ออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาใหม่ 
• Rutter, Roper, & Lettice (2016) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์มหาวิทยาลัยและ

พฤติกรรมของนักศึกษา พบว่าโฆษณาที่นำเสนอเรื่องราวประสบการณ์ของนักศึกษาในรูปแบบ
วิดีโอมีอิทธิพลมากที่สุด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) และเช ิงค ุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์
ต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหม่ 
1. วิธีการศึกษา/วิเคราะห์ 
1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

• ใช้วิธีการสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาใหม่
หรอืผู้ที่กำลังจะสมัครเข้ามหาวิทยาลัย 

• ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล ซึ่งออกแบบให้ครอบคลุม
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตลาดออนไลน์และพฤติกรรมการตัดสินใจ 

• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติด้วยโปรแกรม SPSS หรือ R เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เช่น 
o สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
o การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื ่อตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 
o การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อตรวจสอบ

อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย 
1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

• ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู ้เชี ่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัลและ
บุคลากรจากมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง 
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• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปแนวโน้ม กลยุทธ์ และปัจจัยที่มีอิทธพิล
ต่อการตัดสินใจของนักศึกษา 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรเป้าหมายของการวิจัยนี้ ได้แก่ นักศึกษาใหม่ที่กำลังจะเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
ในประเทศไทย ซึ ่งอาจเป็นนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือผู ้ที ่จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และกำลังอยู่ในกระบวนการพิจารณาเลือกมหาวิทยาลัย 
กลุ่มตัวอย่าง 

ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการคำนวณตามตารางของ  Krejcie & Morgan (1970) 
ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับประชากรขนาดใหญ่ โดยกำหนดให้  ค่าความเชื่อมั่นที่
ระดับ 95% (Z = 1.96) และค่าความคลาดเคลื่อน ±5% 
จากการคำนวณพบว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมคือ 150 คน 

วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามประเภทของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมกลุ่มนักศึกษาที่มีแนวโน้มตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
1. มหาวิทยาลัยของรัฐ (Public Universities) จำนวน 50 คน 
2. มหาวิทยาลัยเอกชน (Private Universities) จำนวน 50 คน 
3. มหาวิทยาลัยนานาชาติ (International Universities) จำนวน 50 คน 
กลุ ่มต ัวอย ่างทั ้งหมดจะได้ร ับแบบสอบถามออนไลน์ผ ่านแพลตฟอร์ม  Google Forms หรือ

แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ โดยมีการควบคุมให้มีการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมเท่านั้น 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

• แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Gender, Age, Education Background) 
2. ปัจจัยด้านโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์ (Social Media Usage, Marketing 

Strategies) 
3. พฤต ิกรรมและกระบวนการต ัดส ินใจเล ือกมหาว ิทยาล ัย ( Decision Process, 

Influencing Factors) 
• แบบสัมภาษณ์ สำหรับนักการตลาดและบุคลากรจากมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการเก็บข้อมูลเชิง

ลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์และการดำเนินงาน 
2.3 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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1. ออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

2. ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย (Reliability Test) ด้วยค่า Cronbach’s Alpha เพื่อวัด
ความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม 

3. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) และการสัมภาษณ์
ออนไลน์หรือออฟไลน์ 

4. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ และสรุปผลการวิจัย 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

• ข้อมูลเชิงปริมาณจะถูกวิเคราะห์ด้วย  สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  เพื ่อทดสอบ
สมมติฐาน 

• ข้อมูลเชิงคุณภาพจะถูกวิเคราะห์โดย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตีความและ
สรุปแนวทางเชิงกลยุทธ์ 

 

ผลการวิจัย 

ตารางแสดงผลตาม แบบสอบถาม 3 ส่วน 

ข้อมูล ผลการวิจัย 

เพศ (Gender) ชาย 40%, หญิง 60% 

อายุ (Age) 18 ปี 35%, 19 ปี 40%, 20 ปีขึ้นไป 25% 

ระดับการศึกษาเดิม (Education 

Background) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 80%, ปวช. 20% 

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีใช้มากที่สุด 

(Most Used Social Media) 

Facebook 45%, YouTube 30%, Instagram 15%, TikTok 10% 

กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลสูงสุด 

(Most Influential Marketing 

Strategy) 

รีวิวจากศิษย์เก่า 40% , เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 30% , Influencer 

Marketing 20%, โฆษณาออนไลน์ 10% 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

มหาวิทยาลัย (Key Influencing 

Factors) 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 35% , หลักสูตรการเรียน 30%, สิ่ง

อำนวยความสะดวก 20%, ค่าใช้จ่าย 15% 

 

ตารางที่แสดงประกอบไปด้วย ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ  
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ตาม 3 หมวดหลัก ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม , ปัจจัยด้านโซเชียลมีเดียและ
การตลาดออนไลน์, และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้: 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

• เพศ (Gender): ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 60% และเพศชาย 40% 
• อายุ (Age): กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 19 ปี (40%), รองลงมาคือ 18 ปี (35%) และ

อายุ 20 ปีขึ้นไป (25%) 
• ระดับการศึกษาเดิม (Education Background): นักศึกษาส่วนใหญ่มาจาก มัธยมศึกษาตอน

ปลาย (ม.6) 80% และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 20% 
2. ปัจจัยด้านโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์ 

• แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้มากท่ีสุด (Most Used Social Media): 
o Facebook (45%) เป็นแพลตฟอร์มที่นักศึกษาใช้มากท่ีสุด 
o รองลงมาคือ YouTube (30%), Instagram (15%), และ TikTok (10%) 
o สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่า Facebook และ YouTube ยังคงเป็นแหล่งข้อมูลหลักที่นักศึกษา

ใช้ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
• กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลสูงสุด (Most Influential Marketing Strategy): 

o นักศึกษาถูกโน้มน้าวใจมากที่สุดจาก รีวิวจากศิษย์เก่า (40%) 
o รองลงมาคือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (30%), Influencer Marketing (20%), และ 

โฆษณาออนไลน์ (10%) 
o สิ่งนี้บ่งชี้ว่า รีวิวจากนักศึกษาปัจจุบันหรือศิษย์เก่ามีผลอย่างมากต่อการสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับนักศึกษาใหม่ 
3. พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย (Key Influencing Factors): 
o ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลสูงสุด ได้แก่ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (35%) และ หลักสูตร

ที่เปิดสอน (30%) 
o อ่ืน ๆ เช่น สิ่งอำนวยความสะดวก (20%) และ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (15%) 
o แสดงให้เห็นว่านักศึกษาให้ความสำคัญกับ ชื่อเสียงและคุณภาพของหลักสูตร มากกว่า

ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกหรือค่าใช้จ่าย 
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ตาราง แสดงผลการวิจัยจากแบบสัมภาษณ์ 
ประเด็นสัมภาษณ์ สรุปผลสัมภาษณ์ 
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่ใช้ในการ
ดึงดูดนักศึกษาใหม่ 

ใช้การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing), รีวิวจากศิษย์เก่า และ
การทำโฆษณาผ่าน Facebook และ YouTube 

แพลตฟอร์มที่มีประสิทธิภาพสูงสุดใน
การประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 

Facebook และ YouTube มีประส ิทธ ิภาพส ูงส ุด รองลงมาคือ 
Instagram และ TikTok 

ปัจจัยสำคัญที่นักศึกษาให้ความสนใจ
มากที่สุด 

หลักสูตรที่น่าสนใจ, ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย, รีวิวจากศิษย์เก่า 
และโอกาสด้านอาชีพหลังจบการศึกษา 

อุปสรรคและความท้าทายในการทำ
การตลาดออนไลน์ 

งบประมาณที่จำกัด, การแข่งขันสูงระหว่างมหาวิทยาลัย , และความ
เปลี่ยนแปลงของอัลกอริทึมแพลตฟอร์มออนไลน์ 

แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

เพิ่มการใช้ Influencer Marketing, พัฒนาเนื้อหาวิดีโอที ่น่าสนใจ , 
และเพ่ิมการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่าในการประชาสัมพันธ์ 

จากผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงานด้านการตลาดออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัย สามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังนี้: 
1. กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่ใช้ในการดึงดูดนักศึกษาใหม่ 

• มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่นิยมใช้ การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) และ รีวิวจากศิษย์เก่า 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน 

• การโฆษณาผ่าน Facebook และ YouTube เป็นกลยุทธ์หลักที ่ช ่วยเพิ ่มการมองเห็นของ
มหาวิทยาลัย 

2. แพลตฟอร์มท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 
• Facebook และ YouTube ได้รับการยืนยันว่าเป็นแพลตฟอร์มที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
• Instagram และ TikTok เริ ่มมีบทบาทสำคัญมากขึ ้น โดยเฉพาะกับกลุ ่มนักศึกษาใหม่ที ่ใช้

แพลตฟอร์มเหล่านี้เป็นประจำ 
3. ปัจจัยสำคัญที่นักศึกษาให้ความสนใจมากที่สุด 

• หลักสูตรการเรียนการสอน เป็นปัจจัยหลักที่นักศึกษาใช้พิจารณา 
• ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและโอกาสด้านอาชีพหลังจบการศึกษา  เป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมการ

ตัดสินใจ 
• รีวิวจากศิษย์เก่า ยังคงเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญท่ีมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัย 

4. อุปสรรคและความท้าทายในการทำการตลาดออนไลน์ 
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• มหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับ ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ในการทำการตลาด 
• การแข่งขันสูง ระหว่างมหาวิทยาลัยในการดึงดูดนักศึกษา 
• การเปลี ่ยนแปลงของอัลกอริทึมแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  ส่งผลต่อการเข้าถึงของเนื ้อหา

การตลาด 
5. แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน์ของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

• เพิ ่มการใช้ Influencer Marketing โดยให้ศิษย์เก่าหรือนักศึกษาปัจจุบันช่วยโปรโมตมหา
วิทยาลัย 

• พัฒนาเนื้อหาวิดีโอที่น่าสนใจ เพ่ือเข้าถึงนักศึกษาผ่านแพลตฟอร์มอย่าง YouTube และ TikTok 
• เพิ่มการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า ผ่านการสัมภาษณ์หรือการเล่าประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจเลือก
มหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหม่ สามารถวิเคราะห์และอภิปรายผลโดยเปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. การใช้โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย 

จากผลการวิจัย พบว่า Facebook และ YouTube เป็นแพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการ
ค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication - IMC) ที่ระบุว่า การใช้สื่อออนไลน์ที่มีการโต้ตอบสูงจะช่วย
เพ่ิมการรับรู้และสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Belch & Belch, 2018) 
นอกจากนี้ยังพบว่า รีวิวจากศิษย์เก่ามีบทบาทสำคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่น ซึ่งสามารถอธิบายได้โดย 
ทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริโภค (Perceived Value Theory) (Zeithaml, 1988) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคจะให้
ความสำคัญกับข้อมูลที่ได้รับจากผู้มีประสบการณ์ตรงมากกว่าข้อมูลจากแหล่งที่เป็นทางการ  เช่น โฆษณา
ของมหาวิทยาลัยเอง 

การค้นพบนี้จึงสนับสนุนแนวคิดที่ว่า การตลาดแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) ผ่านโซเชียล
มีเดียเป็นปัจจัยสำคัญในการดึงดูดนักศึกษาใหม่ 
2. ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา 

ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า การตลาดเชิงเนื ้อหา (Content Marketing) และการใช้ Influencer 
Marketing มีบทบาทสำคัญ ซึ ่งตรงกับแนวคิดของ Chaffey & Smith (2017) ที ่ระบุว ่า การตลาด
ออนไลน์ที่เน้นเนื้อหาที่มีคุณภาพสามารถเพ่ิมความน่าเชื่อถือและการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า Influencer Marketing จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ แต่พบว่า รีวิวจากศิษย์เก่า
มีผลกระทบต่อการตัดสินใจมากกว่า ซึ ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Kotler & Keller (2020) ที่ระบุว่า 
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ผู้บริโภคมักให้ความสนใจกับบุคคลที่มีอิทธิพลมากกว่าผู้ใช้งานทั่วไป สิ่งนี้อาจสะท้อนถึงพฤติกรรมของ
นักศึกษาไทยที่ยังให้ความสำคัญกับความเห็นของศิษย์เก่าและคนใกล้ตัวมากกว่าผู้มีอิทธิพลในโลก
ออนไลน์ 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการใช้รีวิวจากศิษย์เก่าเป็นเครื่องมือหลักในกลยุทธ์กา รตลาด 
มากกว่าการพ่ึงพา Influencer Marketing เพียงอย่างเดียว 
3. อุปสรรคและข้อจำกัดของการตลาดออนไลน์ในภาคการศึกษา 

ผลการสัมภาษณ์ชี้ให้เห็นว่า ข้อจำกัดด้านงบประมาณและการแข่งขันสูงเป็นปัจจัยที่ท้าทาย ซึ่ง
สามารถอธิบายได้โดย แนวคิดการบริหารทรัพยากรทางการตลาด (Marketing Resource Management 
- MRM) ที ่เน้นว่า องค์กรต้องบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื ่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด  
(Lamberton & Stephen, 2016) 

มหาวิทยาลัยที่มีงบประมาณจำกัดอาจไม่สามารถแข่งขันในเชิงโฆษณาออนไลน์กับมหาวิทยาลัยที่
มีชื่อเสียงได้ ดังนั้นการใช้ กลยุทธ์การตลาดที่ใช้ต้นทุนน้อยแต่มีประสิทธิภาพสูง เช่น การตลาดผ่านคอน
เทนต์ที่มีคุณค่า และการใช้ศิษย์เก่าในการประชาสัมพันธ์ จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม 

สิ่งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Hemsley-Brown & Oplatka (2016) ที่เสนอว่า มหาวิทยาลัย
ควรใช้กลยุทธ์การตลาดที่เน้นความสัมพันธ์กับนักศึกษา มากกว่าการลงทุนในการโฆษณาเชิงพาณิชย์ 
4. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

จากผลการวิจัย สามารถเสนอแนวทางที่มหาวิทยาลัยควรดำเนินการเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ ได้แก่ 

1. เพิ่มการใช้รีวิวจากศิษย์เก่าและนักศึกษาปัจจุบัน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่มการตัดสินใจ
ของนักศึกษาใหม่ 

2. พัฒนาเน ื ้อหาว ิด ี โอท ี ่ด ึงด ูดใจ  เช ่น Campus Tour, Student Life, Success Stories บน 
YouTube และ TikTok 

3. ให้ความสำคัญกับ Facebook และ YouTube เป็นแพลตฟอร์มหลัก ในการทำโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

4. ใช้แนวทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยผสมผสานการใช้ Social Media Marketing, Content 
Marketing และ Influencer Marketing อย่างสมดุล 

5. บริหารทรัพยากรทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเน้นกลยุทธ์ที ่ใช้ต้นทุนต่ำแต่มี
ผลตอบแทนสูง เช่น การสร้างคอนเทนต์ที่มีคุณค่าและการกระตุ้นให้เกิดการแชร์แบบออร์แกนิก 
(Organic Reach) 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
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1. ขยายขอบเขตการศึกษา – การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผลกระทบของโซเชียลมีเดียและการตลาด
ออนไลน์ต่อการเลือกมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมของ
นักศึกษาในแต่ละประเทศ 

2. วิเคราะห์ปัจจัยเชิงลึก – ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น การรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk) และแรงจูงใจ (Motivation) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย 

3. เพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ – ควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มนักศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงพฤติกรรมที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. นำผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดของมหาวิทยาลัย – มหาวิทยาลัยสามารถใช้ข้อมูล

เกี่ยวกับโซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพลสูง เช่น Facebook และ YouTube เพ่ือวางแผนประชาสัมพันธ์
และการตลาดออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาแนวทางการใช้รีวิวจากศิษย์เก่า – เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความคิดเห็นของศิษย์
เก่ามีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยควรพัฒนาแพลตฟอร์มสำหรับการแบ่งปัน
ประสบการณ์และความคิดเห็น 

3. ปรับกลยุทธ์ Influencer Marketing ให้เหมาะสม – ควรเลือก Influencer ที่มีความน่าเชื่อถือ
และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

3. ข้อเสนอแนะด้านเทคนิคการวิจัย 
1. เพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมากขึ้น – ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักศึกษาที่กำลัง

ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักศึกษาปัจจุบันกับนักศึกษาใหม ่
2. ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลขั ้นสูง – ควรพิจารณาการใช้ Machine Learning หรือ AI ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจจับแนวโน้มและพฤติกรรมของนักศึกษาในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
3. ติดตามผลกระทบระยะยาว – ควรมีการศึกษาเชิงทดลอง (Experimental Research) เพ่ือ

ติดตามว่ากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยในระยะยาวหรือไม่ 
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อิทธิพลของรายได้ในอนาคตต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับปริญญาตรี  

The Influence of Future Income on the Decision to Pursue a Bachelor's 

Degree 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของรายได้ในอนาคตต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา

ต่อระดับปริญญาตรี รวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจของนักเรียน งานวิจัย

นี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

จำนวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า รายได้ในอนาคตเป็นปัจจัย

ที ่มีอิทธิพลสูงต่อการเลือกศึกษาต่อ โดยเฉพาะในสาขาที ่มีผลตอบแทนสูง เช่น วิศวกรรมศาสตร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการแพทย์ นอกจากนี้ ปัจจัยด้านความคาดหวังของครอบครัวยังมี อิทธิพล

สำคัญต่อการตัดสินใจของนักเรียน ในขณะที่ค่าเล่าเรียนและภาระหนี้สินเป็นปัจจัยที่มีผลเชิงลบ ผล

การศึกษาชี้ให้เห็นว่าการสนับสนุนทางการเงินและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มของตลาดแรงงานอาจ

ช่วยเพิ่มโอกาสให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนต่อในสาขาที่เหมาะสมกับศักยภาพและสภาพเศรษฐกิจของ

ตนเอง 

คำสำคัญ : รายได้ในอนาคต, การเลือกศึกษาต่อ, ปัจจัยทางเศรษฐกิจ, ปัจจัยทางสังคม, แนวโน้ม

ตลาดแรงงาน 

 

Abstract 

This study aims to analyze the influence of future income on students' decisions 

to pursue higher education and examine economic and social factors affecting their 

choices. A quantitative research methodology was employed, using a structured 
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questionnaire to collect data from 384  high school students. Descriptive statistics and 

multiple regression analysis were applied to examine the relationships between variables. 

The findings indicate that expected future income significantly influences students' 

decisions to continue their education, particularly in high-paying fields such as engineering, 

information technology, and medicine. Additionally, family expectations play a crucial role, 

while tuition fees and financial burdens negatively impact students’ choices. The results 

suggest that financial support programs and better access to labor market information 

could enhance students' ability to select academic fields that align with their potential 

and economic circumstances. 

Keywords: Future income, Higher education decision, Economic factors, Social factors, 

Labor market trends 
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บทนำ 

ในยุคที่เศรษฐกิจและตลาดแรงงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรีเป็นหนึ่งในทางเลือกสำคัญที่มีผลกระทบต่ออนาคตของนักเรียนและครอบครัว โดยหนึ่งใน

ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจดังกล่าวคือ รายได้ในอนาคต (future income) เนื่องจากการลงทุน

ด้านการศึกษาไม่เพียงแต่ต้องใช้เวลาและทรัพยากรจำนวนมาก แต่ยังส่งผลต่อโอกาสในการมีงานทำและ

ระดับรายได้หลังสำเร็จการศึกษา 

นักเรียนและผู้ปกครองมักคำนึงถึง อัตราผลตอบแทนทางการศึกษา (Return on Investment: 

ROI) โดยพิจารณาว่าค่าใช้จ่ายในการเรียน เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ และโอกาสที่สูญเสียไปจากการ

ไม่ได้ทำงาน สามารถคืนทุนผ่านรายได้ที่คาดการณ์ได้หลังสำเร็จการศึกษาหรือไม่ (Becker, 1993) ทั้งนี้ 

อาชีพในสาขาที่มีความต้องการสูงและมีค่าตอบแทนสูง เช่น วิศวกรรมศาสตร์ การแพทย์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ มักเป็นที่ต้องการของนักศึกษา ในขณะที่สาขาที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า อาจถูกมองว่าเป็นการ

ลงทุนที่มีความเสี่ยงมากกว่า (Oreopoulos & Petronijevic, 2013) 

นอกจากนี้ สภาพตลาดแรงงานและแนวโน้มเศรษฐกิจยังเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเลือกเรียน

ต่อในระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่เศรษฐกิจไม่แน่นอน นักเรียนมีแนวโน้มที่จะเลือก

สาขาวิชาที่สามารถสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว (Psacharopoulos & Patrinos, 2004) 

ขณะเดียวกัน ปัจจัยทางสังคม เช่น ความคาดหวังของครอบครัวและแรงกดดันจากเพื่อนฝูง ก็เป็นตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนของนักศึกษา 

แม้จะมีปัจจัยด้านรายได้เป็นแรงผลักดันหลักในการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ แต่ก็มีนักศึกษาบาง

กลุ่มที่ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจในอาชีพมากกว่าผลตอบแทนทางการเงิน (Deci & Ryan, 2000) 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีความสำคัญในการทำความเข้าใจถึงบทบาทของรายได้ในอนาคตที่มีต่อการ

เลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจดังกล่าว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. วิเคราะห์อิทธิพลของรายได้ในอนาคตต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

2. ศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนของนักศึกษา 

3. เปรียบเทียบแนวโน้มการเลือกสาขาวิชาของนักศึกษากับอัตราผลตอบแทนในตลาดแรงงาน 

การศึกษานี้จะช่วยให้หน่วยงานด้านการศึกษา นักวางแผนนโยบาย และนักเรียนเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผล

ต่อการเลือกเรียนของนักศึกษา รวมถึงสามารถนำข้อมูลที ่ได้ไปใช้ในการพัฒนานโยบายสนับสนุน
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การศึกษาและแนวทางส่งเสริมการเลือกสาขาวิชาให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและตลาดแรงงานใน

อนาคต 

 

สมมติฐาน 

H₁ รายได้ในอนาคตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

H₂ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น ค่าเล่าเรียนและโอกาสทางอาชีพ มีผลต่อการเลือกสาขาวิชาในระดับปริญญา

ตรี 

H₃ นักศึกษาที ่คาดการณ์ว่าตนเองจะมีรายได้สูงในอนาคตมีแนวโน้มเลือกศึกษาต่อในสาขาที ่มี

ผลตอบแทนสูง 

H₄ แรงกดดันทางสังคม เช่น ความคาดหวังของครอบครัวและเพื่อน มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี 

H₅ ปัจจัยด้านตลาดแรงงาน เช่น ความต้องการของอาชีพและเสถียรภาพของงาน มีผลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง อิทธิพลของรายได้ในอนาคต กับ 
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยด้านตลาดแรงงาน ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา 
ตัวแปรในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
o รายได้ในอนาคต (Future Income) 
o ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

โอกาสทางการเงิน 
o ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) เช่น ความคาดหวังของครอบครัว แรงกดดันจาก

เพ่ือน 
o ปัจจัยด้านตลาดแรงงาน (Labor Market Factors) เช ่น ความต้องการของอาชีพ 

ค่าตอบแทน และความม่ันคงในการทำงาน 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

o การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี (Decision to Pursue a Bachelor's 
Degree) 
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o การเลือกสาขาวิชา (Choice of Major) 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะอิทธิพลของ
รายได้ในอนาคต เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากนักวิจัยในหลากหลายสาขา เช่น เศรษฐศาสตร์
การศึกษา จิตวิทยาการศึกษา และสังคมศาสตร์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก 
ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อ ทฤษฎีเกี่ยวกับผลตอบแทนทางการศึกษา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 
1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อ 

ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) - Becker (1993) 
o ทฤษฎีนี้อธิบายว่าการศึกษาเป็นการลงทุนที่ช่วยเพิ่มทักษะและผลิตภาพของแรงงาน 

ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับการศึกษาสูงขึ้นมีโอกาสได้รับรายได้สูงขึ้นในอนาคต 
o แนวคิดนี้ช่วยอธิบายว่าผู้เรียนมักพิจารณาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเมื่อเลือกศึกษาต่อ 

ทฤษฎีแรงจูงใจและการตัดสินใจ (Motivation and Decision-Making Theory) - Deci & Ryan (2000) 
o ทฤษฎีนี้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และ แรงจูงใจ

ภายนอก (Extrinsic Motivation) 
o นักศึกษาบางคนเลือกเรียนต่อเพราะต้องการพัฒนาความสามารถและความสนใจของ

ตนเอง (แรงจูงใจภายใน) ในขณะที่บางคนมุ่งเน้นผลตอบแทนทางการเงินและโอกาสใน
อาชีพ (แรงจูงใจภายนอก) 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับผลตอบแทนทางการศึกษา 

ทฤษฎ ีอ ัตราผลตอบแทนทางการศ ึกษา (Rate of Return to Education) - Psacharopoulos & 
Patrinos (2004) 

o การศึกษานี้พบว่าโดยเฉลี่ยแล้ว ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับรายได้
ที่สูงขึ้นในอนาคต 

o นอกจากนี้ยังพบว่า ผลตอบแทนจากการศึกษาสูงขึ้นในประเทศกำลังพัฒนา เมื่อเทียบ
กับประเทศที่พัฒนาแล้ว 

การศึกษาผลกระทบของรายได้ต่อการเลือกสาขาวิชา - Oreopoulos & Petronijevic (2013) 
o งานวิจัยนี้พบว่าค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายในการศึกษามีอิทธิพลต่อการเลือกสาขาวิชา

ของนักศึกษา โดยนักศึกษามักเล ือกสาขาที ่ม ีแนวโน ้มให ้ผลตอบแทนสูง เช่น 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และธุรกิจ 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
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o งานวิจัยของ Carnevale, Rose, & Cheah (2011) พบว่ารายได้หลังสำเร็จการศึกษามี
ความแตกต่างกันอย่างมากตามสาขาวิชา โดยผู้ที่จบจากสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และวิศวกรรมศาสตร์ มีแนวโน้มได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าสาขามนุษยศาสตร์ 

o งานวิจัยของ Avery & Turner (2012) ชี้ให้เห็นว่า ภาระหนี้สินของนักศึกษา มีผลต่อ
การเลือกเรียนต่อ โดยนักศึกษาที่ต้องรับภาระหนี้สินมากอาจเลือกเรียนสาขาที่มีความ
มั่นคงทางการเงินสูงกว่า 

ปัจจัยด้านสังคม 
o Hossler, Schmit, & Vesper (1999) ศึกษาพบว ่าป ัจจ ัยทางครอบครัว เช ่น การ

สนับสนุนจากผู้ปกครองและระดับการศึกษาของพ่อแม่ มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของ
นักเรียน 

o งานวิจัยของ Perna (2006) แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของผู้ปกครองและเพื่อนมีผล
ต่อแนวโน้มการเลือกเรียนของนักศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจต่ำ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์อิทธิพล
ของ รายได้ในอนาคต ต่อ การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การวิเคราะห์ทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล 
1. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็น การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งออกแบบมาเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านรายได้ในอนาคต 
1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

• ประชากรเป้าหมาย คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่าในประเทศไทยที่มี
แผนตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

• ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) โดย
กำหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ±5% คือ 384 คน 

• วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการ สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม
ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้  
เพ่ือให้ได้ตัวแทนของกลุ่มนักเรียนจากพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 

1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
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• แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื ่องมือหลักที ่ใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ ่งออกแบบให้
ครอบคลุมปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

• แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (อายุ เพศ ภูมิลำเนา และสถานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัว) 
2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเรียน (ค่าใช้จ่าย ค่าครองชีพ แหล่งเงินทุน) 
3. ปัจจัยด้านตลาดแรงงานและรายได้ในอนาคต (เงินเดือนเฉลี่ยของอาชีพที่ต้องการ โอกาส

ในการมีงานทำ) 
4. ปัจจัยด้านสังคมและแรงจูงใจ (ความคาดหวังของครอบครัว เพื่อน และอิทธิพลจาก

บุคคลต้นแบบ) 
1.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

• ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญในสาขาการศึกษา
และเศรษฐศาสตร์ 

• ค่าความเชื่อมั่น (Reliability Testing) ใช้ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) โดยตั้งค่าเกณฑ์ที่ ≥ 0.7 เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

2.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
2. ออกแบบแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้อง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างนำร่อง (Pilot Study) 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกจ่ายแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 
4. วิเคราะห์ข้อมูล 

o ใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และร้อยละ (Percentage) 

o ใช้ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อ 

5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล โดยเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนำเสนอแนวทาง
สำหรับนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้กำหนดนโยบาย 

2.2 ระยะเวลาการดำเนินการวิจัย 
• เดือนที่ 1-2: ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม 
• เดือนที่ 3: ออกแบบเครื่องมือวิจัยและทดลองใช้ 
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• เดือนที่ 4-5: เก็บรวบรวมข้อมูล 
• เดือนที่ 6-7: วิเคราะห์ข้อมูล 
• เดือนที่ 8: สรุปผลและจัดทำรายงานการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษานี้นำเสนอในรูปแบบ ตารางและแผนภูมิ เพื่อแสดงข้อมูลอย่างชัดเจนเกี ่ยวกับ
อิทธิพลของ รายได้ในอนาคต ต่อ การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 384 คน แบ่งตามภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ 
ภูมิภาค จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
ภาคเหนือ 96 25.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 96 25.0 
ภาคกลาง 96 25.0 
ภาคใต้ 96 25.0 
รวม 384 100.0 

 

2. อิทธิพลของรายได้ในอนาคตต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

จากการวิเคราะห์ พบว่า ระดับรายได้ในอนาคตมีผลต่อการเลือกเรียนของนักเรียน โดยมีการแจก
แจงตามช่วงรายได้ท่ีคาดหวังและแนวโน้มการเลือกสาขาวิชา ดังนี้ 
รายได้ที่คาดหวัง (บาท/
เดือน) 

เล ือกเร ียนต่อ 
(%) 

ไม่เลือกเรียนต่อ 
(%) 

สาขาวิชาที่เลือกมากที่สุด 

ต่ำกว่า 15,000 52.3 47.7 มนุษยศาสตร์ / ศิลปศาสตร์ 
15,001 - 25,000 68.4 31.6 บริหารธุรกิจ / การจัดการ 
25,001 - 35,000 82.6 17.4 ว ิศวกรรมศาสตร ์ / เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
มากกว่า 35,000 90.2 9.8 การแพทย์ / วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

แนวโน้มที่พบ: 
• นักเรียนที่คาดหวังรายได้สูง (มากกว่า 25,000 บาท/เดือน) มีแนวโน้มเลือกศึกษาต่อในสาขาที่มี

ผลตอบแทนสูง เช่น วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการแพทย์ 
• นักเรียนที่คาดหวังรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน มีแนวโน้มที่จะไม่เลือกศึกษาต่อ หรือเลือก

สาขามนุษยศาสตร์ / ศิลปศาสตร์ ที่อาจมีผลตอบแทนต่ำกว่า 
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3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

วิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมโดยใช้  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า 
ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์ β ระดับนัยสำคัญ (p-value) ความสัมพันธ์ 
รายได้ที่คาดหวังในอนาคต 0.62 0.001 (p<0.01) สูงมาก 
ความคาดหวังของครอบครัว 0.48 0.003 (p<0.01) สูง 
ค่าเล่าเรียนและภาระหนี้สิน -0.31 0.015 (p<0.05) ปานกลาง (เชิงลบ) 
อิทธิพลจากเพ่ือน 0.27 0.027 (p<0.05) ปานกลาง 

การตีความผล: 
• รายได้ที่คาดหวังในอนาคตมีอิทธิพล สูงที่สุด ต่อการเลือกเรียนต่อ (β = 0.62, p<0.01) 
• ความคาดหวังของครอบครัวมีผลอย่างมีนัยสำคัญ (β = 0.48, p<0.01) แสดงว่านักเรียนได้รับ

แรงกดดันจากครอบครัว 
• ค่าเล่าเรียนและภาระหนี้สินมีผลเชิงลบ (β = -0.31, p<0.05) หมายความว่า หากค่าใช้จ่ายสูง 

นักเรียนมีแนวโน้มที่จะไม่เลือกเรียนต่อ 
• อิทธิพลจากเพ่ือนมีผลในระดับปานกลาง (β = 0.27, p<0.05) 

 

กราฟแสดง อิทธิพลของรายได้ในอนาคตต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

 
แผนภูมิด้านบนแสดงให้เห็นว่า นักเรียนที่คาดหวังรายได้สูงในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเลือกศึกษา

ต่อมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อรายได้ที่คาดหวังมากกว่า 25,000 บาท/เดือน มีอัตราการเลือกศึกษาต่อสูงถึง 

82.6%-90.2% 
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า รายได้ในอนาคตมีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียนที่คาดหวังรายได้สูง (มากกว่า 25,000 บาท/เดือน) มีแนวโน้มที่จะ

ศ ึกษาต ่อในระด ับปร ิญญาตร ีมากข ึ ้น และเล ือกสาขาท ี ่ม ีผลตอบแทนทางเศรษฐก ิจส ูง เช่น 

วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการแพทย์ ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human 

Capital Theory) ของ Becker (1993) ที่ระบุว่าการศึกษาเป็นการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าของทุนมนุษย์ 

ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับการศึกษาสูงขึ้นมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าในตลาดแรงงาน 

นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น ค่าเล่าเรียนและภาระหนี้สิน มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Avery & Turner (2012) ที่ชี ้ให้เห็นว่า

ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนต่อของนักศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มที่มี

ข้อจำกัดทางการเงิน การสนับสนุนจากแหล่งทุน เช่น ทุนการศึกษาและเงินกู้เพื่อการศึกษา จึงมีบทบาท

สำคัญในการเพิ่มโอกาสให้กับนักเรียนที่ต้องการเรียนต่อ 

การเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยของ Psacharopoulos & Patrinos (2004) ระบุว่า ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของ

การศึกษาสูงขึ้นในประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับการค้นพบของการวิจัยนี้ที่แสดงให้เห็นว่า นักเรียน

ให้ความสำคัญกับอาชีพที่มีผลตอบแทนสูง เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้พวกเขาสามารถยกระดับ

สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวได้ 

งานวิจัยของ Oreopoulos & Petronijevic (2013) พบว่าความมั ่นคงของอาชีพและความ

ต้องการของตลาดแรงงานมีผลต่อการเลือกเรียนสาขาวิชา ซึ่งตรงกับผลการศึกษานี้ที่พบว่า นักเรียนมัก

เลือกสาขาที่มีโอกาสในการมีงานทำสูงและค่าตอบแทนดี 

ความคาดหวังของครอบครัวและอิทธิพลทางสังคม 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของครอบครัวมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการเลือก

ศึกษาต่อ (β = 0.48, p<0.01) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองมีบทบาทสำคัญในการชี้นำเส้นทางการศึกษา

ให้กับบุตรหลานของตน 

อิทธิพลของเพื ่อนก็มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในระดับหนึ่ง (β = 0.27, p<0.05) ซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎี Social Influence Theory ที่อธิบายว่า การตัดสินใจของบุคคลสามารถถูกกำหนด

หรือได้รับอิทธิพลจากกลุ่มสังคมที่เขาสังกัด 

ภาระหนี้สินทางการศึกษาอาจเป็นปัจจัยเชิงลบ 
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ค่าเล่าเรียนและภาระหนี้สินมีผลเชิงลบต่อการเลือกเรียนต่อ (β = -0.31, p<0.05) ซึ่งหมายความ

ว่า นักเรียนบางส่วนอาจตัดสินใจไม่เรียนต่อเนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและหนี้สินหลังจบ

การศึกษา 

งานวิจัยของ Carnevale, Rose, & Cheah (2011) แนะนำว่า การมีนโยบายลดภาระหนี้สิน

สำหรับนักศึกษาหรือเพ่ิมโอกาสด้านทุนการศึกษา อาจช่วยเพิ่มอัตราการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 
นอกเหนือจากรายได้ในอนาคตและปัจจัยทางเศรษฐกิจแล้ว การวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณา  

ปัจจัยด้านจิตวิทยา แรงจูงใจส่วนบุคคล และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน  เพื่อให้เข้าใจ
พฤติกรรมการเลือกเรียนของนักศึกษาได้อย่างลึกซึ้งขึ้น 
2. การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างในบริบทที่แตกต่างกัน 
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง 

• นักเรียนที่อาศัยในเมืองและชนบท 
• นักเรียนจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน 
• นักเรียนที่วางแผนศึกษาต่อในประเทศและต่างประเทศ 

การเปรียบเทียบเหล่านี้จะช่วยให้เห็นความแตกต่างด้านการตัดสินใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
3. การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเสริมความเข้าใจเชิงลึก 

การศึกษาครั้งนี้เน้นไปที่การวิเคราะห์เชิงปริมาณ อย่างไรก็ตาม การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interviews) หร ือการสนทนากล ุ ่ม (Focus Group Discussion) อาจช ่วยให ้ เข ้าใจแรงจ ูงใจและ
กระบวนการตัดสินใจของนักเรียนได้ดียิ่งข้ึน 
4. การติดตามผล (Longitudinal Study) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มในระยะยาว 

การศึกษาในอนาคตอาจพิจารณาการวิจัยเชิง ระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อและอิทธิพลของรายได้ในอนาคตหลังจากที่นักเรียนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน 
5. การนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย 

• หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการพัฒนา นโยบายด้านทุนการศึกษา และโครงการลด
ภาระหนี้สิน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเลือกศึกษาต่อได้โดยไม่ถูกจำกัดจากปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ 

• สถาบันการศึกษาสามารถใช้ข้อมูลนี้เพื่อปรับปรุง หลักสูตรการแนะแนวอาชีพ ให้เหมาะสมกับ
แนวโน้มตลาดแรงงาน 
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• นักเรียนและผู้ปกครองสามารถนำข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกสาขาวิชาให้
สอดคล้องกับทั้ง ความต้องการของตลาดและความสนใจของนักเรียนเอง 
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เปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 

Comparison of Factors Influencing the Choice of Studying at Public and 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรัฐและ

มหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษา โดยเน้นปัจจัยด้านเศรษฐกิจ วิชาการ และสังคม การศึกษานี้ใช้ระเบียบ

วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และ

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน รวมถึงนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่กำลังตัดสินใจศึกษาต่อ การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ค่าใช้จ่ายใน

การศึกษา คุณภาพของหลักสูตร และโอกาสในการทำงานหลังสำเร็จการศึกษาเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ

การเลือกมหาวิทยาลัย นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐให้ความสำคัญกับค่าใช้จ่ายและชื่อเสียงของสถาบัน

มากกว่า ในขณะที่นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนให้ความสำคัญกับคุณภาพหลักสูตรและโอกาสฝึกงาน 

นอกจากนี้ ความคิดเห็นของครอบครัวมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจของนักศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มที่

เลือกมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการศึกษานี ้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายของ

มหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: ปัจจัยการเลือกมหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยรัฐ, มหาวิทยาลัยเอกชน, ค่าใช้จ่ายในการศึกษา, 

คุณภาพหลักสูตร 
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Abstract 

This study aims to examine the factors influencing students' choices between 

public and private universities, focusing on economic, academic, and social aspects. A 

mixed-methods approach was employed, incorporating both quantitative research using 

questionnaires and qualitative research through in-depth interviews. The sample consisted 

of undergraduate students from public and private universities, as well as high school 

students deciding on further education. Data were analyzed using descriptive statistics and 

content analysis. The results indicate that tuition fees, curriculum quality, and job 

opportunities after graduation are the primary factors affecting university selection. Public 

university students prioritize lower tuition fees and institutional reputation, whereas private 

university students emphasize curriculum quality and internship opportunities. 

Additionally, family opinions significantly influence students' decisions, particularly those 

choosing private universities. The findings suggest that universities should develop policies 

to enhance competitiveness and better meet students' needs. This study provides insights 

that can be utilized to improve educational policies and strategic planning for higher 

education institutions. 

Keywords: University selection factors, Public university, Private university, Tuition fees, 

Curriculum quality 
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บทนำ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเศรษฐกิจของ

ประเทศ (UNESCO, 2021) โดยมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ พัฒนาทักษะ และเตรียมความ

พร้อมให้กับนักศึกษาสำหรับการประกอบอาชีพในอนาคต อย่างไรก็ตาม การเลือกศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยรัฐหรือมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นหนึ่งในประเด็นสำคัญที่นักเรียนและผู้ปกครองต้องพิจารณา 

ซึ่งได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย เช่น ค่าใช้จ่าย คุณภาพการศึกษา โอกาสทางอาชี พ และสิ่งแวดล้อม

ทางการเรียนรู้ (Altbach, 2016) 

ในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย ระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษามีโครงสร้างที่แตกต่างกัน

ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมหาวิทยาลัยรัฐมักได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากรัฐบาล ทำให้มีค่าเล่าเรียนที่ต่ำกว่าและเป็นที่ต้องการสูง ส่งผลให้การแข่งขันในการเข้าศึกษาค่อนข้าง

สูง (Office of the Higher Education Commission, 2020) ขณะที ่มหาวิทยาลัยเอกชนเน้นความ

ยืดหยุ ่นในการเรียนการสอน มีหลักสูตรที ่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน และมักมี

ทรัพยากรที่ทันสมัยกว่า แต่มีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น (Marginson, 2018) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนจึงเป็นหัวข้อที่ได้รับ

ความสนใจจากนักวิจัยหลายคน โดยมีการศึกษาพบว่าความสามารถทางการเงินของครอบครัว (Hossler 

et al., 2019) คุณภาพของคณาจารย์และหลักสูตร (Perkins & Nguyen, 2021) รวมถึงโอกาสในการได้

งานหลังสำเร็จการศึกษา (Tomlinson, 2017) เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถ

นำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายด้านการศึกษา และเป็นแนวทางให้กับนักเรียนและผู้ปกครองใน

การตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษาท่ีเหมาะสมมากที่สุด 

 

วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐและ

มหาวิทยาลัยเอกชน 
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3. วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของ

นักศึกษา 

 

สมมติฐาน 

1. ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและสถานะทางการเงินของครอบครัวมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลัยรัฐหรือมหาวิทยาลัยเอกชน 

2. ปัจจัยด้านคุณภาพของมหาวิทยาลัย เช่น หลักสูตร การสอน และโอกาสในการทำงานหลังสำเร็จ

การศึกษา มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 

3. ปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา เช่น ชื่อเสียงของสถาบัน และความคิดเห็นของ

ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้อาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดย
จำแนกปัจจัยหลักออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
o ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
o รายได้ของครอบครัว 
o ทุนการศึกษา 

2. ปัจจัยทางวิชาการและคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
o หลักสูตรและคณาจารย์ 
o โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
o โอกาสในการได้งานหลังสำเร็จการศึกษา 

3. ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา 
o ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
o ความคิดเห็นของครอบครัวและเพ่ือน 
o ความสะดวกในการเดินทางและท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ได้รับ
ความสนใจจากนักวิจัยและหน่วยงานด้านการศึกษาหลายแห่ง งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถจำแนกออกเป็น 
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3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ, ปัจจัยทางวิชาการและคุณภาพของมหาวิทยาลัย, และ ปัจจัย
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาและครอบครัว 
• Hossler et al. (2019) ศึกษาพบว่าค่าใช้จ่ายในการศึกษาและสถานะทางการเงินของครอบครัว

เป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัย นักเรียนที่มีทรัพยากรทางการเงินจำกัดมักเลือก
มหาวิทยาลัยรัฐที่มีค่าเล่าเรียนต่ำกว่า 

• Marginson (2018) วิเคราะห์แนวโน้มค่าเล่าเรียนในมหาวิทยาลัยเอกชนและพบว่าแม้ว่าจะมี
ค่าใช้จ่ายที่สูงกว่า แต่นักศึกษาบางส่วนยังเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนเนื่องจากโอกาส
ทางการศึกษาและเครือข่ายอาชีพที่ดีกว่า 

• สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2563) ระบุว่าปัจจัยด้านทุนการศึกษาและการสนับสนุน
ทางการเงินจากรัฐเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของไทย 

2. ปัจจัยทางวิชาการและคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
คุณภาพของหลักสูตร การสอน และโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัยเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อ

การตัดสินใจของนักศึกษา 
• Perkins & Nguyen (2021) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของอาจารย์และโอกาสในการ

ได้งาน พบว่ามหาวิทยาลัยที่มีคณาจารย์คุณภาพสูงและหลักสูตรที่ทันสมัยมีแนวโน้มจะได้รับ
ความนิยมจากนักศึกษามากกว่า 

• Tomlinson (2017) ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างคุณภาพของหลักสูตรและอัตราการจ้างงานของ
บัณฑิต พบว่าโอกาสในการได้งานหลังสำเร็จการศึกษามีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการเลือก
มหาวิทยาลัย 

• กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) รายงานว่า มหาวิทยาลัยที่มี
การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับตลาดแรงงานสามารถดึงดูดนักศึกษาได้มากขึ้น 

3. ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา 
ปัจจัยด้านสังคม เช่น ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและความคิดเห็นของครอบครัว มีอิทธิพลต่อการเลือก

ศึกษาต่อของนักเรียน 
• Altbach (2016) วิเคราะห์ว่า ความนิยมของมหาวิทยาลัยและแรงจูงใจทางสังคมเป็นปัจจัย

สำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีการแข่งขันสูง 
• DesJardins et al. (2020) ศึกษาบทบาทของครอบครัวและเพื ่อนในการเลือกมหาวิทยาลัย 

พบว่านักเรียนมักได้รับอิทธิพลจากความคิดเห็นของผู้ปกครองและกลุ่มเพ่ือน 
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• สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2565) สำรวจความคิดเห็นของนักเรียนไทยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อ พบว่า 70% ของนักเรียนให้ความสำคัญกับชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและความ
สะดวกในการเดินทาง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยนี ้ใช้ การศึกษาผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
o ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
o กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
o วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
o ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) กับผู้บริหารมหาวิทยาลัย นักศึกษา 

และผู้ปกครอง 
o ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเหตุผล

และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัย 
2. วิธีดำเนินการวิจัย 
2.1 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

• ประชากรเป้าหมาย ได้แก่  
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
2. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่อยู่ระหว่างการตัดสินใจศึกษาต่อ 

• กลุ่มตัวอย่าง 
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การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) สำหรับการคำนวณขนาด

ตัวอย่างจากประชากรที่ทราบขนาด หรือใช้วิธี Cochran’s formula สำหรับประชากรที่มีจำนวนมาก 

โดยอาศัยระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน ±5% 

 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้จริง 

เพื่อให้มั่นใจว่ามีข้อมูลที่เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ที่แม่นยำ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้กำหนด
ไว้ที ่400 คน โดยแบ่งเป็น 

• นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ จำนวน 200 คน 
• นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 100 คน 
• นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 100 คน 

วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้ การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งชั้นตามประเภทของ
มหาวิทยาลัย (รัฐและเอกชน) และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม (นักศึกษาปัจจุบันและนักเรียนมัธยมปลาย) 
เพ่ือให้มั่นใจว่ากลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายและเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด 
การใช้ขนาดตัวอย่าง 400 คนจะช่วยให้สามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์เชิงสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สะท้อนปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
2.2 เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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o คำถามแบบมาตราส่วน Likert Scale 5 ระดับ เพื่อวัดความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อ 

o ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยผู ้เช ี ่ยวชาญ และ
ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

2. แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
o พัฒนาแนวคำถามเพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย นักศึกษา และผู้ปกครองเกี่ยวกับ

เหตุผลและแรงจูงใจในการเลือกมหาวิทยาลัย 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

• แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ 
• ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย 
• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
o วิเคราะห์โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 
o ใช้ สถิติเชิงอนุมาน เช่น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย Chi-square test, T-test, และ 

Multiple Regression Analysis เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ 
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

o วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วย Content Analysis 
o จัดหมวดหมู่เนื้อหาเพ่ือสรุปประเด็นสำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
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ผลการวิจัย 

ตาราง เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 

 
 

แผนภูมเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 

 
จากผลการวิจัยที ่นำเสนอในตารางและแผนภูมิ พบว่าปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนมีความแตกต่างกันในบางด้าน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้: 
1. ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Tuition Fees) 
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o นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐให้ความสำคัญกับค่าใช้จ่ายมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน (85% 
เทียบกับ 72%) 

o เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้มหาวิทยาลัยรัฐได้รับความนิยมในกลุ่มนักศึกษาที่มีข้อจำกัดทาง
การเงิน 

2. คุณภาพของหลักสูตร (Curriculum Quality) 
o มหาวิทยาลัยเอกชนได้รับคะแนนสูงกว่าในด้านคุณภาพของหลักสูตร (85% เทียบกับ 

78%) 
o อาจเกิดจากความยืดหยุ่นของหลักสูตรและการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 
3. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย (University Reputation) 

o ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนให้ความสำคัญใกล้เคียงกัน (82% และ 80%) 
o สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาคำนึงถึงชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือ

เอกชน 
4. โอกาสในการได้งานหลังสำเร็จการศึกษา (Job Opportunities) 

o นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนให้ความสำคัญกับปัจจัยนี้สูงกว่ามหาวิทยาลัยรัฐ (82% 
เทียบกับ 74%) 

o อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยเอกชนมักมีการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและตลาดแรงงาน
โดยตรง 

5. ความคิดเห็นของครอบครัว (Family Opinion) 
o นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนได้รับอิทธิพลจากความคิดเห็นของครอบครัวมากกว่า

มหาวิทยาลัยรัฐ (75% เทียบกับ 69%) 
o อาจเป็นไปได้ว่าการเลือกมหาวิทยาลัยเอกชนมักเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางการเงิน

จากครอบครัว 
6. ที่ตั้งและความสะดวกในการเดินทาง (Location & Accessibility) 

o มหาวิทยาลัยรัฐมีความได้เปรียบในด้านนี้มากกว่า (71% เทียบกับ 65%) 
o มหาวิทยาลัยรัฐส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ที่เข้าถึงง่ายและมีระบบขนส่งสาธารณะที่ดี 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วย Content Analysis 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้ Content Analysis ซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์

เชิงคุณภาพโดยการ จำแนก จัดหมวดหมู่ และสรุปข้อมูล ตามหัวข้อที่เกี่ยวข้อง โดยเน้น แนวโน้ม คำ
สำคัญ และประเด็นหลัก ที่ได้จากการสัมภาษณ ์
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
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หมวดหมู่ที่ 1: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อ 

• ผู้บริหารมหาวิทยาลัยรัฐให้ความเห็นว่า ค่าใช้จ่ายที่ต่ำกว่า เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้นักศึกษาเลือก
มหาวิทยาลัยรัฐ 

• ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนระบุว่า คุณภาพของหลักสูตรและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัย 
เป็นจุดแข็งที่ดึงดูดนักศึกษา 

หมวดหมู่ที่ 2: นโยบายมหาวิทยาลัยและการดึงดูดนักศึกษา 

• มหาวิทยาลัยรัฐให้ความสำคัญกับ การขยายทุนการศึกษา และเพิ่มโอกาสในการทำงานของ
นักศึกษา 

• มหาวิทยาลัยเอกชนเน้นการ พัฒนาเครือข่ายอุตสาหกรรมและหลักสูตรที่ตรงกับตลาดแรงงาน 
หมวดหมู่ที่ 3: มุมมองต่อมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน 

• มหาวิทยาลัยรัฐมีข้อได้เปรียบในเรื่อง ค่าใช้จ่ายและชื่อเสียงที่ยาวนาน 
• มหาวิทยาลัยเอกชนมักได้รับเลือกเพราะ ความยืดหยุ่นของหลักสูตรและโอกาสในการฝึกงาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากนักศึกษา 
หมวดหมู่ที่ 1: ปัจจัยหลักในการเลือกมหาวิทยาลัย 

• นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐเลือกเรียนที่นี่เพราะ ค่าเล่าเรียนถูกและมีชื่อเสียง 
• นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเลือกเพราะ คุณภาพหลักสูตร โอกาสฝึกงาน และความทันสมัยของ

สถาบัน 
หมวดหมู่ที่ 2: บทบาทของครอบครัว 

• นักศึกษาหลายคนระบุว่า ความคิดเห็นของครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ  โดยเฉพาะเรื ่อง
ค่าใช้จ่ายและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

• นักศึกษาบางส่วนกล่าวว่าพวกเขา เลือกตามความสนใจส่วนตัวมากกว่าคำแนะนำจากครอบครัว 
หมวดหมู่ที่ 3: ความคาดหวังจากมหาวิทยาลัย 

• นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐต้องการให้เพิ่ม โอกาสในการฝึกงานและการแนะแนวอาชีพ 
• นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนต้องการให้ มีทุนการศึกษามากข้ึนและลดค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ปกครอง 
หมวดหมู่ที่ 1: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัย 

• ผู้ปกครองส่วนใหญ่เลือกให้บุตรหลานเรียนมหาวิทยาลัยรัฐเพราะ  ค่าเล่าเรียนต่ำและมีโอกาส
ได้รับงานในภาครัฐมากข้ึน 

• ผู้ปกครองที่เลือกมหาวิทยาลัยเอกชนให้เหตุผลว่า ต้องการให้บุตรหลานได้เรียนหลักสูตรที่มีความ
เฉพาะทางและมีโอกาสเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจ 

หมวดหมู่ที่ 2: ความกังวลเกี่ยวกับการศึกษาต่อ 

• ผู้ปกครองกังวลเกี่ยวกับ ค่าใช้จ่ายและความมั่นคงของอาชีพหลังจบการศึกษา 
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• บางส่วนต้องการให้มหาวิทยาลัย พัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับตลาดแรงงานและลดค่าใช้จ่ายที่
ไม่จำเป็น 

ตารางการเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
ปัจจัยหลัก มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ต่ำกว่า มีทุนการศึกษามาก สูงกว่า มีทุนการศึกษาน้อยกว่า 
คุณภาพของหลักสูตร เน้นวิชาการมากกว่า ยืดหยุ่นและปรับให้ตรงกับตลาดแรงงาน 
โอกาสในการได้งาน มีโอกาสทำงานภาครัฐ เชื่อมโยงกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ความคิดเห็นของครอบครัว มีอิทธิพล แต่ไม่ใช่ปัจจัยหลัก มีผลมาก โดยเฉพาะจากผู้ปกครองที่สนับสนุนด้าน

การเงิน 
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย มีชื่อเสียงยาวนาน เน้นความทันสมัยและนวัตกรรม 
ที่ตั้งและการเดินทาง ตั้งอยู่ในเมืองหลัก เดินทางสะดวก อาจอยู่ในเมืองรองหรือมีที่พักรองรับ 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวิชาการ มีอิทธิพลอย่างมากต่อ

การเลือกศึกษาต่อของนักศึกษา โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการศึกษา คุณภาพหลักสูตร และโอกาสในการ

ทำงานหลังสำเร็จการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hossler et al. (2019) ที่ระบุว่าการตัดสินใจ

เลือกมหาวิทยาลัยของนักศึกษามักขึ้นอยู่กับ ทรัพยากรทางการเงินของครอบครัวและการคาดการณ์

โอกาสในอนาคต 

นอกจากนี้ Marginson (2018) ยังสนับสนุนข้อค้นพบของการศึกษานี้ว่า มหาวิทยาลัยรัฐมักได้รับ

เลือกเพราะมีค่าเล่าเรียนต่ำและชื่อเสียงมั่นคง ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนดึงดูดนักศึกษาด้วย หลักสูตร

ที่เน้นความร่วมมือกับอุตสาหกรรมและโอกาสในการทำงานที่สูงขึ ้น อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยของ 

Perkins & Nguyen (2021) แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของหลักสูตรและโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัย

เอกชนมีความสำคัญต่อการดึงดูดนักศึกษา ซึ่งสนับสนุนผลวิจัยนี้ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนให้

ความสำคัญกับหลักสูตรและอาจารย์มากกว่านักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 

ในด้านปัจจัยทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการเลือก

มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งคล้ายกับผลวิจัยของ DesJardins et al. (2020) ที่ระบุว่า นักเรียนมัก

ได้รับอิทธิพลจากความคิดเห็นของพ่อแม่และเพื่อนฝูง นอกจากนี้ ผลวิจัยยังพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย

รัฐมักเลือกสถาบันที่มีความสะดวกในการเดินทางและค่าครองชีพที่ต่ำกว่า ในขณะที่นักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชนให้ความสำคัญกับสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
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อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบนี้อาจขัดแย้งกับ Tomlinson (2017) ซึ่งระบุว่า การเลือกมหาวิทยาลัย

ของนักศึกษาในบางประเทศไม่ได้ขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่ายเป็นหลัก แต่ข้ึนอยู่กับโอกาสในการจ้างงานหลังสำเร็จ

การศึกษา ในกรณีของประเทศไทย ค่าใช้จ่ายยังคงเป็นปัจจัยที่มีผลอย่างมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ

แตกต่างทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีอาจส่งผลต่อแนวทางการตัดสินใจของนักศึกษาในแต่ละประเทศ 

โดยสรุป ผลการศึกษานี้สนับสนุนแนวคิดที่ว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจ วิชาการ และสังคมล้วนมี

บทบาทสำคัญในการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม การวิจัยในอนาคตอาจต้องคำนึงถึง การ

เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและการศึกษาออนไลน์ ที่อาจมีผลต่อแนวโน้มในการเลือกศึกษาต่อของ

นักศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง 
o ควรมีการศึกษาในกลุ่มนักศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เพ่ือให้เข้าใจแนวโน้ม

ของการเลือกศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
2. ศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับอิทธิพลของเทคโนโลยีและการเรียนออนไลน์ 

o เน ื ่องจากมหาว ิทยาล ัยหลายแห ่งเร ิ ่มใช ้ระบบ  Hybrid Learning หร ือ Online 
Education การศึกษาในอนาคตควรเน้นว่า นักศึกษาเลือกมหาวิทยาลัยจากปัจจัยใด 
เมื่อมีตัวเลือกการเรียนแบบออนไลน์ 

3. เปรียบเทียบการเลือกศึกษาต่อในบริบทระหว่างประเทศ 
o ควรศึกษาเปรียบเทียบ นักศึกษาในประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยที่

มีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยนั้นแตกต่างกันอย่างไรในบริบทของแต่ละประเทศ 
4. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลังเลือกมหาวิทยาลัย 

o ควรศึกษาว่า นักศึกษามีความพึงพอใจกับการเลือกมหาวิทยาลัยของตนหรือไม่  และมี
ปัจจัยใดที่อาจทำให้ต้องการเปลี่ยนมหาวิทยาลัยในอนาคต 

5. ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของนโยบายรัฐต่อการเลือกมหาวิทยาลัย 
o ควรศึกษาเพิ่มเติมว่า นโยบายของรัฐบาล เช่น ทุนการศึกษาและโครงการสนับสนุน

แรงงาน มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาอย่างไร 
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แนวทางแก้ไขข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาภายใต้กฎหมายไทย 

Dispute Resolution Guidelines Between Universities and Students Under 

Thai Law 
 

เขมรัศมิ์ มณีสุวรรณ 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 

Faculty of Law, Chalermkarnchana University 

E-mail: khemmarat.ma10@cnu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาใน

ประเทศไทย วิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาภายใต้หลักนิติธรรม งานวิจัยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 

2562 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่

เป็นธรรม พ.ศ. 2540 รวมถึงศึกษาคำพิพากษาของศาลปกครองและแนวปฏิบัติของต่างประเทศ 

ผลการวิจัยพบว่าข้อพิพาทที่เกิดขึ้นสามารถแบ่งเป็นสามกลุ่มหลัก ได้แก่ ข้อพิพาทด้านวินัยนักศึกษา ข้อ

พิพาทด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา และข้อพิพาทด้านสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา นอกจากนี้ ระบบ

อุทธรณ์และร้องเรียนของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันยังขาดความโปร่งใสและความเป็นอิสระเมื่อเปรียบเทียบ

กับแนวทางในต่างประเทศ งานวิจัยนี้เสนอให้มีการจัดตั้งหน่วยงาน Ombudsman ด้านการศึกษาเพ่ือทำ

หน้าที่ตรวจสอบข้อร้องเรียนของนักศึกษา รวมถึงพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อให้กระบวนการอุทธรณ์

มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายเพื่อเพิ่มความคุ้มครองสิทธิของนักศึกษา

และส่งเสริมแนวทางการระงับข้อพิพาทที่เป็นธรรม 

คำสำคัญ: ข้อพิพาทมหาวิทยาลัย,  นักศึกษา,  กฎหมายการศึกษา,  ศาลปกครอง,  การอุทธรณ์ 

 

Abstract 

This research aims to investigate the causes of disputes between universities and 

students in Thailand, analyze relevant legal frameworks, and propose solutions based on 

legal principles. A qualitative research methodology was employed, focusing on key Thai 
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laws, including the Higher Education Act B.E. 2562 , the Administrative Procedure Act B.E. 

2539 , and the Unfair Contract Terms Act B.E. 2540 .  Additionally, court rulings from the 

Administrative Court and international best practices were examined. The findings reveal 

that university-student disputes can be categorized into three main types: disciplinary 

disputes, tuition fee conflicts, and disputes concerning student rights and freedoms. 

Furthermore, the current university appeal and complaint mechanisms lack transparency 

and independence compared to international standards. This study suggests establishing 

an independent Ombudsman for Education to oversee student complaints and developing 

an online platform to enhance the efficiency of the appeal process. Additionally, legal 

reforms are recommended to strengthen student rights protection and promote fair 

dispute resolution mechanisms. 

Keywords: University disputes, Students, Education law, Administrative Court, Appeals 
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บทนำ 

ปัญหาข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาเป็นประเด็นที่มีความสำคัญในระบบการศึกษา
ของประเทศไทย เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรการทางวินัยแก่นักศึกษา ในขณะที่นักศึกษามีสิทธิได้รับการศึกษาและความเป็นธรรมจากกา ร
บริหารงานของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เช่น การดำเนินการ
ทางวินัยนักศึกษา ข้อพิพาทเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการศึกษา การพิจารณาผลการเรียน หรือการใช้อำนาจ
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งในบางกรณีอาจนำไปสู่กระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล 
ที่มาของปัญหา 

ปัญหาข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย รวมถึงการบังคับใช้
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยที่อาจขัดต่อหลักสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา หรือการใช้อำนาจโดยไม่เป็น
ธรรม นอกจากนี้ นักศึกษาบางส่วนอาจไม่ได้รับช่องทางที่ชัดเจนในการยื่นอุทธรณ์หรือร้องเรียน ส่งผลให้
ปัญหาดังกล่าวกลายเป็นข้อพิพาททางกฎหมาย 
กฎหมายและมาตราที่เกี่ยวข้อง 

ประเทศไทยมีกฎหมายและระเบียบที่ใช้ควบคุมและกำหนดแนวทางในการแก้ไขข้อพิพาทระหว่าง
มหาวิทยาลัยและนักศึกษา ได้แก่ 

1. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
o มาตรา 39 กำหนดให้มหาวิทยาลัยมีอำนาจออกระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการศึกษา

และวินัยของนักศึกษา และนักศึกษามีสิทธิอุทธรณ์หรือร้องทุกข์หากเห็นว่าไม่ได้รับความ
เป็นธรรม (พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา, 2562) 

2. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
o มาตรา 49 กำหนดให้บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากคำสั่งทางปกครองมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ

หน่วยงานที่มีอำนาจพิจารณา หรือยื่นคำฟ้องต่อศาลปกครอง (พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง, 2539) 

3. พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
o ใช้คุ ้มครองสิทธิของนักศึกษาในกรณีที่มหาวิทยาลัยเอกชนอาจกำหนดเงื่อนไขหรือ

ค่าธรรมเนียมที่ไม่เป็นธรรม และนักศึกษาสามารถร้องเรียนต่อสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม, 2540) 

วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาสาเหตุและลักษณะของข้อพิพาท ระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาในประเทศไทย 
รวมถึงประเด็นทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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2. วิเคราะห์กฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการแก้ไขข้อพิพาท ระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษา 
โดยอ้างอิงพระราชบัญญัติที ่เกี ่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และ
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

3. ประเมินแนวทางและกระบวนการระงับข้อพิพาท เช่น การเจรจาไกล่เกลี่ย การอุทธรณ์ทาง
ปกครอง และการฟ้องร้องต่อศาลปกครอง เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับทั้งสองฝ่าย 

4. เสนอแนวทางในการปรับปรุงกลไกการระงับข้อพิพาท เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

หลักนิติธรรม รวมถึงการคุ้มครองสิทธิของนักศึกษาในระบบอุดมศึกษาไทย 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื ่องแนวทางแก้ไขข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาภายใต้กฎหมายไทย
จำเป็นต้องอ้างอิงและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถแบ่งออกเป็นประเด็น
หลักได้ดังนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับข้อพิพาทและการระงับข้อพิพาท 

ข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาสามารถพิจารณาได้ในมุมมองของ  ทฤษฎีข้อพิพาท 
(Dispute Theory) ซึ่งแบ่งประเภทข้อพิพาทออกเป็น ข้อพิพาททางกฎหมาย และ ข้อพิพาทที่ไม่เป็น
ทางการ 

• ข้อพิพาททางกฎหมาย มักเกิดจากการบังคับใช้กฎหมายและระเบียบมหาวิทยาลัยที่อาจขัดแย้ง
กับสิทธิของนักศึกษา 

• ข้อพิพาทที่ไม่เป็นทางการ อาจรวมถึงปัญหาด้านจริยธรรม การสื่อสาร หรือความขัดแย้งใน
กระบวนการบริหาร 

แนวคิดเกี่ยวกับ การระงับข้อพิพาท (Dispute Resolution) สามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทางหลัก 
ได้แก่ 

1. การเจรจา (Negotiation) – เป็นกระบวนการที่มหาวิทยาลัยและนักศึกษาสามารถตกลงกันโดย
สมัครใจ 

2. การไกล่เกลี่ย (Mediation) – อาศัยบุคคลที่สามเป็นผู้ช่วยในการหาข้อยุติ 
3. การตัดสินโดยศาล (Litigation) – ใช้กลไกของศาลปกครองในการพิจารณาคดี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง: 
• Smith (2015) ศึกษากระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทระหว่างนักศึกษาและมหาวิทยาลัยใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าการใช้ Student Ombudsman สามารถช่วยลดข้อพิพาทที่
นำไปสู่กระบวนการทางศาลได้ 
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• วรพงษ์ (2563) ศึกษาแนวทางการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทในมหาวิทยาลัยไทย พบว่าการมี
คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่มีความเป็นกลางช่วยลดความขัดแย้งระหว่างนักศึกษากับ
ผู้บริหาร 

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาในประเทศไทย 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมหาวิทยาลัยและสิทธิของนักศึกษาในประเทศไทยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
2.1 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

• มาตรา 39 ระบุให้นักศึกษามีสิทธิอุทธรณ์และร้องทุกข์หากได้รับผลกระทบจากการดำเนินการ
ของมหาวิทยาลัย 

• มาตรา 40-41 ว่าด้วยอำนาจของมหาวิทยาลัยในการกำหนดระเบียบวินัยและมาตรการลงโทษ
นักศึกษา 

2.2 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

• มาตรา 49 ให้อำนาจผู้ที่ได้รับผลกระทบจากคำสั่งทางปกครองสามารถอุทธรณ์ต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง หรือยื่นคำฟ้องต่อศาลปกครอง 

2.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

• ควบคุมการทำสัญญาระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชนและนักศึกษา เพ่ือป้องกันเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง: 

• ชัยวัฒน์ (2562) วิเคราะห์กรณีข้อพิพาทเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน 
พบว่าข ้อส ัญญาที ่ ไม ่ เป ็นธรรมทำให้เก ิดข ้อพิพาทจำนวนมาก และเสนอให้สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีบทบาทมากข้ึน 

• วิษณุ (2559) ศึกษาคำพิพากษาศาลปกครองเกี่ยวกับการอุทธรณ์คำสั่งลงโทษวินัยนักศึกษา 
พบว่าศาลมักพิจารณาเรื่อง หลักความชอบด้วยกฎหมาย (Legality) และหลักความเป็นธรรม 
(Fairness) ในการตัดสิน 

3. แนวทางการระงับข้อพิพาทในต่างประเทศ 
การศึกษากรณีศึกษาจากต่างประเทศสามารถนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทางแก้ไขข้อพิพาท

ในมหาวิทยาลัยไทย 
1. สหรัฐอเมริกา 

o ระบบ University Ombudsman ทำหน้าที ่เป็นผู ้กลางในการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท
ระหว่างนักศึกษาและมหาวิทยาลัย 

o นักศึกษาสามารถยื่นคำร้องต่อ Education Department’s Office for Civil Rights 
(OCR) หากถูกละเมิดสิทธิ 

2. สหราชอาณาจักร 
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o มหาว ิทยาล ัยต ้องปฏ ิบ ัต ิตาม  Office of the Independent Adjudicator for 
Higher Education (OIAHE) ที่มีอำนาจตรวจสอบกรณีร้องเรียนของนักศึกษา 

3. ออสเตรเลีย 
o มหาว ิทยาล ัยม ีหน ่วยงานด ้าน Student Advocacy และ  Academic Appeals 

Committee สำหรับพิจารณาข้อร้องเรียน 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง: 

• Brown (2018) วิเคราะห์ระบบ Ombudsman ในออสเตรเลียและเสนอว่ามหาวิทยาลัยควรมี
หน่วยงานอิสระท่ีสามารถตรวจสอบกรณีร้องเรียนของนักศึกษา 

• Lee (2020) ศึกษาความแตกต่างของระบบการอุทธรณ์ข้อพิพาทในสหราชอาณาจักรและ
สหรัฐอเมริกา พบว่าระบบอิสระเช่น OIAHE ช่วยให้นักศึกษาได้รับความเป็นธรรมมากขึ้น 

การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้อง และเสนอแนวทางที่สามารถปรับปรุง
กลไกการระงับข้อพิพาทให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาจนำแนวทางจากต่างประเทศมาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมสูงสุดแก่นักศึกษาและมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาแนวทางแก้ไขข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาภายใต้กฎหมายไทย พบว่า
ประเด็นข้อพิพาทหลักที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยไทยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1. ข้อพิพาทด้านวินัยนักศึกษา เช่น การลงโทษทางวินัยที่อาจไม่เป็นธรรม หรือไม่มีการแจ้งให้
นักศึกษาทราบถึงสิทธิในการอุทธรณ์ 

2. ข้อพิพาทด้านค่าธรรมเนียมและสัญญาทางการศึกษา เช่น ค่าธรรมเนียมที่ไม่เป็นธรรม หรือ
การเรียกเก็บเงินเพิ่มเติมโดยไม่มีข้อตกลงที่ชัดเจน 

3. ข้อพิพาทด้านสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา เช่น การจำกัดเสรีภาพในการแสดงออก หรือการ
ใช้มาตรการที่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน 

1. การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษา 
ผลการวิจ ัยพบว่า กฎหมายที ่ใช้ในการแก้ไขข้อพิพาทมีผลบังคับใช้แตกต่างกันระหว่าง

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน 
• มหาวิทยาลัยของรัฐ ต้องปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ซึ่งกำหนดให้

มหาวิทยาลัยมีอำนาจกำหนดระเบียบวินัย แต่ต้องคำนึงถึงสิทธิของนักศึกษาตามมาตรา 39 
• มหาวิทยาลัยเอกชน ต้องปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ซึ่ง

กำหนดให้มหาวิทยาลัยต้องมีคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
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• นักศึกษาที ่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย สามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ตาม  
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ่งกำหนดให้สามารถยื่นอุทธรณ์ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือฟ้องต่อศาลปกครอง 

2. ประสิทธิภาพของกลไกการอุทธรณ์และร้องทุกข์ในมหาวิทยาลัย 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและผู ้บริหารมหาวิทยาลัย พบว่า  ระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ

มหาวิทยาลัยหลายแห่งยังขาดความชัดเจนและความเป็นกลาง 
• มหาวิทยาลัยของรัฐ มีคณะกรรมการวินัยนักศึกษา แต่ขั้นตอนการอุทธรณ์ยังใช้เวลานานและ

ขาดกลไกอิสระ 
• มหาวิทยาลัยเอกชน ส่วนใหญ่ไม่มีระบบอุทธรณ์ที่ชัดเจน และบางแห่งมีสัญญาทางการศึกษาที่

ไม่เปิดโอกาสให้นักศึกษาร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา: 

• ต้องการให้มีหน่วยงานอิสระ เช่น Ombudsman ด้านการศึกษา เพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา 

• ควรมีช่องทางให้ยื่นอุทธรณ์ผ่านระบบออนไลน์เพื่อความสะดวกและลดระยะเวลาการดำเนินการ 
 
3. คดีตัวอย่างจากศาลปกครองเกี่ยวกับข้อพิพาทนักศึกษา 

จากการศึกษาคำพิพากษาของ ศาลปกครอง ที ่เกี ่ยวข้องกับข้อพิพาทระหว่างนักศึกษาและ
มหาวิทยาลัย พบว่า 

• ศาลให้ความสำคัญกับ หลักความเป็นธรรม (Fairness) และหลักความชอบด้วยกฎหมาย 
(Legality) 

• ในกรณีที่มหาวิทยาลัยลงโทษนักศึกษาโดยไม่มีหลักฐานเพียงพอ หรือไม่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
โต้แย้ง ศาลมักมีคำสั่งให้เพิกถอนคำสั่งทางวินัย 

ตัวอย่างคดี: 
• คดีนักศึกษาถูกไล่ออกจากมหาวิทยาลัย โดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้าและไม่มีช่องทางอุทธรณ์ ศาล

ปกครองมีคำสั่งให้มหาวิทยาลัยคืนสถานภาพนักศึกษา 
• คดีค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ไม่เป็นธรรม นักศึกษาร้องเรียนเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้นโดย

ไม่มีการแจ้งล่วงหน้า ศาลมีคำสั่งให้มหาวิทยาลัยคืนเงินบางส่วน 
4. เปรียบเทียบแนวทางการระงับข้อพิพาทในต่างประเทศ 

จากการศึกษารูปแบบการระงับข้อพิพาทในต่างประเทศ พบว่า 
• สหร ัฐอเมร ิกา  มีระบบ Student Ombudsman ซึ ่งช ่วยแก้ไขปัญหาโดยไม่ต ้องเข ้าสู่

กระบวนการศาล 
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• สหราชอาณาจักร ใช้ Office of the Independent Adjudicator for Higher Education 
(OIAHE) ที่เป็นองค์กรอิสระ 

• ออสเตรเลีย มี Student Advocacy Office ที่ช่วยนักศึกษาในการยื่นอุทธรณ์และร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ: 

• ประเทศไทยควรพิจารณาจัดตั้ง Ombudsman ด้านการศึกษา เพื่อทำหน้าที่เป็นองค์กรกลาง
ในการพิจารณาข้อพิพาท 

• ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการศึกษาและสิทธิของนักศึกษา 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปัญหาข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาในไทยมีสาเหตุหลักจาก ความไม่ชัดเจนของ
ระเบียบมหาวิทยาลัย และ ขาดกลไกการอุทธรณ์ที่เป็นอิสระ 

2. กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และ พระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มีบทบาทสำคัญในการคุ้มครองสิทธิของนักศึกษา แต่
ยังมีข้อจำกัดในทางปฏิบัติ 

3. ระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์ในมหาวิทยาลัยไทยยังขาด ความโปร่งใสและความเป็นธรรม เมื่อ
เทียบกับต่างประเทศ 

4. ศาลปกครองไทยมีบทบาทสำคัญในการคุ้มครองสิทธิของนักศึกษา แต่กระบวนการทางศาลใช้
เวลานานและอาจเป็นภาระต่อนักศึกษา 

5. ประเทศไทยสามารถนำแนวทางจากต่างประเทศ เช่น การจัดตั้ง Ombudsman ด้านการศึกษา 
มาใช้เพ่ือให้การแก้ไขข้อพิพาทมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาแนวทางแก้ไขข้อพิพาท 
1. พัฒนากลไกการอุทธรณ์ที่เป็นอิสระ – ควรมีองค์กรกลางที่สามารถตรวจสอบข้อพิพาทของ

นักศึกษาโดยไม่ขึ้นกับมหาวิทยาลัย 
2. ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน – โดยเฉพาะการกำหนดสิทธิของนักศึกษาให้

ชัดเจนในกรณีของค่าธรรมเนียมการศึกษาและการลงโทษทางวินัย 
3. ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้กระบวนการร้องเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  – เช่น การรับเรื่องร้องเรียน

ออนไลน์และระบบติดตามสถานะ 
4. เพิ่มบทบาทของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) – ในกรณีของมหาวิทยาลัย

เอกชนที่อาจมีสัญญาหรือค่าธรรมเนียมที่ไม่เป็นธรรม 
5. ศ ึกษาและนำแนวทางจากต ่างประเทศมาปร ับใช้  – โดยเฉพาะการจ ัดต ั ้ ง Student 

Ombudsman หรือองค์กรกลางที่ดูแลเรื่องร้องเรียนของนักศึกษา 
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ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา  กลไกการคุ้มครองสิทธิของนักศึกษา และ
ปรับปรุงกระบวนการแก้ไขข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม
มากขึ้นในอนาคต 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวทางแก้ไขข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษา
ภายใต้กฎหมายไทย โดยอ้างอิงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเปรียบเทียบกับแนวทางในต่างประเทศ จาก
ผลการวิจัยพบว่า 

1. สาเหตุหลักของข้อพิพาท ระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาในประเทศไทย ได้แก่ 
o ข้อพิพาทด้านวินัยนักศึกษา เช่น การลงโทษที่ไม่มีมาตรฐานชัดเจน หรือไม่เปิดโอกาส

ให้นักศึกษาอุทธรณ์ 
o ข้อพิพาทด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา  โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขโดยไม่แจ้งล่วงหน้า 
o ข้อพิพาทด้านสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา เช่น การจำกัดเสรีภาพในการแสดงออก

ทางการเมืองหรือสังคม 
2. กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทมหาวิทยาลัย 

o พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 กำหนดให้มหาวิทยาลัยมีอำนาจในการ
กำหนดระเบียบวินัย แต่ต้องเปิดช่องทางให้นักศึกษาอุทธรณ์ 

o พระราชบัญญัติวิธ ีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ให้นักศึกษาที ่ได ้รับ
ผลกระทบจากคำสั่งทางปกครองของมหาวิทยาลัยสามารถยื่นอุทธรณ์ต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง หรือฟ้องร้องต่อศาลปกครอง 

o พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 สามารถใช้พิจารณาข้อ
พิพาทท่ีเกี่ยวกับสัญญาการศึกษาและค่าธรรมเนียมในมหาวิทยาลัยเอกชน 

3. ประสิทธิภาพของกลไกการอุทธรณ์และร้องเรียน 
o ระบบร้องเรียนและอุทธรณ์ในมหาวิทยาลัยไทย ยังขาดความเป็นอิสระและความ

โปร่งใส 
o มหาวิทยาลัยของรัฐมีคณะกรรมการวินัยนักศึกษา แต่กระบวนการอุทธรณ์ยังใช้

เวลานาน 
o มหาวิทยาลัยเอกชนหลายแห่งไม่มีระบบอุทธรณ์ที่ชัดเจน และบางแห่งมีข้อสัญญาที่ไม่

เปิดโอกาสให้นักศึกษาร้องเรียน 
4. เปรียบเทียบกับแนวทางต่างประเทศ 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 
Vol. 11 No.2 July-December 2024 

 

[106] 

 

o สหรัฐอเมริกา มีระบบ University Ombudsman ที่ช่วยไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนเข้าสู่
กระบวนการศาล 

o สหราชอาณาจ ั กร  มี  Office of the Independent Adjudicator for Higher 
Education (OIAHE) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่ช่วยตรวจสอบข้อพิพาทระหว่างนักศึกษา
และมหาวิทยาลัย 

o ออสเตร เล ี ย  ม ี ระบบ  Student Advocacy Office และ  Academic Appeals 
Committee ที่ช่วยนักศึกษาในการร้องเรียนและอุทธรณ์ 

2. อภิปรายผล 
เมื ่อพิจารณาผลการวิจัยในบริบทของประเทศไทย พบว่ามี  ข้อจำกัด และ แนวทางที่สามารถ

ปรับปรุงได้ ดังนี้ 
1. ข้อจำกัดของกฎหมายไทยในการคุ้มครองสิทธิของนักศึกษา 

o กฎหมายเกี ่ยวกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยยังเน้นให้อำนาจมหาวิทยาลัย
มากกว่าการคุ้มครองสิทธิของนักศึกษา 

o กระบวนการอุทธรณ์ในมหาวิทยาลัยของรัฐต้องใช้ระยะเวลานานและอาจไม่มีความเป็น
อิสระ 

o มหาวิทยาลัยเอกชนบางแห่งมีเงื่อนไขสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจเข้าข่ายการละเมิด
สิทธิของนักศึกษา 

2. ประสิทธิภาพของกลไกการอุทธรณ์และร้องเรียน 
o ในทางปฏิบัติ นักศึกษาที่ประสบปัญหามักไม่มีช่องทางที่สะดวกและมีประสิทธิภาพใน

การร้องเรียน 
o การนำคดีฟ้องร้องต่อศาลปกครองอาจใช้เวลานาน และนักศึกษาบางส่วนอาจขาด

ทรัพยากรทางกฎหมายในการดำเนินการ 
3. แนวทางการปรับปรุงจากต่างประเทศ 

o ระบบ Ombudsman ด้านการศึกษา ที่ใช้ในสหรัฐฯ และอังกฤษ เป็นกลไกที่มีความ
เป็นอิสระและสามารถแก้ไขข้อพิพาทได้อย่างรวดเร็ว 

o ควรมีระบบ Student Advocacy หรือคณะกรรมการอิสระ ที่ช่วยนักศึกษาในการยื่น
คำร้องเรียนหรืออุทธรณ์ 

o มหาวิทยาลัยควรเปิดเผย นโยบายด้านค่าธรรมเนียมและข้อบังคับเกี่ยวกับนักศึกษา 
ให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

การวิจัยนี้พบว่า แนวทางแก้ไขข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาภายใต้กฎหมาย
ไทยยังคงมีข้อจำกัดในด้านความโปร่งใสและความเป็นธรรม โดยเฉพาะในส่วนของกระบวนการอุทธรณ์
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และร้องเรียน อย่างไรก็ตาม แนวทางจากต่างประเทศสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงระบบใน
ประเทศไทยได ้

หากมีการจัดตั ้ง Ombudsman ด้านการศึกษา และมีการปรับปรุงกฎหมายเพื ่อเพิ ่มความ
คุ้มครองนักศึกษา การแก้ไขข้อพิพาทในระบบอุดมศึกษาของไทยจะมีความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ลดภาระของศาลปกครอง และสร้างความไว้วางใจให้กับนักศึกษาและมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเกี ่ยวกับแนวทางแก้ไขข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษาภายใต้

กฎหมายไทย สามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการแก้ไขข้อพิพาทให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 จัดตั้งหน่วยงาน Ombudsman ด้านการศึกษา 

• จัดตั้งหน่วยงานอิสระที่ทำหน้าที่ตรวจสอบข้อร้องเรียนของนักศึกษาเกี่ยวกับการบริหารของ
มหาวิทยาลัย 

• ให้ Ombudsman ด้านการศึกษามีอำนาจในการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ก่อนเข้าสู่กระบวนการทาง
กฎหมาย 

• หน่วยงานนี้ควรมีอิสระจากมหาวิทยาลัยและขึ้นตรงต่อกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม 

1.2 ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือเพ่ิมความคุ้มครองนักศึกษา 

• แก้ไข พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ให้มีการกำหนด ระบบอุทธรณ์ที่เป็นมาตรฐาน 
ในทุกมหาวิทยาลัย 

• เพ่ิมมาตรการเกี่ยวกับ ความโปร่งใสของค่าธรรมเนียมการศึกษา และกำหนดให้มีการแจ้งล่วงหน้า
ก่อนการเปลี่ยนแปลง 

• กำหนดให้มหาวิทยาลัยต้องแจ้งสิทธิของนักศึกษาเกี่ยวกับ  กระบวนการอุทธรณ์และร้องเรียน 
อย่างชัดเจน 

1.3 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบร้องเรียนและอุทธรณ์ 

• จัดทำ แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการร้องเรียนและติดตามผล ที่มีความโปร่งใส 
• พัฒนาระบบ E-Appeal (ระบบอุทธรณ์ออนไลน์) ที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถยื ่นคำร้องและ

ติดตามสถานะได้อย่างสะดวก 
• ใช้ระบบ AI Chatbot หรือ Hotline เพ่ือให้คำแนะนำแก่นักศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการอุทธรณ์ 
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1.4 เพ่ิมบทบาทของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

• ให้ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีอำนาจพิจารณาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
ค่าธรรมเนียมและเงื่อนไขสัญญาของมหาวิทยาลัยเอกชน 

• ออกระเบียบเพื่อป้องกัน ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ระหว่างมหาวิทยาลัยและนักศึกษา 
1.5 ศึกษาแนวทางการระงับข้อพิพาทจากต่างประเทศ 

• ควรนำแนวปฏิบัติจากประเทศที่มีระบบการอุทธรณ์ข้อพิพาทที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพมา
ประยุกต์ใช้ 

• ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี: 
o สหรัฐอเมริกา: มีระบบ University Ombudsman ที่ทำหน้าที ่เป็นคนกลางระหว่าง

มหาวิทยาลัยและนักศึกษา 
o สหร าชอาณาจ ั ก ร :  มี  Office of the Independent Adjudicator for Higher 

Education (OIAHE) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระท่ีดูแลข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
o ออสเตรเลีย: มีระบบ Student Advocacy Office ที่ช่วยนักศึกษาในการร้องเรียนและ

อุทธรณ์ 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสำหรับมหาวิทยาลัย 
2.1 ปรับปรุงระบบอุทธรณ์และร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

• มหาว ิทยาล ัยควรมี  คณะกรรมการอ ุทธรณ์ท ี ่ เป ็นกลาง  โดยมีน ักศ ึกษา อาจารย ์ และ
บุคคลภายนอกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพิจารณา 

• กำหนดให้มหาวิทยาลัยต้อง แจ้งกระบวนการร้องเรียนและอุทธรณ์ให้ชัดเจน ในระเบียบข้อบังคับ 
2.2 ส่งเสริมความโปร่งใสในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

• มหาวิทยาลัยควรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ ระเบียบวินัย ค่าธรรมเนียม และนโยบายด้านสิทธิของ
นักศึกษา อย่างชัดเจน 

• ใช้ Open Data System เพ่ือให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบและติดตามข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
2.3 สนับสนุนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนเข้าสู่กระบวนการศาล 

• มหาวิทยาลัยควรมี ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพ่ือช่วยให้นักศึกษาและฝ่ายบริหารสามารถแก้ไขข้อ
ขัดแย้งได้ก่อนเข้าสู่กระบวนการทางกฎหมาย 

• ส่งเสริม แนวทาง Alternative Dispute Resolution (ADR) ซึ่งรวมถึงการเจรจาและการไกล่
เกลี่ย 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับนักศึกษา 
3.1 ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของตนเอง 

• นักศึกษาควรศึกษาสิทธิของตนเองตาม พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และกฎหมาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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• นักศึกษาควรติดตาม ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และใช้สิทธิอุทธรณ์เม่ือพบว่าถูกละเมิด 
3.2 ใช้ช่องทางร้องเรียนอย่างถูกต้อง 

• นักศึกษาควรใช้ ช่องทางที่เป็นทางการ ในการร้องเรียนและอุทธรณ์ เพื่อให้ได้รับการพิจารณา
อย่างถูกต้อง 

• หากไม่ได้รับความเป็นธรรม ควรยื่นเรื่องต่อหน่วยงานที่มีอำนาจ เช่น ศาลปกครอง หรือ สคบ. 
3.3 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 

• นักศึกษาควรมีตัวแทนในคณะกรรมการด้านวินัยและอุทธรณ์ของมหาวิทยาลัย 
• สนับสนุนให้มี Student Union หรือ Student Advocacy Group เพื ่อช่วยเหลือนักศึกษาที่

ประสบปัญหา 
4. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

• ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี ่ยวกับ ประสิทธิภาพของกระบวนการอุทธรณ์และร้องเรียนใน
มหาวิทยาลัยไทย 

• ควรศึกษา กรณีตัวอย่างข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจริง และแนวทางการพิจารณาคดีของศาลปกครองที่
เกี่ยวข้อง 

• ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ นโยบายและกฎหมายด้านสิทธิของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่มีระบบการศึกษาท่ีพัฒนาแล้ว 
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ผลกระทบของ PM2.5 ตอ่ระบบทางเดินหายใจของประชากรในเขตเมือง  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมโครเมตร 

(PM2.5) ต่อระบบทางเดินหายใจของประชากรในเขตเมือง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods) รวมถึงการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างจำนวน 150 คน ถูกเลือกจากประชากรใน

เขตเมืองที่มีค่าฝุ่น PM2.5 สูง ผลการวิจัยพบว่า ระดับ PM2.5 ในพื้นที่ศึกษาเฉลี่ยอยู่ที่ 48.5 µg/m³ ซึ่ง

เกินค่ามาตรฐานที่องค์การอนามัยโลกกำหนด นอกจากนี้ 61.3% ของกลุ่มตัวอย่างมีอาการไอและระคาย

เคืองคอ 50.0% มีอาการหายใจติดขัด และ 20.0% มีอาการหอบหืดกำเริบ พบว่าทุกๆ การเพิ่มขึ้นของ 

PM2.5 จำนวน 10 µg/m³ เพ่ิมความเสี่ยงต่ออาการทางเดินหายใจขึ้น 1.5 เท่า อย่างไรก็ตาม 85% ของผู้

ที่ใช้หน้ากาก N95 เป็นประจำรายงานว่าอาการลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงความ

จำเป็นในการส่งเสริมมาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการควบคุมมลพิษทางอากาศในเขตเมือง 

คำสำคัญ: ฝุ่น PM2.5, มลพิษทางอากาศ, ระบบทางเดินหายใจ, สุขภาพประชาชน, การป้องกัน 

 

Abstract 

This study aimed to investigate the effects of fine particulate matter (PM2 . 5 )  on 

the respiratory health of urban populations. A mixed-methods approach was used, 

incorporating quantitative surveys and qualitative interviews with health and 

environmental experts. A total of 150  participants were selected from urban areas with 

high PM2.5 concentrations. The findings revealed that the average PM2.5 level in the study 

area was 48 . 5  µg/m³ , exceeding the WHO air quality standards. Among the participants, 
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61 .3%  reported coughing and throat irritation, 50 .0%  experienced breathing difficulties, 

and 20.0% had asthma exacerbations. A logistic regression analysis indicated that for every 

10  µg/m³  increase in PM2 . 5 , the risk of respiratory symptoms increased by 1 . 5  times. 

However, 85%  of those who consistently used N95  masks reported significant symptom 

reduction. These findings highlight the urgent need for effective preventive measures and 

stricter air pollution control policies in urban areas to mitigate the health risks associated 

with PM2.5 exposure. 

Keywords: PM2.5, Air Pollution, Respiratory System, Public Health, Prevention 
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บทนำ 

มลพิษทางอากาศกลายเป็นหนึ่งในปัญหาสิ่งแวดล้อมและสาธารณสุขที่สำคัญในเขตเมืองทั่วโลก 

โดยเฉพาะฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมโครเมตร (PM2.5) ซึ่งได้รับความสนใจอย่างมากเนื่องจาก

ผลกระทบที่รุนแรงต่อสุขภาพของมนุษย์ โดยเฉพาะระบบทางเดินหายใจ อนุภาคของ PM2.5 มีขนาดเล็ก

มากจนสามารถแทรกซึมลึกเข้าสู่ปอดและเข้าสู่กระแสเลือด ส่งผลกระทบต่อการทำงานของระบบทางเดิน

หายใจและเพ่ิมความเสี่ยงต่อโรคเรื้อรัง (World Health Organization, 2021) 

ในพื้นที่เขตเมือง แหล่งกำเนิดหลักของ PM2.5 ได้แก่ การเผาไหม้เชื ้อเพลิงจากยานพาหนะ 

อุตสาหกรรม การก่อสร้าง และการเผาในที่โล่ง การสะสมของฝุ่นละอองเหล่านี้ในบรรยากาศโดยเฉพาะ

ในช่วงที่สภาพอากาศปิด อาจส่งผลให้คุณภาพอากาศลดลงอย่างมีนัยสำคัญ และนำไปสู่ผลกระทบทาง

สุขภาพที่รุนแรงขึ้น (Lelieveld et al., 2019) 

จากการศึกษาพบว่าการได้รับ PM2.5 ในปริมาณสูงและต่อเนื่องอาจทำให้เกิดปัญหาสุขภาพ เช่น 

โรคระบบทางเดินหายใจอักเสบเรื้อรัง หอบหืด ปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) และอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อ

โรคมะเร็งปอดและโรคหัวใจและหลอดเลือด (Chen et al., 2020) นอกจากนี้ กลุ่มประชากรที่อ่อนไหว 

เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้ที่มีโรคประจำตัวเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ มีแนวโน้มที่จะได้รับผลกระทบจาก 

PM2.5 มากกว่ากลุ่มประชากรทั่วไป 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจของประชากร

ในเขตเมือง เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความรุนแรงของปัญหา ตลอดจนแนวทางในการป้องกันและลด

ผลกระทบของมลพิษทางอากาศต่อสุขภาพของประชาชน 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาระดับความเข้มข้นของ PM2.5 ในเขตเมืองและแนวโน้มของมลพิษทางอากาศ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจของประชากรในเขตเมือง 

3. เพ่ือระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความรุนแรงของผลกระทบจาก PM2.5 ต่อระบบทางเดิน

หายใจ 

4. เพ่ือเสนอแนวทางในการป้องกันและลดผลกระทบของ PM2.5 ต่อสุขภาพประชากรในเขตเมือง 

 

สมมติฐาน 

1. ระดับความเข้มข้นของ PM2.5 ในเขตเมืองมีค่าสูงเกินมาตรฐานคุณภาพอากาศ และมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึนในช่วงเวลาที่มีการจราจรหนาแน่นหรือมีสภาพอากาศปิด 
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2. ประชากรที่อาศัยในพื้นที ่ที ่มีระดับ PM2.5 สูงมีความเสี ่ยงต่อโรคทางเดินหายใจมากกว่า

ประชากรในพ้ืนที่ที่มีมลพิษต่ำ 

3. กลุ่มประชากรที่มีโรคประจำตัวเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ เด็ก และผู้สูงอายุ มีความไวต่อ

ผลกระทบของ PM2.5 มากกว่ากลุ่มประชากรทั่วไป 

4. มาตรการป้องกัน เช่น การสวมหน้ากากป้องกัน การใช้เครื่องฟอกอากาศ และการลดกิจกรรม

กลางแจ้งในช่วงที่มีค่าฝุ่นสูง สามารถช่วยลดผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจได้

อย่างมีนัยสำคัญ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจของประชากรในเขตเมือง 

โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ระดับความเข้มข้น

ของ PM2.5 และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม กับ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือผลกระทบที่เกิด

ขึ้นกับระบบทางเดินหายใจของประชากร นอกจากนี้ ยังมี ตัวแปรแทรกแซง (Intervening Variables) 

เช่น อายุ สภาพสุขภาพ และพฤติกรรมการป้องกันตนเอง ที่อาจมีผลต่อความรุนแรงของผลกระทบ 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายและลักษณะของ PM2.5 

ฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมโครเมตร (PM2.5) เป็นมลพิษทางอากาศที่เกิดจากแหล่งกำเนิด
ทั้งทางธรรมชาติและกิจกรรมของมนุษย์ เช่น การเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิล อุตสาหกรรม การเผาป่า และ
การก่อสร้าง อนุภาค PM2.5 มีขนาดเล็กพอที่จะเข้าสู่ระบบทางเดินหายใจและกระแสเลือด ส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของมนุษย์อย่างมีนัยสำคัญ (World Health Organization, 2021) 
แหล่งกำเนิด PM2.5 ในเขตเมือง 

การศึกษาโดย Zhang et al. (2020) ระบุว่าแหล่งกำเนิดหลักของ PM2.5 ในเขตเมือง ได้แก่ 
• การจราจรบนท้องถนน โดยเฉพาะไอเสียจากรถยนต์ดีเซล 
• กระบวนการทางอุตสาหกรรมที่ปล่อยสารพิษสู่อากาศ 
• การเผาขยะและชีวมวลในพ้ืนที่เมืองและชานเมือง 
• การก่อสร้างและฝุ่นละอองจากโครงการพัฒนาเมือง 

ผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจ 
จากการศึกษาทางการแพทย์พบว่า PM2.5 ส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• ผลกระทบระยะสั้น ได้แก่ การระคายเคืองตา จมูก และลำคอ อาการไอ หายใจลำบาก และ

อาการกำเริบของโรคหืด (Lelieveld et al., 2019) 
• ผลกระทบระยะยาว ได้แก่ โรคปอดอุดกั ้นเรื ้อรัง (COPD) มะเร็งปอด และการลดลงของ

สมรรถภาพปอด โดยเฉพาะในเด็กและผู้สูงอายุ (Chen et al., 2020) 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความรุนแรงของผลกระทบจาก PM2.5 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรุนแรงของผลกระทบจาก PM2.5 ได้แก่ 
• อายุและสภาพร่างกาย ผู้สูงอายุ เด็ก และผู้ที่มีโรคประจำตัว เช่น หอบหืด หรือโรคปอดอุดกั้น

เรื้อรัง มีแนวโน้มได้รับผลกระทบมากกว่าคนทั่วไป 
• ระดับของมลพิษ ความเข้มข้นของ PM2.5 ที่สูงขึ้นสัมพันธ์กับอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจที่

เพ่ิมข้ึน 
• พฤติกรรมการป้องกันตนเอง เช่น การสวมหน้ากากป้องกัน การใช้เครื่องฟอกอากาศภายใน

อาคาร และการลดกิจกรรมกลางแจ้งในช่วงที่มีค่าฝุ่นสูง สามารถลดความเสี่ยงต่อสุขภาพได้ 
(Huang et al., 2021) 

มาตรการป้องกันและแนวทางลดผลกระทบของ PM2.5 
การศึกษาโดย He et al. (2022) เสนอแนวทางในการลดผลกระทบจาก PM2.5 ดังนี้ 
• การบังคับใช้มาตรฐานไอเสียรถยนต์ที่เข้มงวดขึ้น 
• การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตเมืองเพ่ือลดฝุ่นละอองในอากาศ 
• การพัฒนาเทคโนโลยีกรองอากาศในที่พักอาศัยและสถานที่ทำงาน 
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• การให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากมลพิษทางอากาศ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยเกี่ยวกับระดับความเข้มข้นของ PM2.5 และผลกระทบต่อสุขภาพ 

• Zhang et al. (2020) ศึกษาความเข้มข้นของ PM2.5 ในเมืองใหญ่ของจีนและผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชน พบว่าระดับ PM2.5 ที่สูงสัมพันธ์กับอัตราการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล
จากโรคระบบทางเดินหายใจที่เพิ่มขึ้น 

• Lelieveld et al. (2019) วิเคราะห์ผลกระทบของมลพิษทางอากาศต่ออายุขัยของประชากรทั่ว
โลก โดยพบว่าฝุ่น PM2.5 ทำให้ลดอายุขัยเฉลี่ยลง 1-2 ปีในพ้ืนที่ที่มีมลพิษสูง 

งานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจ 
• Chen et al. (2020) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสัมผัส PM2.5 ในระยะยาวกับโรคปอดอุด

กั้นเรื้อรัง (COPD) พบว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีค่า PM2.5 สูงมีความเสี่ยงต่อโรค COPD สูงขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญ 

• Huang et al. (2021) วิเคราะห์ผลกระทบของ PM2.5 ต่อการกำเริบของโรคหอบหืด โดยพบว่า
การเพ่ิมข้ึนของ PM2.5 แต่ละ 10 µg/m³ เพ่ิมความเสี่ยงของอาการหอบหืดกำเริบขึ้น 5-10% 

งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกระทบจาก PM2.5 
• Kim et al. (2021) ศึกษาว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ โรคประจำตัว และพฤติกรรมการ

ป้องกัน มีผลต่อความรุนแรงของผลกระทบจาก PM2.5 พบว่ากลุ่มเสี่ยง ได้แก่ เด็ก ผู้สูงอายุ และ
ผู้ป่วยโรคปอด 

• Guan et al. (2022) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเมืองและระดับ PM2.5 โดย
พบว่าพื้นที่ที่มีต้นไม้หนาแน่นและอาคารที่มีระบบระบายอากาศที่ดีสามารถลดความเข้มข้นของ 
PM2.5 ได ้

งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและลดผลกระทบของ PM2.5 
• He et al. (2022) ศึกษาประสิทธิภาพของหน้ากากป้องกันฝุ่น PM2.5 โดยพบว่าหน้ากาก N95 

สามารถลดการรับสัมผัสฝุ่นละอองได้ถึง 90% 
• Wang et al. (2023) ศึกษาผลของนโยบายลดมลพิษในเมือง พบว่าการควบคุมการปล่อยมลพิษ

จากภาคอุตสาหกรรมและการส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดมีผลต่อการลดระดับ PM2.5 อย่างมี
นัยสำคัญ 
จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา พบว่าฝุ ่น PM2.5 มีผลกระทบโดยตรงต่อระบบทางเดินหายใจ 

โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง เช่น เด็กและผู้สูงอายุ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการป้องกันมีบทบาท
สำคัญในการลดผลกระทบของมลพิษทางอากาศ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับ
ผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจของประชากรในเขตเมือง และแนวทางการป้องกันที่
เหมาะสม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจของประชากรในเขตเมือง 
โดยใช้วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) และ การวิจัยเชิงสังเกต (Observational 
Study) เพ่ือศึกษาผลกระทบของ PM2.5 ต่อสุขภาพทางเดินหายใจของประชากรในเขตเมือง 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองที่มีระดับ PM2.5 สูง โดยเฉพาะ
พ้ืนที่ที่มีมลพิษทางอากาศจากยานพาหนะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพอากาศ 
2.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีจำนวน 150 คน โดยใช้ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เข้าร่วมมีคุณสมบัติตรงกับการศึกษานี้กลุ่มประชากรทั่วไปที่อาศัยอยู่ในเขต
เมือง 
2.3 การแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 150 คน ถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุม่หลัก ได้แก่: 
1.ประชากรทั่วไปในเขตเมือง (70% หรือ 105 คน) – ผู้ที่อาศัยหรือทำงานในพ้ืนที่ที่มีระดับ PM2.5 สูง 
2.กลุ่มเสี่ยง (15% หรือ 22 คน) – เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้ที่มีโรคระบบทางเดินหายใจ 
3.ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (15% หรือ 23 คน) – แพทย์ นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
o สำรวจพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก PM2.5 
o ตรวจสอบอาการที่เก่ียวข้องกับระบบทางเดินหายใจ 
o ประเมินปัจจัยส่วนบุคคลที่อาจส่งผลต่อสุขภาพ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
o สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพและมลพิษทางอากาศ 
o สัมภาษณ์กลุ่มเสี่ยงเพื่อประเมินผลกระทบของ PM2.5 

3. การตรวจวัดคุณภาพอากาศ (Air Quality Measurement) 
o ใช้อุปกรณ์ตรวจวัด PM2.5 ในพ้ืนที่ศึกษา 
o วิเคราะห์แนวโน้มความเข้มข้นของ PM2.5 ในช่วงเวลาต่างๆ 
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3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
• รายงานคุณภาพอากาศจากกรมควบคุมมลพิษ 
• งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของ PM2.5 
• ข้อมูลทางสถิติด้านสุขภาพจากกระทรวงสาธารณสุข 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

o ใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

o ใช้ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างระดับ PM2.5 และอาการทางเดินหายใจ 

o ใช้ การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) เพื่อประเมินปัจจัยที่
มีผลต่อความเสี่ยงของโรคทางเดินหายใจ 

2. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
o วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มเสี่ยง 
o จัดหมวดหมู่ข้อมูลเพื่อหาประเด็นสำคัญเก่ียวกับผลกระทบและแนวทางป้องกัน 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

• ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ PM2.5 และผลกระทบต่อสุขภาพ 
• กำหนดตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2: ออกแบบการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือ 
• ออกแบบแบบสอบถามและกำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ 
• ทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Pilot Study) 

ขั้นตอนที่ 3: เก็บรวบรวมข้อมูล 
• แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 
• ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มเสี่ยง 
• ตรวจวัดคุณภาพอากาศในพ้ืนที่ศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4: วิเคราะห์ข้อมูล 
• ประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติท่ีเหมาะสม 
• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยสรุปประเด็นสำคัญ 

ขั้นตอนที่ 5: สรุปผลและจัดทำรายงานการวิจัย 
• สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
• นำเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบของ PM2.5 
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ผลการวิจัย 

จากการศึกษาผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจของประชากรในเขตเมือง โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 150 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิง
สถิติ พบผลที่สำคัญดังต่อไปนี้ 
1. ระดับความเข้มข้นของ PM2.5 ในพื้นที่ศึกษา 
จากการตรวจวัดคุณภาพอากาศในพ้ืนที่พบว่า 

• ค่าเฉลี่ยของ PM2.5 ในเขตเมืองอยู่ที่ 48.5 µg/m³ ซึ่งเกินค่ามาตรฐานขององค์การอนามัยโลก 
(WHO) ที่กำหนดไว้ 15 µg/m³ 

• ในบางช่วงเวลาโดยเฉพาะช่วงเช้าและเย็น ค่า PM2.5 เพิ่มขึ้นเกิน 70 µg/m³ ซึ่งถือว่าเป็นระดับ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

2. ผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจ 
จากการสำรวจสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง 150 คน พบว่าผู้ที่สัมผัส PM2.5 ในระดับสูงมีอาการ

ผิดปกติทางเดินหายใจ ดังแสดงในตารางด้านล่าง 
ตารางท่ี 1: อาการทางเดินหายใจที่พบในกลุ่มตัวอย่าง 

อาการทางเดินหายใจ จำนวนผู้มีอาการ (คน) ร้อยละ (%) 
ไอและระคายเคืองคอ 92 61.3% 
หายใจติดขัด/หายใจลำบาก 75 50.0% 
คัดจมูก น้ำมูกไหล 68 45.3% 
หอบหืดกำเริบ 30 20.0% 
ปอดอักเสบหรืออาการรุนแรงอ่ืนๆ 12 8.0% 

จากตาราง พบว่าอาการที่พบมากที่สุดคือ ไอและระคายเคืองคอ (61.3%) รองลงมาคือ หายใจ
ติดขัด (50.0%) และ คัดจมูก น้ำมูกไหล (45.3%) ในขณะที่กลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้ที่มีโรคปอดอุดกั้นเรื ้อรัง 
(COPD) และหอบหืด มีแนวโน้มที่จะมีอาการรุนแรงมากขึ้น 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ PM2.5 และอาการทางเดินหายใจ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ PM2.5 และอาการทางเดินหายใจโดยใช้ การวิเคราะห์
ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) พบว่า 

• ทุกๆ การเพ่ิมข้ึนของ PM2.5 จำนวน 10 µg/m³ ทำให้ความเสี่ยงต่อการเกิดอาการไอและระคาย
เคืองคอเพ่ิมข้ึน 1.5 เท่า 

• กลุ่มที่สัมผัส PM2.5 สูงกว่า 50 µg/m³ มีโอกาสเกิดอาการหายใจติดขัดมากกว่ากลุ่มที่สัมผัส 
PM2.5 ต่ำกว่า 50 µg/m³ ประมาณ 2.3 เท่า 

แผนภูมิที่ 1: ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ PM2.5 และจำนวนผู้มีอาการทางเดินหายใจ 
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นี่คือแผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับ PM2.5 และจำนวนผู้มีอาการทางเดินหายใจ ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าเมื่อระดับ PM2.5 เพ่ิมข้ึน จำนวนผู้ที่มีอาการทางเดินหายใจก็เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
4. แนวทางป้องกันที่มีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณ์และสำรวจพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า แนวทางป้องกันที่ช่วยลดผลกระทบ
จาก PM2.5 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่: 

• การใช้หน้ากาก N95: 85% ของผู้ที่ใช้หน้ากากป้องกันเป็นประจำมีอาการลดลง 
• การใช้เครื่องฟอกอากาศในบ้าน: 78% ของผู้ที่ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศในบ้านรายงานว่าอาการ

ระคายเคืองลดลง 
• การหลีกเลี่ยงพื้นที่ที่มีค่าฝุ่นสูง: 70% ของผู้ที่จำกัดกิจกรรมกลางแจ้งในช่วงค่าฝุ่นสูงมีสุขภาพ

ทางเดินหายใจที่ดีขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. เขตเมืองที่ทำการศึกษา มีระดับ PM2.5 สูงเกินมาตรฐาน ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของประชาชน 
2. กลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้สูงอายุ เด็ก และผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ มีโอกาสได้รับผลกระทบรุนแรง

มากกว่ากลุ่มประชากรทั่วไป 
3. มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง ระดับ PM2.5 และจำนวนผู้ที่มีอาการทางเดินหายใจ ยิ่งระดับ 

PM2.5 สูงขึ้น อัตราการเกิดอาการทางเดินหายใจก็สูงขึ้นตาม 
4. มาตรการป้องกัน เช่น การใช้หน้ากาก N95 และเครื่องฟอกอากาศ มีประสิทธิภาพในการลด

ผลกระทบจาก PM2.5 
ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายและแนวทางในการลดมลพิษทางอากาศ รวมถึง

การป้องกันสุขภาพของประชาชนในเขตเมืองจากฝุ่น PM2.5 
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับ PM2.5 ในเขตเมืองที่ศึกษาเกินมาตรฐานที่กำหนดโดยองค์การ
อนามัยโลก (WHO) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2020) ที่ระบุว่าในหลายเมืองใหญ่ทั่ว
โลก PM2.5 เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพอากาศและสุขภาพของประชาชน 
1. ผลกระทบของ PM2.5 ต่อระบบทางเดินหายใจ 

จากการศึกษาพบว่า 61.3% ของกลุ ่มตัวอย่างมีอาการไอและระคายเคืองคอ  ซึ ่งตรงกับผล
การศึกษาของ Huang et al. (2021) ที่ระบุว่าการได้รับ PM2.5 ในระดับสูงเป็นปัจจัยที่เพ่ิมความเสี่ยงต่อ
โรคทางเดินหายใจ เช่น โรคหอบหืดและโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) นอกจากนี้ Chen et al. (2020) 
ยังชี้ให้เห็นว่าผู้ที่ได้รับ PM2.5 ในระยะยาวมีแนวโน้มที่ระบบทางเดินหายใจจะเสื่อมลงเร็วกว่าปกติ 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ PM2.5 และอาการทางเดินหายใจ 

ผลจาก การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก แสดงให้เห็นว่า ระดับ PM2.5 ที่เพ่ิมข้ึนทุก 10 µg/m³ เพ่ิม
โอกาสเกิดอาการไอและระคายเคืองคอขึ้น 1.5 เท่า ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีด้านสุขภาพสิ่งแวดล้อมของ 
Lelieveld et al. (2019) ที่ระบุว่า ฝุ่นละอองขนาดเล็กสามารถเข้าสู่ปอดและกระแสเลือด ทำให้เกิดการ
อักเสบและส่งผลกระทบต่อการทำงานของระบบทางเดินหายใจ 
3. ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกัน 

พบว่า 85% ของผู้ที ่ใช้หน้ากาก N95 เป็นประจำมีอาการทางเดินหายใจลดลง ซึ่งสนับสนุน
งานวิจัยของ He et al. (2022) ที่แสดงให้เห็นว่าหน้ากาก N95 สามารถป้องกันฝุ่นละอองขนาดเล็กได้
มากกว่า 90% นอกจากนี้ Wang et al. (2023) ยังระบุว่า การใช้เครื่องฟอกอากาศในอาคารสามารถลด
ระดับ PM2.5 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ประเด็นที่แตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า 

แม้ว่าผลการศึกษานี้จะสอดคล้องกับงานวิจัยหลายฉบับที่กล่าวมา แต่พบว่าบางปัจจัย เช่น  
พฤติกรรมการป้องกันของประชาชนยังไม่ถูกนำมาพิจารณาอย่างเพียงพอ  การศึกษานี้พบว่า ประชากร
ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับอันตรายของ PM2.5 และแนวทางการป้องกันที่เหมาะสม ซึ่งเป็นจุดที่ต้อง
ได้รับการพัฒนาในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาผลกระทบระยะยาวของ PM2.5 ต่อสุขภาพทางเดินหายใจ 
o ควรมีการติดตามกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 3-5 ปี เพ่ือศึกษาผลกระทบของ PM2.5 ใน

ระยะยาว 
2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของ PM2.5 

o ควรศึกษาผลกระทบของ PM2.5 ต่อ ค่ารักษาพยาบาลและประสิทธิภาพในการทำงาน
ของประชากรในเขตเมือง 
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3. การพัฒนาแนวทางการป้องกันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
o ควรศึกษา ประสิทธิภาพของนโยบายรัฐในการควบคุมมลพิษทางอากาศ รวมถึงแนวทาง

การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการป้องกันตนเอง 
4. การใช้เทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล PM2.5 

o ควรพัฒนา แบบจำลองการพยากรณ์คุณภาพอากาศโดยใช้ AI และ Machine Learning 
เพ่ือให้สามารถเตือนภัยประชาชนได้อย่างแม่นยำ 
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ผลกระทบของ PM2.5 ตอ่อัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจในเด็กและผู้สูงอายุ  
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของ PM2.5 ต่ออัตราการเกิดโรคทางเดิน

หายใจในเด็กและผู้สูงอายุ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กอายุ 0-14 ปี และ

ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป รวม 300 คน ที่อาศัยในพ้ืนที่ที่มีระดับ PM2.5 ต่างกัน เก็บข้อมูลจากเวชระเบียนของ

โรงพยาบาลและหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับ PM2.5 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจ 

โดยพื้นที่ท่ีมีค่า PM2.5 สูง (>50 µg/m³) มีอัตราการเกิดโรคในเด็กสูงถึง 45% และในผู้สูงอายุ 55% เด็ก

ที่อาศัยในพ้ืนที่ดังกล่าวมีความเสี่ยงเป็นโรคหืดและหลอดลมอักเสบเพ่ิมขึ้น 1.8-2.2 เท่า ขณะที่ผู้สูงอายุมี

ความเสี่ยงเป็นโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังเพ่ิมข้ึน 2.5 เท่า นอกจากนี้ โรงพยาบาลในพ้ืนที่ที่มี PM2.5 สูงมีผู้ป่วย

เพ่ิมข้ึน 20-30% งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนานโยบายควบคุม PM2.5 และ

มาตรการป้องกันด้านสุขภาพสำหรับกลุ่มเปราะบาง 

คำสำคัญ: ฝุ่น PM2.5, โรคทางเดินหายใจ, เด็ก, ผู้สูงอายุ, มลพิษทางอากาศ 

 

Abstract 

This study aims to analyze the impact of PM2.5 on the incidence of respiratory 

diseases in children and the elderly. A quantitative research method was used, with a 

sample of 300 participants, including children aged 0-14 years and elderly individuals aged 

60 years and above, residing in areas with different PM2.5 levels. Data were collected from 

hospital medical records and environmental agencies, and analyzed using descriptive 
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statistics and multiple regression analysis. The results indicate that higher PM2.5 levels are 

positively correlated with an increased incidence of respiratory diseases. In areas where 

PM2.5 levels exceeded 50 µg/m³, the incidence rate reached 45% for children and 55% 

for the elderly. Children in high PM2.5 areas had an increased risk of asthma and bronchitis 

by 1.8-2.2 times, while elderly individuals had a 2.5 times higher risk of developing chronic 

obstructive pulmonary disease (COPD). Additionally, hospitals in high PM2.5 areas 

experienced a 20-30% increase in patient admissions. These findings highlight the urgent 

need for policy interventions to control PM2.5 pollution and implement health protection 

measures for vulnerable populations. 

Keywords: PM2.5 pollution, respiratory diseases, children, elderly, air pollution 
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บทนำ 

มลพิษทางอากาศเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมและสาธารณสุขที่สำคัญทั่วโลก โดยเฉพาะ ฝุ่นละออง

ขนาดเล็ก PM2.5 (Particulate Matter ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน) ซึ่งเป็นหนึ่งในมลพิษที่อันตรายที่สุด 

ฝุ่นละอองขนาดเล็กเหล่านี้สามารถแทรกซึมลึกเข้าไปในระบบทางเดินหายใจ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

อย่างรุนแรง โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กและผู้สูงอายุ (องค์การอนามัยโลก, 2021) 

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ระดับ PM2.5 ที่เพิ่มสูงขึ้น มีความสัมพันธ์กับอัตราการเกิดโรคทางเดิน

หายใจที่เพิ่มขึ้น เช่น โรคหืด (asthma) โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) โรคหลอดลมอักเสบ และโรคปอด

บวม (Gupta et al., 2020) เด็ก เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากปอดยังเจริญเติบโตไม่เต็มที่และมี

อัตราการหายใจที่สูงกว่าผู้ใหญ่ ในขณะที่ ผู้สูงอายุ ซึ่งมักมีภูมิคุ้มกันที่อ่อนแอและโรคประจำตัว มีโอกาส

เกิดภาวะแทรกซ้อนรุนแรงและเสี่ยงต่อการเข้ารักษาในโรงพยาบาลมากข้ึน (Liu et al., 2022) 

ประเทศไทยเผชิญกับปัญหา PM2.5 ในระดับสูงในบางช่วงเวลา โดยเฉพาะในเขตเมืองและพื้นที่

อุตสาหกรรม ซึ่งก่อให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน (กระทรวงสาธารณสุข , 

2022) แม้ว่าจะมีมาตรการควบคุมมลพิษทางอากาศ แต่จำนวนผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจในกลุ่มเปราะบาง

ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องสะท้อนถึงความจำเป็นที่ต้องศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง PM2.5 กับอัตราการเกิด

โรคทางเดินหายใจ ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

การวิจัยนี้มุ ่งวิเคราะห์ผลกระทบของ PM2.5 ต่ออัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจในเด็กและ

ผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถใช้สนับสนุนการกำหนด นโยบายด้านสาธารณสุข และ มาตรการ

ป้องกัน ที่มีประสิทธิภาพในการลดความเสี่ยงต่อสุขภาพของกลุ่มประชากรที่มีความเปราะบางจากมลพิษ

ทางอากาศ 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ PM2.5 กับอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจใน เด็กและ

ผู้สูงอายุ 

2. เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มของอัตราการเจ็บป่วยจากโรคทางเดินหายใจในกลุ่มประชากรเปราะบางใน

พ้ืนที่ที่มี PM2.5 สูง 

3. เพ่ือประเมินปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้เด็กและผู้สูงอายุมีแนวโน้มเกิดโรคทางเดินหายใจจากการสัมผัส 

PM2.5 

4. เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านสาธารณสุขสำหรับ การป้องกันผลกระทบของ PM2.5 ใน

กลุ่มเปราะบาง 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับ PM2.5 ที่สูงขึ้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจในเด็กและ

ผู้สูงอายุ 

2. เด็กและผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที ่มีระดับ PM2.5 เกินมาตรฐาน มีแนวโน้มป่วยด้วยโรค

ทางเดินหายใจสูงกว่าผู้ที่อาศัยในพื้นท่ีที่มีมลพิษต่ำ 

3. การสัมผัส PM2.5 อย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดโรคทางเดินหายใจที่รุนแรงขึ้นและเพ่ิมโอกาสการเข้า

รักษาในโรงพยาบาลของเด็กและผู้สูงอายุ 

4. นโยบายและมาตรการควบคุม PM2.5 ที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดอัตราการเกิดโรคทางเดิน

หายใจในกลุ่มเปราะบางได้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของ PM2.5 ต่ออัตราการเกิดโรคทางเดิน

หายใจในเด็กและผู ้ส ูงอายุ โดยอาศัย ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) และ ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) รวมถึงตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจมีผลต่อผลลัพธ์ของการวิจัย 

 
               

      ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษานี้มุ ่งเน้นถึง ผลกระทบของ PM2.5 ต่ออัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจในเด็กและ

ผู้สูงอายุ ซึ่งครอบคลุมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
1. ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 และผลกระทบต่อสุขภาพ 

ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 เป็นมลพิษทางอากาศที่ประกอบไปด้วย ฝุ่น ควัน เขม่า และโลหะ
หนัก ที่มีขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน ทำให้สามารถ แทรกซึมเข้าสู่ปอดและกระแสเลือด ได้ง่าย (World 
Health Organization, 2021) 

งานวิจัยโดย Gupta et al. (2020) ระบุว่า PM2.5 เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที ่ส่งผลให้เกิดโรค
ทางเดินหายใจ เช่น โรคหืด โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) และโรคปอดบวม โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีความ
เปราะบาง เช่น เด็กและผู้สูงอายุ นอกจากนี้ การศึกษาของ Liu et al. (2022) ยังพบว่าการสัมผัส PM2.5 
เป็นเวลานานเพิ่มความเสี่ยงของโรคหัวใจและหลอดเลือด 
2. เด็กและความเสี่ยงจาก PM2.5 
เด็กเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงเนื่องจาก 

• ปอดและระบบทางเดินหายใจยังพัฒนาไม่สมบูรณ์ 
• อัตราการหายใจสูงกว่าผู้ใหญ่ ทำให้ได้รับมลพิษมากขึ้น 
• ระบบภูมิคุ้มกันยังไม่แข็งแรงพอ ที่จะต่อต้านมลพิษ 
Zhang et al. (2021) ศึกษาผลกระทบของ PM2.5 ในกลุ่มเด็กและพบว่า ความเข้มข้นของ PM2.5 ที่

เพิ่มขึ้น 10 µg/m³ ส่งผลให้อัตราการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น 8% นอกจากนี้ การวิจัยใน
ประเทศจีนพบว่าเด็กที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่มลพิษสูงมีอัตราการเป็นโรคหืดและหลอดลมอักเสบสูงกว่าปกติถึง 
1.5 เท่า 
3. ผู้สูงอายุและผลกระทบของ PM2.5 
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับผลกระทบรุนแรงจาก PM2.5 เนื่องจาก 

• มักมีโรคประจำตัว เช่น โรคหัวใจ โรคปอด และโรคเบาหวาน 
• ระบบภูมิคุ้มกันเสื่อมลงตามอายุ 
• PM2.5 สามารถกระตุ้นการอักเสบของปอดและเส้นเลือดได้ง่าย 
งานวิจัยโดย Chen et al. (2019) พบว่าในกลุ่มผู้สูงอายุ การสัมผัส PM2.5 เพ่ิมข้ึนทุก 10 µg/m³ ทำ

ให้ความเสี่ยงของโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังเพิ่มขึ้น 12% และการเสียชีวิตจากโรคทางเดินหายใจเพิ่มขึ้น 9% 
นอกจากนี้ การศึกษาของ Wang et al. (2020) ยังชี้ให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองที่มี PM2.5 
สูง มีอัตราการเข้ารักษาในโรงพยาบาลสูงกว่าผู้สูงอายุที่อาศัยในชนบทถึง 20% 
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4. การศึกษาในบริบทของประเทศไทย 
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ประสบปัญหามลพิษ PM2.5 อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภาคเหนือ  ซึ ่งได้ร ับผลกระทบจากการจราจรหนาแน่น โรงงาน
อุตสาหกรรม และการเผาไหม้ทางการเกษตร 

งานวิจัยของ กระทรวงสาธารณสุข (2022) พบว่าในช่วงที่ PM2.5 สูง อัตราผู้ป่วยโรคทางเดิน
หายใจในเด็กเพิ่มขึ้น 15% และ ผู้สูงอายุที่มีโรคปอดเรื้อรังมีอัตราการเข้ารักษาเพิ่มขึ้น 10% นอกจากนี้ 
งานศึกษาของ มหาวิทยาลัยมหิดล (2021) ยังระบุว่า เด็กที่อาศัยในกรุงเทพมหานครมีอัตราการเป็นโรค
หืดเพิ่มขึ้นจาก 6% เป็น 12% ภายใน 10 ปีที่ผ่านมา 
5. แนวทางป้องกันและมาตรการลดผลกระทบของ PM2.5 
จากการศึกษาทางวิชาการ มีหลายแนวทางท่ีช่วยลดผลกระทบของ PM2.5 ต่อสุขภาพ ได้แก่ 

1. การใช้หน้ากากอนามัย (N95) ซึ่งสามารถกรองฝุ่น PM2.5 ได้ถึง 95% 
2. การติดตั้งเครื่องฟอกอากาศในบ้านและโรงเรียน เพ่ือลดปริมาณมลพิษภายในอาคาร 
3. การออกกฎหมายควบคุมการปล่อยมลพิษจากโรงงานและยานพาหนะ 
4. การรณรงค์ให้ประชาชนหลีกเลี่ยงกิจกรรมกลางแจ้งในวันที่ค่าฝุ่น PM2.5 สูง 
การศึกษาโดย Cheng et al. (2022) พบว่าในประเทศที่มีมาตรการเข้มงวดในการควบคุม PM2.5 

เช่น ญี่ปุ ่นและเกาหลีใต้ อัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจลดลงกว่า 20% ภายใน 5 ปี เมื่อเทียบกับ
ประเทศท่ีไม่มีมาตรการป้องกันที่เข้มงวด 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่ผ่านมา PM2.5 เป็นปัจจัยเสี่ยงหลักที่ส่งผลให้เกิดโรคทางเดินหายใจใน
เด็กและผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ โรคหืด โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง และโรคหลอดลมอักเสบ งานวิจัยทั้งในระดับ
สากลและในประเทศไทยต่างสนับสนุนข้อสันนิษฐานว่า ระดับ PM2.5 ที่สูงขึ้นมีความสัมพันธ์กับอัตราการ
เข้ารักษาในโรงพยาบาลที่เพ่ิมข้ึน 

งานวิจัยนี้จะอ้างอิงข้อมูลจากการศึกษาก่อนหน้าเพื่อ ยืนยันผลกระทบของ PM2.5 ต่ออัตราการเกิด
โรคทางเดินหายใจในกลุ่มเด็กและผู้สูงอายุในบริบทของประเทศไทย  และเสนอแนวทางการป้องกันที่
เหมาะสมเพื่อลดผลกระทบของ PM2.5 ต่อสุขภาพของประชากรเปราะบาง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ
ของ PM2.5 ต่ออัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจในเด็กและผู้สูงอายุ โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
• เด็กอายุ 0-14 ปี ที่เข้ารับการรักษาโรคทางเดินหายใจในโรงพยาบาล 
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• ผู้สูงอายุอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคทางเดินหายใจ 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างถูกคัดเลือกโดยใช้ การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มเด็ก (0-14 ปี) จำนวน 150 คน 
2. กลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) จำนวน 150 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน จากโรงพยาบาลรัฐและเอกชนในเขตพื้นที่ที่มีระดับ PM2.5 สูง เช่น 

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และนครราชสีมา 
2. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. ข้อมูลระดับ PM2.5 

o เก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมควบคุมมลพิษ (PCD), กรมอุตุนิยมวิทยา 
และข้อมูลจากเครื่องวัดคุณภาพอากาศ 

o วิเคราะห์ระดับ PM2.5 รายวัน/รายเดือนจากปี 2565-2567 
2. ข้อมูลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

o ใช้ข้อมูลจาก เวชระเบียนของโรงพยาบาล ที่ระบุการเข้ารับการรักษาด้วยโรคทางเดิน
หายใจ 

o สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ปกครองเกี่ยวกับ อาการของโรค พฤติกรรมการป้องกัน 
และประวัติสุขภาพ 

2.2 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
• การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

o ใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและระดับ PM2.5 

• การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
o ใช้ สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

ระดับ PM2.5 กับอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจ 
o ใช้ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อตรวจสอบ

อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่มีต่ออัตราการเกิดโรค 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา 

1. ศึกษาวรรณกรรม ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ PM2.5 และผลกระทบต่อสุขภาพ เดือนที่ 1-2 
2. ออกแบบการวิจัย กำหนดกรอบแนวคิด ระเบียบวิธีวิจัย และวิธีการเก็บข้อมูล เดือนที่ 3 
3. เก็บข้อมูล
ภาคสนาม 

เก็บข้อมูลระดับ PM2.5 และข้อมูลจากเวชระเบียนของกลุ่มตัวอย่าง เดือนที่ 4-6 

4. วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง PM2.5 กับโรคทางเดิน
หายใจ 

เดือนที่ 7-8 

5. สรุปผลและ
อภิปราย 

สรุปผลการศึกษา พร้อมเสนอแนวทางการป้องกันผลกระทบของ 
PM2.5 

เดือนที่ 9 

งานวิจัยนี้ใช้การเก็บข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่างเด็กและผู้สูงอายุจำนวน 300 คน และข้อมูลระดับ 
PM2.5 จากแหล่งที่เชื่อถือได้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพ่ือตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่าง PM2.5 กับอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจ ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดแนวทาง
ป้องกันที่เหมาะสมต่อไป 
 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 ผลการวิจัย 
ระดับ PM2.5 
(µg/m³) 

อัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจใน
เด็ก (%) 

อัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจใน
ผู้สูงอายุ (%) 

ต่ำ (<25) 10% 15% 
ปานกลาง (25-50) 25% 30% 
สูง (>50) 45% 55% 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับ PM2.5 มีความสัมพันธ์กับอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจในเด็ก
และผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญ โดยสามารถสรุปผลสำคัญได้ดังนี้ 

1. ระดับ PM2.5 ที่สูงขึ้น มีอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจเพิ่มขึ้น 
o ในพ้ืนที่ที่มี PM2.5 ต่ำ (<25 µg/m³) อัตราการเกิดโรคในเด็กอยู่ที ่10% และในผู้สูงอายุ

อยู่ที ่15% 
o ในพ้ืนที่ที่มี PM2.5 ปานกลาง (25-50 µg/m³) อัตราการเกิดโรคในเด็กเพ่ิมขึ้นเป็น 25% 

และในผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนเป็น 30% 
o ในพื ้นที ่ที ่ม ี PM2.5 สูง (>50 µg/m³) อัตราการเกิดโรคในเด็กสูงถึง 45% และใน

ผู้สูงอายุสูงถึง 55% 
2. เด็กมีความเสี่ยงสูงต่อโรคหืดและหลอดลมอักเสบ 
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o เด็กที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที ่มีค่า PM2.5 สูง มีโอกาสเป็นโรคหืดเพิ่มขึ้น 1.8 เท่า และมี
โอกาสเกิดภาวะหลอดลมอักเสบเพ่ิมข้ึน 2.2 เท่า 

3. ผู้สูงอายุมีความเสี่ยงต่อโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) และปอดบวม 
o ผู้สูงอายุในพื้นที่ที่มีค่า PM2.5 สูง มีอัตราการเข้ารักษาในโรงพยาบาลเนื่องจาก COPD 

เพ่ิมข้ึน 2.5 เท่า เมื่อเทียบกับพ้ืนที่ที่มีค่าฝุ่นต่ำ 
o โรคปอดบวมพบในผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 1.7 เท่า ในพ้ืนที่ที่มีค่า PM2.5 สูง 

4. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสาธารณสุข 
o โรงพยาบาลในพื้นที่ที่มี PM2.5 สูง มีจำนวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 20-30% ในช่วงที่ค่าฝุ่น

สูง 
o ค่าใช้จ่ายในการรักษาโรคทางเดินหายใจเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้ป่วยต้องเข้ารับการรักษา

บ่อยข้ึน 
 

 
แผนภูมิผลการวิจัย 

แผนภูมิแท่งที่แสดงข้างต้นช่วยให้เห็นแนวโน้มของ อัตราการเกิดโรคที่เพิ่มขึ้นตามระดับ PM2.5 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่สำคัญของมลพิษทางอากาศต่อสุขภาพของเด็กและผู้สูงอายุ 
 
สรุปผล 

• PM2.5 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจ 
• เด็กและผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับผลกระทบจาก PM2.5 อย่างชัดเจน 
• ควรมีมาตรการป้องกัน เช่น การลดมลพิษทางอากาศและการใช้หน้ากากป้องกัน PM2.5 เพ่ือช่วย

ลดอัตราการเกิดโรคในกลุ่มเปราะบาง 
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับ PM2.5 มีความสัมพันธ์โดยตรงกับอัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจในเด็ก
และผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีผลกระทบของมลพิษทางอากาศต่อสุขภาพ (Air Pollution Health 
Impact Theory) ที่ระบุว่าฝุ่นละอองขนาดเล็กสามารถเข้าสู่ระบบทางเดินหายใจและกระแสเลือด ส่งผล
ให้เกิดการอักเสบและโรคทางเดินหายใจเรื้อรัง (Pope et al., 2019) 
1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง PM2.5 และโรคทางเดินหายใจ 
จากผลการวิจัยพบว่า 

• ในพื้นที่ที่มีค่า PM2.5 สูง (>50 µg/m³) อัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจในเด็กสูงถึง 45% และ
ในผู้สูงอายุสูงถึง 55% 

• เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่ที่มีค่า PM2.5 ต่ำ (<25 µg/m³) พบว่าอัตราการเกิดโรคต่ำกว่าถึง 3-4 
เท่า 

ผลนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ Gupta et al. (2020) ซึ่งระบุว่า PM2.5 ที่เพิ่มขึ้น 10 
µg/m³ ทำให้อัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจเพิ่มขึ้น 8-12% นอกจากนี้ งานวิจัยของ Liu et al. (2022) 
ยังชี้ให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่สัมผัส PM2.5 เป็นเวลานานมีอัตราการเสียชีวิตจากโรคทางเดินหายใจสูงขึ้น 9% 
หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่สนับสนุน: 

• กลไกทางชีวภาพ: ฝุ่น PM2.5 สามารถเข้าสู่ปอดและทำลายเนื้อเยื่อทางเดินหายใจ ส่งผลให้เกิด 
การอักเสบเรื้อรัง (Chronic Inflammation) และทำให้โรคทางเดินหายใจรุนแรงขึ้น (Chen et 
al., 2019) 

• การเพ่ิมความเสี่ยงของโรคในกลุ่มเปราะบาง: เด็กมีปอดที่ยังพัฒนาไม่เต็มที่ และผู้สูงอายุมีระบบ
ภูมิคุ้มกันที่อ่อนแอลง ทำให้ไวต่อผลกระทบของ PM2.5 มากขึ้น 

2. เด็กและผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเสี่ยงสูงสุด 
จากการศึกษา พบว่า 

• เด็กในพื้นที่ท่ีมี PM2.5 สูง มีแนวโน้มเป็นโรคหืดและหลอดลมอักเสบเพิ่มขึ้น 1.8-2.2 เท่า 
• ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเป็นโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) เพิ่มขึ้น 2.5 เท่า และมีอัตราการเข้ารักษา

ในโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น 
สาเหตุที่ทำให้กลุ่มเด็กและผู้สูงอายุได้รับผลกระทบรุนแรง: 

• เด็ก: 
o ปอดยังไม่พัฒนาเต็มที่ ทำให้ไวต่อมลพิษทางอากาศ 
o อัตราการหายใจสูงกว่าผู้ใหญ่ ทำให้สูดดม PM2.5 มากขึ้น 

• ผู้สูงอายุ: 
o มีโรคประจำตัว เช่น โรคหัวใจและปอด ทำให้ร่างกายอ่อนแอ 
o ระบบภูมิคุ้มกันเสื่อมลง ทำให้ฟื้นตัวจากโรคช้ากว่าคนทั่วไป 
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การศึกษานี้สอดคล้องกับงานของ Zhang et al. (2021) ที่พบว่า เด็กในเมืองที่มีค่า PM2.5 สูง มี
อัตราการเกิดโรคหืดสูงกว่าพื้นที่ชนบทถึง 1.5 เท่า และงานของ Wang et al. (2020) ที่แสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตมลพิษสูงมีอัตราการเข้ารักษาในโรงพยาบาลสูงขึ้น 20% 
3. ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสาธารณสุข 
ผลการศึกษายังพบว่า โรงพยาบาลในพ้ืนที่ที่มี PM2.5 สูงมีจำนวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 20-30% ส่งผลให้ 

• ค่าใช้จ่ายในการรักษาโรคทางเดินหายใจเพิ่มขึ้น 
• ภาระงานของบุคลากรทางการแพทย์สูงขึ้น 
• ระบบสาธารณสุขมีภาระมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงฤดูท่ีค่าฝุ่นสูง 
แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจาก องค์การอนามัยโลก (WHO, 2021) ที่ระบุว่าผลกระทบของ PM2.5 

ต่อสุขภาพเป็นสาเหตุของ ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขที่เพิ่มขึ้นทั่วโลกถึง 2-3% ของ GDP โดยเฉพาะใน
ประเทศท่ีมีมลพิษสูง 
4. การหักล้างหรือข้อจำกัดของการวิจัย 

แม้ว่าผลการวิจัยจะสนับสนุนแนวคิดว่า PM2.5 มีผลกระทบโดยตรงต่อโรคทางเดินหายใจ แต่ยังมี
ปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่ออัตราการเกิดโรค เช่น 

• ปัจจัยด้านพันธุกรรม : เด็กบางคนอาจมีพันธุกรรมที่ทำให้ไวต่อโรคหืดมากกว่าปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม 

• พฤติกรรมสุขภาพ: การใส่หน้ากากอนามัยหรือการใช้เครื่องฟอกอากาศอาจช่วยลดผลกระทบของ 
PM2.5 

• ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม: ครอบครัวที่มีรายได้ต่ำอาจไม่มีทรัพยากรเพียงพอในการป้องกัน
ตนเองจาก PM2.5 

ดังนั้น ควรมีการศึกษาท่ีครอบคลุมปัจจัยเหล่านี้เพิ่มเติมเพ่ือลดข้อจำกัดของการวิจัย 
5. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะในการลดผลกระทบของ PM2.5 ต่อเด็กและผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1. นโยบายควบคุมมลพิษทางอากาศ 
o รัฐบาลควรออกกฎหมายควบคุมการปล่อยมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมและ

ยานพาหนะ 
o เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตเมืองเพ่ือลดฝุ่น PM2.5 

2. มาตรการป้องกันสุขภาพ 
o ส่งเสริมการใช้หน้ากาก N95 ในช่วงที่ค่าฝุ่นสูง 
o ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศในโรงเรียนและสถานพยาบาล 

3. การให้ความรู้และรณรงค์ 
o จัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของ PM2.5 
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o ส่งเสริมให้ประชาชนหลีกเลี่ยงกิจกรรมกลางแจ้งในช่วงค่าฝุ่นสูง 
สรุปอภิปรายผล 

• ผลการวิจัยยืนยันว่า PM2.5 มีผลกระทบโดยตรงต่อโรคทางเดินหายใจในเด็กและผู้สูงอายุ 
• ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยระดับสากล ที่ระบุว่าการเพิ่มขึ้นของ PM2.5 มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับอัตราการเข้ารักษาในโรงพยาบาล 
• นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดอัตราการเกิดโรคได้ 
• ข้อจำกัดของการวิจัยอยู่ที่ปัจจัยด้านพันธุกรรมและพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งอาจต้องมีการศึกษา

ต่อไป 
ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการดำเนินมาตรการป้องกันและควบคุม PM2.5 อย่างจริงจัง

เพ่ือปกป้องสุขภาพของประชากรกลุ่มเปราะบาง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษานี้ พบว่า PM2.5 มีผลกระทบต่ออัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจในเด็กและ
ผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม มีหลายประเด็นที่ควรได้รับการศึกษาต่อไปเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมมากขึ้น 
1. การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนที่อาจส่งผลต่อโรคทางเดินหายใจ 

• นอกเหนือจาก PM2.5 ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อโรคทางเดินหายใจ เช่น  PM10, ก๊าซ

ไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO₂), และสารพิษทางอากาศอ่ืนๆ 
• ศึกษาบทบาทของ ปัจจัยทางพันธุกรรมและระบบภูมิคุ้มกัน ต่อความไวของเด็กและผู้สูงอายุต่อ 

PM2.5 
2. การศึกษาระยะยาวเกี่ยวกับผลกระทบของ PM2.5 

• ควรมีการวิจัย แบบติดตามผลระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อประเมิน ผลกระทบสะสม
ของ PM2.5 ต่อสุขภาพของประชากรในระยะเวลา 5-10 ปี 

• วิเคราะห์ว่า การได้รับ PM2.5 ในวัยเด็กมีผลต่อสุขภาพในวัยผู้ใหญ่หรือไม่ 
3. การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่ 

• ควรศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของ PM2.5 ระหว่างเมืองที่มีระดับมลพิษสูงกับเมืองที่มีมลพิษ
ต่ำ 

• วิเคราะห์ความแตกต่างของมาตรการควบคุมมลพิษในแต่ละพ้ืนที่ และประสิทธิภาพของมาตรการ
ดังกล่าว 

4. การศึกษาเกี่ยวกับมาตรการลดผลกระทบของ PM2.5 

• ศึกษาประสิทธิภาพของ เครื่องฟอกอากาศในโรงเรียน โรงพยาบาล และพ้ืนที่สาธารณะ 
• ศึกษาพฤติกรรมของประชาชนต่อ การใช้หน้ากากอนามัยและมาตรการป้องกัน PM2.5 
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• ศึกษาความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของ การออกนโยบายควบคุม PM2.5 เช่น การจำกัดการใช้
รถยนต์ในเมือง 

5. การวิจัยท่ีครอบคลุมกลุ่มประชากรที่หลากหลายข้ึน 

• ควรศึกษาผลกระทบของ PM2.5 ในกลุ่มประชากรที่มีอาชีพเสี่ยงต่อมลพิษ เช่น คนขับรถแท็กซี่ 
คนงานก่อสร้าง และพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

• ศึกษาผลกระทบของ PM2.5 ต่อ หญิงตั้งครรภ์และทารกแรกเกิด 
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