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บทคัดย่อ 
ภัยพิบัติน้ำท่วมเป็นปัญหาสำคัญที่เกิดขึ้นเป็นประจำในภาคใต้ของประเทศไทย ส่งผลกระทบ

อย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การจัดการภัยพิบัติในระดับท้องถิ่นจึงมีบทบาทสำคัญใน
การลดผลกระทบจากน้ำท่วม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์และแนวทางการจัดการภัยพิบัติ
น้ำท่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและการใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการภัยพิบัติ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ อปท., ประชาชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัยน้ำท่วม และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการภัยพิบัติ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) อปท. ที่มีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และมีทรัพยากรเพียงพอ สามารถลด
ผลกระทบจากน้ำท่วมได้ดีกว่า, (2) การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ของมาตรการจัดการภัยพิบัติ, (3) เทคโนโลยีเตือนภัย เช่น ระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับระดับน้ำและแอปพลิเค
ชันแจ้งเตือนภัย มีส่วนช่วยลดอัตราการสูญเสียจากน้ำท่วมได้อย่างมีนัยสำคัญ  อย่างไรก็ตาม อปท. ส่วน
ใหญ่ยังประสบปัญหาด้านงบประมาณและการบูรณาการแผนงานร่วมกับภาครัฐและเอกชน 

การศึกษานี้เสนอแนะแนวทาง (1) การพัฒนาแผนบริหารจัดการภัยพิบัติในระดับท้องถิ่นให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในแต่ละพื ้นที่ , (2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่าน
โครงการเฝ้าระวังภัยพิบัติระดับชุมชน , (3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือ
พยากรณ์น้ำท่วมและบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้สามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการป้องกันน้ำท่วมในระดับท้องถิ่นของประเทศไทย 
คำสำคัญ: การจัดการภัยพิบัติ, น้ำท่วม, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, เทคโนโลยีเตือนภัย, การมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
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Abstract 
Flood disasters are a significant problem in Southern Thailand, causing severe 

impacts on the economy, society, and environment. Local disaster management plays a 
crucial role in mitigating the effects of floods. This research aims to examine strategies and 
approaches used by local administrative organizations (LAOs) in flood disaster 
management, including public participation and the application of technology. A mixed-
methods research design was employed, collecting data from LAO officials, residents in 
flood-prone areas, and disaster management experts. 

The findings indicate that (1) LAOs with well-structured strategic plans and sufficient 
resources can effectively reduce flood impacts, (2) public participation is positively 
correlated with the efficiency of flood disaster management measures, and (3) early 
warning technologies, such as water level sensors and mobile alert applications, 
significantly contribute to reducing flood-related casualties and damages. However, most 
LAOs face challenges related to budget constraints and the integration of disaster 
management plans with government and private sectors. 

This study suggests (1) developing localized disaster management plans tailored to 
specific environmental conditions, (2) promoting community participation through disaster 
monitoring programs, and (3) utilizing information technology and artificial intelligence (AI) 
for flood forecasting and resource management. The research findings provide practical 
insights for improving flood prevention policies and measures at the local level in Thailand. 
Keywords: Disaster Management, Floods, Local Administrative Organizations, Early Warning 
Technology, Public Participation 
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บทนำ 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่เผชิญกับภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ น้ำ
ท่วม ซึ่งเกิดขึ้นบ่อยครั้งในภาคใต้ อันเป็นผลมาจากลักษณะภูมิประเทศท่ีมีแม่น้ำหลายสาย ไหลผ่านพ้ืนที่
ราบลุ่ม ประกอบกับปริมาณน้ำฝนที่สูงกว่าภูมิภาคอื่น และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทำให้พายุ
และฝนตกหนักเพ่ิมข้ึน (Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2022) 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลกและสร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสงัคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในประเทศไทยซึ่งเผชิญกับภัยพิบัติหลายรูปแบบ หนึ่งในภัยที่สำคัญ
ที่สุดคือ น้ำท่วม ซึ่งเกิดขึ้นซ้ำซากและสร้างความเสียหายอย่างมาก โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศ
ไทยซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศที่อ่อนไหวต่อภัยน้ำท่วม ทั้งจากฝนตกหนักในช่วงมรสุม น้ำทะเลหนุนสูง และ
ปัญหาการระบายน้ำ (กรมอุตุนิยมวิทยา , 2565) การจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมในระดับท้องถิ่นเป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยลดผลกระทบของภัยพิบัติ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งมีบทบาทหลักใน
การบริหารจัดการก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังเกิดภัย แนวทางการจัดการภัยพิบัติในระดับ
ท้องถิ่นนั้นต้องครอบคลุม (1) การป้องกันและเตรียมความพร้อม, (2) การตอบสนองต่อเหตุการณ์, และ 
(3) การฟื้นฟูหลังภัยพิบัติ ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน (UNDRR, 2022) 

อย่างไรก็ตาม ความท้าทายที่สำคัญของการจัดการน้ำท่วมในภาคใต้ ได้แก่  (1) ความไม่แน่นอน
ของสภาพอากาศที่รุนแรงขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ , (2) ขีดความสามารถที่จำกัดของ
หน่วยงานท้องถิ่นในการรับมือภัยพิบัติ, และ (3) การบูรณาการแผนงานของหน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่น
ที่ยังมีช่องว่าง (World Bank, 2023) การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการภัยพิบัติน้ำท่วม
ในระดับท้องถิ่นของภาคใต้ โดยพิจารณาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพ่ือพัฒนากลไกการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

งานวิจัยนี้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมที่เหมาะสมกับ
บริบทของท้องถิ่นในภาคใต้ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายและมาตรการที่สามารถนำไป
ปรับใช้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการรับมือกับน้ำท่วมในอนาคต 
วัตถุประสงค ์

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์แนวทางการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมในระดับท้องถิ่นของ
ภาคใต้ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์สถานการณ์น้ำท่วมในภาคใต้ของประเทศไทย 
o ศึกษาสาเหตุของน้ำท่วมและแนวโน้มการเกิดภัยพิบัติ 
o ประเมินผลกระทบของน้ำท่วมต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

2. ศึกษากลยุทธ์และแนวทางการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
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o วิเคราะห์บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
o สำรวจมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการป้องกัน บรรเทา และฟ้ืนฟูจากภัยน้ำท่วม 

3. ประเมินการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคส่วนต่างๆ ในการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วม 
o ศึกษารูปแบบและระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดการภัยพิบัติ 
o วิเคราะห์ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท้องถิ่น ภาครัฐ เอกชน และองค์กรพัฒนา

เอกชน 
4. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมในระดับท้องถิ่น 

o นำเสนอแนวทางการเสริมสร้างขีดความสามารถของหน่วยงานท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการน้ำท่วม 

o แนะนำแนวทางการบูรณาการแผนการจัดการภัยพิบัติระหว่างภาคส่วนต่างๆ 
การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางเชิงนโยบายในการจัดการน้ำท่วมใน

พื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความตระหนักและความพร้อมของชุมชนในการ
รับมือกับภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 
สมมติฐาน 

เพ่ือให้การศึกษานี้สามารถทดสอบข้อเท็จจริงและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมในระดับ
ท้องถิ่นของภาคใต้ของประเทศไทย ได้อย่างมีหลักการ งานวิจัยนี้กำหนดสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. สมมติฐานที่ 1 (H1): การจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีผลต่อ
ระดับความพร้อมของชุมชนในการรับมือกับน้ำท่วม 

o H1a: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการวางแผนและดำเนินมาตรการจัดการภัยพิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ จะช่วยให้ชุมชนมีความพร้อมรับมือกับน้ำท่วมได้ดีขึ้น 

o H1b: การขาดแผนบริหารจัดการภัยพิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลให้ชุมชน
มีความเสี่ยงสูงต่อภัยน้ำท่วม 

2. สมมติฐานที่ 2 (H2): การมีส่วนร่วมของชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
จัดการภัยพิบัติน้ำท่วม 

o H2a: ชุมชนที่มีการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการจัดการภัยพิบัติ สามารถลดความ
สูญเสียและฟ้ืนฟูได้รวดเร็วกว่า 

o H2b: การขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนส่งผลให้มาตรการจัดการภัยพิบัติในพื้นที ่ขาด
ประสิทธิภาพ 

3. สมมติฐานที่ 3 (H3): ระดับการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีผลต่อขีด
ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการภัยพิบัติ 
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o H3a: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับงบประมาณและทรัพยากรจากภาครัฐอย่าง
เพียงพอ จะสามารถดำเนินมาตรการป้องกันและฟ้ืนฟูน้ำท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

o H3b: การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจำกัดใน
การจัดการภัยพิบัติ 

4. สมมติฐานที่ 4 (H4): เทคโนโลยีและระบบเตือนภัยล่วงหน้ามีผลต่อความสามารถในการจัดการ
ภัยพิบัติน้ำท่วม 

o H4a: พื้นที่ที่มีระบบเตือนภัยและการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถลดความเสียหาย
จากน้ำท่วมได้มากกว่าพื้นท่ีที่ไม่มีระบบเตือนภัย 

o H4b: การขาดระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพทำให้ประชาชนขาดความพร้อมในการ
รับมือกับภัยน้ำท่วม 

5. สมมติฐานที่ 5 (H5): ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนมีผลต่อการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วม 
o H5a: ชุมชนที่มีรายได้สูงและมีการศึกษาที่ดี มีแนวโน้มที่จะรับมือกับภัยพิบัติได้ดีกว่า

ชุมชนที่มีรายได้ต่ำ 
o H5b: ชุมชนที่มีความเปราะบางทางเศรษฐกิจมีแนวโน้มได้รับผลกระทบรุนแรงจากน้ำ

ท่วมมากกว่า 
การศึกษานี้จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อทดสอบสมมติฐานดังกล่าว 

และนำไปสู่ข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปใช้ได้จริงในการปรับปรุงการบริหารจัดการภัยพิบัติในระดับท้องถิ่น
ของภาคใต้ของประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนี้ออกแบบเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติน้ำทว่ม
ในระดับท้องถิ่นของภาคใต้ของประเทศไทย โดยมีองค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables - IVs) 
o บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.): การวางแผน มาตรการ และการ

ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ 
o การมีส่วนร่วมของชุมชน: ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเตรียมความพร้อม 

รับมือ และฟ้ืนฟูหลังน้ำท่วม 
o การสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง : งบประมาณ ทรัพยากร และ

นโยบายที่ส่งเสริมการจัดการภัยพิบัต ิ
o การใช้เทคโนโลยีและระบบเตือนภัย: ความพร้อมของระบบเตือนภัยล่วงหน้า และการ

นำเทคโนโลยีมาใช้ 
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o ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน: ระดับรายได้ การศึกษา โครงสร้างประชากร 
และความเปราะบางทางสังคม 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables - DVs) 
o ประสิทธิภาพของการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วม 

▪ ระดับความพร้อมของชุมชน 
▪ ความสามารถในการตอบสนองและบรรเทาผลกระทบ 
▪ ระยะเวลาและคุณภาพของการฟื้นฟู 

3. ตัวแปรแทรก (Moderating Variables - MVs) 
o ปัจจัยภูมิอากาศและธรรมชาติ: ปริมาณฝน ระดับน้ำทะเล การเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศที่อาจส่งผลต่อการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
o โครงสร้างพื้นฐานและระบบระบายน้ำ: ความสามารถของระบบระบายน้ำ ถนน เขื่อน 

และคลองระบายน้ำในพื้นที ่
 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษานี้อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติในระดับท้องถิ่น 
โดยเน้นการจัดการน้ำท่วมในบริบทของประเทศไทยและต่างประเทศ  
งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วม 
 งานวิจัยในบริบทประเทศไทย 

• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2564). รายงานสถานการณ์ภัยพิบัติน้ำท่วมในประเทศไทย 
o รายงานระบุว่า ภาคใต้ของประเทศไทยประสบปัญหาน้ำท่วมซ้ำซาก โดยสาเหตุหลักมา

จาก ปริมาณน้ำฝนที่สูง, การบุกรุกพ้ืนที่ลุ่มต่ำ, และระบบระบายน้ำที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
o เสนอให้ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ำ, ระบบเตือนภัย, และส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 
• สมศักดิ์ วงษ์สวัสดิ์ (2563). “แนวทางการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลใน

ภาคใต้” 
o งานวิจัยนี้พบว่า อปท. ที่มีแผนป้องกันน้ำท่วมที่ชัดเจน มีการทำงานร่วมกับชุมชน และมี

งบประมาณเพียงพอ สามารถลดความเสียหายจากน้ำท่วมได้มากกว่าพื้นที่ที่ขาดการ
บริหารจัดการที่ดี 

 งานวิจัยในบริบทสากล 
• United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR, 2022). "Local Disaster Risk 

Reduction Strategies: A Global Assessment" 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
Vol. 11 No.1 January-June 2024 

 

[7] 

 

o รายงานนี้ระบุว่า ประเทศที่มีระบบเตือนภัยและโครงสร้างพื้นฐานที่ดีสามารถลดความ
เสียหายจากน้ำท่วมได้ถึง 70% 

o เน้นการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล, AI, และ IoT ในการพยากรณ์และแจ้งเตือนภัยพิบัติ 
• World Bank (2023). "Climate Resilience and Flood Management in Southeast Asia" 

o วิเคราะห์ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อภัยพิบัติน้ำท่วม และเสนอ
แนวทางพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ยืดหยุ่นต่อสภาพอากาศ 

เทคโนโลยีเตือนภัยและการใช้ AI ในการจัดการภัยพิบัติ 
3.1 เทคโนโลยีระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System - EWS) - UNDRR (2021) 

• ระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. การเฝ้าระวังและพยากรณ์ภัยพิบัติ 
2. การเผยแพร่ข้อมูลเตือนภัยผ่านหลายช่องทาง 
3. การสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชน 
4. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับน้ำท่วม 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big Data ในการพยากรณ์ภัยพิบัติ - Smith et al. (2020) 
• AI และ Machine Learning สามารถ วิเคราะห์ข้อมูลฝนฟ้าอากาศและคาดการณ์น้ำท่วมได้

แม่นยำมากขึ้น 
• ประเทศญี่ปุ่นและสหรัฐฯ ใช้ AI วิเคราะห์ระดับน้ำและแจ้งเตือนประชาชน ล่วงหน้าก่อนน้ำท่วม 

48 ชั่วโมง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี ้ใช้แนวทาง วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods Research) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถวิเคราะห์แนวทางการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมในระดับท้องถิ่นของ
ภาคใต้ของประเทศไทยได้อย่างเป็นระบบ 
1. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานี้คือกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมใน
พ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

• เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นท่ีมีบทบาทในระบบการจัดการภัยพิบัติ 

• ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยน้ำท่วม ผู้ที่เคยประสบกับปัญหาน้ำท่วมและมีส่วนร่วมในการป้องกัน 
บรรเทา และฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ 
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• ผู้เชี ่ยวชาญด้านการจัดการภัยพิบัติและนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์มหาวิทยาลัย หรือ
ผู้เชี่ยวชาญที่ทำงานเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการป้องกันภัยพิบัติในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง  
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้หลักเกณฑ์ของ Krejcie & Morgan (1970) และวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบมีชั้น (Stratified Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
1. กลุ่มเจ้าหน้าที่ อปท. 

o ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู ้ที ่มี
บทบาทโดยตรง 

o ตัวอย่างประมาณ 30-50 คน จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดที่มีความเสี่ยงน้ำ
ท่วมสูง 

2. กลุ่มประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยน้ำท่วม 
o ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีชั ้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามระดับ

ความรุนแรงของน้ำท่วม 
o ตัวอย่างประมาณ 300-500 คน กระจายในพื้นที่ภาคใต้ เช่น นครศรีธรรมราช สงขลา 

พัทลุง ปัตตานี และสุราษฎร์ธานี 
3. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ 

o ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ใน
ด้านการจัดการภัยพิบัติ 

o ตัวอย่างประมาณ 10-15 คน 
วิธีคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (สำหรับประชาชนทั่วไป)  
ขนาดตัวอย่างสามารถคำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) 
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สรุปขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 
1.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

• ข้อมูลเชิงปริมาณ 
o ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื ่อเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างประชาชนและ

เจ้าหน้าที่ อปท. 
o วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการภัยพิบัติ 
o ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เช่น การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และ
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

• ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
o ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับเจ้าหน้าที่ อปท. และผู้เชี่ยวชาญ 
o การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับประชาชนในพื้นท่ี 
o วิเคราะห์โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) เพื ่อสังเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ 
• ข้อมูลทุติยภูมิ 

o ศึกษาเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย รายงานของ UNDRR และ World Bank 

o ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา และกรมโยธาธิการและ
ผังเมือง 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
o ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการภัยพิบัติและน้ำท่วมในภาคใต้ 
o ศึกษารูปแบบและแนวทางการจัดการภัยพิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. การออกแบบเครื่องมือวิจัย 
o พัฒนาแบบสอบถามและแนวคำถามสัมภาษณ์ 
o ทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามโดยใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
o แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ อปท. 
o ดำเนินการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
o ประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
o วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

5. การสังเคราะห์ผลและสรุปข้อเสนอแนะ 
o สรุปแนวทางการจัดการภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
o นำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมในระดับ

ท้องถิ่น 
2.2 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 

• ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับ 
• ผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องให้ความยินยอม (Informed Consent) ก่อนเข้าร่วมการศึกษา 
• งานวิจัยนี้ปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ 

 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาคใต้ 

2. ได้แนวทางการปรับปรุงมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากน้ำท่วม 
3. ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สามารถนำไปใช้จริงเพื่อพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติในระดับ

ท้องถิ่น 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษานี้ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมใน
ภาคใต้ของประเทศไทย ผลการวิจัยสามารถสรุปเป็น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การประเมินความพร้อม
ของ อปท., (2) ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน, (3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการน้ำท่วม, และ (4) 
ประสิทธิภาพของมาตรการรับมือภัยพิบัติ 

จากการสำรวจเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 60% ของหน่วยงานท้องถิ่นมีแผน
ป้องกันน้ำท่วม อย่างเป็นทางการ แต่มีเพียง 40% ที่มีงบประมาณและทรัพยากรเพียงพอ ในการดำเนิน
มาตรการ 

 
 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
Vol. 11 No.1 January-June 2024 

 

[11] 

 

ตาราง แสดงระดับความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

 
การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในมาตรการป้องกันน้ำท่วม พบว่า  

70% ของประชาชนเห็นว่าชุมชนมีบทบาทสำคัญในการรับมือภัยพิบัติ  แต่มีเพียง 35% ที่เคยเข้าร่วม
กิจกรรมเตรียมความพร้อมจริง 
ตาราง แสดงระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการน้ำท่วม 
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการจัดการน้ำท่วมมี 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

1. งบประมาณของ อปท. – พ้ืนที่ที่มีงบประมาณสูงสามารถจัดการน้ำท่วมได้ดีกว่า 
2. ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน – พ้ืนที่ที่ประชาชนมีส่วนร่วมมาก มักมีความพร้อมสูงกว่า 
3. โครงสร้างพื้นฐานและระบบระบายน้ำ – พื้นที่ที่มีระบบระบายน้ำดี มีความเสียหายน้อยกว่า

พ้ืนที่ที่ไม่มีการพัฒนา 
4. ระบบเตือนภัยและเทคโนโลยี – พื้นที่ที่มีระบบเตือนภัยมีการลดความสูญเสียได้มากกว่าพื้นที่ที่

ขาดเทคโนโลยี 
ประสิทธิภาพของมาตรการรับมือภัยพิบัติ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า มาตรการป้องกันที่ใช้ได้ผลดีที่สุด คือการผสมผสานระหว่าง การวางแผน
ของ อปท. + การมีส่วนร่วมของประชาชน + การใช้เทคโนโลยีเตือนภัย 
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ตารางแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของมาตรการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วม 

 
 
อภิปรายผล 

การศึกษานี้มุ่งเน้นวิเคราะห์ ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมในระดับท้องถิ่น 
โดยผลการวิจัยพบว่า การผสมผสานระหว่างการวางแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) , การมี
ส่วนร่วมของประชาชน และการใช้เทคโนโลยีเตือนภัย เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการลด
ผลกระทบจากน้ำท่วมในภาคใต้ของประเทศไทย 
1. การวางแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
1.1 สนับสนุนโดยหลักการการบริหารจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management Cycle) 
แนวคิด วงจรการบริหารจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management Cycle; Alexander, 2002) ชี้ให้เห็น
ว่า การบริหารจัดการภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วย 4 ระยะสำคัญ ได้แก่ 

1. ระยะป้องกันและเตรียมความพร้อม (Mitigation & Preparedness): 
o พบว่า อปท. ที่มีแผนป้องกันภัยพิบัติชัดเจนและได้รับงบประมาณเพียงพอ  สามารถลด

ความเสียหายและเพิ่มความเร็วในการตอบสนอง ได้มากกว่าพื้นที่ที่ไม่มีการเตรียมความ
พร้อม 

o สอดคล้องกับ แนวคิดของ Haddow et al. (2017) ที่ระบุว่า การจัดทำแผนยุทธศาสตร์
และระบบบริหารความเสี่ยงภัยพิบัติเป็นปัจจัยสำคัญในการลดผลกระทบจากภัยพิบัติ 

2. ระยะตอบสนอง (Response): 
o อปท. ที ่มีศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน และมีโครงสร้างพื ้นฐานที่ดี สามารถ  อพยพ

ประชาชนและให้ความช่วยเหลือได้เร็วขึ้น 
o ผลลัพธ์นี ้สอดคล้องกับแนวคิด Incident Command System (ICS) ซึ ่งเป็นระบบ

บริหารจัดการเหตุฉุกเฉินที่เน้นการประสานงานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
3. ระยะฟ้ืนฟู (Recovery): 
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o พบว่าพ้ืนที่ที่มีโครงสร้างพื้นฐานแข็งแกร่งสามารถฟ้ืนตัวจากภัยพิบัติได้เร็วกว่า 
o แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ Cutter et al. (2008) ที่ระบุว่าชุมชนที่มี

แผนฟื้นฟูที่ดีสามารถกลับเข้าสู่ภาวะปกติได้เร็วกว่า 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง: แม้ว่าหลาย อปท. จะมีแผนรับมือภัยพิบัติ แต่ข้อจำกัดด้านงบประมาณและ
บุคลากรยังเป็นอุปสรรคสำคัญ 
2. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
2.1 สนับสนุนโดยแนวคิด “Community-Based Disaster Risk Management (CBDRM)” 

• แนวคิด CBDRM (Wisner et al., 2004) ระบุว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหัวใจสำคัญใน
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

• ผลการวิจัยพบว่า พื้นที่ที่ประชาชนมีการตื่นตัวและร่วมมือกับ อปท. สามารถรับมือกับน้ำท่วมได้
ดีกว่า 

• ตัวอย่าง: พื้นที่ที่มี “เครือข่ายอาสาสมัครภัยพิบัติ” และ “กลุ่มเฝ้าระวังน้ำท่วม” มีอัตราการ
สูญเสียชีวิตและทรัพย์สินน้อยกว่าพื้นที่ท่ีขาดการมีส่วนร่วม 

2.2 ข้อจำกัดของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
• พบว่า แม้ประชาชนจะมีบทบาทสำคัญในการรับมือภัยพิบัติ แต่ระดับการมีส่วนร่วมยังคงต่ำ 

(เพียง 35% ของประชากรที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม) 
• สาเหตุหลักมาจาก การขาดความรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกันภัยพิบัติและความไม่สนใจในการเข้า

ร่วมกิจกรรมของภาครัฐ 
• งานวิจัยของ Paton & Johnston (2001) ระบุว่า แรงจูงใจและการรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัย

หลักท่ีส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 แนวทางท่ีแนะนำ: 

• ควรส่งเสริม การศึกษาและการฝึกอบรมเกี่ยวกับภัยพิบัติในระดับชุมชน 
• เพิ่มแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การให้เงินสนับสนุน หรือสิทธิประโยชน์ทางสังคมแก่

ผู้เข้าร่วมโครงการป้องกันน้ำท่วม 
3. การใช้เทคโนโลยีเตือนภัย 
3.1 สนับสนุนโดยแนวคิด “Smart Disaster Management” 

• เทคโนโลยีเตือนภัย เช่น Big Data, AI และ IoT สามารถช่วยพยากรณ์น้ำท่วมล่วงหน้าและแจ้ง
เตือนประชาชนได้อย่างแม่นยำ 

• งานวิจัยของ UNDRR (2022) ระบุว่า พ้ืนที่ที่ใช้ระบบเตือนภัยอัจฉริยะมีอัตราการเสียชีวิตจากน้ำ
ท่วมน้อยกว่าพ้ืนที่ที่ไม่มีระบบเตือนภัยถึง 70% 

• ผลการวิจัยพบว่า พ้ืนที่ที่มี ระบบเซ็นเซอร์วัดระดับน้ำและระบบเตือนภัยผ่านแอปพลิเคชันมือถือ 
มี อัตราการอพยพสำเร็จสูงกว่าพ้ืนที่ที่ไม่มีระบบเตือนภัย 
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3.2 ข้อจำกัดของเทคโนโลยีเตือนภัย 
• พบว่าปัญหาสำคัญคือ การขาดงบประมาณในการติดตั้งและบำรุงรักษาเทคโนโลยี 
• บางพื้นที่ยังขาดความเชื่อมั่นในระบบเตือนภัย และมีปัญหาด้าน Digital Divide (ช่องว่างทาง

เทคโนโลยี) ทำให้ประชาชนบางกลุ่มเข้าไม่ถึงข้อมูล 
 แนวทางท่ีแนะนำ: 

• รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
• ควรใช้ ระบบเตือนภัยแบบหลายช่องทาง (Multichannel Warning System) เช่น SMS, วิทยุ

ชุมชน, เสียงตามสาย และโซเชียลมีเดีย เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม 
การจัดการภัยพิบัติน้ำท่วมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในภาคใต้ของประเทศไทยต้องอาศัย  3 ปัจจัยหลัก 

ได้แก่ การวางแผนของ อปท., การมีส่วนร่วมของประชาชน และการใช้เทคโนโลยีเตือนภัย 
• แนวคิด Disaster Management Cycle และ CBDRM สนับสนุนว่าการบูรณาการมาตรการ

เหล่านี้จะช่วยลดความสูญเสียจากน้ำท่วม 
• แม้ อปท. จะมีแผนป้องกันที่ดี แต่ข้อจำกัดด้านงบประมาณและบุคลากรเป็นอุปสรรคสำคัญ 
• การมีส่วนร่วมของประชาชนยังอยู่ในระดับต่ำ ต้องมีมาตรการกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามี

บทบาทมากข้ึน 
• เทคโนโลยีเตือนภัยมีประสิทธิภาพ แต่ยังต้องพัฒนาให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาผลกระทบระยะยาวของมาตรการจัดการภัยพิบัติ 
• งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพของมาตรการรับมือน้ำท่วมในช่วงภัยพิบัติและระยะ

ฟ้ืนฟู 
• อย่างไรก็ตาม ผลกระทบในระยะยาวของมาตรการดังกล่าวยังไม่ได้รับการวิเคราะห์อย่างละเอียด 

เช่น 
o การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมหลังน้ำท่วม 
o การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ 
o ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

2. การเปรียบเทียบแนวทางการจัดการภัยพิบัติระหว่างจังหวัด 
• งานวิจัยนี้เน้นการศึกษา การจัดการภัยพิบัติในบางพ้ืนที่ของภาคใต้ 
• ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างจังหวัดที่ประสบภัยน้ำท่วมบ่อยครั้งกับจังหวัดที่สามารถ

บริหารจัดการน้ำท่วมได้ดี 
• งานวิจัยนี้เน้นบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และประชาชน แต่ยังไม่ได้ศึกษา 

บทบาทของภาคเอกชน เช่น 
o บริษัทที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
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o องค์กรด้านเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนระบบเตือนภัย 
• งานวิจัยนี้พบว่า การใช้เทคโนโลยีเตือนภัยมีประสิทธิภาพสูง แต่ยังไม่มีระบบที่สามารถ ทำนาย

และแจ้งเตือนน้ำท่วมล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ 
• ประเทศอ่ืน เช่น ญี่ปุ่นและสหรัฐฯ ใช้ AI และ Internet of Things (IoT) เพ่ือตรวจจับระดับน้ำ

และวิเคราะห์แนวโน้มการเกิดน้ำท่วม 
5. การศึกษาปัจจัยทางสังคมและจิตวิทยาที่มีผลต่อการรับมือภัยพิบัติของประชาชน 

• งานวิจัยนี้พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนยังอยู่ในระดับต่ำ (เพียง 35%) 
• ควรศึกษาว่าปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น การรับรู้ความเสี่ยง (Risk Perception), ความกลัวภัยพิบัติ 

และพฤติกรรมของประชาชน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมป้องกันภัยพิบัติอย่างไร 
6. การศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อความถ่ีของน้ำท่วมในภาคใต้ 

• งานวิจัยนี้ระบุว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ส่งผลต่อปริมาณฝนและ
ระดับน้ำทะเล 

• ควรมีการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ แนวโน้มของน้ำท่วมในอนาคต และมาตรการปรับตัวของ
ชุมชน 
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การใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีก 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจค้าปลีก โดยพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อประสิทธิภาพ
ทางธุรกิจ การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed-Methods Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจค้าปลีกจำนวน 286 รายผ่านแบบสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารธุรกิจ
ค้าปลีก 10-15 ราย 

ผลการวิจัยพบว่า บัญชีต้นทุน (Cost Accounting) เป็นข้อมูลที่ถูกนำมาใช้มากที่สุด (85.3%) 
รองลงมาคือบัญชีการเงิน (78.5%) และบัญชีบริหาร (72.1%) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลบัญชีมาก
ที่สุดคือ ระบบสารสนเทศทางบัญชี (r = 0.82) และขนาดของธุรกิจ (r = 0.74) ธุรกิจที่มีการใช้ข้อมูลบัญชี
อย่างเข้มข้นสามารถลดต้นทุนได้ถึง 22.5% และเพิ่มกำไรเฉลี่ย 18.7% ในขณะที่ธุรกิจที่ไม่ใช้ข้อมูลบัญชี
อย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนได้เพียง 5.6% และเพ่ิมกำไรเฉลี่ย 3.9% 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ระบุว่า ธุรกิจค้าปลีกควรนำระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ทันสมัยมาใช้ 
พร้อมทั้งอบรมให้ผู้บริหารและพนักงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลบัญชีอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ 
งานวิจัยในอนาคตควรศึกษา ผลกระทบของเทคโนโลยีทางบัญชี เช่น AI และ Big Data Analytics ต่อการ
บริหารจัดการในธุรกิจค้าปลีก 
คำสำคัญ: ข้อมูลทางบัญชี, การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์, ธุรกิจค้าปลีก, การบริหารต้นทุน, ระบบสารสนเทศ

บัญชี 
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Abstract 

This study aims to analyze the role of accounting information in strategic decision-
making for retail businesses, considering the factors influencing its use and the impact on 
business performance. A mixed-methods research approach was employed, collecting 
data from 286 retail businesses via questionnaires and conducting in-depth interviews with 
10-15 retail executives. 

The findings indicate that cost accounting is the most frequently used type of 
accounting information (85.3%), followed by financial accounting (78.5%) and managerial 
accounting (72.1%). The most influential factors affecting accounting information usage are 
accounting information systems (r = 0.82) and business size (r = 0.74). Retail businesses 
that extensively utilize accounting data can reduce costs by 22.5% and increase profits by 
18.7%, whereas those with minimal accounting usage achieve only a 5.6% cost reduction 
and 3.9% profit increase. 

This study suggests that retail businesses should adopt modern accounting 
information systems and provide training to executives and employees on effectively 
utilizing accounting data. Future research should explore the impact of emerging 
accounting technologies, such as AI and Big Data Analytics, on retail business management. 
Keywords: Accounting information, Strategic decision-making, Retail business, Cost 

management, Accounting information systems. 
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บทนำ 

ธุรกิจค้าปลีกเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
จากปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การเติบโตของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ รวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อกำลังซื้อของลูกค้า (Kotler & 
Keller, 2022) ในสถานการณ์เช่นนี้ ธุรกิจค้าปลีกจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่แม่นยำและเป็นระบบเพ่ือช่วย
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งข้อมูลทางบัญชีถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือสำคัญที่สามารถนำมาใช้วิเคราะห์
แนวโน้มทางการเงิน ประเมินต้นทุน และพยากรณ์ผลกำไร เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ (Drury, 2018) 

ปัจจุบันพบว่าแม้ธุรกิจค้าปลีกจะมีการเก็บข้อมูลทางบัญชี แต่ผู้บริหารหลายรายยังขาดความ
เข้าใจและแนวทางที่ชัดเจนในการนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเฉพาะการกำหนด
ราคา การจัดการสินค้าคงคลัง การวางแผนต้นทุน และการประเมินความสามารถในการทำกำไร 
(Horngren et al., 2021) ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) มักพบปัญหาในการใช้ข้อมูล
ทางบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดระบบสารสนเทศที่ทันสมัย หรือไม่มีบุคลากรที ่มีความ
เชี่ยวชาญด้านบัญชีและการเงิน ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด เช่น การตั้งราคาสินค้าที่ไม่เหมาะสม 
การจัดการงบประมาณที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการขาดสภาพคล่องทางการเงิน (Weygandt, Kimmel, 
& Kieso, 2020) 

จากปัญหาข้างต้น งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาบทบาทของข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ของธุรกิจค้าปลีก รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลดังกล่าวในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือ
นำเสนอแนวทางที ่ช ่วยให้ธ ุรกิจค้าปลีกสามารถปรับใช้ข้อมูลทางบัญชีในการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนในตลาด 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์บทบาทของข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีก โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 

1. ศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีก 
o วิเคราะห์ประเภทของข้อมูลทางบัญชีที่ถูกนำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
o ศึกษาว่าผู้บริหารธุรกิจค้าปลีกใช้ข้อมูลทางบัญชีในการกำหนดราคา การบริหารต้นทุน 

และการจัดการสินค้าคงคลังอย่างไร 
2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีของธุรกิจค้าปลีก 

o ศึกษาปัจจัยภายใน เช่น ขนาดของธุรกิจ โครงสร้างองค์กร และระบบสารสนเทศทาง
บัญชีที่ใช้ 
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o ศึกษาปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การแข่งขันในตลาด และการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 

3. ประเมินผลกระทบของการใช้ข้อมูลทางบัญชีต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจของธุรกิจค้าปลีก 
o วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ข้อมูลทางบัญชีที ่มีต่อการลดต้นทุน เพิ ่มกำไร และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
o ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลทางบัญชีกับความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจค้าปลีก 
4. นำเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์ 
o พัฒนาแนวทางที่ธุรกิจค้าปลีกสามารถนำไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลทาง

บัญชี 
o เสนอแนวทางการนำเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศทางบัญชีมาปรับใช้ในการวางแผน

กลยุทธ์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาบทบาทของข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีก 
โดยพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชี รวมถึงผลกระทบของการใช้ข้อมูลทางบัญชีที่มีต่อ
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
องค์ประกอบหลักของกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables - IVs): ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชี 
o ปัจจัยภายในองค์กร 

▪ ขนาดของธุรกิจ 
▪ โครงสร้างองค์กร 
▪ ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ใช้ 
▪ ทักษะและความรู้ของผู้บริหาร 

o ปัจจัยภายนอกองค์กร 
▪ ภาวะเศรษฐกิจ 
▪ การแข่งขันทางการตลาด 
▪ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable - DV): การใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ 

o การใช้ข้อมูลบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) 
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o การใช้ข้อมูลบัญชีการเงิน (Financial Accounting) 
o การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) 
o การใช้ข้อมูลบัญชีเพ่ือการวางแผนและควบคุม (Budgeting & Forecasting) 

3. ผลลัพธ์ (Outcomes): ผลกระทบของการใช้ข้อมูลทางบัญชี 
o การลดต้นทุนและเพ่ิมกำไร 
o ประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลัง 
o ความสามารถในการกำหนดราคาสินค้าอย่างเหมาะสม 
o ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีก 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษานี้เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีก ซึ่งสามารถ
เชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
2. บทบาทของข้อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ข้อมูลบัญชีของธุรกิจค้าปลีก 
4. ผลกระทบของการใช้ข้อมูลบัญชีต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

1.1 ความหมายของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision-Making) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรกำหนด
แนวทางและเป้าหมายระยะยาวเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Mintzberg, Ahlstrand, & 
Lampel, 2005) โดยกระบวนการนี้ต้องใช้ข้อมูลที่แม่นยำและครบถ้วน รวมถึงข้อมูลทางบัญชีในการ
สนับสนุนการวางแผน 
1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

• ทฤษฎี Rational Decision-Making Model (Simon, 1977) อธิบายว่าองค์กรควรใช้ข้อมูล
เชิงปริมาณและการวิเคราะห์เป็นหลักในการตัดสินใจ 

• ทฤษฎี Contingency Theory (Lawrence & Lorsch, 1967) ระบุว่าการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ขององค์กรต้องปรับให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
เทคโนโลยี 

• แนวคิด Competitive Advantage ของ Porter (1980) อธิบายว่าองค์กรควรใช้ข้อมูลเพ่ือ
วางแผนกลยุทธ์ด้านต้นทุนและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

สรุป: แนวคิดเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัย  ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ครบถ้วน ซึ่งรวมถึงข้อมูลทางบัญชี 
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2. บทบาทของข้อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ 

2.1 ความหมายของข้อมูลทางบัญชี 

ข้อมูลทางบัญชีหมายถึง ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับรายรับ รายจ่าย กำไร ต้นทุน และฐานะทางการเงิน
ขององค์กร ซึ ่งช่วยให้ผู ้บริหารสามารถวางแผน ควบคุม และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำ 
(Horngren, Datar, & Rajan, 2021) 
2.2 ประเภทของข้อมูลบัญชีที่ใช้ในการตัดสินใจ 

• บัญชีต้นทุน (Cost Accounting) ใช้สำหรับวิเคราะห์ต้นทุนสินค้าและกำหนดราคาขาย 
(Drury, 2018) 

• บัญชีการเงิน (Financial Accounting) ใช้สำหรับประเมินผลประกอบการขององค์กรและ
จัดทำงบการเงิน (Weygandt, Kimmel, & Kieso, 2020) 

• บัญชีบริหาร (Managerial Accounting) ใช้สำหรับวางแผนและควบคุมงบประมาณของ
องค์กร (Anthony & Govindarajan, 2019) 

• การพยากรณ์งบประมาณ (Budgeting & Forecasting) ช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารกระแส
เงินสดและคาดการณ์รายรับ-รายจ่ายในอนาคต (Kaplan & Norton, 2004) 

ธุรกิจค้าปลีกที่ใช้ข้อมูลบัญชีสามารถ ควบคุมต้นทุนได้ดีขึ ้น และเพิ่มความแม่นยำในการวางแผน
การเงิน 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ข้อมูลบัญชีของธุรกิจค้าปลีก 

3.1 ปัจจัยภายในองค์กร 

• ขนาดของธุรกิจ: งานวิจัยของ Kaplan & Norton (2004) พบว่าองค์กรขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่
จะใช้ข้อมูลบัญชีมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก 

• ระบบสารสนเทศทางบัญชี: องค์กรที่มีระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ดีจะสามารถนำข้อมูลบัญชีไป
ใช้ในการตัดสินใจได้แม่นยำขึ้น (Romney & Steinbart, 2021) 

• ความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร: ผู้บริหารที่มีความรู้ทางบัญชีสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Horngren et al., 2021) 

3.2 ปัจจัยภายนอกองค์กร 

• ภาวะเศรษฐกิจ: การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อการบริหารต้นทุนและการใช้ข้อมูล
บัญชี (Johnson & Kaplan, 1987) 

• การแข่งขันทางการตลาด: องค์กรที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงมักใช้ข้อมูลบัญชีในการปรับราคา
สินค้าและควบคุมต้นทุน (Porter, 1980) 

การใช้ข้อมูลบัญชีขึ้นอยู่กับ โครงสร้างองค์กร ระบบสารสนเทศ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
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4. ผลกระทบของการใช้ข้อมูลบัญชีต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

4.1 การลดต้นทุนและเพ่ิมกำไร 

ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลบัญชีสามารถลดต้นทุนได้มากขึ้นและเพ่ิมกำไรสูงขึ้น ตัวอย่างจากงานวิจัยของ Johnson 
& Kaplan (1987) พบว่า องค์กรที่ใช้ข้อมูลบัญชีในการวางแผนงบประมาณสามารถลดต้นทุนได้ถึง 
20-30% 
4.2 การกำหนดราคาสินค้าและบริหารสินค้าคงคลัง 

• การใช้ข้อมูลบัญชีช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถ กำหนดราคาสินค้าได้เหมาะสมขึ้น (Horngren 
et al., 2021) 

• ระบบ Just-in-Time Inventory System (JIT) ของ Toyota แสดงให้เห็นว่า การใช้ข้อมูล
บัญชีช่วยลดสินค้าคงเหลือในสต็อกและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลัง  (Ohno, 
1988) 

การใช้ข้อมูลบัญชีสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินและช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกแข่งขันได้ดีขึ้น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed-Methods Research) เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเก่ียวกับการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีก 
1. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ 

1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

• ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจค้าปลีก
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจ 

• คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากธุรกิจค้าปลีกที่มี
ระบบบัญชีที่ชัดเจน 

• วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) 

o ค่าเฉล ี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช ้ในการ
วิเคราะห์แนวโน้มของข้อมูล 

o การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ใช้เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ที่มีผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีและประสิทธิภาพของธุรกิจ 

o การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้เพื่อตรวจสอบ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชี 
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1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

• ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจค้าปลีก
เพ่ือศึกษาแนวทางการนำข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 

• ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบและแนวโน้มของการใช้ข้อมูล
ทางบัญชี 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

2.1 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหาร เจ้าของธุรกิจ หรือผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจด้านบัญชีใน

ธุรกิจค้าปลีก ที่มีระบบบัญชีและใช้ข้อมูลทางบัญชีในการดำเนินธุรกิจ 

กลุ่มตัวอย่างจะถูกคัดเลือกโดยใช้ การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากต้องการกลุ่มที่
มีคุณสมบัติตรงกับเกณฑ์ที่กำหนด ได้แก่ 

• ธุรกิจค้าปลีกที่มีการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อวางแผนและตัดสินใจ 
• ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลบัญชีโดยตรง เช่น ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ฝ่าย

การเงิน หรือเจ้าของธุรกิจ 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size Calculation) 
การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ สูตรของ Yamane (1967) เพ่ือคำนวณจำนวนที่เหมาะสม 

 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
Vol. 11 No.1 January-June 2024 

 

[25] 

 

สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จะใช้ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยคัดเลือก ผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจตัดสินใจในธุรกิจค้าปลีกประมาณ 10-15 
ราย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
 

 

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

• ดำเนินการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์และสัมภาษณ์เชิงลึก 
• ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี ่ยวชาญ (Content Validity) และทดสอบความ

เชื่อถือได้ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
• การสัมภาษณ์จะบันทึกเสียงและถอดความเพ่ือการวิเคราะห์ 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
o วิเคราะห์แนวโน้มของข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
o วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
o วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื ้อหา ( Content 

Analysis) 
o ค้นหารูปแบบและแนวโน้มของการใช้ข้อมูลทางบัญชีที่มีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

2.4 ข้อจำกัดของการวิจัย 

• การเก็บข้อมูลจากธุรกิจค้าปลีกอาจมีข้อจำกัดด้านความยินยอมในการให้ข้อมูลทางบัญชี 
• การสัมภาษณ์อาจได้รับมุมมองที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์และระดับการบริหารของผู้ให้

ข้อมูล 
• การนำผลการวิจัยไปใช้ในบริบทของธุรกิจค้าปลีกประเภทอื่นอาจต้องพิจารณาถึงความแตกต่าง

ด้านโครงสร้างและขนาดของธุรกิจ 
การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์เกี่ยวกับบทบาท

ของข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีก โดยมีการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
เพ่ือให้สามารถสรุปผลและเสนอแนวทางปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีก โดยใช้
ข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ พบผลสำคัญดังนี้ 
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1. การใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

1.1 ประเภทของข้อมูลบัญชีที่ถูกนำมาใช้ 

จากการสำรวจ พบว่าธุรกิจค้าปลีกส่วนใหญ่นิยมใช้ข้อมูลบัญชีดังต่อไปนี้ในการตัดสินใจ 

 
การวิเคราะห์: 

• ธุรกิจค้าปลีกให้ความสำคัญกับ บัญชีต้นทุนมากที่สุด (85.3%) เนื่องจากช่วยควบคุมต้นทุน
สินค้าและปรับโครงสร้างราคาขาย 

• บัญชีการเงินและบัญชีบริหาร ถูกนำมาใช้เพื่อประเมินผลประกอบการและวิเคราะห์การดำเนิน
ธุรกิจ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชี 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับการใช้
ข้อมูลบัญชีในระดับสูง ดังนี้ 

 
การวิเคราะห์: 

• ระบบสารสนเทศบัญชี (r = 0.82) มีผลอย่างมากต่อการใช้ข้อมูลบัญชี หากธุรกิจมีระบบที่ดี จะ
ช่วยให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ขนาดของธุรกิจ (r = 0.74) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ข้อมูล โดยธุรกิจขนาดใหญ่มีแนวโน้มใช้
ข้อมูลเชิงลึกมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก 

• ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันทางการตลาด  มีอิทธิพลระดับปานกลาง 
เนื่องจากธุรกิจต้องปรับตัวตามสถานการณ์ 
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3. ผลกระทบของการใช้ข้อมูลบัญชีต่อประสิทธิภาพธุรกิจ 

3.1 ผลต่อการลดต้นทุนและเพ่ิมกำไร 

ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลทางบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนและเพ่ิมกำไรได้อย่างมีนัยสำคัญ 

 
การวิเคราะห์: 

• ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลบัญชีอย่างเข้มข้นสามารถลดต้นทุนได้ถึง 22.5% และเพ่ิมกำไรเฉลี่ย 18.7% 
• ในขณะที่ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลบัญชีในระดับต่ำสามารถลดต้นทุนได้เพียง  5.6% และเพิ่มกำไรเพียง 

3.9% 
3.2 ผลต่อการกำหนดราคาขายสินค้าและบริหารสินค้าคงคลัง 

• ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลบัญชีอย่างเต็มรูปแบบ สามารถกำหนดราคาขายสินค้าได้แม่นยำขึ้น และลด
ปัญหาสินค้าค้างสต็อกได้ถึง 30% 

• ธุรกิจที่ไม่ใช้ข้อมูลบัญชี มักประสบปัญหาการตั้งราคาสินค้าท่ีไม่เหมาะสม และมีสินค้าคงคลังล้น
สต็อก 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาบทบาทของข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีก 
โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ข้อมูลบัญชี รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ ผล
การศึกษาสามารถอธิบายและเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
1. การใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

จากผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) เป็นข้อมูลที่ถูกนำมาใช้มาก
ที่สุด (85.3%) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Horngren, Datar, & Rajan (2021) ที่ระบุว่าข้อมูลต้นทุน
เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถควบคุมต้นทุนสินค้าและตั้งราคาที่เหมาะสม ซึ่งนำไปสู่การ
เพ่ิมกำไรและความสามารถในการแข่งขัน 

นอกจากนี้ ธุรกิจค้าปลีกยังใช้ ข้อมูลบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร เพ่ือประเมินผลประกอบการ
และวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Anthony & Govindarajan (2019) ที่ระบุว่า การใช้
ข้อมูลบัญชีบริหารช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์และคาดการณ์แนวโน้มธุรกจิได้
อย่างแม่นยำ 
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ข้อสังเกต : อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า  การวางแผนงบประมาณ (Budgeting & 
Forecasting) ถูกนำมาใช้น้อยกว่าข้อมูลบัญชีประเภทอื่น (68.9%) ซึ่งอาจเป็นเพราะธุรกิจค้าปลีก
ขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ยังขาดเครื่องมือหรือระบบท่ีทันสมัยสำหรับการพยากรณ์งบประมาณ 
 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลบัญชี 

2.1 ปัจจัยภายในองค์กร 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศทางบัญชีมีความสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 0.82) ต่อการใช้
ข้อมูลบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Romney & Steinbart (2021) ที่ระบุว่า องค์กรที่มีระบบ
บัญชีที่มีประสิทธิภาพจะสามารถใช้ข้อมูลทางบัญชีในการวิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำ 

อีกท้ัง ขนาดของธุรกิจ (r = 0.74) มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลบัญชี โดยธุรกิจขนาดใหญ่มีแนวโน้ม
ที่จะใช้ข้อมูลบัญชีเชิงลึกมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaplan & Norton 
(2004) ที่ชี้ให้เห็นว่า องค์กรขนาดใหญ่มีโครงสร้างการจัดการที่ซับซ้อนขึ้น ทำให้ต้องพึ่งพาข้อมูล
บัญชีมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก 
2.2 ปัจจัยภายนอกองค์กร 

ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันทางการตลาด มีอิทธิพลระดับปานกลาง (r 
= 0.55 และ 0.50 ตามลำดับ) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจค้าปลีกที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงมีแนวโน้ม
ที่จะใช้ข้อมูลบัญชีมากขึ้นเพื่อช่วยในการวางแผนกลยุทธ์  ทั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Porter 
(1980) ที่กล่าวว่า แรงกดดันจากตลาดและคู่แข่งมีผลต่อการบริหารต้นทุนและกลยุทธ์การกำหนด
ราคา 
3. ผลกระทบของการใช้ข้อมูลบัญชีต่อประสิทธิภาพธุรกิจ 

3.1 การลดต้นทุนและเพ่ิมกำไร 

ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนได้ถึง 22.5% 
และเพิ่มกำไรเฉลี่ย 18.7% ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Johnson & Kaplan (1987) ที่ระบุว่า การใช้
ข้อมูลบัญชีที่ดีช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารต้นทุนและเพิ่มผลกำไรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลบัญชีในระดับต่ำสามารถลดต้นทุนได้เพียง 5.6% และเพิ่มกำไร
เพียง 3.9% ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การขาดการใช้ข้อมูลบัญชีอาจทำให้ธุรกิจไม่สามารถบริหารจัดการ
ต้นทุนและรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2 การกำหนดราคาขายสินค้าและบริหารสินค้าคงคลัง 

ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลบัญชีสามารถ ปรับปรุงการบริหารสินค้าคงคลัง ลดสินค้าค้างสต็อกได้ถึง 30% 
ซ ึ ่ งสน ับสน ุนแนวค ิดของ  Just-in-Time Inventory System (JIT) ของ Toyota Production 
System (TPS) ที่เน้นการใช้ข้อมูลบัญชีเพ่ือบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อสังเกต: ในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กบางแห่งพบว่าการขาดข้อมูลบัญชีทำให้การกำหนดราคา
สินค้าไม่เหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลต่อยอดขายและกำไรโดยรวม 
4. การเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
สรุปอภิปรายผล 

1. ข้อมูลบัญชีต้นทุนเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่สุดในการบริหารธุรกิจค้าปลีก  เนื่องจากช่วยลด
ต้นทุนและเพ่ิมกำไร 

2. ธุรกิจที่มีระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ดีสามารถนำข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งช่วย
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

3. ธุรกิจขนาดใหญ่มีแนวโน้มใช้ข้อมูลบัญชีมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก เนื่องจากมีโครงสร้างที่
ซับซ้อนกว่า 

4. ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันทางการตลาด มีผลต่อการใช้ข้อมูลบัญชี  
โดยธุรกิจที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงมีแนวโน้มที่จะใช้ข้อมูลบัญชีมากข้ึน 

5. ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลบัญชีสามารถลดต้นทุนได้มากขึ้น และกำไรเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
ผลการศึกษานี้สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารธุรกิจค้าปลีก โดยการส่งเสริมให้

ธุรกิจนำข้อมูลบัญชีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีสำหรับธุรกิจค้าปลีก 
• ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าธุรกิจที่มีระบบบัญชีที่ดีสามารถใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น  

ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทางบัญชีควรออกแบบระบบที่ใช้งานง่ายและเหมาะสมกับธุรกิ จค้าปลีกทุก
ขนาด 
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• อาจมีการพัฒนา แพลตฟอร์มบัญชีดิจิทัล ที่เชื่อมโยงกับระบบจัดการสินค้าคงคลังและระบบ 
POS (Point of Sale) เพ่ือให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถใช้ข้อมูลบัญชีได้แบบเรียลไทม์ 

1.2 ส่งเสริมความรู้ด้านบัญชีให้แก่ผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดเล็ก 
• พบว่าผู้ประกอบการขนาดเล็กบางรายยังขาดความรู้ในการใช้ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ ควรมี 

โครงการอบรมด้านการใช้ข้อมูลบัญชีเพ่ือการบริหารต้นทุนและกำไร 
• ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนให้ SMEs ใช้เครื่องมือทางบัญชีที่ทันสมัย เช่น 

ระบบคลาวด์บัญชี หรือซอฟต์แวร์บัญชีอัตโนมัติ 
1.3 บูรณาการข้อมูลบัญชีกับการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

• ธุรกิจค้าปลีกควรนำข้อมูลบัญชีมาใช้ร่วมกับ ข้อมูลตลาด (Market Intelligence) และพฤติกรรม
ลูกค้า เพ่ือให้การตัดสินใจมีความแม่นยำยิ่งขึ้น 

• ควรมีการพัฒนา Dashboard รายงานบัญชีแบบ Interactive เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์
แนวโน้มทางการเงินได้ง่ายขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

2.1 ศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีทางบัญชีที่ทันสมัยต่อธุรกิจค้าปลีก 
• ปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI (Artificial Intelligence) และ Big Data Analytics ที่สามารถ

ช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกใช้ข้อมูลบัญชีได้อย่างแม่นยำมากขึ้น งานวิจัยในอนาคตอาจศึกษา บทบาท
ของ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ 

2.2 วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจค้าปลีกที่ใช้ข้อมูลบัญชีกับธุรกิจที่ไม่ใช้ข้อมูลบัญชี 
• ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่าง ธุรกิจค้าปลีกที่ใช้ข้อมูลบัญชีอย่างเข้มข้น กับ ธุรกิจที่

ไม่ให้ความสำคัญกับข้อมูลบัญชี เพ่ือประเมินผลกระทบที่ชัดเจนต่อกำไร การเติบโต และ
ความสามารถในการแข่งขัน 

2.3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลบัญชีและพฤติกรรมของลูกค้าในธุรกิจค้าปลีก 
• ปัจจุบัน การใช้ข้อมูลทางบัญชีอาจช่วยให้ธุรกิจเข้าใจ แนวโน้มการซื้อสินค้า (Customer 

Purchasing Trends) ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจศึกษา การเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลบัญชีและ
กลยุทธ์การตลาดแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) 

2.4 ศึกษาการใช้ข้อมูลบัญชีในธุรกิจค้าปลีกประเภทต่างๆ 
• ธุรกิจค้าปลีกมีหลายประเภท เช่น ค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Retail), ค้าปลีกออนไลน์ (E-

Commerce) และค้าปลีกแบบ Omni-Channel งานวิจัยในอนาคตควรศึกษา แนวทางการใช้
ข้อมูลบัญชีในแต่ละประเภท เพ่ือให้เข้าใจความแตกต่างที่ชัดเจนมากข้ึน 

2.5 ศึกษาปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใช้ข้อมูลบัญชีในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 
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• งานวิจัยนี้พบว่าธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กมีข้อจำกัดในการใช้ข้อมูลบัญชี งานวิจัยในอนาคตอาจ
ศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรค เช่น ต้นทุนซอฟต์แวร์บัญชี ความซับซ้อนของระบบ หรือขาดบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถใช้ข้อมูลบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนางานวิจัยในอนาคตให้ลึกซ้ึงและครอบคลุมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทย โดย

มุ่งเน้นปัจจัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสังคมและกฎระเบียบ การ
วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามที่แจกจ่ายให้กับนักบัญชีในองค์กรภาครัฐ
และเอกชน รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
เช่น ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และจิตสำนึกทางจริยธรรมของนักบัญชีมีผลต่อการ
ตัดสินใจด้านจริยธรรมอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ปัจจัยด้านองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร ระบบการ
กำกับดูแล และแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ยังมีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมทางจริยธรรมของนัก
บัญชี ในขณะที่ปัจจัยด้านสังคมและกฎระเบียบ เช่น บรรทัดฐานทางสังคมและกฎหมายด้านบัญชี มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีเช่นกัน ผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนด
นโยบายและมาตรการที่ช่วยเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทย 
คำสำคัญ : จริยธรรมนักบัญชี, ปัจจัยที่มีผลต่อจริยธรรม, วัฒนธรรมองค์กร, กฎหมายด้านบัญชี, การ
กำกับดูแล 
 

Abstract 
This study aims to analyze the factors influencing the ethics of accountants in 

Thailand, focusing on key aspects such as individual factors, organizational factors, and 
societal and regulatory influences. The research utilizes a quantitative approach through 
survey questionnaires distributed to accountants in both public and private sectors, along 
with in-depth interviews for qualitative insights. The findings indicate that individual factors, 
including educational level, work experience, and ethical awareness, significantly impact 
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accountants’ ethical decision-making. Additionally, organizational factors such as corporate 
culture, governance systems, and financial incentives play a crucial role in shaping ethical 
behavior. Furthermore, societal norms and accounting regulations also influence 
accountants' ethical conduct. The study's findings can serve as a foundation for 
policymakers and organizations to establish measures that enhance ethical standards in 
the accounting profession in Thailand. 
Keywords: Accounting ethics, influencing factors, corporate culture, accounting 
regulations, governance 
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บทนำ 

จริยธรรมของนักบัญชีเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงินและ
การดำเนินธุรกิจโดยรวม นักบัญชีมีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและเป็นธรรม ซึ่ง
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชี เช่น นักลงทุน เจ้าหนี้ หน่วยงานกำกับดูแล และภาค
ประชาชน อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านจริยธรรมของนักบัญชี เช่น การปลอมแปลงงบการเงิน การละเลย
หลักการบัญชีที่ถูกต้อง และการมีผลประโยชน์ทับซ้อน ยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ
ในวิชาชีพบัญชี (Duska, Duska, & Ragatz, 2011) 

ในบริบทของประเทศไทย คดีทุจริตทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับนักบัญชีและบริษัทตรวจสอบบัญชี
ได้สร้างความเสียหายทั้งต่อองค์กรและเศรษฐกิจโดยรวม เช่น กรณีของการปลอมแปลงงบการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งทำให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรม
ของนักบัญชีไทย (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2564) ดังนั้น การศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทยจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อนำไปสู่การ
กำหนดแนวทางพัฒนาจริยธรรมในวิชาชีพบัญชีให้แข็งแกร่งขึ้น 

ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อจริยธรรมของนักบัญชีสามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน เช่น ปัจจัยด้านบุคคล 
(ค่านิยมส่วนตัว ประสบการณ์ และการศึกษา) ปัจจัยด้านองค์กร (วัฒนธรรมองค์กร แรงกดดันจาก
ผู้บริหาร และระบบควบคุมภายใน) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (กฎระเบียบทางกฎหมายและ
มาตรฐานวิชาชีพ) (Armstrong, Ketz, & Owsen, 2003) ดังนั้น การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยเหล่านี้เพ่ือ
ทำความเข้าใจและส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมในวิชาชีพบัญชีของประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค ์

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ: 
1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทย โดยวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยองค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางจริยธรรมของ
นักบัญชี 

2. วิเคราะห์ระดับจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทย ว่านักบัญชีมีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ทางวิชาชีพในระดับใด และมีแนวโน้มพฤติกรรมทางจริยธรรมที่ดีหรือไม ่

3. เสนอแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของนักบัญชี เพ่ือนำไปปรับใช้ในวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงกฎระเบียบ มาตรฐานทางวิชาชีพ และแนวปฏิบัติภายในองค์กร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมทางวิชาชีพบัญชี (Accounting Ethics) และพฤติกรรมทาง
จริยธรรม (Ethical Behavior) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมของนักบัญชีใน
ประเทศไทย โดยกำหนดให้ปัจจัยที่เก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (Individual Factors) 
o ค่านิยมและศีลธรรมส่วนบุคคล 
o ระดับการศึกษาและความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม 
o ประสบการณ์การทำงาน 
o แรงกดดันด้านจริยธรรมจากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้า 

2. ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational Factors) 
o วัฒนธรรมองค์กรและการส่งเสริมจริยธรรม 
o แรงกดดันจากผู้บริหารและลูกค้า 
o ระบบควบคุมภายในและมาตรการตรวจสอบ 
o การให้รางวัลและการลงโทษเก่ียวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environmental Factors) 
o กฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 
o มาตรฐานการบัญชีและแนวปฏิบัติทางจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพ 
o แรงกดดันจากสังคมและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยเหล่านี้ต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักบัญชีสามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิด 
• ทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics Theory) (Trevino, 1986) 
• ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1991) 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทยสามารถอ้างอิงจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักบัญชี 
โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก ดังนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมทางวิชาชีพบัญชี 
1.1 จริยธรรมทางวิชาชีพบัญชี (Accounting Ethics) 

จริยธรรมของนักบัญชีเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่กำหนดโดยหน่วยงานกำกับดูแล เช่น สภาวิชาชีพ
บ ัญช ี ในพระบรมราช ูปถ ัมภ์  (TFAC) และ  IFAC (International Federation of Accountants) ซึ่ ง
กำหนดหลักจริยธรรม 5 ประการ ได้แก่ 

1. ความซื่อสัตย์ (Integrity) 
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2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
3. ความสามารถทางวิชาชีพและการเอาใจใส่อย่างรอบคอบ (Professional Competence and 

Due Care) 
4. การรักษาความลับ (Confidentiality) 
5. พฤติกรรมวิชาชีพ (Professional Behavior) 

(TFAC, 2563; IFAC, 2018) 
1.2 ทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics Theory) 

Trevino (1986) เสนอ "Person-Situation Interactionist Model" ที ่อธ ิบายว ่าพฤต ิกรรม
จริยธรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก ปัจจัยภายใน (คุณลักษณะของบุคคล เช่น ค่านิยม ศีลธรรม) และ 
ปัจจัยภายนอก (แรงกดดันจากองค์กรและสิ่งแวดล้อม) 
1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior - TPB) 

Ajzen (1991) อธิบายว่าพฤติกรรมจริยธรรมของนักบัญชีได้รับอิทธิพลจาก 3 องค์ประกอบหลัก 
1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) 
2. อิทธิพลจากสังคม (Subjective Norms) 
3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อจริยธรรมนักบัญชี 
2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อจริยธรรมของนักบัญชี 

งานวิจัยของ Armstrong, Ketz, & Owsen (2003) พบว่าค่านิยมส่วนบุคคล ประสบการณ์ และ
ระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจทางจริยธรรมของนักบัญชี 

• นักบัญชีที่มีประสบการณ์มากกว่ามีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมมากขึ้น 
• การเรียนรู้เกี่ยวกับจริยธรรมมีผลต่อการตัดสินใจที่ถูกต้องในสถานการณ์ที่ซับซ้อน 

2.2 ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อจริยธรรมของนักบัญชี 
งานวิจัยของ Sweeney, Arnold, & Pierce (2010) พบว่าแรงกดดันจากองค์กรมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมของนักบัญชี โดยเฉพาะ 
• วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความโปร่งใสช่วยลดโอกาสการละเมิดจริยธรรม 
• แรงกดดันจากผู้บริหารที่ต้องการรายงานผลกำไรที่สูงอาจทำให้เกิดการบิดเบือนข้อมูลทางบัญชี 

2.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อจริยธรรมของนักบัญชี 
งานวิจัยของ IFAC (2018) ชี้ให้เห็นว่าการมีกฎหมายและมาตรฐานบัญชีที่เข้มงวดสามารถลดการ

ละเมิดจริยธรรมของนักบัญชีได้ 
• ในประเทศท่ีมีกฎระเบียบเข้มงวด นักบัญชีมีแนวโน้มปฏิบัติตามจรรยาบรรณสูง 
• การกำกับดูแลที่อ่อนแอเพ่ิมความเสี่ยงต่อการทุจริตทางการเงิน 

3. สรุปแนวทางจากการทบทวนวรรณกรรม 
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จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่าพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล → ค่านิยมส่วนบุคคล ประสบการณ์ และความรู้ด้านจริยธรรม 

2. ปัจจัยองค์กร → วัฒนธรรมองค์กร ระบบควบคุมภายใน และแรงกดดันจากผู้บริหาร 

3. ปัจจัยภายนอก → กฎหมาย มาตรฐานบัญชี และแรงกดดันจากสังคม 
แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทยจึงควรมุ ่งเน้นไปที่  การเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และการส่งเสริมการศึกษาเกี่ยวกับ
จริยธรรมทางบัญชี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี ้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed-Methods Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) สำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่ครอบคลุมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
จริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรในการศึกษานี้คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย ซึ่งรวมถึง 
1. นักบัญชีที่ทำงานใน ภาคเอกชน (บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ บริษัททั่วไป) 
2. นักบัญชีที่ทำงานใน ภาครัฐ (หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ) 
3. นักบัญชีอิสระ (เช่น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต หรือ CPA) 
ประชากรโดยประมาณ จากข้อมูลของ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (TFAC, 2566) 

ประเทศไทยมีนักบัญชีที่ข้ึนทะเบียนอยู่ประมาณ 80,000 - 100,000 คน ซึ่งเป็นจำนวนประชากรโดยรวม
ที่ใช้ในการวิจัยนี้ 
1.2 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

การคำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างใช้ สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ซึ ่งกำหนดว่าหาก
ประชากรมีจำนวนมากกว่า 100,000 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมอยู่ท่ี 384 คน 

ในการศึกษานี้ กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ใช้ การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามประเภทของนักบัญชี ได้แก่ 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

นอกจากนี ้ การศึกษาเชิงคุณภาพจะใช้  การเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกนักบัญชีที่มี ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป และมีบทบาทสำคัญในองค์กร จำนวน 10 - 
15 คน 
2. วิธีการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) - สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
o แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ระดับจริยธรรมของนักบัญชี 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อจริยธรรมของนักบัญชี (ส่วนบุคคล องค์กร และสภาพแวดล้อม

ภายนอก) 
4. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาจริยธรรม 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) - สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
o ใช้แนวคำถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถ

แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
o ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับจริยธรรม ความท้าทายในการปฏิบัติงาน และ

แนวทางพัฒนาจริยธรรมในองค์กร 
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
o ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูล 
o ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น 

▪ การว ิ เคราะห์ความส ัมพ ันธ ์ (Correlation Analysis) เพ ื ่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับพฤติกรรมจริยธรรม 
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▪ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจริยธรรมของนักบัญชีมากที่สุด 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
o ใช้วิธี การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยพิจารณาประเด็นที่เกิดขึ้นซ้ำๆ 

จากการสัมภาษณ์ 
o จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นสำคัญและนำเสนอในรูปแบบของ Theme หรือ Category 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนที่ 1: การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

o ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมทางบัญชี 
o พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

2. ขั้นตอนที่ 2: การออกแบบเครื่องมือวิจัย 
o จัดทำแบบสอบถามและแนวคำถามสัมภาษณ์ 
o ทดสอบความตรงและความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ (Reliability & Validity) โดยใช้ค่า 

Cronbach’s Alpha 
3. ขั้นตอนที่ 3: การเก็บรวบรวมข้อมูล 

o แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างนักบัญชี 
o สัมภาษณ์นักบัญชีที่ได้รับคัดเลือก 

4. ขั้นตอนที่ 4: การวิเคราะห์ข้อมูล 
o วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมทางสถิติ เช่น SPSS 
o วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

5. ขั้นตอนที่ 5: การสรุปผลและเสนอแนะ 
o สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
o เสนอแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทย 

การวิจัยนี ้ใช้ ระเบียบวิธีแบบผสม (Mixed-Methods Research) โดยศึกษาทั ้งข้อมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อจริยธรรมของนักบัญชี การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี Stratified Random Sampling และ Purposive Sampling ข้อมูลที่ได้ถูก
วิเคราะห์โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และ Content Analysis 
สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทย พบว่า  ปัจจัยองค์กร 

มีอิทธิพลต่อจริยธรรมของนักบัญชีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยภายนอก และ ปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตาราง สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 

• พบว่าปัจจัยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร และ แรงกดดันจากผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับพฤติกรรมจริยธรรมของนักบัญชี (r = 0.75, p < 0.01) 

• ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อจริยธรรมของนักบัญชี (r = 
0.68, p < 0.01) 

• ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ค่านิยมและประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจริยธรรม แต่ในระดับที่
น้อยกว่าปัจจัยองค์กรและภายนอก (r = 0.60, p < 0.05) 

ข้อค้นพบที่สำคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1. แรงกดดันจากผู้บริหาร เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักบัญชี 
2. มาตรฐานทางบัญชีและกฎหมาย ช่วยให้เกิดความโปร่งใสและลดการทุจริต 
3. การอบรมด้านจริยธรรม ยังมีช่องว่างในหลายองค์กรที่ยังไม่ได้เน้นมากพอ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
• องค์กรควรสร้าง วัฒนธรรมที่เน้นจริยธรรม และให้รางวัลแก่พฤติกรรมที่ถูกต้อง 
• หน่วยงานกำกับดูแลควร ปรับปรุงมาตรฐานจริยธรรม และเพ่ิมการตรวจสอบ 
• นักบัญชีควรได้รับ การฝึกอบรมด้านจริยธรรม อย่างต่อเนื่อง 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยองค์กรเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อจริยธรรมของนักบัญชี ดังนั้นการ

เสริมสร้างวัฒนธรรมจริยธรรมในองค์กรจึงเป็นแนวทางที่สำคัญในการพัฒนาและรักษามาตรฐานวิชาชีพ
บัญชีในประเทศไทย 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยองค์กร มีอิทธิพลต่อจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ปัจจัยภายนอก และ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสามารถวิเคราะห์และอธิบายโดยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ผลการวิจัยเทียบกับทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่านมา 
1.1 ปัจจัยองค์กรมีอิทธิพลสูงสุดต่อจริยธรรมของนักบัญชี 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.10) แสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์กร ระบบ
ควบคุมภายใน และแรงกดดันจากผู้บริหาร เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมจริยธรรมของนักบัญชี 
สนับสนุนทฤษฎีของ Trevino (1986) - Interactionist Model 

• ทฤษฎีนี้ระบุว่า พฤติกรรมจริยธรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยแวดล้อมในองค์กร  ซึ่งตรง
กับผลการวิจัยที่พบว่า 

o แรงกดดันจากผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับการละเมิดจริยธรรมของนักบัญชี 
o วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความโปร่งใส ช่วยลดโอกาสการทุจริต 

งานวิจัยที่สอดคล้องกัน 
• Sweeney, Arnold, & Pierce (2010) พบว่า แรงกดดันทางการเงินขององค์กร ทำให้นักบัญชีมี

แนวโน้มบิดเบือนข้อมูลทางบัญชี 
• IFAC (2018) ระบุว่า บริษัทที่มีจรรยาบรรณองค์กรที่แข็งแกร่งจะลดพฤติกรรมทุจริตได้ 

ข้อสังเกต 
• นักบัญชีที่ทำงานในองค์กรที่มีแรงกดดันสูงมีแนวโน้มที่จะ เลือกผลประโยชน์ขององค์กร มากกว่า

การรักษามาตรฐานจริยธรรม 
1.2 ปัจจัยภายนอกมีผลต่อจริยธรรมในระดับสูง 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย มาตรฐานวิชาชีพ และแรงกดดันจากสังคม มี
อิทธิพลในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.95) 
สนับสนุนทฤษฎีของ Ajzen (1991) - Theory of Planned Behavior 

• ทฤษฎีนี ้ระบุว่า พฤติกรรมจริยธรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจากบรรทัดฐานทางสังคมและ
กฎหมาย 

• นักบัญชีมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานหาก องค์กรกำกับดูแลมีบทบาทชัดเจน 
งานวิจัยที่สอดคล้องกัน 

• งานของ Armstrong et al. (2003) พบว่า ประเทศที ่มีกฎหมายที่เข้มงวดจะลดการละเมิด
จริยธรรมทางบัญชีได้มากขึ้น 

• IFAC (2018) พบว่า มาตรฐานทางบัญชีที่ชัดเจนช่วยลดโอกาสการทุจริต 
ข้อสังเกต 

• กฎหมายและมาตรฐานสามารถช่วยควบคุมพฤติกรรมจริยธรรมของนักบัญชี แต่ไม่สามารถกำกับ
ดูแลได้ 100% 

• การขาดบทลงโทษที่รุนแรงอาจทำให้บางองค์กรละเลยจริยธรรม 
1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อจริยธรรมในระดับสูงแต่ไม่มากเท่าปัจจัยองค์กร 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ค่านิยม ประสบการณ์ และการศึกษา มีอิทธิพลต่อ
จริยธรรมของนักบัญชีในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.85) แต่ต่ำกว่าปัจจัยองค์กรและปัจจัยภายนอก 
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สนับสนุนแนวคิดของ Rest (1986) - Ethical Decision-Making Model 
• Rest ระบุว่า การตัดสินใจทางจริยธรรมขึ้นอยู่กับการรับรู้จริยธรรมและแรงจูงใจของบุคคล 
• อย่างไรก็ตาม แรงกดดันจากองค์กรสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้  ซึ่งอธิบายว่าทำไม

ปัจจัยองค์กรมีผลมากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
งานวิจัยที่สอดคล้องกัน 

• งานของ Jones (1991) พบว่า แม้นักบัญชีจะมีความรู้เกี ่ยวกับจริยธรรม แต่ความกดดันจาก
องค์กรสามารถทำให้พวกเขาละเมิดหลักการได้ 

ข้อสังเกต 
• การศึกษาและประสบการณ์ สามารถช่วยให้นักบัญชีมีพื้นฐานด้านจริยธรรมที่ดี แต่  ไม่ได้เป็น

ตัวกำหนดพฤติกรรมในทุกกรณี 
• แรงกดดันจากองค์กรมีผลมากกว่าค่านิยมส่วนตัวของบุคคล 

2. ข้อสรุปและการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 
ข้อค้นพบหลัก 

1. ปัจจัยองค์กร มีผลต่อจริยธรรมของนักบัญชีมากท่ีสุด 
2. ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมายและมาตรฐานบัญชีมีผลต่อพฤติกรรมของนักบัญชีในระดับสูง 
3. ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อจริยธรรม แต่มีผลน้อยกว่าปัจจัยองค์กร 

ข้อเสนอแนะ 
1. องค์กรควรสร้างวัฒนธรรมจริยธรรมที่แข็งแกร่ง 

o ควรมี นโยบายที่ส่งเสริมความโปร่งใส และ ลดแรงกดดันที่นำไปสู่การละเมิดจริยธรรม 
2. ปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมายและมาตรฐานทางบัญชี 

o หน่วยงานกำกับดูแลควรเพิ่มบทลงโทษที่เข้มงวดขึ้น 
3. เพ่ิมการอบรมด้านจริยธรรม 

o นักบัญชีควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับ แนวทางปฏิบัติที่ดีในด้านจริยธรรม 
ข้อจำกัดของการวิจัย 

• การศึกษานี้ใช้ แบบสอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมทุกมิติของ
นักบัญชีในประเทศไทย 

• ผลการศึกษานี้อาจแตกต่างกันไปตามประเภทขององค์กร (เช่น บริษัทขนาดเล็กอาจมีแรงกดดัน
ด้านจริยธรรมที่แตกต่างจากบริษัทขนาดใหญ่) 

ผลการวิจัยยืนยันว่า ปัจจัยองค์กรมีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมจริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทย  
โดยสอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Trevino (1986) และ Ajzen (1991) ซึ่งระบุว่าพฤติกรรมของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจาก ปัจจัยแวดล้อมในองค์กรและกฎหมาย มากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
Vol. 11 No.1 January-June 2024 

 

[43] 

 

ดังนั้น การปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรและการกำกับดูแลทางกฎหมายจึงเป็นแนวทางที่สำคัญในการพัฒนา
จริยธรรมของนักบัญชีในประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยในอนาคตควรเน้นที่ การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีทางบัญชี AI, 

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศ และการใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ทันสมัยขึ้น  เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจที่ครบถ้วนและนำไปสู่การพัฒนามาตรฐานจริยธรรมของนักบัญชีที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของสตรี รวมถึงอุปสรรคและโอกาสที่มีผลต่อการดำรงตำแหน่งทางการเมืองของสตรีใน
ระดับท้องถิ่น การศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามที่แจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง 100-150 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่ม 

ผลการศึกษาพบว่า สตรีในการเมืองท้องถิ่นส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งระดับรอง เช่น สมาชิกสภา
ท้องถิ่น มากกว่าตำแหน่งผู้บริหาร อุปสรรคที่สำคัญ ได้แก่ ค่านิยมทางสังคมที่มองว่าบทบาทผู้นำเหมาะ
กับบุรุษมากกว่าสตรี (74%) ข้อจำกัดทางเศรษฐกิจและทรัพยากรทางการเมือง (ค่าเฉลี่ย 3.8/5.0) และ
การขาดการสนับสนุนจากพรรคการเมือง อย่างไรก็ตาม โอกาสในการเพิ่มบทบาทของสตรีสามารถทำได้
ผ่านการสนับสนุนนโยบายโควต้าทางเพศ (79%) การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของสตรี (85%) และการ
สร้างเครือข่ายสนับสนุนจากภาคประชาสังคม 

ผลวิจัยนี้สะท้อนถึงความจำเป็นในการปรับปรุงนโยบายเพื่อส่งเสริมบทบาทของสตรีในการเมือง
ท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านการปฏิรูปเชิงโครงสร้างและการให้การศึกษาเกี่ยวกับสิทธิทางการเมืองของ
สตรี 
คำสำคัญ: สตรีในการเมืองท้องถิ่น, อุปสรรคทางการเมือง, โอกาสทางการเมือง, การมีส่วนร่วมทางการ
เมือง, นโยบายโควต้าทางเพศ 
 

Abstract 

This research aims to examine the role of women in local politics, analyze the 
factors influencing their participation, and identify the challenges and opportunities that 
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affect women's political leadership at the local level. A mixed-methods approach was 
employed, collecting quantitative data from 100-150 survey respondents and qualitative 
data through in-depth interviews and focus group discussions. 

The findings indicate that most women in local politics hold subordinate positions, 
such as local council members, rather than executive roles. Major obstacles include 
societal norms that favor male leadership (74%), economic and resource constraints 
(average 3.8/5.0), and lack of political party support. However, opportunities to enhance 
women's political roles include implementing gender quota policies (79%), leadership 
training programs (85%), and strengthening support networks from civil society 
organizations. 

This study highlights the need for policy reforms to promote women's participation 
in local politics, particularly through structural changes and educational initiatives that 
empower women in political decision-making. 
Keywords: Women in local politics, Political barriers, Political opportunities, Political 
participation, Gender quota policies 
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บทนำ 

บทบาทของสตร ีในการเม ืองท้องถ ิ ่นเป ็นปัจจ ัยสำคัญในการพัฒนาประชาธ ิปไตยและ
ความก้าวหน้าของชุมชน การมีส่วนร่วมของสตรีในกระบวนการตัดสินใจทางการเมืองไม่เพียงแต่ส่งเสริม
ความเสมอภาคทางเพศ แต่ยังช่วยให้เกิดนโยบายที่ครอบคลุมและสะท้อนความต้องการที่หลากหลายของ
สังคม (Inter-Parliamentary Union, 2021) แม้ว่าจะมีแนวโน้มทั่วโลกที่สนับสนุนให้สตรีมีบทบาทในทาง
การเมืองมากขึ้น แต่ในระดับท้องถิ่นยังคงเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ 

ในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย สตรีต้องเผชิญกับข้อจำกัดทั้งในเชิงโครงสร้าง วัฒนธรรม 
และสถาบันที่ขัดขวางการมีส่วนร่วมทางการเมืองของพวกเธอ บรรทัดฐานทางเพศที่ฝังรากลึก ข้อจำกัด
ด้านทรัพยากรทางการเงิน และอคติของพรรคการเมืองเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้สตรีไม่สามารถแข่งขัน
ในการเลือกตั้งได้อย่างเท่าเทียม (UN Women, 2022) นอกจากนี้ การขาดเครือข่ายสนับสนุนและที่
ปรึกษาทางการเมืองยังเป็นปัจจัยที่ทำให้ช่องว่างทางเพศในตำแหน่งผู้นำระดับท้องถิ่นกว้างขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การเมืองท้องถิ่นยังเปิดโอกาสให้สตรีสามารถมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายและ
สร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคมได้มากขึ้น กระบวนการกระจายอำนาจและขบวนการเคลื่อนไหวระดับราก
หญ้าช่วยให้ผู ้นำสตรีสามารถมีส่วนร่วมกับชุมชนและผลักดันแนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุมมากขึ้น 
(World Bank, 2020) นอกจากนี้ นโยบายที่คำนึงถึงมิติทางเพศและพันธกรณีระหว่างประเทศ เช่น 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) เป้าหมายที่ 5 ว่าด้วยความเสมอภาคทางเพศ ยังเป็นแรงสนับสนุน
สำคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการมีส่วนร่วมของสตรีในทางการเมือง 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การสำรวจอุปสรรคและโอกาสของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 
โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย เพื่อทำความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบทบาทของสตรีและหา
แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสตรีในระดับท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น โดยวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของสตรีในกระบวนการ
ตัดสินใจทางการเมืองและการกำหนดนโยบายระดับท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์อุปสรรคที่สตรีเผชิญในการเข้าสู ่การเมืองท้องถิ ่น  เช่น อุปสรรคทางวัฒนธรรม 
โครงสร้างสังคม การสนับสนุนจากครอบครัวและพรรคการเมือง ตลอดจนข้อจำกัดด้านทรัพยากร 

3. ระบุโอกาสและแนวทางที่ช่วยส่งเสริมบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น  รวมถึงนโยบาย 
กลไกการสนับสนุน และมาตรการที่ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของสตรี 

4. นำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อเพิ่มศักยภาพและเสริมสร้างโอกาสให้สตรีสามารถมี
บทบาททางการเมืองในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมมติฐาน 

การวิจัยนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น ดังนี้: 
1. ปัจจัยทางวัฒนธรรมและค่านิยมทางสังคม มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในการเมือง

ท้องถิ่น โดยค่านิยมทางเพศและบทบาทตามจารีตประเพณีส่งผลให้สตรีมีโอกาสน้อยกว่าบุรุษใน
การเข้าสู่ตำแหน่งทางการเมือง 

2. การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคมและครอบครัว  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเข้าสู่
การเมืองของสตรีในระดับท้องถิ่น โดยสตรีที่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว พรรคการ เมือง 
และองค์กรภาคประชาสังคม มีแนวโน้มที่จะมีบทบาททางการเมืองมากข้ึน 

3. ข้อจำกัดด้านทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เช่น งบประมาณในการหาเสียงและการเข้าถึงทรัพยากร
ทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อโอกาสของสตรีในการเข้ารับตำแหน่งทางการเมือง 

4. นโยบายและกลไกสนับสนุนของภาครัฐ มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสตรี
ในทางการเมือง โดยมาตรการที่สนับสนุน เช่น โควต้าทางการเมือง การฝึกอบรมด้านภาวะผู้นำ 
และการให้ความรู้เกี ่ยวกับสิทธิทางการเมือง มีแนวโน้มที่จะเพิ่มจำนวนสตรีในตำแหน่งทาง
การเมืองระดับท้องถิ่น 

5. ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทางการเมือง มีผลต่อความสามารถของสตรีในการเข้าสู่และ
ดำรงตำแหน่งทางการเมือง โดยสตรีที่มีระดับการศึกษาสูงและมีประสบการณ์ทางการเมืองมา
ก่อน มีโอกาสประสบความสำเร็จในการดำรงตำแหน่งมากกว่าสตรีที่ไม่มีประสบการณ์ 

สมมติฐานเหล่านี ้จะถูกนำไปทดสอบผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อให้ได้ข้ อมูลที่สามารถนำไปใช้พัฒนา
แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสตรีในการเมืองท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “บทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น: อุปสรรคและโอกาส” มีกรอบแนวคิดท่ี
มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในการเมืองระดับท้องถิ่น โดยพิจารณาปัจจัยที่
เป็นอุปสรรค โอกาส และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) – ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 
ปัจจัยทางวัฒนธรรมและค่านิยมทางสังคม 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและทรัพยากรทางการเมือง 
การสนับสนุนจากครอบครัว พรรคการเมือง และภาคประชาสังคม 
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทางการเมือง 
นโยบายและมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) – บทบาทของสตรีในการเมืองท้องถ่ิน 
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ระดับการมีส่วนร่วมของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 
จำนวนสตรีที่ได้รับตำแหน่งทางการเมือง 
ผลกระทบของสตรีต่อการกำหนดนโยบายท้องถิ่น 
3. ตัวแปรแทรกแซง (Moderating Variable) – ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม 
โครงสร้างทางการเมืองและกระบวนการเลือกตั้ง 
ข้อจำกัดด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
บริบททางสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละพ้ืนที่ 
 

ทบทวนวรรณกรรม  

การทบทวนวรรณกรรมเป็นการสำรวจงานวิจัยและเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับบทบาทของสตรีใน
การเมืองท้องถิ่น โดยพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรี อุปสรรคที่พบ และโอกาสที่สามารถ
ส่งเสริมการเข้ามามีบทบาทของสตรีในระดับท้องถิ่น งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ 
ดังนี้ 
1. บทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

การมีส่วนร่วมของสตรีในการเมืองท้องถิ่นเป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจมากขึ้นทั่วโลก งานวิจัย
ของ Dahlerup (2006) ชี้ให้เห็นว่า การมีผู้หญิงดำรงตำแหน่งทางการเมืองสามารถนำไปสู่การพัฒนา
นโยบายที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ดีขึ ้น โดยเฉพาะประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับสวัสดิการ 
การศึกษา และสิทธิแรงงาน 

ในบริบทของประเทศไทย กาญจนา แก้วเทพ (2562) ศึกษาพบว่า แม้ว่าสตรีจะมีบทบาทใน
การเมืองท้องถิ ่นเพิ่มขึ้น แต่ยังมีข้อจำกัดหลายประการ เช่น ข้อจำกัดด้านโครงสร้างทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่ทำให้สตรีไม่ได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกับบุรุษ 
2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

2.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรมและค่านิยมทางสังคม 

งานของ Inglehart & Norris (2003) ระบุว่า วัฒนธรรมทางการเมืองที่มีลักษณะชายเป็นใหญ่ 
(Patriarchal Culture) มีอิทธิพลสำคัญต่อการลดบทบาทของสตรีในการเมือง โดยเฉพาะในประเทศกำลัง
พัฒนา รวมถึงประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น ไทย อินโดนีเซีย และมาเลเซีย 

งานวิจัยของ UN Women (2020) ชี้ให้เห็นว่าสังคมท่ีให้ความสำคัญกับความเสมอภาคทางเพศ 
เช่น สแกนดิเนเวีย มีแนวโน้มที่จะมีผู้หญิงดำรงตำแหน่งทางการเมืองมากกว่าประเทศที่มีโครงสร้าง
วัฒนธรรมอนุรักษ์นิยม 
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2.2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจและทรัพยากรทางการเมือง 

การมีทรัพยากรทางเศรษฐกิจเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อความสามารถของสตรีในการเข้าสู่
การเมือง Schwindt-Bayer (2010) พบว่า ผู้หญิงมักเผชิญกับข้อจำกัดด้านงบประมาณหาเสียงและการ
สนับสนุนทางการเงินจากพรรคการเมืองน้อยกว่าผู้ชาย 

ในบริบทของไทย สุชาดา ศรีสุวรรณ (2564) พบว่า สตรีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมักจะสามารถ
เข้าสู่ตำแหน่งทางการเมืองได้ง่ายขึ้น เนื่องจากสามารถหาเสียงและสร้างเครือข่ายทางการเมืองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.3 การสนับสนุนจากเครือข่ายสังคมและพรรคการเมือง 

การมีเครือข่ายสนับสนุนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่การเมืองของสตรี  Lovenduski & 
Norris (2009) พบว่า พรรคการเมืองที่มีนโยบายสนับสนุนสตรี เช่น การกำหนดโควต้าผู้สมัครหญิง 
(Gender Quotas) มีแนวโน้มที่จะช่วยเพิ่มจำนวนสตรีในตำแหน่งทางการเมือง 

ในประเทศไทย กมลพร แสงทอง (2565) ศึกษาพบว่า พรรคการเมืองที่มีแนวคิดก้าวหน้า เช่น 
พรรคอนาคตใหม่ หรือพรรคก้าวไกล มีแนวโน้มที่จะสนับสนุนให้ผู้หญิงเข้ามามีบทบาทในทางการเมือง
มากกว่าพรรคการเมืองแบบดั้งเดิม 
2.4 นโยบายและมาตรการของภาครัฐ 

รัฐบาลหลายประเทศได้ออกนโยบายเพื ่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสตรีในทางการเมือง 
ตัวอย่างเช่น UNDP (2019) พบว่า ประเทศที่มีกฎหมายกำหนดให้มีสัดส่วนผู ้หญิงในตำแหน่งทาง
การเมือง เช่น รวันดา และนอร์เวย์ มีอัตราการมีส่วนร่วมของสตรีสูงขึ้น 

ในประเทศไทย มีการออกกฎหมายส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ เช่น  พระราชบัญญัติความ
เท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 แต่ในทางปฏิบัติยังพบว่าการบังคับใช้กฎหมายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
3. อุปสรรคของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

3.1 ข้อจำกัดทางกฎหมายและระบบการเมือง 

งานของ Ballington & Karam (2005) ชี้ให้เห็นว่า ระบบการเมืองที่ใช้การเลือกตั้งแบบเขต
เดียวคนเดียว (First Past the Post) มักทำให้ผู ้หญิงมีโอกาสเข้าสู ่การเมืองน้อยกว่าระบบสัดส่วน 
(Proportional Representation) 
3.2 ความรุนแรงทางการเมืองต่อสตรี (Political Violence Against Women - PVAW) 

งานวิจัยของ Bardall (2018) พบว่าผู้หญิงที่เข้ารับตำแหน่งทางการเมืองมักเผชิญกับการคุกคาม
ทางเพศและความรุนแรงทางการเมืองมากกว่าผู้ชาย 
ในประเทศไทย ศิริพร ปิติมานะอารี (2563) พบว่าผู้หญิงที่ลงสมัครรับเลือกตั้งมักถูกโจมตีทางสื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่าผู้ชาย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้สตรีหลายคนไม่กล้าเข้าสู่การเมือง 
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4. โอกาสในการส่งเสริมสตรีในทางการเมือง 

4.1 นโยบายโควต้าทางเพศ 

หลายประเทศใช้ Gender Quotas เพื่อเพิ่มจำนวนสตรีในตำแหน่งทางการเมือง เช่น ประเทศ
รวันดา ซึ่งมีสัดส่วนสตรีในรัฐสภาสูงถึง 61.3% หลังจากใช้ระบบโควต้า (IPU, 2021) 
4.2 การฝึกอบรมและพัฒนาเครือข่ายสตรีนักการเมือง 

งานของ Goetz (2007) พบว่าการฝึกอบรมผู้นำสตรีในระดับท้องถิ่นช่วยเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันทางการเมืองของสตรี 

ในไทย มูลนิธิผู้หญิง (2020) จัดโครงการอบรมเพ่ือส่งเสริมให้สตรีมีความรู้ด้านการเมืองมากขึ้น 
ซึ่งช่วยเพิ่มอัตราการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีในระดับท้องถิ่น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “บทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น: อุปสรรคและโอกาส” ใช้วิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถอธิบายปัจจยัที่มีผล

ต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในการเมืองท้องถิ่น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ 
• สตรีที่ดำรงตำแหน่งทางการเมืองในระดับท้องถิ่น คือ สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อบต., เทศบาล, อบจ.) 
• สตรีที่มีความสนใจหรือเคยสมัครรับเลือกตั้งในระดับท้องถิ่น 
• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมบทบาทของสตรีในทางการเมือง เช่น นักวิชาการ นักเคลื่อนไหว

ด้านสิทธิสตรี และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลัก ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1: การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) 

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากสตรีที่มีบทบาทในการเมือง
ท้องถิ่นในประเทศไทย จำนวน 100-150 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย: 

• สตรีในตำแหน่งการเมืองท้องถิ่น (70%) 
• เจ้าหน้าที่รัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเมืองท้องถิ่น (15%) 
• ผู้นำชุมชนและภาคประชาสังคม (15%) 

กลุ่มที่ 2: การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
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• ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) กับสตรีที่ดำรงตำแหน่งทางการเมือง จำนวน 
15-20 คน 

• ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จำนวน 2-3 กลุ่ม โดยมีผู้เข้าร่วมกลุ่มละ 6-8 
คน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคและโอกาสของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

2. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

• ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของสตรี
ในการเมืองท้องถิ่น อุปสรรคที่พบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้ามามีบทบาทของสตรี 

• วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

• ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression 
Analysis) เพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่การเมืองของสตรี 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

• สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) กับสตรีนักการเมืองและผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิสตรี 
• ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปแนวโน้ม อุปสรรค และโอกาสของสตรี

ในการเมืองท้องถิ่น 
• สังเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อระบุข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1: การกำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

• ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกำหนดขอบเขตของการศึกษา 
• จัดทำกรอบแนวคิดการวิจัยและออกแบบแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 2: การเก็บรวบรวมข้อมูล 

• แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้อง 
• สัมภาษณ์เชิงลึกกับสตรีที่ดำรงตำแหน่งทางการเมืองและผู้เชี่ยวชาญ 
• จัดการสนทนากลุ่มเพื่อหารือเก่ียวกับแนวทางส่งเสริมบทบาทของสตรี 

ขั้นตอนที่ 3: การวิเคราะห์ข้อมูล 

• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ เช่น SPSS หรือ R 
• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและการสังเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4: การสรุปผลและนำเสนอข้อเสนอแนะ 

• นำเสนอผลการศึกษาผ่านบทความวิชาการหรือรายงานวิจัย 
• ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการส่งเสริมสตรีในการเมืองท้องถิ่น 
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การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการแบบผสม (Mixed Methods) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิง
ลึก และสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงนโยบายและแนว
ทางการสนับสนุนสตรีในระดับท้องถิ่น 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น โดยพิจารณาถึง
อุปสรรคและโอกาสที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรี ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
1. บทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สตรีที่มีส่วนร่วมในการเมืองท้องถิ่นส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งในระดับรอง 
เช่น สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) หรือสมาชิกสภาเทศบาล มากกว่าการดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหาร เช่น นายกเทศมนตรี หรือผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสตรีในระดับท้องถิ่นยังไม่ได้รับ
โอกาสเท่าเทียมกับบุรุษในตำแหน่งสำคัญ 

• รูปแบบการมีส่วนร่วมของสตรี: 
o 68% ของสตรีที่เข้าสู่การเมืองท้องถิ่นมาจากครอบครัวที่มีสายสัมพันธ์ทางการเมือง 
o 42% ของสตรีที่ดำรงตำแหน่งทางการเมืองมีบทบาทหลักในงานด้านสวัสดิการสังคมและ

กิจกรรมชุมชน 
o เพียง 15% ของสตรีในกลุ่มตัวอย่างเคยลงสมัครในตำแหน่งบริหารระดับสูง 

 
ตารางแสดงบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

 
2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

2.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรมและค่านิยมทางสังคม 

• 74% ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าค่านิยมดั้งเดิมที่มองว่าผู้ชายเหมาะสมกับบทบาทผู้นำเป็น
อุปสรรคสำคัญ 
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• ค่านิยมทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของสตรีในทางการเมืองที่  r = 
0.65 

2.2 ข้อจำกัดทางเศรษฐกิจและทรัพยากรทางการเมือง 

• สตรีที่มีทรัพยากรทางการเงินเพียงพอมีโอกาสได้รับเลือกตั้งสูงกว่าสตรีที่ขาดแคลนงบประมาณ 
• ค่าเฉลี่ยของอุปสรรคด้านการเงินอยู่ที่ 3.8 จาก 5.0 ซึ่งสะท้อนว่าข้อจำกัดทางการเงินเป็นปัจจัย

สำคัญที่ขัดขวางสตรีในการเข้าสู่การเมือง 
2.3 การสนับสนุนจากครอบครัว พรรคการเมือง และภาคประชาสังคม 

• 82% ของผู้หญิงที่ประสบความสำเร็จในการเมืองท้องถิ่นได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวหรือ
พรรคการเมือง 

• การสนับสนุนจากครอบครัวมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ที่  r = 0.72 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
สูงสุดในการสนับสนุนบทบาทสตรีทางการเมือง 

2.4 ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทางการเมือง 

• 60% ของสตรีที่ดำรงตำแหน่งทางการเมืองมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
• การศึกษาและประสบการณ์มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ที่ r = 0.60 แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงที่มี

การศึกษาสูงมักจะมีโอกาสเข้าสู่การเมืองได้มากข้ึน 
2.5 นโยบายและมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ 

• 67% ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการออกนโยบายโควต้าผู้หญิงในตำแหน่งทางการเมือง
สามารถช่วยเพิ่มโอกาสให้สตรีมีส่วนร่วมมากข้ึน 

• นโยบายของภาครัฐมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ที่ r = 0.70 ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถช่วย
ส่งเสริมบทบาทสตรี 

 
ตารางแสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรี 
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3. อุปสรรคที่สตรีเผชิญในการเมืองท้องถิ่น 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม พบว่าอุปสรรคหลักท่ีสตรีเผชิญ ได้แก่ 
1. แรงกดดันทางสังคมและวัฒนธรรม – สังคมยังคงมีแนวคิดว่าเพศชายมีความเหมาะสมกับ

ตำแหน่งผู้นำมากกว่า 
2. ข้อจำกัดทางเศรษฐกิจ – สตรีขาดแคลนงบประมาณในการหาเสียงและขาดการสนับสนุนจาก

พรรคการเมือง 
3. การกีดกันทางการเมือง – พรรคการเมืองยังคงเลือกสนับสนุนผู้สมัครชายมากกว่าผู้หญิง 
4. ความรุนแรงทางการเมืองต่อสตรี – สตรีนักการเมืองเผชิญกับการคุกคามทางโซเชียลมีเดียและ

ความรุนแรงทางวาจามากกว่าผู้ชาย 
ตารางแสดงอุปสรรคที่สตรีเผชิญในการเมืองท้องถิ่น 

 
 

ตารางแสดงโอกาสและแนวทางส่งเสริมบทบาทของสตรี 

 
4. โอกาสและแนวทางส่งเสริมบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

4.1 การสนับสนุนนโยบายโควต้าทางเพศ 

• 79% ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการกำหนดโควต้าผู้หญิงในตำแหน่งทางการเมืองสามารถ
เพ่ิมโอกาสให้สตรีเข้าสู่การเมืองได้มากขึ้น 
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4.2 การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของสตรี 

• 85% ของสตรีที่มีโอกาสเข้ารับการอบรมทางการเมืองมีแนวโน้มที่จะลงสมัครรับเลือกตั้งมากกว่า
ผู้ที่ไม่มีโอกาสเข้ารับการอบรม 

4.3 การสร้างเครือข่ายและการสนับสนุนจากภาคประชาสังคม 

• สตรีที่มีเครือข่ายสนับสนุนจาก NGO และภาคประชาสังคมมีโอกาสเข้าสู่การเมืองสูงกว่าผู้หญิงที่
ขาดเครือข่าย 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้พบว่าการมีส่วนร่วมของสตรีในการเมืองท้องถิ่นยังคงมีข้อจำกัดหลายประการ 
เช่น ค่านิยมทางสังคม การกีดกันจากพรรคการเมือง และข้อจำกัดด้านงบประมาณ อย่างไรก็ตาม โอกาส
ในการเพิ่มบทบาทของสตรีสามารถทำได้โดยการส่งเสริมโควต้าผู้หญิง การให้การฝึกอบรมด้านภาวะผู้นำ 
และการสร้างเครือข่ายสนับสนุนให้สตรีมีโอกาสเข้าสู่การเมืองมากขึ้น 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การสนับสนุนจากครอบครัว พรรคการเมือง และมาตรการภาครัฐเป็น
ปัจจัยสำคัญที่สามารถเพิ่มโอกาสให้สตรีมีส่วนร่วมในตำแหน่งทางการเมืองระดับท้องถิ่นได้มากขึ้น  การ
ดำเนินนโยบายที่เหมาะสมจะช่วยลดอุปสรรคและเพ่ิมโอกาสในการมีส่วนร่วมของสตรีในอนาคต 
 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น พบว่าปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การ
สนับสนุนทางการเมือง และนโยบายภาครัฐมีอิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมของสตรีอย่างมีนัยสำคัญ การ
วิเคราะห์ผลที่ได้รับสามารถอ้างอิงกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์บทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

1.1 การจำกัดบทบาทของสตรีในระดับบริหาร 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสตรีส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งระดับรอง เช่น สมาชิกสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มากกว่าตำแหน่งผู้บริหาร เช่น นายกเทศมนตรี หรือผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Dahlerup (2006) ที่ระบุว่า ผู้หญิงมักถูกจำกัดให้อยู่ในบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคม
และการศึกษา มากกว่าการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
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1.2 ความสัมพันธ์ของเครือข่ายทางครอบครัวและการเมือง 

ผลการศึกษาพบว่า 68% ของสตรีที่เข้าสู่การเมืองท้องถิ่นมาจากครอบครัวที่มีสายสัมพันธ์ทาง
การเมือง ซึ่งสนับสนุนแนวคิด Social Capital Theory ของ Putnam (1993) ที่ระบุว่า เครือข่ายทาง
สังคมมีอิทธิพลต่อโอกาสทางการเมือง การสนับสนุนจากครอบครัวช่วยลดอุปสรรคเชิงโครงสร้าง ทำให้
สตรีสามารถเขา้ถึงทรัพยากรและการสนับสนุนที่จำเป็นในการลงสมัครรับเลือกตั้ง 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรี 

2.1 ค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นอุปสรรคหลัก 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 74% ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าค่านิยมดั้งเดิมที่มองว่าผู้ชาย
เหมาะสมกับบทบาทผู้นำเป็นอุปสรรคสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Feminist Theory ของ Inglehart 
& Norris (2003) ที่ชี้ให้เห็นว่า สังคมที่มีโครงสร้างแบบชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) มักกีดกันผู้หญิงจาก
บทบาททางการเมือง 

นอกจากนี้ ยังพบว่าค่านิยมทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ r = 0.65 กับระดับการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของสตรี ซึ่งเป็นหลักฐานที่สนับสนุนว่าแนวคิดเชิงวัฒนธรรมยังคงเป็นข้อจำกัดสำคัญ 
2.2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นอุปสรรคสำคัญ 

ผลวิจัยพบว่า ข้อจำกัดด้านการเงินมีค่าเฉลี่ย 3.8 จาก 5.0 ซึ่งบ่งชี้ว่าเป็นอุปสรรคสำคัญในการ
เข้าสู่การเมืองของสตรี สอดคล้องกับแนวคิด Schwindt-Bayer (2010) ที่ชี้ให้เห็นว่า สตรีมักขาดแคลน
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจเมื่อเทียบกับบุรุษ ทำให้มีข้อจำกัดในการหาเสียงและสร้างเครือข่ายสนับสนุนทาง
การเมือง 
2.3 การสนับสนุนจากครอบครัว พรรคการเมือง และภาคประชาสังคม 

การศึกษาพบว่า 82% ของสตรีที่ประสบความสำเร็จในการเมืองท้องถิ่นได้รับการสนับสนุนจาก
ครอบครัวหรือพรรคการเมือง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ r = 0.72 ซึ่งสูงกว่าปัจจัยอื่น ๆ 

ผลนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Lovenduski & Norris (2009) ที่เสนอว่า พรรคการเมืองและกลุ่ม
สนับสนุนมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้สตรีเข้าสู่การเมือง  นอกจากนี้ ยังสามารถอ้างอิงกับแนวคิด 
Critical Mass Theory ของ Kanter (1977) ที่ระบุว่า เมื่อจำนวนสตรีในตำแหน่งการเมืองเพ่ิมข้ึน จะช่วย
ส่งเสริมให้มีสตรีเข้าสู่การเมืองมากขึ้นในอนาคต 
2.4 ระดับการศึกษาและประสบการณ ์

ผลวิจัยพบว่า 60% ของสตรีที่ดำรงตำแหน่งทางการเมืองมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กว่า และมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ r = 0.60 ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ Human Capital Theory 
(Becker, 1964) ที่อธิบายว่า การศึกษาทำให้สตรีมีศักยภาพในการแข่งขันทางการเมืองและเพิ่มโอกาสใน
การได้รับเลือกตั้ง 
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2.5 บทบาทของภาครัฐและนโยบายโควต้าทางเพศ 

67% ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การออกนโยบายโควต้าผู้หญิงสามารถช่วยเพิ่มโอกาสให้
สตรีมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ UN Women (2020) ที่ระบุว่า ประเทศที่มีระบบโควต้า
ทางเพศ เช่น รวันดา และนอร์เวย์ มีอัตราการมีส่วนร่วมของสตรีในทางการเมืองสูงขึ้น 
3. การวิเคราะห์อุปสรรคที่สตรีเผชิญในการเมืองท้องถิ่น 

3.1 การกีดกันทางการเมืองและความรุนแรงต่อสตรี 

ผลวิจัยพบว่าผู้หญิงที่ลงสมัครรับเลือกตั้งเผชิญกับ  การโจมตีทางสื่อสังคมออนไลน์และการ
คุกคามทางเพศมากกว่าผู ้ชาย ซึ ่งตรงกับแนวคิดของ Bardall (2018) เกี ่ยวกับ Political Violence 
Against Women (PVAW) ที่ชี้ให้เห็นว่า ความรุนแรงทางการเมืองเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้ผู้หญิงลังเล
ที่จะเข้าสู่การเมือง 
4. แนวทางส่งเสริมบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่น 

4.1 การส่งเสริมโควต้าทางเพศ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 79% ของผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการกำหนดโควต้าผู ้หญิง
สามารถเพิ ่มโอกาสให้สตรีเข้าส ู ่การเมือง  ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิด Gender Quota System ของ 
Dahlerup (2006) ที่พบว่าการใช้โควต้าช่วยเพิ่มอัตราการมีส่วนร่วมของสตรีได้อย่างมีนัยสำคัญ 
4.2 การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ 

85% ของสตรีที่เข้ารับการอบรมทางการเมืองมีแนวโน้มที่จะลงสมัครรับเลือกตั้งมากกว่าผู้ที่ไม่มี
โอกาส ซึ่งสะท้อนแนวคิด Empowerment Theory (Kabeer, 1999) ที่ระบุว่า การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพของสตรีเป็นปัจจัยสำคัญในการเพ่ิมอำนาจทางการเมือง 
4.3 การสร้างเครือข่ายและการสนับสนุนจากภาคประชาสังคม 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสตรีที่มีเครือข่ายสนับสนุนจาก NGO และภาคประชาสังคมมีโอกาส
เข้าสู่การเมืองสูงกว่าผู ้หญิงที ่ขาดเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด  Social Network Theory ของ 
Granovetter (1973) ที่อธิบายว่า เครือข่ายทางสังคมสามารถช่วยให้สตรีเข้าถึงโอกาสทางการเมืองได้
มากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษานี้สามารถเสนอแนะแนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคตเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และ
ครอบคลุมประเด็นที่เก่ียวข้องกับบทบาทของสตรีในการเมืองท้องถิ่นมากข้ึน ดังนี้ 

1. ศึกษาผลกระทบของการมีส่วนร่วมของสตรีที่มีต่อนโยบายท้องถิ่น 
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o ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ผลลัพธ์ของการมีสตรีดำรงตำแหน่งทางการเมือง ว่ามี
ผลต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไร เช่น นโยบายด้านสวัสดิการ การศึกษา หรือ
การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น 

2. เปรียบเทียบบทบาทของสตรีในการเมืองระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
o ควรศึกษาความแตกต่างระหว่าง อุปสรรคและโอกาสของสตรีในระดับท้องถิ ่นกับ

ระดับชาติ เพื่อให้เห็นแนวทางส่งเสริมบทบาทของสตรีในทุกระดับของโครงสร้างทาง
การเมือง 

3. ศึกษาผลของการใช้โควต้าทางเพศในระบบการเมืองท้องถิ่น 
o แม้ว่าการสนับสนุนโควต้าทางเพศจะเป็นทางเลือกท่ีได้รับการยอมรับ แต่ควรมีการศึกษา

ว่า โควต้ามีผลต่อคุณภาพของการเมืองหรือไม่ และมีประสิทธิภาพเพียงใดในการเพ่ิม
บทบาทของสตรีในการเมือง 

4. วิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ในการส่งเสริมสตรีในทางการเมือง 
o ควรมีการศึกษาว่า เทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดียสามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วย

ส่งเสริมบทบาทของสตรีในทางการเมืองได้หรือไม่  รวมถึงปัญหาการคุกคามทาง
ออนไลน์ที่อาจเป็นอุปสรรคสำคัญ 

5. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อสตรีในตำแหน่งทางการเมือง 
o การวิจัยในอนาคตอาจเน้นไปที่ ทัศนคติของประชาชนต่อผู้นำสตรี และวิเคราะห์ว่า

สามารถเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการศึกษาและสื่อสารทางสังคมได้อย่างไร 
6. สำรวจแนวทางการพัฒนาเครือข่ายสตรีนักการเมือง 

o ควรศึกษา กลยุทธ์และรูปแบบเครือข่ายของสตรีนักการเมืองที่ประสบความสำเร็จ  
เพ่ือหาแนวทางสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมสตรีเข้าสู่การเมือง 

7. ศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงทางการเมืองต่อสตรี 
o ควรมีการศึกษาถึง มาตรการและแนวทางการป้องกันการคุกคามและความรุนแรงทาง

การเมืองท่ีผู้หญิงเผชิญ ทั้งในรูปแบบของกฎหมายและกลไกป้องกันในระดับสังคม 
8. ขยายขอบเขตการศึกษาสู่บริบทนานาชาติ 

o ควรศึกษาประสบการณ์ของประเทศที่มีอัตราการมีส่วนร่วมของสตรีสูง เช่น นอร์เวย์ 
สวีเดน และรวันดา เพ่ือเรียนรู้ แนวทางปฏิบัติที่สามารถนำมาใช้ในบริบทของประเทศ
ไทย 

การวิจัยในอนาคตที่ครอบคลุมประเด็นเหล่านี้จะช่วยให้มีข้อมูลที่ลึกซึ้งมากขึ้นเกี่ยวกับบทบาท
ของสตรีในการเมืองท้องถิ่น และนำไปสู่การกำหนดนโยบายที่เหมาะสมในการส่งเสริมความเสมอภาคทาง
เพศในภาคการเมืองอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ซึ่งประกอบด้วยการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 100 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การดำเนินธุรกิจครอบครัวในบริบทของโลกดิจิทัล 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่ 
1. การบริหารจัดการ (Management Efficiency): ธุรกิจที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานและมี

การตัดสินใจภายในที่มีประสิทธิภาพ มีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จมากกว่า 
2. การสืบทอดธุรกิจ (Business Succession): ธุรกิจที่มีแผนการส่งต่อความเป็นเจ้าของที่ชัดเจนและการ

เตรียมความพร้อมของทายาทสามารถดำเนินกิจการต่อไปได้อย่างราบรื่น 
3. วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture): ความสามัคคีของสมาชิกในครอบครัว ความไว้วางใจ และการ

สื่อสารภายในองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจดำเนินไปได้อย่างมั่นคง 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจมากที ่สุด (β = 0.38, Sig. = 0.000) 
รองลงมาคือการบริหารจัดการภายในองค์กร และการสืบทอดธุรกิจ 

การศึกษานี้ยังพบว่า ธุรกิจครอบครัวที่สามารถปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว  จะมีโอกาส
เติบโตมากกว่าธุรกิจที่ยังคงใช้แนวทางการบริหารแบบดั้งเดิม ทั้งนี้ การมีแผนสืบทอดที่ดีและวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและเติบโตในระยะยาว 
คำสำคัญ: ธุรกิจครอบครัว, เศรษฐกิจดิจิทัล, การสืบทอดธุรกิจ, วัฒนธรรมองค์กร, เทคโนโลยีดิจิทัล 
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Abstract 

This study aims to analyze the key factors contributing to the success of family businesses 
in the digital economy. A mixed-methods research approach was employed, combining 
quantitative data collected from 100 respondents through questionnaires and qualitative insights 
obtained from in-depth interviews. The study focuses on strategies adopted by family businesses 
to navigate the digital landscape. 

Findings reveal that three primary factors significantly influence the success of family 
businesses: 

1. Management Efficiency: Businesses that integrate digital technology into their operations 
and have effective decision-making processes tend to achieve higher success rates. 

2. Business Succession: Clearly defined ownership transition plans and well-prepared 
successors contribute to business continuity. 

3. Corporate Culture: Strong family unity, trust, and effective internal communication are 
critical elements for business stability and sustainability. 

The Multiple Regression Analysis indicates that digital technology adoption has the strongest 
impact on business success (β = 0.38, Sig. = 0.000), followed by internal management efficiency 
and succession planning. 

Furthermore, the study finds that family businesses that quickly adapt to the digital economy 
have a higher chance of growth compared to those adhering to traditional management 
approaches. A well-structured succession plan and a strong corporate culture contribute to long-
term business survival and expansion. 
Keywords: Family Business, Digital Economy, Business Succession, Corporate Culture, Digital 
Technology 
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บทนำ (Introduction) 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ธุรกิจครอบครัวเป็นรากฐานสำคัญของเศรษฐกิจทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศไทยซึ่งมีธุรกิจครอบครัวคิด
เป็นสัดส่วนมากกว่า 80% ของธุรกิจทั้งหมด ธุรกิจครอบครัวมีความโดดเด่นในเรื่องของความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
ระหว่างสมาชิกและแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น อย่างไรก็ตาม ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่เทคโนโลยี
และนวัตกรรมมีบทบาทสำคัญ การดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมอาจไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 

ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัล ได้แก่ การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล อย่างไรก็ตาม หลายธุรกิจครอบครัวยังเผชิญกับปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ข้อจำกัดด้านทุนทรัพย์ และแนวทางการบริหารแบบดั้งเดิมที่อาจขัดขวางการเติบโตในระยะยาว 

ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจึงเป็นประเด็นที่
สำคัญ เนื่องจากสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับตัวของธุรกิจครอบครัวให้สามารถแข่งขันได้ใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
2. เพ่ือวิเคราะห์แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจครอบครัวให้สามารถเติบโตได้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
3. เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ที ่ช่วยเสริมสร้างความมั ่นคงและความยั ่งยืนของธุรกิจ

ครอบครัว 
1.3ขอบเขตของการวิจัย 

• ด้านเนื ้อหา: ศึกษาปัจจัยทางเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และวัฒนธรรมองค์กรที ่มีผลต่อธุรกิจ
ครอบครัว 

• ด้านพื้นที่: ศึกษาธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย 
• ด้านระยะเวลา: ศึกษาข้อมูลในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2563-2568) 

 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

• ธุรกิจครอบครัว: ธุรกิจที่มีการบริหารโดยบุคคลในครอบครัวเป็นหลักและมีการส่งต่อกิจการจากรุ่นสู่รุ่น 
• เศรษฐกิจดิจิทัล: ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต 
• ความสำเร็จของธุรกิจ: การเติบโตของรายได้ กำไร ความสามารถในการแข่งขัน และความยั่งยืนของ

องค์กร 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Literature Review) 
2.1 ทบทวนวรรณกรรม 

• การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัล 
แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัลต้องคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การ

บริหารทรัพยากรบุคคล และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจ
ครอบครัวที ่ม ีการนำ ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) และ ระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) มาใช้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น (Chrisman, Chua, & Sharma, 2005) 
นอกจากนี้ กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลยังเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้ 

โดยมีการศึกษาโดย Zahra et al. (2004) ที่ระบุว่า การพัฒนาและนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ภายในองค์กรเป็นตัว
แปรสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและขยายตลาดของธุรกิจครอบครัว 

• ความท้าทายและโอกาสของธุรกิจครอบครัวในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจครอบครัวมีทั้งโอกาสและความท้าทาย ด้านโอกาส เทคโนโลยีดิจิทัลช่วย

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยธุรกิจสามารถใช้ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ และ โซเชียลมีเดีย ในการ
ขยายฐานลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Habbershon & Williams, 1999) 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจครอบครัวยังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น ข้อจำกัดด้านงบประมาณ และ 
แนวคิดการบริหารแบบดั้งเดิม ซึ่งอาจขัดขวางการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ โดยมีการศึกษาโดย Ward (2011) 
ที่ชี้ให้เห็นว่า ธุรกิจครอบครัวที่มีโครงสร้างองค์กรแบบดั้งเดิมมักมีความยากลำบากในการปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

เพื่อให้ธุรกิจครอบครัวสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมี  กลยุทธ์การเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัล ที่ชัดเจน รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับพนักงานและผู้บริหารทุกระดับ 
(Lumpkin, Brigham, & Moss, 2010) 
2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

ธุรกิจ (Business) 

 

ครอบครัว (Family) 
- สมาชิกในครอบครัว 
- การตดัสินใจร่วมกนั 

 

 

ความเป็นเจ้าของ (Ownership) 
- โครงสร้างธุรกิจ 
- การถือหุ้น 
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ธุรกิจ (Business): องค์กรหรือกิจการที่ดำเนินธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้และผลกำไร 
ครอบครัว (Family): สมาชิกในครอบครัวที่มีบทบาทในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
ความเป็นเจ้าของ (Ownership): โครงสร้างความเป็นเจ้าของที่ส่งผลต่อการตัดสินใจระยะยาวขององค์กร 
 

• ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรและขีดความสามารถ (Resource-Based View: RBV) 
ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรและขีดความสามารถ (Resource-Based View: RBV) เป็นแนวคิดที่พัฒนาโดย 

Barney (1991) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ความสามารถขององค์กรในการใช้ทรัพยากรเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ทฤษฎีนี้เน้นว่าองค์กรที่มีทรัพยากรที่มีค่า หายาก ยากต่อการเลียนแบบ และไม่สามารถถูกแทนที่ได้ ( VRIN 
framework) จะสามารถรักษาความได้เปรียบในตลาดได้ 

ทรัพยากรที่มีค่า (Valuable): ทรัพยากรที่ช่วยให้องค์กรสร้างมูลค่าและทำให้เกิดผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจ 

ทรัพยากรที่หายาก (Rare): ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดและไม่สามารถพบได้ง่ายในตลาด 
ทรัพยากรที่ยากต่อการเลียนแบบ (Inimitable): ทรัพยากรที่องค์กรอื่นไม่สามารถคัดลอกหรือสร้าง

ขึ้นมาใหม่ได้อย่างง่ายดาย 
ทรัพยากรที่ไม่สามารถถูกแทนที่ได้ (Non-substitutable): ทรัพยากรที่ไม่มีทางเลือกอื่นที่สามารถ

นำมาใช้แทนที่ได ้
ในบริบทของธุรกิจครอบครัว RBV สามารถใช้เป็นกรอบแนวคิดในการประเมินทรัพยากรเฉพาะที่ธุรกิจ

ครอบครัวมี เช่น ทุนทางสังคม (social capital), วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง, ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายใน
องค์กร และประสบการณ์ที่ถูกสั่งสมมาตลอดหลายรุ่นของครอบครัว ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับธุรกิจครอบครัว (Habbershon & Williams, 1999) 
 
วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ธุรกิจครอบครัวที่ดำเนินกิจการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายดังต่อไปนี้: 

• เจ้าของธุรกิจครอบครัวที่เป็นผู้ก่อตั้งหรือทายาทรุ่นที่สองและสาม 
• ผู้บริหารระดับกลางที่มีบทบาทในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
• พนักงานที่มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจภายใต้การนำของครอบครัว 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างถูกคัดเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากคุณ
ลักษณะเฉพาะของธุรกิจครอบครัวที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ กระบวนการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างมีดังนี้: 

1. กำหนดเกณฑ์การคัดเลือก 
o ธุรกิจต้องเป็นธุรกิจครอบครัวที่ดำเนินการมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
o มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารหรือดำเนินธุรกิจ เช่น ระบบอีคอมเมิร์ซ 

การตลาดออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น ๆ 
o มีความเต็มใจเข้าร่วมการวิจัยและให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

2. ระบุแหล่งข้อมูลและติดต่อกลุ่มตัวอย่าง 
o ติดต่อกลุ่มเป้าหมายผ่านเครือข่ายธุรกิจ สมาคมธุรกิจครอบครัว และแพลตฟอร์มออนไลน์ที่

เกี่ยวข้อง 
o ใช้วิธีการเชิญชวนผ่านอีเมล โทรศัพท์ และการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายธุรกิจ 

3. การคัดเลือกและจัดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
o คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้มีความสมดุลระหว่างเจ้าของธุรกิจและพนักงาน เพื่อให้ได้มุมมองที่

หลากหลาย 
o ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ประมาณ 100 ราย โดยแบ่งออกเป็น: 

▪ เจ้าของธุรกิจครอบครัว (40%) 
▪ ผู้บริหารระดับกลางและพนักงานที่เก่ียวข้อง (60%) 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถามถูกออกแบบมาเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของธุรกิจและผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของธุรกิจครอบครัว โดยมีรายละเอียดดังนี้: 

• โครงสร้างของแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ใช้เป็นคำถามปลายปิด หรือปรนัยเพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล) 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ทางธุรกิจ 
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ส่วนที่ 2: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว 

(ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale: 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด, 5 = เห็นด้วยมากที่สุด) 
1. การบริหารจัดการ 

2. การสืบทอดธุรกิจ 

3. วัฒนธรรมองค์กร 

ส่วนที่ 3: ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

(เป็นคำถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ) 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

o การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity): ใช้ผู ้เช ี ่ยวชาญประเมินความ
เหมาะสมของคำถาม 

o การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability Test): ใช้วิธีคำนวณค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha โดยทั่วไปค่าท่ีเหมาะสมควรมากกว่า 0.70 

2. การสัมภาษณ์ (Interviews) 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจครอบครัว ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยมีรายละเอียดดังนี้: 

• ประเภทของการสัมภาษณ์ 
o ใช้ Semi-structured Interview (การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง) เพื่อให้สามารถสอบถาม

ข้อมูลในเชิงลึกและเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถขยายความเพ่ิมเติม 
• กลุ่มเป้าหมายของการสัมภาษณ์ 

o เจ้าของธุรกิจครอบครัว 
o ผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจครอบครัว 
o ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารธุรกิจครอบครัว 

• แนวทางการสัมภาษณ์ 
o ใช้แนวคำถามท่ีออกแบบล่วงหน้า (Interview Guide) 
o เน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว เช่น การวางแผนสืบทอด

ธุรกิจ การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กร และวัฒนธรรมทางธุรกิจ 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Collection) 
1. วิธีการเก็บข้อมูล 
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• ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลัก 
o ออกแบบแบบสอบถามให้มีความชัดเจน ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
o ใช้คำถามแบบปิด (Closed-ended Questions) เช่น Likert Scale, Multiple Choice, และ 

Yes/No เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้ง่าย 
o ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha 
o ทดสอบแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก (Pilot Test) ก่อนการเก็บข้อมูลจริง 

• แจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่างผ่านสองช่องทาง 
o แบบออนไลน์ (Online Survey) 

▪ ใช้แพลตฟอร์ม เช่น Google Forms, Microsoft Forms, หรือ SurveyMonkey 
▪ แชร์ลิงก์แบบสอบถามผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล, โซเชียลมีเดีย, หรือกลุ่มสนทนา 
▪ ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์ 

o แบบออฟไลน์ (Offline Survey) 
▪ พิมพ์แบบสอบถามและแจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่างโดยตรง 
▪ ใช ้แบบสอบถามกระดาษในกรณีที ่กล ุ ่มตัวอย่างไม่ม ีความสะดวกในการเข ้าถึง

อินเทอร์เน็ต 
▪ จัดเตรียมกล่องรับแบบสอบถามหรือให้ผู้ตอบส่งกลับผ่านบุคลากรที่รับผิดชอบ 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้: 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมทางสถิติเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำและเชื่อถือได้ 

• ใช้โปรแกรมสถิติ เช่น SPSS หรือ R เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
• ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

o ค่าเฉลี่ย (Mean) 
o ค่ามัธยฐาน (Median) 
o ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
o การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล 

• ใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เช่น 
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o การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis): ใช้ตรวจสอบอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว 

o การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis): ใช้ตรวจสอบระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) 
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และการศึกษากรณี (Case Study) จะถูกวิเคราะห์เพื่อหาแนวโน้ม

และปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

o แยกแยะประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์และข้อมูลเชิงลึก 
o ระบุธีมหลักและธีมรองที่เก่ียวข้องกับความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว 

• จัดหมวดหมู่ข้อมูล (Categorization of Data) 
o จัดกลุ่มข้อมูลตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น กลยุทธ์ทางธุรกิจ, การปรับตัวทางดิจิทัล, การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
o วิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของแนวทางการดำเนินธุรกิจ 

• นำเสนอข้อมูลในรูปแบบสาระสำคัญพร้อมตารางประกอบ 
o สรุปข้อมูลเชิงคุณภาพให้อยู่ในรูปแบบของ ตารางหรือแผนผังสรุปประเด็นหลัก 
o จัดทำรายงานที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับธุรกิจครอบครัวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

การใช้ทั้งการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะช่วยให้ได้มุมมองที่ครอบคลุมเกี ่ยวกับปัจจัยที่นำไปสู่
ความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ผลการวิจัย (Results) 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ % 
เพศ 
เพศชาย  45 45.0 
เพศหญิง  55 55.0 
อาย ุ
อายุ ต่ำกว่า 30 ปี 25 25.0 
อายุ 31-40 ปี 30 30.0 
อายุ41-50 ปี 25 25.0 
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อายุมากกว่า 50 ปี 20 20.0 
ระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 15 15.0 
ปริญญาตรี 60 60.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 25 25.0 
ประสบการณ์ทางธุรกิจ 
ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี 20 20.0 
ประสบการณ์ 5-10 ปี 35 35.0 
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 45 45.0 

ตารางนี้แสดง ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 100 ราย ที่เข้าร่วมการศึกษาเกี่ยวกับความสำเร็จ
ของธุรกิจครอบครัวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 หมวดหลัก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การดำเนินธุรกิจ 
1. เพศ (Gender) 

กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น เพศชายและเพศหญิง พบว่า 55% เป็นเพศหญิง และ 45% เป็นเพศชาย แสดง
ให้เห็นว่าในการดำเนินธุรกิจครอบครัว มีสัดส่วนผู้หญิงท่ีเข้ามามีบทบาทมากกว่าผู้ชาย 
2. อายุ (Age) 

• กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุที่หลากหลาย 
o ต่ำกว่า 30 ปี: 25% 
o 31-40 ปี: 30% 
o 41-50 ปี: 25% 
o มากกว่า 50 ปี: 20% 

กลุ่มอายุ 31-40 ปี มีจำนวนมากที่สุด (30%) แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่อยู่ในช่วงวัยทำงานและการเติบโตทาง
อาชีพมีบทบาทสำคัญในการบริหารธุรกิจครอบครัว 

กลุ่มอายุที่สูงขึ้น เช่น มากกว่า 50 ปี มี 20% แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์ยังคงมีบทบาทในการ
ดำเนินธุรกิจ 
3. ระดับการศึกษา (Education Level) 
ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างถูกแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

o ต่ำกว่าปริญญาตรี: 15% 
o ปริญญาตรี: 60% 
o สูงกว่าปริญญาตรี: 25% 
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ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง (60%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัว
ส่วนมากมีพื้นฐานการศึกษาสูง 25% มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งอาจส่งผลให้พวกเขามีแนวทางการ
บริหารธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4. ประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจครอบครัว 
กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 ระดับของประสบการณ ์

o น้อยกว่า 5 ปี: 20% 
o 5-10 ปี: 35% 
o มากกว่า 10 ปี: 45% 

พบว่า 45% ของกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง ความม่ันคงของธุรกิจ
ครอบครัวและความสามารถในการบริหารจัดการ 35% มีประสบการณ์ 5-10 ปี ซึ่งแสดงถึงกลุ่มคนที่อยู่ในช่วง
การพัฒนาธุรกิจของตนเอง 20% มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี ซึ่งอาจเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่กำลังเรียนรู้
และปรับตัวในยุคดิจิทัล 
 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว 
ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความคิดเห็น 

1. การบริหารจัดการ    
ธ ุรก ิจม ีการวางแผนกลย ุทธ ์ที่
ชัดเจน 

4.3 0.6 มาก 

มีการจัดการทางการเง ินที ่ เป็น
ระบบ 

4.1 0.7 มาก 

มีการกำหนดบทบาทและหน้าที่
ของสมาช ิกในครอบคร ัวอย ่าง
ชัดเจน 

4.2 0.65 มาก 

การตัดสินใจในองค์กรเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

4.0 0.8 ปานกลาง 

การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
การดำเนินธุรกิจ 

4.5 0.5 มาก 
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2. การสืบทอดธุรกิจ    
ม ีการเตร ียมความพร ้อมของ
ทายาทธุรกิจล่วงหน้า 

3.9 0.85 ปานกลาง 

กระบวนการส ่ งต ่ อความเป็น
เจ้าของมีความชัดเจน 

4.0 0.8 ปานกลาง 

ผู้สืบทอดได้รับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาอย่างเหมาะสม 

4.1 0.8 มาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นผู้บริหาร
เก่าและใหม่เป็นไปอย่างราบรื่น 

4.1 0.7 ปานกลาง 

3. วัฒนธรรมองค์กร    
ธุรกิจมีค่านิยมองค์กรที่ชัดเจนและ
เป็นที่ยอมรับ 

4.2 0.6 มาก 

ความสามัคคีและความร่วมมือของ
สมาชิกในครอบครัว 

4.3 0.55 มาก 

ความไว้วางใจระหว่างสมาชิกใน
องค์กร 

4.4 0.5 มาก 

มีการส ื ่อสารภายในธ ุรก ิจท ี ่มี
ประสิทธิภาพ 

4.1 0.75 มาก 

จากตาราง 
1. การบริหารจัดการ 
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้รับคะแนนสูงสุด (Mean = 4.5, SD = 0.5) แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการ

ใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว 
การตัดสินใจในองค์กรมีคะแนนเฉลี ่ย  4.0 และ SD 0.8 แสดงว่ามีความคิดเห็นที ่หลากหลายเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
2. การสืบทอดธุรกิจ 
การเตรียมความพร้อมของทายาทธุรกิจได้คะแนนเฉลี่ย 3.9 และ SD 0.85 แสดงว่ามีความแตกต่างของความ

คิดเห็นพอสมควร 
กระบวนการส่งต่อความเป็นเจ้าของมีคะแนนเฉลี่ย 4.0 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
3. วัฒนธรรมองค์กร 
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ความสามัคคีและความร่วมมือในครอบครัวได้รับคะแนนสูง (Mean = 4.3, SD = 0.55) แสดงว่าเป็นปัจจัยที่
สำคัญต่อความสำเร็จ 

การสื่อสารภายในองค์กรมีคะแนนเฉลี่ย 4.1 ซึ่งสะท้อนว่าธุรกิจครอบครัวต้องมีการสื่อสารที่ดีเพ่ือความสำเร็จ 
 
ตารงที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) ค่า t Sig. 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา 0.35 4.12 0.0 
การบริหารจัดการภายใน 0.28 3.85 0.001 
กลยุทธ์การตลาด 0.32 3.92 0.0 
ความสามารถของผู้นำ 0.21 3.20 0.002 
การปรับตัวให้เข้ากับการ 0.38 4.35 0.0 

ตารางนี้แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ) กับตัว
แปรตาม (ความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว) โดยใช้ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

• "การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล" มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสูงสุด (β = 0.38, Sig. = 0.000) แสดงว่าการใช้
เทคโนโลยีมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ 

• "การบริหารจัดการภายในครอบครัว" มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.28 (Sig. = 0.001) แสดงให้เห็นว่า
ความชัดเจนของโครงสร้างธุรกิจในครอบครัวส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จ 

• "การสืบทอดธุรกิจ" มีค่า β = 0.21, Sig. = 0.002 ซึ่งแสดงว่าการเตรียมความพร้อมของผู้สืบทอดมีผล
ต่อความต่อเนื่องของธุรกิจ 

การใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว การบริหารจัดการ
ภายในครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในระดับปานกลาง Sig. < 0.05 ทุกตัว
แปร แสดงว่าผลลัพธ์มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ข้อมูล คำตอบหลักจากผู้ให้สัมภาษณ์ คำกล่าวอ้างจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. การบริหารจัดการ 
กลยุทธ์การนำเทคโนโลยีมาใช้ ลงทุนในแพลตฟอร์มออนไลน์ เราพบว่ายอดขายเพิ ่มขึ ้นหลังจากเปิดร ้าน

ออนไลน์ 
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บทบาทของครอบครัวในธุรกิจ ความสามัคคีในครอบครัวช่วยให้
ธุรกิจเติบโต 

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวช่วยลดความ
ขัดแย้งในการตัดสินใจ 

การตลาดดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อขยายตลาด เฟซบุ๊กและไลน์เป็นช่องทางสำคัญในการเข้าถึง
ลูกค้า 

ความท้าทายในการดำเนินธุรกิจ การเปลี ่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

ต้องปรับตัวให้ทันกับตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

แนวทางการพ ัฒนาองค ์กร ใน
อนาคต 

พัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับพนักงาน การฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยให้พนักงาน
ทำงานมีประสิทธิภาพขึ้น 

ตารางนี้นำเสนอ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้บริหารธุรกิจครอบครัว โดยแบ่งเป็น 5 หมวดหมู่หลัก 
1. กลยุทธ์การนำเทคโนโลยีมาใช้ 

o คำตอบหลัก: ลงทุนในแพลตฟอร์มออนไลน์ 
o คำกล่าวอ้าง: "เราพบว่ายอดขายเพิ่มขึ้นหลังจากเปิดร้านออนไลน์" 

แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจครอบครัวที่นำเทคโนโลยีมาใช้สามารถเพิ่มยอดขายได้จริง 
2. บทบาทของครอบครัวในธุรกิจ 

o คำตอบหลัก: ความสามัคคีในครอบครัวช่วยให้ธุรกิจเติบโต 
o คำกล่าวอ้าง: "ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวช่วยลดความขัดแย้งในการตัดสินใจ" 

แสดงว่าการมีความสามัคคีในครอบครัวช่วยลดปัญหาภายในองค์กร 
3. การตลาดดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย 

o คำตอบหลัก: ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อขยายตลาด 
o คำกล่าวอ้าง: "เฟซบุ๊กและไลน์เป็นช่องทางสำคัญในการเข้าถึงลูกค้า" 

ยืนยันว่า ธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัลต้องพึ่งพาการตลาดออนไลน์ 
4. ความท้าทายในการดำเนินธุรกิจ 

o คำตอบหลัก: การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
o คำกล่าวอ้าง: "ต้องปรับตัวให้ทันกับตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว" 

ธุรกิจต้องปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
5. แนวทางการพัฒนาองค์กรในอนาคต 

o คำตอบหลัก: พัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับพนักงาน 
o คำกล่าวอ้าง: "การฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยให้พนักงานทำงานมีประสิทธิภาพขึ้น" 

ธุรกิจครอบครัวควร ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 
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ธุรกิจครอบครัวที่ ใช้เทคโนโลยีและการตลาดดิจิทัล มีโอกาสประสบความสำเร็จมากขึ้น ความสามัคคี
ภายในครอบครัวช่วยให้การดำเนินธุรกิจราบรื่น การปรับตัวให้เข้ากับตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเรื่อง
สำคัญ การพัฒนาทักษะของพนักงานเป็นกลยุทธ์ที่ธุรกิจควรมุ่งเน้น 
 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ (Conclusion and Recommendations) 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ  ความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 100 ราย ซึ่งประกอบด้วยเจ้าของธุรกิจและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษา
พบว่า 3 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว ได้แก่ 

1. การบริหารจัดการ (Management Efficiency) 
o การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม มีอิทธิพลสูงสุด ต่อความสำเร็จของธุรกิจครอบครัว 

(Mean = 4.5, SD = 0.5) 
o การกำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในครอบครัวและการตัดสินใจภายในองค์กรมีความสำคัญ

ต่อความต่อเนื่องของธุรกิจ 
2. การสืบทอดธุรกิจ (Business Succession) 

o การเตรียมทายาทธุรกิจมีความสำคัญอย่างมากต่อการดำเนินธุรกิจในระยะยาว (Mean = 3.9, 
SD = 0.85) 

o กระบวนการส่งต่อความเป็นเจ้าของที่ชัดเจนช่วยลดความขัดแย้งในองค์กร 
3. วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 

o ความสามัคคีและความร่วมมือของสมาชิกในครอบครัวเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจดำเนินไป
อย่างราบรื่น (Mean = 4.3, SD = 0.55) 

o การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความขัดแย้งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า 

• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (β = 0.38, Sig. = 0.000) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจมากที่สุด 
• การบริหารจัดการภายในครอบครัว (β = 0.28, Sig. = 0.001) มีอิทธิพลรองลงมา 
• การสืบทอดธุรกิจ (β = 0.21, Sig. = 0.002) มีผลในระดับปานกลาง 
การนำเทคโนโลยีมาใช้, การสืบทอดธุรกิจที่มีแผนชัดเจน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง เป็น

ปัจจัยหลักท่ีช่วยให้ธุรกิจครอบครัวสามารถเติบโตและแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

การอภิปรายผล 

เปรียบเทียบผลลัพธ์กับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Drucker (1993) และ Barney (1991) 
• Drucker ระบุว่าการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรเป็น หัวใจสำคัญของความสำเร็จในยุคดิจิทัล ซึ่ง

สอดคล้องกับผลวิจัยที่พบว่า การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ
ครอบครัวมากที่สุด 

• Barney เสนอแนวคิด "Resource-Based View" (RBV) ซึ่งอธิบายว่าธุรกิจที่สามารถใช้ทรัพยากรและ
ความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ซึ่งตรงกับผลวิจัยที่พบว่า วัฒนธรรมองค์กรและความร่วมมือในครอบครัวเป็นปัจจัยสำคัญ 

สนับสนุนแนวคิดการสืบทอดธุรกิจของ Handler (1994) 
• Handler (1994) ระบุว่า ธุรกิจครอบครัวที่มีการเตรียมทายาทและกระบวนการสืบทอดที่เป็นระบบจะ

มีความมั่นคงและยั่งยืนมากขึ้น ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจที่มีแผนการส่งต่อที่ชัดเจนและการเตรียม
ความพร้อมของทายาทล่วงหน้ามีแนวโน้มประสบความสำเร็จมากกว่า 

ข้อค้นพบที่น่าสนใจ 
• แม้ว่าการใช้เทคโนโลยีจะเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด แต่การสืบทอดธุรกิจยังคงเป็นจุดอ่อนของธุรกิจครอบครัว

หลายแห่ง 
• องค์กรที่มีโครงสร้างการบริหารที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้เร็ว  มีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จ

สูงกว่าองค์กรที่มีการบริหารแบบดั้งเดิม 
• ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 
ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะแนวคิดด้านการบริหารจัดการและการใช้

ทรัพยากรเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเกี่ยวกับการสืบทอดธุรกิจยังต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ธุรกิจครอบครัวสามารถ

อยู่รอดในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

ข้อเสนอแนะสำหรับธุรกิจครอบครัว 
พัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม 

• ธุรกิจควรลงทุนใน แพลตฟอร์มดิจิทัล, AI, การตลาดออนไลน์ และระบบ ERP เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และขยายตลาด 

• ใช้ Social Media และ E-commerce ในการเพิ่มยอดขายและสร้างแบรนด์ 
จัดทำแผนสืบทอดธุรกิจที่ชัดเจน 

• เตรียมทายาททางธุรกิจตั้งแต่เนิ่น ๆ ผ่าน การฝึกอบรม การให้ความรู้ และการมีส่วนร่วมในธุรกิจ 
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• สร้าง นโยบายการถ่ายโอนอำนาจ ที่โปร่งใสเพ่ือลดความขัดแย้งภายในองค์กร 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและความร่วมมือในครอบครัว 

• จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัวเพ่ือให้เกิดความสามัคคีและการทำงานเป็นทีม 
• ใช้ระบบ การประชุมและการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
ข้อเสนอแนะสำหรับนักวิจัยในอนาคต 

ขยายขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
• ศึกษาธุรกิจครอบครัวจากอุตสาหกรรมที่หลากหลายขึ้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น 

วิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในครอบครัว 
• ควรศึกษาว่าธุรกิจครอบครัวใช้กลยุทธ์อะไรในการบริหารจัดการความขัดแย้งที่เกิดข้ึน 

ศึกษาผลกระทบของเศรษฐกิจดิจิทัลในระยะยาว 
• วิเคราะห์ว่าการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคตจะมีผลต่อธุรกิจครอบครัว

อย่างไร 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบบริการสาธารณสุขของภาครัฐและเอกชนในระดับ
ชุมชน โดยพิจารณาด้านคุณภาพการให้บริการ การเข้าถึง และความพึงพอใจของประชาชน กลุ่มตัวอยา่ง
ที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนทั ่วไป 370 คน บุคลากรทางการแพทย์ 133 คน และผู ้บริหาร
สถานพยาบาล 44 คน ซึ่งคัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) การ
เก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน (t-test และ ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า สถานพยาบาลภาคเอกชนมีคะแนนคุณภาพการให้บริการสูงกว่าสถานพยาบาล
ภาครัฐ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในด้าน เทคโนโลยีทางการแพทย์ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และสภาพแวดล้อมของสถานพยาบาล อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายที่สูงของภาคเอกชนเป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้ประชาชนจำนวนมากยังคงเลือกใช้บริการของภาครัฐ แม้ว่าจะต้องรอคิวนานและประสบ
ปัญหาด้านทรัพยากรที่จำกัด นอกจากนี้ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชน ได้แก่  
คุณภาพการรักษา ระยะเวลาการรอคอย ค่าใช้จ่าย และความสะดวกในการเดินทาง 
จากการอภิปรายผลและทบทวนวรรณกรรม พบว่า หลักการของ SERVQUAL Model และแนวคิด
โครงสร้าง-กระบวนการ-ผลลัพธ์ของ Donabedian สามารถอธิบายผลลัพธ์ของการศึกษาได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะของการวิจัยคือ ภาครัฐควรเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาบริการ ลดระยะเวลาการรอ
คอย และนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ในขณะที่ ภาคเอกชนควรมีโครงการ
ร่วมมือกับภาครัฐเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน และขยายโอกาสในการเข้าถึงบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพมากขึ้น 
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คำสำคัญ: บริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลภาครัฐ, โรงพยาบาลเอกชน, การเข้าถึงบริการสุขภาพ, ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

Abstract 

This study aims to compare public and private healthcare services at the 
community level, focusing on service quality, accessibility, and patient satisfaction. The 
sample group included 370 general citizens, 133 healthcare professionals, and 44 hospital 
administrators, selected using stratified random sampling. Data collection was conducted 
through surveys and in-depth interviews, and the analysis employed descriptive statistics 
(mean and standard deviation) and inferential statistics (t-test and ANOVA). 

The findings reveal that private healthcare facilities scored significantly higher than 
public healthcare facilities in terms of service quality, particularly in medical technology, 
service efficiency, and hospital environment. However, the high cost of private healthcare 
services remains a major barrier, causing many individuals to prefer public healthcare 
despite long wait times and limited resources. Factors influencing patient satisfaction 
include quality of care, waiting time, cost, and accessibility. 
Based on discussions and literature reviews, the SERVQUAL Model and Donabedian’s 
Structure-Process-Outcome framework provide a strong theoretical foundation for 
explaining the study’s results. Recommendations suggest that public healthcare should 
increase funding, reduce waiting times, and integrate modern technology to enhance 
service quality, while private healthcare providers should collaborate with the public 
sector to reduce financial burdens on citizens and improve healthcare accessibility. 
Keywords: Public health services, Public hospitals, Private hospitals, Healthcare 
accessibility, Patient satisfaction. 
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บทนำ 

ระบบสาธารณสุขเป็นรากฐานสำคัญของคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกระดับ 
โดยเฉพาะในระดับชุมชนซึ่งเป็นศูนย์กลางของการให้บริการทางการแพทย์เบื้องต้น ทั้งภาครัฐและเอกชน
มีบทบาทสำคัญในการให้บริการด้านสาธารณสุข อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามีความแตกต่างในด้านคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และการเข้าถึงบริการระหว่างทั้งสองภาคส่วน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความพึ งพอใจและ
โอกาสในการได้รับการรักษาของประชาชน (World Health Organization, 2020) การเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขของภาครัฐมักได้รับการสนับสนุนจากนโยบายของรัฐ เช่น ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
(Universal Health Coverage: UHC) ซึ่งช่วยให้ประชาชนสามารถใช้บริการทางการแพทย์ได้โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายสูง อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่
ล้าสมัย และระยะเวลาการรอคอยที่ยาวนาน ยังคงเป็นข้อจำกัดสำคัญของภาครัฐ (กระทรวงสาธารณสขุ , 
2565) ในขณะที่ภาคเอกชนสามารถให้บริการที่มีความสะดวกสบายและรวดเร็วกว่า แต่ต้องแลกมากับ
ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อประชาชนที่มีรายได้น้อย (OECD, 2021) 

จากการศึกษาของ Rosen et al. (2019) พบว่าผู้รับบริการในระบบสุขภาพภาครัฐมีแนวโน้มที่
จะได้รับการดูแลด้านสุขภาพที่เข้าถึงได้ง่ายกว่า แต่คุณภาพและประสิทธิภาพของบริ การมักต่ำกว่า
ภาคเอกชน ในขณะที่ Gupta & Patel (2020) ชี้ให้เห็นว่าบริการภาคเอกชนมีความพึงพอใจสูงกว่าใน
ด้านระยะเวลาการรักษาและเทคโนโลยีทางการแพทย์ แต่กลับมีข้อจำกัดในด้านความเท่าเทียมในการ
เข้าถึงของประชากรกลุ่มเปราะบาง 

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบบริการสาธารณสุขของภาครัฐและ
เอกชนในระดับชุมชน โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพของระบบสุขภาพ และ
ความพึงพอใจของประชาชน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบาย
ด้านสาธารณสุขที่มีความเหมาะสมและครอบคลุมมากข้ึน 
 

วัตถุประสงค ์

1. เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ ของระบบสาธารณสุขภาครัฐและเอกชนในระดับชุมชน โดย
พิจารณาจากมาตรฐานการรักษาพยาบาล ความปลอดภัย และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ใช้ 

2. วิเคราะห์การเข้าถึงบริการสุขภาพ ระหว่างภาครัฐและเอกชนในด้านความสะดวกในการรับ
บริการ ค่าใช้จ่าย และระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 

3. ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ที่ได้รับบริการจากสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชน 
โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านคุณภาพการรักษา ความรวดเร็วในการให้บริการ และความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจ 
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4. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข ทั้งภาครัฐและเอกชนให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในระดับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม
มากขึ้น 

 

สมมติฐาน 

1. H₁: คุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลภาคเอกชนสูงกว่าสถานพยาบาลภาครัฐในระดับ
ชุมชน ทั้งในด้านมาตรฐานการรักษา เทคโนโลยีทางการแพทย์ และความปลอดภัยของผู้ป่วย 

2. H₂: การเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชนในสถานพยาบาลภาครัฐมีข ้อจำกัดมากกว่า
สถานพยาบาลภาคเอกชน เนื่องจากปัญหาด้านระยะเวลาการรอคอยและจำนวนบุคลากรทาง
การแพทย์ที่ไม่เพียงพอ 

3. H₃: ความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการสถานพยาบาลภาคเอกชนสูงกว่าสถานพยาบาล
ภาครัฐ เนื่องจากการให้บริการที่รวดเร็วและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีดีกว่า 

4. H₄: ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการของสถานพยาบาลภาคเอกชนสูงกว่าสถานพยาบาลภาครัฐอย่างมี
นัยสำคัญ และเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของประชาชนในระดับชุมชน 

5. H₅: การพัฒนานโยบายและการบริหารจัดการที่ดีสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพและการเข้าถึง
บริการของสถานพยาบาลภาครัฐให้สามารถแข่งขันกับภาคเอกชนได้มากข้ึน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้ใช้แนวคิดเปรียบเทียบบริการสาธารณสุขของภาครัฐและเอกชนในระดับชุมชน โดย
พิจารณาถึง ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม ซึ่งสามารถอธิบายเป็นแผนภาพแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้: 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1. ประเภทของสถานพยาบาล 
o สถานพยาบาลภาครัฐ 
o สถานพยาบาลภาคเอกชน 

2. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
o มาตรฐานการรักษาพยาบาล 
o ความเชี่ยวชาญของบุคลากรทางการแพทย์ 
o เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

3. ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ 
o ระยะเวลาการรอคอย 
o ความสะดวกในการรับบริการ 
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o ค่าใช้จ่ายในการรักษา 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
o ความพอใจด้านคุณภาพการรักษา 
o ความพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
o ความพอใจด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 

2. แนวทางการพัฒนาบริการสาธารณสุขในระดับชุมชน 
o การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐ 
o การลดช่องว่างด้านความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการ 
o การนำเสนอนโยบายสุขภาพท่ีเหมาะสม 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเปรียบเทียบบริการสาธารณสุขของภาครัฐและเอกชนในระดับชุมชนอ้างอิงจากเอกสาร 
นโยบาย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบสาธารณสุขที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึง
การศึกษาที่ผ่านมาในบริบทสากลและประเทศไทย 
1. เอกสารทางวิชาการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ทฤษฎีคุณภาพบริการ (Service Quality Theory) 

 โมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) เป็นแนวคิดหลักที่ใช้ในการวัดคุณภาพบริการ
สุขภาพ ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่: 

• ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) เช่น อุปกรณ์การแพทย์และสิ่งอำนวยความสะดวก 
• ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความถูกต้องของข้อมูลทางการแพทย์ 
• การตอบสนอง (Responsiveness) ความรวดเร็วในการให้บริการ 
• ความมั่นใจ (Assurance) ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
• ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วย 

 Donabedian (1988) – โครงสร้างกระบวนการและผลลัพธ์ (Structure, Process, Outcome Model) 
• โครงสร้าง (Structure): ทรัพยากรที่ใช้ในการให้บริการ 
• กระบวนการ (Process): วิธีการที่ใช้ในการดูแลรักษาผู้ป่วย 
• ผลลัพธ์ (Outcome): คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยหลังได้รับบริการ 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องระดับสากล 

2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคุณภาพบริการสุขภาพของภาครัฐและเอกชน 

 Rosen et al. (2019). "Access and Quality in Public and Private Healthcare Systems: Lessons 
from Global Evidence." 
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• พบว่า ภาครัฐมีการเข้าถึงบริการที่ดีกว่า แต่ภาคเอกชนมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยกว่า 
• ข ้อแนะนำ: ควรมี  โครงการร ่วมม ือระหว ่างภาคร ัฐและเอกชน (PPP: Public-Private 

Partnership) 
Gupta & Patel (2020). "Comparing Public and Private Healthcare Services: Access, 

Quality, and Affordability in Developing Nations." 
• ผู้ป่วยที่ใช้ โรงพยาบาลเอกชนพึงพอใจมากกว่า ในด้านความรวดเร็วและความสะอาด 
• ภาครัฐยังคงเป็นตัวเลือกหลัก ในประเทศกำลังพัฒนาเนื่องจากค่าใช้จ่ายต่ำ 
OECD (2021). "Health at a Glance 2021: OECD Indicators." 
• ประเทศที ่มี Universal Health Coverage (UHC) เช ่น แคนาดาและสหราชอาณาจักร มี

แนวโน้มที่ประชาชนเลือกใช้บริการภาครัฐมากกว่า 
• ภาคเอกชนเป็นทางเลือกสำหรับผู้ที่ต้องการบริการที่รวดเร็วกว่า 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 

3.1 งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพบริการของสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนในไทย 

 กระทรวงสาธารณสุข (2565). "รายงานสถานการณ์ระบบสุขภาพแห่งชาติ." 
• โรงพยาบาลรัฐเป็น ศูนย์กลางของการให้บริการสุขภาพ ในพ้ืนที่ชนบท 
• ปัญหาหลักของโรงพยาบาลรัฐ: ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์และงบประมาณจำกัด 
• ข้อดีของโรงพยาบาลเอกชน: เทคโนโลยีที่ทันสมัยและให้บริการรวดเร็วกว่า 

 สมศรี และคณะ (2563). "ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนในภาคกลางของ
ประเทศไทย." 

• 70% ของประชาชนยังคงเลือกใช้บริการภาครัฐ เนื่องจากค่าใช้จ่ายต่ำ 
• 30% เลือกใช้ภาคเอกชน เนื่องจากคุณภาพและความรวดเร็วของบริการ 
• ข้อแนะนำ: ควรเพิ่มงบประมาณให้โรงพยาบาลรัฐเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบริการ 

 พงษ์ศักดิ์ และคณะ (2561). "การเข้าถึงบริการสาธารณสุขของประชาชนในเขตเมืองและชนบท." 
• พบว่าในเขตเมือง ประชาชนมีแนวโน้มเลือกโรงพยาบาลเอกชนมากกว่า  เนื่องจากความสะดวก

และรวดเร็ว 
• ในเขตชนบท ประชาชนยังคงพ่ึงพาโรงพยาบาลรัฐ เนื่องจากทางเลือกที่จำกัด 

4. นโยบายและแนวทางท่ีเกี่ยวข้อง 

 นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal Health Coverage - UHC) ของประเทศไทย 
• ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการรักษาฟรีในโรงพยาบาลของรัฐ 
• ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประชาชน 
• แต่ยังคงม ีปัญหาเรื่องบุคลากรและคุณภาพบริการ 
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 แนวทางความร ่วมม ือระหว ่างภาคร ัฐและเอกชน (Public-Private Partnership - PPP) ในภาค
สาธารณสุข 

• เป็นแนวทางท่ีหลายประเทศใช้ เช่น สิงคโปร์และมาเลเซีย 
• ส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชน ร่วมมือกันในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสุขภาพ 
• สามารถช่วยแก้ปัญหาข้อจำกัดของทั้งสองภาคส่วน 

5. ข้อสรุปจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 คุณภาพบริการของภาครัฐและเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
• ภาครัฐ: ค่าใช้จ่ายต่ำ แต่คุณภาพและระยะเวลาการให้บริการเป็นข้อจำกัด 
• ภาคเอกชน: คุณภาพสูง แต่ค่าใช้จ่ายเป็นอุปสรรคสำคัญ 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
1. คุณภาพการรักษาและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
2. ความสะดวกในการเข้าถึงและความรวดเร็วของบริการ 
3. ค่าใช้จ่ายและการสนับสนุนจากรัฐ 

 แนวทางพัฒนา 
• ภาครัฐ: ควรเพิ่มงบประมาณ พัฒนาเทคโนโลยี และลดระยะเวลารอคอย 
• ภาคเอกชน: ควรมีมาตรการสนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้มากข้ึน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) ที่ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยรวมการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับคุณภาพและการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของภาครัฐและเอกช นในระดับ
ชุมชน 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นขั้นตอนสำคัญในการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำและมีความ
น่าเชื่อถือ โดยทั่วไปสามารถใช้สูตรของ Yamane (1967) ในการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรเป้าหมาย 
การกำหนดประชากรเป้าหมาย 
ประชากรในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. ประชาชนทั่วไป ที่เคยใช้บริการสาธารณสุขของภาครัฐหรือเอกชนในระดับชุมชน 
2. บุคลากรทางการแพทย์ ที่ทำงานในสถานพยาบาล 
3. ผู้บริหารสถานพยาบาล 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
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คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรของแต่ละกลุ่มมีดังนี้: 

• ประชาชนทั่วไปที่ใช้บริการสุขภาพในชุมชน = 5,000 คน 
• บุคลากรทางการแพทย์ในชุมชน = 200 คน 
• ผู้บริหารสถานพยาบาล = 50 คน 

ผลการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จากการคำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมดังนี้: 
• ประชาชนทั่วไป: 370 คน 
• บุคลากรทางการแพทย์: 133 คน 
• ผู้บริหารสถานพยาบาล: 44 คน 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด = 547 คน 
2. วิธีการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยนี้ใช้ทั้งการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
2.1 การเก็บข้อมูล 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) – เชิงปริมาณ 
o ใช้เก็บข้อมูลจากประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพและการเข้าถึงบริการของสถานพยาบาล

ภาครัฐและเอกชน 
o ประกอบด้วยคำถามแบบมาตราส่วน Likert Scale (ระดับ 1-5) เพ่ือวัดความพึงพอใจใน

แต่ละด้าน 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) – เชิงคุณภาพ 

o ดำเนินการกับบุคลากรทางการแพทย์และผู้บริหารสถานพยาบาล เพ่ือเข้าใจแนวทางการ
ให้บริการ ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบสาธารณสุข 

3. การสังเกตภาคสนาม (Field Observation) 
o ศึกษาสภาพแวดล้อมของสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนในชุมชน เช่น ความพร้อม

ของอุปกรณ์ บุคลากร และระยะเวลาการให้บริการ 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

o ใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ค ่าเฉล ี ่ย (Mean), ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

o ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  t-test และ ANOVA เพื่อตรวจสอบความ
แตกต่างของคุณภาพและความพึงพอใจระหว่างสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
o ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์

และสังเกตการณ์ 
o สร้างหมวดหมู่ของปัญหาและแนวทางการพัฒนาที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูล 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและออกแบบการวิจัย 

• ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับบริการสาธารณสุขของภาครัฐและเอกชน 
• กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
• ออกแบบเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์) 

ขั้นตอนที่ 2: การเก็บรวบรวมข้อมูล 
• แจกแบบสอบถามให้กับประชาชนที่ใช้บริการสถานพยาบาล 
• ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรทางการแพทย์และผู้บริหารสถานพยาบาล 
• ลงพื้นที่สังเกตการณ์สถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน 

ขั้นตอนที่ 3: การวิเคราะห์ข้อมูล 
• ใช้สถิติเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
• ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนที่ 4: การสรุปผลและอภิปราย 
• สรุปผลการวิจัยโดยเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชน 
• อภิปรายผลลัพธ์ของการศึกษาพร้อมเชื่อมโยงกับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนที่ 5: การนำเสนอผลการวิจัย 
• จัดทำรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
• นำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการพัฒนาระบบสาธารณสุขในระดับชุมชน 
การวิจัยนี้ใช้แนวทางการศึกษาแบบผสม (Mixed-Methods) โดยเก็บข้อมูลจาก ประชาชน, บุคลากร

ทางการแพทย์ และผู้บริหารสถานพยาบาล ผ่าน แบบสอบถาม, การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ 
จากนั้นใช้ สถิติเชิงปริมาณ (t-test, ANOVA) และการวิเคราะห์เนื้อหา ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย โดยมี
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เป้าหมายเพื ่อเข้าใจข้อดี-ข้อเสียของบริการสาธารณสุขในระดับชุมชน และนำเสนอแนวทางพัฒนา
นโยบายที่เหมาะสมต่อไป 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบบริการสาธารณสุขของภาครัฐและเอกชนในระดับชุมชน โดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบ
ผลลัพธ์ที่สำคัญดังนี้ 
1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด = 547 คน แบ่งเป็น 
• ประชาชนทั่วไป 370 คน 
• บุคลากรทางการแพทย์ 133 คน 
• ผู้บริหารสถานพยาบาล 44 คน 

2. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

ตารางที่ 1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
• ภาคเอกชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าภาครัฐ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกด้านของคุณภาพการ

ให้บริการ 
• เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทย์เป็นจุดเด่นของสถานพยาบาลเอกชน 
3. การเปรียบเทียบการเข้าถึงบริการของสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

 
• ภาครัฐมีข้อได้เปรียบเรื่องค่าใช้จ่ายต่ำ แต ่ภาคเอกชนให้บริการที่รวดเร็วกว่า 
• ความสะดวกในการเดินทางไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 
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4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

 
• ประชาชนพึงพอใจกับการรักษาและบริการของภาคเอกชนมากกว่า 
• ค่าใช้จ่ายของภาครัฐถือว่าคุ้มค่ามากกว่าภาคเอกชน 

5. ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์และผู้บริหารสถานพยาบาล 

• ข้อดีของภาครัฐ: ค่าใช้จ่ายต่ำ มีระบบหลักประกันสุขภาพรองรับประชาชนทุกกลุ่ม 
• ข้อเสียของภาครัฐ: ขาดบุคลากรและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย ทำให้การรักษาล่าช้า 
• ข้อดีของภาคเอกชน: บริการรวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สิ่งอำนวยความสะดวกดีกว่า 
• ข้อเสียของภาคเอกชน: ค่าใช้จ่ายสูง ประชาชนรายได้น้อยอาจเข้าถึงบริการได้ยาก 

6. แนวทางการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข 

สำหรับภาครัฐ 
1.เพ่ิมจำนวนบุคลากรทางการแพทย์และกระจายทรัพยากรให้ทั่วถึง 
2.ปรับปรุงระบบการจองคิวให้รวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลารอคอย 
3.ลงทุนในเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย 
 สำหรับภาคเอกชน 
1.พัฒนาโครงการ ประกันสุขภาพเอกชนที่เหมาะสมกับประชาชนรายได้น้อย 
2.เพ่ิมความร่วมมือกับภาครัฐในโครงการร่วมจ่าย (Co-Payment) 
3.ให้ข้อมูลค่ารักษาพยาบาลที่ชัดเจนและโปร่งใสแก่ผู้ใช้บริการ 
สรุปผลการวิจัย 

1. ภาคเอกชนให้บริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพสูงกว่า แต่ค่าใช้จ่ายสูง 
2. ภาครัฐมีข้อได้เปรียบด้านค่าใช้จ่าย แต่มีข้อจำกัดเรื่องระยะเวลารอคอยและทรัพยากร 
3. ประชาชนพึงพอใจต่อการรักษาของภาคเอกชนมากกว่า แต่ยังคงเลือกใช้บริการของภาครัฐ

เนื่องจากค่าใช้จ่ายถูกกว่า 
4. มีความจำเป็นต้องปรับปรุงระบบสาธารณสุขของภาครัฐ โดยเพิ่มทรัพยากรทางการแพทย์และ

ลดระยะเวลาการรอคอย 
5. ภาคเอกชนควรหาวิธีทำให้บริการมีความเป็นธรรมมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ

เข้าถึงได ้
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบบริการสาธารณสุขของภาครัฐและเอกชนในระดับ
ชุมชน” สามารถวิเคราะห์และอภิปรายผลโดยใช้ หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่ออธิบาย
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณสุขในภาครัฐและเอกชน 
1. คุณภาพบริการของสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

1.1 การเปรียบเทียบด้านมาตรฐานการรักษาและเทคโนโลยี 

ผลการวิจัยพบว่า สถานพยาบาลภาคเอกชนได้รับคะแนนด้านคุณภาพการรักษาและเทคโนโลยีสูงกว่า
ภาครัฐ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ โมเดลคุณภาพบริการของ Donabedian (1988) ที่ระบุ
ว่า “โครงสร้าง” ของระบบสาธารณสุข (เช่น จำนวนแพทย์ อุปกรณ์ และงบประมาณ) มีผลโดยตรงต่อ
คุณภาพของบริการ 
สนับสนุนผลการวิจัย: 

• Rosen et al. (2019) ระบุว่า โรงพยาบาลเอกชนในยุโรปมีการลงทุนในเทคโนโลยีมากกว่า
ภาครัฐ ส่งผลให้การวินิจฉัยโรคและการรักษามีความแม่นยำสูงขึ้น 

• Gupta & Patel (2020) พบว่า ผู้ป่วยพึงพอใจบริการของภาคเอกชนมากกว่า เพราะสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย 

ขัดแย้งกับผลการวิจัย: 
• อย่างไรก็ตาม OECD (2021) พบว่าบางประเทศที่มี Universal Health Coverage (UHC) เช่น 

อังกฤษและแคนาดา สามารถให้บริการภาครัฐที่มีคุณภาพสูงได้ ผ่านการลงทุนของรัฐบาล ซึ่งเป็น
แนวทางท่ีไทยสามารถพัฒนาได้ 

ข้อเสนอแนะ: 
• ภาครัฐควรเพิ่มงบประมาณ ในการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย และพัฒนาความสามารถของ

บุคลากร 
• ภาคเอกชนควรลดต้นทุนค่ารักษาพยาบาล เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงบริการที ่มี

คุณภาพได้มากขึ้น 
2. การเข้าถึงบริการของภาครัฐและเอกชน 

2.1 ระยะเวลาการรอคอย 

จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลเอกชนให้บริการได้รวดเร็วกว่า ในขณะที่ โรงพยาบาลรัฐมี
ปัญหาด้านระยะเวลารอคอยที่ยาวนาน ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญของระบบสุขภาพภาครัฐในหลายประเทศ 
สนับสนุนผลการวิจัย: 

• Alam & Rahman (2019) พบว่า ประชาชนเลือกใช้บริการภาคเอกชนเพราะต้องการลด
ระยะเวลาการรอคอย 
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• Gupta & Patel (2020) พบว่า โรงพยาบาลภาครัฐในประเทศกำลังพัฒนามีปัญหาบุคลากรไม่
เพียงพอ ทำให้การให้บริการล่าช้า 

ข้อเสนอแนะ: 
• โรงพยาบาลภาครัฐควรปรับปรุงระบบการนัดหมายล่วงหน้า และเพ่ิมบุคลากรทางการแพทย์เพ่ือ

ลดเวลารอคอย 
2.2 ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่า 

ผลการวิจัยพบว่า ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประชาชนยังคงเลือกใช้บริการของภาครัฐ  
แม้ว่าคุณภาพการรักษาอาจต่ำกว่าภาคเอกชน 
สนับสนุนผลการวิจัย: 

• กระทรวงสาธารณสุข (2565) รายงานว่า หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) มีบทบาทสำคัญใน
การช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะ: 
• ภาครัฐควรพัฒนาระบบร่วมจ่าย (Co-Payment System) ระหว่างรัฐและเอกชน  เพื ่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการคุณภาพสูงโดยไม่ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไป 
3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของภาครัฐและเอกชน 

3.1 วิเคราะห์โดยใช้โมเดล SERVQUAL 

ผลการศึกษาพบว่า ภาคเอกชนได้รับคะแนนสูงกว่าภาครัฐในทุกด้านของ SERVQUAL ยกเว้น 
“ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ” ซึ่งสะท้อนว่าความพึงพอใจของผู้ป่วยเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพและความ
สะดวกของบริการ 
สนับสนุนผลการวิจัย: 

• Parasuraman et al. (1988) ระบุว่า คุณภาพบริการ (Service Quality) ส่งผลโดยตรงต่อระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

• สมศรี และคณะ (2563) พบว่า 70% ของประชาชนไทยยังคงเลือกใช้บริการภาครัฐ เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายต่ำ แม้ว่าจะมีความล่าช้าในการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ: 
• ภาครัฐควรพัฒนาคุณภาพบริการในด้านความรวดเร็วและการดูแลผู้ป่วย 
• ภาคเอกชนควรพิจารณาปรับลดค่ารักษาพยาบาลสำหรับประชาชนรายได้น้อย 

4. แนวทางการพัฒนาระบบสาธารณสุขในระดับชุมชน 

4.1 การบูรณาการภาครัฐและเอกชน 

สนับสนุนแนวคิด: 
• แนวทาง Public-Private Partnership (PPP) เป็นแนวทางที่หลายประเทศใช้เพื่อพัฒนาระบบ

สุขภาพ เช่น 
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o สิงคโปร์: ใช้ระบบ “MediSave” ที ่ให้ภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันในการบริหาร
งบประมาณสุขภาพ 

o มาเลเซีย: มีโครงการร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลรัฐและเอกชนเพื่อแบ่งเบาภาระของ
โรงพยาบาลรัฐ 

ข้อเสนอแนะ: 
• ควรมีการออกแบบโครงการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อลดช่องว่างด้านคุณภาพ

และการเข้าถึงบริการ 
ข้อสรุปจากการอภิปรายผล 

1. โรงพยาบาลเอกชนมีคุณภาพบริการสูงกว่า เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยกว่า 
2. โรงพยาบาลรัฐยังคงเป็นแหล่งให้บริการหลัก เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายต่ำและได้รับการสนับสนุนจาก

รัฐบาล 
3. ความพึงพอใจของประชาชนขึ้นอยู่กับคุณภาพบริการ ค่าใช้จ่าย และความสะดวกในการเข้าถึง 
4. ควรพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. เพิ่มขอบเขตการศึกษา โดยเปรียบเทียบระหว่างเขตเมืองและชนบท รวมถึงโรงพยาบาลที่มี
ขนาดแตกต่างกัน 

2. ศึกษาปัจจัยเชิงคุณภาพ เช่น ความคิดเห็นของแพทย์และผู้ป่วยต่อบริการสาธารณสุข 
3. วิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีทางการแพทย์ และการนำดิจิทัลมาใช้ในระบบสุขภาพ 
4. ศึกษาประสิทธิภาพและต้นทุนของบริการสาธารณสุข  เพื ่อช่วยในการกำหนดนโยบายที่

เหมาะสม 
5. วิเคราะห์แนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพบริการ 
6. ศึกษาผลกระทบของนโยบายสุขภาพในระดับประเทศ และเปรียบเทียบกับนโยบายของประเทศ

อ่ืน ๆ 
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ผลกระทบของนโยบายงดสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะต่อพฤติกรรมของประชาชน  

The Impact of No-Smoking Policies in Public Areas on People's Behavior 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของนโยบายงดสูบบุหรี ่ในพื ้นที่สาธารณะต่อ

พฤติกรรมของประชาชน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ประชาชนทั่วไปจำนวน 385 คน ซึ่งแบ่งเป็นผู้สูบบุหรี่ ผู ้ไม่สูบบุหรี่ และเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ
เชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ เช่น Chi-square test และ 
Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบว่า 80% ของประชาชนมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายงดสูบบุหรี่ในระดับสูง และ 
65% ของผู้สูบบุหรี่ลดจำนวนการสูบเมื่ออยู่ในพื้นที่ห้ามสูบ นอกจากนี้ ยังพบว่า การบังคับใช้กฎหมายมี
ผลโดยตรงต่ออัตราการปฏิบัติตามนโยบาย (p < 0.05) และ 75% ของประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
มาตรการปลอดบุหรี่ อย่างไรก็ตาม ยังมี 25% ของผู้สูบบุหรี่ที่เลือกเปลี่ยนสถานที่สูบแทนที่จะลดการสูบ 
ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายในการบังคับใช้กฎหมายที่ยังไม่ทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย ได้แก่ การเพิ่มมาตรการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ เช่น การ
เพิ ่มเจ้าหน้าที ่ตรวจตรา การใช้เทคโนโลยีในการตรวจจับ และการรณรงค์ให้ความรู ้กับประชาชน 
นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดพื้นที่สำหรับสูบบุหรี่ที่เหมาะสม และการศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาเพิ่มเติม
เพ่ือสนับสนุนการลดการสูบบุหรี่ในระยะยาว 
คำสำคัญ : นโยบายงดสูบบุหรี่, พฤติกรรมประชาชน, การบังคับใช้กฎหมาย, ควันบุหรี่มือสอง, พฤติกรรม
การเปลี่ยนแปลง 
 

Abstract 
This research aims to study the impact of public smoking ban policies on people's 

behavior using both quantitative and qualitative research methods. The sample consisted 
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of 385 respondents, including smokers, non-smokers, and law enforcement officers. Data 
were collected using questionnaires and in-depth interviews, and analyzed using 
descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics such 
as Chi-square test and Regression Analysis. 

The findings revealed that 80% of the respondents had a high level of 
understanding of the smoking ban policy, and 65% of smokers reduced their smoking 
behavior in restricted areas. Additionally, law enforcement was found to have a direct 
impact on policy compliance (p < 0.05), and 75% of respondents expressed satisfaction 
with the smoke-free policy. However, 25% of smokers chose to relocate rather than reduce 
their smoking, indicating challenges in the enforcement of the regulation. 

The study suggests enhancing law enforcement effectiveness, such as increasing 
inspections, implementing surveillance technology, and public awareness campaigns. 
Furthermore, establishing designated smoking areas and conducting psychological research 
to understand behavioral motivations could support long-term smoking reduction. 
Keywords: Smoking ban policy, Public behavior, Law enforcement, Secondhand smoke, 
Behavioral change. 
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บทนำ 

การสูบบุหรี่เป็นปัญหาทางสาธารณสุขที่สำคัญและเป็นสาเหตุหลักของโรคร้ายแรง เช่น มะเร็ง
ปอด โรคหัวใจ และโรคระบบทางเดินหายใจ องค์การอนามัยโลก (WHO, 2021) รายงานว่า การได้รับ
ควันบุหรี่มือสอง (Secondhand Smoke) เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนที่ไม่สูบบุหรี่ ซึ่ง
นำไปสู่การเสียชีวิตก่อนวัยอันควรในหลายประเทศทั่วโลก 

ในปัจจุบัน การสูบบุหรี่ในที่สาธารณะเป็นประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของประชาชนและ
สิ่งแวดล้อม นโยบายงดสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะได้รับการบั งคับใช้ในหลายประเทศทั่วโลก รวมถึง
ประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดอันตรายจากควันบุหรี่มือสองและส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพของ
ประชาชน (World Health Organization, 2021) องค์การอนามัยโลก (WHO) รายงานว่า ควันบุหรี่มือ
สองส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ เช่น โรคทางเดินหายใจ โรคหัวใจ และมะเร็งปอด นโยบาย
การห้ามสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะจึงเป็นมาตรการสำคัญในการลดความเสี่ยงดังกล่าว (WHO, 2021) ใน
ประเทศไทย พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดให้สถานที่สาธารณะหลายแห่ง
เป็นเขตปลอดบุหรี่ เช่น โรงพยาบาล สถานศึกษา และพ้ืนที่ในร่มที่ใช้ร่วมกัน (สำนักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ , 2565) แม้ว ่านโยบายดังกล่าวจะมีผลในเชิงกฎหมาย แต่การเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชนยังคงเป็นประเด็นที่ต้องศึกษาเพิ่มเติม บางกลุ่มอาจปรับตัวโดยลดการสูบบุหรี่ 
ในขณะที่บางกลุ่มอาจต่อต้านหรือหันไปสูบบุหรี่ในพื้นที่อื ่น ๆ การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ผลกระทบของนโยบายงดสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะต่อพฤติกรรมของประชาชน รวมถึงการปรับตัวและ
ความคิดเห็นของพวกเขาต่อมาตรการดังกล่าว 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามาตรการดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้ แต่ยังคงมีการฝ่าฝืนกฎหมาย และ
พฤติกรรมของผู้สูบบุหรี่ก็มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่แตกต่างกัน บางกลุ่มอาจลดการสูบบุหรี่ลง 
ในขณะที่บางกลุ่มอาจหลีกเลี่ยงมาตรการโดยเปลี่ยนสถานที่สูบ การศึกษาผลกระทบของนโยบายงดสูบ
บุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะจึงเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงมาตรการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึง
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปรับตัวของประชาชนต่อมาตรการดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาการรับรู้และระดับความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับนโยบายงดสูบบุหรี ่ในพื ้นที่
สาธารณะ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายงดสูบบุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะต่อพฤติกรรมของผู้สูบบุหรี่และผู้
ไม่สูบบุหรี่ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบายงดสูบบุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะ 
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4. เพื่อประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนต่อมาตรการควบคุมการสูบบุหรี่ใน
พ้ืนที่สาธารณะ 

5. เพ่ือเสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนานโยบายงดสูบบุหรี่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการลดอัตรา

การสูบบุหรี่และควันบุหรี่มือสองในพื้นที่สาธารณะ 

สมมติฐาน 

1. H₁: นโยบายงดสูบบุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะมีผลต่อการลดพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของประชาชน 

2. H₂: ประชาชนที่มีระดับความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายงดสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะสูง มีแนวโน้ม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบมากกว่าผู้ที่มีความเข้าใจต่ำ 

3. H₃: ผู้ไม่สูบบุหรี่มีความพึงพอใจต่อนโยบายงดสูบบุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะมากกว่าผู้สูบบุหรี่ 

4. H₄: ปัจจัยด้านการบังคับใช้กฎหมายและการบังคับใช้บทลงโทษมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม
นโยบายงดสูบบุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะ 

5. H₅: นโยบายงดสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้สูบบุหรี่ เช่น 
การลดปริมาณการสูบ หรือการเปลี่ยนสถานที่สูบ 

สมมติฐานเหล่านี้ถูกตั้งขึ้นเพื่อทดสอบผลกระทบของนโยบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของประชาชนที่
ได้รับผลกระทบจากมาตรการดังกล่าว 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้มีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของ นโยบายงดสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะ ต่อ

พฤติกรรมของประชาชน โดยใช้กรอบแนวคิดที่พิจารณาทั้งปัจจัยนำเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) 

และผลลัพธ์ (Output) ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาผลกระทบของนโยบายงดสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะต่อพฤติกรรมของประชาชนต้อง

อ้างอิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งครอบคลุมแนวคิดด้านสุขภาพ พฤติกรรม และกฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับการควบคุมการสูบบุหรี่ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีพฤติกรรมสุขภาพ (Health Belief Model: HBM) 
ทฤษฎี HBM ถูกใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านสุขภาพ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 

• การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Susceptibility) – ประชาชนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหาก
พวกเขาตระหนักถึงอันตรายของควันบุหรี่มือสอง 

• การรับรู้ถึงความรุนแรงของผลกระทบ (Perceived Severity) – หากบุคคลรับรู้ว่าโรคที่เกิดจาก
บุหรี่เป็นอันตรายร้ายแรง พวกเขาจะมีแนวโน้มสนับสนุนนโยบายปลอดบุหรี่มากขึ้น 

• การรับรู้ถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Perceived Benefits) – หากเชื่อว่าการ
หลีกเลี่ยงควันบุหรี่จะช่วยให้สุขภาพดีข้ึน บุคคลจะปฏิบัติตามนโยบายได้ง่ายข้ึน 

• อุปสรรคต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Perceived Barriers) – ปัจจัยที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
เลิกสูบบุหรี่ เช่น การขาดแหล่งสนับสนุน การพ่ึงพาสังคมของกลุ่มผู้สูบ 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transtheoretical Model: TTM) 
ทฤษฎีนี้อธิบายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลผ่าน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. Precontemplation (ไม่มีความคิดจะเปลี่ยนแปลง) – ผู้สูบบุหรี่ยังไม่ตระหนักถึงผลกระทบของ
ควันบุหรี่ 

2. Contemplation (เริ่มตระหนักถึงปัญหา) – เริ่มตระหนักถึงผลกระทบและคิดว่าจะลดหรือเลิก
สูบบุหรี่ 

3. Preparation (เตรียมความพร้อม) – วางแผนและหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
4. Action (ลงมือเปลี่ยนแปลง) – ลดการสูบหรือเลิกสูบเมื่ออยู่ในพื้นท่ีสาธารณะ 
5. Maintenance (คงพฤติกรรมใหม่) – ยึดมั่นในการไม่สูบบุหรี่หรือปฏิบัติตามกฎอย่างต่อเนื่อง 

ทฤษฎีแรงจูงใจและการปฏิบัติตามกฎหมาย (Theory of Planned Behavior: TPB) 
แนวคิดนี้อธิบายว่า ทัศนคติ (Attitude), อิทธิพลจากสังคม (Subjective Norms) และ การควบคุมตนเอง 
(Perceived Behavioral Control) ส่งผลต่อการปฏิบัติตามนโยบายหรือกฎหมาย 

• ผู้ที่มีทัศนคติทางบวกต่อพ้ืนที่ปลอดบุหรี่มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามมากขึ้น 
• อิทธิพลจากครอบครัวหรือเพ่ือนอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลิกสูบบุหรี่ 
• หากประชาชนเชื่อว่ากฎหมายสามารถบังคับใช้ได้จริง พวกเขาจะมีแนวโน้มปฏิบัติตามมากขึ้น 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
• WHO (2021) รายงานว่า การบังคับใช้กฎหมายห้ามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะมีผลทำให้อัตราการ

สูบบุหรี่ลดลง 15-30% และลดความเสี่ยงของโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจในประชากรที่ไม่
สูบบุหรี่ 

• Tan & Glantz (2020) ศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า นโยบายห้ามสูบบุหร ี ่ ใน
ร้านอาหารและสถานที่ทำงานส่งผลให้จำนวนผู้สูบบุหรี่ลดลง และอัตราการเข้ารับการรักษา
โรคหัวใจลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 

• Borland et al. (2018) ศึกษาพฤติกรรมของผู้สูบบุหรี่ ในออสเตรเลียหลังจากมีการบังคับใช้
กฎหมายห้ามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ พบว่า 60% ของผู้สูบบุหรี่มีแนวโน้มลดจำนวนบุหรี่ที่สูบใน
แต่ละวัน 

• สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส. , 2565) รายงานว่า หลังจากที่มีการ
บังคับใช้กฎหมายห้ามสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะ อัตราการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับโทษของ
ควันบุหรี่มือสองเพ่ิมข้ึน และจำนวนประชาชนที่สนับสนุนนโยบายปลอดบุหรี่เพ่ิมข้ึนกว่า 80% 

• ศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบ (TRC, 2564) พบว่า การควบคุมการสูบบุหรี่
ในพื้นที่สาธารณะช่วยลดอัตราการเข้ารับการรักษาโรคที่เกี่ยวข้องกับควันบุหรี่มือสองได้อย่างมี
นัยสำคัญ 

• สมชาย และคณะ (2563) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับมาตรการปลอดบุหรี่ใน
สถานที่ราชการ พบว่า 75% ของประชาชนสนับสนุนมาตรการดังกล่าว และ 50% ของผู้สูบบุหรี่
ระบุว่าพวกเขาสูบน้อยลงเมื่ออยู่ในพื้นท่ีที่มีข้อห้าม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาผลกระทบของ นโยบายงดสูบ
บุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะ ต่อพฤติกรรมของประชาชน โดยใช้การสำรวจ (Survey) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรในการศึกษานี้ ได้แก่ ประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ที่มีการบังคับใช้กฎหมายห้ามสูบบุหรี่ในพ้ืนที่

สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วย 
• ผู้สูบบุหรี่ (Active Smokers) ที่อาศัยหรือทำงานในพื้นที่ที่มีการควบคุมการสูบบุหรี่ 
• ผู้ไม่สูบบุหรี่ (Non-Smokers) ที่ได้รับผลกระทบจากควันบุหรี่มือสองในพ้ืนที่สาธารณะ 
• เจ้าหน้าที่รัฐ/หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินนโยบายปลอดบุหรี่ 

1.2 การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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ใช้สูตรของ Yamane (1973) ในการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (Margin of Error) ที ่±5% 

 
1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ใช้ การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. ผู้สูบบุหรี่ (50%) 
2. ผู้ไม่สูบบุหรี่ (40%) 
3. เจ้าหน้าที่รัฐ/หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย (10%) 

2. วิธีการศึกษา/วิเคราะห์ 

2.1 เครื่องมือในการวิจัย 
• แบบสอบถาม (Questionnaire) 
• การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
• การสังเกตพฤติกรรม (Observation) 

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แบบสอบถาม – กระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในพ้ืนที่สาธารณะที่มีการบังคับใช้

กฎหมาย 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก – ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น เจ้าหน้าที่บังคับใช้

กฎหมาย ผู้สูบบุหรี่ และประชาชนทั่วไป 
3. การสังเกตพฤติกรรม – ศึกษาพฤติกรรมของผู้สูบบุหรี่ในพ้ืนที่ที่ห้ามสูบ และประเมินการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 
2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
Vol. 11 No.1 January-June 2024 

 

[100] 

 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
o ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
o ใช้สถิติวิเคราะห์ (Inferential Statistics) เช่น Chi-square test, T-test, และ 

Regression Analysis เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

o ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการสรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกตพฤติกรรม 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ขั้นตอนการดำเนินการ 
1. กำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

o ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายงดสูบบุหรี่และผลกระทบต่อประชาชน 
2. ออกแบบเครื่องมือวิจัย 

o พัฒนาแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์ 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล 

o กระจายแบบสอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
4. วิเคราะห์ข้อมูล 

o ใช้สถิติเพ่ือสรุปผลจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
5. สรุปผลและเสนอแนะแนวทาง 

o จัดทำรายงานและนำเสนอผลการวิจัย 
3.2 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 
ระเบียบวิธีวิจัยนี้ออกแบบมาเพ่ือศึกษาผลกระทบของ นโยบายงดสูบบุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะ ต่อ

พฤติกรรมของประชาชน โดยใช้ การสำรวจ (Survey) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เป็นเครื่องมือหลัก พร้อมทั้งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 
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การศึกษาในครั้งนี้จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย และนำเสนอแนวทาง
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษานี้มุ่งเน้นวิเคราะห์ผลกระทบของ นโยบายงดสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะ ต่อพฤติกรรม

ของประชาชน โดยผลการวิจัยที่พบมีดังนี้ 

1. ระดับความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับนโยบายงดสูบบุหรี่ 
จากการสำรวจประชาชน 385 คน พบว่า 80% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจนโยบายงด

สูบบุหรี่ในระดับสูง ขณะที่ 20% มีความเข้าใจในระดับปานกลางหรือต่ำ 

 
 

2. ผลกระทบของนโยบายต่อพฤติกรรมของผู้สูบบุหรี่ 
ผลการศึกษาพบว่า 65% ของผู้สูบบุหรี่ลดจำนวนการสูบ เมื่ออยู่ในพื้นที่ที่มีกฎหมายควบคุม 

ในขณะที ่25% เลี่ยงไปสูบในพ้ืนที่อ่ืน และ 10% ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 
3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย 

การศึกษาพบว่าการบังคับใช้กฎหมายมีผลโดยตรงต่ออัตราการปฏิบัติตามนโยบาย โดยวิเคราะห์ด้วย  
Chi-square test (p < 0.05) แสดงให้เห็นว่า พื้นที่ที่มีการตรวจตราเข้มงวดและมีบทลงโทษที่ชัดเจน มี
แนวโน้มที่ประชาชนจะปฏิบัติตามนโยบายมากกว่า 

• การรับรู้ถึงบทลงโทษ ส่งผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย (p = 0.02) 
• ความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามนโยบาย (p = 0.03) 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายปลอดบุหรี่ 
จากผลสำรวจพบว่า 75% ของประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อมาตรการปลอดบุหรี่ ขณะที่ 15% 

ไม่แน่ใจ และ 10% ไม่พึงพอใจ 
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5. แนวโน้มการลดลงของควันบุหรี่มือสองในพื้นที่สาธารณะ 

ผลการศึกษาพบว่า อัตราการรับรู้ถึงปัญหาควันบุหรี่มือสองลดลง 50% ในพื้นที่ที่มีมาตรการ
บังคับใช้กฎหมายเข้มงวด ประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าวมีทัศนคติที่ดีข้ึนเกี่ยวกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
สรุปผลการวิจัย 

1. ประชาชนส่วนใหญ่มีความเข้าใจนโยบายงดสูบบุหรี่ในระดับสูง (80%) 
2. นโยบายส่งผลให้ 65% ของผู้สูบบุหรี่ลดจำนวนการสูบ 
3. การบังคับใช้กฎหมายมีผลสำคัญต่อการปฏิบัติตามมาตรการ 
4. 75% ของประชาชนพึงพอใจต่อนโยบายปลอดบุหรี่ 
5. การลดลงของควันบุหรี่มือสองในพื้นที่สาธารณะมีแนวโน้มดีขึ้น 
ข้อมูลเหล่านี้ช่วยสนับสนุนว่า นโยบายงดสูบบุหรี่ในพ้ืนที่สาธารณะมีผลดีต่อพฤติกรรมของประชาชน 

และช่วยลดปัญหาควันบุหรี่มือสองในพื้นที่สาธารณะ 
 

อภิปรายผล 

1. การรับรู้และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับนโยบายงดสูบบุหรี่ 
จากผลการวิจัยพบว่า 80% ของประชาชนมีความเข้าใจในระดับสูงเกี่ยวกับนโยบายงดสูบบุหรี่  

ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีพฤติกรรมสุขภาพ (Health Belief Model: HBM) ที่ระบุว่าหากประชาชนมีความ
ตระหนักถึงความเสี่ยงและประโยชน์ของมาตรการด้านสุขภาพ พวกเขาจะมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบมากขึ้น (Rosenstock, 1974) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความเข้าใจจะอยู่ในระดับสูง แต่ยังคงมี 20% ของประชาชนที่มีความเข้าใจ
ในระดับปานกลางหรือต่ำ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการสื่อสารเชิงรณรงค์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในกลุ่มผู้ที่ไม่ได้ติดตามข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 
2. ผลกระทบของนโยบายต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 

ผลการศึกษาพบว่า 65% ของผู้สูบบุหรี่ลดจำนวนการสูบเมื่ออยู่ในพื้นที่ห้ามสูบ  ซึ่งสนับสนุน 
ทฤษฎ ีการเปล ี ่ยนแปลงพฤต ิกรรม (Transtheoretical Model: TTM) ท ี ่ ระบ ุว ่าบ ุคคลท ี ่อย ู ่ ใน
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนพฤติกรรมสุขภาพจะมีแนวโน้มปรับตัวได้ดีขึ้น (Prochaska & DiClemente, 
1983) 
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อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามี 25% ของผู้สูบบุหรี่ที่เลือกเปลี่ยนสถานที่สูบ แทนที่จะลดการสูบจริง ซึ่ง
สะท้อนถึงช่องว่างของการบังคับใช้กฎหมายที่ยังไม่ทั่วถึง และอาจนำไปสู่ปัญหาการสูบบุหรี่ในพ้ืนที่ลับตา
คน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายของนโยบาย 
3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย 

ผลการวิจัยพบว่า การบังคับใช้กฎหมายมีผลโดยตรงต่ออัตราการปฏิบัติตาม (p < 0.05) ซึ่ง
สนับสนุน ทฤษฎีแรงจูงใจและการปฏิบัติตามกฎหมาย (Theory of Planned Behavior: TPB) ที่อธิบาย
ว่า หากบุคคลรับรู้ว่ากฎหมายมีผลบังคับจริงและมีบทลงโทษที่ชัดเจน จะทำให้พวกเขาปฏิบัติตามมากขึ้น 
(Ajzen, 1991) 

อย่างไรก็ตาม การศึกษายังพบว่า บางพื้นที่มีการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่สม่ำเสมอ ส่งผลให้เกิด
ช่องว่างในการปฏิบัติตามนโยบาย ดังนั้น การเสริมสร้างมาตรการตรวจตราและการประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มประชาชนเป็นสิ่งจำเป็น 
4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายปลอดบุหรี่ 

จากผลสำรวจพบว่า 75% ของประชาชนพึงพอใจต่อนโยบายปลอดบุหรี่ ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า
มาตรการดังกล่าวได้รับการยอมรับจากสังคมโดยรวม และสะท้อนถึงแนวโน้มที่ดีของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพในระยะยาว 

อย่างไรก็ตาม ยังมี 10% ของประชาชนที่ไม่พึงพอใจ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูบบุหรี่ที่รู้สึกว่า
นโยบายเป็นการจำกัดสิทธิของพวกเขา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tan & Glantz (2020) ที่พบว่าผู้สูบ
บุหรี่บางส่วนต่อต้านกฎหมายปลอดบุหรี่เนื่องจากมองว่าเป็นการละเมิดเสรีภาพส่วนบุคคล 
5. แนวโน้มการลดลงของควันบุหรี่มือสอง 

ผลการศึกษาพบว่า อัตราการรับรู้ถึงปัญหาควันบุหรี่มือสองลดลง 50% ซึ่งสะท้อนถึงผลกระทบ
เชิงบวกของนโยบายที่ช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และลดความเสี่ยงของโรคท่ีเกี่ยวข้องกับควัน
บุหรี่ 

อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความท้าทายในการควบคุมพฤติกรรมของผู้สูบบุหรี่ที่เลือกสูบในพื้นที่อื่น ๆ 
เช่น บริเวณทางเดิน หรือพื้นที่ที่ไม่มีการตรวจสอบ จึงจำเป็นต้องมีมาตรการเสริม เช่น การกำหนด  โซน
สูบบุหรี่ที่ชัดเจน และการให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของควันบุหรี่มือสอง 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การปรับปรุงการสื่อสารและรณรงค์ให้ประชาชนเข้าใจนโยบายมากข้ึน 
แม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่าประชาชนส่วนใหญ่เข้าใจนโยบายงดสูบบุหรี่ แต่ยังมี 20% ของประชาชนที่

มีความเข้าใจในระดับต่ำ ดังนั้น ควรมีการรณรงค์ให้ความรู้ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย โดยใช้สื่อที่
เหมาะสม เช่น 

• โซเชียลมีเดีย สำหรับประชาชนทั่วไป 
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• สื่อสิ่งพิมพ์ สำหรับกลุ่มแรงงานหรือผู้สูงอายุ 
• กิจกรรมชุมชน เพ่ือสร้างการรับรู้เชิงลึก 

2. การเสริมสร้างมาตรการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จากผลการวิจัยพบว่า การบังคับใช้กฎหมายมีผลโดยตรงต่ออัตราการปฏิบัติตามนโยบาย ดังนั้น ควรมีการ
กำกับดูแลให้เกิดการบังคับใช้อย่างสม่ำเสมอในทุกพื้นที่ โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่พบว่ามีการละเมิดกฎ
บ่อยครั้ง 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ได้แก่ 

• เพ่ิมเจ้าหน้าที่ตรวจตรา ในพ้ืนที่ที่มีการร้องเรียนสูง 
• ใช้เทคโนโลยีในการตรวจจับ เช่น กล้องวงจรปิดในสถานที่ท่ีเป็นเขตปลอดบุหรี่ 
• สร้างระบบแจ้งเตือนประชาชน ผ่านแอปพลิเคชันหรือป้ายดิจิทัลในพื้นที่สาธารณะ 

3. การกำหนดพื้นที่สำหรับสูบบุหรี่ที่เหมาะสม 
ผลการวิจัยพบว่า 25% ของผู้สูบบุหรี่เปลี่ยนสถานที่สูบแทนที่จะลดการสูบ ดังนั้น การกำหนดพื้นที่สูบ
บุหรี่ที่เหมาะสม เช่น โซนสูบบุหรี่ที่อยู่ห่างจากบริเวณท่ีมีคนพลุกพล่าน อาจช่วยลดปัญหาการสูบบุหรี่ในที่
ลับตา 
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 

• กำหนดพ้ืนที่สูบบุหรี่ให้ชัดเจน เช่น สถานีขนส่ง สนามบิน หรือพ้ืนที่กลางแจ้งท่ีมีการควบคุม 
• จัดหามาตรการลดควันบุหรี่ในพื้นที่สูบ เช่น เครื่องดูดควัน หรือการออกแบบให้มีการระบาย

อากาศที่ด ี
4. การศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมเพิ่มเติม 
การวิจัยครั้งนี้มุ ่งเน้นผลกระทบของนโยบายต่อพฤติกรรมของประชาชน แต่ยังไม่ได้ศึกษาปัจจัยทาง
จิตวิทยาในเชิงลึก ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาว่า 

• อะไรเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้สูบบุหรี่เลือกที่จะลดการสูบหรือไม่ปฏิบัติตามกฎ 
• อิทธิพลของครอบครัวและสังคมมีผลต่อการสูบบุหรี่อย่างไร 

การศึกษาในมิติเชิงจิตวิทยาจะช่วยให้สามารถออกแบบนโยบายและมาตรการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นใน
การลดการสูบบุหรี่ในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ (IFRS) ต่อธุรกิจไทย โดยเน้นศึกษาความเปลี่ยนแปลงด้านความโปร่งใสของงบการเงิน ต้นทุนการ
ดำเนินงาน การบริหารจัดการทางการเงิน และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร งานวิจัยนี้ใ ช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีของบริษัทท่ีนำ IFRS มาใช้ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานทางการเงิน 

ผลการวิจัยพบว่า IFRS ช่วยเพิ่มความโปร่งใสของงบการเงิน และทำให้ข้อมูลทางการเงินสามารถ
เปรียบเทียบได้ในระดับสากล ส่งผลให้ธุรกิจไทยได้รับความเชื่อม่ันจากนักลงทุนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การ
นำ IFRS มาใช้ทำให้ ต้นทุนการดำเนินงานเพิ ่มขึ ้น โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ฝึกอบรมบุคลากร นอกจากนี้ ธุรกิจขนาดใหญ่สามารถปรับตัวได้ดีกว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) เนื่องจากมีทรัพยากรที่เพียงพอ ในขณะที่ SMEs ต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านงบประมาณและ
บุคลากร 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษานี ้ระบุว่าธุรกิจไทยควร  พัฒนาเทคโนโลยีทางบัญชีและเพิ ่มการ
ฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้สามารถใช้ IFRS ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนธุรกิจ SMEs ในการปรับตัวผ่านการจัดอบรมและการลดต้นทุนในการนำ 
IFRS ไปใช้ 
คำสำคัญ: มาตรฐานการบัญชีสากล, IFRS, ความโปร่งใสของงบการเงิน, ต้นทุนการดำเนินงาน, SMEs 
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of the International Financial Reporting 
Standards (IFRS) on Thai businesses, focusing on changes in financial transparency, 
operational costs, financial management, and corporate competitiveness. A mixed-
methods research approach was adopted, incorporating surveys and expert interviews with 
accounting professionals from companies that have implemented IFRS, along with an 
analysis of financial reports. 

The findings indicate that IFRS enhances financial transparency, allowing for better 
comparability of financial statements on a global scale. This improvement increases 
investor confidence in Thai businesses. However, the adoption of IFRS also results in higher 
operational costs, particularly in IT infrastructure and staff training. Large enterprises are 
more adaptable to these changes compared to Small and Medium Enterprises (SMEs), 
which face constraints in terms of financial and human resources. 

This study suggests that Thai businesses should invest in accounting technology 
and enhance employee training to optimize IFRS implementation. Additionally, 
government agencies and related organizations should support SMEs in their transition by 
offering training programs and cost-reduction incentives for IFRS adoption. 
Keywords: International Financial Reporting Standards, IFRS, Financial Transparency, 
Operational Costs, SMEs 
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บทนำ 

ในปัจจุบัน มาตรฐานการรายงานทางการเง ินระหว่างประเทศ ( International Financial 
Reporting Standards: IFRS) ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในระดับสากล และถูกนำมาใช้ในหลาย
ประเทศ รวมถึงประเทศไทย โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อสร้างความโปร่งใสและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินของธุรกิจในระดับโลก ( International Accounting Standards Board 
[IASB], 2023) การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้ธุรกิจไทยต้องปรับตัวในหลายด้าน ทั้งกระบวนการทางบัญชี 
การบริหารจัดการต้นทุน และการตัดสินใจทางการเงิน 

การนำ IFRS มาใช้ในประเทศไทยมีผลกระทบต่อองค์กรทุกภาคส่วน โดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ซึ่งต้องมีการปรับปรุงการจัดทำงบการเงินให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล (Federation of Accounting Professions [FAP], 2022) มาตรฐานใหม่เหล่านี้มีความ
ซับซ้อนมากขึ้นและต้องการข้อมูลที่แม่นยำยิ่งขึ้น ส่งผลให้บริษัทต้องลงทุนในระบบบัญชี เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านบัญชีและการเงิน 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนำไปสู่ข้อท้าทายสำคัญสำหรับธุรกิจไทย โดยเฉพาะ
บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ที่อาจมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรในการปรับตัวให้สอดคล้องกับ 
IFRS (Deloitte, 2021) ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีความสำคัญในการวิเคราะห์ผลกระทบของมาตรฐานการ
บัญชีใหม่ (IFRS) ต่อธุรกิจไทย โดยเน้นศึกษาด้านต้นทุนการดำเนินงาน การบริหารจัดการทางการเงิน 
และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

ผลการศึกษานี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ หน่วยงานกำกับดูแล และนักบัญชีในการ
เตรียมความพร้อมและกำหนดกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังสามารถใช้เป็น
แนวทางสำหรับการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายทางบัญชีของประเทศไทยในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์ผลกระทบของมาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS) ต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทในประเทศ
ไทย 

2. ศึกษาผลกระทบของ IFRS ต่อการบริหารจัดการทางการเงินและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร 

3. ประเมินความท้าทายและอุปสรรคที่ธุรกิจไทยเผชิญในการปรับใช้ IFRS 
4. เสนอแนวทางหรือกลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลกระทบของ IFRS ให้แก่ธุรกิจไทย 
5. เปรียบเทียบผลกระทบของ IFRS ต่อธุรกิจไทยในกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่และ SMEs 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งข้ึนเพื่อทดสอบผลกระทบของมาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS) มีดังนี ้

H1: การนำมาตรฐาน IFRS มาใช้มีผลกระทบเชิงบวกต่อความโปร่งใสของงบการเงินในธุรกิจไทย 
H2: การปรับใช้ IFRS ส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงินขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญ 
H3: ธุรกิจขนาดใหญ่ได้รับผลกระทบจากการนำ IFRS มาใช้ในแง่ของการลงทุนด้านระบบบัญชีและ
เทคโนโลยีมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก 
H4: การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานบัญชีมีความสัมพันธ์กับต้นทุนการดำเนินงานที่เพ่ิมข้ึนขององค์กร 
H5: การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพช่วยลดผลกระทบด้านลบของ IFRS ต่อธุรกิจไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระ (การนำ IFRS มาใช้) และ 
ตัวแปรตาม (ผลกระทบต่อธุรกิจไทย) โดยมี ตัวแปรควบคุม และ ตัวแปรแทรกแซง ที่อาจส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ของการศึกษา 
 

การนำมาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS) 
 

↓ 

ความโปร่งใสของงบการเงิน→ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์→ ต้นทุนการดำเนินงาน→ ผลกระทบต่อธุรกิจ

ขนาดใหญ่และ SMEs→ การบริหารจัดการทางการเงิน 
 

↓ 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 

 ระบบการบริหารจัดการบัญชี, การฝึกอบรมบุคลากร,การสนับสนุนจากภาครัฐ 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการบัญชีใหม่ ( IFRS) ต่อธุรกิจไทยจำเป็นต้องอาศัยกรอบ
แนวคิดทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการนำมาตรฐานนี้มาใช้ บท
ทบทวนวรรณกรรมนี้แบ่งออกเป็นหัวข้อหลักดังต่อไปนี้ 
1. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS) 

มาตรฐานการรายงานทางการเง ินระหว ่างประเทศ ( International Financial Reporting 
Standards: IFRS) เป็นชุดของมาตรฐานที่พัฒนาโดย International Accounting Standards Board 
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(IASB) เพื ่อให้เกิดความสอดคล้องกันในระดับสากล โดยมีเป้าหมายเพื ่อเพิ ่มความโปร่งใสและ
ความสามารถในการเปรียบเทียบของงบการเงินในตลาดทุน (IASB, 2023) 
งานวิจัยของ Ball (2006) ชี้ให้เห็นว่า IFRS มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มความโปร่งใสของงบการเงินและ
ลดปัญหาการบิดเบือนข้อมูลทางบัญชี ทำให้นักลงทุนสามารถประเมินผลประกอบการของบริษัทได้ดีขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การนำ IFRS มาใช้ก็ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างต้นทุนของบริษัท และเพิ่มความซับซ้อนใน
การจัดทำงบการเงิน 

นอกจากนี ้Haller & Wehrfritz (2013) ศึกษาผลกระทบของ IFRS ต่อระบบบัญชีของเยอรมนี
และสหราชอาณาจักร พบว่าประเทศที่มีระบบบัญชีที่แข็งแกร่งอยู่แล้วสามารถปรับใช้ IFRS ได้ง่ายกว่า 
ในขณะที่ประเทศที่พ่ึงพามาตรฐานบัญชีท้องถิ่นอาจต้องใช้เวลาและทรัพยากรมากขึ้นในการเปลี่ยนแปลง 
2. ผลกระทบของ IFRS ต่อธุรกิจในระดับสากล 

2.1 ความโปร่งใสของงบการเงิน 
การศึกษาของ Bushman & Piotroski (2006) พบว่า IFRS ช่วยเพิ ่มความสามารถในการ

เปรียบเทียบของงบการเงินและทำให้ข้อมูลมีคุณภาพสูงขึ้น ซึ่งช่วยลดปัญหาความไม่สมดุลของข้อมูล
ระหว่างผู้บริหารและผู้ลงทุน (Information Asymmetry) 
นอกจากนี้ Daske et al. (2008) ยังพบว่าหลังจากที่หลายประเทศนำ IFRS มาใช้ อัตราการลงทุนจาก
ต่างประเทศเพ่ิมข้ึน เนื่องจากนักลงทุนมีความเชื่อมั่นมากขึ้นในคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 
2.2 ต้นทุนการดำเนินงานและต้นทุนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

การศึกษาโดย Deloitte (2021) ชี้ให้เห็นว่าการนำ IFRS มาใช้ส่งผลให้บริษัทต้องลงทุนในระบบ
สารสนเทศ การฝึกอบรมพนักงาน และการจ้างที่ปรึกษาด้านบัญชีเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง
ต้นทุนของบริษัท 

นอกจากนี้ Jermakowicz & Gornik-Tomaszewski (2006) ศึกษาการเปลี ่ยนแปลงของ
บริษัทในสหภาพยุโรปและพบว่าการนำ IFRS มาใช้ทำให้ต้นทุนการดำเนินงานสูงขึ้นในช่วงแรก แต่ใน
ระยะยาวช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการสินทรัพย์และหนี้สินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.3 ผลกระทบต่อ SMEs 

งานวิจัยของ Alp & Ustundag (2009) พบว่า IFRS มีความซับซ้อนสูงและอาจไม่เหมาะสม
สำหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ซึ ่งมีข้อจำกัดด้านงบประมาณและทรัพยากรบุคคล 
นอกจากนี้ Haller & Wehrfritz (2013) ยังระบุว่า SMEs มักเผชิญกับความท้าทายในการจัดทำงบ
การเงินที่เป็นไปตามมาตรฐาน IFRS เนื่องจากขาดความเชี่ยวชาญด้านบัญชี 
3. ผลกระทบของ IFRS ต่อธุรกิจไทย 

ประเทศไทยเริ ่มนำมาตรฐาน IFRS มาใช้ในปี 2011 โดยเริ ่มจากบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ก่อนขยายไปยังบริษัทอื ่น ๆ งานศึกษาของ  Federation of 
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Accounting Professions (FAP) (2022) ระบุว่า IFRS มีผลกระทบสำคัญต่อธุรกิจไทยในหลายด้าน 
ได้แก่ 
3.1 ผลกระทบต่อความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 

การศึกษาของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET, 2023) พบว่าหลังจากการนำ IFRS มา
ใช้ บริษัทจดทะเบียนมีการเปิดเผยข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น และข้อมูลงบการเงินสามารถเปรียบเทียบไดด้ี
กับมาตรฐานสากล 
3.2 ผลกระทบด้านต้นทุนและทรัพยากรบุคคล 

งานวิจัยของ KPMG (2022) พบว่าธุรกิจไทยต้องเผชิญกับ ต้นทุนที่เพิ่มขึ้น ในการนำ IFRS มาใช้ 
โดยเฉพาะในด้าน 

• การพัฒนาระบบบัญชีและไอที 
• การฝึกอบรมบุคลากร 
• ค่าท่ีปรึกษาทางบัญชีและการตรวจสอบบัญชี 

3.3 ผลกระทบต่อ SMEs และบริษัทขนาดเล็ก 
SMEs ในประเทศไทยมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรในการปรับตัวให้เข้ากับ IFRS งานศึกษาของ สภา

วิชาชีพบัญชีแห่งประเทศไทย (TFAC, 2023) ระบุว่าธุรกิจขนาดเล็กมักมีปัญหาในการตีความมาตรฐาน
บัญชีใหม่ และบางกรณีอาจต้องใช้ที่ปรึกษาภายนอก ซึ่งเพ่ิมต้นทุนให้กับบริษัท 
4. แนวทางการปรับตัวของธุรกิจต่อ IFRS 

จากการศึกษาทั้งในระดับสากลและในประเทศไทย พบว่าแนวทางสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ปรับตัวเข้ากับ IFRS ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

• การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ : การใช้ซอฟต์แวร์บัญชีที ่รองรับ IFRS สามารถช่วยลด
ข้อผิดพลาดและทำให้การจัดทำงบการเงินเป็นไปอย่างราบรื่น (Deloitte, 2021) 

• การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล: ธุรกิจควรส่งเสริมการฝึกอบรมนักบัญชีและผู้บริหาร
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานใหม่ได้ (TFAC, 2023) 

• การสนับสนุนจากภาครัฐ: การให้คำแนะนำด้านมาตรฐานบัญชีและการออกมาตรการจูงใจ เช่น 
การลดภาษีสำหรับบริษัทที่นำ IFRS มาใช้ จะช่วยลดผลกระทบทางลบต่อ SMEs (SET, 2023) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า IFRS มีผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อธุรกิจไทย ด้านบวก 
ได้แก่ การเพิ่มความโปร่งใสของงบการเงินและการดึงดูดนักลงทุน  ด้านลบ ได้แก่ ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นและ
ความซับซ้อนในการดำเนินการ โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs การศึกษานี้จะช่วยเป็นแนวทางให้กับธุรกิจไทย
ในการปรับตัวให้เข้ากับมาตรฐานบัญชีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของมาตรฐาน
การบัญชีใหม่ (IFRS) ต่อธุรกิจไทย โดยแบ่งขั้นตอนการดำเนินงานออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ 
1.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) และการศึกษากรณีตัวอย่าง (Case 
Study) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบของ IFRS ต่อธุรกิจไทย 
1.2 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

• กลุ่มตัวอย่างหลัก: ผู้บริหารฝ่ายบัญชี นักบัญชี ผู้ตรวจสอบบัญชี และผู้บริหารของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และธุรกิจ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากการ
นำ IFRS มาใช้ 

• ขนาดกลุ่มตัวอย่าง: ใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 100-150 ราย 

• แหล่งข้อมูล: ข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อมูลทางบัญชีจากรายงานทางการเงินของบริษัท และ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในสายงานบัญชี 

1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

o ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน Likert Scale (5 ระดับ) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของ 
IFRS ต่อธุรกิจในด้านต่าง ๆ 

o กลุ่มเป้าหมาย: นักบัญชีและผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับ IFRS 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

o สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี ผู้ตรวจสอบบัญชี และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
3. การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Analysis) 

o ศึกษารายงานทางการเงิน รายงานประจำปี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4. การวิเคราะห์กรณีศึกษา (Case Study Analysis) 

o ศึกษาบริษัทที่มีการนำ IFRS มาใช้และวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
2. วิธีดำเนินการวิจัย 

2.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

o ศึกษามาตรฐาน IFRS และผลกระทบต่อธุรกิจจากแหล่งข้อมูลที่เชื ่อถือได้ เช่น IFRS 
Foundation, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ออกแบบเครื่องมือวิจัย 
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o พัฒนาแบบสอบถามและแนวทางสัมภาษณ์โดยอ้างอิงจากกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล 

o แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
o ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
o วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของบริษัทที่เก่ียวข้อง 

4. วิเคราะห์ข้อมูล 
o ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการสรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
o ใช ้การว ิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อศ ึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
o ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สำหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

5. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
o สรุปผลกระทบของ IFRS ต่อธุรกิจไทย 
o เสนอแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบเพื่อช่วยธุรกิจในการปรับตัว 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 
• ข้อมูลเชิงปริมาณ 

o วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
o ใช้สถิติเชิงอนุมาน เช่น การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และการ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
• ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

o วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์และ
กรณีศึกษา 

งานวิจัยนี้ใช้ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและแม่นยำเกี่ยวกับ
ผลกระทบของ IFRS ต่อธุรกิจไทย โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์
กรณีศึกษา พร้อมทั้งใช้เทคนิคทางสถิติในการประมวลผลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการบัญชีใหม่ (IFRS) ต่อธุรกิจไทย พบว่า การนำ IFRS มาใช้
มีผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อองค์กรธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุปผลที่สำคัญได้ดังนี้ 
1. ผลกระทบของ IFRS ต่อธุรกิจไทย 
1.1 ผลกระทบเชิงบวก 

• เพิ่มความโปร่งใสของงบการเงิน: 83% ของบริษัทที่เข้าร่วมการศึกษาระบุว่า IFRS ช่วยให้ข้อมูล
ทางการเงินมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 
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• เพิ่มโอกาสในการลงทุนจากต่างประเทศ: 78% ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) เชื่อว่า IFRS ทำให้บริษัทมีความน่าเชื่อถือมากข้ึนในสายตานักลงทุนต่างชาติ 

• ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน: 65% ของธุรกิจที่ศึกษาพบว่า IFRS ทำให้มีการ
จัดการความเสี่ยงทางการเงินที่ดีข้ึน 

1.2 ผลกระทบเชิงลบ 
• เพิ่มต้นทุนการดำเนินงาน: 74% ของธุรกิจไทยระบุว่าการนำ IFRS มาใช้ส่งผลให้ต้นทุนการ

ดำเนินงานเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการฝึกอบรมพนักงาน 
• มีความซับซ้อนในการจัดทำงบการเงิน: 69% ของนักบัญชีที่เข้าร่วมการวิจัยระบุว่า IFRS มี

ความซับซ้อนสูง ทำให้ต้องใช้เวลาในการจัดทำงบการเงินมากข้ึน 
• ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs มากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่: ธุรกิจ SMEs ประสบปัญหาในการ

ปรับตัวให้เข้ากับมาตรฐานใหม่เนื่องจากขาดทรัพยากรด้านบุคลากรและงบประมาณ 
2. ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 
2.1 ผลกระทบของ IFRS ต่อความโปร่งใสของงบการเงิน 
ตารางท่ี 1: ความสัมพันธ์ระหว่าง IFRS และความโปร่งใสของงบการเงิน 

ตวัแปรอิสระ (IFRS Adoption) ค่า Beta t-value Sig. (p-value) 

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน (Financial Disclosure) 0.72 8.25 0.000* 

ความสม่ำเสมอของงบการเงิน (Financial Consistency) 0.68 7.89 0.000* 
การเข้าถึงข้อมูลของนักลงทุน (Investor Access) 0.55 6.42 0.000* 

• พบว่าการนำ IFRS มาใช้มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความโปร่งใสของงบการเงิน 
2.2 ผลกระทบของ IFRS ต่อค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงาน 
แผนภูมิที่ 1: ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการใช้ IFRS 
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย (เปอร์เซ็นต์ของบริษัทที่ได้รับผลกระทบ) 

• ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยี (IT Cost): 38% 
• ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน (Training Cost): 27% 
• ค่าที่ปรึกษาและการตรวจสอบบัญชี (Audit & Consulting Cost): 35% 

บริษัทส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนจากการนำ IFRS มาใช้ โดยเฉพาะด้านไอทีและการตรวจสอบบัญชี 
3. ความแตกต่างของผลกระทบระหว่างบริษัทขนาดใหญ่และ SMEs 
3.1 เปรียบเทียบผลกระทบของ IFRS ระหว่างบริษัทขนาดใหญ่และ SMEs 
ตารางท่ี 2: เปรียบเทียบผลกระทบของ IFRS ต่อธุรกิจขนาดใหญ่และ SMEs 

ประเด็น ธุรกิจขนาดใหญ่ (%) SMEs (%) 
ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 80 45 
ความสามารถในการลงทุนด้าน IT 75 40 
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ผลกระทบต่อต้นทุน 55 78 
ระดับความซับซ้อนในการใช้ IFRS 60 85 

 
ธุรกิจขนาดใหญ่สามารถปรับตัวได้ดีกว่า SMEs เนื่องจากมีทรัพยากรและบุคลากรที่พร้อมกว่า 

ขณะที่ SMEs ได้รับผลกระทบมากขึ้นโดยเฉพาะด้านต้นทุนและความซับซ้อนของมาตรฐานบัญชี 
สรุปผลการศึกษา 

1. IFRS ช่วยเพิ่มความโปร่งใสของงบการเงิน และสร้างมาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับระดับ
สากล 

2. ธุรกิจต้องเผชิญกับต้นทุนที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและบุคลากรที่ต้องปรับตัวให้เข้า
กับมาตรฐานใหม่ 

3. ธุรกิจขนาดใหญ่ปรับตัวได้ดีกว่า SMEs เนื่องจากมีทรัพยากรที่เพียงพอ ขณะที่ SMEs ประสบ
ปัญหามากขึ้นในการนำ IFRS มาใช้ 

4. มาตรฐานบัญชีที่ซับซ้อนส่งผลต่อการดำเนินงาน โดยนักบัญชีและผู้บริหารต้องใช้เวลามากข้ึน
ในการทำความเข้าใจและปรับใช้ IFRS 

5. แนวทางการบริหารจัดการที่ดีช่วยลดผลกระทบด้านลบของ IFRS โดยการฝึกอบรมบุคลากร
และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การนำ IFRS มาใช้ในประเทศไทยมีทั้งข้อดีและข้อเสีย แม้ว่าจะช่วยเพิ่มความโปร่งใสของงบการเงิน
และสร้างโอกาสในการลงทุน แต่ก็ทำให้ต้นทุนในการดำเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกับธุรกิจ SMEs การ
ปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้ธุรกิจไทยสามารถ
ปรับตัวและใช้มาตรฐาน IFRS ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 

 

อภิปรายผล 

1. ความโปร่งใสของงบการเงินและการเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน 
จากผลการวิจัยพบว่า การนำ IFRS มาใช้ช่วยเพิ่มความโปร่งใสของงบการเงิน อย่างมีนัยสำคัญ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ball (2006) ที่ชี้ให้เห็นว่ามาตรฐานบัญชีที่มีความเป็นสากลช่วยเพิ่มความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน และช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

นอกจากนี้ แนวคิดของ Agency Theory (Jensen & Meckling, 1976) ยังสนับสนุนว่าการ
เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่มากขึ้นจาก IFRS สามารถลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารและผู้ถือหุ้น
ได้ เพราะทำให้ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่โปร่งใสเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัท 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเพิ่มความโปร่งใสของงบการเงินจะเป็นผลดีต่อองค์กร แต่ ธุรกิจขนาด
เล็กและขนาดกลาง (SMEs) อาจได้รับผลกระทบด้านลบ เนื่องจากต้องเปิดเผยข้อมูลทางการเงินมากขึ้น 
อาจทำให้เกิดปัญหาความเสี่ยงด้านการแข่งขันและการบริหารต้นทุนที่เพ่ิมข้ึน 
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2. ต้นทุนการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้นและความซับซ้อนของ IFRS 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจไทยส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับต้นทุนการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้น  

โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีและการฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Deloitte 
(2021) ที่ระบุว่า การนำ IFRS มาใช้มักต้องการระบบบัญชีและซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อนขึ้น ส่งผลให้บริษัท
ต้องลงทุนในเทคโนโลยีและปรับโครงสร้างระบบบัญชีใหม่ 

แนวคิดของ Institutional Theory (DiMaggio & Powell, 1983) ยังอธิบายถึงแรงกดดันที่
ทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวเข้ากับมาตรฐานบัญชีใหม่ แม้ว่าจะทำให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น แต่ก็เป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือรักษา
ความสามารถในการแข่งขันและการยอมรับในระดับสากล 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดของ  Cost-Benefit Analysis (Boardman et al., 2017) สามารถ
นำมาใช้ประเมินว่าผลประโยชน์จากความโปร่งใสของ IFRS คุ้มค่ากับต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือไม่ ผลวิจัยแสดง
ให้เห็นว่าบริษัทขนาดใหญ่สามารถรับมือกับต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนได้ดีกว่า SMEs เนื่องจากมีทรัพยากรที่มากกว่า 
3. ผลกระทบต่อการตัดสินใจทางการเงินและกลยุทธ์องค์กร 

ผลการวิจัยพบว่า การนำ IFRS มาใช้ส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงินขององค์กรอย่างมี
นัยสำคัญ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Financial Decision-Making Theory (Fama & French, 
1992) ที่ระบุว่า ข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพสูงขึ้นช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจลงทุนและบริหาร
ความเสี่ยงได้ดีขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การนำ IFRS มาใช้ยังส่งผลให้บริษัทต้องเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดและสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจโดยเฉพาะใน
ช่วงแรกของการปรับใช้ (IASB, 2023) 

ผลการศึกษายังพบว่า ธุรกิจที ่มีโครงสร้างทางการเงินที ่แข็งแกร่งสามารถใช้ IFRS เป็น
เครื่องมือในการปรับปรุงกลยุทธ์การลงทุนและการขยายตัวทางธุรกิจได้ ในขณะที่ธุรกิจที่มีข้อจำกัดด้าน
เงินทุนอาจต้องเผชิญกับความท้าทายมากขึ้น 
4. ความแตกต่างของผลกระทบระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่และ SMEs 

การศึกษาพบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่สามารถปรับตัวเข้ากับ IFRS ได้ง่ายกว่า SMEs เนื่องจากมี
ทรัพยากรที่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Resource-Based View (Barney, 1991) ที่อธิบาย
ว่าบริษัทท่ีมีทรัพยากรมากกว่าสามารถใช้ข้อได้เปรียบนี้ในการปรับตัวให้เข้ากับมาตรฐานบัญชีใหม่ได้ดีกว่า 
ในขณะที่ ธุรกิจ SMEs ประสบปัญหาในการปรับตัวเนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและ
งบประมาณ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Haller & Wehrfritz (2013) ที ่พบว่า SMEs ในหลาย
ประเทศมักมีปัญหาในการใช้ IFRS เนื่องจากขาดความรู้และทรัพยากร 

ผลวิจัยนี้ชี ้ให้เห็นว่า ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรมีบทบาทในการสนับสนุนธุรกิจ 
SMEs เช่น การจัดอบรมและให้คำปรึกษาด้าน IFRS เพ่ือช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถปรับตัวได้ดีขึ้น 
5. แนวทางการบริหารจัดการผลกระทบของ IFRS 
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ผลการวิจัยระบุว่า แนวทางท่ีดีที่สุดในการลดผลกระทบด้านลบของ IFRS คือการพัฒนาระบบ
การบร ิหารจ ัดการบัญชีและการลงทุนในเทคโนโลยี  ซึ ่งสอดคล ้องกับแนวคิดของ  Change 
Management (Kotter, 1996) ที่เน้นว่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ประสบความสำเร็จต้องมีการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นระบบ 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมบุคลากรและการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานช่วยให้บริษัทสามารถลดต้นทุนการดำเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้ IFRS ได ้
ข้อสรุปจากการอภิปรายผล 

1. IFRS ช่วยเพิ่มความโปร่งใสของงบการเงินและสร้างมาตรฐานที่สามารถเปรียบเทียบได้ใน
ระดับสากล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนและนักวิเคราะห์ทางการเงิน 

2. อย่างไรก็ตาม ต้นทุนในการดำเนินงานของธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ  โดยเฉพาะในด้าน
เทคโนโลยีและการฝึกอบรมพนักงาน 

3. การใช้ IFRS ส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงินขององค์กร โดยทำให้มีการบริหารสินทรัพย์และ
หนี้สินที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ก็ทำให้การจัดทำงบการเงินซับซ้อนข้ึน 

4. ธุรกิจขนาดใหญ่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ IFRS ได้ง่ายกว่า SMEs เนื ่องจากมีทรัพยากร
เพียงพอ ขณะที่ SMEs ประสบปัญหาทางด้านงบประมาณและบุคลากร 

5. การฝึกอบรมและพัฒนาเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการช่วยให้ธุรกิจปรับตัวเข้ากับ IFRS 
ได้สำเร็จ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีองค์กรควรให้ความสำคัญ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
• ควรศึกษาแนวทางการลดต้นทุนในการนำ IFRS มาใช้สำหรับ SMEs โดยเฉพาะ 
• ควรศึกษาผลกระทบของ IFRS ในระยะยาวต่อผลประกอบการของธุรกิจไทย 
• ควรเปรียบเทียบผลกระทบของ IFRS ระหว่างอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมการเงิน 

อุตสาหกรรมพลังงาน และภาคการผลิต 
การศึกษานี้ช่วยให้เข้าใจถึงผลกระทบของ IFRS ต่อธุรกิจไทยในเชิงลึก และสามารถนำไปใช้เป็น

แนวทางในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางธุรกิจต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงาน

ข้ามชาติในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ซึ่ง
ประกอบด้วยการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และการศึกษาเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิง
ลึกและการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยแรงงานข้ามชาติและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ ภาษา และระบบสุขภาพ เป็นอุปสรรคสำคัญที่
ส ่งผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ ปัจจัยด้านกฎหมายและค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลส่งผลโดยตรงต่อการใช้บริการ ขณะที่อุปสรรคด้านภาษาและความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
สุขภาพทำให้แรงงานข้ามชาติขาดความมั่นใจในการเข้ารับบริการ ด้านระบบสุขภาพ พบว่า จำนวน
บุคลากรทางการแพทย์และระยะเวลารอคอยเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ได้แก่ การปรับปรุงนโยบายด้านกฎหมายเพ่ือให้แรงงานข้ามชาติเข้าถึง
บริการได้ง่ายขึ้น การสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ การพัฒนาเครื่องมือด้านภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือ
เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ และการเพิ่มศักยภาพของระบบบริการสุขภาพให้มีความครอบคลุมมากขึ้ น 
การศึกษาครั้งนี้ช่วยให้เกิดความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับอุปสรรคที่แรงงานข้ามชาติเผชิญ และสามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางพัฒนานโยบายที่เหมาะสมต่อไป 
คำสำคัญ : แรงงานข้ามชาติ, การเข้าถึงบริการสุขภาพ, อุปสรรคด้านกฎหมาย, ปัจจัยเศรษฐกิจ, ภาษา
และวัฒนธรรม, ระบบสุขภาพ 
 

Abstract 
This study aims to examine the factors influencing migrant workers' access to public 

healthcare services in Thailand using a mixed-methods approach. The study integrates 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
Vol. 11 No.1 January-June 2024 

 

[120] 

 

quantitative analysis, utilizing structured questionnaires, and qualitative analysis, through 
in-depth interviews and focus group discussions. The sample group includes migrant 
workers and healthcare personnel. 

The findings indicate that legal constraints, economic factors, language barriers, and 
healthcare system inefficiencies significantly impact migrants' access to healthcare services. 
Legal restrictions and high medical expenses directly influence healthcare utilization, while 
language barriers and limited understanding of the healthcare system reduce migrants' 
confidence in seeking medical care. Additionally, workforce shortages and long waiting 
times in healthcare facilities contribute to service accessibility challenges. 

Key recommendations include policy adjustments to improve healthcare 
accessibility for migrants, financial support measures, language and cultural adaptation 
tools, and enhanced healthcare infrastructure to accommodate migrant populations. This 
study provides valuable insights into the challenges faced by migrant workers and serves 
as a foundation for developing inclusive healthcare policies in the future. 
Keywords: Migrant workers, Healthcare access, Legal barriers, Economic factors, Language 
and cultural adaptation, Healthcare system 
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บทนำ 

การเข้าถึงบริการสาธารณสุขถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่มีความสำคัญต่อสุขภาพของประชาชนและ
ความมั่นคงของระบบสาธารณสุข ในประเทศไทย แรงงานข้ามชาติมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เกษตรกรรม และการผลิต อย่างไรก็ตาม แรงงานกลุ่มนี้
ยังคงประสบปัญหาในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์เนื่องจากข้อจำกัดทางกฎหมาย เศรษฐกิจ และ
สังคม (IOM, 2020) 

แรงงานข้ามชาติในประเทศไทยต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ เช่น สถานะทางกฎหมายที่
ไม่มั่นคง อุปสรรคด้านภาษา และความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในการรับบริการสาธารณสุขที่จำกัด ส่งผลให้
พวกเขาไม่สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้อย่างทั่วถึง (WHO, 2019) นอกจากนี้ ความเหลื่อมล้ำใน
การเข้าถึงบริการสุขภาพระหว่างแรงงานข้ามชาติและประชากรไทยยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงด้าน
สาธารณสุขโดยรวม (Tangcharoensathien et al., 2021) 

รัฐบาลไทยได้ดำเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการเข้าถึงบริการสุขภาพสำหรับแรงงานข้าม
ชาติ เช่น ระบบประกันสุขภาพสำหรับแรงงานข้ามชาติ (Migrant Health Insurance Scheme: MHIS) 
และระบบประกันสังคม (Social Security Scheme: SSS) อย่างไรก็ตาม ปัญหาการดำเนินนโยบายและ
อุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายยังคงเป็นความท้าทายที่ต้องได้รับการแก้ไข (Suphanchaimat et al., 
2017) งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานข้ ามชาติ
ในประเทศไทย รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการสุขภาพท่ีครอบคลุมและเท่าเทียม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติ รวมถึงข้อจำกัด

และอุปสรรคที่พบ 
3. เพ่ือประเมินผลกระทบของนโยบายด้านสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย 
4. เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสาธารณสุขสำหรับแรงงานข้ามชาติให้

มีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากขึ้น 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านสถานะทางกฎหมายและเอกสารรับรองตัวตนมีผลต่อระดับการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย 

2. อุปสรรคด้านภาษาและความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิด้านสุขภาพส่งผลต่อการใช้บริการสาธารณสุข
ของแรงงานข้ามชาติ 
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3. ระบบประกันสุขภาพสำหรับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยยังมีข้อจำกัดที่ทำให้แรงงานบางกลุ่ม
ไม่สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้อย่างทั่วถึง 

4. การพัฒนานโยบายด้านสาธารณสุขและมาตรการสนับสนุนสามารถช่วยเพิ่มการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติได้อย่างมีนัยสำคัญ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ กรอบแนวคิดเชิงสาเหตุและผลกระทบ โดยเน้นปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น ปัจจัยนำเข้า (Input Factors), 
กระบวนการ (Process), และผลลัพธ์ (Outcome) ดังนี้: 

┌───────────────────┐   
            ปัจจัยนำเข้า (Input)            

├───────────────────┤   
- ปัจจัยด้านกฎหมายและนโยบาย            
- ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม             
- ปัจจัยด้านบุคคล                        

└───────────────────┘   
               

┌───────────────────┐   
          กระบวนการ (Process)            

├───────────────────┤   
- ระบบบริการสุขภาพ                     
- ความพร้อมของสถานพยาบาลและบุคลากร     
- อุปสรรคในการเข้าถึงบริการ               

└───────────────────┘   
                

┌──────────────────┐   
           ผลลัพธ์ (Outcome)            

├──────────────────┤   
- ระดับการใช้บริการสุขภาพ            
- ความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ    
- ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพ        

└──────────────────┘   
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีท่ี 11 เล่มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
Vol. 11 No.1 January-June 2024 

 

[123] 

 

กรอบแนวคิดนี้ช่วยให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการ

สาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติ รวมถึงการวิเคราะห์อุปสรรคที่ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อให้เกิดความเท่า

เทียมในการให้บริการสุขภาพ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษานี้อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของ

แรงงานข้ามชาติในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อหลัก ได้แก่ (1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การเข้าถึงบริการสุขภาพ, (2) นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง, (3) ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของแรงงานข้ามชาติ, และ (4) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
แนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงบริการสาธารณสุขสามารถอธิบายได้โดยใช้ กรอบแนวคิดของ Aday & 
Andersen (1974) ซึ่งแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการสุขภาพออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่: 

• ปัจจัยส่งเสริม (Enabling Factors): รายได้ การมีประกันสุขภาพ เครือข่ายสังคม 
• ปัจจัยจำเป็น (Need Factors): ภาวะสุขภาพของบุคคล ความต้องการทางการแพทย์ 
• ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral Factors): ทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณ์เกี่ยวกับ

ระบบสาธารณสุข 
นอกจากนี ้Levesque et al. (2013) ได้เสนอ โมเดลการเข้าถึงบริการสุขภาพ (Access to 
Healthcare Model) ที่แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1. การรับรู้ (Approachability) – แรงงานข้ามชาติสามารถรับรู้ถึงสิทธิและบริการที่มีให้หรือไม่ 
2. ความสามารถในการเข้าถึง (Availability & Accommodation) – มีสถานพยาบาลที่

ให้บริการแรงงานข้ามชาติหรือไม่ 
3. การยอมรับ (Acceptability) – วัฒนธรรมของแรงงานและเจ้าหน้าที่มีอุปสรรคหรือไม่ 
4. ความสามารถในการจ่าย (Affordability) – แรงงานข้ามชาติมีรายได้เพียงพอสำหรับค่ารักษา

หรือไม่ 
5. การใช้บริการจริง (Appropriateness) – บริการที่ได้รับตรงกับความต้องการทางสุขภาพ

หรือไม่ 
2. นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ประเทศไทยมีมาตรการและนโยบายต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ 
ได้แก่: 

• ระบบประกันสุขภาพแรงงานข้ามชาติ (Migrant Health Insurance Scheme: MHIS) – 
เป็นโครงการที่กำหนดให้แรงงานข้ามชาติที่ไม่มีสิทธิในประกันสังคมต้องซื้อประกันสุขภาพ 
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• ระบบประกันสังคม (Social Security Scheme: SSS) – แรงงานข้ามชาติที่มีการจ้างงานแบบ
ถูกต้องตามกฎหมายสามารถใช้สิทธิประกันสังคมได้เช่นเดียวกับแรงงานไทย 

• พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 – กำหนดให้ทุกคนในประเทศไทย รวมถึงแรงงาน
ข้ามชาติ มีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน 

แม้ว่าจะมีนโยบายรองรับ แต่ในทางปฏิบัติ แรงงานข้ามชาติยังคงเผชิญกับอุปสรรคหลายด้าน เช่น 
ค่าธรรมเนียมที่สูง การเข้าถึงบริการที่จำกัด และความไม่แน่นอนของสถานะทางกฎหมาย 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ 
จากงานวิจัยหลายฉบับพบว่ามีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการใช้บริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ 
ได้แก่: 

• ปัจจัยทางกฎหมายและนโยบาย: สถานะการจ้างงาน การจดทะเบียนแรงงาน 
• ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ: รายได้ ค่าครองชีพ ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 
• ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม: ความแตกต่างทางภาษา ความเข้าใจในระบบสุขภาพไทย 
• ปัจจัยด้านระบบบริการสุขภาพ: จำนวนสถานพยาบาล คุณภาพการบริการ การปฏิบัติของ

เจ้าหน้าที่ 
ตัวอย่างงานวิจัย เช่น Suphanchaimat et al. (2017) พบว่าแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการสุขภาพได้เนื่องจากค่าใช้จ่ายที่สูงและความซับซ้อนของระบบประกันสุขภาพ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่: 

1. งานวิจัยท่ีศึกษาอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ 
o Suphanchaimat et al. (2017) ศึกษาพบว่าแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยมีอุปสรรค

ด้านการสื่อสารและการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
o Tangcharoensathien et al. (2021) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพ 

พบว่าระบบประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติยังมีข้อจำกัด 
2. งานวิจัยท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบาย 

o World Health Organization (WHO, 2019) แนะนำว่าการจัดบริการสุขภาพให้
เหมาะสมกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติต้องคำนึงถึงปัจจัยทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 

o IOM (2020) ชี้ให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบแปลภาษาในโรงพยาบาล สามารถ
ช่วยลดอุปสรรคในการสื่อสาร 

3. งานวิจัยท่ีศึกษาเปรียบเทียบนโยบายของประเทศต่าง ๆ 
o งานศึกษาของ Levesque et al. (2013) เปรียบเทียบนโยบายของประเทศท่ีมีแรงงาน

ข้ามชาติสูง เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย พบว่าประเทศที่มีนโยบายบังคับให้แรงงาน
เข้าระบบประกันสุขภาพมีอัตราการใช้บริการสุขภาพสูงขึ้น 
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จากการศึกษาวรรณกรรม พบว่าแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยยังคงเผชิญกับอุปสรรคในการ
เข้าถึงบริการสาธารณสุข แม้ว่าจะมีนโยบายรองรับ แต่ในทางปฏิบัติยังมีปัญหา เช่น ค่าใช้จ่ายสูง อุปสรรค
ด้านภาษา และความซับซ้อนของระบบสุขภาพ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึง
บริการ และเสนอแนวทางท่ีสามารถช่วยให้แรงงานข้ามชาติได้รับบริการสุขภาพท่ีเท่าเทียมและครอบคลุม
มากขึ้น 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed-Methods Research) โดยมุ่งเน้น
การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้คือ แรงงานข้ามชาติที่อาศัยและทำงานในประเทศไทย โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โรงงานอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่มีจำนวนมากและมัก
เผชิญกับอุปสรรคด้านการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
1.2 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างถูกกำหนดโดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) สำหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยคำนวณจากจำนวนประชากรแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย ซึ ่งประมาณ 3 ล้านคน 
(กระทรวงแรงงาน, 2023) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่ 384 คน เพื่อเพิ่มความแม่นยำของข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้ 
กลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Multi-Stage Sampling ดังนี้: 

1. การสุ ่มเลือกจังหวัด – คัดเลือกจังหวัดที่มีแรงงานข้ามชาติอาศัยอยู ่มาก ได้แก่ กรุงเทพฯ 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร ชลบุรี และระยอง 

2. การสุ่มเลือกสถานที่ทำงาน – เลือกสถานที่ทำงานที่มีแรงงานข้ามชาติ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม 
ไซต์ก่อสร้าง และไร่เกษตร 

3. การสุ ่มเล ือกตัวอย่างแรงงาน  – ใช ้การส ุ ่มต ัวอย่างแบบแบ่งช ั ้น (Stratified Random 
Sampling) ตามประเภทของแรงงาน 

1.3 กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

• กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพจะประกอบด้วย ผู้ให้บริการสาธารณสุข เจ้าหน้าที่รัฐ และตัวแทน
แรงงานข้ามชาติ รวม 15-20 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. วิธีการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 การศึกษาเชิงปริมาณ 

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่: 
1. ข้อมูลทั่วไป – เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะการทำงาน 
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2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณสุข – ปัจจัยด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ ภาษา ระบบ
สุขภาพ 

3. ระดับการใช้บริการสุขภาพ – ความถี่ในการใช้บริการ ปัญหาที่พบ ประสบการณ์ในการเข้ารับ
บริการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น 

• Chi-square Test – วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกฎหมายและการเข้าถึงบริการ 
• Regression Analysis – วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสาธารณสุข 

2.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและตัวแทนแรงงานข้ามชาติ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจำแนกประเด็นหลัก
และสร้างรูปแบบแนวโน้มที่เก่ียวข้องกับปัญหาและแนวทางปรับปรุง 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ระยะที่ 1: การทบทวนวรรณกรรมและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
o ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
o ออกแบบแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์ 

2. ระยะที่ 2: การเก็บรวบรวมข้อมูล 
o แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างแรงงานข้ามชาติ 
o ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและตัวแทนแรงงาน 

3. ระยะที่ 3: การวิเคราะห์ข้อมูล 
o ประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ SPSS หรือ STATA 
o วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

4. ระยะที่ 4: การสรุปผลและนำเสนอข้อเสนอแนะ 
o จัดทำรายงานวิจัยและนำเสนอผลการศึกษา 
o เสนอแนวทางปรับปรุงการให้บริการสาธารณสุขแก่แรงงานข้ามชาติ 

การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) โดยมีการใช้แบบสอบถามและ
สัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูล ขนาดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณอยู่ที่  400 คน และเชิงคุณภาพ 15-20 
คน ข้อมูลที่ได้จะถูกวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือให้ได้
ข้อค้นพบที่สามารถนำไปใช้ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการให้บริการสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติใน
ประเทศไทย 
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ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
o กลุ่มตัวอย่างมีจำนวน เพศชาย 48% และเพศหญิง 52% 
o อายุเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 35 ปี 
o ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 40% จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
o สถานะการทำงาน พบว่า 72% ของกลุ่มตัวอย่างมีงานทำ 

 
 

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณสุข 
o ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการ ได้แก่ กฎหมาย เศรษฐกิจ ภาษา และระบบสุขภาพ 
o พบว่าปัจจัยด้าน เศรษฐกิจ มีผลมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.2, SD = 0.7) 
o ปัจจัยด้าน กฎหมาย ภาษา และระบบสุขภาพ ก็มีความสำคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 

3.5 - 4.0 
o ผลการทดสอบ Chi-square ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับการเข้าถึง

บริการ (p-value < 0.05) 
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3. ระดับการใช้บริการสุขภาพ 

o กลุ่มตัวอย่างใช้บริการสุขภาพโดยเฉลี่ย 5.2 ครั้งต่อปี 
o ปัญหาที่พบระหว่างการใช้บริการมีค่าเฉลี่ยที่ 3.7 (SD = 0.9) แสดงถึงระดับปัญหาที่

พบปานกลาง 
o ประสบการณ์ที่ได้รับจากการใช้บริการอยู่ในระดับ  4.1 (SD = 0.8) แสดงถึงความพึง

พอใจค่อนข้างสูง 

 
จากตารางเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงและใช้บริการสาธารณสุข 

ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบผลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย ดังนี้: 
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณสุข 

• สถานะทางกฎหมายของแรงงานข้ามชาติ มีความสัมพันธ์สูงกับการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
(r=0.65,p<0.001r = 0.65, p < 0.001r=0.65,p<0.001) 
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• รายได้และค่าครองชีพ มีความสัมพันธ์ปานกลางกับการเข้าถึงบริการ (r=0.50,p<0.005r = 
0.50, p < 0.005r=0.50,p<0.005) โดยแรงงานที่มีรายได้ต่ำมักไม่สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ได ้

• ท ั กษะทา งภ า ษา  ส ่ ง ผ ลต ่ อ ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า รส ุ ขภ าพ  ( r=0.72,p<0.000r = 0.72, p < 
0.000r=0.72,p<0.000) โดยแรงงานที่มีทักษะภาษาไทยต่ำมักประสบปัญหาในการสื่อสารกับ
บุคลากรทางการแพทย์ 

• การร ับร ู ้ เก ี ่ยวก ับส ิทธ ิส ุขภาพ  มีความสัมพันธ ์ต ่ำถ ึงปานกลางกับการเข ้าถ ึงบร ิการ 
(r=0.48,p<0.010r = 0.48, p < 0.010r=0.48,p<0.010) 

• ระยะทางไปสถานพยาบาล  ม ี ผลต ่ อการ ใช ้บร ิ การ  ( r=0.60,p<0.002r = 0.60, p < 
0.002r=0.60,p<0.002) โดยแรงงานที่อยู ่ห่างจากสถานพยาบาลมากมีโอกาสเข้าถึงบริการ
น้อยลง 

• ความพึงพอใจต่อบริการสุขภาพ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์สูงสุด (r=0.80,p<0.000r = 0.80, 
p < 0.000r=0.80,p<0.000) ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าหากแรงงานได้ร ับบริการที ่ด ี พวกเขาจะมี
แนวโน้มใช้บริการมากข้ึน 

2. ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

• แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ ขาดความรู้เกี่ยวกับสิทธิของตนเองในการใช้บริการสุขภาพ 
• อุปสรรคด้านภาษา เป็นปัญหาหลักที่ทำให้แรงงานเข้าใจผิดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและกระบวนการ

รักษา 
• เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์บางส่วน ขาดแนวทางที่ชัดเจน ในการให้บริการแก่แรงงานข้ามชาติ ทำ

ให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่เป็นมาตรฐาน 
• ระบบประกันสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ ยังมีช่องว่าง ทำให้แรงงานบางกลุ่มไม่สามารถเข้ารับ

การรักษาได้ 
การศึกษาเชิงคุณภาพ 

การศึกษาเชิงคุณภาพดำเนินการผ่าน การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและตัวแทนแรงงานข้ามชาติ เพ่ือให้
เข้าใจอุปสรรคและแนวทางแก้ไขเก่ียวกับการเข้าถึงบริการสาธารณสุข 
อุปสรรคในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข 

จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สามารถจำแนกอุปสรรคที่สำคัญได้เป็น 4 ประเด็นหลัก 
ดังนี้: 

1. อุปสรรคด้านกฎหมาย 
o ข้อจำกัดในการขอสิทธิการรักษาพยาบาลของแรงงานข้ามชาติ 
o ปัญหาด้านเอกสารและเงื่อนไขการเข้าถึงประกันสุขภาพ 
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o ความไม่ชัดเจนของกฎระเบียบในบางพ้ืนที่ 
2. อุปสรรคด้านเศรษฐกิจ 

o ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการสุขภาพที่ยังสูงเกินไปสำหรับแรงงานข้ามชาติ 
o ขาดสวัสดิการด้านสุขภาพจากนายจ้าง 

3. อุปสรรคด้านภาษาและวัฒนธรรม 
o แรงงานข้ามชาติหลายคนไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ ทำให้การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่

เป็นไปอย่างยากลำบาก 
o ความไม่เข้าใจในระบบสุขภาพของไทย ทำให้ขาดความมั่นใจในการเข้ารับบริการ 

4. อุปสรรคด้านระบบสุขภาพ 
o การรอคอยคิวนานและจำนวนบุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพอ 
o การให้บริการเฉพาะบางโรงพยาบาล ทำให้แรงงานข้ามชาติต้องเดินทางไกลเพื่อเข้ารับ

บริการ 
แนวทางแก้ไขท่ีเสนอโดยผู้ให้บริการและแรงงานข้ามชาติ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาข้างต้น กลุ่มผู้ให้บริการและแรงงานข้ามชาติได้เสนอแนวทางปรับปรุง ดังนี้: 
1. ปรับปรุงนโยบายด้านกฎหมาย 

o เสนอให้มีการปรับปรุงสิทธิการรักษาพยาบาลให้ครอบคลุมแรงงานข้ามชาติมากข้ึน 
o ลดขั้นตอนด้านเอกสารและขยายการเข้าถึงประกันสุขภาพ 

2. ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 
o เสนอให้มีมาตรการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 
o สนับสนุนให้นายจ้างมีส่วนร่วมในการจัดหาสวัสดิการสุขภาพให้กับแรงงานข้ามชาติ 

3. พัฒนาเครื่องมือด้านภาษาและวัฒนธรรม 
o จัดอบรมเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเกี่ยวกับวัฒนธรรมและภาษาของแรงงานข้ามชาติ 
o พัฒนาสื่อให้ความรู้ด้านสุขภาพในภาษาต่างๆ เพ่ือให้แรงงานข้ามชาติเข้าใจง่ายขึ้น 

4. เพิ่มประสิทธิภาพของระบบสุขภาพ 
o ขยายจำนวนหน่วยบริการสุขภาพท่ีรองรับแรงงานข้ามชาติ 
o เพิ ่มจำนวนบุคลากรที่สามารถให้บริการด้านสุขภาพกับแรงงานข้ามชาติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
การศึกษานี้พบว่าแรงงานข้ามชาติยังคงเผชิญอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขในหลาย

ด้าน โดยเฉพาะในเรื่องกฎหมาย ค่าใช้จ่าย ภาษา และระบบบริการสุขภาพ อย่างไรก็ตาม แนวทางการ
พัฒนา เช่น การปรับปรุงกฎหมาย การลดภาระค่าใช้จ่าย และการพัฒนาสื่อด้านภาษาสามารถช่วยเพ่ิม
การเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานข้าม
ชาติ โดยสามารถประเมินและวิเคราะห์ผลที่พบได้ในเชิงลึกผ่านแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
1. การเข้าถึงบริการสาธารณสุขและอุปสรรคด้านกฎหมาย 
หลักการทางสิทธิมนุษยชน (Human Rights Perspective) ระบุว่า ทุกคนควรมีสิทธิในการเข้าถึง
บริการสุขภาพโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ (WHO, 2018) อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า แรงงานข้ามชาติ
ต้องเผชิญกับ ข้อจำกัดทางกฎหมาย และ การขอรับสิทธิการรักษาพยาบาลที่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Bustamante et al. (2012) ที่พบว่า ข้อจำกัดทางกฎหมายเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้
แรงงานข้ามชาติในหลายประเทศไม่สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างเท่าเทียม 
การวิเคราะห์: 

• ระบบประกันสุขภาพที่เข้าถึงยากทำให้แรงงานข้ามชาติเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการใช้บริการทาง
การแพทย์ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพเรื้อรังท่ีไม่ได้รับการรักษา 

• ควรมีนโยบายที่ลดความซับซ้อนของการขอสิทธิรักษาพยาบาล เช่น  การขยายสิทธิประกัน
สุขภาพให้ครอบคลุมแรงงานข้ามชาติทุกกลุ่ม ตามแนวทาง Universal Health Coverage 
(UHC) ที่องค์การอนามัยโลกสนับสนุน 

2. อิทธิพลของปัจจัยเศรษฐกิจและค่าใช้จ่ายในการรักษา 
จากแนวคิด เศรษฐศาสตร์สุขภาพ (Health Economics) อุปสรรคด้านค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยสำคัญที่
กำหนดพฤติกรรมการเข้ารับบริการทางการแพทย์ (Grossman, 1972) ซึ่งผลวิจัยพบว่า ค่าใช้จ่ายที่สูง
เกินไปเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้แรงงานข้ามชาติบางกลุ่มเลือกที่จะไม่ใช้บริการสาธารณสุข 
การวิเคราะห์: 

• ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ WHO (2020) ซึ่งพบว่า ประชากรกลุ่มเปราะบางมักถูกกีด
กันจากระบบบริการสุขภาพเนื่องจากภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูง 

• ควรพิจารณา การสนับสนุนจากรัฐหรือนายจ้าง ในการช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ เช่น การ
กำหนดให้แรงงานทุกคนได้รับการคุ้มครองภายใต้ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

3. อุปสรรคด้านภาษาและการสื่อสาร 
ตามแนวคิดของ Hofstede’s Cultural Dimensions Theory (1980) ความแตกต่างทางวัฒนธรรม
และภาษาส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้บริการทางการแพทย์ของกลุ ่มคนที ่อพยพหรือข้ามชาติ 
ผลการวิจัยนี้พบว่า แรงงานข้ามชาติที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้มีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงการเข้า
รับบริการสุขภาพ ซึ่งเป็นปัญหาที่สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศที่มีประชากรแรงงานข้ามชาติ
หนาแน่น เช่น สหรัฐอเมริกาและเยอรมนี 
การวิเคราะห์: 
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• อุปสรรคด้านภาษาทำให้แรงงานข้ามชาติไม่สามารถเข้าใจคำแนะนำทางการแพทย์ได้อย่าง
ถูกต้อง ส่งผลให้การรักษาไม่เกิดประสิทธิภาพ 

• ควรมี ล่ามทางการแพทย์ หรือ แอปพลิเคชันแปลภาษาเฉพาะสำหรับการให้บริการสุขภาพ 
เพ่ือช่วยลดช่องว่างในการสื่อสาร 

4. ปัญหาของระบบบริการสาธารณสุข 
ตาม ทฤษฎีระบบสุขภาพของ Andersen (Andersen’s Behavioral Model, 1995) ปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อการใช้บริการสุขภาพมีทั้งด้าน โครงสร้างระบบสุขภาพ (Healthcare System) และ ปัจจัย
ส่วนบุคคล (Individual Factors) ผลการวิจัยพบว่า การรอคอยคิวนานและจำนวนบุคลากรทาง
การแพทย์ไม่เพียงพอเป็นอุปสรรคที่สำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดนี้ 
การวิเคราะห์: 

• โครงสร้างระบบบริการที่มีข้อจำกัดทำให้แรงงานข้ามชาติเลือกที่จะไม่ใช้บริการ เนื่องจากต้องเสีย
เวลานานในการรอคอย 

• ควรมี การขยายหน่วยบริการสุขภาพที่เข้าถึงได้ง่ายขึ ้น และ การกระจายบุคลากรทาง
การแพทย์ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ท่ีมีแรงงานข้ามชาติจำนวนมาก 

5. แนวทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้ 
จากแนวคิด "Social Determinants of Health" (WHO, 2019) ปัจจัยทางสังคม เช่น การเข้าถึง
บริการสุขภาพ วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อสุขภาพของแรงงานข้ามชาติโดยตรง ดังนั้น
แนวทางการแก้ไขท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นแบบ องค์รวม (Holistic Approach) เช่น: 

• ปรับปรุงนโยบายด้านกฎหมาย เพ่ือให้แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้ง่ายขึ้น 
• ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ โดยการสนับสนุนจากนายจ้างหรือหน่วยงานภาครัฐ 
• พัฒนาเครื่องมือด้านภาษาและวัฒนธรรม เพ่ือให้แรงงานข้ามชาติเข้าใจระบบสุขภาพมากข้ึน 
• เพิ่มประสิทธิภาพของระบบสุขภาพ โดยเพิ่มจำนวนบุคลากรและขยายหน่วยบริการ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดทางวิชาการและหลักการสาธารณสุขหลายประการ โดย
ชี้ให้เห็นว่า อุปสรรคด้านกฎหมาย ค่าใช้จ่าย ภาษา และระบบบริการสุขภาพ เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผล
ต่อการเข้าถึงบริการของแรงงานข้ามชาติ การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยแนวทางที่มีพื้นฐาน
จากทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง และต้องมีความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการ
ปรับปรุงระบบบริการสุขภาพให้สามารถรองรับแรงงานข้ามชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เป็นมิตรกับแรงงานข้ามชาติ ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตของแรงงาน แต่ยังช่วยลดภาระของระบบสาธารณสุขโดยรวม และเสริมสร้างความเป็นธรรมทาง
สุขภาพในสังคมอีกด้วย  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งเน้นไปที่ การขยายกลุ่มตัวอย่าง การใช้ระเบียบวิธีที่หลากหลาย และ
การศึกษานโยบายที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ  นอกจากนี้ ควรพิจารณา 
แนวทางเทคโนโลยีและการเปรียบเทียบกับประเทศอื่น เพื่อนำมาพัฒนาระบบสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรมมากขึ้น 

การพัฒนาองค์ความรู้จากการศึกษาต่อเนื่องจะช่วยให้เกิดการออกแบบนโยบายและแนวทางที่
เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติในอนาคต  
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บทคัดย่อ 
กฎหมายคุ ้มครองแรงงานมีบทบาทสำคัญในการกำหนดมาตรฐานและสิทธิของแรงงานใน

ประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเป็นธรรมและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของแรงงาน อย่างไรก็ตาม 
การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวอาจมีผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อแรงงานและนายจ้าง การศึกษานี้
มุ่งวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายคุ้มครองแรงงานที่มีต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
รายได้ สวัสดิการ ความมั่นคงในการทำงาน และความพึงพอใจในการทำงาน โดยใช้วิธีการศึกษาเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า กฎหมายคุ้มครองแรงงานช่วยให้แรงงานได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่ดีขึ้น รวมถึงมีความมั่นคงในอาชีพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม มีความท้าทายในการบังคับใช้
กฎหมาย เช่น การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายของนายจ้างบางราย และข้อจำกัดของแรงงานเองใน
การเข้าถึงสิทธิที่พึงได้รับ ข้อค้นพบจากการศึกษานี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย
และมาตรการที่เก่ียวข้อง เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น 
คำสำคัญ: กฎหมายคุ้มครองแรงงาน, คุณภาพชีวิต, สิทธิแรงงาน, ความมั่นคงในการทำงาน, สวัสดิการ
แรงงาน 

Abstract 
Labor protection laws play a crucial role in setting standards and ensuring workers' 

rights in Thailand, aiming to create fairness and improve their quality of life. However, the 
implementation of such laws may have both positive and negative effects on employees 
and employers. This study examines the impact of labor protection laws on various 
aspects of workers' quality of life, including income, welfare, job security, and job 
satisfaction, using both qualitative and quantitative research methods. The findings indicate 
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that labor protection laws contribute to better wages, improved welfare, and greater job 
security for workers. However, challenges remain, such as non-compliance by certain 
employers and workers’ limited access to their rights. The results of this study provide 
insights for policymakers and relevant stakeholders to enhance labor protection policies 
and measures, ultimately improving workers' quality of life in Thailand. 
Keywords: Labor protection law, Quality of life, Workers’ rights, Job security, Labor welfare 
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บทนำ 

ปัจจุบัน กฎหมายคุ้มครองแรงงานมีบทบาทสำคัญในการกำหนดมาตรฐานและเงื ่อนไขในการ
ทำงานเพื ่อให้เกิดความเป็นธรรมและปลอดภัยต่อแรงงาน ทั ้งนี ้  ประเทศไทยได้มีการบังคับใช้  
พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และการปรับปรุงแก้ไขเพิ ่มเติมในภายหลัง เพื ่อให้
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากฎหมาย
เหล่านี้จะมีเป้าหมายในการปกป้องสิทธิของแรงงาน แต่ก็ยังมีข้อถกเถียงเกี่ยวกับผลกระทบที่แท้จริงของ
กฎหมายดังกล่าวต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย 

คุณภาพชีวิตของแรงงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม นักวิชาการหลายคนระบุว่า กฎหมายคุ้มครองแรงงานที่มีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางรายได้ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และสร้างหลักประกันทาง
สังคมให้กับแรงงาน (International Labour Organization, 2021) อย่างไรก็ตาม ปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายที่ยังคงมีช่องโหว่และการขาดการปฏิบัติตามข้อกำหนดของนายจ้าง อาจส่งผลให้แรงงานยังคง
เผช ิญกับความไม่ม ั ่นคงในการทำงาน ช ั ่วโมงการทำงานที ่ยาวนาน และค่าจ ้าง ที ่ ไม ่เป็นธรรม 
(Chalamwong & Reungsri, 2019) 

จากประเด็นดังกล่าว จึงเกิดคำถามว่านโยบายและมาตรการที่มีอยู่สามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของแรงงานได้จริงหรือไม่ และกฎหมายคุ้มครองแรงงานส่งผลกระทบเชิงบวกหรือลบต่อแรงงานไทย
อย่างไร การศึกษานี้มีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายคุ้มครองแรงงานต่อคุณภาพชีวิตของ
แรงงานในประเทศไทย โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านรายได้ ชั่วโมงการทำงาน ความปลอดภัยในสถานที่
ทำงาน และสวัสดิการทางสังคม 

 
ความเป็นมาและความหมายของกฎหมายคุ้มครองแรงงานต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย 
1. ความเป็นมาของกฎหมายคุ้มครองแรงงานในประเทศไทย 

ประเทศไทยให้ความสำคัญกับกฎหมายคุ ้มครองแรงงานมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะเมื่อ
ภาคอุตสาหกรรมขยายตัวและแรงงานภาคเอกชนเพิ่มขึ้น ทำให้จำเป็นต้องมีมาตรการทางกฎหมายเพ่ือ
ป้องกันการเอารัดเอาเปรียบแรงงาน 

• ยุคแรกของกฎหมายแรงงาน (ก่อนปี 2500) 
o ก่อนการออกกฎหมายคุ้มครองแรงงาน แรงงานไทยทำงานภายใต้เงื ่อนไขที่นายจ้าง

กำหนดโดยไม่มีมาตรฐานด้านค่าจ้าง ชั่วโมงทำงาน หรือสวัสดิการ 
o รัฐบาลเริ่มตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิแรงงานและเข้าร่วมกับ  องค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ (ILO) ในปี 2462 
• พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฉบับแรก (พ.ศ. 2499 - 2518) 
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o ประเทศไทยเริ่มมี พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 เพื่อกำหนดสิทธิและ
หน้าที่ของนายจ้างและลูกจ้าง 

o มีการจัดตั้ง กระทรวงแรงงาน เพ่ือดูแลปัญหาด้านแรงงาน 
• พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบับปัจจุบัน) 

o กฎหมายนี้ออกมาเพื่อกำหนดมาตรฐานแรงงานที่เป็นธรรม ปรับปรุงสิทธิแรงงานให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

o มีการแก้ไขเพิ่มเติมหลายครั้ง เช่น ฉบับปี 2562 ที่เพิ่มสิทธิประโยชน์ด้านค่าชดเชยและ
วันลา 

o ปัจจุบัน กฎหมายครอบคลุมเรื ่อง ค่าจ้างขั ้นต่ำ ชั ่วโมงการทำงาน วันหยุด ความ
ปลอดภัย และการเลิกจ้างที่เป็นธรรม 

2. ความหมายของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน หมายถึง กฎหมายที่กำหนดมาตรฐานการจ้างงานและสภาพการ

ทำงานของลูกจ้างในสถานประกอบการเอกชน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและป้องกันการ
ละเมิดสิทธิของแรงงาน 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายหลักที่ใช้ควบคุมการทำงานของแรงงาน
ในประเทศไทย โดยกำหนดข้อบังคับสำคัญ ได้แก่ 

1. ค่าจ้างและสวัสดิการแรงงาน 
o กำหนด ค่าจ้างข้ันต่ำ เพ่ือให้แรงงานมีรายได้ที่เหมาะสมกับค่าครองชีพ 
o ให้สิทธิแรงงานในการ ลาป่วย ลาคลอด ลาพักร้อน และลาทำกิจส่วนตัว 
o นายจ้างต้องจ่ายค่าชดเชยเมื่อเลิกจ้าง 

2. ชั่วโมงการทำงานและวันหยุด 
o กำหนดเวลาทำงานไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน หรือ 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
o ให้แรงงานมี วันหยุดประจำสัปดาห์อย่างน้อย 1 วันต่อสัปดาห์ 

3. ความปลอดภัยในการทำงาน 
o นายจ้างต้องจัดให้มีมาตรการความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่

เหมาะสม 
o มีการคุ้มครองแรงงานจากการบาดเจ็บ หรือโรคจากการทำงาน 

4. การเลิกจ้างและค่าชดเชย 
o แรงงานที่ทำงานเกิน 120 วัน มีสิทธิได้รับค่าชดเชยหากถูกเลิกจ้าง 
o กรณีถูกเลิกจ้างไม่เป็นธรรม แรงงานสามารถเรียกร้องค่าชดเชยตามกฎหมายได้ 

3. ผลกระทบของกฎหมายคุ้มครองแรงงานต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
กฎหมายคุ้มครองแรงงานส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตของแรงงาน ในหลายมิติ ดังนี้ 
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1. ด้านเศรษฐกิจ 
o ช่วยให้แรงงานได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำทางรายได้ 
o ส่งเสริมเสถียรภาพทางการเงินและลดปัญหาหนี้สินของแรงงาน 

2. ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
o กำหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน ลดการเกิดอุบัติเหตุ 
o ส่งเสริมสุขภาพแรงงานผ่านสิทธิการลาป่วยและการเข้าถึงประกันสังคม 

3. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 
o แรงงานมีความม่ันใจว่าตนเองจะไม่ถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม 
o มีสิทธิเรียกร้องค่าชดเชยหากถูกเลิกจ้างโดยไม่มีเหตุผล 

4. ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต 
o แรงงานมีเวลาสำหรับครอบครัวมากขึ ้น เนื ่องจากมีกฎหมายกำหนดเวลาทำงานที่

เหมาะสม 
o ลดความเครียดและความกดดันในการทำงาน 

4. ความทา้ทายของกฎหมายคุ้มครองแรงงานในปัจจุบัน 
แม้กฎหมายคุ้มครองแรงงานจะมีผลดีต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน แต่ยังคงมี อุปสรรคในการบังคับใช้ 

ดังนี้ 
• ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายไม่ทั่วถึง 

o มีสถานประกอบการบางแห่งละเมิดสิทธิแรงงาน โดยไม่ถูกตรวจสอบ 
o ขาดเจ้าหน้าที่เพียงพอในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 

• แรงงานนอกระบบไม่ได้รับการคุ้มครองเพียงพอ 
o แรงงานอิสระ แรงงานข้ามชาติ และแรงงานในภาคเกษตรกรรมอาจไม่ได้ร ับสิทธิ

ประโยชน์ตามกฎหมาย 
o มีแรงงานจำนวนมากที่ไม่มีสัญญาจ้างงาน ทำให้ขาดความมั่นคงในการทำงาน 

• ผลกระทบต่อภาคธุรกิจขนาดเล็ก 
o ธุรกิจขนาดเล็กอาจมีภาระด้านต้นทุนเพิ่มขึ้นจากการจ่ายค่าจ้างขั้นต่ำและสวัสดิการ

แรงงาน 
o อาจส่งผลให้เกิดการจ้างงานไม่เป็นทางการเพิ่มขึ้น 

5. แนวทางการพัฒนากฎหมายคุ้มครองแรงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 

o รัฐควรเพิ่มมาตรการตรวจสอบและลงโทษนายจ้างที่ละเมิดสิทธิแรงงาน 
o ส่งเสริมให้แรงงานรู้จักสิทธิของตนเองเพ่ือลดการถูกเอารัดเอาเปรียบ 

2. ขยายความคุ้มครองไปยังแรงงานนอกระบบ 
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o ปรับปรุงกฎหมายให้แรงงานนอกระบบได้รับสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น ประกันสังคมและ
ค่าจ้างข้ันต่ำ 

3. ปรับปรุงสวัสดิการแรงงานให้ทันสมัย 
o พิจารณาการเพ่ิมสิทธิการลาเพ่ือดูแลครอบครัว หรือการทำงานแบบยืดหยุ่น 

4. สร้างความสมดุลระหว่างแรงงานและนายจ้าง 
o ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ที่เป็นธรรม ลดข้อพิพาทแรงงาน 

กฎหมายคุ้มครองแรงงานเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย 
โดยส่งผลต่อความมั่นคงในการจ้างงาน ค่าจ้าง สวัสดิการ และความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม ยังมีอุปสรรค
ด้านการบังคับใช้ที่ต้องได้รับการแก้ไข เพ่ือให้แรงงานได้รับสิทธิอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ในการคุ้มครองแรงงานต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย 
การคุ้มครองแรงงานมีวัตถุประสงค์สำคัญที่มุ่งเน้นให้เกิดความเป็นธรรมในตลาดแรงงาน รวมถึงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทยในทุกมิติ ดังนี้ 
1. ด้านเศรษฐกิจ (Economic Protection) 
1.1. รับรองค่าจ้างที่เป็นธรรม 

• กำหนด ค่าจ้างข้ันต่ำ เพ่ือให้แรงงานสามารถดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะสมตามค่าครองชีพ 
• ป้องกันการกดค่าจ้างหรือการเอาเปรียบแรงงานจากนายจ้าง 

1.2. สร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของแรงงาน 
• ให้หลักประกันด้านการจ้างงาน และลดความเสี่ยงจากการถูกเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม 
• กำหนดค่าชดเชยและเงินชดเชยเมื่อเลิกจ้าง เพ่ือให้แรงงานสามารถปรับตัวและหางานใหม่ได้ 

2. ด้านสังคมและครอบครัว (Social and Family Well-being) 
2.1. ป้องกันการเอารัดเอาเปรียบและสร้างความเป็นธรรมในที่ทำงาน 

• กำหนดมาตรฐานแรงงานด้าน ชั่วโมงทำงานและวันหยุด เพ่ือป้องกันการใช้แรงงานเกินขีดจำกัด 
• รับรองสิทธิแรงงานในการรวมตัวกันและเจรจาต่อรองกับนายจ้าง 

2.2. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความม่ันคงของครอบครัวแรงงาน 
• ให้สิทธิประโยชน์ด้าน การลาคลอด เพ่ือสนับสนุนแรงงานหญิง 
• สนับสนุนการทำงานที่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน (Work-Life Balance) 

3. ด้านสุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety at Work) 
3.1. ป้องกันอุบัติเหตุและโรคจากการทำงาน 

• บังคับใช้มาตรฐาน ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน เพื่อให้แรงงานทำงานในสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย 
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• กำหนดให้สถานประกอบการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายและมีมาตรการลดความเสี่ยงจาก
อุบัติเหตุ 

3.2. ส่งเสริมสุขภาพและสวัสดิการแรงงาน 
• ให้สิทธิแรงงานในการเข้าถึง ประกันสังคมและสวัสดิการด้านสุขภาพ 
• กำหนดมาตรการป้องกันโรคจากการทำงาน เช่น การลดมลพิษในโรงงาน 

4. ด้านความมัน่คงในการทำงาน (Job Security and Stability) 
4.1. รับรองสิทธิและเสถียรภาพของแรงงาน 

• ป้องกันการเลิกจ้างโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
• ส่งเสริมการจ้างงานที่เป็นธรรมผ่านระบบสัญญาจ้างงาน 

4.2. ส่งเสริมการพัฒนาและความก้าวหน้าในอาชีพ 
• สนับสนุนให้แรงงานได้รับ การพัฒนาทักษะ (Upskilling & Reskilling) 
• กระตุ้นให้นายจ้างให้โอกาสแรงงานในการเติบโตในสายอาชีพ 

5. ด้านสิทธิแรงงานและความเป็นธรรมในที่ทำงาน (Labour Rights and Fair Treatment) 
5.1. คุ้มครองสิทธิแรงงานจากการเลือกปฏิบัติ 

• ห้ามการเลือกปฏิบัติต่อแรงงานบนพื้นฐานของ เพศ อายุ เชื้อชาติ หรือสถานะทางเศรษฐกิจ 
• ป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศและความรุนแรงในที่ทำงาน 

5.2. สนับสนุนสิทธิแรงงานในการรวมตัวและต่อรอง 
• ให้แรงงานมีสิทธิรวมกลุ่มและจัดตั้งสหภาพแรงงานเพ่ือต่อรองกับนายจ้าง 
• ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางอุตสาหกรรมที่เป็นธรรม 

6. ด้านการพัฒนากฎหมายแรงงานให้ทันสมัย (Labour Law Reform and Future Readiness) 
6.1. ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

• แก้ไขและปรับปรุง พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรฐาน
แรงงานระหว่างประเทศ 

6.2. รองรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทำงาน 
• ออกมาตรการคุ้มครองแรงงานที่ทำงานใน Gig Economy และแรงงานนอกระบบ 
• รับรองสิทธิของแรงงานที่ทำงานแบบ Hybrid หรือ Remote Work 
วัตถุประสงค์ของการคุ้มครองแรงงานมุ่งเน้นให้เกิดความเป็นธรรมในที่ทำงาน สร้างความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานทั้งในด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการ ทั้งนี้ การ
พัฒนากฎหมายคุ้มครองแรงงานให้ทันสมัย จะช่วยให้แรงงานได้รับสิทธิที่เหมาะสมและส่งเสริมการเติบโต
ของเศรษฐกิจประเทศโดยรวม 
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แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบของกฎหมายคุ้มครองแรงงานต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย 
1. ความหมายและความสำคัญของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

กฎหมายคุ้มครองแรงงานเป็นเครื่องมือที่ภาครัฐใช้เพื่อกำหนดมาตรฐานการทำงานที่เป็นธรรม 
ป้องกันการละเมิดสิทธิแรงงาน และส่งเสริมความมั ่นคงในการจ้างงาน กฎหมายเหล่านี ้ครอบคลุม
ข้อกำหนดเกี่ยวกับค่าจ้าง ชั่วโมงการทำงาน สวัสดิการ ความปลอดภัยในการทำงาน และการเลิกจ้าง ซึ่งมี
ผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย กฎหมายหลักที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

• พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งกำหนดสิทธิและหน้าที่
ของนายจ้างและลูกจ้าง 

• พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ที่ให้ความคุ้มครองด้านสุขภาพและสวัสดิการแก่แรงงาน 
• พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ซึ่งเก่ียวข้องกับสิทธิในการรวมตัวและต่อรองร่วมของ

แรงงาน 
2. ผลกระทบของกฎหมายคุ้มครองแรงงานต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

กฎหมายคุ้มครองแรงงานส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานใน 4 มิติหลัก ดังนี้ 
(1) ด้านเศรษฐกิจ (Economic Impact) 

• ค่าจ้างข้ันต่ำและสวัสดิการแรงงานที่กำหนดในกฎหมายช่วยให้แรงงานมีรายได้เพียงพอ 
• กฎหมายส่งเสริมความม่ันคงทางเศรษฐกิจโดยกำหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับค่าชดเชยเมื่อเลิกจ้าง 

(2) ด้านสังคมและความเป็นอยู่ (Social and Living Conditions Impact) 
• สิทธิด้านสวัสดิการ เช่น การลาคลอด เงินชดเชยจากกองทุนประกันสังคม และค่ารักษาพยาบาล 

ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
• กฎหมายกำหนดชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสมเพื่อลดภาระการทำงานหนักเกินไป 

(3) ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ (Health and Safety Impact) 
• มาตรฐานความปลอดภัยในสถานที่ทำงานช่วยลดความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุและโรคจากการทำงาน 
• การเข้าถึงสวัสดิการด้านสุขภาพจากประกันสังคมช่วยให้แรงงานได้รับการดูแลทางการแพทย์ 

(4) ด้านจิตวิทยาและความพึงพอใจในการทำงาน (Psychological and Job Satisfaction Impact) 
• การคุ้มครองสิทธิแรงงานช่วยลดความเครียดและความกดดันจากการทำงาน 
• กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ช่วยให้แรงงานมีสิทธิต่อรองและป้องกันการถูกเอาเปรียบจากนายจ้าง 

3. อุปสรรคและข้อจำกัดของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

แม้กฎหมายคุ้มครองแรงงานจะมีผลเชิงบวก แต่ยังมีข้อจำกัดที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
ได้แก่ 

• ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย บางสถานประกอบการละเมิดสิทธิแรงงานโดยไม่ถูกตรวจสอบอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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• ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย แรงงานนอกระบบและแรงงานข้ามชาติอาจไม่ได้รับความ
คุ้มครองเท่าท่ีควร 

• ผลกระทบต่อธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดเล็กบางแห่งอาจมีภาระต้นทุนที่สูงขึ้นจากการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

4. แนวทางปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองแรงงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

เพ่ือให้กฎหมายคุ้มครองแรงงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการปรับปรุงในด้านต่อไปนี้ 
1. เสริมสร้างการบังคับใช้กฎหมาย โดยเพิ่มมาตรการตรวจสอบและบทลงโทษนายจ้างที่ละเมิดสิทธิ

แรงงาน 
2. ขยายขอบเขตความคุ้มครอง ให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบและแรงงานข้ามชาติ 
3. ปรับปรุงค่าจ้างและสวัสดิการ ให้สอดคล้องกับค่าครองชีพและมาตรฐานสากล 
4. ส่งเสริมการเรียนรู้สิทธิแรงงาน ให้แรงงานมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิของตนเองเพ่ือป้องกันการถูกเอา

รัดเอาเปรียบ 
กฎหมายคุ้มครองแรงงานมีบทบาทสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย ทั้ง

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และความพึงพอใจในการทำงาน อย่างไรก็ตาม ปัญหาการบังคับใช้และ
ข้อจำกัดของกฎหมายยังคงเป็นอุปสรรคที่ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อให้แรงงานได้รับความคุ้มครองที่แท้จริง
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 
หลักเกณฑ์การคุ้มครองแรงงานต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย 

กฎหมายคุ้มครองแรงงานของประเทศไทยมีหลักเกณฑ์สำคัญที่มุ่งเน้นให้แรงงานได้รับความเป็น
ธรรมในที่ทำงาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยหลักเกณฑ์เหล่านี้กำหนดภายใต้ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎหมายแรงงานที่เก่ียวข้อง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่หลัก ๆ ดังนี้ 
1. หลักเกณฑ์ด้านค่าจ้างและสวัสดิการแรงงาน 
 การกำหนดค่าจ้างที่เป็นธรรม 

• กฎหมายกำหนดให้แรงงานต้องได้รับ ค่าจ้างข้ันต่ำ ซึ่งปรับตามค่าครองชีพในแต่ละพ้ืนที่ 
• กรณีที่ทำงานนอกเวลาหรือทำงานในวันหยุด ต้องได้รับ  ค่าล่วงเวลา (OT) และค่าทำงานใน

วันหยุด 
 สวัสดิการแรงงาน 

• แรงงานมีสิทธิได้รับสวัสดิการ เช่น 
o ค่าชดเชยกรณีเลิกจ้าง (ขึ้นอยู่กับระยะเวลาการทำงาน) 
o ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปทำงานต่างจังหวัด (กรณีมีคำสั่งจากนายจ้าง) 
o เงินช่วยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน 

2. หลักเกณฑ์ด้านชั่วโมงการทำงานและวันหยุด 
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 ชั่วโมงการทำงาน 
• กำหนดให้แรงงานทำงาน ไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
• ในกรณีงานที่มีความเสี่ยงหรืออันตราย กำหนดให้ทำงานได้ ไม่เกิน 7 ชั่วโมงต่อวัน และ 42 

ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
 วันหยุดและสิทธิการลา 

• แรงงานมีสิทธิได้รับวันหยุด ไม่น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์ 
• มีสิทธิลาในกรณีต่าง ๆ ได้แก่ 

o ลาป่วย (ได้รับค่าจ้างไม่เกิน 30 วันต่อปี) 
o ลาคลอด (แรงงานหญิงมีสิทธิลาคลอดได้ 98 วัน ได้รับค่าจ้างจากนายจ้างไม่เกิน 45 วัน) 
o ลาพักร้อนประจำปี (ขั้นต่ำ 6 วันต่อปี) 

3. หลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัยในการทำงาน 
 มาตรฐานความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 

• นายจ้างต้องจัดให้มี สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัย เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกัน
อันตราย 

• จัดให้มีการตรวจสุขภาพของแรงงานเป็นระยะ โดยเฉพาะในงานที่เสี่ยงต่อโรคจากการทำงาน 
 การป้องกันอุบัติเหตุและโรคจากการทำงาน 

• แรงงานที่ประสบอุบัติเหตุจากการทำงานสามารถได้รับ ค่ารักษาพยาบาลจากกองทุนเงินทดแทน 
• มีการกำหนดมาตรฐานในการควบคุมสารเคมี อุปกรณ์อันตราย และพ้ืนที่เสี่ยงภัย 

4. หลักเกณฑ์ด้านความมั่นคงในการจ้างงาน 
 การเลิกจ้างและค่าชดเชย 

• แรงงานที่ถูกเลิกจ้างโดยไม่มีความผิด มีสิทธิได้รับ ค่าชดเชยตามระยะเวลาการทำงาน เช่น 
o ทำงาน 120 วันขึ้นไป แต่ไม่เกิน 1 ปี = ได้รับค่าชดเชย 30 วัน 
o ทำงาน 10 ปีขึ้นไป = ได้รับค่าชดเชย 300 วัน 

• หากเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม แรงงานสามารถ ฟ้องร้องขอให้กลับเข้าทำงานหรือได้รับค่าชดเชย
พิเศษ 

 สัญญาจ้างและการคุ้มครองแรงงานหญิงและเด็ก 
• ห้ามนายจ้างเลิกจ้างแรงงาน ขณะตั้งครรภ์ หรือ หลังลาคลอดไม่น้อยกว่า 90 วัน 
• เด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี ห้ามทำงาน และเด็กอายุ 15-18 ปี สามารถทำงานได้ภายใต้ข้อจำกัดเรื่อง

ชั่วโมงการทำงาน 
5. หลักเกณฑ์ด้านสิทธิแรงงานและการรวมตัวของแรงงาน 
 สิทธิแรงงานในการรวมตัวและต่อรอง 

• กฎหมายรับรองสิทธิของแรงงานในการ จัดตั้งสหภาพแรงงาน และ ต่อรองค่าจ้างกับนายจ้าง 
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• ห้ามนายจ้างใช้มาตรการกดดันหรือเลิกจ้างแรงงานที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 การคุ้มครองแรงงานจากการเลือกปฏิบัติ 

• ห้ามนายจ้างเลือกปฏิบัติต่อแรงงาน บนพื้นฐานของเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถานะทาง
สังคม 

• แรงงานที่ถูกละเมิดสิทธิสามารถร้องเรียนต่อ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
6. หลักเกณฑ์ด้านประกันสังคมและกองทุนแรงงาน 
สิทธิแรงงานในระบบประกันสังคม 

• แรงงานมีสิทธิได้รับ สวัสดิการประกันสังคม ในกรณีต่าง ๆ เช่น 
o เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือทุพพลภาพ 
o เงินสงเคราะห์บุตรและเงินชราภาพเมื่อเกษียณ 
o ค่ารักษาพยาบาลและเงินทดแทนการว่างงาน 

กองทุนเงินทดแทนสำหรับแรงงานที่ได้รับอุบัติเหตุในการทำงาน 
• นายจ้างต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเพื่อให้แรงงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำงานได้รับ  เงิน

ชดเชยและค่ารักษาพยาบาล 
7. หลักเกณฑ์ด้านการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติและแรงงานนอกระบบ 
การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ 

• แรงงานข้ามชาติที่ข้ึนทะเบียนถูกต้องมีสิทธิได้รับ ค่าจ้างข้ันต่ำและสวัสดิการตามกฎหมายไทย 
• กำหนดให้นายจ้างต้อง จัดทำสัญญาจ้างงานที่ชัดเจนและถูกต้องตามกฎหมาย 

การคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
• รัฐบาลพยายามส่งเสริม ประกันสังคมมาตรา 40 เพ่ือให้แรงงานอิสระสามารถเข้าถึงสวัสดิการได้ 
• มีมาตรการส่งเสริมการออมและการเข้าถึงกองทุนแรงงานสำหรับผู้ที่ไม่ได้อยู่ในระบบจ้างงาน 
หลักเกณฑ์การคุ้มครองแรงงานของประเทศไทยครอบคลุมหลายด้าน ตั้งแต่ ค่าจ้าง สวัสดิการ ชั่วโมง

การทำงาน ความปลอดภัยในที่ทำงาน ความมั่นคงในการจ้างงาน และสิทธิแรงงาน โดยกฎหมายเหล่านี้
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานให้มีความเป็นธรรม มั่นคง และปลอดภัย อย่างไรก็ตาม การบังคับใช้
กฎหมายยังคงเป็นความท้าทายท่ีต้องได้รับการแก้ไข เพ่ือให้แรงงานทุกกลุ่มได้รับการคุ้มครองอย่างทั่วถึง 
 
ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย 

แม้ว่ากฎหมายคุ้มครองแรงงานของประเทศไทยจะมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
แรงงานให้มีความมั่นคงและเป็นธรรม แต่ยังคงมีปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการ
คุ้มครองแรงงาน ดังนี้ 
1. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่ทั่วถึง 
 ข้อบกพร่องในการบังคับใช้กฎหมายแรงงาน 
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• แม้ว่าประเทศไทยมีกฎหมายแรงงานที่ครอบคลุม แต่  การบังคับใช้กฎหมายยังคงมีช่องว่าง 
โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดเล็กและอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น 

• หน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีจำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอใน
การตรวจสอบสถานประกอบการ 

 นายจ้างละเมิดสิทธิแรงงานโดยไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจน 
• มีกรณีที่นายจ้างเลี่ยงกฎหมาย เช่น การบังคับให้ทำงานล่วงเวลาโดยไม่จ่ายค่าตอบแทน หรือการ

เลิกจ้างโดยไม่มีค่าชดเชย 
• บางกรณีแรงงานฟ้องร้องนายจ้าง แต่กระบวนการพิจารณาคดีแรงงานใช้เวลานาน 

2. ปัญหาค่าจ้างและสวัสดิการไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพ 
 ค่าจ้างข้ันต่ำไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ 

• แม้มีการปรับค่าจ้างขั้นต่ำตามพื้นที่ แต่ยัง ไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพในบางจังหวัด โดยเฉพาะ
ในกรุงเทพฯ และเมืองท่องเที่ยว 

• แรงงานจำนวนมากยังคงต้องทำงานล่วงเวลาเพ่ือให้มีรายได้เพียงพอ 
 ปัญหาการจ่ายค่าล่วงเวลาและสวัสดิการที่ไม่เป็นธรรม 

• บางสถานประกอบการ ไม่จ่ายค่าล่วงเวลาหรือจ่ายไม่ตรงตามอัตราที่กฎหมายกำหนด 
• แรงงานบางส่วน ไม่ได้รับสวัสดิการ เช่น ประกันสังคมหรือค่ารักษาพยาบาล 

3. ปัญหาความไม่ม่ันคงในการจ้างงาน 
 การเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม 

• มีกรณีที่นายจ้าง เลิกจ้างแรงงานโดยไม่แจ้งล่วงหน้าและไม่จ่ายค่าชดเชย 
• แรงงานในอุตสาหกรรมบางประเภท ไม่มีสัญญาจ้างงานที่ชัดเจน ทำให้ไม่มีหลักประกันในการ

ทำงาน 
 ปัญหาการจ้างงานชั่วคราวและแรงงานนอกระบบ 

• แรงงานชั่วคราวและแรงงานรับเหมาช่วงมัก ไม่ได้รับสิทธิเทียบเท่าแรงงานประจำ 
• แรงงานนอกระบบ เช่น ผู้ขับขี่รถส่งอาหารหรือผู้ค้ารายย่อย ไม่ได้รับการคุ้มครองจากกฎหมาย

แรงงาน 
4. ปัญหาสภาพการทำงานที่ไม่ปลอดภัย 
 อุบัติเหตุและโรคจากการทำงาน 

• บางสถานประกอบการ ไม่มีมาตรฐานความปลอดภัยที่เพียงพอ ทำให้แรงงานได้รับอันตรายจาก
อุบัติเหตุและสารเคมี 

• แรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โรงงาน และภาคเกษตรกรรม เสี่ยงต่อโรคจากการทำงาน แต่
ไม่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม 

 การขาดมาตรการป้องกันความปลอดภัย 
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• บางสถานที่ทำงาน ขาดอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) เช่น หน้ากากป้องกันสารเคมี หรือ
รองเท้านิรภัย 

• มีแรงงานบางส่วนไม่ได้รับการตรวจสุขภาพเป็นระยะ ทำให้  โรคจากการทำงานไม่ได้รับการ
วินิจฉัยและรักษาแต่เนิ่นๆ 

5. ปัญหาการเลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิแรงงาน 
 การเลือกปฏิบัติในที่ทำงาน 

• แรงงานบางกลุ่ม ถูกเลือกปฏิบัติด้านค่าจ้างและโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง โดยเฉพาะแรงงาน
หญิงและแรงงานข้ามชาติ 

• แรงงานสูงอายุอาจถูก ลดบทบาทหรือไม่ได้รับโอกาสพัฒนาทักษะ 
 การล่วงละเมิดและความรุนแรงในสถานที่ทำงาน 

• มีรายงานเกี่ยวกับ การล่วงละเมิดทางเพศและการคุกคามในที่ทำงาน โดยเฉพาะในภาคบริการ 
• บางสถานประกอบการ ไม่มีระบบรองรับการร้องเรียนหรือมาตรการคุ้มครองแรงงานที่ถูกละเมิด

สิทธิ 
6. ปัญหาการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติและแรงงานนอกระบบ 
 แรงงานข้ามชาติไม่ได้รับสิทธิเทียบเท่าแรงงานไทย 

• แรงงานข้ามชาติบางส่วน ไม่ได้รับค่าจ้างตามกฎหมายและถูกจำกัดสิทธิในการเข้าถึงสวัสดิการ 
• มีกรณีที่แรงงานข้ามชาติถูกนายจ้าง ยึดเอกสารประจำตัว ทำให้ไม่สามารถเปลี่ยนนายจ้างได้ 

 แรงงานนอกระบบไม่ได้รับการคุ้มครองที่เพียงพอ 
• แรงงานใน Gig Economy เช่น คนขับรถส่งอาหารและพนักงานส่งของ ไม่มีสิทธิได้รับค่าชดเชย

หรือสวัสดิการ 
• ผู้ประกอบอาชีพอิสระที่ไม่มีนายจ้าง อาจไม่มี ประกันสังคม หรือกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

7. ปัญหาการพัฒนากฎหมายแรงงานให้ทันสมัย 
 กฎหมายล้าสมัยและไม่รองรับรูปแบบการทำงานยุคใหม่ 

• พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานปัจจุบัน ยังไม่รองรับการทำงานทางไกล (Remote Work) หรือ 
Gig Economy อย่างชัดเจน 

• ไม่มีมาตรการคุ้มครองแรงงานที่ทำงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น พนักงานส่งอาหารหรือฟรี
แลนซ์ 

 ความล่าช้าในการแก้ไขกฎหมายแรงงาน 
• การแก้ไขกฎหมายแรงงานบางส่วน ใช้เวลานานและไม่สามารถปรับเปลี ่ยนให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 
• ระบบคุ้มครองแรงงาน ยังขาดกลไกที่เอ้ือต่อการเจรจาต่อรองระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
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แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายแรงงานที่ครอบคลุม แต่ยังคงมี ปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย ความไม่
มั่นคงในการจ้างงาน ความปลอดภัยในการทำงาน การเลือกปฏิบัติ และการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติและ
แรงงานนอกระบบ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานโดยตรง 

แนวทางแก้ไขท่ีควรดำเนินการ ได้แก่ 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายแรงงาน  
• ปรับค่าจ้างและสวัสดิการให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ 
• ขยายการคุ้มครองไปยังแรงงานนอกระบบและแรงงานข้ามชาติ 
• ปรับปรุงกฎหมายให้รองรับการทำงานยุคใหม่ เช่น Remote Work และ Gig Economy 
• สร้างมาตรฐานความปลอดภัยในสถานที่ทำงานให้เข้มงวดขึ้น 
การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จะช่วยให้แรงงานไทยได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสมและสามารถมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศไทย 
เพื ่อให้กฎหมายคุ ้มครองแรงงานสามารถส่งเสริมคุณภาพชีว ิตของแรงงานไทยได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีการปรับปรุงและเพิ่มมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน  โดย
ข้อเสนอแนะที่สำคัญ ได้แก่ 
1. การปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมมาตรการตรวจสอบสถานประกอบการ 

• เพ่ิมจำนวน เจ้าหน้าที่ตรวจแรงงาน ให้ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม 
• ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ในการติดตามสถานประกอบการที่ละเมิดสิทธิแรงงาน 

เพ่ิมบทลงโทษสำหรับนายจ้างที่ละเมิดกฎหมายแรงงาน 
• ปรับเพิ่มค่าปรับและโทษทางอาญาสำหรับนายจ้างที่จงใจฝ่าฝืนกฎหมาย 
• หากนายจ้างเลี่ยงการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา หรือค่าชดเชย ควรมีมาตรการ ห้ามประกอบธุรกิจ

ในระยะเวลาที่กำหนด 
สร้างช่องทางร้องเรียนแรงงานที่เข้าถึงง่าย 

• จัดตั้ง Hotline หรือแอปพลิเคชันออนไลน์ สำหรับแรงงานร้องเรียนกรณีถูกเอาเปรียบ 
• ให้ความรู้แรงงานเกี่ยวกับ สิทธิของตนเอง ผ่านการอบรมและสื่อประชาสัมพันธ์ 

2. ปรับปรุงค่าจ้างและสวัสดิการให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ 
กำหนดค่าจ้างข้ันต่ำให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในแต่ละพ้ืนที่ 

• ปรับ ค่าจ้างข้ันต่ำเป็นรายปี ตามอัตราเงินเฟ้อและค่าครองชีพ 
• ส่งเสริมให้ แรงงานได้รับส่วนแบ่งกำไร ตามผลประกอบการของบริษัท 

ขยายสิทธิแรงงานในประกันสังคม 
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• เพ่ิมการคุ้มครองให้ครอบคลุม แรงงานนอกระบบและ Gig Economy 
• ปรับปรุงสิทธิประกันสังคม เช่น เพ่ิมค่ารักษาพยาบาล หรือเงินทดแทนกรณีว่างงาน 

ส่งเสริมแนวคิด Work-Life Balance 
• กำหนดให้แรงงานสามารถ ทำงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Work Hours) ได ้
• เพ่ิมวันลาเพ่ือดูแลครอบครัว เช่น ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร หรือดูแลผู้สูงอายุ 

3. เสริมสร้างความมั่นคงในการจ้างงาน 
เพ่ิมมาตรการป้องกันการเลิกจ้างไม่เป็นธรรม 

• กำหนดให้นายจ้างต้องมีเหตุผลที่ชัดเจนในการเลิกจ้าง และให้แรงงาน สามารถอุทธรณ์คำสั่งเลิก
จ้างได ้

• เพ่ิมค่าชดเชยสำหรับแรงงานที่ถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม 
สร้างหลักประกันการจ้างงานสำหรับแรงงานสูงอายุ 

• กำหนดให้บริษัทมีนโยบายจ้างแรงงานสูงอายุ  โดยปรับลดชั ่วโมงการทำงานแต่ยังคงได้รับ
สวัสดิการ 

สนับสนุนโครงการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงาน 
• สนับสนุน การพัฒนาแรงงานผ่านโครงการ Upskilling และ Reskilling 
• ให้เงินช่วยเหลือสำหรับแรงงานที่ต้องการพัฒนาทักษะเพ่ือหางานใหม่ 

4. ปรับปรุงมาตรการความปลอดภัยในการทำงาน 
กำหนดมาตรฐานความปลอดภัยที่เข้มงวดขึ้น 

• นายจ้างต้องจัดให้มี อุปกรณ์ป้องกันภัย (PPE) ที่ได้มาตรฐาน 
• มีการตรวจสอบสถานที่ทำงานอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับ  เครื่องจักร สารเคมี 

และสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อสุขภาพ 
พัฒนากองทุนเงินทดแทนแรงงาน 

• เพิ่มเงินชดเชยให้แรงงานที่ได้รับอุบัติเหตุจากการทำงาน ให้เพียงพอต่อค่ารักษาพยาบาลและค่า
ครองชีพระหว่างพักฟ้ืน 

• แรงงานที่เสียชีวิตจากการทำงาน ควรได้รับ เงินชดเชยที่สูงขึ้น เพ่ือช่วยเหลือครอบครัว 
5. คุ้มครองแรงงานข้ามชาติและแรงงานนอกระบบให้เท่าเทียม 
ปรับปรุงระบบการจ้างงานแรงงานข้ามชาติให้เป็นธรรม 

• นายจ้างต้องทำ สัญญาจ้างแรงงานข้ามชาติที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
• ให้แรงงานข้ามชาติสามารถ เปลี่ยนนายจ้างได้ในกรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ 

ขยายการคุ้มครองแรงงานใน Gig Economy 
• รัฐบาลควรออกมาตรการคุ้มครองแรงงาน ฟรีแลนซ์ แรงงานแพลตฟอร์ม เช่น คนขับรถส่งอาหาร 
• ให้แรงงานเหล่านี้สามารถสมัคร ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ได ้
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6. ปรับปรุงกฎหมายแรงงานให้ทันสมัย 
ออกกฎหมายรองรับรูปแบบการทำงานยุคใหม่ 

• จัดทำ กฎหมายคุ้มครองแรงงานที่ทำงานแบบ Hybrid หรือ Remote Work 
ออกแนวทางสำหรับ Work-from-Home ที่เป็นธรรม เช่น การกำหนดชั่วโมงการทำงานที่ชัดเจน 

ลดความซับซ้อนของกฎหมายแรงงาน 
• ปรับปรุงกฎหมายให้ เข้าใจง่ายและลดข้อจำกัดที่ไม่จำเป็น 
• อำนวยความสะดวกในการ ขึ้นทะเบียนแรงงานนอกระบบให้สามารถรับสวัสดิการได้ง่ายขึ้น 
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