
วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 15 ~

ปญหาการบงัคับใชพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545: ศึกษากรณีการคุมครองผูบริโภค
ในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง

Problems of Enforcing Direct Sales and Direct Marketing Act B.E.2545: case study of
consumer protection in case of E-commerce or Direct Marketing

มณฑริา แกวตา1*

1คณะนิตศิาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
9/9 หมู 9 ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี 11120

E-mail: pungpond.law.ubu@gmail.com

บทคัดยอ
การศึกษาปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 : ศึกษากรณีการคุมครองผูบริโภคในการซื้อ

ขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคในการตลาด
แบบตรง 2) ศึกษาความหมาย ประเภท และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือ
ตลาดแบบตรง และกฎหมายตางประเทศ 3) ศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
และ 4) เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการคุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง

จากการศึกษาพบวา การคุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง มีปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
การบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 คือ 1) ปญหาในเรื่องคํานิยาม เน่ืองจากไมไดมีการใหคํานิยาม
เก่ียวกับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไวโดยเฉพาะจึงเปนปญหาในการตีความวาผูประกอบธุรกิจลักษณะใดบางท่ีจะตองปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติน้ี 2) ปญหาเรื่องการสงมอบเอกสารสัญญาซื้อขาย และการกําหนดรายละเอียดของสัญญา โดยพระราชบัญญัติน้ีไมได
มีการกําหนดรายละเอียดของสัญญาไวเปนแนวทางในการปฏิบัติ และไมไดกําหนดถึงวิธีการในการสงมอบเอกสารสัญญาไว ทําใหเกิด
ความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค 3) ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารดุบกพรอง โดยกฎหมายฉบับ
ดังกลาวไมไดมีการกําหนดถึงลักษณะของสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองท่ีผูบริโภคสามารถเปลี่ยนสินคาไดในกรณีท่ีผูบริโภคไม
ตองการคืนสินคา 4) ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา และการกําหนดประเภทสินคา กฎหมายน้ียังไมไดมีการกําหนดถึง
ประเภทสินคาท่ีจะสามารถคืนไดหรือไมไดไวเปนการเฉพาะ 5) ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เน่ืองจาก
กฎหมายฉบับดังกลาวกําหนดใหผูท่ีจะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองจดทะเบียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ
ตองจดทะเบียนพาณิชย ตอกระทรวงพาณิชยอีกแหงดวย ซึ่งกอใหเกิดความซ้ําซอน ทําใหผูประกอบธุรกิจหลีกเลี่ยงท่ีจะทําการจด
ทะเบียนดังกลาว จากประเด็นปญหาท่ีพบขางตน ผูศึกษาจึงไดมีการเสนอแนะแนวทางแกไขโดยใหมีการนํากฎหมายของสหภาพยุโรป
กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด กฎหมายของประเทศสิงคโปร และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา มาเปนแนวทางในการแกไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพ่ือใหสอดรับกับเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว
คําสําคัญ : คุมครองผูบริโภค ตลาดแบบตรง ซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส
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Abstract
This research titled “Problems of Enforcing Direct Sales and Direct Marketing Act B.E.2545: Case Study of

Consumer Protection in Case of E-commerce or Direct Marketing” has four main objectives. First, to study the
concepts and theories of consumer protection in case of direct marketing. Second, to study the definition,
categories and laws relating to consumer protection in case of E-commerce and direct marketing as well as foreign
related laws. Third, to study and analyze the problems of the “Enforcing Direct Sales and Direct Marketing Act
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B.E.2545”. Fourth, to identify some recommendations for consumer protection problems arising from E-commerce
and direct marketing.

Direct Marketing Act B.E.2545. First, the act does not include a definition resulting in a number of confusions:
which business type falls into the enforcement of this statute. Second, there are problems of merchandise
delivery. This act does not include details of direct sale contract as a guideline for business practice. It is does not
mention the delivery methods either. As a result, there are advantages and disadvantages for business operators
and consumers. Third, an exchange of defective merchandise is a problem, because there is no provision defining
the natures of defective merchandise that a consumer has to right to change. When a consumer does not want to
return the goods, he or she cannot exchange it. Fourth, there are problems related to contract rescindment,
merchandise return and merchandise categorization. The act does not provide a list of exchangeable and non-
exchangeable merchandise. Fifth, there is a problem of directing marketing business operator registration. The act
requires a direct marketing business operator to register at the Consumer Protection Office as well as at the
Ministry of Commerce. As a result, business operators find that the double registration is burdensome and tend to
avoid it. For amendments of Direct Sales and Direct Marketing Act B.E.2545, the researcher recommends an
adaptation of related laws from European Union, New Zealand, Singapore and United States of America in order
to keep up with the fast dynamic technology.
Keywords : Consumer protection, direct marketing, E-commerce

1. บทนํา
การซื้อขายของประเทศไทยน้ันมีมาตั้งแตสมัย

โบราณเริ่มตั้งแตสมัยกรุงสุโขทัยเปนราชธานี มีวิวัฒนาการ
มากระท่ังปจจุบัน ซึ่งตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานให
ความหมายคําวา วิวัฒนาการ หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงหรือคลี่คลายไปสูภาวะท่ีดีข้ึนหรือเจริญข้ึน
สวนคําวา ซื้อขาย หมายถึง ช่ือสัญญาซึ่งบุคคลฝายหน่ึง
เรียกวา ผูขาย โอนกรรมสิทธ์ิแหงทรัพยสินใหแกบุคคลอีก
ฝายหน่ึง เรียกวา ผูซื้อ และผูซื้อตกลงจะใชราคาทรัพยสิน
น้ันใหแกผูขาย ดังน้ันวิวัฒนาการการซื้อขายหมายถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของการซื้อขายจากระบบการ
แลกเปลี่ยนสินคา หรือระบบแลกของตอของ (Barter
System) หลังจากน้ันระบบการแลกเปลี่ยนของตอของจึง
พัฒนามาเปนระบบการใชเงินเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยน
(Medium of Exchange) ซึ่งเปนระบบการซื้อขายดวยเงิน
(Money System) โดยลักษณะของการซื้อขายน้ันเริ่มจากการ
พบปะซื้อขายกันในระยะใกลระหวางบุคคลหรือภายในพ้ืนท่ี
หรืออาณาเขตท่ีติดๆกันไป จนถึงการซื้อขายสินคาขาม
ประเทศหรือขามทวีปหรือท่ีเราเรียกกันวาการคาระหวาง

ประเทศ สําหรับรูปแบบการซื้อขายโดยปกติน้ันเปนกรณีท่ี
ผูซื้อกับผูขายไดมีการพบปะกันมีปฏิสัมพันธตอกันกอนท่ี
จะมีการตกลงซื้อขายสินคากัน (วิษณุ เครืองาม, 2549) ซึ่ง
ผูซื้อและผูขายอาจจะไมไดรูจักช่ือหรือสนิทสนมคุนเคยกัน
มากอน เพียงแคไดมีการพบหนาและรูวาใครเปนผูขาย ใคร
เปนผูซื้อ รวมถึงสามารถพิจารณาถึงคุณสมบัติและ
ความสามารถของผูซื้อได ซึ่งวิธีการในการทําสัญญาซื้อขาย
โดยปกติคือ การท่ีผูซื้อไดแสดงเจตนาวาตนตองการซื้อ
สินคาโดยการแสดงเจตนาน้ันอาจจะทําเปนปากเปลาหรือ
ทําเปนลายลักษณอักษรหรือวิธีการอยางอ่ืนก็ไดแตตองอยู
ภายใตหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว กลาวคือในกรณี
ของสังหาริมทรัพย สําหรับการซื้อขายสินคาประเภทน้ีไม
ตองทําตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว เพียงแคผูซื้อ
กับผูขายทําการตกลงซื้อขายกัน กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินก็
โอนไปยังผูขายทันทีตั้งแตขณะทําสัญญากันอันเปนระบบ
สัญญาเดี่ยว สวนในกรณีของอสังหาริมทรัพยและ
สังหาริมทรัพยชนิดพิเศษน้ันตองทําตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนดไว โดยจะตองทําเปนหนังสือและจด
ทะเบียนตอพนักงานเจ าหน าท่ี  ซึ่ งหากไม ทําตาม
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mention the delivery methods either. As a result, there are advantages and disadvantages for business operators
and consumers. Third, an exchange of defective merchandise is a problem, because there is no provision defining
the natures of defective merchandise that a consumer has to right to change. When a consumer does not want to
return the goods, he or she cannot exchange it. Fourth, there are problems related to contract rescindment,
merchandise return and merchandise categorization. The act does not provide a list of exchangeable and non-
exchangeable merchandise. Fifth, there is a problem of directing marketing business operator registration. The act
requires a direct marketing business operator to register at the Consumer Protection Office as well as at the
Ministry of Commerce. As a result, business operators find that the double registration is burdensome and tend to
avoid it. For amendments of Direct Sales and Direct Marketing Act B.E.2545, the researcher recommends an
adaptation of related laws from European Union, New Zealand, Singapore and United States of America in order
to keep up with the fast dynamic technology.
Keywords : Consumer protection, direct marketing, E-commerce

1. บทนํา
การซื้อขายของประเทศไทยน้ันมีมาตั้งแตสมัย

โบราณเริ่มตั้งแตสมัยกรุงสุโขทัยเปนราชธานี มีวิวัฒนาการ
มากระท่ังปจจุบัน ซึ่งตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานให
ความหมายคําวา วิวัฒนาการ หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงหรือคลี่คลายไปสูภาวะท่ีดีข้ึนหรือเจริญข้ึน
สวนคําวา ซื้อขาย หมายถึง ช่ือสัญญาซึ่งบุคคลฝายหน่ึง
เรียกวา ผูขาย โอนกรรมสิทธ์ิแหงทรัพยสินใหแกบุคคลอีก
ฝายหน่ึง เรียกวา ผูซื้อ และผูซื้อตกลงจะใชราคาทรัพยสิน
น้ันใหแกผูขาย ดังน้ันวิวัฒนาการการซื้อขายหมายถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของการซื้อขายจากระบบการ
แลกเปลี่ยนสินคา หรือระบบแลกของตอของ (Barter
System) หลังจากน้ันระบบการแลกเปลี่ยนของตอของจึง
พัฒนามาเปนระบบการใชเงินเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยน
(Medium of Exchange) ซึ่งเปนระบบการซื้อขายดวยเงิน
(Money System) โดยลักษณะของการซื้อขายน้ันเริ่มจากการ
พบปะซื้อขายกันในระยะใกลระหวางบุคคลหรือภายในพ้ืนท่ี
หรืออาณาเขตท่ีติดๆกันไป จนถึงการซื้อขายสินคาขาม
ประเทศหรือขามทวีปหรือท่ีเราเรียกกันวาการคาระหวาง

ประเทศ สําหรับรูปแบบการซื้อขายโดยปกติน้ันเปนกรณีท่ี
ผูซื้อกับผูขายไดมีการพบปะกันมีปฏิสัมพันธตอกันกอนท่ี
จะมีการตกลงซื้อขายสินคากัน (วิษณุ เครืองาม, 2549) ซึ่ง
ผูซื้อและผูขายอาจจะไมไดรูจักช่ือหรือสนิทสนมคุนเคยกัน
มากอน เพียงแคไดมีการพบหนาและรูวาใครเปนผูขาย ใคร
เปนผูซื้อ รวมถึงสามารถพิจารณาถึงคุณสมบัติและ
ความสามารถของผูซื้อได ซึ่งวิธีการในการทําสัญญาซื้อขาย
โดยปกติคือ การท่ีผูซื้อไดแสดงเจตนาวาตนตองการซื้อ
สินคาโดยการแสดงเจตนาน้ันอาจจะทําเปนปากเปลาหรือ
ทําเปนลายลักษณอักษรหรือวิธีการอยางอ่ืนก็ไดแตตองอยู
ภายใตหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว กลาวคือในกรณี
ของสังหาริมทรัพย สําหรับการซื้อขายสินคาประเภทน้ีไม
ตองทําตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว เพียงแคผูซื้อ
กับผูขายทําการตกลงซื้อขายกัน กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินก็
โอนไปยังผูขายทันทีตั้งแตขณะทําสัญญากันอันเปนระบบ
สัญญาเดี่ยว สวนในกรณีของอสังหาริมทรัพยและ
สังหาริมทรัพยชนิดพิเศษน้ันตองทําตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนดไว โดยจะตองทําเปนหนังสือและจด
ทะเบียนตอพนักงานเจ าหน าท่ี  ซึ่ งหากไม ทําตาม
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หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว แมวาผูซื้อกับผูขายจะตก
ลงทําการซื้อขายกันก็ตามก็ไมมีผลผูกพันกันตามกฎหมาย
ถือวาเปนโมฆะหรือเสียเปลาน่ันเอง

ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีนําพาให
การซื้อขายมีรูปแบบท่ีหลากหลายตางออกไปจากซื้อขาย
แบบเดิมๆ โดยในยุคท่ีมีความทันสมัยทางเทคโนโลยีสูงข้ึน
หรือท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัตนทําใหระบบเศรษฐกิจและ
การคามีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังไดมีการดึงเอา
ความสามารถของสื่อทางอิเล็กทรอนิกสมาเปนตวัชวยท้ังใน
ดานการสื่อสาร การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ
รวมถึงการซื้อขายสินคาผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกสโดยเรยีก
เปนภาพรวมวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Business) ซึ่งเปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีกําลังเปน
ท่ีแพรหลาย ในปจจุบันการซื้อขายสินคาน้ันนิยมทําผาน
อินเทอรเน็ตหรือการซื้อสินคาบริการออนไลนหรือเรียกอีก
อยางหน่ึงวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ซึ่ง
ลักษณะของการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตน้ันเปนการทํา
สัญญาผานอินเตอรเน็ตโดยใชคอมพิวเตอร โดยผูขายนํา
สินคาท่ีตองการจะขายนํามาลงโฆษณาผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน หนาจอคอมพิวเตอร  โทรศัพท
โทรทัศน หรือโฆษณานําเสนอผานทางเว็บไซตเทาน้ัน โดย
การซื้อขายในรูปแบบน้ีมีความนิยมเปนจํานวนมาก
เน่ืองจากเปนวิธีท่ีทําไดงาย สะดวกสบาย ประหยัดเวลาท้ัง
ตอตัวผูขายและผูซื้อ ทําใหผูขายและผูซื้อไมตองเดินทาง
ไปพบกัน (สุษม ศุภนิตย, 2547) เพียงแคทําการซื้อขาย
ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง โดยสวนใหญการ
ทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตน้ีจะทําโดยการอาศัยความไว
เน้ือเช่ือใจซึ่งกันและกัน เน่ืองจากผูซื้อและผูขายไมไดรูจัก
หรือเห็นหนากันเหมือนการซื้อขายปกติท่ัวไป (อภิชัย ทอง
ประสม, 2544) ดวยลักษณะดังกลาวน้ีทําใหผูซื้อสินคา
เสี่ยงตอปญหาจากการซื้อสินคาออนไลน ไมวาจะเปนการ
ท่ีผูซื้อไมสามารถตอรองขอสัญญาท่ีผูขายกําหนดไว
หรือไมอาจทราบเง่ือนไขหรือขอสัญญาในการซื้อขาย
เน่ืองจากมีเน้ือหามากและในบางกรณีก็มีตัวอักษรท่ีเล็ก
ยากตอการท่ีผูซื้อทําความเขาใจได หรือในบางกรณีขอ
สัญญาท่ีตกลงไปน้ันอาจแฝงขอสัญญาในลักษณะท่ีลิดรอน
สิทธิของผูบริโภคหรือเอาเปรียบผูบริโภค เชน ผูขาย

กําหนดวาจะตองโอนเงินกอนจึงจะสงสินคาใหกับผูซื้อ
หากสินคามีความชํารุดบกพรองผูขายปฏิเสธไมรับเปลี่ยน
สินคาหรือคืนเงินไมวากรณีใด ๆ หรือใหผูซื้อชําระคาจัดสง
ในการแลกเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเองและ
จายเงินเพ่ิมในการแลกเปลี่ยนสินคา ซึ่งถือวาเปนการจาํกัด
ความรับผิดของผูขาย สงผลทําใหผูซื้อเสียเปรียบเปนอยาง
มาก ดังน้ันจะเห็นไดวาแมความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ
เอ้ืออํานวยตอการดําเนินกิจกรรมทางพาณิชยสามารถผาน
สื่ ออิ เล็ กทรอนิกส ได โดยง ายก็ตาม แต เ น่ื องจาก
ลักษณะเฉพาะของอินเตอรเน็ตน้ันไมมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีแทจริง ไมมีเขตแดนท่ีชัดเจนแนนอน ทําใหไม
สามารถตอบโตกันไดทันทวงที จึงกอใหเกิดประเด็นปญหา
ตางๆตามมามากมายโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นปญหา
กรณีภายหลังการขายท่ีผูขายบิดพลิ้วไมปฏิบัติตามสัญญา
หรือปฏิบัติขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย ทําใหผูซื้อ
ประสบปญหาดังกลาวน้ีเปนอยางมากจากการท่ีสั่งซื้อ
สินคาออนไลน อันเน่ืองมาจากผูซื้อไมสามารถตรวจสอบ
สินคาไดดวยตนเองกอนการสั่งซื้อสินคา จึงมักเกิดปญหา
ในกรณีท่ีผูซื้อไดรับสินคาลาชา หรือไมไดรับสินคา หรือ
ไดรับสินคาแตไมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว หรือไดรับ
สินคาท่ีมีลักษณะ คุณภาพ สภาพท่ีมีความชํารุดบกพรอง
ไมสามารถใชงานไดหรือไมเปนไปตามคําพรรณนาท่ีผูขาย
ไดใหไว เมื่อผูซื้อจะเรียกรองเพ่ือขอเปลี่ยนสินคาหรือขอ
คืนเงิน ผูขายก็จะมักปฏิเสธและกลาวอางวาตนไดสงมอบ
สินคาใหตามคําสั่งซื้อและตามเจตนารมณของผูบรโิภคแลว
หรือแมซื้อจะขอใหสิทธิตามกฎหมายในการยกเลิกสัญญา
แตผูขายก็มักปฏิเสธหรือเพิกเฉยในการท่ีจะชําระราคาคืน
ให

ดังน้ันตามท่ีกลาวมาแลวขางตนเห็นวาปจจุบัน
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการซื้อขายออนไลน
โดยผานชองทางชองทางการสื่อสารไรพรมแดนตาง ๆ น้ันมี
ปญหาและอุปสรรค ดังน้ี

1.1 ปญหาในเรื่องของคํานิยาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.

2545 มาตรา 3 น้ีไมไดมีการใหคํานิยามคําวา "ผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง" อันเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในทาง
กฎหมาย ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวมีกําหนดคาํนิยาม
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หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว แมวาผูซื้อกับผูขายจะตก
ลงทําการซื้อขายกันก็ตามก็ไมมีผลผูกพันกันตามกฎหมาย
ถือวาเปนโมฆะหรือเสียเปลาน่ันเอง

ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีนําพาให
การซื้อขายมีรูปแบบท่ีหลากหลายตางออกไปจากซื้อขาย
แบบเดิมๆ โดยในยุคท่ีมีความทันสมัยทางเทคโนโลยีสูงข้ึน
หรือท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัตนทําใหระบบเศรษฐกิจและ
การคามีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังไดมีการดึงเอา
ความสามารถของสื่อทางอิเล็กทรอนิกสมาเปนตวัชวยท้ังใน
ดานการสื่อสาร การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ
รวมถึงการซื้อขายสินคาผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกสโดยเรยีก
เปนภาพรวมวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Business) ซึ่งเปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีกําลังเปน
ท่ีแพรหลาย ในปจจุบันการซื้อขายสินคาน้ันนิยมทําผาน
อินเทอรเน็ตหรือการซื้อสินคาบริการออนไลนหรือเรียกอีก
อยางหน่ึงวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ซึ่ง
ลักษณะของการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตน้ันเปนการทํา
สัญญาผานอินเตอรเน็ตโดยใชคอมพิวเตอร โดยผูขายนํา
สินคาท่ีตองการจะขายนํามาลงโฆษณาผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน หนาจอคอมพิวเตอร  โทรศัพท
โทรทัศน หรือโฆษณานําเสนอผานทางเว็บไซตเทาน้ัน โดย
การซื้อขายในรูปแบบน้ีมีความนิยมเปนจํานวนมาก
เน่ืองจากเปนวิธีท่ีทําไดงาย สะดวกสบาย ประหยัดเวลาท้ัง
ตอตัวผูขายและผูซื้อ ทําใหผูขายและผูซื้อไมตองเดินทาง
ไปพบกัน (สุษม ศุภนิตย, 2547) เพียงแคทําการซื้อขาย
ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง โดยสวนใหญการ
ทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตน้ีจะทําโดยการอาศัยความไว
เน้ือเช่ือใจซึ่งกันและกัน เน่ืองจากผูซื้อและผูขายไมไดรูจัก
หรือเห็นหนากันเหมือนการซื้อขายปกติท่ัวไป (อภิชัย ทอง
ประสม, 2544) ดวยลักษณะดังกลาวน้ีทําใหผูซื้อสินคา
เสี่ยงตอปญหาจากการซื้อสินคาออนไลน ไมวาจะเปนการ
ท่ีผูซื้อไมสามารถตอรองขอสัญญาท่ีผูขายกําหนดไว
หรือไมอาจทราบเง่ือนไขหรือขอสัญญาในการซื้อขาย
เน่ืองจากมีเน้ือหามากและในบางกรณีก็มีตัวอักษรท่ีเล็ก
ยากตอการท่ีผูซื้อทําความเขาใจได หรือในบางกรณีขอ
สัญญาท่ีตกลงไปน้ันอาจแฝงขอสัญญาในลักษณะท่ีลิดรอน
สิทธิของผูบริโภคหรือเอาเปรียบผูบริโภค เชน ผูขาย

กําหนดวาจะตองโอนเงินกอนจึงจะสงสินคาใหกับผูซื้อ
หากสินคามีความชํารุดบกพรองผูขายปฏิเสธไมรับเปลี่ยน
สินคาหรือคืนเงินไมวากรณีใด ๆ หรือใหผูซื้อชําระคาจัดสง
ในการแลกเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเองและ
จายเงินเพ่ิมในการแลกเปลี่ยนสินคา ซึ่งถือวาเปนการจาํกัด
ความรับผิดของผูขาย สงผลทําใหผูซื้อเสียเปรียบเปนอยาง
มาก ดังน้ันจะเห็นไดวาแมความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ
เอ้ืออํานวยตอการดําเนินกิจกรรมทางพาณิชยสามารถผาน
สื่ ออิ เล็ กทรอนิกส ได โดยง ายก็ตาม แต เ น่ื องจาก
ลักษณะเฉพาะของอินเตอรเน็ตน้ันไมมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีแทจริง ไมมีเขตแดนท่ีชัดเจนแนนอน ทําใหไม
สามารถตอบโตกันไดทันทวงที จึงกอใหเกิดประเด็นปญหา
ตางๆตามมามากมายโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นปญหา
กรณีภายหลังการขายท่ีผูขายบิดพลิ้วไมปฏิบัติตามสัญญา
หรือปฏิบัติขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย ทําใหผูซื้อ
ประสบปญหาดังกลาวน้ีเปนอยางมากจากการท่ีสั่งซื้อ
สินคาออนไลน อันเน่ืองมาจากผูซื้อไมสามารถตรวจสอบ
สินคาไดดวยตนเองกอนการสั่งซื้อสินคา จึงมักเกิดปญหา
ในกรณีท่ีผูซื้อไดรับสินคาลาชา หรือไมไดรับสินคา หรือ
ไดรับสินคาแตไมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว หรือไดรับ
สินคาท่ีมีลักษณะ คุณภาพ สภาพท่ีมีความชํารุดบกพรอง
ไมสามารถใชงานไดหรือไมเปนไปตามคําพรรณนาท่ีผูขาย
ไดใหไว เมื่อผูซื้อจะเรียกรองเพ่ือขอเปลี่ยนสินคาหรือขอ
คืนเงิน ผูขายก็จะมักปฏิเสธและกลาวอางวาตนไดสงมอบ
สินคาใหตามคําสั่งซื้อและตามเจตนารมณของผูบรโิภคแลว
หรือแมซื้อจะขอใหสิทธิตามกฎหมายในการยกเลิกสัญญา
แตผูขายก็มักปฏิเสธหรือเพิกเฉยในการท่ีจะชําระราคาคืน
ให

ดังน้ันตามท่ีกลาวมาแลวขางตนเห็นวาปจจุบัน
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการซื้อขายออนไลน
โดยผานชองทางชองทางการสื่อสารไรพรมแดนตาง ๆ น้ันมี
ปญหาและอุปสรรค ดังน้ี

1.1 ปญหาในเรื่องของคํานิยาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.

2545 มาตรา 3 น้ีไมไดมีการใหคํานิยามคําวา "ผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง" อันเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในทาง
กฎหมาย ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวมีกําหนดคาํนิยาม
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หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว แมวาผูซื้อกับผูขายจะตก
ลงทําการซื้อขายกันก็ตามก็ไมมีผลผูกพันกันตามกฎหมาย
ถือวาเปนโมฆะหรือเสียเปลาน่ันเอง

ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีนําพาให
การซื้อขายมีรูปแบบท่ีหลากหลายตางออกไปจากซื้อขาย
แบบเดิมๆ โดยในยุคท่ีมีความทันสมัยทางเทคโนโลยีสูงข้ึน
หรือท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัตนทําใหระบบเศรษฐกิจและ
การคามีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังไดมีการดึงเอา
ความสามารถของสื่อทางอิเล็กทรอนิกสมาเปนตวัชวยท้ังใน
ดานการสื่อสาร การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ
รวมถึงการซื้อขายสินคาผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกสโดยเรยีก
เปนภาพรวมวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Business) ซึ่งเปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีกําลังเปน
ท่ีแพรหลาย ในปจจุบันการซื้อขายสินคาน้ันนิยมทําผาน
อินเทอรเน็ตหรือการซื้อสินคาบริการออนไลนหรือเรียกอีก
อยางหน่ึงวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ซึ่ง
ลักษณะของการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตน้ันเปนการทํา
สัญญาผานอินเตอรเน็ตโดยใชคอมพิวเตอร โดยผูขายนํา
สินคาท่ีตองการจะขายนํามาลงโฆษณาผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน หนาจอคอมพิวเตอร  โทรศัพท
โทรทัศน หรือโฆษณานําเสนอผานทางเว็บไซตเทาน้ัน โดย
การซื้อขายในรูปแบบน้ีมีความนิยมเปนจํานวนมาก
เน่ืองจากเปนวิธีท่ีทําไดงาย สะดวกสบาย ประหยัดเวลาท้ัง
ตอตัวผูขายและผูซื้อ ทําใหผูขายและผูซื้อไมตองเดินทาง
ไปพบกัน (สุษม ศุภนิตย, 2547) เพียงแคทําการซื้อขาย
ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง โดยสวนใหญการ
ทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตน้ีจะทําโดยการอาศัยความไว
เน้ือเช่ือใจซึ่งกันและกัน เน่ืองจากผูซื้อและผูขายไมไดรูจัก
หรือเห็นหนากันเหมือนการซื้อขายปกติท่ัวไป (อภิชัย ทอง
ประสม, 2544) ดวยลักษณะดังกลาวน้ีทําใหผูซื้อสินคา
เสี่ยงตอปญหาจากการซื้อสินคาออนไลน ไมวาจะเปนการ
ท่ีผูซื้อไมสามารถตอรองขอสัญญาท่ีผูขายกําหนดไว
หรือไมอาจทราบเง่ือนไขหรือขอสัญญาในการซื้อขาย
เน่ืองจากมีเน้ือหามากและในบางกรณีก็มีตัวอักษรท่ีเล็ก
ยากตอการท่ีผูซื้อทําความเขาใจได หรือในบางกรณีขอ
สัญญาท่ีตกลงไปน้ันอาจแฝงขอสัญญาในลักษณะท่ีลิดรอน
สิทธิของผูบริโภคหรือเอาเปรียบผูบริโภค เชน ผูขาย

กําหนดวาจะตองโอนเงินกอนจึงจะสงสินคาใหกับผูซื้อ
หากสินคามีความชํารุดบกพรองผูขายปฏิเสธไมรับเปลี่ยน
สินคาหรือคืนเงินไมวากรณีใด ๆ หรือใหผูซื้อชําระคาจัดสง
ในการแลกเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเองและ
จายเงินเพ่ิมในการแลกเปลี่ยนสินคา ซึ่งถือวาเปนการจาํกัด
ความรับผิดของผูขาย สงผลทําใหผูซื้อเสียเปรียบเปนอยาง
มาก ดังน้ันจะเห็นไดวาแมความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ
เอ้ืออํานวยตอการดําเนินกิจกรรมทางพาณิชยสามารถผาน
สื่ ออิ เล็ กทรอนิกส ได โดยง ายก็ตาม แต เ น่ื องจาก
ลักษณะเฉพาะของอินเตอรเน็ตน้ันไมมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีแทจริง ไมมีเขตแดนท่ีชัดเจนแนนอน ทําใหไม
สามารถตอบโตกันไดทันทวงที จึงกอใหเกิดประเด็นปญหา
ตางๆตามมามากมายโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นปญหา
กรณีภายหลังการขายท่ีผูขายบิดพลิ้วไมปฏิบัติตามสัญญา
หรือปฏิบัติขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย ทําใหผูซื้อ
ประสบปญหาดังกลาวน้ีเปนอยางมากจากการท่ีสั่งซื้อ
สินคาออนไลน อันเน่ืองมาจากผูซื้อไมสามารถตรวจสอบ
สินคาไดดวยตนเองกอนการสั่งซื้อสินคา จึงมักเกิดปญหา
ในกรณีท่ีผูซื้อไดรับสินคาลาชา หรือไมไดรับสินคา หรือ
ไดรับสินคาแตไมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว หรือไดรับ
สินคาท่ีมีลักษณะ คุณภาพ สภาพท่ีมีความชํารุดบกพรอง
ไมสามารถใชงานไดหรือไมเปนไปตามคําพรรณนาท่ีผูขาย
ไดใหไว เมื่อผูซื้อจะเรียกรองเพ่ือขอเปลี่ยนสินคาหรือขอ
คืนเงิน ผูขายก็จะมักปฏิเสธและกลาวอางวาตนไดสงมอบ
สินคาใหตามคําสั่งซื้อและตามเจตนารมณของผูบรโิภคแลว
หรือแมซื้อจะขอใหสิทธิตามกฎหมายในการยกเลิกสัญญา
แตผูขายก็มักปฏิเสธหรือเพิกเฉยในการท่ีจะชําระราคาคืน
ให

ดังน้ันตามท่ีกลาวมาแลวขางตนเห็นวาปจจุบัน
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการซื้อขายออนไลน
โดยผานชองทางชองทางการสื่อสารไรพรมแดนตาง ๆ น้ันมี
ปญหาและอุปสรรค ดังน้ี

1.1 ปญหาในเรื่องของคํานิยาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.

2545 มาตรา 3 น้ีไมไดมีการใหคํานิยามคําวา "ผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง" อันเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในทาง
กฎหมาย ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวมีกําหนดคาํนิยาม
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ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบตรงเพียงคําวา “ผูบริโภค
หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรบับริการจาก ผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการ
ชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ือใหซื้อ
สินคาหรือ รับบริการ” และ “ตลาดแบบตรง หมายความวา
การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสาร
ขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค
ซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแตละราย
ตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงน้ัน” กอใหเกิดปญหาในการตีความวา
ลักษณะใดบางท่ีเปนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีตอง
ถูกบังคับใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี

1.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 30 บัญญัติวา “ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหนาท่ีสงมอบ
เอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภค

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึงตองมีขอความ
ภาษาไทยท่ีอานเขาใจงาย โดยระบุช่ือผูซื้อและผูขาย วันท่ี
ซื้อขายและวันท่ีสงมอบสินคาหรือบริการ รวมท้ังสิทธิของ
ผูบริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวตอง
กําหนดดวยตัวอักษรท่ีเห็นเดนชัดกวาขอความท่ัวไป”

ปญหาในเรื่องการสงมอบเอกสารการซื้อขาย
และรายละเอียดเอกสารสัญญากฎหมายขายตรงและตลาด
แบบตรงไมไดมีประกาศกําหนดหลักเกณฑใด ๆ และไมมี
ขอกําหนดใหมีการทําสัญญากับผูบริโภคดวย ซึ่งในมาตรา
31 (พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มาตรา 31) ก็ไมปรากฏวาผูประกอบธุรกิจตองสงมอบ
สัญญาใหผูบริโภค และตองสงมอบโดยวิธีใด เมื่อไมมี
กฎหมายกําหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานท่ีบังคับใชท่ัวไปผู
ประกอบธุรกิจก็สามารถเสนอขายสินคาตามชองทางตางๆ
ท่ีสามารถทําไดตามแตประเภทสินคาท่ีทํานิติกรรมผาน
ทางตลาดแบบตรง เมื่อเกิดขอพิพาทข้ึนก็ใชหลักกฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องการทํา
นิติกรรมสัญญา หลักของการเสนอการสนองของคูสัญญา
ถูกตองตรงกันสัญญาเกิด มาใชบังคับ

แตอยางไรก็ตามถาหากมีกฎหมายกําหนด
ควบคุมการทําสัญญาในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
โดยใหมีผลบังคับใชเปนมาตรฐานเดียวกันจะเปนผลดีกับ
ผูบริโภคในทุกๆ ดาน เชน ผูประกอบธุรกิจตองสงสัญญา
ใหผูบริ โภคภายในก่ีวันนับแตไดรับสินคา ตองแจง
รายละเอียดของเอกสารสัญญาใหผูบริโภคทราบกอนท่ีจะ
ตกลงทําสัญญา เง่ือนไขในการคืนสินคา การรับประกัน
คุณภาพ ขนาดตัวหนังสือท่ีใชในสัญญา เปนตน ผูบริโภคก็
จะไดทราบวาสินคาประเภทไหนมีเง่ือนไขอยางไร และผู
ประกอบธุรกิจก็จะไมสามารถหาชองวางของกฎหมาย
เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงความรับผิดตอผูบริ โภคได   หาก
กฎหมายกําหนดใหตองมีการทําสัญญาและตองสงมอบ
สัญญาทันทีหลังจากสงมอบสินคา

1.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 31 บัญญัติวา “คณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ท่ีใชวิธีการขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคา
สินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับการคุมครองและประเภท
สินคาหรือบริการเปนสําคัญ

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึง อยางนอยตอง
มีรายการดังตอไปน้ี

(1) รายละเอียดตามมาตรา 30
(2) กําหนดเวลา สถานท่ี และวิธีการในการชําระ

หน้ี
(3) สถานท่ี และวิธีการในการสงมอบสินคาหรือ

บริการ
(4) วิธีการเลิกสัญญา
(5) วิธีการคืนสินคา
(6) การรับประกันสินคา
(7) การเปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุด

บกพรอง
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ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบตรงเพียงคําวา “ผูบริโภค
หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรบับริการจาก ผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการ
ชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ือใหซื้อ
สินคาหรือ รับบริการ” และ “ตลาดแบบตรง หมายความวา
การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสาร
ขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค
ซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแตละราย
ตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงน้ัน” กอใหเกิดปญหาในการตีความวา
ลักษณะใดบางท่ีเปนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีตอง
ถูกบังคับใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี

1.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 30 บัญญัติวา “ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหนาท่ีสงมอบ
เอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภค

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึงตองมีขอความ
ภาษาไทยท่ีอานเขาใจงาย โดยระบุช่ือผูซื้อและผูขาย วันท่ี
ซื้อขายและวันท่ีสงมอบสินคาหรือบริการ รวมท้ังสิทธิของ
ผูบริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวตอง
กําหนดดวยตัวอักษรท่ีเห็นเดนชัดกวาขอความท่ัวไป”

ปญหาในเรื่องการสงมอบเอกสารการซื้อขาย
และรายละเอียดเอกสารสัญญากฎหมายขายตรงและตลาด
แบบตรงไมไดมีประกาศกําหนดหลักเกณฑใด ๆ และไมมี
ขอกําหนดใหมีการทําสัญญากับผูบริโภคดวย ซึ่งในมาตรา
31 (พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มาตรา 31) ก็ไมปรากฏวาผูประกอบธุรกิจตองสงมอบ
สัญญาใหผูบริโภค และตองสงมอบโดยวิธีใด เมื่อไมมี
กฎหมายกําหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานท่ีบังคับใชท่ัวไปผู
ประกอบธุรกิจก็สามารถเสนอขายสินคาตามชองทางตางๆ
ท่ีสามารถทําไดตามแตประเภทสินคาท่ีทํานิติกรรมผาน
ทางตลาดแบบตรง เมื่อเกิดขอพิพาทข้ึนก็ใชหลักกฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องการทํา
นิติกรรมสัญญา หลักของการเสนอการสนองของคูสัญญา
ถูกตองตรงกันสัญญาเกิด มาใชบังคับ

แตอยางไรก็ตามถาหากมีกฎหมายกําหนด
ควบคุมการทําสัญญาในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
โดยใหมีผลบังคับใชเปนมาตรฐานเดียวกันจะเปนผลดีกับ
ผูบริโภคในทุกๆ ดาน เชน ผูประกอบธุรกิจตองสงสัญญา
ใหผูบริ โภคภายในก่ีวันนับแตไดรับสินคา ตองแจง
รายละเอียดของเอกสารสัญญาใหผูบริโภคทราบกอนท่ีจะ
ตกลงทําสัญญา เง่ือนไขในการคืนสินคา การรับประกัน
คุณภาพ ขนาดตัวหนังสือท่ีใชในสัญญา เปนตน ผูบริโภคก็
จะไดทราบวาสินคาประเภทไหนมีเง่ือนไขอยางไร และผู
ประกอบธุรกิจก็จะไมสามารถหาชองวางของกฎหมาย
เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงความรับผิดตอผูบริ โภคได   หาก
กฎหมายกําหนดใหตองมีการทําสัญญาและตองสงมอบ
สัญญาทันทีหลังจากสงมอบสินคา

1.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 31 บัญญัติวา “คณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ท่ีใชวิธีการขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคา
สินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับการคุมครองและประเภท
สินคาหรือบริการเปนสําคัญ

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึง อยางนอยตอง
มีรายการดังตอไปน้ี

(1) รายละเอียดตามมาตรา 30
(2) กําหนดเวลา สถานท่ี และวิธีการในการชําระ

หน้ี
(3) สถานท่ี และวิธีการในการสงมอบสินคาหรือ

บริการ
(4) วิธีการเลิกสัญญา
(5) วิธีการคืนสินคา
(6) การรับประกันสินคา
(7) การเปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุด

บกพรอง
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ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบตรงเพียงคําวา “ผูบริโภค
หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรบับริการจาก ผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการ
ชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ือใหซื้อ
สินคาหรือ รับบริการ” และ “ตลาดแบบตรง หมายความวา
การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสาร
ขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค
ซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแตละราย
ตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงน้ัน” กอใหเกิดปญหาในการตีความวา
ลักษณะใดบางท่ีเปนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีตอง
ถูกบังคับใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี

1.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 30 บัญญัติวา “ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหนาท่ีสงมอบ
เอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภค

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึงตองมีขอความ
ภาษาไทยท่ีอานเขาใจงาย โดยระบุช่ือผูซื้อและผูขาย วันท่ี
ซื้อขายและวันท่ีสงมอบสินคาหรือบริการ รวมท้ังสิทธิของ
ผูบริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวตอง
กําหนดดวยตัวอักษรท่ีเห็นเดนชัดกวาขอความท่ัวไป”

ปญหาในเรื่องการสงมอบเอกสารการซื้อขาย
และรายละเอียดเอกสารสัญญากฎหมายขายตรงและตลาด
แบบตรงไมไดมีประกาศกําหนดหลักเกณฑใด ๆ และไมมี
ขอกําหนดใหมีการทําสัญญากับผูบริโภคดวย ซึ่งในมาตรา
31 (พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มาตรา 31) ก็ไมปรากฏวาผูประกอบธุรกิจตองสงมอบ
สัญญาใหผูบริโภค และตองสงมอบโดยวิธีใด เมื่อไมมี
กฎหมายกําหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานท่ีบังคับใชท่ัวไปผู
ประกอบธุรกิจก็สามารถเสนอขายสินคาตามชองทางตางๆ
ท่ีสามารถทําไดตามแตประเภทสินคาท่ีทํานิติกรรมผาน
ทางตลาดแบบตรง เมื่อเกิดขอพิพาทข้ึนก็ใชหลักกฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องการทํา
นิติกรรมสัญญา หลักของการเสนอการสนองของคูสัญญา
ถูกตองตรงกันสัญญาเกิด มาใชบังคับ

แตอยางไรก็ตามถาหากมีกฎหมายกําหนด
ควบคุมการทําสัญญาในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
โดยใหมีผลบังคับใชเปนมาตรฐานเดียวกันจะเปนผลดีกับ
ผูบริโภคในทุกๆ ดาน เชน ผูประกอบธุรกิจตองสงสัญญา
ใหผูบริ โภคภายในก่ีวันนับแตไดรับสินคา ตองแจง
รายละเอียดของเอกสารสัญญาใหผูบริโภคทราบกอนท่ีจะ
ตกลงทําสัญญา เง่ือนไขในการคืนสินคา การรับประกัน
คุณภาพ ขนาดตัวหนังสือท่ีใชในสัญญา เปนตน ผูบริโภคก็
จะไดทราบวาสินคาประเภทไหนมีเง่ือนไขอยางไร และผู
ประกอบธุรกิจก็จะไมสามารถหาชองวางของกฎหมาย
เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงความรับผิดตอผูบริ โภคได   หาก
กฎหมายกําหนดใหตองมีการทําสัญญาและตองสงมอบ
สัญญาทันทีหลังจากสงมอบสินคา

1.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 31 บัญญัติวา “คณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ท่ีใชวิธีการขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคา
สินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับการคุมครองและประเภท
สินคาหรือบริการเปนสําคัญ

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึง อยางนอยตอง
มีรายการดังตอไปน้ี

(1) รายละเอียดตามมาตรา 30
(2) กําหนดเวลา สถานท่ี และวิธีการในการชําระ

หน้ี
(3) สถานท่ี และวิธีการในการสงมอบสินคาหรือ

บริการ
(4) วิธีการเลิกสัญญา
(5) วิธีการคืนสินคา
(6) การรับประกันสินคา
(7) การเปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุด

บกพรอง
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ประกาศกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อ
ขายใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา”

ปญหาในเรื่องการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรองตามมาตรา 31 (7) กรณีผูบริโภคไมประสงคบอก
เลิกสัญญาและไมประสงคคืนสินคาแกผูประกอบการ แต
ตองการเปลี่ยนตัวสินคาแทน กฎหมายไมไดกําหนดวิธีการ
เปลี่ยนสินคาชํารุดบกพรองไว ถึงกรณีระยะเวลาของการ
เปลี่ยนสินคาวาผูบริโภคตองคืนภายในก่ีวันนับแตไดรับ
สินคาและประสงคท่ีจะขอเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ดังน้ันผูบริโภคควรไดมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนสินคา
ได แทนการบอกเลิกสัญญาเพียงอยางเดียว

1.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 ตามมาตรา 33 บัญญัติวา “ในการซื้อสินคาหรือ
บริการจากการขายตรงหรือจากการขายผานตลาดแบบตรง
ผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยวิธีการสงหนังสือแสดงเจตนา
ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ ไปยงั
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
สําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

ปญหาในเรื่องการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา พระราชบญัญตัขิายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดใหสิทธิแกผูบริโภคใหสามารถ
ใชสิทธิคืนสินคาหรือบริการท่ีไดสั่งซื้อผานตลาดแบบตรง
ไดภายใน 7 วัน นับแตไดรับสินคาหรือบริการน้ัน กฎหมาย
กําหนดใหสามารถตราพระราชกฤษฎีกายกเวนไมใหใช
บังคับกับสินคาหรือบริการบางประเภทใดท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาภายใน 7 วันได แตปจจุบันก็ยังไมมีการออก
พระราชกฤษฎีกาตามวรรคสองแตอยางใด ซึ่งเมื่อยังไมมี
การยกเวนสิทธิในการคืนสินคาหรือบริการน้ี  แตกฎหมาย
ยังไมไดมีการกําหนดประเภท ราคา หรือชนิดของสินคา
หรือบริการ ทําใหผูบริโภคไมสามารถใชสิทธิในการบอก
เลิกสัญญาไดเพราะไมอาจทราบไดวาสินคาประเภทใดเปน

ธุรกิจตลาดแบบตรงหรือไม อาจทําใหเกิดปญหาแก
ผูบริโภคในการปฏิบัติในการคืนสินคาหรือบริการท่ีไม
ชัดเจน เพ่ือใหการบังคับใหกฎหมายใหเปนเอกภาพและลด
การตีความวาสินคาลักษณะใดเปนคาของตลาดแบบตรง
จําเปนตองกําหนดประเภทสินคาท่ีตองจดทะเบียนธุรกิจ
ตลาดแบบตรง โดยสามารถกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา
ไดตามมาตรา 33 วรรค 2 ใหอํานาจไว แตปจจุบันก็ยังไมมี
การกําหนดประเภทสินคา ราคาหรือชนิดของสินคาหรือ
บริการ เพ่ือจะไดมีกฎหมายบังคับใชเปนประโยชนตอผูใช
กฎหมาย ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ

1.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 27 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
จะตองดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ันหากผูใดจะประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาวใน
ประเทศไทยจึงตองทําการจดทะเบียนตามมาตรา 27
เสียกอน หากฝาฝนตองระวางโทษตามมาตรา 47 คือจําคุก
ไมเกินหน่ึงปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ัง
ปรับ และปรับอีกวันละไมเกินหน่ึงหมืน่บาทตลอดเวลาท่ียงั
ฝาฝน แตจากขอเท็จจริงในปจจุบันการซื้อขายตลาดแบบ
ตรงมีการซื้อขายกันมากแตพบการจดทะเบียนนอยมาก ซึ่ง
ผูจดทะเบียนตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคสวนมากจะเปนผูท่ีทําธุรกิจขายตรงแลว
มายื่นจดทะเบียนตลาดแบบตรงไว (สถิติการจดทะเบียน
ขายตรงและตลาดแบบตรงตั้งแต พ.ศ.2555 ถึงปจจุบัน)
เพ่ือจะครอบคลุมการขายในรูปแบบขายตรงและตลาดแบบ
ตรงปองกันการถูกปรับเมื่อมีขอพิพาทข้ึน สวนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง พบวามีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงในอัตรานอย เมื่อเกิดปญหาหลังจากการซื้อ
สินคาแลวไมไดรับสินคา หรือไดรับสินคาแตไมไดคุณภาพ
หรือชํารุดบกพรอง หากไมไดทําการจดทะเบียนเปนผู
ประกอบกิจการตลาดแบบตรง ก็ทําใหไมสามารถบังคับได
เพราะไมทราบตัวผูกระทําความผิด เพราะไมมีไดจด
ทะเบียน เมื่อมีปญหาก็ปดบริการหนีความผิด
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ประกาศกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อ
ขายใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา”

ปญหาในเรื่องการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรองตามมาตรา 31 (7) กรณีผูบริโภคไมประสงคบอก
เลิกสัญญาและไมประสงคคืนสินคาแกผูประกอบการ แต
ตองการเปลี่ยนตัวสินคาแทน กฎหมายไมไดกําหนดวิธีการ
เปลี่ยนสินคาชํารุดบกพรองไว ถึงกรณีระยะเวลาของการ
เปลี่ยนสินคาวาผูบริโภคตองคืนภายในก่ีวันนับแตไดรับ
สินคาและประสงคท่ีจะขอเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ดังน้ันผูบริโภคควรไดมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนสินคา
ได แทนการบอกเลิกสัญญาเพียงอยางเดียว

1.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 ตามมาตรา 33 บัญญัติวา “ในการซื้อสินคาหรือ
บริการจากการขายตรงหรือจากการขายผานตลาดแบบตรง
ผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยวิธีการสงหนังสือแสดงเจตนา
ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ ไปยงั
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
สําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

ปญหาในเรื่องการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา พระราชบญัญตัขิายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดใหสิทธิแกผูบริโภคใหสามารถ
ใชสิทธิคืนสินคาหรือบริการท่ีไดสั่งซื้อผานตลาดแบบตรง
ไดภายใน 7 วัน นับแตไดรับสินคาหรือบริการน้ัน กฎหมาย
กําหนดใหสามารถตราพระราชกฤษฎีกายกเวนไมใหใช
บังคับกับสินคาหรือบริการบางประเภทใดท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาภายใน 7 วันได แตปจจุบันก็ยังไมมีการออก
พระราชกฤษฎีกาตามวรรคสองแตอยางใด ซึ่งเมื่อยังไมมี
การยกเวนสิทธิในการคืนสินคาหรือบริการน้ี  แตกฎหมาย
ยังไมไดมีการกําหนดประเภท ราคา หรือชนิดของสินคา
หรือบริการ ทําใหผูบริโภคไมสามารถใชสิทธิในการบอก
เลิกสัญญาไดเพราะไมอาจทราบไดวาสินคาประเภทใดเปน

ธุรกิจตลาดแบบตรงหรือไม อาจทําใหเกิดปญหาแก
ผูบริโภคในการปฏิบัติในการคืนสินคาหรือบริการท่ีไม
ชัดเจน เพ่ือใหการบังคับใหกฎหมายใหเปนเอกภาพและลด
การตีความวาสินคาลักษณะใดเปนคาของตลาดแบบตรง
จําเปนตองกําหนดประเภทสินคาท่ีตองจดทะเบียนธุรกิจ
ตลาดแบบตรง โดยสามารถกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา
ไดตามมาตรา 33 วรรค 2 ใหอํานาจไว แตปจจุบันก็ยังไมมี
การกําหนดประเภทสินคา ราคาหรือชนิดของสินคาหรือ
บริการ เพ่ือจะไดมีกฎหมายบังคับใชเปนประโยชนตอผูใช
กฎหมาย ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ

1.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 27 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
จะตองดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ันหากผูใดจะประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาวใน
ประเทศไทยจึงตองทําการจดทะเบียนตามมาตรา 27
เสียกอน หากฝาฝนตองระวางโทษตามมาตรา 47 คือจําคุก
ไมเกินหน่ึงปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ัง
ปรับ และปรับอีกวันละไมเกินหน่ึงหมืน่บาทตลอดเวลาท่ียงั
ฝาฝน แตจากขอเท็จจริงในปจจุบันการซื้อขายตลาดแบบ
ตรงมีการซื้อขายกันมากแตพบการจดทะเบียนนอยมาก ซึ่ง
ผูจดทะเบียนตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคสวนมากจะเปนผูท่ีทําธุรกิจขายตรงแลว
มายื่นจดทะเบียนตลาดแบบตรงไว (สถิติการจดทะเบียน
ขายตรงและตลาดแบบตรงตั้งแต พ.ศ.2555 ถึงปจจุบัน)
เพ่ือจะครอบคลุมการขายในรูปแบบขายตรงและตลาดแบบ
ตรงปองกันการถูกปรับเมื่อมีขอพิพาทข้ึน สวนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง พบวามีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงในอัตรานอย เมื่อเกิดปญหาหลังจากการซื้อ
สินคาแลวไมไดรับสินคา หรือไดรับสินคาแตไมไดคุณภาพ
หรือชํารุดบกพรอง หากไมไดทําการจดทะเบียนเปนผู
ประกอบกิจการตลาดแบบตรง ก็ทําใหไมสามารถบังคับได
เพราะไมทราบตัวผูกระทําความผิด เพราะไมมีไดจด
ทะเบียน เมื่อมีปญหาก็ปดบริการหนีความผิด
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ประกาศกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อ
ขายใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา”

ปญหาในเรื่องการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรองตามมาตรา 31 (7) กรณีผูบริโภคไมประสงคบอก
เลิกสัญญาและไมประสงคคืนสินคาแกผูประกอบการ แต
ตองการเปลี่ยนตัวสินคาแทน กฎหมายไมไดกําหนดวิธีการ
เปลี่ยนสินคาชํารุดบกพรองไว ถึงกรณีระยะเวลาของการ
เปลี่ยนสินคาวาผูบริโภคตองคืนภายในก่ีวันนับแตไดรับ
สินคาและประสงคท่ีจะขอเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ดังน้ันผูบริโภคควรไดมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนสินคา
ได แทนการบอกเลิกสัญญาเพียงอยางเดียว

1.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 ตามมาตรา 33 บัญญัติวา “ในการซื้อสินคาหรือ
บริการจากการขายตรงหรือจากการขายผานตลาดแบบตรง
ผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยวิธีการสงหนังสือแสดงเจตนา
ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ ไปยงั
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
สําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

ปญหาในเรื่องการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา พระราชบญัญตัขิายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดใหสิทธิแกผูบริโภคใหสามารถ
ใชสิทธิคืนสินคาหรือบริการท่ีไดสั่งซื้อผานตลาดแบบตรง
ไดภายใน 7 วัน นับแตไดรับสินคาหรือบริการน้ัน กฎหมาย
กําหนดใหสามารถตราพระราชกฤษฎีกายกเวนไมใหใช
บังคับกับสินคาหรือบริการบางประเภทใดท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาภายใน 7 วันได แตปจจุบันก็ยังไมมีการออก
พระราชกฤษฎีกาตามวรรคสองแตอยางใด ซึ่งเมื่อยังไมมี
การยกเวนสิทธิในการคืนสินคาหรือบริการน้ี  แตกฎหมาย
ยังไมไดมีการกําหนดประเภท ราคา หรือชนิดของสินคา
หรือบริการ ทําใหผูบริโภคไมสามารถใชสิทธิในการบอก
เลิกสัญญาไดเพราะไมอาจทราบไดวาสินคาประเภทใดเปน

ธุรกิจตลาดแบบตรงหรือไม อาจทําใหเกิดปญหาแก
ผูบริโภคในการปฏิบัติในการคืนสินคาหรือบริการท่ีไม
ชัดเจน เพ่ือใหการบังคับใหกฎหมายใหเปนเอกภาพและลด
การตีความวาสินคาลักษณะใดเปนคาของตลาดแบบตรง
จําเปนตองกําหนดประเภทสินคาท่ีตองจดทะเบียนธุรกิจ
ตลาดแบบตรง โดยสามารถกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา
ไดตามมาตรา 33 วรรค 2 ใหอํานาจไว แตปจจุบันก็ยังไมมี
การกําหนดประเภทสินคา ราคาหรือชนิดของสินคาหรือ
บริการ เพ่ือจะไดมีกฎหมายบังคับใชเปนประโยชนตอผูใช
กฎหมาย ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ

1.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 27 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
จะตองดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ันหากผูใดจะประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาวใน
ประเทศไทยจึงตองทําการจดทะเบียนตามมาตรา 27
เสียกอน หากฝาฝนตองระวางโทษตามมาตรา 47 คือจําคุก
ไมเกินหน่ึงปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ัง
ปรับ และปรับอีกวันละไมเกินหน่ึงหมืน่บาทตลอดเวลาท่ียงั
ฝาฝน แตจากขอเท็จจริงในปจจุบันการซื้อขายตลาดแบบ
ตรงมีการซื้อขายกันมากแตพบการจดทะเบียนนอยมาก ซึ่ง
ผูจดทะเบียนตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคสวนมากจะเปนผูท่ีทําธุรกิจขายตรงแลว
มายื่นจดทะเบียนตลาดแบบตรงไว (สถิติการจดทะเบียน
ขายตรงและตลาดแบบตรงตั้งแต พ.ศ.2555 ถึงปจจุบัน)
เพ่ือจะครอบคลุมการขายในรูปแบบขายตรงและตลาดแบบ
ตรงปองกันการถูกปรับเมื่อมีขอพิพาทข้ึน สวนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง พบวามีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงในอัตรานอย เมื่อเกิดปญหาหลังจากการซื้อ
สินคาแลวไมไดรับสินคา หรือไดรับสินคาแตไมไดคุณภาพ
หรือชํารุดบกพรอง หากไมไดทําการจดทะเบียนเปนผู
ประกอบกิจการตลาดแบบตรง ก็ทําใหไมสามารถบังคับได
เพราะไมทราบตัวผูกระทําความผิด เพราะไมมีไดจด
ทะเบียน เมื่อมีปญหาก็ปดบริการหนีความผิด
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อีกปญหาหน่ึงท่ีผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ําซอนท่ี
มีกฎหมายอีกฉบับควบคุมผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน
2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการ
คุมครองผูบริโภคในการตลาดแบบตรง

2.2 เพ่ือศึกษาความหมาย ประเภท และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในการซื้อ
ขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง และ
กฎหมายตางประเทศ

2.3 เพ่ือศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใช
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

2.4 เพ่ือจะไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการ
คุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส
หรือตลาดแบบตรง

3. วัสดุอุปกรณและวิธีดําเนนิการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยทําการศึกษาคนควาแบบวิจัยเอกสาร (Documentary
Search) ซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิ ทุติภูมิ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังรูปแบบของหนังสือ บทความ รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ คําพิพากษาของศาลและตัวบท
กฎหมาย ท่ี เ ก่ี ยวข อง ท้ั งประมวลกฎหมายและ
พระราชบัญญัติ เอกสารตาง ๆ ไมวาจะเปนของประเทศ
ไทยและตางประเทศ แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาประเด็น
ปญหาและผลกระทบจากการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส
โดยมุงเนนไปท่ีการศึกษากรณีการคุมครองผูบริโภคในการ
ซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง

4. ผลการวิจยั
จากการศึกษาวิจยัสามารถสรปุผลการศกึษาตาม

ประเด็นไดดังตอไปน้ีคือ
4.1 ปญหาการตีความคํานิยาม ปญหาในสวนของ

การใหคํานิยามความหมาย ท่ีไมมีการใหคํานิยาม
ความหมายของคําวา “ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” ไว
เปนการเฉพาะท้ังท่ีผูประกอบธุรกิจเปนองคประกอบ
สําคัญในการประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งไดรวมการขายสินคาท้ัง
รูปแบบขายตรง และตลาดแบบตรงเขาไวดวยกันไมไดแยก
ประเภทลักษณะการขายสินคาเปนการเฉพาะ อีกท้ังมาตรา
3 ในพระราชบัญญัติน้ี ไมปรากฏคํานิยามของผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงไว เพียงแตบัญญัติถึงคํานิยามของ
ตลาดแบบตรง และผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ี

ตลาดแบบตรง หมายความวา การทําตลาดสินคาหรอื
บริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคา
หรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงน้ัน

ผูบริโภค หมายความวา ผูซื้อหรือไดรับการบริการ
จากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการ
เสนอหรือชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
เพ่ือใหซื้อสินคาหรือบริการ

จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นวาเปนการใหคํานิยามท่ี
มีการใหความหมายเช่ือมโยงถึงการมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตไมไดมีการกําหนดคํา
นิยามของการประกอบธุรกิจเหลาน้ีไวโดยเฉพาะ เมื่อ
พิจารณาจากกฎหมายตางประเทศ พบวา กฎหมายของ
สหภาพยุโรปมีการกําหนดคํานิยามของผูประกอบการซึ่งมี
ความสัมพันธกับคํานิยามของคําวาผูบริโภคหรือเก่ียวกับ
สัญญาท่ีเก่ียวกับตลาดแบบตรง จึงไมมีปญหาในดานการ
ตีความวา ผูประกอบการคือบุคคลประเภทใด ในสวน
กฎหมายของกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดมีการ

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 20 ~

อีกปญหาหน่ึงท่ีผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ําซอนท่ี
มีกฎหมายอีกฉบับควบคุมผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน
2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการ
คุมครองผูบริโภคในการตลาดแบบตรง

2.2 เพ่ือศึกษาความหมาย ประเภท และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในการซื้อ
ขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง และ
กฎหมายตางประเทศ

2.3 เพ่ือศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใช
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

2.4 เพ่ือจะไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการ
คุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส
หรือตลาดแบบตรง

3. วัสดุอุปกรณและวิธีดําเนนิการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยทําการศึกษาคนควาแบบวิจัยเอกสาร (Documentary
Search) ซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิ ทุติภูมิ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังรูปแบบของหนังสือ บทความ รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ คําพิพากษาของศาลและตัวบท
กฎหมาย ท่ี เ ก่ี ยวข อง ท้ั งประมวลกฎหมายและ
พระราชบัญญัติ เอกสารตาง ๆ ไมวาจะเปนของประเทศ
ไทยและตางประเทศ แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาประเด็น
ปญหาและผลกระทบจากการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส
โดยมุงเนนไปท่ีการศึกษากรณีการคุมครองผูบริโภคในการ
ซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง

4. ผลการวิจยั
จากการศึกษาวิจยัสามารถสรปุผลการศกึษาตาม

ประเด็นไดดังตอไปน้ีคือ
4.1 ปญหาการตีความคํานิยาม ปญหาในสวนของ

การใหคํานิยามความหมาย ท่ีไมมีการใหคํานิยาม
ความหมายของคําวา “ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” ไว
เปนการเฉพาะท้ังท่ีผูประกอบธุรกิจเปนองคประกอบ
สําคัญในการประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งไดรวมการขายสินคาท้ัง
รูปแบบขายตรง และตลาดแบบตรงเขาไวดวยกันไมไดแยก
ประเภทลักษณะการขายสินคาเปนการเฉพาะ อีกท้ังมาตรา
3 ในพระราชบัญญัติน้ี ไมปรากฏคํานิยามของผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงไว เพียงแตบัญญัติถึงคํานิยามของ
ตลาดแบบตรง และผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ี

ตลาดแบบตรง หมายความวา การทําตลาดสินคาหรอื
บริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคา
หรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงน้ัน

ผูบริโภค หมายความวา ผูซื้อหรือไดรับการบริการ
จากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการ
เสนอหรือชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
เพ่ือใหซื้อสินคาหรือบริการ

จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นวาเปนการใหคํานิยามท่ี
มีการใหความหมายเช่ือมโยงถึงการมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตไมไดมีการกําหนดคํา
นิยามของการประกอบธุรกิจเหลาน้ีไวโดยเฉพาะ เมื่อ
พิจารณาจากกฎหมายตางประเทศ พบวา กฎหมายของ
สหภาพยุโรปมีการกําหนดคํานิยามของผูประกอบการซึ่งมี
ความสัมพันธกับคํานิยามของคําวาผูบริโภคหรือเก่ียวกับ
สัญญาท่ีเก่ียวกับตลาดแบบตรง จึงไมมีปญหาในดานการ
ตีความวา ผูประกอบการคือบุคคลประเภทใด ในสวน
กฎหมายของกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดมีการ
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อีกปญหาหน่ึงท่ีผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ําซอนท่ี
มีกฎหมายอีกฉบับควบคุมผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน
2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการ
คุมครองผูบริโภคในการตลาดแบบตรง

2.2 เพ่ือศึกษาความหมาย ประเภท และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในการซื้อ
ขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง และ
กฎหมายตางประเทศ

2.3 เพ่ือศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใช
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

2.4 เพ่ือจะไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการ
คุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส
หรือตลาดแบบตรง

3. วัสดุอุปกรณและวิธีดําเนนิการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยทําการศึกษาคนควาแบบวิจัยเอกสาร (Documentary
Search) ซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิ ทุติภูมิ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังรูปแบบของหนังสือ บทความ รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ คําพิพากษาของศาลและตัวบท
กฎหมาย ท่ี เ ก่ี ยวข อง ท้ั งประมวลกฎหมายและ
พระราชบัญญัติ เอกสารตาง ๆ ไมวาจะเปนของประเทศ
ไทยและตางประเทศ แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาประเด็น
ปญหาและผลกระทบจากการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส
โดยมุงเนนไปท่ีการศึกษากรณีการคุมครองผูบริโภคในการ
ซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง

4. ผลการวิจยั
จากการศึกษาวิจยัสามารถสรปุผลการศกึษาตาม

ประเด็นไดดังตอไปน้ีคือ
4.1 ปญหาการตีความคํานิยาม ปญหาในสวนของ

การใหคํานิยามความหมาย ท่ีไมมีการใหคํานิยาม
ความหมายของคําวา “ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” ไว
เปนการเฉพาะท้ังท่ีผูประกอบธุรกิจเปนองคประกอบ
สําคัญในการประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งไดรวมการขายสินคาท้ัง
รูปแบบขายตรง และตลาดแบบตรงเขาไวดวยกันไมไดแยก
ประเภทลักษณะการขายสินคาเปนการเฉพาะ อีกท้ังมาตรา
3 ในพระราชบัญญัติน้ี ไมปรากฏคํานิยามของผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงไว เพียงแตบัญญัติถึงคํานิยามของ
ตลาดแบบตรง และผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ี

ตลาดแบบตรง หมายความวา การทําตลาดสินคาหรอื
บริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคา
หรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงน้ัน

ผูบริโภค หมายความวา ผูซื้อหรือไดรับการบริการ
จากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการ
เสนอหรือชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
เพ่ือใหซื้อสินคาหรือบริการ

จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นวาเปนการใหคํานิยามท่ี
มีการใหความหมายเช่ือมโยงถึงการมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตไมไดมีการกําหนดคํา
นิยามของการประกอบธุรกิจเหลาน้ีไวโดยเฉพาะ เมื่อ
พิจารณาจากกฎหมายตางประเทศ พบวา กฎหมายของ
สหภาพยุโรปมีการกําหนดคํานิยามของผูประกอบการซึ่งมี
ความสัมพันธกับคํานิยามของคําวาผูบริโภคหรือเก่ียวกับ
สัญญาท่ีเก่ียวกับตลาดแบบตรง จึงไมมีปญหาในดานการ
ตีความวา ผูประกอบการคือบุคคลประเภทใด ในสวน
กฎหมายของกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดมีการ
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กําหนดบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในการขายตรงซึ่งเรียกวา
ผูขายตรง ซึ่งขายสินคาและบริการผานทางองคกรท่ีมีการ
จัดการและดําเนินงานเก่ียวกับขายตรง ขายสินคาใหกับ
ผูบริโภค ซึ่งสอดรับกับความหมายของคําวา ขายตรง ท่ีได
มีการใหคํานิยามไว จะเห็นไดวากฎหมายของสหภาพยุโรป
และกฎหมายของสหรัฐอเมริกา มีการใหคํานิยามของคําวา
ผูประกอบการไวโดยชัดเจน เพ่ือใหสอดรับกับความหมาย
ของคํานิยามอ่ืนๆและหลักเกณฑท่ีนําไปบังคับใชกฎหมาย
แตในสวนของประเทศไทยน้ันมีการใหคํานิยามของคําวา
ตลาดแบบตรง ผูบริโภค ผูจําหนายอิสระ ซึ่งคํานิยามตางๆ
เหลาน้ีกลาวถึงการมีนิติสัมพันธกับผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง หรือแมกระท่ังหลักเกณฑของกฎหมายท่ี
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท้ังกอนท่ีมีการ
บังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 และหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายดังกลาว ใหมา
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจ แตในกฎหมายฉบับน้ีเองใน
สวนของการใหคํานิยาม ไมไดมีการใหคํานิยามของคําวา
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไว จึงเปนปญหาวาผู
ประกอบธุรกิจประเภทใด ลักษณะใดท่ีจะเรียกวาผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ท่ีจะตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของกฎหมายฉบับน้ี ในสวนของประเทศ
นิวซีแลนดและประเทศสิงคโปร จากการศึกษาพบวาไมไดมี
การใหคํานิยามในเรื่องดังกลาวน้ีไว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาเพราะ
ในคํานิยามของกฎหมายประเทศนิวซแีลนดไมไดกลาวถึง
การมีนิติสัมพันธ กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
กลาวถึงเพียงวา ผูบริโภค หมายความวา ลูกคา ไมวาจะ
เปนประชาชนโดยท่ัวไป องคกร หรือ ธุรกิจ และการตลาด
ขายตรง หมายความวา กระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับการ
เสนอสินคาในการซื้อขายสินคาหรือบริการ หรือการทําการ
กุศลโดยระยะทางผานทางไปรษณีย อิ เล็กทรอนิกส
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรสาร
หรืออยางอ่ืนท่ีมีลักษณะท่ีเปนการติดตอสื่อสารโดยตรง
โดยไมไดมีการระบุถึงวาตองติดตอมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เหมือนอยางท่ีประเทศไทยได
มีการกําหนดไว ดังน้ัน จึงไมมีปญหาในการตีความ

4.2 ปญหาการส งมอบสัญญาซื้ อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา กรณีปญหาการสงมอบสัญญา

ซื้อขายน้ัน พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 กําหนดใหเปนหนาท่ีของผูขายในการสงมอบสัญญา
ซื้อขาย และรายละเอียดเอกสารสัญญาซึ่งรวมถึงผูขาย
สินคาหรือบริการ ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตหากไมไดจัดใหมีเอกสาร
การซื้อขายท่ีมีรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดไมมีผล
ผูกพันผูซื้อในสัญญาหรือผูบริโภค และใหเปนตามรูปแบบ
ท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนด

แตปจจุบันพบวา คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงยังไมมีการกําหนดเอกสารซื้อขายวาจะตองมี
รายละเอียดอยางไร ขนาดตัวอักษรตองมีขนาดเทาใด จึงไม
สามารถท่ีจะทราบไดชัดเจนเน่ืองจากกฎหมายไมไดกําหนด
ระยะเวลาวาการสงมอบสัญญาซื้อขายน้ันตองสงมอบทันที
ท่ีทําสัญญาซื้อขายหรือสงมอบภายหลังไดรับสินคา เมื่อ
พิจารณาแลว พบวา ขอกําหนดสหภาพยุโรปไดกําหนด
หลักเกณฑท่ีผูประกอบการจําเปนท่ีจะตองทําการเปดเผย
หรือใหขอมูลเบื้องตนแกผูบริโภคในเวลาท่ีเหมาะสม (in
good time) กอนการตกลงทําสัญญา ตามท่ีกําหนดไวใน
มาตรา 6 ซึ่งไดกําหนดหนาท่ีแกผูประกอบการวาจะตองทํา
การเปดเผยขอมูลเบื้องตนกอนท่ีจะมีการตกลงทําสัญญา
ซึ่งตางจากบทบัญญัติของไทยเพราะไมไดมีการระบุวา
จะตองเปดเผยขอมูลรายละเอียดของสัญญากอนการตกลง
ทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค อีกท้ัง
ขอกําหนดของสหภาพยโุรปยังไดกําหนดรายละเอียดขอมลู
ท่ีตองเปดเผยไวโดยชัดเจนวาประกอบดวยอะไรบางท่ี
ผูบริโภคตองทราบกอนตกลงทําสัญญา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับกฎหมายไทย ไดกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับเอกสารสัญญา ซึ่งปจจุบันยัง
ไมมีการกําหนดในสวนของรายละเอียดดังกลาวน้ี ในสวน
กฎหมายของประเทศนิวซี แลนด  ได กํ าหนดให
ผูประกอบการตองแจงขอมูลทุกอยางท่ีจําเปนใหผูบริโภค
ทราบเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยจะตอง
มีความชัดเจน เปนความจริง และไมกลาวเกินความจริงไม
วาจะเปนในดานสินคา บริการ หรือในทางอ่ืนใดท่ีจะทําให
ผูบริโภคเขาใจผิด ซึ่งขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบ
จากการตีความกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดจะเห็นได
วามีการกําหนดวาขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบน้ัน
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กําหนดบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในการขายตรงซึ่งเรียกวา
ผูขายตรง ซึ่งขายสินคาและบริการผานทางองคกรท่ีมีการ
จัดการและดําเนินงานเก่ียวกับขายตรง ขายสินคาใหกับ
ผูบริโภค ซึ่งสอดรับกับความหมายของคําวา ขายตรง ท่ีได
มีการใหคํานิยามไว จะเห็นไดวากฎหมายของสหภาพยุโรป
และกฎหมายของสหรัฐอเมริกา มีการใหคํานิยามของคําวา
ผูประกอบการไวโดยชัดเจน เพ่ือใหสอดรับกับความหมาย
ของคํานิยามอ่ืนๆและหลักเกณฑท่ีนําไปบังคับใชกฎหมาย
แตในสวนของประเทศไทยน้ันมีการใหคํานิยามของคําวา
ตลาดแบบตรง ผูบริโภค ผูจําหนายอิสระ ซึ่งคํานิยามตางๆ
เหลาน้ีกลาวถึงการมีนิติสัมพันธกับผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง หรือแมกระท่ังหลักเกณฑของกฎหมายท่ี
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท้ังกอนท่ีมีการ
บังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 และหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายดังกลาว ใหมา
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจ แตในกฎหมายฉบับน้ีเองใน
สวนของการใหคํานิยาม ไมไดมีการใหคํานิยามของคําวา
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไว จึงเปนปญหาวาผู
ประกอบธุรกิจประเภทใด ลักษณะใดท่ีจะเรียกวาผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ท่ีจะตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของกฎหมายฉบับน้ี ในสวนของประเทศ
นิวซีแลนดและประเทศสิงคโปร จากการศึกษาพบวาไมไดมี
การใหคํานิยามในเรื่องดังกลาวน้ีไว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาเพราะ
ในคํานิยามของกฎหมายประเทศนิวซแีลนดไมไดกลาวถึง
การมีนิติสัมพันธ กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
กลาวถึงเพียงวา ผูบริโภค หมายความวา ลูกคา ไมวาจะ
เปนประชาชนโดยท่ัวไป องคกร หรือ ธุรกิจ และการตลาด
ขายตรง หมายความวา กระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับการ
เสนอสินคาในการซื้อขายสินคาหรือบริการ หรือการทําการ
กุศลโดยระยะทางผานทางไปรษณีย อิ เล็กทรอนิกส
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรสาร
หรืออยางอ่ืนท่ีมีลักษณะท่ีเปนการติดตอสื่อสารโดยตรง
โดยไมไดมีการระบุถึงวาตองติดตอมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เหมือนอยางท่ีประเทศไทยได
มีการกําหนดไว ดังน้ัน จึงไมมีปญหาในการตีความ

4.2 ปญหาการส งมอบสัญญาซื้ อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา กรณีปญหาการสงมอบสัญญา

ซื้อขายน้ัน พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 กําหนดใหเปนหนาท่ีของผูขายในการสงมอบสัญญา
ซื้อขาย และรายละเอียดเอกสารสัญญาซึ่งรวมถึงผูขาย
สินคาหรือบริการ ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตหากไมไดจัดใหมีเอกสาร
การซื้อขายท่ีมีรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดไมมีผล
ผูกพันผูซื้อในสัญญาหรือผูบริโภค และใหเปนตามรูปแบบ
ท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนด

แตปจจุบันพบวา คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงยังไมมีการกําหนดเอกสารซื้อขายวาจะตองมี
รายละเอียดอยางไร ขนาดตัวอักษรตองมีขนาดเทาใด จึงไม
สามารถท่ีจะทราบไดชัดเจนเน่ืองจากกฎหมายไมไดกําหนด
ระยะเวลาวาการสงมอบสัญญาซื้อขายน้ันตองสงมอบทันที
ท่ีทําสัญญาซื้อขายหรือสงมอบภายหลังไดรับสินคา เมื่อ
พิจารณาแลว พบวา ขอกําหนดสหภาพยุโรปไดกําหนด
หลักเกณฑท่ีผูประกอบการจําเปนท่ีจะตองทําการเปดเผย
หรือใหขอมูลเบื้องตนแกผูบริโภคในเวลาท่ีเหมาะสม (in
good time) กอนการตกลงทําสัญญา ตามท่ีกําหนดไวใน
มาตรา 6 ซึ่งไดกําหนดหนาท่ีแกผูประกอบการวาจะตองทํา
การเปดเผยขอมูลเบื้องตนกอนท่ีจะมีการตกลงทําสัญญา
ซึ่งตางจากบทบัญญัติของไทยเพราะไมไดมีการระบุวา
จะตองเปดเผยขอมูลรายละเอียดของสัญญากอนการตกลง
ทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค อีกท้ัง
ขอกําหนดของสหภาพยโุรปยังไดกําหนดรายละเอียดขอมลู
ท่ีตองเปดเผยไวโดยชัดเจนวาประกอบดวยอะไรบางท่ี
ผูบริโภคตองทราบกอนตกลงทําสัญญา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับกฎหมายไทย ไดกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับเอกสารสัญญา ซึ่งปจจุบันยัง
ไมมีการกําหนดในสวนของรายละเอียดดังกลาวน้ี ในสวน
กฎหมายของประเทศนิวซี แลนด  ได กํ าหนดให
ผูประกอบการตองแจงขอมูลทุกอยางท่ีจําเปนใหผูบริโภค
ทราบเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยจะตอง
มีความชัดเจน เปนความจริง และไมกลาวเกินความจริงไม
วาจะเปนในดานสินคา บริการ หรือในทางอ่ืนใดท่ีจะทําให
ผูบริโภคเขาใจผิด ซึ่งขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบ
จากการตีความกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดจะเห็นได
วามีการกําหนดวาขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบน้ัน
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กําหนดบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในการขายตรงซึ่งเรียกวา
ผูขายตรง ซึ่งขายสินคาและบริการผานทางองคกรท่ีมีการ
จัดการและดําเนินงานเก่ียวกับขายตรง ขายสินคาใหกับ
ผูบริโภค ซึ่งสอดรับกับความหมายของคําวา ขายตรง ท่ีได
มีการใหคํานิยามไว จะเห็นไดวากฎหมายของสหภาพยุโรป
และกฎหมายของสหรัฐอเมริกา มีการใหคํานิยามของคําวา
ผูประกอบการไวโดยชัดเจน เพ่ือใหสอดรับกับความหมาย
ของคํานิยามอ่ืนๆและหลักเกณฑท่ีนําไปบังคับใชกฎหมาย
แตในสวนของประเทศไทยน้ันมีการใหคํานิยามของคําวา
ตลาดแบบตรง ผูบริโภค ผูจําหนายอิสระ ซึ่งคํานิยามตางๆ
เหลาน้ีกลาวถึงการมีนิติสัมพันธกับผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง หรือแมกระท่ังหลักเกณฑของกฎหมายท่ี
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท้ังกอนท่ีมีการ
บังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 และหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายดังกลาว ใหมา
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจ แตในกฎหมายฉบับน้ีเองใน
สวนของการใหคํานิยาม ไมไดมีการใหคํานิยามของคําวา
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไว จึงเปนปญหาวาผู
ประกอบธุรกิจประเภทใด ลักษณะใดท่ีจะเรียกวาผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ท่ีจะตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของกฎหมายฉบับน้ี ในสวนของประเทศ
นิวซีแลนดและประเทศสิงคโปร จากการศึกษาพบวาไมไดมี
การใหคํานิยามในเรื่องดังกลาวน้ีไว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาเพราะ
ในคํานิยามของกฎหมายประเทศนิวซแีลนดไมไดกลาวถึง
การมีนิติสัมพันธ กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
กลาวถึงเพียงวา ผูบริโภค หมายความวา ลูกคา ไมวาจะ
เปนประชาชนโดยท่ัวไป องคกร หรือ ธุรกิจ และการตลาด
ขายตรง หมายความวา กระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับการ
เสนอสินคาในการซื้อขายสินคาหรือบริการ หรือการทําการ
กุศลโดยระยะทางผานทางไปรษณีย อิ เล็กทรอนิกส
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรสาร
หรืออยางอ่ืนท่ีมีลักษณะท่ีเปนการติดตอสื่อสารโดยตรง
โดยไมไดมีการระบุถึงวาตองติดตอมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เหมือนอยางท่ีประเทศไทยได
มีการกําหนดไว ดังน้ัน จึงไมมีปญหาในการตีความ

4.2 ปญหาการส งมอบสัญญาซื้ อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา กรณีปญหาการสงมอบสัญญา

ซื้อขายน้ัน พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 กําหนดใหเปนหนาท่ีของผูขายในการสงมอบสัญญา
ซื้อขาย และรายละเอียดเอกสารสัญญาซึ่งรวมถึงผูขาย
สินคาหรือบริการ ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตหากไมไดจัดใหมีเอกสาร
การซื้อขายท่ีมีรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดไมมีผล
ผูกพันผูซื้อในสัญญาหรือผูบริโภค และใหเปนตามรูปแบบ
ท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนด

แตปจจุบันพบวา คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงยังไมมีการกําหนดเอกสารซื้อขายวาจะตองมี
รายละเอียดอยางไร ขนาดตัวอักษรตองมีขนาดเทาใด จึงไม
สามารถท่ีจะทราบไดชัดเจนเน่ืองจากกฎหมายไมไดกําหนด
ระยะเวลาวาการสงมอบสัญญาซื้อขายน้ันตองสงมอบทันที
ท่ีทําสัญญาซื้อขายหรือสงมอบภายหลังไดรับสินคา เมื่อ
พิจารณาแลว พบวา ขอกําหนดสหภาพยุโรปไดกําหนด
หลักเกณฑท่ีผูประกอบการจําเปนท่ีจะตองทําการเปดเผย
หรือใหขอมูลเบื้องตนแกผูบริโภคในเวลาท่ีเหมาะสม (in
good time) กอนการตกลงทําสัญญา ตามท่ีกําหนดไวใน
มาตรา 6 ซึ่งไดกําหนดหนาท่ีแกผูประกอบการวาจะตองทํา
การเปดเผยขอมูลเบื้องตนกอนท่ีจะมีการตกลงทําสัญญา
ซึ่งตางจากบทบัญญัติของไทยเพราะไมไดมีการระบุวา
จะตองเปดเผยขอมูลรายละเอียดของสัญญากอนการตกลง
ทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค อีกท้ัง
ขอกําหนดของสหภาพยโุรปยังไดกําหนดรายละเอียดขอมลู
ท่ีตองเปดเผยไวโดยชัดเจนวาประกอบดวยอะไรบางท่ี
ผูบริโภคตองทราบกอนตกลงทําสัญญา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับกฎหมายไทย ไดกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับเอกสารสัญญา ซึ่งปจจุบันยัง
ไมมีการกําหนดในสวนของรายละเอียดดังกลาวน้ี ในสวน
กฎหมายของประเทศนิวซี แลนด  ได กํ าหนดให
ผูประกอบการตองแจงขอมูลทุกอยางท่ีจําเปนใหผูบริโภค
ทราบเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยจะตอง
มีความชัดเจน เปนความจริง และไมกลาวเกินความจริงไม
วาจะเปนในดานสินคา บริการ หรือในทางอ่ืนใดท่ีจะทําให
ผูบริโภคเขาใจผิด ซึ่งขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบ
จากการตีความกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดจะเห็นได
วามีการกําหนดวาขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบน้ัน
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เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค ดังน้ันจึงตองมีการ
แจงกอนการตัดสินใจเขาทําสัญญา ซึ่งกฎหมายไทยไมไดมี
การกําหนดวารายละเอียดของเอกสารการซื้อขายตองแจง
เมื่อใด หรือสงมอบเมื่อใด

4.3 ปญหาในการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมากเพราะพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 เพียงแตมีการ
กําหนดรายละเอียดของการซื้อขายวาจะตองมีขอความ
ใดบางเทาน้ัน แตไมมีการกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีมี
ความชํารุดบกพรอง  อีกท้ังกฎหมายเพียงแตกําหนด
รายละเอียดการคืนสินคาภายหลังบอกเลิกสัญญาตามท่ี
กําหนดไวในหลักเกณฑของมาตรา 34 จึงไมมีบทบัญญัติ
กฎหมายมาตราใดแหงพระราชบัญญัติฉบับน้ีท่ีจะกําหนด
เปนการเฉพาะในการเปลี่ยนสินคาของผูบริ โภคไว
โดยเฉพาะ นอกจากปญหาระยะเวลาของการเปลี่ยนสินคา
ท่ีมีความชํารุดบกพรองตามท่ีไดกลาวถึงมาแลวน้ัน ปญหา
การกําหนดประเภทสินค า และการคืนสินค าตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาท่ีในการ
ออกพระราชกฤษฎีกาเพ่ือกําหนดประเภทสินคามาใช
บังคับ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริโภคมาก เพราะใน
ปจจุบันมาตรา 31 (7) ใหสิทธิผูบริโภคในการเปลี่ยนสินคา
ในการกรณีท่ีมีความชํารุดบกพรอง มีปญหาในการ
พิจารณาถึงขนาดของความชํารุดบกพรองในลักษณะใดท่ี
จะเรียกวาชํารุดบกพรองและเปลี่ยนสินคาได และจะตอง
แจงผูประกอบธุรกิจภายในชวงระยะเวลาใดท่ีจะเปลี่ยน
สินคาได และผูประกอบธุรกิจสามารถปฏิเสธไมรับผิดใน
ความชํารุดบกพรองน้ันไดหรือไม  ซึ่ งยั งไมปรากฏ
หลักเกณฑท่ีชัดเจนแตอยางใด สืบเน่ืองจากกรณีท่ียังไมมี
หลักเกณฑกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีชํารุดบกพรองไว
อยางชัดแจง ดังน้ัน ผูบริโภคสามารถไดรับความคุมครองใน
การเปลี่ยนสินคาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ใน
กรณีท่ีทรัพยสินท่ีสงมอบมีความชํารุดบกพรองตามมาตรา
472 หรือการคุมครองในกรณีสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายผิด
ไปจากสัญญาตามมาตรา 465 เพ่ือใหผูขายจะตองรับผิด
เพ่ือความชํารุดบกพรองน้ัน ความรับผิดของผูขายจะตอง

จัดหาทรัพยสินท่ีเปนชนิด ประเภท ปริมาณอยางเดียวกัน
กับทรัพยสินท่ีซื้อขายใหแกผูบริโภคใหม หรือซอมแซม
สินคาน้ันดวยคาใชจายของผูขายเอง

เมื่อพิจารณาแลว พบวา กฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนดมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไววา ผูประกอบการจะตอง
เปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายในระยะเวลาอยางนอย 30
วันหลังจากท่ีไดมีการสงสินคาคืนและผูประกอบการไดรับ
สินคาน้ีแลว เมื่อวิเคราะหแลวพบวาการท่ีมีการกําหนด
ระยะเวลาในการเปลี่ยนสินคาเอาไวน้ันทําใหผูบริโภคท่ีไม
ประสงคจะบอกเลิกสัญญา สามารถเปลี่ยนสินคาได ซึ่งควร
จะนํามาปรับใชกับกฎหมายของไทยท่ีมีการกลาวถึงเรื่อง
ของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเอาไว แต
ไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑหรือระยะเวลาแตอยางใด
เชนเดียวกับกฎหมายของประเทศสิงคโปรไดมีการกําหนด
หลักกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความ
ชํารุดบกพรองไววา การจะเรียกเปลี่ยนสินคาน้ันสมาชิกจะ
ไมสามารถเรียกรองใดๆเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการได
จนกวาจะไดรับการพิสูจน อีกท้ังถาหากไดมีการรองเรียน
เกิดข้ึนจะตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริงทันที (ธนยศ ศีรี
นารถ. 2547) และถาหากขอเท็จจริงน้ันมีความซับซอนไม
สามารถจัดการใหแลวเสร็จไดภายใน 5 วันทําการนับจาก
วันท่ีลงในใบเสร็จ จะตองทําหนังสือแจงกลับไปยังผูซื้อ
และเมื่อปรากฏวาขอรองเรียนน้ันเปนจริงผูซื้อจะตองไดรบั
การชดใชอยางรวดเร็วและเปนธรรม แตหากสินคาน้ันไม
สามารถใชงานไดดวยเหตุท่ีมิใชความผิดของผูซื้อ การจะ
เปลี่ยนสินคาเพ่ือทดแทนสินคาน้ันก็สามารถทําได และ
ผูขายจะตองจัดหาสินคาเพ่ือมาทดแทนสินคาท่ีชํารุด
บกพรองน้ัน โดยกฎหมายไดกําหนดกฎเกณฑเอาวา หาก
สินคาท่ีนําเสนอไมสามารถใชงานไดเพราะเหตุนอกเหนือ
การควบคุมของสมาชิก และสินคาอ่ืนท่ีจัดหามาใหเพ่ือมา
ทดแทนน้ันไมใชลักษณะหรือคุณสมบัติ หรือสาระสําคัญ
เดียวกันหรือดีกวาในราคาเทากันหรือถูกกวา ลูกคา
สามารถปฏิเสธไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม น่ันหมายความ
วา หากสินคาท่ีทางผูขายไดจัดหามาใหเพ่ือทดแทนน้ันไม
ถูกตองตามลักษณะหรือคุณสมบัติเดิมของสินคาแลวผูซื้อ
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เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค ดังน้ันจึงตองมีการ
แจงกอนการตัดสินใจเขาทําสัญญา ซึ่งกฎหมายไทยไมไดมี
การกําหนดวารายละเอียดของเอกสารการซื้อขายตองแจง
เมื่อใด หรือสงมอบเมื่อใด

4.3 ปญหาในการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมากเพราะพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 เพียงแตมีการ
กําหนดรายละเอียดของการซื้อขายวาจะตองมีขอความ
ใดบางเทาน้ัน แตไมมีการกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีมี
ความชํารุดบกพรอง  อีกท้ังกฎหมายเพียงแตกําหนด
รายละเอียดการคืนสินคาภายหลังบอกเลิกสัญญาตามท่ี
กําหนดไวในหลักเกณฑของมาตรา 34 จึงไมมีบทบัญญัติ
กฎหมายมาตราใดแหงพระราชบัญญัติฉบับน้ีท่ีจะกําหนด
เปนการเฉพาะในการเปลี่ยนสินคาของผูบริ โภคไว
โดยเฉพาะ นอกจากปญหาระยะเวลาของการเปลี่ยนสินคา
ท่ีมีความชํารุดบกพรองตามท่ีไดกลาวถึงมาแลวน้ัน ปญหา
การกําหนดประเภทสินค า และการคืนสินค าตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาท่ีในการ
ออกพระราชกฤษฎีกาเพ่ือกําหนดประเภทสินคามาใช
บังคับ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริโภคมาก เพราะใน
ปจจุบันมาตรา 31 (7) ใหสิทธิผูบริโภคในการเปลี่ยนสินคา
ในการกรณีท่ีมีความชํารุดบกพรอง มีปญหาในการ
พิจารณาถึงขนาดของความชํารุดบกพรองในลักษณะใดท่ี
จะเรียกวาชํารุดบกพรองและเปลี่ยนสินคาได และจะตอง
แจงผูประกอบธุรกิจภายในชวงระยะเวลาใดท่ีจะเปลี่ยน
สินคาได และผูประกอบธุรกิจสามารถปฏิเสธไมรับผิดใน
ความชํารุดบกพรองน้ันไดหรือไม  ซึ่ งยั งไมปรากฏ
หลักเกณฑท่ีชัดเจนแตอยางใด สืบเน่ืองจากกรณีท่ียังไมมี
หลักเกณฑกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีชํารุดบกพรองไว
อยางชัดแจง ดังน้ัน ผูบริโภคสามารถไดรับความคุมครองใน
การเปลี่ยนสินคาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ใน
กรณีท่ีทรัพยสินท่ีสงมอบมีความชํารุดบกพรองตามมาตรา
472 หรือการคุมครองในกรณีสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายผิด
ไปจากสัญญาตามมาตรา 465 เพ่ือใหผูขายจะตองรับผิด
เพ่ือความชํารุดบกพรองน้ัน ความรับผิดของผูขายจะตอง

จัดหาทรัพยสินท่ีเปนชนิด ประเภท ปริมาณอยางเดียวกัน
กับทรัพยสินท่ีซื้อขายใหแกผูบริโภคใหม หรือซอมแซม
สินคาน้ันดวยคาใชจายของผูขายเอง

เมื่อพิจารณาแลว พบวา กฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนดมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไววา ผูประกอบการจะตอง
เปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายในระยะเวลาอยางนอย 30
วันหลังจากท่ีไดมีการสงสินคาคืนและผูประกอบการไดรับ
สินคาน้ีแลว เมื่อวิเคราะหแลวพบวาการท่ีมีการกําหนด
ระยะเวลาในการเปลี่ยนสินคาเอาไวน้ันทําใหผูบริโภคท่ีไม
ประสงคจะบอกเลิกสัญญา สามารถเปลี่ยนสินคาได ซึ่งควร
จะนํามาปรับใชกับกฎหมายของไทยท่ีมีการกลาวถึงเรื่อง
ของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเอาไว แต
ไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑหรือระยะเวลาแตอยางใด
เชนเดียวกับกฎหมายของประเทศสิงคโปรไดมีการกําหนด
หลักกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความ
ชํารุดบกพรองไววา การจะเรียกเปลี่ยนสินคาน้ันสมาชิกจะ
ไมสามารถเรียกรองใดๆเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการได
จนกวาจะไดรับการพิสูจน อีกท้ังถาหากไดมีการรองเรียน
เกิดข้ึนจะตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริงทันที (ธนยศ ศีรี
นารถ. 2547) และถาหากขอเท็จจริงน้ันมีความซับซอนไม
สามารถจัดการใหแลวเสร็จไดภายใน 5 วันทําการนับจาก
วันท่ีลงในใบเสร็จ จะตองทําหนังสือแจงกลับไปยังผูซื้อ
และเมื่อปรากฏวาขอรองเรียนน้ันเปนจริงผูซื้อจะตองไดรบั
การชดใชอยางรวดเร็วและเปนธรรม แตหากสินคาน้ันไม
สามารถใชงานไดดวยเหตุท่ีมิใชความผิดของผูซื้อ การจะ
เปลี่ยนสินคาเพ่ือทดแทนสินคาน้ันก็สามารถทําได และ
ผูขายจะตองจัดหาสินคาเพ่ือมาทดแทนสินคาท่ีชํารุด
บกพรองน้ัน โดยกฎหมายไดกําหนดกฎเกณฑเอาวา หาก
สินคาท่ีนําเสนอไมสามารถใชงานไดเพราะเหตุนอกเหนือ
การควบคุมของสมาชิก และสินคาอ่ืนท่ีจัดหามาใหเพ่ือมา
ทดแทนน้ันไมใชลักษณะหรือคุณสมบัติ หรือสาระสําคัญ
เดียวกันหรือดีกวาในราคาเทากันหรือถูกกวา ลูกคา
สามารถปฏิเสธไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม น่ันหมายความ
วา หากสินคาท่ีทางผูขายไดจัดหามาใหเพ่ือทดแทนน้ันไม
ถูกตองตามลักษณะหรือคุณสมบัติเดิมของสินคาแลวผูซื้อ
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เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค ดังน้ันจึงตองมีการ
แจงกอนการตัดสินใจเขาทําสัญญา ซึ่งกฎหมายไทยไมไดมี
การกําหนดวารายละเอียดของเอกสารการซื้อขายตองแจง
เมื่อใด หรือสงมอบเมื่อใด

4.3 ปญหาในการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมากเพราะพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 เพียงแตมีการ
กําหนดรายละเอียดของการซื้อขายวาจะตองมีขอความ
ใดบางเทาน้ัน แตไมมีการกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีมี
ความชํารุดบกพรอง  อีกท้ังกฎหมายเพียงแตกําหนด
รายละเอียดการคืนสินคาภายหลังบอกเลิกสัญญาตามท่ี
กําหนดไวในหลักเกณฑของมาตรา 34 จึงไมมีบทบัญญัติ
กฎหมายมาตราใดแหงพระราชบัญญัติฉบับน้ีท่ีจะกําหนด
เปนการเฉพาะในการเปลี่ยนสินคาของผูบริ โภคไว
โดยเฉพาะ นอกจากปญหาระยะเวลาของการเปลี่ยนสินคา
ท่ีมีความชํารุดบกพรองตามท่ีไดกลาวถึงมาแลวน้ัน ปญหา
การกําหนดประเภทสินค า และการคืนสินค าตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาท่ีในการ
ออกพระราชกฤษฎีกาเพ่ือกําหนดประเภทสินคามาใช
บังคับ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริโภคมาก เพราะใน
ปจจุบันมาตรา 31 (7) ใหสิทธิผูบริโภคในการเปลี่ยนสินคา
ในการกรณีท่ีมีความชํารุดบกพรอง มีปญหาในการ
พิจารณาถึงขนาดของความชํารุดบกพรองในลักษณะใดท่ี
จะเรียกวาชํารุดบกพรองและเปลี่ยนสินคาได และจะตอง
แจงผูประกอบธุรกิจภายในชวงระยะเวลาใดท่ีจะเปลี่ยน
สินคาได และผูประกอบธุรกิจสามารถปฏิเสธไมรับผิดใน
ความชํารุดบกพรองน้ันไดหรือไม  ซึ่ งยั งไมปรากฏ
หลักเกณฑท่ีชัดเจนแตอยางใด สืบเน่ืองจากกรณีท่ียังไมมี
หลักเกณฑกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีชํารุดบกพรองไว
อยางชัดแจง ดังน้ัน ผูบริโภคสามารถไดรับความคุมครองใน
การเปลี่ยนสินคาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ใน
กรณีท่ีทรัพยสินท่ีสงมอบมีความชํารุดบกพรองตามมาตรา
472 หรือการคุมครองในกรณีสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายผิด
ไปจากสัญญาตามมาตรา 465 เพ่ือใหผูขายจะตองรับผิด
เพ่ือความชํารุดบกพรองน้ัน ความรับผิดของผูขายจะตอง

จัดหาทรัพยสินท่ีเปนชนิด ประเภท ปริมาณอยางเดียวกัน
กับทรัพยสินท่ีซื้อขายใหแกผูบริโภคใหม หรือซอมแซม
สินคาน้ันดวยคาใชจายของผูขายเอง

เมื่อพิจารณาแลว พบวา กฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนดมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไววา ผูประกอบการจะตอง
เปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายในระยะเวลาอยางนอย 30
วันหลังจากท่ีไดมีการสงสินคาคืนและผูประกอบการไดรับ
สินคาน้ีแลว เมื่อวิเคราะหแลวพบวาการท่ีมีการกําหนด
ระยะเวลาในการเปลี่ยนสินคาเอาไวน้ันทําใหผูบริโภคท่ีไม
ประสงคจะบอกเลิกสัญญา สามารถเปลี่ยนสินคาได ซึ่งควร
จะนํามาปรับใชกับกฎหมายของไทยท่ีมีการกลาวถึงเรื่อง
ของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเอาไว แต
ไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑหรือระยะเวลาแตอยางใด
เชนเดียวกับกฎหมายของประเทศสิงคโปรไดมีการกําหนด
หลักกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความ
ชํารุดบกพรองไววา การจะเรียกเปลี่ยนสินคาน้ันสมาชิกจะ
ไมสามารถเรียกรองใดๆเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการได
จนกวาจะไดรับการพิสูจน อีกท้ังถาหากไดมีการรองเรียน
เกิดข้ึนจะตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริงทันที (ธนยศ ศีรี
นารถ. 2547) และถาหากขอเท็จจริงน้ันมีความซับซอนไม
สามารถจัดการใหแลวเสร็จไดภายใน 5 วันทําการนับจาก
วันท่ีลงในใบเสร็จ จะตองทําหนังสือแจงกลับไปยังผูซื้อ
และเมื่อปรากฏวาขอรองเรียนน้ันเปนจริงผูซื้อจะตองไดรบั
การชดใชอยางรวดเร็วและเปนธรรม แตหากสินคาน้ันไม
สามารถใชงานไดดวยเหตุท่ีมิใชความผิดของผูซื้อ การจะ
เปลี่ยนสินคาเพ่ือทดแทนสินคาน้ันก็สามารถทําได และ
ผูขายจะตองจัดหาสินคาเพ่ือมาทดแทนสินคาท่ีชํารุด
บกพรองน้ัน โดยกฎหมายไดกําหนดกฎเกณฑเอาวา หาก
สินคาท่ีนําเสนอไมสามารถใชงานไดเพราะเหตุนอกเหนือ
การควบคุมของสมาชิก และสินคาอ่ืนท่ีจัดหามาใหเพ่ือมา
ทดแทนน้ันไมใชลักษณะหรือคุณสมบัติ หรือสาระสําคัญ
เดียวกันหรือดีกวาในราคาเทากันหรือถูกกวา ลูกคา
สามารถปฏิเสธไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม น่ันหมายความ
วา หากสินคาท่ีทางผูขายไดจัดหามาใหเพ่ือทดแทนน้ันไม
ถูกตองตามลักษณะหรือคุณสมบัติเดิมของสินคาแลวผูซื้อ
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สามารถจะปฏิเสธสินคาน้ันไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จาก
การศึกษากฎหมายของประเทศสิงคโปรพบวามีสวนคลาย
กับกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดกลาวคือ ผูซื้อสามารถ
เปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองได และนอกจากน้ันยงั
มีหลักเกณฑกําหนดอีกวาถาสินคาท่ีผูขายเปลี่ยนใหผูซื้อ
น้ันไมตรงตามความตองการของผูซื้อ ผูซื้อสามารถปฏิเสธท่ี
จะไมรับสินคาน้ันไวได ซึ่งถือไดวาเปนการคุมครอง
ประโยชนของผูบริโภคเปนอยางมาก สวนกฎหมายของ
สหภาพยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ไมมีการกําหนดใน
เรื่องของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไว
เหมือนกับของประเทศไทย

4.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา การบอกเลิกสัญญาซื้อขาย
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มีความคลายคลึงกับการแสดงเจตนาในกรณีของเรื่องโมฆะ
กรรมหรือโมฆียกรรมของสัญญา เน่ืองจากการซื้อขายจาก
ธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง อาจมีผลทําใหผูบริโภคใช
การตัดสินใจไมเพียงพอ ถูกลอลวง หรือถูกชักจูงใหเขาทํา
สัญญาดวยเหตุอันใดก็ตาม ไมวาจะเปนกรณีท่ีการแสดง
เจตนาในการเขาทําสัญญาของผูบริโภคน้ันเปนเพราะ
สําคัญผิด หรือกลฉอฉล กฎหมายจึงไดใหสิทธิพิเศษในการ
บอกเลิกสัญญาของผูบริโภคไว

ดังน้ัน บทบัญญัติตามความแหงพระราชบัญญัติ
น้ี ใหสิทธิผูบริโภคในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาซื้อ
ขายสินคาหรือบริการ จากการตลาดแบบตรงไดทุกกรณี
แตการคืนสินคาตามกฎหมายน้ีก็ยังมีปญหาในเรื่องการคืน
สินคาอยูบางเพราะสินคาท่ีใชในการซื้อขายมีหลากหลาย
ชนิด หลายประเภท ซึ่งปญหาการกําหนดประเภทสนิคาน้ัน
เปนปญหามากเพราะกฎหมายกําหนดใหประเภทราคา
หรือชนิดของสินคาหรือบริการเปนขอยกเวนในการยกเลิก
สัญญา แตในปจจุบันคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบ
ตรง ก็ยังไมไดยกรางกฎหมายเพ่ือกําหนดประเภท ราคา
หรือชนิดของสินคา หรือบริการ ท่ียกเวนไมใหผูบริโภค
ยกเลิกสัญญาไดทุกกรณี

ผูศึกษาเห็นวาการกําหนดประเภทสินคาหรือ
บริการท่ีผูบริโภคไมมีสิทธิเลิกสัญญา น้ันจะเปนประโยชน
ตอการซื้อขาย และเปนประโยชนสําหรับผูบริโภคเวลา

เลือกซื้อสินคาจะไดทราบวาสินคาประเภทใดสามารถ
ยกเลิกสัญญาไดในภายหลัง และสินคาประเภทใดท่ีซื้อไป
แลวไมสามารถยกเลิกสัญญาได จะลดปริมาณการรองเรียน
ไดมาก และเปนท่ีประจักษชัดเจนวาเลิกสัญญาไมได

จากการพิจารณาหลักกฎหมายตางประเทศ
พบวา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดให
ผูขายตรงสงแบบฟอรมในการใชสิทธิเลิกสัญญาใหแก
ผูบริโภคในขณะทําสัญญา และกําหนดเวลาการใชสิทธิเลิก
สัญญาน้ันในแบบฟอรม ซึ่งประเทศไทยไมไดมีการกําหนด
ไว และยังไดกําหนดอีกวาในกรณีท่ีผูบริโภคไดใชสิทธิใน
การเลิกสัญญาแลว ผูขายจะตองทําการสนองรับคําบอก
เลิกสัญญาดังกลาวภายในระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการ
คืนเงินท่ีไดรับชําระและรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซือ้
ดวยภายในระยะเวลา 10 วันทําการวาผูขายประสงคท่ีจะ
รับสินคาคืนหรือสละสิทธ์ิในการรับสินคาคืน จะเห็นวา
กฎหมายน้ีไดมีการกําหนดระยะเวลาวาผูบริโภคตองบอก
เลิกสัญญาและขอคืนสินคาหรือบริการภายในระยะเวลา 3
วันทําการ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ประเทศไทยน้ันกําหนดวาผูบริโภคจะตองใชสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลา 7 วันนับ
แตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ จะเห็นวาในเรื่องการ
กําหนดระยะเวลาน้ันกฎหมายไทยกําหนดไวยาวกวาก็จริง
แตการนับแตกตางกัน ระยะเวลา 3 วันของประเทศ
สหรัฐอเมริกาน้ันนับ 3 วันทําการ ซึ่งไมนับรวมวันหยุด
เสารอาทิตย แตกฎหมายไทยกําหนด 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ซึ่งตีความไดวาแมหลังจากวันท่ีไดรับสินคาจะ
เปนวันหยุดก็ตองเริ่มนับระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญา
ซึ่งสงผลใหผูบริโภคหรือผูซื้อเกิดความเสียเปรียบในเรื่อง
ของการเริ่มนับระยะเวลา อีกท้ังในสวนเรื่องของการสนอง
รับคําบอกเลิกสัญญา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา
กําหนดวาผูขายตองสนองรับคําบอกเลิกสัญญาภายใน
ระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการสนองรับไดแกการคืนเงิน
และรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซื้อดวยวาจะรับคืน
สินคาหรือสละสิทธ์ิในการรับคืนสินคา ซึ่งถือวาเปนการ
สนองรับท่ีมคีวามรวดเร็วและคุมครองในสวนของผูบริโภค
แตเพ่ือพิจารณาในสวนกฎหมายของประเทศไทยน้ัน มีการ
กําหนดในมาตรา 34 วาหลักเกณฑและวิธีการในการคืน
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สามารถจะปฏิเสธสินคาน้ันไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จาก
การศึกษากฎหมายของประเทศสิงคโปรพบวามีสวนคลาย
กับกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดกลาวคือ ผูซื้อสามารถ
เปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองได และนอกจากน้ันยงั
มีหลักเกณฑกําหนดอีกวาถาสินคาท่ีผูขายเปลี่ยนใหผูซื้อ
น้ันไมตรงตามความตองการของผูซื้อ ผูซื้อสามารถปฏิเสธท่ี
จะไมรับสินคาน้ันไวได ซึ่งถือไดวาเปนการคุมครอง
ประโยชนของผูบริโภคเปนอยางมาก สวนกฎหมายของ
สหภาพยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ไมมีการกําหนดใน
เรื่องของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไว
เหมือนกับของประเทศไทย

4.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา การบอกเลิกสัญญาซื้อขาย
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มีความคลายคลึงกับการแสดงเจตนาในกรณีของเรื่องโมฆะ
กรรมหรือโมฆียกรรมของสัญญา เน่ืองจากการซื้อขายจาก
ธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง อาจมีผลทําใหผูบริโภคใช
การตัดสินใจไมเพียงพอ ถูกลอลวง หรือถูกชักจูงใหเขาทํา
สัญญาดวยเหตุอันใดก็ตาม ไมวาจะเปนกรณีท่ีการแสดง
เจตนาในการเขาทําสัญญาของผูบริโภคน้ันเปนเพราะ
สําคัญผิด หรือกลฉอฉล กฎหมายจึงไดใหสิทธิพิเศษในการ
บอกเลิกสัญญาของผูบริโภคไว

ดังน้ัน บทบัญญัติตามความแหงพระราชบัญญัติ
น้ี ใหสิทธิผูบริโภคในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาซื้อ
ขายสินคาหรือบริการ จากการตลาดแบบตรงไดทุกกรณี
แตการคืนสินคาตามกฎหมายน้ีก็ยังมีปญหาในเรื่องการคืน
สินคาอยูบางเพราะสินคาท่ีใชในการซื้อขายมีหลากหลาย
ชนิด หลายประเภท ซึ่งปญหาการกําหนดประเภทสนิคาน้ัน
เปนปญหามากเพราะกฎหมายกําหนดใหประเภทราคา
หรือชนิดของสินคาหรือบริการเปนขอยกเวนในการยกเลิก
สัญญา แตในปจจุบันคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบ
ตรง ก็ยังไมไดยกรางกฎหมายเพ่ือกําหนดประเภท ราคา
หรือชนิดของสินคา หรือบริการ ท่ียกเวนไมใหผูบริโภค
ยกเลิกสัญญาไดทุกกรณี

ผูศึกษาเห็นวาการกําหนดประเภทสินคาหรือ
บริการท่ีผูบริโภคไมมีสิทธิเลิกสัญญา น้ันจะเปนประโยชน
ตอการซื้อขาย และเปนประโยชนสําหรับผูบริโภคเวลา

เลือกซื้อสินคาจะไดทราบวาสินคาประเภทใดสามารถ
ยกเลิกสัญญาไดในภายหลัง และสินคาประเภทใดท่ีซื้อไป
แลวไมสามารถยกเลิกสัญญาได จะลดปริมาณการรองเรียน
ไดมาก และเปนท่ีประจักษชัดเจนวาเลิกสัญญาไมได

จากการพิจารณาหลักกฎหมายตางประเทศ
พบวา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดให
ผูขายตรงสงแบบฟอรมในการใชสิทธิเลิกสัญญาใหแก
ผูบริโภคในขณะทําสัญญา และกําหนดเวลาการใชสิทธิเลิก
สัญญาน้ันในแบบฟอรม ซึ่งประเทศไทยไมไดมีการกําหนด
ไว และยังไดกําหนดอีกวาในกรณีท่ีผูบริโภคไดใชสิทธิใน
การเลิกสัญญาแลว ผูขายจะตองทําการสนองรับคําบอก
เลิกสัญญาดังกลาวภายในระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการ
คืนเงินท่ีไดรับชําระและรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซือ้
ดวยภายในระยะเวลา 10 วันทําการวาผูขายประสงคท่ีจะ
รับสินคาคืนหรือสละสิทธ์ิในการรับสินคาคืน จะเห็นวา
กฎหมายน้ีไดมีการกําหนดระยะเวลาวาผูบริโภคตองบอก
เลิกสัญญาและขอคืนสินคาหรือบริการภายในระยะเวลา 3
วันทําการ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ประเทศไทยน้ันกําหนดวาผูบริโภคจะตองใชสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลา 7 วันนับ
แตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ จะเห็นวาในเรื่องการ
กําหนดระยะเวลาน้ันกฎหมายไทยกําหนดไวยาวกวาก็จริง
แตการนับแตกตางกัน ระยะเวลา 3 วันของประเทศ
สหรัฐอเมริกาน้ันนับ 3 วันทําการ ซึ่งไมนับรวมวันหยุด
เสารอาทิตย แตกฎหมายไทยกําหนด 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ซึ่งตีความไดวาแมหลังจากวันท่ีไดรับสินคาจะ
เปนวันหยุดก็ตองเริ่มนับระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญา
ซึ่งสงผลใหผูบริโภคหรือผูซื้อเกิดความเสียเปรียบในเรื่อง
ของการเริ่มนับระยะเวลา อีกท้ังในสวนเรื่องของการสนอง
รับคําบอกเลิกสัญญา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา
กําหนดวาผูขายตองสนองรับคําบอกเลิกสัญญาภายใน
ระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการสนองรับไดแกการคืนเงิน
และรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซื้อดวยวาจะรับคืน
สินคาหรือสละสิทธ์ิในการรับคืนสินคา ซึ่งถือวาเปนการ
สนองรับท่ีมคีวามรวดเร็วและคุมครองในสวนของผูบริโภค
แตเพ่ือพิจารณาในสวนกฎหมายของประเทศไทยน้ัน มีการ
กําหนดในมาตรา 34 วาหลักเกณฑและวิธีการในการคืน
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สามารถจะปฏิเสธสินคาน้ันไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จาก
การศึกษากฎหมายของประเทศสิงคโปรพบวามีสวนคลาย
กับกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดกลาวคือ ผูซื้อสามารถ
เปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองได และนอกจากน้ันยงั
มีหลักเกณฑกําหนดอีกวาถาสินคาท่ีผูขายเปลี่ยนใหผูซื้อ
น้ันไมตรงตามความตองการของผูซื้อ ผูซื้อสามารถปฏิเสธท่ี
จะไมรับสินคาน้ันไวได ซึ่งถือไดวาเปนการคุมครอง
ประโยชนของผูบริโภคเปนอยางมาก สวนกฎหมายของ
สหภาพยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ไมมีการกําหนดใน
เรื่องของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไว
เหมือนกับของประเทศไทย

4.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา การบอกเลิกสัญญาซื้อขาย
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มีความคลายคลึงกับการแสดงเจตนาในกรณีของเรื่องโมฆะ
กรรมหรือโมฆียกรรมของสัญญา เน่ืองจากการซื้อขายจาก
ธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง อาจมีผลทําใหผูบริโภคใช
การตัดสินใจไมเพียงพอ ถูกลอลวง หรือถูกชักจูงใหเขาทํา
สัญญาดวยเหตุอันใดก็ตาม ไมวาจะเปนกรณีท่ีการแสดง
เจตนาในการเขาทําสัญญาของผูบริโภคน้ันเปนเพราะ
สําคัญผิด หรือกลฉอฉล กฎหมายจึงไดใหสิทธิพิเศษในการ
บอกเลิกสัญญาของผูบริโภคไว

ดังน้ัน บทบัญญัติตามความแหงพระราชบัญญัติ
น้ี ใหสิทธิผูบริโภคในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาซื้อ
ขายสินคาหรือบริการ จากการตลาดแบบตรงไดทุกกรณี
แตการคืนสินคาตามกฎหมายน้ีก็ยังมีปญหาในเรื่องการคืน
สินคาอยูบางเพราะสินคาท่ีใชในการซื้อขายมีหลากหลาย
ชนิด หลายประเภท ซึ่งปญหาการกําหนดประเภทสนิคาน้ัน
เปนปญหามากเพราะกฎหมายกําหนดใหประเภทราคา
หรือชนิดของสินคาหรือบริการเปนขอยกเวนในการยกเลิก
สัญญา แตในปจจุบันคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบ
ตรง ก็ยังไมไดยกรางกฎหมายเพ่ือกําหนดประเภท ราคา
หรือชนิดของสินคา หรือบริการ ท่ียกเวนไมใหผูบริโภค
ยกเลิกสัญญาไดทุกกรณี

ผูศึกษาเห็นวาการกําหนดประเภทสินคาหรือ
บริการท่ีผูบริโภคไมมีสิทธิเลิกสัญญา น้ันจะเปนประโยชน
ตอการซื้อขาย และเปนประโยชนสําหรับผูบริโภคเวลา

เลือกซื้อสินคาจะไดทราบวาสินคาประเภทใดสามารถ
ยกเลิกสัญญาไดในภายหลัง และสินคาประเภทใดท่ีซื้อไป
แลวไมสามารถยกเลิกสัญญาได จะลดปริมาณการรองเรียน
ไดมาก และเปนท่ีประจักษชัดเจนวาเลิกสัญญาไมได

จากการพิจารณาหลักกฎหมายตางประเทศ
พบวา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดให
ผูขายตรงสงแบบฟอรมในการใชสิทธิเลิกสัญญาใหแก
ผูบริโภคในขณะทําสัญญา และกําหนดเวลาการใชสิทธิเลิก
สัญญาน้ันในแบบฟอรม ซึ่งประเทศไทยไมไดมีการกําหนด
ไว และยังไดกําหนดอีกวาในกรณีท่ีผูบริโภคไดใชสิทธิใน
การเลิกสัญญาแลว ผูขายจะตองทําการสนองรับคําบอก
เลิกสัญญาดังกลาวภายในระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการ
คืนเงินท่ีไดรับชําระและรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซือ้
ดวยภายในระยะเวลา 10 วันทําการวาผูขายประสงคท่ีจะ
รับสินคาคืนหรือสละสิทธ์ิในการรับสินคาคืน จะเห็นวา
กฎหมายน้ีไดมีการกําหนดระยะเวลาวาผูบริโภคตองบอก
เลิกสัญญาและขอคืนสินคาหรือบริการภายในระยะเวลา 3
วันทําการ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ประเทศไทยน้ันกําหนดวาผูบริโภคจะตองใชสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลา 7 วันนับ
แตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ จะเห็นวาในเรื่องการ
กําหนดระยะเวลาน้ันกฎหมายไทยกําหนดไวยาวกวาก็จริง
แตการนับแตกตางกัน ระยะเวลา 3 วันของประเทศ
สหรัฐอเมริกาน้ันนับ 3 วันทําการ ซึ่งไมนับรวมวันหยุด
เสารอาทิตย แตกฎหมายไทยกําหนด 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ซึ่งตีความไดวาแมหลังจากวันท่ีไดรับสินคาจะ
เปนวันหยุดก็ตองเริ่มนับระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญา
ซึ่งสงผลใหผูบริโภคหรือผูซื้อเกิดความเสียเปรียบในเรื่อง
ของการเริ่มนับระยะเวลา อีกท้ังในสวนเรื่องของการสนอง
รับคําบอกเลิกสัญญา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา
กําหนดวาผูขายตองสนองรับคําบอกเลิกสัญญาภายใน
ระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการสนองรับไดแกการคืนเงิน
และรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซื้อดวยวาจะรับคืน
สินคาหรือสละสิทธ์ิในการรับคืนสินคา ซึ่งถือวาเปนการ
สนองรับท่ีมคีวามรวดเร็วและคุมครองในสวนของผูบริโภค
แตเพ่ือพิจารณาในสวนกฎหมายของประเทศไทยน้ัน มีการ
กําหนดในมาตรา 34 วาหลักเกณฑและวิธีการในการคืน
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สินคาและบริการใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซึง่
ในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติกฎกระทรวงข้ึนมาเพ่ือบังคับ
ใช กับเรื่องดังกลาว จึงทําให เกิดปญหาในเรื่องของ
ระยะเวลาในการคืนสินคาและบริการ และนอกจากน้ันใน
มาตรา 36 ของพระราชบัญญัติน้ีไดกลาวถึงหนาท่ีของผู
ประกอบธุรกิจแบบตรงวา เมื่อมีการเลิกสัญญาแลวจะตอง
คืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อสินคาหรือ
บริการภายในกําหนด 15 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดง
เจตนาเลิกสัญญา ซึ่งเปนระยะเวลาท่ีนานกวาท่ีกําหนดไว
ในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสวนของกฎหมาย
ของสหภาพยุโรป ผูบริโภคสามารถถอนตัวออกจากสัญญา
(Withdrawal Right) ภายในระยะเวลา 14 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา เปนการเลิกสัญญาไดตามอําเภอใจโดยไมตอง
มีสาเหตุในการเลิกสัญญาและไมมีความรับผิดใด ๆ (สุษม
ศุภนิตย, 2545) และมีการกําหนดถึงประเภทของสินคาวา
มีสินคาประเภทใดบางท่ีไมสามารถคืนได ในกรณี น้ี
ผูประกอบการมีหนาท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบดวยวา
ในการสั่งซื้อสินคาในกรณียกเวนน้ี ผูบริโภคจะไมไดรับ
สิ ทธิ พิ เศษในการเลิ กสัญญาตามอํ าเภอใจ หาก
ผูประกอบการไมไดแจงสิทธิพิเศษในการเลิกสัญญาไดตาม
อําเภอใจใหผูบริโภคทราบกอนการสั่งซื้อสินคาหรือแจงไม
ถูกตองตามมาตรา 10 ใหสิทธิเลิกสัญญาพิเศษน้ีขยาย
กําหนดระยะเวลาเปน 12 เดือนนับแตครบกําหนด เวลา
14 วันหลังจากวันท่ีผูบริโภคไดรับสินคา และภาระการ
พิสูจนเก่ียวกับการแจงสิทธิ จะตกอยูแกฝายผูประกอบการ
ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยแลว กฎหมาย
ของสหภาพยุโรปใหสิทธิเก่ียวกับระยะเวลาในการบอกเลิก
สัญญาไวนานกวากฎหมายของประเทศไทย อีกท้ังกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปมีการกําหนดประเภทของสินคาท่ีสามารถ
คืนไดเปนสินคาประเภทใดบาง ซึ่งไมตองมีปญหาในเรื่อง
การตีความ และมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบการดวย
วาถาผูประกอบการไมแจงประเภทสินคาท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาใหกับผูบริโภคทราบสิทธิของผูบริโภคจะขยาย
เปน 12 เดือนนับแตครบกําหนดเวลา 14 วัน (สุษม ศุภ
นิตย, 2556) ซึ่งถือวาเปนการคุมครองผูบริโภคและกระตุน
ใหผูประกอบการมีความรอบคอบและเอาใจใส กับ

หลักเกณฑดังกลาวมากข้ึน ซึ่งควรนําหลักการดังกลาวมา
ปรับใชกับประเทศไทยเปนอยางมาก เพราะกฎหมายของ
ประเทศไทยยังไมมีการกําหนดในเรื่องดังกลาวไวให
ครอบคลุมเทาท่ีควร  ดานกฎหมายของประเทศนิวซีแลนด
มีการกําหนดระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญาไวคือ 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรจะไดรับสินคา ซึ่งกําหนด
ระยะเวลาดังกลาวคลายกับกําหนดระยะเวลาของกฎหมาย
ไทย แตตางกันตรงท่ีกฎหมายไทยระบุ 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ไมไดระบุถึงขนาดวา 7 วันนับจากวันท่ีควรจะ
ไดรับสินคา ซึ่งถาเกิดกรณีสินคามีความสูญหายระหวาง
การขนสง หรือผูขายแจงแกผูซื้อแลววามีการสงสินคาแลว
แตสินคาไมมีถึงผูซื้อสักที ผูซื้อควรจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาได แตเน่ืองจากกฎหมายไทยไมไดมีการกําหนดให
รัดกุม ถาเกิดกรณีดังกลาวข้ึนก็อาจเปนเหตุใหผูขายยกข้ึน
มาตอสูไดวา ผูซื้อยังไมไดรับสินคาจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดอยางไร และนอกจากน้ันกฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนด ก็ไมไดมีการกําหนดประเภทของสินคาวามี
สินคาประเภทใดบางท่ีสามารถคืนไดหรือไมได เหมือนท่ี
กฎหมายไทยยังไมไดมีการกําหนดไว ในสวนกฎหมายของ
ประเทศสิงคโปรมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการคืน
สินคาซึ่งมีเง่ือนไขวาจะตองมีการพิสูจนถึงการรองเรียน
กอนและพิสูจนวาเปนจริงตามท่ีมีการรองเรียนจึงจะ
สามารถบอกเลิกสัญญาและไดรับเงินคืน และไมไดมีการ
กําหนดวาจะตองเปนสินคาประเภทใด ซึ่งเมื่อเทียบกับ
กฎหมายของประเทศไทยสามารถบอกเลิกไดโดยไมมี
เง่ือนไข ซึ่งถือวาเปนประโยชนกับผูบริโภคมากกวา

4.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง ปญหาท่ีตามมาจากการซื้อขายสินคาทาง
อินเตอรเน็ตมาก ก็คือ สั่งซื้อสินคาโดยโอนเงินผานบัญชี
ธนาคารหรือผานบัตรเครดิตแลวแตไมได รับสินคา  ไดรับ
สินคาชํารุดบกพรอง  สินคาไมไดมาตรฐาน สินคาไมเปนไป
ตามท่ีโฆษณา ติดตอผูขายไมได เหลาน้ีสภาพปญหาท่ี
เกิดข้ึน และบางกรณีสั่งซื้อสินคาประเภทยาลดความอวน
โดยหลงเช่ือคําโฆษณาท่ีมักโออวด เปนเท็จ เกินจริง แลวไป
ใชผิดวิธี ไมไดใชตามคําแนะนําของแพทย จนใหเสียชีวิตไป
ดังท่ีปรากฏเปนขาวก็มี ดังน้ัน ปญหาท่ีเกิดจากการซื้อ
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สินคาและบริการใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซึง่
ในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติกฎกระทรวงข้ึนมาเพ่ือบังคับ
ใช กับเรื่องดังกลาว จึงทําให เกิดปญหาในเรื่องของ
ระยะเวลาในการคืนสินคาและบริการ และนอกจากน้ันใน
มาตรา 36 ของพระราชบัญญัติน้ีไดกลาวถึงหนาท่ีของผู
ประกอบธุรกิจแบบตรงวา เมื่อมีการเลิกสัญญาแลวจะตอง
คืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อสินคาหรือ
บริการภายในกําหนด 15 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดง
เจตนาเลิกสัญญา ซึ่งเปนระยะเวลาท่ีนานกวาท่ีกําหนดไว
ในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสวนของกฎหมาย
ของสหภาพยุโรป ผูบริโภคสามารถถอนตัวออกจากสัญญา
(Withdrawal Right) ภายในระยะเวลา 14 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา เปนการเลิกสัญญาไดตามอําเภอใจโดยไมตอง
มีสาเหตุในการเลิกสัญญาและไมมีความรับผิดใด ๆ (สุษม
ศุภนิตย, 2545) และมีการกําหนดถึงประเภทของสินคาวา
มีสินคาประเภทใดบางท่ีไมสามารถคืนได ในกรณี น้ี
ผูประกอบการมีหนาท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบดวยวา
ในการสั่งซื้อสินคาในกรณียกเวนน้ี ผูบริโภคจะไมไดรับ
สิ ทธิ พิ เศษในการเลิ กสัญญาตามอํ าเภอใจ หาก
ผูประกอบการไมไดแจงสิทธิพิเศษในการเลิกสัญญาไดตาม
อําเภอใจใหผูบริโภคทราบกอนการสั่งซื้อสินคาหรือแจงไม
ถูกตองตามมาตรา 10 ใหสิทธิเลิกสัญญาพิเศษน้ีขยาย
กําหนดระยะเวลาเปน 12 เดือนนับแตครบกําหนด เวลา
14 วันหลังจากวันท่ีผูบริโภคไดรับสินคา และภาระการ
พิสูจนเก่ียวกับการแจงสิทธิ จะตกอยูแกฝายผูประกอบการ
ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยแลว กฎหมาย
ของสหภาพยุโรปใหสิทธิเก่ียวกับระยะเวลาในการบอกเลิก
สัญญาไวนานกวากฎหมายของประเทศไทย อีกท้ังกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปมีการกําหนดประเภทของสินคาท่ีสามารถ
คืนไดเปนสินคาประเภทใดบาง ซึ่งไมตองมีปญหาในเรื่อง
การตีความ และมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบการดวย
วาถาผูประกอบการไมแจงประเภทสินคาท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาใหกับผูบริโภคทราบสิทธิของผูบริโภคจะขยาย
เปน 12 เดือนนับแตครบกําหนดเวลา 14 วัน (สุษม ศุภ
นิตย, 2556) ซึ่งถือวาเปนการคุมครองผูบริโภคและกระตุน
ใหผูประกอบการมีความรอบคอบและเอาใจใส กับ

หลักเกณฑดังกลาวมากข้ึน ซึ่งควรนําหลักการดังกลาวมา
ปรับใชกับประเทศไทยเปนอยางมาก เพราะกฎหมายของ
ประเทศไทยยังไมมีการกําหนดในเรื่องดังกลาวไวให
ครอบคลุมเทาท่ีควร  ดานกฎหมายของประเทศนิวซีแลนด
มีการกําหนดระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญาไวคือ 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรจะไดรับสินคา ซึ่งกําหนด
ระยะเวลาดังกลาวคลายกับกําหนดระยะเวลาของกฎหมาย
ไทย แตตางกันตรงท่ีกฎหมายไทยระบุ 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ไมไดระบุถึงขนาดวา 7 วันนับจากวันท่ีควรจะ
ไดรับสินคา ซึ่งถาเกิดกรณีสินคามีความสูญหายระหวาง
การขนสง หรือผูขายแจงแกผูซื้อแลววามีการสงสินคาแลว
แตสินคาไมมีถึงผูซื้อสักที ผูซื้อควรจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาได แตเน่ืองจากกฎหมายไทยไมไดมีการกําหนดให
รัดกุม ถาเกิดกรณีดังกลาวข้ึนก็อาจเปนเหตุใหผูขายยกข้ึน
มาตอสูไดวา ผูซื้อยังไมไดรับสินคาจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดอยางไร และนอกจากน้ันกฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนด ก็ไมไดมีการกําหนดประเภทของสินคาวามี
สินคาประเภทใดบางท่ีสามารถคืนไดหรือไมได เหมือนท่ี
กฎหมายไทยยังไมไดมีการกําหนดไว ในสวนกฎหมายของ
ประเทศสิงคโปรมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการคืน
สินคาซึ่งมีเง่ือนไขวาจะตองมีการพิสูจนถึงการรองเรียน
กอนและพิสูจนวาเปนจริงตามท่ีมีการรองเรียนจึงจะ
สามารถบอกเลิกสัญญาและไดรับเงินคืน และไมไดมีการ
กําหนดวาจะตองเปนสินคาประเภทใด ซึ่งเมื่อเทียบกับ
กฎหมายของประเทศไทยสามารถบอกเลิกไดโดยไมมี
เง่ือนไข ซึ่งถือวาเปนประโยชนกับผูบริโภคมากกวา

4.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง ปญหาท่ีตามมาจากการซื้อขายสินคาทาง
อินเตอรเน็ตมาก ก็คือ สั่งซื้อสินคาโดยโอนเงินผานบัญชี
ธนาคารหรือผานบัตรเครดิตแลวแตไมได รับสินคา  ไดรับ
สินคาชํารุดบกพรอง  สินคาไมไดมาตรฐาน สินคาไมเปนไป
ตามท่ีโฆษณา ติดตอผูขายไมได เหลาน้ีสภาพปญหาท่ี
เกิดข้ึน และบางกรณีสั่งซื้อสินคาประเภทยาลดความอวน
โดยหลงเช่ือคําโฆษณาท่ีมักโออวด เปนเท็จ เกินจริง แลวไป
ใชผิดวิธี ไมไดใชตามคําแนะนําของแพทย จนใหเสียชีวิตไป
ดังท่ีปรากฏเปนขาวก็มี ดังน้ัน ปญหาท่ีเกิดจากการซื้อ
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สินคาและบริการใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซึง่
ในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติกฎกระทรวงข้ึนมาเพ่ือบังคับ
ใช กับเรื่องดังกลาว จึงทําให เกิดปญหาในเรื่องของ
ระยะเวลาในการคืนสินคาและบริการ และนอกจากน้ันใน
มาตรา 36 ของพระราชบัญญัติน้ีไดกลาวถึงหนาท่ีของผู
ประกอบธุรกิจแบบตรงวา เมื่อมีการเลิกสัญญาแลวจะตอง
คืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อสินคาหรือ
บริการภายในกําหนด 15 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดง
เจตนาเลิกสัญญา ซึ่งเปนระยะเวลาท่ีนานกวาท่ีกําหนดไว
ในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสวนของกฎหมาย
ของสหภาพยุโรป ผูบริโภคสามารถถอนตัวออกจากสัญญา
(Withdrawal Right) ภายในระยะเวลา 14 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา เปนการเลิกสัญญาไดตามอําเภอใจโดยไมตอง
มีสาเหตุในการเลิกสัญญาและไมมีความรับผิดใด ๆ (สุษม
ศุภนิตย, 2545) และมีการกําหนดถึงประเภทของสินคาวา
มีสินคาประเภทใดบางท่ีไมสามารถคืนได ในกรณี น้ี
ผูประกอบการมีหนาท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบดวยวา
ในการสั่งซื้อสินคาในกรณียกเวนน้ี ผูบริโภคจะไมไดรับ
สิ ทธิ พิ เศษในการเลิ กสัญญาตามอํ าเภอใจ หาก
ผูประกอบการไมไดแจงสิทธิพิเศษในการเลิกสัญญาไดตาม
อําเภอใจใหผูบริโภคทราบกอนการสั่งซื้อสินคาหรือแจงไม
ถูกตองตามมาตรา 10 ใหสิทธิเลิกสัญญาพิเศษน้ีขยาย
กําหนดระยะเวลาเปน 12 เดือนนับแตครบกําหนด เวลา
14 วันหลังจากวันท่ีผูบริโภคไดรับสินคา และภาระการ
พิสูจนเก่ียวกับการแจงสิทธิ จะตกอยูแกฝายผูประกอบการ
ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยแลว กฎหมาย
ของสหภาพยุโรปใหสิทธิเก่ียวกับระยะเวลาในการบอกเลิก
สัญญาไวนานกวากฎหมายของประเทศไทย อีกท้ังกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปมีการกําหนดประเภทของสินคาท่ีสามารถ
คืนไดเปนสินคาประเภทใดบาง ซึ่งไมตองมีปญหาในเรื่อง
การตีความ และมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบการดวย
วาถาผูประกอบการไมแจงประเภทสินคาท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาใหกับผูบริโภคทราบสิทธิของผูบริโภคจะขยาย
เปน 12 เดือนนับแตครบกําหนดเวลา 14 วัน (สุษม ศุภ
นิตย, 2556) ซึ่งถือวาเปนการคุมครองผูบริโภคและกระตุน
ใหผูประกอบการมีความรอบคอบและเอาใจใส กับ

หลักเกณฑดังกลาวมากข้ึน ซึ่งควรนําหลักการดังกลาวมา
ปรับใชกับประเทศไทยเปนอยางมาก เพราะกฎหมายของ
ประเทศไทยยังไมมีการกําหนดในเรื่องดังกลาวไวให
ครอบคลุมเทาท่ีควร  ดานกฎหมายของประเทศนิวซีแลนด
มีการกําหนดระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญาไวคือ 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรจะไดรับสินคา ซึ่งกําหนด
ระยะเวลาดังกลาวคลายกับกําหนดระยะเวลาของกฎหมาย
ไทย แตตางกันตรงท่ีกฎหมายไทยระบุ 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ไมไดระบุถึงขนาดวา 7 วันนับจากวันท่ีควรจะ
ไดรับสินคา ซึ่งถาเกิดกรณีสินคามีความสูญหายระหวาง
การขนสง หรือผูขายแจงแกผูซื้อแลววามีการสงสินคาแลว
แตสินคาไมมีถึงผูซื้อสักที ผูซื้อควรจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาได แตเน่ืองจากกฎหมายไทยไมไดมีการกําหนดให
รัดกุม ถาเกิดกรณีดังกลาวข้ึนก็อาจเปนเหตุใหผูขายยกข้ึน
มาตอสูไดวา ผูซื้อยังไมไดรับสินคาจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดอยางไร และนอกจากน้ันกฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนด ก็ไมไดมีการกําหนดประเภทของสินคาวามี
สินคาประเภทใดบางท่ีสามารถคืนไดหรือไมได เหมือนท่ี
กฎหมายไทยยังไมไดมีการกําหนดไว ในสวนกฎหมายของ
ประเทศสิงคโปรมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการคืน
สินคาซึ่งมีเง่ือนไขวาจะตองมีการพิสูจนถึงการรองเรียน
กอนและพิสูจนวาเปนจริงตามท่ีมีการรองเรียนจึงจะ
สามารถบอกเลิกสัญญาและไดรับเงินคืน และไมไดมีการ
กําหนดวาจะตองเปนสินคาประเภทใด ซึ่งเมื่อเทียบกับ
กฎหมายของประเทศไทยสามารถบอกเลิกไดโดยไมมี
เง่ือนไข ซึ่งถือวาเปนประโยชนกับผูบริโภคมากกวา

4.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง ปญหาท่ีตามมาจากการซื้อขายสินคาทาง
อินเตอรเน็ตมาก ก็คือ สั่งซื้อสินคาโดยโอนเงินผานบัญชี
ธนาคารหรือผานบัตรเครดิตแลวแตไมได รับสินคา  ไดรับ
สินคาชํารุดบกพรอง  สินคาไมไดมาตรฐาน สินคาไมเปนไป
ตามท่ีโฆษณา ติดตอผูขายไมได เหลาน้ีสภาพปญหาท่ี
เกิดข้ึน และบางกรณีสั่งซื้อสินคาประเภทยาลดความอวน
โดยหลงเช่ือคําโฆษณาท่ีมักโออวด เปนเท็จ เกินจริง แลวไป
ใชผิดวิธี ไมไดใชตามคําแนะนําของแพทย จนใหเสียชีวิตไป
ดังท่ีปรากฏเปนขาวก็มี ดังน้ัน ปญหาท่ีเกิดจากการซื้อ
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สินคาทางอินเตอรเน็ตนอกจากท่ีกลาวมาแลว จึงควบคูมา
กับการโฆษณาโออวดเกินจริงเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งผู
ประกอบธุรกิจท่ีไมสุจริต หวังแตเพียงกําไรโดยไมคํานึงถึง
ความปลอดภัยของผูบริโภค กฎหมายจึงกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองดําเนินการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีมีการซื้อขายกัน ซึ่งเปนการ
ยากท่ีหนวยงานราชการจะประชาสัมพันธใหผูขายสินคา
อิสระเหลาน้ี มาจดทะเบียนตอเจาหนาท่ี เพราะผูขาย
สินคาประสงคเพียงแตกําไรจากสินคาท่ีไดขายไป โดยยึด
หลัก สินคาขายถูก ขายงาย และขายใหไดจํานวนเยอะไว
กอน เพราะการขายสินคาลักษณะน้ีเปนสินคาท่ีอยูใน
กระแสสังคมเปนสวนใหญ แลวความนิยมจะจางหายไปเมือ่
มีสินคาตัวอ่ืนมาทดแทน เชนเสื้อผา เครื่องแตงกายท่ีมีการ
ออกแบบเฉพาะ กระเปา รองเทา โลช่ันฟอกผิวขาว ครีม
หนาใส รวมถึงอุปกรณ เสริมความงาม ตางๆ จึงมี
แนวความคิดท่ีไมจําตองไปจดทะเบียนผูกพันอาจจะ
กอใหเกิดภาระเพ่ิมข้ึนในสวนของคาใชจาย เปนเหตุใหคน
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนอย อยางไรก็
ตาม ธุ ร กิ จ ท่ี ไ ม อยู ในข ายต อ งจดทะ เบี ยนตาม
พระราชบัญญัติน้ี เชนบริษัท หางราน หรือบุคคลธรรมดา
ท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนผูผลิต ผูนําเขาหรือ
ผูแทนจําหนาย หรือผูขาย ท่ีตองการทําการโฆษณาสินคา
ผานสื่อตางๆ รวมท้ังสื่ออินเตอรเน็ตดวย น้ัน หากประสงค
เพียงโฆษณาสินคาหรือบริการผานสื่อเพียงอยางเดียว โดย
มิไดประสงค หรือมุงท่ีจะทําการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ผานสื่อดวยแลวน้ัน ไมมีหนาท่ีตองไปจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอ สคบ. แตอยางใด  ธุรกิจ
ประเภทน้ีมุงท่ีจะทําการตลาดในลักษณะคาปลีกหรือคาสง
เทาน้ัน  แตการโฆษณาสินคาหรือบริการก็เพ่ือใหบริโภค
รูจักมักคุนกับช่ือทางการคา หรือเครื่องหมายการคา หรือ
ตัวสินคาเทาน้ัน และหากผูบริโภคตองการจะซื้อสินคาก็
สามารถไปเลือกซื้อไดท่ีรานจําหนาย ท่ัวไป  โดยผูบริโภค
สามารถเห็นตัวสินคา  เห็นฉลากสินคา เห็นรายละเอียด
ตางๆ ท่ีตัวผลิตภัณฑน้ันโดยตรง ซึ่งตางจากการสั่งซื้อ
สินคาผานสื่อท่ีผูบริโภคไมมีโอกาสไดเห็นตัว สินคากอนท่ี
จะทําการซื้อขาย นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงท่ีเปนเจาของกิจการคนเดียว หรือผูประกอบการราย

ยอยท่ีมีลักษณะการทําตลาดขายสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือ
บริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่ งเปน
ลักษณะเฉพาะของตลาดแบบตรง  แตมีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจท่ีไมถาวรหรืออาจดําเนินการขายเปนครั้งคราวไมได
ยึดเปนธุรกิจเปนการถาวรหรืออาจจะเรียกไดวาเปนรายได
เสริม

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนปญหาการจัดการเรื่อง
รองเรียนขอพิพาทของการประกอบธุรกิจขายตรงท่ีไม
ประสบผลสําเร็จหรือจัดการปญหาไดไมเหมาะสมและไมมี
ประสิทธิภาพ เพราะผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไมยอม
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจอาจดวยหลายเหตุผล เชน
ดําเนินการขายตรงเปนครั้งคราวไมไดเปนอาชีพหลัก ไม
ทราบวาตองดําเนินการอยางไรหนวยงานท่ีเก่ียวของไม
ดําเนินการประชาสัมพันธใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ทราบ และมีหนวยงานท่ีจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ลักษณะตลาดแบบตรง เหมือนกันกับ สคบ. ซึ่งถือวาเปน
อีกปญหาหน่ึงท่ี ผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ํ าซอนท่ีมี
กฎหมายอีกฉบั บควบคุ มผู ประกอบการพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน เมื่อผูประกอบธุรกิจ
ไดดําเนินการจดทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชยแลว จะเขาใจวาไมตองดําเนินการจด
ทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอีก โดยถือวาไดจดทะเบยีน
พาณิชยแลว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาผูประกอบธุรกิจตองจด
ทะเบียนท้ังสองแหงเพราะการจดทะเบียนพาณิชยน้ันเปน
ประโยชนตอประโยชนสาธารณะในการเปนฐานขอมูลของ
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สินคาทางอินเตอรเน็ตนอกจากท่ีกลาวมาแลว จึงควบคูมา
กับการโฆษณาโออวดเกินจริงเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งผู
ประกอบธุรกิจท่ีไมสุจริต หวังแตเพียงกําไรโดยไมคํานึงถึง
ความปลอดภัยของผูบริโภค กฎหมายจึงกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองดําเนินการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีมีการซื้อขายกัน ซึ่งเปนการ
ยากท่ีหนวยงานราชการจะประชาสัมพันธใหผูขายสินคา
อิสระเหลาน้ี มาจดทะเบียนตอเจาหนาท่ี เพราะผูขาย
สินคาประสงคเพียงแตกําไรจากสินคาท่ีไดขายไป โดยยึด
หลัก สินคาขายถูก ขายงาย และขายใหไดจํานวนเยอะไว
กอน เพราะการขายสินคาลักษณะน้ีเปนสินคาท่ีอยูใน
กระแสสังคมเปนสวนใหญ แลวความนิยมจะจางหายไปเมือ่
มีสินคาตัวอ่ืนมาทดแทน เชนเสื้อผา เครื่องแตงกายท่ีมีการ
ออกแบบเฉพาะ กระเปา รองเทา โลช่ันฟอกผิวขาว ครีม
หนาใส รวมถึงอุปกรณ เสริมความงาม ตางๆ จึงมี
แนวความคิดท่ีไมจําตองไปจดทะเบียนผูกพันอาจจะ
กอใหเกิดภาระเพ่ิมข้ึนในสวนของคาใชจาย เปนเหตุใหคน
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนอย อยางไรก็
ตาม ธุ ร กิ จ ท่ี ไ ม อยู ในข ายต อ งจดทะ เบี ยนตาม
พระราชบัญญัติน้ี เชนบริษัท หางราน หรือบุคคลธรรมดา
ท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนผูผลิต ผูนําเขาหรือ
ผูแทนจําหนาย หรือผูขาย ท่ีตองการทําการโฆษณาสินคา
ผานสื่อตางๆ รวมท้ังสื่ออินเตอรเน็ตดวย น้ัน หากประสงค
เพียงโฆษณาสินคาหรือบริการผานสื่อเพียงอยางเดียว โดย
มิไดประสงค หรือมุงท่ีจะทําการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ผานสื่อดวยแลวน้ัน ไมมีหนาท่ีตองไปจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอ สคบ. แตอยางใด  ธุรกิจ
ประเภทน้ีมุงท่ีจะทําการตลาดในลักษณะคาปลีกหรือคาสง
เทาน้ัน  แตการโฆษณาสินคาหรือบริการก็เพ่ือใหบริโภค
รูจักมักคุนกับช่ือทางการคา หรือเครื่องหมายการคา หรือ
ตัวสินคาเทาน้ัน และหากผูบริโภคตองการจะซื้อสินคาก็
สามารถไปเลือกซื้อไดท่ีรานจําหนาย ท่ัวไป  โดยผูบริโภค
สามารถเห็นตัวสินคา  เห็นฉลากสินคา เห็นรายละเอียด
ตางๆ ท่ีตัวผลิตภัณฑน้ันโดยตรง ซึ่งตางจากการสั่งซื้อ
สินคาผานสื่อท่ีผูบริโภคไมมีโอกาสไดเห็นตัว สินคากอนท่ี
จะทําการซื้อขาย นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงท่ีเปนเจาของกิจการคนเดียว หรือผูประกอบการราย

ยอยท่ีมีลักษณะการทําตลาดขายสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือ
บริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่ งเปน
ลักษณะเฉพาะของตลาดแบบตรง  แตมีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจท่ีไมถาวรหรืออาจดําเนินการขายเปนครั้งคราวไมได
ยึดเปนธุรกิจเปนการถาวรหรืออาจจะเรียกไดวาเปนรายได
เสริม

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนปญหาการจัดการเรื่อง
รองเรียนขอพิพาทของการประกอบธุรกิจขายตรงท่ีไม
ประสบผลสําเร็จหรือจัดการปญหาไดไมเหมาะสมและไมมี
ประสิทธิภาพ เพราะผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไมยอม
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจอาจดวยหลายเหตุผล เชน
ดําเนินการขายตรงเปนครั้งคราวไมไดเปนอาชีพหลัก ไม
ทราบวาตองดําเนินการอยางไรหนวยงานท่ีเก่ียวของไม
ดําเนินการประชาสัมพันธใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ทราบ และมีหนวยงานท่ีจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ลักษณะตลาดแบบตรง เหมือนกันกับ สคบ. ซึ่งถือวาเปน
อีกปญหาหน่ึงท่ี ผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ํ าซอนท่ีมี
กฎหมายอีกฉบั บควบคุ มผู ประกอบการพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน เมื่อผูประกอบธุรกิจ
ไดดําเนินการจดทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชยแลว จะเขาใจวาไมตองดําเนินการจด
ทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอีก โดยถือวาไดจดทะเบยีน
พาณิชยแลว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาผูประกอบธุรกิจตองจด
ทะเบียนท้ังสองแหงเพราะการจดทะเบียนพาณิชยน้ันเปน
ประโยชนตอประโยชนสาธารณะในการเปนฐานขอมูลของ
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สินคาทางอินเตอรเน็ตนอกจากท่ีกลาวมาแลว จึงควบคูมา
กับการโฆษณาโออวดเกินจริงเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งผู
ประกอบธุรกิจท่ีไมสุจริต หวังแตเพียงกําไรโดยไมคํานึงถึง
ความปลอดภัยของผูบริโภค กฎหมายจึงกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองดําเนินการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีมีการซื้อขายกัน ซึ่งเปนการ
ยากท่ีหนวยงานราชการจะประชาสัมพันธใหผูขายสินคา
อิสระเหลาน้ี มาจดทะเบียนตอเจาหนาท่ี เพราะผูขาย
สินคาประสงคเพียงแตกําไรจากสินคาท่ีไดขายไป โดยยึด
หลัก สินคาขายถูก ขายงาย และขายใหไดจํานวนเยอะไว
กอน เพราะการขายสินคาลักษณะน้ีเปนสินคาท่ีอยูใน
กระแสสังคมเปนสวนใหญ แลวความนิยมจะจางหายไปเมือ่
มีสินคาตัวอ่ืนมาทดแทน เชนเสื้อผา เครื่องแตงกายท่ีมีการ
ออกแบบเฉพาะ กระเปา รองเทา โลช่ันฟอกผิวขาว ครีม
หนาใส รวมถึงอุปกรณ เสริมความงาม ตางๆ จึงมี
แนวความคิดท่ีไมจําตองไปจดทะเบียนผูกพันอาจจะ
กอใหเกิดภาระเพ่ิมข้ึนในสวนของคาใชจาย เปนเหตุใหคน
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนอย อยางไรก็
ตาม ธุ ร กิ จ ท่ี ไ ม อยู ในข ายต อ งจดทะ เบี ยนตาม
พระราชบัญญัติน้ี เชนบริษัท หางราน หรือบุคคลธรรมดา
ท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนผูผลิต ผูนําเขาหรือ
ผูแทนจําหนาย หรือผูขาย ท่ีตองการทําการโฆษณาสินคา
ผานสื่อตางๆ รวมท้ังสื่ออินเตอรเน็ตดวย น้ัน หากประสงค
เพียงโฆษณาสินคาหรือบริการผานสื่อเพียงอยางเดียว โดย
มิไดประสงค หรือมุงท่ีจะทําการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ผานสื่อดวยแลวน้ัน ไมมีหนาท่ีตองไปจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอ สคบ. แตอยางใด  ธุรกิจ
ประเภทน้ีมุงท่ีจะทําการตลาดในลักษณะคาปลีกหรือคาสง
เทาน้ัน  แตการโฆษณาสินคาหรือบริการก็เพ่ือใหบริโภค
รูจักมักคุนกับช่ือทางการคา หรือเครื่องหมายการคา หรือ
ตัวสินคาเทาน้ัน และหากผูบริโภคตองการจะซื้อสินคาก็
สามารถไปเลือกซื้อไดท่ีรานจําหนาย ท่ัวไป  โดยผูบริโภค
สามารถเห็นตัวสินคา  เห็นฉลากสินคา เห็นรายละเอียด
ตางๆ ท่ีตัวผลิตภัณฑน้ันโดยตรง ซึ่งตางจากการสั่งซื้อ
สินคาผานสื่อท่ีผูบริโภคไมมีโอกาสไดเห็นตัว สินคากอนท่ี
จะทําการซื้อขาย นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงท่ีเปนเจาของกิจการคนเดียว หรือผูประกอบการราย

ยอยท่ีมีลักษณะการทําตลาดขายสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือ
บริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่ งเปน
ลักษณะเฉพาะของตลาดแบบตรง  แตมีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจท่ีไมถาวรหรืออาจดําเนินการขายเปนครั้งคราวไมได
ยึดเปนธุรกิจเปนการถาวรหรืออาจจะเรียกไดวาเปนรายได
เสริม

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนปญหาการจัดการเรื่อง
รองเรียนขอพิพาทของการประกอบธุรกิจขายตรงท่ีไม
ประสบผลสําเร็จหรือจัดการปญหาไดไมเหมาะสมและไมมี
ประสิทธิภาพ เพราะผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไมยอม
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจอาจดวยหลายเหตุผล เชน
ดําเนินการขายตรงเปนครั้งคราวไมไดเปนอาชีพหลัก ไม
ทราบวาตองดําเนินการอยางไรหนวยงานท่ีเก่ียวของไม
ดําเนินการประชาสัมพันธใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ทราบ และมีหนวยงานท่ีจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ลักษณะตลาดแบบตรง เหมือนกันกับ สคบ. ซึ่งถือวาเปน
อีกปญหาหน่ึงท่ี ผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ํ าซอนท่ีมี
กฎหมายอีกฉบั บควบคุ มผู ประกอบการพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน เมื่อผูประกอบธุรกิจ
ไดดําเนินการจดทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชยแลว จะเขาใจวาไมตองดําเนินการจด
ทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอีก โดยถือวาไดจดทะเบยีน
พาณิชยแลว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาผูประกอบธุรกิจตองจด
ทะเบียนท้ังสองแหงเพราะการจดทะเบียนพาณิชยน้ันเปน
ประโยชนตอประโยชนสาธารณะในการเปนฐานขอมูลของ
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ผูประกอบธุรกิจในประเทศไทยและการสงรายไดงบดุลใน
แตละปเพ่ือใชในการจายภาษี แตการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคเพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบผูประกอบ
ธุรกิจท่ีกระทําความผิด อีกท้ังการจดทะเบียนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคก็ไมมีคาใชจายแตประการใด

จากการศึกษากฎหมายของสหภาพยุ โรป
กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด กฎหมายของประเทศ
สิงคโปร และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ไมไดมี
การกําหนดในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองมีการ
จดทะเบียนแตอยางใด มีเพียงหลักเกณฑท่ีกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมกับองคกร
เพ่ือท่ีจะทําใหผูประกอบธุรกิจไดรับความคุมครองและ
ผูบริโภคไดรับความคุมครอง แตกฎหมายของประเทศ
ดังกลาวน้ันมีการควบคุมโดยองคกรธุรกิจซึ่งมีการกําหนด
วาผู ท่ีจะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมเปน
สมาชิกองคกรธุรกิจจึงอาจจะเปนสาเหตุท่ีแตละประเทศ
ไมไดมีการกําหนดวาตองมีการจดทะเบียน สําหรับของ
ประเทศไทยผูศึกษาเห็นวามีความซ้ําซอนในการจด
ทะเบียนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจเพราะตองไปจด
ทะเบียนในหลายสวน ดังน้ัน ควรกําหนดไวในกฎหมาย
ฉบับเดียวแลวนําขอมูลมาใชรวมกัน เพ่ือเปนการลดภาระ
ของผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูประกอบธุรกิจมองวาไมเปน
การสรางความยุงยากและอยากจะใหความรวมมือในการไป
จดทะเบียนมากข้ึน
5. สรุปและเสนอแนะ

จากการศึกษาพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ท่ีรัฐเขามาควบคุมดูแลการดําเนินกิจ
ของธุรกิจขายตรง และตลาดแบบตรง อาจจะสรางความ
เช่ือมั่นและความมั่นใจแกผูบริโภคท่ีทําธุรกรรมผานทาง
เครือขายอิเล็กทรอนิกสข้ึนอีกช้ันหน่ึง วานอกจากจะไดรับ
ความคุมครองเชนเดียวกับผูบริโภคในการคาท่ัวไปแลว ยัง
ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติน้ีดวย โดยเฉพาะ
ในเรื่องสิทธิในการบอกเลิกสัญญา แตการคุมครองผูบริโภค
ในการซื้อสินคาหรือบริการตลาดแบบตรงน้ันในประเทศ

ไทยยังไมเพียงพอท่ีจะคุมครองผูบริโภคในปจจุบันไดแมจะ
มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ ใหเปนสากลมากข้ึน แตความ
แตกตางในรายละเอียดของสินคาหรือบริการ กฎเกณฑ
และระเบียบตางๆ ก็อาจกอความเสียหายข้ึนแกผูบริโภคใน
ตลาดแบบตรงได (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค, 2552) ซึ่งขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวางผูประกอบ
ธุรกิจและผูบริโภคมีในหลายลักษณะ กลาวคือ เมื่อ
ผูบริโภคไดชําระคาสินคาแลว แตผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงไมสงมอบสินคา ผูบริ โภคไดชําระคาสินคา
ครบถวนเต็มจํานวนแลว แตไดรับสินคาท่ีขาดจํานวนหรือ
ไดรับสินคาอ่ืนแทน หรือผูบริโภคไมพอใจกับสินคา หรือ
ผลิตภัณฑท่ีไดรับ ผูประกอบธุรกิจไมมีมาตรการในการรับ
สินคาคืน หรือปฏิเสธท่ีจะรับคืนสินคาและคืนเงิน ดังน้ัน
เมื่อเกิดพิพาทข้ึนระหวางผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือ
บริการตลาดแบบตรง กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ยอมไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แตจากการท่ีสินคา หรือบริการ
ท่ีซื้อขายในตลาดแบบตรงมีลักษณะท่ีไมเหมือนกันท้ังใน
ดานรูปลักษณ ลักษณะสินคา หรือการเก็บรักษาสินคาอาจ
มีท้ังสินคาท่ีงายตอความชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใช
ตอได หรือตามสภาพปกติคืนกันไมได แตกฎหมายยังไม
ปรับเปลี่ยนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลตอการบังคับ
ใชกฎหมายท่ีไมมีประสิทธิภาพตามสมควร ทําใหไม
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด (ประสม หงสโต, 2550) หรือ
เยียวยาความเสียหายของผูบริโภคไดตามสมควร ซึง่ผูศกึษา
ไดทําการวิเคราะหปญหาตางๆ เปรียบเทียบกับกฎหมาย
ของตางประเทศ ซึ่งเปนปญหาในขอกฎหมายท่ีประกาศใช
บังคับแลวแตไมสามารถบงัคับใชไดอยางแทจริง (ทิพยรตัน
มุขยวงศา, 2547) และปญหาท่ีไมมีกฎหมายกําหนดไว แต
ในตางประเทศไดมีมาตรการในการบังคับใชและเกิด
ประโยชนในการแกไขปญหาซึ่งจะไดเสนอแนะแนวทางการ
แกไขปญหา ดังน้ี

5.1 กรณีปญหาการตีความคํานิยาม ควรมีการ
กําหนดคํานิยามของ ผูประกอบธุรกิจตลาดขายตรงและผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ิมเติม ตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 วา “ ผู
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ผูประกอบธุรกิจในประเทศไทยและการสงรายไดงบดุลใน
แตละปเพ่ือใชในการจายภาษี แตการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคเพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบผูประกอบ
ธุรกิจท่ีกระทําความผิด อีกท้ังการจดทะเบียนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคก็ไมมีคาใชจายแตประการใด

จากการศึกษากฎหมายของสหภาพยุ โรป
กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด กฎหมายของประเทศ
สิงคโปร และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ไมไดมี
การกําหนดในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองมีการ
จดทะเบียนแตอยางใด มีเพียงหลักเกณฑท่ีกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมกับองคกร
เพ่ือท่ีจะทําใหผูประกอบธุรกิจไดรับความคุมครองและ
ผูบริโภคไดรับความคุมครอง แตกฎหมายของประเทศ
ดังกลาวน้ันมีการควบคุมโดยองคกรธุรกิจซึ่งมีการกําหนด
วาผู ท่ีจะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมเปน
สมาชิกองคกรธุรกิจจึงอาจจะเปนสาเหตุท่ีแตละประเทศ
ไมไดมีการกําหนดวาตองมีการจดทะเบียน สําหรับของ
ประเทศไทยผูศึกษาเห็นวามีความซ้ําซอนในการจด
ทะเบียนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจเพราะตองไปจด
ทะเบียนในหลายสวน ดังน้ัน ควรกําหนดไวในกฎหมาย
ฉบับเดียวแลวนําขอมูลมาใชรวมกัน เพ่ือเปนการลดภาระ
ของผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูประกอบธุรกิจมองวาไมเปน
การสรางความยุงยากและอยากจะใหความรวมมือในการไป
จดทะเบียนมากข้ึน
5. สรุปและเสนอแนะ

จากการศึกษาพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ท่ีรัฐเขามาควบคุมดูแลการดําเนินกิจ
ของธุรกิจขายตรง และตลาดแบบตรง อาจจะสรางความ
เช่ือมั่นและความมั่นใจแกผูบริโภคท่ีทําธุรกรรมผานทาง
เครือขายอิเล็กทรอนิกสข้ึนอีกช้ันหน่ึง วานอกจากจะไดรับ
ความคุมครองเชนเดียวกับผูบริโภคในการคาท่ัวไปแลว ยัง
ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติน้ีดวย โดยเฉพาะ
ในเรื่องสิทธิในการบอกเลิกสัญญา แตการคุมครองผูบริโภค
ในการซื้อสินคาหรือบริการตลาดแบบตรงน้ันในประเทศ

ไทยยังไมเพียงพอท่ีจะคุมครองผูบริโภคในปจจุบันไดแมจะ
มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ ใหเปนสากลมากข้ึน แตความ
แตกตางในรายละเอียดของสินคาหรือบริการ กฎเกณฑ
และระเบียบตางๆ ก็อาจกอความเสียหายข้ึนแกผูบริโภคใน
ตลาดแบบตรงได (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค, 2552) ซึ่งขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวางผูประกอบ
ธุรกิจและผูบริโภคมีในหลายลักษณะ กลาวคือ เมื่อ
ผูบริโภคไดชําระคาสินคาแลว แตผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงไมสงมอบสินคา ผูบริ โภคไดชําระคาสินคา
ครบถวนเต็มจํานวนแลว แตไดรับสินคาท่ีขาดจํานวนหรือ
ไดรับสินคาอ่ืนแทน หรือผูบริโภคไมพอใจกับสินคา หรือ
ผลิตภัณฑท่ีไดรับ ผูประกอบธุรกิจไมมีมาตรการในการรับ
สินคาคืน หรือปฏิเสธท่ีจะรับคืนสินคาและคืนเงิน ดังน้ัน
เมื่อเกิดพิพาทข้ึนระหวางผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือ
บริการตลาดแบบตรง กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ยอมไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แตจากการท่ีสินคา หรือบริการ
ท่ีซื้อขายในตลาดแบบตรงมีลักษณะท่ีไมเหมือนกันท้ังใน
ดานรูปลักษณ ลักษณะสินคา หรือการเก็บรักษาสินคาอาจ
มีท้ังสินคาท่ีงายตอความชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใช
ตอได หรือตามสภาพปกติคืนกันไมได แตกฎหมายยังไม
ปรับเปลี่ยนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลตอการบังคับ
ใชกฎหมายท่ีไมมีประสิทธิภาพตามสมควร ทําใหไม
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด (ประสม หงสโต, 2550) หรือ
เยียวยาความเสียหายของผูบริโภคไดตามสมควร ซึง่ผูศกึษา
ไดทําการวิเคราะหปญหาตางๆ เปรียบเทียบกับกฎหมาย
ของตางประเทศ ซึ่งเปนปญหาในขอกฎหมายท่ีประกาศใช
บังคับแลวแตไมสามารถบงัคับใชไดอยางแทจริง (ทิพยรตัน
มุขยวงศา, 2547) และปญหาท่ีไมมีกฎหมายกําหนดไว แต
ในตางประเทศไดมีมาตรการในการบังคับใชและเกิด
ประโยชนในการแกไขปญหาซึ่งจะไดเสนอแนะแนวทางการ
แกไขปญหา ดังน้ี

5.1 กรณีปญหาการตีความคํานิยาม ควรมีการ
กําหนดคํานิยามของ ผูประกอบธุรกิจตลาดขายตรงและผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ิมเติม ตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 วา “ ผู
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ผูประกอบธุรกิจในประเทศไทยและการสงรายไดงบดุลใน
แตละปเพ่ือใชในการจายภาษี แตการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคเพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบผูประกอบ
ธุรกิจท่ีกระทําความผิด อีกท้ังการจดทะเบียนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคก็ไมมีคาใชจายแตประการใด

จากการศึกษากฎหมายของสหภาพยุ โรป
กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด กฎหมายของประเทศ
สิงคโปร และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ไมไดมี
การกําหนดในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองมีการ
จดทะเบียนแตอยางใด มีเพียงหลักเกณฑท่ีกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมกับองคกร
เพ่ือท่ีจะทําใหผูประกอบธุรกิจไดรับความคุมครองและ
ผูบริโภคไดรับความคุมครอง แตกฎหมายของประเทศ
ดังกลาวน้ันมีการควบคุมโดยองคกรธุรกิจซึ่งมีการกําหนด
วาผู ท่ีจะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมเปน
สมาชิกองคกรธุรกิจจึงอาจจะเปนสาเหตุท่ีแตละประเทศ
ไมไดมีการกําหนดวาตองมีการจดทะเบียน สําหรับของ
ประเทศไทยผูศึกษาเห็นวามีความซ้ําซอนในการจด
ทะเบียนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจเพราะตองไปจด
ทะเบียนในหลายสวน ดังน้ัน ควรกําหนดไวในกฎหมาย
ฉบับเดียวแลวนําขอมูลมาใชรวมกัน เพ่ือเปนการลดภาระ
ของผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูประกอบธุรกิจมองวาไมเปน
การสรางความยุงยากและอยากจะใหความรวมมือในการไป
จดทะเบียนมากข้ึน
5. สรุปและเสนอแนะ

จากการศึกษาพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ท่ีรัฐเขามาควบคุมดูแลการดําเนินกิจ
ของธุรกิจขายตรง และตลาดแบบตรง อาจจะสรางความ
เช่ือมั่นและความมั่นใจแกผูบริโภคท่ีทําธุรกรรมผานทาง
เครือขายอิเล็กทรอนิกสข้ึนอีกช้ันหน่ึง วานอกจากจะไดรับ
ความคุมครองเชนเดียวกับผูบริโภคในการคาท่ัวไปแลว ยัง
ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติน้ีดวย โดยเฉพาะ
ในเรื่องสิทธิในการบอกเลิกสัญญา แตการคุมครองผูบริโภค
ในการซื้อสินคาหรือบริการตลาดแบบตรงน้ันในประเทศ

ไทยยังไมเพียงพอท่ีจะคุมครองผูบริโภคในปจจุบันไดแมจะ
มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ ใหเปนสากลมากข้ึน แตความ
แตกตางในรายละเอียดของสินคาหรือบริการ กฎเกณฑ
และระเบียบตางๆ ก็อาจกอความเสียหายข้ึนแกผูบริโภคใน
ตลาดแบบตรงได (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค, 2552) ซึ่งขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวางผูประกอบ
ธุรกิจและผูบริโภคมีในหลายลักษณะ กลาวคือ เมื่อ
ผูบริโภคไดชําระคาสินคาแลว แตผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงไมสงมอบสินคา ผูบริ โภคไดชําระคาสินคา
ครบถวนเต็มจํานวนแลว แตไดรับสินคาท่ีขาดจํานวนหรือ
ไดรับสินคาอ่ืนแทน หรือผูบริโภคไมพอใจกับสินคา หรือ
ผลิตภัณฑท่ีไดรับ ผูประกอบธุรกิจไมมีมาตรการในการรับ
สินคาคืน หรือปฏิเสธท่ีจะรับคืนสินคาและคืนเงิน ดังน้ัน
เมื่อเกิดพิพาทข้ึนระหวางผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือ
บริการตลาดแบบตรง กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ยอมไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แตจากการท่ีสินคา หรือบริการ
ท่ีซื้อขายในตลาดแบบตรงมีลักษณะท่ีไมเหมือนกันท้ังใน
ดานรูปลักษณ ลักษณะสินคา หรือการเก็บรักษาสินคาอาจ
มีท้ังสินคาท่ีงายตอความชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใช
ตอได หรือตามสภาพปกติคืนกันไมได แตกฎหมายยังไม
ปรับเปลี่ยนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลตอการบังคับ
ใชกฎหมายท่ีไมมีประสิทธิภาพตามสมควร ทําใหไม
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด (ประสม หงสโต, 2550) หรือ
เยียวยาความเสียหายของผูบริโภคไดตามสมควร ซึง่ผูศกึษา
ไดทําการวิเคราะหปญหาตางๆ เปรียบเทียบกับกฎหมาย
ของตางประเทศ ซึ่งเปนปญหาในขอกฎหมายท่ีประกาศใช
บังคับแลวแตไมสามารถบงัคับใชไดอยางแทจริง (ทิพยรตัน
มุขยวงศา, 2547) และปญหาท่ีไมมีกฎหมายกําหนดไว แต
ในตางประเทศไดมีมาตรการในการบังคับใชและเกิด
ประโยชนในการแกไขปญหาซึ่งจะไดเสนอแนะแนวทางการ
แกไขปญหา ดังน้ี

5.1 กรณีปญหาการตีความคํานิยาม ควรมีการ
กําหนดคํานิยามของ ผูประกอบธุรกิจตลาดขายตรงและผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ิมเติม ตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 วา “ ผู
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ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” หมายถึง  เจาของกิจการขาย
สินคาโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการ
โดยการซื้อขายกับผูบริโภคโดยตรงท่ีอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับ เพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

5.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา ควรออกประกาศคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อ
ขายสินคาขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ… โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

“แบบสัญญาซื้อขายสินคาขายตรงและตลาด
แบบตรง มีรายการดังตอไปน้ี

(1) ช่ือ ท่ีอยู ผูประกอบธุรกิจ รวมถึงท่ีอยูท่ีเปน
สถานท่ีตั้งของกิจการและเบอรโทรท่ีสามารถติดตอได
หมายเลขโทรสาร และอีเมลท่ีผูบริโภคสามารถติดตอไปยัง
ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพและทันที

(2) ช่ือสินคาท่ีเสนอขาย ราคาตอหนวย ราคาท่ี
รวมภาษีแลว หรือราคาสินคาและบริการท่ีไมสามารถ
คํานวณไดลวงหนา รวมท้ังคาใชจายในการขนสง สงมอบ
ทางไปรษณียหรือคาใชจายท่ีไมสามารถคํานวณไดลวงหนา
รวมถึงคาใชจายเพ่ิมเติมท่ีอาจจะตองจาย ในกรณีท่ีเปน
สัญญาท่ีมีกําหนดระยะเวลาท่ีไมแนนอน หรือสัญญาท่ี
ประกอบไปดวยการสมัครสมาชิก ราคาท้ังหมดตองรวม
คาใชจายตางๆท้ังหมดตอระยะเวลาการเรียกเก็บเงินท่ี
สัญญาน้ันจะเรียกเก็บ

(3) ช่ือท่ีอยูผูซื้อ สถานท่ีจัดสงสินคา และวิธีการ
ในการชําระเงิน

(4) การสงมอบสินคาน้ันจะตองทําอยางมี
ประสิทธิภาพ

(5) การสงมอบสัญญาตองสงมอบทันทีขณะทํา
สัญญา หรือสงมอบพรอมกับสินคา

(6) วิธีการเลิกสัญญาตองบอกกลาวเปนหนังสือ
ลงไปรษณียตอบรับไปยังท่ีอยูตามท่ีปรากฏในสัญญา

(7) วิธีการคืนสินคาตองคืนภายใน 14 วันทําการ
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา

(8) เง่ือนไขของบริการหลังการขาย การรับประกัน
สินคา ใหเริ่มรับประกันคานับแตสงมอบสินคาใหผูบริโภค
(กําหนดรับประกันข้ึนอยูกับประเภทสินคา)

(9)การเปลี่ยนสินคาในกรณมีีความชํารดุบกพรอง
ผูบรโิภคตองเปลีย่นสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ี
ไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา”

5.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ควรออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อขายสินคาขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.... ขอ (9) ซึ่งในปญหาการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง น้ันไดเสนอแนะไวแลวใน
ประเด็นในเรื่องรายละเอียดเอกสารสัญญาใน (9) วา “การ
เปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุดบกพรอง ผูบริโภคตอง
เปลี่ยนสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
ควรไดรับสินคา และควรกําหนดเพ่ิมเติมอีกวา เมื่อผูบริโภค
มีเจตนาเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง ผูประกอบ
ธุรกิจตองเปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายใน 30 วันหลังจาก
ท่ีผูบริโภคไดมีการสงสินคาและผูประกอบธุรกิจไดรับมอบ
สินคาน้ันไวแลว” ซึ่งเหตุผลท่ีกําหนดระยะเวลา 30 วันใน
การท่ีใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหผูบริโภค เน่ืองจาก
สินคาบางประเภทอาจจะมีการผลิตข้ึนมาใหมหรือใช
ระยะเวลาในการสั่งสินคา ดังน้ันถากําหนดระยะเวลา 7 วัน
ตามท่ีกําหนดใหผูบริโภคเปลี่ยนสินคาก็อาจเปนการท่ีผู
ประกอบธุรกิจตองหาสินคาภายในระยะเวลาจํากัด และอาจ
สงผลใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพต่ําหรือไมตรงตามคุณภาพท่ีได
มีการตกลงกันไวก็เปนได ดังน้ันจึงกําหนดระยะเวลาในการ
เปลี่ยนไว 30 วัน ถือวาเปนระยะเวลาพอสมควรในการท่ีผู
ประกอบธุรกิจไดมีการจัดเตรียมสินคาสงใหผูบริโภค โดยควร
มีการกําหนดไวในแบบของสัญญาซื้อขายใหชัดเจน

5.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา ควรเพ่ิมเติมและแกไขหลัก
กฎหมายในมาตรา 33 กลาวคือหลักกฎหมายในปจจุบัน
กําหนดวา “ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายผาน
ตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยการสงหนังสือ
แสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
บริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
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ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” หมายถึง  เจาของกิจการขาย
สินคาโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการ
โดยการซื้อขายกับผูบริโภคโดยตรงท่ีอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับ เพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

5.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา ควรออกประกาศคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อ
ขายสินคาขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ… โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

“แบบสัญญาซื้อขายสินคาขายตรงและตลาด
แบบตรง มีรายการดังตอไปน้ี

(1) ช่ือ ท่ีอยู ผูประกอบธุรกิจ รวมถึงท่ีอยูท่ีเปน
สถานท่ีตั้งของกิจการและเบอรโทรท่ีสามารถติดตอได
หมายเลขโทรสาร และอีเมลท่ีผูบริโภคสามารถติดตอไปยัง
ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพและทันที

(2) ช่ือสินคาท่ีเสนอขาย ราคาตอหนวย ราคาท่ี
รวมภาษีแลว หรือราคาสินคาและบริการท่ีไมสามารถ
คํานวณไดลวงหนา รวมท้ังคาใชจายในการขนสง สงมอบ
ทางไปรษณียหรือคาใชจายท่ีไมสามารถคํานวณไดลวงหนา
รวมถึงคาใชจายเพ่ิมเติมท่ีอาจจะตองจาย ในกรณีท่ีเปน
สัญญาท่ีมีกําหนดระยะเวลาท่ีไมแนนอน หรือสัญญาท่ี
ประกอบไปดวยการสมัครสมาชิก ราคาท้ังหมดตองรวม
คาใชจายตางๆท้ังหมดตอระยะเวลาการเรียกเก็บเงินท่ี
สัญญาน้ันจะเรียกเก็บ

(3) ช่ือท่ีอยูผูซื้อ สถานท่ีจัดสงสินคา และวิธีการ
ในการชําระเงิน

(4) การสงมอบสินคาน้ันจะตองทําอยางมี
ประสิทธิภาพ

(5) การสงมอบสัญญาตองสงมอบทันทีขณะทํา
สัญญา หรือสงมอบพรอมกับสินคา

(6) วิธีการเลิกสัญญาตองบอกกลาวเปนหนังสือ
ลงไปรษณียตอบรับไปยังท่ีอยูตามท่ีปรากฏในสัญญา

(7) วิธีการคืนสินคาตองคืนภายใน 14 วันทําการ
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา

(8) เง่ือนไขของบริการหลังการขาย การรับประกัน
สินคา ใหเริ่มรับประกันคานับแตสงมอบสินคาใหผูบริโภค
(กําหนดรับประกันข้ึนอยูกับประเภทสินคา)

(9)การเปลี่ยนสินคาในกรณมีีความชํารดุบกพรอง
ผูบรโิภคตองเปลีย่นสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ี
ไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา”

5.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ควรออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อขายสินคาขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.... ขอ (9) ซึ่งในปญหาการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง น้ันไดเสนอแนะไวแลวใน
ประเด็นในเรื่องรายละเอียดเอกสารสัญญาใน (9) วา “การ
เปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุดบกพรอง ผูบริโภคตอง
เปลี่ยนสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
ควรไดรับสินคา และควรกําหนดเพ่ิมเติมอีกวา เมื่อผูบริโภค
มีเจตนาเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง ผูประกอบ
ธุรกิจตองเปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายใน 30 วันหลังจาก
ท่ีผูบริโภคไดมีการสงสินคาและผูประกอบธุรกิจไดรับมอบ
สินคาน้ันไวแลว” ซึ่งเหตุผลท่ีกําหนดระยะเวลา 30 วันใน
การท่ีใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหผูบริโภค เน่ืองจาก
สินคาบางประเภทอาจจะมีการผลิตข้ึนมาใหมหรือใช
ระยะเวลาในการสั่งสินคา ดังน้ันถากําหนดระยะเวลา 7 วัน
ตามท่ีกําหนดใหผูบริโภคเปลี่ยนสินคาก็อาจเปนการท่ีผู
ประกอบธุรกิจตองหาสินคาภายในระยะเวลาจํากัด และอาจ
สงผลใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพต่ําหรือไมตรงตามคุณภาพท่ีได
มีการตกลงกันไวก็เปนได ดังน้ันจึงกําหนดระยะเวลาในการ
เปลี่ยนไว 30 วัน ถือวาเปนระยะเวลาพอสมควรในการท่ีผู
ประกอบธุรกิจไดมีการจัดเตรียมสินคาสงใหผูบริโภค โดยควร
มีการกําหนดไวในแบบของสัญญาซื้อขายใหชัดเจน

5.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา ควรเพ่ิมเติมและแกไขหลัก
กฎหมายในมาตรา 33 กลาวคือหลักกฎหมายในปจจุบัน
กําหนดวา “ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายผาน
ตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยการสงหนังสือ
แสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
บริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
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ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” หมายถึง  เจาของกิจการขาย
สินคาโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการ
โดยการซื้อขายกับผูบริโภคโดยตรงท่ีอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับ เพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

5.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา ควรออกประกาศคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อ
ขายสินคาขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ… โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

“แบบสัญญาซื้อขายสินคาขายตรงและตลาด
แบบตรง มีรายการดังตอไปน้ี

(1) ช่ือ ท่ีอยู ผูประกอบธุรกิจ รวมถึงท่ีอยูท่ีเปน
สถานท่ีตั้งของกิจการและเบอรโทรท่ีสามารถติดตอได
หมายเลขโทรสาร และอีเมลท่ีผูบริโภคสามารถติดตอไปยัง
ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพและทันที

(2) ช่ือสินคาท่ีเสนอขาย ราคาตอหนวย ราคาท่ี
รวมภาษีแลว หรือราคาสินคาและบริการท่ีไมสามารถ
คํานวณไดลวงหนา รวมท้ังคาใชจายในการขนสง สงมอบ
ทางไปรษณียหรือคาใชจายท่ีไมสามารถคํานวณไดลวงหนา
รวมถึงคาใชจายเพ่ิมเติมท่ีอาจจะตองจาย ในกรณีท่ีเปน
สัญญาท่ีมีกําหนดระยะเวลาท่ีไมแนนอน หรือสัญญาท่ี
ประกอบไปดวยการสมัครสมาชิก ราคาท้ังหมดตองรวม
คาใชจายตางๆท้ังหมดตอระยะเวลาการเรียกเก็บเงินท่ี
สัญญาน้ันจะเรียกเก็บ

(3) ช่ือท่ีอยูผูซื้อ สถานท่ีจัดสงสินคา และวิธีการ
ในการชําระเงิน

(4) การสงมอบสินคาน้ันจะตองทําอยางมี
ประสิทธิภาพ

(5) การสงมอบสัญญาตองสงมอบทันทีขณะทํา
สัญญา หรือสงมอบพรอมกับสินคา

(6) วิธีการเลิกสัญญาตองบอกกลาวเปนหนังสือ
ลงไปรษณียตอบรับไปยังท่ีอยูตามท่ีปรากฏในสัญญา

(7) วิธีการคืนสินคาตองคืนภายใน 14 วันทําการ
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา

(8) เง่ือนไขของบริการหลังการขาย การรับประกัน
สินคา ใหเริ่มรับประกันคานับแตสงมอบสินคาใหผูบริโภค
(กําหนดรับประกันข้ึนอยูกับประเภทสินคา)

(9)การเปลี่ยนสินคาในกรณมีีความชํารดุบกพรอง
ผูบรโิภคตองเปลีย่นสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ี
ไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา”

5.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ควรออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อขายสินคาขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.... ขอ (9) ซึ่งในปญหาการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง น้ันไดเสนอแนะไวแลวใน
ประเด็นในเรื่องรายละเอียดเอกสารสัญญาใน (9) วา “การ
เปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุดบกพรอง ผูบริโภคตอง
เปลี่ยนสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
ควรไดรับสินคา และควรกําหนดเพ่ิมเติมอีกวา เมื่อผูบริโภค
มีเจตนาเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง ผูประกอบ
ธุรกิจตองเปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายใน 30 วันหลังจาก
ท่ีผูบริโภคไดมีการสงสินคาและผูประกอบธุรกิจไดรับมอบ
สินคาน้ันไวแลว” ซึ่งเหตุผลท่ีกําหนดระยะเวลา 30 วันใน
การท่ีใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหผูบริโภค เน่ืองจาก
สินคาบางประเภทอาจจะมีการผลิตข้ึนมาใหมหรือใช
ระยะเวลาในการสั่งสินคา ดังน้ันถากําหนดระยะเวลา 7 วัน
ตามท่ีกําหนดใหผูบริโภคเปลี่ยนสินคาก็อาจเปนการท่ีผู
ประกอบธุรกิจตองหาสินคาภายในระยะเวลาจํากัด และอาจ
สงผลใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพต่ําหรือไมตรงตามคุณภาพท่ีได
มีการตกลงกันไวก็เปนได ดังน้ันจึงกําหนดระยะเวลาในการ
เปลี่ยนไว 30 วัน ถือวาเปนระยะเวลาพอสมควรในการท่ีผู
ประกอบธุรกิจไดมีการจัดเตรียมสินคาสงใหผูบริโภค โดยควร
มีการกําหนดไวในแบบของสัญญาซื้อขายใหชัดเจน

5.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา ควรเพ่ิมเติมและแกไขหลัก
กฎหมายในมาตรา 33 กลาวคือหลักกฎหมายในปจจุบัน
กําหนดวา “ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายผาน
ตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยการสงหนังสือ
แสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
บริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
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ตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผู
จําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

แกไขและเพ่ิมเติมในสวนตอไปน้ี คือ
“ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายตรง

หรือจากการขายผานตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาสิบสี่วัน
ทําการนับจากวันท่ีไดรับสินคาหรือบรกิารหรอืควรจะไดรบั
สินคาหรือบริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภค
จะแจงไปยังผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ี
เก่ียวของก็ได (หมายเหตุ สวนท่ีขีดเสนใตคือสวนท่ีเสนอให
แกไขเพ่ิมเติม)

นอกจากการแสดงเจตนาบอกเลิกแลว การคืน
สินคาภายในระยะเวลาดังกลาวไปยังผูประกอบธุรกิจใหถือ
วาเปนการบอกเลิกสัญญาอยางหน่ึง

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

นอกจากน้ั นควรออกประกาศเ ก่ี ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและบริการ รวมถึง
ระบุประเภทสินคาหรือบริการไวใหชัดเจนวาสินคาหรือ
บริการใดบางท่ีสามารถบอกเลิกสัญญาหรือสามารถบอก
เลิกสัญญาโดยการสงคนืสินคามายังผูประกอบธุรกิจไดโดย
ไมตองมีการสงหนังสือแสดงเจตนากอน กลาวคือ กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกาวา

“สินคาหรือบริการประเภทสินคาท่ีไมสามารถ
บอกเลิกสัญญาได คือ

1.สัญญาเก่ียวกับการบริการท่ีไดเริ่มปฏิบัติการ
ไปแลว และโดยสภาพไมสามารถแบงแยกได เชน โปรแกรม
คอมพิวเตอร

2.สวนตางๆ ของสัญญาบริการท่ีปฏิบัติการไป
แลว เชน การบริการตัดเชาชุดแตงงานใหตรงกับหุนของ
ลูกคาแตละราย

3. สัญญาซื้อขายสินคา หรือบริการท่ีราคาของ
สินคาหรือบริการน้ันข้ึนลงตามราคาตลาดท่ีอยูนอกเหนือ
การควบคุมของผูประกอบธุรกิจ เชน เครือ่งประดับทอง

4. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีทําข้ึน
เพ่ือผูบริโภครายน้ันโดยเฉพาะ หรือเปนสินคาท่ีโดยสภาพ
เปนของใชสวนบุคคล เชน เสื้อผา ชุดช้ันใน

5. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีงายแก
การทําซ้ํา เลียนแบบ เชน หนังสือ นิตยสาร ซอฟตแวร
คอมพิวเตอร คาสเซทเทป วีดีโอ ซีดี ไมวาสินคาเหลาน้ัน
จะซื้อขายกันในลักษณะปดผนึกหรือไม เวนแตในกรณีท่ี
สินคาทีซื้อไปแลวจะยังไมเคยเปดใชเลย

6.สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ี เก่ียวกับของกับ
สุขภาพของบุคคล หากสินคาน้ันไดแกะ หรือเปดผนึกแลว
เชน อาหารเสริม แผนประคบ เจลประคบ

7. สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ีโดยสภาพแลวไม
สามารถคืนใหแกกันได หรือ เปนสินคาท่ีเสื่อมสภาพงาย
เชน พืชผักทางการเกษตร”

และควรแกไขหลักเกณฑของกฎหมายในมาตรา
36 ในเรื่องระยะเวลาในการคืนเงินของผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งเดิมหลักกฎหมายน้ีกําหนดไววา
บุคคลดังกลาวจะตองคืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไป
เพ่ือการซื้อสินคาหรือบริการน้ันภายในกําหนดเวลาสิบหา
วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา โดย
แกไขระยะเวลาในการคืนเงินจากเดิมท่ีกําหนดไว 15 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา เปน 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา
โดยแกไขดังน้ี คือ

“มาตรา 36 เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาตาม
มาตรา 33 ใหผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงิน
เต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อขายสินคาหรือ
บริการน้ันภายในกําหนดเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับ
หนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา”

5.5 กรณีปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายในการจด

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 28 ~

ตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผู
จําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

แกไขและเพ่ิมเติมในสวนตอไปน้ี คือ
“ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายตรง

หรือจากการขายผานตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาสิบสี่วัน
ทําการนับจากวันท่ีไดรับสินคาหรือบรกิารหรอืควรจะไดรบั
สินคาหรือบริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภค
จะแจงไปยังผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ี
เก่ียวของก็ได (หมายเหตุ สวนท่ีขีดเสนใตคือสวนท่ีเสนอให
แกไขเพ่ิมเติม)

นอกจากการแสดงเจตนาบอกเลิกแลว การคืน
สินคาภายในระยะเวลาดังกลาวไปยังผูประกอบธุรกิจใหถือ
วาเปนการบอกเลิกสัญญาอยางหน่ึง

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

นอกจากน้ั นควรออกประกาศเ ก่ี ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและบริการ รวมถึง
ระบุประเภทสินคาหรือบริการไวใหชัดเจนวาสินคาหรือ
บริการใดบางท่ีสามารถบอกเลิกสัญญาหรือสามารถบอก
เลิกสัญญาโดยการสงคนืสินคามายังผูประกอบธุรกิจไดโดย
ไมตองมีการสงหนังสือแสดงเจตนากอน กลาวคือ กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกาวา

“สินคาหรือบริการประเภทสินคาท่ีไมสามารถ
บอกเลิกสัญญาได คือ

1.สัญญาเก่ียวกับการบริการท่ีไดเริ่มปฏิบัติการ
ไปแลว และโดยสภาพไมสามารถแบงแยกได เชน โปรแกรม
คอมพิวเตอร

2.สวนตางๆ ของสัญญาบริการท่ีปฏิบัติการไป
แลว เชน การบริการตัดเชาชุดแตงงานใหตรงกับหุนของ
ลูกคาแตละราย

3. สัญญาซื้อขายสินคา หรือบริการท่ีราคาของ
สินคาหรือบริการน้ันข้ึนลงตามราคาตลาดท่ีอยูนอกเหนือ
การควบคุมของผูประกอบธุรกิจ เชน เครือ่งประดับทอง

4. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีทําข้ึน
เพ่ือผูบริโภครายน้ันโดยเฉพาะ หรือเปนสินคาท่ีโดยสภาพ
เปนของใชสวนบุคคล เชน เสื้อผา ชุดช้ันใน

5. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีงายแก
การทําซ้ํา เลียนแบบ เชน หนังสือ นิตยสาร ซอฟตแวร
คอมพิวเตอร คาสเซทเทป วีดีโอ ซีดี ไมวาสินคาเหลาน้ัน
จะซื้อขายกันในลักษณะปดผนึกหรือไม เวนแตในกรณีท่ี
สินคาทีซื้อไปแลวจะยังไมเคยเปดใชเลย

6.สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ี เก่ียวกับของกับ
สุขภาพของบุคคล หากสินคาน้ันไดแกะ หรือเปดผนึกแลว
เชน อาหารเสริม แผนประคบ เจลประคบ

7. สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ีโดยสภาพแลวไม
สามารถคืนใหแกกันได หรือ เปนสินคาท่ีเสื่อมสภาพงาย
เชน พืชผักทางการเกษตร”

และควรแกไขหลักเกณฑของกฎหมายในมาตรา
36 ในเรื่องระยะเวลาในการคืนเงินของผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งเดิมหลักกฎหมายน้ีกําหนดไววา
บุคคลดังกลาวจะตองคืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไป
เพ่ือการซื้อสินคาหรือบริการน้ันภายในกําหนดเวลาสิบหา
วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา โดย
แกไขระยะเวลาในการคืนเงินจากเดิมท่ีกําหนดไว 15 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา เปน 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา
โดยแกไขดังน้ี คือ

“มาตรา 36 เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาตาม
มาตรา 33 ใหผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงิน
เต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อขายสินคาหรือ
บริการน้ันภายในกําหนดเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับ
หนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา”

5.5 กรณีปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายในการจด
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ตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผู
จําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

แกไขและเพ่ิมเติมในสวนตอไปน้ี คือ
“ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายตรง

หรือจากการขายผานตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาสิบสี่วัน
ทําการนับจากวันท่ีไดรับสินคาหรือบรกิารหรอืควรจะไดรบั
สินคาหรือบริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภค
จะแจงไปยังผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ี
เก่ียวของก็ได (หมายเหตุ สวนท่ีขีดเสนใตคือสวนท่ีเสนอให
แกไขเพ่ิมเติม)

นอกจากการแสดงเจตนาบอกเลิกแลว การคืน
สินคาภายในระยะเวลาดังกลาวไปยังผูประกอบธุรกิจใหถือ
วาเปนการบอกเลิกสัญญาอยางหน่ึง

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

นอกจากน้ั นควรออกประกาศเ ก่ี ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและบริการ รวมถึง
ระบุประเภทสินคาหรือบริการไวใหชัดเจนวาสินคาหรือ
บริการใดบางท่ีสามารถบอกเลิกสัญญาหรือสามารถบอก
เลิกสัญญาโดยการสงคนืสินคามายังผูประกอบธุรกิจไดโดย
ไมตองมีการสงหนังสือแสดงเจตนากอน กลาวคือ กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกาวา

“สินคาหรือบริการประเภทสินคาท่ีไมสามารถ
บอกเลิกสัญญาได คือ

1.สัญญาเก่ียวกับการบริการท่ีไดเริ่มปฏิบัติการ
ไปแลว และโดยสภาพไมสามารถแบงแยกได เชน โปรแกรม
คอมพิวเตอร

2.สวนตางๆ ของสัญญาบริการท่ีปฏิบัติการไป
แลว เชน การบริการตัดเชาชุดแตงงานใหตรงกับหุนของ
ลูกคาแตละราย

3. สัญญาซื้อขายสินคา หรือบริการท่ีราคาของ
สินคาหรือบริการน้ันข้ึนลงตามราคาตลาดท่ีอยูนอกเหนือ
การควบคุมของผูประกอบธุรกิจ เชน เครือ่งประดับทอง

4. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีทําข้ึน
เพ่ือผูบริโภครายน้ันโดยเฉพาะ หรือเปนสินคาท่ีโดยสภาพ
เปนของใชสวนบุคคล เชน เสื้อผา ชุดช้ันใน

5. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีงายแก
การทําซ้ํา เลียนแบบ เชน หนังสือ นิตยสาร ซอฟตแวร
คอมพิวเตอร คาสเซทเทป วีดีโอ ซีดี ไมวาสินคาเหลาน้ัน
จะซื้อขายกันในลักษณะปดผนึกหรือไม เวนแตในกรณีท่ี
สินคาทีซื้อไปแลวจะยังไมเคยเปดใชเลย

6.สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ี เก่ียวกับของกับ
สุขภาพของบุคคล หากสินคาน้ันไดแกะ หรือเปดผนึกแลว
เชน อาหารเสริม แผนประคบ เจลประคบ

7. สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ีโดยสภาพแลวไม
สามารถคืนใหแกกันได หรือ เปนสินคาท่ีเสื่อมสภาพงาย
เชน พืชผักทางการเกษตร”

และควรแกไขหลักเกณฑของกฎหมายในมาตรา
36 ในเรื่องระยะเวลาในการคืนเงินของผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งเดิมหลักกฎหมายน้ีกําหนดไววา
บุคคลดังกลาวจะตองคืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไป
เพ่ือการซื้อสินคาหรือบริการน้ันภายในกําหนดเวลาสิบหา
วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา โดย
แกไขระยะเวลาในการคืนเงินจากเดิมท่ีกําหนดไว 15 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา เปน 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา
โดยแกไขดังน้ี คือ

“มาตรา 36 เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาตาม
มาตรา 33 ใหผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงิน
เต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อขายสินคาหรือ
บริการน้ันภายในกําหนดเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับ
หนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา”

5.5 กรณีปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายในการจด
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ทะเบียนของผูประกอบธุรกิจ ตามวัตถุประสงคของ
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ใน
มาตรา 27 เพ่ือตองการควบคุมผูประกอบธุรกิจในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
วา “หามมิใหผูใดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวนแตจะ
ไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง
หรือไดจดทะเบียนผูประกอบการ กับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชยแลว”
6. บรรณานุกรม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง
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ทะเบียนของผูประกอบธุรกิจ ตามวัตถุประสงคของ
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วา “หามมิใหผูใดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวนแตจะ
ไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง
หรือไดจดทะเบียนผูประกอบการ กับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชยแลว”
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This thesis research aims to study the concepts, principles and theories related to discipline and maintaining

discipline, disciplinary proceedings and the appeal of university staff in higher education institutions of the state, laws concerning
the merit systems protection of Thailand and some foreign countries which related to discipline and maintaining discipline,
disciplinary proceedings and the appeal of civil servants and university staff in higher education institutions of the state.The study
found several significant legal problems related to university staff in higher education institutions of the state including; legal
problem on determining disciplinary sanctions, legal problem regarding the use of discretion of the Investigation Committee in
determining disciplinary sanctions, legal problems about the structure, composition and proportion of the expertise of the
Investigation Committee and legal problem about the structure and composition of the Board of Appeal. Therefore, Thailand
should bring the merit systems protection principles of some foreign countries and of civil servants to be applied to university
staff in higher education institutions of the state. And there should be standard rules for the merit systems protection of
university staff in higher education institutions of the stateby; adding the Investigation Committee for serious discipline consists of
not less than five individuals and at least one-third of the committee members shall be an expert in the disciplinary
proceedings, which could be the outsiders, defining minimum standard in disciplinary practices, prohibited acts and serious
disciplinary actions, determining disciplinary sanctions equally and establishing central organization in order to consider the
appeal in particular to resolve the problems ofmerit systems protection of university staff in higher education institutions of the
stateappropriately and stably.
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บทนํา
พนักงานมหาวิทยาลัย เปนบุคคลท่ีไดรับคาจางจาก

เงินงบประมาณแผนดินใหปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา  เกิด
ข้ึนมาจากนโยบายของรัฐบาลในชวงป พ.ศ.2541ท่ีรับเง่ือนไขการ
กูเงินจากธนาคารพัฒนาแหงเอเซีย (AsianDevelopmentBank :
ADB) โดยใหมหาวิทยาลัยซึ่งเปนสวนราชการออกนอกระบบ
เพ่ือใหสามารถดูแลรับผิดชอบและบริหารงบประมาณของตนเอง
ได และเพ่ือใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคในดานความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใหขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเปลี่ยนสถานภาพมาเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย ซึ่งในปจจุบันไมมีการบรรจุแตงตั้งขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาอีกแลว พนักงานมหาวิทยาลัยจึงเปน
ผูปฏิบัติงานสวนใหญในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการบริหาร
จัดการดานบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเปนอิสระ
และคลองตัว โดยสภามหาวิทยาลัยแตละมหาวิทยาลัยมี
การกําหนดหลักการท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลซึ่งใช
บังคับกับพนักงานมหาวิทยาลัยไดเอง เชน ระบบพิทักษคุณธรรม
ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย การอุทธรณและ
รองทุกข สวนระบบพิทักษคุณธรรมของขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษายังคงใชบังคับตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3)
พ.ศ.2559ดังน้ัน ผูปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไมวา
จะเปนพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการ จึงมีการบงัคับใช
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับระบบพิทักษคุณธรรมท่ีแตกตางกันไมวา
จะเปนระหวางพนักงานมหาวิทยาลัยกับขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา หรือระหวางพนักงานมหาวิทยาลัยดวยกันเอง

จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีแตละมหาวิทยาลัยมีการ
กําหนดหลักการของระบบพิทักษคุณธรรมท่ีแตกตางกัน ทําให
เกิดปญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับระบบพิทักษคุณธรรมของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลาย
ประการ ไดแก

1.1ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย
1.1.1ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัย

พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐเดิมมีสถานะเปนขาราชการในสถาบันอุดมศึกษา มี
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

กําหนดขอปฏิบัติและขอหามในการปฏิบัติไว เมื่อฝาฝนขอหาม
หรือขอท่ีตองปฏิบัติใหถือวาผูน้ันกระทําความผิดวินัย ตอง
ไดรับโทษทางวินัยตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษากําหนด ตอมารัฐบาลมีนโยบายให
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2551 จึงกําหนดใหการกําหนดโทษทางวินัยของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเปนไปตามขอบังคับท่ีสภา
สถาบันอุดมศึกษาน้ันกําหนดสภาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต
ละแหง จึงมีการออกขอบังคับของมหาวิทยาลัยกําหนดโทษทาง
วินัยสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยไวเปนการเฉพาะตามแนวทาง
ในการกําหนดนโยบายของสภามหาวิทยาลัยซึ่งบางมหาวิทยาลัย
เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โทษทาง
วินัยรายแรงสูงสุด คือ ไลออก แตมหาวิทยาลัยมหิดล โทษทาง
วินัยรายแรงสูงสุด คือ ปลดออก หรือมหาวิทยาลัยรามคําแหง
โทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ ตัดคาจาง ปลดออก ไลออก แต
มหาวิทยาลัยสุรนารี โทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ งดบําเหน็จ
ความชอบ ปลดออก ไลออกมีผลทําใหการกําหนดโทษทางวินัย
แตกตางกัน ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งเปนผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย มีหนาท่ีและภารกิจลักษณะเดียวกันไดรับการ
ลงโทษทางวินัยท่ีไมเทาเทียมกันหากมีการกระทําความผิดใน
ลักษณะเดยีวกัน  เกิดความไมเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมายท่ี
เก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

1.1.2 ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการใชดุลพินิจของ
คณะกรรมการสอบสวนในการกําหนดโทษทางวินัย

ในปจจุบันการดําเนินการทางวินัยสําหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กระทําโดย
คณะกรรมการสอบสวนซึ่งมีหนาท่ีในการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาสอบสวนการกระทําท่ีถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย
ตามท่ีพระราชบัญญัติ ระเบี ยบข าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาพ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551 กําหนดใหการดําเนินการทางวินัยของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนไปตามขอบังคับท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษา
น้ันกําหนด แตละสภามหาวิทยาลัยจึงมีการออกขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกําหนดวินัยและการรักษาวินัย และโครงสรางและ
องคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนของแตละมหาวิทยาลัย
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บทนํา
พนักงานมหาวิทยาลัย เปนบุคคลท่ีไดรับคาจางจาก

เงินงบประมาณแผนดินใหปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา  เกิด
ข้ึนมาจากนโยบายของรัฐบาลในชวงป พ.ศ.2541ท่ีรับเง่ือนไขการ
กูเงินจากธนาคารพัฒนาแหงเอเซีย (AsianDevelopmentBank :
ADB) โดยใหมหาวิทยาลัยซึ่งเปนสวนราชการออกนอกระบบ
เพ่ือใหสามารถดูแลรับผิดชอบและบริหารงบประมาณของตนเอง
ได และเพ่ือใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคในดานความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใหขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเปลี่ยนสถานภาพมาเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย ซึ่งในปจจุบันไมมีการบรรจุแตงตั้งขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาอีกแลว พนักงานมหาวิทยาลัยจึงเปน
ผูปฏิบัติงานสวนใหญในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการบริหาร
จัดการดานบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเปนอิสระ
และคลองตัว โดยสภามหาวิทยาลัยแตละมหาวิทยาลัยมี
การกําหนดหลักการท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลซึ่งใช
บังคับกับพนักงานมหาวิทยาลัยไดเอง เชน ระบบพิทักษคุณธรรม
ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย การอุทธรณและ
รองทุกข สวนระบบพิทักษคุณธรรมของขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษายังคงใชบังคับตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3)
พ.ศ.2559ดังน้ัน ผูปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไมวา
จะเปนพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการ จึงมีการบงัคับใช
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับระบบพิทักษคุณธรรมท่ีแตกตางกันไมวา
จะเปนระหวางพนักงานมหาวิทยาลัยกับขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา หรือระหวางพนักงานมหาวิทยาลัยดวยกันเอง

จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีแตละมหาวิทยาลัยมีการ
กําหนดหลักการของระบบพิทักษคุณธรรมท่ีแตกตางกัน ทําให
เกิดปญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับระบบพิทักษคุณธรรมของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลาย
ประการ ไดแก

1.1ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย
1.1.1ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัย

พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐเดิมมีสถานะเปนขาราชการในสถาบันอุดมศึกษา มี
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

กําหนดขอปฏิบัติและขอหามในการปฏิบัติไว เมื่อฝาฝนขอหาม
หรือขอท่ีตองปฏิบัติใหถือวาผูน้ันกระทําความผิดวินัย ตอง
ไดรับโทษทางวินัยตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษากําหนด ตอมารัฐบาลมีนโยบายให
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2551 จึงกําหนดใหการกําหนดโทษทางวินัยของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเปนไปตามขอบังคับท่ีสภา
สถาบันอุดมศึกษาน้ันกําหนดสภาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต
ละแหง จึงมีการออกขอบังคับของมหาวิทยาลัยกําหนดโทษทาง
วินัยสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยไวเปนการเฉพาะตามแนวทาง
ในการกําหนดนโยบายของสภามหาวิทยาลัยซึ่งบางมหาวิทยาลัย
เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โทษทาง
วินัยรายแรงสูงสุด คือ ไลออก แตมหาวิทยาลัยมหิดล โทษทาง
วินัยรายแรงสูงสุด คือ ปลดออก หรือมหาวิทยาลัยรามคําแหง
โทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ ตัดคาจาง ปลดออก ไลออก แต
มหาวิทยาลัยสุรนารี โทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ งดบําเหน็จ
ความชอบ ปลดออก ไลออกมีผลทําใหการกําหนดโทษทางวินัย
แตกตางกัน ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งเปนผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย มีหนาท่ีและภารกิจลักษณะเดียวกันไดรับการ
ลงโทษทางวินัยท่ีไมเทาเทียมกันหากมีการกระทําความผิดใน
ลักษณะเดยีวกัน  เกิดความไมเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมายท่ี
เก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

1.1.2 ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการใชดุลพินิจของ
คณะกรรมการสอบสวนในการกําหนดโทษทางวินัย

ในปจจุบันการดําเนินการทางวินัยสําหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กระทําโดย
คณะกรรมการสอบสวนซึ่งมีหนาท่ีในการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาสอบสวนการกระทําท่ีถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย
ตามท่ีพระราชบัญญัติ ระเบี ยบข าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาพ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551 กําหนดใหการดําเนินการทางวินัยของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนไปตามขอบังคับท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษา
น้ันกําหนด แตละสภามหาวิทยาลัยจึงมีการออกขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกําหนดวินัยและการรักษาวินัย และโครงสรางและ
องคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนของแตละมหาวิทยาลัย
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บทนํา
พนักงานมหาวิทยาลัย เปนบุคคลท่ีไดรับคาจางจาก

เงินงบประมาณแผนดินใหปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา  เกิด
ข้ึนมาจากนโยบายของรัฐบาลในชวงป พ.ศ.2541ท่ีรับเง่ือนไขการ
กูเงินจากธนาคารพัฒนาแหงเอเซีย (AsianDevelopmentBank :
ADB) โดยใหมหาวิทยาลัยซึ่งเปนสวนราชการออกนอกระบบ
เพ่ือใหสามารถดูแลรับผิดชอบและบริหารงบประมาณของตนเอง
ได และเพ่ือใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคในดานความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใหขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเปลี่ยนสถานภาพมาเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย ซึ่งในปจจุบันไมมีการบรรจุแตงตั้งขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาอีกแลว พนักงานมหาวิทยาลัยจึงเปน
ผูปฏิบัติงานสวนใหญในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการบริหาร
จัดการดานบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเปนอิสระ
และคลองตัว โดยสภามหาวิทยาลัยแตละมหาวิทยาลัยมี
การกําหนดหลักการท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลซึ่งใช
บังคับกับพนักงานมหาวิทยาลัยไดเอง เชน ระบบพิทักษคุณธรรม
ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัย การอุทธรณและ
รองทุกข สวนระบบพิทักษคุณธรรมของขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษายังคงใชบังคับตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3)
พ.ศ.2559ดังน้ัน ผูปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไมวา
จะเปนพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการ จึงมีการบงัคับใช
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับระบบพิทักษคุณธรรมท่ีแตกตางกันไมวา
จะเปนระหวางพนักงานมหาวิทยาลัยกับขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา หรือระหวางพนักงานมหาวิทยาลัยดวยกันเอง

จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีแตละมหาวิทยาลัยมีการ
กําหนดหลักการของระบบพิทักษคุณธรรมท่ีแตกตางกัน ทําให
เกิดปญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับระบบพิทักษคุณธรรมของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลาย
ประการ ไดแก

1.1ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย
1.1.1ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัย

พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐเดิมมีสถานะเปนขาราชการในสถาบันอุดมศึกษา มี
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

กําหนดขอปฏิบัติและขอหามในการปฏิบัติไว เมื่อฝาฝนขอหาม
หรือขอท่ีตองปฏิบัติใหถือวาผูน้ันกระทําความผิดวินัย ตอง
ไดรับโทษทางวินัยตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษากําหนด ตอมารัฐบาลมีนโยบายให
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2551 จึงกําหนดใหการกําหนดโทษทางวินัยของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเปนไปตามขอบังคับท่ีสภา
สถาบันอุดมศึกษาน้ันกําหนดสภาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต
ละแหง จึงมีการออกขอบังคับของมหาวิทยาลัยกําหนดโทษทาง
วินัยสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยไวเปนการเฉพาะตามแนวทาง
ในการกําหนดนโยบายของสภามหาวิทยาลัยซึ่งบางมหาวิทยาลัย
เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โทษทาง
วินัยรายแรงสูงสุด คือ ไลออก แตมหาวิทยาลัยมหิดล โทษทาง
วินัยรายแรงสูงสุด คือ ปลดออก หรือมหาวิทยาลัยรามคําแหง
โทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ ตัดคาจาง ปลดออก ไลออก แต
มหาวิทยาลัยสุรนารี โทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ งดบําเหน็จ
ความชอบ ปลดออก ไลออกมีผลทําใหการกําหนดโทษทางวินัย
แตกตางกัน ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งเปนผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย มีหนาท่ีและภารกิจลักษณะเดียวกันไดรับการ
ลงโทษทางวินัยท่ีไมเทาเทียมกันหากมีการกระทําความผิดใน
ลักษณะเดยีวกัน  เกิดความไมเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมายท่ี
เก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

1.1.2 ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการใชดุลพินิจของ
คณะกรรมการสอบสวนในการกําหนดโทษทางวินัย

ในปจจุบันการดําเนินการทางวินัยสําหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กระทําโดย
คณะกรรมการสอบสวนซึ่งมีหนาท่ีในการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาสอบสวนการกระทําท่ีถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย
ตามท่ีพระราชบัญญัติ ระเบี ยบข าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาพ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551 กําหนดใหการดําเนินการทางวินัยของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนไปตามขอบังคับท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษา
น้ันกําหนด แตละสภามหาวิทยาลัยจึงมีการออกขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกําหนดวินัยและการรักษาวินัย และโครงสรางและ
องคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนของแตละมหาวิทยาลัย
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ทําใหแตละมหาวิทยาลัยมีการบังคับใชวินัยและการรักษาวินัย
และโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนท่ี
แตกตางกันโดยไมไดมีการกําหนดการรักษาวินัยไวเปนมาตรฐาน
กลาง  และบางมหาวิทยาลัยก็ไมมีการกําหนดการรักษาวินัยไว
เปนหมวดหมูท่ีชัดเจนและมีการกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตาง
กัน เน่ืองจากบทบัญญัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยแตละแหงมีความแตกตางกัน ทําใหคณะกรรมการ
สอบสวนใชดุลพินิจในการพิจารณาขอเท็จจริงกับขอกฎหมาย
แตกตางกัน รวมท้ังการใชดุลพินิจในการกําหนดความรายแรงของ
ขอเท็จจริงแตละขอเท็จจริงแตกตางกันตามนโยบายของผูบริหาร
ของมหาวิทยาลัยวาจะมีการเนนเรื่องการประพฤติปฏิบัติของ
บุคลากรในสังกัดในดานใดเปนพิเศษ ทําใหการใชดุลพินิจของ
คณะกรรมการสอบสวนของแตละมหาวิทยาลัยในการพิจารณา
ความผิดและพิจารณาเสนอโทษทางวินัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกตางกัน

1.1.3ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับโครงสรางและองคประกอบ
ความเช่ียวชาญของคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย

ในปจจุบันภารกิจของรัฐในการใหบริการสาธารณะทางดาน
การศึกษาแกประชาชนมีสถาบันอุดมศึกษาเปนองคการท่ีทํา
หนาท่ีในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ มีพนักงาน
มหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให
เปนไปดวยความมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา จึงตองไดรับ
การคุมครองและรับรองสิทธิ เพ่ือเปนการรับประกันความมัน่คงใน
การดํารงตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อถูกกลาวหาวา
กระทําผิดวินัย จะไดรับการพิจารณาและดําเนินกระบวนการ
สอบสวนพิจารณา โดยคณะกรรมการสอบสวนท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในด านระบบพิ ทักษ คุณธรรมในสั ดส วนท่ี เหมาะสม
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงมีการกําหนดโครงสรางและ
องคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนของแตละมหาวิทยาลัย
ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 จึงทําใหโครงสรางและ
องคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนมีความแตกตางกัน โดย
สวนใหญมีการกําหนดโครงสรางและองคประกอบของ
คณะกรรมการสอบสวน โดยใหคณะกรรมการสอบสวน

ประกอบดวยกรรมการอยางนอยสามคน แตงตั้งจากผูบริหารและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และหน่ึงคนในคณะกรรมการสอบสวน
ตองเปนผูดํารงตําแหนงนิติกร หรือเปนผูมีปริญญาทางกฎหมาย
หรือผูไดรับการอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย ทําให
คณะกรรมการสอบสวนประกอบไปดวยผูมีความเช่ียวชาญในดาน
กระบวนการทางวินัยและการลงโทษทางวินัยไมเพียงพอจึงไมอาจ
เปนการรับรองและเปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของพนักงาน
มหาวิทยาลัย เมื่อถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย จะไดรับ
การพิจารณาสอบสวนโดยกรรมการสอบสวนท่ีเปนมืออาชีพใน
เรื่องระบบพิทักษคุณธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ
ดําเนินการทางวินัย และสามารถลงมติออกเสียงและดําเนิน
กระบวนการสอบสวนโดยความเปนธรรม

1.2ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและองคประกอบ
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการอุทธรณ

ในอดีตพนักงานมหาวิทยาลัยมีสถานะเปนขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา ระบบการอุทธรณ เปนไปตามท่ี
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ. 2547 กําหนด ตอมามีการตราพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2547และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 กําหนดใหการอุทธรณของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให เปนไปตามขอบังคับท่ี
สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด จึ งมีการออกขอบั งคับ
ของมหาวิทยาลัยกําหนดคณะกรรมการท่ีมีอํานาจวินิจฉัย
อุทธรณของแตละมหาวิทยาลัยข้ึนโดยเฉพาะ แตละสภา
มหาวิทยาลัยไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยกําหนดโครงสรางและ
องคประกอบคณะกรรมการอุทธรณของมหาวิทยาลัย โดยกําหนด
สัดสวนของคณะกรรมการท่ีเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มากกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งผูเช่ียวชาญดานกฎหมาย
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานภาครัฐหรือ
บริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนสัดสวนท่ีไมเหมาะสม
เน่ืองจากสภามหาวิทยาลัยออกขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีกําหนด
โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณไวแตกตาง
กัน และโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณมี
สวนไดเสียยึดโยงอยูกับองคกรและผูมีอํานาจออกคําสั่งลงโทษ
ทางวินัยน่ันก็คือสถาบันอุดมศึกษาและอธิการบดีของ
สถาบันอุดมศึกษา ทําใหการพิจารณาอุทธรณของพนักงาน
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ทําใหแตละมหาวิทยาลัยมีการบังคับใชวินัยและการรักษาวินัย
และโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนท่ี
แตกตางกันโดยไมไดมีการกําหนดการรักษาวินัยไวเปนมาตรฐาน
กลาง  และบางมหาวิทยาลัยก็ไมมีการกําหนดการรักษาวินัยไว
เปนหมวดหมูท่ีชัดเจนและมีการกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตาง
กัน เน่ืองจากบทบัญญัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยแตละแหงมีความแตกตางกัน ทําใหคณะกรรมการ
สอบสวนใชดุลพินิจในการพิจารณาขอเท็จจริงกับขอกฎหมาย
แตกตางกัน รวมท้ังการใชดุลพินิจในการกําหนดความรายแรงของ
ขอเท็จจริงแตละขอเท็จจริงแตกตางกันตามนโยบายของผูบริหาร
ของมหาวิทยาลัยวาจะมีการเนนเรื่องการประพฤติปฏิบัติของ
บุคลากรในสังกัดในดานใดเปนพิเศษ ทําใหการใชดุลพินิจของ
คณะกรรมการสอบสวนของแตละมหาวิทยาลัยในการพิจารณา
ความผิดและพิจารณาเสนอโทษทางวินัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกตางกัน

1.1.3ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับโครงสรางและองคประกอบ
ความเช่ียวชาญของคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย

ในปจจุบันภารกิจของรัฐในการใหบริการสาธารณะทางดาน
การศึกษาแกประชาชนมีสถาบันอุดมศึกษาเปนองคการท่ีทํา
หนาท่ีในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ มีพนักงาน
มหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให
เปนไปดวยความมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา จึงตองไดรับ
การคุมครองและรับรองสิทธิ เพ่ือเปนการรับประกันความมัน่คงใน
การดํารงตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อถูกกลาวหาวา
กระทําผิดวินัย จะไดรับการพิจารณาและดําเนินกระบวนการ
สอบสวนพิจารณา โดยคณะกรรมการสอบสวนท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในด านระบบพิ ทักษ คุณธรรมในสั ดส วนท่ี เหมาะสม
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงมีการกําหนดโครงสรางและ
องคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนของแตละมหาวิทยาลัย
ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 จึงทําใหโครงสรางและ
องคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนมีความแตกตางกัน โดย
สวนใหญมีการกําหนดโครงสรางและองคประกอบของ
คณะกรรมการสอบสวน โดยใหคณะกรรมการสอบสวน

ประกอบดวยกรรมการอยางนอยสามคน แตงตั้งจากผูบริหารและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และหน่ึงคนในคณะกรรมการสอบสวน
ตองเปนผูดํารงตําแหนงนิติกร หรือเปนผูมีปริญญาทางกฎหมาย
หรือผูไดรับการอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย ทําให
คณะกรรมการสอบสวนประกอบไปดวยผูมีความเช่ียวชาญในดาน
กระบวนการทางวินัยและการลงโทษทางวินัยไมเพียงพอจึงไมอาจ
เปนการรับรองและเปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของพนักงาน
มหาวิทยาลัย เมื่อถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย จะไดรับ
การพิจารณาสอบสวนโดยกรรมการสอบสวนท่ีเปนมืออาชีพใน
เรื่องระบบพิทักษคุณธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ
ดําเนินการทางวินัย และสามารถลงมติออกเสียงและดําเนิน
กระบวนการสอบสวนโดยความเปนธรรม

1.2ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและองคประกอบ
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการอุทธรณ

ในอดีตพนักงานมหาวิทยาลัยมีสถานะเปนขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา ระบบการอุทธรณ เปนไปตามท่ี
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ. 2547 กําหนด ตอมามีการตราพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2547และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 กําหนดใหการอุทธรณของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให เปนไปตามขอบังคับท่ี
สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด จึ งมีการออกขอบั งคับ
ของมหาวิทยาลัยกําหนดคณะกรรมการท่ีมีอํานาจวินิจฉัย
อุทธรณของแตละมหาวิทยาลัยข้ึนโดยเฉพาะ แตละสภา
มหาวิทยาลัยไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยกําหนดโครงสรางและ
องคประกอบคณะกรรมการอุทธรณของมหาวิทยาลัย โดยกําหนด
สัดสวนของคณะกรรมการท่ีเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มากกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งผูเช่ียวชาญดานกฎหมาย
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานภาครัฐหรือ
บริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนสัดสวนท่ีไมเหมาะสม
เน่ืองจากสภามหาวิทยาลัยออกขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีกําหนด
โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณไวแตกตาง
กัน และโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณมี
สวนไดเสียยึดโยงอยูกับองคกรและผูมีอํานาจออกคําสั่งลงโทษ
ทางวินัยน่ันก็คือสถาบันอุดมศึกษาและอธิการบดีของ
สถาบันอุดมศึกษา ทําใหการพิจารณาอุทธรณของพนักงาน

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 32 ~

ทําใหแตละมหาวิทยาลัยมีการบังคับใชวินัยและการรักษาวินัย
และโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนท่ี
แตกตางกันโดยไมไดมีการกําหนดการรักษาวินัยไวเปนมาตรฐาน
กลาง  และบางมหาวิทยาลัยก็ไมมีการกําหนดการรักษาวินัยไว
เปนหมวดหมูท่ีชัดเจนและมีการกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตาง
กัน เน่ืองจากบทบัญญัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยแตละแหงมีความแตกตางกัน ทําใหคณะกรรมการ
สอบสวนใชดุลพินิจในการพิจารณาขอเท็จจริงกับขอกฎหมาย
แตกตางกัน รวมท้ังการใชดุลพินิจในการกําหนดความรายแรงของ
ขอเท็จจริงแตละขอเท็จจริงแตกตางกันตามนโยบายของผูบริหาร
ของมหาวิทยาลัยวาจะมีการเนนเรื่องการประพฤติปฏิบัติของ
บุคลากรในสังกัดในดานใดเปนพิเศษ ทําใหการใชดุลพินิจของ
คณะกรรมการสอบสวนของแตละมหาวิทยาลัยในการพิจารณา
ความผิดและพิจารณาเสนอโทษทางวินัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแตกตางกัน

1.1.3ปญหาทางกฎหมายเก่ียวกับโครงสรางและองคประกอบ
ความเช่ียวชาญของคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย

ในปจจุบันภารกิจของรัฐในการใหบริการสาธารณะทางดาน
การศึกษาแกประชาชนมีสถาบันอุดมศึกษาเปนองคการท่ีทํา
หนาท่ีในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ มีพนักงาน
มหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให
เปนไปดวยความมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา จึงตองไดรับ
การคุมครองและรับรองสิทธิ เพ่ือเปนการรับประกันความมัน่คงใน
การดํารงตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อถูกกลาวหาวา
กระทําผิดวินัย จะไดรับการพิจารณาและดําเนินกระบวนการ
สอบสวนพิจารณา โดยคณะกรรมการสอบสวนท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในด านระบบพิ ทักษ คุณธรรมในสั ดส วนท่ี เหมาะสม
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงมีการกําหนดโครงสรางและ
องคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนของแตละมหาวิทยาลัย
ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 จึงทําใหโครงสรางและ
องคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนมีความแตกตางกัน โดย
สวนใหญมีการกําหนดโครงสรางและองคประกอบของ
คณะกรรมการสอบสวน โดยใหคณะกรรมการสอบสวน

ประกอบดวยกรรมการอยางนอยสามคน แตงตั้งจากผูบริหารและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และหน่ึงคนในคณะกรรมการสอบสวน
ตองเปนผูดํารงตําแหนงนิติกร หรือเปนผูมีปริญญาทางกฎหมาย
หรือผูไดรับการอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย ทําให
คณะกรรมการสอบสวนประกอบไปดวยผูมีความเช่ียวชาญในดาน
กระบวนการทางวินัยและการลงโทษทางวินัยไมเพียงพอจึงไมอาจ
เปนการรับรองและเปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของพนักงาน
มหาวิทยาลัย เมื่อถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย จะไดรับ
การพิจารณาสอบสวนโดยกรรมการสอบสวนท่ีเปนมืออาชีพใน
เรื่องระบบพิทักษคุณธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ
ดําเนินการทางวินัย และสามารถลงมติออกเสียงและดําเนิน
กระบวนการสอบสวนโดยความเปนธรรม

1.2ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและองคประกอบ
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการอุทธรณ

ในอดีตพนักงานมหาวิทยาลัยมีสถานะเปนขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา ระบบการอุทธรณ เปนไปตามท่ี
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ. 2547 กําหนด ตอมามีการตราพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2547และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 กําหนดใหการอุทธรณของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให เปนไปตามขอบังคับท่ี
สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด จึ งมีการออกขอบั งคับ
ของมหาวิทยาลัยกําหนดคณะกรรมการท่ีมีอํานาจวินิจฉัย
อุทธรณของแตละมหาวิทยาลัยข้ึนโดยเฉพาะ แตละสภา
มหาวิทยาลัยไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยกําหนดโครงสรางและ
องคประกอบคณะกรรมการอุทธรณของมหาวิทยาลัย โดยกําหนด
สัดสวนของคณะกรรมการท่ีเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มากกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งผูเช่ียวชาญดานกฎหมาย
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานภาครัฐหรือ
บริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนสัดสวนท่ีไมเหมาะสม
เน่ืองจากสภามหาวิทยาลัยออกขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีกําหนด
โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณไวแตกตาง
กัน และโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณมี
สวนไดเสียยึดโยงอยูกับองคกรและผูมีอํานาจออกคําสั่งลงโทษ
ทางวินัยน่ันก็คือสถาบันอุดมศึกษาและอธิการบดีของ
สถาบันอุดมศึกษา ทําใหการพิจารณาอุทธรณของพนักงาน
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มหาวิทยาลัย ไมสามารถดําเนินการไดอยางเปนธรรมและมีความ
เปนกลาง เพราะคณะกรรมการอุทธรณสวนใหญเปนผูบรหิารและ
ผูแทนของบุคลากรซึ่งเปนผูอยูใตบังคับบัญชาของอธิการบดี จึง
ไมสามารถเปนหลักประกันการคุมครองสิทธิเสรีภาพของผู
อุทธรณซึ่งจะขอพิจารณาทบทวนคําสั่งลงโทษทางวินัย เพ่ือให
ไดรับความเปนธรรมในการดําเนินการทางวินัยได

2. แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายมหาชนท่ี
เกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

2.1ระบบพิทักษคุณธรรม
ระบบพิทักษคุณธรรม เปนหลักการสําคัญตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของระบบคุณธรรม(MeritSystem)โดยการบริหารงานบุคคลเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของบุคลากรของหนวยงานโดยการสราง
แรงจูงใจและตอบสนองความตองการของหนวยงาน เพ่ือให
หนวยงานไดประโยชนสูงสุด ประหยัด และบุคลากรปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ

หลักการของระบบคุณธรรมแบงหลักการใหญ  ๆออกเปน4
หลักการ คือ 1). หลักความสามารถหรือหลักสมรรถนะ
(Competency) หมายถึง การบรรจุบุคคลเขารับราชการหรือใน
ตําแหนงงานใด  ๆจะตองการยึดหลักความรูความสามารถของ
บุคคลเปนสําคัญ2.)หลักความเสมอภาค(Equality)หมายถึง การ
ใหโอกาสอยางเทาเทียมกันในการเขาสูการเปนขาราชการและอยู
ในระหวางการเปนขาราชการ 3). หลักความมั่นคงในการดํารง
สถานภาพ(Security)หมายถึง หนวยงานพยายามทําใหทุกคนใน
หนวยงานมีความมั่นคงในชีวิต 4). หลักความเปนกลางทางการ
เมือง (PoliticalNeutrality) หมายถึง ผูบริหารของหนวยงานทํา
หนาท่ีในการดูแลและผดุงระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล

2.2หลักความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย
กฎหมายเปนเหมือนเครื่องมือท่ี ทําหนาท่ีในการให

หลักประกันถึงความเสมอภาคของบุคคลมีลักษณะเปนการท่ัวไป
คือ ไมมีการใชกฎเกณฑเฉพาะบุคคลใดบุคคล เพ่ือเปนการ
หลีกเลี่ยงการแบงแยกอยางไมเปนธรรม หลักความเสมอภาคมี
ความใกลชิดกับหลักเสรีภาพเน่ืองจากเปนหลักการท่ีทําใหการใช
เสรีภาพเปนไปอยางเสมอกันทุกคน และเปนหลักสําคัญในการ
ควบคุมฝายปกครองตามหลักความเสมอภาคองคกรตางๆ ของรัฐ
รวมถึงฝายปกครองตองปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันใน
สาระสําคัญอยางเดียวกันและปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันใน

สาระสําคัญแตกตางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของแตละคน
การปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญแตกตางกันก็ดี
การปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันในสาระสําคญัอยางเดียวกันก็
ดี ยอมขัดตอหลักความเสมอภาค

2.4หลักดุลพินิจของฝายปกครอง
การใชดุลพินิจของฝายปกครอง เปนอํานาจท่ีกฎหมาย

กําหนดใหผูใชอํานาจสามารถเลือกตัดสินใจกระทําการอยางใด
หรือไมกระทําการอยางไรอยางอิสระ เพ่ือใหสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงในแตละกรณีและบรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย เน่ืองจากมีขอจํากัดของฝายนิติบัญญัติท่ีไมอาจ
ออกกฎหมายใหมีเน้ือหาสาระครอบคลุมขอเท็จจรงิท่ีเกิดข้ึนไดใน
ทุกเรื่องทุกกรณี พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
พ.ศ. 2539 กําหนดใหฝายปกครองตองใหเหตุผลในการออกคําสั่ง
หลักกฎหมายท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดความสมดุลสมเหตุสมผล
เหมาะแกกรณี ไดแก (1) หลักความเหมาะสม (Principle of
Suitability) คือ การใชอํานาจใหสอดคลองกับเจตนารมณตาม
กฎหมาย (2)หลักความจําเปน (Principle of Necessity)คือตอง
ออกคําสั่งทางปกครองท่ีมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนนอยท่ีสุดหรือทําใหรัฐเสียหายนอยท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได และ (3)หลักความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ
คือ การพิจารณาผลของความสัมพันธทางปกครอง เกิดประโยชน
ตอสวนรวมนอยมากเมื่อเทียบกับความเสียหายท่ีประชาชนจะ
ไดรับ จะตองเลือกท่ีจะใหประโยชนแกประชาชนน้ัน หากการ
กระทําน้ันเปนประโยชนตอทางราชการมากกวา แมจะมี
ผลกระทบตอสิทธิของบุคคลยอมตองเลือกประโยชนของทาง
ราชการ

2.5หลักการลงโทษทางวินัย
การลงโทษทางวินัยใหเปนมาตรการหน่ึงในการรักษาวินัย

นอกเหนือจากการสงเสริมใหเจาหนาท่ีของรัฐมีวินัยโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปนการปองกันปองปรามมิใหมีการกระทําผิด
วินัยและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลักในการท่ีตอง
นํามาพิจารณาในการกําหนดโทษ ไดแก (1)หลักนิติธรรมคือ การ
คํานึงถึงระดับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด(2)หลักมโนธรรม คือ
การกําหนดโทษใหเหมาะสมตามสมควรแกกรณี โดยตองคํานึงถึง
ความถูกตองเหมาะสมตามเหตุผลท่ีควรจะเปน (3)หลักความเปน
ธรรม คือ การวางโทษจะตองใหไดระดับเสมอหนากัน ใครทําผิดก็
ตองถูกลงโทษไมมีการยกเวน การกระทําผิดอยางเดียวกันหรือ
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มหาวิทยาลัย ไมสามารถดําเนินการไดอยางเปนธรรมและมีความ
เปนกลาง เพราะคณะกรรมการอุทธรณสวนใหญเปนผูบรหิารและ
ผูแทนของบุคลากรซึ่งเปนผูอยูใตบังคับบัญชาของอธิการบดี จึง
ไมสามารถเปนหลักประกันการคุมครองสิทธิเสรีภาพของผู
อุทธรณซึ่งจะขอพิจารณาทบทวนคําสั่งลงโทษทางวินัย เพ่ือให
ไดรับความเปนธรรมในการดําเนินการทางวินัยได

2. แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายมหาชนท่ี
เกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

2.1ระบบพิทักษคุณธรรม
ระบบพิทักษคุณธรรม เปนหลักการสําคัญตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของระบบคุณธรรม(MeritSystem)โดยการบริหารงานบุคคลเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของบุคลากรของหนวยงานโดยการสราง
แรงจูงใจและตอบสนองความตองการของหนวยงาน เพ่ือให
หนวยงานไดประโยชนสูงสุด ประหยัด และบุคลากรปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ

หลักการของระบบคุณธรรมแบงหลักการใหญ  ๆออกเปน4
หลักการ คือ 1). หลักความสามารถหรือหลักสมรรถนะ
(Competency) หมายถึง การบรรจุบุคคลเขารับราชการหรือใน
ตําแหนงงานใด  ๆจะตองการยึดหลักความรูความสามารถของ
บุคคลเปนสําคัญ2.)หลักความเสมอภาค(Equality)หมายถึง การ
ใหโอกาสอยางเทาเทียมกันในการเขาสูการเปนขาราชการและอยู
ในระหวางการเปนขาราชการ 3). หลักความมั่นคงในการดํารง
สถานภาพ(Security)หมายถึง หนวยงานพยายามทําใหทุกคนใน
หนวยงานมีความมั่นคงในชีวิต 4). หลักความเปนกลางทางการ
เมือง (PoliticalNeutrality) หมายถึง ผูบริหารของหนวยงานทํา
หนาท่ีในการดูแลและผดุงระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล

2.2หลักความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย
กฎหมายเปนเหมือนเครื่องมือท่ี ทําหนาท่ีในการให

หลักประกันถึงความเสมอภาคของบุคคลมีลักษณะเปนการท่ัวไป
คือ ไมมีการใชกฎเกณฑเฉพาะบุคคลใดบุคคล เพ่ือเปนการ
หลีกเลี่ยงการแบงแยกอยางไมเปนธรรม หลักความเสมอภาคมี
ความใกลชิดกับหลักเสรีภาพเน่ืองจากเปนหลักการท่ีทําใหการใช
เสรีภาพเปนไปอยางเสมอกันทุกคน และเปนหลักสําคัญในการ
ควบคุมฝายปกครองตามหลักความเสมอภาคองคกรตางๆ ของรัฐ
รวมถึงฝายปกครองตองปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันใน
สาระสําคัญอยางเดียวกันและปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันใน

สาระสําคัญแตกตางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของแตละคน
การปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญแตกตางกันก็ดี
การปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันในสาระสําคญัอยางเดียวกันก็
ดี ยอมขัดตอหลักความเสมอภาค

2.4หลักดุลพินิจของฝายปกครอง
การใชดุลพินิจของฝายปกครอง เปนอํานาจท่ีกฎหมาย

กําหนดใหผูใชอํานาจสามารถเลือกตัดสินใจกระทําการอยางใด
หรือไมกระทําการอยางไรอยางอิสระ เพ่ือใหสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงในแตละกรณีและบรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย เน่ืองจากมีขอจํากัดของฝายนิติบัญญัติท่ีไมอาจ
ออกกฎหมายใหมีเน้ือหาสาระครอบคลุมขอเท็จจรงิท่ีเกิดข้ึนไดใน
ทุกเรื่องทุกกรณี พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
พ.ศ. 2539 กําหนดใหฝายปกครองตองใหเหตุผลในการออกคําสั่ง
หลักกฎหมายท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดความสมดุลสมเหตุสมผล
เหมาะแกกรณี ไดแก (1) หลักความเหมาะสม (Principle of
Suitability) คือ การใชอํานาจใหสอดคลองกับเจตนารมณตาม
กฎหมาย (2)หลักความจําเปน (Principle of Necessity)คือตอง
ออกคําสั่งทางปกครองท่ีมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนนอยท่ีสุดหรือทําใหรัฐเสียหายนอยท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได และ (3)หลักความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ
คือ การพิจารณาผลของความสัมพันธทางปกครอง เกิดประโยชน
ตอสวนรวมนอยมากเมื่อเทียบกับความเสียหายท่ีประชาชนจะ
ไดรับ จะตองเลือกท่ีจะใหประโยชนแกประชาชนน้ัน หากการ
กระทําน้ันเปนประโยชนตอทางราชการมากกวา แมจะมี
ผลกระทบตอสิทธิของบุคคลยอมตองเลือกประโยชนของทาง
ราชการ

2.5หลักการลงโทษทางวินัย
การลงโทษทางวินัยใหเปนมาตรการหน่ึงในการรักษาวินัย

นอกเหนือจากการสงเสริมใหเจาหนาท่ีของรัฐมีวินัยโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปนการปองกันปองปรามมิใหมีการกระทําผิด
วินัยและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลักในการท่ีตอง
นํามาพิจารณาในการกําหนดโทษ ไดแก (1)หลักนิติธรรมคือ การ
คํานึงถึงระดับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด(2)หลักมโนธรรม คือ
การกําหนดโทษใหเหมาะสมตามสมควรแกกรณี โดยตองคํานึงถึง
ความถูกตองเหมาะสมตามเหตุผลท่ีควรจะเปน (3)หลักความเปน
ธรรม คือ การวางโทษจะตองใหไดระดับเสมอหนากัน ใครทําผิดก็
ตองถูกลงโทษไมมีการยกเวน การกระทําผิดอยางเดียวกันหรือ

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 33 ~

มหาวิทยาลัย ไมสามารถดําเนินการไดอยางเปนธรรมและมีความ
เปนกลาง เพราะคณะกรรมการอุทธรณสวนใหญเปนผูบรหิารและ
ผูแทนของบุคลากรซึ่งเปนผูอยูใตบังคับบัญชาของอธิการบดี จึง
ไมสามารถเปนหลักประกันการคุมครองสิทธิเสรีภาพของผู
อุทธรณซึ่งจะขอพิจารณาทบทวนคําสั่งลงโทษทางวินัย เพ่ือให
ไดรับความเปนธรรมในการดําเนินการทางวินัยได

2. แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายมหาชนท่ี
เกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

2.1ระบบพิทักษคุณธรรม
ระบบพิทักษคุณธรรม เปนหลักการสําคัญตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของระบบคุณธรรม(MeritSystem)โดยการบริหารงานบุคคลเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของบุคลากรของหนวยงานโดยการสราง
แรงจูงใจและตอบสนองความตองการของหนวยงาน เพ่ือให
หนวยงานไดประโยชนสูงสุด ประหยัด และบุคลากรปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ

หลักการของระบบคุณธรรมแบงหลักการใหญ  ๆออกเปน4
หลักการ คือ 1). หลักความสามารถหรือหลักสมรรถนะ
(Competency) หมายถึง การบรรจุบุคคลเขารับราชการหรือใน
ตําแหนงงานใด  ๆจะตองการยึดหลักความรูความสามารถของ
บุคคลเปนสําคัญ2.)หลักความเสมอภาค(Equality)หมายถึง การ
ใหโอกาสอยางเทาเทียมกันในการเขาสูการเปนขาราชการและอยู
ในระหวางการเปนขาราชการ 3). หลักความมั่นคงในการดํารง
สถานภาพ(Security)หมายถึง หนวยงานพยายามทําใหทุกคนใน
หนวยงานมีความมั่นคงในชีวิต 4). หลักความเปนกลางทางการ
เมือง (PoliticalNeutrality) หมายถึง ผูบริหารของหนวยงานทํา
หนาท่ีในการดูแลและผดุงระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล

2.2หลักความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย
กฎหมายเปนเหมือนเครื่องมือท่ี ทําหนาท่ีในการให

หลักประกันถึงความเสมอภาคของบุคคลมีลักษณะเปนการท่ัวไป
คือ ไมมีการใชกฎเกณฑเฉพาะบุคคลใดบุคคล เพ่ือเปนการ
หลีกเลี่ยงการแบงแยกอยางไมเปนธรรม หลักความเสมอภาคมี
ความใกลชิดกับหลักเสรีภาพเน่ืองจากเปนหลักการท่ีทําใหการใช
เสรีภาพเปนไปอยางเสมอกันทุกคน และเปนหลักสําคัญในการ
ควบคุมฝายปกครองตามหลักความเสมอภาคองคกรตางๆ ของรัฐ
รวมถึงฝายปกครองตองปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันใน
สาระสําคัญอยางเดียวกันและปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันใน

สาระสําคัญแตกตางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของแตละคน
การปฏิบัติตอบุคคลท่ีเหมือนกันในสาระสําคัญแตกตางกันก็ดี
การปฏิบัติตอบุคคลท่ีแตกตางกันในสาระสําคญัอยางเดียวกันก็
ดี ยอมขัดตอหลักความเสมอภาค

2.4หลักดุลพินิจของฝายปกครอง
การใชดุลพินิจของฝายปกครอง เปนอํานาจท่ีกฎหมาย

กําหนดใหผูใชอํานาจสามารถเลือกตัดสินใจกระทําการอยางใด
หรือไมกระทําการอยางไรอยางอิสระ เพ่ือใหสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงในแตละกรณีและบรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย เน่ืองจากมีขอจํากัดของฝายนิติบัญญัติท่ีไมอาจ
ออกกฎหมายใหมีเน้ือหาสาระครอบคลุมขอเท็จจรงิท่ีเกิดข้ึนไดใน
ทุกเรื่องทุกกรณี พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
พ.ศ. 2539 กําหนดใหฝายปกครองตองใหเหตุผลในการออกคําสั่ง
หลักกฎหมายท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดความสมดุลสมเหตุสมผล
เหมาะแกกรณี ไดแก (1) หลักความเหมาะสม (Principle of
Suitability) คือ การใชอํานาจใหสอดคลองกับเจตนารมณตาม
กฎหมาย (2)หลักความจําเปน (Principle of Necessity)คือตอง
ออกคําสั่งทางปกครองท่ีมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนนอยท่ีสุดหรือทําใหรัฐเสียหายนอยท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได และ (3)หลักความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ
คือ การพิจารณาผลของความสัมพันธทางปกครอง เกิดประโยชน
ตอสวนรวมนอยมากเมื่อเทียบกับความเสียหายท่ีประชาชนจะ
ไดรับ จะตองเลือกท่ีจะใหประโยชนแกประชาชนน้ัน หากการ
กระทําน้ันเปนประโยชนตอทางราชการมากกวา แมจะมี
ผลกระทบตอสิทธิของบุคคลยอมตองเลือกประโยชนของทาง
ราชการ

2.5หลักการลงโทษทางวินัย
การลงโทษทางวินัยใหเปนมาตรการหน่ึงในการรักษาวินัย

นอกเหนือจากการสงเสริมใหเจาหนาท่ีของรัฐมีวินัยโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปนการปองกันปองปรามมิใหมีการกระทําผิด
วินัยและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลักในการท่ีตอง
นํามาพิจารณาในการกําหนดโทษ ไดแก (1)หลักนิติธรรมคือ การ
คํานึงถึงระดับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด(2)หลักมโนธรรม คือ
การกําหนดโทษใหเหมาะสมตามสมควรแกกรณี โดยตองคํานึงถึง
ความถูกตองเหมาะสมตามเหตุผลท่ีควรจะเปน (3)หลักความเปน
ธรรม คือ การวางโทษจะตองใหไดระดับเสมอหนากัน ใครทําผิดก็
ตองถูกลงโทษไมมีการยกเวน การกระทําผิดอยางเดียวกันหรือ
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พฤติการณคลายคลึงกันตองลงโทษเทากัน นอกจากน้ีการใช
ดุลพินิจตองมีเหตุผลท่ีรับฟงได และอยูบนพ้ืนฐานของ
ขอเท็จจริงท่ีถูกตองดวยในทางปฏิบัติองคกรหรือหนวยงานของ
รัฐจึงมีการกําหนดแนวทางการใชดุลยพินิจในการกําหนดโทษ
ภายในองคกรหรือหนวยงานของตน เพ่ือใหผูดําเนินการทางวินัย
อีกใชดุลพินิจไปในทิศทางหรือมาตรฐานเดียวกัน

2.6การจัดต้ังองคกรทางปกครองในรูปแบบคณะกรรมการ
การจัดองคกรทางปกครองเดิมจะมีการรวมศนูยอยูท่ีกระทรวง

ทบวง กรม ซึ่ งอยู ในการควบคุมดูแลของรั ฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรี แตภายหลังการจัดองคกรทางปกครองในรูปแบบ
คณะกรรมการมีมากข้ึน เพ่ือใหไดขอยุติท่ีดีกวาเพราะรวมกัน
วิเคราะหจากหลายความคิดเห็น ปองกันการใชอํานาจตาม
อําเภอใจของคน ๆ เดียว ใชในการประสานประโยชนท่ีขัดแยง เกิด
ความกระจางในการประสานงาน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539ไดกําหนดเรื่องคณะกรรมการท่ีมี
อํานาจดําเนินการทางปกครองไวโดยเฉพาะ หากตองการความ
โปรงใสหรือตองการสวนรวมจากภาคเอกชนก็อาจตั้งบุคคลใน
ภาคเอกชนมาเขารวมเปนคณะกรรมการได บางกรณีตองการผูมี
ความรูความสามารถสูงในดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะก็จะ
กําหนดใหมีผูทรงคุณวุฒิไดโดยผูทรงคุณวุฒิจะมาจากภาครัฐ
หรือภาคเอกชนก็ได แตตองระบุวาเปนใคร จะระบุตําแหนงไมได
เพราะผูทรงคุณวุฒิตองพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลเปนการ
เฉพาะ การทํางานของคณะกรรมการคือการประชุมและมีมติใน
เรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของตน โดยการประชุมตองมีกรรมการ
รวมประชุมครบองคประชุม แตในบางกรณีท่ีมีการพิจารณาเรื่อง
ใดท่ีอาจทําใหกรรมการผูใดไมมีความเปนกลาง ไมวาจะเปนเรื่อง
ของกรรมการผูน้ันเองหรือเปนญาติหรือมีความใกลชิดเปนพิเศษ
กับคูกรณี หรือมีเหตุอ่ืนใดอันนาเช่ือวาไมมีความเปนกลาง
กรรมการผูน้ันอาจถูกคัดคานไมใหเขารวมประชุมได มติท่ี
ประชุมตองเปนไปตามเสียงขางมากของผูมาประชุม โดย
คณะกรรมการมีคนละหน่ึงเสียง เวนแตกรณีเกิดมีเสียงเทากัน ให
ประธานกรรมการออกเสียงเพ่ิมไดอีกเสียงหน่ึงเพ่ือช้ีขาดได

3. กฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมในตางประเทศ
และในประเทศไทย

3.1 กฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในตางประเทศ

3.1.1สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
การดําเนินการทางวินัยของเยอรมัน เปนไปตามกฎหมายวา

ดวยวินัยของสหพันธ (Bundesdisziplinarordnung-BDO) โดยใช
บังคับกับขาราชการทุกประเภท และไมมีองคกรกลางดานวินัย
แบงประเภทความผิดออกเปนกระทําการอันเปนการละเมดิหนาท่ี
ท่ีผูกพันความเปนขาราชการถือวาขาราชการผูน้ันกระทําผดิวินัย
และในสวนท่ีอยูนอกเหนือขอบเขตหนาท่ีราชการจะเปนความผิด
วินัยเฉพาะกรณีท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอความเคารพและ
นาเช่ือถือตอตําแหนงหนาท่ีหรือเกียรติของขาราชการ และ
กําหนดโทษทางวินัยไวสําหรับขาราชการท่ัวไป5สถาน ไดแก (1)
ภาคทัณฑ (2)ปรับ(3)ลดเงินเดือน(4)ยายไปอยูตําแหนงท่ีมีสาย
งานเดียวกันแตมีข้ันเงินเดือนลดลง (5) ใหออกจากราชการ ระบบ
กฎหมายของเยอรมันไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการอิสระข้ึนมาเพ่ือ
วินิจฉัยอุทธรณของขาราชการโดยเฉพาะดั่งเชนคณะกรรมการ
พิทักษระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551หรือสหรัฐอมเริกา กฎหมายระเบียบ
ขาราชการพลเรือนเยอรมันกําหนดใหการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณน้ันเปนอํานาจของรัฐมนตรีประจํากระทรวง ซึ่งสามารถ
โอนอํานาจดังกลาวไปยังหนวยงานในลําดับรองลงมาได ท้ังน้ี
ขาราชการผูใดประสงคใชสิทธิอุทธรณจะตองยื่นคําอุทธรณตอ
ผู บั งคับบัญชาท่ีตนประสงค จะโต แย งเสี ยก อน เมื่ อ
ผูบังคับบัญชาพิจารณาอุทธรณแลวไมเห็นดวย จึงจะสงคํา
อุทธรณตอไปยังหนวยงานวินิจฉัยอุทธรณท่ีไดรบัการโอนอํานาจ
มาจากรัฐมนตรีประจํากระทรวง

3.1.2สหราชอาณาจักร
การดําเนินการทางวินัยของสหราชอาณาจักร อยูภายใต The

Civil Service Management Codไดกําหนดกรอบการทํางานหรือ
คานิยมท่ีขาราชการตองยึดถือปฏิบัติเอาไวในหมวดThe Civil
Service Management Codและยังกําหนดแบบแผนการปฏิบัติ
ของขาราชการพลเรือนเอาไวในหมวด4.3ของThe Civil Service
Management Cod มีองคกรกลางท่ีทําหนาท่ีในการบริหารงาน
บุคคลดานวินัย ไดแก คณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ
Civil Service Commissioners โดยมีหนาท่ีท้ังปวงเก่ียวกับการ
คัดเลือกบุคคลเพ่ือดํารงตําแหนงในหนาท่ีราชการ ซึ่งตองกระทํา
โดยยึดถือระบบคุณธรรม (merit system) จนกระท่ังถึงป ค.ศ.
1995 ท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดรับมอบหมายใหมี
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พฤติการณคลายคลึงกันตองลงโทษเทากัน นอกจากน้ีการใช
ดุลพินิจตองมีเหตุผลท่ีรับฟงได และอยูบนพ้ืนฐานของ
ขอเท็จจริงท่ีถูกตองดวยในทางปฏิบัติองคกรหรือหนวยงานของ
รัฐจึงมีการกําหนดแนวทางการใชดุลยพินิจในการกําหนดโทษ
ภายในองคกรหรือหนวยงานของตน เพ่ือใหผูดําเนินการทางวินัย
อีกใชดุลพินิจไปในทิศทางหรือมาตรฐานเดียวกัน

2.6การจัดต้ังองคกรทางปกครองในรูปแบบคณะกรรมการ
การจัดองคกรทางปกครองเดิมจะมีการรวมศนูยอยูท่ีกระทรวง

ทบวง กรม ซึ่ งอยู ในการควบคุมดูแลของรั ฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรี แตภายหลังการจัดองคกรทางปกครองในรูปแบบ
คณะกรรมการมีมากข้ึน เพ่ือใหไดขอยุติท่ีดีกวาเพราะรวมกัน
วิเคราะหจากหลายความคิดเห็น ปองกันการใชอํานาจตาม
อําเภอใจของคน ๆ เดียว ใชในการประสานประโยชนท่ีขัดแยง เกิด
ความกระจางในการประสานงาน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539ไดกําหนดเรื่องคณะกรรมการท่ีมี
อํานาจดําเนินการทางปกครองไวโดยเฉพาะ หากตองการความ
โปรงใสหรือตองการสวนรวมจากภาคเอกชนก็อาจตั้งบุคคลใน
ภาคเอกชนมาเขารวมเปนคณะกรรมการได บางกรณีตองการผูมี
ความรูความสามารถสูงในดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะก็จะ
กําหนดใหมีผูทรงคุณวุฒิไดโดยผูทรงคุณวุฒิจะมาจากภาครัฐ
หรือภาคเอกชนก็ได แตตองระบุวาเปนใคร จะระบุตําแหนงไมได
เพราะผูทรงคุณวุฒิตองพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลเปนการ
เฉพาะ การทํางานของคณะกรรมการคือการประชุมและมีมติใน
เรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของตน โดยการประชุมตองมีกรรมการ
รวมประชุมครบองคประชุม แตในบางกรณีท่ีมีการพิจารณาเรื่อง
ใดท่ีอาจทําใหกรรมการผูใดไมมีความเปนกลาง ไมวาจะเปนเรื่อง
ของกรรมการผูน้ันเองหรือเปนญาติหรือมีความใกลชิดเปนพิเศษ
กับคูกรณี หรือมีเหตุอ่ืนใดอันนาเช่ือวาไมมีความเปนกลาง
กรรมการผูน้ันอาจถูกคัดคานไมใหเขารวมประชุมได มติท่ี
ประชุมตองเปนไปตามเสียงขางมากของผูมาประชุม โดย
คณะกรรมการมีคนละหน่ึงเสียง เวนแตกรณีเกิดมีเสียงเทากัน ให
ประธานกรรมการออกเสียงเพ่ิมไดอีกเสียงหน่ึงเพ่ือช้ีขาดได

3. กฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมในตางประเทศ
และในประเทศไทย

3.1 กฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในตางประเทศ

3.1.1สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
การดําเนินการทางวินัยของเยอรมัน เปนไปตามกฎหมายวา

ดวยวินัยของสหพันธ (Bundesdisziplinarordnung-BDO) โดยใช
บังคับกับขาราชการทุกประเภท และไมมีองคกรกลางดานวินัย
แบงประเภทความผิดออกเปนกระทําการอันเปนการละเมดิหนาท่ี
ท่ีผูกพันความเปนขาราชการถือวาขาราชการผูน้ันกระทําผดิวินัย
และในสวนท่ีอยูนอกเหนือขอบเขตหนาท่ีราชการจะเปนความผิด
วินัยเฉพาะกรณีท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอความเคารพและ
นาเช่ือถือตอตําแหนงหนาท่ีหรือเกียรติของขาราชการ และ
กําหนดโทษทางวินัยไวสําหรับขาราชการท่ัวไป5สถาน ไดแก (1)
ภาคทัณฑ (2)ปรับ(3)ลดเงินเดือน(4)ยายไปอยูตําแหนงท่ีมีสาย
งานเดียวกันแตมีข้ันเงินเดือนลดลง (5) ใหออกจากราชการ ระบบ
กฎหมายของเยอรมันไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการอิสระข้ึนมาเพ่ือ
วินิจฉัยอุทธรณของขาราชการโดยเฉพาะดั่งเชนคณะกรรมการ
พิทักษระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551หรือสหรัฐอมเริกา กฎหมายระเบียบ
ขาราชการพลเรือนเยอรมันกําหนดใหการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณน้ันเปนอํานาจของรัฐมนตรีประจํากระทรวง ซึ่งสามารถ
โอนอํานาจดังกลาวไปยังหนวยงานในลําดับรองลงมาได ท้ังน้ี
ขาราชการผูใดประสงคใชสิทธิอุทธรณจะตองยื่นคําอุทธรณตอ
ผู บั งคับบัญชาท่ีตนประสงค จะโต แย งเสี ยก อน เมื่ อ
ผูบังคับบัญชาพิจารณาอุทธรณแลวไมเห็นดวย จึงจะสงคํา
อุทธรณตอไปยังหนวยงานวินิจฉัยอุทธรณท่ีไดรบัการโอนอํานาจ
มาจากรัฐมนตรีประจํากระทรวง

3.1.2สหราชอาณาจักร
การดําเนินการทางวินัยของสหราชอาณาจักร อยูภายใต The

Civil Service Management Codไดกําหนดกรอบการทํางานหรือ
คานิยมท่ีขาราชการตองยึดถือปฏิบัติเอาไวในหมวดThe Civil
Service Management Codและยังกําหนดแบบแผนการปฏิบัติ
ของขาราชการพลเรือนเอาไวในหมวด4.3ของThe Civil Service
Management Cod มีองคกรกลางท่ีทําหนาท่ีในการบริหารงาน
บุคคลดานวินัย ไดแก คณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ
Civil Service Commissioners โดยมีหนาท่ีท้ังปวงเก่ียวกับการ
คัดเลือกบุคคลเพ่ือดํารงตําแหนงในหนาท่ีราชการ ซึ่งตองกระทํา
โดยยึดถือระบบคุณธรรม (merit system) จนกระท่ังถึงป ค.ศ.
1995 ท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดรับมอบหมายใหมี
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พฤติการณคลายคลึงกันตองลงโทษเทากัน นอกจากน้ีการใช
ดุลพินิจตองมีเหตุผลท่ีรับฟงได และอยูบนพ้ืนฐานของ
ขอเท็จจริงท่ีถูกตองดวยในทางปฏิบัติองคกรหรือหนวยงานของ
รัฐจึงมีการกําหนดแนวทางการใชดุลยพินิจในการกําหนดโทษ
ภายในองคกรหรือหนวยงานของตน เพ่ือใหผูดําเนินการทางวินัย
อีกใชดุลพินิจไปในทิศทางหรือมาตรฐานเดียวกัน

2.6การจัดต้ังองคกรทางปกครองในรูปแบบคณะกรรมการ
การจัดองคกรทางปกครองเดิมจะมีการรวมศนูยอยูท่ีกระทรวง

ทบวง กรม ซึ่ งอยู ในการควบคุมดูแลของรั ฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรี แตภายหลังการจัดองคกรทางปกครองในรูปแบบ
คณะกรรมการมีมากข้ึน เพ่ือใหไดขอยุติท่ีดีกวาเพราะรวมกัน
วิเคราะหจากหลายความคิดเห็น ปองกันการใชอํานาจตาม
อําเภอใจของคน ๆ เดียว ใชในการประสานประโยชนท่ีขัดแยง เกิด
ความกระจางในการประสานงาน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539ไดกําหนดเรื่องคณะกรรมการท่ีมี
อํานาจดําเนินการทางปกครองไวโดยเฉพาะ หากตองการความ
โปรงใสหรือตองการสวนรวมจากภาคเอกชนก็อาจตั้งบุคคลใน
ภาคเอกชนมาเขารวมเปนคณะกรรมการได บางกรณีตองการผูมี
ความรูความสามารถสูงในดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะก็จะ
กําหนดใหมีผูทรงคุณวุฒิไดโดยผูทรงคุณวุฒิจะมาจากภาครัฐ
หรือภาคเอกชนก็ได แตตองระบุวาเปนใคร จะระบุตําแหนงไมได
เพราะผูทรงคุณวุฒิตองพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลเปนการ
เฉพาะ การทํางานของคณะกรรมการคือการประชุมและมีมติใน
เรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของตน โดยการประชุมตองมีกรรมการ
รวมประชุมครบองคประชุม แตในบางกรณีท่ีมีการพิจารณาเรื่อง
ใดท่ีอาจทําใหกรรมการผูใดไมมีความเปนกลาง ไมวาจะเปนเรื่อง
ของกรรมการผูน้ันเองหรือเปนญาติหรือมีความใกลชิดเปนพิเศษ
กับคูกรณี หรือมีเหตุอ่ืนใดอันนาเช่ือวาไมมีความเปนกลาง
กรรมการผูน้ันอาจถูกคัดคานไมใหเขารวมประชุมได มติท่ี
ประชุมตองเปนไปตามเสียงขางมากของผูมาประชุม โดย
คณะกรรมการมีคนละหน่ึงเสียง เวนแตกรณีเกิดมีเสียงเทากัน ให
ประธานกรรมการออกเสียงเพ่ิมไดอีกเสียงหน่ึงเพ่ือช้ีขาดได

3. กฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมในตางประเทศ
และในประเทศไทย

3.1 กฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในตางประเทศ
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การดําเนินการทางวินัยของเยอรมัน เปนไปตามกฎหมายวา

ดวยวินัยของสหพันธ (Bundesdisziplinarordnung-BDO) โดยใช
บังคับกับขาราชการทุกประเภท และไมมีองคกรกลางดานวินัย
แบงประเภทความผิดออกเปนกระทําการอันเปนการละเมดิหนาท่ี
ท่ีผูกพันความเปนขาราชการถือวาขาราชการผูน้ันกระทําผดิวินัย
และในสวนท่ีอยูนอกเหนือขอบเขตหนาท่ีราชการจะเปนความผิด
วินัยเฉพาะกรณีท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอความเคารพและ
นาเช่ือถือตอตําแหนงหนาท่ีหรือเกียรติของขาราชการ และ
กําหนดโทษทางวินัยไวสําหรับขาราชการท่ัวไป5สถาน ไดแก (1)
ภาคทัณฑ (2)ปรับ(3)ลดเงินเดือน(4)ยายไปอยูตําแหนงท่ีมีสาย
งานเดียวกันแตมีข้ันเงินเดือนลดลง (5) ใหออกจากราชการ ระบบ
กฎหมายของเยอรมันไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการอิสระข้ึนมาเพ่ือ
วินิจฉัยอุทธรณของขาราชการโดยเฉพาะดั่งเชนคณะกรรมการ
พิทักษระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551หรือสหรัฐอมเริกา กฎหมายระเบียบ
ขาราชการพลเรือนเยอรมันกําหนดใหการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณน้ันเปนอํานาจของรัฐมนตรีประจํากระทรวง ซึ่งสามารถ
โอนอํานาจดังกลาวไปยังหนวยงานในลําดับรองลงมาได ท้ังน้ี
ขาราชการผูใดประสงคใชสิทธิอุทธรณจะตองยื่นคําอุทธรณตอ
ผู บั งคับบัญชาท่ีตนประสงค จะโต แย งเสี ยก อน เมื่ อ
ผูบังคับบัญชาพิจารณาอุทธรณแลวไมเห็นดวย จึงจะสงคํา
อุทธรณตอไปยังหนวยงานวินิจฉัยอุทธรณท่ีไดรบัการโอนอํานาจ
มาจากรัฐมนตรีประจํากระทรวง

3.1.2สหราชอาณาจักร
การดําเนินการทางวินัยของสหราชอาณาจักร อยูภายใต The

Civil Service Management Codไดกําหนดกรอบการทํางานหรือ
คานิยมท่ีขาราชการตองยึดถือปฏิบัติเอาไวในหมวดThe Civil
Service Management Codและยังกําหนดแบบแผนการปฏิบัติ
ของขาราชการพลเรือนเอาไวในหมวด4.3ของThe Civil Service
Management Cod มีองคกรกลางท่ีทําหนาท่ีในการบริหารงาน
บุคคลดานวินัย ไดแก คณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ
Civil Service Commissioners โดยมีหนาท่ีท้ังปวงเก่ียวกับการ
คัดเลือกบุคคลเพ่ือดํารงตําแหนงในหนาท่ีราชการ ซึ่งตองกระทํา
โดยยึดถือระบบคุณธรรม (merit system) จนกระท่ังถึงป ค.ศ.
1995 ท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดรับมอบหมายใหมี
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ภารกิจเพ่ิมข้ึนในการไตสวนและวินิจฉัยอุทธรณในกรณีความผิด
ของขาราชการ คณะกรรมการขาราชการพลเรือนจะไดรับการ
แตงตั้งโดยตรงจากประมุขของรัฐ โดยพระบรมราชโองการตาม
คําแนะนําของคณะองคมนตรี มีจํานวน15คน โดยมี The First
Commissioner เปนหัวหนา จึงเปนอิสระจากรัฐมนตรีเพราะ
ไมไดรับแตงตั้งเชนเดียวกับขาราชการธรรมดา และมีการกําหนด
ประเภทความผิด โดยCivil Service Codeไดกําหนดหนาท่ีและ
ความประพฤติของขาราชการพลเรือนไว และภายใต Standard of
Proprietyยังกําหนดแบบแผนการปฏิบัติของขาราชการไวในคูมือ
การปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ดวย

3.1.3สหรัฐอเมริกา
การดําเนินการทางวินัยของขาราชการ ใหเปนไปตาม

กระบวนการอันยุติธรรมแหงกฎหมาย(Due Process of Law)และ
กฎหมายวิธิจารณาทางปกครอง(APA)รวมถึงเปนไปตามกฎหมาย
ท่ีช่ือวาCivil Service Reform Act 1978(CSRA)ซึ่งเปนกฎหมาย
ท่ีกําหนดหลักเกณฑขององคกรกลางดานการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐ ระบบวินัย การลงโทษ การอุทธรณ และการฟองคดีตอ
ศาลในสหรัฐอเมริกาไวโดยเฉพาะ กระบวนการดําเนินการทางวินัย
ของสหรัฐอเมริกามีหลักการและแนวคิดพ้ืนฐานสําคัญ2ประการ
คือ หลักการรับฟงและหลักความไมมีสวนไดเสีย เน่ืองจาก
รูปแบบการปกครองของสหรัฐอเมริกา ทําใหแตละมลรัฐ โดยมี
ระบบงานของรัฐและระบบการบริหารงานบุคคลดานวินัยท่ี
แตกตางกัน ในสวนของรัฐบาลกลางจะมีองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีใน
การบริหารงานดานวินัยของสหรัฐอเมริกา ไดแก คณะกรรมการ
พิทักษระบบคุณธรรม หรือMeritSystem Protection Board
(MSPB)ซึ่งเปนองคกรอิสระของรัฐบาล มีการดําเนินการคลายกับ
รูปแบบของศาล ประกอบดวยสมาชิก3 คน จากการแตงตั้งของ
ประธานาธิบดีโดยความเห็นชอบของวุฒิสภา มีวาระการดํารง
ตําแหนง7ป และประธานาธิบดีจะตั้งคณะกรรมการคนหน่ึงเปน
ประธานทําหนาท่ีหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการโดยความ
เห็นชอบของวุฒิสภา กระบวนการในการทําคําวินิจฉัย โดยท่ัวไป
จะใชเสียงขางมาก จากจํานวนท้ังหมด3คน

3.1.4 เครือรัฐออสเตรเลีย
การดําเนินการทางวินัยของประเทศออสเตรเลีย จะเปนไปตาม

Public Service Act 1999 องคกรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารงานบุคคลดานวินัยของประเทศออสเตรเลีย ไดแก
รัฐมนตรีว าการราชการแผนดิน หรือ Public Service

Commissioner โดยมีรัฐมนตรีชวยวาราชการแผนดิน และ
รัฐมนตรีวาการพิทักษระบบคุณธรรมในระบบราชการ รวมกันสาม
คน เรียกวาคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Public Service
Commission) ไดรับการแตงตั้งจากผูสําเร็จราชการ มาจาก
กระบวนการสรรหา และมีวาระการดํารงตําแหนง5 ป มีอํานาจ
ครอบคลุมหนวยงานของรัฐท้ังท่ีเปนสวนราชการ เปนหนวยงาน
ของรัฐในสังกัดฝายบริหารและท่ีเปนหนวยงานของรัฐในสังกัด
ฝายนิติบัญญัติ การกําหนดประเภทความผิดPublic Service Act
1999มีการกําหนดกฎเกณฑความประพฤติของขาราชการ และมี
การกําหนดโทษทางวินัยเพ่ือลงโทษขาราชการท่ีฝาฝนกฎเกณฑ
ความประพฤติ ไว คือ1. ไลออก2.ลดตําแหนง3. เปลี่ยนหนาท่ี
4. ลดข้ันเงินเดือน 5. หักเงินเดือน 6. ภาคทัณฑ การอุทธรณ
มีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (Merit Protection
Commission) ประกอบด วยคณะกรรมการ 3 คน คื อ 1)
the Public Service Commissioner 2) the Deputy Public
Commissioner และ 3) the Merit Protection Commissioner
(theMPC) ทําหนาท่ีเปนองคกรควบคุมภายนอกในการตรวจสอบ
การตัดสินใจและการดําเนินการใดๆ ของรัฐท่ีจะกระทบตอ
ขาราชการการรักษาความเปนธรรมและปกปองระบบคุณธรรมใน
ราชการท้ังในการคัดเลือกบุคคลเขา รับราชการ การเลื่อนตําแหนง
หรือการใหพนจากตําแหนงตลอดท้ังเปนองคกรอุทธรณสําหรับ
ขาราชการท่ีไมไดรับความเปนธรรมดวย ท้ังน้ีโดยมีหลักประกัน
ความเปนอิสระของคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติพิทักษ
คุณธรรม (Merit Protection Act 1984) โดยคณะกรรมการชุดน้ี
ไดรับแตงตั้งจากผูสําเร็จราชการแผนดินโดยขอเสนอของ
คณะรัฐมนตรี

3.2กฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมในประเทศไทย
การกําหนดโทษทางวินัย
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอบังคับมหาวิทยาลัยรามคําแหง

วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556
กําหนดโทษทางวินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ตัดคาจาง โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก ไลออก

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วาดวยการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 กําหนดโทษทาง
วินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ งด
บําเหน็จความชอบ ตัดคาจาง โทษวินัยรายแรง ไดแก ไลออก
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ภารกิจเพ่ิมข้ึนในการไตสวนและวินิจฉัยอุทธรณในกรณีความผิด
ของขาราชการ คณะกรรมการขาราชการพลเรือนจะไดรับการ
แตงตั้งโดยตรงจากประมุขของรัฐ โดยพระบรมราชโองการตาม
คําแนะนําของคณะองคมนตรี มีจํานวน15คน โดยมี The First
Commissioner เปนหัวหนา จึงเปนอิสระจากรัฐมนตรีเพราะ
ไมไดรับแตงตั้งเชนเดียวกับขาราชการธรรมดา และมีการกําหนด
ประเภทความผิด โดยCivil Service Codeไดกําหนดหนาท่ีและ
ความประพฤติของขาราชการพลเรือนไว และภายใต Standard of
Proprietyยังกําหนดแบบแผนการปฏิบัติของขาราชการไวในคูมือ
การปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ดวย

3.1.3สหรัฐอเมริกา
การดําเนินการทางวินัยของขาราชการ ใหเปนไปตาม

กระบวนการอันยุติธรรมแหงกฎหมาย(Due Process of Law)และ
กฎหมายวิธิจารณาทางปกครอง(APA)รวมถึงเปนไปตามกฎหมาย
ท่ีช่ือวาCivil Service Reform Act 1978(CSRA)ซึ่งเปนกฎหมาย
ท่ีกําหนดหลักเกณฑขององคกรกลางดานการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐ ระบบวินัย การลงโทษ การอุทธรณ และการฟองคดีตอ
ศาลในสหรัฐอเมริกาไวโดยเฉพาะ กระบวนการดําเนินการทางวินัย
ของสหรัฐอเมริกามีหลักการและแนวคิดพ้ืนฐานสําคัญ2ประการ
คือ หลักการรับฟงและหลักความไมมีสวนไดเสีย เน่ืองจาก
รูปแบบการปกครองของสหรัฐอเมริกา ทําใหแตละมลรัฐ โดยมี
ระบบงานของรัฐและระบบการบริหารงานบุคคลดานวินัยท่ี
แตกตางกัน ในสวนของรัฐบาลกลางจะมีองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีใน
การบริหารงานดานวินัยของสหรัฐอเมริกา ไดแก คณะกรรมการ
พิทักษระบบคุณธรรม หรือMeritSystem Protection Board
(MSPB)ซึ่งเปนองคกรอิสระของรัฐบาล มีการดําเนินการคลายกับ
รูปแบบของศาล ประกอบดวยสมาชิก3 คน จากการแตงตั้งของ
ประธานาธิบดีโดยความเห็นชอบของวุฒิสภา มีวาระการดํารง
ตําแหนง7ป และประธานาธิบดีจะตั้งคณะกรรมการคนหน่ึงเปน
ประธานทําหนาท่ีหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการโดยความ
เห็นชอบของวุฒิสภา กระบวนการในการทําคําวินิจฉัย โดยท่ัวไป
จะใชเสียงขางมาก จากจํานวนท้ังหมด3คน

3.1.4 เครือรัฐออสเตรเลีย
การดําเนินการทางวินัยของประเทศออสเตรเลีย จะเปนไปตาม

Public Service Act 1999 องคกรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารงานบุคคลดานวินัยของประเทศออสเตรเลีย ไดแก
รัฐมนตรีว าการราชการแผนดิน หรือ Public Service

Commissioner โดยมีรัฐมนตรีชวยวาราชการแผนดิน และ
รัฐมนตรีวาการพิทักษระบบคุณธรรมในระบบราชการ รวมกันสาม
คน เรียกวาคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Public Service
Commission) ไดรับการแตงตั้งจากผูสําเร็จราชการ มาจาก
กระบวนการสรรหา และมีวาระการดํารงตําแหนง5 ป มีอํานาจ
ครอบคลุมหนวยงานของรัฐท้ังท่ีเปนสวนราชการ เปนหนวยงาน
ของรัฐในสังกัดฝายบริหารและท่ีเปนหนวยงานของรัฐในสังกัด
ฝายนิติบัญญัติ การกําหนดประเภทความผิดPublic Service Act
1999มีการกําหนดกฎเกณฑความประพฤติของขาราชการ และมี
การกําหนดโทษทางวินัยเพ่ือลงโทษขาราชการท่ีฝาฝนกฎเกณฑ
ความประพฤติ ไว คือ1. ไลออก2.ลดตําแหนง3. เปลี่ยนหนาท่ี
4. ลดข้ันเงินเดือน 5. หักเงินเดือน 6. ภาคทัณฑ การอุทธรณ
มีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (Merit Protection
Commission) ประกอบด วยคณะกรรมการ 3 คน คื อ 1)
the Public Service Commissioner 2) the Deputy Public
Commissioner และ 3) the Merit Protection Commissioner
(theMPC) ทําหนาท่ีเปนองคกรควบคุมภายนอกในการตรวจสอบ
การตัดสินใจและการดําเนินการใดๆ ของรัฐท่ีจะกระทบตอ
ขาราชการการรักษาความเปนธรรมและปกปองระบบคุณธรรมใน
ราชการท้ังในการคัดเลือกบุคคลเขา รับราชการ การเลื่อนตําแหนง
หรือการใหพนจากตําแหนงตลอดท้ังเปนองคกรอุทธรณสําหรับ
ขาราชการท่ีไมไดรับความเปนธรรมดวย ท้ังน้ีโดยมีหลักประกัน
ความเปนอิสระของคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติพิทักษ
คุณธรรม (Merit Protection Act 1984) โดยคณะกรรมการชุดน้ี
ไดรับแตงตั้งจากผูสําเร็จราชการแผนดินโดยขอเสนอของ
คณะรัฐมนตรี

3.2กฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมในประเทศไทย
การกําหนดโทษทางวินัย
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอบังคับมหาวิทยาลัยรามคําแหง

วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556
กําหนดโทษทางวินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ตัดคาจาง โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก ไลออก

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วาดวยการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 กําหนดโทษทาง
วินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ งด
บําเหน็จความชอบ ตัดคาจาง โทษวินัยรายแรง ไดแก ไลออก
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ภารกิจเพ่ิมข้ึนในการไตสวนและวินิจฉัยอุทธรณในกรณีความผิด
ของขาราชการ คณะกรรมการขาราชการพลเรือนจะไดรับการ
แตงตั้งโดยตรงจากประมุขของรัฐ โดยพระบรมราชโองการตาม
คําแนะนําของคณะองคมนตรี มีจํานวน15คน โดยมี The First
Commissioner เปนหัวหนา จึงเปนอิสระจากรัฐมนตรีเพราะ
ไมไดรับแตงตั้งเชนเดียวกับขาราชการธรรมดา และมีการกําหนด
ประเภทความผิด โดยCivil Service Codeไดกําหนดหนาท่ีและ
ความประพฤติของขาราชการพลเรือนไว และภายใต Standard of
Proprietyยังกําหนดแบบแผนการปฏิบัติของขาราชการไวในคูมือ
การปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ดวย

3.1.3สหรัฐอเมริกา
การดําเนินการทางวินัยของขาราชการ ใหเปนไปตาม

กระบวนการอันยุติธรรมแหงกฎหมาย(Due Process of Law)และ
กฎหมายวิธิจารณาทางปกครอง(APA)รวมถึงเปนไปตามกฎหมาย
ท่ีช่ือวาCivil Service Reform Act 1978(CSRA)ซึ่งเปนกฎหมาย
ท่ีกําหนดหลักเกณฑขององคกรกลางดานการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐ ระบบวินัย การลงโทษ การอุทธรณ และการฟองคดีตอ
ศาลในสหรัฐอเมริกาไวโดยเฉพาะ กระบวนการดําเนินการทางวินัย
ของสหรัฐอเมริกามีหลักการและแนวคิดพ้ืนฐานสําคัญ2ประการ
คือ หลักการรับฟงและหลักความไมมีสวนไดเสีย เน่ืองจาก
รูปแบบการปกครองของสหรัฐอเมริกา ทําใหแตละมลรัฐ โดยมี
ระบบงานของรัฐและระบบการบริหารงานบุคคลดานวินัยท่ี
แตกตางกัน ในสวนของรัฐบาลกลางจะมีองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีใน
การบริหารงานดานวินัยของสหรัฐอเมริกา ไดแก คณะกรรมการ
พิทักษระบบคุณธรรม หรือMeritSystem Protection Board
(MSPB)ซึ่งเปนองคกรอิสระของรัฐบาล มีการดําเนินการคลายกับ
รูปแบบของศาล ประกอบดวยสมาชิก3 คน จากการแตงตั้งของ
ประธานาธิบดีโดยความเห็นชอบของวุฒิสภา มีวาระการดํารง
ตําแหนง7ป และประธานาธิบดีจะตั้งคณะกรรมการคนหน่ึงเปน
ประธานทําหนาท่ีหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการโดยความ
เห็นชอบของวุฒิสภา กระบวนการในการทําคําวินิจฉัย โดยท่ัวไป
จะใชเสียงขางมาก จากจํานวนท้ังหมด3คน

3.1.4 เครือรัฐออสเตรเลีย
การดําเนินการทางวินัยของประเทศออสเตรเลีย จะเปนไปตาม

Public Service Act 1999 องคกรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารงานบุคคลดานวินัยของประเทศออสเตรเลีย ไดแก
รัฐมนตรีว าการราชการแผนดิน หรือ Public Service

Commissioner โดยมีรัฐมนตรีชวยวาราชการแผนดิน และ
รัฐมนตรีวาการพิทักษระบบคุณธรรมในระบบราชการ รวมกันสาม
คน เรียกวาคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (Public Service
Commission) ไดรับการแตงตั้งจากผูสําเร็จราชการ มาจาก
กระบวนการสรรหา และมีวาระการดํารงตําแหนง5 ป มีอํานาจ
ครอบคลุมหนวยงานของรัฐท้ังท่ีเปนสวนราชการ เปนหนวยงาน
ของรัฐในสังกัดฝายบริหารและท่ีเปนหนวยงานของรัฐในสังกัด
ฝายนิติบัญญัติ การกําหนดประเภทความผิดPublic Service Act
1999มีการกําหนดกฎเกณฑความประพฤติของขาราชการ และมี
การกําหนดโทษทางวินัยเพ่ือลงโทษขาราชการท่ีฝาฝนกฎเกณฑ
ความประพฤติ ไว คือ1. ไลออก2.ลดตําแหนง3. เปลี่ยนหนาท่ี
4. ลดข้ันเงินเดือน 5. หักเงินเดือน 6. ภาคทัณฑ การอุทธรณ
มีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (Merit Protection
Commission) ประกอบด วยคณะกรรมการ 3 คน คื อ 1)
the Public Service Commissioner 2) the Deputy Public
Commissioner และ 3) the Merit Protection Commissioner
(theMPC) ทําหนาท่ีเปนองคกรควบคุมภายนอกในการตรวจสอบ
การตัดสินใจและการดําเนินการใดๆ ของรัฐท่ีจะกระทบตอ
ขาราชการการรักษาความเปนธรรมและปกปองระบบคุณธรรมใน
ราชการท้ังในการคัดเลือกบุคคลเขา รับราชการ การเลื่อนตําแหนง
หรือการใหพนจากตําแหนงตลอดท้ังเปนองคกรอุทธรณสําหรับ
ขาราชการท่ีไมไดรับความเปนธรรมดวย ท้ังน้ีโดยมีหลักประกัน
ความเปนอิสระของคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติพิทักษ
คุณธรรม (Merit Protection Act 1984) โดยคณะกรรมการชุดน้ี
ไดรับแตงตั้งจากผูสําเร็จราชการแผนดินโดยขอเสนอของ
คณะรัฐมนตรี

3.2กฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรมในประเทศไทย
การกําหนดโทษทางวินัย
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอบังคับมหาวิทยาลัยรามคําแหง

วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556
กําหนดโทษทางวินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ตัดคาจาง โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก ไลออก

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วาดวยการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 กําหนดโทษทาง
วินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ งด
บําเหน็จความชอบ ตัดคาจาง โทษวินัยรายแรง ไดแก ไลออก
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยการบริหารงาน
บุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ขอ 51
กําหนดโทษทางวินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ตัดคาจาง ลดคาจาง โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วา
ดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551
กําหนดโทษทางวินัยไว 5 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน โทษทางวินัยรายแรง ไดแก
ปลดออก ไลออก

มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี สุ รนารี  ข อบั งคั บ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยการบริหารงานบคุคล(ฉบบั
ท่ี 3)พ.ศ.2558ประกาศ ณ วันท่ี 23มีนาคม พ.ศ. 2558 กําหนด
โทษทางวินัยไว 4สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ
งดบําเหน็จความชอบ โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก ไลออก

มหาวิทยาลัยมหิดล ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วา
ดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551
กําหนดโทษทางวินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ลดเงินเดือน ลดการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําในปท่ีถูก
ลงโทษทางวินัย โทษทางวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก

วินัยและการรักษาวินัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร

วาดวยการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานของมหาวิทยาลัย
(แกไขเพ่ิมเติม)ฉบับท่ี 2พ.ศ. 2557กําหนดใหการดําเนินการทาง
วินัยและการรักษาวินัยของพนักงาน ใหนําพระราชบัญญัติ
ขาราชการพลเรือนมาใชบังคับโดยอนุโลม

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วาดวยการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 กําหนดการรักษา
วิ นั ยของพนักงานมหาวิทยาลั ยไว  เช น พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองสุภาพเรียบรอยและปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งการในหนาท่ีโดยชอบโดยไมขัดขืนหรือ
หลีกเลี่ยง  ตองปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายคําสั่งกฎระเบียบ
ขอบังคับและแบบธรรมเนียมของมหาวิทยาลัยตองปฏิบัติหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผลดีหรือเกิดความกาวหนาแก

มหาวิทยาลัย ระมัดระวังรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของ
มหาวิทยาลัย ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัย ใชความอุตสาหะ
วิริยะเต็มกําลังของตนดวยความมุงหมายใหกิจการน้ันน้ันบรรลุ
ซึ่งความสําเร็จ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีไมได ตองรักษา
ความลับของมหาวิทยาลัย ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา
การรายงานดวยปกปดขอความซึ่งควรแจงถือเปนการรายงานเท็จ
ดวย ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และหามอาศัย
หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตนไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนหรือผูอ่ืน การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได
ถือเปนการทุจริตตอหนาท่ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยการบริหารงาน
บุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553
กําหนดการการรักษาวินัยไว เชน ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความซื่อสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแลเอาใจใส
รักษาประโยชนของทางราชการ หามมิใหอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืน
อาศัยอํานาจหนาท่ีราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน การปฏิบัติหรือการ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหตนเองหรอืผูอ่ืน
ไดรับประโยชนท่ีมิควรไดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการและ
เปนความผิดวินัยอยางรายแรง พนักงานในสถาบันอุดมศกึษาตอง
ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบยีบ แบบแผนของทางราชการ มติ
คณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของทางราชการ การปฏิบัติหนาท่ีทาง
ราชการโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอไมปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี หรือนโยบาย
ของทางราชการ หรือขาดการเอาใจใสระมัดระวังรักษาประโยชน
ของทางราชการ อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกราชการอยาง
ร ายแรงเปนความผิ ดวิ นั ยอย างร ายแรง พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การ
รายงานโดยปกปดขอความ ซึ่งควรแจงถือวาเปนการรายงานเท็จ
ดวย การรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา อันเปนเหตุใหเสียหายแก
ราชการอยางรายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองประพฤติเปนแบบอยางท่ีดี มีความสุภาพ
เรียบรอย วางตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทย
อุทิศเวลาใหกับทางราชการอยางเต็มท่ี รักษาความสามัคคี
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยการบริหารงาน
บุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ขอ 51
กําหนดโทษทางวินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ตัดคาจาง ลดคาจาง โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วา
ดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551
กําหนดโทษทางวินัยไว 5 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน โทษทางวินัยรายแรง ไดแก
ปลดออก ไลออก

มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี สุ รนารี  ข อบั งคั บ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยการบริหารงานบคุคล(ฉบบั
ท่ี 3)พ.ศ.2558ประกาศ ณ วันท่ี 23มีนาคม พ.ศ. 2558 กําหนด
โทษทางวินัยไว 4สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ
งดบําเหน็จความชอบ โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก ไลออก

มหาวิทยาลัยมหิดล ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วา
ดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551
กําหนดโทษทางวินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ลดเงินเดือน ลดการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําในปท่ีถูก
ลงโทษทางวินัย โทษทางวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก

วินัยและการรักษาวินัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร

วาดวยการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานของมหาวิทยาลัย
(แกไขเพ่ิมเติม)ฉบับท่ี 2พ.ศ. 2557กําหนดใหการดําเนินการทาง
วินัยและการรักษาวินัยของพนักงาน ใหนําพระราชบัญญัติ
ขาราชการพลเรือนมาใชบังคับโดยอนุโลม

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วาดวยการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 กําหนดการรักษา
วิ นั ยของพนักงานมหาวิทยาลั ยไว  เช น พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองสุภาพเรียบรอยและปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งการในหนาท่ีโดยชอบโดยไมขัดขืนหรือ
หลีกเลี่ยง  ตองปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายคําสั่งกฎระเบียบ
ขอบังคับและแบบธรรมเนียมของมหาวิทยาลัยตองปฏิบัติหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผลดีหรือเกิดความกาวหนาแก

มหาวิทยาลัย ระมัดระวังรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของ
มหาวิทยาลัย ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัย ใชความอุตสาหะ
วิริยะเต็มกําลังของตนดวยความมุงหมายใหกิจการน้ันน้ันบรรลุ
ซึ่งความสําเร็จ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีไมได ตองรักษา
ความลับของมหาวิทยาลัย ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา
การรายงานดวยปกปดขอความซึ่งควรแจงถือเปนการรายงานเท็จ
ดวย ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และหามอาศัย
หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตนไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนหรือผูอ่ืน การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได
ถือเปนการทุจริตตอหนาท่ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยการบริหารงาน
บุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553
กําหนดการการรักษาวินัยไว เชน ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความซื่อสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแลเอาใจใส
รักษาประโยชนของทางราชการ หามมิใหอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืน
อาศัยอํานาจหนาท่ีราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน การปฏิบัติหรือการ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหตนเองหรอืผูอ่ืน
ไดรับประโยชนท่ีมิควรไดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการและ
เปนความผิดวินัยอยางรายแรง พนักงานในสถาบันอุดมศกึษาตอง
ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบยีบ แบบแผนของทางราชการ มติ
คณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของทางราชการ การปฏิบัติหนาท่ีทาง
ราชการโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอไมปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี หรือนโยบาย
ของทางราชการ หรือขาดการเอาใจใสระมัดระวังรักษาประโยชน
ของทางราชการ อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกราชการอยาง
ร ายแรงเปนความผิ ดวิ นั ยอย างร ายแรง พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การ
รายงานโดยปกปดขอความ ซึ่งควรแจงถือวาเปนการรายงานเท็จ
ดวย การรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา อันเปนเหตุใหเสียหายแก
ราชการอยางรายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองประพฤติเปนแบบอยางท่ีดี มีความสุภาพ
เรียบรอย วางตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทย
อุทิศเวลาใหกับทางราชการอยางเต็มท่ี รักษาความสามัคคี
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยการบริหารงาน
บุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ขอ 51
กําหนดโทษทางวินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ตัดคาจาง ลดคาจาง โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วา
ดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551
กําหนดโทษทางวินัยไว 5 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน โทษทางวินัยรายแรง ไดแก
ปลดออก ไลออก

มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี สุ รนารี  ข อบั งคั บ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยการบริหารงานบคุคล(ฉบบั
ท่ี 3)พ.ศ.2558ประกาศ ณ วันท่ี 23มีนาคม พ.ศ. 2558 กําหนด
โทษทางวินัยไว 4สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ
งดบําเหน็จความชอบ โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก ไลออก

มหาวิทยาลัยมหิดล ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วา
ดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551
กําหนดโทษทางวินัยไว 4 สถาน คือ โทษวินัยไมรายแรง ไดแก
ภาคทัณฑ ลดเงินเดือน ลดการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําในปท่ีถูก
ลงโทษทางวินัย โทษทางวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก

วินัยและการรักษาวินัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร ขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร

วาดวยการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานของมหาวิทยาลัย
(แกไขเพ่ิมเติม)ฉบับท่ี 2พ.ศ. 2557กําหนดใหการดําเนินการทาง
วินัยและการรักษาวินัยของพนักงาน ใหนําพระราชบัญญัติ
ขาราชการพลเรือนมาใชบังคับโดยอนุโลม

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วาดวยการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 กําหนดการรักษา
วิ นั ยของพนักงานมหาวิทยาลั ยไว  เช น พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองสุภาพเรียบรอยและปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งการในหนาท่ีโดยชอบโดยไมขัดขืนหรือ
หลีกเลี่ยง  ตองปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายคําสั่งกฎระเบียบ
ขอบังคับและแบบธรรมเนียมของมหาวิทยาลัยตองปฏิบัติหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผลดีหรือเกิดความกาวหนาแก

มหาวิทยาลัย ระมัดระวังรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของ
มหาวิทยาลัย ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัย ใชความอุตสาหะ
วิริยะเต็มกําลังของตนดวยความมุงหมายใหกิจการน้ันน้ันบรรลุ
ซึ่งความสําเร็จ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีไมได ตองรักษา
ความลับของมหาวิทยาลัย ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา
การรายงานดวยปกปดขอความซึ่งควรแจงถือเปนการรายงานเท็จ
ดวย ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และหามอาศัย
หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตนไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนหรือผูอ่ืน การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได
ถือเปนการทุจริตตอหนาท่ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วาดวยการบริหารงาน
บุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553
กําหนดการการรักษาวินัยไว เชน ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความซื่อสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแลเอาใจใส
รักษาประโยชนของทางราชการ หามมิใหอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืน
อาศัยอํานาจหนาท่ีราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน การปฏิบัติหรือการ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหตนเองหรอืผูอ่ืน
ไดรับประโยชนท่ีมิควรไดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการและ
เปนความผิดวินัยอยางรายแรง พนักงานในสถาบันอุดมศกึษาตอง
ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบยีบ แบบแผนของทางราชการ มติ
คณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของทางราชการ การปฏิบัติหนาท่ีทาง
ราชการโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอไมปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี หรือนโยบาย
ของทางราชการ หรือขาดการเอาใจใสระมัดระวังรักษาประโยชน
ของทางราชการ อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกราชการอยาง
ร ายแรงเปนความผิ ดวิ นั ยอย างร ายแรง พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การ
รายงานโดยปกปดขอความ ซึ่งควรแจงถือวาเปนการรายงานเท็จ
ดวย การรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา อันเปนเหตุใหเสียหายแก
ราชการอยางรายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองประพฤติเปนแบบอยางท่ีดี มีความสุภาพ
เรียบรอย วางตนใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทย
อุทิศเวลาใหกับทางราชการอยางเต็มท่ี รักษาความสามัคคี
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ชวยเหลือเก้ือกูลในการปฏิบัติหนาท่ีราชการระหวางผูรวม
ปฏิบัติราชการดวยกัน  การกลั่นแกลง การดูหมิ่น เหยียดหยาม
กดข่ี ขมเหง ผูรวมปฏิบัติราชการ นักศึกษา หรือประชาชนอยาง
รายแรง เปนความผิดวิ นัยอย างร ายแรง  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการ
หาประโยชนอันอาจทําใหเสื่อมเสียความเท่ียงธรรมหรือเสื่อม
เกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตน การกระทํา
ดังกลาวให ถือว าเปนการกระทําผิดวิ นัย  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองรักษาช่ือเสียงของตน และรักษาเกียตริ
ศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตนมิใหเสื่อมเสีย โดยไม
กระทําการใด ๆ อันไดช่ือวาเปนผูประพฤติช่ัว การกระทํา
ความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให
จําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ หรือกระทําการอ่ืนใดอันไดช่ือวาเปนผู
ประพฤติช่ัวอยางรายแรงเปนความผิดวินัยอยางรายแรง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยการบริหารงานบุคคล
พ.ศ.2546กําหนดการรักษาวินัยไว เชน ตองสุภาพเรียบรอย เช่ือ
ฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซึ่งสั่งการในหนาท่ี
โดยชอบการปฏิบัติหนาท่ีโดยขัดคําสั่งหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติ
ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งการในหนาท่ีโดยชอบอันเปน
เหตุใหมหาวิทยาลัยเสียหายอยางรายแรงเปนความผิดวินัยอยาง
รายแรง ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัย และไมละท้ิงหรือ
ทอดท้ิงหนาท่ี การละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควรเปนเหตุใหมหาวิทยาลัยเสียหายอยางรายแรง หรือละท้ิง
หนาท่ีติดตอกันในคราวเดียวเปนเวลาเกินกวา 15 วัน โดยไมมี
เหตุผลอันสมควรหรือโดยมีพฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไม
ปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเปนความผิดวินัยอยาง
รายแรง ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต หามมิให
อาศัยหรือยอมใหผู อ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตน ไมวาโดย
ทางตรงหรือทางออม หาประโยชนใหแกตนหรือผูอ่ืนการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนได
ประโยชนท่ีไมควรไดเปนการทุจริตตอหนาท่ี และเปนความผิด
วินัยอยางรายแรง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วา
ดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551

ประกาศ ณ วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ.2551 กําหนดการรักษาวินัยไว
เชนตองสุภาพเรียบรอยและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา
ซึ่งสั่งการในหนาท่ีโดยชอบดวยกฎหมาย โดยไมขัดขืนหรือ
หลีกเลี่ยงพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายคําสั่ ง
กฎระเบียบ ขอบังคับและธรรมเนียมของมหาวิทยาลัย พนักงาน
ตองปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผลดีหรือเกิด
ความกาวหนาแกมหาวิทยาลัย ระมัดระวังรักษาทรัพยสินและ
ผลประโยชนของมหาวิทยาลัย ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัย
ใชความอุตสาหะวิริยะเต็มสติกําลังของตนโดยความมุงหมายให
กิจการน้ันน้ันบรรลุซึ่งความสําเร็จ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ี
มิได ตองรักษาความลับของมหาวิทยาลัย ตองประพฤติและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและมารยาทแหงวิชาชีพของตน ตอง
รักษาความสามัคคีและชวยเหลือกันในการปฎิบัติหนาท่ีให
เกิดผลดีตอมหาวิทยาลัย ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา
การรายงานโดยปกปดขอความจริงซึ่งควรตองแจงถือเปนการ
รายงานเท็จดวย พนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย
สุจริต หามอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตนไม
วาโดยทางตรงหรือทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืน
ไดรับประโยชนท่ีมิควรไดถือเปนการทุจริตตอหนาท่ี  ตองไม
ปฏิบัติ งานอ่ืนใดซึ่ งจะเปนการขัดกับวัตถุประสงคและ
ผลประโยชนของมหาวิทยาลัย ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสีย
ช่ือเสียงแกตนเองหรือแกช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย

โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตามขอ 8 ของขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และข้ันตอน
ในการสอบสวนพิจารณาทางวินัย พ.ศ.2551กําหนดใหอธิการบดี
เปนผูมีอํานาจสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนโดยใหแตงตัง้จาก
ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยรวมกันแลวมีจํานวนอยาง
นอยสามคน ประกอบดวย ประธานกรรมการเปนขาราชการ ซึ่ง
ดํารงตําแหนงไมต่ํากวาหรือเทียบไดไมต่ํากวาผูถูกกลาวหา
กรรมการจํานวนอีกอยางนอยสองคน โดยใหแตงตั้งกรรมการคน
หน่ึงเปนเลขานุการ และอาจมีผูชวยเลขานุการดวยก็ได และตอง
มีผูดํารงตําแหนงนิติกรหรือผูไดรับปริญญาทางกฎหมาย หรือผู
ไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย รวมเปน
กรรมการดวยอยางนอยหน่ึงคน
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ชวยเหลือเก้ือกูลในการปฏิบัติหนาท่ีราชการระหวางผูรวม
ปฏิบัติราชการดวยกัน  การกลั่นแกลง การดูหมิ่น เหยียดหยาม
กดข่ี ขมเหง ผูรวมปฏิบัติราชการ นักศึกษา หรือประชาชนอยาง
รายแรง เปนความผิดวิ นัยอย างร ายแรง  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการ
หาประโยชนอันอาจทําใหเสื่อมเสียความเท่ียงธรรมหรือเสื่อม
เกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตน การกระทํา
ดังกลาวให ถือว าเปนการกระทําผิดวิ นัย  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองรักษาช่ือเสียงของตน และรักษาเกียตริ
ศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตนมิใหเสื่อมเสีย โดยไม
กระทําการใด ๆ อันไดช่ือวาเปนผูประพฤติช่ัว การกระทํา
ความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให
จําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ หรือกระทําการอ่ืนใดอันไดช่ือวาเปนผู
ประพฤติช่ัวอยางรายแรงเปนความผิดวินัยอยางรายแรง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยการบริหารงานบุคคล
พ.ศ.2546กําหนดการรักษาวินัยไว เชน ตองสุภาพเรียบรอย เช่ือ
ฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซึ่งสั่งการในหนาท่ี
โดยชอบการปฏิบัติหนาท่ีโดยขัดคําสั่งหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติ
ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งการในหนาท่ีโดยชอบอันเปน
เหตุใหมหาวิทยาลัยเสียหายอยางรายแรงเปนความผิดวินัยอยาง
รายแรง ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัย และไมละท้ิงหรือ
ทอดท้ิงหนาท่ี การละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควรเปนเหตุใหมหาวิทยาลัยเสียหายอยางรายแรง หรือละท้ิง
หนาท่ีติดตอกันในคราวเดียวเปนเวลาเกินกวา 15 วัน โดยไมมี
เหตุผลอันสมควรหรือโดยมีพฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไม
ปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเปนความผิดวินัยอยาง
รายแรง ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต หามมิให
อาศัยหรือยอมใหผู อ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตน ไมวาโดย
ทางตรงหรือทางออม หาประโยชนใหแกตนหรือผูอ่ืนการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนได
ประโยชนท่ีไมควรไดเปนการทุจริตตอหนาท่ี และเปนความผิด
วินัยอยางรายแรง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วา
ดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551

ประกาศ ณ วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ.2551 กําหนดการรักษาวินัยไว
เชนตองสุภาพเรียบรอยและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา
ซึ่งสั่งการในหนาท่ีโดยชอบดวยกฎหมาย โดยไมขัดขืนหรือ
หลีกเลี่ยงพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายคําสั่ ง
กฎระเบียบ ขอบังคับและธรรมเนียมของมหาวิทยาลัย พนักงาน
ตองปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผลดีหรือเกิด
ความกาวหนาแกมหาวิทยาลัย ระมัดระวังรักษาทรัพยสินและ
ผลประโยชนของมหาวิทยาลัย ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัย
ใชความอุตสาหะวิริยะเต็มสติกําลังของตนโดยความมุงหมายให
กิจการน้ันน้ันบรรลุซึ่งความสําเร็จ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ี
มิได ตองรักษาความลับของมหาวิทยาลัย ตองประพฤติและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและมารยาทแหงวิชาชีพของตน ตอง
รักษาความสามัคคีและชวยเหลือกันในการปฎิบัติหนาท่ีให
เกิดผลดีตอมหาวิทยาลัย ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา
การรายงานโดยปกปดขอความจริงซึ่งควรตองแจงถือเปนการ
รายงานเท็จดวย พนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย
สุจริต หามอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตนไม
วาโดยทางตรงหรือทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืน
ไดรับประโยชนท่ีมิควรไดถือเปนการทุจริตตอหนาท่ี  ตองไม
ปฏิบัติ งานอ่ืนใดซึ่ งจะเปนการขัดกับวัตถุประสงคและ
ผลประโยชนของมหาวิทยาลัย ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสีย
ช่ือเสียงแกตนเองหรือแกช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย

โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตามขอ 8 ของขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และข้ันตอน
ในการสอบสวนพิจารณาทางวินัย พ.ศ.2551กําหนดใหอธิการบดี
เปนผูมีอํานาจสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนโดยใหแตงตัง้จาก
ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยรวมกันแลวมีจํานวนอยาง
นอยสามคน ประกอบดวย ประธานกรรมการเปนขาราชการ ซึ่ง
ดํารงตําแหนงไมต่ํากวาหรือเทียบไดไมต่ํากวาผูถูกกลาวหา
กรรมการจํานวนอีกอยางนอยสองคน โดยใหแตงตั้งกรรมการคน
หน่ึงเปนเลขานุการ และอาจมีผูชวยเลขานุการดวยก็ได และตอง
มีผูดํารงตําแหนงนิติกรหรือผูไดรับปริญญาทางกฎหมาย หรือผู
ไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย รวมเปน
กรรมการดวยอยางนอยหน่ึงคน
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ชวยเหลือเก้ือกูลในการปฏิบัติหนาท่ีราชการระหวางผูรวม
ปฏิบัติราชการดวยกัน  การกลั่นแกลง การดูหมิ่น เหยียดหยาม
กดข่ี ขมเหง ผูรวมปฏิบัติราชการ นักศึกษา หรือประชาชนอยาง
รายแรง เปนความผิดวิ นัยอย างร ายแรง  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการ
หาประโยชนอันอาจทําใหเสื่อมเสียความเท่ียงธรรมหรือเสื่อม
เกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตน การกระทํา
ดังกลาวให ถือว าเปนการกระทําผิดวิ นัย  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาตองรักษาช่ือเสียงของตน และรักษาเกียตริ
ศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ีราชการของตนมิใหเสื่อมเสีย โดยไม
กระทําการใด ๆ อันไดช่ือวาเปนผูประพฤติช่ัว การกระทํา
ความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให
จําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ หรือกระทําการอ่ืนใดอันไดช่ือวาเปนผู
ประพฤติช่ัวอยางรายแรงเปนความผิดวินัยอยางรายแรง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยการบริหารงานบุคคล
พ.ศ.2546กําหนดการรักษาวินัยไว เชน ตองสุภาพเรียบรอย เช่ือ
ฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซึ่งสั่งการในหนาท่ี
โดยชอบการปฏิบัติหนาท่ีโดยขัดคําสั่งหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติ
ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งการในหนาท่ีโดยชอบอันเปน
เหตุใหมหาวิทยาลัยเสียหายอยางรายแรงเปนความผิดวินัยอยาง
รายแรง ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัย และไมละท้ิงหรือ
ทอดท้ิงหนาท่ี การละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควรเปนเหตุใหมหาวิทยาลัยเสียหายอยางรายแรง หรือละท้ิง
หนาท่ีติดตอกันในคราวเดียวเปนเวลาเกินกวา 15 วัน โดยไมมี
เหตุผลอันสมควรหรือโดยมีพฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไม
ปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเปนความผิดวินัยอยาง
รายแรง ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต หามมิให
อาศัยหรือยอมใหผู อ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตน ไมวาโดย
ทางตรงหรือทางออม หาประโยชนใหแกตนหรือผูอ่ืนการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนได
ประโยชนท่ีไมควรไดเปนการทุจริตตอหนาท่ี และเปนความผิด
วินัยอยางรายแรง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วา
ดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551

ประกาศ ณ วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ.2551 กําหนดการรักษาวินัยไว
เชนตองสุภาพเรียบรอยและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา
ซึ่งสั่งการในหนาท่ีโดยชอบดวยกฎหมาย โดยไมขัดขืนหรือ
หลีกเลี่ยงพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายคําสั่ ง
กฎระเบียบ ขอบังคับและธรรมเนียมของมหาวิทยาลัย พนักงาน
ตองปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผลดีหรือเกิด
ความกาวหนาแกมหาวิทยาลัย ระมัดระวังรักษาทรัพยสินและ
ผลประโยชนของมหาวิทยาลัย ตองอุทิศเวลาใหแกมหาวิทยาลัย
ใชความอุตสาหะวิริยะเต็มสติกําลังของตนโดยความมุงหมายให
กิจการน้ันน้ันบรรลุซึ่งความสําเร็จ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ี
มิได ตองรักษาความลับของมหาวิทยาลัย ตองประพฤติและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและมารยาทแหงวิชาชีพของตน ตอง
รักษาความสามัคคีและชวยเหลือกันในการปฎิบัติหนาท่ีให
เกิดผลดีตอมหาวิทยาลัย ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา
การรายงานโดยปกปดขอความจริงซึ่งควรตองแจงถือเปนการ
รายงานเท็จดวย พนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย
สุจริต หามอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาท่ีของตนไม
วาโดยทางตรงหรือทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืน
ไดรับประโยชนท่ีมิควรไดถือเปนการทุจริตตอหนาท่ี  ตองไม
ปฏิบัติ งานอ่ืนใดซึ่ งจะเปนการขัดกับวัตถุประสงคและ
ผลประโยชนของมหาวิทยาลัย ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสีย
ช่ือเสียงแกตนเองหรือแกช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย

โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตามขอ 8 ของขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และข้ันตอน
ในการสอบสวนพิจารณาทางวินัย พ.ศ.2551กําหนดใหอธิการบดี
เปนผูมีอํานาจสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนโดยใหแตงตัง้จาก
ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยรวมกันแลวมีจํานวนอยาง
นอยสามคน ประกอบดวย ประธานกรรมการเปนขาราชการ ซึ่ง
ดํารงตําแหนงไมต่ํากวาหรือเทียบไดไมต่ํากวาผูถูกกลาวหา
กรรมการจํานวนอีกอยางนอยสองคน โดยใหแตงตั้งกรรมการคน
หน่ึงเปนเลขานุการ และอาจมีผูชวยเลขานุการดวยก็ได และตอง
มีผูดํารงตําแหนงนิติกรหรือผูไดรับปริญญาทางกฎหมาย หรือผู
ไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย รวมเปน
กรรมการดวยอยางนอยหน่ึงคน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ตามขอ 7 ของ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม วาดวยการดําเนินการ
ทางวินัย การสอบสวนพิจารณา การลงโทษ การออกจากราชการ
การสั่งพักหรือสั่งใหออกจากราชการไวกอน การอุทธรณ และการ
รองทุกข พ.ศ. 2550 กําหนดองคประกอบของคณะกรรมการ
สอบสวน ตองมีจํานวนไมนอยกวาสามคน โดยแตงตั้งจาก
คณะกรรมการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยและตองประกอบดวยผู
มีคุณวุฒิทางกฎหมายอยางนอยหน่ึงคน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ขอ11ของ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวยการตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550กําหนดองคประกอบ
ของคณะกรรมการสอบสวน ประกอบดวยประธานกรรมการและ
กรรมการอยางนอยสองคน โดยแตงตั้งจากขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนท่ีมหาวิทยาลัย
เห็นสมควรและตองประกอบดวยผูมีวุฒิทางกฎหมายอยางนอย
หน่ึงคน ท้ังน้ี ใหกรรมการคนหน่ึงเปนเลขานุการและอาจใหมี
ผูชวยเลขานุการดวยก็ได

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือมหาวิทยาลัยนอก
ระบบ เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอ3 ของประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการสอบสวน กําหนดให
การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน แตงตั้งจากบุคลากรจํานวน
อยางนอย3คน ประกอบดวยประธานกรรมการและกรรมการอยาง
นอยสองคน โดยใหกรรมการคนหน่ึงเปนเลขานุการและอาจแตงตัง้
ผูชวยเลขานุการได และตองประกอบดวยผูมีวุฒิทางกฎหมาย
หรือผูไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย
หรือผูมีประสบการณในการดําเนินการทางวินัยอยางนอยหน่ึงคน

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามขอ 8 ของขอบังคับสภา
มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขการ
สอบสวนพิจารณาทางวินัย พ.ศ. 2550 กําหนดองคประกอบของ
คณะกรรมการสอบสวน โดยใหแตงตั้งจากขาราชการและหรือ
พนักงานมหาวิทยาลัย รวมกันแลวมีจํานวนอยางนอยสามคน
ประกอบดวยประธานกรรมการซึ่งดํารงตําแหนงบริหารไมต่ํากวา
หรือเทียบไดไมต่ํากวาผูถูกกลาวหากรรมการอีกอยางนอยสอง
คนโดยใหแตงตั้งกรรมการคนหน่ึงเปนเลขานุการคณะกรรมการ
สอบสวนตองมีผูดํารงตําแหนงนิติกรหรือผูไดรับปริญญาทาง

กฎหมายหรือผูไดรับการฝกอบรมตามหลกัสตูรการดาํเนินการทาง
วินัย รวมเปนกรรมการดวยอยางนอยหน่ึงคน

โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอ 5 ของขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวยการอุทธรณและการรองทุกข
พ.ศ. 2551 คณะกรรมการอุทธรณ ประกอบดวย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิหน่ึงคน เปนประธานกรรมการ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยซึ่งดํารงตําแหนงอาจารยประจําหน่ึง
คน กรรมการสภามหาวิทยาลัยซึ่งเปนขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาดํารงตําแหนงระดับผูอํานวยการกองหรือ
เทียบเทาข้ึนไปหน่ึงคน ผูแทนจากกรรมการสภาคณาจารยหน่ึงคน
และผูแทนจากกรรมการสภาขาราชการและลูกจางหน่ึงคน เปน
กรรมการ

มหาวิทยาลั ยราชภัฏจันทรเกษม ข อบั งคั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม วาดวยการดําเนินการทางวินัย
การสอบสวนพิจารณา การลงโทษ การออกจากราชการ การสั่งพัก
หรือสั่งใหออกจากราชการไวกอน การอุทธรณ และการรองทุกข
พ.ศ.2550 คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข ประกอบดวย
ประธานกรรมการซึ่งแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัย
กรรมการซึ่งแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิท่ีแตงตั้งจากบุคคลภายนอก
ซึ่งเปนผูมีความรูความเช่ียวชาญดานการบริหารงานบุคคล ดาน
กฎหมาย หรือดานบริหารจัดการภาครัฐ โดยการเสนอแนะของ
อธิการบดี จํานวนสามคน กรรมการซึ่งแตงตั้งจากสภาคณาจารย
และขาราชการจํานวนสามคน ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล
เปนเลขานุการและใหมีนิติกรคนหน่ึงเปนผูชวยเลขานุการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วาดวยการอุทธรณและ
การรองทุกข พ.ศ.2557คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข
ประกอบดวย ประธาน ซึ่งสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งจากกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ กรรมการจํานวนสามคน ซึ่งเลือก
จากผูดํารงตําแหนงบริหารของมหาวิทยาลัยซึ่งไมใชกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย กรรมการจํานวนสี่คน ซึ่งเลือกจากขาราชการและ
พนักงาน กรรมการจํานวนสามคน ซึ่งเลือกจากบุคคลภายนอกซึ่ง
เปนผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ดานบริหารการศึกษา และดาน
บริหารงานบุคคล ดานละหน่ึงคน

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 38 ~

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ตามขอ 7 ของ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม วาดวยการดําเนินการ
ทางวินัย การสอบสวนพิจารณา การลงโทษ การออกจากราชการ
การสั่งพักหรือสั่งใหออกจากราชการไวกอน การอุทธรณ และการ
รองทุกข พ.ศ. 2550 กําหนดองคประกอบของคณะกรรมการ
สอบสวน ตองมีจํานวนไมนอยกวาสามคน โดยแตงตั้งจาก
คณะกรรมการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยและตองประกอบดวยผู
มีคุณวุฒิทางกฎหมายอยางนอยหน่ึงคน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ขอ11ของ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวยการตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550กําหนดองคประกอบ
ของคณะกรรมการสอบสวน ประกอบดวยประธานกรรมการและ
กรรมการอยางนอยสองคน โดยแตงตั้งจากขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนท่ีมหาวิทยาลัย
เห็นสมควรและตองประกอบดวยผูมีวุฒิทางกฎหมายอยางนอย
หน่ึงคน ท้ังน้ี ใหกรรมการคนหน่ึงเปนเลขานุการและอาจใหมี
ผูชวยเลขานุการดวยก็ได

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือมหาวิทยาลัยนอก
ระบบ เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอ3 ของประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการสอบสวน กําหนดให
การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน แตงตั้งจากบุคลากรจํานวน
อยางนอย3คน ประกอบดวยประธานกรรมการและกรรมการอยาง
นอยสองคน โดยใหกรรมการคนหน่ึงเปนเลขานุการและอาจแตงตัง้
ผูชวยเลขานุการได และตองประกอบดวยผูมีวุฒิทางกฎหมาย
หรือผูไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย
หรือผูมีประสบการณในการดําเนินการทางวินัยอยางนอยหน่ึงคน

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามขอ 8 ของขอบังคับสภา
มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขการ
สอบสวนพิจารณาทางวินัย พ.ศ. 2550 กําหนดองคประกอบของ
คณะกรรมการสอบสวน โดยใหแตงตั้งจากขาราชการและหรือ
พนักงานมหาวิทยาลัย รวมกันแลวมีจํานวนอยางนอยสามคน
ประกอบดวยประธานกรรมการซึ่งดํารงตําแหนงบริหารไมต่ํากวา
หรือเทียบไดไมต่ํากวาผูถูกกลาวหากรรมการอีกอยางนอยสอง
คนโดยใหแตงตั้งกรรมการคนหน่ึงเปนเลขานุการคณะกรรมการ
สอบสวนตองมีผูดํารงตําแหนงนิติกรหรือผูไดรับปริญญาทาง

กฎหมายหรือผูไดรับการฝกอบรมตามหลกัสตูรการดาํเนินการทาง
วินัย รวมเปนกรรมการดวยอยางนอยหน่ึงคน

โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอ 5 ของขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวยการอุทธรณและการรองทุกข
พ.ศ. 2551 คณะกรรมการอุทธรณ ประกอบดวย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิหน่ึงคน เปนประธานกรรมการ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยซึ่งดํารงตําแหนงอาจารยประจําหน่ึง
คน กรรมการสภามหาวิทยาลัยซึ่งเปนขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาดํารงตําแหนงระดับผูอํานวยการกองหรือ
เทียบเทาข้ึนไปหน่ึงคน ผูแทนจากกรรมการสภาคณาจารยหน่ึงคน
และผูแทนจากกรรมการสภาขาราชการและลูกจางหน่ึงคน เปน
กรรมการ

มหาวิทยาลั ยราชภัฏจันทรเกษม ข อบั งคั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม วาดวยการดําเนินการทางวินัย
การสอบสวนพิจารณา การลงโทษ การออกจากราชการ การสั่งพัก
หรือสั่งใหออกจากราชการไวกอน การอุทธรณ และการรองทุกข
พ.ศ.2550 คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข ประกอบดวย
ประธานกรรมการซึ่งแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัย
กรรมการซึ่งแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิท่ีแตงตั้งจากบุคคลภายนอก
ซึ่งเปนผูมีความรูความเช่ียวชาญดานการบริหารงานบุคคล ดาน
กฎหมาย หรือดานบริหารจัดการภาครัฐ โดยการเสนอแนะของ
อธิการบดี จํานวนสามคน กรรมการซึ่งแตงตั้งจากสภาคณาจารย
และขาราชการจํานวนสามคน ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล
เปนเลขานุการและใหมีนิติกรคนหน่ึงเปนผูชวยเลขานุการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วาดวยการอุทธรณและ
การรองทุกข พ.ศ.2557คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข
ประกอบดวย ประธาน ซึ่งสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งจากกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ กรรมการจํานวนสามคน ซึ่งเลือก
จากผูดํารงตําแหนงบริหารของมหาวิทยาลัยซึ่งไมใชกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย กรรมการจํานวนสี่คน ซึ่งเลือกจากขาราชการและ
พนักงาน กรรมการจํานวนสามคน ซึ่งเลือกจากบุคคลภายนอกซึ่ง
เปนผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ดานบริหารการศึกษา และดาน
บริหารงานบุคคล ดานละหน่ึงคน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ตามขอ 7 ของ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม วาดวยการดําเนินการ
ทางวินัย การสอบสวนพิจารณา การลงโทษ การออกจากราชการ
การสั่งพักหรือสั่งใหออกจากราชการไวกอน การอุทธรณ และการ
รองทุกข พ.ศ. 2550 กําหนดองคประกอบของคณะกรรมการ
สอบสวน ตองมีจํานวนไมนอยกวาสามคน โดยแตงตั้งจาก
คณะกรรมการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยและตองประกอบดวยผู
มีคุณวุฒิทางกฎหมายอยางนอยหน่ึงคน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ขอ11ของ
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวยการตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550กําหนดองคประกอบ
ของคณะกรรมการสอบสวน ประกอบดวยประธานกรรมการและ
กรรมการอยางนอยสองคน โดยแตงตั้งจากขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนท่ีมหาวิทยาลัย
เห็นสมควรและตองประกอบดวยผูมีวุฒิทางกฎหมายอยางนอย
หน่ึงคน ท้ังน้ี ใหกรรมการคนหน่ึงเปนเลขานุการและอาจใหมี
ผูชวยเลขานุการดวยก็ได

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือมหาวิทยาลัยนอก
ระบบ เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอ3 ของประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการสอบสวน กําหนดให
การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน แตงตั้งจากบุคลากรจํานวน
อยางนอย3คน ประกอบดวยประธานกรรมการและกรรมการอยาง
นอยสองคน โดยใหกรรมการคนหน่ึงเปนเลขานุการและอาจแตงตัง้
ผูชวยเลขานุการได และตองประกอบดวยผูมีวุฒิทางกฎหมาย
หรือผูไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย
หรือผูมีประสบการณในการดําเนินการทางวินัยอยางนอยหน่ึงคน

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามขอ 8 ของขอบังคับสภา
มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขการ
สอบสวนพิจารณาทางวินัย พ.ศ. 2550 กําหนดองคประกอบของ
คณะกรรมการสอบสวน โดยใหแตงตั้งจากขาราชการและหรือ
พนักงานมหาวิทยาลัย รวมกันแลวมีจํานวนอยางนอยสามคน
ประกอบดวยประธานกรรมการซึ่งดํารงตําแหนงบริหารไมต่ํากวา
หรือเทียบไดไมต่ํากวาผูถูกกลาวหากรรมการอีกอยางนอยสอง
คนโดยใหแตงตั้งกรรมการคนหน่ึงเปนเลขานุการคณะกรรมการ
สอบสวนตองมีผูดํารงตําแหนงนิติกรหรือผูไดรับปริญญาทาง

กฎหมายหรือผูไดรับการฝกอบรมตามหลกัสตูรการดาํเนินการทาง
วินัย รวมเปนกรรมการดวยอยางนอยหน่ึงคน

โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอ 5 ของขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง วาดวยการอุทธรณและการรองทุกข
พ.ศ. 2551 คณะกรรมการอุทธรณ ประกอบดวย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิหน่ึงคน เปนประธานกรรมการ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยซึ่งดํารงตําแหนงอาจารยประจําหน่ึง
คน กรรมการสภามหาวิทยาลัยซึ่งเปนขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาดํารงตําแหนงระดับผูอํานวยการกองหรือ
เทียบเทาข้ึนไปหน่ึงคน ผูแทนจากกรรมการสภาคณาจารยหน่ึงคน
และผูแทนจากกรรมการสภาขาราชการและลูกจางหน่ึงคน เปน
กรรมการ

มหาวิทยาลั ยราชภัฏจันทรเกษม ข อบั งคั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม วาดวยการดําเนินการทางวินัย
การสอบสวนพิจารณา การลงโทษ การออกจากราชการ การสั่งพัก
หรือสั่งใหออกจากราชการไวกอน การอุทธรณ และการรองทุกข
พ.ศ.2550 คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข ประกอบดวย
ประธานกรรมการซึ่งแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัย
กรรมการซึ่งแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิท่ีแตงตั้งจากบุคคลภายนอก
ซึ่งเปนผูมีความรูความเช่ียวชาญดานการบริหารงานบุคคล ดาน
กฎหมาย หรือดานบริหารจัดการภาครัฐ โดยการเสนอแนะของ
อธิการบดี จํานวนสามคน กรรมการซึ่งแตงตั้งจากสภาคณาจารย
และขาราชการจํานวนสามคน ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล
เปนเลขานุการและใหมีนิติกรคนหน่ึงเปนผูชวยเลขานุการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วาดวยการอุทธรณและ
การรองทุกข พ.ศ.2557คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข
ประกอบดวย ประธาน ซึ่งสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งจากกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ กรรมการจํานวนสามคน ซึ่งเลือก
จากผูดํารงตําแหนงบริหารของมหาวิทยาลัยซึ่งไมใชกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย กรรมการจํานวนสี่คน ซึ่งเลือกจากขาราชการและ
พนักงาน กรรมการจํานวนสามคน ซึ่งเลือกจากบุคคลภายนอกซึ่ง
เปนผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ดานบริหารการศึกษา และดาน
บริหารงานบุคคล ดานละหน่ึงคน



วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 39 ~

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอ 70 ของขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลยั พ.ศ.
2551คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข ประกอบดวย กรรมการ
สภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1 คน เปนประธาน
กรรมการ ผูแทนผูบริหาร จํานวน1คน ผูแทนพนักงานจํานวน1
คน  ผูแทนสภาคณาจารยและพนักงาน จํานวน 1 คน และ
ผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนบุคคลภายนอก จํานวน2คน เปนกรรมการ
4. วิเคราะหปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรม
ของพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

4.1ปญหาทางกฎหมายเกีย่วกับการดําเนินการทางวินัย
4.1.1ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดโทษทางวินัย

การท่ีแตละมหาวิทยาลัย มีการออกขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกําหนดโทษทางวินัยไวเปนการเฉพาะตามแนวทางใน
การกําหนดนโยบายของสภามหาวิทยาลัย เพ่ือใชบังคับกับ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดของมหาวิทยาลัย ซึ่งบาง
มหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนื อ โทษทางวิ นั ยร ายแรงสู งสุ ด คื อไล ออก แต
มหาวิทยาลัยมหิดล โทษทางวินัยรายแรงสูงสุด คือ ปลดออก
หรือมหาวิทยาลัยรามคําแหง โทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ ตัด
คาจาง ปลดออก ไลออกแตมหาวิทยาลัยสุรนารี โทษทางวินัย
คือภาคทัณฑ งดบําเหน็จความชอบ ปลดออก ไลออกมีผลทําให
การกําหนดโทษทางวินัยแตกตางกัน ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย
ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีและภารกิจลักษณะ
เดียวกันไดรับการลงโทษทางวินัยท่ีไมเทาเทียมกันหากมีการ
กระทําความผิดในลักษณะเดียวกัน เกิดความไมเสมอภาคในการ
บังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551 กําหนดใหอํานาจสภาสถาบันอุดมศึกษาสามารถออก
ขอบังคับเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยเพ่ือบังคับใชกับ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดของมหาวิทยาลัยได ทําใหแตละ
มหาวิทยาลัยออกขอบังคับเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยไว
เปนการเฉพาะ สงผลใหการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
กําหนดโทษทางวินัยสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความแตกตางกัน ตามแนวทางการ

ดําเนินงานตามนโยบายท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด เกิดความ
ไม เสมอภาคในการกําหนดโทษทางวินัย เน่ืองจากแตละ
มหาวิทยาลัย มีการกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตางกันไป

นอกจากน้ี การกําหนดโทษทางวินัยสําหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย ในการกระทําความผิดเดียวกัน แตบาง
มหาวิทยาลัยกําหนดโทษทางวิ นัยไวแตกต างกัน เชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ขอบังคับ
มหาวิทยาลัย วาดวย การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย
พ.ศ. 2551 กําหนดโทษทางวินัยไว 5 สถาน คือ โทษทางวินัยไม
รายแรง ไดแก ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน โทษทางวินัย
รายแรง ไดแก ปลดออก หรือไลออก มหาวิทยาลัยมหิดล
ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2556กําหนดโทษทางวินัยไว 4สถาน คือ โทษ
วินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนประจําในปท่ีถูกลงโทษทางวินัย โทษวินัยรายแรง ไดแก
ปลดออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ขอบังคับมหาวิทยาลัย
วาดวย การบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 3)พ.ศ. 2558กําหนดโทษ
ทางวินัยไว 4สถาน คอื โทษวินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ งด
บําเหน็จความชอบ โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก ไลออก จึง
ทําใหโทษท่ีลงแกผูกระทําผิดวินัยแตกตางกันไปในแตละ
มหาวิทยาลัย เชน การกระทําความผิดวินัยไมรายแรง ถาเปน
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ จะไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยใน3สถาน
คือ ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน หากเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จะไดรับการ
พิจารณาโทษทางวินัยใน4สถาน คือ เตือนดวยวาจา ตักเตือนเปน
หนังสือ งดบําเหน็จความชอบ ตัดเงินเดือน หรือเปนกรณีกระทํา
ความผิดวินัยรายแรง หากเปนพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจะไดรับโทษ
ทางวินัยใน 2 สถานคือปลดออกหรือไลออก หากเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล จะไดรับโทษทางวินัย
สถานเดียวคือปลดออก

ดังน้ัน จะเห็นไดวาการท่ีสภามหาวิทยาลัยออกขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกําหนดโทษทางวินัยท่ีใชบังคับกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยไมเทาเทียมกัน ทําใหการบังคับใชกฎหมายเกิด
ความไมเสมอภาค กระทบตอสิทธิของพนักงานมหาวิทยาลัย ท่ี
ควรจะไดรับการคุมครองและรับรองสิทธิในการกําหนดโทษทาง
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอ 70 ของขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลยั พ.ศ.
2551คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข ประกอบดวย กรรมการ
สภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1 คน เปนประธาน
กรรมการ ผูแทนผูบริหาร จํานวน1คน ผูแทนพนักงานจํานวน1
คน  ผูแทนสภาคณาจารยและพนักงาน จํานวน 1 คน และ
ผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนบุคคลภายนอก จํานวน2คน เปนกรรมการ
4. วิเคราะหปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรม
ของพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

4.1ปญหาทางกฎหมายเกีย่วกับการดําเนินการทางวินัย
4.1.1ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดโทษทางวินัย

การท่ีแตละมหาวิทยาลัย มีการออกขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกําหนดโทษทางวินัยไวเปนการเฉพาะตามแนวทางใน
การกําหนดนโยบายของสภามหาวิทยาลัย เพ่ือใชบังคับกับ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดของมหาวิทยาลัย ซึ่งบาง
มหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนื อ โทษทางวิ นั ยร ายแรงสู งสุ ด คื อไล ออก แต
มหาวิทยาลัยมหิดล โทษทางวินัยรายแรงสูงสุด คือ ปลดออก
หรือมหาวิทยาลัยรามคําแหง โทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ ตัด
คาจาง ปลดออก ไลออกแตมหาวิทยาลัยสุรนารี โทษทางวินัย
คือภาคทัณฑ งดบําเหน็จความชอบ ปลดออก ไลออกมีผลทําให
การกําหนดโทษทางวินัยแตกตางกัน ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย
ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีและภารกิจลักษณะ
เดียวกันไดรับการลงโทษทางวินัยท่ีไมเทาเทียมกันหากมีการ
กระทําความผิดในลักษณะเดียวกัน เกิดความไมเสมอภาคในการ
บังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551 กําหนดใหอํานาจสภาสถาบันอุดมศึกษาสามารถออก
ขอบังคับเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยเพ่ือบังคับใชกับ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดของมหาวิทยาลัยได ทําใหแตละ
มหาวิทยาลัยออกขอบังคับเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยไว
เปนการเฉพาะ สงผลใหการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
กําหนดโทษทางวินัยสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความแตกตางกัน ตามแนวทางการ

ดําเนินงานตามนโยบายท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด เกิดความ
ไม เสมอภาคในการกําหนดโทษทางวินัย เน่ืองจากแตละ
มหาวิทยาลัย มีการกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตางกันไป

นอกจากน้ี การกําหนดโทษทางวินัยสําหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย ในการกระทําความผิดเดียวกัน แตบาง
มหาวิทยาลัยกําหนดโทษทางวิ นัยไวแตกต างกัน เชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ขอบังคับ
มหาวิทยาลัย วาดวย การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย
พ.ศ. 2551 กําหนดโทษทางวินัยไว 5 สถาน คือ โทษทางวินัยไม
รายแรง ไดแก ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน โทษทางวินัย
รายแรง ไดแก ปลดออก หรือไลออก มหาวิทยาลัยมหิดล
ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2556กําหนดโทษทางวินัยไว 4สถาน คือ โทษ
วินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนประจําในปท่ีถูกลงโทษทางวินัย โทษวินัยรายแรง ไดแก
ปลดออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ขอบังคับมหาวิทยาลัย
วาดวย การบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 3)พ.ศ. 2558กําหนดโทษ
ทางวินัยไว 4สถาน คอื โทษวินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ งด
บําเหน็จความชอบ โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก ไลออก จึง
ทําใหโทษท่ีลงแกผูกระทําผิดวินัยแตกตางกันไปในแตละ
มหาวิทยาลัย เชน การกระทําความผิดวินัยไมรายแรง ถาเปน
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ จะไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยใน3สถาน
คือ ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน หากเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จะไดรับการ
พิจารณาโทษทางวินัยใน4สถาน คือ เตือนดวยวาจา ตักเตือนเปน
หนังสือ งดบําเหน็จความชอบ ตัดเงินเดือน หรือเปนกรณีกระทํา
ความผิดวินัยรายแรง หากเปนพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจะไดรับโทษ
ทางวินัยใน 2 สถานคือปลดออกหรือไลออก หากเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล จะไดรับโทษทางวินัย
สถานเดียวคือปลดออก

ดังน้ัน จะเห็นไดวาการท่ีสภามหาวิทยาลัยออกขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกําหนดโทษทางวินัยท่ีใชบังคับกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยไมเทาเทียมกัน ทําใหการบังคับใชกฎหมายเกิด
ความไมเสมอภาค กระทบตอสิทธิของพนักงานมหาวิทยาลัย ท่ี
ควรจะไดรับการคุมครองและรับรองสิทธิในการกําหนดโทษทาง
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ขอ 70 ของขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลยั พ.ศ.
2551คณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข ประกอบดวย กรรมการ
สภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1 คน เปนประธาน
กรรมการ ผูแทนผูบริหาร จํานวน1คน ผูแทนพนักงานจํานวน1
คน  ผูแทนสภาคณาจารยและพนักงาน จํานวน 1 คน และ
ผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนบุคคลภายนอก จํานวน2คน เปนกรรมการ
4. วิเคราะหปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับระบบพิทักษคุณธรรม
ของพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

4.1ปญหาทางกฎหมายเกีย่วกับการดําเนินการทางวินัย
4.1.1ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดโทษทางวินัย

การท่ีแตละมหาวิทยาลัย มีการออกขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกําหนดโทษทางวินัยไวเปนการเฉพาะตามแนวทางใน
การกําหนดนโยบายของสภามหาวิทยาลัย เพ่ือใชบังคับกับ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดของมหาวิทยาลัย ซึ่งบาง
มหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนื อ โทษทางวิ นั ยร ายแรงสู งสุ ด คื อไล ออก แต
มหาวิทยาลัยมหิดล โทษทางวินัยรายแรงสูงสุด คือ ปลดออก
หรือมหาวิทยาลัยรามคําแหง โทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ ตัด
คาจาง ปลดออก ไลออกแตมหาวิทยาลัยสุรนารี โทษทางวินัย
คือภาคทัณฑ งดบําเหน็จความชอบ ปลดออก ไลออกมีผลทําให
การกําหนดโทษทางวินัยแตกตางกัน ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย
ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีและภารกิจลักษณะ
เดียวกันไดรับการลงโทษทางวินัยท่ีไมเทาเทียมกันหากมีการ
กระทําความผิดในลักษณะเดียวกัน เกิดความไมเสมอภาคในการ
บังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551 กําหนดใหอํานาจสภาสถาบันอุดมศึกษาสามารถออก
ขอบังคับเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยเพ่ือบังคับใชกับ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดของมหาวิทยาลัยได ทําใหแตละ
มหาวิทยาลัยออกขอบังคับเก่ียวกับการกําหนดโทษทางวินัยไว
เปนการเฉพาะ สงผลใหการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
กําหนดโทษทางวินัยสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความแตกตางกัน ตามแนวทางการ

ดําเนินงานตามนโยบายท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด เกิดความ
ไม เสมอภาคในการกําหนดโทษทางวินัย เน่ืองจากแตละ
มหาวิทยาลัย มีการกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตางกันไป

นอกจากน้ี การกําหนดโทษทางวินัยสําหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย ในการกระทําความผิดเดียวกัน แตบาง
มหาวิทยาลัยกําหนดโทษทางวิ นัยไวแตกต างกัน เชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ขอบังคับ
มหาวิทยาลัย วาดวย การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย
พ.ศ. 2551 กําหนดโทษทางวินัยไว 5 สถาน คือ โทษทางวินัยไม
รายแรง ไดแก ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน โทษทางวินัย
รายแรง ไดแก ปลดออก หรือไลออก มหาวิทยาลัยมหิดล
ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย การบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2556กําหนดโทษทางวินัยไว 4สถาน คือ โทษ
วินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนประจําในปท่ีถูกลงโทษทางวินัย โทษวินัยรายแรง ไดแก
ปลดออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ขอบังคับมหาวิทยาลัย
วาดวย การบริหารงานบุคคล (ฉบับท่ี 3)พ.ศ. 2558กําหนดโทษ
ทางวินัยไว 4สถาน คอื โทษวินัยไมรายแรง ไดแก ภาคทัณฑ งด
บําเหน็จความชอบ โทษวินัยรายแรง ไดแก ปลดออก ไลออก จึง
ทําใหโทษท่ีลงแกผูกระทําผิดวินัยแตกตางกันไปในแตละ
มหาวิทยาลัย เชน การกระทําความผิดวินัยไมรายแรง ถาเปน
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ จะไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยใน3สถาน
คือ ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน หากเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จะไดรับการ
พิจารณาโทษทางวินัยใน4สถาน คือ เตือนดวยวาจา ตักเตือนเปน
หนังสือ งดบําเหน็จความชอบ ตัดเงินเดือน หรือเปนกรณีกระทํา
ความผิดวินัยรายแรง หากเปนพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจะไดรับโทษ
ทางวินัยใน 2 สถานคือปลดออกหรือไลออก หากเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล จะไดรับโทษทางวินัย
สถานเดียวคือปลดออก

ดังน้ัน จะเห็นไดวาการท่ีสภามหาวิทยาลัยออกขอบังคับ
มหาวิทยาลัยกําหนดโทษทางวินัยท่ีใชบังคับกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยไมเทาเทียมกัน ทําใหการบังคับใชกฎหมายเกิด
ความไมเสมอภาค กระทบตอสิทธิของพนักงานมหาวิทยาลัย ท่ี
ควรจะไดรับการคุมครองและรับรองสิทธิในการกําหนดโทษทาง
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วินัยโดยเสมอภาคกัน ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัย เปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเหมือนกับขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา และเปนเจาหนาท่ีของรัฐเหมือนกับ
ขาราชการพลเรือนสามัญ เพียงแตมีกฎหมายใหอํานาจในการออก
กฎเกณฑ เก่ียวกับการกําหนดโทษทางวิ นัยตามท่ีสภา
มหาวิทยาลัยเห็นชอบได การกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตางกัน
ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับความเสมอภาคในการบังคับ
ใชกฎหมายในการกําหนดโทษทางวินัย ซึ่งสงผลตอความเช่ือมัน่ใน
ความมั่นคงตอสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย

4.1.2 ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใชดุลพินิจในการ
กําหนดโทษทางวินัยแกพนักงานมหาวิทยาลัย

การท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551กําหนดใหการดําเนินการทางวินัยเปนไปตามขอบังคับท่ี
สภาสถาบันกําหนด สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ การรักษาวินัยจึง
เปนไปตามขอบังคับท่ีสภามหาวิทยาลัยแตละแหงกําหนด โดย
ไมไดมีการกําหนดการรักษาวินัยไวเปนมาตรฐานกลาง และบาง
มหาวิทยาลัยก็ไมมีการกําหนดการรักษาวินัยไวเปนหมวดหมูท่ี
ชัดเจนและมีการกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตางกัน เน่ืองจาก
บทบัญญัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยแตละ
แหงมีความแตกตางกัน

จากท่ีกลาวมาขางตน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี
2)พ.ศ.2551กําหนดใหสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดหลักเกณฑ
ในเรื่องของวินัยและการรักษาวินัย และการดําเนินการทางวินัย
ของมหาวิทยาลัย โดยไมมีการกําหนดมาตรฐานกลางในการรักษา
วินัยสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ทําใหคณะกรรมการสอบสวนใชดุลพินิจท่ีแตกตางกันในการ
พิจารณาความผิดและพิจารณาเสนอโทษทางวินัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ทําใหการใชดุลพินิจไมมีมาตรฐานท่ีเทาเทียมและ
เสมอภาคกัน เน่ืองจากแตละมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย
กําหนดหลักการเก่ียวกับวินัยและการรักษาวินัยไวแตกตางกัน
ทําใหการใชดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนในการนํา
ขอเท็จจริงมาปรับกับบทบัญญัติของกฎหมายแตกตางกัน การ
เสนอโทษทางวินัย จงึมีความแตกตางกันไปดวย

นอกจากน้ี การใชดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนในการ
พิจารณาความผิดและเสนอโทษทางวินัยสําหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย มีความแตกตางกันตามขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ี
สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยบทบัญญัติในเรื่องของวินัยและการ
รักษาวินัยท่ีแตกตางกันของแตละมหาวิทยาลัย เชน วินัยในเรื่อง
ของการทุจริตบางมหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนวินัยรายแรงลงโทษ
ไลออก บางมหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนวินัยรายแรงแตลงโทษ
ปลดออกเน่ืองจากบทบัญญัติในเรื่องของการกําหนดโทษทางวินัย
รายแรงสูงสุดของพนักงานมหาวิทยาลัยคือปลดออก หรือการใช
ดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนกรณีการพิจารณาความผิด
และการเสนอลงโทษทางวินัยกรณีวินัยเรื่องการคัดลอกผลงานทาง
วิชาการ บางมหาวิทยาลัยถือเปนความผิดวิ นัยรายแรง
คณะกรรมการสอบสวนจึงเสนอลงโทษปลดออก (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ)แตบางมหาวิทยาลัยวินัย
ในเรื่องการคัดลอกผลงานวิชาการ เปนความผิดวินัยไมรายแรง
คณะกรรมการสอบสวนจึงเสนอลงโทษตัดเงินเดือน(มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ)

ดังน้ัน การใชดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนท่ีแตกตาง
กันในความผิดลักษณะเดียวกันแตการกําหนดโทษมคีวามแตกตาง
กัน ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับความเปนธรรมจากการ
ใชดุลพินิจในการกําหนดโทษทางวินัยของคณะกรรมการสอบสวน
ทําใหขาดความเช่ือมั่นในระบบพิทักษคุณธรรมของพนักงาน
มหาวิทยาลัย และสงผลตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของพนักงาน
มหาวิทยาลัยท่ีจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบันอุดมศกึษา
ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยเปนกลไกในการขับเคลื่อนการใหบริการ
สาธารณะในดานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาและของประเทศ
ดังน้ัน พนักงานมหาวิทยาลัย ควรไดรับการคุมครองและรับรอง
สิทธิเสรีภาพในการเปนพนักงานมหาวิทยาลัย วาจะไดรับความ
เปนธรรมในการใชดุลพินิจกําหนดโทษทางวินัยของคณะกรรมการ
สอบสวน กรณีพนักงานมหาวิทยาลัยกระทําความผิดวินัย และ
โทษทางวินัยท่ีไดรับมีความเหมาะสม จะสงผลใหพนักงาน
มหาวิทยาลัยยอมรับถึงความผิดน้ัน และตั้งใจปรับปรุงตนเองเพ่ือ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

4.1.3 ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและสัดสวน
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย
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วินัยโดยเสมอภาคกัน ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัย เปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเหมือนกับขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา และเปนเจาหนาท่ีของรัฐเหมือนกับ
ขาราชการพลเรือนสามัญ เพียงแตมีกฎหมายใหอํานาจในการออก
กฎเกณฑ เก่ียวกับการกําหนดโทษทางวิ นัยตามท่ีสภา
มหาวิทยาลัยเห็นชอบได การกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตางกัน
ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับความเสมอภาคในการบังคับ
ใชกฎหมายในการกําหนดโทษทางวินัย ซึ่งสงผลตอความเช่ือมัน่ใน
ความมั่นคงตอสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย
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กําหนดโทษทางวินัยแกพนักงานมหาวิทยาลัย

การท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551กําหนดใหการดําเนินการทางวินัยเปนไปตามขอบังคับท่ี
สภาสถาบันกําหนด สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ การรักษาวินัยจึง
เปนไปตามขอบังคับท่ีสภามหาวิทยาลัยแตละแหงกําหนด โดย
ไมไดมีการกําหนดการรักษาวินัยไวเปนมาตรฐานกลาง และบาง
มหาวิทยาลัยก็ไมมีการกําหนดการรักษาวินัยไวเปนหมวดหมูท่ี
ชัดเจนและมีการกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตางกัน เน่ืองจาก
บทบัญญัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยแตละ
แหงมีความแตกตางกัน

จากท่ีกลาวมาขางตน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี
2)พ.ศ.2551กําหนดใหสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดหลักเกณฑ
ในเรื่องของวินัยและการรักษาวินัย และการดําเนินการทางวินัย
ของมหาวิทยาลัย โดยไมมีการกําหนดมาตรฐานกลางในการรักษา
วินัยสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ทําใหคณะกรรมการสอบสวนใชดุลพินิจท่ีแตกตางกันในการ
พิจารณาความผิดและพิจารณาเสนอโทษทางวินัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ทําใหการใชดุลพินิจไมมีมาตรฐานท่ีเทาเทียมและ
เสมอภาคกัน เน่ืองจากแตละมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย
กําหนดหลักการเก่ียวกับวินัยและการรักษาวินัยไวแตกตางกัน
ทําใหการใชดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนในการนํา
ขอเท็จจริงมาปรับกับบทบัญญัติของกฎหมายแตกตางกัน การ
เสนอโทษทางวินัย จงึมีความแตกตางกันไปดวย

นอกจากน้ี การใชดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนในการ
พิจารณาความผิดและเสนอโทษทางวินัยสําหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย มีความแตกตางกันตามขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ี
สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยบทบัญญัติในเรื่องของวินัยและการ
รักษาวินัยท่ีแตกตางกันของแตละมหาวิทยาลัย เชน วินัยในเรื่อง
ของการทุจริตบางมหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนวินัยรายแรงลงโทษ
ไลออก บางมหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนวินัยรายแรงแตลงโทษ
ปลดออกเน่ืองจากบทบัญญัติในเรื่องของการกําหนดโทษทางวินัย
รายแรงสูงสุดของพนักงานมหาวิทยาลัยคือปลดออก หรือการใช
ดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนกรณีการพิจารณาความผิด
และการเสนอลงโทษทางวินัยกรณีวินัยเรื่องการคัดลอกผลงานทาง
วิชาการ บางมหาวิทยาลัยถือเปนความผิดวิ นัยรายแรง
คณะกรรมการสอบสวนจึงเสนอลงโทษปลดออก (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ)แตบางมหาวิทยาลัยวินัย
ในเรื่องการคัดลอกผลงานวิชาการ เปนความผิดวินัยไมรายแรง
คณะกรรมการสอบสวนจึงเสนอลงโทษตัดเงินเดือน(มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ)

ดังน้ัน การใชดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนท่ีแตกตาง
กันในความผิดลักษณะเดียวกันแตการกําหนดโทษมคีวามแตกตาง
กัน ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับความเปนธรรมจากการ
ใชดุลพินิจในการกําหนดโทษทางวินัยของคณะกรรมการสอบสวน
ทําใหขาดความเช่ือมั่นในระบบพิทักษคุณธรรมของพนักงาน
มหาวิทยาลัย และสงผลตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของพนักงาน
มหาวิทยาลัยท่ีจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบันอุดมศกึษา
ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยเปนกลไกในการขับเคลื่อนการใหบริการ
สาธารณะในดานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาและของประเทศ
ดังน้ัน พนักงานมหาวิทยาลัย ควรไดรับการคุมครองและรับรอง
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สอบสวน กรณีพนักงานมหาวิทยาลัยกระทําความผิดวินัย และ
โทษทางวินัยท่ีไดรับมีความเหมาะสม จะสงผลใหพนักงาน
มหาวิทยาลัยยอมรับถึงความผิดน้ัน และตั้งใจปรับปรุงตนเองเพ่ือ
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4.1.3 ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและสัดสวน
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 40 ~

วินัยโดยเสมอภาคกัน ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัย เปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเหมือนกับขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา และเปนเจาหนาท่ีของรัฐเหมือนกับ
ขาราชการพลเรือนสามัญ เพียงแตมีกฎหมายใหอํานาจในการออก
กฎเกณฑ เก่ียวกับการกําหนดโทษทางวิ นัยตามท่ีสภา
มหาวิทยาลัยเห็นชอบได การกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตางกัน
ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับความเสมอภาคในการบังคับ
ใชกฎหมายในการกําหนดโทษทางวินัย ซึ่งสงผลตอความเช่ือมัน่ใน
ความมั่นคงตอสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย

4.1.2 ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใชดุลพินิจในการ
กําหนดโทษทางวินัยแกพนักงานมหาวิทยาลัย

การท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551กําหนดใหการดําเนินการทางวินัยเปนไปตามขอบังคับท่ี
สภาสถาบันกําหนด สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ การรักษาวินัยจึง
เปนไปตามขอบังคับท่ีสภามหาวิทยาลัยแตละแหงกําหนด โดย
ไมไดมีการกําหนดการรักษาวินัยไวเปนมาตรฐานกลาง และบาง
มหาวิทยาลัยก็ไมมีการกําหนดการรักษาวินัยไวเปนหมวดหมูท่ี
ชัดเจนและมีการกําหนดโทษทางวินัยท่ีแตกตางกัน เน่ืองจาก
บทบัญญัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยแตละ
แหงมีความแตกตางกัน

จากท่ีกลาวมาขางตน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี
2)พ.ศ.2551กําหนดใหสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดหลักเกณฑ
ในเรื่องของวินัยและการรักษาวินัย และการดําเนินการทางวินัย
ของมหาวิทยาลัย โดยไมมีการกําหนดมาตรฐานกลางในการรักษา
วินัยสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ทําใหคณะกรรมการสอบสวนใชดุลพินิจท่ีแตกตางกันในการ
พิจารณาความผิดและพิจารณาเสนอโทษทางวินัยของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ทําใหการใชดุลพินิจไมมีมาตรฐานท่ีเทาเทียมและ
เสมอภาคกัน เน่ืองจากแตละมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย
กําหนดหลักการเก่ียวกับวินัยและการรักษาวินัยไวแตกตางกัน
ทําใหการใชดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนในการนํา
ขอเท็จจริงมาปรับกับบทบัญญัติของกฎหมายแตกตางกัน การ
เสนอโทษทางวินัย จงึมีความแตกตางกันไปดวย

นอกจากน้ี การใชดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนในการ
พิจารณาความผิดและเสนอโทษทางวินัยสําหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย มีความแตกตางกันตามขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ี
สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยบทบัญญัติในเรื่องของวินัยและการ
รักษาวินัยท่ีแตกตางกันของแตละมหาวิทยาลัย เชน วินัยในเรื่อง
ของการทุจริตบางมหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนวินัยรายแรงลงโทษ
ไลออก บางมหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนวินัยรายแรงแตลงโทษ
ปลดออกเน่ืองจากบทบัญญัติในเรื่องของการกําหนดโทษทางวินัย
รายแรงสูงสุดของพนักงานมหาวิทยาลัยคือปลดออก หรือการใช
ดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนกรณีการพิจารณาความผิด
และการเสนอลงโทษทางวินัยกรณีวินัยเรื่องการคัดลอกผลงานทาง
วิชาการ บางมหาวิทยาลัยถือเปนความผิดวิ นัยรายแรง
คณะกรรมการสอบสวนจึงเสนอลงโทษปลดออก (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ)แตบางมหาวิทยาลัยวินัย
ในเรื่องการคัดลอกผลงานวิชาการ เปนความผิดวินัยไมรายแรง
คณะกรรมการสอบสวนจึงเสนอลงโทษตัดเงินเดือน(มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ)

ดังน้ัน การใชดุลพินิจของคณะกรรมการสอบสวนท่ีแตกตาง
กันในความผิดลักษณะเดียวกันแตการกําหนดโทษมคีวามแตกตาง
กัน ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับความเปนธรรมจากการ
ใชดุลพินิจในการกําหนดโทษทางวินัยของคณะกรรมการสอบสวน
ทําใหขาดความเช่ือมั่นในระบบพิทักษคุณธรรมของพนักงาน
มหาวิทยาลัย และสงผลตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของพนักงาน
มหาวิทยาลัยท่ีจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบันอุดมศกึษา
ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยเปนกลไกในการขับเคลื่อนการใหบริการ
สาธารณะในดานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาและของประเทศ
ดังน้ัน พนักงานมหาวิทยาลัย ควรไดรับการคุมครองและรับรอง
สิทธิเสรีภาพในการเปนพนักงานมหาวิทยาลัย วาจะไดรับความ
เปนธรรมในการใชดุลพินิจกําหนดโทษทางวินัยของคณะกรรมการ
สอบสวน กรณีพนักงานมหาวิทยาลัยกระทําความผิดวินัย และ
โทษทางวินัยท่ีไดรับมีความเหมาะสม จะสงผลใหพนักงาน
มหาวิทยาลัยยอมรับถึงความผิดน้ัน และตั้งใจปรับปรุงตนเองเพ่ือ
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ตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551 กําหนดใหโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการ
สอบสวนเปนไปตามขอบังคับท่ีสภามหาวิทยาลัยของแตละ
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยกําหนดโครงสรางและองคประกอบของ
คณะกรรมการสอบสวนใหหน่ึงคนในคณะกรรมการสอบสวนตอง
เปนผูดํารงตําแหนงนิติกร หรือเปนผูมีปริญญาทางกฎหมาย
หรือผูไดรับการอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย ทําให
คณะกรรมการสอบสวนมีความเช่ียวชาญในดานกระบวนการทาง
วินัยและการลงโทษทางวินัยไมเพียงพอ จึงไมอาจเปนการรับรอง
และเปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อ
ถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย จะไดรับการพิจารณาสอบสวนโดย
กรรมการสอบสวนท่ีเปนมืออาชีพ คือ มีความรู ความเช่ียวชาญใน
เรื่องระบบพิทักษคุณธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ
ดําเนินการทางวินัย และสามารถลงมติออกเสียงและดําเนิน
กระบวนการสอบสวนโดยความเปนธรรม ดังน้ัน การกําหนด
สัดสวนของผูเช่ียวชาญในดานกระบวนการทางวินัยและการลงโทษ
ทางวินัยไมเพียงพอ จึงมีความไมเหมาะสมกับการดําเนินการทาง
วินัย จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐมีการ
กําหนดโครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนโดยมี
กรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดานระบบพิทักษคุณธรรมไม
เหมาะสมและไมไดสัดสวนท่ีจะเปนการรับรองสิทธิของพนักงาน
มหาวิทยาลัย เมื่อถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย จะไดรับการ
พิจารณาดําเนินการสอบสวนโดยคณะกรรมการสอบสวนซึง่เปนมอื
อาชีพ เช่ียวชาญในดานการดําเนินการทางวินัย ทําใหการ
ดําเนินการสอบสวนไมไดใหความเปนธรรมแกผูถูกกลาวหาอยาง
แทจริง ซึ่งกระบวนการสอบสวน เปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการ
ดําเนินการทางวินัย เน่ืองจากคณะกรรมการสอบสวนเปนผูมี
บทบาทและหนาท่ีในการสอบสวน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีนําไปสู
การลงโทษทางวินัย จึงสงผลเสียตอระบบพิทักษคุณธรรมซึ่งมุง
หมายใหการดําเนินการทางวินัยตองเปนไปดวยความเปนธรรม
โดยคณะกรรมการสอบสวนตองมีความเปนมืออาชีพ เปนกลาง ทํา
ใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับความเปนธรรม และไมไดรบัการ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของในการปฏิบัติงานและดํารงสถานภาพ
การเปนพนักงานมหาวิทยาลัยของตนเอง นอกจากน้ี การกําหนด
โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตละมหาวิทยาลัยมีการออกขอบังคับ

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัยไวเปนการเฉพาะ และ
กําหนดองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนโดยอธิการบดี
แตงตั้งขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลยั
เปนประธานกรรมการและกรรมการอยางนอยอีกสองคน และ
กําหนดใหกรรมการหน่ึงคนตองเปนผูดํารงตําแหนงนิติกรหรอืผู
ไดรับปริญญาทางกฎหมาย หรือผู ไดรับการฝกอบรมตาม
หลักสูตรการดําเนินการทางวินัย การแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนตามโครงสรางและองคประกอบท่ีขอบังคับของแตละ
มหาวิทยาลัยกําหนด จะมีการแตงตั้งจากผูบริหาร บุคลากร และ
นิติกรของมหาวิทยาลัย ตัวคณะกรรมการสอบสวนข้ึนอยูกับวา
มหาวิทยาลัยน้ันมีวัตถุประสงคและรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ของแตละมหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลั ยรามคํ าแหง มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการการ
เรียนการสอนในดานสังคมศาสตร รวมถึงดานนิติศาสตร ยอมมีผู
มีความรูหรือปริญญาทางกฎหมายในระดับผูเช่ียวชาญอยูแลว จึง
สามารถแตงตั้งกรรมการสอบสวนโดยเปนผูมีความรูความ
เช่ียวชาญดานกฎหมายได แตกลับกันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนยีราชมงคล เปน
มหาวิทยาลัยท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอนดาน
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ไมมีจัดการเรียนการ
สอนในสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรหรือดานนิติศาสตร ทําให
การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามองคประกอบของขอบังคับ
แตละมหาวิทยาลัยมีแตนิติกรท่ีมีความรูและปริญญาทางดาน
กฎหมายทําหนาท่ีกรรมการและเลขานุการ และกรรมการท่ีมี
ความรูความเช่ียวชาญเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ดังน้ัน การกําหนดโครงสรางและสัดความความเช่ียวชาญของ
คณะกรรมการสอบสวนท่ีไมเหมาะสม ทําใหเกิดผลกระทบตอการ
สอบสวน ไมวาจะเปนการดําเนินกระบวนการ การพิจารณา
ขอเท็จจริงและขอกฎหมาย การพิจารณาโทษ รวมถึงการลงโทษ
ทางวิ นั ย ซึ่ งทํ าให พนั กงานมหาวิ ทยาลั ยในสั งกั ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐซึ่งเปนผูถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย
ไมไดรับความเปนธรรมตามจุดมุงหมายของการพิทักษระบบ
คุณธรรมซึ่งมุงหมายใหการดําเนินการทางวินัยซึ่งกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย และเปนหลักประกันในการ
คุมครองสิทธิของพนักงานมหาวิทยาลัย ท่ีจะไดรับการดําเนินการ
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ตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551 กําหนดใหโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการ
สอบสวนเปนไปตามขอบังคับท่ีสภามหาวิทยาลัยของแตละ
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยกําหนดโครงสรางและองคประกอบของ
คณะกรรมการสอบสวนใหหน่ึงคนในคณะกรรมการสอบสวนตอง
เปนผูดํารงตําแหนงนิติกร หรือเปนผูมีปริญญาทางกฎหมาย
หรือผูไดรับการอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย ทําให
คณะกรรมการสอบสวนมีความเช่ียวชาญในดานกระบวนการทาง
วินัยและการลงโทษทางวินัยไมเพียงพอ จึงไมอาจเปนการรับรอง
และเปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อ
ถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย จะไดรับการพิจารณาสอบสวนโดย
กรรมการสอบสวนท่ีเปนมืออาชีพ คือ มีความรู ความเช่ียวชาญใน
เรื่องระบบพิทักษคุณธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ
ดําเนินการทางวินัย และสามารถลงมติออกเสียงและดําเนิน
กระบวนการสอบสวนโดยความเปนธรรม ดังน้ัน การกําหนด
สัดสวนของผูเช่ียวชาญในดานกระบวนการทางวินัยและการลงโทษ
ทางวินัยไมเพียงพอ จึงมีความไมเหมาะสมกับการดําเนินการทาง
วินัย จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐมีการ
กําหนดโครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนโดยมี
กรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดานระบบพิทักษคุณธรรมไม
เหมาะสมและไมไดสัดสวนท่ีจะเปนการรับรองสิทธิของพนักงาน
มหาวิทยาลัย เมื่อถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย จะไดรับการ
พิจารณาดําเนินการสอบสวนโดยคณะกรรมการสอบสวนซึง่เปนมอื
อาชีพ เช่ียวชาญในดานการดําเนินการทางวินัย ทําใหการ
ดําเนินการสอบสวนไมไดใหความเปนธรรมแกผูถูกกลาวหาอยาง
แทจริง ซึ่งกระบวนการสอบสวน เปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการ
ดําเนินการทางวินัย เน่ืองจากคณะกรรมการสอบสวนเปนผูมี
บทบาทและหนาท่ีในการสอบสวน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีนําไปสู
การลงโทษทางวินัย จึงสงผลเสียตอระบบพิทักษคุณธรรมซึ่งมุง
หมายใหการดําเนินการทางวินัยตองเปนไปดวยความเปนธรรม
โดยคณะกรรมการสอบสวนตองมีความเปนมืออาชีพ เปนกลาง ทํา
ใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับความเปนธรรม และไมไดรบัการ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของในการปฏิบัติงานและดํารงสถานภาพ
การเปนพนักงานมหาวิทยาลัยของตนเอง นอกจากน้ี การกําหนด
โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตละมหาวิทยาลัยมีการออกขอบังคับ

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัยไวเปนการเฉพาะ และ
กําหนดองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนโดยอธิการบดี
แตงตั้งขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลยั
เปนประธานกรรมการและกรรมการอยางนอยอีกสองคน และ
กําหนดใหกรรมการหน่ึงคนตองเปนผูดํารงตําแหนงนิติกรหรอืผู
ไดรับปริญญาทางกฎหมาย หรือผู ไดรับการฝกอบรมตาม
หลักสูตรการดําเนินการทางวินัย การแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนตามโครงสรางและองคประกอบท่ีขอบังคับของแตละ
มหาวิทยาลัยกําหนด จะมีการแตงตั้งจากผูบริหาร บุคลากร และ
นิติกรของมหาวิทยาลัย ตัวคณะกรรมการสอบสวนข้ึนอยูกับวา
มหาวิทยาลัยน้ันมีวัตถุประสงคและรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ของแตละมหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลั ยรามคํ าแหง มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการการ
เรียนการสอนในดานสังคมศาสตร รวมถึงดานนิติศาสตร ยอมมีผู
มีความรูหรือปริญญาทางกฎหมายในระดับผูเช่ียวชาญอยูแลว จึง
สามารถแตงตั้งกรรมการสอบสวนโดยเปนผูมีความรูความ
เช่ียวชาญดานกฎหมายได แตกลับกันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนยีราชมงคล เปน
มหาวิทยาลัยท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอนดาน
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ไมมีจัดการเรียนการ
สอนในสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรหรือดานนิติศาสตร ทําให
การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามองคประกอบของขอบังคับ
แตละมหาวิทยาลัยมีแตนิติกรท่ีมีความรูและปริญญาทางดาน
กฎหมายทําหนาท่ีกรรมการและเลขานุการ และกรรมการท่ีมี
ความรูความเช่ียวชาญเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ดังน้ัน การกําหนดโครงสรางและสัดความความเช่ียวชาญของ
คณะกรรมการสอบสวนท่ีไมเหมาะสม ทําใหเกิดผลกระทบตอการ
สอบสวน ไมวาจะเปนการดําเนินกระบวนการ การพิจารณา
ขอเท็จจริงและขอกฎหมาย การพิจารณาโทษ รวมถึงการลงโทษ
ทางวิ นั ย ซึ่ งทํ าให พนั กงานมหาวิ ทยาลั ยในสั งกั ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐซึ่งเปนผูถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย
ไมไดรับความเปนธรรมตามจุดมุงหมายของการพิทักษระบบ
คุณธรรมซึ่งมุงหมายใหการดําเนินการทางวินัยซึ่งกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย และเปนหลักประกันในการ
คุมครองสิทธิของพนักงานมหาวิทยาลัย ท่ีจะไดรับการดําเนินการ
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ตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2551 กําหนดใหโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการ
สอบสวนเปนไปตามขอบังคับท่ีสภามหาวิทยาลัยของแตละ
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยกําหนดโครงสรางและองคประกอบของ
คณะกรรมการสอบสวนใหหน่ึงคนในคณะกรรมการสอบสวนตอง
เปนผูดํารงตําแหนงนิติกร หรือเปนผูมีปริญญาทางกฎหมาย
หรือผูไดรับการอบรมตามหลักสูตรการดําเนินการทางวินัย ทําให
คณะกรรมการสอบสวนมีความเช่ียวชาญในดานกระบวนการทาง
วินัยและการลงโทษทางวินัยไมเพียงพอ จึงไมอาจเปนการรับรอง
และเปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อ
ถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย จะไดรับการพิจารณาสอบสวนโดย
กรรมการสอบสวนท่ีเปนมืออาชีพ คือ มีความรู ความเช่ียวชาญใน
เรื่องระบบพิทักษคุณธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการ
ดําเนินการทางวินัย และสามารถลงมติออกเสียงและดําเนิน
กระบวนการสอบสวนโดยความเปนธรรม ดังน้ัน การกําหนด
สัดสวนของผูเช่ียวชาญในดานกระบวนการทางวินัยและการลงโทษ
ทางวินัยไมเพียงพอ จึงมีความไมเหมาะสมกับการดําเนินการทาง
วินัย จากท่ีกลาวมาขางตน การท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐมีการ
กําหนดโครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนโดยมี
กรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดานระบบพิทักษคุณธรรมไม
เหมาะสมและไมไดสัดสวนท่ีจะเปนการรับรองสิทธิของพนักงาน
มหาวิทยาลัย เมื่อถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย จะไดรับการ
พิจารณาดําเนินการสอบสวนโดยคณะกรรมการสอบสวนซึง่เปนมอื
อาชีพ เช่ียวชาญในดานการดําเนินการทางวินัย ทําใหการ
ดําเนินการสอบสวนไมไดใหความเปนธรรมแกผูถูกกลาวหาอยาง
แทจริง ซึ่งกระบวนการสอบสวน เปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการ
ดําเนินการทางวินัย เน่ืองจากคณะกรรมการสอบสวนเปนผูมี
บทบาทและหนาท่ีในการสอบสวน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีนําไปสู
การลงโทษทางวินัย จึงสงผลเสียตอระบบพิทักษคุณธรรมซึ่งมุง
หมายใหการดําเนินการทางวินัยตองเปนไปดวยความเปนธรรม
โดยคณะกรรมการสอบสวนตองมีความเปนมืออาชีพ เปนกลาง ทํา
ใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับความเปนธรรม และไมไดรบัการ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของในการปฏิบัติงานและดํารงสถานภาพ
การเปนพนักงานมหาวิทยาลัยของตนเอง นอกจากน้ี การกําหนด
โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แตละมหาวิทยาลัยมีการออกขอบังคับ

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการทางวินัยไวเปนการเฉพาะ และ
กําหนดองคประกอบของคณะกรรมการสอบสวนโดยอธิการบดี
แตงตั้งขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลยั
เปนประธานกรรมการและกรรมการอยางนอยอีกสองคน และ
กําหนดใหกรรมการหน่ึงคนตองเปนผูดํารงตําแหนงนิติกรหรอืผู
ไดรับปริญญาทางกฎหมาย หรือผู ไดรับการฝกอบรมตาม
หลักสูตรการดําเนินการทางวินัย การแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนตามโครงสรางและองคประกอบท่ีขอบังคับของแตละ
มหาวิทยาลัยกําหนด จะมีการแตงตั้งจากผูบริหาร บุคลากร และ
นิติกรของมหาวิทยาลัย ตัวคณะกรรมการสอบสวนข้ึนอยูกับวา
มหาวิทยาลัยน้ันมีวัตถุประสงคและรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ของแตละมหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลั ยรามคํ าแหง มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการการ
เรียนการสอนในดานสังคมศาสตร รวมถึงดานนิติศาสตร ยอมมีผู
มีความรูหรือปริญญาทางกฎหมายในระดับผูเช่ียวชาญอยูแลว จึง
สามารถแตงตั้งกรรมการสอบสวนโดยเปนผูมีความรูความ
เช่ียวชาญดานกฎหมายได แตกลับกันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนยีราชมงคล เปน
มหาวิทยาลัยท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอนดาน
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ไมมีจัดการเรียนการ
สอนในสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรหรือดานนิติศาสตร ทําให
การแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามองคประกอบของขอบังคับ
แตละมหาวิทยาลัยมีแตนิติกรท่ีมีความรูและปริญญาทางดาน
กฎหมายทําหนาท่ีกรรมการและเลขานุการ และกรรมการท่ีมี
ความรูความเช่ียวชาญเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ดังน้ัน การกําหนดโครงสรางและสัดความความเช่ียวชาญของ
คณะกรรมการสอบสวนท่ีไมเหมาะสม ทําใหเกิดผลกระทบตอการ
สอบสวน ไมวาจะเปนการดําเนินกระบวนการ การพิจารณา
ขอเท็จจริงและขอกฎหมาย การพิจารณาโทษ รวมถึงการลงโทษ
ทางวิ นั ย ซึ่ งทํ าให พนั กงานมหาวิ ทยาลั ยในสั งกั ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐซึ่งเปนผูถูกกลาวหาวากระทําผิดวินัย
ไมไดรับความเปนธรรมตามจุดมุงหมายของการพิทักษระบบ
คุณธรรมซึ่งมุงหมายใหการดําเนินการทางวินัยซึ่งกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพของพนักงานมหาวิทยาลัย และเปนหลักประกันในการ
คุมครองสิทธิของพนักงานมหาวิทยาลัย ท่ีจะไดรับการดําเนินการ
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ทางวินัยอยางเปนธรรมโดยคณะกรรมการท่ีมีความเปนมืออาชีพ
เมื่อถูกกลาวหาวากระทําความผิดวินัย

4.2ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและสัดสวน
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการอุทธรณ

การกําหนดโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการท่ีมี
อํ านาจวิ นิจฉั ยอุทธรณของสถาบันอุดมศึกษาของรั ฐ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ.2475และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2551 กําหนดให
การอุทธรณเปนไปตามขอบังคับท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด
สภามหาวิทยาลัยจึงไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยกําหนด
โครงสรางและองคประกอบคณะกรรมการอุทธรณของ
มหาวิทยาลัยเอง โดยกําหนดสัดสวนของคณะกรรมการท่ีเปน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมากกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่ง
ผูเช่ียวชาญดานกฎหมาย ดานการบริหารงานบุคคล และดานการ
บริหารงานภาครัฐหรือบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา และมสีวน
ไดเสียยึดโยงอยูกับองคกรและผูมีอํานาจออกคําสั่งลงโทษทาง
วิ นั ยน่ั นก็ คื อสถาบั นอุ ดมศึ กษาและอธิการบดี ของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนสัดสวนท่ีไมเหมาะสม ทําใหการ
พิจารณาอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย ไมสามารถดาํเนินการ
ไดอยางเปนธรรมและมีความเปนกลาง

จากท่ีกลาวมาขางตน การกําหนดโครงสรางและองคประกอบ
ของคณะกรรมการอุทธรณของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีเปน
สัดสวนท่ีไมเหมาะสม เน่ืองจากมีการกําหนดองคประกอบของ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณสวนใหญเปนกรรมการท่ียึดโยง
และมีสวนไดเสียกับองคกรและผูมีอํานาจสั่งลงโทษทางวินัย
มากกวากรรมการท่ีเปนอิสระไมมีสวนไดเสียกับองคกรหรือผูมี
อํานาจสั่งลงโทษทางวินัย สงผลใหการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกระบวนการท่ี
ผูอุทธรณขอพิจารณาทบทวนคําสั่งลงโทษทางวินัยซึ่งกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพของผูอุทธรณ ไมสามารถเปนหลักประกันสิทธิ
เสรีภาพท่ีรับรองวาการขอพิจารณาทบทวนคําสั่งลงโทษทางวินัย
จะเปนไปดวยความถูกตอง เปนธรรมและเปนกลาง สงผลทําใหตอ
ระบบพิทักษคุณธรรมท่ีมุงหมายองคกรท่ีมีอํานาจพิจารณา
อุทธรณตองเปนองคกรท่ีเปนมืออาชีพ มีความเปนกลาง มีความ
อิสระในการใชดุลพินิจ เพ่ือเปนการรับรองสิทธิเสรีภาพและความ
มั่นคงในการดํารงตําแหนงของพนักงานมหาวิทยาลัย

นอกจากน้ี การกําหนดโครงสรางและองคประกอบของ
คณะกรรมการในระบบพิทักษคุณธรรมคือคณะกรรมการอุทธรณ
โดยโครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กําหนดใหกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผูทรงคุณวุฒิ เปนประธานกรรมการ กรรมการสภามหาวิทยาลัย
หรือผูดํารงตําแหนงบริหารของมหาวิทยาลัย เปนกรรมการ และ
ผูแทนจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการและสายวิชาการ ผูแทน
จากสภาคณาจารย เปนกรรมการ โดยมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกซึ่ง
เปนผูมีความรู ความเช่ียวชาญทางดานกฎหมาย ดานระบบ
บริหารงานบุคคลหรือดานการบริหารงานภาครัฐหรือการ
บริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา เปนกรรมการ โดยสัดสวนของ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานระบบพิทักษคุณธรรมมี
สัดสวนท่ีนอยกวากรรมการประเภทท่ีมีสวนไดเสียเก่ียวของกับ
องคกรท่ีออกคําสั่งลงโทษทางวินัย  เชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ไมมีการกําหนดองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณและรอง
ทุกขท่ีมาจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานระบบ
พิทักษคุณธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กรรมการ
อุทธรณจํานวน7คน มีผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญดานระบบ
พิทักษคุณธรรม 3 คน หรือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน มีกรรมการอุทธรณจํานวน11 คน มีผูทรงคุณวุฒิหรือ
ผูเช่ียวชาญดานระบบพิทักษคุณธรรม 3 คน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีคณะกรรมการอุทธรณ
จํานวน6 คน มีผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญดานระบบพิทักษ
คุณธรรม 2 คน และสวนใหญเปนกรรมการท่ีปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยหรือสังกัดมหาวิทยาลัย และอยูภายใตการบังคับ
บัญชาของอธิการบดี ซึ่งเปนผูออกคําสั่งลงโทษทางวินัยแก
พนักงานมหาวิทยาลัย จึงเปรียบเสมือนกับผูใตบังคับบัญชาใน
ฐานะกรรมการอุทธรณมาตรวจสอบและวินิจฉัยการใชดุลพินิจ
ของผูบังคับบัญชาในการสั่งลงโทษทางวินัย และเมื่อไมไดปฏิบัติ
หนาท่ีกรรมการอุทธรณแลว ตองกลับไปปฏิบัติหนาท่ี
ผูใตบังคับบัญชาอีก ทําใหเกรงใจหรือเกรงกลัวผลกระทบท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา และเกิดความไมเปนกลาง
ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ

ดังน้ัน การกําหนดโครงสรางและสัดสวนความเช่ียวชาญของ
คณะกรรมการในระบบพิทักษคุณธรรมคือคณะกรรมการอุทธรณ
ของแตละมหาวิทยาลัยท่ีไมเหมาะสมและมีจุดยึดโยงและมีสวนได
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4.2ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและสัดสวน
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการอุทธรณ

การกําหนดโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการท่ีมี
อํ านาจวิ นิจฉั ยอุทธรณของสถาบันอุดมศึกษาของรั ฐ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ.2475และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2551 กําหนดให
การอุทธรณเปนไปตามขอบังคับท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด
สภามหาวิทยาลัยจึงไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยกําหนด
โครงสรางและองคประกอบคณะกรรมการอุทธรณของ
มหาวิทยาลัยเอง โดยกําหนดสัดสวนของคณะกรรมการท่ีเปน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมากกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่ง
ผูเช่ียวชาญดานกฎหมาย ดานการบริหารงานบุคคล และดานการ
บริหารงานภาครัฐหรือบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา และมสีวน
ไดเสียยึดโยงอยูกับองคกรและผูมีอํานาจออกคําสั่งลงโทษทาง
วิ นั ยน่ั นก็ คื อสถาบั นอุ ดมศึ กษาและอธิการบดี ของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนสัดสวนท่ีไมเหมาะสม ทําใหการ
พิจารณาอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย ไมสามารถดาํเนินการ
ไดอยางเปนธรรมและมีความเปนกลาง

จากท่ีกลาวมาขางตน การกําหนดโครงสรางและองคประกอบ
ของคณะกรรมการอุทธรณของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีเปน
สัดสวนท่ีไมเหมาะสม เน่ืองจากมีการกําหนดองคประกอบของ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณสวนใหญเปนกรรมการท่ียึดโยง
และมีสวนไดเสียกับองคกรและผูมีอํานาจสั่งลงโทษทางวินัย
มากกวากรรมการท่ีเปนอิสระไมมีสวนไดเสียกับองคกรหรือผูมี
อํานาจสั่งลงโทษทางวินัย สงผลใหการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกระบวนการท่ี
ผูอุทธรณขอพิจารณาทบทวนคําสั่งลงโทษทางวินัยซึ่งกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพของผูอุทธรณ ไมสามารถเปนหลักประกันสิทธิ
เสรีภาพท่ีรับรองวาการขอพิจารณาทบทวนคําสั่งลงโทษทางวินัย
จะเปนไปดวยความถูกตอง เปนธรรมและเปนกลาง สงผลทําใหตอ
ระบบพิทักษคุณธรรมท่ีมุงหมายองคกรท่ีมีอํานาจพิจารณา
อุทธรณตองเปนองคกรท่ีเปนมืออาชีพ มีความเปนกลาง มีความ
อิสระในการใชดุลพินิจ เพ่ือเปนการรับรองสิทธิเสรีภาพและความ
มั่นคงในการดํารงตําแหนงของพนักงานมหาวิทยาลัย

นอกจากน้ี การกําหนดโครงสรางและองคประกอบของ
คณะกรรมการในระบบพิทักษคุณธรรมคือคณะกรรมการอุทธรณ
โดยโครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กําหนดใหกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผูทรงคุณวุฒิ เปนประธานกรรมการ กรรมการสภามหาวิทยาลัย
หรือผูดํารงตําแหนงบริหารของมหาวิทยาลัย เปนกรรมการ และ
ผูแทนจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการและสายวิชาการ ผูแทน
จากสภาคณาจารย เปนกรรมการ โดยมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกซึ่ง
เปนผูมีความรู ความเช่ียวชาญทางดานกฎหมาย ดานระบบ
บริหารงานบุคคลหรือดานการบริหารงานภาครัฐหรือการ
บริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา เปนกรรมการ โดยสัดสวนของ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานระบบพิทักษคุณธรรมมี
สัดสวนท่ีนอยกวากรรมการประเภทท่ีมีสวนไดเสียเก่ียวของกับ
องคกรท่ีออกคําสั่งลงโทษทางวินัย  เชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ไมมีการกําหนดองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณและรอง
ทุกขท่ีมาจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานระบบ
พิทักษคุณธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กรรมการ
อุทธรณจํานวน7คน มีผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญดานระบบ
พิทักษคุณธรรม 3 คน หรือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน มีกรรมการอุทธรณจํานวน11 คน มีผูทรงคุณวุฒิหรือ
ผูเช่ียวชาญดานระบบพิทักษคุณธรรม 3 คน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีคณะกรรมการอุทธรณ
จํานวน6 คน มีผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญดานระบบพิทักษ
คุณธรรม 2 คน และสวนใหญเปนกรรมการท่ีปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยหรือสังกัดมหาวิทยาลัย และอยูภายใตการบังคับ
บัญชาของอธิการบดี ซึ่งเปนผูออกคําสั่งลงโทษทางวินัยแก
พนักงานมหาวิทยาลัย จึงเปรียบเสมือนกับผูใตบังคับบัญชาใน
ฐานะกรรมการอุทธรณมาตรวจสอบและวินิจฉัยการใชดุลพินิจ
ของผูบังคับบัญชาในการสั่งลงโทษทางวินัย และเมื่อไมไดปฏิบัติ
หนาท่ีกรรมการอุทธรณแลว ตองกลับไปปฏิบัติหนาท่ี
ผูใตบังคับบัญชาอีก ทําใหเกรงใจหรือเกรงกลัวผลกระทบท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา และเกิดความไมเปนกลาง
ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ

ดังน้ัน การกําหนดโครงสรางและสัดสวนความเช่ียวชาญของ
คณะกรรมการในระบบพิทักษคุณธรรมคือคณะกรรมการอุทธรณ
ของแตละมหาวิทยาลัยท่ีไมเหมาะสมและมีจุดยึดโยงและมีสวนได
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4.2ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและสัดสวน
ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการอุทธรณ

การกําหนดโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการท่ีมี
อํ านาจวิ นิจฉั ยอุทธรณของสถาบันอุดมศึกษาของรั ฐ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ.2475และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2551 กําหนดให
การอุทธรณเปนไปตามขอบังคับท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด
สภามหาวิทยาลัยจึงไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยกําหนด
โครงสรางและองคประกอบคณะกรรมการอุทธรณของ
มหาวิทยาลัยเอง โดยกําหนดสัดสวนของคณะกรรมการท่ีเปน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมากกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่ง
ผูเช่ียวชาญดานกฎหมาย ดานการบริหารงานบุคคล และดานการ
บริหารงานภาครัฐหรือบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา และมสีวน
ไดเสียยึดโยงอยูกับองคกรและผูมีอํานาจออกคําสั่งลงโทษทาง
วิ นั ยน่ั นก็ คื อสถาบั นอุ ดมศึ กษาและอธิการบดี ของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนสัดสวนท่ีไมเหมาะสม ทําใหการ
พิจารณาอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย ไมสามารถดาํเนินการ
ไดอยางเปนธรรมและมีความเปนกลาง

จากท่ีกลาวมาขางตน การกําหนดโครงสรางและองคประกอบ
ของคณะกรรมการอุทธรณของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีเปน
สัดสวนท่ีไมเหมาะสม เน่ืองจากมีการกําหนดองคประกอบของ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณสวนใหญเปนกรรมการท่ียึดโยง
และมีสวนไดเสียกับองคกรและผูมีอํานาจสั่งลงโทษทางวินัย
มากกวากรรมการท่ีเปนอิสระไมมีสวนไดเสียกับองคกรหรือผูมี
อํานาจสั่งลงโทษทางวินัย สงผลใหการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกระบวนการท่ี
ผูอุทธรณขอพิจารณาทบทวนคําสั่งลงโทษทางวินัยซึ่งกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพของผูอุทธรณ ไมสามารถเปนหลักประกันสิทธิ
เสรีภาพท่ีรับรองวาการขอพิจารณาทบทวนคําสั่งลงโทษทางวินัย
จะเปนไปดวยความถูกตอง เปนธรรมและเปนกลาง สงผลทําใหตอ
ระบบพิทักษคุณธรรมท่ีมุงหมายองคกรท่ีมีอํานาจพิจารณา
อุทธรณตองเปนองคกรท่ีเปนมืออาชีพ มีความเปนกลาง มีความ
อิสระในการใชดุลพินิจ เพ่ือเปนการรับรองสิทธิเสรีภาพและความ
มั่นคงในการดํารงตําแหนงของพนักงานมหาวิทยาลัย

นอกจากน้ี การกําหนดโครงสรางและองคประกอบของ
คณะกรรมการในระบบพิทักษคุณธรรมคือคณะกรรมการอุทธรณ
โดยโครงสรางองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กําหนดใหกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผูทรงคุณวุฒิ เปนประธานกรรมการ กรรมการสภามหาวิทยาลัย
หรือผูดํารงตําแหนงบริหารของมหาวิทยาลัย เปนกรรมการ และ
ผูแทนจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการและสายวิชาการ ผูแทน
จากสภาคณาจารย เปนกรรมการ โดยมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกซึ่ง
เปนผูมีความรู ความเช่ียวชาญทางดานกฎหมาย ดานระบบ
บริหารงานบุคคลหรือดานการบริหารงานภาครัฐหรือการ
บริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา เปนกรรมการ โดยสัดสวนของ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานระบบพิทักษคุณธรรมมี
สัดสวนท่ีนอยกวากรรมการประเภทท่ีมีสวนไดเสียเก่ียวของกับ
องคกรท่ีออกคําสั่งลงโทษทางวินัย  เชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ไมมีการกําหนดองคประกอบของคณะกรรมการอุทธรณและรอง
ทุกขท่ีมาจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานระบบ
พิทักษคุณธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กรรมการ
อุทธรณจํานวน7คน มีผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญดานระบบ
พิทักษคุณธรรม 3 คน หรือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน มีกรรมการอุทธรณจํานวน11 คน มีผูทรงคุณวุฒิหรือ
ผูเช่ียวชาญดานระบบพิทักษคุณธรรม 3 คน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีคณะกรรมการอุทธรณ
จํานวน6 คน มีผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญดานระบบพิทักษ
คุณธรรม 2 คน และสวนใหญเปนกรรมการท่ีปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยหรือสังกัดมหาวิทยาลัย และอยูภายใตการบังคับ
บัญชาของอธิการบดี ซึ่งเปนผูออกคําสั่งลงโทษทางวินัยแก
พนักงานมหาวิทยาลัย จึงเปรียบเสมือนกับผูใตบังคับบัญชาใน
ฐานะกรรมการอุทธรณมาตรวจสอบและวินิจฉัยการใชดุลพินิจ
ของผูบังคับบัญชาในการสั่งลงโทษทางวินัย และเมื่อไมไดปฏิบัติ
หนาท่ีกรรมการอุทธรณแลว ตองกลับไปปฏิบัติหนาท่ี
ผูใตบังคับบัญชาอีก ทําใหเกรงใจหรือเกรงกลัวผลกระทบท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา และเกิดความไมเปนกลาง
ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ

ดังน้ัน การกําหนดโครงสรางและสัดสวนความเช่ียวชาญของ
คณะกรรมการในระบบพิทักษคุณธรรมคือคณะกรรมการอุทธรณ
ของแตละมหาวิทยาลัยท่ีไมเหมาะสมและมีจุดยึดโยงและมีสวนได
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เสียกับองคกรท่ีออกคําสั่งลงโทษทางวินัย สงผลทําใหการดําเนิน
กระบวนการพิจารณาอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย ไมสามารถ
รับประกันไดวาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามกฎหมาย
และเปนธรรม สงผลเสียตอระบบพิทักษคุณธรรมซึ่งเปนการมุง
คุมครองสิทธิเสรีภาพของผูอุทธรณในการขอพิจารณาทบทวนการ
ลงโทษทางวินัย ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับการรับรองและ
ความคุมครองสิทธิเสรีภาพในการท่ีจะขออุทธรณโทษทางวินัย ซึ่ง
เปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักของระบบพิทักษคุณธรรมวาจะไดรับ
ความยุติธรรมและไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีไดรับจากการออก
คําสั่งลงโทษทางวินัยของผูบังคับบัญชาได และไมสามารถลดปญหา
การนําคดีข้ึนฟองตอศาลปกครองได

ขอเสนอแนะ
5.1ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย

ผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทาง
กฎหมาย โดยใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 เปน
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
(ฉบับท่ี 4)พ.ศ. ..... โดยมีหลักการและสาระสําคัญ โดยกําหนดให
คณะกรรมการสอบสวนประกอบดวยกรรมการไมนอยกวาหาคน
โดยกําหนดใหกรรมการอยางนอยหน่ึงในสาม เปนกรรมการท่ีเปนผู
มีความรูความเช่ียวชาญในการดําเนินการทางวินัยซึ่งจะมาจาก
บุคคลภายนอกสถาบันอุดมศึกษาก็ได และกรรมการอยางนอยหน่ึง
คนเปนนิติกร และกําหนดการรักษาวินัยเปนขอปฏิบัติ ขอหาม
ปฏิบัติ การกระทําท่ีถือวาเปนวินัยรายแรงไวเปนมาตรฐานข้ันต่ํา

สําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดโทษทางวินัยให
เสมอภาคกัน

5.2ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและสัดสวนความ
เชี่ยวชาญของคณะกรรมการอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย
ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนวทางการแกไขปญหา โดยใหแกไข
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 เปน
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ.2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4)พ.ศ. ....กําหนดใหมีการ
วางหลักการใหมีองคกรกลางท่ีมีความเปนอิสระและคณะกรรมการ
ท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณในการดานระบบ
พิทักษคุณธรรม ในการทําหนาท่ีพิจารณาอุทธรณของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสั งกัดสถาบันอุดมศึกษา เชนเดียวกับ
คณะกรรมการพิทักษคุณธรรม (ก.พ.ค.) ของขาราชการพลเรือน
สามัญหรือคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณและรองทุกข (ก.อ.ร.)ของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เน่ืองจากปจจุบันการ
ดําเนินภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พนักงานมหาวิทยาลัย
เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให
บรรลุวัตถุประสงคตามการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยจึงเห็น
ควรใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา (ก.อ.พ.) ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2547 และท่ี แก ไขเพ่ิ มเติ ม (ฉบั บท่ี 4) พ.ศ. .....

บรรณานุกรม
เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน. (2556).หลักพ้ืนฐานกฎหมาย
มหาชน.  (พิมพครั้งท่ี 2แกไขเพ่ิมเติม).กรุงเทพฯ:วิญูชน.

ชัยวัฒน วงศวัฒนาศานต.(2540).กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง.จิรรัชการพิมพ.

บรรเจิด สิงคะเนติ. (2555). หลักพ้ืนฐานเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ
และศักด์ิศรีความเปนมนุษย (พิมพครั้งท่ี 4).
กรุงเทพฯ:วิญูชน.

ระบบคุณธรรมภาครัฐ.ก.พ.ค.ผูพิทักษระบบคุณธรรม.

วรเจตน ภาคีรัตน. (2549). ความรูเบื้อตนเกี่ยวกับกฎหมาย
ปกครอง หลักพ้ืนฐานของกฎหมายปกครองและ
การกระทําทางปกครอง (พิมพครั้งท่ี 3 แกไข
เพ่ิมเติม).กรุงเทพฯ: วิญูชน.

สํานักงานก.พ..คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม(ก.พ.ค.).
สํานักงาน ก.พ.. (2550). เปดโลกความรู พัฒนาทุนมนุษย ระบบ

พิทักษคุณธรรมไทย-สหรัฐอเมริกา.
สํานักงาน ก.พ..การปฏิรูประบบวินัย อุทธรณ และรองทุกขของ

เจาหนาท่ีของรัฐ.รายงานการศึกษา.

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 43 ~

เสียกับองคกรท่ีออกคําสั่งลงโทษทางวินัย สงผลทําใหการดําเนิน
กระบวนการพิจารณาอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย ไมสามารถ
รับประกันไดวาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามกฎหมาย
และเปนธรรม สงผลเสียตอระบบพิทักษคุณธรรมซึ่งเปนการมุง
คุมครองสิทธิเสรีภาพของผูอุทธรณในการขอพิจารณาทบทวนการ
ลงโทษทางวินัย ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับการรับรองและ
ความคุมครองสิทธิเสรีภาพในการท่ีจะขออุทธรณโทษทางวินัย ซึ่ง
เปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักของระบบพิทักษคุณธรรมวาจะไดรับ
ความยุติธรรมและไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีไดรับจากการออก
คําสั่งลงโทษทางวินัยของผูบังคับบัญชาได และไมสามารถลดปญหา
การนําคดีข้ึนฟองตอศาลปกครองได

ขอเสนอแนะ
5.1ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย

ผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทาง
กฎหมาย โดยใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 เปน
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
(ฉบับท่ี 4)พ.ศ. ..... โดยมีหลักการและสาระสําคัญ โดยกําหนดให
คณะกรรมการสอบสวนประกอบดวยกรรมการไมนอยกวาหาคน
โดยกําหนดใหกรรมการอยางนอยหน่ึงในสาม เปนกรรมการท่ีเปนผู
มีความรูความเช่ียวชาญในการดําเนินการทางวินัยซึ่งจะมาจาก
บุคคลภายนอกสถาบันอุดมศึกษาก็ได และกรรมการอยางนอยหน่ึง
คนเปนนิติกร และกําหนดการรักษาวินัยเปนขอปฏิบัติ ขอหาม
ปฏิบัติ การกระทําท่ีถือวาเปนวินัยรายแรงไวเปนมาตรฐานข้ันต่ํา

สําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดโทษทางวินัยให
เสมอภาคกัน

5.2ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและสัดสวนความ
เชี่ยวชาญของคณะกรรมการอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย
ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนวทางการแกไขปญหา โดยใหแกไข
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 เปน
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ.2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4)พ.ศ. ....กําหนดใหมีการ
วางหลักการใหมีองคกรกลางท่ีมีความเปนอิสระและคณะกรรมการ
ท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณในการดานระบบ
พิทักษคุณธรรม ในการทําหนาท่ีพิจารณาอุทธรณของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสั งกัดสถาบันอุดมศึกษา เชนเดียวกับ
คณะกรรมการพิทักษคุณธรรม (ก.พ.ค.) ของขาราชการพลเรือน
สามัญหรือคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณและรองทุกข (ก.อ.ร.)ของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เน่ืองจากปจจุบันการ
ดําเนินภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พนักงานมหาวิทยาลัย
เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให
บรรลุวัตถุประสงคตามการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยจึงเห็น
ควรใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา (ก.อ.พ.) ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2547 และท่ี แก ไขเพ่ิ มเติ ม (ฉบั บท่ี 4) พ.ศ. .....
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เสียกับองคกรท่ีออกคําสั่งลงโทษทางวินัย สงผลทําใหการดําเนิน
กระบวนการพิจารณาอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย ไมสามารถ
รับประกันไดวาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามกฎหมาย
และเปนธรรม สงผลเสียตอระบบพิทักษคุณธรรมซึ่งเปนการมุง
คุมครองสิทธิเสรีภาพของผูอุทธรณในการขอพิจารณาทบทวนการ
ลงโทษทางวินัย ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัย ไมไดรับการรับรองและ
ความคุมครองสิทธิเสรีภาพในการท่ีจะขออุทธรณโทษทางวินัย ซึ่ง
เปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักของระบบพิทักษคุณธรรมวาจะไดรับ
ความยุติธรรมและไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีไดรับจากการออก
คําสั่งลงโทษทางวินัยของผูบังคับบัญชาได และไมสามารถลดปญหา
การนําคดีข้ึนฟองตอศาลปกครองได

ขอเสนอแนะ
5.1ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย

ผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทาง
กฎหมาย โดยใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 เปน
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
(ฉบับท่ี 4)พ.ศ. ..... โดยมีหลักการและสาระสําคัญ โดยกําหนดให
คณะกรรมการสอบสวนประกอบดวยกรรมการไมนอยกวาหาคน
โดยกําหนดใหกรรมการอยางนอยหน่ึงในสาม เปนกรรมการท่ีเปนผู
มีความรูความเช่ียวชาญในการดําเนินการทางวินัยซึ่งจะมาจาก
บุคคลภายนอกสถาบันอุดมศึกษาก็ได และกรรมการอยางนอยหน่ึง
คนเปนนิติกร และกําหนดการรักษาวินัยเปนขอปฏิบัติ ขอหาม
ปฏิบัติ การกระทําท่ีถือวาเปนวินัยรายแรงไวเปนมาตรฐานข้ันต่ํา

สําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดโทษทางวินัยให
เสมอภาคกัน

5.2ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสรางและสัดสวนความ
เชี่ยวชาญของคณะกรรมการอุทธรณของพนักงานมหาวิทยาลัย
ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ผูวิจัยจึงเห็นควรเสนอแนวทางการแกไขปญหา โดยใหแกไข
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 เปน
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ.2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4)พ.ศ. ....กําหนดใหมีการ
วางหลักการใหมีองคกรกลางท่ีมีความเปนอิสระและคณะกรรมการ
ท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณในการดานระบบ
พิทักษคุณธรรม ในการทําหนาท่ีพิจารณาอุทธรณของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสั งกัดสถาบันอุดมศึกษา เชนเดียวกับ
คณะกรรมการพิทักษคุณธรรม (ก.พ.ค.) ของขาราชการพลเรือน
สามัญหรือคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณและรองทุกข (ก.อ.ร.)ของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เน่ืองจากปจจุบันการ
ดําเนินภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พนักงานมหาวิทยาลัย
เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให
บรรลุวัตถุประสงคตามการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยจึงเห็น
ควรใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณของพนักงาน
มหาวิทยาลัยในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา (ก.อ.พ.) ภายใต
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2547 และท่ี แก ไขเพ่ิ มเติ ม (ฉบั บท่ี 4) พ.ศ. .....
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บทคัดยอ
การจัดการศึกษาพยาบาลมุงผลิตพยาบาลท่ีมีความรู ทักษะการบริการท่ีดี และมีความเขาใจผูรับบริการ การ

สอนในหองเรียนและการฝกปฏิบัติในสถานการณจริงบนพ้ืนฐานความรูน้ันไมเพียงพอ ตองมีวิธีการท่ีจะชวยใหนักศึกษา
สามารถเช่ือมความรูสูการปฏิบัติไดจริงดวย การปฏิบัติการพยาบาลน้ันไมใชการจัดบริการแบบเดียวใหผูรับบริการทุกคน
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สาธารณสุขใหเปนคนดี เกง และมีจิตวิญาณท่ีรักประชาชน
ดังคานิยมหลักท่ีเรียกวา MOPH M: Mastery คือการ
ฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพสูงสุด O: Originality คือการ
สรางสรรคสิ่งใหม P : People centered คือการยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง และ H: Humilityคือมีความออน
นอมถอมตน เห็นแกประโยชนสวนรวม (กระทรวง
สาธารณสุข, 2560) วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขมีหนาท่ีจัดการศึกษา
พยาบาล เพ่ือผลิตพยาบาลตอบสนองความตองการของ
ประชาชาชนท่ัวประเทศ กําหนดอัตลักษณของนักศึกษา
พยาบาลวาเปนพยาบาลท่ีใหการพยาบาลดวยหัวใจความ
เปนมนุษย ท่ีประกอบดวยการมีจิตบริการ (Service mind)
การคิดวิเคราะหได (Analytical thinking) และ การให
ประชาชนมีสวนรวม (Participation) สถาบันพระบรมราช
ชนกจึงสนับสนุนใหอาจารยในสังกัดพัฒนาการจัดการเรยีน
การสอนใหเกิดการพัฒนานักศึกษาใหเปนไปตามอัตลกัษณ
อยางไรก็ตามการพัฒนาดานการศึกษายอมใชระยะเวลาท่ี
ยาวนานและจําเปนตองใชกลยุทธตางๆมาสนับสนุน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นการนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติ เบนเนอร และคณะ (2009) แสดงความคิดเห็นวาใน
การศึกษาพยาบาลท่ีมีภาคปฏิบัติน้ันยังไมเพียงพอท่ีจะทํา
ใหพยาบาลมีสมรรถนะรวมท้ังคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนในหองดวยการศึกษาพยาบาลยังมีขอจํากัดในเรือ่ง
การเช่ือมตอระหวางการเรียนในหองเรียนกับประสบการณ
ในคลินิก การจัดกิจกรรม pre-requisite ไมเพียงพอ และ
การเตรียมตัวของครูยังไมดีพอ (Benner et al, 2009)
นอกจากน้ียังมีงานวิจัยท่ีพบวานักศึกษาพยาบาลท่ีเพ่ิงจบ
การศึกษาใหมยังไมไดเตรียมท่ีจะเคลื่อนเขาสูสิ่งแวดลอม
ใหมท่ีเปนแบบการปฏิบัติซึ่งตองใชการคิดใครครวญและ
สมรรถนะท่ีจะทําใหผูปวยปลอดภัย (Sullivan, 2010)

ดังน้ันนักการศึกษาทางการพยาบาลควรจัดให
นักศึกษาพยาบาลไดรับการเตรียมดวยชุดความรู ทักษะ
และทัศนคติท่ีแตกตางไปจากการเรียนปกติ (Cabaniss,
2014) การสอนท่ีเนนเน้ือหาสาระเปนหลักไมสามารถทําให
นักศึกษาพัฒนาตนเองดานการคิดอยางยั่งยืนได การ
จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลจะตองพยายามให
นักศึกษามีพลังอํานาจท่ีจะพัฒนานิสัยการคิดบนพ้ืนฐาน

ของหลักฐานเพ่ือนําไปสูความสามารถในการตัดสินใจทาง
คลิ นิกท่ียึดผูปวยเปนศูนยกลาง (Person-centered
clinical judgment) (Benner et al, 2010) การเรียน
ทางการพยาบาลน้ันมีเน้ือหาวิชาท่ีซับซอน เขมขน จึงควร
ใหนักศึกษาไดเรียนรูจากสถานการณท่ีมีความสมดุลท้ัง
ปญหาและความปลอดภัย ความแนนอนเท่ียงตรงและการ
เปลี่ยนไปมาได  ซึ่ งการเรียนรู เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
(Transformative learning) จะชวยเพ่ิมระดับการรับรู
(Sensitivity) และความรับผิดชอบของนักศึกษาพยาบาลได
(Renigere, 2014)

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี มุง
พัฒนานักศึกษาพยาบาลตามอัตลักษณสถาบัน และไดนํา
แนวคิดการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงมาประยุกตใชใน
การพัฒนานักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 2 ปการศึกษา
2559 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอการนําแนวคิด
การเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปใชในการพัฒนานักศกึษา
พยาบาลศาสตร ช้ันปท่ี 2 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี
2.การเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

การเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative
learning) พัฒนาข้ึนโดยเมซิโรว (Mezirow, 1991;
Mezirow, 2000) เปนแนวคิดเก่ียวกับวิธีการคนหาและ
อธิบายการเรียนรูของบุคคลวาสรางข้ึนและพัฒนาใหอยูใน
ตัวบุคคลได โดยการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง เปนการ
จัดการกับปญหาท่ีเขามาในระหวางการเรียนรู เปนการ
เรียนรูท่ีลดทอนการเรียนรูแบบเดิมของบุคคลและลดทอน
สิ่งท่ีบุคคลเรียนรูมากอน ในทางกลับกัน การเรียนรูเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงจะชวยใหเกิดการเรียนรูใหมท่ีทําใหบุคคล
ไดวิธีการเรียนรูและความรูใหม

ความหมาย
แนวคิ ดการเรี ยนรู เ พ่ื อการเปลี่ ยนแปลง

(Transformative learning) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง
อยางมีประสิทธิภาพในสวนของกรอบความคิด (Frame of
reference) ซึ่งกรอบความคิดน้ีสําคัญเพราะมีสวน
กําหนดวาบุคคลน้ันมองโลกอยางไร การเรียนรูเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง มองวาการเรียนรูไมใชการแสวงหาเน้ือหา
ความรู เทา น้ัน แต เปนการพัฒนาผู เรียนโดยการ
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สาธารณสุขใหเปนคนดี เกง และมีจิตวิญาณท่ีรักประชาชน
ดังคานิยมหลักท่ีเรียกวา MOPH M: Mastery คือการ
ฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพสูงสุด O: Originality คือการ
สรางสรรคสิ่งใหม P : People centered คือการยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง และ H: Humilityคือมีความออน
นอมถอมตน เห็นแกประโยชนสวนรวม (กระทรวง
สาธารณสุข, 2560) วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขมีหนาท่ีจัดการศึกษา
พยาบาล เพ่ือผลิตพยาบาลตอบสนองความตองการของ
ประชาชาชนท่ัวประเทศ กําหนดอัตลักษณของนักศึกษา
พยาบาลวาเปนพยาบาลท่ีใหการพยาบาลดวยหัวใจความ
เปนมนุษย ท่ีประกอบดวยการมีจิตบริการ (Service mind)
การคิดวิเคราะหได (Analytical thinking) และ การให
ประชาชนมีสวนรวม (Participation) สถาบันพระบรมราช
ชนกจึงสนับสนุนใหอาจารยในสังกัดพัฒนาการจัดการเรยีน
การสอนใหเกิดการพัฒนานักศึกษาใหเปนไปตามอัตลกัษณ
อยางไรก็ตามการพัฒนาดานการศึกษายอมใชระยะเวลาท่ี
ยาวนานและจําเปนตองใชกลยุทธตางๆมาสนับสนุน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นการนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติ เบนเนอร และคณะ (2009) แสดงความคิดเห็นวาใน
การศึกษาพยาบาลท่ีมีภาคปฏิบัติน้ันยังไมเพียงพอท่ีจะทํา
ใหพยาบาลมีสมรรถนะรวมท้ังคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนในหองดวยการศึกษาพยาบาลยังมีขอจํากัดในเรือ่ง
การเช่ือมตอระหวางการเรียนในหองเรียนกับประสบการณ
ในคลินิก การจัดกิจกรรม pre-requisite ไมเพียงพอ และ
การเตรียมตัวของครูยังไมดีพอ (Benner et al, 2009)
นอกจากน้ียังมีงานวิจัยท่ีพบวานักศึกษาพยาบาลท่ีเพ่ิงจบ
การศึกษาใหมยังไมไดเตรียมท่ีจะเคลื่อนเขาสูสิ่งแวดลอม
ใหมท่ีเปนแบบการปฏิบัติซึ่งตองใชการคิดใครครวญและ
สมรรถนะท่ีจะทําใหผูปวยปลอดภัย (Sullivan, 2010)

ดังน้ันนักการศึกษาทางการพยาบาลควรจัดให
นักศึกษาพยาบาลไดรับการเตรียมดวยชุดความรู ทักษะ
และทัศนคติท่ีแตกตางไปจากการเรียนปกติ (Cabaniss,
2014) การสอนท่ีเนนเน้ือหาสาระเปนหลักไมสามารถทําให
นักศึกษาพัฒนาตนเองดานการคิดอยางยั่งยืนได การ
จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลจะตองพยายามให
นักศึกษามีพลังอํานาจท่ีจะพัฒนานิสัยการคิดบนพ้ืนฐาน

ของหลักฐานเพ่ือนําไปสูความสามารถในการตัดสินใจทาง
คลิ นิกท่ียึดผูปวยเปนศูนยกลาง (Person-centered
clinical judgment) (Benner et al, 2010) การเรียน
ทางการพยาบาลน้ันมีเน้ือหาวิชาท่ีซับซอน เขมขน จึงควร
ใหนักศึกษาไดเรียนรูจากสถานการณท่ีมีความสมดุลท้ัง
ปญหาและความปลอดภัย ความแนนอนเท่ียงตรงและการ
เปลี่ยนไปมาได  ซึ่ งการเรียนรู เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
(Transformative learning) จะชวยเพ่ิมระดับการรับรู
(Sensitivity) และความรับผิดชอบของนักศึกษาพยาบาลได
(Renigere, 2014)

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี มุง
พัฒนานักศึกษาพยาบาลตามอัตลักษณสถาบัน และไดนํา
แนวคิดการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงมาประยุกตใชใน
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2559 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอการนําแนวคิด
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learning) พัฒนาข้ึนโดยเมซิโรว (Mezirow, 1991;
Mezirow, 2000) เปนแนวคิดเก่ียวกับวิธีการคนหาและ
อธิบายการเรียนรูของบุคคลวาสรางข้ึนและพัฒนาใหอยูใน
ตัวบุคคลได โดยการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง เปนการ
จัดการกับปญหาท่ีเขามาในระหวางการเรียนรู เปนการ
เรียนรูท่ีลดทอนการเรียนรูแบบเดิมของบุคคลและลดทอน
สิ่งท่ีบุคคลเรียนรูมากอน ในทางกลับกัน การเรียนรูเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงจะชวยใหเกิดการเรียนรูใหมท่ีทําใหบุคคล
ไดวิธีการเรียนรูและความรูใหม
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อยางมีประสิทธิภาพในสวนของกรอบความคิด (Frame of
reference) ซึ่งกรอบความคิดน้ีสําคัญเพราะมีสวน
กําหนดวาบุคคลน้ันมองโลกอยางไร การเรียนรูเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง มองวาการเรียนรูไมใชการแสวงหาเน้ือหา
ความรู เทา น้ัน แต เปนการพัฒนาผู เรียนโดยการ
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การคิดวิเคราะหได (Analytical thinking) และ การให
ประชาชนมีสวนรวม (Participation) สถาบันพระบรมราช
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การสอนใหเกิดการพัฒนานักศึกษาใหเปนไปตามอัตลกัษณ
อยางไรก็ตามการพัฒนาดานการศึกษายอมใชระยะเวลาท่ี
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การศึกษาใหมยังไมไดเตรียมท่ีจะเคลื่อนเขาสูสิ่งแวดลอม
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(Sensitivity) และความรับผิดชอบของนักศึกษาพยาบาลได
(Renigere, 2014)

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี มุง
พัฒนานักศึกษาพยาบาลตามอัตลักษณสถาบัน และไดนํา
แนวคิดการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงมาประยุกตใชใน
การพัฒนานักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 2 ปการศึกษา
2559 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอการนําแนวคิด
การเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปใชในการพัฒนานักศกึษา
พยาบาลศาสตร ช้ันปท่ี 2 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี
2.การเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

การเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative
learning) พัฒนาข้ึนโดยเมซิโรว (Mezirow, 1991;
Mezirow, 2000) เปนแนวคิดเก่ียวกับวิธีการคนหาและ
อธิบายการเรียนรูของบุคคลวาสรางข้ึนและพัฒนาใหอยูใน
ตัวบุคคลได โดยการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง เปนการ
จัดการกับปญหาท่ีเขามาในระหวางการเรียนรู เปนการ
เรียนรูท่ีลดทอนการเรียนรูแบบเดิมของบุคคลและลดทอน
สิ่งท่ีบุคคลเรียนรูมากอน ในทางกลับกัน การเรียนรูเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงจะชวยใหเกิดการเรียนรูใหมท่ีทําใหบุคคล
ไดวิธีการเรียนรูและความรูใหม

ความหมาย
แนวคิ ดการเรี ยนรู เ พ่ื อการเปลี่ ยนแปลง

(Transformative learning) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง
อยางมีประสิทธิภาพในสวนของกรอบความคิด (Frame of
reference) ซึ่งกรอบความคิดน้ีสําคัญเพราะมีสวน
กําหนดวาบุคคลน้ันมองโลกอยางไร การเรียนรูเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง มองวาการเรียนรูไมใชการแสวงหาเน้ือหา
ความรู เทา น้ัน แต เปนการพัฒนาผู เรียนโดยการ
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เปลี่ยนแปลงมุมมอง(perspective transformation)
หรือมโนทัศน (paradigm) ผานการสะทอนคิดภายใน
ตนเองอยางลึกซึ้ง (critical self-reflection) และการ
แลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน (discourse) เกิดความเขาใจใน
ตนเอง และมีคุณคา (self-esteem) สามารถสราง
ความหมายใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมได (Mezirow,
2000) นักการศึกษาในประเทศไทยหลายทานไดให
ความสนใจและ นําแนวคิ ดการ เรี ยนรู เ พ่ื อการ
เปลี่ยนแปลงมาใช โกมาตร จึงเสถียรทรัพย (2557) ได
ใหความหมายของการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวา
เปนกระบวนการเรียนรูท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยาง
ลึกซึ้ ง ผานประสบการตรงท่ีสรางสํานึกใหมและ
เปลี่ยนแปลงโลกทัศน กอใหเกิดความเขาใจในตนเอง
เขาใจโลกและความสัมพันธทางสังคม มีความตื่นรู มี
สมดุลของชี วิต มี ทักษะในการคนควา วิ เคราะห
สังเคราะห สะทอนยอนคิด มีความคิดสรางสรรคและ
จินตนาการ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสามารถสราง
ทีมสุขภาวะเพ่ือสังคมท่ีเปนธรรมและสันติสุข

กรอบความคิด (Frame of reference)
บุคคลท่ีเปนผูใหญยอมมีประสบการณท่ีติด

ตัวมา ไดแก แนวคิด คุณคา และความรูสึก ทําใหบุคคล
ตอบสนองตอสิ่งตางๆอยางมีเง่ือนไขท่ีไมเหมือนกัน
การตอบสนองเปนไปแบบอัตโนมัติ  และบุคคลมี
แนวโนมวาจะปฏิเสธความคิดท่ีไมตรงกับแนวคิดเดิม
ซึ่งบุคคลกําหนดวาสิ่งน้ันไมมีคุณคาพอท่ีจะนํามาคิด
พิจารณา กรอบความคิด ประกอบดวย ปญญา จิต
และอารมณ และมี 2 มิติ ไดแก 1) การคิดท่ีเปนนิสัย
(Habit of mind) ท่ีมีความเปนนามธรรม มีกรอบกวาง
เชน นิสัย ความรูสึก และการปฏิบัติท่ีไดรับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรม สังคม การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง และ
จิตวิทยา และ 2) การคิดเฉพาะเรื่อง (Point of view)
ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคิดท่ีเปนนิสัยดวย เปนการคิด
ท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีเหตุการณเฉพาะเรื่อง ไดแก ความเช่ือ
การตัดสินคุณคา ทัศนคติ และความรูสึก การพยายาม
เปลี่ยนแปลงจะสําเร็จไดงายกวาในระดับการคิดเฉพาะ

เรื่อง เพราะอยูในระดับท่ีเขาถึงได บุคคลสามารถ
ตระหนักรูได (Mezirow, 2000)

องคประกอบของการเ รียน รู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง

การเรียนรู เ พ่ือการ เปลี่ยนแปลง มีองค
ประอบ 3 ประการ (สุธีร รัตนะมงคลกุล, 2557) ดังน้ี

1. ประสบการณ (experience) ของผูเรียนท่ีมี
มากอนหรือท่ีเกิดข้ึนในหองเรียน ซึ่งเปนสิ่งท่ีทําใหเกิด
ความเช่ือและคุณคาในตนเอง ในการจัดการเรียนรูน้ัน
ควรจัดใหผูเรียนไดมีประสบการณในหองเรียนหรือ
เลือกประสบการณในอดีตของผูเรียน ท่ีมีความยอนแยง
(dilemma) กับความรูเดิม เพราะจะทําใหผูเรียนรูสึก
สงสัย ขัดของในใจ วาทําไมไมเปนอยางน้ันอยางน้ี
ความยอนแยงน้ีครูตองหาใหพบ ครูตองมีความไว อาจ
พบประเด็นความยอนแยงท่ีเปนความรู พฤติกรรม หรือ
ความรูสึก

2. การสะทอนคิด (reflection) เปนการคิด
ใครครวญอยางลึกซึ้งเก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับความคิด
ความเช่ือ ประสบการณเดิมของบุคคล ครูจะตองใช
คําถาม 3 แบบ ท่ีกระตุนการคิด ไดแก อะไร อยางไร
และ ทําไม ถามใหผูเรียนคิดแลวพูดออกมาเก่ียวกับ
ความรู ประสบการณ ความคิด ความเช่ือ ความรูสึก ท่ี
เปนตัวตนของผูเรียน

3. การพูดคุยกับผู อ่ืน (discourse) เปนการ
พูดคุยกับผูอ่ืน เพ่ือตรวจสอบความคิดของตนกับผูอ่ืน
รวมท้ังการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึกระหวาง
กันดวย ทําใหเกิดความเก่ียวของสัมพันธกันซึ่งมีผลตอ
บรรยากาศการสนทนา การพูดคุยแบบน้ีจะทําให
ผูเรียนขยายกรอบความคิดในใจตน หรือเปลี่ยนการคิด
แบบใหมได ในภาพรวมจะทําเกิดการเก้ือกูลกันดวย

กระบวนการของการ เ รียน รู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง

เมซิโรว (Mezirow, 1991; Mezirow, 2000)
ได เสนอกระบวนการการจัดการเรียนรู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง 10 ข้ันตอน ดังน้ี

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 60 ~

เปลี่ยนแปลงมุมมอง(perspective transformation)
หรือมโนทัศน (paradigm) ผานการสะทอนคิดภายใน
ตนเองอยางลึกซึ้ง (critical self-reflection) และการ
แลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน (discourse) เกิดความเขาใจใน
ตนเอง และมีคุณคา (self-esteem) สามารถสราง
ความหมายใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมได (Mezirow,
2000) นักการศึกษาในประเทศไทยหลายทานไดให
ความสนใจและ นําแนวคิ ดการ เรี ยนรู เ พ่ื อการ
เปลี่ยนแปลงมาใช โกมาตร จึงเสถียรทรัพย (2557) ได
ใหความหมายของการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวา
เปนกระบวนการเรียนรูท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยาง
ลึกซึ้ ง ผานประสบการตรงท่ีสรางสํานึกใหมและ
เปลี่ยนแปลงโลกทัศน กอใหเกิดความเขาใจในตนเอง
เขาใจโลกและความสัมพันธทางสังคม มีความตื่นรู มี
สมดุลของชี วิต มี ทักษะในการคนควา วิ เคราะห
สังเคราะห สะทอนยอนคิด มีความคิดสรางสรรคและ
จินตนาการ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสามารถสราง
ทีมสุขภาวะเพ่ือสังคมท่ีเปนธรรมและสันติสุข

กรอบความคิด (Frame of reference)
บุคคลท่ีเปนผูใหญยอมมีประสบการณท่ีติด

ตัวมา ไดแก แนวคิด คุณคา และความรูสึก ทําใหบุคคล
ตอบสนองตอสิ่งตางๆอยางมีเง่ือนไขท่ีไมเหมือนกัน
การตอบสนองเปนไปแบบอัตโนมัติ  และบุคคลมี
แนวโนมวาจะปฏิเสธความคิดท่ีไมตรงกับแนวคิดเดิม
ซึ่งบุคคลกําหนดวาสิ่งน้ันไมมีคุณคาพอท่ีจะนํามาคิด
พิจารณา กรอบความคิด ประกอบดวย ปญญา จิต
และอารมณ และมี 2 มิติ ไดแก 1) การคิดท่ีเปนนิสัย
(Habit of mind) ท่ีมีความเปนนามธรรม มีกรอบกวาง
เชน นิสัย ความรูสึก และการปฏิบัติท่ีไดรับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรม สังคม การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง และ
จิตวิทยา และ 2) การคิดเฉพาะเรื่อง (Point of view)
ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคิดท่ีเปนนิสัยดวย เปนการคิด
ท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีเหตุการณเฉพาะเรื่อง ไดแก ความเช่ือ
การตัดสินคุณคา ทัศนคติ และความรูสึก การพยายาม
เปลี่ยนแปลงจะสําเร็จไดงายกวาในระดับการคิดเฉพาะ

เรื่อง เพราะอยูในระดับท่ีเขาถึงได บุคคลสามารถ
ตระหนักรูได (Mezirow, 2000)

องคประกอบของการเ รียน รู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง

การเรียนรู เ พ่ือการ เปลี่ยนแปลง มีองค
ประอบ 3 ประการ (สุธีร รัตนะมงคลกุล, 2557) ดังน้ี

1. ประสบการณ (experience) ของผูเรียนท่ีมี
มากอนหรือท่ีเกิดข้ึนในหองเรียน ซึ่งเปนสิ่งท่ีทําใหเกิด
ความเช่ือและคุณคาในตนเอง ในการจัดการเรียนรูน้ัน
ควรจัดใหผูเรียนไดมีประสบการณในหองเรียนหรือ
เลือกประสบการณในอดีตของผูเรียน ท่ีมีความยอนแยง
(dilemma) กับความรูเดิม เพราะจะทําใหผูเรียนรูสึก
สงสัย ขัดของในใจ วาทําไมไมเปนอยางน้ันอยางน้ี
ความยอนแยงน้ีครูตองหาใหพบ ครูตองมีความไว อาจ
พบประเด็นความยอนแยงท่ีเปนความรู พฤติกรรม หรือ
ความรูสึก

2. การสะทอนคิด (reflection) เปนการคิด
ใครครวญอยางลึกซึ้งเก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับความคิด
ความเช่ือ ประสบการณเดิมของบุคคล ครูจะตองใช
คําถาม 3 แบบ ท่ีกระตุนการคิด ไดแก อะไร อยางไร
และ ทําไม ถามใหผูเรียนคิดแลวพูดออกมาเก่ียวกับ
ความรู ประสบการณ ความคิด ความเช่ือ ความรูสึก ท่ี
เปนตัวตนของผูเรียน

3. การพูดคุยกับผู อ่ืน (discourse) เปนการ
พูดคุยกับผูอ่ืน เพ่ือตรวจสอบความคิดของตนกับผูอ่ืน
รวมท้ังการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึกระหวาง
กันดวย ทําใหเกิดความเก่ียวของสัมพันธกันซึ่งมีผลตอ
บรรยากาศการสนทนา การพูดคุยแบบน้ีจะทําให
ผูเรียนขยายกรอบความคิดในใจตน หรือเปลี่ยนการคิด
แบบใหมได ในภาพรวมจะทําเกิดการเก้ือกูลกันดวย

กระบวนการของการ เ รียน รู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง

เมซิโรว (Mezirow, 1991; Mezirow, 2000)
ได เสนอกระบวนการการจัดการเรียนรู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง 10 ข้ันตอน ดังน้ี
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เปลี่ยนแปลงมุมมอง(perspective transformation)
หรือมโนทัศน (paradigm) ผานการสะทอนคิดภายใน
ตนเองอยางลึกซึ้ง (critical self-reflection) และการ
แลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน (discourse) เกิดความเขาใจใน
ตนเอง และมีคุณคา (self-esteem) สามารถสราง
ความหมายใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมได (Mezirow,
2000) นักการศึกษาในประเทศไทยหลายทานไดให
ความสนใจและ นําแนวคิ ดการ เรี ยนรู เ พ่ื อการ
เปลี่ยนแปลงมาใช โกมาตร จึงเสถียรทรัพย (2557) ได
ใหความหมายของการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวา
เปนกระบวนการเรียนรูท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยาง
ลึกซึ้ ง ผานประสบการตรงท่ีสรางสํานึกใหมและ
เปลี่ยนแปลงโลกทัศน กอใหเกิดความเขาใจในตนเอง
เขาใจโลกและความสัมพันธทางสังคม มีความตื่นรู มี
สมดุลของชี วิต มี ทักษะในการคนควา วิ เคราะห
สังเคราะห สะทอนยอนคิด มีความคิดสรางสรรคและ
จินตนาการ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสามารถสราง
ทีมสุขภาวะเพ่ือสังคมท่ีเปนธรรมและสันติสุข

กรอบความคิด (Frame of reference)
บุคคลท่ีเปนผูใหญยอมมีประสบการณท่ีติด

ตัวมา ไดแก แนวคิด คุณคา และความรูสึก ทําใหบุคคล
ตอบสนองตอสิ่งตางๆอยางมีเง่ือนไขท่ีไมเหมือนกัน
การตอบสนองเปนไปแบบอัตโนมัติ  และบุคคลมี
แนวโนมวาจะปฏิเสธความคิดท่ีไมตรงกับแนวคิดเดิม
ซึ่งบุคคลกําหนดวาสิ่งน้ันไมมีคุณคาพอท่ีจะนํามาคิด
พิจารณา กรอบความคิด ประกอบดวย ปญญา จิต
และอารมณ และมี 2 มิติ ไดแก 1) การคิดท่ีเปนนิสัย
(Habit of mind) ท่ีมีความเปนนามธรรม มีกรอบกวาง
เชน นิสัย ความรูสึก และการปฏิบัติท่ีไดรับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรม สังคม การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง และ
จิตวิทยา และ 2) การคิดเฉพาะเรื่อง (Point of view)
ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคิดท่ีเปนนิสัยดวย เปนการคิด
ท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีเหตุการณเฉพาะเรื่อง ไดแก ความเช่ือ
การตัดสินคุณคา ทัศนคติ และความรูสึก การพยายาม
เปลี่ยนแปลงจะสําเร็จไดงายกวาในระดับการคิดเฉพาะ

เรื่อง เพราะอยูในระดับท่ีเขาถึงได บุคคลสามารถ
ตระหนักรูได (Mezirow, 2000)

องคประกอบของการเ รียน รู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง

การเรียนรู เ พ่ือการ เปลี่ยนแปลง มีองค
ประอบ 3 ประการ (สุธีร รัตนะมงคลกุล, 2557) ดังน้ี

1. ประสบการณ (experience) ของผูเรียนท่ีมี
มากอนหรือท่ีเกิดข้ึนในหองเรียน ซึ่งเปนสิ่งท่ีทําใหเกิด
ความเช่ือและคุณคาในตนเอง ในการจัดการเรียนรูน้ัน
ควรจัดใหผูเรียนไดมีประสบการณในหองเรียนหรือ
เลือกประสบการณในอดีตของผูเรียน ท่ีมีความยอนแยง
(dilemma) กับความรูเดิม เพราะจะทําใหผูเรียนรูสึก
สงสัย ขัดของในใจ วาทําไมไมเปนอยางน้ันอยางน้ี
ความยอนแยงน้ีครูตองหาใหพบ ครูตองมีความไว อาจ
พบประเด็นความยอนแยงท่ีเปนความรู พฤติกรรม หรือ
ความรูสึก

2. การสะทอนคิด (reflection) เปนการคิด
ใครครวญอยางลึกซึ้งเก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับความคิด
ความเช่ือ ประสบการณเดิมของบุคคล ครูจะตองใช
คําถาม 3 แบบ ท่ีกระตุนการคิด ไดแก อะไร อยางไร
และ ทําไม ถามใหผูเรียนคิดแลวพูดออกมาเก่ียวกับ
ความรู ประสบการณ ความคิด ความเช่ือ ความรูสึก ท่ี
เปนตัวตนของผูเรียน

3. การพูดคุยกับผู อ่ืน (discourse) เปนการ
พูดคุยกับผูอ่ืน เพ่ือตรวจสอบความคิดของตนกับผูอ่ืน
รวมท้ังการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึกระหวาง
กันดวย ทําใหเกิดความเก่ียวของสัมพันธกันซึ่งมีผลตอ
บรรยากาศการสนทนา การพูดคุยแบบน้ีจะทําให
ผูเรียนขยายกรอบความคิดในใจตน หรือเปลี่ยนการคิด
แบบใหมได ในภาพรวมจะทําเกิดการเก้ือกูลกันดวย

กระบวนการของการ เ รียน รู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง

เมซิโรว (Mezirow, 1991; Mezirow, 2000)
ได เสนอกระบวนการการจัดการเรียนรู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง 10 ข้ันตอน ดังน้ี



วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 61 ~

1. การเผชิญกับสถานการณหรือเรื่องราวท่ีมี
ความยอนแยง (dilemma) คือไมตรงกับ
มุมมองเดิมของผูเรียน

2. การตรวจสอบความคิด มุมมอง ความรูสึก
ของตนเอง

3. การประเมินสมมุติ ฐานของตนเองโดย
ใครครวญอยางจริงจัง

4. การเปดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงวาตนเอง
และผูอ่ืนสามารถเปลี่ยนแปลงได และยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

5. การคนหาทางเลือกเพ่ือจะกระทําแบบใหม
6. การวางแผนท่ีจะปฏิบัติแบบใหม
7. การหาความรูและทักษะเพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะ

ปฏิบัติตามแผน
8. ทดลองปฏิบัติตามแผนซึ่งเปนบทบาทใหม
9. การพัฒนาความสามารถและความมั่นใจใน

บทบาทใหม
10. การบูรณาการมโนทัศนใหมเขากับชีวิต

การสอนท่ีส ง เส ริมการเรียนรู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง

เครือขายการเรียนรู เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
(Transformative learning network, 2017) กลาววา การ
สอนท่ีสงเสริมการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงน้ัน จะตอง
ทําใหผูเรียนเกิดกรอบความคิดข้ึนใหม โดยตองจัดใหเกิด
การพูดคุยสื่อสารกันระหวางผูเรียน ผูสอนตองชวยให
ผูเรียนตระหนักวาสมมุติฐาน (Assumption) ของผูเรียน
คืออะไร ผูเรียนตองเขาถึงกรอบความคิดของตนเองได ตอง
รวมการเสวนา/อภิปราย และทําการตรวจสอบตนเองดวย
คําถาม อะไร อยางไร เพราะเหตุใด

กระบวนการเรียนรูท่ีสําคัญคือ 1) ตองทําให
ผูเรียนมีสวนรวม ไดเขาถึงขอมูล รูจักกรอบความคิดของ
ตนเอง คิดอยาง Active และสามารถเปลี่ยนความคิดหรือ
จุดยืนได 2) ทําใหเกิดการจินตนาการเก่ียวกับปญหาและ
การแกไขแบบใหมๆ และ 3) ใชการเสวนา/อภิปรายในการ
สื่อสาร

ด านสื่ อการสอน จะต องสามารถสะทอน
ประสบการณชีวิตจริงของผูเรียน เพ่ือผูเรียนจะไดมีสวนรวม

ในกลุมยอยท่ีเสวนา สามารถประเมินสภาพสถานการณตาม
ความจริงได มองหาหลักฐานท่ีเก่ียวของได และทําการ
ตัดสินใจแบบท่ีมีการคิดใครครวญได

การสอน ท่ีส ง เสริ มการ เรี ยนรู เ พ่ื อการ
เปลี่ยนแปลงน้ันทําไดหลายแบบ ไดแก การเรียนท่ีมี
การทําสัญญาการเรียน โครงการแบบกลุม บทบาท
สมมุติ  กรณีศึกษา สถานการณ /หองเสมือนจริง
การศึกษาประวัติชีวิตจริง

ในการเสวนากลุมน้ันมีขอควรคํานึง ไดแก
ผูเรียนตองเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน รับผิดชอบท่ีจะ
ชวยเหลือผูอ่ืน ยอมรับความแตกตางหลากหลาย ทํางาน
รวมกันแบบกลุมเพ่ือนท่ีเปนพวกเดียวกัน และทุกคนมี
โอกาสท่ีจะมีสวนรวมเทาๆกัน (Transformative learning
network, 2017)
3.การนําไปใชในการพัฒนานักศึกษาพยาบาล

ผู เ ขียนได นําแนวคิดการเรียนรู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลงไปใชในการพัฒนานักศึกษาพยาบาล
ศาสตรช้ันปท่ี 2 ใหเกิดการพัฒนาตามอัตลักษณ
สถาบันคือการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย ดังน้ี

ขั้นท่ี1 ใหนักศึกษาไดพบกับสถานการณท่ีไม
ตรงกับความเห็นตามประสบการณเดิมของนักศึกษา

ครูมอบหมายใหนักศึกษาศึกษาชีวิตของผูปวย 1
ราย โดยครูเลือกผูปวยท่ีมีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเอง
ไมดี หรือไมสามารถปฏิบัตตินตามแผนการรักษาได โดยครู
สัมภาษณผูปวยเก่ียวกับการดําเนินชีวิตกอนปวยและเมื่อ
ปวยแลว ครูขออนุญาตผูปวยท่ีจะใหพูดคุยใหนักศึกษา
ทราบเก่ียวกับชีวิตของเขา ครูมอบหมายใหนักศึกษาศึกษา
ชีวิตของผูปวย ใหครอบคลุม 4 ประเด็น ไดแก การดําเนิน
ชีวิตกอนปวย การดําเนินชีวิตหลังปวย การทํางาน และ
การดูแลตนเอง โดยใหนักศึกษาใชวิธีการสัมภาษณผูปวย
และญาติดวยบรรยากาศท่ีเปนกันเอง เมื่อสัมภาษณเสร็จ
แลวใหนักศึกษาเขียนรายงานการศึกษาชีวิตผูปวย และ
เขียนแผนการพยาบาล

นักศึกษาสัมภาษณผูปวยตามท่ีไดรับมอบหมาย
เขียนรายงานเก่ียวกับชีวิตของผูปวย จากการสังเกตพบวา
นักศึกษาทุกคนเริ่มตนดวยการอานประวัติผูปวยจากแฟม
ผูปวยรายบุคคล (Chart) ท่ีใชในหอผูปวย แลวจึงคุยกับ
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1. การเผชิญกับสถานการณหรือเรื่องราวท่ีมี
ความยอนแยง (dilemma) คือไมตรงกับ
มุมมองเดิมของผูเรียน

2. การตรวจสอบความคิด มุมมอง ความรูสึก
ของตนเอง

3. การประเมินสมมุติ ฐานของตนเองโดย
ใครครวญอยางจริงจัง

4. การเปดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงวาตนเอง
และผูอ่ืนสามารถเปลี่ยนแปลงได และยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

5. การคนหาทางเลือกเพ่ือจะกระทําแบบใหม
6. การวางแผนท่ีจะปฏิบัติแบบใหม
7. การหาความรูและทักษะเพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะ

ปฏิบัติตามแผน
8. ทดลองปฏิบัติตามแผนซึ่งเปนบทบาทใหม
9. การพัฒนาความสามารถและความมั่นใจใน

บทบาทใหม
10. การบูรณาการมโนทัศนใหมเขากับชีวิต

การสอนท่ีส ง เส ริมการเรียนรู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลง

เครือขายการเรียนรู เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
(Transformative learning network, 2017) กลาววา การ
สอนท่ีสงเสริมการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงน้ัน จะตอง
ทําใหผูเรียนเกิดกรอบความคิดข้ึนใหม โดยตองจัดใหเกิด
การพูดคุยสื่อสารกันระหวางผูเรียน ผูสอนตองชวยให
ผูเรียนตระหนักวาสมมุติฐาน (Assumption) ของผูเรียน
คืออะไร ผูเรียนตองเขาถึงกรอบความคิดของตนเองได ตอง
รวมการเสวนา/อภิปราย และทําการตรวจสอบตนเองดวย
คําถาม อะไร อยางไร เพราะเหตุใด

กระบวนการเรียนรูท่ีสําคัญคือ 1) ตองทําให
ผูเรียนมีสวนรวม ไดเขาถึงขอมูล รูจักกรอบความคิดของ
ตนเอง คิดอยาง Active และสามารถเปลี่ยนความคิดหรือ
จุดยืนได 2) ทําใหเกิดการจินตนาการเก่ียวกับปญหาและ
การแกไขแบบใหมๆ และ 3) ใชการเสวนา/อภิปรายในการ
สื่อสาร

ด านสื่ อการสอน จะต องสามารถสะทอน
ประสบการณชีวิตจริงของผูเรียน เพ่ือผูเรียนจะไดมีสวนรวม

ในกลุมยอยท่ีเสวนา สามารถประเมินสภาพสถานการณตาม
ความจริงได มองหาหลักฐานท่ีเก่ียวของได และทําการ
ตัดสินใจแบบท่ีมีการคิดใครครวญได

การสอน ท่ีส ง เสริ มการ เรี ยนรู เ พ่ื อการ
เปลี่ยนแปลงน้ันทําไดหลายแบบ ไดแก การเรียนท่ีมี
การทําสัญญาการเรียน โครงการแบบกลุม บทบาท
สมมุติ  กรณีศึกษา สถานการณ /หองเสมือนจริง
การศึกษาประวัติชีวิตจริง

ในการเสวนากลุมน้ันมีขอควรคํานึง ไดแก
ผูเรียนตองเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน รับผิดชอบท่ีจะ
ชวยเหลือผูอ่ืน ยอมรับความแตกตางหลากหลาย ทํางาน
รวมกันแบบกลุมเพ่ือนท่ีเปนพวกเดียวกัน และทุกคนมี
โอกาสท่ีจะมีสวนรวมเทาๆกัน (Transformative learning
network, 2017)
3.การนําไปใชในการพัฒนานักศึกษาพยาบาล

ผู เ ขียนได นําแนวคิดการเรียนรู เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลงไปใชในการพัฒนานักศึกษาพยาบาล
ศาสตรช้ันปท่ี 2 ใหเกิดการพัฒนาตามอัตลักษณ
สถาบันคือการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย ดังน้ี

ขั้นท่ี1 ใหนักศึกษาไดพบกับสถานการณท่ีไม
ตรงกับความเห็นตามประสบการณเดิมของนักศึกษา

ครูมอบหมายใหนักศึกษาศึกษาชีวิตของผูปวย 1
ราย โดยครูเลือกผูปวยท่ีมีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเอง
ไมดี หรือไมสามารถปฏิบัตตินตามแผนการรักษาได โดยครู
สัมภาษณผูปวยเก่ียวกับการดําเนินชีวิตกอนปวยและเมื่อ
ปวยแลว ครูขออนุญาตผูปวยท่ีจะใหพูดคุยใหนักศึกษา
ทราบเก่ียวกับชีวิตของเขา ครูมอบหมายใหนักศึกษาศึกษา
ชีวิตของผูปวย ใหครอบคลุม 4 ประเด็น ไดแก การดําเนิน
ชีวิตกอนปวย การดําเนินชีวิตหลังปวย การทํางาน และ
การดูแลตนเอง โดยใหนักศึกษาใชวิธีการสัมภาษณผูปวย
และญาติดวยบรรยากาศท่ีเปนกันเอง เมื่อสัมภาษณเสร็จ
แลวใหนักศึกษาเขียนรายงานการศึกษาชีวิตผูปวย และ
เขียนแผนการพยาบาล

นักศึกษาสัมภาษณผูปวยตามท่ีไดรับมอบหมาย
เขียนรายงานเก่ียวกับชีวิตของผูปวย จากการสังเกตพบวา
นักศึกษาทุกคนเริ่มตนดวยการอานประวัติผูปวยจากแฟม
ผูปวยรายบุคคล (Chart) ท่ีใชในหอผูปวย แลวจึงคุยกับ
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ปวยแลว ครูขออนุญาตผูปวยท่ีจะใหพูดคุยใหนักศึกษา
ทราบเก่ียวกับชีวิตของเขา ครูมอบหมายใหนักศึกษาศึกษา
ชีวิตของผูปวย ใหครอบคลุม 4 ประเด็น ไดแก การดําเนิน
ชีวิตกอนปวย การดําเนินชีวิตหลังปวย การทํางาน และ
การดูแลตนเอง โดยใหนักศึกษาใชวิธีการสัมภาษณผูปวย
และญาติดวยบรรยากาศท่ีเปนกันเอง เมื่อสัมภาษณเสร็จ
แลวใหนักศึกษาเขียนรายงานการศึกษาชีวิตผูปวย และ
เขียนแผนการพยาบาล

นักศึกษาสัมภาษณผูปวยตามท่ีไดรับมอบหมาย
เขียนรายงานเก่ียวกับชีวิตของผูปวย จากการสังเกตพบวา
นักศึกษาทุกคนเริ่มตนดวยการอานประวัติผูปวยจากแฟม
ผูปวยรายบุคคล (Chart) ท่ีใชในหอผูปวย แลวจึงคุยกับ
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ผูปวยและญาติ ท่ีขางเตียง จากการอานรายงานของ
นักศึกษา พบวา นักศึกษาเขียนรายงานโดยใชคําสรุปท่ี
นักศึกษาสรุปไดจากการสัมภาษณผูปวย เชน “ผูปวยใช
สิทธิบัตรทอง ไมมีปญหาดานเศรษฐกิจ” “ผูปวยและ
ครอบครัวรักใครกันดี” “ไมรวมมือในการรักษา” “ไม
สามารถควบคุมระดับนํ้าตาลได” “ผูปวยรับประทาน
อาหารท่ีเหมาะกับโรคท่ีเปน” และ “ผูปวยปฏิบัติตนตาม
แผนการรักษา รับประทานยาอยางตอเน่ือง ไมเคยขาดยา”
“ผูปวยงดอาหารหวาน มัน เค็ม” “ผูปวยไมออกกําลังกาย
เลย” “ผูปวยรับประทานยาไมตรงเวลา”

ครูถามคําถามใหนักศึกษาคิด “เพราะเหตุใด
นักศึกษาจึงเริ่มตนการศึกษาชีวิตดวยการอานเอกสารกอน”
อาจเปนเพราะนักศึกษาคุนเคยกับวิธีการเรียนแบบน้ี ท่ียึด
ขอมูล ความรู วาสําคัญแมนตรง อาจเปนความวิธีการท่ีทํา
ใหนักศึกษามีโอกาสปรับตัว และเตรียมตัวกอนสัมภาษณ
ผูปวย

ใหนักศึกษาคิดหาวิธีการเผชิญปญหา(โดย
ใชประสบการณเดิม)

ครูอานรายงานและจดบันทึกประเด็นสําคัญท่ีจะ
อภิปรายกับนักศึกษา ครูระบุวา Dilemma คือเรื่องอะไร
โดยฟงการแสดงความคิดเห็น อานผลงาน สังเกตทาทีของ
นักศึกษา จนทราบวานักศึกษายึดประสบการณเดิม นํา
หลักการจากตํารามาใชโดยไมพิจารณาปรับแตงใหเหมาะสม
กับผูปวยเฉพาะราย ครูจัดการอภิปรายกลุมโดย ใชคําถามท่ี
กระคุนการคิดของนักศึกษาตามประเด็นท่ีบันทึกไว ซึ่ง
คําถามสวนใหญใชคําวา อะไร อยางไร เพราะเหตุใด เพ่ือให
นักศึกษาไดคิดทบทวน เชน “นักศึกษาทราบหรือไมวาทําไม
ผูปวยจึงไมสามารถควบคุมระดับนํ้าตาลได” และ “เพราะ
เหตุใดผูปวยจึงไมรวมมือในการรักษา” “ท่ีวาผูปวยใช
สิทธิบัตรทอง ไมมีปญหาดานเศรษฐกิจน้ัน เปนอยางไร เลา
ใหครูฟงไดไหม” “ท่ีวาผูปวยปฏิบัติตนตามแผนการรักษา
รับประทานยาอยางตอเน่ือง ไมเคยขาดยา น้ัน เขาทํา
อยางไร” “ท่ีวาผูปวยรับประทานอาหารท่ีเหมาะกับโรคท่ี
เปนน้ัน เขารับประทานอะไรบาง” “ท่ีวาผูปวยงดอาหาร
หวาน มัน เค็ม น้ันเขาทานอาหารอะไร อยางไร เชนปรุงเอง
หรือซื้อ อาหารท่ีทานคืออะไร เชน แกงสม ผักนํ้าพริก หรือ

อยางอ่ืน ชวยเลาใหกลุมฟงหนอย” “ท่ีนักศึกษาบอกวา
ผูปวยไมออกกําลังกายเลยน่ีนาสนใจ วาความจริงเปน
อยางไร เขาไมออกกําลังกายเลยหรือ”

นักศึ กษาคิ ดหาคํ าตอบโดยใช ความรู ท่ี มี
ความคุนเคย ความถนัด ความสนใจสวนตัวและประสบการณ
เดิม จากการอานรายงาน พบวานักศึกษาบันทึกคําตอบสั้นๆ
เชน อายุ อาชีพ รายได จํานวนครั้งท่ีนอนในโรงพยาบาล เปน
ตน นักศึกษาไมซักถามวาผูปวยดําเนินชีวิตอยางไร ทํางาน
แบบใด ท่ีไหน เวลากลางวันหรือกลางคืน เหน่ือยลาเพียงใด
หยุดงานเพ่ือรักษาตัวอยางเดียว หรือ ยังคงทํางานและรักษา
ตัวไปดวย ใครพามาโรงพยาบาล จางใครดูแล คาใชจายเทาไร
ฯลฯ นักศึกษาคิดแตตอบคําถามไมไดเพราะไมมีขอมูลท่ีเปน
คําตอบ แมบางคนจะพยายามท่ีจะตอบ แตก็เปนคําสรุปของ
นักศึกษาเอง เชน “ผูปวยไมกินหวาน” แตไมสามารถบอกได
วาอาหารท่ีไมหวานท่ีผูปวยเลือกรับประทานน้ันคืออะไร
นักศึกษาบางคนยึดติดกับประสบการณเดิมมาก ไมคิดวาจะ
ทําแบบอ่ืนได เชน ตอบคําถามวา “ก็ทานยาตามแผนการ
รักษาคะ ไมมีอะไรนอกจากน้ี” แตอาจารยถามตอวาเขาทาน
ยาเวลาใดบาง ทานยาอยางไร นักศึกษาแปลกใจหรือไมวา
ทําไมจึงมียาเหลืออีกหน่ึงซอง นักศึกษาตอบวา “อืม หนู
ไมไดถามมา หนูไมคิดวาตองลงรายละเอียดขนาดน้ัน”

ประเด็นท่ีครูเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น ไดแก 1) นักศึกษาอาจยึดติดกรอบหรือฟอรมท่ี
คุนเคยในการสัมภาษณผูปวย จึงไมสามารถมองเห็นวา
ชีวิตของผูปวยดําเนินไปอยางไรเมื่อเขาเจ็บปวย ไมเห็น
อุปสรรคหรือเหตุผลท่ีผูปวยไมปฏิบัติตามแผนการรักษา
ไมทราบภูมิปญญาหรือการเรียนรูท่ีผูปวยพัฒนาตนเอง
ใหปรับตัวกับสภาพรางกายท่ีเจ็บปวยได มองเห็นแต
เพียงวาผูปวยคนน้ีไมรวมมือคือรับประทานยาไมตอเน่ือง
แลวกาวขามไปท่ีประเด็นวาจะปรับพฤติกรรมผูปวย
อยางไร จะควบคุมเขาอยางไร แตคงไมสําเร็จโดยงาย
เพราะนักศึกษาไมทราบเหตุผลของพฤติกรรมเลยวาทําไม
ผูปวยจึงไมทานยา และ 2) นักศึกษาไมไดตระหนักวา
ตนเองกําลังศึกษาอะไร อาจารยมอบหมายใหศึกษาชีวิต
4 ประเด็น เมื่อพิจารณาประเด็นเหลาน้ันแลวจะพบวา
คําตอบควรเปนคําบรรยายหรือการเลาเรื่องใหเห็นวาชีวิต
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ผูปวยและญาติ ท่ีขางเตียง จากการอานรายงานของ
นักศึกษา พบวา นักศึกษาเขียนรายงานโดยใชคําสรุปท่ี
นักศึกษาสรุปไดจากการสัมภาษณผูปวย เชน “ผูปวยใช
สิทธิบัตรทอง ไมมีปญหาดานเศรษฐกิจ” “ผูปวยและ
ครอบครัวรักใครกันดี” “ไมรวมมือในการรักษา” “ไม
สามารถควบคุมระดับนํ้าตาลได” “ผูปวยรับประทาน
อาหารท่ีเหมาะกับโรคท่ีเปน” และ “ผูปวยปฏิบัติตนตาม
แผนการรักษา รับประทานยาอยางตอเน่ือง ไมเคยขาดยา”
“ผูปวยงดอาหารหวาน มัน เค็ม” “ผูปวยไมออกกําลังกาย
เลย” “ผูปวยรับประทานยาไมตรงเวลา”

ครูถามคําถามใหนักศึกษาคิด “เพราะเหตุใด
นักศึกษาจึงเริ่มตนการศึกษาชีวิตดวยการอานเอกสารกอน”
อาจเปนเพราะนักศึกษาคุนเคยกับวิธีการเรียนแบบน้ี ท่ียึด
ขอมูล ความรู วาสําคัญแมนตรง อาจเปนความวิธีการท่ีทํา
ใหนักศึกษามีโอกาสปรับตัว และเตรียมตัวกอนสัมภาษณ
ผูปวย

ใหนักศึกษาคิดหาวิธีการเผชิญปญหา(โดย
ใชประสบการณเดิม)

ครูอานรายงานและจดบันทึกประเด็นสําคัญท่ีจะ
อภิปรายกับนักศึกษา ครูระบุวา Dilemma คือเรื่องอะไร
โดยฟงการแสดงความคิดเห็น อานผลงาน สังเกตทาทีของ
นักศึกษา จนทราบวานักศึกษายึดประสบการณเดิม นํา
หลักการจากตํารามาใชโดยไมพิจารณาปรับแตงใหเหมาะสม
กับผูปวยเฉพาะราย ครูจัดการอภิปรายกลุมโดย ใชคําถามท่ี
กระคุนการคิดของนักศึกษาตามประเด็นท่ีบันทึกไว ซึ่ง
คําถามสวนใหญใชคําวา อะไร อยางไร เพราะเหตุใด เพ่ือให
นักศึกษาไดคิดทบทวน เชน “นักศึกษาทราบหรือไมวาทําไม
ผูปวยจึงไมสามารถควบคุมระดับนํ้าตาลได” และ “เพราะ
เหตุใดผูปวยจึงไมรวมมือในการรักษา” “ท่ีวาผูปวยใช
สิทธิบัตรทอง ไมมีปญหาดานเศรษฐกิจน้ัน เปนอยางไร เลา
ใหครูฟงไดไหม” “ท่ีวาผูปวยปฏิบัติตนตามแผนการรักษา
รับประทานยาอยางตอเน่ือง ไมเคยขาดยา น้ัน เขาทํา
อยางไร” “ท่ีวาผูปวยรับประทานอาหารท่ีเหมาะกับโรคท่ี
เปนน้ัน เขารับประทานอะไรบาง” “ท่ีวาผูปวยงดอาหาร
หวาน มัน เค็ม น้ันเขาทานอาหารอะไร อยางไร เชนปรุงเอง
หรือซื้อ อาหารท่ีทานคืออะไร เชน แกงสม ผักนํ้าพริก หรือ

อยางอ่ืน ชวยเลาใหกลุมฟงหนอย” “ท่ีนักศึกษาบอกวา
ผูปวยไมออกกําลังกายเลยน่ีนาสนใจ วาความจริงเปน
อยางไร เขาไมออกกําลังกายเลยหรือ”

นักศึ กษาคิ ดหาคํ าตอบโดยใช ความรู ท่ี มี
ความคุนเคย ความถนัด ความสนใจสวนตัวและประสบการณ
เดิม จากการอานรายงาน พบวานักศึกษาบันทึกคําตอบสั้นๆ
เชน อายุ อาชีพ รายได จํานวนครั้งท่ีนอนในโรงพยาบาล เปน
ตน นักศึกษาไมซักถามวาผูปวยดําเนินชีวิตอยางไร ทํางาน
แบบใด ท่ีไหน เวลากลางวันหรือกลางคืน เหน่ือยลาเพียงใด
หยุดงานเพ่ือรักษาตัวอยางเดียว หรือ ยังคงทํางานและรักษา
ตัวไปดวย ใครพามาโรงพยาบาล จางใครดูแล คาใชจายเทาไร
ฯลฯ นักศึกษาคิดแตตอบคําถามไมไดเพราะไมมีขอมูลท่ีเปน
คําตอบ แมบางคนจะพยายามท่ีจะตอบ แตก็เปนคําสรุปของ
นักศึกษาเอง เชน “ผูปวยไมกินหวาน” แตไมสามารถบอกได
วาอาหารท่ีไมหวานท่ีผูปวยเลือกรับประทานน้ันคืออะไร
นักศึกษาบางคนยึดติดกับประสบการณเดิมมาก ไมคิดวาจะ
ทําแบบอ่ืนได เชน ตอบคําถามวา “ก็ทานยาตามแผนการ
รักษาคะ ไมมีอะไรนอกจากน้ี” แตอาจารยถามตอวาเขาทาน
ยาเวลาใดบาง ทานยาอยางไร นักศึกษาแปลกใจหรือไมวา
ทําไมจึงมียาเหลืออีกหน่ึงซอง นักศึกษาตอบวา “อืม หนู
ไมไดถามมา หนูไมคิดวาตองลงรายละเอียดขนาดน้ัน”

ประเด็นท่ีครูเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น ไดแก 1) นักศึกษาอาจยึดติดกรอบหรือฟอรมท่ี
คุนเคยในการสัมภาษณผูปวย จึงไมสามารถมองเห็นวา
ชีวิตของผูปวยดําเนินไปอยางไรเมื่อเขาเจ็บปวย ไมเห็น
อุปสรรคหรือเหตุผลท่ีผูปวยไมปฏิบัติตามแผนการรักษา
ไมทราบภูมิปญญาหรือการเรียนรูท่ีผูปวยพัฒนาตนเอง
ใหปรับตัวกับสภาพรางกายท่ีเจ็บปวยได มองเห็นแต
เพียงวาผูปวยคนน้ีไมรวมมือคือรับประทานยาไมตอเน่ือง
แลวกาวขามไปท่ีประเด็นวาจะปรับพฤติกรรมผูปวย
อยางไร จะควบคุมเขาอยางไร แตคงไมสําเร็จโดยงาย
เพราะนักศึกษาไมทราบเหตุผลของพฤติกรรมเลยวาทําไม
ผูปวยจึงไมทานยา และ 2) นักศึกษาไมไดตระหนักวา
ตนเองกําลังศึกษาอะไร อาจารยมอบหมายใหศึกษาชีวิต
4 ประเด็น เมื่อพิจารณาประเด็นเหลาน้ันแลวจะพบวา
คําตอบควรเปนคําบรรยายหรือการเลาเรื่องใหเห็นวาชีวิต
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ผูปวยและญาติ ท่ีขางเตียง จากการอานรายงานของ
นักศึกษา พบวา นักศึกษาเขียนรายงานโดยใชคําสรุปท่ี
นักศึกษาสรุปไดจากการสัมภาษณผูปวย เชน “ผูปวยใช
สิทธิบัตรทอง ไมมีปญหาดานเศรษฐกิจ” “ผูปวยและ
ครอบครัวรักใครกันดี” “ไมรวมมือในการรักษา” “ไม
สามารถควบคุมระดับนํ้าตาลได” “ผูปวยรับประทาน
อาหารท่ีเหมาะกับโรคท่ีเปน” และ “ผูปวยปฏิบัติตนตาม
แผนการรักษา รับประทานยาอยางตอเน่ือง ไมเคยขาดยา”
“ผูปวยงดอาหารหวาน มัน เค็ม” “ผูปวยไมออกกําลังกาย
เลย” “ผูปวยรับประทานยาไมตรงเวลา”

ครูถามคําถามใหนักศึกษาคิด “เพราะเหตุใด
นักศึกษาจึงเริ่มตนการศึกษาชีวิตดวยการอานเอกสารกอน”
อาจเปนเพราะนักศึกษาคุนเคยกับวิธีการเรียนแบบน้ี ท่ียึด
ขอมูล ความรู วาสําคัญแมนตรง อาจเปนความวิธีการท่ีทํา
ใหนักศึกษามีโอกาสปรับตัว และเตรียมตัวกอนสัมภาษณ
ผูปวย

ใหนักศึกษาคิดหาวิธีการเผชิญปญหา(โดย
ใชประสบการณเดิม)

ครูอานรายงานและจดบันทึกประเด็นสําคัญท่ีจะ
อภิปรายกับนักศึกษา ครูระบุวา Dilemma คือเรื่องอะไร
โดยฟงการแสดงความคิดเห็น อานผลงาน สังเกตทาทีของ
นักศึกษา จนทราบวานักศึกษายึดประสบการณเดิม นํา
หลักการจากตํารามาใชโดยไมพิจารณาปรับแตงใหเหมาะสม
กับผูปวยเฉพาะราย ครูจัดการอภิปรายกลุมโดย ใชคําถามท่ี
กระคุนการคิดของนักศึกษาตามประเด็นท่ีบันทึกไว ซึ่ง
คําถามสวนใหญใชคําวา อะไร อยางไร เพราะเหตุใด เพ่ือให
นักศึกษาไดคิดทบทวน เชน “นักศึกษาทราบหรือไมวาทําไม
ผูปวยจึงไมสามารถควบคุมระดับนํ้าตาลได” และ “เพราะ
เหตุใดผูปวยจึงไมรวมมือในการรักษา” “ท่ีวาผูปวยใช
สิทธิบัตรทอง ไมมีปญหาดานเศรษฐกิจน้ัน เปนอยางไร เลา
ใหครูฟงไดไหม” “ท่ีวาผูปวยปฏิบัติตนตามแผนการรักษา
รับประทานยาอยางตอเน่ือง ไมเคยขาดยา น้ัน เขาทํา
อยางไร” “ท่ีวาผูปวยรับประทานอาหารท่ีเหมาะกับโรคท่ี
เปนน้ัน เขารับประทานอะไรบาง” “ท่ีวาผูปวยงดอาหาร
หวาน มัน เค็ม น้ันเขาทานอาหารอะไร อยางไร เชนปรุงเอง
หรือซื้อ อาหารท่ีทานคืออะไร เชน แกงสม ผักนํ้าพริก หรือ

อยางอ่ืน ชวยเลาใหกลุมฟงหนอย” “ท่ีนักศึกษาบอกวา
ผูปวยไมออกกําลังกายเลยน่ีนาสนใจ วาความจริงเปน
อยางไร เขาไมออกกําลังกายเลยหรือ”

นักศึ กษาคิ ดหาคํ าตอบโดยใช ความรู ท่ี มี
ความคุนเคย ความถนัด ความสนใจสวนตัวและประสบการณ
เดิม จากการอานรายงาน พบวานักศึกษาบันทึกคําตอบสั้นๆ
เชน อายุ อาชีพ รายได จํานวนครั้งท่ีนอนในโรงพยาบาล เปน
ตน นักศึกษาไมซักถามวาผูปวยดําเนินชีวิตอยางไร ทํางาน
แบบใด ท่ีไหน เวลากลางวันหรือกลางคืน เหน่ือยลาเพียงใด
หยุดงานเพ่ือรักษาตัวอยางเดียว หรือ ยังคงทํางานและรักษา
ตัวไปดวย ใครพามาโรงพยาบาล จางใครดูแล คาใชจายเทาไร
ฯลฯ นักศึกษาคิดแตตอบคําถามไมไดเพราะไมมีขอมูลท่ีเปน
คําตอบ แมบางคนจะพยายามท่ีจะตอบ แตก็เปนคําสรุปของ
นักศึกษาเอง เชน “ผูปวยไมกินหวาน” แตไมสามารถบอกได
วาอาหารท่ีไมหวานท่ีผูปวยเลือกรับประทานน้ันคืออะไร
นักศึกษาบางคนยึดติดกับประสบการณเดิมมาก ไมคิดวาจะ
ทําแบบอ่ืนได เชน ตอบคําถามวา “ก็ทานยาตามแผนการ
รักษาคะ ไมมีอะไรนอกจากน้ี” แตอาจารยถามตอวาเขาทาน
ยาเวลาใดบาง ทานยาอยางไร นักศึกษาแปลกใจหรือไมวา
ทําไมจึงมียาเหลืออีกหน่ึงซอง นักศึกษาตอบวา “อืม หนู
ไมไดถามมา หนูไมคิดวาตองลงรายละเอียดขนาดน้ัน”

ประเด็นท่ีครูเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น ไดแก 1) นักศึกษาอาจยึดติดกรอบหรือฟอรมท่ี
คุนเคยในการสัมภาษณผูปวย จึงไมสามารถมองเห็นวา
ชีวิตของผูปวยดําเนินไปอยางไรเมื่อเขาเจ็บปวย ไมเห็น
อุปสรรคหรือเหตุผลท่ีผูปวยไมปฏิบัติตามแผนการรักษา
ไมทราบภูมิปญญาหรือการเรียนรูท่ีผูปวยพัฒนาตนเอง
ใหปรับตัวกับสภาพรางกายท่ีเจ็บปวยได มองเห็นแต
เพียงวาผูปวยคนน้ีไมรวมมือคือรับประทานยาไมตอเน่ือง
แลวกาวขามไปท่ีประเด็นวาจะปรับพฤติกรรมผูปวย
อยางไร จะควบคุมเขาอยางไร แตคงไมสําเร็จโดยงาย
เพราะนักศึกษาไมทราบเหตุผลของพฤติกรรมเลยวาทําไม
ผูปวยจึงไมทานยา และ 2) นักศึกษาไมไดตระหนักวา
ตนเองกําลังศึกษาอะไร อาจารยมอบหมายใหศึกษาชีวิต
4 ประเด็น เมื่อพิจารณาประเด็นเหลาน้ันแลวจะพบวา
คําตอบควรเปนคําบรรยายหรือการเลาเรื่องใหเห็นวาชีวิต
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ผูปวยดําเนินไปอยางไร การขาดความตระหนักในตนเอง
น้ี น้ีจึงเปนอุปสรรคหน่ึงของการเขาใจเหตุผลและ
ความรูสึกของผูปวย ในขณะท่ีนักศึกษาตองการใหการ
พยาบาลท่ีเขาใจบุคคล

ขั้นท่ี 2 ใหนักศึกษาตรวจสอบตนเอง
ครูซักถาม ช้ีชวนใหนักศึกษาพิจารณาขอมูล

ชีวิตจริงของผูปวย วาสอดคลองกับแนวทางการชวยเหลือ
ท่ีนักศึกษาพยายามจัดใหหรือไม เชน ถามนักศึกษาวา “ท่ี
นักศึกษาบอกผูปวยวาขณะท่ีเปนแผลท่ีเทาควรหยุดงานใน
สวนไวกอน ควรรักษาตัวใหหายกอนน้ัน นักศึกษาคิดวา
ผูปวยจะทําไดหรือไม เพราะอะไร” มีขอมูลใดของผูปวย
รายน้ีท่ีแตกตางจากประสบการณเดิมของนักศึกษา เชน
ถามวา “ครั้งแรกท่ีไดขอมูลมานักศึกษาบอกวาผูปวยขาด
ยาสองเดือน ซึ่งหมายความวาไมปฏิบัติตัวตามแผนการ
รักษา แตจากการพูดคุยครั้งท่ีสองน้ันไมใช สรุปวาเปน
อยางไร” “มีเรื่องใดบางเก่ียวกับผูปวยรายน้ีท่ีนักศึกษายัง
ไมรูขอมูลแนชัด แตนักศึกษาเขียนแผนการพยาบาล
ลวงหนาไปกอนโดยใชประสบการณท่ีคุนเคย แตเมื่อพูดคุย
ครั้งท่ีสองแลวจึงพบวาเรื่องของผูปวยไมเปนแบบท่ี
นักศึกษาคิด” นักศึกษามีความรูสึกอยางไรเมื่อรับทราบ
ความจริงเก่ียวกับผูปวยหรือพฤติกรรมของผูปวย เชน
“นักศึกษารูสึกอยางไรเมื่อผูปวยเลาท่ีบางวันไมทานยา
เพราะตองประหยัดยาไวรอจนกวาลูกจะมาจากกรุงเทพ
แลวจึงไดไปรับยา” เปดโอกาสใหนักศึกษาประเมิน
สมมุติฐานเดิมอยางจริงจัง เชน “นักศึกษาคิดวาการใหขอ
วินิจฉัยการพยาบาลในครั้งแรกเปนอยางไรบาง ถูกตองไหม
อยางไร”

นักศึกษาคิดตอบคําถามเปนการสะทอนตนเอง
(Self-reflection) ท่ีนักศกึษาตองคิดใครครวญ และเกิดการ
ตระหนัก (Awareness)ในความคิด ความรูสึกของตนเอง ได
มีโอกาสรวบรวมขอมูลใหมอีกครั้ง ซึ่งขอมูลใหมบางเรื่องก็
ขยายความขอมูลเดิมท่ีรวบรวมมากอน ขอมูลใหมบางเรื่อง
ก็ตรงขามกับขอมูลเดิม ไดมีโอกาสพิจารณาประเมินวา
แผนการพยาบาลท่ีคิดไวน้ันเหมาะสมแลวหรือยัง นักศกึษา
คิดแลวสะทอนความคิดของตนเองออกมาเปนคําพูดเลาให
เพ่ือนในกลุมฟงวาตนคิดอยางไรตอการเจ็บปวยและ
พฤติกรรมของผูปวย และมีความรูสึกอยางไร นักศึกษาทุก

คนตระหนักรูวาสภาพท่ีแทจรงิของผูปวยเปนอยางไร และ
ตระหนักวาขอมูลท่ีตนเก็บรวบรวบรวมมาในรอบแรกน้ันมี
ความคลุมเครือ ไมชัดเจน บางเรื่องก็ไมตรงกับความจริง

ประเด็นท่ีครูตองบันทึกไวเพ่ือการพัฒนาคือ
จากการอานรายงานพบวานักศึกษาสรุปความวาผูปวยมี
ปญหาดานใดดานหน่ึงเร็วเกินไป ท้ังๆท่ีมีขอมูลสนับสนุน
เพียงเล็กนอย แตนักศึกษาเลือกใชคําท่ีเสมือนมีเหตุผล
นาสนใจวานักศึกษานํากลุมคําพวกน้ีมาจากแหลงใด อาจ
เปนการเลียนแบบรายงานเดิมๆท่ีตนเคยทํามากอน หรือ
เขียนตามตัวอยางการวางแผนการพยาบาลจากหนังสือก็ได

ขั้นท่ี 3 ใหนักศึกษาประเมินสมมุติฐานเดิม
อยางจริงจัง

ครูเปดโอกาสใหนักศึกษาประเมินวาแผนการ
พยาบาลท่ีเขียนข้ึนในครั้งแรกน้ันถูกตอง เหมาะสม
เปนไปไดหรือไม โดยใชคําถาม ดังน้ี ขอมูลพ้ืนฐาน
ถูกตองหรือไม  เ พียงพอท่ีจะสรุปปญหาหรือไม
ครอบคลุมทุกแหลงขอมูลหรือไม การตั้งขอวินิจฉัยการ
พยาบาลถูกตองและสอดคลองตามขอมูลท่ีรวบรวมได
หรือไม แผนการพยาบาลมีความเฉพาะเจาะจงสําหรับ
ผูปวยรายน้ันๆหรือไม นําไปปฏิบัติไดจริงหรือไม

นักศึกษานักศึกษาประเมินว าแผนการ
พยาบาลท่ีทําครั้งแรกน้ันกวางไป ไมละเอียด บางเรื่อง
ก็ไมถูกตอง

ประเด็นท่ีครูตองบันทึกไวคือ จากการอาน
รายงานพบวาผูปวยแตละคนมีรายละเอียดการใชชีวิต
ตางกัน แตปวยดวยโรคแบบเดียวกัน สังเกตเห็นไดวา
นักศึกษาจะมีขอวินิจฉัยการพยาบาลและแผนการ
ปฏิบัติการพยาบาลแบบเดียวกัน ไมพบความแตกตาง
ระหวางบุคคลจากแผนการพยาบาลเหลาน้ี

ขั้นท่ี 4 สนับสนุนใหนักศึกษาเปดใจยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง

ครูช้ีประเด็นใหนักศึกษาเห็นวาการท่ีแผนการ
พยาบาลตามประสบการณเดิมกับความจริงของชีวิต
ผูปวยน้ันไมสอดคลองกันน้ัน ขอใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นวาควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบท่ีตนยึดถือมากอน
บางหรือไม เพราะเหตุใด
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ผูปวยดําเนินไปอยางไร การขาดความตระหนักในตนเอง
น้ี น้ีจึงเปนอุปสรรคหน่ึงของการเขาใจเหตุผลและ
ความรูสึกของผูปวย ในขณะท่ีนักศึกษาตองการใหการ
พยาบาลท่ีเขาใจบุคคล

ขั้นท่ี 2 ใหนักศึกษาตรวจสอบตนเอง
ครูซักถาม ช้ีชวนใหนักศึกษาพิจารณาขอมูล

ชีวิตจริงของผูปวย วาสอดคลองกับแนวทางการชวยเหลือ
ท่ีนักศึกษาพยายามจัดใหหรือไม เชน ถามนักศึกษาวา “ท่ี
นักศึกษาบอกผูปวยวาขณะท่ีเปนแผลท่ีเทาควรหยุดงานใน
สวนไวกอน ควรรักษาตัวใหหายกอนน้ัน นักศึกษาคิดวา
ผูปวยจะทําไดหรือไม เพราะอะไร” มีขอมูลใดของผูปวย
รายน้ีท่ีแตกตางจากประสบการณเดิมของนักศึกษา เชน
ถามวา “ครั้งแรกท่ีไดขอมูลมานักศึกษาบอกวาผูปวยขาด
ยาสองเดือน ซึ่งหมายความวาไมปฏิบัติตัวตามแผนการ
รักษา แตจากการพูดคุยครั้งท่ีสองน้ันไมใช สรุปวาเปน
อยางไร” “มีเรื่องใดบางเก่ียวกับผูปวยรายน้ีท่ีนักศึกษายัง
ไมรูขอมูลแนชัด แตนักศึกษาเขียนแผนการพยาบาล
ลวงหนาไปกอนโดยใชประสบการณท่ีคุนเคย แตเมื่อพูดคุย
ครั้งท่ีสองแลวจึงพบวาเรื่องของผูปวยไมเปนแบบท่ี
นักศึกษาคิด” นักศึกษามีความรูสึกอยางไรเมื่อรับทราบ
ความจริงเก่ียวกับผูปวยหรือพฤติกรรมของผูปวย เชน
“นักศึกษารูสึกอยางไรเมื่อผูปวยเลาท่ีบางวันไมทานยา
เพราะตองประหยัดยาไวรอจนกวาลูกจะมาจากกรุงเทพ
แลวจึงไดไปรับยา” เปดโอกาสใหนักศึกษาประเมิน
สมมุติฐานเดิมอยางจริงจัง เชน “นักศึกษาคิดวาการใหขอ
วินิจฉัยการพยาบาลในครั้งแรกเปนอยางไรบาง ถูกตองไหม
อยางไร”

นักศึกษาคิดตอบคําถามเปนการสะทอนตนเอง
(Self-reflection) ท่ีนักศกึษาตองคิดใครครวญ และเกิดการ
ตระหนัก (Awareness)ในความคิด ความรูสึกของตนเอง ได
มีโอกาสรวบรวมขอมูลใหมอีกครั้ง ซึ่งขอมูลใหมบางเรื่องก็
ขยายความขอมูลเดิมท่ีรวบรวมมากอน ขอมูลใหมบางเรื่อง
ก็ตรงขามกับขอมูลเดิม ไดมีโอกาสพิจารณาประเมินวา
แผนการพยาบาลท่ีคิดไวน้ันเหมาะสมแลวหรือยัง นักศกึษา
คิดแลวสะทอนความคิดของตนเองออกมาเปนคําพูดเลาให
เพ่ือนในกลุมฟงวาตนคิดอยางไรตอการเจ็บปวยและ
พฤติกรรมของผูปวย และมีความรูสึกอยางไร นักศึกษาทุก

คนตระหนักรูวาสภาพท่ีแทจรงิของผูปวยเปนอยางไร และ
ตระหนักวาขอมูลท่ีตนเก็บรวบรวบรวมมาในรอบแรกน้ันมี
ความคลุมเครือ ไมชัดเจน บางเรื่องก็ไมตรงกับความจริง

ประเด็นท่ีครูตองบันทึกไวเพ่ือการพัฒนาคือ
จากการอานรายงานพบวานักศึกษาสรุปความวาผูปวยมี
ปญหาดานใดดานหน่ึงเร็วเกินไป ท้ังๆท่ีมีขอมูลสนับสนุน
เพียงเล็กนอย แตนักศึกษาเลือกใชคําท่ีเสมือนมีเหตุผล
นาสนใจวานักศึกษานํากลุมคําพวกน้ีมาจากแหลงใด อาจ
เปนการเลียนแบบรายงานเดิมๆท่ีตนเคยทํามากอน หรือ
เขียนตามตัวอยางการวางแผนการพยาบาลจากหนังสือก็ได

ขั้นท่ี 3 ใหนักศึกษาประเมินสมมุติฐานเดิม
อยางจริงจัง

ครูเปดโอกาสใหนักศึกษาประเมินวาแผนการ
พยาบาลท่ีเขียนข้ึนในครั้งแรกน้ันถูกตอง เหมาะสม
เปนไปไดหรือไม โดยใชคําถาม ดังน้ี ขอมูลพ้ืนฐาน
ถูกตองหรือไม  เ พียงพอท่ีจะสรุปปญหาหรือไม
ครอบคลุมทุกแหลงขอมูลหรือไม การตั้งขอวินิจฉัยการ
พยาบาลถูกตองและสอดคลองตามขอมูลท่ีรวบรวมได
หรือไม แผนการพยาบาลมีความเฉพาะเจาะจงสําหรับ
ผูปวยรายน้ันๆหรือไม นําไปปฏิบัติไดจริงหรือไม

นักศึกษานักศึกษาประเมินว าแผนการ
พยาบาลท่ีทําครั้งแรกน้ันกวางไป ไมละเอียด บางเรื่อง
ก็ไมถูกตอง

ประเด็นท่ีครูตองบันทึกไวคือ จากการอาน
รายงานพบวาผูปวยแตละคนมีรายละเอียดการใชชีวิต
ตางกัน แตปวยดวยโรคแบบเดียวกัน สังเกตเห็นไดวา
นักศึกษาจะมีขอวินิจฉัยการพยาบาลและแผนการ
ปฏิบัติการพยาบาลแบบเดียวกัน ไมพบความแตกตาง
ระหวางบุคคลจากแผนการพยาบาลเหลาน้ี

ขั้นท่ี 4 สนับสนุนใหนักศึกษาเปดใจยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง

ครูช้ีประเด็นใหนักศึกษาเห็นวาการท่ีแผนการ
พยาบาลตามประสบการณเดิมกับความจริงของชีวิต
ผูปวยน้ันไมสอดคลองกันน้ัน ขอใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นวาควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบท่ีตนยึดถือมากอน
บางหรือไม เพราะเหตุใด
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ผูปวยดําเนินไปอยางไร การขาดความตระหนักในตนเอง
น้ี น้ีจึงเปนอุปสรรคหน่ึงของการเขาใจเหตุผลและ
ความรูสึกของผูปวย ในขณะท่ีนักศึกษาตองการใหการ
พยาบาลท่ีเขาใจบุคคล

ขั้นท่ี 2 ใหนักศึกษาตรวจสอบตนเอง
ครูซักถาม ช้ีชวนใหนักศึกษาพิจารณาขอมูล

ชีวิตจริงของผูปวย วาสอดคลองกับแนวทางการชวยเหลือ
ท่ีนักศึกษาพยายามจัดใหหรือไม เชน ถามนักศึกษาวา “ท่ี
นักศึกษาบอกผูปวยวาขณะท่ีเปนแผลท่ีเทาควรหยุดงานใน
สวนไวกอน ควรรักษาตัวใหหายกอนน้ัน นักศึกษาคิดวา
ผูปวยจะทําไดหรือไม เพราะอะไร” มีขอมูลใดของผูปวย
รายน้ีท่ีแตกตางจากประสบการณเดิมของนักศึกษา เชน
ถามวา “ครั้งแรกท่ีไดขอมูลมานักศึกษาบอกวาผูปวยขาด
ยาสองเดือน ซึ่งหมายความวาไมปฏิบัติตัวตามแผนการ
รักษา แตจากการพูดคุยครั้งท่ีสองน้ันไมใช สรุปวาเปน
อยางไร” “มีเรื่องใดบางเก่ียวกับผูปวยรายน้ีท่ีนักศึกษายัง
ไมรูขอมูลแนชัด แตนักศึกษาเขียนแผนการพยาบาล
ลวงหนาไปกอนโดยใชประสบการณท่ีคุนเคย แตเมื่อพูดคุย
ครั้งท่ีสองแลวจึงพบวาเรื่องของผูปวยไมเปนแบบท่ี
นักศึกษาคิด” นักศึกษามีความรูสึกอยางไรเมื่อรับทราบ
ความจริงเก่ียวกับผูปวยหรือพฤติกรรมของผูปวย เชน
“นักศึกษารูสึกอยางไรเมื่อผูปวยเลาท่ีบางวันไมทานยา
เพราะตองประหยัดยาไวรอจนกวาลูกจะมาจากกรุงเทพ
แลวจึงไดไปรับยา” เปดโอกาสใหนักศึกษาประเมิน
สมมุติฐานเดิมอยางจริงจัง เชน “นักศึกษาคิดวาการใหขอ
วินิจฉัยการพยาบาลในครั้งแรกเปนอยางไรบาง ถูกตองไหม
อยางไร”

นักศึกษาคิดตอบคําถามเปนการสะทอนตนเอง
(Self-reflection) ท่ีนักศกึษาตองคิดใครครวญ และเกิดการ
ตระหนัก (Awareness)ในความคิด ความรูสึกของตนเอง ได
มีโอกาสรวบรวมขอมูลใหมอีกครั้ง ซึ่งขอมูลใหมบางเรื่องก็
ขยายความขอมูลเดิมท่ีรวบรวมมากอน ขอมูลใหมบางเรื่อง
ก็ตรงขามกับขอมูลเดิม ไดมีโอกาสพิจารณาประเมินวา
แผนการพยาบาลท่ีคิดไวน้ันเหมาะสมแลวหรือยัง นักศกึษา
คิดแลวสะทอนความคิดของตนเองออกมาเปนคําพูดเลาให
เพ่ือนในกลุมฟงวาตนคิดอยางไรตอการเจ็บปวยและ
พฤติกรรมของผูปวย และมีความรูสึกอยางไร นักศึกษาทุก

คนตระหนักรูวาสภาพท่ีแทจรงิของผูปวยเปนอยางไร และ
ตระหนักวาขอมูลท่ีตนเก็บรวบรวบรวมมาในรอบแรกน้ันมี
ความคลุมเครือ ไมชัดเจน บางเรื่องก็ไมตรงกับความจริง

ประเด็นท่ีครูตองบันทึกไวเพ่ือการพัฒนาคือ
จากการอานรายงานพบวานักศึกษาสรุปความวาผูปวยมี
ปญหาดานใดดานหน่ึงเร็วเกินไป ท้ังๆท่ีมีขอมูลสนับสนุน
เพียงเล็กนอย แตนักศึกษาเลือกใชคําท่ีเสมือนมีเหตุผล
นาสนใจวานักศึกษานํากลุมคําพวกน้ีมาจากแหลงใด อาจ
เปนการเลียนแบบรายงานเดิมๆท่ีตนเคยทํามากอน หรือ
เขียนตามตัวอยางการวางแผนการพยาบาลจากหนังสือก็ได

ขั้นท่ี 3 ใหนักศึกษาประเมินสมมุติฐานเดิม
อยางจริงจัง

ครูเปดโอกาสใหนักศึกษาประเมินวาแผนการ
พยาบาลท่ีเขียนข้ึนในครั้งแรกน้ันถูกตอง เหมาะสม
เปนไปไดหรือไม โดยใชคําถาม ดังน้ี ขอมูลพ้ืนฐาน
ถูกตองหรือไม  เ พียงพอท่ีจะสรุปปญหาหรือไม
ครอบคลุมทุกแหลงขอมูลหรือไม การตั้งขอวินิจฉัยการ
พยาบาลถูกตองและสอดคลองตามขอมูลท่ีรวบรวมได
หรือไม แผนการพยาบาลมีความเฉพาะเจาะจงสําหรับ
ผูปวยรายน้ันๆหรือไม นําไปปฏิบัติไดจริงหรือไม

นักศึกษานักศึกษาประเมินว าแผนการ
พยาบาลท่ีทําครั้งแรกน้ันกวางไป ไมละเอียด บางเรื่อง
ก็ไมถูกตอง

ประเด็นท่ีครูตองบันทึกไวคือ จากการอาน
รายงานพบวาผูปวยแตละคนมีรายละเอียดการใชชีวิต
ตางกัน แตปวยดวยโรคแบบเดียวกัน สังเกตเห็นไดวา
นักศึกษาจะมีขอวินิจฉัยการพยาบาลและแผนการ
ปฏิบัติการพยาบาลแบบเดียวกัน ไมพบความแตกตาง
ระหวางบุคคลจากแผนการพยาบาลเหลาน้ี

ขั้นท่ี 4 สนับสนุนใหนักศึกษาเปดใจยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง

ครูช้ีประเด็นใหนักศึกษาเห็นวาการท่ีแผนการ
พยาบาลตามประสบการณเดิมกับความจริงของชีวิต
ผูปวยน้ันไมสอดคลองกันน้ัน ขอใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นวาควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบท่ีตนยึดถือมากอน
บางหรือไม เพราะเหตุใด
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นักศึกษาพูดแสดงความคิดเห็น ทัศนคติ และ
ความรู สึ ก ท่ีมีตอประเด็นการพยาบาล ท่ี ถูกตอง
เหมาะสม และเปนไปไดจริง ซึ่งนักศึกษาแสดงความ
สงสัยวา สามารถเขียนปญหาแปลกๆ ท่ีตนไมเคยเห็น
มากอนไดจริงหรือไม การเขียนแผนการพยาบาลท่ีเปน
ปญหาใหมๆน้ีจะมีผลตอคะแนนการวางแผนการ
พยาบาลไหม นักศึกษายอมรับวาควรปรับแผน แตไม
กลาเขียนปญหาท่ีแทจริง เน่ืองจากไมเคยเห็นมากอน

ประเด็น ท่ีครู ต องตระหนักคือ  สํ าหรับ
นักศึกษาบางคนการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องยาก อาจเปน
เพราะเขาไมมั่นใจวาเขาจะไดรับผลกระทบดานคะแนน
หรือไม แสดงใหเห็นวาการเรียนของนักศึกษาไมใชการ
เรียนเพ่ือเรียนรูและพัฒนาแตเปนการเรียนเพ่ือใหได
คะแนนเทาน้ัน

ขั้นท่ี 5 ใหนักศึกษาคนหาทางเลือกใหม
ครูใชคําถามกระตุนการคิด รวมกับการช้ีชวน

ใหนักศึกษาพิจารณาขอมูลท่ีมีอยูวา การดูแลสุขภาพ
ของผูปวยรายน้ันๆจะทําไดอยางไรบาง นอกเหนือจาก
วิธีการเดิมๆท่ีพบแลววาไมเหมาะกับผูปวยรายน้ี เชน
ถามวา “ครั้งแรกท่ีนักศึกษาพบวาผูปวยใชสมุนไพร
รวมกับยาจากโรงพยาบาลเพ่ือควบคุมระดับนํ้าตาลน้ัน
นักศึกษาไดแนะนําผูปวยใหเลิกใชสมุนไพร เพราะอาจ
มีผลเสียตอไต แตผูปวยยืนยันท่ีจะใชสมุนไพรตอไป
เพราะเปนคนจัดสวนประกอบสมุนไพรและตมเอง จึง
มั่นใจวาปลอดภัย นักศึกษาคิดวาแผนการพยาบาลจะ
เปลี่ยนแปลงไปไดอยางไรบางไหม”

นักศึกษารวมแสดงความคิดเห็นท้ังท่ีเก่ียวกับ
กรณีศึกษาของตนเองและของเพ่ือนในกลุม โดยมีความ
คิดเห็นท่ีขัดแยงได แตไมวิพากษวิจารณ รับฟงอยาง
ตั้งใจเมื่อเพ่ือนนําเสนอเรื่องราวและแสดงความคิดเห็น
มีความรูสึกปลอดภัยเพียงพอท่ีจะแสดงความรูสึกท่ี
แทจริงหรือคิดเห็นแตกตาง มีความคิดสรางสรรคท่ีจะ
คิดในสิ่งท่ียังไมเคยทํามากอน นักศึกษาพยายามคิดและ
แสดงความคิด เห็นต อกลุ ม รวม ท้ั ง เ ช่ือม โยง กับ
ประสบการณสวนตัวดวย

สิ่งท่ีครูตองยอมรับคือ นักศึกษาคุนเคยกับ
การใชอินเตอรเนต เมื่อครูเปดโอกาสใหนักศึกษาคนหา
ขอมูลเพ่ิมเติมโดยใชอินเตอรเนต ณ เวลาท่ีกําลัง
อภิปรายน้ันชวยใหนักศึกษามีปฏิกิริยาท่ีจะเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง

ขั้นท่ี 6 ใหนักศึกษาวางแผนวาจะทําสิ่งใหม
อยางไร

ครู ใชคํ าถามกระตุ น ให นักศึ กษาคิดหา
แนวทางใหมๆในการดูแลสุขภาพผูปวยเฉพาะราย เชน
พูดกับนักศึกษาวา “ตอนน้ีเราทราบแลววา ผูปวย
จํ า เป นต อ ง รอจนกว า ลู กจะมารั บ จากบ านม า
โรงพยาบาลเพ่ือรับยาตอเน่ือง ซึ่งลูกทํางานขับรถสง
สินคาตางจังหวัด บางครั้งมีงานดวน ไมคอยแนนอน ตัว
ผูปวยเองอยากไดยาเผื่อไวอีกใหมีพอสักสองสัปดาห แต
ไมเคยได ทําใหขาดยา และตองประหยัดยาไวทานบาง
หยุดบาง เวลามีอาการกําเริบจะไดมียาไวทาน และ
นักศึกษารวมกับกลุมมีความเห็นวาสภาพอาการของ
ผูปวย ความตระหนักเรื่องโรคและการรักษา รวมท้ัง
ขอจํากัดในชีวิต พยาบาลผูดูแลควรชวยประสานให
ผูปวยไดรับการดูแลดังกลาวได จากประเด็นน้ีนักศึกษา
คิดวาเราจะทําใหเปนจริงไดอยางไร”

นักศึกษาพยายามคิดวาบริบทชีวิตเดิมของ
ผูปวยเปนอยางไร นักศึกษาควรออกแบบการพยาบาล
อยางไรใหสอดคลองไปดวย กัน ในบางประเด็น
นักศึกษาก็นึกไมออก เพราะยังขาดการมองภาพใหญ
เชน ระบบบริการสุขภาพ ซึ่งครูตองชวยเพ่ิมขอมูลให
ดวย

ขั้นท่ี 7 ใหนักศึกษาคนหาความรูและทักษะ
ท่ีจําเปนเพ่ิมเติม

ครูเปดโอกาสและใหคําแนะนํานักศึกษาใน
การแสวงหาความรูใหมๆท่ีเปนประโยชนในการใหการ
พยาบาลแบบใหมท่ีแตกตางไปจากเดิม และเหมาะสม
กับสภาพผูปวย เชน “จากกรณีผูปวยเบาหวานยากจน
แตละวันแทบไมมีเงินติดตัวไวใช ท่ีบานไมมีตูเย็น ตอง
พยายามหาเงินมาเพ่ือซื้อนํ้าแข็งวันละ 10 บาทมาแช
อินซูลิน จนบางวันไมมีเงินซื้อขาว ตองยอมอดขาว
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นักศึกษาพูดแสดงความคิดเห็น ทัศนคติ และ
ความรู สึ ก ท่ีมีตอประเด็นการพยาบาล ท่ี ถูกตอง
เหมาะสม และเปนไปไดจริง ซึ่งนักศึกษาแสดงความ
สงสัยวา สามารถเขียนปญหาแปลกๆ ท่ีตนไมเคยเห็น
มากอนไดจริงหรือไม การเขียนแผนการพยาบาลท่ีเปน
ปญหาใหมๆน้ีจะมีผลตอคะแนนการวางแผนการ
พยาบาลไหม นักศึกษายอมรับวาควรปรับแผน แตไม
กลาเขียนปญหาท่ีแทจริง เน่ืองจากไมเคยเห็นมากอน

ประเด็น ท่ีครู ต องตระหนักคือ  สํ าหรับ
นักศึกษาบางคนการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องยาก อาจเปน
เพราะเขาไมมั่นใจวาเขาจะไดรับผลกระทบดานคะแนน
หรือไม แสดงใหเห็นวาการเรียนของนักศึกษาไมใชการ
เรียนเพ่ือเรียนรูและพัฒนาแตเปนการเรียนเพ่ือใหได
คะแนนเทาน้ัน

ขั้นท่ี 5 ใหนักศึกษาคนหาทางเลือกใหม
ครูใชคําถามกระตุนการคิด รวมกับการช้ีชวน

ใหนักศึกษาพิจารณาขอมูลท่ีมีอยูวา การดูแลสุขภาพ
ของผูปวยรายน้ันๆจะทําไดอยางไรบาง นอกเหนือจาก
วิธีการเดิมๆท่ีพบแลววาไมเหมาะกับผูปวยรายน้ี เชน
ถามวา “ครั้งแรกท่ีนักศึกษาพบวาผูปวยใชสมุนไพร
รวมกับยาจากโรงพยาบาลเพ่ือควบคุมระดับนํ้าตาลน้ัน
นักศึกษาไดแนะนําผูปวยใหเลิกใชสมุนไพร เพราะอาจ
มีผลเสียตอไต แตผูปวยยืนยันท่ีจะใชสมุนไพรตอไป
เพราะเปนคนจัดสวนประกอบสมุนไพรและตมเอง จึง
มั่นใจวาปลอดภัย นักศึกษาคิดวาแผนการพยาบาลจะ
เปลี่ยนแปลงไปไดอยางไรบางไหม”

นักศึกษารวมแสดงความคิดเห็นท้ังท่ีเก่ียวกับ
กรณีศึกษาของตนเองและของเพ่ือนในกลุม โดยมีความ
คิดเห็นท่ีขัดแยงได แตไมวิพากษวิจารณ รับฟงอยาง
ตั้งใจเมื่อเพ่ือนนําเสนอเรื่องราวและแสดงความคิดเห็น
มีความรูสึกปลอดภัยเพียงพอท่ีจะแสดงความรูสึกท่ี
แทจริงหรือคิดเห็นแตกตาง มีความคิดสรางสรรคท่ีจะ
คิดในสิ่งท่ียังไมเคยทํามากอน นักศึกษาพยายามคิดและ
แสดงความคิด เห็นต อกลุ ม รวม ท้ั ง เ ช่ือม โยง กับ
ประสบการณสวนตัวดวย

สิ่งท่ีครูตองยอมรับคือ นักศึกษาคุนเคยกับ
การใชอินเตอรเนต เมื่อครูเปดโอกาสใหนักศึกษาคนหา
ขอมูลเพ่ิมเติมโดยใชอินเตอรเนต ณ เวลาท่ีกําลัง
อภิปรายน้ันชวยใหนักศึกษามีปฏิกิริยาท่ีจะเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง

ขั้นท่ี 6 ใหนักศึกษาวางแผนวาจะทําสิ่งใหม
อยางไร

ครู ใชคํ าถามกระตุ น ให นักศึ กษาคิดหา
แนวทางใหมๆในการดูแลสุขภาพผูปวยเฉพาะราย เชน
พูดกับนักศึกษาวา “ตอนน้ีเราทราบแลววา ผูปวย
จํ า เป นต อ ง รอจนกว า ลู กจะมารั บ จากบ านม า
โรงพยาบาลเพ่ือรับยาตอเน่ือง ซึ่งลูกทํางานขับรถสง
สินคาตางจังหวัด บางครั้งมีงานดวน ไมคอยแนนอน ตัว
ผูปวยเองอยากไดยาเผื่อไวอีกใหมีพอสักสองสัปดาห แต
ไมเคยได ทําใหขาดยา และตองประหยัดยาไวทานบาง
หยุดบาง เวลามีอาการกําเริบจะไดมียาไวทาน และ
นักศึกษารวมกับกลุมมีความเห็นวาสภาพอาการของ
ผูปวย ความตระหนักเรื่องโรคและการรักษา รวมท้ัง
ขอจํากัดในชีวิต พยาบาลผูดูแลควรชวยประสานให
ผูปวยไดรับการดูแลดังกลาวได จากประเด็นน้ีนักศึกษา
คิดวาเราจะทําใหเปนจริงไดอยางไร”

นักศึกษาพยายามคิดวาบริบทชีวิตเดิมของ
ผูปวยเปนอยางไร นักศึกษาควรออกแบบการพยาบาล
อยางไรใหสอดคลองไปดวย กัน ในบางประเด็น
นักศึกษาก็นึกไมออก เพราะยังขาดการมองภาพใหญ
เชน ระบบบริการสุขภาพ ซึ่งครูตองชวยเพ่ิมขอมูลให
ดวย

ขั้นท่ี 7 ใหนักศึกษาคนหาความรูและทักษะ
ท่ีจําเปนเพ่ิมเติม

ครูเปดโอกาสและใหคําแนะนํานักศึกษาใน
การแสวงหาความรูใหมๆท่ีเปนประโยชนในการใหการ
พยาบาลแบบใหมท่ีแตกตางไปจากเดิม และเหมาะสม
กับสภาพผูปวย เชน “จากกรณีผูปวยเบาหวานยากจน
แตละวันแทบไมมีเงินติดตัวไวใช ท่ีบานไมมีตูเย็น ตอง
พยายามหาเงินมาเพ่ือซื้อนํ้าแข็งวันละ 10 บาทมาแช
อินซูลิน จนบางวันไมมีเงินซื้อขาว ตองยอมอดขาว
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นักศึกษาพูดแสดงความคิดเห็น ทัศนคติ และ
ความรู สึ ก ท่ีมีตอประเด็นการพยาบาล ท่ี ถูกตอง
เหมาะสม และเปนไปไดจริง ซึ่งนักศึกษาแสดงความ
สงสัยวา สามารถเขียนปญหาแปลกๆ ท่ีตนไมเคยเห็น
มากอนไดจริงหรือไม การเขียนแผนการพยาบาลท่ีเปน
ปญหาใหมๆน้ีจะมีผลตอคะแนนการวางแผนการ
พยาบาลไหม นักศึกษายอมรับวาควรปรับแผน แตไม
กลาเขียนปญหาท่ีแทจริง เน่ืองจากไมเคยเห็นมากอน

ประเด็น ท่ีครู ต องตระหนักคือ  สํ าหรับ
นักศึกษาบางคนการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องยาก อาจเปน
เพราะเขาไมมั่นใจวาเขาจะไดรับผลกระทบดานคะแนน
หรือไม แสดงใหเห็นวาการเรียนของนักศึกษาไมใชการ
เรียนเพ่ือเรียนรูและพัฒนาแตเปนการเรียนเพ่ือใหได
คะแนนเทาน้ัน

ขั้นท่ี 5 ใหนักศึกษาคนหาทางเลือกใหม
ครูใชคําถามกระตุนการคิด รวมกับการช้ีชวน

ใหนักศึกษาพิจารณาขอมูลท่ีมีอยูวา การดูแลสุขภาพ
ของผูปวยรายน้ันๆจะทําไดอยางไรบาง นอกเหนือจาก
วิธีการเดิมๆท่ีพบแลววาไมเหมาะกับผูปวยรายน้ี เชน
ถามวา “ครั้งแรกท่ีนักศึกษาพบวาผูปวยใชสมุนไพร
รวมกับยาจากโรงพยาบาลเพ่ือควบคุมระดับนํ้าตาลน้ัน
นักศึกษาไดแนะนําผูปวยใหเลิกใชสมุนไพร เพราะอาจ
มีผลเสียตอไต แตผูปวยยืนยันท่ีจะใชสมุนไพรตอไป
เพราะเปนคนจัดสวนประกอบสมุนไพรและตมเอง จึง
มั่นใจวาปลอดภัย นักศึกษาคิดวาแผนการพยาบาลจะ
เปลี่ยนแปลงไปไดอยางไรบางไหม”

นักศึกษารวมแสดงความคิดเห็นท้ังท่ีเก่ียวกับ
กรณีศึกษาของตนเองและของเพ่ือนในกลุม โดยมีความ
คิดเห็นท่ีขัดแยงได แตไมวิพากษวิจารณ รับฟงอยาง
ตั้งใจเมื่อเพ่ือนนําเสนอเรื่องราวและแสดงความคิดเห็น
มีความรูสึกปลอดภัยเพียงพอท่ีจะแสดงความรูสึกท่ี
แทจริงหรือคิดเห็นแตกตาง มีความคิดสรางสรรคท่ีจะ
คิดในสิ่งท่ียังไมเคยทํามากอน นักศึกษาพยายามคิดและ
แสดงความคิด เห็นต อกลุ ม รวม ท้ั ง เ ช่ือม โยง กับ
ประสบการณสวนตัวดวย

สิ่งท่ีครูตองยอมรับคือ นักศึกษาคุนเคยกับ
การใชอินเตอรเนต เมื่อครูเปดโอกาสใหนักศึกษาคนหา
ขอมูลเพ่ิมเติมโดยใชอินเตอรเนต ณ เวลาท่ีกําลัง
อภิปรายน้ันชวยใหนักศึกษามีปฏิกิริยาท่ีจะเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง

ขั้นท่ี 6 ใหนักศึกษาวางแผนวาจะทําสิ่งใหม
อยางไร

ครู ใชคํ าถามกระตุ น ให นักศึ กษาคิดหา
แนวทางใหมๆในการดูแลสุขภาพผูปวยเฉพาะราย เชน
พูดกับนักศึกษาวา “ตอนน้ีเราทราบแลววา ผูปวย
จํ า เป นต อ ง รอจนกว า ลู กจะมารั บ จากบ านม า
โรงพยาบาลเพ่ือรับยาตอเน่ือง ซึ่งลูกทํางานขับรถสง
สินคาตางจังหวัด บางครั้งมีงานดวน ไมคอยแนนอน ตัว
ผูปวยเองอยากไดยาเผื่อไวอีกใหมีพอสักสองสัปดาห แต
ไมเคยได ทําใหขาดยา และตองประหยัดยาไวทานบาง
หยุดบาง เวลามีอาการกําเริบจะไดมียาไวทาน และ
นักศึกษารวมกับกลุมมีความเห็นวาสภาพอาการของ
ผูปวย ความตระหนักเรื่องโรคและการรักษา รวมท้ัง
ขอจํากัดในชีวิต พยาบาลผูดูแลควรชวยประสานให
ผูปวยไดรับการดูแลดังกลาวได จากประเด็นน้ีนักศึกษา
คิดวาเราจะทําใหเปนจริงไดอยางไร”

นักศึกษาพยายามคิดวาบริบทชีวิตเดิมของ
ผูปวยเปนอยางไร นักศึกษาควรออกแบบการพยาบาล
อยางไรใหสอดคลองไปดวย กัน ในบางประเด็น
นักศึกษาก็นึกไมออก เพราะยังขาดการมองภาพใหญ
เชน ระบบบริการสุขภาพ ซึ่งครูตองชวยเพ่ิมขอมูลให
ดวย

ขั้นท่ี 7 ใหนักศึกษาคนหาความรูและทักษะ
ท่ีจําเปนเพ่ิมเติม

ครูเปดโอกาสและใหคําแนะนํานักศึกษาใน
การแสวงหาความรูใหมๆท่ีเปนประโยชนในการใหการ
พยาบาลแบบใหมท่ีแตกตางไปจากเดิม และเหมาะสม
กับสภาพผูปวย เชน “จากกรณีผูปวยเบาหวานยากจน
แตละวันแทบไมมีเงินติดตัวไวใช ท่ีบานไมมีตูเย็น ตอง
พยายามหาเงินมาเพ่ือซื้อนํ้าแข็งวันละ 10 บาทมาแช
อินซูลิน จนบางวันไมมีเงินซื้อขาว ตองยอมอดขาว
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บางครั้งเปนลม บางวันมีปญหานํ้าตาลข้ึนสูง ซึ่งเรา
อภิปรายกันแลววาอินซูลินไมจําเปนตองแชตูเย็นเสมอ
ไป อาจแนะนําวิธีการเก็บยาแบบใหมใหผูปวยประหยัด
เงินคานํ้าแข็ง และมีเงินซื้อพออาหาร อยางไรก็ตาม
ประเด็นการพยาบาลขอน้ีเปนทักษะการพยาบาลท่ี
นักศึกษายังไม เคยทํามากอน นักศึกษาคิดวาเรา
จําเปนตองหาความรูเพ่ิมเติมไหมเพ่ือใหมั่นใจไดวาการ
ปฏิบัตแิบบใหมน้ันเปนประโยชนตอผูปวยจริงๆ”

นักศึกษาระบุ ว าความรูหรือ ทักษะใด ท่ี
จําเปนตองเรียนรูเพ่ิม ตองแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเรื่อง
โรคท่ีผูปวยเปน แมวาการเรียนในหองเรียนจะยังไมได
เรียนก็ตาม แตนักศึกษาสามารถแสวงหาความรูใหมๆ
ไดอยางรวดเร็วโดยใชอินเตอรเนต

การสอนในชวงน้ี ครูตองมีมุมมองการดูแล
คนท้ังคนแบบองครวม เพ่ือกระตุนใหนักศึกษามองคน
ใหครอบคลุม
หมายเหตุ การเรียนรู ในข้ันตอนท่ี 5-7 น้ีเปนสิ่ง ท่ี
เกิดข้ึนในเวลาไรเรี่ยกัน และกลับไปมาหลายรอบ

ขั้นท่ี 8 ใหนักศึกษาลองทําแบบใหม
ครูจัดใหนักศึกษามีโอกาสเขียนแผนการ

พยาบาลข้ึนใหมเปนลายลักษณอักษร หรือไดนําการ
พยาบาลท่ีวางแผนใหมไปใชกับผูปวย ในการสอนครั้งน้ี
มีจุดเนนท่ีการวางแผนการพยาบาลใหมีความเปนองค
ร วม  ตรงตามปญหา/ความตอ งการของผู ป ว ย
สอดคลองกับวิถีชีวิตจริงของผูปวย อาจารยจึงให
นักศึกษาลงมือเขียนแผนการพยาบาลข้ึนใหม ตามท่ีได
พูดคุยรวมกันในกลุมแลว

นักศึกษาเขียนแผนการพยาบาลข้ึนใหมตาม
ขอมูลของผูปวย ซึ่งแตกตางจากการเขียนแผนการ
พยาบาลตามความคุนเคย นักศึกษาเขียนแผนการ
พยาบาลไดโดยครูตองซักถามใหคิดบางในบางครั้ง

สิ่งท่ีครูตองบันทึกไวเพ่ือการพัฒนาคือ การ
เลือกทําเพียงบางประเด็นแตใหนักศึกษาชวยกันคิดน้ัน
คอนขางเหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ช้ันปท่ี
2 มิฉะน้ันนักศึกษาจะรูสึกยากเกินไป

ขั้นท่ี 9 สนับสนุนใหนักศึกษามั่นใจในการ
ทําแบบใหมและความสัมพันธกับผูอื่น

ครูสนใจรับฟง/รับรูสิ่งท่ีนักศึกษาไดทําใหม
ไดแก แผนการพยาบาลท่ีเขียนข้ึนใหมโดยยึดหลัก
ความรูท่ีถูกตองและมีความเหมาะสมกับผูปวยเฉพาะ
ราย หรือเปดโอกาสใหนักศึกษานําแผนการรพยาบาลท่ี
เขียนข้ึนใหมไปปฏิบัติจริง จัดใหมีการอภิปรายเก่ียวกับ
การทําสิ่งใหม ใหกลุมไดแลกเปลี่ยนนความคิดเห็น
และนักศึกษาไดแสดงความรูสึกของตนเองตอการ
กระทําแบบใหมน้ัน รวมท้ังช่ืนชมตอผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึน
สนับสนุนใหนักศึกษาเปลี่ยนแปลงตนเองเรื่องการวาง
แผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับชีวิตจริงของผูปวย
ตอไปอยางตอเน่ือง

นักศึกษาคิดเมื่อมีประเด็นเกิดข้ึนในการ
อภิปรายและรวมแสดงความคิดเห็น กลาพูดในสิ่งท่ี
แตกตาง และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน

ครูตองพยายามสรางบรรยากาศ เพราะ
บรรยากาศท่ีเปนมิตรชวยใหนักศึกษากลาแสดงความ
คิดเห็น ครูตองมีบุคลิกภาพท่ีเปนมิตร ผอนคลาย
ยอมรับความแตกตางของนักศึกษาแตละคนได

ขั้นท่ี 10 สนับสนุนใหนักศึกษาบูรณาการ
สิ่งใหมกับวิถีชีวิต

ครู แสวงหาความร วมมือ ในการ พัฒนา
นักศึกษาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องการวางแผนการ
พยาบาลใหเหมาะสมกับชีวิตจริงของผูปวยตอไปให
กวางขวางมากข้ึน ในการจัดการเรียนการสอนครั้งน้ีผู
จัดประสบการณเรียนรูครั้งน้ีหัวหนาโครงการไดสรุปผล
ในแงของการพัฒนาทักษะการบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษยสําหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 2
และเสนอแนะใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาตอเน่ือง
ตอไป ใหนักศึกษาแสดงความหินเห็นวาการเรียนครั้งน้ี
เ ขา ได เ กิดการ เรี ยนรู อะ ไ ร  และจะ นํา ไปใช ใน
ชีวิตประจําวันอยางไร

นักศึกษาคิดใครครวญเก่ียวกับตนเอง และ
พิจารณาว าจะนําไปใช พัฒนาตนเองไดอย างไร
นักศึกษาตระหนักวาเขาสามารถทําอะไรใหมๆได
โดยเฉพาะการวางแผนการพยาบาลท่ีเหมาะกับผูปวย
เฉพาะราย นักศึกษาไดเรียนรูวาเขามักสรุปความคิด
ความรูสึกของผูปวยเสียเอง ซึ่งบางครั้งไมตรงกับความ
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บางครั้งเปนลม บางวันมีปญหานํ้าตาลข้ึนสูง ซึ่งเรา
อภิปรายกันแลววาอินซูลินไมจําเปนตองแชตูเย็นเสมอ
ไป อาจแนะนําวิธีการเก็บยาแบบใหมใหผูปวยประหยัด
เงินคานํ้าแข็ง และมีเงินซื้อพออาหาร อยางไรก็ตาม
ประเด็นการพยาบาลขอน้ีเปนทักษะการพยาบาลท่ี
นักศึกษายังไม เคยทํามากอน นักศึกษาคิดวาเรา
จําเปนตองหาความรูเพ่ิมเติมไหมเพ่ือใหมั่นใจไดวาการ
ปฏิบัตแิบบใหมน้ันเปนประโยชนตอผูปวยจริงๆ”

นักศึกษาระบุ ว าความรูหรือ ทักษะใด ท่ี
จําเปนตองเรียนรูเพ่ิม ตองแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเรื่อง
โรคท่ีผูปวยเปน แมวาการเรียนในหองเรียนจะยังไมได
เรียนก็ตาม แตนักศึกษาสามารถแสวงหาความรูใหมๆ
ไดอยางรวดเร็วโดยใชอินเตอรเนต

การสอนในชวงน้ี ครูตองมีมุมมองการดูแล
คนท้ังคนแบบองครวม เพ่ือกระตุนใหนักศึกษามองคน
ใหครอบคลุม
หมายเหตุ การเรียนรู ในข้ันตอนท่ี 5-7 น้ีเปนสิ่ง ท่ี
เกิดข้ึนในเวลาไรเรี่ยกัน และกลับไปมาหลายรอบ

ขั้นท่ี 8 ใหนักศึกษาลองทําแบบใหม
ครูจัดใหนักศึกษามีโอกาสเขียนแผนการ

พยาบาลข้ึนใหมเปนลายลักษณอักษร หรือไดนําการ
พยาบาลท่ีวางแผนใหมไปใชกับผูปวย ในการสอนครั้งน้ี
มีจุดเนนท่ีการวางแผนการพยาบาลใหมีความเปนองค
ร วม  ตรงตามปญหา/ความตอ งการของผู ป ว ย
สอดคลองกับวิถีชีวิตจริงของผูปวย อาจารยจึงให
นักศึกษาลงมือเขียนแผนการพยาบาลข้ึนใหม ตามท่ีได
พูดคุยรวมกันในกลุมแลว

นักศึกษาเขียนแผนการพยาบาลข้ึนใหมตาม
ขอมูลของผูปวย ซึ่งแตกตางจากการเขียนแผนการ
พยาบาลตามความคุนเคย นักศึกษาเขียนแผนการ
พยาบาลไดโดยครูตองซักถามใหคิดบางในบางครั้ง

สิ่งท่ีครูตองบันทึกไวเพ่ือการพัฒนาคือ การ
เลือกทําเพียงบางประเด็นแตใหนักศึกษาชวยกันคิดน้ัน
คอนขางเหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ช้ันปท่ี
2 มิฉะน้ันนักศึกษาจะรูสึกยากเกินไป

ขั้นท่ี 9 สนับสนุนใหนักศึกษามั่นใจในการ
ทําแบบใหมและความสัมพันธกับผูอื่น

ครูสนใจรับฟง/รับรูสิ่งท่ีนักศึกษาไดทําใหม
ไดแก แผนการพยาบาลท่ีเขียนข้ึนใหมโดยยึดหลัก
ความรูท่ีถูกตองและมีความเหมาะสมกับผูปวยเฉพาะ
ราย หรือเปดโอกาสใหนักศึกษานําแผนการรพยาบาลท่ี
เขียนข้ึนใหมไปปฏิบัติจริง จัดใหมีการอภิปรายเก่ียวกับ
การทําสิ่งใหม ใหกลุมไดแลกเปลี่ยนนความคิดเห็น
และนักศึกษาไดแสดงความรูสึกของตนเองตอการ
กระทําแบบใหมน้ัน รวมท้ังช่ืนชมตอผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึน
สนับสนุนใหนักศึกษาเปลี่ยนแปลงตนเองเรื่องการวาง
แผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับชีวิตจริงของผูปวย
ตอไปอยางตอเน่ือง

นักศึกษาคิดเมื่อมีประเด็นเกิดข้ึนในการ
อภิปรายและรวมแสดงความคิดเห็น กลาพูดในสิ่งท่ี
แตกตาง และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน

ครูตองพยายามสรางบรรยากาศ เพราะ
บรรยากาศท่ีเปนมิตรชวยใหนักศึกษากลาแสดงความ
คิดเห็น ครูตองมีบุคลิกภาพท่ีเปนมิตร ผอนคลาย
ยอมรับความแตกตางของนักศึกษาแตละคนได

ขั้นท่ี 10 สนับสนุนใหนักศึกษาบูรณาการ
สิ่งใหมกับวิถีชีวิต

ครู แสวงหาความร วมมือ ในการ พัฒนา
นักศึกษาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องการวางแผนการ
พยาบาลใหเหมาะสมกับชีวิตจริงของผูปวยตอไปให
กวางขวางมากข้ึน ในการจัดการเรียนการสอนครั้งน้ีผู
จัดประสบการณเรียนรูครั้งน้ีหัวหนาโครงการไดสรุปผล
ในแงของการพัฒนาทักษะการบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษยสําหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 2
และเสนอแนะใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาตอเน่ือง
ตอไป ใหนักศึกษาแสดงความหินเห็นวาการเรียนครั้งน้ี
เ ขา ได เ กิดการ เรี ยนรู อะ ไ ร  และจะ นํา ไปใช ใน
ชีวิตประจําวันอยางไร

นักศึกษาคิดใครครวญเก่ียวกับตนเอง และ
พิจารณาว าจะนําไปใช พัฒนาตนเองไดอย างไร
นักศึกษาตระหนักวาเขาสามารถทําอะไรใหมๆได
โดยเฉพาะการวางแผนการพยาบาลท่ีเหมาะกับผูปวย
เฉพาะราย นักศึกษาไดเรียนรูวาเขามักสรุปความคิด
ความรูสึกของผูปวยเสียเอง ซึ่งบางครั้งไมตรงกับความ
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บางครั้งเปนลม บางวันมีปญหานํ้าตาลข้ึนสูง ซึ่งเรา
อภิปรายกันแลววาอินซูลินไมจําเปนตองแชตูเย็นเสมอ
ไป อาจแนะนําวิธีการเก็บยาแบบใหมใหผูปวยประหยัด
เงินคานํ้าแข็ง และมีเงินซื้อพออาหาร อยางไรก็ตาม
ประเด็นการพยาบาลขอน้ีเปนทักษะการพยาบาลท่ี
นักศึกษายังไม เคยทํามากอน นักศึกษาคิดวาเรา
จําเปนตองหาความรูเพ่ิมเติมไหมเพ่ือใหมั่นใจไดวาการ
ปฏิบัตแิบบใหมน้ันเปนประโยชนตอผูปวยจริงๆ”

นักศึกษาระบุ ว าความรูหรือ ทักษะใด ท่ี
จําเปนตองเรียนรูเพ่ิม ตองแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเรื่อง
โรคท่ีผูปวยเปน แมวาการเรียนในหองเรียนจะยังไมได
เรียนก็ตาม แตนักศึกษาสามารถแสวงหาความรูใหมๆ
ไดอยางรวดเร็วโดยใชอินเตอรเนต

การสอนในชวงน้ี ครูตองมีมุมมองการดูแล
คนท้ังคนแบบองครวม เพ่ือกระตุนใหนักศึกษามองคน
ใหครอบคลุม
หมายเหตุ การเรียนรู ในข้ันตอนท่ี 5-7 น้ีเปนสิ่ง ท่ี
เกิดข้ึนในเวลาไรเรี่ยกัน และกลับไปมาหลายรอบ

ขั้นท่ี 8 ใหนักศึกษาลองทําแบบใหม
ครูจัดใหนักศึกษามีโอกาสเขียนแผนการ

พยาบาลข้ึนใหมเปนลายลักษณอักษร หรือไดนําการ
พยาบาลท่ีวางแผนใหมไปใชกับผูปวย ในการสอนครั้งน้ี
มีจุดเนนท่ีการวางแผนการพยาบาลใหมีความเปนองค
ร วม  ตรงตามปญหา/ความตอ งการของผู ป ว ย
สอดคลองกับวิถีชีวิตจริงของผูปวย อาจารยจึงให
นักศึกษาลงมือเขียนแผนการพยาบาลข้ึนใหม ตามท่ีได
พูดคุยรวมกันในกลุมแลว

นักศึกษาเขียนแผนการพยาบาลข้ึนใหมตาม
ขอมูลของผูปวย ซึ่งแตกตางจากการเขียนแผนการ
พยาบาลตามความคุนเคย นักศึกษาเขียนแผนการ
พยาบาลไดโดยครูตองซักถามใหคิดบางในบางครั้ง

สิ่งท่ีครูตองบันทึกไวเพ่ือการพัฒนาคือ การ
เลือกทําเพียงบางประเด็นแตใหนักศึกษาชวยกันคิดน้ัน
คอนขางเหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ช้ันปท่ี
2 มิฉะน้ันนักศึกษาจะรูสึกยากเกินไป

ขั้นท่ี 9 สนับสนุนใหนักศึกษามั่นใจในการ
ทําแบบใหมและความสัมพันธกับผูอื่น

ครูสนใจรับฟง/รับรูสิ่งท่ีนักศึกษาไดทําใหม
ไดแก แผนการพยาบาลท่ีเขียนข้ึนใหมโดยยึดหลัก
ความรูท่ีถูกตองและมีความเหมาะสมกับผูปวยเฉพาะ
ราย หรือเปดโอกาสใหนักศึกษานําแผนการรพยาบาลท่ี
เขียนข้ึนใหมไปปฏิบัติจริง จัดใหมีการอภิปรายเก่ียวกับ
การทําสิ่งใหม ใหกลุมไดแลกเปลี่ยนนความคิดเห็น
และนักศึกษาไดแสดงความรูสึกของตนเองตอการ
กระทําแบบใหมน้ัน รวมท้ังช่ืนชมตอผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึน
สนับสนุนใหนักศึกษาเปลี่ยนแปลงตนเองเรื่องการวาง
แผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับชีวิตจริงของผูปวย
ตอไปอยางตอเน่ือง

นักศึกษาคิดเมื่อมีประเด็นเกิดข้ึนในการ
อภิปรายและรวมแสดงความคิดเห็น กลาพูดในสิ่งท่ี
แตกตาง และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน

ครูตองพยายามสรางบรรยากาศ เพราะ
บรรยากาศท่ีเปนมิตรชวยใหนักศึกษากลาแสดงความ
คิดเห็น ครูตองมีบุคลิกภาพท่ีเปนมิตร ผอนคลาย
ยอมรับความแตกตางของนักศึกษาแตละคนได

ขั้นท่ี 10 สนับสนุนใหนักศึกษาบูรณาการ
สิ่งใหมกับวิถีชีวิต

ครู แสวงหาความร วมมือ ในการ พัฒนา
นักศึกษาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องการวางแผนการ
พยาบาลใหเหมาะสมกับชีวิตจริงของผูปวยตอไปให
กวางขวางมากข้ึน ในการจัดการเรียนการสอนครั้งน้ีผู
จัดประสบการณเรียนรูครั้งน้ีหัวหนาโครงการไดสรุปผล
ในแงของการพัฒนาทักษะการบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษยสําหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 2
และเสนอแนะใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาตอเน่ือง
ตอไป ใหนักศึกษาแสดงความหินเห็นวาการเรียนครั้งน้ี
เ ขา ได เ กิดการ เรี ยนรู อะ ไ ร  และจะ นํา ไปใช ใน
ชีวิตประจําวันอยางไร

นักศึกษาคิดใครครวญเก่ียวกับตนเอง และ
พิจารณาว าจะนําไปใช พัฒนาตนเองไดอย างไร
นักศึกษาตระหนักวาเขาสามารถทําอะไรใหมๆได
โดยเฉพาะการวางแผนการพยาบาลท่ีเหมาะกับผูปวย
เฉพาะราย นักศึกษาไดเรียนรูวาเขามักสรุปความคิด
ความรูสึกของผูปวยเสียเอง ซึ่งบางครั้งไมตรงกับความ
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เปนจริงนักศึกษาไดเห็นวิธีการนําความรูไปประยุกตใช
กับสถานการณจริง นักศึกษาเกิดความเขาใจผูปวยใน
ดาน ความคิด ความรูสึก เหตุผล และพฤติกรรม

สิ่งท่ีครูตองยอมรับคือนักศึกษาอาจยังไม
สามารถสะทอนดานตนเองวานักศึกษาไดพัฒนาการคิด
ใครครวญ และความตระหนักรูในตนเองอยางไร จึงตอง
ใชคําถามกระตุนการคิด เชน เมื่อกอนนักศึกษาคิด
อยางไร ตอนน้ีคิดอยางไร และนักศึกษาอยากจะปฏิบัติ
อยางไรตอไปในอนาคต เปนตน

ตัวอยางDilemma: ผูปวยเบาหวาน อายุ
70 ป อาชีพทําสวน ไมออกกําลังกายเลย นักศึกษาจึง
แนะนําใหออกกําลังกายสัปดาหละ 3 วัน ครั้งละ 20
นาที ตอเ น่ืองกัน จากประสบการณ ท่ีผานมาน้ัน
นักศึกษาไดพยายามใหผูปวยไดออกกําลังกายเพราะทํา
ใหรางกายแข็งแรง แตครั้งน้ีนักศึกษาไมเขาใจวาสิ่งท่ี
เขาพยายามทําน้ันถูกตองหรือไม ผูปวยบอกนักศึกษา
วาทากายบริหารท่ีนักศึกษาสอนใหน้ันดีมาก แตคงจะ
ไมได ทํา เพราะทํางานมาท้ังวันก็เหน่ือยมากแลว
นักศึกษาถามผูปวยวาถาอยากมีสุขภาพดี ก็ควรแบง
เวลามาออกกําลังกาย ผูปวยพยักหนา
การอภิปรายกลุม
อาจารย: นักศึกษาเองน้ันออกกําลังกายไหม
นักศึกษา1: ไมไดออกกําลังกายเลย
นักศึกษา2 และ 3: ออกกําลังกายคะ
อาจารย: ก่ีวันตอสัปดาห
นักศึกษา2: ไมแนนอนคะ
อาจารย: แลวเรียกวาออกกําลังกายไหม
นักศึกษา: สายหนา
อาจารย: นักศึกษาท่ีออกกําลังกายน้ัน ทํา

การออกกําลังกายอยางไร
นักศึกษา2: ว่ิงคะ
อาจารย: คนท่ีไมออกกําลังกายน้ันเพราะเหตุ

ใด     นักศึกษาจึงไมออกกําลังกาย
นักศึกษา4 และ5: ไมมีเวลาครับ
นักศึกษา3: กลับมาจากฝกงานก็เหน่ือยมาก

แลวคะ เดิน ท้ัง วันไม ได น่ั ง เลย

คนไข เยอะมาก หอผูปวย ท่ีหนู
ทํางานอยูน้ัน
กวาง หนูเดินไกลมากเลย คงจะ
เดินไดหลายกิโลคะ

อาจารย: การเดินทํางานของนักศึกษาเปนไป
ตามคําจํากัดความของการออก
กําลั งกาย ท่ี นักศึกษาใช ในการ
ประเมิน
สภาพผูปวยหรือไม อยางไร

นักศึกษา3: อืม ก็ไมเปนนะคะ เพราะวาการ
เดินไมตอเน่ืองกัน

อาจารย: แลวนักศึกษาเหน่ือยไหมคะ
นักศึกษา3: โอ เหน่ือยมากๆคะ
อาจารย: ทําไมจึงมุงประเด็นใหผูปวยออก

กําลังกาย
นักศึกษา3: เพราะเปนการสงเสริมสุขภาพ
อาจารย: ครูเห็นดวย วาการออกกําลังกาย

เปนสิ่งท่ีดี แตนักศึกษาเองบางคนก็
ไมออกกําลังกาย มีเหตุผลคือไมมี
เวลา
แลวนักศึกษาทราบหรือไมวาเพราะ
เหตุใดผูปวยจึงไมออกกําลังกาย

นักศึกษา3: คงไมมีเวลา
อาจารย: ผูปวยทํางานอะไร
นักศึกษา6: ทําสวนฝรั่ง
อาจารย: การทําสวนฝรั่งเขาตองทําอะไรบาง

นักศึกษาทราบไหม … ในกลุมของ
เราครอบครัวใครทําสวนบาง

นักศึกษา6: นักศึกษายกมือบอกวาท่ีบานมีสวน
ฝรั่ง กับ แกวมังกร

อาจารย: ท่ีบานหนูทําเองหรือจาง
นักศึกษา6: ทําเองคะ
อาจารย: ใครทําคะ
นักศึกษา6: คุณพอและคุณแมชวยกัน ถาหนู

กลับบานหนูก็ชวยทํา
อาจารย: ตองทําอะไรบาง
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เปนจริงนักศึกษาไดเห็นวิธีการนําความรูไปประยุกตใช
กับสถานการณจริง นักศึกษาเกิดความเขาใจผูปวยใน
ดาน ความคิด ความรูสึก เหตุผล และพฤติกรรม

สิ่งท่ีครูตองยอมรับคือนักศึกษาอาจยังไม
สามารถสะทอนดานตนเองวานักศึกษาไดพัฒนาการคิด
ใครครวญ และความตระหนักรูในตนเองอยางไร จึงตอง
ใชคําถามกระตุนการคิด เชน เมื่อกอนนักศึกษาคิด
อยางไร ตอนน้ีคิดอยางไร และนักศึกษาอยากจะปฏิบัติ
อยางไรตอไปในอนาคต เปนตน

ตัวอยางDilemma: ผูปวยเบาหวาน อายุ
70 ป อาชีพทําสวน ไมออกกําลังกายเลย นักศึกษาจึง
แนะนําใหออกกําลังกายสัปดาหละ 3 วัน ครั้งละ 20
นาที ตอเ น่ืองกัน จากประสบการณ ท่ีผานมาน้ัน
นักศึกษาไดพยายามใหผูปวยไดออกกําลังกายเพราะทํา
ใหรางกายแข็งแรง แตครั้งน้ีนักศึกษาไมเขาใจวาสิ่งท่ี
เขาพยายามทําน้ันถูกตองหรือไม ผูปวยบอกนักศึกษา
วาทากายบริหารท่ีนักศึกษาสอนใหน้ันดีมาก แตคงจะ
ไมได ทํา เพราะทํางานมาท้ังวันก็เหน่ือยมากแลว
นักศึกษาถามผูปวยวาถาอยากมีสุขภาพดี ก็ควรแบง
เวลามาออกกําลังกาย ผูปวยพยักหนา
การอภิปรายกลุม
อาจารย: นักศึกษาเองน้ันออกกําลังกายไหม
นักศึกษา1: ไมไดออกกําลังกายเลย
นักศึกษา2 และ 3: ออกกําลังกายคะ
อาจารย: ก่ีวันตอสัปดาห
นักศึกษา2: ไมแนนอนคะ
อาจารย: แลวเรียกวาออกกําลังกายไหม
นักศึกษา: สายหนา
อาจารย: นักศึกษาท่ีออกกําลังกายน้ัน ทํา

การออกกําลังกายอยางไร
นักศึกษา2: ว่ิงคะ
อาจารย: คนท่ีไมออกกําลังกายน้ันเพราะเหตุ

ใด     นักศึกษาจึงไมออกกําลังกาย
นักศึกษา4 และ5: ไมมีเวลาครับ
นักศึกษา3: กลับมาจากฝกงานก็เหน่ือยมาก

แลวคะ เดิน ท้ัง วันไม ได น่ั ง เลย

คนไข เยอะมาก หอผูปวย ท่ีหนู
ทํางานอยูน้ัน
กวาง หนูเดินไกลมากเลย คงจะ
เดินไดหลายกิโลคะ

อาจารย: การเดินทํางานของนักศึกษาเปนไป
ตามคําจํากัดความของการออก
กําลั งกาย ท่ี นักศึกษาใช ในการ
ประเมิน
สภาพผูปวยหรือไม อยางไร

นักศึกษา3: อืม ก็ไมเปนนะคะ เพราะวาการ
เดินไมตอเน่ืองกัน

อาจารย: แลวนักศึกษาเหน่ือยไหมคะ
นักศึกษา3: โอ เหน่ือยมากๆคะ
อาจารย: ทําไมจึงมุงประเด็นใหผูปวยออก

กําลังกาย
นักศึกษา3: เพราะเปนการสงเสริมสุขภาพ
อาจารย: ครูเห็นดวย วาการออกกําลังกาย

เปนสิ่งท่ีดี แตนักศึกษาเองบางคนก็
ไมออกกําลังกาย มีเหตุผลคือไมมี
เวลา
แลวนักศึกษาทราบหรือไมวาเพราะ
เหตุใดผูปวยจึงไมออกกําลังกาย

นักศึกษา3: คงไมมีเวลา
อาจารย: ผูปวยทํางานอะไร
นักศึกษา6: ทําสวนฝรั่ง
อาจารย: การทําสวนฝรั่งเขาตองทําอะไรบาง

นักศึกษาทราบไหม … ในกลุมของ
เราครอบครัวใครทําสวนบาง

นักศึกษา6: นักศึกษายกมือบอกวาท่ีบานมีสวน
ฝรั่ง กับ แกวมังกร

อาจารย: ท่ีบานหนูทําเองหรือจาง
นักศึกษา6: ทําเองคะ
อาจารย: ใครทําคะ
นักศึกษา6: คุณพอและคุณแมชวยกัน ถาหนู

กลับบานหนูก็ชวยทํา
อาจารย: ตองทําอะไรบาง
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เปนจริงนักศึกษาไดเห็นวิธีการนําความรูไปประยุกตใช
กับสถานการณจริง นักศึกษาเกิดความเขาใจผูปวยใน
ดาน ความคิด ความรูสึก เหตุผล และพฤติกรรม

สิ่งท่ีครูตองยอมรับคือนักศึกษาอาจยังไม
สามารถสะทอนดานตนเองวานักศึกษาไดพัฒนาการคิด
ใครครวญ และความตระหนักรูในตนเองอยางไร จึงตอง
ใชคําถามกระตุนการคิด เชน เมื่อกอนนักศึกษาคิด
อยางไร ตอนน้ีคิดอยางไร และนักศึกษาอยากจะปฏิบัติ
อยางไรตอไปในอนาคต เปนตน

ตัวอยางDilemma: ผูปวยเบาหวาน อายุ
70 ป อาชีพทําสวน ไมออกกําลังกายเลย นักศึกษาจึง
แนะนําใหออกกําลังกายสัปดาหละ 3 วัน ครั้งละ 20
นาที ตอเ น่ืองกัน จากประสบการณ ท่ีผานมาน้ัน
นักศึกษาไดพยายามใหผูปวยไดออกกําลังกายเพราะทํา
ใหรางกายแข็งแรง แตครั้งน้ีนักศึกษาไมเขาใจวาสิ่งท่ี
เขาพยายามทําน้ันถูกตองหรือไม ผูปวยบอกนักศึกษา
วาทากายบริหารท่ีนักศึกษาสอนใหน้ันดีมาก แตคงจะ
ไมได ทํา เพราะทํางานมาท้ังวันก็เหน่ือยมากแลว
นักศึกษาถามผูปวยวาถาอยากมีสุขภาพดี ก็ควรแบง
เวลามาออกกําลังกาย ผูปวยพยักหนา
การอภิปรายกลุม
อาจารย: นักศึกษาเองน้ันออกกําลังกายไหม
นักศึกษา1: ไมไดออกกําลังกายเลย
นักศึกษา2 และ 3: ออกกําลังกายคะ
อาจารย: ก่ีวันตอสัปดาห
นักศึกษา2: ไมแนนอนคะ
อาจารย: แลวเรียกวาออกกําลังกายไหม
นักศึกษา: สายหนา
อาจารย: นักศึกษาท่ีออกกําลังกายน้ัน ทํา

การออกกําลังกายอยางไร
นักศึกษา2: ว่ิงคะ
อาจารย: คนท่ีไมออกกําลังกายน้ันเพราะเหตุ

ใด     นักศึกษาจึงไมออกกําลังกาย
นักศึกษา4 และ5: ไมมีเวลาครับ
นักศึกษา3: กลับมาจากฝกงานก็เหน่ือยมาก

แลวคะ เดิน ท้ัง วันไม ได น่ั ง เลย

คนไข เยอะมาก หอผูปวย ท่ีหนู
ทํางานอยูน้ัน
กวาง หนูเดินไกลมากเลย คงจะ
เดินไดหลายกิโลคะ

อาจารย: การเดินทํางานของนักศึกษาเปนไป
ตามคําจํากัดความของการออก
กําลั งกาย ท่ี นักศึกษาใช ในการ
ประเมิน
สภาพผูปวยหรือไม อยางไร

นักศึกษา3: อืม ก็ไมเปนนะคะ เพราะวาการ
เดินไมตอเน่ืองกัน

อาจารย: แลวนักศึกษาเหน่ือยไหมคะ
นักศึกษา3: โอ เหน่ือยมากๆคะ
อาจารย: ทําไมจึงมุงประเด็นใหผูปวยออก

กําลังกาย
นักศึกษา3: เพราะเปนการสงเสริมสุขภาพ
อาจารย: ครูเห็นดวย วาการออกกําลังกาย

เปนสิ่งท่ีดี แตนักศึกษาเองบางคนก็
ไมออกกําลังกาย มีเหตุผลคือไมมี
เวลา
แลวนักศึกษาทราบหรือไมวาเพราะ
เหตุใดผูปวยจึงไมออกกําลังกาย

นักศึกษา3: คงไมมีเวลา
อาจารย: ผูปวยทํางานอะไร
นักศึกษา6: ทําสวนฝรั่ง
อาจารย: การทําสวนฝรั่งเขาตองทําอะไรบาง

นักศึกษาทราบไหม … ในกลุมของ
เราครอบครัวใครทําสวนบาง

นักศึกษา6: นักศึกษายกมือบอกวาท่ีบานมีสวน
ฝรั่ง กับ แกวมังกร

อาจารย: ท่ีบานหนูทําเองหรือจาง
นักศึกษา6: ทําเองคะ
อาจารย: ใครทําคะ
นักศึกษา6: คุณพอและคุณแมชวยกัน ถาหนู

กลับบานหนูก็ชวยทํา
อาจารย: ตองทําอะไรบาง
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นักศึกษา6: รดนํ้า ถอนหญา ใสปุย ฉีดยา เก็บขาย
อาจารย: มีงานทําท้ังวันไหม
นักศึกษา6: ท้ังวันคะ ไปตั้งแตเชา พักทานขาวกลางวัน

แลวก็ออกสวนตอชวงบาย
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รถไปขายท่ีตลาด

อาจารย: งานพวกน้ีออกแรงหรือใชแรงมาก
ไหม
นักศึกษา7: มากอยูคะ
อาจารย: คลายกับการออกแรงของนักศึกษา
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พยายามของเราท่ีมุงใหผูปวยจัด
เวลามาออกกําลังกาย เชน เดิน ว่ิง
หรือ
เตนแอโรบิค

นักศึกษา8: ในชีวิตจริงเขาคงทําอยางน้ันไมได
เพราะทําสวนก็หมดแรงแลว ทําท้ัง
วันแลว กลับบานเขาก็คงไมไหว

นักศึกษา1: อาจารยคะอยางน้ีคือผิดใชไหม
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นักศึกษา1: คือหนูเห็นดวยวาแผนการพยาบาล

ขอน้ีหนูเขียนมาไมเหมาะกับชีวิต
ของผูปวยเลย แลวหนูควรจะทํา
อยางไร
คะ

อาจารย: การเยี่ยมผูปวยครั้ง ท่ีสองทําให
นักศึกษาไดขอมูล ชี วิตจริงของ
ผูปวยมากข้ึน และก็เห็นแลววาการ
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เ ขี ยนแบบ น้ีมา ทุกครั้ ง เ ลยค ะ
อาจารยก็ไมไดวาอะไร
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วางแผนใหผูปวยคนน้ี ซึ่งไมเหมือน
คนอ่ืน
โดยรวม แตตอบปญหาของคนน้ี
ยอมทําไดและเปนประโยชน และ
นักศึกษาสามารถใชความรูหรือ
หลักการท่ีทันสมัยมาใชในการวาง
แผนการพยาบาลใหแตกตางได ครู
แนะนําใหอานบทความน้ี ท่ีอธิบาย
วาผูปวยเบาหวานควรมีกิจกรรม
การใชแรง ซึ่งหมายความรวมถึง
การทํางาน งานสวนดวย ไมใชวา
ตองออกกําลังกายตามคําจํากัด
ความท่ีมีอยูเทาน้ัน

นักศึกษา1: คะ ๆ (นักศึกษาสีหนาดีใจ รีบแจก
บทความใหเพ่ือนและอานทันที)
เดี๋ยวหนูไปคนมาอานตอคะ

อาจารย: ครูดีใจท่ีนักศึกษาเปดใจ และสนใจ
ความรู  ข อมู ล ใหมๆ จะ ทํา ให
แผนการพยาบาลของนักศึกษา
ตอบสนอง
ความตองการผูปวยไดจริง
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การเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงเปนวีการท่ี

สามารถนําไปใชในการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการ
คิดอยางใครครวญได โดยครูจะตองใชคําถามท่ีกระตุน
ให นักศึกษาคิดอยูตลอดเวลา นักศึกษามี โอกาส
ตลอดเวลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นในมุมมองท่ีแตกตาง
ไปจากเดิม ครูตองเปนผูใหโอกาส และยอมรับนักศึกษา
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บทคัดยอ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ไดจัดการเรียนการสอนบูรณาการเพ่ือพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจของความ

เปนมนุษย เปนการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตรงตามอัตลักษณของสถาบัน อันไดแกจิตบริการ (Service Mind) คิดวิเคราะห
(Analytical Thinking) และการมีสวนรวมของผูรับบริการ (Participation of Clients) ประกอบดวย 8 ข้ันตอนดังน้ี 1) ใหผูเรียนเรียนรู
ผานสภาพจริง (Authentic Learning) โดยสภาพจริงน้ัน จะเปนตัวกระตุนสําคัญใหเกิดการเรียนรู 2) การศึกษารวบรวมขอมูลโดยการ
สังเกต (Observation) รับฟงอยางตั้งใจ (Deep Listening) ซักถาม (Interview) จดบันทึกจากสภาพจริง (Field Note) เพ่ือใหไดขอมูลท่ี
เปนจริง เกิดสัมพันธภาพท่ีดี (Good Relationship) มีความไววางใจซึ่งกันและกัน (Trust) 3) แลกเปลี่ยนเรียนรูผานสภาพจริง โดย
กระบวนการทบทวนขอมูล (Revised Data) เลาเรื่องราวบริบทชีวิต (Story Telling) อภิปราย (Discussion) โดยผูสอนสะทอนคิด
(Reflection) เพ่ือใหเปดใจยอมรับ (Opened Mind) ปรับเปลี่ยนความคิด มุมมอง (Adjust Attitude and Own View) ใหเขาใจ รับรู
บนฐานขอมูลท่ีรวบรวมมา (Understanding) ใหมองเห็นมุมมองของตนเอง และมุมมองสภาพจริง และขอจํากัดของชีวิตคน โดยไมตัด
สินบนความคิดของตนเอง (Non-Judgment) อยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 4) เกิดการเรียนรูวิเคราะหเขาใจตนเอง (Self-
Examination) เขาใจผูอ่ืน (Empathy) ยอมรับในความเปนตัวตน (Acceptance) และความเปนจริงของสภาพชีวิตคนอยางถองแท 5)
วิเคราะหปญหาและความตองการของคนตรงตามสภาพความเปนจริงของชีวิต 6) ประยุกตใชความรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพ
ในการวางแผนการดูแลสุขภาพใหสอดคลองกับบริบทชีวิต (Apply Knowledge and Professional Skill to Solve the Problems)
โดยผูรับบริการมีสวนรวม (Participation of Clients) และผูสอนสะทอนคิด เพ่ือใหมองเห็นชีวิตกับการดูแลท่ีวางแผนไว 7) ปฏิบัติตาม
แผนและประเมินผล (Implementation and Evaluation) 8) ปรับแผนโดยหาแนวทางหรือทางเลือกใหมท่ีเหมาะสมกับสภาพจริงอยาง
เปนพลวัตร (Dynamic Improvement) และผูสอนสะทอนคิด เพ่ือใหมองเห็นแผนการดูแลและการปรับแผนท่ีเหมาะสม
คําสําคัญ: การสอนบูรณาการ การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย วิทยาลัยพยาบาล

Abstract
Boromarajonani college of Nursing, Ratchaburi has conducted teaching and learning integrated to

develop the nursing students to have humanized care competencies. This is a learner development process to
have the characteristics regarding the institute identity which comprised service mind, analytical thinking, and
participation of clients. The teaching process is composed of eight steps. Firstly, the learners were stimulated to
have authentic learning. Secondly, the learners collected the data using observation, deep listening, interviewing,
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Examination) เขาใจผูอ่ืน (Empathy) ยอมรับในความเปนตัวตน (Acceptance) และความเปนจริงของสภาพชีวิตคนอยางถองแท 5)
วิเคราะหปญหาและความตองการของคนตรงตามสภาพความเปนจริงของชีวิต 6) ประยุกตใชความรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพ
ในการวางแผนการดูแลสุขภาพใหสอดคลองกับบริบทชีวิต (Apply Knowledge and Professional Skill to Solve the Problems)
โดยผูรับบริการมีสวนรวม (Participation of Clients) และผูสอนสะทอนคิด เพ่ือใหมองเห็นชีวิตกับการดูแลท่ีวางแผนไว 7) ปฏิบัติตาม
แผนและประเมินผล (Implementation and Evaluation) 8) ปรับแผนโดยหาแนวทางหรือทางเลือกใหมท่ีเหมาะสมกับสภาพจริงอยาง
เปนพลวัตร (Dynamic Improvement) และผูสอนสะทอนคิด เพ่ือใหมองเห็นแผนการดูแลและการปรับแผนท่ีเหมาะสม
คําสําคัญ: การสอนบูรณาการ การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย วิทยาลัยพยาบาล

Abstract
Boromarajonani college of Nursing, Ratchaburi has conducted teaching and learning integrated to

develop the nursing students to have humanized care competencies. This is a learner development process to
have the characteristics regarding the institute identity which comprised service mind, analytical thinking, and
participation of clients. The teaching process is composed of eight steps. Firstly, the learners were stimulated to
have authentic learning. Secondly, the learners collected the data using observation, deep listening, interviewing,
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and taking field note of real situations in order to get the real raw data, have good relationship, and develop
trust. Thirdly, the teachers organized the step of sharing through the real situations using process of revising the
data, telling story, and having discussions. This was the reflection facilitated by the teachers, so that the learners
can open their mind, adjust their attitudes and view points, understand and accept the data collected, recognize
their own perception, reality, and limitations of people, not judge by using their own opinion, have critical
thinking. Fourthly, the learners learned in self analysis and understand, had empathy in others, and accepted in
persons and real life situations. Fifthly, the learners could analyze problems and needs congruently with the real
life. Sixthly, the learners could apply the knowledge and professional skills into health care planning to be
suitable for the life context. Including, in this step there were client participation and reflection encouraged by
the teachers. Seventhly, the learners provided care as planed and evaluated. Eightly, the learners adjusted their
plans by seeking or choosing new interventions fit to the real situations. This is dynamic improvement. The
teachers reflected the learners ideas, so that the learners could make the good plans and adjust them to be
suitable.
Key words: integrated teaching, humanized care, College of Nursing

1. บทนํา
บุคลากรดานสุขภาพไดรับการคาดหวังวาจะเปนผูท่ีมี

ความรอบรูเรื่องสุขภาพและเขาใจในความเปนมนุษย
(Stern et al, 2008 ) แตในการทํางานของพยาบาลใน
สถานการณจริงพบวามีท้ังพยาบาลท่ีดูแล ใจใส ผูปวยโดย
คํานึงถึงความเปนมนุษยและท่ีมองผูปวยเสมือนวัตถุ
(Heijkenskjold, 2010) โดยประเวศ วะสี (2543) กลาววา
“หมอดูคนไข แตเห็นไมครบ เห็นแตไข ไมเห็นคนท่ีมี
ความคิด จิตใจ มีญาติพ่ีนอง มีเศรษฐกิจ มีวัฒนธรรม มี
อะไรอีกเยอะท่ีมองไมเห็น” สถาบันพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทดานการผลิตและพัฒนา
กําลังคนสาธารณสุขตอบสนองความตองการดานสุขภาพของ
ประชาชนท้ังประเทศ เห็นความสําคัญของการผลิตบุคลากร
การพยาบาลเพ่ือตอบความตองการดานสุขภาพท่ีสนับสนุนให
ประชาชนมีความสามารถท่ีจะดูแลตนเอง เนนการดูแลโดย
คํานึงถึงหัวใจความเปนมนุษย จึงไดกําหนดทิศทางของการ
พัฒนาการศึกษาท่ีสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 และทิศทางการ
พัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการพัฒนาตามปรัชญาการ
สาธารณสุขแนวใหมคือการเนนประชาชนเปนศูนยกลาง และ
ใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย และพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรแบบบูรณาการและเนนชุมชน ใหวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลมาตั้งแตปการศึกษา 2546 ซึ่งมีความสอดคลองกับ
ประเด็นการดูแลสุขภาพของไทยท่ีวาระบบสุขภาพประเทศ
ไทย เนนดูแลตนเอง ครอบครัว และดูแลชุมชน ลดภาวะ
เจ็บปวยและชวยเขาถึงการรักษา เนนหัวใจความเปนมนุษย
ดุจญาติและครอบครัว พรอมแนะการดําเนินงานสุขภาพ
ตองยึดประชาชนเปนหลัก (ประเวศ วะสี, 2558) หลักสูตร
พยาบาลศาสตรแบบบูรณาการและเนนชุมชน มีเปาหมาย
เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีมีความรู และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ มี
ความคิดวิจารณญาณและความใฝรูอยางตอเน่ืองบนพ้ืนฐาน
ของความเขาใจมนุษยและสังคมท่ีเปนจริง  สามารถนํา
ความรูประยุกตไปสูการปฏิบัติท้ังการใหการดูแลรักษา การ
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พยาบาลศาสตรแบบบูรณาการและเนนชุมชน มีเปาหมาย
เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีมีความรู และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ มี
ความคิดวิจารณญาณและความใฝรูอยางตอเน่ืองบนพ้ืนฐาน
ของความเขาใจมนุษยและสังคมท่ีเปนจริง  สามารถนํา
ความรูประยุกตไปสูการปฏิบัติท้ังการใหการดูแลรักษา การ
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and taking field note of real situations in order to get the real raw data, have good relationship, and develop
trust. Thirdly, the teachers organized the step of sharing through the real situations using process of revising the
data, telling story, and having discussions. This was the reflection facilitated by the teachers, so that the learners
can open their mind, adjust their attitudes and view points, understand and accept the data collected, recognize
their own perception, reality, and limitations of people, not judge by using their own opinion, have critical
thinking. Fourthly, the learners learned in self analysis and understand, had empathy in others, and accepted in
persons and real life situations. Fifthly, the learners could analyze problems and needs congruently with the real
life. Sixthly, the learners could apply the knowledge and professional skills into health care planning to be
suitable for the life context. Including, in this step there were client participation and reflection encouraged by
the teachers. Seventhly, the learners provided care as planed and evaluated. Eightly, the learners adjusted their
plans by seeking or choosing new interventions fit to the real situations. This is dynamic improvement. The
teachers reflected the learners ideas, so that the learners could make the good plans and adjust them to be
suitable.
Key words: integrated teaching, humanized care, College of Nursing

1. บทนํา
บุคลากรดานสุขภาพไดรับการคาดหวังวาจะเปนผูท่ีมี

ความรอบรูเรื่องสุขภาพและเขาใจในความเปนมนุษย
(Stern et al, 2008 ) แตในการทํางานของพยาบาลใน
สถานการณจริงพบวามีท้ังพยาบาลท่ีดูแล ใจใส ผูปวยโดย
คํานึงถึงความเปนมนุษยและท่ีมองผูปวยเสมือนวัตถุ
(Heijkenskjold, 2010) โดยประเวศ วะสี (2543) กลาววา
“หมอดูคนไข แตเห็นไมครบ เห็นแตไข ไมเห็นคนท่ีมี
ความคิด จิตใจ มีญาติพ่ีนอง มีเศรษฐกิจ มีวัฒนธรรม มี
อะไรอีกเยอะท่ีมองไมเห็น” สถาบันพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทดานการผลิตและพัฒนา
กําลังคนสาธารณสุขตอบสนองความตองการดานสุขภาพของ
ประชาชนท้ังประเทศ เห็นความสําคัญของการผลิตบุคลากร
การพยาบาลเพ่ือตอบความตองการดานสุขภาพท่ีสนับสนุนให
ประชาชนมีความสามารถท่ีจะดูแลตนเอง เนนการดูแลโดย
คํานึงถึงหัวใจความเปนมนุษย จึงไดกําหนดทิศทางของการ
พัฒนาการศึกษาท่ีสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 และทิศทางการ
พัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการพัฒนาตามปรัชญาการ
สาธารณสุขแนวใหมคือการเนนประชาชนเปนศูนยกลาง และ
ใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย และพัฒนาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรแบบบูรณาการและเนนชุมชน ใหวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลมาตั้งแตปการศึกษา 2546 ซึ่งมีความสอดคลองกับ
ประเด็นการดูแลสุขภาพของไทยท่ีวาระบบสุขภาพประเทศ
ไทย เนนดูแลตนเอง ครอบครัว และดูแลชุมชน ลดภาวะ
เจ็บปวยและชวยเขาถึงการรักษา เนนหัวใจความเปนมนุษย
ดุจญาติและครอบครัว พรอมแนะการดําเนินงานสุขภาพ
ตองยึดประชาชนเปนหลัก (ประเวศ วะสี, 2558) หลักสูตร
พยาบาลศาสตรแบบบูรณาการและเนนชุมชน มีเปาหมาย
เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีมีความรู และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ มี
ความคิดวิจารณญาณและความใฝรูอยางตอเน่ืองบนพ้ืนฐาน
ของความเขาใจมนุษยและสังคมท่ีเปนจริง  สามารถนํา
ความรูประยุกตไปสูการปฏิบัติท้ังการใหการดูแลรักษา การ
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สรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ
รางกาย ตลอดจนการสนับสนุนบทบาทของประชาชนในการ
ดูแลสุขภาพตนเองตามศักยภาพท่ีเปนจริง พรอมท้ังกําหนด
วาอัตลักษณบัณฑิตสถาบันพระบรมราชชนกคือบริการ
สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ท่ีหมายถึงการใหบริการ
ท่ีเปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจในปญหาและความ
ทุกขของผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของ ใหบริการตามปญหา
และความตองการของผูรับบริการท่ีเปนจริง โดยรับฟงความ
คิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก

การวัดสมรรถนะบัณฑิตของสถาบันพระบรมราช
ชนกตามอัตลักษณประกอบดวยการวัดสมรรถนะดาน มีจิต
บริการ (Service mind) การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical
thinking) และการเปดโอกาสใหผูปวยมีสวนรวมในการดูแล
สุขภาพ (Participation) หากพยาบาลสามารถใหบริการ
สุขภาพท่ีประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการน้ีได จะทํา
ใหการบริการสุขภาพน้ันมีเปนการชวยเหลือดวยความเต็ม
ใจ มีเมตตา เปนกระบวนการดูแลท่ีผานการคิดท่ีเปนระบบ
มีเหตุผลทางวิชาการดานสุขภาพ และใหเกียรติผูปวยในการ
ท่ีจะมีสวนรวมดูแลตนเอง รวมมือท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพใหดีข้ึนไดดวยตนเอง สงผลใหผูปวยรับรูวาตนเปน
เจาของภาวะสุขภาพของตนเองและควรมีสวนรวมดูแล
สุขภาพของตนเองดวยการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยน้ี
ไมไดใหความสําคัญแกพยาบาลวาเปนผูท่ีมีความรูมากกวา
ผูปวยหรือเปนผูท่ีจะตัดสินวาผูปวยควรทําเพ่ือการมีสุขภาพ
ท่ีดี แตใหความสําคัญกับผูปวยดวยเชนกัน วาในชีวิตเขาเขา
จะทําอะไร อยางไรเพ่ือการดูแลสุขภาพดวย อยางไรก็ตามการ
สอนท่ีพัฒนาสมรรถนะดานจิตบริการ (Service mind) การ
คิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking) และการเปดโอกาสให
ผูปวยมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ (Participation) น้ันเปน
เรื่องยากเพราะไมใชเพียงการสอนใหผูเรียนมีความรูทาง
วิชาการเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงทัศนะในการมองผูรับบริการ
การใหคุณคาของมนุษย และการนําความรูไปใชกับผูปวยให
เหมาะสมกับชีวิตจริงของเขาไดอยางไร วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี เปนวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก ทําหนาท่ีผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร จึงได
พัฒนาการสอนบูรณาการเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีหวัใจของ
ความเปนมนุษยข้ึน โดยมุงพัฒนาสมรรถนะดานจิตบริการ
(Service mind) การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking)
และการเปดโอกาสใหผูปวยมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ
(Participation) ใชกระบวนการเรียนรู จากสภาพจริง
(Authentic Learning) เพ่ือใหผูเรียนเกิดประสบการณ
เก่ียวกับชีวิตจริงของคนอยางหลากหลาย สามารถเช่ือมโยง
ความรูกับความจริงทางสังคมไดอยางกลมกลืน (สุริยะ วงศ
คงคาเทพ, 2550) ผูเขียนในฐานะอาจารยพยาบาลท่ีได
จัดการเรียนการสอนโดยวิธีดังกลาวมาเปนระยะเวลา 14 ป
จนเกิดองคความรูเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจของความ
เปนมนุษย ซึ่งเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนในการผลิต
พยาบาลท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตอไป

2. วิวัฒนาการของการสอนแบบบูรณาการดวย
หัวใจความเปนมนุษย

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี สนับสนุน
ใหอาจารยจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการฯ มาอยาง
ตอเน่ือง ตลอดระยะเวลา 14 ป โดยมีระยะของวิวัฒนาการ
ดังน้ี
ระยะเตรียมผูสอน

ชวงป พ.ศ . 2546 - พ.ศ .2550 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เขารวม โครงการนํารองการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ หลักสูตรและการสอน
เพ่ือพัฒนาบุคลากรสุขภาพใหมีการบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย โดยในกระบวนการน้ีคณาจารยไดเขารับการ
อบรม หลักสูตรพัฒนาอาจารย โดยใชแนวคิดสาธารณสุข
แนวใหม ขณะเดียวกันคณะอาจารยไดเริ่มจากผูท่ีสนใจเขา
รวมการสอนบูรณาการ โดยมีทีมวิทยากรนายแพทยสุริยะ
วงศคงคาเทพ ผูอํานวยการสถาบันพระบรมราชชนกและ
คณะ เปนพ่ีเลี้ยงช้ีแนะ โดยพัฒนาอาจารยผูสอนเรียนรูผาน
ประสบการณการสอน ตั้งแตการออกแบบการจัดการเรียน
การสอน ประเมินผลขณะสอน และหลังสอน และถอด
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สรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ
รางกาย ตลอดจนการสนับสนุนบทบาทของประชาชนในการ
ดูแลสุขภาพตนเองตามศักยภาพท่ีเปนจริง พรอมท้ังกําหนด
วาอัตลักษณบัณฑิตสถาบันพระบรมราชชนกคือบริการ
สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ท่ีหมายถึงการใหบริการ
ท่ีเปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจในปญหาและความ
ทุกขของผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของ ใหบริการตามปญหา
และความตองการของผูรับบริการท่ีเปนจริง โดยรับฟงความ
คิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก

การวัดสมรรถนะบัณฑิตของสถาบันพระบรมราช
ชนกตามอัตลักษณประกอบดวยการวัดสมรรถนะดาน มีจิต
บริการ (Service mind) การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical
thinking) และการเปดโอกาสใหผูปวยมีสวนรวมในการดูแล
สุขภาพ (Participation) หากพยาบาลสามารถใหบริการ
สุขภาพท่ีประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการน้ีได จะทํา
ใหการบริการสุขภาพน้ันมีเปนการชวยเหลือดวยความเต็ม
ใจ มีเมตตา เปนกระบวนการดูแลท่ีผานการคิดท่ีเปนระบบ
มีเหตุผลทางวิชาการดานสุขภาพ และใหเกียรติผูปวยในการ
ท่ีจะมีสวนรวมดูแลตนเอง รวมมือท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพใหดีข้ึนไดดวยตนเอง สงผลใหผูปวยรับรูวาตนเปน
เจาของภาวะสุขภาพของตนเองและควรมีสวนรวมดูแล
สุขภาพของตนเองดวยการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยน้ี
ไมไดใหความสําคัญแกพยาบาลวาเปนผูท่ีมีความรูมากกวา
ผูปวยหรือเปนผูท่ีจะตัดสินวาผูปวยควรทําเพ่ือการมีสุขภาพ
ท่ีดี แตใหความสําคัญกับผูปวยดวยเชนกัน วาในชีวิตเขาเขา
จะทําอะไร อยางไรเพ่ือการดูแลสุขภาพดวย อยางไรก็ตามการ
สอนท่ีพัฒนาสมรรถนะดานจิตบริการ (Service mind) การ
คิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking) และการเปดโอกาสให
ผูปวยมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ (Participation) น้ันเปน
เรื่องยากเพราะไมใชเพียงการสอนใหผูเรียนมีความรูทาง
วิชาการเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงทัศนะในการมองผูรับบริการ
การใหคุณคาของมนุษย และการนําความรูไปใชกับผูปวยให
เหมาะสมกับชีวิตจริงของเขาไดอยางไร วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี เปนวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก ทําหนาท่ีผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร จึงได
พัฒนาการสอนบูรณาการเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีหวัใจของ
ความเปนมนุษยข้ึน โดยมุงพัฒนาสมรรถนะดานจิตบริการ
(Service mind) การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking)
และการเปดโอกาสใหผูปวยมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ
(Participation) ใชกระบวนการเรียนรู จากสภาพจริง
(Authentic Learning) เพ่ือใหผูเรียนเกิดประสบการณ
เก่ียวกับชีวิตจริงของคนอยางหลากหลาย สามารถเช่ือมโยง
ความรูกับความจริงทางสังคมไดอยางกลมกลืน (สุริยะ วงศ
คงคาเทพ, 2550) ผูเขียนในฐานะอาจารยพยาบาลท่ีได
จัดการเรียนการสอนโดยวิธีดังกลาวมาเปนระยะเวลา 14 ป
จนเกิดองคความรูเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจของความ
เปนมนุษย ซึ่งเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนในการผลิต
พยาบาลท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตอไป

2. วิวัฒนาการของการสอนแบบบูรณาการดวย
หัวใจความเปนมนุษย

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี สนับสนุน
ใหอาจารยจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการฯ มาอยาง
ตอเน่ือง ตลอดระยะเวลา 14 ป โดยมีระยะของวิวัฒนาการ
ดังน้ี
ระยะเตรียมผูสอน

ชวงป พ.ศ . 2546 - พ.ศ .2550 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เขารวม โครงการนํารองการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ หลักสูตรและการสอน
เพ่ือพัฒนาบุคลากรสุขภาพใหมีการบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย โดยในกระบวนการน้ีคณาจารยไดเขารับการ
อบรม หลักสูตรพัฒนาอาจารย โดยใชแนวคิดสาธารณสุข
แนวใหม ขณะเดียวกันคณะอาจารยไดเริ่มจากผูท่ีสนใจเขา
รวมการสอนบูรณาการ โดยมีทีมวิทยากรนายแพทยสุริยะ
วงศคงคาเทพ ผูอํานวยการสถาบันพระบรมราชชนกและ
คณะ เปนพ่ีเลี้ยงช้ีแนะ โดยพัฒนาอาจารยผูสอนเรียนรูผาน
ประสบการณการสอน ตั้งแตการออกแบบการจัดการเรียน
การสอน ประเมินผลขณะสอน และหลังสอน และถอด
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สรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ
รางกาย ตลอดจนการสนับสนุนบทบาทของประชาชนในการ
ดูแลสุขภาพตนเองตามศักยภาพท่ีเปนจริง พรอมท้ังกําหนด
วาอัตลักษณบัณฑิตสถาบันพระบรมราชชนกคือบริการ
สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ท่ีหมายถึงการใหบริการ
ท่ีเปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจในปญหาและความ
ทุกขของผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของ ใหบริการตามปญหา
และความตองการของผูรับบริการท่ีเปนจริง โดยรับฟงความ
คิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก

การวัดสมรรถนะบัณฑิตของสถาบันพระบรมราช
ชนกตามอัตลักษณประกอบดวยการวัดสมรรถนะดาน มีจิต
บริการ (Service mind) การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical
thinking) และการเปดโอกาสใหผูปวยมีสวนรวมในการดูแล
สุขภาพ (Participation) หากพยาบาลสามารถใหบริการ
สุขภาพท่ีประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการน้ีได จะทํา
ใหการบริการสุขภาพน้ันมีเปนการชวยเหลือดวยความเต็ม
ใจ มีเมตตา เปนกระบวนการดูแลท่ีผานการคิดท่ีเปนระบบ
มีเหตุผลทางวิชาการดานสุขภาพ และใหเกียรติผูปวยในการ
ท่ีจะมีสวนรวมดูแลตนเอง รวมมือท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพใหดีข้ึนไดดวยตนเอง สงผลใหผูปวยรับรูวาตนเปน
เจาของภาวะสุขภาพของตนเองและควรมีสวนรวมดูแล
สุขภาพของตนเองดวยการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยน้ี
ไมไดใหความสําคัญแกพยาบาลวาเปนผูท่ีมีความรูมากกวา
ผูปวยหรือเปนผูท่ีจะตัดสินวาผูปวยควรทําเพ่ือการมีสุขภาพ
ท่ีดี แตใหความสําคัญกับผูปวยดวยเชนกัน วาในชีวิตเขาเขา
จะทําอะไร อยางไรเพ่ือการดูแลสุขภาพดวย อยางไรก็ตามการ
สอนท่ีพัฒนาสมรรถนะดานจิตบริการ (Service mind) การ
คิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking) และการเปดโอกาสให
ผูปวยมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ (Participation) น้ันเปน
เรื่องยากเพราะไมใชเพียงการสอนใหผูเรียนมีความรูทาง
วิชาการเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงทัศนะในการมองผูรับบริการ
การใหคุณคาของมนุษย และการนําความรูไปใชกับผูปวยให
เหมาะสมกับชีวิตจริงของเขาไดอยางไร วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี เปนวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนก ทําหนาท่ีผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร จึงได
พัฒนาการสอนบูรณาการเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีหวัใจของ
ความเปนมนุษยข้ึน โดยมุงพัฒนาสมรรถนะดานจิตบริการ
(Service mind) การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking)
และการเปดโอกาสใหผูปวยมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ
(Participation) ใชกระบวนการเรียนรู จากสภาพจริง
(Authentic Learning) เพ่ือใหผูเรียนเกิดประสบการณ
เก่ียวกับชีวิตจริงของคนอยางหลากหลาย สามารถเช่ือมโยง
ความรูกับความจริงทางสังคมไดอยางกลมกลืน (สุริยะ วงศ
คงคาเทพ, 2550) ผูเขียนในฐานะอาจารยพยาบาลท่ีได
จัดการเรียนการสอนโดยวิธีดังกลาวมาเปนระยะเวลา 14 ป
จนเกิดองคความรูเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจของความ
เปนมนุษย ซึ่งเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนในการผลิต
พยาบาลท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตอไป

2. วิวัฒนาการของการสอนแบบบูรณาการดวย
หัวใจความเปนมนุษย

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี สนับสนุน
ใหอาจารยจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการฯ มาอยาง
ตอเน่ือง ตลอดระยะเวลา 14 ป โดยมีระยะของวิวัฒนาการ
ดังน้ี
ระยะเตรียมผูสอน

ชวงป พ.ศ . 2546 - พ.ศ .2550 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เขารวม โครงการนํารองการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ หลักสูตรและการสอน
เพ่ือพัฒนาบุคลากรสุขภาพใหมีการบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย โดยในกระบวนการน้ีคณาจารยไดเขารับการ
อบรม หลักสูตรพัฒนาอาจารย โดยใชแนวคิดสาธารณสุข
แนวใหม ขณะเดียวกันคณะอาจารยไดเริ่มจากผูท่ีสนใจเขา
รวมการสอนบูรณาการ โดยมีทีมวิทยากรนายแพทยสุริยะ
วงศคงคาเทพ ผูอํานวยการสถาบันพระบรมราชชนกและ
คณะ เปนพ่ีเลี้ยงช้ีแนะ โดยพัฒนาอาจารยผูสอนเรียนรูผาน
ประสบการณการสอน ตั้งแตการออกแบบการจัดการเรียน
การสอน ประเมินผลขณะสอน และหลังสอน และถอด
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บทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมอาจารยในสถาบันและ
วิทยาลัยตางๆ อยางตอเน่ือง เรียนรูในชวงแรกน้ี
ระยะแรกของการสอน

ในปการศึกษา 2546 อาจารยของวิทยาลัยนํา
ความรูและประสบการณจากการอบรมมาจัดการเรยีนการสอน
ใน วิชามนุษย สิ่งแวดลอมและสุขภาพ โดยออกแบบให
เรียนรูสภาพจริงในชุมชนตางๆ  เชน ตลาด ศูนยการคา ชุมชน
หมูบาน เปนตน เพ่ือเปนการปูพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดการเรียนรู
และเขาใจทางสังคมและมนุษย จะชวยใหผูเรียนเกิดความ
เขาใจความหมายของสุขภาพท่ีเปนจริงตามมุมมองของบุคคล
และเขาใจท่ีมาของพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล ซึ่งเปนการ
จัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ช้ันปท่ี
1 ในชวง พ.ศ.2547 – 2550 อาจารยไดขยายผลโดยจัดการ
เรียนการสอนบูรณาการฯในวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหา
สุขภาพ1 ท่ีสอนใหเห็นสภาพจริงของผูปวยท่ีนอนพักใน
โรงพยาบาลน้ัน มีความทุกขจากการเจ็บปวยและการ
ดํารงชีวิตอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนคือนักศึกษาเขาใจปญหา
สุขภาพ การแกปญหาสุขภาพและการดูแลตนเอง ของผูปวย
ทําใหนักศึกษายอมรับผูปวยได ไมคิดตําหนิผูปวยวาไมสนใจ
ตนเองหรือไมรวมมือในการรักษา เปนตน สามารถกลาวไดวา
การสอนแบบน้ีสามารถพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาดานจิต
บริการ (service mind) ท่ีเปนผูท่ีเต็มใจบริการ ยอมรับผูปวย
ไดอยางแทจริง
ระยะพัฒนาการ

หลังจากการจัดการเรียนการสอนไประยะหน่ึง ทีม
ผูสอนไดวิเคราะหผลงานท่ีเกิดข้ึน พบวาการสอนบูรณาการ
สามารถพัฒนานักศึกษาใหมองเห็นผูปวยตามความเปนจริง
และยอมรับผูปวยตามสภาพน้ันได โดยไมคิดตําหนิผูปวย แต
ยังไมสามารถทําใหนักศึกษาพัฒนาการวางแผนการพยาบาล
ใหเปนไปตามสภาพจริงของผูปวยได เน่ืองจาก นักศึกษา
คุนเคยกับการระบุปญหาของผูปวยแบบเดิม  ๆเชน มักบอกวา
ผูปวยขาดความรูเรื่องโรค จึงมักลงทายท่ีการใหความรูและ
แนะนําผูปวยใหเปลี่ยนพฤติกรรมตามแบบท่ีตําราอธิบายไว

การสอนในชวง พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 จึงเพ่ิมกิจกรรม คือ
เมื่อนักศึกษาเขาใจแลววาผูปวยมีชีวิตอยางไร มีขอจํากัด
อะไรบางท่ีจะดูแลตนเอง จะตองนําขอมูลจริงเหลาน้ัน มา
วินิจฉัยทางการพยาบาลวาผูปวยมีปญหาสุขภาพเพราะเหตใุด
ปญหาบางประการก็แกไขไดยาก เชน ความยากจน หรือ
อาชีพท่ีเสี่ยงตอปญหาสุขภาพ นักศึกษายอมอึดอัดวา
ชวยเหลือผูปวยไมได การจัดการเรียนการสอนในระยะ มุงให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานการพยาบาลวาตองเปนการพยาบาล
สําหรับผูปวยเฉพาะราย ไมใชการพยาบาลแบบรวมๆตาม
ตํารา ครูจึงเพ่ิมบทบาทดังน้ี 1.) ช้ีใหนักศึกษาตระหนักวามี
ปจจัยมากมายท่ีมีอิทธิพลตอภาวะสุขภาพผูปวยเปนเจาของ
ภาวะสุขภาพของตนเอง ควรใหผูปวยมีสวนรวมในการสราง
สุขภาพดวยการกําหนดเปาหมายของการแกปญหาสุขภาพ
น้ันควรใหผูปวยมีสวนในการกําหนดเปาหมายดวย 2.) ช้ีให
นักศึกษาเห็นวาสุขภาพไมใชเรื่องเดียวของชีวิตคน คนบางคน
อาจเลือกการทํามาหากินไวกอนก็ยอมเปนไปได ฉะน้ัน
บางครั้งนักศึกษาอาจปรับลดเกณฑความสําเร็จของผูปวย
เฉพาะรายไดบาง การพยาบาลจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปใน
คราวเดียวกัน

การจัดการเรียนการสอนแบบน้ี เหมาะสมท่ีจะ
นําไปใชกับนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 3 - 4 เน่ืองจาก
มีองคความรู เรื่ องการพยาบาลมากเพียงพอ ท่ีจะ
ตั้งเปาหมายการพยาบาลท่ียืดหยุนไดโดยผูปวยยังคง
ปลอดภัย หลังจาการเรียนการสอนในระยะน้ี พบวา
นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะดานการคิดวิเคราะหอยาง
ใครครวญ มีเหตุผล (analytical thinking) และทําใหการมี
สวนรวมของผูปวย (participation) ไดอยางแทจริง
ในชวงป พ.ศ.2556 - ปจจุบัน

วิทยาลัยไดขยายผลการบูรณาการ ในรายวิชา
ตางๆในกลุมวิชาชีพ ช้ันปท่ี 3 และ 4 เชน การพยาบาล
บุคคลท่ีมีปญหาสุขภาพ การพยาบาลมารดา ทารก และการ
ผดุงครรภ การพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาทางสุขภาพจิต เปน
ตน ท่ีมีการผสมผสานความเขาใจผูปวย/ผูรับบริการ เขาใจ
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บทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมอาจารยในสถาบันและ
วิทยาลัยตางๆ อยางตอเน่ือง เรียนรูในชวงแรกน้ี
ระยะแรกของการสอน

ในปการศึกษา 2546 อาจารยของวิทยาลัยนํา
ความรูและประสบการณจากการอบรมมาจัดการเรยีนการสอน
ใน วิชามนุษย สิ่งแวดลอมและสุขภาพ โดยออกแบบให
เรียนรูสภาพจริงในชุมชนตางๆ  เชน ตลาด ศูนยการคา ชุมชน
หมูบาน เปนตน เพ่ือเปนการปูพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดการเรียนรู
และเขาใจทางสังคมและมนุษย จะชวยใหผูเรียนเกิดความ
เขาใจความหมายของสุขภาพท่ีเปนจริงตามมุมมองของบุคคล
และเขาใจท่ีมาของพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล ซึ่งเปนการ
จัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ช้ันปท่ี
1 ในชวง พ.ศ.2547 – 2550 อาจารยไดขยายผลโดยจัดการ
เรียนการสอนบูรณาการฯในวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหา
สุขภาพ1 ท่ีสอนใหเห็นสภาพจริงของผูปวยท่ีนอนพักใน
โรงพยาบาลน้ัน มีความทุกขจากการเจ็บปวยและการ
ดํารงชีวิตอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนคือนักศึกษาเขาใจปญหา
สุขภาพ การแกปญหาสุขภาพและการดูแลตนเอง ของผูปวย
ทําใหนักศึกษายอมรับผูปวยได ไมคิดตําหนิผูปวยวาไมสนใจ
ตนเองหรือไมรวมมือในการรักษา เปนตน สามารถกลาวไดวา
การสอนแบบน้ีสามารถพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาดานจิต
บริการ (service mind) ท่ีเปนผูท่ีเต็มใจบริการ ยอมรับผูปวย
ไดอยางแทจริง
ระยะพัฒนาการ

หลังจากการจัดการเรียนการสอนไประยะหน่ึง ทีม
ผูสอนไดวิเคราะหผลงานท่ีเกิดข้ึน พบวาการสอนบูรณาการ
สามารถพัฒนานักศึกษาใหมองเห็นผูปวยตามความเปนจริง
และยอมรับผูปวยตามสภาพน้ันได โดยไมคิดตําหนิผูปวย แต
ยังไมสามารถทําใหนักศึกษาพัฒนาการวางแผนการพยาบาล
ใหเปนไปตามสภาพจริงของผูปวยได เน่ืองจาก นักศึกษา
คุนเคยกับการระบุปญหาของผูปวยแบบเดิม  ๆเชน มักบอกวา
ผูปวยขาดความรูเรื่องโรค จึงมักลงทายท่ีการใหความรูและ
แนะนําผูปวยใหเปลี่ยนพฤติกรรมตามแบบท่ีตําราอธิบายไว

การสอนในชวง พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 จึงเพ่ิมกิจกรรม คือ
เมื่อนักศึกษาเขาใจแลววาผูปวยมีชีวิตอยางไร มีขอจํากัด
อะไรบางท่ีจะดูแลตนเอง จะตองนําขอมูลจริงเหลาน้ัน มา
วินิจฉัยทางการพยาบาลวาผูปวยมีปญหาสุขภาพเพราะเหตใุด
ปญหาบางประการก็แกไขไดยาก เชน ความยากจน หรือ
อาชีพท่ีเสี่ยงตอปญหาสุขภาพ นักศึกษายอมอึดอัดวา
ชวยเหลือผูปวยไมได การจัดการเรียนการสอนในระยะ มุงให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานการพยาบาลวาตองเปนการพยาบาล
สําหรับผูปวยเฉพาะราย ไมใชการพยาบาลแบบรวมๆตาม
ตํารา ครูจึงเพ่ิมบทบาทดังน้ี 1.) ช้ีใหนักศึกษาตระหนักวามี
ปจจัยมากมายท่ีมีอิทธิพลตอภาวะสุขภาพผูปวยเปนเจาของ
ภาวะสุขภาพของตนเอง ควรใหผูปวยมีสวนรวมในการสราง
สุขภาพดวยการกําหนดเปาหมายของการแกปญหาสุขภาพ
น้ันควรใหผูปวยมีสวนในการกําหนดเปาหมายดวย 2.) ช้ีให
นักศึกษาเห็นวาสุขภาพไมใชเรื่องเดียวของชีวิตคน คนบางคน
อาจเลือกการทํามาหากินไวกอนก็ยอมเปนไปได ฉะน้ัน
บางครั้งนักศึกษาอาจปรับลดเกณฑความสําเร็จของผูปวย
เฉพาะรายไดบาง การพยาบาลจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปใน
คราวเดียวกัน

การจัดการเรียนการสอนแบบน้ี เหมาะสมท่ีจะ
นําไปใชกับนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 3 - 4 เน่ืองจาก
มีองคความรู เรื่ องการพยาบาลมากเพียงพอ ท่ีจะ
ตั้งเปาหมายการพยาบาลท่ียืดหยุนไดโดยผูปวยยังคง
ปลอดภัย หลังจาการเรียนการสอนในระยะน้ี พบวา
นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะดานการคิดวิเคราะหอยาง
ใครครวญ มีเหตุผล (analytical thinking) และทําใหการมี
สวนรวมของผูปวย (participation) ไดอยางแทจริง
ในชวงป พ.ศ.2556 - ปจจุบัน

วิทยาลัยไดขยายผลการบูรณาการ ในรายวิชา
ตางๆในกลุมวิชาชีพ ช้ันปท่ี 3 และ 4 เชน การพยาบาล
บุคคลท่ีมีปญหาสุขภาพ การพยาบาลมารดา ทารก และการ
ผดุงครรภ การพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาทางสุขภาพจิต เปน
ตน ท่ีมีการผสมผสานความเขาใจผูปวย/ผูรับบริการ เขาใจ
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บทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมอาจารยในสถาบันและ
วิทยาลัยตางๆ อยางตอเน่ือง เรียนรูในชวงแรกน้ี
ระยะแรกของการสอน

ในปการศึกษา 2546 อาจารยของวิทยาลัยนํา
ความรูและประสบการณจากการอบรมมาจัดการเรยีนการสอน
ใน วิชามนุษย สิ่งแวดลอมและสุขภาพ โดยออกแบบให
เรียนรูสภาพจริงในชุมชนตางๆ  เชน ตลาด ศูนยการคา ชุมชน
หมูบาน เปนตน เพ่ือเปนการปูพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดการเรียนรู
และเขาใจทางสังคมและมนุษย จะชวยใหผูเรียนเกิดความ
เขาใจความหมายของสุขภาพท่ีเปนจริงตามมุมมองของบุคคล
และเขาใจท่ีมาของพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล ซึ่งเปนการ
จัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ช้ันปท่ี
1 ในชวง พ.ศ.2547 – 2550 อาจารยไดขยายผลโดยจัดการ
เรียนการสอนบูรณาการฯในวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหา
สุขภาพ1 ท่ีสอนใหเห็นสภาพจริงของผูปวยท่ีนอนพักใน
โรงพยาบาลน้ัน มีความทุกขจากการเจ็บปวยและการ
ดํารงชีวิตอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนคือนักศึกษาเขาใจปญหา
สุขภาพ การแกปญหาสุขภาพและการดูแลตนเอง ของผูปวย
ทําใหนักศึกษายอมรับผูปวยได ไมคิดตําหนิผูปวยวาไมสนใจ
ตนเองหรือไมรวมมือในการรักษา เปนตน สามารถกลาวไดวา
การสอนแบบน้ีสามารถพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาดานจิต
บริการ (service mind) ท่ีเปนผูท่ีเต็มใจบริการ ยอมรับผูปวย
ไดอยางแทจริง
ระยะพัฒนาการ

หลังจากการจัดการเรียนการสอนไประยะหน่ึง ทีม
ผูสอนไดวิเคราะหผลงานท่ีเกิดข้ึน พบวาการสอนบูรณาการ
สามารถพัฒนานักศึกษาใหมองเห็นผูปวยตามความเปนจริง
และยอมรับผูปวยตามสภาพน้ันได โดยไมคิดตําหนิผูปวย แต
ยังไมสามารถทําใหนักศึกษาพัฒนาการวางแผนการพยาบาล
ใหเปนไปตามสภาพจริงของผูปวยได เน่ืองจาก นักศึกษา
คุนเคยกับการระบุปญหาของผูปวยแบบเดิม  ๆเชน มักบอกวา
ผูปวยขาดความรูเรื่องโรค จึงมักลงทายท่ีการใหความรูและ
แนะนําผูปวยใหเปลี่ยนพฤติกรรมตามแบบท่ีตําราอธิบายไว

การสอนในชวง พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 จึงเพ่ิมกิจกรรม คือ
เมื่อนักศึกษาเขาใจแลววาผูปวยมีชีวิตอยางไร มีขอจํากัด
อะไรบางท่ีจะดูแลตนเอง จะตองนําขอมูลจริงเหลาน้ัน มา
วินิจฉัยทางการพยาบาลวาผูปวยมีปญหาสุขภาพเพราะเหตใุด
ปญหาบางประการก็แกไขไดยาก เชน ความยากจน หรือ
อาชีพท่ีเสี่ยงตอปญหาสุขภาพ นักศึกษายอมอึดอัดวา
ชวยเหลือผูปวยไมได การจัดการเรียนการสอนในระยะ มุงให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานการพยาบาลวาตองเปนการพยาบาล
สําหรับผูปวยเฉพาะราย ไมใชการพยาบาลแบบรวมๆตาม
ตํารา ครูจึงเพ่ิมบทบาทดังน้ี 1.) ช้ีใหนักศึกษาตระหนักวามี
ปจจัยมากมายท่ีมีอิทธิพลตอภาวะสุขภาพผูปวยเปนเจาของ
ภาวะสุขภาพของตนเอง ควรใหผูปวยมีสวนรวมในการสราง
สุขภาพดวยการกําหนดเปาหมายของการแกปญหาสุขภาพ
น้ันควรใหผูปวยมีสวนในการกําหนดเปาหมายดวย 2.) ช้ีให
นักศึกษาเห็นวาสุขภาพไมใชเรื่องเดียวของชีวิตคน คนบางคน
อาจเลือกการทํามาหากินไวกอนก็ยอมเปนไปได ฉะน้ัน
บางครั้งนักศึกษาอาจปรับลดเกณฑความสําเร็จของผูปวย
เฉพาะรายไดบาง การพยาบาลจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปใน
คราวเดียวกัน

การจัดการเรียนการสอนแบบน้ี เหมาะสมท่ีจะ
นําไปใชกับนักศึกษาพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 3 - 4 เน่ืองจาก
มีองคความรู เรื่ องการพยาบาลมากเพียงพอ ท่ีจะ
ตั้งเปาหมายการพยาบาลท่ียืดหยุนไดโดยผูปวยยังคง
ปลอดภัย หลังจาการเรียนการสอนในระยะน้ี พบวา
นักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะดานการคิดวิเคราะหอยาง
ใครครวญ มีเหตุผล (analytical thinking) และทําใหการมี
สวนรวมของผูปวย (participation) ไดอยางแทจริง
ในชวงป พ.ศ.2556 - ปจจุบัน

วิทยาลัยไดขยายผลการบูรณาการ ในรายวิชา
ตางๆในกลุมวิชาชีพ ช้ันปท่ี 3 และ 4 เชน การพยาบาล
บุคคลท่ีมีปญหาสุขภาพ การพยาบาลมารดา ทารก และการ
ผดุงครรภ การพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาทางสุขภาพจิต เปน
ตน ท่ีมีการผสมผสานความเขาใจผูปวย/ผูรับบริการ เขาใจ
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พฤติกรรมท่ีผูปวย/ผูรับบริการแสดงออกมากับสาระความรู
ทางวิชาการและวิชาชีพของแตละรายวิชา เพ่ือใหเขาใจ
กลไกของการทํางานของระบบตางๆในรางกาย กลไกการ
เกิดปญหาสุขภาพและการเจ็บปวย การรักษาและการฟน
คืนสภาพ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตัวนักศึกษา สามารถ
ประยุกตความรูทางวิชาการไปสูการแกไขปญหาสุขภาพ
และการดูแลตนเองของประชาชน ไดสอดคลองกับวิถีชีวิต
เพ่ิมมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตัวนักศึกษา เห็น
ภาพการใสใจ ความเอ้ืออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความ
ออนโยนในจิตใจ ของนักศึกษาการคํานึงถึงบริบทของผูปวย
มากข้ึน เปนการพัฒนานักศึกษาสูอัตลักษณการดูแลดวย
หัวใจความเปนมนุษยของวิทยาลัยอยางตอเน่ือง

3. หลักการสอนแบบบูรณาการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย

3.1 การเรียนการสอนใหผูเรียนไดเขาใจความเปนจริง
ของความเปนมนุษยและสังคมเปนอันดับแรก หลังจากน้ัน
จึงบูรณาการเรื่องชีวิตคนเขากับความรูเรื่องโรค ทําให
ผู เรียนเขาใจวาเมื่อคนมีปญหาสุขภาพแลวชีวิตคน
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร

3.1.1 ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจเก่ียวกับมนุษย
และสังคม โดยจัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษา
พยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 1 ในรายวิชาหมวดการศึกษาท่ัวไป
ไดแกวิชาสังคมไทย วิชามนุษย สิ่งแวดลอมและสุขภาพ
วิชาศิลปวิทยาการเพ่ือการพัฒนามนุษย เปนตน จึงเปนวิชา
ท่ีเหมาะในการสรางฐานความคิดความเขาใจในเรือ่งความ
เปนมนุษยและสังคม และการเสริมสรางทัศนคติและพัฒนา
ความคิดของผูเรียนในระยะเริ่มตน และ

3.1.2 ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจเรื่องสุขภาพ ท่ี
ผูเรียนตองเรียนรูในช้ันปท่ี 2 รายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ
ไดแกวิชาการสื่อสารทางการพยาบาล วิชาการสอนและการ
ใหคําปรึกษาทางสุขภาพ วิชาการสรางเสริมสุขภาพและการ
ปองกันความเจ็บปวย เปนตน โดยเรียนรูท้ังในองคความรูท่ี
เปนหลักการ ทฤษฎี และสาระสุขภาพในมุมมองของ
ประชาชนเพ่ือใหผูเรียนเขาใจสุขภาพ เขาใจชีวิตของบุคคล

และเกิดการเรียนรูวาชีวิตเปนองครวม ไมใชสุขภาพเปน
องครวม สุขภาพเปนสวนหน่ึงของชีวิตรวมท้ังชีวิตของคน
ผูกโยงกันเปนครอบครัวและชุมชน และ

3.1.3 บูรณาการความรูเรื่องมนุษยและสังคมกับ
สุขภาพ จัดการเรียนรูในช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ในรายวิชา
วิชาชีพการพยาบาล เชน การพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหา
สุขภาพ การพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ การ
พยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาทางสุขภาพจิต เปนตน นักศึกษา
พยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 3 และ 4 มีความรูเรื่องปญหา
สุขภาพวาโรคตางๆเกิดข้ึนไดอยางไร การพัฒนาของโรค
เปนอยางไร การบําบัดรักษาจะทําไดอยางไร หากนักศึกษา
ตอบขอคําถามหรือทําความเขาใจโรคได แสดงวา นักศึกษา
มีความรูความเขาใจเรื่องการเจ็บปวยและนาจะดูแล
ชวยเหลือผูปวยได แตบางครั้งการดูแลชวยเหลือหรือการ
ทําใหผูปวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพน้ันไมไดมีความ
ยั่งยืน

3.2 ใชสถานการณจริง (authentic learning) ให
ผูเรียนไดมีประสบการณวาในชีวิตคนมีเรื่องราวหลาย
ประเด็นเขามาเก่ียวของและมีอิทธิพลตอการดูแลสุขภาพ
ของคน

3.3 การเลือกสถานการณผูปวยท่ีมีขอจํากัด
ตางๆ เชน ความรู ทัศนคติเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ รายได
อาชีพ บทบาทฯลฯ เพ่ือเปนประเด็น (Dilemma) ให
นักศึกษาเกิดความกังขาวาความรูท่ีมอียูอยางถูกตองน้ัน ไม
สามารถชวยใหการเจ็บปวยทุเลาลง เชน ผูปวยมีฐานะ
ยากจนทําใหไมสามารถเลือกซื้ออาหารท่ีดีมีคุณภาพได

3.4 มี การผสมผสานความเข าใจผู ป วย /
ผูรับบริการ เขาใจพฤติกรรมท่ีผูปวย/ผูรับบริการแสดง
ออกมากับสาระความรูทางวิชาการและวิชาชีพของแตละ
รายวิชา เพ่ือใหเขาใจกลไกของการทํางานของระบบตางๆใน
รางกาย กลไกการเกิดปญหาสุขภาพและการเจ็บปวย การ
รักษาและการฟนคืนสภาพ จนสามารถประยุกตความรู
เหลาน้ีไปสูการแกไขปญหาสุขภาพและการดูแลตนเองของ
ประชาชน
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พฤติกรรมท่ีผูปวย/ผูรับบริการแสดงออกมากับสาระความรู
ทางวิชาการและวิชาชีพของแตละรายวิชา เพ่ือใหเขาใจ
กลไกของการทํางานของระบบตางๆในรางกาย กลไกการ
เกิดปญหาสุขภาพและการเจ็บปวย การรักษาและการฟน
คืนสภาพ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตัวนักศึกษา สามารถ
ประยุกตความรูทางวิชาการไปสูการแกไขปญหาสุขภาพ
และการดูแลตนเองของประชาชน ไดสอดคลองกับวิถีชีวิต
เพ่ิมมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตัวนักศึกษา เห็น
ภาพการใสใจ ความเอ้ืออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความ
ออนโยนในจิตใจ ของนักศึกษาการคํานึงถึงบริบทของผูปวย
มากข้ึน เปนการพัฒนานักศึกษาสูอัตลักษณการดูแลดวย
หัวใจความเปนมนุษยของวิทยาลัยอยางตอเน่ือง

3. หลักการสอนแบบบูรณาการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย

3.1 การเรียนการสอนใหผูเรียนไดเขาใจความเปนจริง
ของความเปนมนุษยและสังคมเปนอันดับแรก หลังจากน้ัน
จึงบูรณาการเรื่องชีวิตคนเขากับความรูเรื่องโรค ทําให
ผู เรียนเขาใจวาเมื่อคนมีปญหาสุขภาพแลวชีวิตคน
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร

3.1.1 ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจเก่ียวกับมนุษย
และสังคม โดยจัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษา
พยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 1 ในรายวิชาหมวดการศึกษาท่ัวไป
ไดแกวิชาสังคมไทย วิชามนุษย สิ่งแวดลอมและสุขภาพ
วิชาศิลปวิทยาการเพ่ือการพัฒนามนุษย เปนตน จึงเปนวิชา
ท่ีเหมาะในการสรางฐานความคิดความเขาใจในเรือ่งความ
เปนมนุษยและสังคม และการเสริมสรางทัศนคติและพัฒนา
ความคิดของผูเรียนในระยะเริ่มตน และ

3.1.2 ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจเรื่องสุขภาพ ท่ี
ผูเรียนตองเรียนรูในช้ันปท่ี 2 รายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ
ไดแกวิชาการสื่อสารทางการพยาบาล วิชาการสอนและการ
ใหคําปรึกษาทางสุขภาพ วิชาการสรางเสริมสุขภาพและการ
ปองกันความเจ็บปวย เปนตน โดยเรียนรูท้ังในองคความรูท่ี
เปนหลักการ ทฤษฎี และสาระสุขภาพในมุมมองของ
ประชาชนเพ่ือใหผูเรียนเขาใจสุขภาพ เขาใจชีวิตของบุคคล

และเกิดการเรียนรูวาชีวิตเปนองครวม ไมใชสุขภาพเปน
องครวม สุขภาพเปนสวนหน่ึงของชีวิตรวมท้ังชีวิตของคน
ผูกโยงกันเปนครอบครัวและชุมชน และ

3.1.3 บูรณาการความรูเรื่องมนุษยและสังคมกับ
สุขภาพ จัดการเรียนรูในช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ในรายวิชา
วิชาชีพการพยาบาล เชน การพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหา
สุขภาพ การพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ การ
พยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาทางสุขภาพจิต เปนตน นักศึกษา
พยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 3 และ 4 มีความรูเรื่องปญหา
สุขภาพวาโรคตางๆเกิดข้ึนไดอยางไร การพัฒนาของโรค
เปนอยางไร การบําบัดรักษาจะทําไดอยางไร หากนักศึกษา
ตอบขอคําถามหรือทําความเขาใจโรคได แสดงวา นักศึกษา
มีความรูความเขาใจเรื่องการเจ็บปวยและนาจะดูแล
ชวยเหลือผูปวยได แตบางครั้งการดูแลชวยเหลือหรือการ
ทําใหผูปวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพน้ันไมไดมีความ
ยั่งยืน

3.2 ใชสถานการณจริง (authentic learning) ให
ผูเรียนไดมีประสบการณวาในชีวิตคนมีเรื่องราวหลาย
ประเด็นเขามาเก่ียวของและมีอิทธิพลตอการดูแลสุขภาพ
ของคน

3.3 การเลือกสถานการณผูปวยท่ีมีขอจํากัด
ตางๆ เชน ความรู ทัศนคติเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ รายได
อาชีพ บทบาทฯลฯ เพ่ือเปนประเด็น (Dilemma) ให
นักศึกษาเกิดความกังขาวาความรูท่ีมอียูอยางถูกตองน้ัน ไม
สามารถชวยใหการเจ็บปวยทุเลาลง เชน ผูปวยมีฐานะ
ยากจนทําใหไมสามารถเลือกซื้ออาหารท่ีดีมีคุณภาพได

3.4 มี การผสมผสานความเข าใจผู ป วย /
ผูรับบริการ เขาใจพฤติกรรมท่ีผูปวย/ผูรับบริการแสดง
ออกมากับสาระความรูทางวิชาการและวิชาชีพของแตละ
รายวิชา เพ่ือใหเขาใจกลไกของการทํางานของระบบตางๆใน
รางกาย กลไกการเกิดปญหาสุขภาพและการเจ็บปวย การ
รักษาและการฟนคืนสภาพ จนสามารถประยุกตความรู
เหลาน้ีไปสูการแกไขปญหาสุขภาพและการดูแลตนเองของ
ประชาชน
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พฤติกรรมท่ีผูปวย/ผูรับบริการแสดงออกมากับสาระความรู
ทางวิชาการและวิชาชีพของแตละรายวิชา เพ่ือใหเขาใจ
กลไกของการทํางานของระบบตางๆในรางกาย กลไกการ
เกิดปญหาสุขภาพและการเจ็บปวย การรักษาและการฟน
คืนสภาพ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตัวนักศึกษา สามารถ
ประยุกตความรูทางวิชาการไปสูการแกไขปญหาสุขภาพ
และการดูแลตนเองของประชาชน ไดสอดคลองกับวิถีชีวิต
เพ่ิมมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตัวนักศึกษา เห็น
ภาพการใสใจ ความเอ้ืออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความ
ออนโยนในจิตใจ ของนักศึกษาการคํานึงถึงบริบทของผูปวย
มากข้ึน เปนการพัฒนานักศึกษาสูอัตลักษณการดูแลดวย
หัวใจความเปนมนุษยของวิทยาลัยอยางตอเน่ือง

3. หลักการสอนแบบบูรณาการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย

3.1 การเรียนการสอนใหผูเรียนไดเขาใจความเปนจริง
ของความเปนมนุษยและสังคมเปนอันดับแรก หลังจากน้ัน
จึงบูรณาการเรื่องชีวิตคนเขากับความรูเรื่องโรค ทําให
ผู เรียนเขาใจวาเมื่อคนมีปญหาสุขภาพแลวชีวิตคน
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร

3.1.1 ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจเก่ียวกับมนุษย
และสังคม โดยจัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษา
พยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 1 ในรายวิชาหมวดการศึกษาท่ัวไป
ไดแกวิชาสังคมไทย วิชามนุษย สิ่งแวดลอมและสุขภาพ
วิชาศิลปวิทยาการเพ่ือการพัฒนามนุษย เปนตน จึงเปนวิชา
ท่ีเหมาะในการสรางฐานความคิดความเขาใจในเรือ่งความ
เปนมนุษยและสังคม และการเสริมสรางทัศนคติและพัฒนา
ความคิดของผูเรียนในระยะเริ่มตน และ

3.1.2 ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจเรื่องสุขภาพ ท่ี
ผูเรียนตองเรียนรูในช้ันปท่ี 2 รายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ
ไดแกวิชาการสื่อสารทางการพยาบาล วิชาการสอนและการ
ใหคําปรึกษาทางสุขภาพ วิชาการสรางเสริมสุขภาพและการ
ปองกันความเจ็บปวย เปนตน โดยเรียนรูท้ังในองคความรูท่ี
เปนหลักการ ทฤษฎี และสาระสุขภาพในมุมมองของ
ประชาชนเพ่ือใหผูเรียนเขาใจสุขภาพ เขาใจชีวิตของบุคคล

และเกิดการเรียนรูวาชีวิตเปนองครวม ไมใชสุขภาพเปน
องครวม สุขภาพเปนสวนหน่ึงของชีวิตรวมท้ังชีวิตของคน
ผูกโยงกันเปนครอบครัวและชุมชน และ

3.1.3 บูรณาการความรูเรื่องมนุษยและสังคมกับ
สุขภาพ จัดการเรียนรูในช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ในรายวิชา
วิชาชีพการพยาบาล เชน การพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหา
สุขภาพ การพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ การ
พยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาทางสุขภาพจิต เปนตน นักศึกษา
พยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 3 และ 4 มีความรูเรื่องปญหา
สุขภาพวาโรคตางๆเกิดข้ึนไดอยางไร การพัฒนาของโรค
เปนอยางไร การบําบัดรักษาจะทําไดอยางไร หากนักศึกษา
ตอบขอคําถามหรือทําความเขาใจโรคได แสดงวา นักศึกษา
มีความรูความเขาใจเรื่องการเจ็บปวยและนาจะดูแล
ชวยเหลือผูปวยได แตบางครั้งการดูแลชวยเหลือหรือการ
ทําใหผูปวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพน้ันไมไดมีความ
ยั่งยืน

3.2 ใชสถานการณจริง (authentic learning) ให
ผูเรียนไดมีประสบการณวาในชีวิตคนมีเรื่องราวหลาย
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3.5 กระตุนใหนักศึกษาเกิดการสะทอนคิด
(Reflection) ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูเก่ียวกับความคิด
ความรูของตนเอง และพัฒนาดานการคิดของตนเองอยาง
ตอเน่ือง

4. ความหมาย
สุริยะ วงศคงคาเทพ ( 2550) ไดใหนิยามคําวา

การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญวาเปนการจัดใหผูเรียน
เขาไปเรียนรูความจริงดวยตนเองในสภาพจริงจากในสิ่งท่ี
ตนเองตองการเรียนหรือสนใจ และเปนประโยชนตอสาระ
ความรูทางพ้ืนฐานวิชาชีพคือ การเรียนท่ีใหเขาใจถึงการ
ดํารงชีวิตของบุคคลท่ีอยู กับบริบท(เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม) เขาใจสุขภาพท่ีเปนสวนหน่ึง
ของการดํารงชีวิตแตไมใชสิ่งสําคัญท่ีสุดในชีวิต โดยเรียนรู
พฤติกรรมของมนุษยท่ีมีท่ีมาคือ  ความคิด ความรูสึก และ
พฤติกรรมการแกไขปญหาหรือสนองความตองการของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน ภายใตโจทยหรือใบงานท่ีกําหนด
ประเด็นกวางๆ เพ่ือเปนแนวทางใหผูเรียนไดศึกษาดวย
ตนเองแลวเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคในแผนการ
เรียนรูน้ันๆ โดยมีอาจารยผูสอนเปนผูดูแลกระบวนการ
เรียนการสอน และสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เชน
การช้ีประเด็นใหผูเรียนสะทอนคิดดวยตนเอง เกิดการ
พัฒนาความคิดและการปรับทัศนคติไปในแนวทางท่ีเกิด
ประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียนได

สุริยะ วงศคงคาเทพ (2550) ไดใหนิยาม “การ
เรียนการสอนแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีหัวใจ

ของความเปนมนุษย” หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการสอน
ท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหนําศักยภาพของตนเองออกมาใชได
อยางสมบูรณ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลายจาก
สภาพจริง (Authentic learning) และพัฒนาทักษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณของผูเรียนเปนกลไกสําคัญดวยแนวคิด
องครวมท่ีเช่ือมโยงระหวางสุขภาพกับสังคมท่ีเนนรากฐาน
แหงความเปนมนุษยและชีวิตจริงในสังคม โดยกระบวนการ
เรียนการสอนจะใหผูเรียนรูจักคิดหาความรูและคําตอบดวย
ตัวเองเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความรูและศาสตรท่ีจําเปนตอ
การดูแลสุขภาพ เช่ือมโยงกับความจริงทางสังคมอยางไม
แยกสวนและนําไปประยุกตใชในชีวิตจริงได

ดังน้ันในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีหัวใจของความเปนมนุษย จึง
จําเปนตองมีการปรับการเรียนการสอนใหมท่ีแตเดิมเปน
การเรียนการสอนท่ีเนนเน้ือหาสาระและสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพเปนสําคัญมาเปนเนนความเขาใจมนุษย ชุมชน
สังคม และความเปนจริงผสมผสานกับความรูทางวิชาการ
และทางวิชาชีพ เพ่ือใหผูเรียนนอกจากมีความรูทักษะทาง
วิชาชีพแลวยังตองเขาใจชีวิตจริงเพ่ือเปนฐานในการ
ใหบริการทางสุขภาพท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน ตลอดจนสามารถประยุกตความรูและถายทอด
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการดูแลตนเองของประชาชนตาม
เจตนารมณของหลักสูตร (ดังแผนภาพ1)

แผนภาพ1 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนานักศกึษาใหมีหัวใจของความเปนมนุษย
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พฤติกรรมของมนุษยท่ีมีท่ีมาคือ  ความคิด ความรูสึก และ
พฤติกรรมการแกไขปญหาหรือสนองความตองการของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน ภายใตโจทยหรือใบงานท่ีกําหนด
ประเด็นกวางๆ เพ่ือเปนแนวทางใหผูเรียนไดศึกษาดวย
ตนเองแลวเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคในแผนการ
เรียนรูน้ันๆ โดยมีอาจารยผูสอนเปนผูดูแลกระบวนการ
เรียนการสอน และสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เชน
การช้ีประเด็นใหผูเรียนสะทอนคิดดวยตนเอง เกิดการ
พัฒนาความคิดและการปรับทัศนคติไปในแนวทางท่ีเกิด
ประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียนได

สุริยะ วงศคงคาเทพ (2550) ไดใหนิยาม “การ
เรียนการสอนแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีหัวใจ

ของความเปนมนุษย” หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการสอน
ท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหนําศักยภาพของตนเองออกมาใชได
อยางสมบูรณ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลายจาก
สภาพจริง (Authentic learning) และพัฒนาทักษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณของผูเรียนเปนกลไกสําคัญดวยแนวคิด
องครวมท่ีเช่ือมโยงระหวางสุขภาพกับสังคมท่ีเนนรากฐาน
แหงความเปนมนุษยและชีวิตจริงในสังคม โดยกระบวนการ
เรียนการสอนจะใหผูเรียนรูจักคิดหาความรูและคําตอบดวย
ตัวเองเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความรูและศาสตรท่ีจําเปนตอ
การดูแลสุขภาพ เช่ือมโยงกับความจริงทางสังคมอยางไม
แยกสวนและนําไปประยุกตใชในชีวิตจริงได

ดังน้ันในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีหัวใจของความเปนมนุษย จึง
จําเปนตองมีการปรับการเรียนการสอนใหมท่ีแตเดิมเปน
การเรียนการสอนท่ีเนนเน้ือหาสาระและสมรรถภาพเชิง
วิชาชีพเปนสําคัญมาเปนเนนความเขาใจมนุษย ชุมชน
สังคม และความเปนจริงผสมผสานกับความรูทางวิชาการ
และทางวิชาชีพ เพ่ือใหผูเรียนนอกจากมีความรูทักษะทาง
วิชาชีพแลวยังตองเขาใจชีวิตจริงเพ่ือเปนฐานในการ
ใหบริการทางสุขภาพท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน ตลอดจนสามารถประยุกตความรูและถายทอด
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการดูแลตนเองของประชาชนตาม
เจตนารมณของหลักสูตร (ดังแผนภาพ1)

แผนภาพ1 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนานักศกึษาใหมีหัวใจของความเปนมนุษย
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การออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ โดยนําผลการวิเคราะหปรัชญา และ
วัตถุประสงคหลักสูตรบนฐานแนวคิดสาธารณสุขแนว
ใหม และแนวคิดการเรียนรูแบบปรับเปลี่ยนมโนทัศน
(Transformative learning) ประเด็นท่ีตองคํานึงถึงคือ
การจัดการเรียนรูผานสภาพจริง (Authentic learning)
ร วม กับ วิ ธี กา รสะท อนคิ ด (Reflection) โดย ให
สอดคลองกับลักษณะวิชา และวัตถุประสงครายวิชา ท่ี
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
(TQF) ในหมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพและหมวดวิชาชีพ
การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนประกอบดวย
(สุริยะวงศคงคาเทพ, 2555)

1.กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
นักศึกษามุงใหนักศึกษาเขาใจวิถีชีวิตของประชาชน
(ความตองการของมนุษย วิธีการแกไขปญหาและเหตุผล
ความคิด ความศรัทธา ฯลฯ) การเปดใจ และการ
สะทอนถึงอคติของปจเจกบุคคล

2. กระบวนการศึกษาจากสภาพจริง โดยพา
นักศึกษาไปทําความรู จั ก กับชาวบ าน ท่ีอาศัยใน
สภาพการณจริง เรียนรูจากชาวบาน โดยเทคนิคการ
เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเหมาะสม ซึ่งสวนใหญเนนการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหเน้ือหา และการหา
เหตุผลเชิงอนุมาน

3. การสอนบนพ้ืนฐานความเปนจริ ง ท่ี
สัมพันธกับการเรียนรายวิชา เชน พฤติกรรม ความคิด
การรับรูของชาวบาน ควบคูไปกับกระบวนการเรียนการ
สอนภายในบริบทเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

4. การประยุกตใชความรูทางวิชาชีพเพ่ือ
แกปญหาทางสุขภาพไดเหมาะกับผูปวยแตละราย ถ

5. ขั้นตอนการออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการดวยหัวใจความเปนมนุษย
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Learner center approach) โดย
วิธีการสอนสภาพจริง (Authentic Learning) และการสะทอน
คิด (Reflection) เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตรง

ตามอัตลักษณของสถาบัน อันไดแกจิตบริการ (Service
Mind) คิดวิเคราะห (Analytical Thinking) และการมีมีสวน
รวมของผูรับบริการ (Participation of Clients) ประกอบดวย
8 ข้ันตอนดังน้ี

1. ใหผูเรียนเรียนรูผานสภาพจริง (Authentic
learning) โดยสภาพจริงน้ัน จะเปนตัวกระตุนสําคัญให
เกิดการเรียนรู ตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกลาวคือ
เปนสภาพท่ีเปนปญหา (Disorientation dilemma)
เชน ผูปวยมีขอจํากัดในการดํารงชีวิต มีปญหาความ
ยากจน มีปญหาสุขภาพโรคเรื้อรัง ไมมีผูดูแล เปนตน
2. ใหผู เรียนศึกษารวบรวมขอมูลโดยการสังเกต
(Observation) รับฟงอยางตั้งใจ (Deep Listening)
ซักถาม (Interview) จดบันทึกจากสภาพจริง (Field
note) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริง เกิดสัมพันธภาพท่ีดี
(Good relationship) มีความไววางใจซึ่งกันและกัน
(Trust)

3. ใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน โดยใช
การทบทวนขอมูล (Revised data) เลาเรื่องราวบริบท
ชีวิต (Story telling) อภิปราย (Discussion) โดยผูสอน
กระตุนใหผูเรียนสะทอนคิด (Reflection) เพ่ือใหเปดใจ
ยอมรับ (Opened mind) ปรับเปลี่ยนความคิด มุมมอง
(Adjust attitude and own view)ใหเขาใจรับรูบน
ฐานขอมูลท่ีรวบรวมมา (Understanding) ใหผูเรียน
มองเห็นมุมมองของตนเองและความเปนจริง มองเห็น
ขอจํากัดของชีวิตคน ไมตัดสินผูปวยโดยใชเกณฑของ
ตนเอง (Non-Judgment) คิดอยางมี วิจารณญาณ
(Critical Thinking) ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดข้ึน
หลายครั้งสลับกับการรวบรวมขอมูลใหมอยางตอเน่ือง
(Re-Correcting Data) หลังจากน้ันมีการทบทวนการ
เรียนรู โ ดยการเ ขียนบันทึกการเรี ยนรู ( Journal
Writhing)
4. สนับสนุนใหผูเรียนวิเคราะหตนเอง (Self-Examination)
ทําความเขาใจผูอ่ืน (Empathy) ยอมรับในความเปนตัวตน
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การออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ โดยนําผลการวิเคราะหปรัชญา และ
วัตถุประสงคหลักสูตรบนฐานแนวคิดสาธารณสุขแนว
ใหม และแนวคิดการเรียนรูแบบปรับเปลี่ยนมโนทัศน
(Transformative learning) ประเด็นท่ีตองคํานึงถึงคือ
การจัดการเรียนรูผานสภาพจริง (Authentic learning)
ร วม กับ วิ ธี กา รสะท อนคิ ด (Reflection) โดย ให
สอดคลองกับลักษณะวิชา และวัตถุประสงครายวิชา ท่ี
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
(TQF) ในหมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพและหมวดวิชาชีพ
การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนประกอบดวย
(สุริยะวงศคงคาเทพ, 2555)

1.กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
นักศึกษามุงใหนักศึกษาเขาใจวิถีชีวิตของประชาชน
(ความตองการของมนุษย วิธีการแกไขปญหาและเหตุผล
ความคิด ความศรัทธา ฯลฯ) การเปดใจ และการ
สะทอนถึงอคติของปจเจกบุคคล

2. กระบวนการศึกษาจากสภาพจริง โดยพา
นักศึกษาไปทําความรู จั ก กับชาวบ าน ท่ีอาศัยใน
สภาพการณจริง เรียนรูจากชาวบาน โดยเทคนิคการ
เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเหมาะสม ซึ่งสวนใหญเนนการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหเน้ือหา และการหา
เหตุผลเชิงอนุมาน

3. การสอนบนพ้ืนฐานความเปนจริ ง ท่ี
สัมพันธกับการเรียนรายวิชา เชน พฤติกรรม ความคิด
การรับรูของชาวบาน ควบคูไปกับกระบวนการเรียนการ
สอนภายในบริบทเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

4. การประยุกตใชความรูทางวิชาชีพเพ่ือ
แกปญหาทางสุขภาพไดเหมาะกับผูปวยแตละราย ถ

5. ขั้นตอนการออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการดวยหัวใจความเปนมนุษย
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Learner center approach) โดย
วิธีการสอนสภาพจริง (Authentic Learning) และการสะทอน
คิด (Reflection) เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตรง

ตามอัตลักษณของสถาบัน อันไดแกจิตบริการ (Service
Mind) คิดวิเคราะห (Analytical Thinking) และการมีมีสวน
รวมของผูรับบริการ (Participation of Clients) ประกอบดวย
8 ข้ันตอนดังน้ี

1. ใหผูเรียนเรียนรูผานสภาพจริง (Authentic
learning) โดยสภาพจริงน้ัน จะเปนตัวกระตุนสําคัญให
เกิดการเรียนรู ตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกลาวคือ
เปนสภาพท่ีเปนปญหา (Disorientation dilemma)
เชน ผูปวยมีขอจํากัดในการดํารงชีวิต มีปญหาความ
ยากจน มีปญหาสุขภาพโรคเรื้อรัง ไมมีผูดูแล เปนตน
2. ใหผู เรียนศึกษารวบรวมขอมูลโดยการสังเกต
(Observation) รับฟงอยางตั้งใจ (Deep Listening)
ซักถาม (Interview) จดบันทึกจากสภาพจริง (Field
note) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริง เกิดสัมพันธภาพท่ีดี
(Good relationship) มีความไววางใจซึ่งกันและกัน
(Trust)

3. ใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน โดยใช
การทบทวนขอมูล (Revised data) เลาเรื่องราวบริบท
ชีวิต (Story telling) อภิปราย (Discussion) โดยผูสอน
กระตุนใหผูเรียนสะทอนคิด (Reflection) เพ่ือใหเปดใจ
ยอมรับ (Opened mind) ปรับเปลี่ยนความคิด มุมมอง
(Adjust attitude and own view)ใหเขาใจรับรูบน
ฐานขอมูลท่ีรวบรวมมา (Understanding) ใหผูเรียน
มองเห็นมุมมองของตนเองและความเปนจริง มองเห็น
ขอจํากัดของชีวิตคน ไมตัดสินผูปวยโดยใชเกณฑของ
ตนเอง (Non-Judgment) คิดอยางมี วิจารณญาณ
(Critical Thinking) ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดข้ึน
หลายครั้งสลับกับการรวบรวมขอมูลใหมอยางตอเน่ือง
(Re-Correcting Data) หลังจากน้ันมีการทบทวนการ
เรียนรู โ ดยการเ ขียนบันทึกการเรี ยนรู ( Journal
Writhing)
4. สนับสนุนใหผูเรียนวิเคราะหตนเอง (Self-Examination)
ทําความเขาใจผูอ่ืน (Empathy) ยอมรับในความเปนตัวตน
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การออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ โดยนําผลการวิเคราะหปรัชญา และ
วัตถุประสงคหลักสูตรบนฐานแนวคิดสาธารณสุขแนว
ใหม และแนวคิดการเรียนรูแบบปรับเปลี่ยนมโนทัศน
(Transformative learning) ประเด็นท่ีตองคํานึงถึงคือ
การจัดการเรียนรูผานสภาพจริง (Authentic learning)
ร วม กับ วิ ธี กา รสะท อนคิ ด (Reflection) โดย ให
สอดคลองกับลักษณะวิชา และวัตถุประสงครายวิชา ท่ี
สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
(TQF) ในหมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพและหมวดวิชาชีพ
การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนประกอบดวย
(สุริยะวงศคงคาเทพ, 2555)

1.กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
นักศึกษามุงใหนักศึกษาเขาใจวิถีชีวิตของประชาชน
(ความตองการของมนุษย วิธีการแกไขปญหาและเหตุผล
ความคิด ความศรัทธา ฯลฯ) การเปดใจ และการ
สะทอนถึงอคติของปจเจกบุคคล

2. กระบวนการศึกษาจากสภาพจริง โดยพา
นักศึกษาไปทําความรู จั ก กับชาวบ าน ท่ีอาศัยใน
สภาพการณจริง เรียนรูจากชาวบาน โดยเทคนิคการ
เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเหมาะสม ซึ่งสวนใหญเนนการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหเน้ือหา และการหา
เหตุผลเชิงอนุมาน

3. การสอนบนพ้ืนฐานความเปนจริ ง ท่ี
สัมพันธกับการเรียนรายวิชา เชน พฤติกรรม ความคิด
การรับรูของชาวบาน ควบคูไปกับกระบวนการเรียนการ
สอนภายในบริบทเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

4. การประยุกตใชความรูทางวิชาชีพเพ่ือ
แกปญหาทางสุขภาพไดเหมาะกับผูปวยแตละราย ถ

5. ขั้นตอนการออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการดวยหัวใจความเปนมนุษย
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Learner center approach) โดย
วิธีการสอนสภาพจริง (Authentic Learning) และการสะทอน
คิด (Reflection) เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตรง

ตามอัตลักษณของสถาบัน อันไดแกจิตบริการ (Service
Mind) คิดวิเคราะห (Analytical Thinking) และการมีมีสวน
รวมของผูรับบริการ (Participation of Clients) ประกอบดวย
8 ข้ันตอนดังน้ี

1. ใหผูเรียนเรียนรูผานสภาพจริง (Authentic
learning) โดยสภาพจริงน้ัน จะเปนตัวกระตุนสําคัญให
เกิดการเรียนรู ตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกลาวคือ
เปนสภาพท่ีเปนปญหา (Disorientation dilemma)
เชน ผูปวยมีขอจํากัดในการดํารงชีวิต มีปญหาความ
ยากจน มีปญหาสุขภาพโรคเรื้อรัง ไมมีผูดูแล เปนตน
2. ใหผู เรียนศึกษารวบรวมขอมูลโดยการสังเกต
(Observation) รับฟงอยางตั้งใจ (Deep Listening)
ซักถาม (Interview) จดบันทึกจากสภาพจริง (Field
note) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริง เกิดสัมพันธภาพท่ีดี
(Good relationship) มีความไววางใจซึ่งกันและกัน
(Trust)

3. ใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน โดยใช
การทบทวนขอมูล (Revised data) เลาเรื่องราวบริบท
ชีวิต (Story telling) อภิปราย (Discussion) โดยผูสอน
กระตุนใหผูเรียนสะทอนคิด (Reflection) เพ่ือใหเปดใจ
ยอมรับ (Opened mind) ปรับเปลี่ยนความคิด มุมมอง
(Adjust attitude and own view)ใหเขาใจรับรูบน
ฐานขอมูลท่ีรวบรวมมา (Understanding) ใหผูเรียน
มองเห็นมุมมองของตนเองและความเปนจริง มองเห็น
ขอจํากัดของชีวิตคน ไมตัดสินผูปวยโดยใชเกณฑของ
ตนเอง (Non-Judgment) คิดอยางมี วิจารณญาณ
(Critical Thinking) ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดข้ึน
หลายครั้งสลับกับการรวบรวมขอมูลใหมอยางตอเน่ือง
(Re-Correcting Data) หลังจากน้ันมีการทบทวนการ
เรียนรู โ ดยการเ ขียนบันทึกการเรี ยนรู ( Journal
Writhing)
4. สนับสนุนใหผูเรียนวิเคราะหตนเอง (Self-Examination)
ทําความเขาใจผูอ่ืน (Empathy) ยอมรับในความเปนตัวตน



วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 76 ~

และความเปนจริ งของสภาพชี วิตคนอย างถ องแท
(Acceptance)

5. ใหผู เรียนวิเคราะหปญหาและความ
ตองการของผูปวยตามสภาพความเปนจริงของเขา
(Analytical thinking) และผูสอนกระตุนใหผูเรียน
เขาใจปญหาและความตองการตามความเปนจริงโดย
คํานึงถึงผูปวยเปนสําคัญ (Service mind)

6. สนับสนุนใหผูเรียนประยุกตใชความรูทาง
วิชาการและทักษะทางวิชาชีพในการวางแผนการดูแล
สุขภาพใหตอบสนองตอปญหาและความตองการของ
ผูปวย คํานึงถึงบริบทชีวิต (Apply Knowledge and
Professional Skill to Solve the Problems) ให
ผูปวยมีสวนรวม (Participation of Clients)

7.ใหผูเรียนไดมีโอกาสปฏิบัติตามแผนและ
ประเมินผล (Implementation and evaluation)

8. อภิปรายเก่ียวกับแผนการพยาบาลท่ี
นําไปใชไมไดในชีวิตจริงของผูปวย และใหผูเรียนปรับ
แผนโดยหาแนวทางหรือทางเลือกใหมท่ีเหมาะสมกับ
สภาพจริงซึ่งอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายครั้งจนเปน
พลวัตร (Dynamic Improvement) และผูสอน
กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหผูเรียนมองเห็น
แผนการดูแลและการปรับแผนท่ีเหมาะสม

5. ทักษะท่ีสําคัญสําหรับผูสอน
จากการประสบการณในการจัดการเรียนการสอน

พบวา ผูสอนเปนกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหการสอน
ประสบความสําเร็จ ดังน้ันผูเขียนไดวิเคราะหทักษะท่ี
สําคัญสําหรับผูสอนไดดังน้ี

1.) ผูสอนตองมีความเขาใจดานชีวิตสุขภาพ
และการเจ็บปวยอยางเพียงพอ ผูสอนตองมีทักษะและ
ประสบการณเก่ียวกับชีวิตสุขภาพและการเจ็บปวยของ
คน เปนพ้ืนฐาน เพ่ือจะไดเขาใจชีวิตไดมาก และสะทอน
คิดใหผู เ รียนเขาใจผู รับบริการไดว า  ชาวบานให
ความสําคัญในการใชชีวิตอยางไร การมองเรื่องสุขภาพ

ของชาวบาน การทํามาหากิน กับการดํารงชีวิตตาม
มุมมองของชาวบานเปนอยางไร

4.) ผูสอนตองมีทักษะในการใชคําถามสะทอน
การตั้งคําถามสะทอนความคิดของผูเรียนน้ันลักษณะ
คําถามตองกระตุนท่ีความคิดของผูเรียน เพ่ือใหผูเรียน
เขาใจ ความคิดเหตุผลดานผูปวย  และเห็นความคิดของ
ตนเองท่ีปดก้ันความจริง เพ่ือใหผูเรียนมองเห็นอคติของ
ตนเองท่ีปะปนอยู ในการรวบรวมขอมูล ตัดสินบน
ความคิดของตนเอง ใหผูเรียนไปศึกษาทําความเขาใจกับ
เรื่องราวชีวิตของผูปวย และเช่ือมโยงความจริงทาง
สังคมกับสุขภาพมากข้ึน

5.) ผูสอนตองสามารถเช่ือมโยงความจริงของ
ชีวิตและตีแผความคิด ในมิติของการดํารงชีวิตความ
ทุกข ความสุข การพ่ึงตนเอง ในการเจ็บปวย และตีแผ
ความคิดของผูเรียนในเชิงสรางสรรค เพ่ืออธิบายความ
จริงของชีวิตของผูปวยใหผู เรียนเขาใจและอธิบาย
ความคิดของผูเรียนใหมองกลับมาเขาใจความคิดของ
ตนเอง

6.) ผูสอนตองเขาใจความแตกตางในศักยภาพ
ของผูเรียน ผูเรียนแตละคนมีความคิด ความเขาใจ
ปญญาในการรับรู มิติดานมนุษยสังคมท่ีแตกตางกัน
ผูสอนตองทําความเขาใจ(ปญหา)การเรียนรูของผูเรียน
และประเมินความคิดของผูเรียนตลอดเวลา เพ่ือปรับ
ทัศนคติและเติมเต็มใหกับผูเรียนในแตละคน
7.) ผูสอนตองจัดการเรียนการสอนใหเอ้ือตอการเรียนรู
การเลือกกรณีศึกษา/สถานการณ จริงใหผู เรียนได
เรียนรูสภาพจริง (Authentic Learning) ท่ีเหมาะสม
ตอการเรียนรู เพราะเปนปจจัยสําคัญในการสอนปรับ
ทัศนคติผูเรียนใหเขาใจชีวิตสุขภาพ และการเจ็บปวย
ตัวอยางเชน การเลือกผูปวยท่ีเปนโรคเรื้อรังเพ่ือใหผูเรียน
มองเห็นและเกิดความเขาใจ การใชความคิดของตนเองตัดสิน
ผูอ่ืนกอนท่ีจะทําความเขาใจกับสิ่งตางๆ  เหลาน้ัน
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และความเปนจริ งของสภาพชี วิตคนอย างถ องแท
(Acceptance)

5. ใหผู เรียนวิเคราะหปญหาและความ
ตองการของผูปวยตามสภาพความเปนจริงของเขา
(Analytical thinking) และผูสอนกระตุนใหผูเรียน
เขาใจปญหาและความตองการตามความเปนจริงโดย
คํานึงถึงผูปวยเปนสําคัญ (Service mind)

6. สนับสนุนใหผูเรียนประยุกตใชความรูทาง
วิชาการและทักษะทางวิชาชีพในการวางแผนการดูแล
สุขภาพใหตอบสนองตอปญหาและความตองการของ
ผูปวย คํานึงถึงบริบทชีวิต (Apply Knowledge and
Professional Skill to Solve the Problems) ให
ผูปวยมีสวนรวม (Participation of Clients)

7.ใหผูเรียนไดมีโอกาสปฏิบัติตามแผนและ
ประเมินผล (Implementation and evaluation)

8. อภิปรายเก่ียวกับแผนการพยาบาลท่ี
นําไปใชไมไดในชีวิตจริงของผูปวย และใหผูเรียนปรับ
แผนโดยหาแนวทางหรือทางเลือกใหมท่ีเหมาะสมกับ
สภาพจริงซึ่งอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายครั้งจนเปน
พลวัตร (Dynamic Improvement) และผูสอน
กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหผูเรียนมองเห็น
แผนการดูแลและการปรับแผนท่ีเหมาะสม

5. ทักษะท่ีสําคัญสําหรับผูสอน
จากการประสบการณในการจัดการเรียนการสอน

พบวา ผูสอนเปนกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหการสอน
ประสบความสําเร็จ ดังน้ันผูเขียนไดวิเคราะหทักษะท่ี
สําคัญสําหรับผูสอนไดดังน้ี

1.) ผูสอนตองมีความเขาใจดานชีวิตสุขภาพ
และการเจ็บปวยอยางเพียงพอ ผูสอนตองมีทักษะและ
ประสบการณเก่ียวกับชีวิตสุขภาพและการเจ็บปวยของ
คน เปนพ้ืนฐาน เพ่ือจะไดเขาใจชีวิตไดมาก และสะทอน
คิดใหผู เ รียนเขาใจผู รับบริการไดว า  ชาวบานให
ความสําคัญในการใชชีวิตอยางไร การมองเรื่องสุขภาพ

ของชาวบาน การทํามาหากิน กับการดํารงชีวิตตาม
มุมมองของชาวบานเปนอยางไร

4.) ผูสอนตองมีทักษะในการใชคําถามสะทอน
การตั้งคําถามสะทอนความคิดของผูเรียนน้ันลักษณะ
คําถามตองกระตุนท่ีความคิดของผูเรียน เพ่ือใหผูเรียน
เขาใจ ความคิดเหตุผลดานผูปวย  และเห็นความคิดของ
ตนเองท่ีปดก้ันความจริง เพ่ือใหผูเรียนมองเห็นอคติของ
ตนเองท่ีปะปนอยู ในการรวบรวมขอมูล ตัดสินบน
ความคิดของตนเอง ใหผูเรียนไปศึกษาทําความเขาใจกับ
เรื่องราวชีวิตของผูปวย และเช่ือมโยงความจริงทาง
สังคมกับสุขภาพมากข้ึน

5.) ผูสอนตองสามารถเช่ือมโยงความจริงของ
ชีวิตและตีแผความคิด ในมิติของการดํารงชีวิตความ
ทุกข ความสุข การพ่ึงตนเอง ในการเจ็บปวย และตีแผ
ความคิดของผูเรียนในเชิงสรางสรรค เพ่ืออธิบายความ
จริงของชีวิตของผูปวยใหผู เรียนเขาใจและอธิบาย
ความคิดของผูเรียนใหมองกลับมาเขาใจความคิดของ
ตนเอง

6.) ผูสอนตองเขาใจความแตกตางในศักยภาพ
ของผูเรียน ผูเรียนแตละคนมีความคิด ความเขาใจ
ปญญาในการรับรู มิติดานมนุษยสังคมท่ีแตกตางกัน
ผูสอนตองทําความเขาใจ(ปญหา)การเรียนรูของผูเรียน
และประเมินความคิดของผูเรียนตลอดเวลา เพ่ือปรับ
ทัศนคติและเติมเต็มใหกับผูเรียนในแตละคน
7.) ผูสอนตองจัดการเรียนการสอนใหเอ้ือตอการเรียนรู
การเลือกกรณีศึกษา/สถานการณ จริงใหผู เรียนได
เรียนรูสภาพจริง (Authentic Learning) ท่ีเหมาะสม
ตอการเรียนรู เพราะเปนปจจัยสําคัญในการสอนปรับ
ทัศนคติผูเรียนใหเขาใจชีวิตสุขภาพ และการเจ็บปวย
ตัวอยางเชน การเลือกผูปวยท่ีเปนโรคเรื้อรังเพ่ือใหผูเรียน
มองเห็นและเกิดความเขาใจ การใชความคิดของตนเองตัดสิน
ผูอ่ืนกอนท่ีจะทําความเขาใจกับสิ่งตางๆ  เหลาน้ัน
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และความเปนจริ งของสภาพชี วิตคนอย างถ องแท
(Acceptance)

5. ใหผู เรียนวิเคราะหปญหาและความ
ตองการของผูปวยตามสภาพความเปนจริงของเขา
(Analytical thinking) และผูสอนกระตุนใหผูเรียน
เขาใจปญหาและความตองการตามความเปนจริงโดย
คํานึงถึงผูปวยเปนสําคัญ (Service mind)

6. สนับสนุนใหผูเรียนประยุกตใชความรูทาง
วิชาการและทักษะทางวิชาชีพในการวางแผนการดูแล
สุขภาพใหตอบสนองตอปญหาและความตองการของ
ผูปวย คํานึงถึงบริบทชีวิต (Apply Knowledge and
Professional Skill to Solve the Problems) ให
ผูปวยมีสวนรวม (Participation of Clients)

7.ใหผูเรียนไดมีโอกาสปฏิบัติตามแผนและ
ประเมินผล (Implementation and evaluation)

8. อภิปรายเก่ียวกับแผนการพยาบาลท่ี
นําไปใชไมไดในชีวิตจริงของผูปวย และใหผูเรียนปรับ
แผนโดยหาแนวทางหรือทางเลือกใหมท่ีเหมาะสมกับ
สภาพจริงซึ่งอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายครั้งจนเปน
พลวัตร (Dynamic Improvement) และผูสอน
กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหผูเรียนมองเห็น
แผนการดูแลและการปรับแผนท่ีเหมาะสม

5. ทักษะท่ีสําคัญสําหรับผูสอน
จากการประสบการณในการจัดการเรียนการสอน

พบวา ผูสอนเปนกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหการสอน
ประสบความสําเร็จ ดังน้ันผูเขียนไดวิเคราะหทักษะท่ี
สําคัญสําหรับผูสอนไดดังน้ี

1.) ผูสอนตองมีความเขาใจดานชีวิตสุขภาพ
และการเจ็บปวยอยางเพียงพอ ผูสอนตองมีทักษะและ
ประสบการณเก่ียวกับชีวิตสุขภาพและการเจ็บปวยของ
คน เปนพ้ืนฐาน เพ่ือจะไดเขาใจชีวิตไดมาก และสะทอน
คิดใหผู เ รียนเขาใจผู รับบริการไดว า  ชาวบานให
ความสําคัญในการใชชีวิตอยางไร การมองเรื่องสุขภาพ

ของชาวบาน การทํามาหากิน กับการดํารงชีวิตตาม
มุมมองของชาวบานเปนอยางไร

4.) ผูสอนตองมีทักษะในการใชคําถามสะทอน
การตั้งคําถามสะทอนความคิดของผูเรียนน้ันลักษณะ
คําถามตองกระตุนท่ีความคิดของผูเรียน เพ่ือใหผูเรียน
เขาใจ ความคิดเหตุผลดานผูปวย  และเห็นความคิดของ
ตนเองท่ีปดก้ันความจริง เพ่ือใหผูเรียนมองเห็นอคติของ
ตนเองท่ีปะปนอยู ในการรวบรวมขอมูล ตัดสินบน
ความคิดของตนเอง ใหผูเรียนไปศึกษาทําความเขาใจกับ
เรื่องราวชีวิตของผูปวย และเช่ือมโยงความจริงทาง
สังคมกับสุขภาพมากข้ึน

5.) ผูสอนตองสามารถเช่ือมโยงความจริงของ
ชีวิตและตีแผความคิด ในมิติของการดํารงชีวิตความ
ทุกข ความสุข การพ่ึงตนเอง ในการเจ็บปวย และตีแผ
ความคิดของผูเรียนในเชิงสรางสรรค เพ่ืออธิบายความ
จริงของชีวิตของผูปวยใหผู เรียนเขาใจและอธิบาย
ความคิดของผูเรียนใหมองกลับมาเขาใจความคิดของ
ตนเอง

6.) ผูสอนตองเขาใจความแตกตางในศักยภาพ
ของผูเรียน ผูเรียนแตละคนมีความคิด ความเขาใจ
ปญญาในการรับรู มิติดานมนุษยสังคมท่ีแตกตางกัน
ผูสอนตองทําความเขาใจ(ปญหา)การเรียนรูของผูเรียน
และประเมินความคิดของผูเรียนตลอดเวลา เพ่ือปรับ
ทัศนคติและเติมเต็มใหกับผูเรียนในแตละคน
7.) ผูสอนตองจัดการเรียนการสอนใหเอ้ือตอการเรียนรู
การเลือกกรณีศึกษา/สถานการณ จริงใหผู เรียนได
เรียนรูสภาพจริง (Authentic Learning) ท่ีเหมาะสม
ตอการเรียนรู เพราะเปนปจจัยสําคัญในการสอนปรับ
ทัศนคติผูเรียนใหเขาใจชีวิตสุขภาพ และการเจ็บปวย
ตัวอยางเชน การเลือกผูปวยท่ีเปนโรคเรื้อรังเพ่ือใหผูเรียน
มองเห็นและเกิดความเขาใจ การใชความคิดของตนเองตัดสิน
ผูอ่ืนกอนท่ีจะทําความเขาใจกับสิ่งตางๆ  เหลาน้ัน
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SAP

บูรณาการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
โดยวิธีการสอนสภาพจริง (Authentic learning) และการสะท้อนคดิ(Reflection )

Disorientatio
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Correcting
data, direct
experience
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thinking
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thinking
Service mind
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Reflection
feedback

Reflection
feedback

Reflection
feedback

แผนภาพ 2 รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนดวยหัวใจความเปนมนุษย (BCNR Humanize Care Learning
Model) จิริยา อินทนา (2555)

การสอนสภาพจริง และการสะทอนคิดของครูจะทํา
ใหผูเรียนมองเห็นความจริงท่ีแตกตางระหวางความจริง
ในชีวิตกับวิชาการ ดังน้ันการนําหลักการทางวิชาการมา
ตัดสินชีวิตเปนไปไดยาก แตตองประยุกตวิชาการมาสู
ชีวิตจริงซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนความทาทายความสามารถของ
ท้ังผูสอน และผูเรียน จะทําใหเกิดบรรยากาศแหงการ
เรียนรู

6. ผลลัพธการจัดการเรียนการสอน
ผลจัดการเรียนการสอนบูรณาการเพ่ือพัฒนา

นักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจของความเปนมนุษย สามารถทํา
ใหผูเรียนมีสมรรถนะบัณฑิตตามอัตลักษณของสถาบันพระ
บรมราชชนนก ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานจิตบริการ (Service
Mind) ดานการคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) ดานการ
มีสวนรวมของผูรับบริการ (Participation) สามารถสรุปผล
การศึกษาท่ีไดจากการสัมภาษณผูเรียน บันทึกการเรียนรูของ
ผูเรียนในแตละราย และจากสรุปรายงานกรณีศึกษาของ
ผูเรียน ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนในแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ดานจิตบริการ (Service Mind) หมายถึง การ
บริการท่ีเปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจในความ
ทุกข ท่ีเปนปญหาของผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของ พรอม
ท่ีจะใหบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวน

ตนวางใจเปนกลางในการใหบริการ โดยคํานึงถึงความเปน
เหตุเปนผลบนพ้ืนฐานของความเขาใจคนอ่ืนตามความเปน
จริง พบวาผลลัพธท่ีเกิดกับผูเรียนมีดังน้ี 1) เปดใจท่ีจะรับ
ฟงปญหาของผูรับบริการมากข้ึน 2) มองเห็นทุกขและ
ขอจํากัดของผูรับบริการ 3) เขาใจเหตุผลและความจําเปน
ของผูรับบริการมากข้ึน และ 4) ไมตัดสินผูรับบริการกอน
ทําความเขาใจ

1) ผู เ รี ยน เปด ใจ ท่ีจะรับฟ งปญหาของ
ผูรับบริการมากข้ึน ผูเรียนเปดใจท่ีจะรับฟงปญหาของ
ผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน มองเห็นขอจํากัด และเง่ือนไข
ในชีวิตของผูรับบริการ ทําใหเกิดความเขาใจ ความรูสึก
เห็นอกเห็นใจในปญหาและความยากลําบากของรับ
บริการโดยไมใชมุมมองของตนเองตัดสิน ดังตัวอยาง
บันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจาก
กระบวนการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ
ผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ผูเรียนเลาวา

.การไปศึกษาและไปทําความเขาใจกับความ
ยากลําบากของคุณยายเชน เรื่องราวตากผา เมื่อเราได
ไปเห็นสภาพจริง ทําใหเราเขาใจความยากลําบากของ
เขา ทําใหเรารูสึกวา เราตองไปทําความเขาใจเขาให

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 77 ~

SAP

บูรณาการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
โดยวิธีการสอนสภาพจริง (Authentic learning) และการสะท้อนคดิ(Reflection )

Disorientatio
n Dilemma,
Correcting
data, direct
experience

Observation/ Deep listening
Interview/ Field note/

good relationship/Trust)

Developed
thinking
process

Revised data/
Story telling/
Discussion/ Re-
correcting data/
Opened mind

Reflection
feedback

Adjust
attitude
and own
view

Self-examination/
Non-judgment/
Empathy/
Acceptance Analytical

thinking/ critical
thinking
Service mind

Apply knowledge
and professional
skill to solve the
problems/
Participation of
clients

Implementation
and Evaluation/
Dynamic
Improvement)

Reflection
feedback

Reflection
feedback

Reflection
feedback

แผนภาพ 2 รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนดวยหัวใจความเปนมนุษย (BCNR Humanize Care Learning
Model) จิริยา อินทนา (2555)

การสอนสภาพจริง และการสะทอนคิดของครูจะทํา
ใหผูเรียนมองเห็นความจริงท่ีแตกตางระหวางความจริง
ในชีวิตกับวิชาการ ดังน้ันการนําหลักการทางวิชาการมา
ตัดสินชีวิตเปนไปไดยาก แตตองประยุกตวิชาการมาสู
ชีวิตจริงซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนความทาทายความสามารถของ
ท้ังผูสอน และผูเรียน จะทําใหเกิดบรรยากาศแหงการ
เรียนรู

6. ผลลัพธการจัดการเรียนการสอน
ผลจัดการเรียนการสอนบูรณาการเพ่ือพัฒนา

นักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจของความเปนมนุษย สามารถทํา
ใหผูเรียนมีสมรรถนะบัณฑิตตามอัตลักษณของสถาบันพระ
บรมราชชนนก ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานจิตบริการ (Service
Mind) ดานการคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) ดานการ
มีสวนรวมของผูรับบริการ (Participation) สามารถสรุปผล
การศึกษาท่ีไดจากการสัมภาษณผูเรียน บันทึกการเรียนรูของ
ผูเรียนในแตละราย และจากสรุปรายงานกรณีศึกษาของ
ผูเรียน ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนในแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ดานจิตบริการ (Service Mind) หมายถึง การ
บริการท่ีเปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจในความ
ทุกข ท่ีเปนปญหาของผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของ พรอม
ท่ีจะใหบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวน

ตนวางใจเปนกลางในการใหบริการ โดยคํานึงถึงความเปน
เหตุเปนผลบนพ้ืนฐานของความเขาใจคนอ่ืนตามความเปน
จริง พบวาผลลัพธท่ีเกิดกับผูเรียนมีดังน้ี 1) เปดใจท่ีจะรับ
ฟงปญหาของผูรับบริการมากข้ึน 2) มองเห็นทุกขและ
ขอจํากัดของผูรับบริการ 3) เขาใจเหตุผลและความจําเปน
ของผูรับบริการมากข้ึน และ 4) ไมตัดสินผูรับบริการกอน
ทําความเขาใจ

1) ผู เ รี ยน เปด ใจ ท่ีจะรับฟ งปญหาของ
ผูรับบริการมากข้ึน ผูเรียนเปดใจท่ีจะรับฟงปญหาของ
ผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน มองเห็นขอจํากัด และเง่ือนไข
ในชีวิตของผูรับบริการ ทําใหเกิดความเขาใจ ความรูสึก
เห็นอกเห็นใจในปญหาและความยากลําบากของรับ
บริการโดยไมใชมุมมองของตนเองตัดสิน ดังตัวอยาง
บันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจาก
กระบวนการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ
ผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ผูเรียนเลาวา

.การไปศึกษาและไปทําความเขาใจกับความ
ยากลําบากของคุณยายเชน เรื่องราวตากผา เมื่อเราได
ไปเห็นสภาพจริง ทําใหเราเขาใจความยากลําบากของ
เขา ทําใหเรารูสึกวา เราตองไปทําความเขาใจเขาให

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 77 ~

SAP

บูรณาการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
โดยวิธีการสอนสภาพจริง (Authentic learning) และการสะท้อนคดิ(Reflection )

Disorientatio
n Dilemma,
Correcting
data, direct
experience

Observation/ Deep listening
Interview/ Field note/

good relationship/Trust)

Developed
thinking
process

Revised data/
Story telling/
Discussion/ Re-
correcting data/
Opened mind

Reflection
feedback

Adjust
attitude
and own
view

Self-examination/
Non-judgment/
Empathy/
Acceptance Analytical

thinking/ critical
thinking
Service mind

Apply knowledge
and professional
skill to solve the
problems/
Participation of
clients

Implementation
and Evaluation/
Dynamic
Improvement)

Reflection
feedback

Reflection
feedback

Reflection
feedback

แผนภาพ 2 รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนดวยหัวใจความเปนมนุษย (BCNR Humanize Care Learning
Model) จิริยา อินทนา (2555)

การสอนสภาพจริง และการสะทอนคิดของครูจะทํา
ใหผูเรียนมองเห็นความจริงท่ีแตกตางระหวางความจริง
ในชีวิตกับวิชาการ ดังน้ันการนําหลักการทางวิชาการมา
ตัดสินชีวิตเปนไปไดยาก แตตองประยุกตวิชาการมาสู
ชีวิตจริงซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนความทาทายความสามารถของ
ท้ังผูสอน และผูเรียน จะทําใหเกิดบรรยากาศแหงการ
เรียนรู

6. ผลลัพธการจัดการเรียนการสอน
ผลจัดการเรียนการสอนบูรณาการเพ่ือพัฒนา

นักศึกษาพยาบาลใหมีหัวใจของความเปนมนุษย สามารถทํา
ใหผูเรียนมีสมรรถนะบัณฑิตตามอัตลักษณของสถาบันพระ
บรมราชชนนก ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานจิตบริการ (Service
Mind) ดานการคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) ดานการ
มีสวนรวมของผูรับบริการ (Participation) สามารถสรุปผล
การศึกษาท่ีไดจากการสัมภาษณผูเรียน บันทึกการเรียนรูของ
ผูเรียนในแตละราย และจากสรุปรายงานกรณีศึกษาของ
ผูเรียน ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนในแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ดานจิตบริการ (Service Mind) หมายถึง การ
บริการท่ีเปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจในความ
ทุกข ท่ีเปนปญหาของผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของ พรอม
ท่ีจะใหบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวน

ตนวางใจเปนกลางในการใหบริการ โดยคํานึงถึงความเปน
เหตุเปนผลบนพ้ืนฐานของความเขาใจคนอ่ืนตามความเปน
จริง พบวาผลลัพธท่ีเกิดกับผูเรียนมีดังน้ี 1) เปดใจท่ีจะรับ
ฟงปญหาของผูรับบริการมากข้ึน 2) มองเห็นทุกขและ
ขอจํากัดของผูรับบริการ 3) เขาใจเหตุผลและความจําเปน
ของผูรับบริการมากข้ึน และ 4) ไมตัดสินผูรับบริการกอน
ทําความเขาใจ

1) ผู เ รี ยน เปด ใจ ท่ีจะรับฟ งปญหาของ
ผูรับบริการมากข้ึน ผูเรียนเปดใจท่ีจะรับฟงปญหาของ
ผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน มองเห็นขอจํากัด และเง่ือนไข
ในชีวิตของผูรับบริการ ทําใหเกิดความเขาใจ ความรูสึก
เห็นอกเห็นใจในปญหาและความยากลําบากของรับ
บริการโดยไมใชมุมมองของตนเองตัดสิน ดังตัวอยาง
บันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจาก
กระบวนการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ
ผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ผูเรียนเลาวา

.การไปศึกษาและไปทําความเขาใจกับความ
ยากลําบากของคุณยายเชน เรื่องราวตากผา เมื่อเราได
ไปเห็นสภาพจริง ทําใหเราเขาใจความยากลําบากของ
เขา ทําใหเรารูสึกวา เราตองไปทําความเขาใจเขาให
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มากข้ึนและอยากท่ีจะชวยอยากท่ีจะดูแลใหดีท่ีสุด
สอดคลองกับชีวิตเขาเกิดประโยชนจริงไมใชแคเปน
เพียงทฤษฎีเทาน้ันแตจะเปนการพยาบาลท่ีเขาใจ
ผูปวย…

การท่ีเราไดไปศึกษาในครั้งน้ีทําใหเรารูวาคุณ
ลุงมีขอจํากัดมากมายในชีวิตรูสึกสงสารและเห็นใจ ถา
เราไมไดลองถาม หรือพูดคุย เราก็จะไมรูวา เขาลําบาก
มากในการดําเนินชีวิ...

.ตองรับฟงและพยายามทําความเขาใจ ในตัว
ผูปวยอยาดวนตัดสินวาสิ่งท่ีเขาทํามันผิด เราตองดูใหดี
และนํามาวิเคราะหวาทําไมเขาถึงเปนอยางน้ันและเรา
จะตองดูแลอยางไร…

เราตองเปนผูฟงใหมาก ถาเราฟงเขา เราก็จะ
ไดเขาใจในขอจํากัด และชีวิตของเขามากข้ึน การฟงจะ
ชวยใหเขาใจผูรับบริการ อยางแทจริง ทําใหเราทราบ
ถึงความตองการ และปญหาของผูรับบริการ…

2.) มองเห็นทุกขและขอจํากัดของผูรับบริการ
ผู เ รี ยนไดมอง เห็นความ ทุกข และขอจํ า กัดของ
ผูรับบริการเขาใจความยากลําบากของการมารับบริการ
ท่ีมีหลายดาน เชน ความยากลําบากดานคารักษา
ความยากลําบากในการเดินทางมาโรงพยาบาล ดัง
ตัวอยางบันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิด
จากกระบวนการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ
ผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนทําใหเห็นชีวิตท่ียากลําบากในทุกๆ ดาน ไดรูถึง
สภาพจิตใจของคนเปนพอและแมท่ีตองรอผลวานองจะ
เปนมะเร็งหรือไม

ทําใหเขาใจและเห็นใจผูปวยมากข้ึน วาเขามี
ความยากลําบาก การเจ็บปวยมีผลกระทบตอพอแม
และญาติ  รู สึ ก เห็ น ใจ ในความยากลํ าบากของ
ผูรับบริการ การท่ีเราฟงเขา เราก็จะเขาใจขอจํากัดเขา
มากข้ึน บางรายลูกเปนมะเร็ง และเปนชาวพมา ก็จะ
เบิกคารักษาไมได ทําใหเขาใจปญหาทางเศรษฐกิจ ท่ี
พอจะตองดิ้นรนหาเงินมาเปนคารักษาใหกับลูกบางราย
ยากลําบากมากในการเดินทางพาลูกมาโรงพยาบาล
ตองตอรถหลายตอ...

...กวาจะพาลูกมาถึงโรงพยาบาล บางรายมี
ความยากลําบากเก่ียวกับคารักษาเพราะไมมีสิทธิในการ
รักษา การไปศึกษาและไปทําความเขาใจกับความ
ยากลําบากของเคส เชนเมื่อเราไดไปเห็นสภาพจริงทํา
ใหเราเขาใจความยากลําบากของผูรับบริการ ทําใหเรา
รูสึกวา เราตองไปทําความเขาใจเขาใหมากข้ึน และ
อยากท่ีจะชวย อยากท่ีจะดูแล ใหดีท่ีสุด สอดคลองกับ
ชีวิตเขา เกิดประโยชนจริง ไมใชแคเปนเพียงทฤษฎี
เทาน้ัน แตจะเปนการพยาบาลท่ีเขาใจผูรับบริกา.

3. ) เข า ใจ เหตุ ผลและความจํ า เปนของ
ผูรับบริการมากข้ึน ผูเรียนไดศึกษาขอมูลท่ีลึกมากข้ึน
ทําใหผูเรียนเขาใจผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน ดังตัวอยาง
บันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจาก
กระบวนการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ
ผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน

.จากการข้ึนฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลบนหอ
ผูปวยกุมาร2 ทําใหไดเรียนรูการเขาใจชีวิตคนมากข้ึน
เราไมควรตัดสินคนจากการกระทําท่ีเราเห็น ควรถาม
เหตุผลของเขากอนวาเพราะอะไรเขาจึงเลือกท่ีจะทํา
อยางน้ัน เชน แมท่ีหมอบอกใหหยุดใหนมลูกเพราะคิด
วาเด็กอาจแพยาท่ีแมรับประทานทําใหผื่นข้ึนตาม
รางกาย แตก็ยังเห็นแมใหนมลูกอยู ถาหากเราไมถามวา
ทําไมถึงใหนมลูกอยู ก็จะไมรูวาจริงๆท่ีแมทําอยางน้ัน
เพราะแมเขาไมเขาใจ เราก็จะไปตอวาแมของนองวา
ทําไมไมทําตามท่ีหมอบอก การท่ีเราเขาไปคุย เราจึงรู
วาแมเขาไมเขาใจสิ่งท่ีหมอบอก เราจึงตองไปแนะนํา
เขา แทนการไปตําหนิเขา..

...เรามักจะมองวาสิ่งท่ีเขาทํามันไมถูกตอง แต
เราไมไดทําความเขาใจและ เรามักจะมองวาสิ่งท่ีเขาทํา
มันไมถูกใจเราไปเสียทุกอยางแตท่ีเราไมถูกใจในสิ่งท่ี
เขาทําน่ันก็เปนเพราะวาเรายังไมเขาใจเขา ดังน้ันเราจึง
ตองทําความเขาใจถึงปญหาของผู รับบริการอยาง
แทจริง เราจึงตองฟงเขามากๆใหโอกาสเขาไดพูด ได
ระบาย
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มากข้ึนและอยากท่ีจะชวยอยากท่ีจะดูแลใหดีท่ีสุด
สอดคลองกับชีวิตเขาเกิดประโยชนจริงไมใชแคเปน
เพียงทฤษฎีเทาน้ันแตจะเปนการพยาบาลท่ีเขาใจ
ผูปวย…

การท่ีเราไดไปศึกษาในครั้งน้ีทําใหเรารูวาคุณ
ลุงมีขอจํากัดมากมายในชีวิตรูสึกสงสารและเห็นใจ ถา
เราไมไดลองถาม หรือพูดคุย เราก็จะไมรูวา เขาลําบาก
มากในการดําเนินชีวิ...

.ตองรับฟงและพยายามทําความเขาใจ ในตัว
ผูปวยอยาดวนตัดสินวาสิ่งท่ีเขาทํามันผิด เราตองดูใหดี
และนํามาวิเคราะหวาทําไมเขาถึงเปนอยางน้ันและเรา
จะตองดูแลอยางไร…

เราตองเปนผูฟงใหมาก ถาเราฟงเขา เราก็จะ
ไดเขาใจในขอจํากัด และชีวิตของเขามากข้ึน การฟงจะ
ชวยใหเขาใจผูรับบริการ อยางแทจริง ทําใหเราทราบ
ถึงความตองการ และปญหาของผูรับบริการ…

2.) มองเห็นทุกขและขอจํากัดของผูรับบริการ
ผู เ รี ยนไดมอง เห็นความ ทุกข และขอจํ า กัดของ
ผูรับบริการเขาใจความยากลําบากของการมารับบริการ
ท่ีมีหลายดาน เชน ความยากลําบากดานคารักษา
ความยากลําบากในการเดินทางมาโรงพยาบาล ดัง
ตัวอยางบันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิด
จากกระบวนการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ
ผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนทําใหเห็นชีวิตท่ียากลําบากในทุกๆ ดาน ไดรูถึง
สภาพจิตใจของคนเปนพอและแมท่ีตองรอผลวานองจะ
เปนมะเร็งหรือไม

ทําใหเขาใจและเห็นใจผูปวยมากข้ึน วาเขามี
ความยากลําบาก การเจ็บปวยมีผลกระทบตอพอแม
และญาติ  รู สึ ก เห็ น ใจ ในความยากลํ าบากของ
ผูรับบริการ การท่ีเราฟงเขา เราก็จะเขาใจขอจํากัดเขา
มากข้ึน บางรายลูกเปนมะเร็ง และเปนชาวพมา ก็จะ
เบิกคารักษาไมได ทําใหเขาใจปญหาทางเศรษฐกิจ ท่ี
พอจะตองดิ้นรนหาเงินมาเปนคารักษาใหกับลูกบางราย
ยากลําบากมากในการเดินทางพาลูกมาโรงพยาบาล
ตองตอรถหลายตอ...

...กวาจะพาลูกมาถึงโรงพยาบาล บางรายมี
ความยากลําบากเก่ียวกับคารักษาเพราะไมมีสิทธิในการ
รักษา การไปศึกษาและไปทําความเขาใจกับความ
ยากลําบากของเคส เชนเมื่อเราไดไปเห็นสภาพจริงทํา
ใหเราเขาใจความยากลําบากของผูรับบริการ ทําใหเรา
รูสึกวา เราตองไปทําความเขาใจเขาใหมากข้ึน และ
อยากท่ีจะชวย อยากท่ีจะดูแล ใหดีท่ีสุด สอดคลองกับ
ชีวิตเขา เกิดประโยชนจริง ไมใชแคเปนเพียงทฤษฎี
เทาน้ัน แตจะเปนการพยาบาลท่ีเขาใจผูรับบริกา.

3. ) เข า ใจ เหตุ ผลและความจํ า เปนของ
ผูรับบริการมากข้ึน ผูเรียนไดศึกษาขอมูลท่ีลึกมากข้ึน
ทําใหผูเรียนเขาใจผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน ดังตัวอยาง
บันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจาก
กระบวนการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ
ผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน

.จากการข้ึนฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลบนหอ
ผูปวยกุมาร2 ทําใหไดเรียนรูการเขาใจชีวิตคนมากข้ึน
เราไมควรตัดสินคนจากการกระทําท่ีเราเห็น ควรถาม
เหตุผลของเขากอนวาเพราะอะไรเขาจึงเลือกท่ีจะทํา
อยางน้ัน เชน แมท่ีหมอบอกใหหยุดใหนมลูกเพราะคิด
วาเด็กอาจแพยาท่ีแมรับประทานทําใหผื่นข้ึนตาม
รางกาย แตก็ยังเห็นแมใหนมลูกอยู ถาหากเราไมถามวา
ทําไมถึงใหนมลูกอยู ก็จะไมรูวาจริงๆท่ีแมทําอยางน้ัน
เพราะแมเขาไมเขาใจ เราก็จะไปตอวาแมของนองวา
ทําไมไมทําตามท่ีหมอบอก การท่ีเราเขาไปคุย เราจึงรู
วาแมเขาไมเขาใจสิ่งท่ีหมอบอก เราจึงตองไปแนะนํา
เขา แทนการไปตําหนิเขา..

...เรามักจะมองวาสิ่งท่ีเขาทํามันไมถูกตอง แต
เราไมไดทําความเขาใจและ เรามักจะมองวาสิ่งท่ีเขาทํา
มันไมถูกใจเราไปเสียทุกอยางแตท่ีเราไมถูกใจในสิ่งท่ี
เขาทําน่ันก็เปนเพราะวาเรายังไมเขาใจเขา ดังน้ันเราจึง
ตองทําความเขาใจถึงปญหาของผู รับบริการอยาง
แทจริง เราจึงตองฟงเขามากๆใหโอกาสเขาไดพูด ได
ระบาย
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มากข้ึนและอยากท่ีจะชวยอยากท่ีจะดูแลใหดีท่ีสุด
สอดคลองกับชีวิตเขาเกิดประโยชนจริงไมใชแคเปน
เพียงทฤษฎีเทาน้ันแตจะเปนการพยาบาลท่ีเขาใจ
ผูปวย…

การท่ีเราไดไปศึกษาในครั้งน้ีทําใหเรารูวาคุณ
ลุงมีขอจํากัดมากมายในชีวิตรูสึกสงสารและเห็นใจ ถา
เราไมไดลองถาม หรือพูดคุย เราก็จะไมรูวา เขาลําบาก
มากในการดําเนินชีวิ...

.ตองรับฟงและพยายามทําความเขาใจ ในตัว
ผูปวยอยาดวนตัดสินวาสิ่งท่ีเขาทํามันผิด เราตองดูใหดี
และนํามาวิเคราะหวาทําไมเขาถึงเปนอยางน้ันและเรา
จะตองดูแลอยางไร…

เราตองเปนผูฟงใหมาก ถาเราฟงเขา เราก็จะ
ไดเขาใจในขอจํากัด และชีวิตของเขามากข้ึน การฟงจะ
ชวยใหเขาใจผูรับบริการ อยางแทจริง ทําใหเราทราบ
ถึงความตองการ และปญหาของผูรับบริการ…

2.) มองเห็นทุกขและขอจํากัดของผูรับบริการ
ผู เ รี ยนไดมอง เห็นความ ทุกข และขอจํ า กัดของ
ผูรับบริการเขาใจความยากลําบากของการมารับบริการ
ท่ีมีหลายดาน เชน ความยากลําบากดานคารักษา
ความยากลําบากในการเดินทางมาโรงพยาบาล ดัง
ตัวอยางบันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิด
จากกระบวนการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ
ผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนทําใหเห็นชีวิตท่ียากลําบากในทุกๆ ดาน ไดรูถึง
สภาพจิตใจของคนเปนพอและแมท่ีตองรอผลวานองจะ
เปนมะเร็งหรือไม

ทําใหเขาใจและเห็นใจผูปวยมากข้ึน วาเขามี
ความยากลําบาก การเจ็บปวยมีผลกระทบตอพอแม
และญาติ  รู สึ ก เห็ น ใจ ในความยากลํ าบากของ
ผูรับบริการ การท่ีเราฟงเขา เราก็จะเขาใจขอจํากัดเขา
มากข้ึน บางรายลูกเปนมะเร็ง และเปนชาวพมา ก็จะ
เบิกคารักษาไมได ทําใหเขาใจปญหาทางเศรษฐกิจ ท่ี
พอจะตองดิ้นรนหาเงินมาเปนคารักษาใหกับลูกบางราย
ยากลําบากมากในการเดินทางพาลูกมาโรงพยาบาล
ตองตอรถหลายตอ...

...กวาจะพาลูกมาถึงโรงพยาบาล บางรายมี
ความยากลําบากเก่ียวกับคารักษาเพราะไมมีสิทธิในการ
รักษา การไปศึกษาและไปทําความเขาใจกับความ
ยากลําบากของเคส เชนเมื่อเราไดไปเห็นสภาพจริงทํา
ใหเราเขาใจความยากลําบากของผูรับบริการ ทําใหเรา
รูสึกวา เราตองไปทําความเขาใจเขาใหมากข้ึน และ
อยากท่ีจะชวย อยากท่ีจะดูแล ใหดีท่ีสุด สอดคลองกับ
ชีวิตเขา เกิดประโยชนจริง ไมใชแคเปนเพียงทฤษฎี
เทาน้ัน แตจะเปนการพยาบาลท่ีเขาใจผูรับบริกา.

3. ) เข า ใจ เหตุ ผลและความจํ า เปนของ
ผูรับบริการมากข้ึน ผูเรียนไดศึกษาขอมูลท่ีลึกมากข้ึน
ทําใหผูเรียนเขาใจผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน ดังตัวอยาง
บันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจาก
กระบวนการเรียนการสอน และจากการสัมภาษณ
ผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน

.จากการข้ึนฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลบนหอ
ผูปวยกุมาร2 ทําใหไดเรียนรูการเขาใจชีวิตคนมากข้ึน
เราไมควรตัดสินคนจากการกระทําท่ีเราเห็น ควรถาม
เหตุผลของเขากอนวาเพราะอะไรเขาจึงเลือกท่ีจะทํา
อยางน้ัน เชน แมท่ีหมอบอกใหหยุดใหนมลูกเพราะคิด
วาเด็กอาจแพยาท่ีแมรับประทานทําใหผื่นข้ึนตาม
รางกาย แตก็ยังเห็นแมใหนมลูกอยู ถาหากเราไมถามวา
ทําไมถึงใหนมลูกอยู ก็จะไมรูวาจริงๆท่ีแมทําอยางน้ัน
เพราะแมเขาไมเขาใจ เราก็จะไปตอวาแมของนองวา
ทําไมไมทําตามท่ีหมอบอก การท่ีเราเขาไปคุย เราจึงรู
วาแมเขาไมเขาใจสิ่งท่ีหมอบอก เราจึงตองไปแนะนํา
เขา แทนการไปตําหนิเขา..

...เรามักจะมองวาสิ่งท่ีเขาทํามันไมถูกตอง แต
เราไมไดทําความเขาใจและ เรามักจะมองวาสิ่งท่ีเขาทํา
มันไมถูกใจเราไปเสียทุกอยางแตท่ีเราไมถูกใจในสิ่งท่ี
เขาทําน่ันก็เปนเพราะวาเรายังไมเขาใจเขา ดังน้ันเราจึง
ตองทําความเขาใจถึงปญหาของผู รับบริการอยาง
แทจริง เราจึงตองฟงเขามากๆใหโอกาสเขาไดพูด ได
ระบาย
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4.)ไมตัดสินผูรับบริการกอนทําความเขาใจ
ผูเรียน

เ ข า ใ จ ผู รั บ บ ริ ก า ร ม า ก ข้ึ น  ไ ม ตั ด สิ น
ผูรับบริการกอนท่ีจะทําความเขาใจกับขอมูลบางขอมูล
ดังตัวอยางบันทึกระสบการณการเรียนรู ของผูเรียนท่ี
เกิดจากกระบวนการเรียนการสอน และจากการ
สัมภาษณผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน

...ตอนแรกท่ีเห็นนองเอ ก็เขาใจวา เขานาจะ
เปนครอบครัวท่ีอบอุน มีพอ มีแมมียา มาอยูดูแลผูปวย
ตลอด แตพอไปทําความเขาใจจึงรูวาครอบครัวของนอง
ลําบาก ยาท่ีดูวามีความสุข กลับกลายเปนคนท่ีตองผาน
ความยากลําบาก และปญหาตางๆ มามากมาย
ความคิดแรกท่ีเรามองวาเขาเปนครอบครัวท่ีอบอุน
กลั บกลาย เป นความ เปนอยู ท่ี ย ากลํ าบากมาก
โดยเฉพาะดานจิตใจ ท่ีเขาตองพบกับความย่ําแยมา
เยอะ…

.. .ได เขาใจชีวิตคน แตละคนประสบกับ
เหตุการณตางๆ ไมเหมือนกัน การแกปญหาของแตละ
คนก็ไมเหมือนกัน เราจึงไมควรตัดสินหรือดูถูกใน
ความคิดของเขา เราควรจะให กําลั งใจ และให
คําแนะนําเก่ียวกับการดูแลท่ีสามารถใชไดจริงกับ
ผูรับบริการ

การทําความเขาใจกับขอมูลของผูปวยมี
ความสําคัญ ทําใหเราไดยอนกลับมาคิดวา บางทีเราก็
ละเลยในดานท่ีตองทําความเขาใจในตัวผูปวย เพราะ
บางทีเราก็คิดเองในใจวา ทําอยางง้ันแลวมันจะหายไหม
จนมาถึงวันน้ีจึงเขาใจวาเราน่ีมันคิดผิดนะตอนน้ีเขาใจ
แลววา เราตองทําความเขาใจ เปดใจท่ีจะรับฟง เพ่ือท่ี
เราจะไดชวยแกปญหาและชวยรับฟงความรูสึกท่ีเขา
อยากระบาย ใหเขาสามารถดํารงชีวิตอยูกับโรคท่ีเปน
ใหได…

ดานการคิดวิเคราะห (Analytical thinking)
หมายถึง การคิดท่ีอยูบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีหลากหลาย ตาม
สภาพความเปนจริงเพ่ือเปนการวิเคราะหปญหาและความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการอยางมีวิจารณญาณ โดย
เช่ือมโยงความรูเขาสูการแกปญหาของผูรับบริการท่ี

สอดคลองกับบริบทสภาพการดํารงชีวิต พบวาผลลัพธท่ี
เกิดข้ึนกับผูเรียนคือ มีทักษะในการคิดวิเคราะหมากข้ึน มี
เหตุเปนผลมากข้ึน เกิดความเขาใจมากข้ึนวาความเขาใจ
และมองเห็นการดูแลท่ีตรงกับปญหาของผูรับบริการน้ัน
ตองเริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดย
จะตองตั้งใจฟงสิ่งท่ีผูรับบริการเลาใหฟงและตองคิดตาม
ตลอดวาจะตองถามคําถามอะไรตอไปจึงจะทําใหเราเขาใจ
ปญหาของผูรับริการ เมื่อไดขอมูลมาก็จะตองวิเคราะห
ปญหาใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ จึงจะ
สามารถนําไปสูการวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลองกับ
ปญหาและขอจํากัดของผูรับบริการอยางแทจริง ดัง
ตัวอยางบันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนและจาก
การสัมภาษณผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน

...การแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมทําใหเขาใจการ
ดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยมากข้ึน เพราะอาจารยจะ
คอยกระตุนใหเราไดคิด และทําความเขาใจกรณีศึกษา
อาจารยจะใหความสําคัญกับขอมูลท่ีเรามักจะละเลย และ
มองขาม ทําใหเรามีมุมมองท่ีกวาง และใสใจกับการมอง
ผูรับบริการมากข้ึน ทําให เขาใจผู รับบริการ เขาใจ
ครอบครัว  การกระทําทุกอยางของเขาลวนมีเหตุผล ซึ่ง
เหตุผลเหลาน้ัน เราตองไปทําความเขาใจ

เวลานําเคสเลาใหฟงในกลุม อาจารยจะเปนคน
สะทอน ทําใหบางเรื่องท่ีเรามองขามไป ตองกลับมามอง
ใหม คิดใหม ทําใหเราไดเรียนรูวา ชีวิตของผูรับบริการกวา
จะเดินทางมาถึงโรงพยาบาลเปนเรื่องท่ียากลําบาก ท้ังเรื่อง
คาใชจายการเดินทาง ความเครียดเก่ียวกับอาการของ
ผูปวย  การเขาใจความยากลําบากของเขาทําใหเราเกิด
ความเห็นอกเห็นใจ  ดังน้ันการจะแนะนํา หรือบอกใหเขา
ทําอะไร ควรจะตองนึกถึงสภาพความเปนจริงของพวกเขา
ดวย…

...เวลาท่ี เราจะถามคําถาม เราจะตองคิด
ตลอดเวลาวาทําไมถึงเปนอยางน้ัน ตองตั้งใจฟง และตอง
ถามใหไดรายละเอียด ถาถามแบบสั้น เราก็จะไมได
รายละเอียด เราก็จะไมเขาใจเขา…

...การไปเก็บขอมูลใหครอบคลุมและเจาะใหตรง
ประเด็น เราจึงจะไดขอมูลจากเขาซึ่งจะทําใหเราเขาใจเขา
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4.)ไมตัดสินผูรับบริการกอนทําความเขาใจ
ผูเรียน

เ ข า ใ จ ผู รั บ บ ริ ก า ร ม า ก ข้ึ น  ไ ม ตั ด สิ น
ผูรับบริการกอนท่ีจะทําความเขาใจกับขอมูลบางขอมูล
ดังตัวอยางบันทึกระสบการณการเรียนรู ของผูเรียนท่ี
เกิดจากกระบวนการเรียนการสอน และจากการ
สัมภาษณผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน

...ตอนแรกท่ีเห็นนองเอ ก็เขาใจวา เขานาจะ
เปนครอบครัวท่ีอบอุน มีพอ มีแมมียา มาอยูดูแลผูปวย
ตลอด แตพอไปทําความเขาใจจึงรูวาครอบครัวของนอง
ลําบาก ยาท่ีดูวามีความสุข กลับกลายเปนคนท่ีตองผาน
ความยากลําบาก และปญหาตางๆ มามากมาย
ความคิดแรกท่ีเรามองวาเขาเปนครอบครัวท่ีอบอุน
กลั บกลาย เป นความ เปนอยู ท่ี ย ากลํ าบากมาก
โดยเฉพาะดานจิตใจ ท่ีเขาตองพบกับความย่ําแยมา
เยอะ…

.. .ได เขาใจชีวิตคน แตละคนประสบกับ
เหตุการณตางๆ ไมเหมือนกัน การแกปญหาของแตละ
คนก็ไมเหมือนกัน เราจึงไมควรตัดสินหรือดูถูกใน
ความคิดของเขา เราควรจะให กําลั งใจ และให
คําแนะนําเก่ียวกับการดูแลท่ีสามารถใชไดจริงกับ
ผูรับบริการ

การทําความเขาใจกับขอมูลของผูปวยมี
ความสําคัญ ทําใหเราไดยอนกลับมาคิดวา บางทีเราก็
ละเลยในดานท่ีตองทําความเขาใจในตัวผูปวย เพราะ
บางทีเราก็คิดเองในใจวา ทําอยางง้ันแลวมันจะหายไหม
จนมาถึงวันน้ีจึงเขาใจวาเราน่ีมันคิดผิดนะตอนน้ีเขาใจ
แลววา เราตองทําความเขาใจ เปดใจท่ีจะรับฟง เพ่ือท่ี
เราจะไดชวยแกปญหาและชวยรับฟงความรูสึกท่ีเขา
อยากระบาย ใหเขาสามารถดํารงชีวิตอยูกับโรคท่ีเปน
ใหได…

ดานการคิดวิเคราะห (Analytical thinking)
หมายถึง การคิดท่ีอยูบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีหลากหลาย ตาม
สภาพความเปนจริงเพ่ือเปนการวิเคราะหปญหาและความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการอยางมีวิจารณญาณ โดย
เช่ือมโยงความรูเขาสูการแกปญหาของผูรับบริการท่ี

สอดคลองกับบริบทสภาพการดํารงชีวิต พบวาผลลัพธท่ี
เกิดข้ึนกับผูเรียนคือ มีทักษะในการคิดวิเคราะหมากข้ึน มี
เหตุเปนผลมากข้ึน เกิดความเขาใจมากข้ึนวาความเขาใจ
และมองเห็นการดูแลท่ีตรงกับปญหาของผูรับบริการน้ัน
ตองเริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดย
จะตองตั้งใจฟงสิ่งท่ีผูรับบริการเลาใหฟงและตองคิดตาม
ตลอดวาจะตองถามคําถามอะไรตอไปจึงจะทําใหเราเขาใจ
ปญหาของผูรับริการ เมื่อไดขอมูลมาก็จะตองวิเคราะห
ปญหาใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ จึงจะ
สามารถนําไปสูการวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลองกับ
ปญหาและขอจํากัดของผูรับบริการอยางแทจริง ดัง
ตัวอยางบันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนและจาก
การสัมภาษณผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน
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ผูปวย  การเขาใจความยากลําบากของเขาทําใหเราเกิด
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รายละเอียด เราก็จะไมเขาใจเขา…

...การไปเก็บขอมูลใหครอบคลุมและเจาะใหตรง
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ตองเริ่มตั้งแตการรวบรวมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดย
จะตองตั้งใจฟงสิ่งท่ีผูรับบริการเลาใหฟงและตองคิดตาม
ตลอดวาจะตองถามคําถามอะไรตอไปจึงจะทําใหเราเขาใจ
ปญหาของผูรับริการ เมื่อไดขอมูลมาก็จะตองวิเคราะห
ปญหาใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ จึงจะ
สามารถนําไปสูการวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลองกับ
ปญหาและขอจํากัดของผูรับบริการอยางแทจริง ดัง
ตัวอยางบันทึกประสบการณการเรียนรูของผูเรียนและจาก
การสัมภาษณผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน

...การแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมทําใหเขาใจการ
ดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยมากข้ึน เพราะอาจารยจะ
คอยกระตุนใหเราไดคิด และทําความเขาใจกรณีศึกษา
อาจารยจะใหความสําคัญกับขอมูลท่ีเรามักจะละเลย และ
มองขาม ทําใหเรามีมุมมองท่ีกวาง และใสใจกับการมอง
ผูรับบริการมากข้ึน ทําให เขาใจผู รับบริการ เขาใจ
ครอบครัว  การกระทําทุกอยางของเขาลวนมีเหตุผล ซึ่ง
เหตุผลเหลาน้ัน เราตองไปทําความเขาใจ

เวลานําเคสเลาใหฟงในกลุม อาจารยจะเปนคน
สะทอน ทําใหบางเรื่องท่ีเรามองขามไป ตองกลับมามอง
ใหม คิดใหม ทําใหเราไดเรียนรูวา ชีวิตของผูรับบริการกวา
จะเดินทางมาถึงโรงพยาบาลเปนเรื่องท่ียากลําบาก ท้ังเรื่อง
คาใชจายการเดินทาง ความเครียดเก่ียวกับอาการของ
ผูปวย  การเขาใจความยากลําบากของเขาทําใหเราเกิด
ความเห็นอกเห็นใจ  ดังน้ันการจะแนะนํา หรือบอกใหเขา
ทําอะไร ควรจะตองนึกถึงสภาพความเปนจริงของพวกเขา
ดวย…

...เวลาท่ี เราจะถามคําถาม เราจะตองคิด
ตลอดเวลาวาทําไมถึงเปนอยางน้ัน ตองตั้งใจฟง และตอง
ถามใหไดรายละเอียด ถาถามแบบสั้น เราก็จะไมได
รายละเอียด เราก็จะไมเขาใจเขา…

...การไปเก็บขอมูลใหครอบคลุมและเจาะใหตรง
ประเด็น เราจึงจะไดขอมูลจากเขาซึ่งจะทําใหเราเขาใจเขา
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มากข้ึน การถามคําถามเพียงเพ่ือใหไดคําตอบตามหัวขอ
ของเราน้ันไมเพียงพอท่ีจะเขาใจปญหาของผูรับบริการ
อยางแทจริงได การดูแลก็จะไมตรงกับปญหาเขาจริง
กลายเปนปญหาท่ีของเรา ไมใชปญหาของเขา...

...ในการพูดคุยสอบถาม ตองมีความตั้งใจ มี
สมาธิ รับฟงปญหาของผูรับบริการ ติดตามเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจเพ่ิมมากข้ึน เขาใจความตองการท่ีแทจริง โดยไมนํา
ความคิดเราไปตัดสิน  การเก็บขอมูลตองเก็บในเรื่องน้ันๆ
ใหละเอียด ไมท้ิงประเด็น ไดเรียนรูวิธีการพูดคุยกับญาติ
จากอาจารย ฟงแลวรูสึกสบายใจ รูสึกวาไดกําลังใจ มีคน
อยูเคียงขาง และพรอมท่ีจะใหการชวยเหลือ…

ด านการมี ส วนร วมของ ผู รั บบ ริ ก าร
(Participation) หมายถึง การใหบริการสุขภาพท่ีคํานึงถึง
ความแตกตางของบุคคลซึ่งเกิดจากความเขาใจสภาพการ
ดํารงชีวิต บริบทเง่ือนไข ศักยภาพ ความสามารถ ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมสุขภาพของผูรับบริการ ท้ังน้ีผูใหบริการสามารถ
กลั่นกรองคัดเลือกความรูท่ีเหมาะสมและเสนอทางเลือก
เพ่ือใหผูรับบริการสามารถประยุกตใชไดในชีวิตจริง โดยให
ผูรับบริการมีสวนรวมรับรูตัดสินใจและแกปญหาของ
ตนเองและครอบครัว ตลอดจนสนับสนุน และสงเสริมให
ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองดานสุขภาพได ซึ่งพบวา
ผลลัพธท่ีเกิดกับผู เรียนคือ ผูเรียนใหความสําคัญกับ
เง่ือนไขและขอจํากัดของผูรับบริการ เขาใจเหตุผลและ
ความจําเปนของครอบครัวผูรับบริการท่ีไมสามารถทําตาม
คําแนะนําของผูใหบริการและมองเห็นแนวทางการวางแผน
เพ่ือการดูแลผูรับบริการโดยมีขอมูลท่ีไดจากผูรับบริการมา
ใชในการดูแลมากข้ึน ดังตัวอยางบันทึกประสบการณการ
เรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนการสอน และ
จากการสัมภาษณผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน

...ไดเรียนรูถึงปญหา ไดเห็นขอจํากัดของผูปวย
วาทําไมจึงไมสามารทําตามท่ีเจาหนาท่ีแนะนําได และ
ผูปวยบางคนตองปรับตัวกับความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกับ
ตนเอง ไดเรียนรูวาการวางแผนการพยาบาลท่ีตรงตาม
ปญหาของเขา เราตองมีขอมูลผูปวยท่ีมากพอท่ีจะเขาใจ
เขาจริงๆ จึงจะวางแผนการดูแลไดตรง ดังน้ันการใหผูปวย

ไดมีโอกาสบอกเลาเรื่องราวของเขาท่ีเปน ขอจํากัด เปน
ความยากลําบากจะชวยใหเห็นแนวทางของการท่ีเราจะเขา
ไปชวยเขา…

...แตกอนน้ันเวลาเราถาม เราก็ถามตามสิ่งท่ีเรา
อยากรู แตไมไดใหความสําคัญกับสิ่งท่ีผูปวยอยากเลา แต
พอเราเปลี่ยนมาเปนฟงเขามากข้ึน เราก็เริ่มมองเห็นปญหา
ของเขาซึ่งถาเราคิดตามในขณะฟงจะเปนประโยชนมาก ทํา
ใหเราไดฝกคิด และทําใหเราพอจะเห็นปญหาของเขาวาคือ
อะไร...

...การเขาไปทําความเขาใจทําใหเราไดเรียนรู
วา การท่ีเราจะใหการพยาบาลหรือคําแนะนําตางๆ
จะตองมองถึงสภาพความเปนจริงน้ีของเขาดวยวาเขา
จะทําตามไดไหม และและตองทําความเขาใจกับเขา
กอนวา ทําไมเขาจึงทําไมได ทําไมถูกตองและท่ีเขาตอง
ทําอยางน้ันเปนเพราะอะไร  เพราะแตละ เคสขามี
ความยากลําบากท่ีตางกัน เราจึงตองนําบริบทชีวิตของ
เขามาเปนตัวประกอบในการวางแผนการพยาบาล….

...ไดเรียนรูเก่ียวกับเคสแตละเคส ในวันแรกท่ี
เขาไปศึกษา บางครั้งเรายังคิดแบบเดิมๆอยูคือตัดสินใจ
แทนผูปวยท้ังท่ีเรายังไมไดถามเขาเลยวาทําไมเขาถึงทํา
แบบน้ันเปนเพราะอะไร แตพอไปทําความเขาใจมากข้ึน
ก็ทําใหเราเขาใจวาสิ่งท่ีผูปวยทําน้ันลวนมีเหตุผลของ
เขาเอง ดังน้ันเราจึงตองไปทําความเขาใจกับเขากอนวา
ท่ีเราจะใหเขาทําน้ัน เขาทําไดหรือไม เชนกรณีการลาง
จมูก เราไมไดถามเขาวา ทําไมเขาจึงไมทํา แตเราไปสั่ง
วาเขาตองทํา โดยท่ีไมไดทําความเขาใจวาเขาทําตามได
ไหมและการท่ีเขาทําตามเราไมได เพราะเขาทําไมเปน
เราก็ตองสอนเขาเพ่ือใหเขาทําได เขาจึงจะสามารถทํา
ตามท่ีเราบอกใหเขาทําได

7. บทสรุป
การ เรี ยนรู สู หั ว ใจความ เปนม นุษย น้ั น

สามารถจัดการเรียนการสอนใหเกิดข้ึนจริงได เปน
กระบวนการเรียนรูจากสภาพจริงท่ีมีองคประกอบท่ี
บูรณาการกันระหวาง การปรับทัศนคติของผูเรียน การ
จัดสาระการเรียนรูจากสภาพจริงผสมผสานความรู
วิชาการจากตํารา และการเรียนรูจากการปฏิบัติใน
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อยางแทจริงได การดูแลก็จะไมตรงกับปญหาเขาจริง
กลายเปนปญหาท่ีของเรา ไมใชปญหาของเขา...

...ในการพูดคุยสอบถาม ตองมีความตั้งใจ มี
สมาธิ รับฟงปญหาของผูรับบริการ ติดตามเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจเพ่ิมมากข้ึน เขาใจความตองการท่ีแทจริง โดยไมนํา
ความคิดเราไปตัดสิน  การเก็บขอมูลตองเก็บในเรื่องน้ันๆ
ใหละเอียด ไมท้ิงประเด็น ไดเรียนรูวิธีการพูดคุยกับญาติ
จากอาจารย ฟงแลวรูสึกสบายใจ รูสึกวาไดกําลังใจ มีคน
อยูเคียงขาง และพรอมท่ีจะใหการชวยเหลือ…

ด านการมี ส วนร วมของ ผู รั บบ ริ ก าร
(Participation) หมายถึง การใหบริการสุขภาพท่ีคํานึงถึง
ความแตกตางของบุคคลซึ่งเกิดจากความเขาใจสภาพการ
ดํารงชีวิต บริบทเง่ือนไข ศักยภาพ ความสามารถ ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมสุขภาพของผูรับบริการ ท้ังน้ีผูใหบริการสามารถ
กลั่นกรองคัดเลือกความรูท่ีเหมาะสมและเสนอทางเลือก
เพ่ือใหผูรับบริการสามารถประยุกตใชไดในชีวิตจริง โดยให
ผูรับบริการมีสวนรวมรับรูตัดสินใจและแกปญหาของ
ตนเองและครอบครัว ตลอดจนสนับสนุน และสงเสริมให
ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองดานสุขภาพได ซึ่งพบวา
ผลลัพธท่ีเกิดกับผู เรียนคือ ผูเรียนใหความสําคัญกับ
เง่ือนไขและขอจํากัดของผูรับบริการ เขาใจเหตุผลและ
ความจําเปนของครอบครัวผูรับบริการท่ีไมสามารถทําตาม
คําแนะนําของผูใหบริการและมองเห็นแนวทางการวางแผน
เพ่ือการดูแลผูรับบริการโดยมีขอมูลท่ีไดจากผูรับบริการมา
ใชในการดูแลมากข้ึน ดังตัวอยางบันทึกประสบการณการ
เรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนการสอน และ
จากการสัมภาษณผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน

...ไดเรียนรูถึงปญหา ไดเห็นขอจํากัดของผูปวย
วาทําไมจึงไมสามารทําตามท่ีเจาหนาท่ีแนะนําได และ
ผูปวยบางคนตองปรับตัวกับความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกับ
ตนเอง ไดเรียนรูวาการวางแผนการพยาบาลท่ีตรงตาม
ปญหาของเขา เราตองมีขอมูลผูปวยท่ีมากพอท่ีจะเขาใจ
เขาจริงๆ จึงจะวางแผนการดูแลไดตรง ดังน้ันการใหผูปวย

ไดมีโอกาสบอกเลาเรื่องราวของเขาท่ีเปน ขอจํากัด เปน
ความยากลําบากจะชวยใหเห็นแนวทางของการท่ีเราจะเขา
ไปชวยเขา…

...แตกอนน้ันเวลาเราถาม เราก็ถามตามสิ่งท่ีเรา
อยากรู แตไมไดใหความสําคัญกับสิ่งท่ีผูปวยอยากเลา แต
พอเราเปลี่ยนมาเปนฟงเขามากข้ึน เราก็เริ่มมองเห็นปญหา
ของเขาซึ่งถาเราคิดตามในขณะฟงจะเปนประโยชนมาก ทํา
ใหเราไดฝกคิด และทําใหเราพอจะเห็นปญหาของเขาวาคือ
อะไร...

...การเขาไปทําความเขาใจทําใหเราไดเรียนรู
วา การท่ีเราจะใหการพยาบาลหรือคําแนะนําตางๆ
จะตองมองถึงสภาพความเปนจริงน้ีของเขาดวยวาเขา
จะทําตามไดไหม และและตองทําความเขาใจกับเขา
กอนวา ทําไมเขาจึงทําไมได ทําไมถูกตองและท่ีเขาตอง
ทําอยางน้ันเปนเพราะอะไร  เพราะแตละ เคสขามี
ความยากลําบากท่ีตางกัน เราจึงตองนําบริบทชีวิตของ
เขามาเปนตัวประกอบในการวางแผนการพยาบาล….

...ไดเรียนรูเก่ียวกับเคสแตละเคส ในวันแรกท่ี
เขาไปศึกษา บางครั้งเรายังคิดแบบเดิมๆอยูคือตัดสินใจ
แทนผูปวยท้ังท่ีเรายังไมไดถามเขาเลยวาทําไมเขาถึงทํา
แบบน้ันเปนเพราะอะไร แตพอไปทําความเขาใจมากข้ึน
ก็ทําใหเราเขาใจวาสิ่งท่ีผูปวยทําน้ันลวนมีเหตุผลของ
เขาเอง ดังน้ันเราจึงตองไปทําความเขาใจกับเขากอนวา
ท่ีเราจะใหเขาทําน้ัน เขาทําไดหรือไม เชนกรณีการลาง
จมูก เราไมไดถามเขาวา ทําไมเขาจึงไมทํา แตเราไปสั่ง
วาเขาตองทํา โดยท่ีไมไดทําความเขาใจวาเขาทําตามได
ไหมและการท่ีเขาทําตามเราไมได เพราะเขาทําไมเปน
เราก็ตองสอนเขาเพ่ือใหเขาทําได เขาจึงจะสามารถทํา
ตามท่ีเราบอกใหเขาทําได

7. บทสรุป
การ เรี ยนรู สู หั ว ใจความ เปนม นุษย น้ั น

สามารถจัดการเรียนการสอนใหเกิดข้ึนจริงได เปน
กระบวนการเรียนรูจากสภาพจริงท่ีมีองคประกอบท่ี
บูรณาการกันระหวาง การปรับทัศนคติของผูเรียน การ
จัดสาระการเรียนรูจากสภาพจริงผสมผสานความรู
วิชาการจากตํารา และการเรียนรูจากการปฏิบัติใน
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มากข้ึน การถามคําถามเพียงเพ่ือใหไดคําตอบตามหัวขอ
ของเราน้ันไมเพียงพอท่ีจะเขาใจปญหาของผูรับบริการ
อยางแทจริงได การดูแลก็จะไมตรงกับปญหาเขาจริง
กลายเปนปญหาท่ีของเรา ไมใชปญหาของเขา...

...ในการพูดคุยสอบถาม ตองมีความตั้งใจ มี
สมาธิ รับฟงปญหาของผูรับบริการ ติดตามเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจเพ่ิมมากข้ึน เขาใจความตองการท่ีแทจริง โดยไมนํา
ความคิดเราไปตัดสิน  การเก็บขอมูลตองเก็บในเรื่องน้ันๆ
ใหละเอียด ไมท้ิงประเด็น ไดเรียนรูวิธีการพูดคุยกับญาติ
จากอาจารย ฟงแลวรูสึกสบายใจ รูสึกวาไดกําลังใจ มีคน
อยูเคียงขาง และพรอมท่ีจะใหการชวยเหลือ…

ด านการมี ส วนร วมของ ผู รั บบ ริ ก าร
(Participation) หมายถึง การใหบริการสุขภาพท่ีคํานึงถึง
ความแตกตางของบุคคลซึ่งเกิดจากความเขาใจสภาพการ
ดํารงชีวิต บริบทเง่ือนไข ศักยภาพ ความสามารถ ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมสุขภาพของผูรับบริการ ท้ังน้ีผูใหบริการสามารถ
กลั่นกรองคัดเลือกความรูท่ีเหมาะสมและเสนอทางเลือก
เพ่ือใหผูรับบริการสามารถประยุกตใชไดในชีวิตจริง โดยให
ผูรับบริการมีสวนรวมรับรูตัดสินใจและแกปญหาของ
ตนเองและครอบครัว ตลอดจนสนับสนุน และสงเสริมให
ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองดานสุขภาพได ซึ่งพบวา
ผลลัพธท่ีเกิดกับผู เรียนคือ ผูเรียนใหความสําคัญกับ
เง่ือนไขและขอจํากัดของผูรับบริการ เขาใจเหตุผลและ
ความจําเปนของครอบครัวผูรับบริการท่ีไมสามารถทําตาม
คําแนะนําของผูใหบริการและมองเห็นแนวทางการวางแผน
เพ่ือการดูแลผูรับบริการโดยมีขอมูลท่ีไดจากผูรับบริการมา
ใชในการดูแลมากข้ึน ดังตัวอยางบันทึกประสบการณการ
เรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนการสอน และ
จากการสัมภาษณผูเรียนภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน

...ไดเรียนรูถึงปญหา ไดเห็นขอจํากัดของผูปวย
วาทําไมจึงไมสามารทําตามท่ีเจาหนาท่ีแนะนําได และ
ผูปวยบางคนตองปรับตัวกับความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกับ
ตนเอง ไดเรียนรูวาการวางแผนการพยาบาลท่ีตรงตาม
ปญหาของเขา เราตองมีขอมูลผูปวยท่ีมากพอท่ีจะเขาใจ
เขาจริงๆ จึงจะวางแผนการดูแลไดตรง ดังน้ันการใหผูปวย

ไดมีโอกาสบอกเลาเรื่องราวของเขาท่ีเปน ขอจํากัด เปน
ความยากลําบากจะชวยใหเห็นแนวทางของการท่ีเราจะเขา
ไปชวยเขา…

...แตกอนน้ันเวลาเราถาม เราก็ถามตามสิ่งท่ีเรา
อยากรู แตไมไดใหความสําคัญกับสิ่งท่ีผูปวยอยากเลา แต
พอเราเปลี่ยนมาเปนฟงเขามากข้ึน เราก็เริ่มมองเห็นปญหา
ของเขาซึ่งถาเราคิดตามในขณะฟงจะเปนประโยชนมาก ทํา
ใหเราไดฝกคิด และทําใหเราพอจะเห็นปญหาของเขาวาคือ
อะไร...

...การเขาไปทําความเขาใจทําใหเราไดเรียนรู
วา การท่ีเราจะใหการพยาบาลหรือคําแนะนําตางๆ
จะตองมองถึงสภาพความเปนจริงน้ีของเขาดวยวาเขา
จะทําตามไดไหม และและตองทําความเขาใจกับเขา
กอนวา ทําไมเขาจึงทําไมได ทําไมถูกตองและท่ีเขาตอง
ทําอยางน้ันเปนเพราะอะไร  เพราะแตละ เคสขามี
ความยากลําบากท่ีตางกัน เราจึงตองนําบริบทชีวิตของ
เขามาเปนตัวประกอบในการวางแผนการพยาบาล….

...ไดเรียนรูเก่ียวกับเคสแตละเคส ในวันแรกท่ี
เขาไปศึกษา บางครั้งเรายังคิดแบบเดิมๆอยูคือตัดสินใจ
แทนผูปวยท้ังท่ีเรายังไมไดถามเขาเลยวาทําไมเขาถึงทํา
แบบน้ันเปนเพราะอะไร แตพอไปทําความเขาใจมากข้ึน
ก็ทําใหเราเขาใจวาสิ่งท่ีผูปวยทําน้ันลวนมีเหตุผลของ
เขาเอง ดังน้ันเราจึงตองไปทําความเขาใจกับเขากอนวา
ท่ีเราจะใหเขาทําน้ัน เขาทําไดหรือไม เชนกรณีการลาง
จมูก เราไมไดถามเขาวา ทําไมเขาจึงไมทํา แตเราไปสั่ง
วาเขาตองทํา โดยท่ีไมไดทําความเขาใจวาเขาทําตามได
ไหมและการท่ีเขาทําตามเราไมได เพราะเขาทําไมเปน
เราก็ตองสอนเขาเพ่ือใหเขาทําได เขาจึงจะสามารถทํา
ตามท่ีเราบอกใหเขาทําได

7. บทสรุป
การ เรี ยนรู สู หั ว ใจความ เปนม นุษย น้ั น

สามารถจัดการเรียนการสอนใหเกิดข้ึนจริงได เปน
กระบวนการเรียนรูจากสภาพจริงท่ีมีองคประกอบท่ี
บูรณาการกันระหวาง การปรับทัศนคติของผูเรียน การ
จัดสาระการเรียนรูจากสภาพจริงผสมผสานความรู
วิชาการจากตํารา และการเรียนรูจากการปฏิบัติใน
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สภาพจริง ท้ังการเก็บขอมูลกรณีศึกษาตางๆ และการ
แกไขปญหาสุขภาพของบุคคลในบริบทชีวิตจริง
กระบวนการปรับทัศนคติใหเขาใจชีวิตคนตามความเปน
จริงจะเกิดข้ึนตลอดเวลา ไมไดข้ึนกับระยะเวลา หรือ
จํานวนครั้ง แตข้ึนกับผูเรียนไดเรียนรูความคิดของ
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Abstract

The study of the influence of media with affecting the juvenile delinquency interested in
ethical and self-regulation for broadcasting. The theories were obtained from the book, the article,
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the thesis, the domestic/international research and electronic media. The study data were collected
and analyzed, to achieve the suggested information for solving the influence of media with affecting
the juvenile delinquency problem.

The results found that the mass media had an influence on the potential and showing ability
of the juvenile, such as dressing, mass media imitation behavior in the juvenile, especially, personage
in the movie. The juvenile tends to follow the received media causes the juvenile began the
imitation and finding the way to express in the social. The juvenile protection from the violence
programs, criminal offence and immorality, temptation and vulgar language. A media professional had
to consider the presentation, proper language, especially, the content of sexual violence, crime and
anti-legal behavior. The severe content, vulgar language, dangerous activities and immoral programs
maybe had a negative effect on development and learning of the juvenile, so the media operator
should distinguish between the truth and imagination in the content, and should realize to protect
human dignity and juvenile welfare. Furthermore, the media professional should avoid the
presentation of violent news that may affect the children. Because, the media is factor in the juvenile
lifestyles and it is factors affecting on mentality and behavior. That mean, the confederate cannot
protect the media which has a negative impact on the juvenile lives.

In this study, the writer has the additional suggestion that should legislate to strict control
the media which has the violence content and should have the consideration to reduce the violence
of the message by avoiding the emphasizing or noticeable. And should be suspended the
picture/photograph which shown an endeavor and the way to offense or should be shown the
warning message below the picture/photograph.
Keywords: Influence of Media and Juvenile Delinquency

1.บทนํา

ทามกลางกระแสความขัดแยงของสังคม
และป ญหาต า งๆ ที ่เ ก ิด ขึ ้นอยู ท ุก ว ัน นี ้น ับ ไ ด ว า
สื่อมวลชนเขามาเก่ียวของเสมอและเปนตัวอีกตัวแปร
หน่ึงท่ีจะกําหนดทิศทางของปญหาน้ัน ๆ ซึ่ งตอง
ยอมรับวาปจจุบันสื่อมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของ
ทุกคนเกือบทุกดาน เพราะสื่อนั้นมีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจของคนในสังคม ทุกคนจึงตองบริโภค
ขาวสารอยูตลอดเวลา เชน การชมรายการขาวทางทีวี
ทุกเชา การอานหนังสือพิมพหรือไมก็เลนอินเตอรเน็ต
(http://www.bloggang.com/viwediary.php?id=p
hongphiphat&month=072007&date=11&group
=6&gblog=3“อิทธิพลของสื่อกับวิกฤตของสังคม”)
จากปจจัยดังกลาวอิทธิพลของสื่อจึงยอมท่ีจะกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงไดในทุกๆ ภาคสวนของสังคมไมวาจะ
เปนสังคมเมืองหรือแมแตในสังคมชนบทก็ตาม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงนั้นยอมที่จะเกิดข้ึนไดท้ังทางท่ีดีข้ึนและ
ทางท่ีแยลง และสิ่งสําคัญสื่อเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลโดยตรง
ตอทุก ๆ คนในสังคมไมวาจะเด็ก วัยรุน หรือจะ
จนกระท่ังผูใหญ อิทธิพลของสื่อท่ีนับวันจะรุนแรงมาก
ข้ึน ไมวาจากจากสภาพเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของ
สังคม เน่ืองมาจากความพยายามในการพัฒนาประเทศ
ใหมีความเจริญกาวหนาในดานตาง ๆ โดยผานสื่อเขา
ท้ัง วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ และอินเตอรเน็ต สื่อจึง
กลายเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต และนําพา
ไปสูปญหาและผลกระทบหลาย ๆ ดานของชีวิต
แบบเดิม ๆ ของสังคมไทยใหเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งลวนมา
จากการรับสื่อและอิทธิพลสื่อยังทําใหเกิดพฤติกรรม
การเลียนแบบ เชน ขาวอาชญากรรม ขาวสงคราม
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ภาพยนตรหรือละครท่ีมีเน้ือหารุนแรงตอสูกัน สงผลให
เด็กและคนท่ีรับสื่อจินตนาการตามและเกิดการ
เลียนแบบ (วิทยากร เชียงกูล, 2552)

สื่อเปนปจจัยหนึ่งที่อยูในวิถีชีวิตของเด็กและ
เยาวชนและสงผลตอความคิดและพฤติกรรม ทําใหผูท่ี
เก่ียวของไมสามารถปองกันสื่อท่ีสรางผลกระทบดานลบ
กับชีวิตของเด็กและเยาวชนได ขณะเดียวกันสื่อก็เปน
เครื่องมือในการเปดโลกทัศน เขาถึงขอมูลและใหการรับรู
ถึงสิ่งตางๆท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันได อิทธิพลของสื่อจึงมีผล
กับชีวิต ความรูสึกนึกคิด แตในชวงเวลาท่ีผานมาน้ันเด็ก
และเยาวชนสวนใหญเปนผูใช ผูเสพสื่อ สื่อจึงเปนสวน
หน่ึงของเด็กและเยาวชน สื่อยอมมีอํานาจและอิทธิพล
เหนือกวาเด็กและเยาวชน ฉะนั้นปญหาเรื่องสื่อจึงเปน
ปญหาที่ใหญมากที่ตองเรงแกไขและใหความคุมครอง
เด็ก และเยาวชนจากสื่อ โดยเฉพาะพฤติกรรมทางเพศ
ของเด ็กและเยาวชนหลายอยางที ่เก ิดก ับเด็กและ
เยาวชนมักจะเรียนแบบกับสื ่อ ยิ ่งสื ่อทางทีวีเปนตัว
แบบที่สําคัญของการแสดงออกทางเพศของเด็ก เชน
การแตงตัว การวางตัวกับเพศตรงขาม กริยาทาทาท่ี
เหมาะสม คานิยมตางๆ ท่ีมากับละคร เปนตน แลวเด็กก็
นําไปปฏิบัติเปนแบบอยาง (จักรกฤษ เพ่ิมพูล, 2556)

ดังน้ัน สื่อจึงเปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีดาน
หน่ึงเปนกระจกสองสองใหสังคมเห็นวาเกิดอะไรข้ึนเพ่ือ
ระมัดระวังปองกัน แตอีกดานหน่ึงกลับเปนการกระตุนให
เกิดพฤติกรรมเลียนแบบและกอความรุนแรงมากยิ่งข้ึน
สื่อจึ งมี อิทธิพลเหนือความรูสึกนึกคิดของเยาวชน
พฤติกรรมบางอยางถูกชักจูงโดยงายจากสื่อทําใหมี
พฤติกรรมเลียนแบบโดยเฉพาะการกระทําความผิดทาง
เพศ ลักทรัพย ทํารายรางกาย และการกออาชญากรรม
ประเภทอ่ืน ๆ (www.healthcarethai.com/“อิทธิพล
ของสื่อสารมวลชน”)

2. อิทธิพลของสื่อท่ีมีผลตอการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชน

ในป จจุ บั นยุ คกระแส โลกาภิ วั ตน มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมี เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยและ

กาวหนา ไรพรมแดนและขีดจํากัด โดยเฉพาะสื่อถือไดวา
เขามามีอิทธิพลสูงในดานขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
กลุมคนทุกกลุมสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเรว็
ผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ
และสื่ออ่ืน ๆ ในการนําเสนอขาวของสื่อแตละประเภทมี
ความแตกตางกันท้ังทางเน้ือหาและภาพประกอบ ท้ังดาน
บวกและดานลบ ซึ่งในบางครั้งสื่อก็มุงแตท่ีจะขายขาว
มากกวาการคํานึงถึงผลท่ีจะตามมาหรือผลกระทบตอ
สังคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ทําใหสื่อมีอิทธิพลมาก
ตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมท่ีเปนผล
ตามมาจากอิทธิพลของสื่อท่ีรับมาไมเหมาะกับวัยอันไดแก
ความกาวราว ความรุนแรง พฤติกรรมทางเพศ การไดรับ
สื่อซ้ําๆ ทําใหเกิดพฤติกรรมตามสื่อท่ีไดรับมาโดยการ
ตอกย้ําวาเปนเรื่องปกติประจําวันเกิดความคุนชินสงผลให
เด็กและเยาวชนกลากระทําผิดกฎหมายซึ่งไดรับความคิด
มาจากความทรงอิทธิพลของสื่อ ผลกระทบของสื่อกับ
พฤติกรรมทางเพศของเด็กและเยาวชน ในบางครั้งสื่อมี
การนําเสนอเรื่องเพศหรือในละครบางฉากบางตอนและ
การนําเสนอขาวอาชญากรรมการกระทําความผิดทางเพศ
ถือวาเปนเรื่องปกติ สนุกสนานตื่นเตน ซึ่งการนําเสนอสื่อ
แบบน้ีจะมีผลตอทัศนะคติ ความคิด และคานิยมทางเพศ
ของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะบทบาททางเพศชายหญิง
ในเรื่องเพศน้ันโตเกินวัยทําใหมีพฤติกรรมการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับเพศเกิดข้ึน อีกท้ังการมีพฤติกรรมใน
ดานวัตถุนิยม คานิยมความคิดท่ีมีการเสนอขาว เชน การ
ดื่มสุรา การสูบบุหรี่ การเสพยาเสพติด ทําใหเกิดความ
เขาใจวามีประโยชนมากกวาโทษ แตแทจริงแลวกลับมี
โทษมากกวาประโยชนเมื่อเด็กและเยาวชนไดหลงผิดไป
แลว อิทธิพลของสื่อในดานพฤติกรรมวัตถุนิยมจะสงผล
ตอการกระทําความผิดโดยเฉพาะการกระทําความผิด
เก่ียวกับทรัพย เห็นไดวา อิทธิพลของสื่อมีผลตอความคิด
และคานิยมของเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก เพราะเด็ก
และเยาวชนบางกลุมบางคนจะมีพฤติกรรมกาวราว
รุนแรงและการกระทําความผิดเพิ่มมากขึ้นทําใหขาด
ความสามารถในการเรียนรู (บุญเสริม หุตะแพทยและ
คณะ, 2555)
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ภาพยนตรหรือละครท่ีมีเน้ือหารุนแรงตอสูกัน สงผลให
เด็กและคนท่ีรับสื่อจินตนาการตามและเกิดการ
เลียนแบบ (วิทยากร เชียงกูล, 2552)

สื่อเปนปจจัยหนึ่งที่อยูในวิถีชีวิตของเด็กและ
เยาวชนและสงผลตอความคิดและพฤติกรรม ทําใหผูท่ี
เก่ียวของไมสามารถปองกันสื่อท่ีสรางผลกระทบดานลบ
กับชีวิตของเด็กและเยาวชนได ขณะเดียวกันสื่อก็เปน
เครื่องมือในการเปดโลกทัศน เขาถึงขอมูลและใหการรับรู
ถึงสิ่งตางๆท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันได อิทธิพลของสื่อจึงมีผล
กับชีวิต ความรูสึกนึกคิด แตในชวงเวลาท่ีผานมาน้ันเด็ก
และเยาวชนสวนใหญเปนผูใช ผูเสพสื่อ สื่อจึงเปนสวน
หน่ึงของเด็กและเยาวชน สื่อยอมมีอํานาจและอิทธิพล
เหนือกวาเด็กและเยาวชน ฉะนั้นปญหาเรื่องสื่อจึงเปน
ปญหาที่ใหญมากที่ตองเรงแกไขและใหความคุมครอง
เด็ก และเยาวชนจากสื่อ โดยเฉพาะพฤติกรรมทางเพศ
ของเด ็กและเยาวชนหลายอยางที ่เก ิดก ับเด็กและ
เยาวชนมักจะเรียนแบบกับสื ่อ ยิ ่งสื ่อทางทีวีเปนตัว
แบบที่สําคัญของการแสดงออกทางเพศของเด็ก เชน
การแตงตัว การวางตัวกับเพศตรงขาม กริยาทาทาท่ี
เหมาะสม คานิยมตางๆ ท่ีมากับละคร เปนตน แลวเด็กก็
นําไปปฏิบัติเปนแบบอยาง (จักรกฤษ เพ่ิมพูล, 2556)

ดังน้ัน สื่อจึงเปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีดาน
หน่ึงเปนกระจกสองสองใหสังคมเห็นวาเกิดอะไรข้ึนเพ่ือ
ระมัดระวังปองกัน แตอีกดานหน่ึงกลับเปนการกระตุนให
เกิดพฤติกรรมเลียนแบบและกอความรุนแรงมากยิ่งข้ึน
สื่อจึ งมี อิทธิพลเหนือความรูสึกนึกคิดของเยาวชน
พฤติกรรมบางอยางถูกชักจูงโดยงายจากสื่อทําใหมี
พฤติกรรมเลียนแบบโดยเฉพาะการกระทําความผิดทาง
เพศ ลักทรัพย ทํารายรางกาย และการกออาชญากรรม
ประเภทอ่ืน ๆ (www.healthcarethai.com/“อิทธิพล
ของสื่อสารมวลชน”)

2. อิทธิพลของสื่อท่ีมีผลตอการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชน

ในป จจุ บั นยุ คกระแส โลกาภิ วั ตน มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมี เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยและ

กาวหนา ไรพรมแดนและขีดจํากัด โดยเฉพาะสื่อถือไดวา
เขามามีอิทธิพลสูงในดานขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
กลุมคนทุกกลุมสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเรว็
ผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ
และสื่ออ่ืน ๆ ในการนําเสนอขาวของสื่อแตละประเภทมี
ความแตกตางกันท้ังทางเน้ือหาและภาพประกอบ ท้ังดาน
บวกและดานลบ ซึ่งในบางครั้งสื่อก็มุงแตท่ีจะขายขาว
มากกวาการคํานึงถึงผลท่ีจะตามมาหรือผลกระทบตอ
สังคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ทําใหสื่อมีอิทธิพลมาก
ตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมท่ีเปนผล
ตามมาจากอิทธิพลของสื่อท่ีรับมาไมเหมาะกับวัยอันไดแก
ความกาวราว ความรุนแรง พฤติกรรมทางเพศ การไดรับ
สื่อซ้ําๆ ทําใหเกิดพฤติกรรมตามสื่อท่ีไดรับมาโดยการ
ตอกย้ําวาเปนเรื่องปกติประจําวันเกิดความคุนชินสงผลให
เด็กและเยาวชนกลากระทําผิดกฎหมายซึ่งไดรับความคิด
มาจากความทรงอิทธิพลของสื่อ ผลกระทบของสื่อกับ
พฤติกรรมทางเพศของเด็กและเยาวชน ในบางครั้งสื่อมี
การนําเสนอเรื่องเพศหรือในละครบางฉากบางตอนและ
การนําเสนอขาวอาชญากรรมการกระทําความผิดทางเพศ
ถือวาเปนเรื่องปกติ สนุกสนานตื่นเตน ซึ่งการนําเสนอสื่อ
แบบน้ีจะมีผลตอทัศนะคติ ความคิด และคานิยมทางเพศ
ของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะบทบาททางเพศชายหญิง
ในเรื่องเพศน้ันโตเกินวัยทําใหมีพฤติกรรมการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับเพศเกิดข้ึน อีกท้ังการมีพฤติกรรมใน
ดานวัตถุนิยม คานิยมความคิดท่ีมีการเสนอขาว เชน การ
ดื่มสุรา การสูบบุหรี่ การเสพยาเสพติด ทําใหเกิดความ
เขาใจวามีประโยชนมากกวาโทษ แตแทจริงแลวกลับมี
โทษมากกวาประโยชนเมื่อเด็กและเยาวชนไดหลงผิดไป
แลว อิทธิพลของสื่อในดานพฤติกรรมวัตถุนิยมจะสงผล
ตอการกระทําความผิดโดยเฉพาะการกระทําความผิด
เก่ียวกับทรัพย เห็นไดวา อิทธิพลของสื่อมีผลตอความคิด
และคานิยมของเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก เพราะเด็ก
และเยาวชนบางกลุมบางคนจะมีพฤติกรรมกาวราว
รุนแรงและการกระทําความผิดเพิ่มมากขึ้นทําใหขาด
ความสามารถในการเรียนรู (บุญเสริม หุตะแพทยและ
คณะ, 2555)
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ภาพยนตรหรือละครท่ีมีเน้ือหารุนแรงตอสูกัน สงผลให
เด็กและคนท่ีรับสื่อจินตนาการตามและเกิดการ
เลียนแบบ (วิทยากร เชียงกูล, 2552)

สื่อเปนปจจัยหนึ่งที่อยูในวิถีชีวิตของเด็กและ
เยาวชนและสงผลตอความคิดและพฤติกรรม ทําใหผูท่ี
เก่ียวของไมสามารถปองกันสื่อท่ีสรางผลกระทบดานลบ
กับชีวิตของเด็กและเยาวชนได ขณะเดียวกันสื่อก็เปน
เครื่องมือในการเปดโลกทัศน เขาถึงขอมูลและใหการรับรู
ถึงสิ่งตางๆท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันได อิทธิพลของสื่อจึงมีผล
กับชีวิต ความรูสึกนึกคิด แตในชวงเวลาท่ีผานมาน้ันเด็ก
และเยาวชนสวนใหญเปนผูใช ผูเสพสื่อ สื่อจึงเปนสวน
หน่ึงของเด็กและเยาวชน สื่อยอมมีอํานาจและอิทธิพล
เหนือกวาเด็กและเยาวชน ฉะนั้นปญหาเรื่องสื่อจึงเปน
ปญหาที่ใหญมากที่ตองเรงแกไขและใหความคุมครอง
เด็ก และเยาวชนจากสื่อ โดยเฉพาะพฤติกรรมทางเพศ
ของเด ็กและเยาวชนหลายอยางที ่เก ิดก ับเด็กและ
เยาวชนมักจะเรียนแบบกับสื ่อ ยิ ่งสื ่อทางทีวีเปนตัว
แบบที่สําคัญของการแสดงออกทางเพศของเด็ก เชน
การแตงตัว การวางตัวกับเพศตรงขาม กริยาทาทาท่ี
เหมาะสม คานิยมตางๆ ท่ีมากับละคร เปนตน แลวเด็กก็
นําไปปฏิบัติเปนแบบอยาง (จักรกฤษ เพ่ิมพูล, 2556)

ดังน้ัน สื่อจึงเปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีดาน
หน่ึงเปนกระจกสองสองใหสังคมเห็นวาเกิดอะไรข้ึนเพ่ือ
ระมัดระวังปองกัน แตอีกดานหน่ึงกลับเปนการกระตุนให
เกิดพฤติกรรมเลียนแบบและกอความรุนแรงมากยิ่งข้ึน
สื่อจึ งมี อิทธิพลเหนือความรูสึกนึกคิดของเยาวชน
พฤติกรรมบางอยางถูกชักจูงโดยงายจากสื่อทําใหมี
พฤติกรรมเลียนแบบโดยเฉพาะการกระทําความผิดทาง
เพศ ลักทรัพย ทํารายรางกาย และการกออาชญากรรม
ประเภทอ่ืน ๆ (www.healthcarethai.com/“อิทธิพล
ของสื่อสารมวลชน”)

2. อิทธิพลของสื่อท่ีมีผลตอการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชน

ในป จจุ บั นยุ คกระแส โลกาภิ วั ตน มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมี เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยและ

กาวหนา ไรพรมแดนและขีดจํากัด โดยเฉพาะสื่อถือไดวา
เขามามีอิทธิพลสูงในดานขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
กลุมคนทุกกลุมสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเรว็
ผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ
และสื่ออ่ืน ๆ ในการนําเสนอขาวของสื่อแตละประเภทมี
ความแตกตางกันท้ังทางเน้ือหาและภาพประกอบ ท้ังดาน
บวกและดานลบ ซึ่งในบางครั้งสื่อก็มุงแตท่ีจะขายขาว
มากกวาการคํานึงถึงผลท่ีจะตามมาหรือผลกระทบตอ
สังคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ทําใหสื่อมีอิทธิพลมาก
ตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมท่ีเปนผล
ตามมาจากอิทธิพลของสื่อท่ีรับมาไมเหมาะกับวัยอันไดแก
ความกาวราว ความรุนแรง พฤติกรรมทางเพศ การไดรับ
สื่อซ้ําๆ ทําใหเกิดพฤติกรรมตามสื่อท่ีไดรับมาโดยการ
ตอกย้ําวาเปนเรื่องปกติประจําวันเกิดความคุนชินสงผลให
เด็กและเยาวชนกลากระทําผิดกฎหมายซึ่งไดรับความคิด
มาจากความทรงอิทธิพลของสื่อ ผลกระทบของสื่อกับ
พฤติกรรมทางเพศของเด็กและเยาวชน ในบางครั้งสื่อมี
การนําเสนอเรื่องเพศหรือในละครบางฉากบางตอนและ
การนําเสนอขาวอาชญากรรมการกระทําความผิดทางเพศ
ถือวาเปนเรื่องปกติ สนุกสนานตื่นเตน ซึ่งการนําเสนอสื่อ
แบบน้ีจะมีผลตอทัศนะคติ ความคิด และคานิยมทางเพศ
ของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะบทบาททางเพศชายหญิง
ในเรื่องเพศน้ันโตเกินวัยทําใหมีพฤติกรรมการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับเพศเกิดข้ึน อีกท้ังการมีพฤติกรรมใน
ดานวัตถุนิยม คานิยมความคิดท่ีมีการเสนอขาว เชน การ
ดื่มสุรา การสูบบุหรี่ การเสพยาเสพติด ทําใหเกิดความ
เขาใจวามีประโยชนมากกวาโทษ แตแทจริงแลวกลับมี
โทษมากกวาประโยชนเมื่อเด็กและเยาวชนไดหลงผิดไป
แลว อิทธิพลของสื่อในดานพฤติกรรมวัตถุนิยมจะสงผล
ตอการกระทําความผิดโดยเฉพาะการกระทําความผิด
เก่ียวกับทรัพย เห็นไดวา อิทธิพลของสื่อมีผลตอความคิด
และคานิยมของเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก เพราะเด็ก
และเยาวชนบางกลุมบางคนจะมีพฤติกรรมกาวราว
รุนแรงและการกระทําความผิดเพิ่มมากขึ้นทําใหขาด
ความสามารถในการเรียนรู (บุญเสริม หุตะแพทยและ
คณะ, 2555)
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เด็กและเยาวชนมีการใชสื่อคอนขางมากและ
สามารถเขาถึงสื่อประเภทตางๆ ไดอยางหลากหลาย ใน
การบริโภคสื่อน้ันแมจะมีประโยชนอยูมากแตก็มีโทษท่ี
สงผลกระทบตอพฤติกรรมการแสดงออก คานิยม
ความคิด การตัดสินใจหรือการดําเนินชีวิต เด็กและ
เยาวชนมีปญหาหลงใหลจากทุนนิยม สื่อลามก ภัยทาง
เพศ เกมสคอมพิวเตอร ท่ีมีสาเหตุกอใหเกิดความรุนแรง
และเมื่อเวลาวางจะนิยมเลนเกมสคอมพิวเตอร ทําใหเด็ก
และเยาวชนมีการเสพติดสื่อและขาดการชี้แนะการรับ
สื ่อจากผู ปกครอง ซึ ่งม ีความเสี ่ยงตอการเปนเหยื ่อ
อาชญากรรมและกลายเปนอาชญากรรมเสียเอง
(บุญเสริม หุตะแพทยและคณะ, 2555)

ยอนกลับไปมองอดีตจนถึงปจจุบันมีข าว
มากมายเก่ียวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน
อันเปนผลมาจากอิทธิพลของสื่อโทรทัศนท่ีสงผลใหเด็ก
และเยาวชนเกิดการเลียนแบบและกระทําความผิดมาก
ข้ึน เชน

 เกิดขาวพาดหัวหนังสือพิมพแทบ
ทุกฉบับ“เลียนละคร นางบาป 6 ขวบแขวนคอ”
สายไฟผูกคอลิ้นจุกปากโชคดี “ดวง” ไมถึงฆาต
ชาวบานเห็นชวยทัน! เหตุเน่ืองจากเด็กติดใจละครใน
ฉากท่ีทาสจับทาสหญิงดวยกันแขวนคอโตงเตง นองหนู
6 ขวบจึงหันไปถามพอแมวาแขวนคอแลวจะเปน
อยางไร พอแม ก็ตอบวาจะกลายเปนผี เธอจึงพูด
หยอกๆ ดวยวา “ถาหนูเปนผีก็จะมาหลอกพอแม”

 เด ็กอนุบาลใชเช ือกฟางผ ูกคอ
ตายกับตนไมหนาบานเลียนแบบละครไทรโศก”
สลดเด็กหญิงอนุบาลวัย 6 ขวบ เลนเลียนแบบละคร
“ไทรโศก” ผูกคอตายดับตอหนานองชายฝาแฝด (อายุ
6 ขวบ) ของเด ็กหญิง  ซึ ่ง เ ล าว า  หล ังกล ับจาก
โรงเรียน ตนและพี่สาวชวนกันมาเลนใตตนไมหนา
บาน จูๆ พ่ีสาวก็พูดวา เห็น “อีเย็น” (ตัวละครทีวีใน
เรื่อง “ไทรโศก”) ผูกคอตาย..เดี๋ยวจะแสดงผูกคอตาย
ใหดู จากนั้นก็เอาเกาอี้มายืนแลวผูกเชือกกับตนไม
เมื่อผูกเชือกเสร็จพี่สาวสั่งใหตนเอาเกาอี้ออก จะหอย
ผูกคอตายแลว ตนก็เอาเกาอี้ออก เห็นพี่สาวคอหอย

กับเชือกอยูพักใหญ จึงวิ่งไปตามยายที่ทํากับขาวหลัง
บ านมาชวย  แต สุดท าย ก็ เสี ย ชี วิต (http://www.
kidsradioclub.or.th/article/treatise/1301 “ลูกจบชีวิต
เพราะทีวี!?”)

 เด็กชายติดเกมสคลั่งฆาแม-แทง
พ่ีสาว เน่ืองจากโมโหท่ีถูกแมสั่งเลิกเลนเฟสบุคแลวปด
คอมพิวเตอรกลางดึก ซึ่งเปนเด็กติดเกมสคอมพิวเตอร
เปนเกมสตอสู เขามักมีอารมณรุนแรงโมโหราย การกอ
เหตุครั้งน้ีมาจากอาการเก็บกดท่ีถูกแมตัวเองหามไมให
เลนเกมสอยูเปนประจําจนเกิดความเครียดข้ึนจึงไดลง
มือฆาแมและแทงพ่ีสาวตัวเอง จะเห็นไดวาปญหาการ
กระทําความผิดมีผลมาจากการเสพติดสื่อออนไลนมาก
เกินไปจนทําใหมีลักษณะอารมณและพฤติกรรมการ
เลียนแบบสื่อท่ีไดรับมาจนถึงข้ันการกระทําความผิด
เ กิ ด ข้ึ น ( www.dailynews.co.th/
crime/164408 “รอผลตรวจเด็กติดเกมฆาแมกอนสง
ศาล”)

 อีกกรณีหน่ึงเด็กแปดขวบแขวนคอ
เลียนแบบละครดังและรายการคนอวดผีจนเกือบ
เสียชีวิต สาเหตุมาจากดูรายการโทรทัศนมีภาพการ
แขวนคอตาย 3-4 รายภายในหนึ่งสัปดาห การดู
รายการโทรทัศนทุกครั้งจะใหความสนใจมาและกอน
เกิดเหตุเด็กหญิงบอกวาจะไปเลนแขวนคอ โดยเด็กเลน
แขวนคอโดยนําเศษผาและเชือกผูกเปนหวงกับตนหู
กวางหางจากพ้ืน 120 ซม. ทําใหเด็กหมดสติขาด
อากาศหายใจนาน 10 นาที (www.dailynews.
co.th/crime/164208 “ช็อก8ขวบแขวนคอเลียนแบบ
ละครดัง“คนอวดผี-แรงเงา””)

จากขาวดังกลาว สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการ
แสดงความสามารถและศักยภาพของเด็กและเยาวชน
สื่อจะเปนการสื่อสารใหมๆ ใหกับวัยรุน เชน การแตง
กาย การประพฤติปฏิบัติตามจึงนํามาเปนแบบอยาง ท้ัง
ยังมีการแสดงออกถึงความสัมพันธพฤติกรรมเบี่ยงเบน
การแสดงออกของวัยรุน ท่ี เลียนแบบสื่อมวลชน
โดยเฉพาะจากตัวแสดงในโทรทัศน ภาพยนตร หรือใน
หนังสือ ทําใหมีแนวโนมท่ีจะเปนตามสื่อที่รับมาสงผล
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เด็กและเยาวชนมีการใชสื่อคอนขางมากและ
สามารถเขาถึงสื่อประเภทตางๆ ไดอยางหลากหลาย ใน
การบริโภคสื่อน้ันแมจะมีประโยชนอยูมากแตก็มีโทษท่ี
สงผลกระทบตอพฤติกรรมการแสดงออก คานิยม
ความคิด การตัดสินใจหรือการดําเนินชีวิต เด็กและ
เยาวชนมีปญหาหลงใหลจากทุนนิยม สื่อลามก ภัยทาง
เพศ เกมสคอมพิวเตอร ท่ีมีสาเหตุกอใหเกิดความรุนแรง
และเมื่อเวลาวางจะนิยมเลนเกมสคอมพิวเตอร ทําใหเด็ก
และเยาวชนมีการเสพติดสื่อและขาดการชี้แนะการรับ
สื ่อจากผู ปกครอง ซึ ่งม ีความเสี ่ยงตอการเปนเหยื ่อ
อาชญากรรมและกลายเปนอาชญากรรมเสียเอง
(บุญเสริม หุตะแพทยและคณะ, 2555)

ยอนกลับไปมองอดีตจนถึงปจจุบันมีข าว
มากมายเก่ียวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน
อันเปนผลมาจากอิทธิพลของสื่อโทรทัศนท่ีสงผลใหเด็ก
และเยาวชนเกิดการเลียนแบบและกระทําความผิดมาก
ข้ึน เชน

 เกิดขาวพาดหัวหนังสือพิมพแทบ
ทุกฉบับ“เลียนละคร นางบาป 6 ขวบแขวนคอ”
สายไฟผูกคอลิ้นจุกปากโชคดี “ดวง” ไมถึงฆาต
ชาวบานเห็นชวยทัน! เหตุเน่ืองจากเด็กติดใจละครใน
ฉากท่ีทาสจับทาสหญิงดวยกันแขวนคอโตงเตง นองหนู
6 ขวบจึงหันไปถามพอแมวาแขวนคอแลวจะเปน
อยางไร พอแม ก็ตอบวาจะกลายเปนผี เธอจึงพูด
หยอกๆ ดวยวา “ถาหนูเปนผีก็จะมาหลอกพอแม”

 เด ็กอนุบาลใชเช ือกฟางผ ูกคอ
ตายกับตนไมหนาบานเลียนแบบละครไทรโศก”
สลดเด็กหญิงอนุบาลวัย 6 ขวบ เลนเลียนแบบละคร
“ไทรโศก” ผูกคอตายดับตอหนานองชายฝาแฝด (อายุ
6 ขวบ) ของเด ็กหญิง  ซึ ่ง เ ล าว า  หล ังกล ับจาก
โรงเรียน ตนและพี่สาวชวนกันมาเลนใตตนไมหนา
บาน จูๆ พ่ีสาวก็พูดวา เห็น “อีเย็น” (ตัวละครทีวีใน
เรื่อง “ไทรโศก”) ผูกคอตาย..เดี๋ยวจะแสดงผูกคอตาย
ใหดู จากนั้นก็เอาเกาอี้มายืนแลวผูกเชือกกับตนไม
เมื่อผูกเชือกเสร็จพี่สาวสั่งใหตนเอาเกาอี้ออก จะหอย
ผูกคอตายแลว ตนก็เอาเกาอี้ออก เห็นพี่สาวคอหอย

กับเชือกอยูพักใหญ จึงวิ่งไปตามยายที่ทํากับขาวหลัง
บ านมาชวย  แต สุดท าย ก็ เสี ย ชี วิต (http://www.
kidsradioclub.or.th/article/treatise/1301 “ลูกจบชีวิต
เพราะทีวี!?”)

 เด็กชายติดเกมสคลั่งฆาแม-แทง
พ่ีสาว เน่ืองจากโมโหท่ีถูกแมสั่งเลิกเลนเฟสบุคแลวปด
คอมพิวเตอรกลางดึก ซึ่งเปนเด็กติดเกมสคอมพิวเตอร
เปนเกมสตอสู เขามักมีอารมณรุนแรงโมโหราย การกอ
เหตุครั้งน้ีมาจากอาการเก็บกดท่ีถูกแมตัวเองหามไมให
เลนเกมสอยูเปนประจําจนเกิดความเครียดข้ึนจึงไดลง
มือฆาแมและแทงพ่ีสาวตัวเอง จะเห็นไดวาปญหาการ
กระทําความผิดมีผลมาจากการเสพติดสื่อออนไลนมาก
เกินไปจนทําใหมีลักษณะอารมณและพฤติกรรมการ
เลียนแบบสื่อท่ีไดรับมาจนถึงข้ันการกระทําความผิด
เ กิ ด ข้ึ น ( www.dailynews.co.th/
crime/164408 “รอผลตรวจเด็กติดเกมฆาแมกอนสง
ศาล”)

 อีกกรณีหน่ึงเด็กแปดขวบแขวนคอ
เลียนแบบละครดังและรายการคนอวดผีจนเกือบ
เสียชีวิต สาเหตุมาจากดูรายการโทรทัศนมีภาพการ
แขวนคอตาย 3-4 รายภายในหนึ่งสัปดาห การดู
รายการโทรทัศนทุกครั้งจะใหความสนใจมาและกอน
เกิดเหตุเด็กหญิงบอกวาจะไปเลนแขวนคอ โดยเด็กเลน
แขวนคอโดยนําเศษผาและเชือกผูกเปนหวงกับตนหู
กวางหางจากพ้ืน 120 ซม. ทําใหเด็กหมดสติขาด
อากาศหายใจนาน 10 นาที (www.dailynews.
co.th/crime/164208 “ช็อก8ขวบแขวนคอเลียนแบบ
ละครดัง“คนอวดผี-แรงเงา””)

จากขาวดังกลาว สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการ
แสดงความสามารถและศักยภาพของเด็กและเยาวชน
สื่อจะเปนการสื่อสารใหมๆ ใหกับวัยรุน เชน การแตง
กาย การประพฤติปฏิบัติตามจึงนํามาเปนแบบอยาง ท้ัง
ยังมีการแสดงออกถึงความสัมพันธพฤติกรรมเบี่ยงเบน
การแสดงออกของวัยรุน ท่ี เลียนแบบสื่อมวลชน
โดยเฉพาะจากตัวแสดงในโทรทัศน ภาพยนตร หรือใน
หนังสือ ทําใหมีแนวโนมท่ีจะเปนตามสื่อที่รับมาสงผล
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เด็กและเยาวชนมีการใชสื่อคอนขางมากและ
สามารถเขาถึงสื่อประเภทตางๆ ไดอยางหลากหลาย ใน
การบริโภคสื่อน้ันแมจะมีประโยชนอยูมากแตก็มีโทษท่ี
สงผลกระทบตอพฤติกรรมการแสดงออก คานิยม
ความคิด การตัดสินใจหรือการดําเนินชีวิต เด็กและ
เยาวชนมีปญหาหลงใหลจากทุนนิยม สื่อลามก ภัยทาง
เพศ เกมสคอมพิวเตอร ท่ีมีสาเหตุกอใหเกิดความรุนแรง
และเมื่อเวลาวางจะนิยมเลนเกมสคอมพิวเตอร ทําใหเด็ก
และเยาวชนมีการเสพติดสื่อและขาดการชี้แนะการรับ
สื ่อจากผู ปกครอง ซึ ่งม ีความเสี ่ยงตอการเปนเหยื ่อ
อาชญากรรมและกลายเปนอาชญากรรมเสียเอง
(บุญเสริม หุตะแพทยและคณะ, 2555)

ยอนกลับไปมองอดีตจนถึงปจจุบันมีข าว
มากมายเก่ียวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน
อันเปนผลมาจากอิทธิพลของสื่อโทรทัศนท่ีสงผลใหเด็ก
และเยาวชนเกิดการเลียนแบบและกระทําความผิดมาก
ข้ึน เชน

 เกิดขาวพาดหัวหนังสือพิมพแทบ
ทุกฉบับ“เลียนละคร นางบาป 6 ขวบแขวนคอ”
สายไฟผูกคอลิ้นจุกปากโชคดี “ดวง” ไมถึงฆาต
ชาวบานเห็นชวยทัน! เหตุเน่ืองจากเด็กติดใจละครใน
ฉากท่ีทาสจับทาสหญิงดวยกันแขวนคอโตงเตง นองหนู
6 ขวบจึงหันไปถามพอแมวาแขวนคอแลวจะเปน
อยางไร พอแม ก็ตอบวาจะกลายเปนผี เธอจึงพูด
หยอกๆ ดวยวา “ถาหนูเปนผีก็จะมาหลอกพอแม”

 เด ็กอนุบาลใชเช ือกฟางผ ูกคอ
ตายกับตนไมหนาบานเลียนแบบละครไทรโศก”
สลดเด็กหญิงอนุบาลวัย 6 ขวบ เลนเลียนแบบละคร
“ไทรโศก” ผูกคอตายดับตอหนานองชายฝาแฝด (อายุ
6 ขวบ) ของเด ็กหญิง  ซึ ่ง เ ล าว า  หล ังกล ับจาก
โรงเรียน ตนและพี่สาวชวนกันมาเลนใตตนไมหนา
บาน จูๆ พ่ีสาวก็พูดวา เห็น “อีเย็น” (ตัวละครทีวีใน
เรื่อง “ไทรโศก”) ผูกคอตาย..เดี๋ยวจะแสดงผูกคอตาย
ใหดู จากนั้นก็เอาเกาอี้มายืนแลวผูกเชือกกับตนไม
เมื่อผูกเชือกเสร็จพี่สาวสั่งใหตนเอาเกาอี้ออก จะหอย
ผูกคอตายแลว ตนก็เอาเกาอี้ออก เห็นพี่สาวคอหอย

กับเชือกอยูพักใหญ จึงวิ่งไปตามยายที่ทํากับขาวหลัง
บ านมาชวย  แต สุดท าย ก็ เสี ย ชี วิต (http://www.
kidsradioclub.or.th/article/treatise/1301 “ลูกจบชีวิต
เพราะทีวี!?”)

 เด็กชายติดเกมสคลั่งฆาแม-แทง
พ่ีสาว เน่ืองจากโมโหท่ีถูกแมสั่งเลิกเลนเฟสบุคแลวปด
คอมพิวเตอรกลางดึก ซึ่งเปนเด็กติดเกมสคอมพิวเตอร
เปนเกมสตอสู เขามักมีอารมณรุนแรงโมโหราย การกอ
เหตุครั้งน้ีมาจากอาการเก็บกดท่ีถูกแมตัวเองหามไมให
เลนเกมสอยูเปนประจําจนเกิดความเครียดข้ึนจึงไดลง
มือฆาแมและแทงพ่ีสาวตัวเอง จะเห็นไดวาปญหาการ
กระทําความผิดมีผลมาจากการเสพติดสื่อออนไลนมาก
เกินไปจนทําใหมีลักษณะอารมณและพฤติกรรมการ
เลียนแบบสื่อท่ีไดรับมาจนถึงข้ันการกระทําความผิด
เ กิ ด ข้ึ น ( www.dailynews.co.th/
crime/164408 “รอผลตรวจเด็กติดเกมฆาแมกอนสง
ศาล”)

 อีกกรณีหน่ึงเด็กแปดขวบแขวนคอ
เลียนแบบละครดังและรายการคนอวดผีจนเกือบ
เสียชีวิต สาเหตุมาจากดูรายการโทรทัศนมีภาพการ
แขวนคอตาย 3-4 รายภายในหนึ่งสัปดาห การดู
รายการโทรทัศนทุกครั้งจะใหความสนใจมาและกอน
เกิดเหตุเด็กหญิงบอกวาจะไปเลนแขวนคอ โดยเด็กเลน
แขวนคอโดยนําเศษผาและเชือกผูกเปนหวงกับตนหู
กวางหางจากพ้ืน 120 ซม. ทําใหเด็กหมดสติขาด
อากาศหายใจนาน 10 นาที (www.dailynews.
co.th/crime/164208 “ช็อก8ขวบแขวนคอเลียนแบบ
ละครดัง“คนอวดผี-แรงเงา””)

จากขาวดังกลาว สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการ
แสดงความสามารถและศักยภาพของเด็กและเยาวชน
สื่อจะเปนการสื่อสารใหมๆ ใหกับวัยรุน เชน การแตง
กาย การประพฤติปฏิบัติตามจึงนํามาเปนแบบอยาง ท้ัง
ยังมีการแสดงออกถึงความสัมพันธพฤติกรรมเบี่ยงเบน
การแสดงออกของวัยรุน ท่ี เลียนแบบสื่อมวลชน
โดยเฉพาะจากตัวแสดงในโทรทัศน ภาพยนตร หรือใน
หนังสือ ทําใหมีแนวโนมท่ีจะเปนตามสื่อที่รับมาสงผล
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ใหมีการเลียนแบบและหาทางที่จะแสดงออกในสังคม
(พึงพิศ จ ักรปง, 2549) ในการรับสื่อของเด็กและ
เยาวชนบางคนอาจมีภูมิตานทานไมดีถูกกระตุนไดงาย
จากการรับสื่อมา เชน ดื ่มสุรา เสพยาเสพติด สิ ่งเรา
เหลาน้ีจะนําไปสูการกระทําความผิดและการท่ีขาดการ
คิดไตรตรองยับยั้งช่ังใจ เพราะฉะน้ันจะเห็นไดวาเด็ก
และเยาวชนท่ีกระทําผิดสวนหน่ึงมาจากการรับสื่อท่ีมี
เน้ือหารุนแรงไมเหมาะสม ซึ่งโยงไปถึงการฆาคนตายก็
เปนไปไดแลว การมีโอกาสเขาถึงสื่อตางๆ ทําใหเกิดการ
กระตุนความรูสึกนึกคิดใหกลากระทําความผิดได (อร
สม สุทธิสาคร, 2544) วัยรุนเปนวัยท่ีมักเกิดพฤติกรรม
เสี่ยงไดเสมอเน่ืองจากเปนวัยท่ีกลาคิดกลาทําอยากลอง
อยากรูแตขาดการยับยั้งช่ังใจจึงทําใหมีพฤติกรรมท่ีเปน
ปญหารวมถึงการรับสื่อท่ีไมเหมาะสมอาจเกิดปญหาใน
สังคมได การนําเสนอเน้ือหาสาระของสื่อสําหรับเด็ก
และเยาวชนในปจจุบันมีความหลากหลายมีชอง
ทางการสื่อสารหลายรูปแบบท่ีเปดโอกาสใหเด็กและ
เยาวชนเลือกใชและเขาถึงสื่อไดงายมีท้ังเน้ือหาท่ีเปน
ประโยชนตอเด็กและเยาวชนแตอาจมีเน้ือหาบางสวนท่ี
เผยแพรภาพ ภาษา ตลอดจนเน้ือหาท่ีไมเหมาะสมและ
อาจกอใหเกิดอันตรายและความเสียหายตางๆ ได (บุญ
เสริม หุตะแพทยและคณะ, 2555)

ในประเทศไทยมีกฎหมายออกมาเพ่ือควบคุม
สื่อโดยกําหนดเง่ือนไขการปดก้ันสื่อแตละประเภทไวไม
เหมือนกัน โดยรวมอาจมีหลักการหลายอยางท่ีสอดคลอง
กันแตหากเปรียบเทียบกฎหมายหลายฉบับจะพบวา มี
เน้ือหาบางประเภทท่ีสามารถเผยแพรในสื่อบางประเภท
ได ขณะท่ีเน้ือหาบางประเภท เชน เน้ือหาท่ี “ขัดตอ
ความสงบเรียบรอย” หรือ “ศีลธรรมอันดี” ถูกกําหนดให
เปนเง่ือนไขหามเผยแพรในกฎหมายท่ีควบคุมดูแลสื่อทุก
ประเภท เชน จริยธรรมสื่อมวลชนวาดวยการปกปอง
คุมครองเด็กและเยาวชนจากเน้ือหาท่ีมีความเสี่ยงใน
ลักษณะตางๆ โดยเฉพาะคูมือจริยธรรมการกํากับดูแล
กันเองในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
(มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา, 2558) ในหลักการ 6 ปกปอง
เด็กและเยาวชนจากเน้ือหาท่ีมีความเสี่ยงและเด็กท่ี

ปรากฏในสื่อ โดยสื่อตองตระหนักและใหความสําคัญกับ
กลุมผูชมผูฟงที่เปนเด็กและเยาวชนดวยการเล็งเห็นถึง
อิทธิพลและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับเด็กจากการได
รับชมเน้ือหาสื่อท่ีอาจแฝงไปดวยเน้ือหาความรุนแรง
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม การแสดงออกและทัศนคติท่ีมี
ตอเรื่องเพศ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีตอตานกฎหมาย ภัย
สังคม กระท่ังตระหนักถึงความสามารถในการแยกแยะ
ความจริงกับจินตนาการท่ีเกิดข้ึนในเน้ือหาสําหรับเด็ก
เยาว วัย ฉะน้ันจึงเปนหนา ท่ีความรับผิดชอบชองผู
ประกอบวิชาชีพสื่อท่ีจะตองปกปองเด็กและเยาวชนท่ี
ไดรับเ น้ือหาสื่อหรือปรากฏอยู ในสื่อ จากหลักการ
ดังกลาวจึงจําเปนตองมีการคุมครองเด็กและเยาวชนจาก
รายการท่ีมีความรุนแรง การกระทําผิดหรือศีลธรรม
อบายมุขและภาษาหยาบคาย (สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ. สํานักงาน กสทช. สายงานกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน, 2557.) ซึ่งแนวทางในการ
ปฏิบัติของผูประกอบวิชาชีพตองใชวิจารณญาณในการ
นําเสนอภาพ ภาษา ถอยคําและนํ้าเสียงใหเหมาะสม
โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีมีความรุนแรง เรื่องเพศ เพศวิถีหรือ
เพศสัมพันธ และเรื่องเสียงหายตอสถาบันครอบครัวหรือ
เรื่องท่ีมีความออนไหวอื่นๆ ทั้งยังตอคํานึงถึงการเสนอ
เน้ือหาท่ีอาจทําใหผูชมผูฟงท่ีเปนเด็กและเยาวชนเขาใจผิด
หรือกอใหเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ ในการปองกัน
เด็ กและ เยาวชนจากการ นํา เสนอเหตุ ร ายแรง ท่ี
กระทบกระเทือนจิตใจตองไมออกอากาศหรือตีพิมพ
ภาพและขอมูลที ่อาจจะมีผลเสียตอพัฒนาการดาน
ศีลธรรม ดานกายภาพและดานสติปญญาของเด็กและ
เยาวชน ในกรณีมีภาพขาวท่ีมีความรุนแรงควรหลีกเลี่ยง
การนําเสนอขาวท่ีอาจจะสงกระทบตอจิตใจของเด็กและ
เยาวชน และตองระมัดระวังการนําเสนอเน้ือหาภาพ
เสียงท่ีอาจชักจูงใจเด็กและเยาวชนไปในทางท่ีผิด เชน
รายการท่ีมีเ น้ือหาความรุนแรง การยั่วยวนทางเพศ
กิจกรรมท่ีเสี่ยงภัยตอรางกายท่ีเด็กและเยาวชนอาจ
ลอกเลียนแบบและตองประกาศเตือนหรือแสดงขอความ
(label) เพ่ือใหผูชมผูฟงพิจารณาวาเน้ือหาของรายงาร
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ใหมีการเลียนแบบและหาทางที่จะแสดงออกในสังคม
(พึงพิศ จ ักรปง, 2549) ในการรับสื่อของเด็กและ
เยาวชนบางคนอาจมีภูมิตานทานไมดีถูกกระตุนไดงาย
จากการรับสื่อมา เชน ดื ่มสุรา เสพยาเสพติด สิ ่งเรา
เหลาน้ีจะนําไปสูการกระทําความผิดและการท่ีขาดการ
คิดไตรตรองยับยั้งช่ังใจ เพราะฉะน้ันจะเห็นไดวาเด็ก
และเยาวชนท่ีกระทําผิดสวนหน่ึงมาจากการรับสื่อท่ีมี
เน้ือหารุนแรงไมเหมาะสม ซึ่งโยงไปถึงการฆาคนตายก็
เปนไปไดแลว การมีโอกาสเขาถึงสื่อตางๆ ทําใหเกิดการ
กระตุนความรูสึกนึกคิดใหกลากระทําความผิดได (อร
สม สุทธิสาคร, 2544) วัยรุนเปนวัยท่ีมักเกิดพฤติกรรม
เสี่ยงไดเสมอเน่ืองจากเปนวัยท่ีกลาคิดกลาทําอยากลอง
อยากรูแตขาดการยับยั้งช่ังใจจึงทําใหมีพฤติกรรมท่ีเปน
ปญหารวมถึงการรับสื่อท่ีไมเหมาะสมอาจเกิดปญหาใน
สังคมได การนําเสนอเน้ือหาสาระของสื่อสําหรับเด็ก
และเยาวชนในปจจุบันมีความหลากหลายมีชอง
ทางการสื่อสารหลายรูปแบบท่ีเปดโอกาสใหเด็กและ
เยาวชนเลือกใชและเขาถึงสื่อไดงายมีท้ังเน้ือหาท่ีเปน
ประโยชนตอเด็กและเยาวชนแตอาจมีเน้ือหาบางสวนท่ี
เผยแพรภาพ ภาษา ตลอดจนเน้ือหาท่ีไมเหมาะสมและ
อาจกอใหเกิดอันตรายและความเสียหายตางๆ ได (บุญ
เสริม หุตะแพทยและคณะ, 2555)

ในประเทศไทยมีกฎหมายออกมาเพ่ือควบคุม
สื่อโดยกําหนดเง่ือนไขการปดก้ันสื่อแตละประเภทไวไม
เหมือนกัน โดยรวมอาจมีหลักการหลายอยางท่ีสอดคลอง
กันแตหากเปรียบเทียบกฎหมายหลายฉบับจะพบวา มี
เน้ือหาบางประเภทท่ีสามารถเผยแพรในสื่อบางประเภท
ได ขณะท่ีเน้ือหาบางประเภท เชน เน้ือหาท่ี “ขัดตอ
ความสงบเรียบรอย” หรือ “ศีลธรรมอันดี” ถูกกําหนดให
เปนเง่ือนไขหามเผยแพรในกฎหมายท่ีควบคุมดูแลสื่อทุก
ประเภท เชน จริยธรรมสื่อมวลชนวาดวยการปกปอง
คุมครองเด็กและเยาวชนจากเน้ือหาท่ีมีความเสี่ยงใน
ลักษณะตางๆ โดยเฉพาะคูมือจริยธรรมการกํากับดูแล
กันเองในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
(มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา, 2558) ในหลักการ 6 ปกปอง
เด็กและเยาวชนจากเน้ือหาท่ีมีความเสี่ยงและเด็กท่ี

ปรากฏในสื่อ โดยสื่อตองตระหนักและใหความสําคัญกับ
กลุมผูชมผูฟงที่เปนเด็กและเยาวชนดวยการเล็งเห็นถึง
อิทธิพลและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับเด็กจากการได
รับชมเน้ือหาสื่อท่ีอาจแฝงไปดวยเน้ือหาความรุนแรง
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม การแสดงออกและทัศนคติท่ีมี
ตอเรื่องเพศ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีตอตานกฎหมาย ภัย
สังคม กระท่ังตระหนักถึงความสามารถในการแยกแยะ
ความจริงกับจินตนาการท่ีเกิดข้ึนในเน้ือหาสําหรับเด็ก
เยาว วัย ฉะน้ันจึงเปนหนา ท่ีความรับผิดชอบชองผู
ประกอบวิชาชีพสื่อท่ีจะตองปกปองเด็กและเยาวชนท่ี
ไดรับเ น้ือหาสื่อหรือปรากฏอยู ในสื่อ จากหลักการ
ดังกลาวจึงจําเปนตองมีการคุมครองเด็กและเยาวชนจาก
รายการท่ีมีความรุนแรง การกระทําผิดหรือศีลธรรม
อบายมุขและภาษาหยาบคาย (สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ. สํานักงาน กสทช. สายงานกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน, 2557.) ซึ่งแนวทางในการ
ปฏิบัติของผูประกอบวิชาชีพตองใชวิจารณญาณในการ
นําเสนอภาพ ภาษา ถอยคําและนํ้าเสียงใหเหมาะสม
โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีมีความรุนแรง เรื่องเพศ เพศวิถีหรือ
เพศสัมพันธ และเรื่องเสียงหายตอสถาบันครอบครัวหรือ
เรื่องท่ีมีความออนไหวอื่นๆ ทั้งยังตอคํานึงถึงการเสนอ
เน้ือหาท่ีอาจทําใหผูชมผูฟงท่ีเปนเด็กและเยาวชนเขาใจผิด
หรือกอใหเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ ในการปองกัน
เด็ กและ เยาวชนจากการ นํา เสนอเหตุ ร ายแรง ท่ี
กระทบกระเทือนจิตใจตองไมออกอากาศหรือตีพิมพ
ภาพและขอมูลที ่อาจจะมีผลเสียตอพัฒนาการดาน
ศีลธรรม ดานกายภาพและดานสติปญญาของเด็กและ
เยาวชน ในกรณีมีภาพขาวท่ีมีความรุนแรงควรหลีกเลี่ยง
การนําเสนอขาวท่ีอาจจะสงกระทบตอจิตใจของเด็กและ
เยาวชน และตองระมัดระวังการนําเสนอเน้ือหาภาพ
เสียงท่ีอาจชักจูงใจเด็กและเยาวชนไปในทางท่ีผิด เชน
รายการท่ีมีเ น้ือหาความรุนแรง การยั่วยวนทางเพศ
กิจกรรมท่ีเสี่ยงภัยตอรางกายท่ีเด็กและเยาวชนอาจ
ลอกเลียนแบบและตองประกาศเตือนหรือแสดงขอความ
(label) เพ่ือใหผูชมผูฟงพิจารณาวาเน้ือหาของรายงาร
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ใหมีการเลียนแบบและหาทางที่จะแสดงออกในสังคม
(พึงพิศ จ ักรปง, 2549) ในการรับสื่อของเด็กและ
เยาวชนบางคนอาจมีภูมิตานทานไมดีถูกกระตุนไดงาย
จากการรับสื่อมา เชน ดื ่มสุรา เสพยาเสพติด สิ ่งเรา
เหลาน้ีจะนําไปสูการกระทําความผิดและการท่ีขาดการ
คิดไตรตรองยับยั้งช่ังใจ เพราะฉะน้ันจะเห็นไดวาเด็ก
และเยาวชนท่ีกระทําผิดสวนหน่ึงมาจากการรับสื่อท่ีมี
เน้ือหารุนแรงไมเหมาะสม ซึ่งโยงไปถึงการฆาคนตายก็
เปนไปไดแลว การมีโอกาสเขาถึงสื่อตางๆ ทําใหเกิดการ
กระตุนความรูสึกนึกคิดใหกลากระทําความผิดได (อร
สม สุทธิสาคร, 2544) วัยรุนเปนวัยท่ีมักเกิดพฤติกรรม
เสี่ยงไดเสมอเน่ืองจากเปนวัยท่ีกลาคิดกลาทําอยากลอง
อยากรูแตขาดการยับยั้งช่ังใจจึงทําใหมีพฤติกรรมท่ีเปน
ปญหารวมถึงการรับสื่อท่ีไมเหมาะสมอาจเกิดปญหาใน
สังคมได การนําเสนอเน้ือหาสาระของสื่อสําหรับเด็ก
และเยาวชนในปจจุบันมีความหลากหลายมีชอง
ทางการสื่อสารหลายรูปแบบท่ีเปดโอกาสใหเด็กและ
เยาวชนเลือกใชและเขาถึงสื่อไดงายมีท้ังเน้ือหาท่ีเปน
ประโยชนตอเด็กและเยาวชนแตอาจมีเน้ือหาบางสวนท่ี
เผยแพรภาพ ภาษา ตลอดจนเน้ือหาท่ีไมเหมาะสมและ
อาจกอใหเกิดอันตรายและความเสียหายตางๆ ได (บุญ
เสริม หุตะแพทยและคณะ, 2555)

ในประเทศไทยมีกฎหมายออกมาเพ่ือควบคุม
สื่อโดยกําหนดเง่ือนไขการปดก้ันสื่อแตละประเภทไวไม
เหมือนกัน โดยรวมอาจมีหลักการหลายอยางท่ีสอดคลอง
กันแตหากเปรียบเทียบกฎหมายหลายฉบับจะพบวา มี
เน้ือหาบางประเภทท่ีสามารถเผยแพรในสื่อบางประเภท
ได ขณะท่ีเน้ือหาบางประเภท เชน เน้ือหาท่ี “ขัดตอ
ความสงบเรียบรอย” หรือ “ศีลธรรมอันดี” ถูกกําหนดให
เปนเง่ือนไขหามเผยแพรในกฎหมายท่ีควบคุมดูแลสื่อทุก
ประเภท เชน จริยธรรมสื่อมวลชนวาดวยการปกปอง
คุมครองเด็กและเยาวชนจากเน้ือหาท่ีมีความเสี่ยงใน
ลักษณะตางๆ โดยเฉพาะคูมือจริยธรรมการกํากับดูแล
กันเองในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
(มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา, 2558) ในหลักการ 6 ปกปอง
เด็กและเยาวชนจากเน้ือหาท่ีมีความเสี่ยงและเด็กท่ี

ปรากฏในสื่อ โดยสื่อตองตระหนักและใหความสําคัญกับ
กลุมผูชมผูฟงที่เปนเด็กและเยาวชนดวยการเล็งเห็นถึง
อิทธิพลและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับเด็กจากการได
รับชมเน้ือหาสื่อท่ีอาจแฝงไปดวยเน้ือหาความรุนแรง
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม การแสดงออกและทัศนคติท่ีมี
ตอเรื่องเพศ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีตอตานกฎหมาย ภัย
สังคม กระท่ังตระหนักถึงความสามารถในการแยกแยะ
ความจริงกับจินตนาการท่ีเกิดข้ึนในเน้ือหาสําหรับเด็ก
เยาว วัย ฉะน้ันจึงเปนหนา ท่ีความรับผิดชอบชองผู
ประกอบวิชาชีพสื่อท่ีจะตองปกปองเด็กและเยาวชนท่ี
ไดรับเ น้ือหาสื่อหรือปรากฏอยู ในสื่อ จากหลักการ
ดังกลาวจึงจําเปนตองมีการคุมครองเด็กและเยาวชนจาก
รายการท่ีมีความรุนแรง การกระทําผิดหรือศีลธรรม
อบายมุขและภาษาหยาบคาย (สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ. สํานักงาน กสทช. สายงานกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน, 2557.) ซึ่งแนวทางในการ
ปฏิบัติของผูประกอบวิชาชีพตองใชวิจารณญาณในการ
นําเสนอภาพ ภาษา ถอยคําและนํ้าเสียงใหเหมาะสม
โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีมีความรุนแรง เรื่องเพศ เพศวิถีหรือ
เพศสัมพันธ และเรื่องเสียงหายตอสถาบันครอบครัวหรือ
เรื่องท่ีมีความออนไหวอื่นๆ ทั้งยังตอคํานึงถึงการเสนอ
เน้ือหาท่ีอาจทําใหผูชมผูฟงท่ีเปนเด็กและเยาวชนเขาใจผิด
หรือกอใหเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบ ในการปองกัน
เด็ กและ เยาวชนจากการ นํา เสนอเหตุ ร ายแรง ท่ี
กระทบกระเทือนจิตใจตองไมออกอากาศหรือตีพิมพ
ภาพและขอมูลที ่อาจจะมีผลเสียตอพัฒนาการดาน
ศีลธรรม ดานกายภาพและดานสติปญญาของเด็กและ
เยาวชน ในกรณีมีภาพขาวท่ีมีความรุนแรงควรหลีกเลี่ยง
การนําเสนอขาวท่ีอาจจะสงกระทบตอจิตใจของเด็กและ
เยาวชน และตองระมัดระวังการนําเสนอเน้ือหาภาพ
เสียงท่ีอาจชักจูงใจเด็กและเยาวชนไปในทางท่ีผิด เชน
รายการท่ีมีเ น้ือหาความรุนแรง การยั่วยวนทางเพศ
กิจกรรมท่ีเสี่ยงภัยตอรางกายท่ีเด็กและเยาวชนอาจ
ลอกเลียนแบบและตองประกาศเตือนหรือแสดงขอความ
(label) เพ่ือใหผูชมผูฟงพิจารณาวาเน้ือหาของรายงาร
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เหมาะสมกับตนเองหรือเด็กและเยาวชนหรือไม อีกท้ัง
ตองระมัดระวังในการนําเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการดื่ม
สุรา สูบบุหรี่ การเสพยาเสพติด พฤติกรรมอันธพาลที่สอ
ไปในทางสนับสนุนใหเห็นวาเปนเรื่องที่โกเก ทั้งตองไม
มีรายละเอียดหรือชักนําใหเกิดการลอกเลียนแบบ (คูมือ
จริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน, 2557)

ปญหาอิทธิพลของสื่อท่ีมีผลตอการกระทํา
ความผิดของเด็กและเยาวชนพบวามีทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ
อิทธิพลของสื่อ คือทฤษฎี เ ข็มฉีดยา (Hypodermic
needle Theory) ทฤษฏีน้ีเช่ือวา เน้ือหาขาวสารแบบ
หน่ึงเขาไปยังกลุมผูรับสารทุกกลุม ซึ่งเปดรับสารดวย
วิธีการเดียวกัน และสามารถกอใหเกิดผลลัพธอยาง
ฉับพลันและโดยตรงอยางท่ีผูสงสารตั้งใจเอาไว และผูสง
ขาวสาร เปนผูมีอํานาจ และบทบาทสําคัญที่สุดเพราะ
สามารถกําหนดขาวสารและสงขาวสารไปยังผูรับโดย
การคาดคะเนผลที ่จะเกิดข้ึนได  ดัง น้ัน สื่อมวลชน
เปรียบเสมือนอาวุธท่ีมีอํานาจมหาศาลสามารถดลบันดาล
ใหประชาชนเปนอะไรก็ได ขาวสารจากสื่อสารมวลชนจะ
ถึงและมีผลตอประชาชนโดยตรงและมันทีทันใดโดยไมมี
อะไรกีดขวางและปราศจากตอตานจากผูรับสาร (ขจร
ยุทธ ตอทรัพยสิน, 2554)

ในการคุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการท่ี
แสดงออกถึงความรุนแรง การกระทําผิดกฎหมายหรือขัด
ตอศีลธรรม ผูประกอบวิชาชีพตองช่ังนํ้าหนักระหวางการ
ทําหนาท่ีในฐานะสื่อมวลชนกับหนาท่ีในการปกปอง
คุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการวิทยุและรายการ
โทรทัศนืท่ีไมเหมาะสมกับวัย และตองคํานึงถึงสิทธิในการ
รับรูขาวสารและการแสดงออกของความคิดเห็น ความ
ตองการ ทักษะ ความสามารถ จินตนาการของเด็กและ
เยาวชน ในการกําหนดเวลาการออกอากาศรายการ
สําหรับเด็ก เยาวชนและครอบครัวแยกจากรายการ
เฉพาะผูใหญ หมั่นตรวจสอบ ดูแลความเหมาะสมของ
เน้ือหารายการ ในชวงเวลาสําหรับเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเพศ การเลือกเพศ
เพศสัมพันธ ภาษาหยาบคาย และการนําเสนอตองคํานึง

เสมอว าเด ็กและเยาวชนม ีความออนไหวและดอย
ประสบการณ โดยปกปองเด็กและเยาวชนออกจาก
เน้ือหาและการนําเสนอท่ีไมเหมาะสม เชน เน้ือหา
รายการท่ีมีความรุนแรงดวยการประกาศเตือนหรือแสดง
ขอความเพ่ือใหผูชมผูฟงพิจารณาวาเหมาะสมกับตนเอง
หรือเด็กและเยาวชน (คูมือจริยธรรมและการกํากับดูแล
กันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน, 2557)

ดังน้ัน สังคมตองทบทวนวาการเติบโตของสื่อ
โทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อตางๆ กําลังทํารายเด็ก
และเยาวชนหรือไม เพราะเด็กและเยาวชนสามารถ
เขาถึงสื่อไดทุกแขนง ทุกเวลา ทุกสถานท่ีเพราะมี
ช องทางที ่หลากหลาย หากเด ็กและเยาวชนไม มี
ภ ูม ิคุ มกันที ่ด ีอาจเกิดการเสพติดสื ่อไปในทางที่ไม
สรางสรรคสงผลตอการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนไดอันเปนผลมาจากการรับอิทธิพลของสื่อมาก
จนเกินไป

3. ขอสรุป

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา อิทธิพล
ของสื่อท่ีมีผลตอการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนท่ีนําเสนอความรุนแรงและไมเหมาะสมใน
เน้ือหาของสื่อทําใหเกิดการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชนเลียนแบบสื่อมีพฤติกรรมรุนแรง เชน การ
ทํารายรางกาย ขมขืน ความรุนแรงทางเพศ การรับสิ่งท่ี
ไมเหมาะสมจะซึมทราบเขาไปในความรูสึกนึกคิดทีละ
เล็กทีละนอย ติดยาเสพติด พฤติกรรมทางเพศ
พฤติกรรมกาวราว เสี่ยงภัยตอตานสังคม ละเมิด
กฎหมายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในยุคปจจุบันสื่อเขามามี
อิทธิพลตอการกระตุนความรูสึกนึกคิดใหกระทําผิดมาก
ยิ่งข้ึนไปอีกเทาตัว เพราะในปจจุบันสื่อเขามาเปนสวน
หน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนเปนอยางมาก

ในการปองกันและคุมครองเด็กและเยาวชน
จากสื่อท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง การกระทําผิด
กฎหมายหรือขัดตอศีลธรรม ผูประกอบวิชาชีพสื ่อ
ตองคํานึงถึงการทําหนาท่ีในฐานะสื่อกับหนาที่ในการ
คุ มครอง เด็ กและ เยาวชน ท่ี ไม เหมาะสม กับ วัย
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เหมาะสมกับตนเองหรือเด็กและเยาวชนหรือไม อีกท้ัง
ตองระมัดระวังในการนําเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการดื่ม
สุรา สูบบุหรี่ การเสพยาเสพติด พฤติกรรมอันธพาลที่สอ
ไปในทางสนับสนุนใหเห็นวาเปนเรื่องที่โกเก ทั้งตองไม
มีรายละเอียดหรือชักนําใหเกิดการลอกเลียนแบบ (คูมือ
จริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน, 2557)

ปญหาอิทธิพลของสื่อท่ีมีผลตอการกระทํา
ความผิดของเด็กและเยาวชนพบวามีทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ
อิทธิพลของสื่อ คือทฤษฎี เ ข็มฉีดยา (Hypodermic
needle Theory) ทฤษฏีน้ีเช่ือวา เน้ือหาขาวสารแบบ
หน่ึงเขาไปยังกลุมผูรับสารทุกกลุม ซึ่งเปดรับสารดวย
วิธีการเดียวกัน และสามารถกอใหเกิดผลลัพธอยาง
ฉับพลันและโดยตรงอยางท่ีผูสงสารตั้งใจเอาไว และผูสง
ขาวสาร เปนผูมีอํานาจ และบทบาทสําคัญที่สุดเพราะ
สามารถกําหนดขาวสารและสงขาวสารไปยังผูรับโดย
การคาดคะเนผลที ่จะเกิดข้ึนได  ดัง น้ัน สื่อมวลชน
เปรียบเสมือนอาวุธท่ีมีอํานาจมหาศาลสามารถดลบันดาล
ใหประชาชนเปนอะไรก็ได ขาวสารจากสื่อสารมวลชนจะ
ถึงและมีผลตอประชาชนโดยตรงและมันทีทันใดโดยไมมี
อะไรกีดขวางและปราศจากตอตานจากผูรับสาร (ขจร
ยุทธ ตอทรัพยสิน, 2554)

ในการคุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการท่ี
แสดงออกถึงความรุนแรง การกระทําผิดกฎหมายหรือขัด
ตอศีลธรรม ผูประกอบวิชาชีพตองช่ังนํ้าหนักระหวางการ
ทําหนาท่ีในฐานะสื่อมวลชนกับหนาท่ีในการปกปอง
คุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการวิทยุและรายการ
โทรทัศนืท่ีไมเหมาะสมกับวัย และตองคํานึงถึงสิทธิในการ
รับรูขาวสารและการแสดงออกของความคิดเห็น ความ
ตองการ ทักษะ ความสามารถ จินตนาการของเด็กและ
เยาวชน ในการกําหนดเวลาการออกอากาศรายการ
สําหรับเด็ก เยาวชนและครอบครัวแยกจากรายการ
เฉพาะผูใหญ หมั่นตรวจสอบ ดูแลความเหมาะสมของ
เน้ือหารายการ ในชวงเวลาสําหรับเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเพศ การเลือกเพศ
เพศสัมพันธ ภาษาหยาบคาย และการนําเสนอตองคํานึง

เสมอว าเด ็กและเยาวชนม ีความออนไหวและดอย
ประสบการณ โดยปกปองเด็กและเยาวชนออกจาก
เน้ือหาและการนําเสนอท่ีไมเหมาะสม เชน เน้ือหา
รายการท่ีมีความรุนแรงดวยการประกาศเตือนหรือแสดง
ขอความเพ่ือใหผูชมผูฟงพิจารณาวาเหมาะสมกับตนเอง
หรือเด็กและเยาวชน (คูมือจริยธรรมและการกํากับดูแล
กันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน, 2557)

ดังน้ัน สังคมตองทบทวนวาการเติบโตของสื่อ
โทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อตางๆ กําลังทํารายเด็ก
และเยาวชนหรือไม เพราะเด็กและเยาวชนสามารถ
เขาถึงสื่อไดทุกแขนง ทุกเวลา ทุกสถานท่ีเพราะมี
ช องทางที ่หลากหลาย หากเด ็กและเยาวชนไม มี
ภ ูม ิคุ มกันที ่ด ีอาจเกิดการเสพติดสื ่อไปในทางที่ไม
สรางสรรคสงผลตอการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนไดอันเปนผลมาจากการรับอิทธิพลของสื่อมาก
จนเกินไป

3. ขอสรุป

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา อิทธิพล
ของสื่อท่ีมีผลตอการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนท่ีนําเสนอความรุนแรงและไมเหมาะสมใน
เน้ือหาของสื่อทําใหเกิดการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชนเลียนแบบสื่อมีพฤติกรรมรุนแรง เชน การ
ทํารายรางกาย ขมขืน ความรุนแรงทางเพศ การรับสิ่งท่ี
ไมเหมาะสมจะซึมทราบเขาไปในความรูสึกนึกคิดทีละ
เล็กทีละนอย ติดยาเสพติด พฤติกรรมทางเพศ
พฤติกรรมกาวราว เสี่ยงภัยตอตานสังคม ละเมิด
กฎหมายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในยุคปจจุบันสื่อเขามามี
อิทธิพลตอการกระตุนความรูสึกนึกคิดใหกระทําผิดมาก
ยิ่งข้ึนไปอีกเทาตัว เพราะในปจจุบันสื่อเขามาเปนสวน
หน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนเปนอยางมาก

ในการปองกันและคุมครองเด็กและเยาวชน
จากสื่อท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง การกระทําผิด
กฎหมายหรือขัดตอศีลธรรม ผูประกอบวิชาชีพสื ่อ
ตองคํานึงถึงการทําหนาท่ีในฐานะสื่อกับหนาที่ในการ
คุ มครอง เด็ กและ เยาวชน ท่ี ไม เหมาะสม กับ วัย
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เหมาะสมกับตนเองหรือเด็กและเยาวชนหรือไม อีกท้ัง
ตองระมัดระวังในการนําเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการดื่ม
สุรา สูบบุหรี่ การเสพยาเสพติด พฤติกรรมอันธพาลที่สอ
ไปในทางสนับสนุนใหเห็นวาเปนเรื่องที่โกเก ทั้งตองไม
มีรายละเอียดหรือชักนําใหเกิดการลอกเลียนแบบ (คูมือ
จริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน, 2557)

ปญหาอิทธิพลของสื่อท่ีมีผลตอการกระทํา
ความผิดของเด็กและเยาวชนพบวามีทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ
อิทธิพลของสื่อ คือทฤษฎี เ ข็มฉีดยา (Hypodermic
needle Theory) ทฤษฏีน้ีเช่ือวา เน้ือหาขาวสารแบบ
หน่ึงเขาไปยังกลุมผูรับสารทุกกลุม ซึ่งเปดรับสารดวย
วิธีการเดียวกัน และสามารถกอใหเกิดผลลัพธอยาง
ฉับพลันและโดยตรงอยางท่ีผูสงสารตั้งใจเอาไว และผูสง
ขาวสาร เปนผูมีอํานาจ และบทบาทสําคัญที่สุดเพราะ
สามารถกําหนดขาวสารและสงขาวสารไปยังผูรับโดย
การคาดคะเนผลที ่จะเกิดข้ึนได  ดัง น้ัน สื่อมวลชน
เปรียบเสมือนอาวุธท่ีมีอํานาจมหาศาลสามารถดลบันดาล
ใหประชาชนเปนอะไรก็ได ขาวสารจากสื่อสารมวลชนจะ
ถึงและมีผลตอประชาชนโดยตรงและมันทีทันใดโดยไมมี
อะไรกีดขวางและปราศจากตอตานจากผูรับสาร (ขจร
ยุทธ ตอทรัพยสิน, 2554)

ในการคุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการท่ี
แสดงออกถึงความรุนแรง การกระทําผิดกฎหมายหรือขัด
ตอศีลธรรม ผูประกอบวิชาชีพตองช่ังนํ้าหนักระหวางการ
ทําหนาท่ีในฐานะสื่อมวลชนกับหนาท่ีในการปกปอง
คุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการวิทยุและรายการ
โทรทัศนืท่ีไมเหมาะสมกับวัย และตองคํานึงถึงสิทธิในการ
รับรูขาวสารและการแสดงออกของความคิดเห็น ความ
ตองการ ทักษะ ความสามารถ จินตนาการของเด็กและ
เยาวชน ในการกําหนดเวลาการออกอากาศรายการ
สําหรับเด็ก เยาวชนและครอบครัวแยกจากรายการ
เฉพาะผูใหญ หมั่นตรวจสอบ ดูแลความเหมาะสมของ
เน้ือหารายการ ในชวงเวลาสําหรับเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเพศ การเลือกเพศ
เพศสัมพันธ ภาษาหยาบคาย และการนําเสนอตองคํานึง

เสมอว าเด ็กและเยาวชนม ีความออนไหวและดอย
ประสบการณ โดยปกปองเด็กและเยาวชนออกจาก
เน้ือหาและการนําเสนอท่ีไมเหมาะสม เชน เน้ือหา
รายการท่ีมีความรุนแรงดวยการประกาศเตือนหรือแสดง
ขอความเพ่ือใหผูชมผูฟงพิจารณาวาเหมาะสมกับตนเอง
หรือเด็กและเยาวชน (คูมือจริยธรรมและการกํากับดูแล
กันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน, 2557)

ดังน้ัน สังคมตองทบทวนวาการเติบโตของสื่อ
โทรทัศน สื่ออินเตอรเน็ต และสื่อตางๆ กําลังทํารายเด็ก
และเยาวชนหรือไม เพราะเด็กและเยาวชนสามารถ
เขาถึงสื่อไดทุกแขนง ทุกเวลา ทุกสถานท่ีเพราะมี
ช องทางที ่หลากหลาย หากเด ็กและเยาวชนไม มี
ภ ูม ิคุ มกันที ่ด ีอาจเกิดการเสพติดสื ่อไปในทางที่ไม
สรางสรรคสงผลตอการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนไดอันเปนผลมาจากการรับอิทธิพลของสื่อมาก
จนเกินไป

3. ขอสรุป

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา อิทธิพล
ของสื่อท่ีมีผลตอการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนท่ีนําเสนอความรุนแรงและไมเหมาะสมใน
เน้ือหาของสื่อทําใหเกิดการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชนเลียนแบบสื่อมีพฤติกรรมรุนแรง เชน การ
ทํารายรางกาย ขมขืน ความรุนแรงทางเพศ การรับสิ่งท่ี
ไมเหมาะสมจะซึมทราบเขาไปในความรูสึกนึกคิดทีละ
เล็กทีละนอย ติดยาเสพติด พฤติกรรมทางเพศ
พฤติกรรมกาวราว เสี่ยงภัยตอตานสังคม ละเมิด
กฎหมายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในยุคปจจุบันสื่อเขามามี
อิทธิพลตอการกระตุนความรูสึกนึกคิดใหกระทําผิดมาก
ยิ่งข้ึนไปอีกเทาตัว เพราะในปจจุบันสื่อเขามาเปนสวน
หน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนเปนอยางมาก

ในการปองกันและคุมครองเด็กและเยาวชน
จากสื่อท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง การกระทําผิด
กฎหมายหรือขัดตอศีลธรรม ผูประกอบวิชาชีพสื ่อ
ตองคํานึงถึงการทําหนาท่ีในฐานะสื่อกับหนาที่ในการ
คุ มครอง เด็ กและ เยาวชน ท่ี ไม เหมาะสม กับ วัย
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โดยเฉพาะเ น้ือหาเ ก่ียวกับความรุนแรงทางเพศ
อาชญากรรม เพราะตองคํานึงเสมอวาเด็กและเยาวชน
มีความออนไหว ดอยประสบการณในการพิจารณาวา
สิ่งไหนถูกหรือผิด และสื่อมวลชนไมควรกระทําการ
โฆษณาอันอาจมีผลเปนอันตรายตอเด็กหรือเยาวชน
ทางรางกาย จิตใจ ทําใหขาดความรูสึกผิดชอบ หรือ
โดยอาศัยความรูเทาไมถึงการณของบุคคลดังกลาวมา
ใชเปนเครื่องมือในการจูงใจในการกระทําผิด ท้ังน้ี ใน
คุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการท่ีมีความรุนแรง
หรือการนําเสนอเน้ือหาผิดตอศีลธรรมและกฎหมาย
เน้ือหาหยาบคายและเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับอบายมุข
ตลอดจนความสําคัญในการตระหนักถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนกับเด็กท่ีปรากฏในสื่อท่ีแสดงออกมา

ดั ง น้ั น  สื่ อ ม ว ล ช น ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท ต า ง มี
ความสัมพันธและอิทธิพลเฉพาะตามลักษณะของสื่อ
น้ันๆ อีกท้ังกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของเด็ก
และเยาวชนไทย เด็กและเยาวชนอยูในวัยที่อยากรู
อยากเห็น อยากเลียนแบบตัวละครท่ีตนช่ืนชอบ ใน
ขณะเดียวกันความรุนแรงและไมเหมาะสมในเนื้อหา
ของสื ่อทําใหเกิดการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนเลียนแบบสื่อมีพฤติกรรมรุนแรง

4. ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหา

จากการศึกษา อิทธิพลของสื่อท่ีมีผลตอการ
กระทําความผิดของเด็กและเยาวชน ผูเขียนเห็นควร
ดําเนินการ ดังน้ี

1. ควรออกกฎหมายควบคุมสื่อท่ีมีเน้ือหา
รุนแรงใหมีการควบคุมท่ีเขมงวด การนําเสนอภาพขาว
หรือพาดขาวตางๆ

2. ควรมีการพิจารณาลดความรุนแรงของ
ขอความโดยหลีกเลี่ยงการเสนอแบบเนนหรือตอกย้ําให
ความโดดเดนมากเกินไป และไมใหความสําคัญตอ
เหตุการณน้ันมาก เชน หลีกเลี่ยงการพาดหัวขาวใน
หนา 1 ของสื่อหนังสือพิมพ การนําเสนอภาพยนตร
หรือละครท่ีมีเน้ือหารุนแรง ไมเหมาะสม

3. ควรมีการตรวจตัดหรือระงับ (เซ็นเซอร)
ภาพเหตุการณท่ีแสดงถึงความพยายามและวิธีในการท่ี
นําไปสูการกระทําความผิด หรือนอยท่ีสุดใหมีการเสนอ
ขอความใตภาพ
5. บรรณานุกรม
ขจรยุทธ ตอทรัพยสิน. อิทธิพลของสื่อท่ีมีผลกระทบ

ต อก ระบวนง านน ิต ิว ิท ย าศ าสตร ใ น
ประเทศไทย, วิทยานิพนธ, วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554.

คูมือจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (Ethical
guideline and Self-regulation for
Broadcasting).

จ ัก ร ก ฤ ษ เ พิ ่ม พ ูล . ก รณ ีศ ึก ษ าด าน จ ร ิย ธ ร รม
สื่อมวลชนบทความนาเสนอในการสัมมนา
หัวขอ “สื่อมืออาชีพกับจรรยาบรรณเร่ืองท่ี
สังคมอยากรู” จัดโดยกลุมมีเดีย อินไซด เ อ า ท
วันศุกรท่ี 19 เมษายน 2556 ณ หอง Ballroom
B ช้ัน 7 โรงแรมเดอะเวสทิน แกรนด สุขุมวิท
กรุงเทพ.

บุญเสริม หุตะแพทยและคณะ.“สื่อและความรุนแรง
จากสื่อตอเด็กและเยาวชนไทย”.รายงาน
วิจัย, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555.

พึงพิศ จักรปง. “เอกสารคําสอนรายวิชาจิตวิทยา
แนะแนวเด็กวัยรุน”. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม, 2549.

มูลนิ ธิสื่อมวลชนศึกษา . จริยธรรมสื่อโทรทัศนกับ
ผลกระทบตอพัฒนาการของเด็ก: ศึกษา
เปรียบเทียบโทรทัศนดิจิตอลชองท่ีได รับ
ความนิยมชวง ตุลาคม 2557 และ มกราคม
2558, สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ, 2558.

วิทยากร เชียงกูล. “จิตวิทยาวัยรุน:กาวขามปญหา
และพัฒนาศักยภาพดานบวก” .
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โดยเฉพาะเ น้ือหาเ ก่ียวกับความรุนแรงทางเพศ
อาชญากรรม เพราะตองคํานึงเสมอวาเด็กและเยาวชน
มีความออนไหว ดอยประสบการณในการพิจารณาวา
สิ่งไหนถูกหรือผิด และสื่อมวลชนไมควรกระทําการ
โฆษณาอันอาจมีผลเปนอันตรายตอเด็กหรือเยาวชน
ทางรางกาย จิตใจ ทําใหขาดความรูสึกผิดชอบ หรือ
โดยอาศัยความรูเทาไมถึงการณของบุคคลดังกลาวมา
ใชเปนเครื่องมือในการจูงใจในการกระทําผิด ท้ังน้ี ใน
คุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการท่ีมีความรุนแรง
หรือการนําเสนอเน้ือหาผิดตอศีลธรรมและกฎหมาย
เน้ือหาหยาบคายและเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับอบายมุข
ตลอดจนความสําคัญในการตระหนักถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนกับเด็กท่ีปรากฏในสื่อท่ีแสดงออกมา

ดั ง น้ั น  สื่ อ ม ว ล ช น ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท ต า ง มี
ความสัมพันธและอิทธิพลเฉพาะตามลักษณะของสื่อ
น้ันๆ อีกท้ังกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของเด็ก
และเยาวชนไทย เด็กและเยาวชนอยูในวัยที่อยากรู
อยากเห็น อยากเลียนแบบตัวละครท่ีตนช่ืนชอบ ใน
ขณะเดียวกันความรุนแรงและไมเหมาะสมในเนื้อหา
ของสื ่อทําใหเกิดการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนเลียนแบบสื่อมีพฤติกรรมรุนแรง

4. ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหา

จากการศึกษา อิทธิพลของสื่อท่ีมีผลตอการ
กระทําความผิดของเด็กและเยาวชน ผูเขียนเห็นควร
ดําเนินการ ดังน้ี

1. ควรออกกฎหมายควบคุมสื่อท่ีมีเน้ือหา
รุนแรงใหมีการควบคุมท่ีเขมงวด การนําเสนอภาพขาว
หรือพาดขาวตางๆ

2. ควรมีการพิจารณาลดความรุนแรงของ
ขอความโดยหลีกเลี่ยงการเสนอแบบเนนหรือตอกย้ําให
ความโดดเดนมากเกินไป และไมใหความสําคัญตอ
เหตุการณน้ันมาก เชน หลีกเลี่ยงการพาดหัวขาวใน
หนา 1 ของสื่อหนังสือพิมพ การนําเสนอภาพยนตร
หรือละครท่ีมีเน้ือหารุนแรง ไมเหมาะสม

3. ควรมีการตรวจตัดหรือระงับ (เซ็นเซอร)
ภาพเหตุการณท่ีแสดงถึงความพยายามและวิธีในการท่ี
นําไปสูการกระทําความผิด หรือนอยท่ีสุดใหมีการเสนอ
ขอความใตภาพ
5. บรรณานุกรม
ขจรยุทธ ตอทรัพยสิน. อิทธิพลของสื่อท่ีมีผลกระทบ

ต อก ระบวนง านน ิต ิว ิท ย าศ าสตร ใ น
ประเทศไทย, วิทยานิพนธ, วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554.

คูมือจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (Ethical
guideline and Self-regulation for
Broadcasting).

จ ัก ร ก ฤ ษ เ พิ ่ม พ ูล . ก รณ ีศ ึก ษ าด าน จ ร ิย ธ ร รม
สื่อมวลชนบทความนาเสนอในการสัมมนา
หัวขอ “สื่อมืออาชีพกับจรรยาบรรณเร่ืองท่ี
สังคมอยากรู” จัดโดยกลุมมีเดีย อินไซด เ อ า ท
วันศุกรท่ี 19 เมษายน 2556 ณ หอง Ballroom
B ช้ัน 7 โรงแรมเดอะเวสทิน แกรนด สุขุมวิท
กรุงเทพ.

บุญเสริม หุตะแพทยและคณะ.“สื่อและความรุนแรง
จากสื่อตอเด็กและเยาวชนไทย”.รายงาน
วิจัย, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555.

พึงพิศ จักรปง. “เอกสารคําสอนรายวิชาจิตวิทยา
แนะแนวเด็กวัยรุน”. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม, 2549.

มูลนิ ธิสื่อมวลชนศึกษา . จริยธรรมสื่อโทรทัศนกับ
ผลกระทบตอพัฒนาการของเด็ก: ศึกษา
เปรียบเทียบโทรทัศนดิจิตอลชองท่ีได รับ
ความนิยมชวง ตุลาคม 2557 และ มกราคม
2558, สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
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Ratchaburi Province

ดร.เพลินตา พรหมบัวศรี1* จิริยา อินทนา1 , ดร.เยาวลักษณ มีบญุมาก1 นพ.ฉัทฐกร ธัญเกียรติ2*

1วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 84/21 ถนนคฑาธร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี รหสัไปรษณยี 70000
2โรงพยาบาลสวนผ้ึง อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี

E-mail: jiriya@yahoo.com

บทคัดยอ

ศึกษาประสบการณการใหคําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดราชบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
การศึกษาปรากฏการณวิทยา (Phenomenology study) แบบตีความ (Hermeneutic Phenomenology) ผูใหขอมูล ไดแก บุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม และกลับไปปฏิบัติงานใน
พ้ืนท่ีเดิม จํานวน 30 คน ท่ีเลือกจากบุคลากรท่ีเขารับการอบรมฯ จํานวน 100 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง (semi-structured interview) ถามเก่ียวกับความเช่ือความคิดและการปฏิบัติขณะใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูรับบริการ
การสัมภาษณใชวิธีบันทึกเสียงลงในเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึก ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ของผูใหขอมูลมีประสบการณการ
ใหคําปรึกษาดานสุขภาพ ดังน้ี 1) เขาใจชีวิตคน 2) ตระหนักวาการดูแลตนเองเปนสิ่งเฉพาะ และ 3) ยอมรับวาการบริการบางเรื่องไม
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
คําสําคัญ:การใหคําปรึกษาดานสุขภาพ การบริการสุขภาพ บุคลากรสุขภาพ

Abstract
The study of experiences in health counseling of public health personnel, Ratchaburi Province was a

quasi experimental study. The study aimed to clarify life experiences of the public health personnel trained in
providing health counseling before. The participants were 30 public health personnel working for health care
institutes in Ratchaburi Province in 2015. The instruments were the interview guides focused on how they have
change ideas and practice in providing health counseling. The researchers analysed tha data using thematic
analysis. The findings showed that the participants perceived in 1) understood in life, 2) aware of uniqueness of
self care  and 3) perceived that existing care provide may not meet the needs of clients.
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1. บทนํา
งานดานการดูแลสุขภาพน้ันเปนงานท่ีมีความ

ซับซอนเน่ืองจากไมสามารถแยกภาวะสุขภาพออกมาจากสวน
อ่ืนๆของชีวิตได มีปจจัยหลายประการท่ีมีผลตอภาวะสุขภาพ
ของบุคคล และภาวะสุขภาพของบุคคลก็มีผลตอการดําเนิน
ชีวิตดานอ่ืนๆดวย บางครั้งการดูแลสุขภาพมีผู อ่ืนเขามา
เก่ียวของนอกเหนือจากตัวบุคคลเอง การสงเสริมให

ผูรับบริการมีสุขภาวะท่ีดีน้ันจึงตองทําโดยพิจารณาใหสขุภาพ
เปนสวนหน่ึงของชีวิต บุคลากรสาธารณสุขท่ีเปนผูใหบริการ
จะตองมีมุมมองของชีวิตโดยรวมและมีทักษะท่ีจะเก็บขอมูล
ชีวิตและสุขภาพของผูรับบริการ เพ่ือเปนขอมูลนําเขาในการ
คิดวิเคราะหวาปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการ คืออะไร รวมท้ังคิดวิเคราะห ให ไดว าตัว
ผูรับบริการมีศักยภาพมีความสามารถอะไรท่ีจะนําพาตนเอง
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ใหคําปรึกษาดานสุขภาพ ดังน้ี 1) เขาใจชีวิตคน 2) ตระหนักวาการดูแลตนเองเปนสิ่งเฉพาะ และ 3) ยอมรับวาการบริการบางเรื่องไม
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
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ไปสูการมีสุขภาวะท่ีดีได ในทางตรงกันขามตองระบุไดดวย
เชนกันวาผูรับบริการมีความพรอมท่ีจะดูแลสุขภาพของ
ตนเองอยางไรบาง เมื่อวิเคราะหไดเชนน้ีการดูแลชวยเหลือจึง
มีหลายรูปแบบหน่ึงในรูปแบบน้ันก็คือการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ ท่ีเปนการใหขอมูล ใหความรู รับฟงความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ แลวสรางความรวมมือกับผูรับบริการใหไดมีสวน
นําตนเองและตัดสินใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง
เพ่ือใหมีสุขภาวะท่ีดีตอไป

จังหวัดราชบุรีโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี ไดมุงเปาใหประชากรในจังหวัดราชบุร-ี เปนประชากร
ท่ีมีสุขภาวะดี จึงไดรวมมือกับ สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการทําใหประชาชนของ
จังหวัดไดรับการพัฒนาในดานตางๆใหกลายเปนราชบุรี
จังหวัดแหงสุขภาวะ กิจกรรม 1 ก็คือ การพัฒนาบุคลากร
สาธารณสุขดานการบริการเพ่ือสุขภาวะแนวใหมจังหวัด
ราชบุรี โดยไดรวมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
จัดโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใหบริการให
ตรงกับความตองการและปญหาท่ีแทจริงของผูรับบริการจัด
ข้ึนในชวงเดือนมิถุนายน - กันยายน 2558 เมื่อเสร็จสิ้นการ
อบรมในระยะของการใหความรูและการฝกปฏิบัติแลว
บุคลากรสาธารณสุขก็ไดมีโอกาสท่ีจะนําความรูท่ีไดรับไป
ปฏิบัติในการใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการในพ้ืนท่ีท่ี
ปฏิบัติงานอยู

ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีสําคัญประการหน่ึงก็คือ
งานดานการใหคําปรึกษาดานสุขภาพซึ่งมีความครอบคลุมท้ัง
การใหคําปรึกษาเรื่องของโรคท่ีเปนอยู การดูแลตนเอง การ
ปองกัน และการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งมีจุดเนนท่ีวาการให
คําปรึกษาดานสุขภาพน้ันจะตองอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลชีวิต
จริงของผูรับบริการ และผูรับบริการจะตองมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจดูแลรักษาสุขภาพของตนเองดวย การดูแลสุขภาพ
แบบน้ีจึงจะเปนการดูแลสุขภาพท่ีมีความยั่งยืน

อยางไรก็ตามยังไมมีการศึกษาวิจัยใหทราบแนชัด
วาบุคลากรสาธารณสุขท่ีผานการอบรมไดรับความรูไดฝก
ปฏิบัติไปแลวน้ันเกิดการปรับเปลี่ยนความคิดและนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในการใหบริการอยางไร การศึกษาประสบการณ
ในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จึงมี

ความจําเปนและสําคัญ เพ่ือทําใหเกิดความรูใหมวา บุคลากร
สาธารณสขุของจังหวัดราชบุรี น้ันไดมีประสบการณในการให
คําปรึกษาดานสุขภาพแกผูรับบริการอยางไร ท่ีจะสนับสนุน
ใหเกิดการมีสุขภาวะท่ีดีแกประชาชนได

2. วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาประสบการณการให
คําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข

3. คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย
การใหคําปรึกษาดานสุขภาพ หมายถึง กระบวนการ

ของสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา เพ่ือ
การชวยเหลือใหมีบุคคลสุขภาพดี ท้ังสุขภาพทางดานรางกาย
จิตใจ สติปญญา สังคม และจิตวิญญาณโดยอาศัยเทคนิควิธีการ
ในการใหคําปรึกษาและพ้ืนความรูดานสุขภาพอนามยัของผูให
คําปรึกษาในการชวยใหบุคคลรูและเขาใจตนเอง ยอมรับ
เก่ียวกับสุขภาพอนามัยของตน สามารถดูแลสุขภาพของ
ตนเอง ปรับตัวเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพ รวมถึงเจตคติ
คานิยมและการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมและดําเนินชีวิตไดอยาง
มีความสุขตามศักยภาพ

4. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยท่ีมุงสรางความรูข้ึนใหม

ดวยปรัชญา antipositivism แบบปรากฏการณนิยมทาง
ปรัชญามีตนความคิดมาจากนักปรัชญาช่ือ Edmund Husserl
โดยมีนักปรัชญาอีกคนหน่ึง คือ Alfred Schultz เปนผู
ถายทอดมาอีกตอหน่ึง หากใครคุนเคยกับความคิดของ Max
Waber และทฤษฎีการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ (
Symbolic Interactionism) แลวตามแนวความคิดของพวก
ปรากฏการณนิยมน้ัน มนุษยจะเปนผูสรางบริบทหรือ
สภาวการณข้ึนโดยท่ีตนเปนสวนหน่ึงของสภาวการณ หรือ
ระเบียบสังคม เมื่อเปนดังน้ัน มนุษยจึงเปนผูสรางสังคมข้ึน
แลวกําหนดความหมายสิ่ งตางๆในสังคมน้ันตามท่ีตน
เห็นสมควร (Social Order) ข้ึนไดอยางไร นักปรากฏการณ
นิยมเนนการศึกษากระบวนการเหลาน้ี ภายหลังในสังคมหรือ
จากความรูสึกนึกคิดของสมาชิกสังคมท่ีเขาศึกษาน้ัน สวน
ใหญมักจะอาศัยเทคนิคการใหสมาชิกไดหยุดดําเนินชีวิต
ตามปกติช่ัวคราว แลวใหคิดวาความจริงน้ีควรเปนอยางไร
เชน กําลังรับประทานอาหารอยู มีคนแปลกหนามาหยิบแกว
นํ้าของทานไปดื่มหนาตาเฉย กรณีเชนน้ีจะทําใหผูท่ีกําลัง
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ไปสูการมีสุขภาวะท่ีดีได ในทางตรงกันขามตองระบุไดดวย
เชนกันวาผูรับบริการมีความพรอมท่ีจะดูแลสุขภาพของ
ตนเองอยางไรบาง เมื่อวิเคราะหไดเชนน้ีการดูแลชวยเหลือจึง
มีหลายรูปแบบหน่ึงในรูปแบบน้ันก็คือการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ ท่ีเปนการใหขอมูล ใหความรู รับฟงความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ แลวสรางความรวมมือกับผูรับบริการใหไดมีสวน
นําตนเองและตัดสินใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง
เพ่ือใหมีสุขภาวะท่ีดีตอไป

จังหวัดราชบุรีโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี ไดมุงเปาใหประชากรในจังหวัดราชบุร-ี เปนประชากร
ท่ีมีสุขภาวะดี จึงไดรวมมือกับ สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการทําใหประชาชนของ
จังหวัดไดรับการพัฒนาในดานตางๆใหกลายเปนราชบุรี
จังหวัดแหงสุขภาวะ กิจกรรม 1 ก็คือ การพัฒนาบุคลากร
สาธารณสุขดานการบริการเพ่ือสุขภาวะแนวใหมจังหวัด
ราชบุรี โดยไดรวมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
จัดโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใหบริการให
ตรงกับความตองการและปญหาท่ีแทจริงของผูรับบริการจัด
ข้ึนในชวงเดือนมิถุนายน - กันยายน 2558 เมื่อเสร็จสิ้นการ
อบรมในระยะของการใหความรูและการฝกปฏิบัติแลว
บุคลากรสาธารณสุขก็ไดมีโอกาสท่ีจะนําความรูท่ีไดรับไป
ปฏิบัติในการใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการในพ้ืนท่ีท่ี
ปฏิบัติงานอยู

ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีสําคัญประการหน่ึงก็คือ
งานดานการใหคําปรึกษาดานสุขภาพซึ่งมีความครอบคลุมท้ัง
การใหคําปรึกษาเรื่องของโรคท่ีเปนอยู การดูแลตนเอง การ
ปองกัน และการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งมีจุดเนนท่ีวาการให
คําปรึกษาดานสุขภาพน้ันจะตองอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลชีวิต
จริงของผูรับบริการ และผูรับบริการจะตองมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจดูแลรักษาสุขภาพของตนเองดวย การดูแลสุขภาพ
แบบน้ีจึงจะเปนการดูแลสุขภาพท่ีมีความยั่งยืน

อยางไรก็ตามยังไมมีการศึกษาวิจัยใหทราบแนชัด
วาบุคลากรสาธารณสุขท่ีผานการอบรมไดรับความรูไดฝก
ปฏิบัติไปแลวน้ันเกิดการปรับเปลี่ยนความคิดและนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในการใหบริการอยางไร การศึกษาประสบการณ
ในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จึงมี

ความจําเปนและสําคัญ เพ่ือทําใหเกิดความรูใหมวา บุคลากร
สาธารณสขุของจังหวัดราชบุรี น้ันไดมีประสบการณในการให
คําปรึกษาดานสุขภาพแกผูรับบริการอยางไร ท่ีจะสนับสนุน
ใหเกิดการมีสุขภาวะท่ีดีแกประชาชนได

2. วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาประสบการณการให
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การใหคําปรึกษาดานสุขภาพ หมายถึง กระบวนการ

ของสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา เพ่ือ
การชวยเหลือใหมีบุคคลสุขภาพดี ท้ังสุขภาพทางดานรางกาย
จิตใจ สติปญญา สังคม และจิตวิญญาณโดยอาศัยเทคนิควิธีการ
ในการใหคําปรึกษาและพ้ืนความรูดานสุขภาพอนามยัของผูให
คําปรึกษาในการชวยใหบุคคลรูและเขาใจตนเอง ยอมรับ
เก่ียวกับสุขภาพอนามัยของตน สามารถดูแลสุขภาพของ
ตนเอง ปรับตัวเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพ รวมถึงเจตคติ
คานิยมและการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมและดําเนินชีวิตไดอยาง
มีความสุขตามศักยภาพ

4. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยท่ีมุงสรางความรูข้ึนใหม

ดวยปรัชญา antipositivism แบบปรากฏการณนิยมทาง
ปรัชญามีตนความคิดมาจากนักปรัชญาช่ือ Edmund Husserl
โดยมีนักปรัชญาอีกคนหน่ึง คือ Alfred Schultz เปนผู
ถายทอดมาอีกตอหน่ึง หากใครคุนเคยกับความคิดของ Max
Waber และทฤษฎีการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณ (
Symbolic Interactionism) แลวตามแนวความคิดของพวก
ปรากฏการณนิยมน้ัน มนุษยจะเปนผูสรางบริบทหรือ
สภาวการณข้ึนโดยท่ีตนเปนสวนหน่ึงของสภาวการณ หรือ
ระเบียบสังคม เมื่อเปนดังน้ัน มนุษยจึงเปนผูสรางสังคมข้ึน
แลวกําหนดความหมายสิ่ งตางๆในสังคมน้ันตามท่ีตน
เห็นสมควร (Social Order) ข้ึนไดอยางไร นักปรากฏการณ
นิยมเนนการศึกษากระบวนการเหลาน้ี ภายหลังในสังคมหรือ
จากความรูสึกนึกคิดของสมาชิกสังคมท่ีเขาศึกษาน้ัน สวน
ใหญมักจะอาศัยเทคนิคการใหสมาชิกไดหยุดดําเนินชีวิต
ตามปกติช่ัวคราว แลวใหคิดวาความจริงน้ีควรเปนอยางไร
เชน กําลังรับประทานอาหารอยู มีคนแปลกหนามาหยิบแกว
นํ้าของทานไปดื่มหนาตาเฉย กรณีเชนน้ีจะทําใหผูท่ีกําลัง

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 98 ~

ไปสูการมีสุขภาวะท่ีดีได ในทางตรงกันขามตองระบุไดดวย
เชนกันวาผูรับบริการมีความพรอมท่ีจะดูแลสุขภาพของ
ตนเองอยางไรบาง เมื่อวิเคราะหไดเชนน้ีการดูแลชวยเหลือจึง
มีหลายรูปแบบหน่ึงในรูปแบบน้ันก็คือการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ ท่ีเปนการใหขอมูล ใหความรู รับฟงความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ แลวสรางความรวมมือกับผูรับบริการใหไดมีสวน
นําตนเองและตัดสินใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง
เพ่ือใหมีสุขภาวะท่ีดีตอไป

จังหวัดราชบุรีโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี ไดมุงเปาใหประชากรในจังหวัดราชบุร-ี เปนประชากร
ท่ีมีสุขภาวะดี จึงไดรวมมือกับ สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการทําใหประชาชนของ
จังหวัดไดรับการพัฒนาในดานตางๆใหกลายเปนราชบุรี
จังหวัดแหงสุขภาวะ กิจกรรม 1 ก็คือ การพัฒนาบุคลากร
สาธารณสุขดานการบริการเพ่ือสุขภาวะแนวใหมจังหวัด
ราชบุรี โดยไดรวมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
จัดโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใหบริการให
ตรงกับความตองการและปญหาท่ีแทจริงของผูรับบริการจัด
ข้ึนในชวงเดือนมิถุนายน - กันยายน 2558 เมื่อเสร็จสิ้นการ
อบรมในระยะของการใหความรูและการฝกปฏิบัติแลว
บุคลากรสาธารณสุขก็ไดมีโอกาสท่ีจะนําความรูท่ีไดรับไป
ปฏิบัติในการใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการในพ้ืนท่ีท่ี
ปฏิบัติงานอยู

ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีสําคัญประการหน่ึงก็คือ
งานดานการใหคําปรึกษาดานสุขภาพซึ่งมีความครอบคลุมท้ัง
การใหคําปรึกษาเรื่องของโรคท่ีเปนอยู การดูแลตนเอง การ
ปองกัน และการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งมีจุดเนนท่ีวาการให
คําปรึกษาดานสุขภาพน้ันจะตองอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลชีวิต
จริงของผูรับบริการ และผูรับบริการจะตองมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจดูแลรักษาสุขภาพของตนเองดวย การดูแลสุขภาพ
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เปลี่ยนแปลงในการใหบริการอยางไร การศึกษาประสบการณ
ในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จึงมี
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แลวกําหนดความหมายสิ่ งตางๆในสังคมน้ันตามท่ีตน
เห็นสมควร (Social Order) ข้ึนไดอยางไร นักปรากฏการณ
นิยมเนนการศึกษากระบวนการเหลาน้ี ภายหลังในสังคมหรือ
จากความรูสึกนึกคิดของสมาชิกสังคมท่ีเขาศึกษาน้ัน สวน
ใหญมักจะอาศัยเทคนิคการใหสมาชิกไดหยุดดําเนินชีวิต
ตามปกติช่ัวคราว แลวใหคิดวาความจริงน้ีควรเปนอยางไร
เชน กําลังรับประทานอาหารอยู มีคนแปลกหนามาหยิบแกว
นํ้าของทานไปดื่มหนาตาเฉย กรณีเชนน้ีจะทําใหผูท่ีกําลัง
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รับประทานอาหารอยูฉุกคิดข้ึนมาวาความเปนจริงระเบียบ
การกินอาหารน้ีเปนอยางไร ควรหรือถูกตองหรือไม

การวิจัยครั้งน้ีมุงสรางความรูจากประสบการณของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง  ประสบการณของชีวิตบุคคล
เหลาน้ีเปนความรูใหมซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงไมใช
มาจากทฤษฎีท่ีมีอยูแลว ความรู ท่ีเกิดข้ึนในครั้งน้ี ความ

เฉพาะเจาะจงวาเปนความรูของการดูแลสุขภาวะประชาชน
จังหวัดราชบุรี โดยบุคลากรสาธารณสุขของจังหวัดราชบุรี
เทาน้ัน การสรางองคความรูจึงเปนแบบ inductive ให
บุคลากรสาธารณสุขเลาวาเขาไดใหคําปรึกษาดานสุขภาพแก
ผูรับบริการอยางไร หลังจากท่ีไดรับการอบรมไปแลว

ประสบการณ
การใหคําปรึกษาทางสุขภาพ

รับฟง ไมตดัสิน
ชีวิตผูปวย หลักวิชาการ

ใหบริการ
โดยพิจารณาชีวิตของผูปวย

แผนภาพ กรอบแนวคดิท่ีใชในการวิจัย

5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่องการศึกษาประสบการณการให

คําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัด
ราชบุ รี  เปนการวิจั ยเ ชิ งคุณภาพแบบการศึ กษา
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology study) แบบ
ตีความ (Hermeneutic Phenomenology) ตามแนวคิด
ของ Heidegger (อัญญา ปลดเปลื้อง, 2556) เพ่ือศึกษา
ประสบการณชีวิตในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพของ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี

6. ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง
ไดแก  บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

จังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือนพฤษภาคม -
ตุลาคม 2558 และกลับไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเดิม จํานวน
30 คน ท่ีเลือกจากบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

จังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือนพฤษภาคม
ตุลาคม 2558 จํานวน 100 คน

7. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณแบบ

ก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) ซึ่งมีลักษณะ
แนวคําถามปลายเปด สามารถยืดหยุนได มีความตอเน่ือง
ของขอคําถาม สามารถเจาะลึกได ใชเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูใหขอมูลรายบุคคล (In depth interview) เพ่ือศึกษา
ความเช่ือความคิดและการปฏิบัติขณะใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพแกผูรับบริการ การสัมภาษณใชวิธีบันทึกเสียงลงใน
เครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึก แนวคําถามในการ
สัมภาษณกําหนดหัวขอไว ดังน้ี ขอใหทานเลาใหฟงวา
หลังจากจบการอบรมฯไปแลว เมื่อทานกลับไปทํางานดาน
การใหคําปรึกษาทางสุขภาพ ทานคิดหรือทําสิ่งเหลาน้ี
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5. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่องการศึกษาประสบการณการให

คําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัด
ราชบุ รี  เปนการวิจั ยเ ชิ งคุณภาพแบบการศึ กษา
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology study) แบบ
ตีความ (Hermeneutic Phenomenology) ตามแนวคิด
ของ Heidegger (อัญญา ปลดเปลื้อง, 2556) เพ่ือศึกษา
ประสบการณชีวิตในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพของ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี

6. ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง
ไดแก  บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

จังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือนพฤษภาคม -
ตุลาคม 2558 และกลับไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเดิม จํานวน
30 คน ท่ีเลือกจากบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

จังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือนพฤษภาคม
ตุลาคม 2558 จํานวน 100 คน

7. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณแบบ

ก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) ซึ่งมีลักษณะ
แนวคําถามปลายเปด สามารถยืดหยุนได มีความตอเน่ือง
ของขอคําถาม สามารถเจาะลึกได ใชเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูใหขอมูลรายบุคคล (In depth interview) เพ่ือศึกษา
ความเช่ือความคิดและการปฏิบัติขณะใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพแกผูรับบริการ การสัมภาษณใชวิธีบันทึกเสียงลงใน
เครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึก แนวคําถามในการ
สัมภาษณกําหนดหัวขอไว ดังน้ี ขอใหทานเลาใหฟงวา
หลังจากจบการอบรมฯไปแลว เมื่อทานกลับไปทํางานดาน
การใหคําปรึกษาทางสุขภาพ ทานคิดหรือทําสิ่งเหลาน้ี
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รับประทานอาหารอยูฉุกคิดข้ึนมาวาความเปนจริงระเบียบ
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เทาน้ัน การสรางองคความรูจึงเปนแบบ inductive ให
บุคลากรสาธารณสุขเลาวาเขาไดใหคําปรึกษาดานสุขภาพแก
ผูรับบริการอยางไร หลังจากท่ีไดรับการอบรมไปแลว

ประสบการณ
การใหคําปรึกษาทางสุขภาพ

รับฟง ไมตดัสิน
ชีวิตผูปวย หลักวิชาการ

ใหบริการ
โดยพิจารณาชีวิตของผูปวย

แผนภาพ กรอบแนวคดิท่ีใชในการวิจัย
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ราชบุ รี  เปนการวิจั ยเ ชิ งคุณภาพแบบการศึ กษา
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ก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) ซึ่งมีลักษณะ
แนวคําถามปลายเปด สามารถยืดหยุนได มีความตอเน่ือง
ของขอคําถาม สามารถเจาะลึกได ใชเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูใหขอมูลรายบุคคล (In depth interview) เพ่ือศึกษา
ความเช่ือความคิดและการปฏิบัติขณะใหคําปรึกษาดาน
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สัมภาษณกําหนดหัวขอไว ดังน้ี ขอใหทานเลาใหฟงวา
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อยางไร ในประเด็นตอไปน้ี 1) รูปแบบการใหคําปรึกษา
ดานสุขภาพของทานเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 2)
ทานคิดอยางไรเก่ียวกับผูปวยท่ีไมคอยทําตามคําแนะนํา
และมีอาการกําเริบอยูเรื่อยๆ แลวทานใหคําปรึกษาแกเขา
อยางไร และ 3) ในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพน้ัน ทาน
เคยพบผูปวยท่ีเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไปในทางท่ีดีข้ึน
หรือไม เพราะเหตุใดจึงเปนเชนน้ัน เปนตน

8. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ผู วิจั ยจะหาคุณภาพของเครื่องมือโดยให

ผูเช่ียวชาญดานการใหคําปรึกษาดานสุขภาพและการ
บริการดวยหัวใจความเปนมนุษย จํานวน 3 คน อานและ
ใหขอเสนอแนะ หลั งจากน้ันผู วิจัยจะปรับแกตาม
ขอเสนอแนะกอนนําไปทดลองใชสัมภาษณจริงกับกลุมท่ี
คลายกับผูใหขอมูลในการวิจัย จํานวน 10 คน ตอมาผูวิจัย
ปรับแกใหเหมาะสมอีกครั้งกอนนําไปใชจริง

9. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผู วิจัยประชาสัมพันธการวิจัยใหบุคลากร

สาธารณสุขท่ีไดรับเชิญใหเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใหบริการสุขภาวะแนวใหม
จังหวัดราชบุรี โดยสงเอกสารเชิญชาวนเขารวม
การวิจัยทางไปรษณีย

2. ผูวิจัยช้ีแจงการวิจัยใหบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขา
รับการอบรมเชิงปฏิบัติการการใหบริการสุข
ภาวะแนวใหม จังหวัดราชบุรี และสนใจเขารวม
การวิจัย ไดทราบรายละเอียดการวิจัยในชวงพัก
หลังจากรับประทานอาหารกลางวันแลว

3. ผูวิจัยเชิญชวนผูสนใจเขารวมการวิจัย โดยเนน
วาการวิจัยน้ีไมเก่ียวของกับการบริการฝกอบรม
ท่ีเขากําลังจะไดรับ การเขารวมการวิจัยจะไมมี
ผลใดๆ ตอการเปนผูเขาอบรม ท้ังดานบริการท่ี
จะไดรับและการประเมินผล

4. หลังจากน้ันผูวิจัยมอบเอกสารแนะนําการวิจัย
ใหผูสนใจไปอานรายละเอียดดวยตนเอง และ
แจงวาหากพิจารณาแลวตัดสินใจจะเขารวมการ
วิจัย ใหแจงผูวิจัยและลงนามยินยอมใหขอมูล
มาสงในวันถัดไป

5. ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยสัมภาษณอาสาสมัครท่ี
เขารวมการวิจัยเปนรายบุคคล ระยะเวลาการ
สัมภาษณ ประมาณ 1 ช่ัวโมง

6. หากพิจารณาแลวตัดสินใจจะเขารวมการวิจัย
ใหแจงผูวิจัยและลงนามยินยอมใหขอมูล

7. ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยสัมภาษณอาสาสมัครท่ี
เขารวมการวิจัยเปนรายบุคคลท่ีบานของ
อาสาสมัคร ระยะเวลาการสัมภาษณ ประมาณ 1
ช่ัวโมง

10. ระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล
ผูวิจัยเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี กรกฎาคม –

ธันวาคม 2558
11. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลของ ไดเคลแมน
และ อัลเลน (Diekelmann and Allen method.1989)
โดย มีข้ันตอนการวิเคราะห ดังน้ี อานเน้ือหาท่ีไดจากการ
ถอดเทปเพ่ือใหเกิดความเขาใจ เขียนสรุปขอความท่ีแปล
ความไดจากการสัมภาษณ ทีมผูวิจัยวิเคราะหขอความ
ตามท่ีไดจากการสัมภาษณหรือจากเน้ือหา เมื่อตีความ
ขอมูลแลวพบวาไมสอดคลองไดศึกษาเพ่ิมเติมจากเน้ือหา
เปรียบเทียบความเหมือนและความตางของเน้ือหา คนหา
ความสัมพันธของประเด็นสําคัญท่ีเกิดข้ึน นําเสนอเคาโครง
ของประเด็นสําคัญ และสรุปเคาโครงสุดทาย (อัญญา ปลด
เปลื้อง, 2556)

12. สรุปผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัยพบวา การใหคําปรึกษาดาน

สุขภาพของผูใหขอมูลเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ี 1) เขาใจชีวิต
ผูรับบริการ 2) ยอมรับการดูแลตนเองของผูรับบริการ
และ 3 ) ตระหนักวายังมีการบริการในสถานบริการท่ีไม
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ มีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี

1. เขาใจชีวิตคน
หลังจากเขารวมการอบรมแลวเ กิดการ

เปลี่ยนแปลงในความคิด ทําใหผูใหขอมูลเขาใจชีวิตคน
มีทัศนคติในการมองคนอยางเขาใจ ซึ่งแยกเปน 3
ประเด็นไดแก
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อยางไร ในประเด็นตอไปน้ี 1) รูปแบบการใหคําปรึกษา
ดานสุขภาพของทานเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 2)
ทานคิดอยางไรเก่ียวกับผูปวยท่ีไมคอยทําตามคําแนะนํา
และมีอาการกําเริบอยูเรื่อยๆ แลวทานใหคําปรึกษาแกเขา
อยางไร และ 3) ในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพน้ัน ทาน
เคยพบผูปวยท่ีเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไปในทางท่ีดีข้ึน
หรือไม เพราะเหตุใดจึงเปนเชนน้ัน เปนตน

8. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ผู วิจั ยจะหาคุณภาพของเครื่องมือโดยให

ผูเช่ียวชาญดานการใหคําปรึกษาดานสุขภาพและการ
บริการดวยหัวใจความเปนมนุษย จํานวน 3 คน อานและ
ใหขอเสนอแนะ หลั งจากน้ันผู วิจัยจะปรับแกตาม
ขอเสนอแนะกอนนําไปทดลองใชสัมภาษณจริงกับกลุมท่ี
คลายกับผูใหขอมูลในการวิจัย จํานวน 10 คน ตอมาผูวิจัย
ปรับแกใหเหมาะสมอีกครั้งกอนนําไปใชจริง

9. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผู วิจัยประชาสัมพันธการวิจัยใหบุคลากร

สาธารณสุขท่ีไดรับเชิญใหเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใหบริการสุขภาวะแนวใหม
จังหวัดราชบุรี โดยสงเอกสารเชิญชาวนเขารวม
การวิจัยทางไปรษณีย

2. ผูวิจัยช้ีแจงการวิจัยใหบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขา
รับการอบรมเชิงปฏิบัติการการใหบริการสุข
ภาวะแนวใหม จังหวัดราชบุรี และสนใจเขารวม
การวิจัย ไดทราบรายละเอียดการวิจัยในชวงพัก
หลังจากรับประทานอาหารกลางวันแลว

3. ผูวิจัยเชิญชวนผูสนใจเขารวมการวิจัย โดยเนน
วาการวิจัยน้ีไมเก่ียวของกับการบริการฝกอบรม
ท่ีเขากําลังจะไดรับ การเขารวมการวิจัยจะไมมี
ผลใดๆ ตอการเปนผูเขาอบรม ท้ังดานบริการท่ี
จะไดรับและการประเมินผล

4. หลังจากน้ันผูวิจัยมอบเอกสารแนะนําการวิจัย
ใหผูสนใจไปอานรายละเอียดดวยตนเอง และ
แจงวาหากพิจารณาแลวตัดสินใจจะเขารวมการ
วิจัย ใหแจงผูวิจัยและลงนามยินยอมใหขอมูล
มาสงในวันถัดไป

5. ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยสัมภาษณอาสาสมัครท่ี
เขารวมการวิจัยเปนรายบุคคล ระยะเวลาการ
สัมภาษณ ประมาณ 1 ช่ัวโมง

6. หากพิจารณาแลวตัดสินใจจะเขารวมการวิจัย
ใหแจงผูวิจัยและลงนามยินยอมใหขอมูล

7. ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยสัมภาษณอาสาสมัครท่ี
เขารวมการวิจัยเปนรายบุคคลท่ีบานของ
อาสาสมัคร ระยะเวลาการสัมภาษณ ประมาณ 1
ช่ัวโมง

10. ระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล
ผูวิจัยเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี กรกฎาคม –

ธันวาคม 2558
11. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลของ ไดเคลแมน
และ อัลเลน (Diekelmann and Allen method.1989)
โดย มีข้ันตอนการวิเคราะห ดังน้ี อานเน้ือหาท่ีไดจากการ
ถอดเทปเพ่ือใหเกิดความเขาใจ เขียนสรุปขอความท่ีแปล
ความไดจากการสัมภาษณ ทีมผูวิจัยวิเคราะหขอความ
ตามท่ีไดจากการสัมภาษณหรือจากเน้ือหา เมื่อตีความ
ขอมูลแลวพบวาไมสอดคลองไดศึกษาเพ่ิมเติมจากเน้ือหา
เปรียบเทียบความเหมือนและความตางของเน้ือหา คนหา
ความสัมพันธของประเด็นสําคัญท่ีเกิดข้ึน นําเสนอเคาโครง
ของประเด็นสําคัญ และสรุปเคาโครงสุดทาย (อัญญา ปลด
เปลื้อง, 2556)

12. สรุปผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัยพบวา การใหคําปรึกษาดาน

สุขภาพของผูใหขอมูลเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ี 1) เขาใจชีวิต
ผูรับบริการ 2) ยอมรับการดูแลตนเองของผูรับบริการ
และ 3 ) ตระหนักวายังมีการบริการในสถานบริการท่ีไม
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ มีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี

1. เขาใจชีวิตคน
หลังจากเขารวมการอบรมแลวเ กิดการ

เปลี่ยนแปลงในความคิด ทําใหผูใหขอมูลเขาใจชีวิตคน
มีทัศนคติในการมองคนอยางเขาใจ ซึ่งแยกเปน 3
ประเด็นไดแก
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อยางไร ในประเด็นตอไปน้ี 1) รูปแบบการใหคําปรึกษา
ดานสุขภาพของทานเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 2)
ทานคิดอยางไรเก่ียวกับผูปวยท่ีไมคอยทําตามคําแนะนํา
และมีอาการกําเริบอยูเรื่อยๆ แลวทานใหคําปรึกษาแกเขา
อยางไร และ 3) ในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพน้ัน ทาน
เคยพบผูปวยท่ีเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไปในทางท่ีดีข้ึน
หรือไม เพราะเหตุใดจึงเปนเชนน้ัน เปนตน

8. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ผู วิจั ยจะหาคุณภาพของเครื่องมือโดยให

ผูเช่ียวชาญดานการใหคําปรึกษาดานสุขภาพและการ
บริการดวยหัวใจความเปนมนุษย จํานวน 3 คน อานและ
ใหขอเสนอแนะ หลั งจากน้ันผู วิจัยจะปรับแกตาม
ขอเสนอแนะกอนนําไปทดลองใชสัมภาษณจริงกับกลุมท่ี
คลายกับผูใหขอมูลในการวิจัย จํานวน 10 คน ตอมาผูวิจัย
ปรับแกใหเหมาะสมอีกครั้งกอนนําไปใชจริง

9. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผู วิจัยประชาสัมพันธการวิจัยใหบุคลากร

สาธารณสุขท่ีไดรับเชิญใหเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใหบริการสุขภาวะแนวใหม
จังหวัดราชบุรี โดยสงเอกสารเชิญชาวนเขารวม
การวิจัยทางไปรษณีย

2. ผูวิจัยช้ีแจงการวิจัยใหบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขา
รับการอบรมเชิงปฏิบัติการการใหบริการสุข
ภาวะแนวใหม จังหวัดราชบุรี และสนใจเขารวม
การวิจัย ไดทราบรายละเอียดการวิจัยในชวงพัก
หลังจากรับประทานอาหารกลางวันแลว

3. ผูวิจัยเชิญชวนผูสนใจเขารวมการวิจัย โดยเนน
วาการวิจัยน้ีไมเก่ียวของกับการบริการฝกอบรม
ท่ีเขากําลังจะไดรับ การเขารวมการวิจัยจะไมมี
ผลใดๆ ตอการเปนผูเขาอบรม ท้ังดานบริการท่ี
จะไดรับและการประเมินผล

4. หลังจากน้ันผูวิจัยมอบเอกสารแนะนําการวิจัย
ใหผูสนใจไปอานรายละเอียดดวยตนเอง และ
แจงวาหากพิจารณาแลวตัดสินใจจะเขารวมการ
วิจัย ใหแจงผูวิจัยและลงนามยินยอมใหขอมูล
มาสงในวันถัดไป

5. ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยสัมภาษณอาสาสมัครท่ี
เขารวมการวิจัยเปนรายบุคคล ระยะเวลาการ
สัมภาษณ ประมาณ 1 ช่ัวโมง

6. หากพิจารณาแลวตัดสินใจจะเขารวมการวิจัย
ใหแจงผูวิจัยและลงนามยินยอมใหขอมูล

7. ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยสัมภาษณอาสาสมัครท่ี
เขารวมการวิจัยเปนรายบุคคลท่ีบานของ
อาสาสมัคร ระยะเวลาการสัมภาษณ ประมาณ 1
ช่ัวโมง

10. ระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล
ผูวิจัยเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี กรกฎาคม –

ธันวาคม 2558
11. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลของ ไดเคลแมน
และ อัลเลน (Diekelmann and Allen method.1989)
โดย มีข้ันตอนการวิเคราะห ดังน้ี อานเน้ือหาท่ีไดจากการ
ถอดเทปเพ่ือใหเกิดความเขาใจ เขียนสรุปขอความท่ีแปล
ความไดจากการสัมภาษณ ทีมผูวิจัยวิเคราะหขอความ
ตามท่ีไดจากการสัมภาษณหรือจากเน้ือหา เมื่อตีความ
ขอมูลแลวพบวาไมสอดคลองไดศึกษาเพ่ิมเติมจากเน้ือหา
เปรียบเทียบความเหมือนและความตางของเน้ือหา คนหา
ความสัมพันธของประเด็นสําคัญท่ีเกิดข้ึน นําเสนอเคาโครง
ของประเด็นสําคัญ และสรุปเคาโครงสุดทาย (อัญญา ปลด
เปลื้อง, 2556)

12. สรุปผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัยพบวา การใหคําปรึกษาดาน

สุขภาพของผูใหขอมูลเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ี 1) เขาใจชีวิต
ผูรับบริการ 2) ยอมรับการดูแลตนเองของผูรับบริการ
และ 3 ) ตระหนักวายังมีการบริการในสถานบริการท่ีไม
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ มีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี

1. เขาใจชีวิตคน
หลังจากเขารวมการอบรมแลวเ กิดการ

เปลี่ยนแปลงในความคิด ทําใหผูใหขอมูลเขาใจชีวิตคน
มีทัศนคติในการมองคนอยางเขาใจ ซึ่งแยกเปน 3
ประเด็นไดแก
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1.1) สุขภาพไมใชสิ่งสําคัญท่ีสุดในชีวิต

การดําเนินชีวิตของชาวบานมักมีเรื่องสุขภาพ
เขามาเก่ียวของนอยมาก ชีวิตชาวบานหรือผูปวยอยูกับ
การทํามาหากิน การหารายไดตลอดเวลา และไมคิดวา
สุขภาพและการดูสุขภาพของตนเองเปนเรื่องใหญ
ตัวอยางบันทึกการเรียนรูของผูอบรมดังน้ี

…เรื่องสุขภาพสําหรับชาวบานสวนใหญให
ความสําคัญนอยกวาเรื่องปากทองหรือเศรษฐกิจ เชน ใน
เรื่องของการตรวจครรภและการฝากครรภ ในระบบสุขภาพ
หญิงตั้งครรภทุกรายตองฝากครรภและตรวจหาความ
ผิดปกติ ในระหว างตั้ งครรภ  เพ่ือปองกันและแก ไข
ภาวะแทรกซอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวางตั้งครรภ  แตใน
ชีวิตจริงกลับพบวา คาใชจายสําคัญกวา เน่ืองจากสามี
ทํางานคนเดยีว ดวยขอจํากัดเรื่องคาใชจาย หญิงใกลคลอด
รายหน่ึงมีอาชีพตัดออย จึงไมเคยมาฝากครรภ ไมมีผลการ
ตรวจเลือด วันท่ีมาคลอด พยาบาลจะเจาะเลือดเพ่ือหาเช้ือ
เอดสและกามโรค รวมไปถึงการอัลตราซาวดและสวน
อุจจาระเพ่ือเตรียมคลอด แตหญิงตั้งครรภรายน้ีกังวลเรื่อง
คาใชจายมาก กลัวมีเงินไมพอจาย ดังคําพูดท่ีบอกวา “เจาะ
เลือดตองเสียเงินไหมหมอ ไมตองอัลตราซาวดหรอกเดี๋ยว
เปลืองเงิน สวนเสียตังคเยอะอีกหรือเปลาจะ”….

….ผูปวยชายอายุ 62 ปปวยดวยโรคหัวใจขาด
เลือดไปเลี้ยงและหัวใจวาย ขอหมอกลับบานเมื่ออาการ
ทุเลาลง โดยใหเหตุผลวาตองกลับไปทํางานรับจางหารายได
มาเลี้ยงตนเองและครอบครัว แตแพทยไมอนุญาตเกรงวา
อาการของผูปวยจะกําเริบข้ึนอีก แตผูปวยกลับตอบวา….ถา
มีอาการจะรีบมาโรงพยาบาล ตอนน้ีขอกลับกอน ลางาน
บอยๆเดี๋ยวนายจางหาคนอ่ืนมาทําแทน ผมก็ไมมีงานทํา

1.2) การรับรู ศักยภาพในการพ่ึงตนเองของ
ผูปวย
จากการอบรมผูรับการอบรมไดเขาใจและ

มองเห็นกระบวนการแกปญหาและการปรับตัวในการ
ดํารงชีพของผูปวยและครอบครัวภายใตการเจ็บปวย
เรื้อรัง และเขาใจการดูแลสุขภาพของตนเองของแตละ
คนท่ีหลากหลาย ซึ่งการพ่ึงตนเองเปนกระบวนการ
เรียนรูของผูปวยท่ีเกิดจากแสวงหาขอมูล นําวิธีตางๆ
เชน คําแนะนําจากทีมสุขภาพ เพ่ือนบาน จากผูปวย

ดวยกัน ขาวสาร โฆษณาตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตหรือ
ปรับใชกับตนเอง จากการลองผิดลองถูก ปรับเปลี่ยน
ตามขอจํากัดของวิถีชีวิตของแตละคนไมเหมือนกัน เพ่ือ
ความอยูรอดในการดํารงชีพตามอัตภาพของแตละคน
ตัวอยางคําพูดของผูอบรมดังน้ี

จากการ ท่ี ไดศึ กษาและ ทําความ เข า ใจ
ผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการจะพยายามท่ีจะพ่ึง
ตนเองดวยการเสาะแสวงหาวิธีเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิต
อยูกับโรคท่ีเปนอยางมีความสุข ตามสภาพความเปน
จริงของครอบครัว พยายามท่ีจะชวยเหลือตนเอง เพ่ือ
เปนภาระกับผูอ่ืนใหนอยท่ีสุด ตัวอยางกรณีศึกษาทีผู
เขารับการอบรมไดหยิบยกข้ึนมา ไดแก

…ผูปวยพิการทอนลาง อายุ 50 ป มีอาการ
ทองผูก เลาใหฟงวา “ผมมีปญหาทองผูกเปนประจํา
บางท่ีเปนอาทิตยถึงจะถาย 1 ครั้ง พ่ีสาวผมเขาเอา
มะขามเปยกเคี้ยวกับนํ้าตาลกับเกลือปนเปนกอนใหผม
กิน กินไปไดสักพักก็ถายออกมา สบายทอง หมอเขาก็
เคยใหยาถายมากินแตมันไมไดผลหรอก ยาของหมอมัน
ออน”

…ผูปวยพิการทอนลาง อายุ 45 ป ปวยเปน
อัมพาตทอนลางมักจะมีอาการทองอืดเปนประจํา เลา
ใหฟงวา “เวลาอยูบานทองมันข้ึน ทองโตแข็ง  ผมนวด
ๆ แลวก็ใหพ่ีเหยียบบาง พอกอนแข็งมันแตกผมรูสึกลม
มันเดินถึงปลายขาเลย แลวผมก็สบายข้ึน  ทองก็แฟบ
ลง แตหมอไมใหทํา แตมันดีข้ึนจริงๆ นะ ” ซึ่งแพทย
ไมใหทํา แตก็ไมไดบอกวิธีอ่ืนท่ีดีกวาน้ี

1.3)มองเห็นทุกขและปญหาท่ีแทจริง
ผูปวยแตละราย รวมท้ังได เรียนรูพฤติกรรมการ
ดํารงชีวิตของผูปวย เขาใจความเปนตัวตนและเขาใจ
สภาพชีวิต รวมท้ังการปรับสภาพตัวเองใหอยูไดในการ
ดํารงชีวิตกับภาวะความเจ็บปวยของตนเอง ทําใหผูเขา
อบรมมีโลกทัศนและมุมมองของการเขาใจปญหาความ
ตองการของผูปวย เกิดการมองคนอยางเห็นอกเห็นใจ
มากข้ึน มองผูปวยเชิงบวก เขาใจในความเปนปจเจก
ของบุคคลเพ่ิมมากข้ึน ยอมรับและเขาใจในศักดิ์ศรีของ
ความเปนมนุษยของผูปวย และเขาใจศักยภาพของ
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ๆ แลวก็ใหพ่ีเหยียบบาง พอกอนแข็งมันแตกผมรูสึกลม
มันเดินถึงปลายขาเลย แลวผมก็สบายข้ึน  ทองก็แฟบ
ลง แตหมอไมใหทํา แตมันดีข้ึนจริงๆ นะ ” ซึ่งแพทย
ไมใหทํา แตก็ไมไดบอกวิธีอ่ืนท่ีดีกวาน้ี

1.3)มองเห็นทุกขและปญหาท่ีแทจริง
ผูปวยแตละราย รวมท้ังได เรียนรูพฤติกรรมการ
ดํารงชีวิตของผูปวย เขาใจความเปนตัวตนและเขาใจ
สภาพชีวิต รวมท้ังการปรับสภาพตัวเองใหอยูไดในการ
ดํารงชีวิตกับภาวะความเจ็บปวยของตนเอง ทําใหผูเขา
อบรมมีโลกทัศนและมุมมองของการเขาใจปญหาความ
ตองการของผูปวย เกิดการมองคนอยางเห็นอกเห็นใจ
มากข้ึน มองผูปวยเชิงบวก เขาใจในความเปนปจเจก
ของบุคคลเพ่ิมมากข้ึน ยอมรับและเขาใจในศักดิ์ศรีของ
ความเปนมนุษยของผูปวย และเขาใจศักยภาพของ
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1.1) สุขภาพไมใชสิ่งสําคัญท่ีสุดในชีวิต

การดําเนินชีวิตของชาวบานมักมีเรื่องสุขภาพ
เขามาเก่ียวของนอยมาก ชีวิตชาวบานหรือผูปวยอยูกับ
การทํามาหากิน การหารายไดตลอดเวลา และไมคิดวา
สุขภาพและการดูสุขภาพของตนเองเปนเรื่องใหญ
ตัวอยางบันทึกการเรียนรูของผูอบรมดังน้ี

…เรื่องสุขภาพสําหรับชาวบานสวนใหญให
ความสําคัญนอยกวาเรื่องปากทองหรือเศรษฐกิจ เชน ใน
เรื่องของการตรวจครรภและการฝากครรภ ในระบบสุขภาพ
หญิงตั้งครรภทุกรายตองฝากครรภและตรวจหาความ
ผิดปกติ ในระหว างตั้ งครรภ  เพ่ือปองกันและแก ไข
ภาวะแทรกซอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวางตั้งครรภ  แตใน
ชีวิตจริงกลับพบวา คาใชจายสําคัญกวา เน่ืองจากสามี
ทํางานคนเดยีว ดวยขอจํากัดเรื่องคาใชจาย หญิงใกลคลอด
รายหน่ึงมีอาชีพตัดออย จึงไมเคยมาฝากครรภ ไมมีผลการ
ตรวจเลือด วันท่ีมาคลอด พยาบาลจะเจาะเลือดเพ่ือหาเช้ือ
เอดสและกามโรค รวมไปถึงการอัลตราซาวดและสวน
อุจจาระเพ่ือเตรียมคลอด แตหญิงตั้งครรภรายน้ีกังวลเรื่อง
คาใชจายมาก กลัวมีเงินไมพอจาย ดังคําพูดท่ีบอกวา “เจาะ
เลือดตองเสียเงินไหมหมอ ไมตองอัลตราซาวดหรอกเดี๋ยว
เปลืองเงิน สวนเสียตังคเยอะอีกหรือเปลาจะ”….

….ผูปวยชายอายุ 62 ปปวยดวยโรคหัวใจขาด
เลือดไปเลี้ยงและหัวใจวาย ขอหมอกลับบานเมื่ออาการ
ทุเลาลง โดยใหเหตุผลวาตองกลับไปทํางานรับจางหารายได
มาเลี้ยงตนเองและครอบครัว แตแพทยไมอนุญาตเกรงวา
อาการของผูปวยจะกําเริบข้ึนอีก แตผูปวยกลับตอบวา….ถา
มีอาการจะรีบมาโรงพยาบาล ตอนน้ีขอกลับกอน ลางาน
บอยๆเดี๋ยวนายจางหาคนอ่ืนมาทําแทน ผมก็ไมมีงานทํา

1.2) การรับรู ศักยภาพในการพ่ึงตนเองของ
ผูปวย
จากการอบรมผูรับการอบรมไดเขาใจและ

มองเห็นกระบวนการแกปญหาและการปรับตัวในการ
ดํารงชีพของผูปวยและครอบครัวภายใตการเจ็บปวย
เรื้อรัง และเขาใจการดูแลสุขภาพของตนเองของแตละ
คนท่ีหลากหลาย ซึ่งการพ่ึงตนเองเปนกระบวนการ
เรียนรูของผูปวยท่ีเกิดจากแสวงหาขอมูล นําวิธีตางๆ
เชน คําแนะนําจากทีมสุขภาพ เพ่ือนบาน จากผูปวย

ดวยกัน ขาวสาร โฆษณาตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตหรือ
ปรับใชกับตนเอง จากการลองผิดลองถูก ปรับเปลี่ยน
ตามขอจํากัดของวิถีชีวิตของแตละคนไมเหมือนกัน เพ่ือ
ความอยูรอดในการดํารงชีพตามอัตภาพของแตละคน
ตัวอยางคําพูดของผูอบรมดังน้ี

จากการ ท่ี ไดศึ กษาและ ทําความ เข า ใจ
ผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการจะพยายามท่ีจะพ่ึง
ตนเองดวยการเสาะแสวงหาวิธีเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิต
อยูกับโรคท่ีเปนอยางมีความสุข ตามสภาพความเปน
จริงของครอบครัว พยายามท่ีจะชวยเหลือตนเอง เพ่ือ
เปนภาระกับผูอ่ืนใหนอยท่ีสุด ตัวอยางกรณีศึกษาทีผู
เขารับการอบรมไดหยิบยกข้ึนมา ไดแก

…ผูปวยพิการทอนลาง อายุ 50 ป มีอาการ
ทองผูก เลาใหฟงวา “ผมมีปญหาทองผูกเปนประจํา
บางท่ีเปนอาทิตยถึงจะถาย 1 ครั้ง พ่ีสาวผมเขาเอา
มะขามเปยกเคี้ยวกับนํ้าตาลกับเกลือปนเปนกอนใหผม
กิน กินไปไดสักพักก็ถายออกมา สบายทอง หมอเขาก็
เคยใหยาถายมากินแตมันไมไดผลหรอก ยาของหมอมัน
ออน”

…ผูปวยพิการทอนลาง อายุ 45 ป ปวยเปน
อัมพาตทอนลางมักจะมีอาการทองอืดเปนประจํา เลา
ใหฟงวา “เวลาอยูบานทองมันข้ึน ทองโตแข็ง  ผมนวด
ๆ แลวก็ใหพ่ีเหยียบบาง พอกอนแข็งมันแตกผมรูสึกลม
มันเดินถึงปลายขาเลย แลวผมก็สบายข้ึน  ทองก็แฟบ
ลง แตหมอไมใหทํา แตมันดีข้ึนจริงๆ นะ ” ซึ่งแพทย
ไมใหทํา แตก็ไมไดบอกวิธีอ่ืนท่ีดีกวาน้ี

1.3)มองเห็นทุกขและปญหาท่ีแทจริง
ผูปวยแตละราย รวมท้ังได เรียนรูพฤติกรรมการ
ดํารงชีวิตของผูปวย เขาใจความเปนตัวตนและเขาใจ
สภาพชีวิต รวมท้ังการปรับสภาพตัวเองใหอยูไดในการ
ดํารงชีวิตกับภาวะความเจ็บปวยของตนเอง ทําใหผูเขา
อบรมมีโลกทัศนและมุมมองของการเขาใจปญหาความ
ตองการของผูปวย เกิดการมองคนอยางเห็นอกเห็นใจ
มากข้ึน มองผูปวยเชิงบวก เขาใจในความเปนปจเจก
ของบุคคลเพ่ิมมากข้ึน ยอมรับและเขาใจในศักดิ์ศรีของ
ความเปนมนุษยของผูปวย และเขาใจศักยภาพของ
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ผูปวยในการดูแลตนเอง ตัวอยางคําพูดของผูอบรม
ดังน้ี

- ไดเรียนรูถึงการดําเนินชีวิตและสังคมของ
ผูปวยอยาง

แทจริงทําใหมีโลกทัศนและมุมมองเขาใจถึงปญหาความ
ตองการของผูปวยมากข้ึนไมจํากัดเพียงแคในหอผูปวย
ของโรงพยาบาล ตัวอยาง เชน

....คุณลุง อายุ 76 ปวยเปนโรคความดัน ทํา
ใหทราบวาท่ีคุณลุงไมไปรับการรักษาตามนัดเปนเพราะ
ลุงเบื่อคนไขเยอะ ตองรอนาน ไมมีคนอยูบาน ชอบขอ
ยาแกปวดจากหมอเปนประจําท้ังท่ีไมมีอาการ ตอนแรก
เขาใจวาคุณลุงดื้อ ขอยาพร่ําเพ่ือ ไมปวดก็ยังขอยาแก
ปวดอีก ซักถามจึงทราบวา อยูบานลุงมักจะมีอาการ
ปวดเมื่อยตามตัว ตองกินยาแกปวดเกือบทุกวัน บางวัน
ปวดมากก็กินตอนเย็นเพ่ิม ไมกินจะนอนไมหลับ ถาม
เรื่องบุหรี่ ลุงบอกวายังสูบอยู สูบแกเครียด เบื่อๆก็สูบ
สูบแลวสบายใจ ไมเลิกหรอก อายุปูนน้ีจะตายแลว สูบ
ไปแกรําคาญ สูบมาตั้งแตอายุ 16-17 ถาจะเลิกยาก

- ได เข า ใจสภาพชี วิต ท่ีแทจริ งของผูป วย
เรียนรู

พฤติกรรมในชีวิตของผูปวย มองดวยความเขาใจความ
เปนตัวตนของผูปวย เขาใจสภาพชีวิตปญหาและบริบท
ทางสังคมของผูปวยโรคเรื้อรัง  และเขาใจปญหาและ
ความตองการของผูปวยภายในบริบทการดํารงชีวิต
เลือกปฏิบัติพฤติกรรมท่ีขัดกับโรค เพราะสิ่งท่ีทําเปนสิ่ง
ท่ีตนเองรับรูวาดีกวาไมไดทํา ตัวอยาง เชน

...คุณลุงกับคุณปาปวยเปนเบาหวานและ
ความดันท้ังคูเลาใหฟงวาไปบอกลูกชายวาพอกับแม
เปนเบาหวาน ลูกสะใภไดยินบอกวาสมนํ้าหนา ไมได
บอกลูกชาย เพราะกลัววาเขาจะมีปญหากัน จึงแยก
ออกมาหากินเอง รับจางปลอกหอมปลอกกระเทียม
และขอเด็กมาเลี้ยง 1 คน ตอนแรกเขาใจวาคุณลุงเอา
เด็กมาเลี้ยงทําไม เด็กซนก็ไมไดพัก แตคุณลุงกลับตอบ
วาอยูกัน 2 คนเหงาไมรูจะคุยอะไร เงียบมากน่ังๆยังได
ยินเสียงหายใจตัวเองเลย มีเด็กไดเลนแกเหงาได พอกับ

แมเด็กใหคาเลี้ยงวันละ 50 บาท ลุงก็มีรายได เราจึง
เขาใจลุงกับปา

- ไดเรียนรูและเขาใจบริบทชีวิตผูปวยเพ่ิมมาก
ข้ึนรวมท้ัง
วิธีการดําเนินชีวิตภายใตสุขภาวะของโรคท่ี

ผูปวยเปนอยู มองผูอ่ืนดวยความเขาใจในตัวเขาใหมาก
ข้ึนทําใหเกิดมิตรภาพลดความขัดแยง เขาใจผูปวยและ
มีความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ ไมใชดูแลแบบเอาตน
เปนหลัก ตัวอยาง เชน

….คุณปาอายุ 65 ป ปวยเปนเบาหวาน แก
เลาวา ระดับนํ้าตาลสวนใหญจะอยูในชวง 150-200
mg% จะรูสึกดี และรูวาเมื่อนํ้าตาลในเลือดต่ํา จะมี
อาการออนเพลีย ไมมีแรง อยากจะหลับอยางเดียว
ถาไดกินโอวัลตินเย็นๆสักพักจะรูสึกดีข้ึน เวลานํ้าตาล
สูงจะไมมีอาการ สวนความดันถารูสึกวาใจมันเตน
ตุบๆพอไปวัดจะข้ึนทุกที ก็จะทานยาลดความดัน ละ
นอนพักก็จะดีข้ึน ชีวิตทุกวันน้ีไมกลัวตายแลว เปน
ความดันเบาหวานมาหลายป ถามันจะตายก็ไมกลัว
เพราะชีวิจอยูมานานแลว ขอมีความสุขไปวันๆ
ความสุขของฉันคือไดไปรวมกลุมกับผูสูงอายุ กลุม
เล็กๆมีการรองเพลงคาราโอเกะ ลูกทุงท่ีชอบ บายดีก็
ไป ไมสบายก็อยูบาน…

... ผูปวยชายวัยรุน อายุ 18 ป ประสบ
อุบัติเหตุรถชนเปนอัมพาตครึ่งทอนลาง มีแผลกดทับ
ท่ีบริเวณสะโพกใหญมาก  บิดาเปนคนทําแผลให
ผูปวย สาเหตุท่ีไมไปทําแผลท่ีโรงพยาบาลคือไมพอใจ
เจาหนาท่ี เคยพาบุตรมาทําแผลตอนเวลาประมาณ 3
ทุมกวา พยาบาลพูดวา กลางวันทําไมไมมา หัวค่ําก็ได
มาทีไรเก็บเครื่องมือแลวทุกที บิดาของผูปวยโกรธ
มากทะเลาะมีปากเสียงกับเจาหนาท่ี หลังจากน้ันไม
พาบุตรชายมาทําแผลอีกเลย พูดคุยจึงทําใหเขาใจวา
บิดาของผูปวยเปนคนงานกอสราง ตองน่ังรถออกไป
ทํางานกับนายจางท่ีหางไกลจากบานมาก หลังเลิก
งานกวาจะกลับมาถึงบาน เกือบสามทุม ตองจัดการ
กับธุระในบานกวาจะเสร็จจึงจะสามารถพาบุตรมาทํา
แผลได เจาหนาท่ีไมไดทําความเขาใจกับปญหาและ
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ดังน้ี

- ไดเรียนรูถึงการดําเนินชีวิตและสังคมของ
ผูปวยอยาง

แทจริงทําใหมีโลกทัศนและมุมมองเขาใจถึงปญหาความ
ตองการของผูปวยมากข้ึนไมจํากัดเพียงแคในหอผูปวย
ของโรงพยาบาล ตัวอยาง เชน

....คุณลุง อายุ 76 ปวยเปนโรคความดัน ทํา
ใหทราบวาท่ีคุณลุงไมไปรับการรักษาตามนัดเปนเพราะ
ลุงเบื่อคนไขเยอะ ตองรอนาน ไมมีคนอยูบาน ชอบขอ
ยาแกปวดจากหมอเปนประจําท้ังท่ีไมมีอาการ ตอนแรก
เขาใจวาคุณลุงดื้อ ขอยาพร่ําเพ่ือ ไมปวดก็ยังขอยาแก
ปวดอีก ซักถามจึงทราบวา อยูบานลุงมักจะมีอาการ
ปวดเมื่อยตามตัว ตองกินยาแกปวดเกือบทุกวัน บางวัน
ปวดมากก็กินตอนเย็นเพ่ิม ไมกินจะนอนไมหลับ ถาม
เรื่องบุหรี่ ลุงบอกวายังสูบอยู สูบแกเครียด เบื่อๆก็สูบ
สูบแลวสบายใจ ไมเลิกหรอก อายุปูนน้ีจะตายแลว สูบ
ไปแกรําคาญ สูบมาตั้งแตอายุ 16-17 ถาจะเลิกยาก

- ได เข า ใจสภาพชี วิต ท่ีแทจริ งของผูป วย
เรียนรู

พฤติกรรมในชีวิตของผูปวย มองดวยความเขาใจความ
เปนตัวตนของผูปวย เขาใจสภาพชีวิตปญหาและบริบท
ทางสังคมของผูปวยโรคเรื้อรัง  และเขาใจปญหาและ
ความตองการของผูปวยภายในบริบทการดํารงชีวิต
เลือกปฏิบัติพฤติกรรมท่ีขัดกับโรค เพราะสิ่งท่ีทําเปนสิ่ง
ท่ีตนเองรับรูวาดีกวาไมไดทํา ตัวอยาง เชน

...คุณลุงกับคุณปาปวยเปนเบาหวานและ
ความดันท้ังคูเลาใหฟงวาไปบอกลูกชายวาพอกับแม
เปนเบาหวาน ลูกสะใภไดยินบอกวาสมนํ้าหนา ไมได
บอกลูกชาย เพราะกลัววาเขาจะมีปญหากัน จึงแยก
ออกมาหากินเอง รับจางปลอกหอมปลอกกระเทียม
และขอเด็กมาเลี้ยง 1 คน ตอนแรกเขาใจวาคุณลุงเอา
เด็กมาเลี้ยงทําไม เด็กซนก็ไมไดพัก แตคุณลุงกลับตอบ
วาอยูกัน 2 คนเหงาไมรูจะคุยอะไร เงียบมากน่ังๆยังได
ยินเสียงหายใจตัวเองเลย มีเด็กไดเลนแกเหงาได พอกับ

แมเด็กใหคาเลี้ยงวันละ 50 บาท ลุงก็มีรายได เราจึง
เขาใจลุงกับปา

- ไดเรียนรูและเขาใจบริบทชีวิตผูปวยเพ่ิมมาก
ข้ึนรวมท้ัง
วิธีการดําเนินชีวิตภายใตสุขภาวะของโรคท่ี

ผูปวยเปนอยู มองผูอ่ืนดวยความเขาใจในตัวเขาใหมาก
ข้ึนทําใหเกิดมิตรภาพลดความขัดแยง เขาใจผูปวยและ
มีความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ ไมใชดูแลแบบเอาตน
เปนหลัก ตัวอยาง เชน

….คุณปาอายุ 65 ป ปวยเปนเบาหวาน แก
เลาวา ระดับนํ้าตาลสวนใหญจะอยูในชวง 150-200
mg% จะรูสึกดี และรูวาเมื่อนํ้าตาลในเลือดต่ํา จะมี
อาการออนเพลีย ไมมีแรง อยากจะหลับอยางเดียว
ถาไดกินโอวัลตินเย็นๆสักพักจะรูสึกดีข้ึน เวลานํ้าตาล
สูงจะไมมีอาการ สวนความดันถารูสึกวาใจมันเตน
ตุบๆพอไปวัดจะข้ึนทุกที ก็จะทานยาลดความดัน ละ
นอนพักก็จะดีข้ึน ชีวิตทุกวันน้ีไมกลัวตายแลว เปน
ความดันเบาหวานมาหลายป ถามันจะตายก็ไมกลัว
เพราะชีวิจอยูมานานแลว ขอมีความสุขไปวันๆ
ความสุขของฉันคือไดไปรวมกลุมกับผูสูงอายุ กลุม
เล็กๆมีการรองเพลงคาราโอเกะ ลูกทุงท่ีชอบ บายดีก็
ไป ไมสบายก็อยูบาน…

... ผูปวยชายวัยรุน อายุ 18 ป ประสบ
อุบัติเหตุรถชนเปนอัมพาตครึ่งทอนลาง มีแผลกดทับ
ท่ีบริเวณสะโพกใหญมาก  บิดาเปนคนทําแผลให
ผูปวย สาเหตุท่ีไมไปทําแผลท่ีโรงพยาบาลคือไมพอใจ
เจาหนาท่ี เคยพาบุตรมาทําแผลตอนเวลาประมาณ 3
ทุมกวา พยาบาลพูดวา กลางวันทําไมไมมา หัวค่ําก็ได
มาทีไรเก็บเครื่องมือแลวทุกที บิดาของผูปวยโกรธ
มากทะเลาะมีปากเสียงกับเจาหนาท่ี หลังจากน้ันไม
พาบุตรชายมาทําแผลอีกเลย พูดคุยจึงทําใหเขาใจวา
บิดาของผูปวยเปนคนงานกอสราง ตองน่ังรถออกไป
ทํางานกับนายจางท่ีหางไกลจากบานมาก หลังเลิก
งานกวาจะกลับมาถึงบาน เกือบสามทุม ตองจัดการ
กับธุระในบานกวาจะเสร็จจึงจะสามารถพาบุตรมาทํา
แผลได เจาหนาท่ีไมไดทําความเขาใจกับปญหาและ
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ผูปวยในการดูแลตนเอง ตัวอยางคําพูดของผูอบรม
ดังน้ี

- ไดเรียนรูถึงการดําเนินชีวิตและสังคมของ
ผูปวยอยาง

แทจริงทําใหมีโลกทัศนและมุมมองเขาใจถึงปญหาความ
ตองการของผูปวยมากข้ึนไมจํากัดเพียงแคในหอผูปวย
ของโรงพยาบาล ตัวอยาง เชน

....คุณลุง อายุ 76 ปวยเปนโรคความดัน ทํา
ใหทราบวาท่ีคุณลุงไมไปรับการรักษาตามนัดเปนเพราะ
ลุงเบื่อคนไขเยอะ ตองรอนาน ไมมีคนอยูบาน ชอบขอ
ยาแกปวดจากหมอเปนประจําท้ังท่ีไมมีอาการ ตอนแรก
เขาใจวาคุณลุงดื้อ ขอยาพร่ําเพ่ือ ไมปวดก็ยังขอยาแก
ปวดอีก ซักถามจึงทราบวา อยูบานลุงมักจะมีอาการ
ปวดเมื่อยตามตัว ตองกินยาแกปวดเกือบทุกวัน บางวัน
ปวดมากก็กินตอนเย็นเพ่ิม ไมกินจะนอนไมหลับ ถาม
เรื่องบุหรี่ ลุงบอกวายังสูบอยู สูบแกเครียด เบื่อๆก็สูบ
สูบแลวสบายใจ ไมเลิกหรอก อายุปูนน้ีจะตายแลว สูบ
ไปแกรําคาญ สูบมาตั้งแตอายุ 16-17 ถาจะเลิกยาก

- ได เข า ใจสภาพชี วิต ท่ีแทจริ งของผูป วย
เรียนรู

พฤติกรรมในชีวิตของผูปวย มองดวยความเขาใจความ
เปนตัวตนของผูปวย เขาใจสภาพชีวิตปญหาและบริบท
ทางสังคมของผูปวยโรคเรื้อรัง  และเขาใจปญหาและ
ความตองการของผูปวยภายในบริบทการดํารงชีวิต
เลือกปฏิบัติพฤติกรรมท่ีขัดกับโรค เพราะสิ่งท่ีทําเปนสิ่ง
ท่ีตนเองรับรูวาดีกวาไมไดทํา ตัวอยาง เชน

...คุณลุงกับคุณปาปวยเปนเบาหวานและ
ความดันท้ังคูเลาใหฟงวาไปบอกลูกชายวาพอกับแม
เปนเบาหวาน ลูกสะใภไดยินบอกวาสมนํ้าหนา ไมได
บอกลูกชาย เพราะกลัววาเขาจะมีปญหากัน จึงแยก
ออกมาหากินเอง รับจางปลอกหอมปลอกกระเทียม
และขอเด็กมาเลี้ยง 1 คน ตอนแรกเขาใจวาคุณลุงเอา
เด็กมาเลี้ยงทําไม เด็กซนก็ไมไดพัก แตคุณลุงกลับตอบ
วาอยูกัน 2 คนเหงาไมรูจะคุยอะไร เงียบมากน่ังๆยังได
ยินเสียงหายใจตัวเองเลย มีเด็กไดเลนแกเหงาได พอกับ

แมเด็กใหคาเลี้ยงวันละ 50 บาท ลุงก็มีรายได เราจึง
เขาใจลุงกับปา

- ไดเรียนรูและเขาใจบริบทชีวิตผูปวยเพ่ิมมาก
ข้ึนรวมท้ัง
วิธีการดําเนินชีวิตภายใตสุขภาวะของโรคท่ี

ผูปวยเปนอยู มองผูอ่ืนดวยความเขาใจในตัวเขาใหมาก
ข้ึนทําใหเกิดมิตรภาพลดความขัดแยง เขาใจผูปวยและ
มีความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ ไมใชดูแลแบบเอาตน
เปนหลัก ตัวอยาง เชน

….คุณปาอายุ 65 ป ปวยเปนเบาหวาน แก
เลาวา ระดับนํ้าตาลสวนใหญจะอยูในชวง 150-200
mg% จะรูสึกดี และรูวาเมื่อนํ้าตาลในเลือดต่ํา จะมี
อาการออนเพลีย ไมมีแรง อยากจะหลับอยางเดียว
ถาไดกินโอวัลตินเย็นๆสักพักจะรูสึกดีข้ึน เวลานํ้าตาล
สูงจะไมมีอาการ สวนความดันถารูสึกวาใจมันเตน
ตุบๆพอไปวัดจะข้ึนทุกที ก็จะทานยาลดความดัน ละ
นอนพักก็จะดีข้ึน ชีวิตทุกวันน้ีไมกลัวตายแลว เปน
ความดันเบาหวานมาหลายป ถามันจะตายก็ไมกลัว
เพราะชีวิจอยูมานานแลว ขอมีความสุขไปวันๆ
ความสุขของฉันคือไดไปรวมกลุมกับผูสูงอายุ กลุม
เล็กๆมีการรองเพลงคาราโอเกะ ลูกทุงท่ีชอบ บายดีก็
ไป ไมสบายก็อยูบาน…

... ผูปวยชายวัยรุน อายุ 18 ป ประสบ
อุบัติเหตุรถชนเปนอัมพาตครึ่งทอนลาง มีแผลกดทับ
ท่ีบริเวณสะโพกใหญมาก  บิดาเปนคนทําแผลให
ผูปวย สาเหตุท่ีไมไปทําแผลท่ีโรงพยาบาลคือไมพอใจ
เจาหนาท่ี เคยพาบุตรมาทําแผลตอนเวลาประมาณ 3
ทุมกวา พยาบาลพูดวา กลางวันทําไมไมมา หัวค่ําก็ได
มาทีไรเก็บเครื่องมือแลวทุกที บิดาของผูปวยโกรธ
มากทะเลาะมีปากเสียงกับเจาหนาท่ี หลังจากน้ันไม
พาบุตรชายมาทําแผลอีกเลย พูดคุยจึงทําใหเขาใจวา
บิดาของผูปวยเปนคนงานกอสราง ตองน่ังรถออกไป
ทํางานกับนายจางท่ีหางไกลจากบานมาก หลังเลิก
งานกวาจะกลับมาถึงบาน เกือบสามทุม ตองจัดการ
กับธุระในบานกวาจะเสร็จจึงจะสามารถพาบุตรมาทํา
แผลได เจาหนาท่ีไมไดทําความเขาใจกับปญหาและ
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ขอจํากัดของผูปวยและครอบครัวคําพูดของเจาหนาท่ี
สะทอนถึงความไมเขาใจ การไดไปคุยในครั้งน้ีจึงทํา
ให เขาใจถึงปญหาและขอจํา กัดของผูปวยและ
ครอบครัว รูสึกเห็นใจมากข้ึน

2. การดูแลตนเองมีลักษณะเฉพาะ
การดูแลตนเองมีลักษณะเฉพาะ เปนรูปแบบ

ท่ีหลากหลายไมเหมือนทฤษฎี ข้ึนกับบริบทสภาพ
ชีวิตจริงของผูปวย เปนรูปแบบการดูแลตนเองท่ีไม
สามารถพบจากตําราเลมใด แตเปนสิ่งท่ีคนพบดวย
ตนเอง สวนหน่ึงอาจมาจากประสบการณ การพูดคุย
กับผูอ่ืนท่ีมีประสบการณคลายกัน การสังเกต การ
ลองผิดลอง ถูก ถึงแม ว าบางรูปแบบจะขัดกับ
คําแนะนําของบุคลากรสุขภาพ ตัวอยางกรณีศึกษาที
ผูเขารับการอบรมไดหยิบยกข้ึนมา ไดแก

…ผูปวยอัมพาตครึ่งทอนลางอายุ 58 ป ใส
สายสวนปสสาวะคางไว และตองเปลี่ยนสายสวนท่ี
โรงพยาบาลเดือนละ 1 ครั้ง เลาใหฟงวา“เมื่ออาทิตย
กอนท่ีปสสาวะเปนตะกอนและมีไข  หมอจะฉีดยาผม
ผมวามันไมคอยจําเปนเทาไหร  ผมวาอากาศมันรอน
มากจึงมีไข และผมก็ดื่มนํ้านอย  ปสสาวะก็เลยเปน
ตะกอน  เวลาเปนตะกอนผมก็ใชวิธีบี้ ๆ สายและดื่ม
นํ้าเยอะ ๆ แตอากาศมันรอนมากผมจึงดื่มนํ้าไมพอ ”
“ผมมีวิธีการของผม ท่ีพวกหมอชอบแนะนําอยางน้ัน
อยางน้ีมันทําไมไดหรอก หมอเขาไมไดเปนอยางผม
ผมรูเองวาตองทํายังไงแบบไหน บางครั้งคุยกับคนท่ี
เปนเหมือนกันไปเจอท่ีรพ. เขาแนะนํามา บางครั้งดู
จากทีวีบาง”
การดูแลตนเองเปนกระบวนการแกปญหา

การดูแลตนเองเปนกระบวนการแกปญหาท่ีเกิด
จาการลองผิดลองถูกตลอดเวลาจนเหมาะสมกับชีวิต มี
การปรับตัวโดยการบริหารจัดการตามสถานการณหรือ
ปจจัยท่ีกระทบเขามา บางสถานการณท่ีมีปญหา/ความ
ทุกขซอนกันหลายอยาง เราจะเห็นสภาพการดูแลตนเอง
ท่ีเกิดจากการเรียนรู การลองผิดลองถูก การปรับเปลี่ยน
วิธีการจนพบสิ่งท่ีเหมาะสมสอดคลอง รวมกับการ
แสวงหาแหลงท่ีพ่ึง ท่ีจะใหขอมูล ใหคําปรึกษา ตัวอยาง
กรณีศึกษาทีผูเขารับการอบรมไดหยิบยกข้ึนมา ไดแก

…ผูปวยหญิงวัย 75 ป มีภาวะซีดมา 4 ป สามี
เปนอัลไซเมอร 5 ป บุตรชายเสพติดยาบา  มีอาการ
ทางจิต และพอท่ีแกชราอายุ 91 ป  ผูปวยสามารถ
ประเมินอาการตัวเองได จากการเรียนรูโดยสังเกต
ตนเองเลาใหฟงวา “ถาฉันเวียนหัว หนามืดจะรีบกิน
พวกยาหอม แตฉันสังเกตวาถามีอาการวูบบอยๆ แสดง
วาตองไปรพ.ใหเลือดแลว” ขณะเดียวกันตองดูแลลูก
ชายติดยาเสพติด ท่ีเคยมีอาการทางจิต และปฏิเสธการ
กินยาตานอาการทางจิต บางครั้งมีเอะอะอาละวาด
ผูปวยสังเกตการกินกาแฟเปนประจําของบุตรชาย จึง
บดยาตานอาการทางจิตผสมใสในขวดครีม (คอฟฟเมต)
เพราะลูกชายดื่มกาแฟผสมครีม บุตรชายดื่มกาแฟกิน
ทุกวันจึงไมขาดยา ปาลองผิดลองถูกจนสุดทายปาบด
ยาตานอาการทางจิต 9 เม็ด ผสมในคอฟฟเมต 1 ขวด
ทานได 15 วัน แตลูกยังมีอาละวาด ไปปรึกษาแพทยให
เพ่ิมเปน 15 เม็ดอาการดีข้ึน สามารถเรียกใชลูกชายให
ชวยดูแลพอท่ีเปนอัลไซเมอร และชวยปอนขาวมื้อ
กลางวันใหตาท่ีชวยเหลือตัวเองไมได แตละวันผูปวย
ตองดูแลตนเองและครอบครัวท่ีปวยท้ังหมด พยายาม
แกปญหาแตละวันใหสามารถดําเนินชีวิตตอไปได โดย
บอกวา “ตองทําใจดูแลกันไป ทุกขท่ีหนักท่ีสุดของฉัน
คือ เปนหวงลูกมากท่ีสุด กลัวมันตองไปติดคุก”

3.การใหบริการสุขภาพอาจไมตอบความ
ตองการ

3.1) การดูแลท่ีใหโดยยึดหลักการ/ทฤษฎี
มักไมตรงกับความตองการ กา รดู แ ล ท่ี ใ ห โ ด ย ยึ ด
หลักการ/ทฤษฎี มักไมตรงกับความตองการของผูปวย
เชน การใหคําแนะนําของพยาบาลกอนกลับบานผูปวย
ไมสามารถนํากลับไปใชไดจริงถาคําแนะนําน้ันขาดการ
ประยุกตใชใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูปวยตัวอยาง
บันทึกการเรียนรูของผูอบรม ดังน้ี

…ไดเห็นสภาพเปนจริงของคนไขแตละรายท่ี
ตองปรับสภาพตัวเองใหอยูไดในการดํารงชีวิตกับภาวะ
ความเจ็บปวยของตนเอง บางสิ่งบางอยางท่ีแนะนําแก
ผูปวยไมสามารถทําไดจริง

…คุณปาอายุ 58 ป มีอาชีพขายของชําใน
บาน ปวยเปนเบาหวานมารับยาตามนัดทุกครั้ง ปาเลา
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ครอบครัว รูสึกเห็นใจมากข้ึน
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การดูแลตนเองมีลักษณะเฉพาะ เปนรูปแบบ

ท่ีหลากหลายไมเหมือนทฤษฎี ข้ึนกับบริบทสภาพ
ชีวิตจริงของผูปวย เปนรูปแบบการดูแลตนเองท่ีไม
สามารถพบจากตําราเลมใด แตเปนสิ่งท่ีคนพบดวย
ตนเอง สวนหน่ึงอาจมาจากประสบการณ การพูดคุย
กับผูอ่ืนท่ีมีประสบการณคลายกัน การสังเกต การ
ลองผิดลอง ถูก ถึงแม ว าบางรูปแบบจะขัดกับ
คําแนะนําของบุคลากรสุขภาพ ตัวอยางกรณีศึกษาที
ผูเขารับการอบรมไดหยิบยกข้ึนมา ไดแก

…ผูปวยอัมพาตครึ่งทอนลางอายุ 58 ป ใส
สายสวนปสสาวะคางไว และตองเปลี่ยนสายสวนท่ี
โรงพยาบาลเดือนละ 1 ครั้ง เลาใหฟงวา“เมื่ออาทิตย
กอนท่ีปสสาวะเปนตะกอนและมีไข  หมอจะฉีดยาผม
ผมวามันไมคอยจําเปนเทาไหร  ผมวาอากาศมันรอน
มากจึงมีไข และผมก็ดื่มนํ้านอย  ปสสาวะก็เลยเปน
ตะกอน  เวลาเปนตะกอนผมก็ใชวิธีบี้ ๆ สายและดื่ม
นํ้าเยอะ ๆ แตอากาศมันรอนมากผมจึงดื่มนํ้าไมพอ ”
“ผมมีวิธีการของผม ท่ีพวกหมอชอบแนะนําอยางน้ัน
อยางน้ีมันทําไมไดหรอก หมอเขาไมไดเปนอยางผม
ผมรูเองวาตองทํายังไงแบบไหน บางครั้งคุยกับคนท่ี
เปนเหมือนกันไปเจอท่ีรพ. เขาแนะนํามา บางครั้งดู
จากทีวีบาง”
การดูแลตนเองเปนกระบวนการแกปญหา

การดูแลตนเองเปนกระบวนการแกปญหาท่ีเกิด
จาการลองผิดลองถูกตลอดเวลาจนเหมาะสมกับชีวิต มี
การปรับตัวโดยการบริหารจัดการตามสถานการณหรือ
ปจจัยท่ีกระทบเขามา บางสถานการณท่ีมีปญหา/ความ
ทุกขซอนกันหลายอยาง เราจะเห็นสภาพการดูแลตนเอง
ท่ีเกิดจากการเรียนรู การลองผิดลองถูก การปรับเปลี่ยน
วิธีการจนพบสิ่งท่ีเหมาะสมสอดคลอง รวมกับการ
แสวงหาแหลงท่ีพ่ึง ท่ีจะใหขอมูล ใหคําปรึกษา ตัวอยาง
กรณีศึกษาทีผูเขารับการอบรมไดหยิบยกข้ึนมา ไดแก

…ผูปวยหญิงวัย 75 ป มีภาวะซีดมา 4 ป สามี
เปนอัลไซเมอร 5 ป บุตรชายเสพติดยาบา  มีอาการ
ทางจิต และพอท่ีแกชราอายุ 91 ป  ผูปวยสามารถ
ประเมินอาการตัวเองได จากการเรียนรูโดยสังเกต
ตนเองเลาใหฟงวา “ถาฉันเวียนหัว หนามืดจะรีบกิน
พวกยาหอม แตฉันสังเกตวาถามีอาการวูบบอยๆ แสดง
วาตองไปรพ.ใหเลือดแลว” ขณะเดียวกันตองดูแลลูก
ชายติดยาเสพติด ท่ีเคยมีอาการทางจิต และปฏิเสธการ
กินยาตานอาการทางจิต บางครั้งมีเอะอะอาละวาด
ผูปวยสังเกตการกินกาแฟเปนประจําของบุตรชาย จึง
บดยาตานอาการทางจิตผสมใสในขวดครีม (คอฟฟเมต)
เพราะลูกชายดื่มกาแฟผสมครีม บุตรชายดื่มกาแฟกิน
ทุกวันจึงไมขาดยา ปาลองผิดลองถูกจนสุดทายปาบด
ยาตานอาการทางจิต 9 เม็ด ผสมในคอฟฟเมต 1 ขวด
ทานได 15 วัน แตลูกยังมีอาละวาด ไปปรึกษาแพทยให
เพ่ิมเปน 15 เม็ดอาการดีข้ึน สามารถเรียกใชลูกชายให
ชวยดูแลพอท่ีเปนอัลไซเมอร และชวยปอนขาวมื้อ
กลางวันใหตาท่ีชวยเหลือตัวเองไมได แตละวันผูปวย
ตองดูแลตนเองและครอบครัวท่ีปวยท้ังหมด พยายาม
แกปญหาแตละวันใหสามารถดําเนินชีวิตตอไปได โดย
บอกวา “ตองทําใจดูแลกันไป ทุกขท่ีหนักท่ีสุดของฉัน
คือ เปนหวงลูกมากท่ีสุด กลัวมันตองไปติดคุก”

3.การใหบริการสุขภาพอาจไมตอบความ
ตองการ

3.1) การดูแลท่ีใหโดยยึดหลักการ/ทฤษฎี
มักไมตรงกับความตองการ กา รดู แ ล ท่ี ใ ห โ ด ย ยึ ด
หลักการ/ทฤษฎี มักไมตรงกับความตองการของผูปวย
เชน การใหคําแนะนําของพยาบาลกอนกลับบานผูปวย
ไมสามารถนํากลับไปใชไดจริงถาคําแนะนําน้ันขาดการ
ประยุกตใชใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูปวยตัวอยาง
บันทึกการเรียนรูของผูอบรม ดังน้ี

…ไดเห็นสภาพเปนจริงของคนไขแตละรายท่ี
ตองปรับสภาพตัวเองใหอยูไดในการดํารงชีวิตกับภาวะ
ความเจ็บปวยของตนเอง บางสิ่งบางอยางท่ีแนะนําแก
ผูปวยไมสามารถทําไดจริง

…คุณปาอายุ 58 ป มีอาชีพขายของชําใน
บาน ปวยเปนเบาหวานมารับยาตามนัดทุกครั้ง ปาเลา
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ขอจํากัดของผูปวยและครอบครัวคําพูดของเจาหนาท่ี
สะทอนถึงความไมเขาใจ การไดไปคุยในครั้งน้ีจึงทํา
ให เขาใจถึงปญหาและขอจํา กัดของผูปวยและ
ครอบครัว รูสึกเห็นใจมากข้ึน

2. การดูแลตนเองมีลักษณะเฉพาะ
การดูแลตนเองมีลักษณะเฉพาะ เปนรูปแบบ

ท่ีหลากหลายไมเหมือนทฤษฎี ข้ึนกับบริบทสภาพ
ชีวิตจริงของผูปวย เปนรูปแบบการดูแลตนเองท่ีไม
สามารถพบจากตําราเลมใด แตเปนสิ่งท่ีคนพบดวย
ตนเอง สวนหน่ึงอาจมาจากประสบการณ การพูดคุย
กับผูอ่ืนท่ีมีประสบการณคลายกัน การสังเกต การ
ลองผิดลอง ถูก ถึงแม ว าบางรูปแบบจะขัดกับ
คําแนะนําของบุคลากรสุขภาพ ตัวอยางกรณีศึกษาที
ผูเขารับการอบรมไดหยิบยกข้ึนมา ไดแก

…ผูปวยอัมพาตครึ่งทอนลางอายุ 58 ป ใส
สายสวนปสสาวะคางไว และตองเปลี่ยนสายสวนท่ี
โรงพยาบาลเดือนละ 1 ครั้ง เลาใหฟงวา“เมื่ออาทิตย
กอนท่ีปสสาวะเปนตะกอนและมีไข  หมอจะฉีดยาผม
ผมวามันไมคอยจําเปนเทาไหร  ผมวาอากาศมันรอน
มากจึงมีไข และผมก็ดื่มนํ้านอย  ปสสาวะก็เลยเปน
ตะกอน  เวลาเปนตะกอนผมก็ใชวิธีบี้ ๆ สายและดื่ม
นํ้าเยอะ ๆ แตอากาศมันรอนมากผมจึงดื่มนํ้าไมพอ ”
“ผมมีวิธีการของผม ท่ีพวกหมอชอบแนะนําอยางน้ัน
อยางน้ีมันทําไมไดหรอก หมอเขาไมไดเปนอยางผม
ผมรูเองวาตองทํายังไงแบบไหน บางครั้งคุยกับคนท่ี
เปนเหมือนกันไปเจอท่ีรพ. เขาแนะนํามา บางครั้งดู
จากทีวีบาง”
การดูแลตนเองเปนกระบวนการแกปญหา

การดูแลตนเองเปนกระบวนการแกปญหาท่ีเกิด
จาการลองผิดลองถูกตลอดเวลาจนเหมาะสมกับชีวิต มี
การปรับตัวโดยการบริหารจัดการตามสถานการณหรือ
ปจจัยท่ีกระทบเขามา บางสถานการณท่ีมีปญหา/ความ
ทุกขซอนกันหลายอยาง เราจะเห็นสภาพการดูแลตนเอง
ท่ีเกิดจากการเรียนรู การลองผิดลองถูก การปรับเปลี่ยน
วิธีการจนพบสิ่งท่ีเหมาะสมสอดคลอง รวมกับการ
แสวงหาแหลงท่ีพ่ึง ท่ีจะใหขอมูล ใหคําปรึกษา ตัวอยาง
กรณีศึกษาทีผูเขารับการอบรมไดหยิบยกข้ึนมา ไดแก

…ผูปวยหญิงวัย 75 ป มีภาวะซีดมา 4 ป สามี
เปนอัลไซเมอร 5 ป บุตรชายเสพติดยาบา  มีอาการ
ทางจิต และพอท่ีแกชราอายุ 91 ป  ผูปวยสามารถ
ประเมินอาการตัวเองได จากการเรียนรูโดยสังเกต
ตนเองเลาใหฟงวา “ถาฉันเวียนหัว หนามืดจะรีบกิน
พวกยาหอม แตฉันสังเกตวาถามีอาการวูบบอยๆ แสดง
วาตองไปรพ.ใหเลือดแลว” ขณะเดียวกันตองดูแลลูก
ชายติดยาเสพติด ท่ีเคยมีอาการทางจิต และปฏิเสธการ
กินยาตานอาการทางจิต บางครั้งมีเอะอะอาละวาด
ผูปวยสังเกตการกินกาแฟเปนประจําของบุตรชาย จึง
บดยาตานอาการทางจิตผสมใสในขวดครีม (คอฟฟเมต)
เพราะลูกชายดื่มกาแฟผสมครีม บุตรชายดื่มกาแฟกิน
ทุกวันจึงไมขาดยา ปาลองผิดลองถูกจนสุดทายปาบด
ยาตานอาการทางจิต 9 เม็ด ผสมในคอฟฟเมต 1 ขวด
ทานได 15 วัน แตลูกยังมีอาละวาด ไปปรึกษาแพทยให
เพ่ิมเปน 15 เม็ดอาการดีข้ึน สามารถเรียกใชลูกชายให
ชวยดูแลพอท่ีเปนอัลไซเมอร และชวยปอนขาวมื้อ
กลางวันใหตาท่ีชวยเหลือตัวเองไมได แตละวันผูปวย
ตองดูแลตนเองและครอบครัวท่ีปวยท้ังหมด พยายาม
แกปญหาแตละวันใหสามารถดําเนินชีวิตตอไปได โดย
บอกวา “ตองทําใจดูแลกันไป ทุกขท่ีหนักท่ีสุดของฉัน
คือ เปนหวงลูกมากท่ีสุด กลัวมันตองไปติดคุก”

3.การใหบริการสุขภาพอาจไมตอบความ
ตองการ

3.1) การดูแลท่ีใหโดยยึดหลักการ/ทฤษฎี
มักไมตรงกับความตองการ กา รดู แ ล ท่ี ใ ห โ ด ย ยึ ด
หลักการ/ทฤษฎี มักไมตรงกับความตองการของผูปวย
เชน การใหคําแนะนําของพยาบาลกอนกลับบานผูปวย
ไมสามารถนํากลับไปใชไดจริงถาคําแนะนําน้ันขาดการ
ประยุกตใชใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูปวยตัวอยาง
บันทึกการเรียนรูของผูอบรม ดังน้ี

…ไดเห็นสภาพเปนจริงของคนไขแตละรายท่ี
ตองปรับสภาพตัวเองใหอยูไดในการดํารงชีวิตกับภาวะ
ความเจ็บปวยของตนเอง บางสิ่งบางอยางท่ีแนะนําแก
ผูปวยไมสามารถทําไดจริง

…คุณปาอายุ 58 ป มีอาชีพขายของชําใน
บาน ปวยเปนเบาหวานมารับยาตามนัดทุกครั้ง ปาเลา
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ใหฟงวา หมอเขาก็หามกินโนนน่ี แตฉันมันชอบกินขนม
หวาน ขาวเหนียวมะมวง ขาวเหนียวถ่ัวดํา ก็พยายาม
ลดนะ แตไมไดเลิก หมอเขาใหกินขาววันละ 1 ทัพพี
ปาบอกวา 1 ทัพพีน่ีนะ ทําไมนอยจัง มันไมพอหรอก
มันหิว ตองเดินขายของท้ังวัน หิวปาก็ตองกิน ทําตาม
หมอมันไมมีแรงทํางาน

…ชีวิตจริงผูปวยไมสามารถทําตามการช้ีแนะ
ของเจาหนาท่ีไดท้ังหมดข้ึนอยูกับบริบทของแตละคน
เรียนรูวาชีวิตความเปนจริงกับสิ่งท่ีเราใหไปน้ัน บางครั้ง
ไมสามารถปฏิบัติได เราตองเรียนรูชีวิตของผูอ่ืนกอน รู
ถึงชีวิตความเปนอยูของผูปวยควรท่ีจะแนะนําให
สอดคลองหรือตรงตามบริบทของผูปวย เพราะเราอยู
กับผูปวยเปนเพียงแคระยะเวลาสั้นๆ แตผูปวยตอง
กลับไปอยูกับโรคตลอดชีวิตของเขา ตัวอยาง เชน

…คุณลุงอายุ 65 ป ปวยเปนความดัน วันน้ีมา
รับยาตามนัด พยาบาลถามเรื่องการปฏิบัติตัววาดูแล
ตนเองอยางไร ลุงตอบวาก็เหมือนเดิม ลดเหลา ลดบุหรี่
นิดหนอย พยาบาลก็ถามตอวาออกกําลังกายบางเปลา
และพูดตอวาลุงตองออกกําลังกายทุกวันนะ ลุงบอกก็
เดินแกวงแขง แขวงขาทุกเชา วันน้ีมารับยาความดันลุง
มีปญหาอยางอ่ืนอีกไหม ลุงตอบวานอนไมหลับ มัน
เครียด พยาบาลก็ตอบวาลุงก็พยายามอยาเครียดมาก
บางอยางตองปลอยวางบาง โดยไมไดทําความเขาใจกับ
สาเหตุความเครียดของลุง วาเกิดจากลุงไมสบายใจเรื่อง
ลูก เรื่องคาใชจายในบาน ซึ่งเปนเรื่องท่ีลุงไมสามารถ
ปลอยวางได

3.2) ระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลมี
ความซับซอน

ระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลมีความ
ยุงยาก ซับซอน หลายข้ันตอน ซึ่งไมเอ้ือตอผูรับบริการ
แตกลับยึดความสะดวกของผู ใหบริการเปนหลัก
ตัวอยางเชน การมารับบริการในโรงพยาบาล ในแผนก
ผูปวยนอก มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไวตั้งแตการ
จองคิวยื่นบัตร เจาะเลือด รอผลเลือด รอตรวจ ฟงสอน
สุขศึกษา รอนัด รอรับยา ซึ่งตองใชเวลามากครึ่งวันหรือ

หน่ึงวันในการตรวจแตละครั้ง ไมรวมระยะเวลาท่ีตอง
เตรียมตัวและเดินทางกอนมาสถานบริการสุขภาพ
ตัวอยางระบบการใหบริการ

….คุณปาอายุ 64 ปปวยเปนเบาหวาน เลาให
ฟงวา มาตรวจแตละครั้งตองออกจากบานตั้งแตตีหาถึง
โรงพยาบาลหกโมง ยื่นบัตรคิว และก็น่ังรอจนกวาจะ
ถูกเรียกไปเจาะเลือด ถาไดคิวตนๆก็จะไดเรียกไปจาะ
เลือดตอนประมาณ 8 โมงเชา หลังเจาะเลือดอีก 1
ช่ัวโมงฟงผลออกไปหาขาวกินกอนกลับมารอตรวจกวา
จะไดตรวจกวาจะไดยาเกือบเท่ียงถาคนไขเยอะก็บาย
ระหวางรอเขาก็ใหเขากลุมฟงสอนเหมือนเดิมและฟง
บอยแลวปาไมคอยไดฟงกังวลอยากไดรับยาเร็วๆและ
กลับบาน มากกวา…

นอกจากน้ีกรณีผูปวยมารับการตรวจครั้งแรก
จะตองมีระบบข้ันตอนท่ีมากกวาผูปวยท่ีตรวจตามนัด
ตั้งแตรับบัตรคิว ทําประวัติ ซักประวัติจุดคัดกรอง  แลว
ถึงจะไดจะจัดแยกไปตามหองตรวจประเภทตาง รอ
เรียกซักประวัติ และรอจนกระท่ังถูกเรียกเขาหองตรวจ
ในบางรายตองสงตรวจพิเศษ ในข้ันตอนตางๆจนกวา
จะครบถวนและกลับมาพบแพทยในตอนบาย

3.3) การบริการท่ียึดกฎระเบียบมากเกินไป
การบริการท่ียึดกฎระเบียบมากเกินไปโดยไม

ใสใจ ไมยืดหยุนกับความตองการของผูปวย มากกวา
สนองความตองการของผูปวย และคําวาผูปวยเปน
ศูนยกลางไมอยูในระบบบริการ ผูอบรมไดเรียนรูระบบ
บริการท่ีมีกฎระเบียบโดยทีมสุขภาพสรางข้ึนมาและ
ยึดติดจนมองไมเห็นความตองการของผูรับบริการ โดย
มองขามปญหาของผูปวยท่ีไมใชเพียงแคปญหาโรคแต
เปนปญหาปากทองท่ีตองกินตองใช ในแตละวัน
ตัวอยางเชน

…คุณยายอายุ อายุ 74 ป มีรายไดจาก รอย
พวงมาลัยขายวันละประมาณ 100-200 บาท ในชวงท่ี
พักรักษาตัวในโรงพยาบาลคุณยายตองพนยาตาม
แผนการรักษาของแพทย หลังจากทีคุณยายอาการดี
ข้ึนหลานก็เอาดอกมะลิมาสงใหยายรอยมาลัยขายใน
หอผูปวย คุณยายตองออกไปรอยมาลัยท่ีระเบียงทุก
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ใหฟงวา หมอเขาก็หามกินโนนน่ี แตฉันมันชอบกินขนม
หวาน ขาวเหนียวมะมวง ขาวเหนียวถ่ัวดํา ก็พยายาม
ลดนะ แตไมไดเลิก หมอเขาใหกินขาววันละ 1 ทัพพี
ปาบอกวา 1 ทัพพีน่ีนะ ทําไมนอยจัง มันไมพอหรอก
มันหิว ตองเดินขายของท้ังวัน หิวปาก็ตองกิน ทําตาม
หมอมันไมมีแรงทํางาน

…ชีวิตจริงผูปวยไมสามารถทําตามการช้ีแนะ
ของเจาหนาท่ีไดท้ังหมดข้ึนอยูกับบริบทของแตละคน
เรียนรูวาชีวิตความเปนจริงกับสิ่งท่ีเราใหไปน้ัน บางครั้ง
ไมสามารถปฏิบัติได เราตองเรียนรูชีวิตของผูอ่ืนกอน รู
ถึงชีวิตความเปนอยูของผูปวยควรท่ีจะแนะนําให
สอดคลองหรือตรงตามบริบทของผูปวย เพราะเราอยู
กับผูปวยเปนเพียงแคระยะเวลาสั้นๆ แตผูปวยตอง
กลับไปอยูกับโรคตลอดชีวิตของเขา ตัวอยาง เชน

…คุณลุงอายุ 65 ป ปวยเปนความดัน วันน้ีมา
รับยาตามนัด พยาบาลถามเรื่องการปฏิบัติตัววาดูแล
ตนเองอยางไร ลุงตอบวาก็เหมือนเดิม ลดเหลา ลดบุหรี่
นิดหนอย พยาบาลก็ถามตอวาออกกําลังกายบางเปลา
และพูดตอวาลุงตองออกกําลังกายทุกวันนะ ลุงบอกก็
เดินแกวงแขง แขวงขาทุกเชา วันน้ีมารับยาความดันลุง
มีปญหาอยางอ่ืนอีกไหม ลุงตอบวานอนไมหลับ มัน
เครียด พยาบาลก็ตอบวาลุงก็พยายามอยาเครียดมาก
บางอยางตองปลอยวางบาง โดยไมไดทําความเขาใจกับ
สาเหตุความเครียดของลุง วาเกิดจากลุงไมสบายใจเรื่อง
ลูก เรื่องคาใชจายในบาน ซึ่งเปนเรื่องท่ีลุงไมสามารถ
ปลอยวางได

3.2) ระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลมี
ความซับซอน

ระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลมีความ
ยุงยาก ซับซอน หลายข้ันตอน ซึ่งไมเอ้ือตอผูรับบริการ
แตกลับยึดความสะดวกของผู ใหบริการเปนหลัก
ตัวอยางเชน การมารับบริการในโรงพยาบาล ในแผนก
ผูปวยนอก มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไวตั้งแตการ
จองคิวยื่นบัตร เจาะเลือด รอผลเลือด รอตรวจ ฟงสอน
สุขศึกษา รอนัด รอรับยา ซึ่งตองใชเวลามากครึ่งวันหรือ

หน่ึงวันในการตรวจแตละครั้ง ไมรวมระยะเวลาท่ีตอง
เตรียมตัวและเดินทางกอนมาสถานบริการสุขภาพ
ตัวอยางระบบการใหบริการ

….คุณปาอายุ 64 ปปวยเปนเบาหวาน เลาให
ฟงวา มาตรวจแตละครั้งตองออกจากบานตั้งแตตีหาถึง
โรงพยาบาลหกโมง ยื่นบัตรคิว และก็น่ังรอจนกวาจะ
ถูกเรียกไปเจาะเลือด ถาไดคิวตนๆก็จะไดเรียกไปจาะ
เลือดตอนประมาณ 8 โมงเชา หลังเจาะเลือดอีก 1
ช่ัวโมงฟงผลออกไปหาขาวกินกอนกลับมารอตรวจกวา
จะไดตรวจกวาจะไดยาเกือบเท่ียงถาคนไขเยอะก็บาย
ระหวางรอเขาก็ใหเขากลุมฟงสอนเหมือนเดิมและฟง
บอยแลวปาไมคอยไดฟงกังวลอยากไดรับยาเร็วๆและ
กลับบาน มากกวา…

นอกจากน้ีกรณีผูปวยมารับการตรวจครั้งแรก
จะตองมีระบบข้ันตอนท่ีมากกวาผูปวยท่ีตรวจตามนัด
ตั้งแตรับบัตรคิว ทําประวัติ ซักประวัติจุดคัดกรอง  แลว
ถึงจะไดจะจัดแยกไปตามหองตรวจประเภทตาง รอ
เรียกซักประวัติ และรอจนกระท่ังถูกเรียกเขาหองตรวจ
ในบางรายตองสงตรวจพิเศษ ในข้ันตอนตางๆจนกวา
จะครบถวนและกลับมาพบแพทยในตอนบาย

3.3) การบริการท่ียึดกฎระเบียบมากเกินไป
การบริการท่ียึดกฎระเบียบมากเกินไปโดยไม

ใสใจ ไมยืดหยุนกับความตองการของผูปวย มากกวา
สนองความตองการของผูปวย และคําวาผูปวยเปน
ศูนยกลางไมอยูในระบบบริการ ผูอบรมไดเรียนรูระบบ
บริการท่ีมีกฎระเบียบโดยทีมสุขภาพสรางข้ึนมาและ
ยึดติดจนมองไมเห็นความตองการของผูรับบริการ โดย
มองขามปญหาของผูปวยท่ีไมใชเพียงแคปญหาโรคแต
เปนปญหาปากทองท่ีตองกินตองใช ในแตละวัน
ตัวอยางเชน

…คุณยายอายุ อายุ 74 ป มีรายไดจาก รอย
พวงมาลัยขายวันละประมาณ 100-200 บาท ในชวงท่ี
พักรักษาตัวในโรงพยาบาลคุณยายตองพนยาตาม
แผนการรักษาของแพทย หลังจากทีคุณยายอาการดี
ข้ึนหลานก็เอาดอกมะลิมาสงใหยายรอยมาลัยขายใน
หอผูปวย คุณยายตองออกไปรอยมาลัยท่ีระเบียงทุก
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ใหฟงวา หมอเขาก็หามกินโนนน่ี แตฉันมันชอบกินขนม
หวาน ขาวเหนียวมะมวง ขาวเหนียวถ่ัวดํา ก็พยายาม
ลดนะ แตไมไดเลิก หมอเขาใหกินขาววันละ 1 ทัพพี
ปาบอกวา 1 ทัพพีน่ีนะ ทําไมนอยจัง มันไมพอหรอก
มันหิว ตองเดินขายของท้ังวัน หิวปาก็ตองกิน ทําตาม
หมอมันไมมีแรงทํางาน

…ชีวิตจริงผูปวยไมสามารถทําตามการช้ีแนะ
ของเจาหนาท่ีไดท้ังหมดข้ึนอยูกับบริบทของแตละคน
เรียนรูวาชีวิตความเปนจริงกับสิ่งท่ีเราใหไปน้ัน บางครั้ง
ไมสามารถปฏิบัติได เราตองเรียนรูชีวิตของผูอ่ืนกอน รู
ถึงชีวิตความเปนอยูของผูปวยควรท่ีจะแนะนําให
สอดคลองหรือตรงตามบริบทของผูปวย เพราะเราอยู
กับผูปวยเปนเพียงแคระยะเวลาสั้นๆ แตผูปวยตอง
กลับไปอยูกับโรคตลอดชีวิตของเขา ตัวอยาง เชน

…คุณลุงอายุ 65 ป ปวยเปนความดัน วันน้ีมา
รับยาตามนัด พยาบาลถามเรื่องการปฏิบัติตัววาดูแล
ตนเองอยางไร ลุงตอบวาก็เหมือนเดิม ลดเหลา ลดบุหรี่
นิดหนอย พยาบาลก็ถามตอวาออกกําลังกายบางเปลา
และพูดตอวาลุงตองออกกําลังกายทุกวันนะ ลุงบอกก็
เดินแกวงแขง แขวงขาทุกเชา วันน้ีมารับยาความดันลุง
มีปญหาอยางอ่ืนอีกไหม ลุงตอบวานอนไมหลับ มัน
เครียด พยาบาลก็ตอบวาลุงก็พยายามอยาเครียดมาก
บางอยางตองปลอยวางบาง โดยไมไดทําความเขาใจกับ
สาเหตุความเครียดของลุง วาเกิดจากลุงไมสบายใจเรื่อง
ลูก เรื่องคาใชจายในบาน ซึ่งเปนเรื่องท่ีลุงไมสามารถ
ปลอยวางได

3.2) ระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลมี
ความซับซอน

ระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลมีความ
ยุงยาก ซับซอน หลายข้ันตอน ซึ่งไมเอ้ือตอผูรับบริการ
แตกลับยึดความสะดวกของผู ใหบริการเปนหลัก
ตัวอยางเชน การมารับบริการในโรงพยาบาล ในแผนก
ผูปวยนอก มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไวตั้งแตการ
จองคิวยื่นบัตร เจาะเลือด รอผลเลือด รอตรวจ ฟงสอน
สุขศึกษา รอนัด รอรับยา ซึ่งตองใชเวลามากครึ่งวันหรือ

หน่ึงวันในการตรวจแตละครั้ง ไมรวมระยะเวลาท่ีตอง
เตรียมตัวและเดินทางกอนมาสถานบริการสุขภาพ
ตัวอยางระบบการใหบริการ

….คุณปาอายุ 64 ปปวยเปนเบาหวาน เลาให
ฟงวา มาตรวจแตละครั้งตองออกจากบานตั้งแตตีหาถึง
โรงพยาบาลหกโมง ยื่นบัตรคิว และก็น่ังรอจนกวาจะ
ถูกเรียกไปเจาะเลือด ถาไดคิวตนๆก็จะไดเรียกไปจาะ
เลือดตอนประมาณ 8 โมงเชา หลังเจาะเลือดอีก 1
ช่ัวโมงฟงผลออกไปหาขาวกินกอนกลับมารอตรวจกวา
จะไดตรวจกวาจะไดยาเกือบเท่ียงถาคนไขเยอะก็บาย
ระหวางรอเขาก็ใหเขากลุมฟงสอนเหมือนเดิมและฟง
บอยแลวปาไมคอยไดฟงกังวลอยากไดรับยาเร็วๆและ
กลับบาน มากกวา…

นอกจากน้ีกรณีผูปวยมารับการตรวจครั้งแรก
จะตองมีระบบข้ันตอนท่ีมากกวาผูปวยท่ีตรวจตามนัด
ตั้งแตรับบัตรคิว ทําประวัติ ซักประวัติจุดคัดกรอง  แลว
ถึงจะไดจะจัดแยกไปตามหองตรวจประเภทตาง รอ
เรียกซักประวัติ และรอจนกระท่ังถูกเรียกเขาหองตรวจ
ในบางรายตองสงตรวจพิเศษ ในข้ันตอนตางๆจนกวา
จะครบถวนและกลับมาพบแพทยในตอนบาย

3.3) การบริการท่ียึดกฎระเบียบมากเกินไป
การบริการท่ียึดกฎระเบียบมากเกินไปโดยไม

ใสใจ ไมยืดหยุนกับความตองการของผูปวย มากกวา
สนองความตองการของผูปวย และคําวาผูปวยเปน
ศูนยกลางไมอยูในระบบบริการ ผูอบรมไดเรียนรูระบบ
บริการท่ีมีกฎระเบียบโดยทีมสุขภาพสรางข้ึนมาและ
ยึดติดจนมองไมเห็นความตองการของผูรับบริการ โดย
มองขามปญหาของผูปวยท่ีไมใชเพียงแคปญหาโรคแต
เปนปญหาปากทองท่ีตองกินตองใช ในแตละวัน
ตัวอยางเชน

…คุณยายอายุ อายุ 74 ป มีรายไดจาก รอย
พวงมาลัยขายวันละประมาณ 100-200 บาท ในชวงท่ี
พักรักษาตัวในโรงพยาบาลคุณยายตองพนยาตาม
แผนการรักษาของแพทย หลังจากทีคุณยายอาการดี
ข้ึนหลานก็เอาดอกมะลิมาสงใหยายรอยมาลัยขายใน
หอผูปวย คุณยายตองออกไปรอยมาลัยท่ีระเบียงทุก
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วัน  จึงไปขอพยาบาลประจําหอผูปวยเพ่ือยายเตียงไป
อยูท่ีระเบียงซึ่งมีผูปวยจํานวนหน่ึงตองนอนเตียงเสริม
ท่ีระเบียงนอกหอผูปวย  พยาบาลตอบวายายไมไดนะ
เพราะหมอยังตองใหยายพนยาอยู ขางนอกไมมีทอ
ออกซิเจนยายตองนอนเตียงน้ี อีกอยางถายายใหยาย
คนไขคนอ่ืนเขาขอยายบาง มันจะยุงกันไปหมด ยาย
นอนท่ีตรงน้ีแหละ โดยไมไดทําความเขาใจผูรับบริการ
ถึงเหตุผลของการขอยายเตียงเพ่ือรอยพวงมาลัยขาย
เพ่ือนําเงินใหหลานเปนคาขาวไปโรงเรียน และ
คาใชจายในบาน เพราะการมานอนโรงพยาบาล แมจะ
ไมเสียคายา คาอาหารของยาย แตยายยังมีภาระท่ีตอง
รับผิดชอบคากิน คาใชจายของหลาน และของคนใน
ครอบครัว

3.4) การบริการไมใชเพียงพูดเพราะ
ลักษณะการคิดของผูอบรมจากเดิมเขาใจวาการบริการ
ดวยหัวใจความเปนมนุษยอยูท่ีภาษาทาทาง  การพูดจา
ท่ีไพเราะ  การรับฟงผูรับบริการเปนสิ่งสําคัญและภาษา
ทาทางการแสดงออกเปนการสื่อสารท่ีดี แตในความ
เปนจริงการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย คือการ
ใหบริการสุขภาพท่ีแกปญหาผูรับบริการไดอยางแทจริง
การสื่อสารดวยความเขาใจ ยอมรับในความเปนตัวตน
และความมีศักยภาพ ซึ่งการท่ีผูปวยจะนําความรูตาง ๆ
มาใช เขาตองปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพชีวิตของเขา
ดังน้ันผูใหบริการตองเขาใจบริบทของผูปวย เพ่ือรวม
วางแผนกับผูปวยในการประยุกตใชความรูท่ีเหมาะสม
กับสภาพชีวิตของผูปวย  ถาเจาหนาท่ีพูดจาไพเราะ
พยายามชวยเหลือ เมตตาคนไข แตบางครั้งการกระทํา
ท่ียึดติดกับหลักวิชา เชน ความพยายามใหผูปวยเลิก
พฤติกรรมบางอยางเพราะสวนทางกับหลักวิชา โดย
พยายามอธิบาย แมจะใชภาษาทาทีเมตตาสุภาพ แตใช
กรอบความคิดของเจาหนาท่ีท่ียังไมเขาใจผูปวย ยอม
แกปญหาใหผูปวยไมได ดังน้ันการใหบริการท่ีดีตอง
แกปญหาผูรับบริการไดจริง ไมใชอยูท่ีเรื่องแสดงออก
เทาน้ันทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจความเปน
มนุษยเพ่ิมมากข้ึนสามารถเปลี่ยนแนวคดิของตนเอง ให
เขาใจถึงคําวา ผูปวยเปนศูนยกลาง และสามารถ
นํามาใชในชีวิตประจําวัน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางานเพ่ือให

เขาใจผูอ่ืนมากข้ึน  ทําใหเปดใจรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนโดยไมอคติ และทําใหผูเขารับการอบรมมีความ
เขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการวางแผนใหคําแนะนํากอน
กลับบาน วาบางครั้งผูรับบริการไมสามารถนํากลับไป
ใชไดจริง ดังตัวอยางจากบันทึกการเรียนรูของผูเขา
อบรม ดังน้ี

…ทําใหเขาใจการดูแล การใหบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษยมากข้ึนทําใหมองเห็นปญหาท่ี
แทจริงของคนได…

…ปรับทัศนคติของพยาบาลใหม-เปดใจฟง
เขาใจผูรับบริการมากข้ึน…

…ปรับพฤติกรรมการบริการแบบเดิมท่ีไมเคย
มองปญหาของคนไขลึกซึ้ง ท่ีผาน 20 กวา ป ทํางาน
แบบใหงานจบในเวร 8 ชม. ไมมองปญหาตอเน่ือง
หลายๆดาน…

...ทําใหเราปรับกระบวนการคิด พฤติกรรมใน
การใหบริการแกผูรับบริการ โดยท่ีเขาใจปญหา ความ
ตองการของผูปวย เพ่ิมมากข้ึน โดยท่ีไมใชสถานการ
ท่ีแทจริงและตรงตามบริบทของผูปวยและไมใช
ความคิดของตนเองตัดสิน...

…ทําใหรูและเขาใจปญหาความตองการของ
ผูปวยมากข้ึนสามารถนํามาวางแผนในการบริการ
ดานสุขภาพใหตรงกับความตองการของและความ
เปนจริงสอดคลองกับปญหาของผูปวย…

. . . ส ร า งจิ ตสํ า นึ ก ในการดู แลผู ป ว ย ไ ด
แลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหมีวิสัยทัศนกวางข้ึนทําใหเห็น
ความจริงของชีวิตการไดรับฟงสะทอนความคิดจาก
อาจารย การรับฟงมากๆทําใหพัฒนา EQ…

...ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเอง
ในการเขาใจผูท่ีมารับบริการมากข้ึน ทําใหการบริการ
พยาบาลเขาสูประชาชนมากยิ่งข้ึน…

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ อาจเกิดจาก
สภาพปญหา เวลา เศรษฐกิจ หรือปจจัยอ่ืนๆท่ีทําใหเกิด
แนวทางหรือวิธีการเลือกปฏิบัติท่ีสอดคลองกับตนเอง
อาจมีผลใหตนเองเกิดประโยชนสูงสุด บางครั้งอาจจะ
ไมไดคํานึงถึงความถูกตองแตมองวาทําอยางไรใหผาน
ภาวะน้ันๆไปได และสงผลกระทบกับตนเองและคนรอบ
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วัน  จึงไปขอพยาบาลประจําหอผูปวยเพ่ือยายเตียงไป
อยูท่ีระเบียงซึ่งมีผูปวยจํานวนหน่ึงตองนอนเตียงเสริม
ท่ีระเบียงนอกหอผูปวย  พยาบาลตอบวายายไมไดนะ
เพราะหมอยังตองใหยายพนยาอยู ขางนอกไมมีทอ
ออกซิเจนยายตองนอนเตียงน้ี อีกอยางถายายใหยาย
คนไขคนอ่ืนเขาขอยายบาง มันจะยุงกันไปหมด ยาย
นอนท่ีตรงน้ีแหละ โดยไมไดทําความเขาใจผูรับบริการ
ถึงเหตุผลของการขอยายเตียงเพ่ือรอยพวงมาลัยขาย
เพ่ือนําเงินใหหลานเปนคาขาวไปโรงเรียน และ
คาใชจายในบาน เพราะการมานอนโรงพยาบาล แมจะ
ไมเสียคายา คาอาหารของยาย แตยายยังมีภาระท่ีตอง
รับผิดชอบคากิน คาใชจายของหลาน และของคนใน
ครอบครัว

3.4) การบริการไมใชเพียงพูดเพราะ
ลักษณะการคิดของผูอบรมจากเดิมเขาใจวาการบริการ
ดวยหัวใจความเปนมนุษยอยูท่ีภาษาทาทาง  การพูดจา
ท่ีไพเราะ  การรับฟงผูรับบริการเปนสิ่งสําคัญและภาษา
ทาทางการแสดงออกเปนการสื่อสารท่ีดี แตในความ
เปนจริงการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย คือการ
ใหบริการสุขภาพท่ีแกปญหาผูรับบริการไดอยางแทจริง
การสื่อสารดวยความเขาใจ ยอมรับในความเปนตัวตน
และความมีศักยภาพ ซึ่งการท่ีผูปวยจะนําความรูตาง ๆ
มาใช เขาตองปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพชีวิตของเขา
ดังน้ันผูใหบริการตองเขาใจบริบทของผูปวย เพ่ือรวม
วางแผนกับผูปวยในการประยุกตใชความรูท่ีเหมาะสม
กับสภาพชีวิตของผูปวย  ถาเจาหนาท่ีพูดจาไพเราะ
พยายามชวยเหลือ เมตตาคนไข แตบางครั้งการกระทํา
ท่ียึดติดกับหลักวิชา เชน ความพยายามใหผูปวยเลิก
พฤติกรรมบางอยางเพราะสวนทางกับหลักวิชา โดย
พยายามอธิบาย แมจะใชภาษาทาทีเมตตาสุภาพ แตใช
กรอบความคิดของเจาหนาท่ีท่ียังไมเขาใจผูปวย ยอม
แกปญหาใหผูปวยไมได ดังน้ันการใหบริการท่ีดีตอง
แกปญหาผูรับบริการไดจริง ไมใชอยูท่ีเรื่องแสดงออก
เทาน้ันทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจความเปน
มนุษยเพ่ิมมากข้ึนสามารถเปลี่ยนแนวคดิของตนเอง ให
เขาใจถึงคําวา ผูปวยเปนศูนยกลาง และสามารถ
นํามาใชในชีวิตประจําวัน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางานเพ่ือให

เขาใจผูอ่ืนมากข้ึน  ทําใหเปดใจรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนโดยไมอคติ และทําใหผูเขารับการอบรมมีความ
เขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการวางแผนใหคําแนะนํากอน
กลับบาน วาบางครั้งผูรับบริการไมสามารถนํากลับไป
ใชไดจริง ดังตัวอยางจากบันทึกการเรียนรูของผูเขา
อบรม ดังน้ี

…ทําใหเขาใจการดูแล การใหบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษยมากข้ึนทําใหมองเห็นปญหาท่ี
แทจริงของคนได…

…ปรับทัศนคติของพยาบาลใหม-เปดใจฟง
เขาใจผูรับบริการมากข้ึน…

…ปรับพฤติกรรมการบริการแบบเดิมท่ีไมเคย
มองปญหาของคนไขลึกซึ้ง ท่ีผาน 20 กวา ป ทํางาน
แบบใหงานจบในเวร 8 ชม. ไมมองปญหาตอเน่ือง
หลายๆดาน…

...ทําใหเราปรับกระบวนการคิด พฤติกรรมใน
การใหบริการแกผูรับบริการ โดยท่ีเขาใจปญหา ความ
ตองการของผูปวย เพ่ิมมากข้ึน โดยท่ีไมใชสถานการ
ท่ีแทจริงและตรงตามบริบทของผูปวยและไมใช
ความคิดของตนเองตัดสิน...

…ทําใหรูและเขาใจปญหาความตองการของ
ผูปวยมากข้ึนสามารถนํามาวางแผนในการบริการ
ดานสุขภาพใหตรงกับความตองการของและความ
เปนจริงสอดคลองกับปญหาของผูปวย…

. . . ส ร า งจิ ตสํ า นึ ก ในการดู แลผู ป ว ย ไ ด
แลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหมีวิสัยทัศนกวางข้ึนทําใหเห็น
ความจริงของชีวิตการไดรับฟงสะทอนความคิดจาก
อาจารย การรับฟงมากๆทําใหพัฒนา EQ…

...ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเอง
ในการเขาใจผูท่ีมารับบริการมากข้ึน ทําใหการบริการ
พยาบาลเขาสูประชาชนมากยิ่งข้ึน…

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ อาจเกิดจาก
สภาพปญหา เวลา เศรษฐกิจ หรือปจจัยอ่ืนๆท่ีทําใหเกิด
แนวทางหรือวิธีการเลือกปฏิบัติท่ีสอดคลองกับตนเอง
อาจมีผลใหตนเองเกิดประโยชนสูงสุด บางครั้งอาจจะ
ไมไดคํานึงถึงความถูกตองแตมองวาทําอยางไรใหผาน
ภาวะน้ันๆไปได และสงผลกระทบกับตนเองและคนรอบ
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วัน  จึงไปขอพยาบาลประจําหอผูปวยเพ่ือยายเตียงไป
อยูท่ีระเบียงซึ่งมีผูปวยจํานวนหน่ึงตองนอนเตียงเสริม
ท่ีระเบียงนอกหอผูปวย  พยาบาลตอบวายายไมไดนะ
เพราะหมอยังตองใหยายพนยาอยู ขางนอกไมมีทอ
ออกซิเจนยายตองนอนเตียงน้ี อีกอยางถายายใหยาย
คนไขคนอ่ืนเขาขอยายบาง มันจะยุงกันไปหมด ยาย
นอนท่ีตรงน้ีแหละ โดยไมไดทําความเขาใจผูรับบริการ
ถึงเหตุผลของการขอยายเตียงเพ่ือรอยพวงมาลัยขาย
เพ่ือนําเงินใหหลานเปนคาขาวไปโรงเรียน และ
คาใชจายในบาน เพราะการมานอนโรงพยาบาล แมจะ
ไมเสียคายา คาอาหารของยาย แตยายยังมีภาระท่ีตอง
รับผิดชอบคากิน คาใชจายของหลาน และของคนใน
ครอบครัว

3.4) การบริการไมใชเพียงพูดเพราะ
ลักษณะการคิดของผูอบรมจากเดิมเขาใจวาการบริการ
ดวยหัวใจความเปนมนุษยอยูท่ีภาษาทาทาง  การพูดจา
ท่ีไพเราะ  การรับฟงผูรับบริการเปนสิ่งสําคัญและภาษา
ทาทางการแสดงออกเปนการสื่อสารท่ีดี แตในความ
เปนจริงการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย คือการ
ใหบริการสุขภาพท่ีแกปญหาผูรับบริการไดอยางแทจริง
การสื่อสารดวยความเขาใจ ยอมรับในความเปนตัวตน
และความมีศักยภาพ ซึ่งการท่ีผูปวยจะนําความรูตาง ๆ
มาใช เขาตองปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพชีวิตของเขา
ดังน้ันผูใหบริการตองเขาใจบริบทของผูปวย เพ่ือรวม
วางแผนกับผูปวยในการประยุกตใชความรูท่ีเหมาะสม
กับสภาพชีวิตของผูปวย  ถาเจาหนาท่ีพูดจาไพเราะ
พยายามชวยเหลือ เมตตาคนไข แตบางครั้งการกระทํา
ท่ียึดติดกับหลักวิชา เชน ความพยายามใหผูปวยเลิก
พฤติกรรมบางอยางเพราะสวนทางกับหลักวิชา โดย
พยายามอธิบาย แมจะใชภาษาทาทีเมตตาสุภาพ แตใช
กรอบความคิดของเจาหนาท่ีท่ียังไมเขาใจผูปวย ยอม
แกปญหาใหผูปวยไมได ดังน้ันการใหบริการท่ีดีตอง
แกปญหาผูรับบริการไดจริง ไมใชอยูท่ีเรื่องแสดงออก
เทาน้ันทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจความเปน
มนุษยเพ่ิมมากข้ึนสามารถเปลี่ยนแนวคดิของตนเอง ให
เขาใจถึงคําวา ผูปวยเปนศูนยกลาง และสามารถ
นํามาใชในชีวิตประจําวัน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางานเพ่ือให

เขาใจผูอ่ืนมากข้ึน  ทําใหเปดใจรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนโดยไมอคติ และทําใหผูเขารับการอบรมมีความ
เขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการวางแผนใหคําแนะนํากอน
กลับบาน วาบางครั้งผูรับบริการไมสามารถนํากลับไป
ใชไดจริง ดังตัวอยางจากบันทึกการเรียนรูของผูเขา
อบรม ดังน้ี

…ทําใหเขาใจการดูแล การใหบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษยมากข้ึนทําใหมองเห็นปญหาท่ี
แทจริงของคนได…

…ปรับทัศนคติของพยาบาลใหม-เปดใจฟง
เขาใจผูรับบริการมากข้ึน…

…ปรับพฤติกรรมการบริการแบบเดิมท่ีไมเคย
มองปญหาของคนไขลึกซึ้ง ท่ีผาน 20 กวา ป ทํางาน
แบบใหงานจบในเวร 8 ชม. ไมมองปญหาตอเน่ือง
หลายๆดาน…

...ทําใหเราปรับกระบวนการคิด พฤติกรรมใน
การใหบริการแกผูรับบริการ โดยท่ีเขาใจปญหา ความ
ตองการของผูปวย เพ่ิมมากข้ึน โดยท่ีไมใชสถานการ
ท่ีแทจริงและตรงตามบริบทของผูปวยและไมใช
ความคิดของตนเองตัดสิน...

…ทําใหรูและเขาใจปญหาความตองการของ
ผูปวยมากข้ึนสามารถนํามาวางแผนในการบริการ
ดานสุขภาพใหตรงกับความตองการของและความ
เปนจริงสอดคลองกับปญหาของผูปวย…

. . . ส ร า งจิ ตสํ า นึ ก ในการดู แลผู ป ว ย ไ ด
แลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหมีวิสัยทัศนกวางข้ึนทําใหเห็น
ความจริงของชีวิตการไดรับฟงสะทอนความคิดจาก
อาจารย การรับฟงมากๆทําใหพัฒนา EQ…

...ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเอง
ในการเขาใจผูท่ีมารับบริการมากข้ึน ทําใหการบริการ
พยาบาลเขาสูประชาชนมากยิ่งข้ึน…

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการ อาจเกิดจาก
สภาพปญหา เวลา เศรษฐกิจ หรือปจจัยอ่ืนๆท่ีทําใหเกิด
แนวทางหรือวิธีการเลือกปฏิบัติท่ีสอดคลองกับตนเอง
อาจมีผลใหตนเองเกิดประโยชนสูงสุด บางครั้งอาจจะ
ไมไดคํานึงถึงความถูกตองแตมองวาทําอยางไรใหผาน
ภาวะน้ันๆไปได และสงผลกระทบกับตนเองและคนรอบ
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ขางนอยท่ีสุด สําหรับมุมมองของผูใหบริการอาจจะทํา
ตามงานท่ีไดรับมอบหมาย ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
หรือแมกระท่ังกระบวนการท่ีเปนเหตุและสงผลใหงาน
เกิดความสําเร็จ โดยอาจจะลืมมองบริบทของผูรับบริการ
ในบางครั้ง

13. อภิปรายผล
การเขาใจชีวิตคน
ผลการวิจัยพบวาบุคลากรสาธารณสุขท่ีผานการ

อบรมฯ ไดกลับไปปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาทาง
สุขภาพแลวเกิดความเขาใจชีวิตคนวาคนท่ีเจ็บปวยบางคน
ก็ไมไดใหความสําคัญกับการรักษาตัวเปนอันดับแรก
เพราะชีวิตเขามีเรื่องมากมายท่ีตองทําเปนอันดับตนๆ ซึ่ง
แตกตางไปจากกอนการอบรม เชนเดียวกันกับผลการศกึษา
ของ นรรถฐิยา ผลขาว และคณะ (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง
ลีลาชีวิตผูปวยเบาหวาน ความจริงเบื้อง หลังคานํ้าตาลใน
เลือด.โดยมี วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาบริบทชีวิตและ
พฤติกรรมของผูปวยเบาหวาน 101 คน เก็บขอมูลเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณเจาะลึก ผล การศึกษาบริบท
ชีวิตพบวา ผูปวยเบาหวานตองดิ้นรนในการหารายไดมา
เลี้ยงปากเลี้ยงทองท้ัง ๆ ท่ีตนเองเจ็บปวย บางรายสภาพ
รางกายพิการ ชีวิตมีความลําบากมาก ตองอาศัยคนอ่ืน
ความจริงน้ีทําใหผูศึกษาเขาใจปญหาของระบบบริการท่ี
ผานมาวามองผูปวยเบาหวานเพียงแคระดับนํ้าตาลและ
อาการของโรคเทาน้ัน จึงพยายามแนะนําแตเรื่องท่ีทําให
นํ้าตาลลดโดยไมเขาใจชีวิตของผูปวยซึ่งมีภาระท่ีตอง
รับผิดชอบ เบาหวานเปนเพียงสวนเล็กนอยในชีวิต ยิ่งใน
รายท่ีไมแสดงอาการอะไรยิ่งไมเห็นความสําคัญ  ในรายท่ีมี
ภาวะแทรกซอนจนถึงข้ันมีแผลท่ีเทา ตองตัดน้ิวเทา  ทําให
ชีวิตมีความลําบากมากยิ่งข้ึน ทําใหเห็นวาเบาหวานกลับ
เขามากระทบชีวิต นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ สาลิกา เมธนาวิน สุพัตรา ธรรมวงษ และอลิสา ศิริเวช
สุนทร.(2555). ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพพยาบาลใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย กลุม
ตัวอยาง ไดแก พยาบาลในโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพ
เพ่ิมเพ่ือแกไขปญหาในพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาส จังหวัด
ปตตานี และ จังหวัดยะลา กลุมตัวอยาง 3 จังหวัดรวม 60

คน ผลการวิจัยสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหมีการใหบริการ
ดวยหัวใจความเปนมนุษย มุงเนนการพัฒนาความคิดและ
ปรับทัศนคติ การสรางความเขาใจในสาระความจริงวิถีชีวิต
กับสุขภาพในมุมมองของผูรับบริการ ในมิติสังคม และการ
พัฒนาทักษะการทํางานในชุมชน และผลลัพธจากการ
พัฒนาศักยภาพ พบวา ผูเขาอบรมเกิดการยอมรับมากข้ึน
วา การเรียนรูท่ีแทจริงน้ัน ตองพยายามไมนําความคิด
ความรูสึกของตนเองไปตัดสินผูอ่ืน พยายามมองสรรพ
สิ่งอยางท่ีเปนจริงและเขาใจมากข้ึน รวมท้ังเห็น
ประจักษในความแตกตางระหวางความคิดของชาวบาน
กั บ ค ว า ม คิ ด ข อ ง ต น ท่ี เ ป น ค ว า ม คิ ด ท่ี ม า จ า ก
ประสบการณ จากตํารา จากทฤษฎี การท่ีผูเขาอบรม
เริ่มมองเห็นความเปนจริงของการดํารงชีวิตของบุคคล
และสุขภาพเปนเพียงสวนหน่ึงไมใชท้ังหมดของชีวิต
ดังน้ันในความคิดของผูปวย “สุขภาพไมใชสิ่งสําคัญ
ท่ีสุดของชีวิต” การใหบริการสุขภาพจึงปรับจากยึด
หลักการ ทฤษฎีเปนหลักมาเปนยึดการดํารงชีวิตและ
บริบทของผูปวยเปนหลักซึ่งสอดคลองกับ

การรับฟงและเขาใจผูรับบริการมากข้ึน จะ
ทําใหการบริการดานสุขภาพน้ันมีคุณคามากข้ึน เพราะ
สามารถตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการได สามารถทําใหเกิดการดูแลตนเองไดอยาง
แทจริงและยั่งยืน จะชวยใหผูใหบริการเกิด ยอมรับ
ความเปนตัวตนและความจริงวาผูรับบริการมีชีวิตอยู
อยางไร และมีการดูแลตนเองอยางไร ไมตําหนิ
ผูรับบริการเพราะเขาใจในชีวิตของเขา มีเหตุผล และ
ขอจํา กัดในชีวิตอยางไร สามารถใหคําแนะนํา ท่ี
เหมาะสมโดยมีความเปนไปไดท่ีผูรับบริการจะปฏิบัติ
ตามคําแนะนําน้ันๆ มีการตั้งเปาหมายของการบริการท่ี
เหมาะสม ปฏิสัมพันธระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ
เปนไปในทางท่ีดีข้ึน นอกจากน้ียังชวยใหผูรับบริการมี
ความคับของใจในการปฏิบัติงานนอยลง มีความสุขใน
การทํางานมากข้ึน ( เยาวลักษณ มีบุญมาก จิริยา
อินทนา, 2554)
การดูแลตนเองมีลักษณะเฉพาะ
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ขางนอยท่ีสุด สําหรับมุมมองของผูใหบริการอาจจะทํา
ตามงานท่ีไดรับมอบหมาย ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
หรือแมกระท่ังกระบวนการท่ีเปนเหตุและสงผลใหงาน
เกิดความสําเร็จ โดยอาจจะลืมมองบริบทของผูรับบริการ
ในบางครั้ง

13. อภิปรายผล
การเขาใจชีวิตคน
ผลการวิจัยพบวาบุคลากรสาธารณสุขท่ีผานการ

อบรมฯ ไดกลับไปปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาทาง
สุขภาพแลวเกิดความเขาใจชีวิตคนวาคนท่ีเจ็บปวยบางคน
ก็ไมไดใหความสําคัญกับการรักษาตัวเปนอันดับแรก
เพราะชีวิตเขามีเรื่องมากมายท่ีตองทําเปนอันดับตนๆ ซึ่ง
แตกตางไปจากกอนการอบรม เชนเดียวกันกับผลการศกึษา
ของ นรรถฐิยา ผลขาว และคณะ (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง
ลีลาชีวิตผูปวยเบาหวาน ความจริงเบื้อง หลังคานํ้าตาลใน
เลือด.โดยมี วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาบริบทชีวิตและ
พฤติกรรมของผูปวยเบาหวาน 101 คน เก็บขอมูลเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณเจาะลึก ผล การศึกษาบริบท
ชีวิตพบวา ผูปวยเบาหวานตองดิ้นรนในการหารายไดมา
เลี้ยงปากเลี้ยงทองท้ัง ๆ ท่ีตนเองเจ็บปวย บางรายสภาพ
รางกายพิการ ชีวิตมีความลําบากมาก ตองอาศัยคนอ่ืน
ความจริงน้ีทําใหผูศึกษาเขาใจปญหาของระบบบริการท่ี
ผานมาวามองผูปวยเบาหวานเพียงแคระดับนํ้าตาลและ
อาการของโรคเทาน้ัน จึงพยายามแนะนําแตเรื่องท่ีทําให
นํ้าตาลลดโดยไมเขาใจชีวิตของผูปวยซึ่งมีภาระท่ีตอง
รับผิดชอบ เบาหวานเปนเพียงสวนเล็กนอยในชีวิต ยิ่งใน
รายท่ีไมแสดงอาการอะไรยิ่งไมเห็นความสําคัญ  ในรายท่ีมี
ภาวะแทรกซอนจนถึงข้ันมีแผลท่ีเทา ตองตัดน้ิวเทา  ทําให
ชีวิตมีความลําบากมากยิ่งข้ึน ทําใหเห็นวาเบาหวานกลับ
เขามากระทบชีวิต นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ สาลิกา เมธนาวิน สุพัตรา ธรรมวงษ และอลิสา ศิริเวช
สุนทร.(2555). ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพพยาบาลใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย กลุม
ตัวอยาง ไดแก พยาบาลในโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพ
เพ่ิมเพ่ือแกไขปญหาในพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาส จังหวัด
ปตตานี และ จังหวัดยะลา กลุมตัวอยาง 3 จังหวัดรวม 60

คน ผลการวิจัยสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหมีการใหบริการ
ดวยหัวใจความเปนมนุษย มุงเนนการพัฒนาความคิดและ
ปรับทัศนคติ การสรางความเขาใจในสาระความจริงวิถีชีวิต
กับสุขภาพในมุมมองของผูรับบริการ ในมิติสังคม และการ
พัฒนาทักษะการทํางานในชุมชน และผลลัพธจากการ
พัฒนาศักยภาพ พบวา ผูเขาอบรมเกิดการยอมรับมากข้ึน
วา การเรียนรูท่ีแทจริงน้ัน ตองพยายามไมนําความคิด
ความรูสึกของตนเองไปตัดสินผูอ่ืน พยายามมองสรรพ
สิ่งอยางท่ีเปนจริงและเขาใจมากข้ึน รวมท้ังเห็น
ประจักษในความแตกตางระหวางความคิดของชาวบาน
กั บ ค ว า ม คิ ด ข อ ง ต น ท่ี เ ป น ค ว า ม คิ ด ท่ี ม า จ า ก
ประสบการณ จากตํารา จากทฤษฎี การท่ีผูเขาอบรม
เริ่มมองเห็นความเปนจริงของการดํารงชีวิตของบุคคล
และสุขภาพเปนเพียงสวนหน่ึงไมใชท้ังหมดของชีวิต
ดังน้ันในความคิดของผูปวย “สุขภาพไมใชสิ่งสําคัญ
ท่ีสุดของชีวิต” การใหบริการสุขภาพจึงปรับจากยึด
หลักการ ทฤษฎีเปนหลักมาเปนยึดการดํารงชีวิตและ
บริบทของผูปวยเปนหลักซึ่งสอดคลองกับ

การรับฟงและเขาใจผูรับบริการมากข้ึน จะ
ทําใหการบริการดานสุขภาพน้ันมีคุณคามากข้ึน เพราะ
สามารถตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการได สามารถทําใหเกิดการดูแลตนเองไดอยาง
แทจริงและยั่งยืน จะชวยใหผูใหบริการเกิด ยอมรับ
ความเปนตัวตนและความจริงวาผูรับบริการมีชีวิตอยู
อยางไร และมีการดูแลตนเองอยางไร ไมตําหนิ
ผูรับบริการเพราะเขาใจในชีวิตของเขา มีเหตุผล และ
ขอจํา กัดในชีวิตอยางไร สามารถใหคําแนะนํา ท่ี
เหมาะสมโดยมีความเปนไปไดท่ีผูรับบริการจะปฏิบัติ
ตามคําแนะนําน้ันๆ มีการตั้งเปาหมายของการบริการท่ี
เหมาะสม ปฏิสัมพันธระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ
เปนไปในทางท่ีดีข้ึน นอกจากน้ียังชวยใหผูรับบริการมี
ความคับของใจในการปฏิบัติงานนอยลง มีความสุขใน
การทํางานมากข้ึน ( เยาวลักษณ มีบุญมาก จิริยา
อินทนา, 2554)
การดูแลตนเองมีลักษณะเฉพาะ
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ขางนอยท่ีสุด สําหรับมุมมองของผูใหบริการอาจจะทํา
ตามงานท่ีไดรับมอบหมาย ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
หรือแมกระท่ังกระบวนการท่ีเปนเหตุและสงผลใหงาน
เกิดความสําเร็จ โดยอาจจะลืมมองบริบทของผูรับบริการ
ในบางครั้ง

13. อภิปรายผล
การเขาใจชีวิตคน
ผลการวิจัยพบวาบุคลากรสาธารณสุขท่ีผานการ

อบรมฯ ไดกลับไปปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาทาง
สุขภาพแลวเกิดความเขาใจชีวิตคนวาคนท่ีเจ็บปวยบางคน
ก็ไมไดใหความสําคัญกับการรักษาตัวเปนอันดับแรก
เพราะชีวิตเขามีเรื่องมากมายท่ีตองทําเปนอันดับตนๆ ซึ่ง
แตกตางไปจากกอนการอบรม เชนเดียวกันกับผลการศกึษา
ของ นรรถฐิยา ผลขาว และคณะ (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง
ลีลาชีวิตผูปวยเบาหวาน ความจริงเบื้อง หลังคานํ้าตาลใน
เลือด.โดยมี วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาบริบทชีวิตและ
พฤติกรรมของผูปวยเบาหวาน 101 คน เก็บขอมูลเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณเจาะลึก ผล การศึกษาบริบท
ชีวิตพบวา ผูปวยเบาหวานตองดิ้นรนในการหารายไดมา
เลี้ยงปากเลี้ยงทองท้ัง ๆ ท่ีตนเองเจ็บปวย บางรายสภาพ
รางกายพิการ ชีวิตมีความลําบากมาก ตองอาศัยคนอ่ืน
ความจริงน้ีทําใหผูศึกษาเขาใจปญหาของระบบบริการท่ี
ผานมาวามองผูปวยเบาหวานเพียงแคระดับนํ้าตาลและ
อาการของโรคเทาน้ัน จึงพยายามแนะนําแตเรื่องท่ีทําให
นํ้าตาลลดโดยไมเขาใจชีวิตของผูปวยซึ่งมีภาระท่ีตอง
รับผิดชอบ เบาหวานเปนเพียงสวนเล็กนอยในชีวิต ยิ่งใน
รายท่ีไมแสดงอาการอะไรยิ่งไมเห็นความสําคัญ  ในรายท่ีมี
ภาวะแทรกซอนจนถึงข้ันมีแผลท่ีเทา ตองตัดน้ิวเทา  ทําให
ชีวิตมีความลําบากมากยิ่งข้ึน ทําใหเห็นวาเบาหวานกลับ
เขามากระทบชีวิต นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ สาลิกา เมธนาวิน สุพัตรา ธรรมวงษ และอลิสา ศิริเวช
สุนทร.(2555). ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพพยาบาลใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย กลุม
ตัวอยาง ไดแก พยาบาลในโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพ
เพ่ิมเพ่ือแกไขปญหาในพ้ืนท่ีจังหวัดนราธิวาส จังหวัด
ปตตานี และ จังหวัดยะลา กลุมตัวอยาง 3 จังหวัดรวม 60

คน ผลการวิจัยสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหมีการใหบริการ
ดวยหัวใจความเปนมนุษย มุงเนนการพัฒนาความคิดและ
ปรับทัศนคติ การสรางความเขาใจในสาระความจริงวิถีชีวิต
กับสุขภาพในมุมมองของผูรับบริการ ในมิติสังคม และการ
พัฒนาทักษะการทํางานในชุมชน และผลลัพธจากการ
พัฒนาศักยภาพ พบวา ผูเขาอบรมเกิดการยอมรับมากข้ึน
วา การเรียนรูท่ีแทจริงน้ัน ตองพยายามไมนําความคิด
ความรูสึกของตนเองไปตัดสินผูอ่ืน พยายามมองสรรพ
สิ่งอยางท่ีเปนจริงและเขาใจมากข้ึน รวมท้ังเห็น
ประจักษในความแตกตางระหวางความคิดของชาวบาน
กั บ ค ว า ม คิ ด ข อ ง ต น ท่ี เ ป น ค ว า ม คิ ด ท่ี ม า จ า ก
ประสบการณ จากตํารา จากทฤษฎี การท่ีผูเขาอบรม
เริ่มมองเห็นความเปนจริงของการดํารงชีวิตของบุคคล
และสุขภาพเปนเพียงสวนหน่ึงไมใชท้ังหมดของชีวิต
ดังน้ันในความคิดของผูปวย “สุขภาพไมใชสิ่งสําคัญ
ท่ีสุดของชีวิต” การใหบริการสุขภาพจึงปรับจากยึด
หลักการ ทฤษฎีเปนหลักมาเปนยึดการดํารงชีวิตและ
บริบทของผูปวยเปนหลักซึ่งสอดคลองกับ

การรับฟงและเขาใจผูรับบริการมากข้ึน จะ
ทําใหการบริการดานสุขภาพน้ันมีคุณคามากข้ึน เพราะ
สามารถตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการได สามารถทําใหเกิดการดูแลตนเองไดอยาง
แทจริงและยั่งยืน จะชวยใหผูใหบริการเกิด ยอมรับ
ความเปนตัวตนและความจริงวาผูรับบริการมีชีวิตอยู
อยางไร และมีการดูแลตนเองอยางไร ไมตําหนิ
ผูรับบริการเพราะเขาใจในชีวิตของเขา มีเหตุผล และ
ขอจํา กัดในชีวิตอยางไร สามารถใหคําแนะนํา ท่ี
เหมาะสมโดยมีความเปนไปไดท่ีผูรับบริการจะปฏิบัติ
ตามคําแนะนําน้ันๆ มีการตั้งเปาหมายของการบริการท่ี
เหมาะสม ปฏิสัมพันธระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ
เปนไปในทางท่ีดีข้ึน นอกจากน้ียังชวยใหผูรับบริการมี
ความคับของใจในการปฏิบัติงานนอยลง มีความสุขใน
การทํางานมากข้ึน ( เยาวลักษณ มีบุญมาก จิริยา
อินทนา, 2554)
การดูแลตนเองมีลักษณะเฉพาะ



วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 107 ~

ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลมองเห็นวาการ
ดูแลตนเองของคนน้ันมีลักษณะเฉพาะบุคคล แตกตางกัน
ไป ข้ึนอยูกับ ความเช่ือ ประสบการณ การใหคุณคา ฯลฯ
การดูแลตนเองเปนกระบวนการแกปญหาท่ีเกิดจาการลอง
ผิดลองถูกตลอดเวลาจนเหมาะสมกับชีวิต เชนเดียวกับ
การศึกษาของ สาลิกา เมธนาวิน อลิสา ศิริเวชสุนทร และ
วราภา จันทรโชติ (2553) วิจัยชุมชน เศรษฐกิจสรางสรรค
บานดานเกวียน พบวา ลักษณะสังคมของคนดานเกวียน
เปนสังคมท่ีเริ่มเปลี่ยนจากสังคมเดิมท่ีเก่ียวของกับระบบ
เครือญาติ โดยมีระบบธุรกิจท่ีเขามาพรอมกับความตองการ
ของผลิตภัณฑท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดการขยายตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจากรูปแบบหัตถกรรมในครัวเรือนจนเปน
อุตสาหกรรมชุมชน ผูคนตองปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
หรืออาศัยโอกาสน้ีประกอบธุรกิจใหตนเองและครอบครัว
เกิดกลุมคนท่ีเก่ียวของกันมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี
คลายคลึงกันและเอ้ือตอกัน เกิดเครือขาย พ่ึงพากันอยูใน
เรื่องแรงงาน อุปกรณเครื่องมือ เงินทุน การจางงาน ท้ังจาก
เครือญาติ คนคุนเคย สะทอนใหเห็นความสัมพันธในสังคม
เดิมท่ีไมท้ิงญาติพ่ีนอง ตกเย็นก็ชุมนุมกันดื่มเหลาดวยกัน
ผลัดกันเลี้ยงผลัดกันกิน ตามแบบสังคมไทยดั้งเดิม ใน
ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ท่ีมีเรื่องของ
เศรษฐกิจเขามา แมวาจะมีความเปนสังคมท่ีพ่ีนองชวยกัน
ก็ตองมีบทบาทในฐานะลูกจาง นายจาง ซอนทับความเปน
เครือญาติอีกช้ันหน่ึง
การใหบริการสุขภาพอาจไมตอบความตองการ

การศึกษาครั้งน้ีพบวา ผูใหขอมูลเกิดความ
ตระหนักวาบางครั้งการบริการสุขภาพท่ีจัดใหผูปวยน้ัน
ก็ไมตรงกับความตองการของเขา เชนเดียวกันกับ
การศึกษาของ จรรยา ดวงแกว (2553) เรื่องการพัฒนา
คลินิกเบาหวานแนวใหม : สูการดูแลตนเองอยางยั่งยืน
ของผูปวยเบาหวาน โรงพยาบาลปาติ้ว จังหวัดยโสธร.
ผลการวิจัยพบวา การจัดบริการคลินิกเบาหวานท่ีผานมา
หรือท่ีกําลังเปนอยู เปนระบบบริการท่ีมุงเนนความ
สะดวกของเจาหนาท่ีเปนหลัก ทําใหเจาหนาท่ีขาดการ
สื่อสารท่ีดีกับผูปวย และขาดความเขาใจผูปวย ทําใหเกิด
ชองวางระหวางเจาหนาท่ีและผูปวย เจาหนาท่ีรีบ
ใหบริการอยางเรงรีบ ฉะน้ันมิติในการดูแลจึงเปนได

เฉพาะมิติในเรื่อง โรค เทาน้ัน และท่ีสําคัญรูปแบบการ
จัดบริการดังกลาวไมไดสงเสริมการพัฒนาศักยภาพใน
การดูแลตัวเองของผูปวยตามลักษณะของปจเจก แตเนน
การใหความรูภาพรวม คําแนะนําท่ีใหเหมือนกันหมด
และเปนการสื่อสารชองทางเดียว ซึ่งไมสอดคลองกับ
ปญหา และบริบทชีวิตของผูปวย จึงไมสามารถพัฒนา
ศักยภาพใหผูปวยสามารถดูแลตนเองได จุดออนของ
ระบบบริการซึ่งยึดการบริการเปนศูนยกลาง จัดระบบยึด
ความสะดวกสบายในการใหบริการเปนหลัก ไมไดยึด
ผูปวยเปนศูนยกลาง การใหบริการสุขภาพอาจไมตอบ
ความตองการ อาจมาจาก เจาหนาท่ีมีแนวคิดและมุมมอง
วา การทําตามหลักการทางดานสาธารณสุขเปนสิ่งท่ีดี
และเหมาะสมกับผูรับบริการ ในขณะท่ีผูรับบรกิารมองวา
เปนปญหาและอุปสรรคกับครอบครัวจึงเลอืกปฏบิตั ิตาม
แนวคิดและหลักการของตนเองท่ีสอดคลองกับชีวิตมาก
กวาการปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี เปนธรรมดา
ท่ีคนเราเลือกท่ีจะดูแลตนเองกอนเทาท่ีจะทําไดจน
สุดวิสัยจริงๆ จึงจะมาพ่ึงบริการ การูแลตนเองหาก
พิจารณาใหดี จะพบวาเปนบริการองครวมท่ีเกิดข้ึนโดย
สมบูรณแบบ ถึงองครวมในบริบท ดังน้ันการทําความ
เขาใจผูรับบริการถึงเหตุผลและความจําเปนในขอจํากัด
ของชีวิต เจาหนาท่ีควรจะตองศึกษา และทําความเขาใจ
ผูรับบริการเพ่ือปรับรูปแบบการดูแลจากผูให บรกิารตาม
หลัก การทางทฤษฎีเปนผูใหการสงเสริม และพัฒนา
ศักยภาพของผูรับบริการใหสามารถพ่ึงตน เองบนพ้ืนฐาน
ชีวิตอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ
ชีวิต
14. ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขเพ่ือให

เขาใจความคิดและมุมมองดานผูรับ บริการอยางถองแท
ตามความเปนจริง โดยไมตัดสินขอมูลบนความคิดของ
ตนเอง ท้ังการรวบรวมขอมูล การมองปญหา การ
แกปญหาสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพของ
ผูรับบริการ ท่ียึดผูรับบริการเปนศูนยกลางอยางแทจริง
และปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการท่ีสนองความตองการ
ของผูรับบริการตามความเปนจริง ซึ่งจะชวยพัฒนาระบบ
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ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลมองเห็นวาการ
ดูแลตนเองของคนน้ันมีลักษณะเฉพาะบุคคล แตกตางกัน
ไป ข้ึนอยูกับ ความเช่ือ ประสบการณ การใหคุณคา ฯลฯ
การดูแลตนเองเปนกระบวนการแกปญหาท่ีเกิดจาการลอง
ผิดลองถูกตลอดเวลาจนเหมาะสมกับชีวิต เชนเดียวกับ
การศึกษาของ สาลิกา เมธนาวิน อลิสา ศิริเวชสุนทร และ
วราภา จันทรโชติ (2553) วิจัยชุมชน เศรษฐกิจสรางสรรค
บานดานเกวียน พบวา ลักษณะสังคมของคนดานเกวียน
เปนสังคมท่ีเริ่มเปลี่ยนจากสังคมเดิมท่ีเก่ียวของกับระบบ
เครือญาติ โดยมีระบบธุรกิจท่ีเขามาพรอมกับความตองการ
ของผลิตภัณฑท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดการขยายตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจากรูปแบบหัตถกรรมในครัวเรือนจนเปน
อุตสาหกรรมชุมชน ผูคนตองปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
หรืออาศัยโอกาสน้ีประกอบธุรกิจใหตนเองและครอบครัว
เกิดกลุมคนท่ีเก่ียวของกันมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี
คลายคลึงกันและเอ้ือตอกัน เกิดเครือขาย พ่ึงพากันอยูใน
เรื่องแรงงาน อุปกรณเครื่องมือ เงินทุน การจางงาน ท้ังจาก
เครือญาติ คนคุนเคย สะทอนใหเห็นความสัมพันธในสังคม
เดิมท่ีไมท้ิงญาติพ่ีนอง ตกเย็นก็ชุมนุมกันดื่มเหลาดวยกัน
ผลัดกันเลี้ยงผลัดกันกิน ตามแบบสังคมไทยดั้งเดิม ใน
ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ท่ีมีเรื่องของ
เศรษฐกิจเขามา แมวาจะมีความเปนสังคมท่ีพ่ีนองชวยกัน
ก็ตองมีบทบาทในฐานะลูกจาง นายจาง ซอนทับความเปน
เครือญาติอีกช้ันหน่ึง
การใหบริการสุขภาพอาจไมตอบความตองการ

การศึกษาครั้งน้ีพบวา ผูใหขอมูลเกิดความ
ตระหนักวาบางครั้งการบริการสุขภาพท่ีจัดใหผูปวยน้ัน
ก็ไมตรงกับความตองการของเขา เชนเดียวกันกับ
การศึกษาของ จรรยา ดวงแกว (2553) เรื่องการพัฒนา
คลินิกเบาหวานแนวใหม : สูการดูแลตนเองอยางยั่งยืน
ของผูปวยเบาหวาน โรงพยาบาลปาติ้ว จังหวัดยโสธร.
ผลการวิจัยพบวา การจัดบริการคลินิกเบาหวานท่ีผานมา
หรือท่ีกําลังเปนอยู เปนระบบบริการท่ีมุงเนนความ
สะดวกของเจาหนาท่ีเปนหลัก ทําใหเจาหนาท่ีขาดการ
สื่อสารท่ีดีกับผูปวย และขาดความเขาใจผูปวย ทําใหเกิด
ชองวางระหวางเจาหนาท่ีและผูปวย เจาหนาท่ีรีบ
ใหบริการอยางเรงรีบ ฉะน้ันมิติในการดูแลจึงเปนได

เฉพาะมิติในเรื่อง โรค เทาน้ัน และท่ีสําคัญรูปแบบการ
จัดบริการดังกลาวไมไดสงเสริมการพัฒนาศักยภาพใน
การดูแลตัวเองของผูปวยตามลักษณะของปจเจก แตเนน
การใหความรูภาพรวม คําแนะนําท่ีใหเหมือนกันหมด
และเปนการสื่อสารชองทางเดียว ซึ่งไมสอดคลองกับ
ปญหา และบริบทชีวิตของผูปวย จึงไมสามารถพัฒนา
ศักยภาพใหผูปวยสามารถดูแลตนเองได จุดออนของ
ระบบบริการซึ่งยึดการบริการเปนศูนยกลาง จัดระบบยึด
ความสะดวกสบายในการใหบริการเปนหลัก ไมไดยึด
ผูปวยเปนศูนยกลาง การใหบริการสุขภาพอาจไมตอบ
ความตองการ อาจมาจาก เจาหนาท่ีมีแนวคิดและมุมมอง
วา การทําตามหลักการทางดานสาธารณสุขเปนสิ่งท่ีดี
และเหมาะสมกับผูรับบริการ ในขณะท่ีผูรับบรกิารมองวา
เปนปญหาและอุปสรรคกับครอบครัวจึงเลอืกปฏบิตั ิตาม
แนวคิดและหลักการของตนเองท่ีสอดคลองกับชีวิตมาก
กวาการปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี เปนธรรมดา
ท่ีคนเราเลือกท่ีจะดูแลตนเองกอนเทาท่ีจะทําไดจน
สุดวิสัยจริงๆ จึงจะมาพ่ึงบริการ การูแลตนเองหาก
พิจารณาใหดี จะพบวาเปนบริการองครวมท่ีเกิดข้ึนโดย
สมบูรณแบบ ถึงองครวมในบริบท ดังน้ันการทําความ
เขาใจผูรับบริการถึงเหตุผลและความจําเปนในขอจํากัด
ของชีวิต เจาหนาท่ีควรจะตองศึกษา และทําความเขาใจ
ผูรับบริการเพ่ือปรับรูปแบบการดูแลจากผูให บรกิารตาม
หลัก การทางทฤษฎีเปนผูใหการสงเสริม และพัฒนา
ศักยภาพของผูรับบริการใหสามารถพ่ึงตน เองบนพ้ืนฐาน
ชีวิตอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ
ชีวิต
14. ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขเพ่ือให

เขาใจความคิดและมุมมองดานผูรับ บริการอยางถองแท
ตามความเปนจริง โดยไมตัดสินขอมูลบนความคิดของ
ตนเอง ท้ังการรวบรวมขอมูล การมองปญหา การ
แกปญหาสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพของ
ผูรับบริการ ท่ียึดผูรับบริการเปนศูนยกลางอยางแทจริง
และปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการท่ีสนองความตองการ
ของผูรับบริการตามความเปนจริง ซึ่งจะชวยพัฒนาระบบ
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ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลมองเห็นวาการ
ดูแลตนเองของคนน้ันมีลักษณะเฉพาะบุคคล แตกตางกัน
ไป ข้ึนอยูกับ ความเช่ือ ประสบการณ การใหคุณคา ฯลฯ
การดูแลตนเองเปนกระบวนการแกปญหาท่ีเกิดจาการลอง
ผิดลองถูกตลอดเวลาจนเหมาะสมกับชีวิต เชนเดียวกับ
การศึกษาของ สาลิกา เมธนาวิน อลิสา ศิริเวชสุนทร และ
วราภา จันทรโชติ (2553) วิจัยชุมชน เศรษฐกิจสรางสรรค
บานดานเกวียน พบวา ลักษณะสังคมของคนดานเกวียน
เปนสังคมท่ีเริ่มเปลี่ยนจากสังคมเดิมท่ีเก่ียวของกับระบบ
เครือญาติ โดยมีระบบธุรกิจท่ีเขามาพรอมกับความตองการ
ของผลิตภัณฑท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดการขยายตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจากรูปแบบหัตถกรรมในครัวเรือนจนเปน
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คลายคลึงกันและเอ้ือตอกัน เกิดเครือขาย พ่ึงพากันอยูใน
เรื่องแรงงาน อุปกรณเครื่องมือ เงินทุน การจางงาน ท้ังจาก
เครือญาติ คนคุนเคย สะทอนใหเห็นความสัมพันธในสังคม
เดิมท่ีไมท้ิงญาติพ่ีนอง ตกเย็นก็ชุมนุมกันดื่มเหลาดวยกัน
ผลัดกันเลี้ยงผลัดกันกิน ตามแบบสังคมไทยดั้งเดิม ใน
ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ท่ีมีเรื่องของ
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ศักยภาพของผูรับบริการใหสามารถพ่ึงตน เองบนพ้ืนฐาน
ชีวิตอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ
ชีวิต
14. ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขเพ่ือให

เขาใจความคิดและมุมมองดานผูรับ บริการอยางถองแท
ตามความเปนจริง โดยไมตัดสินขอมูลบนความคิดของ
ตนเอง ท้ังการรวบรวมขอมูล การมองปญหา การ
แกปญหาสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพของ
ผูรับบริการ ท่ียึดผูรับบริการเปนศูนยกลางอยางแทจริง
และปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการท่ีสนองความตองการ
ของผูรับบริการตามความเปนจริง ซึ่งจะชวยพัฒนาระบบ
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และกลไกการใหบริการสุขภาพดวยหวัใจความเปนมนุษย
ไดท้ังองคกรและผูรับบริการเกิดสุขภาวะ

1.2 ควรมีการพัฒนาผูท่ีผานการอบรมอยาง
ตอเน่ือง โดยใหศึกษาชีวิตของผูรับบริการและการใหการ
ดูแลผูรับบริการ แลวจึงมาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือทําความ
เขาใจชีวิตกับปญหาและความตองการของผูรับบริการ โดย
วิทยากรชวยสะทอนคิด ช้ีประเด็น และปรับความคิด
เพ่ือใหผูท่ีผานการอบรมทําความเขาใจชีวิตผูรับบริการให
มากข้ึน จนเกิดการพัฒนาการบริการท่ีสอดคลองกับบริบท
ผูรับบริการ ท้ังน้ี ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูควรใหบุคลากร
สาธารณสุขท่ีสนใจไดมีโอกาสเขารวม เพ่ือขยายแนวคิด
และพัฒนาบริการสูผูใหบริการสุขภาพใหมากข้ึน และมี
การรวมมือและทํางานอยางเปนทีม

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ควร
ทําการศึกษาวิจัยติดตามผูผานการอบรมการพัฒนา
กระบวนทัศนในการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย
เ ก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการและ
พฤติกรรมการใหบริการสุขภาพ
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Abstract
The studyof effects of training using reflection on competency in health counselingamong public health personnel in

Ratchaburi Province was a quasi experimental study. The study aimed to compare mean score of health counseling competency
before and after training using reflection of the participants. The participants were 30 public health personnel enrolled in training
programme of developing health care service to enhance health of Ratchaburi Province in 2015. The instruments were the
instructional plan using reflection and health counseling competency assessment. The patient interview assessment was
composed of part 1 : demographic data and part 2 : health counseling competency assessment, 15 item rating scales. The
researchers analysed data using dependent t-test. The results showed that overall health counseling competency before training
using reflection were significantlydifferent from the one after (P<.05). The patient interview skills in counseling technique, aware of
competencies, aware of factors influencing health problems categories before training using reflection were significantly different from
the one after (p<.05).The category of giving advice carefully was not significant different.
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จังหวัดราชบุรี เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากร
สาธารณสุข กอนและหลังการฝกอบรมโดยใชการสะทอนคิด กลุมตัวอยางคือบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรีจํานวน
30 คนซึ่งเขารับการอบรมการพัฒนาการบริการสุขภาพแนวใหมจังหวัดราชบุรีใน พ.ศ. 2558 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย
แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิดและแบบประเมินสมรรถนะการใหคําปรกึษาดานสุขภาพซึ่งประกอบดวยสวนท่ี 1 ขอคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไปและสวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพเปนขอคําถามใหเลือกตอบแบบ Rating scale จํานวน 15
ขอใหเลือกตอบ 5 ระดับตามความเปนจริงมากท่ีสุดจนถึงไมเปนความจริงผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละและขอมูลคะแนน
ทักษะการสัมภาษณผูปวยใชสถิติ Dependent t-test ผลการวิจัยพบวาคะแนนเฉลี่ยทักษะการสัมภาษณผูปวยรายดานการใชเทคนิค
การพูด การคํานึงถึงศักยภาพ และการคํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพ หลังการฝกอบรมแตกตางจากกอนการเรียนรูตามสภาพจริง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายดานการไมเนนแนะนํา กอนและหลังการฝกอบรม ไมแตกตางกัน
คําสําคัญการสะทอนคิด การใหคาํปรึกษาดานสุขภาพการบริการสุขภาพ

Abstract
The studyof effects of training using reflection on competency in health counselingamong public health personnel in

Ratchaburi Province was a quasi experimental study. The study aimed to compare mean score of health counseling competency
before and after training using reflection of the participants. The participants were 30 public health personnel enrolled in training
programme of developing health care service to enhance health of Ratchaburi Province in 2015. The instruments were the
instructional plan using reflection and health counseling competency assessment. The patient interview assessment was
composed of part 1 : demographic data and part 2 : health counseling competency assessment, 15 item rating scales. The
researchers analysed data using dependent t-test. The results showed that overall health counseling competency before training
using reflection were significantlydifferent from the one after (P<.05). The patient interview skills in counseling technique, aware of
competencies, aware of factors influencing health problems categories before training using reflection were significantly different from
the one after (p<.05).The category of giving advice carefully was not significant different.
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บทนํา
การใหบริการดานสุขภาพน้ันผูใหบริการสุขภาพ

ถูกคาดหวังจากผูรับบริการวาจะสามารถชวยเหลือโดย
ตอบสนองความตองการดานสุขภาพของผูรับบริการไดอยาง
แทจริงการทํางานของผูใหบริการสุขภาพน้ันจึงอยูบนปญหา
สุขภาพและความคาดหวังของผูรับบริการ อยางไรก็ตาม
ปญหาดานสุขภาพของผูรับบริการน้ันไมไดเกิดข้ึนเฉพาะ
โรคภัยไขเจ็บแตเพียงลําพัง ภาวะสุขภาพยอมเปนผลพวงมา
จากพฤติกรรมตางๆท่ีเก่ียวของรูปแบบการใชชีวิตทัศนคติ
ตอการดําเนินชีวิตในดานตางๆเชนการรับประทานอาหาร
การออกกําลังกายการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคการ
พักผอนหยอนใจฯลฯ ฉะน้ันถาจะชวยเหลือผูรับบริการใน
เรื่องของสุขภาพยอมไมสามารถท่ีจะแกไขเฉพาะจุดท่ีเปน
ปญหาดานสุขภาพโดยไมคํานึงถึงเรื่องอ่ืน เพราะสุขภาพมี
ความซับซอน นอกจากน้ียังตองพิจารณาถึงความเปนบุคคล
ของผูรับบริการดวยผูรับบริการแตละคนมีศักยภาพในการท่ี
จะตัดสินใจเลือกกระทํากิจกรรมท่ีจะสงเสริมสุขภาพหรือ
แกไขปญหาเรื่องโรคภัยไขเจ็บของตนเอง ฉะน้ันการดูแลจึง
ตองเปดโอกาสใหผูรับบริการไดเลาหรือตัดสินใจโดยใช
ศักยภาพของตนเองดวย และเปนไปไดวาผูรับบริการอาจ
เลือกใชวิธีทางท่ีจะดูแลสุขภาพทางอ่ืนซึ่งไมเหมือนกับท่ี
บุคลากรดานสาธารณสุขไดเคยศึกษาเลาเรียนมากอน เชน
การใชสมุนไพรการ การดูแลโดยหมอพ้ืนบาน หรือแมแต
กระท่ังวิธีการทางไสยศาสตรเหนือธรรมชาติท่ีไมสามารถ
อธิบายการเจ็บปวยในทางวิทยาศาสตรไดก็ตาม เมื่อจะให
คําปรึกษาแกผูรับบริการในประเด็นสุขภาพจึงตองพิจารณา
ดูวาแทท่ีจริงแลวความพรองหรือความตองการของบุคคล
น้ันคืออะไรและบุคคลน้ันมีความสามารถมีความมีศักยภาพ
อะไรบางท่ีจะนําตนเองเพ่ือดูแลตนเองได ในทางตรงกันขาม
หากผูรับบริการถูกปดโอกาสโดยท่ีจะตองเปนฝายรับฟงผู
ใหบริการโดยอยางเดียวแลว การดูแลในครั้งน้ันยอมไม
สําเร็จผล ยิ่งไปกวาน้ันเมื่อพิจารณาผูประกอบวิชาชีพ
ทางดานใหบริการสุขภาพท่ีมีประสบการณการทํางาน

มาแลวหลายหลายปยอมเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานท่ี
เฉพาะเจาะจงตามท่ีตนมีประสบการณบุคลากรเหลาน้ียอมมี
ความเช่ือมั่นในตัวเองสูงเพราะไดรู ได เห็นกรณีคลาย
คลายกันมาหลายครั้งจึงทําใหคิดตัดสินใจท่ีจะดูแลสุขภาพ
ไดอยางรวดเร็ว

การพัฒนาบุคลากรสุขภาพใหมีความรูและทักษะ
ในเรื่องของการใหคําปรึกษาดานสุขภาพจึงวิธีการหน่ึงท่ีจะ
ชวยพัฒนางานดานการใหคําปรึกษาทางสุขภาพใหมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะในเรื่องของการใหคําปรึกษาจึงมุงเนนท่ีให
บุคลากรไดรับรูเรื่องของหลักการใหคําปรึกษาทางดาน
สุขภาพเปนหลัก เปนการอบรมท่ีผูรับการอบรมเปนผูใหญ
และมีประสบการณเดิมมากอน การพัฒนาจึงตองเนนท่ีการ
กระตุนใหคิดจนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง การสอนท่ีใช
การสะทอนคิดเปนเปนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนไดพัฒนา
ความรูและทัศนคติของตนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึนได

อยางไรก็ตามขอมูลความรูท่ีเกิดจากงานวิจัยใน
ประเด็นของผลการใชกันการสอนแบบสะทอนคิดท่ีมีผลตอ
ทักษะการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพน้ันยังมีอยูนอย
ความรูเรื่องน้ียังไมชัดเจนนักจึงจําเปนและสําคัญอยางยิ่งท่ี
จะทําวิจัยในเรื่องผลของการฝกอบรมโดยใชเทคนิคการ
สะทอนคิดมาพัฒนาทักษะการใหคําปรึกษาทางสุขภาพ เพ่ือ
พัฒนาการทํางานดานการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
วัตถุประสงค

เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดราชบุรี กอนและ
หลังการอบรมโดยใชการสะทอนคิด
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

การสะทอนคิด (Reflection) หมายถึง
กระบวนการคิดไตรตรองทบทวน (Reflective Thinking)
พินิจพิเคราะหและพิจารณาสิ่งตางๆ อยางรอบคอบโดยใชสติ
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กระท่ังวิธีการทางไสยศาสตรเหนือธรรมชาติท่ีไมสามารถ
อธิบายการเจ็บปวยในทางวิทยาศาสตรไดก็ตาม เมื่อจะให
คําปรึกษาแกผูรับบริการในประเด็นสุขภาพจึงตองพิจารณา
ดูวาแทท่ีจริงแลวความพรองหรือความตองการของบุคคล
น้ันคืออะไรและบุคคลน้ันมีความสามารถมีความมีศักยภาพ
อะไรบางท่ีจะนําตนเองเพ่ือดูแลตนเองได ในทางตรงกันขาม
หากผูรับบริการถูกปดโอกาสโดยท่ีจะตองเปนฝายรับฟงผู
ใหบริการโดยอยางเดียวแลว การดูแลในครั้งน้ันยอมไม
สําเร็จผล ยิ่งไปกวาน้ันเมื่อพิจารณาผูประกอบวิชาชีพ
ทางดานใหบริการสุขภาพท่ีมีประสบการณการทํางาน

มาแลวหลายหลายปยอมเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานท่ี
เฉพาะเจาะจงตามท่ีตนมีประสบการณบุคลากรเหลาน้ียอมมี
ความเช่ือมั่นในตัวเองสูงเพราะไดรู ได เห็นกรณีคลาย
คลายกันมาหลายครั้งจึงทําใหคิดตัดสินใจท่ีจะดูแลสุขภาพ
ไดอยางรวดเร็ว

การพัฒนาบุคลากรสุขภาพใหมีความรูและทักษะ
ในเรื่องของการใหคําปรึกษาดานสุขภาพจึงวิธีการหน่ึงท่ีจะ
ชวยพัฒนางานดานการใหคําปรึกษาทางสุขภาพใหมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะในเรื่องของการใหคําปรึกษาจึงมุงเนนท่ีให
บุคลากรไดรับรูเรื่องของหลักการใหคําปรึกษาทางดาน
สุขภาพเปนหลัก เปนการอบรมท่ีผูรับการอบรมเปนผูใหญ
และมีประสบการณเดิมมากอน การพัฒนาจึงตองเนนท่ีการ
กระตุนใหคิดจนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง การสอนท่ีใช
การสะทอนคิดเปนเปนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนไดพัฒนา
ความรูและทัศนคติของตนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึนได

อยางไรก็ตามขอมูลความรูท่ีเกิดจากงานวิจัยใน
ประเด็นของผลการใชกันการสอนแบบสะทอนคิดท่ีมีผลตอ
ทักษะการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพน้ันยังมีอยูนอย
ความรูเรื่องน้ียังไมชัดเจนนักจึงจําเปนและสําคัญอยางยิ่งท่ี
จะทําวิจัยในเรื่องผลของการฝกอบรมโดยใชเทคนิคการ
สะทอนคิดมาพัฒนาทักษะการใหคําปรึกษาทางสุขภาพ เพ่ือ
พัฒนาการทํางานดานการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
วัตถุประสงค

เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดราชบุรี กอนและ
หลังการอบรมโดยใชการสะทอนคิด
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

การสะทอนคิด (Reflection) หมายถึง
กระบวนการคิดไตรตรองทบทวน (Reflective Thinking)
พินิจพิเคราะหและพิจารณาสิ่งตางๆ อยางรอบคอบโดยใชสติ
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บทนํา
การใหบริการดานสุขภาพน้ันผูใหบริการสุขภาพ

ถูกคาดหวังจากผูรับบริการวาจะสามารถชวยเหลือโดย
ตอบสนองความตองการดานสุขภาพของผูรับบริการไดอยาง
แทจริงการทํางานของผูใหบริการสุขภาพน้ันจึงอยูบนปญหา
สุขภาพและความคาดหวังของผูรับบริการ อยางไรก็ตาม
ปญหาดานสุขภาพของผูรับบริการน้ันไมไดเกิดข้ึนเฉพาะ
โรคภัยไขเจ็บแตเพียงลําพัง ภาวะสุขภาพยอมเปนผลพวงมา
จากพฤติกรรมตางๆท่ีเก่ียวของรูปแบบการใชชีวิตทัศนคติ
ตอการดําเนินชีวิตในดานตางๆเชนการรับประทานอาหาร
การออกกําลังกายการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคการ
พักผอนหยอนใจฯลฯ ฉะน้ันถาจะชวยเหลือผูรับบริการใน
เรื่องของสุขภาพยอมไมสามารถท่ีจะแกไขเฉพาะจุดท่ีเปน
ปญหาดานสุขภาพโดยไมคํานึงถึงเรื่องอ่ืน เพราะสุขภาพมี
ความซับซอน นอกจากน้ียังตองพิจารณาถึงความเปนบุคคล
ของผูรับบริการดวยผูรับบริการแตละคนมีศักยภาพในการท่ี
จะตัดสินใจเลือกกระทํากิจกรรมท่ีจะสงเสริมสุขภาพหรือ
แกไขปญหาเรื่องโรคภัยไขเจ็บของตนเอง ฉะน้ันการดูแลจึง
ตองเปดโอกาสใหผูรับบริการไดเลาหรือตัดสินใจโดยใช
ศักยภาพของตนเองดวย และเปนไปไดวาผูรับบริการอาจ
เลือกใชวิธีทางท่ีจะดูแลสุขภาพทางอ่ืนซึ่งไมเหมือนกับท่ี
บุคลากรดานสาธารณสุขไดเคยศึกษาเลาเรียนมากอน เชน
การใชสมุนไพรการ การดูแลโดยหมอพ้ืนบาน หรือแมแต
กระท่ังวิธีการทางไสยศาสตรเหนือธรรมชาติท่ีไมสามารถ
อธิบายการเจ็บปวยในทางวิทยาศาสตรไดก็ตาม เมื่อจะให
คําปรึกษาแกผูรับบริการในประเด็นสุขภาพจึงตองพิจารณา
ดูวาแทท่ีจริงแลวความพรองหรือความตองการของบุคคล
น้ันคืออะไรและบุคคลน้ันมีความสามารถมีความมีศักยภาพ
อะไรบางท่ีจะนําตนเองเพ่ือดูแลตนเองได ในทางตรงกันขาม
หากผูรับบริการถูกปดโอกาสโดยท่ีจะตองเปนฝายรับฟงผู
ใหบริการโดยอยางเดียวแลว การดูแลในครั้งน้ันยอมไม
สําเร็จผล ยิ่งไปกวาน้ันเมื่อพิจารณาผูประกอบวิชาชีพ
ทางดานใหบริการสุขภาพท่ีมีประสบการณการทํางาน

มาแลวหลายหลายปยอมเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานท่ี
เฉพาะเจาะจงตามท่ีตนมีประสบการณบุคลากรเหลาน้ียอมมี
ความเช่ือมั่นในตัวเองสูงเพราะไดรู ได เห็นกรณีคลาย
คลายกันมาหลายครั้งจึงทําใหคิดตัดสินใจท่ีจะดูแลสุขภาพ
ไดอยางรวดเร็ว

การพัฒนาบุคลากรสุขภาพใหมีความรูและทักษะ
ในเรื่องของการใหคําปรึกษาดานสุขภาพจึงวิธีการหน่ึงท่ีจะ
ชวยพัฒนางานดานการใหคําปรึกษาทางสุขภาพใหมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะในเรื่องของการใหคําปรึกษาจึงมุงเนนท่ีให
บุคลากรไดรับรูเรื่องของหลักการใหคําปรึกษาทางดาน
สุขภาพเปนหลัก เปนการอบรมท่ีผูรับการอบรมเปนผูใหญ
และมีประสบการณเดิมมากอน การพัฒนาจึงตองเนนท่ีการ
กระตุนใหคิดจนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง การสอนท่ีใช
การสะทอนคิดเปนเปนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนไดพัฒนา
ความรูและทัศนคติของตนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึนได

อยางไรก็ตามขอมูลความรูท่ีเกิดจากงานวิจัยใน
ประเด็นของผลการใชกันการสอนแบบสะทอนคิดท่ีมีผลตอ
ทักษะการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพน้ันยังมีอยูนอย
ความรูเรื่องน้ียังไมชัดเจนนักจึงจําเปนและสําคัญอยางยิ่งท่ี
จะทําวิจัยในเรื่องผลของการฝกอบรมโดยใชเทคนิคการ
สะทอนคิดมาพัฒนาทักษะการใหคําปรึกษาทางสุขภาพ เพ่ือ
พัฒนาการทํางานดานการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
วัตถุประสงค

เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดราชบุรี กอนและ
หลังการอบรมโดยใชการสะทอนคิด
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

การสะทอนคิด (Reflection) หมายถึง
กระบวนการคิดไตรตรองทบทวน (Reflective Thinking)
พินิจพิเคราะหและพิจารณาสิ่งตางๆ อยางรอบคอบโดยใชสติ
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และมีสมาธิ ซึ่งเปนวิธีการท่ีทําใหบุคคลไดทบทวนและ
สะทอนการกระทําของตน (Reflective Practice) ชวยใหเกิด
ความเขาใจและเกิดการเรียนรูจากประสบการณ นําไปสูการ
พัฒนาปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน และการแกปญหาตางๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

การให คํ าปรึ กษาทางสุ ขภาพ หมายถึ ง
กระบวนการของสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับ
คําปรึกษา เพ่ือการชวยเหลือใหมีบุคคลสุขภาพดี ท้ังสุขภาพ
ทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา สังคม และจิตวิญญาณ
โดยอาศัยเทคนิควิธีการในการใหคําปรึกษาและพ้ืนความรู
ดานสุขภาพอนามัยของผูใหคําปรึกษาในการชวยใหบุคคลรู
และเขาใจตนเอง ยอมรับเก่ียวกับสุขภาพอนามัยของตน
สามารถดูแลสุขภาพของตนเอง ปรับตัวเก่ียวกับพฤติกรรม
สุขภาพ รวมถึงเจตคติ คานิยมและการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสม
และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขตามศักยภาพ
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย

การใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพเปนการบริการ
สําคัญท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการตามศักยภาพและความ
พรองของบุคคลได ในการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพน้ัน
ผูใหคําปรึกษามักจะเปนบุคลากรท่ีทํางานจนเช่ียวชาญ
เพราะการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพมักจะเปนงานท่ีตอง
ทําโดยทันทีความรูท่ีสั่งสมมาจะชวยใหบุคลากรสุขภาพ
ใหบริการใหคําปรึกษาไดอยางมั่นใจและถูกตองตามหลัก
วิชาการมากยิ่งข้ึนอยางไรก็ตามดังท่ีกลาวมาแลวขางตนวา
ผูรับบริการเองก็มีประสบการณชีวิตหลายดานเชนเดียวกัน
และยอมเก็บเก่ียวความรูท่ีจะนํามาดูแลชวยเหลือตนเองได
การดูแลจึงควรเปดโอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนท่ีจะแสดง
ศักยภาพของตนเองดวยไมใชวาผูใหคําปรึกษาจะเปนผูนํา
หรือช้ีแนะอยูฝายเดียว วิธีการหน่ึงท่ีจะทําใหผูใหบริการได
คิดใครครวญเก่ียวกับสิ่งท่ีทําไปการสะทอนคิดซึ่งเปนการท่ี
ผูปฏิบัติไดพูดเก่ียวกับความคิด ความรู และทัศนคติของตน
เก่ียวกับการปฏิบัติงานออกมาสูกลุมเพ่ือนท่ีรวมวิชาชีพ
หรือเพ่ือนท่ีรวมกันปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดยินไดเห็นตนเองอีก

ครั้งและไดรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน การสะทอนคิดจึง
เปนเทคนิคสําคัญท่ีใชสําหรับการเรียนการสอนหรือการ
ฝกอบรมใหเกิดการพัฒนาตนเอง ระเบียบวิธีวิจัย
การออกแบบการวิจัย

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-
experimental research) แบบหน่ึงกลุม เปรียบเทียบกอน
และหลังการทดลอง
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 100 คน

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 30 คน ท่ีเลือกจาก
ประชากรแบบเฉพาะแจะจง (purposive sampling)

เกณฑการคัดเขา
1. เปนบุคลากรสาธารณสุขท่ีไดใหบริการสุขภาพ

แกผูรับบริการในจังหวัดราชบุรี
2. มีประสบการณการทํางานใหบริการสุขภาพ

อยางนอย 1 ป
เกณฑการคัดออก
เป นผู ลาไปศึ กษาอบรม / คลอดบุ ตร /

ปฏิบัติงานท่ีอ่ืน เปนระยะเวลา 6 เดือนข้ึนไป
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยครั้ งน้ีมี เครื่ องมือท่ี ใช ในการวิจัย
ประกอบดวย แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด และแบบ
ประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ

แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด เปนแผนการ
สอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชแนวคิดการดูแลดวยหัวใจความ
เปนมนุษย ของสถาบันพระบรมราชชนก (2556) ท่ีมี
องคประกอบหลักคือ 1) จิตบริการ คือการท่ีผูใหบริการ
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และมีสมาธิ ซึ่งเปนวิธีการท่ีทําใหบุคคลไดทบทวนและ
สะทอนการกระทําของตน (Reflective Practice) ชวยใหเกิด
ความเขาใจและเกิดการเรียนรูจากประสบการณ นําไปสูการ
พัฒนาปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน และการแกปญหาตางๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

การให คํ าปรึ กษาทางสุ ขภาพ หมายถึ ง
กระบวนการของสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับ
คําปรึกษา เพ่ือการชวยเหลือใหมีบุคคลสุขภาพดี ท้ังสุขภาพ
ทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา สังคม และจิตวิญญาณ
โดยอาศัยเทคนิควิธีการในการใหคําปรึกษาและพ้ืนความรู
ดานสุขภาพอนามัยของผูใหคําปรึกษาในการชวยใหบุคคลรู
และเขาใจตนเอง ยอมรับเก่ียวกับสุขภาพอนามัยของตน
สามารถดูแลสุขภาพของตนเอง ปรับตัวเก่ียวกับพฤติกรรม
สุขภาพ รวมถึงเจตคติ คานิยมและการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสม
และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขตามศักยภาพ
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย

การใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพเปนการบริการ
สําคัญท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการตามศักยภาพและความ
พรองของบุคคลได ในการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพน้ัน
ผูใหคําปรึกษามักจะเปนบุคลากรท่ีทํางานจนเช่ียวชาญ
เพราะการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพมักจะเปนงานท่ีตอง
ทําโดยทันทีความรูท่ีสั่งสมมาจะชวยใหบุคลากรสุขภาพ
ใหบริการใหคําปรึกษาไดอยางมั่นใจและถูกตองตามหลัก
วิชาการมากยิ่งข้ึนอยางไรก็ตามดังท่ีกลาวมาแลวขางตนวา
ผูรับบริการเองก็มีประสบการณชีวิตหลายดานเชนเดียวกัน
และยอมเก็บเก่ียวความรูท่ีจะนํามาดูแลชวยเหลือตนเองได
การดูแลจึงควรเปดโอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนท่ีจะแสดง
ศักยภาพของตนเองดวยไมใชวาผูใหคําปรึกษาจะเปนผูนํา
หรือช้ีแนะอยูฝายเดียว วิธีการหน่ึงท่ีจะทําใหผูใหบริการได
คิดใครครวญเก่ียวกับสิ่งท่ีทําไปการสะทอนคิดซึ่งเปนการท่ี
ผูปฏิบัติไดพูดเก่ียวกับความคิด ความรู และทัศนคติของตน
เก่ียวกับการปฏิบัติงานออกมาสูกลุมเพ่ือนท่ีรวมวิชาชีพ
หรือเพ่ือนท่ีรวมกันปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดยินไดเห็นตนเองอีก

ครั้งและไดรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน การสะทอนคิดจึง
เปนเทคนิคสําคัญท่ีใชสําหรับการเรียนการสอนหรือการ
ฝกอบรมใหเกิดการพัฒนาตนเอง ระเบียบวิธีวิจัย
การออกแบบการวิจัย

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-
experimental research) แบบหน่ึงกลุม เปรียบเทียบกอน
และหลังการทดลอง
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 100 คน

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 30 คน ท่ีเลือกจาก
ประชากรแบบเฉพาะแจะจง (purposive sampling)

เกณฑการคัดเขา
1. เปนบุคลากรสาธารณสุขท่ีไดใหบริการสุขภาพ

แกผูรับบริการในจังหวัดราชบุรี
2. มีประสบการณการทํางานใหบริการสุขภาพ

อยางนอย 1 ป
เกณฑการคัดออก
เป นผู ลาไปศึ กษาอบรม / คลอดบุ ตร /

ปฏิบัติงานท่ีอ่ืน เปนระยะเวลา 6 เดือนข้ึนไป
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยครั้ งน้ีมี เครื่ องมือท่ี ใช ในการวิจัย
ประกอบดวย แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด และแบบ
ประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ

แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด เปนแผนการ
สอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชแนวคิดการดูแลดวยหัวใจความ
เปนมนุษย ของสถาบันพระบรมราชชนก (2556) ท่ีมี
องคประกอบหลักคือ 1) จิตบริการ คือการท่ีผูใหบริการ
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และมีสมาธิ ซึ่งเปนวิธีการท่ีทําใหบุคคลไดทบทวนและ
สะทอนการกระทําของตน (Reflective Practice) ชวยใหเกิด
ความเขาใจและเกิดการเรียนรูจากประสบการณ นําไปสูการ
พัฒนาปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน และการแกปญหาตางๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

การให คํ าปรึ กษาทางสุ ขภาพ หมายถึ ง
กระบวนการของสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับ
คําปรึกษา เพ่ือการชวยเหลือใหมีบุคคลสุขภาพดี ท้ังสุขภาพ
ทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา สังคม และจิตวิญญาณ
โดยอาศัยเทคนิควิธีการในการใหคําปรึกษาและพ้ืนความรู
ดานสุขภาพอนามัยของผูใหคําปรึกษาในการชวยใหบุคคลรู
และเขาใจตนเอง ยอมรับเก่ียวกับสุขภาพอนามัยของตน
สามารถดูแลสุขภาพของตนเอง ปรับตัวเก่ียวกับพฤติกรรม
สุขภาพ รวมถึงเจตคติ คานิยมและการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสม
และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขตามศักยภาพ
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย

การใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพเปนการบริการ
สําคัญท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการตามศักยภาพและความ
พรองของบุคคลได ในการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพน้ัน
ผูใหคําปรึกษามักจะเปนบุคลากรท่ีทํางานจนเช่ียวชาญ
เพราะการใหคําปรึกษาทางดานสุขภาพมักจะเปนงานท่ีตอง
ทําโดยทันทีความรูท่ีสั่งสมมาจะชวยใหบุคลากรสุขภาพ
ใหบริการใหคําปรึกษาไดอยางมั่นใจและถูกตองตามหลัก
วิชาการมากยิ่งข้ึนอยางไรก็ตามดังท่ีกลาวมาแลวขางตนวา
ผูรับบริการเองก็มีประสบการณชีวิตหลายดานเชนเดียวกัน
และยอมเก็บเก่ียวความรูท่ีจะนํามาดูแลชวยเหลือตนเองได
การดูแลจึงควรเปดโอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนท่ีจะแสดง
ศักยภาพของตนเองดวยไมใชวาผูใหคําปรึกษาจะเปนผูนํา
หรือช้ีแนะอยูฝายเดียว วิธีการหน่ึงท่ีจะทําใหผูใหบริการได
คิดใครครวญเก่ียวกับสิ่งท่ีทําไปการสะทอนคิดซึ่งเปนการท่ี
ผูปฏิบัติไดพูดเก่ียวกับความคิด ความรู และทัศนคติของตน
เก่ียวกับการปฏิบัติงานออกมาสูกลุมเพ่ือนท่ีรวมวิชาชีพ
หรือเพ่ือนท่ีรวมกันปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดยินไดเห็นตนเองอีก

ครั้งและไดรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน การสะทอนคิดจึง
เปนเทคนิคสําคัญท่ีใชสําหรับการเรียนการสอนหรือการ
ฝกอบรมใหเกิดการพัฒนาตนเอง ระเบียบวิธีวิจัย
การออกแบบการวิจัย

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-
experimental research) แบบหน่ึงกลุม เปรียบเทียบกอน
และหลังการทดลอง
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 100 คน

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 30 คน ท่ีเลือกจาก
ประชากรแบบเฉพาะแจะจง (purposive sampling)

เกณฑการคัดเขา
1. เปนบุคลากรสาธารณสุขท่ีไดใหบริการสุขภาพ

แกผูรับบริการในจังหวัดราชบุรี
2. มีประสบการณการทํางานใหบริการสุขภาพ

อยางนอย 1 ป
เกณฑการคัดออก
เป นผู ลาไปศึ กษาอบรม / คลอดบุ ตร /

ปฏิบัติงานท่ีอ่ืน เปนระยะเวลา 6 เดือนข้ึนไป
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยครั้ งน้ีมี เครื่ องมือท่ี ใช ในการวิจัย
ประกอบดวย แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด และแบบ
ประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ

แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด เปนแผนการ
สอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชแนวคิดการดูแลดวยหัวใจความ
เปนมนุษย ของสถาบันพระบรมราชชนก (2556) ท่ีมี
องคประกอบหลักคือ 1) จิตบริการ คือการท่ีผูใหบริการ
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ใหบริการดวยความเต็มใจ ยอมรับในความเปนบุคคลบุคคล
หน่ึงของผูรับบริการ ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล
2) การคิดวิเคราะห คือการท่ีผูใหบริการคิดแยกแยะไดวา
ผูรับบริการมีศักยภาพในการดูแลตนเองอยางไร มีความ
พรองในการดูแลตนเองอยางไร และคิดวาการดูแลอยางไรจึง
จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดจริง และ3)
การมีสวนรวมของผูรับบริการ คือการท่ีผูใหบริการเปด
โอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏบิตัิ
เพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง
แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด ประกอบดวย ขั้นตอน
การสอน 3 ขั้นตอน ดังนี้

- ข้ันนํา มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนความสนใจ
ของผูอบรมใหสนใจวาจะพัฒนาทักษะการสัมภาษณ
ผูรับบริการใหดีข้ึนไดอยางไร

- ข้ันสอนและเรียนรู มีวัตถุประสงคเพ่ือจัด
ประสบการณจริงใหผูอบรมไดเขาถึง และมีโอกาสไดเขาไป
เก่ียวของกับการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง สถานการณท่ีจัดน้ัน
คือการใหพบกับผูปวยจริงท่ีใชชีวิตตามปกติอยูท่ีบานใน
ชุมชน และมีการมอบงานใหผูอบรมไดไปสัมภาษณใน
ประเด็น การดําเนินชีวิต โรคภัยไขเจ็บ การดูแลตนเองเมื่อ
เปนโรคน้ัน งานท่ีมอบหมายน้ีจะทําใหผูอบรมไดมีโอกาส
สัมผัสกับผูรับบริการท่ีใชชีวิตจริงเปนธรรมชาติของเขา โดย
ออกจากสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล และทําใหผูอบรมไดมี
โอกาสเห็นวาผูรับบริการดําเนินชีวิตซึ่งเขามีโรคภัยไขเจ็บ
อยูไดอยางไร มีศักยภาพอะไรท่ีจะดูแลตัวเองได นอกจากน้ี
อบรมยังมีโอกาสท่ีจะชวยเหลือโดยใหคําแนะนําในชวงเวลา
ท่ีไดไปพบผูปวยน่ันเอง

- ข้ันสรุป มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูอบรมไดสรุป
ความคิดของตนเองท่ี เปลี่ ยนแปลงไปหลั งจากไดมี
ประสบการณพบกับผูปวยและสัมภาษณผูปวยจริงแลว ผู
อบรมจะใชโอกาสน้ีสรุปการเรียนรูท่ีไดรับ

แบบประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ เปนแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชกรอบการ
ใหคําปรึกษาดานสุขภาพ ท่ีประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไป 5 ขอ และคําถามเก่ียวกับการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ 15 ขอ ไดแก การใชเทคนิคการพูด การฟงโดยไม
รีบดวนแนะนํา การคํานึงถึงศักยภาพของบุคคล และ
คํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพ รวม 20 ขอ คําถามเปน
แบบใหเลือกตอบโดยใช Rating scale 5 ระดับ
ประกอบดวยการประเมินวาผูอบรมแสดงสมรรถนะน้ันได
อยาง มากท่ีสุด คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย และ
ไมมีสมรรถนะ
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ผูวิจัยไดนําแผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด ไป
ให ผู ทรงคุณวุ ฒิ  ท่ี เช่ี ยวชาญด านเทคนิคการสอน
ประกอบดวย แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจ
แผนการสอนและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข ท้ังดาน
เน้ือหาและกระบวนการสอน หลังจากน้ันผูวิจัยไดปรับแก
ตามขอเสนอแนะ แลวนําไปทดลองสอนพยาบาลท่ีเขารับ
การอบรมหลักสูตรการสอนการพยาบาลในคลินิก ท่ีเรียนใน
หัวขอการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย หลังจากน้ัน
ผูวิจัยไดพิจารณาปรับเวลาท่ีใชในการสอนใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน

ผู วิจัยได นําแบบประเมินสมรรถนะการให
คําปรึกษาดานสุขภาพ ไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดาน
เทคนิคการสอนท่ีเนนการเรียนรูตามสภาพจริงประกอบดวย
แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบประเมินทักษะการสนทนากับผูปวย แลวผูวิจัย
ปรับแกตามขอเสนอแนะ หลังจากน้ันจะนําไปทดลองใชกับ
กลุมท่ีคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน30 คน หาคาความ
เช่ือมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค ไดคาความ
เช่ือมั่นตั้งแต 0.88
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ใหบริการดวยความเต็มใจ ยอมรับในความเปนบุคคลบุคคล
หน่ึงของผูรับบริการ ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล
2) การคิดวิเคราะห คือการท่ีผูใหบริการคิดแยกแยะไดวา
ผูรับบริการมีศักยภาพในการดูแลตนเองอยางไร มีความ
พรองในการดูแลตนเองอยางไร และคิดวาการดูแลอยางไรจึง
จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดจริง และ3)
การมีสวนรวมของผูรับบริการ คือการท่ีผูใหบริการเปด
โอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏบิตัิ
เพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง
แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด ประกอบดวย ขั้นตอน
การสอน 3 ขั้นตอน ดังนี้

- ข้ันนํา มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนความสนใจ
ของผูอบรมใหสนใจวาจะพัฒนาทักษะการสัมภาษณ
ผูรับบริการใหดีข้ึนไดอยางไร

- ข้ันสอนและเรียนรู มีวัตถุประสงคเพ่ือจัด
ประสบการณจริงใหผูอบรมไดเขาถึง และมีโอกาสไดเขาไป
เก่ียวของกับการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง สถานการณท่ีจัดน้ัน
คือการใหพบกับผูปวยจริงท่ีใชชีวิตตามปกติอยูท่ีบานใน
ชุมชน และมีการมอบงานใหผูอบรมไดไปสัมภาษณใน
ประเด็น การดําเนินชีวิต โรคภัยไขเจ็บ การดูแลตนเองเมื่อ
เปนโรคน้ัน งานท่ีมอบหมายน้ีจะทําใหผูอบรมไดมีโอกาส
สัมผัสกับผูรับบริการท่ีใชชีวิตจริงเปนธรรมชาติของเขา โดย
ออกจากสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล และทําใหผูอบรมไดมี
โอกาสเห็นวาผูรับบริการดําเนินชีวิตซึ่งเขามีโรคภัยไขเจ็บ
อยูไดอยางไร มีศักยภาพอะไรท่ีจะดูแลตัวเองได นอกจากน้ี
อบรมยังมีโอกาสท่ีจะชวยเหลือโดยใหคําแนะนําในชวงเวลา
ท่ีไดไปพบผูปวยน่ันเอง

- ข้ันสรุป มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูอบรมไดสรุป
ความคิดของตนเองท่ี เปลี่ ยนแปลงไปหลั งจากไดมี
ประสบการณพบกับผูปวยและสัมภาษณผูปวยจริงแลว ผู
อบรมจะใชโอกาสน้ีสรุปการเรียนรูท่ีไดรับ

แบบประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ เปนแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชกรอบการ
ใหคําปรึกษาดานสุขภาพ ท่ีประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไป 5 ขอ และคําถามเก่ียวกับการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ 15 ขอ ไดแก การใชเทคนิคการพูด การฟงโดยไม
รีบดวนแนะนํา การคํานึงถึงศักยภาพของบุคคล และ
คํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพ รวม 20 ขอ คําถามเปน
แบบใหเลือกตอบโดยใช Rating scale 5 ระดับ
ประกอบดวยการประเมินวาผูอบรมแสดงสมรรถนะน้ันได
อยาง มากท่ีสุด คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย และ
ไมมีสมรรถนะ
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ผูวิจัยไดนําแผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด ไป
ให ผู ทรงคุณวุ ฒิ  ท่ี เช่ี ยวชาญด านเทคนิคการสอน
ประกอบดวย แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจ
แผนการสอนและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข ท้ังดาน
เน้ือหาและกระบวนการสอน หลังจากน้ันผูวิจัยไดปรับแก
ตามขอเสนอแนะ แลวนําไปทดลองสอนพยาบาลท่ีเขารับ
การอบรมหลักสูตรการสอนการพยาบาลในคลินิก ท่ีเรียนใน
หัวขอการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย หลังจากน้ัน
ผูวิจัยไดพิจารณาปรับเวลาท่ีใชในการสอนใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน

ผู วิจัยได นําแบบประเมินสมรรถนะการให
คําปรึกษาดานสุขภาพ ไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดาน
เทคนิคการสอนท่ีเนนการเรียนรูตามสภาพจริงประกอบดวย
แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบประเมินทักษะการสนทนากับผูปวย แลวผูวิจัย
ปรับแกตามขอเสนอแนะ หลังจากน้ันจะนําไปทดลองใชกับ
กลุมท่ีคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน30 คน หาคาความ
เช่ือมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค ไดคาความ
เช่ือมั่นตั้งแต 0.88
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ใหบริการดวยความเต็มใจ ยอมรับในความเปนบุคคลบุคคล
หน่ึงของผูรับบริการ ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล
2) การคิดวิเคราะห คือการท่ีผูใหบริการคิดแยกแยะไดวา
ผูรับบริการมีศักยภาพในการดูแลตนเองอยางไร มีความ
พรองในการดูแลตนเองอยางไร และคิดวาการดูแลอยางไรจึง
จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดจริง และ3)
การมีสวนรวมของผูรับบริการ คือการท่ีผูใหบริการเปด
โอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏบิตัิ
เพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง
แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด ประกอบดวย ขั้นตอน
การสอน 3 ขั้นตอน ดังนี้

- ข้ันนํา มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนความสนใจ
ของผูอบรมใหสนใจวาจะพัฒนาทักษะการสัมภาษณ
ผูรับบริการใหดีข้ึนไดอยางไร

- ข้ันสอนและเรียนรู มีวัตถุประสงคเพ่ือจัด
ประสบการณจริงใหผูอบรมไดเขาถึง และมีโอกาสไดเขาไป
เก่ียวของกับการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง สถานการณท่ีจัดน้ัน
คือการใหพบกับผูปวยจริงท่ีใชชีวิตตามปกติอยูท่ีบานใน
ชุมชน และมีการมอบงานใหผูอบรมไดไปสัมภาษณใน
ประเด็น การดําเนินชีวิต โรคภัยไขเจ็บ การดูแลตนเองเมื่อ
เปนโรคน้ัน งานท่ีมอบหมายน้ีจะทําใหผูอบรมไดมีโอกาส
สัมผัสกับผูรับบริการท่ีใชชีวิตจริงเปนธรรมชาติของเขา โดย
ออกจากสภาพแวดลอมในโรงพยาบาล และทําใหผูอบรมไดมี
โอกาสเห็นวาผูรับบริการดําเนินชีวิตซึ่งเขามีโรคภัยไขเจ็บ
อยูไดอยางไร มีศักยภาพอะไรท่ีจะดูแลตัวเองได นอกจากน้ี
อบรมยังมีโอกาสท่ีจะชวยเหลือโดยใหคําแนะนําในชวงเวลา
ท่ีไดไปพบผูปวยน่ันเอง

- ข้ันสรุป มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูอบรมไดสรุป
ความคิดของตนเองท่ี เปลี่ ยนแปลงไปหลั งจากไดมี
ประสบการณพบกับผูปวยและสัมภาษณผูปวยจริงแลว ผู
อบรมจะใชโอกาสน้ีสรุปการเรียนรูท่ีไดรับ

แบบประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ เปนแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชกรอบการ
ใหคําปรึกษาดานสุขภาพ ท่ีประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไป 5 ขอ และคําถามเก่ียวกับการใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพ 15 ขอ ไดแก การใชเทคนิคการพูด การฟงโดยไม
รีบดวนแนะนํา การคํานึงถึงศักยภาพของบุคคล และ
คํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพ รวม 20 ขอ คําถามเปน
แบบใหเลือกตอบโดยใช Rating scale 5 ระดับ
ประกอบดวยการประเมินวาผูอบรมแสดงสมรรถนะน้ันได
อยาง มากท่ีสุด คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย และ
ไมมีสมรรถนะ
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ผูวิจัยไดนําแผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด ไป
ให ผู ทรงคุณวุ ฒิ  ท่ี เช่ี ยวชาญด านเทคนิคการสอน
ประกอบดวย แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจ
แผนการสอนและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข ท้ังดาน
เน้ือหาและกระบวนการสอน หลังจากน้ันผูวิจัยไดปรับแก
ตามขอเสนอแนะ แลวนําไปทดลองสอนพยาบาลท่ีเขารับ
การอบรมหลักสูตรการสอนการพยาบาลในคลินิก ท่ีเรียนใน
หัวขอการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย หลังจากน้ัน
ผูวิจัยไดพิจารณาปรับเวลาท่ีใชในการสอนใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน

ผู วิจัยได นําแบบประเมินสมรรถนะการให
คําปรึกษาดานสุขภาพ ไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดาน
เทคนิคการสอนท่ีเนนการเรียนรูตามสภาพจริงประกอบดวย
แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบประเมินทักษะการสนทนากับผูปวย แลวผูวิจัย
ปรับแกตามขอเสนอแนะ หลังจากน้ันจะนําไปทดลองใชกับ
กลุมท่ีคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน30 คน หาคาความ
เช่ือมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค ไดคาความ
เช่ือมั่นตั้งแต 0.88
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยัระเบียบวิธีวิจัย
การออกแบบการวิจัย

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-
experimental research) แบบหน่ึงกลุม เปรียบเทียบกอน
และหลังการทดลอง
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 100 คน

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 30 คน ท่ีเลือกจาก
ประชากรแบบเฉพาะแจะจง (purposive sampling)

เกณฑการคัดเขา
1. เปนบุคลากรสาธารณสุขท่ีไดใหบริการสุขภาพ

แกผูรับบริการในจังหวัดราชบุรี
2. มีประสบการณการทํางานใหบริการสุขภาพ

อยางนอย 1 ป
เกณฑการคัดออก
เปนผูลาไปศึกษาอบรม/คลอดบุตร/ปฏิบัติงานท่ี

อ่ืน เปนระยะเวลา 6 เดือนข้ึนไป
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยครั้ งน้ีมี เครื่ องมือท่ี ใช ในการวิจัย
ประกอบดวย แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด และแบบ
ประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ

แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด เปนแผนการ
สอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชแนวคิดการดูแลดวยหัวใจความ
เปนมนุษย ของสถาบันพระบรมราชชนก ( 2556) ท่ีมี
องคประกอบหลักคือ 1) จิตบริการ คือการท่ีผูใหบริการ
ใหบริการดวยความเต็มใจ ยอมรับในความเปนบุคคลบุคคล
หน่ึงของผูรับบริการ ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล
2) การคิดวิเคราะห คือการท่ีผูใหบริการคิดแยกแยะไดวา
ผูรับบริการมีศักยภาพในการดูแลตนเองอยางไร มีความ
พรองในการดูแลตนเองอยางไร และคิดวาการดูแลอยางไรจึง
จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดจริง และ3)
การมีสวนรวมของผูรับบริการ คือการท่ีผูใหบริการเปด
โอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏบิตัิ
เพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง

แผนกา รสอน ท่ี เ น น ก ารสะท อ น คิ ด
ประกอบดวย ขั้นตอนการสอน 3 ขั้นตอน ดังน้ี
- ข้ันนํา มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนความสนใจของ

ผูอบรมใหสนใจวาจะพัฒนาทักษะการสัมภาษณ
ผูรับบริการใหดีข้ึนไดอยางไร

การใหคําปรึกษาทางสุขภาพ ท่ีขาดความ
ตระหนักรูในตนเอง อาจทําใหมองขาม
ศักยภาพของผูปวย และไมสามารถระบุ

ความตองการท่ีแทจริงของผูปวยได
รวมท้ังใหการบริการแบบเหมือนๆกันไป

ท้ังหมด

การสะทอนคิด
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยัระเบียบวิธีวิจัย
การออกแบบการวิจัย

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-
experimental research) แบบหน่ึงกลุม เปรียบเทียบกอน
และหลังการทดลอง
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 100 คน

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 30 คน ท่ีเลือกจาก
ประชากรแบบเฉพาะแจะจง (purposive sampling)

เกณฑการคัดเขา
1. เปนบุคลากรสาธารณสุขท่ีไดใหบริการสุขภาพ

แกผูรับบริการในจังหวัดราชบุรี
2. มีประสบการณการทํางานใหบริการสุขภาพ

อยางนอย 1 ป
เกณฑการคัดออก
เปนผูลาไปศึกษาอบรม/คลอดบุตร/ปฏิบัติงานท่ี

อ่ืน เปนระยะเวลา 6 เดือนข้ึนไป
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยครั้ งน้ีมี เครื่ องมือท่ี ใช ในการวิจัย
ประกอบดวย แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด และแบบ
ประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ

แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด เปนแผนการ
สอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชแนวคิดการดูแลดวยหัวใจความ
เปนมนุษย ของสถาบันพระบรมราชชนก ( 2556) ท่ีมี
องคประกอบหลักคือ 1) จิตบริการ คือการท่ีผูใหบริการ
ใหบริการดวยความเต็มใจ ยอมรับในความเปนบุคคลบุคคล
หน่ึงของผูรับบริการ ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล
2) การคิดวิเคราะห คือการท่ีผูใหบริการคิดแยกแยะไดวา
ผูรับบริการมีศักยภาพในการดูแลตนเองอยางไร มีความ
พรองในการดูแลตนเองอยางไร และคิดวาการดูแลอยางไรจึง
จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดจริง และ3)
การมีสวนรวมของผูรับบริการ คือการท่ีผูใหบริการเปด
โอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏบิตัิ
เพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง

แผนกา รสอน ท่ี เ น น ก ารสะท อ น คิ ด
ประกอบดวย ขั้นตอนการสอน 3 ขั้นตอน ดังน้ี
- ข้ันนํา มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนความสนใจของ

ผูอบรมใหสนใจวาจะพัฒนาทักษะการสัมภาษณ
ผูรับบริการใหดีข้ึนไดอยางไร

การใหคําปรึกษาทางสุขภาพ ท่ีขาดความ
ตระหนักรูในตนเอง อาจทําใหมองขาม
ศักยภาพของผูปวย และไมสามารถระบุ

ความตองการท่ีแทจริงของผูปวยได
รวมท้ังใหการบริการแบบเหมือนๆกันไป

ท้ังหมด

การใหคําปรึกษาท่ี ผานการสะทอนคิด
ทําใหเกิดความตระหนักในการบรกิารท่ีให
ผูรับบริการรวมกับการฟงความเหน็จาก
ผูอ่ืน และสามารถปรับปรุงแกไขจดุออน

ของการใหคําปรึกษาทางสุขภาพได

การสะทอนคิด
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยัระเบียบวิธีวิจัย
การออกแบบการวิจัย

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-
experimental research) แบบหน่ึงกลุม เปรียบเทียบกอน
และหลังการทดลอง
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 100 คน

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในจังหวัดราชบุรี และไดเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหบริการสุขภาวะแนวใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม 2558 จํานวน 30 คน ท่ีเลือกจาก
ประชากรแบบเฉพาะแจะจง (purposive sampling)

เกณฑการคัดเขา
1. เปนบุคลากรสาธารณสุขท่ีไดใหบริการสุขภาพ

แกผูรับบริการในจังหวัดราชบุรี
2. มีประสบการณการทํางานใหบริการสุขภาพ
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เปนผูลาไปศึกษาอบรม/คลอดบุตร/ปฏิบัติงานท่ี

อ่ืน เปนระยะเวลา 6 เดือนข้ึนไป
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยครั้ งน้ีมี เครื่ องมือท่ี ใช ในการวิจัย
ประกอบดวย แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด และแบบ
ประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ

แผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด เปนแผนการ
สอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชแนวคิดการดูแลดวยหัวใจความ
เปนมนุษย ของสถาบันพระบรมราชชนก ( 2556) ท่ีมี
องคประกอบหลักคือ 1) จิตบริการ คือการท่ีผูใหบริการ
ใหบริการดวยความเต็มใจ ยอมรับในความเปนบุคคลบุคคล
หน่ึงของผูรับบริการ ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล
2) การคิดวิเคราะห คือการท่ีผูใหบริการคิดแยกแยะไดวา
ผูรับบริการมีศักยภาพในการดูแลตนเองอยางไร มีความ
พรองในการดูแลตนเองอยางไร และคิดวาการดูแลอยางไรจึง
จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดจริง และ3)
การมีสวนรวมของผูรับบริการ คือการท่ีผูใหบริการเปด
โอกาสใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏบิตัิ
เพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง

แผนกา รสอน ท่ี เ น น ก ารสะท อ น คิ ด
ประกอบดวย ขั้นตอนการสอน 3 ขั้นตอน ดังน้ี
- ข้ันนํา มีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนความสนใจของ

ผูอบรมใหสนใจวาจะพัฒนาทักษะการสัมภาษณ
ผูรับบริการใหดีข้ึนไดอยางไร

การใหคําปรึกษาท่ี ผานการสะทอนคิด
ทําใหเกิดความตระหนักในการบรกิารท่ีให
ผูรับบริการรวมกับการฟงความเหน็จาก
ผูอ่ืน และสามารถปรับปรุงแกไขจดุออน

ของการใหคําปรึกษาทางสุขภาพได

การสะทอนคิด
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- ข้ันสอนและเรียนรู  มี วัตถุประสงค เพ่ือจัด
ประสบการณจริงใหผูอบรมไดเขาถึง และมีโอกาส
ไดเขาไปเก่ียวของกับการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
สถานการณท่ีจัดน้ันคือการใหพบกับผูปวยจริงท่ี
ใชชีวิตตามปกติอยูท่ีบานในชุมชน และมีการมอบ
งานใหผูอบรมไดไปสัมภาษณในประเด็น การ
ดําเนินชีวิต โรคภัยไขเจ็บ การดูแลตนเองเมื่อเปน
โรคน้ัน งานท่ีมอบหมายน้ีจะทําใหผูอบรมไดมี
โอกาสสัมผัสกับผูรับบริการท่ีใชชีวิตจริงเปน
ธรรมชาติของเขา โดยออกจากสภาพแวดลอมใน
โรงพยาบาล และทําใหผูอบรมไดมีโอกาสเห็นวา
ผูรับบริการดําเนินชีวิตซึ่งเขามีโรคภัยไขเจ็บอยูได
อยางไร มีศักยภาพอะไรท่ีจะดูแลตัวเองได
นอกจากน้ีอบรมยังมีโอกาสท่ีจะชวยเหลือโดยให
คําแนะนําในชวงเวลาท่ีไดไปพบผูปวยน่ันเอง

- ข้ันสรุป มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูอบรมไดสรุป
ความคิดของตนเองท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากไดมี
ประสบการณพบกับผูปวยและสัมภาษณผูปวย
จริงแลว ผูอบรมจะใชโอกาสน้ีสรุปการเรียนรูท่ี
ไดรับ
แบบประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดาน

สุขภาพ เปนแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชกรอบการให
คําปรึกษาดานสุขภาพ ท่ีประกอบดวยคําถามเก่ียวกับขอมูล
ท่ัวไป 5 ขอ และคําถามเก่ียวกับการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ
15 ขอ ไดแก การใชเทคนิคการพูด การฟงโดยไมรีบดวน
แนะนํา การคํานึงถึงศักยภาพของบุคคล และคํานึงถึงปจจัย
ท่ีมีผลตอสุขภาพ รวม 20 ขอ คําถามเปนแบบใหเลือกตอบ
โดยใช rating scale 5 ระดับ ประกอบดวยการประเมินวาผู
อบรมแสดงสมรรถนะน้ันไดอยาง มากท่ีสุด คอนขางมาก
ปานกลาง คอนขางนอย และไมมีสมรรถนะ
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ผูวิจัยไดนําแผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด ไป
ให ผู ทรงคุณวุ ฒิ  ท่ี เช่ี ยวชาญด านเทคนิคการสอน
ประกอบดวย แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจแผนการ
สอนและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข ท้ังดานเน้ือหา
และกระบวนการสอน หลังจากน้ันผู วิจัยไดปรับแกตาม

ขอเสนอแนะ แลวนําไปทดลองสอนพยาบาลท่ีเขารับการ
อบรมหลักสูตรการสอนการพยาบาลในคลินิก ท่ีเรียนใน
หัวขอการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย หลังจากน้ัน
ผูวิจัยไดพิจารณาปรับเวลาท่ีใชในการสอนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน

ผู วิจั ยได นําแบบประเมินสมรรถนะการให
คําปรึกษาดานสุขภาพ ไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดาน
เทคนิคการสอนท่ีเนนการเรียนรูตามสภาพจริงประกอบดวย
แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบประเมินทักษะการสนทนากับผูปวย แลวผูวิจัย
ปรับแกตามขอเสนอแนะ หลังจากน้ันจะนําไปทดลองใชกับ
กลุมท่ีคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หาคาความ
เช่ือมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค ไดคาความ
เช่ือมั่นตั้งแต 0.88
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยประชาสัมพันธการวิจัยไปยังบุคลากร
สาธารณสุขท่ีไดรับเชิญใหเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
บริการเพ่ือสุขภาวะแนวใหมจังหวัดราชบุรีโดยผูวิจัยสง
จดหมายช้ีแจงการวิจัยและคําเชิญชวนใหเขารวมการวิจัยไป
ทางไปรษณีย หากบุคลากรสาธารณสุขสนใจจะเขารวมการ
วิจัยก็ใหแจง ผูวิจัยทางโทรศัพท

2. ผูเขาพบผูท่ีสนใจจะเขารวมการวิจัยและช้ีแจง
การวิจัยพรอมท้ังตอบคําถามท่ีผูสนใจตองการรูรายละเอียด
เพ่ิมเติมพรอมท้ังมอบเอกสารคํายินยอมเขารวมการวิจัยใหผู
ท่ีสนใจไปอาน และตัดสินใจ หากตัดสินใจเขารวมการวิจัย ก็
ใหแจงผูวิจัยทางโทรศัพท และนําเอกสารท่ีลงลายมือช่ือมา
สงคืนนักวิจัยภายหลังตามวันท่ีนัดหมายท่ีนัดหมาย

3. ผูวิจัยช้ีแจงใหผูท่ีจะเขารวมการวิจัยเขาใจวา
การเขารวมการวิจัยน้ันไมเก่ียวของกับการฝกอบรมท่ีกําลัง
จะเกิดข้ึน บุคลากรทางสาธารณสุขสามารถท่ีตัดสินใจไดโดย
อิสระและจะไมมีผลใดใดตอการประเมินรวมท้ังบริการ
ระหวางการอบรม

4. ผูวิจัยหรือผูชวยวิจัยท่ีไดรับการฝกหัดแลวเขา
สังเกตการใหคําปรึกษาทางสุขภาพแกผูปวย 1 ครั้งของ
ผูเขารวมการวิจัยขณะท่ีอยูในการอบรมวันแรก(ตามแผนการ
สอนท่ีสอนโดยวิทยากร) โดยใชแบบประเมินการใหคําปรึกษา
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- ข้ันสอนและเรียนรู  มี วัตถุประสงค เพ่ือจัด
ประสบการณจริงใหผูอบรมไดเขาถึง และมีโอกาส
ไดเขาไปเก่ียวของกับการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
สถานการณท่ีจัดน้ันคือการใหพบกับผูปวยจริงท่ี
ใชชีวิตตามปกติอยูท่ีบานในชุมชน และมีการมอบ
งานใหผูอบรมไดไปสัมภาษณในประเด็น การ
ดําเนินชีวิต โรคภัยไขเจ็บ การดูแลตนเองเมื่อเปน
โรคน้ัน งานท่ีมอบหมายน้ีจะทําใหผูอบรมไดมี
โอกาสสัมผัสกับผูรับบริการท่ีใชชีวิตจริงเปน
ธรรมชาติของเขา โดยออกจากสภาพแวดลอมใน
โรงพยาบาล และทําใหผูอบรมไดมีโอกาสเห็นวา
ผูรับบริการดําเนินชีวิตซึ่งเขามีโรคภัยไขเจ็บอยูได
อยางไร มีศักยภาพอะไรท่ีจะดูแลตัวเองได
นอกจากน้ีอบรมยังมีโอกาสท่ีจะชวยเหลือโดยให
คําแนะนําในชวงเวลาท่ีไดไปพบผูปวยน่ันเอง

- ข้ันสรุป มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูอบรมไดสรุป
ความคิดของตนเองท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากไดมี
ประสบการณพบกับผูปวยและสัมภาษณผูปวย
จริงแลว ผูอบรมจะใชโอกาสน้ีสรุปการเรียนรูท่ี
ไดรับ
แบบประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดาน

สุขภาพ เปนแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชกรอบการให
คําปรึกษาดานสุขภาพ ท่ีประกอบดวยคําถามเก่ียวกับขอมูล
ท่ัวไป 5 ขอ และคําถามเก่ียวกับการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ
15 ขอ ไดแก การใชเทคนิคการพูด การฟงโดยไมรีบดวน
แนะนํา การคํานึงถึงศักยภาพของบุคคล และคํานึงถึงปจจัย
ท่ีมีผลตอสุขภาพ รวม 20 ขอ คําถามเปนแบบใหเลือกตอบ
โดยใช rating scale 5 ระดับ ประกอบดวยการประเมินวาผู
อบรมแสดงสมรรถนะน้ันไดอยาง มากท่ีสุด คอนขางมาก
ปานกลาง คอนขางนอย และไมมีสมรรถนะ
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ผูวิจัยไดนําแผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด ไป
ให ผู ทรงคุณวุ ฒิ  ท่ี เช่ี ยวชาญด านเทคนิคการสอน
ประกอบดวย แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจแผนการ
สอนและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข ท้ังดานเน้ือหา
และกระบวนการสอน หลังจากน้ันผู วิจัยไดปรับแกตาม

ขอเสนอแนะ แลวนําไปทดลองสอนพยาบาลท่ีเขารับการ
อบรมหลักสูตรการสอนการพยาบาลในคลินิก ท่ีเรียนใน
หัวขอการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย หลังจากน้ัน
ผูวิจัยไดพิจารณาปรับเวลาท่ีใชในการสอนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน

ผู วิจั ยได นําแบบประเมินสมรรถนะการให
คําปรึกษาดานสุขภาพ ไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดาน
เทคนิคการสอนท่ีเนนการเรียนรูตามสภาพจริงประกอบดวย
แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบประเมินทักษะการสนทนากับผูปวย แลวผูวิจัย
ปรับแกตามขอเสนอแนะ หลังจากน้ันจะนําไปทดลองใชกับ
กลุมท่ีคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หาคาความ
เช่ือมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค ไดคาความ
เช่ือมั่นตั้งแต 0.88
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยประชาสัมพันธการวิจัยไปยังบุคลากร
สาธารณสุขท่ีไดรับเชิญใหเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
บริการเพ่ือสุขภาวะแนวใหมจังหวัดราชบุรีโดยผูวิจัยสง
จดหมายช้ีแจงการวิจัยและคําเชิญชวนใหเขารวมการวิจัยไป
ทางไปรษณีย หากบุคลากรสาธารณสุขสนใจจะเขารวมการ
วิจัยก็ใหแจง ผูวิจัยทางโทรศัพท

2. ผูเขาพบผูท่ีสนใจจะเขารวมการวิจัยและช้ีแจง
การวิจัยพรอมท้ังตอบคําถามท่ีผูสนใจตองการรูรายละเอียด
เพ่ิมเติมพรอมท้ังมอบเอกสารคํายินยอมเขารวมการวิจัยใหผู
ท่ีสนใจไปอาน และตัดสินใจ หากตัดสินใจเขารวมการวิจัย ก็
ใหแจงผูวิจัยทางโทรศัพท และนําเอกสารท่ีลงลายมือช่ือมา
สงคืนนักวิจัยภายหลังตามวันท่ีนัดหมายท่ีนัดหมาย

3. ผูวิจัยช้ีแจงใหผูท่ีจะเขารวมการวิจัยเขาใจวา
การเขารวมการวิจัยน้ันไมเก่ียวของกับการฝกอบรมท่ีกําลัง
จะเกิดข้ึน บุคลากรทางสาธารณสุขสามารถท่ีตัดสินใจไดโดย
อิสระและจะไมมีผลใดใดตอการประเมินรวมท้ังบริการ
ระหวางการอบรม

4. ผูวิจัยหรือผูชวยวิจัยท่ีไดรับการฝกหัดแลวเขา
สังเกตการใหคําปรึกษาทางสุขภาพแกผูปวย 1 ครั้งของ
ผูเขารวมการวิจัยขณะท่ีอยูในการอบรมวันแรก(ตามแผนการ
สอนท่ีสอนโดยวิทยากร) โดยใชแบบประเมินการใหคําปรึกษา
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- ข้ันสอนและเรียนรู  มี วัตถุประสงค เพ่ือจัด
ประสบการณจริงใหผูอบรมไดเขาถึง และมีโอกาส
ไดเขาไปเก่ียวของกับการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
สถานการณท่ีจัดน้ันคือการใหพบกับผูปวยจริงท่ี
ใชชีวิตตามปกติอยูท่ีบานในชุมชน และมีการมอบ
งานใหผูอบรมไดไปสัมภาษณในประเด็น การ
ดําเนินชีวิต โรคภัยไขเจ็บ การดูแลตนเองเมื่อเปน
โรคน้ัน งานท่ีมอบหมายน้ีจะทําใหผูอบรมไดมี
โอกาสสัมผัสกับผูรับบริการท่ีใชชีวิตจริงเปน
ธรรมชาติของเขา โดยออกจากสภาพแวดลอมใน
โรงพยาบาล และทําใหผูอบรมไดมีโอกาสเห็นวา
ผูรับบริการดําเนินชีวิตซึ่งเขามีโรคภัยไขเจ็บอยูได
อยางไร มีศักยภาพอะไรท่ีจะดูแลตัวเองได
นอกจากน้ีอบรมยังมีโอกาสท่ีจะชวยเหลือโดยให
คําแนะนําในชวงเวลาท่ีไดไปพบผูปวยน่ันเอง

- ข้ันสรุป มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูอบรมไดสรุป
ความคิดของตนเองท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากไดมี
ประสบการณพบกับผูปวยและสัมภาษณผูปวย
จริงแลว ผูอบรมจะใชโอกาสน้ีสรุปการเรียนรูท่ี
ไดรับ
แบบประเมินสมรรถนะการใหคําปรึกษาดาน

สุขภาพ เปนแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชกรอบการให
คําปรึกษาดานสุขภาพ ท่ีประกอบดวยคําถามเก่ียวกับขอมูล
ท่ัวไป 5 ขอ และคําถามเก่ียวกับการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ
15 ขอ ไดแก การใชเทคนิคการพูด การฟงโดยไมรีบดวน
แนะนํา การคํานึงถึงศักยภาพของบุคคล และคํานึงถึงปจจัย
ท่ีมีผลตอสุขภาพ รวม 20 ขอ คําถามเปนแบบใหเลือกตอบ
โดยใช rating scale 5 ระดับ ประกอบดวยการประเมินวาผู
อบรมแสดงสมรรถนะน้ันไดอยาง มากท่ีสุด คอนขางมาก
ปานกลาง คอนขางนอย และไมมีสมรรถนะ
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ผูวิจัยไดนําแผนการสอนท่ีเนนการสะทอนคิด ไป
ให ผู ทรงคุณวุ ฒิ  ท่ี เช่ี ยวชาญด านเทคนิคการสอน
ประกอบดวย แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจแผนการ
สอนและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข ท้ังดานเน้ือหา
และกระบวนการสอน หลังจากน้ันผู วิจัยไดปรับแกตาม

ขอเสนอแนะ แลวนําไปทดลองสอนพยาบาลท่ีเขารับการ
อบรมหลักสูตรการสอนการพยาบาลในคลินิก ท่ีเรียนใน
หัวขอการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย หลังจากน้ัน
ผูวิจัยไดพิจารณาปรับเวลาท่ีใชในการสอนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน

ผู วิจั ยได นําแบบประเมินสมรรถนะการให
คําปรึกษาดานสุขภาพ ไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดาน
เทคนิคการสอนท่ีเนนการเรียนรูตามสภาพจริงประกอบดวย
แพทย 1 คน และพยาบาล 2 คน ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบประเมินทักษะการสนทนากับผูปวย แลวผูวิจัย
ปรับแกตามขอเสนอแนะ หลังจากน้ันจะนําไปทดลองใชกับ
กลุมท่ีคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หาคาความ
เช่ือมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค ไดคาความ
เช่ือมั่นตั้งแต 0.88
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยประชาสัมพันธการวิจัยไปยังบุคลากร
สาธารณสุขท่ีไดรับเชิญใหเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
บริการเพ่ือสุขภาวะแนวใหมจังหวัดราชบุรีโดยผูวิจัยสง
จดหมายช้ีแจงการวิจัยและคําเชิญชวนใหเขารวมการวิจัยไป
ทางไปรษณีย หากบุคลากรสาธารณสุขสนใจจะเขารวมการ
วิจัยก็ใหแจง ผูวิจัยทางโทรศัพท

2. ผูเขาพบผูท่ีสนใจจะเขารวมการวิจัยและช้ีแจง
การวิจัยพรอมท้ังตอบคําถามท่ีผูสนใจตองการรูรายละเอียด
เพ่ิมเติมพรอมท้ังมอบเอกสารคํายินยอมเขารวมการวิจัยใหผู
ท่ีสนใจไปอาน และตัดสินใจ หากตัดสินใจเขารวมการวิจัย ก็
ใหแจงผูวิจัยทางโทรศัพท และนําเอกสารท่ีลงลายมือช่ือมา
สงคืนนักวิจัยภายหลังตามวันท่ีนัดหมายท่ีนัดหมาย

3. ผูวิจัยช้ีแจงใหผูท่ีจะเขารวมการวิจัยเขาใจวา
การเขารวมการวิจัยน้ันไมเก่ียวของกับการฝกอบรมท่ีกําลัง
จะเกิดข้ึน บุคลากรทางสาธารณสุขสามารถท่ีตัดสินใจไดโดย
อิสระและจะไมมีผลใดใดตอการประเมินรวมท้ังบริการ
ระหวางการอบรม

4. ผูวิจัยหรือผูชวยวิจัยท่ีไดรับการฝกหัดแลวเขา
สังเกตการใหคําปรึกษาทางสุขภาพแกผูปวย 1 ครั้งของ
ผูเขารวมการวิจัยขณะท่ีอยูในการอบรมวันแรก(ตามแผนการ
สอนท่ีสอนโดยวิทยากร) โดยใชแบบประเมินการใหคําปรึกษา
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ทางสุขภาพแกผูปวย ซึ่งการประเมินครั้งน้ีเปนการทํา
pretest กอนเขารับการอบรม

5. ผูวิจัยจัดใหผูเขารวมการวิจัยไดรับการอบรมท่ี
ใชการเรียนการสอนท่ีใชการสะทอนคิดตามแผนการสอน วิธี
สอนโดยวิทยากรของการอบรม

6. ผูวิจัยหรือผูชวยวิจัยท่ีไดรับการฝกหัดแลวเขา
สังเกตการใหคําปรึกษาทางสุขภาพแกผูปวย 1 ครั้งของ
ผูเขารวมการวิจัยขณะท่ีอยูในการอบรมในชวงทาย โดยใช
แบบประเมินการใหคําปรึกษาทางสุขภาพแกผูปวย ซึ่งการ
ประเมินครั้งน้ีเปนการทํา Post test
ระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมิถุนายน -
กันยายน 2558
การวิเคราะหขอมูล

ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบประเมิน
สมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ โดยหาคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
สมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ กอนและหลังการ
ฝกอบรม โดยใชสถิติ Dependent t – test

ขอพิจารณาประเด็นจริยธรรมการวิจยัในมนุษย
1. ผูวิจัยไมบันทึกช่ือจริงของผูเขารวมการวิจัย

ผูวิจัยเขียนรายงานการวิจัยโดยใชช่ือปลอมของผูเขารวมการ
วิจัย

2.ในการเลือกผูเขารวมการวิจัยน้ัน ผูวิจัยเลือก
ตามคุณสมบัติการคัดเขา ซึ่งผูเขารวมการวิจัยเปนบุคลากร
สาธารณสุข 30 คนจากจํานวนบุคลากรสาธารณสุข
100 คนท่ีเขารวมการอบรมจึงเปนเรื่องยากท่ีจะบงช้ี
ผูใหขอมูลในรายงานการวิจัย

1. ในการเขารวมการวิจัยครั้งน้ีไมมี
คาตอบแทนใดใด แตผู วิจัยไดมอบสมุดบันทึกให
ผูเขารวมการวิจัยคนละ 1 เลม

2. ผู วิจัยไมมีสวนไดสวนเสียจากการ
ประเมินผลทักษะการสัมภาษณผูปวยในการอบรมครั้ง
น้ี

Conflict of interest ในการวิจัยครั้งน้ี
ผู วิจัยไมมีสวนท่ีไดรับประโยชนอยางอ่ืนจากอาสา

ผลการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

ขอมลูท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดแสดงในตารางท่ี 1
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา วิชาชีพ ประสบการณการทํางาน และ
สถานท่ีทํางาน
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

13
87

13
87

อายุ
21 – 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
41 – 45 ป
46 – 50 ป
50 ป ข้ึนไป

28
11
11
16
13
10
11

28
11
11
16
13
10
11

วิชาชีพ
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ทางสุขภาพแกผูปวย ซึ่งการประเมินครั้งน้ีเปนการทํา
pretest กอนเขารับการอบรม

5. ผูวิจัยจัดใหผูเขารวมการวิจัยไดรับการอบรมท่ี
ใชการเรียนการสอนท่ีใชการสะทอนคิดตามแผนการสอน วิธี
สอนโดยวิทยากรของการอบรม

6. ผูวิจัยหรือผูชวยวิจัยท่ีไดรับการฝกหัดแลวเขา
สังเกตการใหคําปรึกษาทางสุขภาพแกผูปวย 1 ครั้งของ
ผูเขารวมการวิจัยขณะท่ีอยูในการอบรมในชวงทาย โดยใช
แบบประเมินการใหคําปรึกษาทางสุขภาพแกผูปวย ซึ่งการ
ประเมินครั้งน้ีเปนการทํา Post test
ระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมิถุนายน -
กันยายน 2558
การวิเคราะหขอมูล

ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบประเมิน
สมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ โดยหาคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
สมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ กอนและหลังการ
ฝกอบรม โดยใชสถิติ Dependent t – test

ขอพิจารณาประเด็นจริยธรรมการวิจยัในมนุษย
1. ผูวิจัยไมบันทึกช่ือจริงของผูเขารวมการวิจัย

ผูวิจัยเขียนรายงานการวิจัยโดยใชช่ือปลอมของผูเขารวมการ
วิจัย

2.ในการเลือกผูเขารวมการวิจัยน้ัน ผูวิจัยเลือก
ตามคุณสมบัติการคัดเขา ซึ่งผูเขารวมการวิจัยเปนบุคลากร
สาธารณสุข 30 คนจากจํานวนบุคลากรสาธารณสุข
100 คนท่ีเขารวมการอบรมจึงเปนเรื่องยากท่ีจะบงช้ี
ผูใหขอมูลในรายงานการวิจัย

1. ในการเขารวมการวิจัยครั้งน้ีไมมี
คาตอบแทนใดใด แตผู วิจัยไดมอบสมุดบันทึกให
ผูเขารวมการวิจัยคนละ 1 เลม

2. ผู วิจัยไมมีสวนไดสวนเสียจากการ
ประเมินผลทักษะการสัมภาษณผูปวยในการอบรมครั้ง
น้ี

Conflict of interest ในการวิจัยครั้งน้ี
ผู วิจัยไมมีสวนท่ีไดรับประโยชนอยางอ่ืนจากอาสา

ผลการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

ขอมลูท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดแสดงในตารางท่ี 1
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา วิชาชีพ ประสบการณการทํางาน และ
สถานท่ีทํางาน
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

13
87

13
87

อายุ
21 – 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
41 – 45 ป
46 – 50 ป
50 ป ข้ึนไป

28
11
11
16
13
10
11

28
11
11
16
13
10
11
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ทางสุขภาพแกผูปวย ซึ่งการประเมินครั้งน้ีเปนการทํา
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สอนโดยวิทยากรของการอบรม
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ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมิถุนายน -
กันยายน 2558
การวิเคราะหขอมูล
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ฝกอบรม โดยใชสถิติ Dependent t – test

ขอพิจารณาประเด็นจริยธรรมการวิจยัในมนุษย
1. ผูวิจัยไมบันทึกช่ือจริงของผูเขารวมการวิจัย

ผูวิจัยเขียนรายงานการวิจัยโดยใชช่ือปลอมของผูเขารวมการ
วิจัย

2.ในการเลือกผูเขารวมการวิจัยน้ัน ผูวิจัยเลือก
ตามคุณสมบัติการคัดเขา ซึ่งผูเขารวมการวิจัยเปนบุคลากร
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1. ในการเขารวมการวิจัยครั้งน้ีไมมี
คาตอบแทนใดใด แตผู วิจัยไดมอบสมุดบันทึกให
ผูเขารวมการวิจัยคนละ 1 เลม
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Conflict of interest ในการวิจัยครั้งน้ี
ผู วิจัยไมมีสวนท่ีไดรับประโยชนอยางอ่ืนจากอาสา

ผลการวิเคราะหขอมูล
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สถานท่ีทํางาน
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง
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87
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87
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26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
41 – 45 ป
46 – 50 ป
50 ป ข้ึนไป

28
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11
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วิชาชีพ
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แพทย
พยาบาล
เภสัชกร
นักกายภาพบําบัด

4
90
2
3

4
90
2
3

ระยะเวลาการทํางาน
1 – 5 ป
6 – 10 ป
11 – 15 ป
16 – 20 ป
21 – 25 ป
26 – 30 ป
30 ป ข้ึนไป

28
11
11
16
13
10
11

28
11
11
16
13
10
11

รวม 100 100

จากตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 2 5 - 30 ป มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ28 (n=28) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ และสวนใหญประกอบวิชาชีพพยาบาล
คิดเปนรอยละ90 กลุมตัวอยางมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 1 - 5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ28 (n=28)

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพโดยรวมกอนและหลังการฝกอบรมท่ี
เนนการสะทอนคิด

การทดสอบ S.D.
t-test dependent
t sig

ก อนกา รฝ กอบรม ท่ี เ น นก า ร
สะทอนคิด 20.27 1.49

26.87 0.033*
หลั ง ก า ร ฝ ก อบร ม ท่ี เ น นก า ร
สะทอนคิด 25.55 1.65

จากตารางท่ี 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพโดยรวมหลังการฝกอบรมท่ีเนนการ
สะทอนคิดแตกตางจากกอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพรายดานกอนและหลังการฝกอบรมท่ี
เนนการสะทอนคิด

การทดสอบ

กอน-
หลัง
การ
เรียนรู

S.D.

t-test dependent

t sig

การใชเทคนิคการพูด กอน 19.70 1.16 20.66 0.013*
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26.87 0.033*
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t-test dependent
t sig

ก อนกา รฝ กอบรม ท่ี เ น นก า ร
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หลัง 25.23 1.09
การไมเนนแนะนํา กอน 21.68 1.13

หลัง 22.03 1.11 27.68 0.590
การคํานึงถึง กอน 19.63 1.25
ศักยภาพ หลัง 26.96 1.03 26.03 0.413*
การคํานึงถึงปจจัย กอน 20.07 1.11
ท่ีมีผลตอสุขภาพ หลัง 28.01 1.23 23.33 0.618*

จากตารางท่ี 3 พบวาคะแนนเฉลี่ยทักษะการสัมภาษณผูปวยรายดานการใชเทคนิคการพูด การคํานึงถึง
ศักยภาพ และการคํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพ หลังการฝกอบรมแตกตางจากกอนการเรียนรูตามสภาพจริงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายดานการไมเนนแนะนํา กอนและหลังการฝกอบรม ไมแตกตางกัน

อภิปรายผล
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะ
การใหคําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข
กอนและหลังการฝกอบรมโดยใชการสะทอนคิด โดย
ภาพรวมพบวาพบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการให
คําปรึกษาดานสุขภาพโดยรวมหลังการฝกอบรมท่ีเนน
การสะทอนคิดแตกตางจากกอนการฝกอบรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05

ท้ังน้ีสามารถอธิบาไดวาการพัฒนาสมรรถนะ
การใหคําปรึกษาดานสุขภาพเกิดจากการท่ีกลุมตัวอยาง
ไดรับการฝกฝนใหมีทักษะในดานการพินิจพิเคราะห
และพิจารณาสิ่งตาง ๆ (Reflective Practice) อยาง
รอบคอบโดยใชเหตุและผล ทําใหบุคคลไดทบทวนและ
สะทอนการกระทําของตน ชวยใหเกิดความเขาใจและ
เกิดการเรียนรูจากประสบการณ นําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
(Johns, 2004) ซึ่งกลุมตัวอยางตองคิดแกปญหา
ในขณะใหคําปรึกษาดานสุขภาพเกือบตลอดเวลา การ
สอนโดยใชการสะทอนคิดจึงเปนวิธีการท่ีทําใหกลุม
ตัวอยางพัฒนาการคิดสะทอนการกระทําของตนอยู
ตลอดเวลาในขณะใหบริการ นอกจากน้ีผลการศึกษา
ครั้งน้ีพบวาผูอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงการทักษะการ
ใหคําปรึกษาของตนซึ่งเปนการปฏิบัติ Gibbs (1988)
ซึ่งเปนนักการศึกษาทานหน่ึงท่ีไดนําเสนอแนวคิด
เก่ียวกับการพัฒนาการสะทอนคิด ท่ีเรียกวา “รูปแบบ

วงจรการสะทอนของกิบส (Gibbs’s Reflective cycle
model)” ซึ่ งมีลักษณะเปนวงจรเ พ่ือพัฒนา
กระบวนการสะทอนคิดอยางตอเน่ือง เพ่ือชวยฝกให
ผูเรียนเกิดพัฒนาการในดานการวิเคราะหผลของการ
ปฏิบัติงานของตนเอง การวางแผน การนาเสนอแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงแกไข จนกระท่ังการ
วางแผนเพ่ือนาไปใชในการปฏิบัติงาน

การประเมินกระบวนการสะทอนคิด เพ่ือ
ศึกษาผลลัพธของผูเรียนวามีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน (Gibbs, 1988) โดยมีการ
แบงระดับความสามารถในการสะทอนคิดตอผลงาน
ของผูเรียน แนวคิดของ Kember และคณะ(Kember
& et al, 2008) เรียกวา “ระดับของการสะทอน
(Level of Reflection)” แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก
ระดับท่ี 1 ระดับข้ันการปฏิบัติเปนนิสัยหรือข้ันไมคิด
สะทอนตอการปฏิบัติ ระดับท่ี 2 ระดับข้ันความเขาใจ
ระดับท่ี 3 ระดับข้ันการสะทอน และ ระดับท่ี 4 ระดับ
ข้ันการสะทอนอยางมีวิจารณญาณ (Kember & et al,
2008) เมื่อพิจารณาผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถอธิบายได
วาการอบรมโดยใชการสะทอนคิดสามารถทําใหกลุม
ตัวอยางไดพัฒนาการคิดสะทอนของตนเอง กลาวคือ
เมื่อกอนการอบรมกลุมตัวอยางอาจมีการคิดสะทอนอยู
ท่ีระดับ 1-4 ก็เปนไดและเมื่อผานการอบรมแลวผูอบรม
หลายคนไดมีการพัฒนาการคิดสะทอนของตนเองท่ี
ระดับ 4 คือระดับข้ันการสะทอนอยางมีวิจารณญาณ
เมื่อพิจารณารายละเอียดของการพัฒนาน้ัน ศรีวรรณ
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หลัง 25.23 1.09
การไมเนนแนะนํา กอน 21.68 1.13

หลัง 22.03 1.11 27.68 0.590
การคํานึงถึง กอน 19.63 1.25
ศักยภาพ หลัง 26.96 1.03 26.03 0.413*
การคํานึงถึงปจจัย กอน 20.07 1.11
ท่ีมีผลตอสุขภาพ หลัง 28.01 1.23 23.33 0.618*

จากตารางท่ี 3 พบวาคะแนนเฉลี่ยทักษะการสัมภาษณผูปวยรายดานการใชเทคนิคการพูด การคํานึงถึง
ศักยภาพ และการคํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพ หลังการฝกอบรมแตกตางจากกอนการเรียนรูตามสภาพจริงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายดานการไมเนนแนะนํา กอนและหลังการฝกอบรม ไมแตกตางกัน

อภิปรายผล
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะ
การใหคําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข
กอนและหลังการฝกอบรมโดยใชการสะทอนคิด โดย
ภาพรวมพบวาพบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการให
คําปรึกษาดานสุขภาพโดยรวมหลังการฝกอบรมท่ีเนน
การสะทอนคิดแตกตางจากกอนการฝกอบรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05

ท้ังน้ีสามารถอธิบาไดวาการพัฒนาสมรรถนะ
การใหคําปรึกษาดานสุขภาพเกิดจากการท่ีกลุมตัวอยาง
ไดรับการฝกฝนใหมีทักษะในดานการพินิจพิเคราะห
และพิจารณาสิ่งตาง ๆ (Reflective Practice) อยาง
รอบคอบโดยใชเหตุและผล ทําใหบุคคลไดทบทวนและ
สะทอนการกระทําของตน ชวยใหเกิดความเขาใจและ
เกิดการเรียนรูจากประสบการณ นําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
(Johns, 2004) ซึ่งกลุมตัวอยางตองคิดแกปญหา
ในขณะใหคําปรึกษาดานสุขภาพเกือบตลอดเวลา การ
สอนโดยใชการสะทอนคิดจึงเปนวิธีการท่ีทําใหกลุม
ตัวอยางพัฒนาการคิดสะทอนการกระทําของตนอยู
ตลอดเวลาในขณะใหบริการ นอกจากน้ีผลการศึกษา
ครั้งน้ีพบวาผูอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงการทักษะการ
ใหคําปรึกษาของตนซึ่งเปนการปฏิบัติ Gibbs (1988)
ซึ่งเปนนักการศึกษาทานหน่ึงท่ีไดนําเสนอแนวคิด
เก่ียวกับการพัฒนาการสะทอนคิด ท่ีเรียกวา “รูปแบบ

วงจรการสะทอนของกิบส (Gibbs’s Reflective cycle
model)” ซึ่ งมีลักษณะเปนวงจรเ พ่ือพัฒนา
กระบวนการสะทอนคิดอยางตอเน่ือง เพ่ือชวยฝกให
ผูเรียนเกิดพัฒนาการในดานการวิเคราะหผลของการ
ปฏิบัติงานของตนเอง การวางแผน การนาเสนอแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงแกไข จนกระท่ังการ
วางแผนเพ่ือนาไปใชในการปฏิบัติงาน

การประเมินกระบวนการสะทอนคิด เพ่ือ
ศึกษาผลลัพธของผูเรียนวามีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน (Gibbs, 1988) โดยมีการ
แบงระดับความสามารถในการสะทอนคิดตอผลงาน
ของผูเรียน แนวคิดของ Kember และคณะ(Kember
& et al, 2008) เรียกวา “ระดับของการสะทอน
(Level of Reflection)” แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก
ระดับท่ี 1 ระดับข้ันการปฏิบัติเปนนิสัยหรือข้ันไมคิด
สะทอนตอการปฏิบัติ ระดับท่ี 2 ระดับข้ันความเขาใจ
ระดับท่ี 3 ระดับข้ันการสะทอน และ ระดับท่ี 4 ระดับ
ข้ันการสะทอนอยางมีวิจารณญาณ (Kember & et al,
2008) เมื่อพิจารณาผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถอธิบายได
วาการอบรมโดยใชการสะทอนคิดสามารถทําใหกลุม
ตัวอยางไดพัฒนาการคิดสะทอนของตนเอง กลาวคือ
เมื่อกอนการอบรมกลุมตัวอยางอาจมีการคิดสะทอนอยู
ท่ีระดับ 1-4 ก็เปนไดและเมื่อผานการอบรมแลวผูอบรม
หลายคนไดมีการพัฒนาการคิดสะทอนของตนเองท่ี
ระดับ 4 คือระดับข้ันการสะทอนอยางมีวิจารณญาณ
เมื่อพิจารณารายละเอียดของการพัฒนาน้ัน ศรีวรรณ
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หลัง 25.23 1.09
การไมเนนแนะนํา กอน 21.68 1.13

หลัง 22.03 1.11 27.68 0.590
การคํานึงถึง กอน 19.63 1.25
ศักยภาพ หลัง 26.96 1.03 26.03 0.413*
การคํานึงถึงปจจัย กอน 20.07 1.11
ท่ีมีผลตอสุขภาพ หลัง 28.01 1.23 23.33 0.618*

จากตารางท่ี 3 พบวาคะแนนเฉลี่ยทักษะการสัมภาษณผูปวยรายดานการใชเทคนิคการพูด การคํานึงถึง
ศักยภาพ และการคํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพ หลังการฝกอบรมแตกตางจากกอนการเรียนรูตามสภาพจริงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายดานการไมเนนแนะนํา กอนและหลังการฝกอบรม ไมแตกตางกัน

อภิปรายผล
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะ
การใหคําปรึกษาดานสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข
กอนและหลังการฝกอบรมโดยใชการสะทอนคิด โดย
ภาพรวมพบวาพบวาคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการให
คําปรึกษาดานสุขภาพโดยรวมหลังการฝกอบรมท่ีเนน
การสะทอนคิดแตกตางจากกอนการฝกอบรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05

ท้ังน้ีสามารถอธิบาไดวาการพัฒนาสมรรถนะ
การใหคําปรึกษาดานสุขภาพเกิดจากการท่ีกลุมตัวอยาง
ไดรับการฝกฝนใหมีทักษะในดานการพินิจพิเคราะห
และพิจารณาสิ่งตาง ๆ (Reflective Practice) อยาง
รอบคอบโดยใชเหตุและผล ทําใหบุคคลไดทบทวนและ
สะทอนการกระทําของตน ชวยใหเกิดความเขาใจและ
เกิดการเรียนรูจากประสบการณ นําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
(Johns, 2004) ซึ่งกลุมตัวอยางตองคิดแกปญหา
ในขณะใหคําปรึกษาดานสุขภาพเกือบตลอดเวลา การ
สอนโดยใชการสะทอนคิดจึงเปนวิธีการท่ีทําใหกลุม
ตัวอยางพัฒนาการคิดสะทอนการกระทําของตนอยู
ตลอดเวลาในขณะใหบริการ นอกจากน้ีผลการศึกษา
ครั้งน้ีพบวาผูอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงการทักษะการ
ใหคําปรึกษาของตนซึ่งเปนการปฏิบัติ Gibbs (1988)
ซึ่งเปนนักการศึกษาทานหน่ึงท่ีไดนําเสนอแนวคิด
เก่ียวกับการพัฒนาการสะทอนคิด ท่ีเรียกวา “รูปแบบ

วงจรการสะทอนของกิบส (Gibbs’s Reflective cycle
model)” ซึ่ งมีลักษณะเปนวงจรเ พ่ือพัฒนา
กระบวนการสะทอนคิดอยางตอเน่ือง เพ่ือชวยฝกให
ผูเรียนเกิดพัฒนาการในดานการวิเคราะหผลของการ
ปฏิบัติงานของตนเอง การวางแผน การนาเสนอแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงแกไข จนกระท่ังการ
วางแผนเพ่ือนาไปใชในการปฏิบัติงาน

การประเมินกระบวนการสะทอนคิด เพ่ือ
ศึกษาผลลัพธของผูเรียนวามีความรับผิดชอบตอการ
เรียนรูและการปฏิบัติงาน (Gibbs, 1988) โดยมีการ
แบงระดับความสามารถในการสะทอนคิดตอผลงาน
ของผูเรียน แนวคิดของ Kember และคณะ(Kember
& et al, 2008) เรียกวา “ระดับของการสะทอน
(Level of Reflection)” แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก
ระดับท่ี 1 ระดับข้ันการปฏิบัติเปนนิสัยหรือข้ันไมคิด
สะทอนตอการปฏิบัติ ระดับท่ี 2 ระดับข้ันความเขาใจ
ระดับท่ี 3 ระดับข้ันการสะทอน และ ระดับท่ี 4 ระดับ
ข้ันการสะทอนอยางมีวิจารณญาณ (Kember & et al,
2008) เมื่อพิจารณาผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถอธิบายได
วาการอบรมโดยใชการสะทอนคิดสามารถทําใหกลุม
ตัวอยางไดพัฒนาการคิดสะทอนของตนเอง กลาวคือ
เมื่อกอนการอบรมกลุมตัวอยางอาจมีการคิดสะทอนอยู
ท่ีระดับ 1-4 ก็เปนไดและเมื่อผานการอบรมแลวผูอบรม
หลายคนไดมีการพัฒนาการคิดสะทอนของตนเองท่ี
ระดับ 4 คือระดับข้ันการสะทอนอยางมีวิจารณญาณ
เมื่อพิจารณารายละเอียดของการพัฒนาน้ัน ศรีวรรณ
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ฉัตรสุริยวงศ และ มาเรียม นิลพันธุ (2559) กลาววาผล
สะทอนคิด เปนกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดจากการคิด
ผานประสบการณดวยการสะทอนความรูสึก ความ
คิดเห็นท่ีมีตอกิจกรรมการเรียนรูในดานตางๆ ดวย
วิธีการสะทอนท่ีหลากหลาย เชน การพูด การอธิบาย
เขียนอนุทิน เขียนบรรยายความคิดเห็น วาดภาพ
แผนผังความคิด (ศรีวรรณ ฉัตรสุริยวงศ และ มาเรียม
นิลพันธุ, 2559) ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการพูด การ
อธิบาย และ เขียนบรรยายความคิดเห็นเปนหลัก มีการ
ทําหลายครั้งจนกลุมตัวอยางพัฒนาตนใหสามารถคิด
สะทอนไดและเกิดการรูความคิดตนเองเขาใจผูปวยและ
ปรับปรุงการใหคําปรึกษาทางสุขภาพของตนเองได

ผลการวิจัยรายดานพบวาคะแนนเฉลี่ยทักษะ
การสัมภาษณผูปวยรายดานการใชเทคนิคการพูด การ
คํานึงถึงศักยภาพ และการคํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
สุขภาพ หลังการฝกอบรมแตกตางจากกอนการอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีสามารถ
อธิบายไดจากคํากลาวของชอน (Schon, 1987, p.40)
ท่ีไดแบงลักษณะของการสะทอนคิดในการปฏิบัติการ
พยาบาลไว 2 ลักษณะคือ 1) การสะทอนคิดในขณะ
กระทําหรือกําลังปฏิบัติการพยาบาล (reflection in
action) พยาบาลคิดใครครวญอยางถองแทเก่ียวกับ
ประเด็นหรือสิ่งท่ีกําลังกระทํา การพยาบาล โดยใช
ความรูหรือประสบการณเดิมเปนฐานการขยายความรู
ใหม หรือความรูท่ีแตกตางไปจากเดิมไปใชในการ
ประกอบการตัดสินใจขณะทํากิจกรรมน้ันๆ การ
สะทอนคิดลั กษณะน้ีจะช วยใหพยาบาล พัฒนา
ความสามารถในการจําแนกปญหาท่ีเกิดข้ึน และมี
ความใสใจกับสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของเพ่ือจะได
จัดการปญหาอยางเรงดวน การสะทอนคิดขณะกระทํา
จึงเปนการสะทอนคิดอยางลึกซึ้ง และชวยใหมีความ
ตระหนักรูในขณะปจจุบัน 2) การสะทอนคิดภายหลัง
สิ้นสุดการปฏิบัติการพยาบาล (reflection on action)
พยาบาลยอนคิดภายหลังสถานการณการปฏิบัติการ
พยาบาลสิ้นสุดไปแลวเพ่ือบรรยาย วิเคราะห ประเมิน
หาขอสรุปช่ัวคราวจากการเรียนรูประสบการณน้ัน การ

สะทอนคิดลักษณะน้ีจะชวยใหมีความเข า ใจใน
สถานการณและการกระทําของตนเ พ่ิมมาก ข้ึน
(Schon, 1987, p.40) ซึ่งอาจทําใหกลุมตัวอยางพัฒนา
ตนเองให ใช เทคนิคการพูดท่ีเหมาะสม คํานึงถึง
ศักยภาพ และปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพของผูปวยท่ีตน
ใหบริการอยู ไดดีมาก ข้ึนนอกจากน้ียั งพบว าผล
การศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของเรื่องการ
พัฒนาพฤติกรรมสะทอนคิดของนักศึกษาพยาบาล ของ
อรัญญา บุญธรรม และคณะ (2558) ท่ีใชการสอนท่ี
เนนการสะทอนคิดแลวพบวานักศึกษาพยาบาลมีการ
พัฒนาตนเองดานทักษะการสื่อสาร ไดแก การใชภา
กาย การฟงอยางตั้งใจ และการเรียบเรียงคําพูด
(อรัญญา บุญธรรม และคณะ, 2558)
ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ควรพัฒนาระบบและกลไกการใหบริการ

สุขภาพท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
ผู ใชบริการ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อน และควรให
บุคลากรทางสุขภาพไดรับการพัฒนากระบวนทัศนใน
การใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย ใหครอบคลุม
มากข้ึน และพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการ
ท่ีสนองความตองการผูใชบริการอยางแทจริง

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
การปฏิบัติการพยาบาลควรใหความสําคัญกับ

ความเปนมนุษยและชีวิตของคนแตละคน เพ่ือไมใหถูก
บดบังดวยผลการตรวจทางหองทดลอง เวชระเบียน
หรือหลักวิชามากเกินไป ควรทําความเขาใจในเรื่องของ
ชีวิตกับสังคม และความหมายของชีวิตมนุษยควบคูกัน
ไปกับการมีความรูวิชาการ ความเช่ียวชาญทางดาน
การแพทย การพยาบาลและเทคโนโลยี

3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป
ควรทําศึกษาวิจัยติดตามผูผานการฝกอบรม

การพัฒนากระบวนทัศนในการบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษยเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูใชบริการ
และพฤติกรรมการใหบริการสุขภาพหลังการอบรม เพ่ือ
การพัฒนาครูพ่ีเลี้ยงใหมีศักยภาพในการบริการดวยหัว
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ฉัตรสุริยวงศ และ มาเรียม นิลพันธุ (2559) กลาววาผล
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วิธีการสะทอนท่ีหลากหลาย เชน การพูด การอธิบาย
เขียนอนุทิน เขียนบรรยายความคิดเห็น วาดภาพ
แผนผังความคิด (ศรีวรรณ ฉัตรสุริยวงศ และ มาเรียม
นิลพันธุ, 2559) ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการพูด การ
อธิบาย และ เขียนบรรยายความคิดเห็นเปนหลัก มีการ
ทําหลายครั้งจนกลุมตัวอยางพัฒนาตนใหสามารถคิด
สะทอนไดและเกิดการรูความคิดตนเองเขาใจผูปวยและ
ปรับปรุงการใหคําปรึกษาทางสุขภาพของตนเองได

ผลการวิจัยรายดานพบวาคะแนนเฉลี่ยทักษะ
การสัมภาษณผูปวยรายดานการใชเทคนิคการพูด การ
คํานึงถึงศักยภาพ และการคํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
สุขภาพ หลังการฝกอบรมแตกตางจากกอนการอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีสามารถ
อธิบายไดจากคํากลาวของชอน (Schon, 1987, p.40)
ท่ีไดแบงลักษณะของการสะทอนคิดในการปฏิบัติการ
พยาบาลไว 2 ลักษณะคือ 1) การสะทอนคิดในขณะ
กระทําหรือกําลังปฏิบัติการพยาบาล (reflection in
action) พยาบาลคิดใครครวญอยางถองแทเก่ียวกับ
ประเด็นหรือสิ่งท่ีกําลังกระทํา การพยาบาล โดยใช
ความรูหรือประสบการณเดิมเปนฐานการขยายความรู
ใหม หรือความรูท่ีแตกตางไปจากเดิมไปใชในการ
ประกอบการตัดสินใจขณะทํากิจกรรมน้ันๆ การ
สะทอนคิดลั กษณะน้ีจะช วยใหพยาบาล พัฒนา
ความสามารถในการจําแนกปญหาท่ีเกิดข้ึน และมี
ความใสใจกับสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของเพ่ือจะได
จัดการปญหาอยางเรงดวน การสะทอนคิดขณะกระทํา
จึงเปนการสะทอนคิดอยางลึกซึ้ง และชวยใหมีความ
ตระหนักรูในขณะปจจุบัน 2) การสะทอนคิดภายหลัง
สิ้นสุดการปฏิบัติการพยาบาล (reflection on action)
พยาบาลยอนคิดภายหลังสถานการณการปฏิบัติการ
พยาบาลสิ้นสุดไปแลวเพ่ือบรรยาย วิเคราะห ประเมิน
หาขอสรุปช่ัวคราวจากการเรียนรูประสบการณน้ัน การ

สะทอนคิดลักษณะน้ีจะชวยใหมีความเข า ใจใน
สถานการณและการกระทําของตนเ พ่ิมมาก ข้ึน
(Schon, 1987, p.40) ซึ่งอาจทําใหกลุมตัวอยางพัฒนา
ตนเองให ใช เทคนิคการพูดท่ีเหมาะสม คํานึงถึง
ศักยภาพ และปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพของผูปวยท่ีตน
ใหบริการอยู ไดดีมาก ข้ึนนอกจากน้ียั งพบว าผล
การศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของเรื่องการ
พัฒนาพฤติกรรมสะทอนคิดของนักศึกษาพยาบาล ของ
อรัญญา บุญธรรม และคณะ (2558) ท่ีใชการสอนท่ี
เนนการสะทอนคิดแลวพบวานักศึกษาพยาบาลมีการ
พัฒนาตนเองดานทักษะการสื่อสาร ไดแก การใชภา
กาย การฟงอยางตั้งใจ และการเรียบเรียงคําพูด
(อรัญญา บุญธรรม และคณะ, 2558)
ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ควรพัฒนาระบบและกลไกการใหบริการ

สุขภาพท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
ผู ใชบริการ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อน และควรให
บุคลากรทางสุขภาพไดรับการพัฒนากระบวนทัศนใน
การใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย ใหครอบคลุม
มากข้ึน และพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการ
ท่ีสนองความตองการผูใชบริการอยางแทจริง
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การแพทย การพยาบาลและเทคโนโลยี
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ฉัตรสุริยวงศ และ มาเรียม นิลพันธุ (2559) กลาววาผล
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คํานึงถึงศักยภาพ และการคํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
สุขภาพ หลังการฝกอบรมแตกตางจากกอนการอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีสามารถ
อธิบายไดจากคํากลาวของชอน (Schon, 1987, p.40)
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สะทอนคิดลักษณะน้ีจะชวยใหมีความเข า ใจใน
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บรมราชชนนี ราชบุร”ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก กับประสทิธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี และศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ดําเนินการใน
ลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation Study) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาประกอบดวย อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนของ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี จํานวน 110 คน ท่ีไดรับการ
เลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีกําหนด เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร ประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 2) แบบสอบถามปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลบริหารงาน 3) แบบสอบถามปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร 4)
แบบสอบถามประสิทธิผลการบริหารงาน ผลการศึกษาพบวา 1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิงรอยละ 84.09 อายุสวนใหญอยูในชวง 36 - 45 ป รอยละ 36.36 สถานภาพสวนใหญเปนขาราชการ รอยละ 40.91 และมี
ประสบการณการทํางานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี สวนใหญอยูในชวง 21-25 ป รอยละ 19.32 2. ผลการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน และประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 2.1
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยภาพรวม
อยูในระดับดีมาก ( x =  4.76 , S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับดีมาก คือ ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ( x =  4.75, S.D.= .39) ดานโครงสรางองคการ ( x =4.61, S.D.= .46) ดานเทคโนโลยี ( x =  4.63, S.D.= .59) ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก ( x =  4.61, S.D.= .41 ) และดานภาวะผูนําของผูบริหาร ( x =  4.81, S.D.= .87) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 2.2 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
โดยภาพรวม อยูในระดับดีมาก ( x = 4.76, S.D.= .41 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับดีมาก คือ ดานการ
ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =  4.81, S.D.= .87) รองลงมา คือ ดาน
ผลลัพธเฉพาะบุคคล และ ดานการบรรลุเปาหมาย ( x =  4.73, S.D.= .52) 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลการบริหารงาน ตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลรมราชชนนี ราชบุรี พบวา ปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก และดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี (r = .218, .767, .717, .664 และ .849 ตามลําดับ)
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Abstract
The purpose of the study “Factors relating to efficiency of administration as perceived by the

personnel of Boromarajonani College of Nursing Ratchaburi” were to study 1) factors Leadership,
administration policy and practice, organizational structure, technology, and external environment relating to
efficiency of administration of the colleges; and 2) efficiency of college’s administration according to perception
of personnel. The sample used in this study comprised 110 lectures, back officers, employees, and temporary
employees selected by purposive sampling. Measure used were questionnaires exploring factors relating to
efficiency of administration. The results showed that: 1. Most samples were female (84.09%), aged between 36-
45 years (36.36%), The majority were government officers (40.91%) whose working experiences were between
21-25 years (19.32%). 2. Factors relating to efficiency of administration of the colleges and efficiency of college’s
administration 2.1 Total opinion towards factors relating efficiency of the college’s administration was in a very
good level ( x =  4.76 , S.D. = .49). Total opinion towards factors relating efficiency of the college’s
administration in each aspect was in every good level Administration policy and practice ( x =  4.75, S.D. = .39),
organizational structure ( x =4.61, S.D.= .46), technology ( x =  4.63, S.D.= .59) , external environment ( x =
4.61, S.D.= .41), and leadership ( x =  4.81, S.D.= .87) 2.2 Total opinions regarding the efficiency of college’s
administration was in very good level ( x = 4.76, S.D.= .41) 3. Administration policy and practice, organizational
structure, technology, external environment and leadership were significantly related to efficiency of
administration at p<.05 (r= .218, .767, .717, .664, and .849 respectively)
Key words : factors, efficiency of administrational, college of nursing

บทนํา
ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษากําลังเผชิญกับ

ความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในระดับ
สถาบันและสังคม ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตางๆทุก
ดาน เชน ดานเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทย และสภาวะการแขงขันขององคกรดาน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังน้ันองคกรดาน
การศึกษาของไทยจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตาม
แนวโนมบริบทการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ตองมีการ
บริหารสถาบันการศึกษาในการจัดการปรับองคกร
เพ่ือใหกาวไปสูองคกรคุณภาพ โดยผูบริหารจะตองให
ความสําคัญในการแสวงหาแนวทางการบริหารมาใชใน
การบริหารงานใหประสบความสําเร็จภายใตทรัพยากร
ท่ีมีอยูจํากัด และสิ่งแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา นําไปสูการพัฒนาสถาบันเพ่ือรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลง และทําใหวัตถุประสงคขององคกรบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีตั้งไว การบริหารเปนเรื่องของการจัด
ระบบงานและกระบวนการทํางานในองคกรใหเปนไป
ดวยความเรียบรอย และใหเปนระเบียบในทางปฏิบัติ
ประสิทธิผลขององคกร เปนความสามารถขององคกร
ในการบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยใชประโยชน
จากทรัพยากรอยางคุมคา รักษาไวซึ่งท้ังทรัพยากรและ
วัสดุอุปกรณและไมสรางความเครียดแกสมาชิก สมาชิก
เกิดความพึงพอใจในงาน ทุกคนมีสวนรวมอยาง
กวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร และ
รับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยากท่ีเกิดข้ึน และองคกร
สวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือดํารงอยูตอไป
ได

ในการบริหารองคกรปจจัยสําคัญท่ีจะสราง
ความสําเร็จใหแกองคกร คือ ปจจัยภาวะผูนําของ
ผูบริหาร ลักษณะของผูนํา เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะผูบริหารหรือผูนํา
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administration 2.1 Total opinion towards factors relating efficiency of the college’s administration was in a very
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administration was in very good level ( x = 4.76, S.D.= .41) 3. Administration policy and practice, organizational
structure, technology, external environment and leadership were significantly related to efficiency of
administration at p<.05 (r= .218, .767, .717, .664, and .849 respectively)
Key words : factors, efficiency of administrational, college of nursing

บทนํา
ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษากําลังเผชิญกับ

ความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในระดับ
สถาบันและสังคม ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตางๆทุก
ดาน เชน ดานเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทย และสภาวะการแขงขันขององคกรดาน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังน้ันองคกรดาน
การศึกษาของไทยจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตาม
แนวโนมบริบทการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ตองมีการ
บริหารสถาบันการศึกษาในการจัดการปรับองคกร
เพ่ือใหกาวไปสูองคกรคุณภาพ โดยผูบริหารจะตองให
ความสําคัญในการแสวงหาแนวทางการบริหารมาใชใน
การบริหารงานใหประสบความสําเร็จภายใตทรัพยากร
ท่ีมีอยูจํากัด และสิ่งแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา นําไปสูการพัฒนาสถาบันเพ่ือรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลง และทําใหวัตถุประสงคขององคกรบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีตั้งไว การบริหารเปนเรื่องของการจัด
ระบบงานและกระบวนการทํางานในองคกรใหเปนไป
ดวยความเรียบรอย และใหเปนระเบียบในทางปฏิบัติ
ประสิทธิผลขององคกร เปนความสามารถขององคกร
ในการบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยใชประโยชน
จากทรัพยากรอยางคุมคา รักษาไวซึ่งท้ังทรัพยากรและ
วัสดุอุปกรณและไมสรางความเครียดแกสมาชิก สมาชิก
เกิดความพึงพอใจในงาน ทุกคนมีสวนรวมอยาง
กวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร และ
รับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยากท่ีเกิดข้ึน และองคกร
สวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือดํารงอยูตอไป
ได

ในการบริหารองคกรปจจัยสําคัญท่ีจะสราง
ความสําเร็จใหแกองคกร คือ ปจจัยภาวะผูนําของ
ผูบริหาร ลักษณะของผูนํา เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะผูบริหารหรือผูนํา
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เปนผูท่ีมีบทบาทและอิทธิผลตอการดําเนินงานของ
องคกรสามารถจูงใจใหสมาชิกผูรวมงานปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคการไดกําหนดไว ผูบริหาร
จึงตองแสดงบทบาทใหเหมาะสมและเดนชัด กับสภาวะ
และสถานการณของแตละองคกร ซึ่งมีความแตกตาง
กันในแตละบริบท เพ่ือท่ีจะสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามในสิ่งท่ีตองการ ภาวะผูนําของผูบริหารจึง
เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับความสําเร็จใน
การบริหารงานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ี
นํามากระตุนและสรางแรงบันดาลใจในการทํางานของ
ผูรวมงานใหสูงข้ึน ตามระดับท่ีคาดหวัง โดยจะใช
ความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณทําให
ผูรวมงานไววางใจ ตระหนักรู ถึง ภารกิจ วิสัยทัศน
ความจงรักภักดี อุทิศตนเพ่ือองคการ โดยใชการจูงใจ
โนมนาวความคิดใหผูรวมงานอยากเปลี่ยนแปลงท้ังใน
เรื่องความเช่ือ ทัศนคติ การริเริ่มและความรวดเร็วใน
การดําเนินงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ในหนวยงานของตนรวมกัน ผูบริหารท่ีขาดภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอการทํางานของ
ผูรวมงาน และสงผลใหการทํางานดานตางๆ ขาด
ประสิทธิภาพ (สัมมา รธนิธย, 2554) พฤติกรรมของ
ผูนําในการแสดงออกในทางท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานสูงข้ึน โดยจะแสดงพฤติกรรมในการเปน
ตัวแบบสําหรับบุคลากร การทําใหบุคลากรตระหนักรู
ในภารกิจและวิสัยทัศนขององคกร จูงใจใหเห็น
ความสําคัญขององคกรมากกวาสวนตน กระตุนใหเกิด
ความพยายามในการแกปญหา ใหการดูแลเอาใจใส
บุคลากรเปนรายบุคคลทําใหรู สึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ ภาวะผูนํามีสวนสําคัญ ตอประสิทธิผล
องคกร บุคลากรเช่ือถือ ยอมรับในผูนํา และพรอม
ปฏิบัติงาน สงผลตอการเกิดประสิทธิผลองคกร โดย
ผูบริหารท่ีจะมีภาวะผูนําน้ันตองแสดงพฤติกรรมเปนตัว
แบบสําหรับบุคลากร ทุมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ
มีวิสัยทัศน จูงใจและบันดาลใจบุคคลท่ีอยูรอบขาง ให
บุคลากรอุทิศตนเพ่ือทีมงาน เห็นคุณคาของผลการ

ปฏิบัติงาน กระตุนความพยายามของบุคลากร ใหเห็น
ถึงวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการระบุถึงปญหาและหา
ทางแกไขปญหา และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
สอดคลองกับผลการศึกษาของธวัชชัย ยวงคํา (2552)
ท่ีพบวาคุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมีความสัมพันธในภาพรวม
อยูในระดับสูง

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนเรื่อง
สําคัญท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับตองเขาใจ
รูอและบยาร (Rue and Byars) กลาววา นโยบายเปน
แนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่งกําหนดทิศทาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทางท่ีกําหนด
ข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกลยุทธ
ท้ังหมดขององคกร เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลใน
องคกร หรือเพ่ือแนะแนวความคิดในการตัดสินใจของ
ผูบริหารใหมั่นใจวา มีการตัดสินใจท่ีเหมาะสม (Rue
and Byars, 2000) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ประกอบดวย 1) การกําหนดกล
ยุทธเปาหมาย 2) การจัดหาและการใชทรัพยากร
3) การติดตอสื่อสาร 4) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ
5) การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม การ
ตั้งเปาหมาย ถือวาเปนจุดสําคัญ เปนจุดเริ่มตนของการ
บริหารท่ีกําหนดใหบุคคลในองคกร ไดทราบบทบาท
และสถานภาพของตนท่ีมีตอการบริหารงานท้ังหมดใน
องคกรของตนเอง  เปาหมายท่ีกําหนดไว จึงตองเปนสิ่ง
ท่ีบุคคลท้ังหมดตองรับรูรวมกัน การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (Factors influencing policy implementation) ให
ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ
หลายประการ ท้ังน้ีเพราะความสําเร็จของแผนงาน และ
โครงการ มีความสัมพันธกับความสามารถของผูนําและ
ภาวะผูนําขององคกร ความชัดเจนของวัตถุประสงค
ของนโยบาย และความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในขณะ
ท่ีความลมเหลวของแผนงานและโครงการเปนผลมา
จากความเฉื่อยชาของผูนํา และผูปฏิบัติ การขาดความ
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เปนผูท่ีมีบทบาทและอิทธิผลตอการดําเนินงานของ
องคกรสามารถจูงใจใหสมาชิกผูรวมงานปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคการไดกําหนดไว ผูบริหาร
จึงตองแสดงบทบาทใหเหมาะสมและเดนชัด กับสภาวะ
และสถานการณของแตละองคกร ซึ่งมีความแตกตาง
กันในแตละบริบท เพ่ือท่ีจะสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามในสิ่งท่ีตองการ ภาวะผูนําของผูบริหารจึง
เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับความสําเร็จใน
การบริหารงานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ี
นํามากระตุนและสรางแรงบันดาลใจในการทํางานของ
ผูรวมงานใหสูงข้ึน ตามระดับท่ีคาดหวัง โดยจะใช
ความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณทําให
ผูรวมงานไววางใจ ตระหนักรู ถึง ภารกิจ วิสัยทัศน
ความจงรักภักดี อุทิศตนเพ่ือองคการ โดยใชการจูงใจ
โนมนาวความคิดใหผูรวมงานอยากเปลี่ยนแปลงท้ังใน
เรื่องความเช่ือ ทัศนคติ การริเริ่มและความรวดเร็วใน
การดําเนินงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ในหนวยงานของตนรวมกัน ผูบริหารท่ีขาดภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอการทํางานของ
ผูรวมงาน และสงผลใหการทํางานดานตางๆ ขาด
ประสิทธิภาพ (สัมมา รธนิธย, 2554) พฤติกรรมของ
ผูนําในการแสดงออกในทางท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานสูงข้ึน โดยจะแสดงพฤติกรรมในการเปน
ตัวแบบสําหรับบุคลากร การทําใหบุคลากรตระหนักรู
ในภารกิจและวิสัยทัศนขององคกร จูงใจใหเห็น
ความสําคัญขององคกรมากกวาสวนตน กระตุนใหเกิด
ความพยายามในการแกปญหา ใหการดูแลเอาใจใส
บุคลากรเปนรายบุคคลทําใหรู สึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ ภาวะผูนํามีสวนสําคัญ ตอประสิทธิผล
องคกร บุคลากรเช่ือถือ ยอมรับในผูนํา และพรอม
ปฏิบัติงาน สงผลตอการเกิดประสิทธิผลองคกร โดย
ผูบริหารท่ีจะมีภาวะผูนําน้ันตองแสดงพฤติกรรมเปนตัว
แบบสําหรับบุคลากร ทุมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ
มีวิสัยทัศน จูงใจและบันดาลใจบุคคลท่ีอยูรอบขาง ให
บุคลากรอุทิศตนเพ่ือทีมงาน เห็นคุณคาของผลการ

ปฏิบัติงาน กระตุนความพยายามของบุคลากร ใหเห็น
ถึงวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการระบุถึงปญหาและหา
ทางแกไขปญหา และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
สอดคลองกับผลการศึกษาของธวัชชัย ยวงคํา (2552)
ท่ีพบวาคุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมีความสัมพันธในภาพรวม
อยูในระดับสูง

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนเรื่อง
สําคัญท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับตองเขาใจ
รูอและบยาร (Rue and Byars) กลาววา นโยบายเปน
แนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่งกําหนดทิศทาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทางท่ีกําหนด
ข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกลยุทธ
ท้ังหมดขององคกร เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลใน
องคกร หรือเพ่ือแนะแนวความคิดในการตัดสินใจของ
ผูบริหารใหมั่นใจวา มีการตัดสินใจท่ีเหมาะสม (Rue
and Byars, 2000) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ประกอบดวย 1) การกําหนดกล
ยุทธเปาหมาย 2) การจัดหาและการใชทรัพยากร
3) การติดตอสื่อสาร 4) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ
5) การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม การ
ตั้งเปาหมาย ถือวาเปนจุดสําคัญ เปนจุดเริ่มตนของการ
บริหารท่ีกําหนดใหบุคคลในองคกร ไดทราบบทบาท
และสถานภาพของตนท่ีมีตอการบริหารงานท้ังหมดใน
องคกรของตนเอง  เปาหมายท่ีกําหนดไว จึงตองเปนสิ่ง
ท่ีบุคคลท้ังหมดตองรับรูรวมกัน การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (Factors influencing policy implementation) ให
ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ
หลายประการ ท้ังน้ีเพราะความสําเร็จของแผนงาน และ
โครงการ มีความสัมพันธกับความสามารถของผูนําและ
ภาวะผูนําขององคกร ความชัดเจนของวัตถุประสงค
ของนโยบาย และความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในขณะ
ท่ีความลมเหลวของแผนงานและโครงการเปนผลมา
จากความเฉื่อยชาของผูนํา และผูปฏิบัติ การขาดความ
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เปนผูท่ีมีบทบาทและอิทธิผลตอการดําเนินงานของ
องคกรสามารถจูงใจใหสมาชิกผูรวมงานปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคการไดกําหนดไว ผูบริหาร
จึงตองแสดงบทบาทใหเหมาะสมและเดนชัด กับสภาวะ
และสถานการณของแตละองคกร ซึ่งมีความแตกตาง
กันในแตละบริบท เพ่ือท่ีจะสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามในสิ่งท่ีตองการ ภาวะผูนําของผูบริหารจึง
เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับความสําเร็จใน
การบริหารงานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ี
นํามากระตุนและสรางแรงบันดาลใจในการทํางานของ
ผูรวมงานใหสูงข้ึน ตามระดับท่ีคาดหวัง โดยจะใช
ความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณทําให
ผูรวมงานไววางใจ ตระหนักรู ถึง ภารกิจ วิสัยทัศน
ความจงรักภักดี อุทิศตนเพ่ือองคการ โดยใชการจูงใจ
โนมนาวความคิดใหผูรวมงานอยากเปลี่ยนแปลงท้ังใน
เรื่องความเช่ือ ทัศนคติ การริเริ่มและความรวดเร็วใน
การดําเนินงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ในหนวยงานของตนรวมกัน ผูบริหารท่ีขาดภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอการทํางานของ
ผูรวมงาน และสงผลใหการทํางานดานตางๆ ขาด
ประสิทธิภาพ (สัมมา รธนิธย, 2554) พฤติกรรมของ
ผูนําในการแสดงออกในทางท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานสูงข้ึน โดยจะแสดงพฤติกรรมในการเปน
ตัวแบบสําหรับบุคลากร การทําใหบุคลากรตระหนักรู
ในภารกิจและวิสัยทัศนขององคกร จูงใจใหเห็น
ความสําคัญขององคกรมากกวาสวนตน กระตุนใหเกิด
ความพยายามในการแกปญหา ใหการดูแลเอาใจใส
บุคลากรเปนรายบุคคลทําใหรู สึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ ภาวะผูนํามีสวนสําคัญ ตอประสิทธิผล
องคกร บุคลากรเช่ือถือ ยอมรับในผูนํา และพรอม
ปฏิบัติงาน สงผลตอการเกิดประสิทธิผลองคกร โดย
ผูบริหารท่ีจะมีภาวะผูนําน้ันตองแสดงพฤติกรรมเปนตัว
แบบสําหรับบุคลากร ทุมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ
มีวิสัยทัศน จูงใจและบันดาลใจบุคคลท่ีอยูรอบขาง ให
บุคลากรอุทิศตนเพ่ือทีมงาน เห็นคุณคาของผลการ

ปฏิบัติงาน กระตุนความพยายามของบุคลากร ใหเห็น
ถึงวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการระบุถึงปญหาและหา
ทางแกไขปญหา และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
สอดคลองกับผลการศึกษาของธวัชชัย ยวงคํา (2552)
ท่ีพบวาคุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมีความสัมพันธในภาพรวม
อยูในระดับสูง

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนเรื่อง
สําคัญท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับตองเขาใจ
รูอและบยาร (Rue and Byars) กลาววา นโยบายเปน
แนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่งกําหนดทิศทาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทางท่ีกําหนด
ข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกลยุทธ
ท้ังหมดขององคกร เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลใน
องคกร หรือเพ่ือแนะแนวความคิดในการตัดสินใจของ
ผูบริหารใหมั่นใจวา มีการตัดสินใจท่ีเหมาะสม (Rue
and Byars, 2000) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ประกอบดวย 1) การกําหนดกล
ยุทธเปาหมาย 2) การจัดหาและการใชทรัพยากร
3) การติดตอสื่อสาร 4) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ
5) การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม การ
ตั้งเปาหมาย ถือวาเปนจุดสําคัญ เปนจุดเริ่มตนของการ
บริหารท่ีกําหนดใหบุคคลในองคกร ไดทราบบทบาท
และสถานภาพของตนท่ีมีตอการบริหารงานท้ังหมดใน
องคกรของตนเอง  เปาหมายท่ีกําหนดไว จึงตองเปนสิ่ง
ท่ีบุคคลท้ังหมดตองรับรูรวมกัน การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (Factors influencing policy implementation) ให
ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ
หลายประการ ท้ังน้ีเพราะความสําเร็จของแผนงาน และ
โครงการ มีความสัมพันธกับความสามารถของผูนําและ
ภาวะผูนําขององคกร ความชัดเจนของวัตถุประสงค
ของนโยบาย และความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในขณะ
ท่ีความลมเหลวของแผนงานและโครงการเปนผลมา
จากความเฉื่อยชาของผูนํา และผูปฏิบัติ การขาดความ



วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 123 ~

รวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุน การขาดความพยายาม
ท่ีเพียงพอ การขาดการสนับสนุนจากผูนํา การขาด
เงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน และการขาด
ผูนําท่ีมุงมั่นตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก แหลงท่ีมาของ
นโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุน
นโยบาย ความซับซอนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจของผู
ปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหเหมาะสมและเพียงพอ

นอกจากนโยบายการบริหารและการปฏิบัติท่ี
ผูบริหารตองใหความสํ าคัญแลว การ ท่ีจะทําให
ระบบงานเปนไปไดดวยดี เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานเมื่อเทียบกับทรัพยากรท่ีใช และ
เปาหมายท่ีองคกรตองการ องคกรจําเปนท่ีจะตอง
ออกแบบโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับระบบงานท่ี
สามารถทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ควบคูกัน
สมาชิกทุกคนในองคกรมีสภาพชีวิตของการทํางานท่ีดี
โครงสรางองคการจัดไดวาเปนงานทางการบริหารหน่ึงท่ี
สําคัญของผูบริหารและเปนสิ่ งสําคัญในการสราง
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนและกลุมคนภายในองคกร
ซึ่งอิทธิพลท่ีสรางข้ึนน้ันสวนใหญเกิดจากวัตถุประสงค
ในการควบคุม(Control) โดยการถูกควบคุมน้ันมาจาก
ลักษณะของงานท่ีไดออกแบบไวภายในโครงสราง
องคกร ท้ังน้ีเปนเพราะบุคลากรทุกคนในองคกรไม
สามารถไปทํางานประจําวัน เพ่ือทําในสิ่งท่ีอยากจะทํา
ตามอําเภอใจได แตจะตองถูกควบคุมใหปฏิบัติตาม
ความตองการขององคกร หรือตามเหตุผลท่ีองคกรจาย
คา ตอบแทนให ดังน้ันงานและคําบรรยายลักษณะงาน
จึง เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ีสุด ในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลภายในองคกร (ชัชวาล อรวงศ
ศุภทัต, 2552) โครงสรางองคการ ก็เปรียบเสมือนกับ
กระดูกของคนซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะสวนตางๆ คง
รูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําใหองคกร
ตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสรางองคกร
การออกแบบรูปแบบโครงสราง องคกรจึงมีจุดมุงหมาย
ท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม

สอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู
เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค

ผูบริหารเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานและเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการ
บริหารงานขององคกรท้ังในสวนของการนําบุคลากรใน
การร วม กันวิ เคราะหองค กรและเป าหมายการ
ดําเนินงาน เพ่ือจะนําไปสูการวิเคราะหเปาหมายท่ี
สอดคลองกับความ สามารถและบริบทของหนวยงาน
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมในการออกแบบ
แผนการบริหารงานเพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาผลลัพธการดําเนินงานตามเปาหมาย โดยใช
ปจจัยนําเขาและการนํารูปแบบของนวัตกรรมการ
บริหารมาใชในกระบวนการบริหารงาน ซึ่งเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีมุงเนนการตอบสนองการดําเนินงานท่ีดี เชน นํา
ฐานข อมู ลด าน เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศมา ใช ใ น
กระบวนการบริหาร สอดคลองกับ Niyom suwandej
(2015) ท่ีพบวา นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนํามาใชในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลิตผลท่ีมี
คุณภาพขององคกร และนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ซึ่ง
ในปจจัยการบริหารดวยยุคโลกาภิวัตนมีปจจัยสําคัญท่ี
จะตองตระหนักถึงความสําคัญอยางยิ่ง คือ ปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานในยุคปจจุบันมี
ความซับซอนมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและกวางขวาง ระบบ
สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหน่ึงท่ีจะชวยให
องคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพถือวา
เปนทรัพยากรการบริหารท่ีเปนองคประกอบหลักใน
กระบวนการดําเนินงานใหภารกิจบรรลุเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว (เปรมชัย สโรบล, 2550: 36)

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีทําหนาท่ีตามพันธกิจอุดมศึกษา 4
พันธกิจ คือ การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพ
การศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรู  การบริการ
วิชาการแกสังคมและสาธารณสุขสาธิต ทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม กลุมงานภายในวิทยาลัยเปนไปเพ่ือ
ตอบสนองการดําเนินงานตามพันธกิจ ประกอบดวย
กลุมงานการสอน กลุมงานสงเสริมการศึกษา กลุม
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รวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุน การขาดความพยายาม
ท่ีเพียงพอ การขาดการสนับสนุนจากผูนํา การขาด
เงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน และการขาด
ผูนําท่ีมุงมั่นตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก แหลงท่ีมาของ
นโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุน
นโยบาย ความซับซอนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจของผู
ปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหเหมาะสมและเพียงพอ

นอกจากนโยบายการบริหารและการปฏิบัติท่ี
ผูบริหารตองใหความสํ าคัญแลว การ ท่ีจะทําให
ระบบงานเปนไปไดดวยดี เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานเมื่อเทียบกับทรัพยากรท่ีใช และ
เปาหมายท่ีองคกรตองการ องคกรจําเปนท่ีจะตอง
ออกแบบโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับระบบงานท่ี
สามารถทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ควบคูกัน
สมาชิกทุกคนในองคกรมีสภาพชีวิตของการทํางานท่ีดี
โครงสรางองคการจัดไดวาเปนงานทางการบริหารหน่ึงท่ี
สําคัญของผูบริหารและเปนสิ่ งสําคัญในการสราง
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนและกลุมคนภายในองคกร
ซึ่งอิทธิพลท่ีสรางข้ึนน้ันสวนใหญเกิดจากวัตถุประสงค
ในการควบคุม(Control) โดยการถูกควบคุมน้ันมาจาก
ลักษณะของงานท่ีไดออกแบบไวภายในโครงสราง
องคกร ท้ังน้ีเปนเพราะบุคลากรทุกคนในองคกรไม
สามารถไปทํางานประจําวัน เพ่ือทําในสิ่งท่ีอยากจะทํา
ตามอําเภอใจได แตจะตองถูกควบคุมใหปฏิบัติตาม
ความตองการขององคกร หรือตามเหตุผลท่ีองคกรจาย
คา ตอบแทนให ดังน้ันงานและคําบรรยายลักษณะงาน
จึง เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ีสุด ในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลภายในองคกร (ชัชวาล อรวงศ
ศุภทัต, 2552) โครงสรางองคการ ก็เปรียบเสมือนกับ
กระดูกของคนซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะสวนตางๆ คง
รูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําใหองคกร
ตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสรางองคกร
การออกแบบรูปแบบโครงสราง องคกรจึงมีจุดมุงหมาย
ท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม

สอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู
เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค

ผูบริหารเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานและเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการ
บริหารงานขององคกรท้ังในสวนของการนําบุคลากรใน
การร วม กันวิ เคราะหองค กรและเป าหมายการ
ดําเนินงาน เพ่ือจะนําไปสูการวิเคราะหเปาหมายท่ี
สอดคลองกับความ สามารถและบริบทของหนวยงาน
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมในการออกแบบ
แผนการบริหารงานเพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาผลลัพธการดําเนินงานตามเปาหมาย โดยใช
ปจจัยนําเขาและการนํารูปแบบของนวัตกรรมการ
บริหารมาใชในกระบวนการบริหารงาน ซึ่งเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีมุงเนนการตอบสนองการดําเนินงานท่ีดี เชน นํา
ฐานข อมู ลด าน เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศมา ใช ใ น
กระบวนการบริหาร สอดคลองกับ Niyom suwandej
(2015) ท่ีพบวา นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนํามาใชในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลิตผลท่ีมี
คุณภาพขององคกร และนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ซึ่ง
ในปจจัยการบริหารดวยยุคโลกาภิวัตนมีปจจัยสําคัญท่ี
จะตองตระหนักถึงความสําคัญอยางยิ่ง คือ ปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานในยุคปจจุบันมี
ความซับซอนมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและกวางขวาง ระบบ
สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหน่ึงท่ีจะชวยให
องคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพถือวา
เปนทรัพยากรการบริหารท่ีเปนองคประกอบหลักใน
กระบวนการดําเนินงานใหภารกิจบรรลุเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว (เปรมชัย สโรบล, 2550: 36)

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีทําหนาท่ีตามพันธกิจอุดมศึกษา 4
พันธกิจ คือ การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพ
การศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรู  การบริการ
วิชาการแกสังคมและสาธารณสุขสาธิต ทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม กลุมงานภายในวิทยาลัยเปนไปเพ่ือ
ตอบสนองการดําเนินงานตามพันธกิจ ประกอบดวย
กลุมงานการสอน กลุมงานสงเสริมการศึกษา กลุม
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รวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุน การขาดความพยายาม
ท่ีเพียงพอ การขาดการสนับสนุนจากผูนํา การขาด
เงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน และการขาด
ผูนําท่ีมุงมั่นตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก แหลงท่ีมาของ
นโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุน
นโยบาย ความซับซอนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจของผู
ปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหเหมาะสมและเพียงพอ

นอกจากนโยบายการบริหารและการปฏิบัติท่ี
ผูบริหารตองใหความสํ าคัญแลว การ ท่ีจะทําให
ระบบงานเปนไปไดดวยดี เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานเมื่อเทียบกับทรัพยากรท่ีใช และ
เปาหมายท่ีองคกรตองการ องคกรจําเปนท่ีจะตอง
ออกแบบโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับระบบงานท่ี
สามารถทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ควบคูกัน
สมาชิกทุกคนในองคกรมีสภาพชีวิตของการทํางานท่ีดี
โครงสรางองคการจัดไดวาเปนงานทางการบริหารหน่ึงท่ี
สําคัญของผูบริหารและเปนสิ่ งสําคัญในการสราง
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนและกลุมคนภายในองคกร
ซึ่งอิทธิพลท่ีสรางข้ึนน้ันสวนใหญเกิดจากวัตถุประสงค
ในการควบคุม(Control) โดยการถูกควบคุมน้ันมาจาก
ลักษณะของงานท่ีไดออกแบบไวภายในโครงสราง
องคกร ท้ังน้ีเปนเพราะบุคลากรทุกคนในองคกรไม
สามารถไปทํางานประจําวัน เพ่ือทําในสิ่งท่ีอยากจะทํา
ตามอําเภอใจได แตจะตองถูกควบคุมใหปฏิบัติตาม
ความตองการขององคกร หรือตามเหตุผลท่ีองคกรจาย
คา ตอบแทนให ดังน้ันงานและคําบรรยายลักษณะงาน
จึง เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ีสุด ในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลภายในองคกร (ชัชวาล อรวงศ
ศุภทัต, 2552) โครงสรางองคการ ก็เปรียบเสมือนกับ
กระดูกของคนซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะสวนตางๆ คง
รูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําใหองคกร
ตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสรางองคกร
การออกแบบรูปแบบโครงสราง องคกรจึงมีจุดมุงหมาย
ท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม

สอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู
เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค

ผูบริหารเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานและเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการ
บริหารงานขององคกรท้ังในสวนของการนําบุคลากรใน
การร วม กันวิ เคราะหองค กรและเป าหมายการ
ดําเนินงาน เพ่ือจะนําไปสูการวิเคราะหเปาหมายท่ี
สอดคลองกับความ สามารถและบริบทของหนวยงาน
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมในการออกแบบ
แผนการบริหารงานเพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาผลลัพธการดําเนินงานตามเปาหมาย โดยใช
ปจจัยนําเขาและการนํารูปแบบของนวัตกรรมการ
บริหารมาใชในกระบวนการบริหารงาน ซึ่งเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีมุงเนนการตอบสนองการดําเนินงานท่ีดี เชน นํา
ฐานข อมู ลด าน เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศมา ใช ใ น
กระบวนการบริหาร สอดคลองกับ Niyom suwandej
(2015) ท่ีพบวา นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนํามาใชในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลิตผลท่ีมี
คุณภาพขององคกร และนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ซึ่ง
ในปจจัยการบริหารดวยยุคโลกาภิวัตนมีปจจัยสําคัญท่ี
จะตองตระหนักถึงความสําคัญอยางยิ่ง คือ ปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานในยุคปจจุบันมี
ความซับซอนมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและกวางขวาง ระบบ
สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหน่ึงท่ีจะชวยให
องคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพถือวา
เปนทรัพยากรการบริหารท่ีเปนองคประกอบหลักใน
กระบวนการดําเนินงานใหภารกิจบรรลุเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว (เปรมชัย สโรบล, 2550: 36)

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีทําหนาท่ีตามพันธกิจอุดมศึกษา 4
พันธกิจ คือ การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพ
การศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรู  การบริการ
วิชาการแกสังคมและสาธารณสุขสาธิต ทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม กลุมงานภายในวิทยาลัยเปนไปเพ่ือ
ตอบสนองการดําเนินงานตามพันธกิจ ประกอบดวย
กลุมงานการสอน กลุมงานสงเสริมการศึกษา กลุม



วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 124 ~

งานวิจัยและบริการวิชาการ กลุมงานพัฒนาบุคลากร
กลุมงานยุทธศาสตร และกลุมงานอํานวยการ โดย
วิทยาลัยมีการกําหนดวิสัยทัศน  ท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก
โดยมีเปาหมายรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคน
ดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบสุขภาพของชุมชน
ภายใตการบริหารงานสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และเทคโนโลยี รวมท้ังผลกระทบโดยตรงจาก
สภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรู วิทยาลัยตองดําเนินการบริหารงานตาม
นโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกท่ีสอดคลองกับ
การพัฒนาระบบราชการในการใหองคการบริหารงาน
มุงผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคกรท่ีสามารถ
ตรวจสอบผลลัพธท้ังรายบุคคลและองคกรไดอยางเปน
รูปธรรม ดังน้ันการจะประกันแกสังคมและผูรับบริการ
ไดวาองคกรน้ันบรรลุวัตถุประสงค ใชทรัพยากรคุมคา
องคกรมีประสิท ธิผล จํ า เปนตองมีการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร เพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดไปใช
ประโยชน ในการปรับปรุงการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน

รูปแบบการบริหารในองคกร เปนวิธีการ
บริหารท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมใน
การบริหารองคกรภายในขอบเขตหนาท่ีของตน การ
กระจายอํานาจ และความรับผิดชอบของผูบริหารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหกลุมมี
สวนรวม กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตร
องคกร มีสวนรวมในการพิจารณาปญหาความตองการ
รวมกัน ตัดสินใจรวมกัน วางแผนการดําเนินงาน
แกปญหา และดําเนินการหรือปฏิบัติงานรวมกัน รวม
ตรวจสอบและพัฒนา เพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอ
เปาหมายขององคกร (อัมพร ทองไชย, 2558) เพราะ
จะใชกระบวนการกลุมในการกําหนดและตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ มีความสัมพันธระหวางบุคคลเปนแนวราบมีผล
ในเชิงจิตวิทยา จะทําใหบุคคลรูสึกวาไดเขาไปมีสวน

รวมในการตัดสินใจ ทําใหบุคคลไดรับความพึงพอใจ ซึ่ง
กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารงาน ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารท่ีดี สามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานรวมกัน และชวยลดความ
สับสนของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
สื่อสารวิสัยทัศนขององคกร จําเปนตองสื่อสารใหทุกคน
ในองคกรมีสวนรวมและขับเคลื่อนการดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศนจะชวยปรับและสงผลตอ
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารคุณภาพ และเกิด
ความยั่งยืน การมีวิสัยทัศนรวม จึงเปนเสมือนเข็มทิศ
แกผูปฏิบัติ เพ่ือไปถึงเปาหมายองคกร (Kettunan,
J.,and Kantola, M., 2007) จะสงผลใหการทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนผลลัพธ
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (ชุติพนธ นามวงศ,
2556) บุคลากรในองคการเกิดความรูสึกมีสวนรวมและ
มีการทํางานทิศทางเดียวกัน

ดังน้ันจากเหตุผล และปจจัยในดานตางๆท่ีมี
ส วนสํ าคัญและสัม พันธ กับประสิท ธิผลของการ
บริหารงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี มีประสิทธิผลการบริหารงานตาม
การรับรูของบุคลากรอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบาง
ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย เพ่ือใหผูบริหารนําขอมูลไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วัตถุประสงค

1. ศึกษาความสัมพันธของปจจัย ไดแก
ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

2. ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี
สมมุติฐานการวิจัย
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งานวิจัยและบริการวิชาการ กลุมงานพัฒนาบุคลากร
กลุมงานยุทธศาสตร และกลุมงานอํานวยการ โดย
วิทยาลัยมีการกําหนดวิสัยทัศน  ท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก
โดยมีเปาหมายรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคน
ดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบสุขภาพของชุมชน
ภายใตการบริหารงานสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และเทคโนโลยี รวมท้ังผลกระทบโดยตรงจาก
สภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรู วิทยาลัยตองดําเนินการบริหารงานตาม
นโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกท่ีสอดคลองกับ
การพัฒนาระบบราชการในการใหองคการบริหารงาน
มุงผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคกรท่ีสามารถ
ตรวจสอบผลลัพธท้ังรายบุคคลและองคกรไดอยางเปน
รูปธรรม ดังน้ันการจะประกันแกสังคมและผูรับบริการ
ไดวาองคกรน้ันบรรลุวัตถุประสงค ใชทรัพยากรคุมคา
องคกรมีประสิท ธิผล จํ า เปนตองมีการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร เพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดไปใช
ประโยชน ในการปรับปรุงการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน

รูปแบบการบริหารในองคกร เปนวิธีการ
บริหารท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมใน
การบริหารองคกรภายในขอบเขตหนาท่ีของตน การ
กระจายอํานาจ และความรับผิดชอบของผูบริหารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหกลุมมี
สวนรวม กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตร
องคกร มีสวนรวมในการพิจารณาปญหาความตองการ
รวมกัน ตัดสินใจรวมกัน วางแผนการดําเนินงาน
แกปญหา และดําเนินการหรือปฏิบัติงานรวมกัน รวม
ตรวจสอบและพัฒนา เพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอ
เปาหมายขององคกร (อัมพร ทองไชย, 2558) เพราะ
จะใชกระบวนการกลุมในการกําหนดและตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ มีความสัมพันธระหวางบุคคลเปนแนวราบมีผล
ในเชิงจิตวิทยา จะทําใหบุคคลรูสึกวาไดเขาไปมีสวน

รวมในการตัดสินใจ ทําใหบุคคลไดรับความพึงพอใจ ซึ่ง
กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารงาน ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารท่ีดี สามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานรวมกัน และชวยลดความ
สับสนของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
สื่อสารวิสัยทัศนขององคกร จําเปนตองสื่อสารใหทุกคน
ในองคกรมีสวนรวมและขับเคลื่อนการดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศนจะชวยปรับและสงผลตอ
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารคุณภาพ และเกิด
ความยั่งยืน การมีวิสัยทัศนรวม จึงเปนเสมือนเข็มทิศ
แกผูปฏิบัติ เพ่ือไปถึงเปาหมายองคกร (Kettunan,
J.,and Kantola, M., 2007) จะสงผลใหการทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนผลลัพธ
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (ชุติพนธ นามวงศ,
2556) บุคลากรในองคการเกิดความรูสึกมีสวนรวมและ
มีการทํางานทิศทางเดียวกัน

ดังน้ันจากเหตุผล และปจจัยในดานตางๆท่ีมี
ส วนสํ าคัญและสัม พันธ กับประสิท ธิผลของการ
บริหารงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี มีประสิทธิผลการบริหารงานตาม
การรับรูของบุคลากรอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบาง
ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย เพ่ือใหผูบริหารนําขอมูลไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วัตถุประสงค

1. ศึกษาความสัมพันธของปจจัย ไดแก
ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

2. ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี
สมมุติฐานการวิจัย
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งานวิจัยและบริการวิชาการ กลุมงานพัฒนาบุคลากร
กลุมงานยุทธศาสตร และกลุมงานอํานวยการ โดย
วิทยาลัยมีการกําหนดวิสัยทัศน  ท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก
โดยมีเปาหมายรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคน
ดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบสุขภาพของชุมชน
ภายใตการบริหารงานสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และเทคโนโลยี รวมท้ังผลกระทบโดยตรงจาก
สภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรู วิทยาลัยตองดําเนินการบริหารงานตาม
นโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกท่ีสอดคลองกับ
การพัฒนาระบบราชการในการใหองคการบริหารงาน
มุงผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคกรท่ีสามารถ
ตรวจสอบผลลัพธท้ังรายบุคคลและองคกรไดอยางเปน
รูปธรรม ดังน้ันการจะประกันแกสังคมและผูรับบริการ
ไดวาองคกรน้ันบรรลุวัตถุประสงค ใชทรัพยากรคุมคา
องคกรมีประสิท ธิผล จํ า เปนตองมีการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร เพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดไปใช
ประโยชน ในการปรับปรุงการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน

รูปแบบการบริหารในองคกร เปนวิธีการ
บริหารท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมใน
การบริหารองคกรภายในขอบเขตหนาท่ีของตน การ
กระจายอํานาจ และความรับผิดชอบของผูบริหารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหกลุมมี
สวนรวม กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตร
องคกร มีสวนรวมในการพิจารณาปญหาความตองการ
รวมกัน ตัดสินใจรวมกัน วางแผนการดําเนินงาน
แกปญหา และดําเนินการหรือปฏิบัติงานรวมกัน รวม
ตรวจสอบและพัฒนา เพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอ
เปาหมายขององคกร (อัมพร ทองไชย, 2558) เพราะ
จะใชกระบวนการกลุมในการกําหนดและตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ มีความสัมพันธระหวางบุคคลเปนแนวราบมีผล
ในเชิงจิตวิทยา จะทําใหบุคคลรูสึกวาไดเขาไปมีสวน

รวมในการตัดสินใจ ทําใหบุคคลไดรับความพึงพอใจ ซึ่ง
กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารงาน ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารท่ีดี สามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานรวมกัน และชวยลดความ
สับสนของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
สื่อสารวิสัยทัศนขององคกร จําเปนตองสื่อสารใหทุกคน
ในองคกรมีสวนรวมและขับเคลื่อนการดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศนจะชวยปรับและสงผลตอ
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารคุณภาพ และเกิด
ความยั่งยืน การมีวิสัยทัศนรวม จึงเปนเสมือนเข็มทิศ
แกผูปฏิบัติ เพ่ือไปถึงเปาหมายองคกร (Kettunan,
J.,and Kantola, M., 2007) จะสงผลใหการทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนผลลัพธ
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (ชุติพนธ นามวงศ,
2556) บุคลากรในองคการเกิดความรูสึกมีสวนรวมและ
มีการทํางานทิศทางเดียวกัน

ดังน้ันจากเหตุผล และปจจัยในดานตางๆท่ีมี
ส วนสํ าคัญและสัม พันธ กับประสิท ธิผลของการ
บริหารงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี มีประสิทธิผลการบริหารงานตาม
การรับรูของบุคลากรอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบาง
ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย เพ่ือใหผูบริหารนําขอมูลไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วัตถุประสงค

1. ศึกษาความสัมพันธของปจจัย ไดแก
ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

2. ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี
สมมุติฐานการวิจัย
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ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี
ด า นสิ่ ง แ วดล อมภายนอก  มี ค ว ามสั ม พันธ กั บ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วิธีดําเนินการวิจัย

ดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงเชิงสํารวจ
(Survey Research) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัว
แปร (correlation study) โดยกําหนดประชากรท่ีใช
ในการวิจัยคือ อาจารย ขาราชการสายสนับสนุน
ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรีท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี ไดประชากรจํานวน จํานวน 116 คน
เลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling) กําหนดเกณฑการคัดเลือก
(Inclusion Criteria) คือ เปนบุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ท่ีมีประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยตั้งแต 1 ปข้ึนไป มีอายุ 20 ป ข้ึนไป
ใหความสมัครใจในการเปนผูใหขอมูล ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 110 คน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
(questionnaires) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ  อายุ สถานภาพ ประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
แบบเติมคําในชองวาง และตัวเลือกท่ีกําหนดคําตอบไว
ให (Forced choice) รวมจํานวน 4 ขอ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัย ท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร จําแนกเปนรายดาน ดัง น้ี ผู นําการ

เปลี่ยนแปลง ผูนํามีจริยธรรม ผูนําทางวิชาชีพ ผูนํา
สรางแรงบันดาลใจ ผูนําคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
ผูนําวิสัยทัศน และผูนําเทคโนโลยี

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
ประกอบดวย ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล ดานการบรรลุ
เปาหมาย ดานการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิสูง ดาน
ผูรับบริการและผูมีสาวนไดสวนเสีย

ลักษณะแบบสอบเปนการวัดระดับความ
คิดเห็น แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5
ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) กําหนดระดับคา
คะแนนดังน้ี

5 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมากท่ีสุด

4 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมาก

3 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงปานกลาง

2 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอย

1 หมายถึงขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด

การแปลความหมายของการใหคะแนนความ
ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ
(Best) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

คาเฉลี่ย 1.00– 1.49 หมายถึง มีลักษณะ
การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย 1.50– 2.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.50– 3.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.50– 4.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.50– 5.00 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมากท่ีสุด
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ
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ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี
ด า นสิ่ ง แ วดล อมภายนอก  มี ค ว ามสั ม พันธ กั บ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วิธีดําเนินการวิจัย

ดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงเชิงสํารวจ
(Survey Research) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัว
แปร (correlation study) โดยกําหนดประชากรท่ีใช
ในการวิจัยคือ อาจารย ขาราชการสายสนับสนุน
ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรีท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี ไดประชากรจํานวน จํานวน 116 คน
เลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling) กําหนดเกณฑการคัดเลือก
(Inclusion Criteria) คือ เปนบุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ท่ีมีประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยตั้งแต 1 ปข้ึนไป มีอายุ 20 ป ข้ึนไป
ใหความสมัครใจในการเปนผูใหขอมูล ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 110 คน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
(questionnaires) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ  อายุ สถานภาพ ประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
แบบเติมคําในชองวาง และตัวเลือกท่ีกําหนดคําตอบไว
ให (Forced choice) รวมจํานวน 4 ขอ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัย ท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร จําแนกเปนรายดาน ดัง น้ี ผู นําการ

เปลี่ยนแปลง ผูนํามีจริยธรรม ผูนําทางวิชาชีพ ผูนํา
สรางแรงบันดาลใจ ผูนําคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
ผูนําวิสัยทัศน และผูนําเทคโนโลยี

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
ประกอบดวย ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล ดานการบรรลุ
เปาหมาย ดานการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิสูง ดาน
ผูรับบริการและผูมีสาวนไดสวนเสีย

ลักษณะแบบสอบเปนการวัดระดับความ
คิดเห็น แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5
ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) กําหนดระดับคา
คะแนนดังน้ี

5 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมากท่ีสุด

4 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมาก

3 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงปานกลาง

2 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอย

1 หมายถึงขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด

การแปลความหมายของการใหคะแนนความ
ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ
(Best) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

คาเฉลี่ย 1.00– 1.49 หมายถึง มีลักษณะ
การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย 1.50– 2.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.50– 3.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.50– 4.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.50– 5.00 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมากท่ีสุด
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ
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ราชชนนี ราชบุรีท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี ไดประชากรจํานวน จํานวน 116 คน
เลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling) กําหนดเกณฑการคัดเลือก
(Inclusion Criteria) คือ เปนบุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ท่ีมีประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยตั้งแต 1 ปข้ึนไป มีอายุ 20 ป ข้ึนไป
ใหความสมัครใจในการเปนผูใหขอมูล ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 110 คน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
(questionnaires) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ  อายุ สถานภาพ ประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
แบบเติมคําในชองวาง และตัวเลือกท่ีกําหนดคําตอบไว
ให (Forced choice) รวมจํานวน 4 ขอ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัย ท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร จําแนกเปนรายดาน ดัง น้ี ผู นําการ

เปลี่ยนแปลง ผูนํามีจริยธรรม ผูนําทางวิชาชีพ ผูนํา
สรางแรงบันดาลใจ ผูนําคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
ผูนําวิสัยทัศน และผูนําเทคโนโลยี

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
ประกอบดวย ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล ดานการบรรลุ
เปาหมาย ดานการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิสูง ดาน
ผูรับบริการและผูมีสาวนไดสวนเสีย

ลักษณะแบบสอบเปนการวัดระดับความ
คิดเห็น แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5
ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) กําหนดระดับคา
คะแนนดังน้ี

5 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมากท่ีสุด

4 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมาก

3 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงปานกลาง

2 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอย

1 หมายถึงขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด

การแปลความหมายของการใหคะแนนความ
ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ
(Best) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

คาเฉลี่ย 1.00– 1.49 หมายถึง มีลักษณะ
การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย 1.50– 2.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.50– 3.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.50– 4.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.50– 5.00 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมากท่ีสุด
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ



วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 126 ~

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร
งาน วิจั ย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง  ต ามแนวคิ ดการประ เมิ น
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แนวคิดภาวะ
ผูนํา นโยบายการบ ริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมภายนอก ของสุภาวดี
นพรุจจินดา (2553)

2. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยลักษณะเปนแบบ
มาตราประมาณคา (Like scale)
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out)
กับอาจารยจากวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง 2 จํานวน
5 แหง คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช วิทยาลัยพยาบาลพระ
จอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทยและสาธารณสุขกาญจนาภิเษก รวมท้ังสิ้น
จํานวน 34 คน หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
(reliability) โดยใช วิ ธีสัมประสิท ธ์ิแอลฟ า
(coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เช่ือมั่น 0.89
การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี
1. ประชุมกลุมสรางความเขาใจรวมกันกับ

ผูดําเนินการวิจัยและผูชวยวิจัย เรื่องแนวทางการเก็บ
ขอมูลวิจัยและการพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล

2. การเก็บรวมรวมขอมูล ผูชวยวิจัย
ดําเนินการสงแบบสอบถามใหประชากร จํานวน 110
ฉบับ และขอใหสงแบบสอบถามกลับคืนผูชวยวิจัย ซึ่ง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 98 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 89.09
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชสําหรับการวิจัย

1. การวิเคราะหสถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม ดวยการคํานวณคาความถ่ี (Frequency)

รอยละ(percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็น
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ และปจจัยท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่ งแวดลอมภายนอก โดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
จําแนกตามรายขอ รายดานและโดยรวมและประเมิน
ระดับจากคาเฉลี่ย

3. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผล
การบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยางงาย ใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05
สรุปผลการวิจัย

ผู วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ลําดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ
84.09 อายุสวนใหญอยูในชวง 36 - 45 ป รอยละ
36.36 สถานภาพสวนใหญเปนขาราชการ รอยละ
40.91 ประสบการณการทํางานในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี สวนใหญอยูในชวง 21 - 25 ป
รอยละ 19.32

ตอน ท่ี 2 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน และ
ประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร
งาน วิจั ย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง  ต ามแนวคิ ดการประ เมิ น
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แนวคิดภาวะ
ผูนํา นโยบายการบ ริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมภายนอก ของสุภาวดี
นพรุจจินดา (2553)

2. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยลักษณะเปนแบบ
มาตราประมาณคา (Like scale)
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out)
กับอาจารยจากวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง 2 จํานวน
5 แหง คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช วิทยาลัยพยาบาลพระ
จอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทยและสาธารณสุขกาญจนาภิเษก รวมท้ังสิ้น
จํานวน 34 คน หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
(reliability) โดยใช วิ ธีสัมประสิท ธ์ิแอลฟ า
(coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เช่ือมั่น 0.89
การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี
1. ประชุมกลุมสรางความเขาใจรวมกันกับ

ผูดําเนินการวิจัยและผูชวยวิจัย เรื่องแนวทางการเก็บ
ขอมูลวิจัยและการพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล

2. การเก็บรวมรวมขอมูล ผูชวยวิจัย
ดําเนินการสงแบบสอบถามใหประชากร จํานวน 110
ฉบับ และขอใหสงแบบสอบถามกลับคืนผูชวยวิจัย ซึ่ง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 98 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 89.09
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชสําหรับการวิจัย

1. การวิเคราะหสถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม ดวยการคํานวณคาความถ่ี (Frequency)

รอยละ(percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็น
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ และปจจัยท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่ งแวดลอมภายนอก โดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
จําแนกตามรายขอ รายดานและโดยรวมและประเมิน
ระดับจากคาเฉลี่ย

3. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผล
การบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยางงาย ใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05
สรุปผลการวิจัย

ผู วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ลําดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ
84.09 อายุสวนใหญอยูในชวง 36 - 45 ป รอยละ
36.36 สถานภาพสวนใหญเปนขาราชการ รอยละ
40.91 ประสบการณการทํางานในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี สวนใหญอยูในชวง 21 - 25 ป
รอยละ 19.32

ตอน ท่ี 2 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน และ
ประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 126 ~

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร
งาน วิจั ย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง  ต ามแนวคิ ดการประ เมิ น
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แนวคิดภาวะ
ผูนํา นโยบายการบ ริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมภายนอก ของสุภาวดี
นพรุจจินดา (2553)

2. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยลักษณะเปนแบบ
มาตราประมาณคา (Like scale)
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out)
กับอาจารยจากวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง 2 จํานวน
5 แหง คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช วิทยาลัยพยาบาลพระ
จอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทยและสาธารณสุขกาญจนาภิเษก รวมท้ังสิ้น
จํานวน 34 คน หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
(reliability) โดยใช วิ ธีสัมประสิท ธ์ิแอลฟ า
(coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เช่ือมั่น 0.89
การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี
1. ประชุมกลุมสรางความเขาใจรวมกันกับ

ผูดําเนินการวิจัยและผูชวยวิจัย เรื่องแนวทางการเก็บ
ขอมูลวิจัยและการพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล

2. การเก็บรวมรวมขอมูล ผูชวยวิจัย
ดําเนินการสงแบบสอบถามใหประชากร จํานวน 110
ฉบับ และขอใหสงแบบสอบถามกลับคืนผูชวยวิจัย ซึ่ง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 98 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 89.09
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชสําหรับการวิจัย

1. การวิเคราะหสถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม ดวยการคํานวณคาความถ่ี (Frequency)

รอยละ(percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็น
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ และปจจัยท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่ งแวดลอมภายนอก โดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
จําแนกตามรายขอ รายดานและโดยรวมและประเมิน
ระดับจากคาเฉลี่ย

3. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผล
การบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยางงาย ใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05
สรุปผลการวิจัย

ผู วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ลําดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ
84.09 อายุสวนใหญอยูในชวง 36 - 45 ป รอยละ
36.36 สถานภาพสวนใหญเปนขาราชการ รอยละ
40.91 ประสบการณการทํางานในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี สวนใหญอยูในชวง 21 - 25 ป
รอยละ 19.32

ตอน ท่ี 2 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน และ
ประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี
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1) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x =
4.76 , S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีคาเฉลี่ยสูงสุด
( x = 4.75, S.D. = .39) อยูในระดับดีมาก รองลงมา
คือ ดานเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D. = .63) อยูใน
ระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูใน
ระดับดีมากคือ ดานโครงสรางองคการ ( x =4.61,
S.D.= .46) และดานสิ่งแวดลอมภายนอก ( x =
4.61, S.D. = .41) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ( x = 4.81, S.D.= .87)

2) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย จําแนกรายดาน พบวา

2.1 ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.75, S.D.= .39)
ขอ ท่ีมีค า เฉลี่ ยสู งสุด คือ วิทยาลัยมีการ กําหนด
วิสัยทัศนไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ( x =4.84,
S.D.= .76) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมี
การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานไวเปนลายลักษณ
อักษร ( x = 4.81, S.D.= .70) อยูในระดับดีมาก สวน
ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก
คือ บุคลากรทุกกลุมงานมีการดําเนินงานตามแผนท่ีได
มีสวนรวมในการจัดทํา ( x = 4.66, S.D.= .53)

2.2) ดานโครงสรางองคการ  โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .46) ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ เปาหมายของวิทยาลัย ( x

=4.70, S.D.= .55) อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ
บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือกําหนด
แนวทางใหบรรลุเปาหมาย ( x = 4.67, S.D.= .42)
อยูในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ี
สุดแตอยูในระดับดีมาก คือ บุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน
โดยคํานึงถึงธรรมชาติของบุคคล เจตคติ ความสามารถ
และความสัมพันธระหวางบุคคล ( x = 4.66, S.D.=
.53)

2.3 ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับ
ดีมาก ( x = 4.63, S.D.= .59) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
วิทยาลัยมีการวางแผนดานงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณในการนําเทคโนโลยีมาใช ในการบริหาร
วิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ( x = 4.73, S.D.= .52)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต
ขอมูลสารสนเทศฯมาใชในการบริหาร ( x = 4.68,
S.D.= .51) อยูในระดับดีมาก  สวนขอรายการท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมี
มาตรการประหยัดไฟ ลดการใชพลังงาน และควบคุม
การใชทรัพยากรทางการบริหาร เชน เงิน คน วัสดุ
อุปกรณอยางคุมคา( x = 4.56, S.D.= .49)

2.4 ดานสิ่งแวดลอมภายนอก โดยภาพรวม
อยูในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .41) ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยไดรับการ
สงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
เทคโนโลยี ( x = 4.69, S.D.= .53) อยูในระดับดีมาก
รองลงมาคือ วิทยาลัยมีการปรับบทบาท ภารกิจของ
วิทยาลัยใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D.= .52) อยู
ในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแต
อยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมีการวางแผนกลยุทธ
ตามแนวทางของกรอบอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ( x = 4.51,
S.D.= .63) 2.5 ดานปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูนํามีจริยธรรมมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ ดานผูนําวิสัยทัศน ( x = 4.82,
S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุ ด แต อ ยู ใ น ร ะดั บดี ม าก  คื อ   ด า นผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลง ( x = 4.78, S.D.= .63)

3) ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก
( x = 4.76, S.D.= .41) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
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1) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x =
4.76 , S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีคาเฉลี่ยสูงสุด
( x = 4.75, S.D. = .39) อยูในระดับดีมาก รองลงมา
คือ ดานเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D. = .63) อยูใน
ระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูใน
ระดับดีมากคือ ดานโครงสรางองคการ ( x =4.61,
S.D.= .46) และดานสิ่งแวดลอมภายนอก ( x =
4.61, S.D. = .41) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ( x = 4.81, S.D.= .87)

2) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย จําแนกรายดาน พบวา

2.1 ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.75, S.D.= .39)
ขอ ท่ีมีค า เฉลี่ ยสู งสุด คือ วิทยาลัยมีการ กําหนด
วิสัยทัศนไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ( x =4.84,
S.D.= .76) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมี
การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานไวเปนลายลักษณ
อักษร ( x = 4.81, S.D.= .70) อยูในระดับดีมาก สวน
ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก
คือ บุคลากรทุกกลุมงานมีการดําเนินงานตามแผนท่ีได
มีสวนรวมในการจัดทํา ( x = 4.66, S.D.= .53)

2.2) ดานโครงสรางองคการ  โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .46) ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ เปาหมายของวิทยาลัย ( x

=4.70, S.D.= .55) อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ
บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือกําหนด
แนวทางใหบรรลุเปาหมาย ( x = 4.67, S.D.= .42)
อยูในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ี
สุดแตอยูในระดับดีมาก คือ บุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน
โดยคํานึงถึงธรรมชาติของบุคคล เจตคติ ความสามารถ
และความสัมพันธระหวางบุคคล ( x = 4.66, S.D.=
.53)

2.3 ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับ
ดีมาก ( x = 4.63, S.D.= .59) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
วิทยาลัยมีการวางแผนดานงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณในการนําเทคโนโลยีมาใช ในการบริหาร
วิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ( x = 4.73, S.D.= .52)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต
ขอมูลสารสนเทศฯมาใชในการบริหาร ( x = 4.68,
S.D.= .51) อยูในระดับดีมาก  สวนขอรายการท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมี
มาตรการประหยัดไฟ ลดการใชพลังงาน และควบคุม
การใชทรัพยากรทางการบริหาร เชน เงิน คน วัสดุ
อุปกรณอยางคุมคา( x = 4.56, S.D.= .49)

2.4 ดานสิ่งแวดลอมภายนอก โดยภาพรวม
อยูในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .41) ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยไดรับการ
สงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
เทคโนโลยี ( x = 4.69, S.D.= .53) อยูในระดับดีมาก
รองลงมาคือ วิทยาลัยมีการปรับบทบาท ภารกิจของ
วิทยาลัยใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D.= .52) อยู
ในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแต
อยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมีการวางแผนกลยุทธ
ตามแนวทางของกรอบอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ( x = 4.51,
S.D.= .63) 2.5 ดานปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูนํามีจริยธรรมมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ ดานผูนําวิสัยทัศน ( x = 4.82,
S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุ ด แต อ ยู ใ น ร ะดั บดี ม าก  คื อ   ด า นผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลง ( x = 4.78, S.D.= .63)

3) ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก
( x = 4.76, S.D.= .41) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
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1) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x =
4.76 , S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีคาเฉลี่ยสูงสุด
( x = 4.75, S.D. = .39) อยูในระดับดีมาก รองลงมา
คือ ดานเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D. = .63) อยูใน
ระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูใน
ระดับดีมากคือ ดานโครงสรางองคการ ( x =4.61,
S.D.= .46) และดานสิ่งแวดลอมภายนอก ( x =
4.61, S.D. = .41) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ( x = 4.81, S.D.= .87)

2) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย จําแนกรายดาน พบวา

2.1 ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.75, S.D.= .39)
ขอ ท่ีมีค า เฉลี่ ยสู งสุด คือ วิทยาลัยมีการ กําหนด
วิสัยทัศนไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ( x =4.84,
S.D.= .76) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมี
การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานไวเปนลายลักษณ
อักษร ( x = 4.81, S.D.= .70) อยูในระดับดีมาก สวน
ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก
คือ บุคลากรทุกกลุมงานมีการดําเนินงานตามแผนท่ีได
มีสวนรวมในการจัดทํา ( x = 4.66, S.D.= .53)

2.2) ดานโครงสรางองคการ  โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .46) ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ เปาหมายของวิทยาลัย ( x

=4.70, S.D.= .55) อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ
บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือกําหนด
แนวทางใหบรรลุเปาหมาย ( x = 4.67, S.D.= .42)
อยูในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ี
สุดแตอยูในระดับดีมาก คือ บุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน
โดยคํานึงถึงธรรมชาติของบุคคล เจตคติ ความสามารถ
และความสัมพันธระหวางบุคคล ( x = 4.66, S.D.=
.53)

2.3 ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับ
ดีมาก ( x = 4.63, S.D.= .59) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
วิทยาลัยมีการวางแผนดานงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณในการนําเทคโนโลยีมาใช ในการบริหาร
วิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ( x = 4.73, S.D.= .52)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต
ขอมูลสารสนเทศฯมาใชในการบริหาร ( x = 4.68,
S.D.= .51) อยูในระดับดีมาก  สวนขอรายการท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมี
มาตรการประหยัดไฟ ลดการใชพลังงาน และควบคุม
การใชทรัพยากรทางการบริหาร เชน เงิน คน วัสดุ
อุปกรณอยางคุมคา( x = 4.56, S.D.= .49)

2.4 ดานสิ่งแวดลอมภายนอก โดยภาพรวม
อยูในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .41) ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยไดรับการ
สงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
เทคโนโลยี ( x = 4.69, S.D.= .53) อยูในระดับดีมาก
รองลงมาคือ วิทยาลัยมีการปรับบทบาท ภารกิจของ
วิทยาลัยใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D.= .52) อยู
ในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแต
อยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมีการวางแผนกลยุทธ
ตามแนวทางของกรอบอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ( x = 4.51,
S.D.= .63) 2.5 ดานปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูนํามีจริยธรรมมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ ดานผูนําวิสัยทัศน ( x = 4.82,
S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุ ด แต อ ยู ใ น ร ะดั บดี ม าก  คื อ   ด า นผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลง ( x = 4.78, S.D.= .63)

3) ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก
( x = 4.76, S.D.= .41) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
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ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.81,
S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ ดาน
ผลลัพธเฉพาะบุคคล และดานการบรรลุเปาหมาย ( x

= 4.73, S.D.= .52) อยูในระดับดีมาก
3.1 ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล โดยภาพรวม

อยูในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ รายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยตองการใหวิทยาลัยมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ( x = 4.85, S.D.= .76) อยูใน
ระดับดีมาก รองลงมาคือ บุคลากรของวิทยาลัยพึง
พอใจในการปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.80,
S.D.= .59)

3.2 ดานการบรรลุเปาหมาย โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
บุคลากรของวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของตนเอง ( x = 4.80, S.D.= .59)
อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ วิทยาลัยสามารถ
บริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิและเปาหมายท่ีบุคลากร
รวมกันกําหนดไดผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.70, S.D.= .46)

3.3 ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีผลลัพธในการดําเนินโครงการตรง
ตามวัตถุประสงคของวิทยาลัย และวิทยาลัยมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัดไม
นอยกวาระดับดี ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีผลผลิตบัณฑิตพยาบาลได
งานทําภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป ( x =
4.82, S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก

3.4 ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัย นักศึกษา บัณฑิต และ
ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระบบการบริหารของวิทยาลัยไม
นอยกวางในระดับปานกลาง ( x = 4.83, S.D.= .86)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ นักศึกษาพยาบาล
ศาสตรพึงพอใจในการบริหารวิชาการ เชน หลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย ( x =
4.81, S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก

ตอนท่ี 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางปจจัย ไดแก ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก ดานภาวะผูนํา ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

ดานนโยบายฯ ดานโครงสรางฯ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมฯ  ดานภาวะผูนํา ประสิทธิผลองคการ

ดานนโยบายฯ 1.000
ดานโครงสรางฯ .086 1.000
ดานเทคโนโลยีฯ .226* .858*                 1.000
ดานส่ิงแวดลอมฯ .236* . 824* .806* 1.000
ดานภาวะผูนํา .210*               .747*                .726*                   .659*             1.000
ประสิทธิผลองคการ .218* . 767* .717* . 664* . 849* 1.000 * P < .05
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ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.81,
S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ ดาน
ผลลัพธเฉพาะบุคคล และดานการบรรลุเปาหมาย ( x

= 4.73, S.D.= .52) อยูในระดับดีมาก
3.1 ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล โดยภาพรวม

อยูในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ รายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยตองการใหวิทยาลัยมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ( x = 4.85, S.D.= .76) อยูใน
ระดับดีมาก รองลงมาคือ บุคลากรของวิทยาลัยพึง
พอใจในการปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.80,
S.D.= .59)

3.2 ดานการบรรลุเปาหมาย โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
บุคลากรของวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของตนเอง ( x = 4.80, S.D.= .59)
อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ วิทยาลัยสามารถ
บริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิและเปาหมายท่ีบุคลากร
รวมกันกําหนดไดผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.70, S.D.= .46)

3.3 ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีผลลัพธในการดําเนินโครงการตรง
ตามวัตถุประสงคของวิทยาลัย และวิทยาลัยมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัดไม
นอยกวาระดับดี ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีผลผลิตบัณฑิตพยาบาลได
งานทําภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป ( x =
4.82, S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก

3.4 ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัย นักศึกษา บัณฑิต และ
ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระบบการบริหารของวิทยาลัยไม
นอยกวางในระดับปานกลาง ( x = 4.83, S.D.= .86)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ นักศึกษาพยาบาล
ศาสตรพึงพอใจในการบริหารวิชาการ เชน หลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย ( x =
4.81, S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก

ตอนท่ี 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางปจจัย ไดแก ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก ดานภาวะผูนํา ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

ดานนโยบายฯ ดานโครงสรางฯ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมฯ  ดานภาวะผูนํา ประสิทธิผลองคการ

ดานนโยบายฯ 1.000
ดานโครงสรางฯ .086 1.000
ดานเทคโนโลยีฯ .226* .858*                 1.000
ดานส่ิงแวดลอมฯ .236* . 824* .806* 1.000
ดานภาวะผูนํา .210*               .747*                .726*                   .659*             1.000
ประสิทธิผลองคการ .218* . 767* .717* . 664* . 849* 1.000 * P < .05
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ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.81,
S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ ดาน
ผลลัพธเฉพาะบุคคล และดานการบรรลุเปาหมาย ( x

= 4.73, S.D.= .52) อยูในระดับดีมาก
3.1 ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล โดยภาพรวม

อยูในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ รายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยตองการใหวิทยาลัยมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ( x = 4.85, S.D.= .76) อยูใน
ระดับดีมาก รองลงมาคือ บุคลากรของวิทยาลัยพึง
พอใจในการปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.80,
S.D.= .59)

3.2 ดานการบรรลุเปาหมาย โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
บุคลากรของวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของตนเอง ( x = 4.80, S.D.= .59)
อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ วิทยาลัยสามารถ
บริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิและเปาหมายท่ีบุคลากร
รวมกันกําหนดไดผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.70, S.D.= .46)

3.3 ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีผลลัพธในการดําเนินโครงการตรง
ตามวัตถุประสงคของวิทยาลัย และวิทยาลัยมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัดไม
นอยกวาระดับดี ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีผลผลิตบัณฑิตพยาบาลได
งานทําภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป ( x =
4.82, S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก

3.4 ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัย นักศึกษา บัณฑิต และ
ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระบบการบริหารของวิทยาลัยไม
นอยกวางในระดับปานกลาง ( x = 4.83, S.D.= .86)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ นักศึกษาพยาบาล
ศาสตรพึงพอใจในการบริหารวิชาการ เชน หลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย ( x =
4.81, S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก

ตอนท่ี 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางปจจัย ไดแก ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก ดานภาวะผูนํา ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

ดานนโยบายฯ ดานโครงสรางฯ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมฯ  ดานภาวะผูนํา ประสิทธิผลองคการ

ดานนโยบายฯ 1.000
ดานโครงสรางฯ .086 1.000
ดานเทคโนโลยีฯ .226* .858*                 1.000
ดานส่ิงแวดลอมฯ .236* . 824* .806* 1.000
ดานภาวะผูนํา .210*               .747*                .726*                   .659*             1.000
ประสิทธิผลองคการ .218* . 767* .717* . 664* . 849* 1.000 * P < .05
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จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก และดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี (r
= .218, .767, .717, .664, และ .849 ตามลําดับ)
อภิปรายผลการศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดี
มาก และเมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ
ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก พบวา อยูใน
ระดับดีมากทุกดาน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารวิทยาลัยได
กําหนดเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน มีการวางนโยบาย
การบริหารจัดการ การจัดสายบังคับบัญชา การกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากร รวมท้ังมกีาร
จัดหาทรัพยากรท้ังบุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก การจัด
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานและจัดสิ่งสนับสนุนการจัด
การศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สเตียรส (Steers,
1991) กลาวถึงผลการปฏิบัติ งานขององคการ
(Organizational Performance) จะมีประสิทธิผล
(Effectiveness) ข้ึนอยู กับปจจัยด านลั กษณะ
สภาพแวดล อม ท้ั งสภาพแวดล อมภายนอกและ
สภาพแวดลอมภายใน ปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ
ซึ่งประกอบดวยการมีเปาหมายท่ีชัดเจน การจัดหาและการ
ใชทรัพยากร การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
กระบวนการสื่อสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การ
ปรับตัว ขององคการและนวัตกรรม และญาณิศา บุญจิตร
(2552) ท่ีไดสังเคราะหแนวคิดของของ Steers (1977),
Bartol and others (2001) และ Owens (2004) พบวา
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการ ไดแก เปาหมาย
ขององคกร ทรัพยากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โครงสรางองคการ เทคโนโลยี และศึกษาวิจัยประเมิน
ประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ตาม
แนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced
Scorecard) โดย Kaplan and Norton (1996) พบวา

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก สภาพแวดลอม
ภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ

นอกจากน้ี วิทยาลัยไดสงเสริมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยพัฒนาใหมีความทันสมัย และสามารถ
เขาถึงขอมูลขององคกรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สามารถเช่ือมโยงขอมูลในระบบตางๆ เพ่ือให
ผูบริหารสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจเชิงบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ พิชฌาย
วีร สินสวัสดิ์ (2555) พบวา แนวทางการศึกษาไทยกับการ
เตรียมความพรอมสูศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาตองมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และการจัดการความรูเปนการสรางโอกาสการ
เรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกร  ซึ่งการใช
ขอมูลและสารสนเทศเปนเครือขายความรูของสถาบันใน
การสนับสนุนการตัดสินใจ  การจัดการความรูและการผลิต
นวัตกรรม และ Luthans Fred (2002) ท่ีกลาวถึงลักษณะ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคการ คือ 1) โครงสราง
ขององคการ (Structure) เริ่มดวยการกําหนดนโยบาย การ
จัดสายงาน การกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของ
สมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงานเปน
แผนผังใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวางผูบริหารกับผู
อยูใตบังคับบัญชา และ 2) เทคโนโลยีและอุปกรณ
(Technology) ท่ีใชคลองตัวหรือเปลี่ยนแปลงงาย จะ
นําไปสูบรรยากาศของการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย มี
การไววางใจ สรางสรรค และมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย

สํ าหรั บป จจั ยด านสิ่ งแวดล อมภายนอก
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยขอ
รายการท่ีมีระดับคะแนนสูงสุด คือ การสงเสริมสนับสนุน
สิ่งแวดลอมภายนอก ท่ีทําใหบุคลากรไดรับการสงเสริมให
พัฒนาความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
วิทยาลัยมีการปรับภารกิจของวิทยาลัยใหมคีวามสอดคลอง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ท้ังน้ีสอดคลองกับขอมลูการ
ศึกษาวิจัย ท่ีพบวาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี มีการกําหนดนโยบายการบริหารงานครอบคลุมทุก
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จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก และดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี (r
= .218, .767, .717, .664, และ .849 ตามลําดับ)
อภิปรายผลการศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดี
มาก และเมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ
ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก พบวา อยูใน
ระดับดีมากทุกดาน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารวิทยาลัยได
กําหนดเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน มีการวางนโยบาย
การบริหารจัดการ การจัดสายบังคับบัญชา การกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากร รวมท้ังมกีาร
จัดหาทรัพยากรท้ังบุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก การจัด
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานและจัดสิ่งสนับสนุนการจัด
การศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สเตียรส (Steers,
1991) กลาวถึงผลการปฏิบัติ งานขององคการ
(Organizational Performance) จะมีประสิทธิผล
(Effectiveness) ข้ึนอยู กับปจจัยด านลั กษณะ
สภาพแวดล อม ท้ั งสภาพแวดล อมภายนอกและ
สภาพแวดลอมภายใน ปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ
ซึ่งประกอบดวยการมีเปาหมายท่ีชัดเจน การจัดหาและการ
ใชทรัพยากร การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
กระบวนการสื่อสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การ
ปรับตัว ขององคการและนวัตกรรม และญาณิศา บุญจิตร
(2552) ท่ีไดสังเคราะหแนวคิดของของ Steers (1977),
Bartol and others (2001) และ Owens (2004) พบวา
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการ ไดแก เปาหมาย
ขององคกร ทรัพยากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โครงสรางองคการ เทคโนโลยี และศึกษาวิจัยประเมิน
ประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ตาม
แนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced
Scorecard) โดย Kaplan and Norton (1996) พบวา

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก สภาพแวดลอม
ภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ

นอกจากน้ี วิทยาลัยไดสงเสริมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยพัฒนาใหมีความทันสมัย และสามารถ
เขาถึงขอมูลขององคกรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สามารถเช่ือมโยงขอมูลในระบบตางๆ เพ่ือให
ผูบริหารสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจเชิงบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ พิชฌาย
วีร สินสวัสดิ์ (2555) พบวา แนวทางการศึกษาไทยกับการ
เตรียมความพรอมสูศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาตองมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และการจัดการความรูเปนการสรางโอกาสการ
เรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกร  ซึ่งการใช
ขอมูลและสารสนเทศเปนเครือขายความรูของสถาบันใน
การสนับสนุนการตัดสินใจ  การจัดการความรูและการผลิต
นวัตกรรม และ Luthans Fred (2002) ท่ีกลาวถึงลักษณะ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคการ คือ 1) โครงสราง
ขององคการ (Structure) เริ่มดวยการกําหนดนโยบาย การ
จัดสายงาน การกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของ
สมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงานเปน
แผนผังใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวางผูบริหารกับผู
อยูใตบังคับบัญชา และ 2) เทคโนโลยีและอุปกรณ
(Technology) ท่ีใชคลองตัวหรือเปลี่ยนแปลงงาย จะ
นําไปสูบรรยากาศของการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย มี
การไววางใจ สรางสรรค และมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย

สํ าหรั บป จจั ยด านสิ่ งแวดล อมภายนอก
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยขอ
รายการท่ีมีระดับคะแนนสูงสุด คือ การสงเสริมสนับสนุน
สิ่งแวดลอมภายนอก ท่ีทําใหบุคลากรไดรับการสงเสริมให
พัฒนาความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
วิทยาลัยมีการปรับภารกิจของวิทยาลัยใหมคีวามสอดคลอง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ท้ังน้ีสอดคลองกับขอมลูการ
ศึกษาวิจัย ท่ีพบวาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี มีการกําหนดนโยบายการบริหารงานครอบคลุมทุก
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จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก และดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี (r
= .218, .767, .717, .664, และ .849 ตามลําดับ)
อภิปรายผลการศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดี
มาก และเมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ
ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก พบวา อยูใน
ระดับดีมากทุกดาน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารวิทยาลัยได
กําหนดเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน มีการวางนโยบาย
การบริหารจัดการ การจัดสายบังคับบัญชา การกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากร รวมท้ังมกีาร
จัดหาทรัพยากรท้ังบุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก การจัด
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานและจัดสิ่งสนับสนุนการจัด
การศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สเตียรส (Steers,
1991) กลาวถึงผลการปฏิบัติ งานขององคการ
(Organizational Performance) จะมีประสิทธิผล
(Effectiveness) ข้ึนอยู กับปจจัยด านลั กษณะ
สภาพแวดล อม ท้ั งสภาพแวดล อมภายนอกและ
สภาพแวดลอมภายใน ปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ
ซึ่งประกอบดวยการมีเปาหมายท่ีชัดเจน การจัดหาและการ
ใชทรัพยากร การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
กระบวนการสื่อสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การ
ปรับตัว ขององคการและนวัตกรรม และญาณิศา บุญจิตร
(2552) ท่ีไดสังเคราะหแนวคิดของของ Steers (1977),
Bartol and others (2001) และ Owens (2004) พบวา
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการ ไดแก เปาหมาย
ขององคกร ทรัพยากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โครงสรางองคการ เทคโนโลยี และศึกษาวิจัยประเมิน
ประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ตาม
แนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced
Scorecard) โดย Kaplan and Norton (1996) พบวา

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก สภาพแวดลอม
ภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ

นอกจากน้ี วิทยาลัยไดสงเสริมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยพัฒนาใหมีความทันสมัย และสามารถ
เขาถึงขอมูลขององคกรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สามารถเช่ือมโยงขอมูลในระบบตางๆ เพ่ือให
ผูบริหารสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจเชิงบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ พิชฌาย
วีร สินสวัสดิ์ (2555) พบวา แนวทางการศึกษาไทยกับการ
เตรียมความพรอมสูศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาตองมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และการจัดการความรูเปนการสรางโอกาสการ
เรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกร  ซึ่งการใช
ขอมูลและสารสนเทศเปนเครือขายความรูของสถาบันใน
การสนับสนุนการตัดสินใจ  การจัดการความรูและการผลิต
นวัตกรรม และ Luthans Fred (2002) ท่ีกลาวถึงลักษณะ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคการ คือ 1) โครงสราง
ขององคการ (Structure) เริ่มดวยการกําหนดนโยบาย การ
จัดสายงาน การกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของ
สมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงานเปน
แผนผังใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวางผูบริหารกับผู
อยูใตบังคับบัญชา และ 2) เทคโนโลยีและอุปกรณ
(Technology) ท่ีใชคลองตัวหรือเปลี่ยนแปลงงาย จะ
นําไปสูบรรยากาศของการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย มี
การไววางใจ สรางสรรค และมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย

สํ าหรั บป จจั ยด านสิ่ งแวดล อมภายนอก
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยขอ
รายการท่ีมีระดับคะแนนสูงสุด คือ การสงเสริมสนับสนุน
สิ่งแวดลอมภายนอก ท่ีทําใหบุคลากรไดรับการสงเสริมให
พัฒนาความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
วิทยาลัยมีการปรับภารกิจของวิทยาลัยใหมคีวามสอดคลอง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ท้ังน้ีสอดคลองกับขอมลูการ
ศึกษาวิจัย ท่ีพบวาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี มีการกําหนดนโยบายการบริหารงานครอบคลุมทุก
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พันธกิจ เพ่ือสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษา ขอคนพบ
ดังกลาว สะทอนถึงระบบการบริหารงานโดยรวม   ท่ีเกิด
การพัฒนาและกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลง ทําให
บุคลากรเกิดการพัฒนางานในทุกระดับท้ังในระดับกลุมงาน
ภาควิชาและงานตางๆ สามารถปฏิบัติหนาท่ีดูแลและ
สนับสนุนการดําเนินงานของวิทยาลัยไดอยางมีประสทิธิผล
ขององคกร นอกจากน้ี วิทยาลัยใหความสําคัญเรื่องของ
การสื่อสารท่ีเปนหัวใจสําคัญของการเผยแพรนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ จากผูบริหารลงสูผูปฎิบัติอยางสม่ําเสมอ
และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจในทิศทางขององคการ ทําใหบุคลากร
สามารถเช่ือมโยงขอมูลขององคกรเขาดวยกัน มีการสงตอ
ขอมูลและเกิดความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ี
ชัดเจน โดย สิ่งตางๆเหลาน้ีเปนปจจัยท่ีสงผลให
ประสิทธิผลการบริหารงานอยูในระดับดีมาก  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kettunan, J., and Kantola, M. (2007)
กลาววา นโยบายเปนแนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่ง
กําหนดทิศทางเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทาง
ท่ีกําหนดข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกล
ยุทธท้ังหมดขององคการ เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคล
ในองคการ และสอดคลองกับนัยนา นิลพันธ (2556) ท่ี
กลาววา การติดตอสื่อสารเปนสิ่งท่ีบุคคลสามารถถูก
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคการ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค การติดตอสื่อสารเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในกระบวนการบริหาร การติดตอสื่อสารเปนหลักใน
การเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง
เสมอ

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสภาพแวดลอมภายนอก และปจจัยภาวะ
ผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ผูบริหารวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารงานกําหนดไวชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร และบุคลากร และบุคลากรใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน เปนผลใหเกิดประสิทธิผลแก

องคกร ซึ่งนโยบายการบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร รับทราบแนว
ปฏิบัติท่ีวิทยาลัยทํา หรือมุงหวังใหเกิดโดยมีวิสัยทัศน
พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และแผนกลยุทธ ท่ี
บุคลากรสามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติ สามารถตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานขององคกรไดเปนระยะ จึงทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีรวมกันกําหนด วิทยาลัยมีผัง
โครงสรางท่ีชัดเจน มีลักษณะการจัดองคกรเชนเดียวกับ
การบริหารจัดการภาครัฐ โครงสรางการบริหารของ
วิทยาลัย มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดรับผิดชอบการ
ปฏิบัติราชการ มีรองผู อํานวยการเปนทีมการบริหาร
รับผิดชอบในการกํากับดูแลบังคับบัญชาผูปฏิบัติงานเปน
ลําดับช้ัน และคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยท่ีทําหนาท่ี
การบริหารเปนไปตามระเบียบสถาบันพระบรมราชชนกวา
ดวยการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด พ.ศ.2552 มี
คณะกรรมการวิทยาลัยท่ีประกอบดวยบุคลากรภายนอก
สถานศึกษารวมใหขอเสนอแนะและเปนท่ีปรึกษาในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาลัย โดยวิทยาลัยมีการ
กําหนดวิสัยทัศน ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของวิทยาลยั
และสถาบันพระบรมราชชนก โดยมีเปาหมายรวมกันในการ
ผลิตและพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบ
สุขภาพของชุมชน ภายใตการบริหารงานสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีรวมท้ังผลกระทบโดยตรง
จากสภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรูโครงสรางองคกร  ซึ่ง สอดคลองกับ Niyom
suwandej (2015) ท่ีพบวา โครงสรางขององคกร
(structure) เปนความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยท่ีได
กําหนดไวในองคกร เริ่มดวยการกําหนดนโยบายการจดัสาย
งาน การกําหนดองคประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การ
จัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังแสดงให
เห็นถึงการแบงงานกันทํา ระหวางผูบริหาร กับผูอยูใต
บังคับบัญชา การจัดแผนงาน และระดับของการบริหาร
เหมือนกับการมอบหมายงาน โครงสร างองคกรก็
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พันธกิจ เพ่ือสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษา ขอคนพบ
ดังกลาว สะทอนถึงระบบการบริหารงานโดยรวม   ท่ีเกิด
การพัฒนาและกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลง ทําให
บุคลากรเกิดการพัฒนางานในทุกระดับท้ังในระดับกลุมงาน
ภาควิชาและงานตางๆ สามารถปฏิบัติหนาท่ีดูแลและ
สนับสนุนการดําเนินงานของวิทยาลัยไดอยางมีประสทิธิผล
ขององคกร นอกจากน้ี วิทยาลัยใหความสําคัญเรื่องของ
การสื่อสารท่ีเปนหัวใจสําคัญของการเผยแพรนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ จากผูบริหารลงสูผูปฎิบัติอยางสม่ําเสมอ
และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจในทิศทางขององคการ ทําใหบุคลากร
สามารถเช่ือมโยงขอมูลขององคกรเขาดวยกัน มีการสงตอ
ขอมูลและเกิดความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ี
ชัดเจน โดย สิ่งตางๆเหลาน้ีเปนปจจัยท่ีสงผลให
ประสิทธิผลการบริหารงานอยูในระดับดีมาก  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kettunan, J., and Kantola, M. (2007)
กลาววา นโยบายเปนแนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่ง
กําหนดทิศทางเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทาง
ท่ีกําหนดข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกล
ยุทธท้ังหมดขององคการ เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคล
ในองคการ และสอดคลองกับนัยนา นิลพันธ (2556) ท่ี
กลาววา การติดตอสื่อสารเปนสิ่งท่ีบุคคลสามารถถูก
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคการ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค การติดตอสื่อสารเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในกระบวนการบริหาร การติดตอสื่อสารเปนหลักใน
การเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง
เสมอ

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสภาพแวดลอมภายนอก และปจจัยภาวะ
ผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ผูบริหารวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารงานกําหนดไวชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร และบุคลากร และบุคลากรใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน เปนผลใหเกิดประสิทธิผลแก

องคกร ซึ่งนโยบายการบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร รับทราบแนว
ปฏิบัติท่ีวิทยาลัยทํา หรือมุงหวังใหเกิดโดยมีวิสัยทัศน
พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และแผนกลยุทธ ท่ี
บุคลากรสามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติ สามารถตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานขององคกรไดเปนระยะ จึงทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีรวมกันกําหนด วิทยาลัยมีผัง
โครงสรางท่ีชัดเจน มีลักษณะการจัดองคกรเชนเดียวกับ
การบริหารจัดการภาครัฐ โครงสรางการบริหารของ
วิทยาลัย มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดรับผิดชอบการ
ปฏิบัติราชการ มีรองผู อํานวยการเปนทีมการบริหาร
รับผิดชอบในการกํากับดูแลบังคับบัญชาผูปฏิบัติงานเปน
ลําดับช้ัน และคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยท่ีทําหนาท่ี
การบริหารเปนไปตามระเบียบสถาบันพระบรมราชชนกวา
ดวยการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด พ.ศ.2552 มี
คณะกรรมการวิทยาลัยท่ีประกอบดวยบุคลากรภายนอก
สถานศึกษารวมใหขอเสนอแนะและเปนท่ีปรึกษาในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาลัย โดยวิทยาลัยมีการ
กําหนดวิสัยทัศน ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของวิทยาลยั
และสถาบันพระบรมราชชนก โดยมีเปาหมายรวมกันในการ
ผลิตและพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบ
สุขภาพของชุมชน ภายใตการบริหารงานสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีรวมท้ังผลกระทบโดยตรง
จากสภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรูโครงสรางองคกร  ซึ่ง สอดคลองกับ Niyom
suwandej (2015) ท่ีพบวา โครงสรางขององคกร
(structure) เปนความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยท่ีได
กําหนดไวในองคกร เริ่มดวยการกําหนดนโยบายการจดัสาย
งาน การกําหนดองคประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การ
จัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังแสดงให
เห็นถึงการแบงงานกันทํา ระหวางผูบริหาร กับผูอยูใต
บังคับบัญชา การจัดแผนงาน และระดับของการบริหาร
เหมือนกับการมอบหมายงาน โครงสร างองคกรก็
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พันธกิจ เพ่ือสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษา ขอคนพบ
ดังกลาว สะทอนถึงระบบการบริหารงานโดยรวม   ท่ีเกิด
การพัฒนาและกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลง ทําให
บุคลากรเกิดการพัฒนางานในทุกระดับท้ังในระดับกลุมงาน
ภาควิชาและงานตางๆ สามารถปฏิบัติหนาท่ีดูแลและ
สนับสนุนการดําเนินงานของวิทยาลัยไดอยางมีประสทิธิผล
ขององคกร นอกจากน้ี วิทยาลัยใหความสําคัญเรื่องของ
การสื่อสารท่ีเปนหัวใจสําคัญของการเผยแพรนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ จากผูบริหารลงสูผูปฎิบัติอยางสม่ําเสมอ
และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจในทิศทางขององคการ ทําใหบุคลากร
สามารถเช่ือมโยงขอมูลขององคกรเขาดวยกัน มีการสงตอ
ขอมูลและเกิดความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ี
ชัดเจน โดย สิ่งตางๆเหลาน้ีเปนปจจัยท่ีสงผลให
ประสิทธิผลการบริหารงานอยูในระดับดีมาก  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kettunan, J., and Kantola, M. (2007)
กลาววา นโยบายเปนแนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่ง
กําหนดทิศทางเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทาง
ท่ีกําหนดข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกล
ยุทธท้ังหมดขององคการ เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคล
ในองคการ และสอดคลองกับนัยนา นิลพันธ (2556) ท่ี
กลาววา การติดตอสื่อสารเปนสิ่งท่ีบุคคลสามารถถูก
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคการ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค การติดตอสื่อสารเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในกระบวนการบริหาร การติดตอสื่อสารเปนหลักใน
การเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง
เสมอ

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสภาพแวดลอมภายนอก และปจจัยภาวะ
ผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ผูบริหารวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารงานกําหนดไวชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร และบุคลากร และบุคลากรใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน เปนผลใหเกิดประสิทธิผลแก

องคกร ซึ่งนโยบายการบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร รับทราบแนว
ปฏิบัติท่ีวิทยาลัยทํา หรือมุงหวังใหเกิดโดยมีวิสัยทัศน
พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และแผนกลยุทธ ท่ี
บุคลากรสามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติ สามารถตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานขององคกรไดเปนระยะ จึงทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีรวมกันกําหนด วิทยาลัยมีผัง
โครงสรางท่ีชัดเจน มีลักษณะการจัดองคกรเชนเดียวกับ
การบริหารจัดการภาครัฐ โครงสรางการบริหารของ
วิทยาลัย มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดรับผิดชอบการ
ปฏิบัติราชการ มีรองผู อํานวยการเปนทีมการบริหาร
รับผิดชอบในการกํากับดูแลบังคับบัญชาผูปฏิบัติงานเปน
ลําดับช้ัน และคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยท่ีทําหนาท่ี
การบริหารเปนไปตามระเบียบสถาบันพระบรมราชชนกวา
ดวยการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด พ.ศ.2552 มี
คณะกรรมการวิทยาลัยท่ีประกอบดวยบุคลากรภายนอก
สถานศึกษารวมใหขอเสนอแนะและเปนท่ีปรึกษาในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาลัย โดยวิทยาลัยมีการ
กําหนดวิสัยทัศน ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของวิทยาลยั
และสถาบันพระบรมราชชนก โดยมีเปาหมายรวมกันในการ
ผลิตและพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบ
สุขภาพของชุมชน ภายใตการบริหารงานสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีรวมท้ังผลกระทบโดยตรง
จากสภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรูโครงสรางองคกร  ซึ่ง สอดคลองกับ Niyom
suwandej (2015) ท่ีพบวา โครงสรางขององคกร
(structure) เปนความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยท่ีได
กําหนดไวในองคกร เริ่มดวยการกําหนดนโยบายการจดัสาย
งาน การกําหนดองคประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การ
จัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังแสดงให
เห็นถึงการแบงงานกันทํา ระหวางผูบริหาร กับผูอยูใต
บังคับบัญชา การจัดแผนงาน และระดับของการบริหาร
เหมือนกับการมอบหมายงาน โครงสร างองคกรก็
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เปรียบเสมือนกับกระดูกของคน ซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะ
สวนตางๆ คงรูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําให
องคกรตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสราง
องคกร การออกแบบรูปแบบโครงสรางองคกรจึงมี
จุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรให
เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ี
เปนอยู เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค โครงสราง
ขององคกรและกระบวนการขององคกร ตางมีความสัมพันธ
อยางใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน ซึ่งบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหประสิทธิผลในการทํางาน
แตกตางกันดวย ซึ่งผู ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
โครงสรางขององคกรเพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
ไดแก ผูบริหารองคกร ซึ่งผูบริหารตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมของลักษณะองคกรการแบงงานตามความชํานาญ
เฉพาะอยาง จะนําไปสูประสิทธิผลสูงข้ึน

นอกจากน้ี ในวิ ธีปฏิบัติ งาน บุคลากรของ
วิทยาลัยทํางานโดยยึดพันธกิจของวิทยาลัยและของกลุม
งานเปนหลัก สวนใหญมีความรูความสามารถตามท่ี
ตําแหนงกําหนดในคุณลักษณะเฉพาะงานและคูมือการ
ปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของตน
วิทยาลัยมีแนวทางในการลดข้ันตอนในการทํางาน บุคลากร
มีการนําเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการบริหารงานให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ท่ีตองชวยกันในการประหยดั
พลังงานตามมาตรการท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด ท้ังน้ีมีการสรางจิตสํานึก ความเปนเจาขององคกร
ใหกับบุคลากรทุกคน รวมถึงการสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร เพ่ือการสราง
ผลลัพธการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร
การบริหารยังมุงเนนท่ีบุคลากร เพราะการมุงเนนบุคลากร
เพ่ือใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร และเกิดความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร
(ดาวรุง รัตนวัน, 2552)
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูบริหารควรตระหนักในความสําคญัในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และมีการจัดการความรูเพ่ือเปนการสรางโอกาส
การเรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกรเพ่ือให

สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ

2. ในการบริหารงานองคกรผูบริหารควร
สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจในทิศทางขององคกร ทําใหบุคลากรได
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคกร มีการสงตอขอมูลและเกิด
ความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

เพ่ือใหการศึกษาเรื่ องประสิทธิผลการ
บริหารงานเปนไปอยางลึกซึ้ง ผู วิจัยเห็นควรใหมีการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังน้ี

1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ เพ่ือทราบตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
ตอประสิทธิผลการบริหารงาน และทําใหไดขอมูลเชิงมห
ภาคท่ีสะทอนปจจัยเชิงสาเหตุ และระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิทยาลัยพยาบาล

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบอิทธิพลของ
ประสิทธิผลการบริหารงานองคการท่ีมีตอตัวแปรผลลัพธ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลการปฏิบัติงาน ความสุขในการ
ทํางาน เปนตน เพ่ือชวยสงเสริมให เกิดการพัฒนา
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ ในบริบทของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และในสังคมตอไป

3. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาหลักสูตร เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน ขององคการ และสราง
เปนกระบวนการเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน โดย
วิเคราะหตัวแปรในแตละองคประกอบ และขอคนพบ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ท่ีไดจากผลการศึกษา นํามา
พัฒนาตัวช้ีวัดในแตละในแตละองคประกอบ เพ่ือใหได
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของ
องคการอยางเปนรูปธรรม
บรรณานุกรม
ชัชวาลย รธนิธย. (2554). การวิเคราะหองคประกอบภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร มรภ. ท่ีมี
ผลตอประสิทธิผลการบริหาร.
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เปรียบเสมือนกับกระดูกของคน ซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะ
สวนตางๆ คงรูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําให
องคกรตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสราง
องคกร การออกแบบรูปแบบโครงสรางองคกรจึงมี
จุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรให
เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ี
เปนอยู เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค โครงสราง
ขององคกรและกระบวนการขององคกร ตางมีความสัมพันธ
อยางใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน ซึ่งบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหประสิทธิผลในการทํางาน
แตกตางกันดวย ซึ่งผู ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
โครงสรางขององคกรเพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
ไดแก ผูบริหารองคกร ซึ่งผูบริหารตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมของลักษณะองคกรการแบงงานตามความชํานาญ
เฉพาะอยาง จะนําไปสูประสิทธิผลสูงข้ึน

นอกจากน้ี ในวิ ธีปฏิบัติ งาน บุคลากรของ
วิทยาลัยทํางานโดยยึดพันธกิจของวิทยาลัยและของกลุม
งานเปนหลัก สวนใหญมีความรูความสามารถตามท่ี
ตําแหนงกําหนดในคุณลักษณะเฉพาะงานและคูมือการ
ปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของตน
วิทยาลัยมีแนวทางในการลดข้ันตอนในการทํางาน บุคลากร
มีการนําเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการบริหารงานให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ท่ีตองชวยกันในการประหยดั
พลังงานตามมาตรการท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด ท้ังน้ีมีการสรางจิตสํานึก ความเปนเจาขององคกร
ใหกับบุคลากรทุกคน รวมถึงการสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร เพ่ือการสราง
ผลลัพธการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร
การบริหารยังมุงเนนท่ีบุคลากร เพราะการมุงเนนบุคลากร
เพ่ือใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร และเกิดความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร
(ดาวรุง รัตนวัน, 2552)
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูบริหารควรตระหนักในความสําคญัในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และมีการจัดการความรูเพ่ือเปนการสรางโอกาส
การเรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกรเพ่ือให

สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ

2. ในการบริหารงานองคกรผูบริหารควร
สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจในทิศทางขององคกร ทําใหบุคลากรได
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคกร มีการสงตอขอมูลและเกิด
ความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

เพ่ือใหการศึกษาเรื่ องประสิทธิผลการ
บริหารงานเปนไปอยางลึกซึ้ง ผู วิจัยเห็นควรใหมีการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังน้ี

1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ เพ่ือทราบตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
ตอประสิทธิผลการบริหารงาน และทําใหไดขอมูลเชิงมห
ภาคท่ีสะทอนปจจัยเชิงสาเหตุ และระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิทยาลัยพยาบาล

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบอิทธิพลของ
ประสิทธิผลการบริหารงานองคการท่ีมีตอตัวแปรผลลัพธ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลการปฏิบัติงาน ความสุขในการ
ทํางาน เปนตน เพ่ือชวยสงเสริมให เกิดการพัฒนา
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ ในบริบทของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และในสังคมตอไป

3. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาหลักสูตร เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน ขององคการ และสราง
เปนกระบวนการเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน โดย
วิเคราะหตัวแปรในแตละองคประกอบ และขอคนพบ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ท่ีไดจากผลการศึกษา นํามา
พัฒนาตัวช้ีวัดในแตละในแตละองคประกอบ เพ่ือใหได
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของ
องคการอยางเปนรูปธรรม
บรรณานุกรม
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ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร มรภ. ท่ีมี
ผลตอประสิทธิผลการบริหาร.

ชัชวาล อรวงศศุภทัต. (2552) การพัฒนาบุคลากรดวย
Project Assignment.

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 131 ~

เปรียบเสมือนกับกระดูกของคน ซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะ
สวนตางๆ คงรูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําให
องคกรตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสราง
องคกร การออกแบบรูปแบบโครงสรางองคกรจึงมี
จุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรให
เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ี
เปนอยู เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค โครงสราง
ขององคกรและกระบวนการขององคกร ตางมีความสัมพันธ
อยางใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน ซึ่งบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหประสิทธิผลในการทํางาน
แตกตางกันดวย ซึ่งผู ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
โครงสรางขององคกรเพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
ไดแก ผูบริหารองคกร ซึ่งผูบริหารตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมของลักษณะองคกรการแบงงานตามความชํานาญ
เฉพาะอยาง จะนําไปสูประสิทธิผลสูงข้ึน

นอกจากน้ี ในวิ ธีปฏิบัติ งาน บุคลากรของ
วิทยาลัยทํางานโดยยึดพันธกิจของวิทยาลัยและของกลุม
งานเปนหลัก สวนใหญมีความรูความสามารถตามท่ี
ตําแหนงกําหนดในคุณลักษณะเฉพาะงานและคูมือการ
ปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของตน
วิทยาลัยมีแนวทางในการลดข้ันตอนในการทํางาน บุคลากร
มีการนําเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการบริหารงานให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ท่ีตองชวยกันในการประหยดั
พลังงานตามมาตรการท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด ท้ังน้ีมีการสรางจิตสํานึก ความเปนเจาขององคกร
ใหกับบุคลากรทุกคน รวมถึงการสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร เพ่ือการสราง
ผลลัพธการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร
การบริหารยังมุงเนนท่ีบุคลากร เพราะการมุงเนนบุคลากร
เพ่ือใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร และเกิดความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร
(ดาวรุง รัตนวัน, 2552)
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูบริหารควรตระหนักในความสําคญัในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และมีการจัดการความรูเพ่ือเปนการสรางโอกาส
การเรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกรเพ่ือให

สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ

2. ในการบริหารงานองคกรผูบริหารควร
สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจในทิศทางขององคกร ทําใหบุคลากรได
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคกร มีการสงตอขอมูลและเกิด
ความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

เพ่ือใหการศึกษาเรื่ องประสิทธิผลการ
บริหารงานเปนไปอยางลึกซึ้ง ผู วิจัยเห็นควรใหมีการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังน้ี

1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ เพ่ือทราบตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
ตอประสิทธิผลการบริหารงาน และทําใหไดขอมูลเชิงมห
ภาคท่ีสะทอนปจจัยเชิงสาเหตุ และระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิทยาลัยพยาบาล

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบอิทธิพลของ
ประสิทธิผลการบริหารงานองคการท่ีมีตอตัวแปรผลลัพธ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลการปฏิบัติงาน ความสุขในการ
ทํางาน เปนตน เพ่ือชวยสงเสริมให เกิดการพัฒนา
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ ในบริบทของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และในสังคมตอไป

3. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาหลักสูตร เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน ขององคการ และสราง
เปนกระบวนการเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน โดย
วิเคราะหตัวแปรในแตละองคประกอบ และขอคนพบ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ท่ีไดจากผลการศึกษา นํามา
พัฒนาตัวช้ีวัดในแตละในแตละองคประกอบ เพ่ือใหได
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของ
องคการอยางเปนรูปธรรม
บรรณานุกรม
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showed that major causes for students’ stress were as follows: regulations imposed by the university
had an average of 2.93 and environments associated with their study factors posed an average of
2.63 respectively.  Frictions among family members were found to have minimum effect (an average
of 1.79). Individual factors were found to have no statistical significant difference when correlated
with possible causes for stress.
Keywords: causes for stress, students enrolled in Public Health program and Questionnaires

บทนํา
ความเครียดเปนภาวะอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นไดกับ

สิ ่ง ม ีช ีว ิต ทั ้งหลาย เป นภาวะ ที ่ก อ ให เ ก ิดผล ใน
ทางบวกหรือทางลบก็ได ทั้งนี ้ขึ ้นอยู กับสภาพของ
สิ่งมีชีวิตนั้น ๆ วาจะรับรู สถานการณความเครียด
อยางไร หากแสดงการรับรูไปทางลบก็จะเกิดผลเสีย
ตอสิ ่งมีช ีว ิต นั ้น หากรับรู และตระหนักวาผลของ
ความเครียดในทางบวก ก็จะเกิดผลดีมีคุณคาตอชีวิต
แต สิ ่ง ม ีช ีว ิต ทั ้งปว งคว ามย ืนยา วขอ งสิ ่ง ม ีช ีว ิต
มีชวงเวลาจํากัด หรือความทนตอความเครียดจํากัด
ความสามารถในการร ับรู และปร ับต ัวต อภาวะ
ความเครียดก็จะแตกตางกัน (ปาหนัน บุญหลง,
2528:18) ซึ่งความเครียดถือวาเปนปญหาสุขภาพจิต
ที่สําคัญที่สุด เพราะความเครียดทําใหเกิดสิ่งตาง ๆ
ไ ด ม า ก ม า ย ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต อ จ ิต ใ จ ทํ า ใ ห เ ก ิด
ความเครียด (กระทรวงสาธารณสุข, 2540:3) สงผล
ทําใหเกิดความเครียดและปญหาสุขภาพจิตที่เกิด
ขึ้นกับประชากรคนไทย ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะ
นักศึกษาที่ตองแขงขันกัน อันเนื่องมาจากการศึกษา
ในปจจุบัน ทําใหเรามองเห็นความแตกตางทางดาน
หนาที่การงาน อาชีพ ความมั่นคง ชีวิตและชื่อเสียง
ซึ ่งสงผลตอนักศึกษาทําใหเกิดความเครียดทั้งทาง
รางกายและจิตใจ
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showed that major causes for students’ stress were as follows: regulations imposed by the university
had an average of 2.93 and environments associated with their study factors posed an average of
2.63 respectively.  Frictions among family members were found to have minimum effect (an average
of 1.79). Individual factors were found to have no statistical significant difference when correlated
with possible causes for stress.
Keywords: causes for stress, students enrolled in Public Health program and Questionnaires
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showed that major causes for students’ stress were as follows: regulations imposed by the university
had an average of 2.93 and environments associated with their study factors posed an average of
2.63 respectively.  Frictions among family members were found to have minimum effect (an average
of 1.79). Individual factors were found to have no statistical significant difference when correlated
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เปนเครื่องมือในการเขาถึงกลุมตัวอยางท่ี
เปนตัวแทนประชากร ท่ีทําการศึกษาโดยผานระเบียบ
วิธีการวิจัยในการหาจํานวนตัวอยางและวิธีการเลือกสุม
ตัวอยางรวมถึงการเลือกเก็บขอมูลและใชวิธีการทาง
สถิติ ในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมดังกลาว สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธี
การศึกษามีรายละเอียดดังตอไปน้ี
ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร สาขา
สาธารณสุขศาสตรช้ันป 3 มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา
จังหวัดศรีสะเกษ

1.1 กลุมประชากร นักศึกษานักศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร สาขาสาธารณสุขศาสตรช้ันป 3
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน
ท้ังหมด 106 คน

1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางนักศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร สาขาสาธารณสุขศาสตรช้ันป 3
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะเกษ คํานวณ
โดยสูตร Toro Yamanae ระดับความเช่ือมั่น 95%
หรือระดับความคลาดเคลื่อน ยอมรับได 0.05% เทากับ
84

การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยเปนผูทําการรวบรวมขอมูล

ท้ังหมดดวยตนเอง โดยการดําเนินการดังตอไปน้ี
1.ผูวิจัยทําการหารายช่ือสมาชิกของนักศึกษา

คณะสาธารณสุขศาสตร สาขาสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยเฉลิม จังหวัดศรีสะเกษ

2. ผูวิจัยเขาพบนักศึกษาเพ่ือแจกแบบสอบถามท่ี
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือ
ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม

3. นักศึกษาไดยินยอมใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม

4.นําขอมูลท่ีไดรับจากการแจกแบบสอบถาม
ท้ังหมดท่ีขอมูลครบถวนมาวิเคราะหขอมูลตามวิธีทาง
สถิติตอไป

วิธีการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

โดยใช
1. สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics)
ใหอธิบายขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

ศึกษาท่ีลักษณะดาน เพศ อายุ สถานภาพ รายได สถิติ
ท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. สถิติเชิงวิเคราะห (Analytic Statistics)
หาสาเหตุจากสถานการณท่ีเปนสาเหตุกอใหเกิด

ความเครียด ไดแก สาเหตุจากความขัดแยงของสมาชิก
ในครอบครัว สาเหตุจากการเรียน สาเหตุจากขอบังคับ
สถานศึ กษา  ส ถิ ติ ท่ี ใ ช ไ ด แ ก  ร อยละ  ค า เ ฉลี่ ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับสถานการณสาเหตุความเครียดของนักศึกษา
คณะสาธารณสุขศาสตรโดยใชสถิติโดยใชสถิติ ไคสแคว
(Chi-Square)

ประเมินสถานการณ ท่ี เปนสาเหตุกอให เ กิด
ความเครียดในระดับตางๆ 5 ระดับ คือ
1 กอใหเกิดความเครียดนอยท่ีสุด 1 คะแนน
2 กอใหเกิดความเครียดเพียงเล็กนอย 2 คะแนน
3 กอใหเกิดความเครียดระดับ 3 คะแนน
ปานกลาง
4 กอใหเกิดความเครียดมาก 4 คะแนน
5 กอใหเกิดความเครียดมากท่ีสุด 5 คะแนน

การแปลผลแบบสอบถามสาเหตุ ท่ีกอใหเกิด
ความเครียด

เกณฑในการแปลผลคะแนนสาเหตุท่ีกอใหเกิด
ความเครียดเมื่อไดคะแนนครบทุกขอแลว นําคะแนน
ของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยใช
หลักการ แปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน
เฉลี่ยสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียด (ประคอง กรรณ
สูต.2542: 108) ดังน้ีคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย

4.50 - 5.00 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับสูงมากท่ีสุด
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วิธีการวิจัยในการหาจํานวนตัวอยางและวิธีการเลือกสุม
ตัวอยางรวมถึงการเลือกเก็บขอมูลและใชวิธีการทาง
สถิติ ในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมดังกลาว สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธี
การศึกษามีรายละเอียดดังตอไปน้ี
ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร สาขา
สาธารณสุขศาสตรช้ันป 3 มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา
จังหวัดศรีสะเกษ

1.1 กลุมประชากร นักศึกษานักศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร สาขาสาธารณสุขศาสตรช้ันป 3
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน
ท้ังหมด 106 คน

1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางนักศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร สาขาสาธารณสุขศาสตรช้ันป 3
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะเกษ คํานวณ
โดยสูตร Toro Yamanae ระดับความเช่ือมั่น 95%
หรือระดับความคลาดเคลื่อน ยอมรับได 0.05% เทากับ
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การเก็บรวบรวมขอมูล
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ท้ังหมดดวยตนเอง โดยการดําเนินการดังตอไปน้ี
1.ผูวิจัยทําการหารายช่ือสมาชิกของนักศึกษา

คณะสาธารณสุขศาสตร สาขาสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยเฉลิม จังหวัดศรีสะเกษ

2. ผูวิจัยเขาพบนักศึกษาเพ่ือแจกแบบสอบถามท่ี
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือ
ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม

3. นักศึกษาไดยินยอมใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม

4.นําขอมูลท่ีไดรับจากการแจกแบบสอบถาม
ท้ังหมดท่ีขอมูลครบถวนมาวิเคราะหขอมูลตามวิธีทาง
สถิติตอไป

วิธีการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

โดยใช
1. สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics)
ใหอธิบายขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

ศึกษาท่ีลักษณะดาน เพศ อายุ สถานภาพ รายได สถิติ
ท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. สถิติเชิงวิเคราะห (Analytic Statistics)
หาสาเหตุจากสถานการณท่ีเปนสาเหตุกอใหเกิด

ความเครียด ไดแก สาเหตุจากความขัดแยงของสมาชิก
ในครอบครัว สาเหตุจากการเรียน สาเหตุจากขอบังคับ
สถานศึ กษา  ส ถิ ติ ท่ี ใ ช ไ ด แ ก  ร อยละ  ค า เ ฉลี่ ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับสถานการณสาเหตุความเครียดของนักศึกษา
คณะสาธารณสุขศาสตรโดยใชสถิติโดยใชสถิติ ไคสแคว
(Chi-Square)

ประเมินสถานการณ ท่ี เปนสาเหตุกอให เ กิด
ความเครียดในระดับตางๆ 5 ระดับ คือ
1 กอใหเกิดความเครียดนอยท่ีสุด 1 คะแนน
2 กอใหเกิดความเครียดเพียงเล็กนอย 2 คะแนน
3 กอใหเกิดความเครียดระดับ 3 คะแนน
ปานกลาง
4 กอใหเกิดความเครียดมาก 4 คะแนน
5 กอใหเกิดความเครียดมากท่ีสุด 5 คะแนน

การแปลผลแบบสอบถามสาเหตุ ท่ีกอใหเกิด
ความเครียด

เกณฑในการแปลผลคะแนนสาเหตุท่ีกอใหเกิด
ความเครียดเมื่อไดคะแนนครบทุกขอแลว นําคะแนน
ของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยใช
หลักการ แปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน
เฉลี่ยสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียด (ประคอง กรรณ
สูต.2542: 108) ดังน้ีคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย

4.50 - 5.00 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับสูงมากท่ีสุด
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เปนเครื่องมือในการเขาถึงกลุมตัวอยางท่ี
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
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ท้ังหมด 106 คน
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1.ผูวิจัยทําการหารายช่ือสมาชิกของนักศึกษา

คณะสาธารณสุขศาสตร สาขาสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยเฉลิม จังหวัดศรีสะเกษ

2. ผูวิจัยเขาพบนักศึกษาเพ่ือแจกแบบสอบถามท่ี
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือ
ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม

3. นักศึกษาไดยินยอมใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม

4.นําขอมูลท่ีไดรับจากการแจกแบบสอบถาม
ท้ังหมดท่ีขอมูลครบถวนมาวิเคราะหขอมูลตามวิธีทาง
สถิติตอไป

วิธีการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

โดยใช
1. สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics)
ใหอธิบายขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

ศึกษาท่ีลักษณะดาน เพศ อายุ สถานภาพ รายได สถิติ
ท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. สถิติเชิงวิเคราะห (Analytic Statistics)
หาสาเหตุจากสถานการณท่ีเปนสาเหตุกอใหเกิด

ความเครียด ไดแก สาเหตุจากความขัดแยงของสมาชิก
ในครอบครัว สาเหตุจากการเรียน สาเหตุจากขอบังคับ
สถานศึ กษา  ส ถิ ติ ท่ี ใ ช ไ ด แ ก  ร อยละ  ค า เ ฉลี่ ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับสถานการณสาเหตุความเครียดของนักศึกษา
คณะสาธารณสุขศาสตรโดยใชสถิติโดยใชสถิติ ไคสแคว
(Chi-Square)

ประเมินสถานการณ ท่ี เปนสาเหตุกอให เ กิด
ความเครียดในระดับตางๆ 5 ระดับ คือ
1 กอใหเกิดความเครียดนอยท่ีสุด 1 คะแนน
2 กอใหเกิดความเครียดเพียงเล็กนอย 2 คะแนน
3 กอใหเกิดความเครียดระดับ 3 คะแนน
ปานกลาง
4 กอใหเกิดความเครียดมาก 4 คะแนน
5 กอใหเกิดความเครียดมากท่ีสุด 5 คะแนน

การแปลผลแบบสอบถามสาเหตุ ท่ีกอใหเกิด
ความเครียด

เกณฑในการแปลผลคะแนนสาเหตุท่ีกอใหเกิด
ความเครียดเมื่อไดคะแนนครบทุกขอแลว นําคะแนน
ของผูตอบแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยใช
หลักการ แปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน
เฉลี่ยสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียด (ประคอง กรรณ
สูต.2542: 108) ดังน้ีคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย

4.50 - 5.00 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับสูงมากท่ีสุด
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3.50 - 4.49 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับสูงมาก

2.50 - 3.49 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับปานกลาง

1.50 - 2.49 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับนอย

1.00 - 1.49 มีความสัมพันธกอใหเกิดความเครียด
ในระดับนอยท่ีสุด
สรุปผลการวิจัย

1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา
ผลการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง

มีแนวโนมเกิดความเครียดมากกวาเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 94 มีอายุ 21 ป คิดเปนรอยละ 61.9 สถานภาพ
ของนักศึกษาคือ โสด คิดเปนรอยละ 98.8 และสวน
ใหญไมมีรายได คิดเปนรอยละ 70.2

2. การวิเคราะหจากแบบสอบถามท่ีประเมิน
สถานการณท่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดไดแก
สาเหตุจากความขัดแยงของสมาชิกในครอบครัว สาเหตุ
จากการเรียน และสาเหตุจากขอบังคับจากสถานศึกษา
พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา (x2= 2.54, S.D.
= 1.52) สวนใหญ สาเหตุเกิดจากการบังคับศึกษาอยูใน
ระดับ ปานกลาง รองลงมาคือ สาเหตุจากการเรียนอยู
ในระดับปานกลาง และ สาเหตุจากความขัดแยงของ
สมาชิกในครอบครัวอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.93, 2.63 และ 1.79 ตามลําดับ

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ สถานการณ ท่ี เปนสาเหตุ ท่ีกอให เ กิด
ความเครียดของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร
มหา วิทยาลั ย เฉลิมกาญจนา  พบว า  เพศ อายุ
สถานะภาพการสมรสรายได ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชสารเคมีทาง โดยเพศ มีคา x2 =
3.09 อายุมีคา x2 = 4.08 เทากับ สถานะภาพการ
สมรส มีคา x2 = 1.22 รายได มีคา x2 = 20.53
อภิปลายผลการศึกษา

ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี อภิปลายผลไดดังน้ี
1. การวิเคราะหจากแบบสอบถามท่ีประเมิน

สถานการณท่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดของ

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคา (x2= 2.54, S.D.= 1.52) สวนใหญ
สาเหตุเกิดจากการบังคับศึกษาอยูในระดับ ปานกลาง
รองลงมาคือ สาเหตุจากการเรียนอยูในระดับปานกลาง
2.93 ตามลําดับซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรศ. ระวิว
รรณ แสงฉาย และคณะ ศึ กษาปจจัย ท่ีมีผลตอ
ความเครียดของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวา ระดับความเครียด
ของนักศึกษา สวนใหญมีระดับความเครียดอยู ใน
เกณฑปกติ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ53.8

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ สถานการณ ท่ี เปนสาเหตุ ท่ีกอให เ กิด
ความเครียดของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร
มหา วิทยาลั ย เฉลิมกาญจนา  พบว า เพศ  อายุ
สถานะภาพการสมรสรายได ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชสารเคมีทาง โดยเพศ มีคา x2 = 3.09
อายุมีคา x2 = 4.08 เทากับ สถานะภาพการสมรส มีคา
x2 = 1.22 รายได มีคา x2 เทากับ 20.53 ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชิสาพัชร ชูทอง(2560) ศึกษาระดับ
ความเครียดและการจัดการความเครียดของนักศึกษา
ในรายวิชาวิทยาศาสตรในชีวิตประจําวัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง พบวา การศึกษาความสัมพันธระดับ
ความเครียดของนักศึกษาจําแนกตาม เพศ อายุ คณะ
เกรดเฉลี่ยสะสม สถานท่ีพักอาศัยขณะศึกษา อาชีพ
ของผูปกครอง และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของนักศึกษา
ตรงกับผลการศึกษาเรื่อง ความเครียดของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลาท่ี
พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีระดับความเครียดโดยรวมท่ี
ไมแตกตางกัน (ผกากรอง, 2557) และผลการศึกษาน้ี
พบวา นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาและรูปแบบการเลี้ยงดูมี
ค ว ามสั ม พันธ ทา งบวกระดั บต่ํ า ม าก กับร ะดั บ
ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยทํานายความเครียด
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ท่ีพบวา
สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกลชิดมี
ความสัมพันธทางบวกกับความเครียด (ทัศนา, 2553)
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3.50 - 4.49 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับสูงมาก

2.50 - 3.49 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับปานกลาง

1.50 - 2.49 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับนอย

1.00 - 1.49 มีความสัมพันธกอใหเกิดความเครียด
ในระดับนอยท่ีสุด
สรุปผลการวิจัย

1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา
ผลการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง

มีแนวโนมเกิดความเครียดมากกวาเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 94 มีอายุ 21 ป คิดเปนรอยละ 61.9 สถานภาพ
ของนักศึกษาคือ โสด คิดเปนรอยละ 98.8 และสวน
ใหญไมมีรายได คิดเปนรอยละ 70.2

2. การวิเคราะหจากแบบสอบถามท่ีประเมิน
สถานการณท่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดไดแก
สาเหตุจากความขัดแยงของสมาชิกในครอบครัว สาเหตุ
จากการเรียน และสาเหตุจากขอบังคับจากสถานศึกษา
พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา (x2= 2.54, S.D.
= 1.52) สวนใหญ สาเหตุเกิดจากการบังคับศึกษาอยูใน
ระดับ ปานกลาง รองลงมาคือ สาเหตุจากการเรียนอยู
ในระดับปานกลาง และ สาเหตุจากความขัดแยงของ
สมาชิกในครอบครัวอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.93, 2.63 และ 1.79 ตามลําดับ

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ สถานการณ ท่ี เปนสาเหตุ ท่ีกอให เ กิด
ความเครียดของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร
มหา วิทยาลั ย เฉลิมกาญจนา  พบว า  เพศ อายุ
สถานะภาพการสมรสรายได ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชสารเคมีทาง โดยเพศ มีคา x2 =
3.09 อายุมีคา x2 = 4.08 เทากับ สถานะภาพการ
สมรส มีคา x2 = 1.22 รายได มีคา x2 = 20.53
อภิปลายผลการศึกษา

ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี อภิปลายผลไดดังน้ี
1. การวิเคราะหจากแบบสอบถามท่ีประเมิน

สถานการณท่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดของ

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคา (x2= 2.54, S.D.= 1.52) สวนใหญ
สาเหตุเกิดจากการบังคับศึกษาอยูในระดับ ปานกลาง
รองลงมาคือ สาเหตุจากการเรียนอยูในระดับปานกลาง
2.93 ตามลําดับซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรศ. ระวิว
รรณ แสงฉาย และคณะ ศึ กษาปจจัย ท่ีมีผลตอ
ความเครียดของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวา ระดับความเครียด
ของนักศึกษา สวนใหญมีระดับความเครียดอยู ใน
เกณฑปกติ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ53.8

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ สถานการณ ท่ี เปนสาเหตุ ท่ีกอให เ กิด
ความเครียดของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร
มหา วิทยาลั ย เฉลิมกาญจนา  พบว า เพศ  อายุ
สถานะภาพการสมรสรายได ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชสารเคมีทาง โดยเพศ มีคา x2 = 3.09
อายุมีคา x2 = 4.08 เทากับ สถานะภาพการสมรส มีคา
x2 = 1.22 รายได มีคา x2 เทากับ 20.53 ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชิสาพัชร ชูทอง(2560) ศึกษาระดับ
ความเครียดและการจัดการความเครียดของนักศึกษา
ในรายวิชาวิทยาศาสตรในชีวิตประจําวัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง พบวา การศึกษาความสัมพันธระดับ
ความเครียดของนักศึกษาจําแนกตาม เพศ อายุ คณะ
เกรดเฉลี่ยสะสม สถานท่ีพักอาศัยขณะศึกษา อาชีพ
ของผูปกครอง และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของนักศึกษา
ตรงกับผลการศึกษาเรื่อง ความเครียดของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลาท่ี
พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีระดับความเครียดโดยรวมท่ี
ไมแตกตางกัน (ผกากรอง, 2557) และผลการศึกษาน้ี
พบวา นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาและรูปแบบการเลี้ยงดูมี
ค ว ามสั ม พันธ ทา งบวกระดั บต่ํ า ม าก กับร ะดั บ
ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยทํานายความเครียด
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ท่ีพบวา
สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกลชิดมี
ความสัมพันธทางบวกกับความเครียด (ทัศนา, 2553)
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3.50 - 4.49 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับสูงมาก

2.50 - 3.49 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับปานกลาง

1.50 - 2.49 มีความสัมพันธกอใหเกิด
ความเครียดในระดับนอย

1.00 - 1.49 มีความสัมพันธกอใหเกิดความเครียด
ในระดับนอยท่ีสุด
สรุปผลการวิจัย

1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา
ผลการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง

มีแนวโนมเกิดความเครียดมากกวาเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 94 มีอายุ 21 ป คิดเปนรอยละ 61.9 สถานภาพ
ของนักศึกษาคือ โสด คิดเปนรอยละ 98.8 และสวน
ใหญไมมีรายได คิดเปนรอยละ 70.2

2. การวิเคราะหจากแบบสอบถามท่ีประเมิน
สถานการณท่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดไดแก
สาเหตุจากความขัดแยงของสมาชิกในครอบครัว สาเหตุ
จากการเรียน และสาเหตุจากขอบังคับจากสถานศึกษา
พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา (x2= 2.54, S.D.
= 1.52) สวนใหญ สาเหตุเกิดจากการบังคับศึกษาอยูใน
ระดับ ปานกลาง รองลงมาคือ สาเหตุจากการเรียนอยู
ในระดับปานกลาง และ สาเหตุจากความขัดแยงของ
สมาชิกในครอบครัวอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.93, 2.63 และ 1.79 ตามลําดับ

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ สถานการณ ท่ี เปนสาเหตุ ท่ีกอให เ กิด
ความเครียดของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร
มหา วิทยาลั ย เฉลิมกาญจนา  พบว า  เพศ อายุ
สถานะภาพการสมรสรายได ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชสารเคมีทาง โดยเพศ มีคา x2 =
3.09 อายุมีคา x2 = 4.08 เทากับ สถานะภาพการ
สมรส มีคา x2 = 1.22 รายได มีคา x2 = 20.53
อภิปลายผลการศึกษา

ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี อภิปลายผลไดดังน้ี
1. การวิเคราะหจากแบบสอบถามท่ีประเมิน

สถานการณท่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดของ

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคา (x2= 2.54, S.D.= 1.52) สวนใหญ
สาเหตุเกิดจากการบังคับศึกษาอยูในระดับ ปานกลาง
รองลงมาคือ สาเหตุจากการเรียนอยูในระดับปานกลาง
2.93 ตามลําดับซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรศ. ระวิว
รรณ แสงฉาย และคณะ ศึ กษาปจจัย ท่ีมีผลตอ
ความเครียดของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวา ระดับความเครียด
ของนักศึกษา สวนใหญมีระดับความเครียดอยู ใน
เกณฑปกติ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ53.8

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ สถานการณ ท่ี เปนสาเหตุ ท่ีกอให เ กิด
ความเครียดของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร
มหา วิทยาลั ย เฉลิมกาญจนา  พบว า เพศ  อายุ
สถานะภาพการสมรสรายได ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชสารเคมีทาง โดยเพศ มีคา x2 = 3.09
อายุมีคา x2 = 4.08 เทากับ สถานะภาพการสมรส มีคา
x2 = 1.22 รายได มีคา x2 เทากับ 20.53 ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชิสาพัชร ชูทอง(2560) ศึกษาระดับ
ความเครียดและการจัดการความเครียดของนักศึกษา
ในรายวิชาวิทยาศาสตรในชีวิตประจําวัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง พบวา การศึกษาความสัมพันธระดับ
ความเครียดของนักศึกษาจําแนกตาม เพศ อายุ คณะ
เกรดเฉลี่ยสะสม สถานท่ีพักอาศัยขณะศึกษา อาชีพ
ของผูปกครอง และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของนักศึกษา
ตรงกับผลการศึกษาเรื่อง ความเครียดของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลาท่ี
พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีระดับความเครียดโดยรวมท่ี
ไมแตกตางกัน (ผกากรอง, 2557) และผลการศึกษาน้ี
พบวา นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาและรูปแบบการเลี้ยงดูมี
ค ว ามสั ม พันธ ทา งบวกระดั บต่ํ า ม าก กับร ะดั บ
ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยทํานายความเครียด
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ท่ีพบวา
สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกลชิดมี
ความสัมพันธทางบวกกับความเครียด (ทัศนา, 2553)
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี สามารถนํามา

ประกอบเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญใหแกหนวยงานท่ี
เก่ียวของ อาทิ ผูบริหาร อาจารยผูสอน อาจารยท่ีปรึกษา
เพ่ือไดรับทราบถึงสถานการณการเกิดความเครียดของ
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร สาขาสาธารณสุข
ศาสตรช้ันป 3 มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะ
เกษ และเปนขอมูลพ้ืนฐานในการทําความเขาใจมุมมอง
อารมณความรูสึก และเหตุผลของนักศึกษามากยิ่งข้ึน

1.2 ขอมูลจากการศึกษาครั้งน้ี สามารถนําไป
ประกอบการปรับเปลี่ยนกลยุทธการจัดการดานตางๆท่ี
จะชวยเสริมสรางความสุขเพ่ิมข้ึนใหกับนักศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร   สาขาสาธารณสุขศาสตรช้ันป 3
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะเกษ ไมวาจะ
เปนดานการเสริมสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน
ท่ีอบอุน ผอนคลาย และสอดคลองกับความเปนจริงท่ี
เกิดข้ึน การวางแผนในการสงเสริม ปองกัน และ
เฝาระวังปญหาท่ีอาจเกิดความเครียดของนักศึกษา
การปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเอ้ืออํานวย
ตอการเรียนรู

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย
2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีจะชวยเสริมสราง

ความสุขและลดความเครียดในกลุมนักเรียน นักศึกษา
สาธารณสุขศาสตร หรือนักศึกษากลุมอ่ืนๆ

2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการชีวิตให
มีความสุขในวัยเรียนอาทิดานทัศนคติ หรือมุมมองทาง
วิชาชีพ ดานความคาดหวัง ดานครอบครัว ดานกายภาพ
หรือดานสุขภาพจิต เพ่ือมุงพัฒนานักศึกษาใหรูจักการ
บริหารจัดการความเครียดอยางสรางสรรคและเปนระบบ
บรรณานุกรม
กระทร ว งส า ธ า รณสุ ข .  ( 2524) คลาย เ ค รี ยด .
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ชาตรี ลักษณะศิริ. (2546). การศึกษาลักษณะมุง อนาคต
ความเครียดและการเผชิญความเครียด ปญหา
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี สามารถนํามา

ประกอบเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญใหแกหนวยงานท่ี
เก่ียวของ อาทิ ผูบริหาร อาจารยผูสอน อาจารยท่ีปรึกษา
เพ่ือไดรับทราบถึงสถานการณการเกิดความเครียดของ
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร สาขาสาธารณสุข
ศาสตรช้ันป 3 มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะ
เกษ และเปนขอมูลพ้ืนฐานในการทําความเขาใจมุมมอง
อารมณความรูสึก และเหตุผลของนักศึกษามากยิ่งข้ึน

1.2 ขอมูลจากการศึกษาครั้งน้ี สามารถนําไป
ประกอบการปรับเปลี่ยนกลยุทธการจัดการดานตางๆท่ี
จะชวยเสริมสรางความสุขเพ่ิมข้ึนใหกับนักศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร   สาขาสาธารณสุขศาสตรช้ันป 3
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดศรีสะเกษ ไมวาจะ
เปนดานการเสริมสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน
ท่ีอบอุน ผอนคลาย และสอดคลองกับความเปนจริงท่ี
เกิดข้ึน การวางแผนในการสงเสริม ปองกัน และ
เฝาระวังปญหาท่ีอาจเกิดความเครียดของนักศึกษา
การปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเอ้ืออํานวย
ตอการเรียนรู

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย
2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีจะชวยเสริมสราง

ความสุขและลดความเครียดในกลุมนักเรียน นักศึกษา
สาธารณสุขศาสตร หรือนักศึกษากลุมอ่ืนๆ

2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการชีวิตให
มีความสุขในวัยเรียนอาทิดานทัศนคติ หรือมุมมองทาง
วิชาชีพ ดานความคาดหวัง ดานครอบครัว ดานกายภาพ
หรือดานสุขภาพจิต เพ่ือมุงพัฒนานักศึกษาใหรูจักการ
บริหารจัดการความเครียดอยางสรางสรรคและเปนระบบ
บรรณานุกรม
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The objective of this research was to study causes of stress and how to manage the stress that
affected students who enrolled in the Faculty of Public Health, Chalermkarnchana University, Srisaket.
Questionnaires were used as research instrument. The population involved in the study consisted of 350
students who enrolled in the Faculty of Public Health. Taro Yamane’s formula was utilized to generate the
sampling population figure which yielded a number of 186. Statistics used for data analysis yielded percentage,
mean, and standard deviation figures. Results from the study revealed that most of the respondents were
female (75.8 %) and their ages were mostly between 18-20 years old (61.3 %).  The majority of these students
stayed in the dormitory/friends’ housing (89.8 %). Most of them were first and second year students (37 %). In
terms of their grade point averages, most of them had a GPA of 3.00 or above (34.9 %).  As for their expenses,
these students received 4,001-50,000 baht per month (33.9 %). The study also found that most of these
students were affected by stress but, overall, the stress was at a minimal level. In general, these students were
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able to effectively manage the stress. The best method used for solving the stress problem was to have an
exercise especially if the stress was caused by working or studying. Having an exercise until feeling tired or
perspired was found to be helpful. The amount of money these students received for their spending money
had relationship to how they managed their stress with a statistical significant difference of .01. Housing and year
of their study had relationship to how they managed their stress with a statistical significant difference of .05.

Keywords: stress, management and Students who enrolled in the Faculty of Public Health

บทนํา

ในสังคมไทยยุคปจจุบันน้ีปญหาความเครียดได
กลายเปนปญหาสุขภาพจิตท่ีสําคัญของคน ทุกเพศทุกวัย
อาจเปนเพราะสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว รวมท้ังภาวะวิกฤตของปญหาสังคมในหลายๆ
ดาน เชน ปญหาการวางงาน ปญหาความยากจน ปญหา
อาชญากรรม และปญหาภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเองท่ี
ทําใหเกิดความเครียดข้ึน และเมื่อเกิดความเครียด ก็จะ
กอใหเกิดปญหาสุขภาพตามมา ซึ่งสาเหตุมาจากจิตใจดวย
กรมสุขภาพจิต (2551) ปจจุบัน จึงมีผูท่ีปวยดวยโรคเครียด
เปนจํานวนมาก จากสถิติของกระทรวงสาธารณสุขพบวา
มีผูปวยดวยโรคน้ีในประเทศไทยเปนจํานวน 1,076,155
คน (อภิชาติ จํารัสฤทธิรงค, ปราโมทย ประสาทกุล และ
ปญญา ชูเลิศ, 2553) ซึ่งคนสวนใหญ อาจมองวาโรคเครียด
เปนโรคท่ีธรรมดา ไมเกิดอันตรายรายแรง แตผูปวยท่ีมี
อาการเครียดควรรีบรักษาเพราะอาจจะสงผลทําใหเกิด
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คุณภาพชีวิต ทําใหประสิทธิภาพของการทํางานลดลง เกิด
ความวิตกกังวล นอนไมหลับ ใจสั่นตกใจงาย เหง่ือออกมาก
ผิดปกติ อารยา สิงหสวัสดิ์ (2552:2) ความเครียดเปน
การตอบสนองของรางกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีผลตอสิ่งเราท้ังภายในและภายนอกซึ่งมี
ความรูสึกนึกคิด สถานการณ หรือสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดย
บุคคลจะรับรู ว าเปนภาวะท่ีกดดัน คุกคาม บีบคั้น
ถาบุคคลน้ันสามารถปรับตัวและมีความพึงพอใจ จะทําให
เกิดการตื่นเตน เกิดพลังในการท่ีจัดการกับสิ่งตาง ๆ ไดอีก
ท้ังเปน การเสริมสรางความแข็งแรง ทางรางกายและจิตใจ
แตถาไมมีความพึงพอใจและไมสามารถปรับตัวไดจะทําให

บุคคลน้ันเกิดความเครียด ซึ่งจะสงผลทําใหเสียสมดุล
ในการดําเนินชีวิตในสังคมได ความเมื่อยลาของรางกาย
ท่ีไดรับการพักผอนท่ีไม เพียงพอ การเจ็บปวย ความ
ขับของใจ การติดสุราและยาเสพติด

สาเหตุเหลาน้ีจะสงผลตอสภาพจิตใจ ทําใหเกิด
ความกดดัน ความกังวล ทําใหขาดสมาธิ ขาดความอดทน
ทําใหการเรียนต่ําลงจนตองพักการเรียนหรือพนจากสถาน
การศึกษา ผศ.วิศิษฐ วัชรเทวินทรกุล (2551: 1)

เปนผลทําใหนักศึกษาตองตั้งใจเรียนเพ่ือรักษา
เกรด เฉลี่ ย  เ พ่ื อ ให เ ป น ท่ี พอ ใจหรื อก าร เ รี ย น
คณะสาธารณสุข อาจจะยากเกินไป อาจารย สั่งงานเยอะ
สงงานไมครบตามกําหนดซึ่งจะสงผลทําใหเกิดความเครียด
อีกท้ังยังมีการจัด การเรียน การสอน ตางไปจากตอนท่ีอยู
ระดับมัธยม คือใหนักศึกษามีความเปนอิสระในการคนควา
เรียนรูดวยตนเอง และรูจัก ท่ีจะตองพ่ึงพาตัวเองใหมาก
ท่ีสุด ทําใหนักศึกษาท่ีปรับตัวไมทันเกิดความเครียด สับสน
ทอแท หมดหวัง รศ.ระวิวรรณ แสงสาย (2557: 4) และยังมี
ปจจัยอ่ืนอีกท่ีทําใหเกิดความเครียด เชน การปรับเปลี่ยน
ตารางเรียนกะทันหัน การเรียนรวมกันหลายสาขา อุปกรณ
ท่ีใชในการเรียนการสอนไมเอ้ืออํานวยท่ีจอดรถไมเพียงพอ
กับจํานวนนักศึกษา การจัดระเบียบ กิจกรรมตาง ๆ ใน
มหาลัย ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะสงผลกระทบตอการศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ด วยเหตุ น้ี จึ งสนใจท่ีจะศึกษาสาเหตุ และ
การจั ดการ กับความเครี ยดนั กศึ กษา เช น ป จจั ย
ดานการศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา ความสัมพันธใน
กลุมเพ่ือน ดานสภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอความเครียดตาง ๆ
เพ่ือปองกันการเกิดความเครียดแกนักศึกษาและทําให
การศึกษาเปนไปดวยความราบรื่น
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able to effectively manage the stress. The best method used for solving the stress problem was to have an
exercise especially if the stress was caused by working or studying. Having an exercise until feeling tired or
perspired was found to be helpful. The amount of money these students received for their spending money
had relationship to how they managed their stress with a statistical significant difference of .01. Housing and year
of their study had relationship to how they managed their stress with a statistical significant difference of .05.
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เปนจํานวนมาก จากสถิติของกระทรวงสาธารณสุขพบวา
มีผูปวยดวยโรคน้ีในประเทศไทยเปนจํานวน 1,076,155
คน (อภิชาติ จํารัสฤทธิรงค, ปราโมทย ประสาทกุล และ
ปญญา ชูเลิศ, 2553) ซึ่งคนสวนใหญ อาจมองวาโรคเครียด
เปนโรคท่ีธรรมดา ไมเกิดอันตรายรายแรง แตผูปวยท่ีมี
อาการเครียดควรรีบรักษาเพราะอาจจะสงผลทําใหเกิด
โรคแทรกซอนได เชน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง
โรคหอบหืด โรคปวดศีรษะไมเกรนซึ่งโรคเหลาน้ีจะสงผลตอ
คุณภาพชีวิต ทําใหประสิทธิภาพของการทํางานลดลง เกิด
ความวิตกกังวล นอนไมหลับ ใจสั่นตกใจงาย เหง่ือออกมาก
ผิดปกติ อารยา สิงหสวัสดิ์ (2552:2) ความเครียดเปน
การตอบสนองของรางกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีผลตอสิ่งเราท้ังภายในและภายนอกซึ่งมี
ความรูสึกนึกคิด สถานการณ หรือสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดย
บุคคลจะรับรู ว าเปนภาวะท่ีกดดัน คุกคาม บีบคั้น
ถาบุคคลน้ันสามารถปรับตัวและมีความพึงพอใจ จะทําให
เกิดการตื่นเตน เกิดพลังในการท่ีจัดการกับสิ่งตาง ๆ ไดอีก
ท้ังเปน การเสริมสรางความแข็งแรง ทางรางกายและจิตใจ
แตถาไมมีความพึงพอใจและไมสามารถปรับตัวไดจะทําให

บุคคลน้ันเกิดความเครียด ซึ่งจะสงผลทําใหเสียสมดุล
ในการดําเนินชีวิตในสังคมได ความเมื่อยลาของรางกาย
ท่ีไดรับการพักผอนท่ีไม เพียงพอ การเจ็บปวย ความ
ขับของใจ การติดสุราและยาเสพติด

สาเหตุเหลาน้ีจะสงผลตอสภาพจิตใจ ทําใหเกิด
ความกดดัน ความกังวล ทําใหขาดสมาธิ ขาดความอดทน
ทําใหการเรียนต่ําลงจนตองพักการเรียนหรือพนจากสถาน
การศึกษา ผศ.วิศิษฐ วัชรเทวินทรกุล (2551: 1)

เปนผลทําใหนักศึกษาตองตั้งใจเรียนเพ่ือรักษา
เกรด เฉลี่ ย  เ พ่ื อ ให เ ป น ท่ี พอ ใจหรื อก าร เ รี ย น
คณะสาธารณสุข อาจจะยากเกินไป อาจารย สั่งงานเยอะ
สงงานไมครบตามกําหนดซึ่งจะสงผลทําใหเกิดความเครียด
อีกท้ังยังมีการจัด การเรียน การสอน ตางไปจากตอนท่ีอยู
ระดับมัธยม คือใหนักศึกษามีความเปนอิสระในการคนควา
เรียนรูดวยตนเอง และรูจัก ท่ีจะตองพ่ึงพาตัวเองใหมาก
ท่ีสุด ทําใหนักศึกษาท่ีปรับตัวไมทันเกิดความเครียด สับสน
ทอแท หมดหวัง รศ.ระวิวรรณ แสงสาย (2557: 4) และยังมี
ปจจัยอ่ืนอีกท่ีทําใหเกิดความเครียด เชน การปรับเปลี่ยน
ตารางเรียนกะทันหัน การเรียนรวมกันหลายสาขา อุปกรณ
ท่ีใชในการเรียนการสอนไมเอ้ืออํานวยท่ีจอดรถไมเพียงพอ
กับจํานวนนักศึกษา การจัดระเบียบ กิจกรรมตาง ๆ ใน
มหาลัย ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะสงผลกระทบตอการศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ด วยเหตุ น้ี จึ งสนใจท่ีจะศึกษาสาเหตุ และ
การจั ดการ กับความเครี ยดนั กศึ กษา เช น ป จจั ย
ดานการศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา ความสัมพันธใน
กลุมเพ่ือน ดานสภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอความเครียดตาง ๆ
เพ่ือปองกันการเกิดความเครียดแกนักศึกษาและทําให
การศึกษาเปนไปดวยความราบรื่น
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ทําใหทราบถึงสาเหตุและการจัดการความเครียด
ของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย
เฉลิมกาญจนา
ขอบเขตการวิจัย
1.กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษา

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา
1.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยน้ี คือ กลุมเสีย่ง

ท่ีเปนสาเหตุและการจดัการกับความเครยีดของนักศกึษา
คณะสาธารณสขุศาสตรมหาวิทยาลยัเฉลมิกาญจนา ในชวง
พ.ศ. 2559 ชวงอายุ 18 ปข้ึนไป จาํนวน 350 คน

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาสาเหตุและการ

จัดการกับความเครียดของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา มีความเครียดอยูในระดบัท่ีแตละ
คนจะตองประสบซึง่ความเครียดแสดงออกทางอาการท้ัง
3 ดานไดแก ดานรางกาย ดานจติใจ และดานพฤติกรรม
3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาความเครียดตามของสุวัฒน
มหัตนิรันดรกุล และคณะ (2540) :ซึ่งศึกษาความเครียด
ตามแนวคิดของลาซาลัส และโฟรลคแมน Lazarus &
Folkman, (1984) และ Selye (1976) ซึ่งอธิบายวา
ความเครียดของแตละบุคคลเกิดจากความสัมพันธของ
บุคคลกับสิ่ งแวดลอม ทําให เกิดการตอบสนองหรือ
ปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจตอสิ่งท่ีมาคุกคามจะมี
มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการประเมินคาทางปญญา ท้ังน้ี
เพราะท้ังสองกรอบแนวคิดน้ีสามารถประเมินความเครียด

ไดครอบคลุม ท้ังการประเมินสถานการณความเครียด สิ่ง
เราท่ีมีผลตอความเครียดและปฏิกิริยาการตอบสนองท่ีเกิด
ความเครียด เปนตัวบอกถึงความเครียดแตละบุคคล
แตกตางกัน

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ
ปจจุบันอาศัยอยู กับ ระดับการศึกษา สาขาท่ีศึกษา
ผลการเรียน รายรับตอเดือน

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุของ
ความเครียดของนักศึ กษา ซึ่ งผู วิ จั ยไดประยุ กต ใช
แบบสอบถามความเครียดของ ณัฏฐนันท ดวงจิตต (2552: 2)
อางถึง กรมสุขภาพจิต (2541: 44)
เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล
ไมรูสึกเครียด ให 4 คะแนน
เครียดนอย ให 3 คะแนน
เครียดปานกลาง ให 2 คะแนน
เครียดมาก ให 1 คะแนน
การแปรผล

คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.75 แสดงวาไมรูสึกเครียด
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.76 – 2.51 แสดงวาเครียดนอย
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.52 – 3.27 แสดงวาเครียดปานกลาง
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.28 – 4.00 แสดงวาเครียดมาก

ตอนท่ี3แบบสอบถามวิธีจัดการความเครียดของ
นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา ซึ่งไดพัฒนามาจากแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ลดความเครียดของวิชาการศึกษา ของ ยงยุทธ พิมพา
(2545) ซึ่งผานการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น เทากับ 0.89
โดยผูวิจัยไดปรับปรุงและแบงพฤติกรรมการลดความเครยีด
ออกเปน 3 หัวขอยอย คือ ดานรางกาย ดานจิตใจและดาน
การเรียน โดยมีคําถามท้ังหมด 15 ขอ ดังน้ี ดานรางกาย
ไดแก การรับประทานอาหาร การพักผอน การออกกําลัง
กาย เปนตน  ดานจิตใจ ไดแก การพูดระบาย การน่ังสมาธิ
การทองเท่ียวพักผอน เปนตน ดานการเรียน ไดแก
การวางแผนการเรียน การวางแผนการสอบ โดยจะแบงเปน
พฤติกรรมน้ัน นํามาลดพฤติกรรมน้ันมากท่ีสุด มาก
ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มีคาเทากับ 5, 4, 3, 2 และ1
ตามลําดับ เชิงชาย ถาวรยุธร (2557: 35)
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ความเครียดของแตละบุคคลเกิดจากความสัมพันธของ
บุคคลกับสิ่ งแวดลอม ทําให เกิดการตอบสนองหรือ
ปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจตอสิ่งท่ีมาคุกคามจะมี
มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการประเมินคาทางปญญา ท้ังน้ี
เพราะท้ังสองกรอบแนวคิดน้ีสามารถประเมินความเครียด

ไดครอบคลุม ท้ังการประเมินสถานการณความเครียด สิ่ง
เราท่ีมีผลตอความเครียดและปฏิกิริยาการตอบสนองท่ีเกิด
ความเครียด เปนตัวบอกถึงความเครียดแตละบุคคล
แตกตางกัน

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ
ปจจุบันอาศัยอยู กับ ระดับการศึกษา สาขาท่ีศึกษา
ผลการเรียน รายรับตอเดือน

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุของ
ความเครียดของนักศึ กษา ซึ่ งผู วิ จั ยไดประยุ กต ใช
แบบสอบถามความเครียดของ ณัฏฐนันท ดวงจิตต (2552: 2)
อางถึง กรมสุขภาพจิต (2541: 44)
เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล
ไมรูสึกเครียด ให 4 คะแนน
เครียดนอย ให 3 คะแนน
เครียดปานกลาง ให 2 คะแนน
เครียดมาก ให 1 คะแนน
การแปรผล

คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.75 แสดงวาไมรูสึกเครียด
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.76 – 2.51 แสดงวาเครียดนอย
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.52 – 3.27 แสดงวาเครียดปานกลาง
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.28 – 4.00 แสดงวาเครียดมาก

ตอนท่ี3แบบสอบถามวิธีจัดการความเครียดของ
นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา ซึ่งไดพัฒนามาจากแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ลดความเครียดของวิชาการศึกษา ของ ยงยุทธ พิมพา
(2545) ซึ่งผานการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น เทากับ 0.89
โดยผูวิจัยไดปรับปรุงและแบงพฤติกรรมการลดความเครยีด
ออกเปน 3 หัวขอยอย คือ ดานรางกาย ดานจิตใจและดาน
การเรียน โดยมีคําถามท้ังหมด 15 ขอ ดังน้ี ดานรางกาย
ไดแก การรับประทานอาหาร การพักผอน การออกกําลัง
กาย เปนตน  ดานจิตใจ ไดแก การพูดระบาย การน่ังสมาธิ
การทองเท่ียวพักผอน เปนตน ดานการเรียน ไดแก
การวางแผนการเรียน การวางแผนการสอบ โดยจะแบงเปน
พฤติกรรมน้ัน นํามาลดพฤติกรรมน้ันมากท่ีสุด มาก
ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มีคาเทากับ 5, 4, 3, 2 และ1
ตามลําดับ เชิงชาย ถาวรยุธร (2557: 35)
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือศึกษาสาเหตุและการจัดการกับความเครียด

ของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย
เฉลิมกาญจนา
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ทําใหทราบถึงสาเหตุและการจัดการความเครียด
ของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย
เฉลิมกาญจนา
ขอบเขตการวิจัย
1.กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษา

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา
1.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยน้ี คือ กลุมเสีย่ง

ท่ีเปนสาเหตุและการจดัการกับความเครยีดของนักศกึษา
คณะสาธารณสขุศาสตรมหาวิทยาลยัเฉลมิกาญจนา ในชวง
พ.ศ. 2559 ชวงอายุ 18 ปข้ึนไป จาํนวน 350 คน

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาสาเหตุและการ

จัดการกับความเครียดของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา มีความเครียดอยูในระดบัท่ีแตละ
คนจะตองประสบซึง่ความเครียดแสดงออกทางอาการท้ัง
3 ดานไดแก ดานรางกาย ดานจติใจ และดานพฤติกรรม
3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาความเครียดตามของสุวัฒน
มหัตนิรันดรกุล และคณะ (2540) :ซึ่งศึกษาความเครียด
ตามแนวคิดของลาซาลัส และโฟรลคแมน Lazarus &
Folkman, (1984) และ Selye (1976) ซึ่งอธิบายวา
ความเครียดของแตละบุคคลเกิดจากความสัมพันธของ
บุคคลกับสิ่ งแวดลอม ทําให เกิดการตอบสนองหรือ
ปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจตอสิ่งท่ีมาคุกคามจะมี
มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการประเมินคาทางปญญา ท้ังน้ี
เพราะท้ังสองกรอบแนวคิดน้ีสามารถประเมินความเครียด

ไดครอบคลุม ท้ังการประเมินสถานการณความเครียด สิ่ง
เราท่ีมีผลตอความเครียดและปฏิกิริยาการตอบสนองท่ีเกิด
ความเครียด เปนตัวบอกถึงความเครียดแตละบุคคล
แตกตางกัน

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ
ปจจุบันอาศัยอยู กับ ระดับการศึกษา สาขาท่ีศึกษา
ผลการเรียน รายรับตอเดือน

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุของ
ความเครียดของนักศึ กษา ซึ่ งผู วิ จั ยไดประยุ กต ใช
แบบสอบถามความเครียดของ ณัฏฐนันท ดวงจิตต (2552: 2)
อางถึง กรมสุขภาพจิต (2541: 44)
เกณฑการใหคะแนนและการแปลผล
ไมรูสึกเครียด ให 4 คะแนน
เครียดนอย ให 3 คะแนน
เครียดปานกลาง ให 2 คะแนน
เครียดมาก ให 1 คะแนน
การแปรผล

คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.75 แสดงวาไมรูสึกเครียด
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.76 – 2.51 แสดงวาเครียดนอย
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.52 – 3.27 แสดงวาเครียดปานกลาง
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.28 – 4.00 แสดงวาเครียดมาก

ตอนท่ี3แบบสอบถามวิธีจัดการความเครียดของ
นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา ซึ่งไดพัฒนามาจากแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ลดความเครียดของวิชาการศึกษา ของ ยงยุทธ พิมพา
(2545) ซึ่งผานการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น เทากับ 0.89
โดยผูวิจัยไดปรับปรุงและแบงพฤติกรรมการลดความเครยีด
ออกเปน 3 หัวขอยอย คือ ดานรางกาย ดานจิตใจและดาน
การเรียน โดยมีคําถามท้ังหมด 15 ขอ ดังน้ี ดานรางกาย
ไดแก การรับประทานอาหาร การพักผอน การออกกําลัง
กาย เปนตน  ดานจิตใจ ไดแก การพูดระบาย การน่ังสมาธิ
การทองเท่ียวพักผอน เปนตน ดานการเรียน ไดแก
การวางแผนการเรียน การวางแผนการสอบ โดยจะแบงเปน
พฤติกรรมน้ัน นํามาลดพฤติกรรมน้ันมากท่ีสุด มาก
ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มีคาเทากับ 5, 4, 3, 2 และ1
ตามลําดับ เชิงชาย ถาวรยุธร (2557: 35)
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หากคาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 - 5.00 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดมากท่ีสุด

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 - 4.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดมาก

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 - 3.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดปานกลาง

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 - 2.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดนอย

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดนอยท่ีสุด
การเกบ็รวบรวมขอมลู

1.1 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ
ความเครียด ดวยตนเอง

1.2 ผูวิจัยเตรียมความพรอมโดยแจงใหนักศึกษา
ทราบ เพ่ือใหเขาใจวัตถุประสงคใน
การทําวิจัยในครั้งน้ี

1.3 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจก
แบบสอบถาม อานแบบสอบถาม
ใหฟงและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย

1.4 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล

1.5 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลกาศึกษาตามวิธี
ทางสถิติตอไป
การวิเคราะหขอมลู

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งใน
การวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี

1.1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก
การแจกแจงคาความถ่ี หาคารอยละ คาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.2 วิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวกับความเครียด โดย
ใชสถิติอนุมาน ไดแก คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
ไควสแคร
สรุปผลการวิจัย

สถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ75.80 และ เพศชาย
คิดเปนรอยละ 24.20 ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุ 18 - 20 ป คิดเปนรอยละ 61.30
รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีอายุ 21 - 23 ป คิดเปนรอยละ
38.20 และกลุมท่ีมีอายุ 24 - 26 ป คิดเปนรอยละ 0.50

ดานท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
อาศัยอยูกับเพ่ือน/ท่ีหอพัก คิดเปนรอยละ89.80 และ
รองลงมา อาศัยอยูกับบิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 10.20
ดานระดับการศึกษาผูตอบแบสอบถามสวนใหญเปนระดับ
การศึกษาช้ันปท่ี 1, 2 คิดเปนรอยละ 37.60 และรองลงมา
ระดับการศึกษาช้ันปท่ี 3

ดานสาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนนักศึกษาสาขาสาธารณสุขศาสตร คิดเปนรอยละ
38.20 และรองลงมาสาขาอาชีวอนามัย 36.60 และเปน
นักศึกษาสาขาแพทยแผนไทย ตามลําดับ ดานผลการเรียน
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลการเรียนเฉลี่ยชวง
2.50 - 2.99 คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมา ผลการเรียน
เฉลี่ย มากกวา 3.00 คิดเปนรอยละ34.90 และผลการเรียน
เฉลี่ย 2.00 - 2.49 ตามลําดับ

ดานรายรับตอเดือนผู ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะมีรายรับตอเดือน 4,001 - 5,000 คิดเปน
รอยละ 33.90 รองลงมา จะมีรายรับตอเดือน 5,001 -
6,000 คิดเปนรอยละ 26.30 รายรับตอเดือนมากกวา
6,000 รายรับตอเดือน 3,000 - 6,000 และรายรับตอเดือน
ต่ํากวา 3,000 ตามลําดับ

1.2 สาเหตุของความเครียดของนักศึกษา
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา

โดยสาเหตุความเครียดของนักศึกษาท่ีอยูใน
ระดับเครียดมาก ไดแก ไมมีเงินเพียงพอในการใชจายได
คะแนนเฉลี่ย 3.37

สําหรับสาเหตุความเครียดของนักศึกษาท่ีอยูใน
ระดับเครียดปานกลาง ไดแก เตรียมตัวไมพรอมกอนสอบ
ไดคะแนนเฉลี่ย 3.23 อาจารยผูสอนใหการบานเยอะ
กลัวสงไมทันเพ่ือน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.06 ไมสามารถเลือก
เรียนบางวิชาท่ีตองการได ไดคะแนนเฉลี่ย 2.80 รูสึกวา
ตนเองไมมีสมาธิในการเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.05 เรียนไม
ทันเพ่ือน ทําใหรูสึกหนักใจ ไดคะแนนเฉลี่ย 3.11 หนังสือ
หรือเอกสารประกอบการเรียนบางวิชานอยทําใหหนักใจใน
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หากคาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 - 5.00 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดมากท่ีสุด

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 - 4.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดมาก

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 - 3.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดปานกลาง

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 - 2.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดนอย

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดนอยท่ีสุด
การเกบ็รวบรวมขอมลู

1.1 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ
ความเครียด ดวยตนเอง

1.2 ผูวิจัยเตรียมความพรอมโดยแจงใหนักศึกษา
ทราบ เพ่ือใหเขาใจวัตถุประสงคใน
การทําวิจัยในครั้งน้ี

1.3 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจก
แบบสอบถาม อานแบบสอบถาม
ใหฟงและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย

1.4 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล

1.5 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลกาศึกษาตามวิธี
ทางสถิติตอไป
การวิเคราะหขอมลู

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งใน
การวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี

1.1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก
การแจกแจงคาความถ่ี หาคารอยละ คาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.2 วิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวกับความเครียด โดย
ใชสถิติอนุมาน ไดแก คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
ไควสแคร
สรุปผลการวิจัย

สถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ75.80 และ เพศชาย
คิดเปนรอยละ 24.20 ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุ 18 - 20 ป คิดเปนรอยละ 61.30
รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีอายุ 21 - 23 ป คิดเปนรอยละ
38.20 และกลุมท่ีมีอายุ 24 - 26 ป คิดเปนรอยละ 0.50

ดานท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
อาศัยอยูกับเพ่ือน/ท่ีหอพัก คิดเปนรอยละ89.80 และ
รองลงมา อาศัยอยูกับบิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 10.20
ดานระดับการศึกษาผูตอบแบสอบถามสวนใหญเปนระดับ
การศึกษาช้ันปท่ี 1, 2 คิดเปนรอยละ 37.60 และรองลงมา
ระดับการศึกษาช้ันปท่ี 3

ดานสาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนนักศึกษาสาขาสาธารณสุขศาสตร คิดเปนรอยละ
38.20 และรองลงมาสาขาอาชีวอนามัย 36.60 และเปน
นักศึกษาสาขาแพทยแผนไทย ตามลําดับ ดานผลการเรียน
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลการเรียนเฉลี่ยชวง
2.50 - 2.99 คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมา ผลการเรียน
เฉลี่ย มากกวา 3.00 คิดเปนรอยละ34.90 และผลการเรียน
เฉลี่ย 2.00 - 2.49 ตามลําดับ

ดานรายรับตอเดือนผู ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะมีรายรับตอเดือน 4,001 - 5,000 คิดเปน
รอยละ 33.90 รองลงมา จะมีรายรับตอเดือน 5,001 -
6,000 คิดเปนรอยละ 26.30 รายรับตอเดือนมากกวา
6,000 รายรับตอเดือน 3,000 - 6,000 และรายรับตอเดือน
ต่ํากวา 3,000 ตามลําดับ

1.2 สาเหตุของความเครียดของนักศึกษา
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา

โดยสาเหตุความเครียดของนักศึกษาท่ีอยูใน
ระดับเครียดมาก ไดแก ไมมีเงินเพียงพอในการใชจายได
คะแนนเฉลี่ย 3.37

สําหรับสาเหตุความเครียดของนักศึกษาท่ีอยูใน
ระดับเครียดปานกลาง ไดแก เตรียมตัวไมพรอมกอนสอบ
ไดคะแนนเฉลี่ย 3.23 อาจารยผูสอนใหการบานเยอะ
กลัวสงไมทันเพ่ือน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.06 ไมสามารถเลือก
เรียนบางวิชาท่ีตองการได ไดคะแนนเฉลี่ย 2.80 รูสึกวา
ตนเองไมมีสมาธิในการเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.05 เรียนไม
ทันเพ่ือน ทําใหรูสึกหนักใจ ไดคะแนนเฉลี่ย 3.11 หนังสือ
หรือเอกสารประกอบการเรียนบางวิชานอยทําใหหนักใจใน
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หากคาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 - 5.00 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดมากท่ีสุด

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 - 4.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดมาก

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 - 3.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดปานกลาง

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 - 2.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดนอย

หากคาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.50 แสดงวานํามาใช
ลดความเครียดไดนอยท่ีสุด
การเกบ็รวบรวมขอมลู

1.1 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ
ความเครียด ดวยตนเอง

1.2 ผูวิจัยเตรียมความพรอมโดยแจงใหนักศึกษา
ทราบ เพ่ือใหเขาใจวัตถุประสงคใน
การทําวิจัยในครั้งน้ี

1.3 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจก
แบบสอบถาม อานแบบสอบถาม
ใหฟงและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย

1.4 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล

1.5 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลกาศึกษาตามวิธี
ทางสถิติตอไป
การวิเคราะหขอมลู

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งใน
การวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี

1.1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก
การแจกแจงคาความถ่ี หาคารอยละ คาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.2 วิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวกับความเครียด โดย
ใชสถิติอนุมาน ไดแก คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
ไควสแคร
สรุปผลการวิจัย

สถานภาพทางเพศของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ75.80 และ เพศชาย
คิดเปนรอยละ 24.20 ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุ 18 - 20 ป คิดเปนรอยละ 61.30
รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีอายุ 21 - 23 ป คิดเปนรอยละ
38.20 และกลุมท่ีมีอายุ 24 - 26 ป คิดเปนรอยละ 0.50

ดานท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
อาศัยอยูกับเพ่ือน/ท่ีหอพัก คิดเปนรอยละ89.80 และ
รองลงมา อาศัยอยูกับบิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 10.20
ดานระดับการศึกษาผูตอบแบสอบถามสวนใหญเปนระดับ
การศึกษาช้ันปท่ี 1, 2 คิดเปนรอยละ 37.60 และรองลงมา
ระดับการศึกษาช้ันปท่ี 3

ดานสาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนนักศึกษาสาขาสาธารณสุขศาสตร คิดเปนรอยละ
38.20 และรองลงมาสาขาอาชีวอนามัย 36.60 และเปน
นักศึกษาสาขาแพทยแผนไทย ตามลําดับ ดานผลการเรียน
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลการเรียนเฉลี่ยชวง
2.50 - 2.99 คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมา ผลการเรียน
เฉลี่ย มากกวา 3.00 คิดเปนรอยละ34.90 และผลการเรียน
เฉลี่ย 2.00 - 2.49 ตามลําดับ

ดานรายรับตอเดือนผู ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะมีรายรับตอเดือน 4,001 - 5,000 คิดเปน
รอยละ 33.90 รองลงมา จะมีรายรับตอเดือน 5,001 -
6,000 คิดเปนรอยละ 26.30 รายรับตอเดือนมากกวา
6,000 รายรับตอเดือน 3,000 - 6,000 และรายรับตอเดือน
ต่ํากวา 3,000 ตามลําดับ

1.2 สาเหตุของความเครียดของนักศึกษา
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา

โดยสาเหตุความเครียดของนักศึกษาท่ีอยูใน
ระดับเครียดมาก ไดแก ไมมีเงินเพียงพอในการใชจายได
คะแนนเฉลี่ย 3.37

สําหรับสาเหตุความเครียดของนักศึกษาท่ีอยูใน
ระดับเครียดปานกลาง ไดแก เตรียมตัวไมพรอมกอนสอบ
ไดคะแนนเฉลี่ย 3.23 อาจารยผูสอนใหการบานเยอะ
กลัวสงไมทันเพ่ือน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.06 ไมสามารถเลือก
เรียนบางวิชาท่ีตองการได ไดคะแนนเฉลี่ย 2.80 รูสึกวา
ตนเองไมมีสมาธิในการเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.05 เรียนไม
ทันเพ่ือน ทําใหรูสึกหนักใจ ไดคะแนนเฉลี่ย 3.11 หนังสือ
หรือเอกสารประกอบการเรียนบางวิชานอยทําใหหนักใจใน
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การเตรียมสอบ ไดคะแนนเฉลี่ย 3.01 เรียนไมเขาใจ ทําให
รูสึกอึดอัดและกังวล ไดคะแนนเฉลี่ย 3.11 ไมกลาปรึกษา
อาจารยผูสอนไดคะแนนเฉลี่ย 2.76 เสียงโทรศัพทดัง
รบกวนสมาธิในการเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย 2.57 โตะเกาอ้ีไม
เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ไดคะแนนเฉลี่ย 2.91 ไมมี
ทางออกเมื่อเจอปญหาเรื่องเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.11
อุปกรณเครื่องมือในการเรียนไมมีคุณภาพ ไดคะแนนเฉลี่ย
3.12 หองเรียนไมสะอาดเรียบรอย ไดคะแนนเฉลี่ย 3.05
เพ่ือนขางหองสงเสียงดัง ไมมีสมาธิในการอานหนังสือ ได
คะแนนเฉลี่ย 2.76

1.3 วิธีจัดการความเครียดของนักศึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา

โดยวิธีจัดการความเครียดของนักศึกษาท่ีอยูใน
ระดับมาก ไดแก รับประทานอาหาร ขนม ผลไมเพ่ิมมาก
ข้ึน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.86 ดื่มนํ้าเย็น นํ้าหวาน นํ้าผลไม
เพ่ือความสดช่ืน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.70 นอนพักผอนอยูกับ
บานหรือท่ีพัก ไดคะแนนเฉลี่ย 3.75 พูดระบายความรูสึก
กับเพ่ือน/พอแม /คนสนิท ไดคะแนนเฉลี่ย 3.93 ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.96

สําหรับวิธีจัดการความเครียดของนักศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ออกกําลังกายหลังเลิกเรียน ได
คะแนนเฉลี่ย 3.34 น่ังสมาธิ ไดคะแนนเฉลี่ย 2.83 เขาวัด
ฟงธรรม สวดมนต ไดคะแนนเฉลี่ย 2.77 วางแผนการเรียน/
ทบทวนตําราเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.32 ชวยกันทบทวน
บทเรียนเปนกลุม มากกวา1คน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.08 ใช
บริการหองคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ไดคะแนนเฉลี่ย
2.52 วางแผนการอานหนังสือสอบ เชน การสอบกลางภาค
ของแตละวิชา ไดคะแนนเฉลี่ย 3.37

สําหรับวิธีจัดการความเครียดของนักศึกษาท่ีอยู
ในระดับนอย ไดแก เท่ียวสถานบันเทิง ไดคะแนนเฉลี่ย
2.45 ทองเท่ียวพักผอน/ตางจังหวัด ไดคะแนนเฉลี่ย 2.48
อานหนังสือเองโดยไมมาเรียน ไดคะแนนเฉลีย่ 1.84

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับการจัดการความเครียดของนักศึกษา พบวา
รายรับมีความสัมพันธกับการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01โดย P = .005 ท่ีพัก
อาศัยและระดับช้ันป มีความสัมพันธกับการจัดการ

ความเครียดของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดย
ท่ีพักอาศัยมี P = .011 และระดับช้ันป P = .035

วิเคราะหความสัมพันธระหวางสาเหตุของ
ความเครียดกับการจัดการความเครียดของนักศึกษา โดยใช
สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา สาเหตุความเครียดมี
ความสัมพันธกับการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .01 มีคา (r = .307) (P=.00)
อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดรับความรวมมือจาก
นักศึกษาเปนอยางดี และท่ีสําคัญนักศึกษาสวนใหญมี
สามารถตอบแบบสอบถามไดเปนอยางดี ซึ่งการวิเคราะห
และสรุปผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดของ
นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา ซึ่งผูวิจัยสามารถอภิปรายในประเด็นสําคัญดังน้ี

จากการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของนิธิพันธ บุญเพ่ิม (2553: 1) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวิธีการจัดการกับ
ความเครียดของนักศึกษาวิทยาลัยการแพทยแผนไทย
พบวา วิธีจัดการกับความเครียดของนักศึกษาวิทยาลัย
การแพทยแผนไทยดานตาง ๆ ท้ัง 6 ดาน คือการปรับ
ความคิดโดยการยอมรับความจริงการปรับความคิดโดยการ
บิดเบือนความจริง การผอนคลาย การแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมการระบายความเครียด การแสวงหา
ความเพลิดเพลิน พบวา เมื่อเกิดความเครียดข้ึน วิธีการท่ี
นักศึกษาสวนใหญจะปฏิบัติบอยหรือปฏิบัติ ทุกครั้ง ไดแก
การปรับความคิดโดยการยอมรับความจริงมากท่ีสดุ รอยละ
79.90 รองลงมาคือ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
รอยละ 62.20 และการแสวงหาความเพลิดเพลิน รอยละ
52.10 นักศึกษาสวนใหญจะเลือกการจัดการความเครยีดใน
ทางบวกดวยการพยายามคิดหาวิธีท่ีจะนํามาใช ในการ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนและนักศึกษาจะมุงแกปญหาดวย
ตนเอง

จากการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุดสบาย จุลกทัพพะ (2544:1) กลาววา
สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียด มีดังน้ี
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การเตรียมสอบ ไดคะแนนเฉลี่ย 3.01 เรียนไมเขาใจ ทําให
รูสึกอึดอัดและกังวล ไดคะแนนเฉลี่ย 3.11 ไมกลาปรึกษา
อาจารยผูสอนไดคะแนนเฉลี่ย 2.76 เสียงโทรศัพทดัง
รบกวนสมาธิในการเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย 2.57 โตะเกาอ้ีไม
เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ไดคะแนนเฉลี่ย 2.91 ไมมี
ทางออกเมื่อเจอปญหาเรื่องเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.11
อุปกรณเครื่องมือในการเรียนไมมีคุณภาพ ไดคะแนนเฉลี่ย
3.12 หองเรียนไมสะอาดเรียบรอย ไดคะแนนเฉลี่ย 3.05
เพ่ือนขางหองสงเสียงดัง ไมมีสมาธิในการอานหนังสือ ได
คะแนนเฉลี่ย 2.76

1.3 วิธีจัดการความเครียดของนักศึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา

โดยวิธีจัดการความเครียดของนักศึกษาท่ีอยูใน
ระดับมาก ไดแก รับประทานอาหาร ขนม ผลไมเพ่ิมมาก
ข้ึน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.86 ดื่มนํ้าเย็น นํ้าหวาน นํ้าผลไม
เพ่ือความสดช่ืน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.70 นอนพักผอนอยูกับ
บานหรือท่ีพัก ไดคะแนนเฉลี่ย 3.75 พูดระบายความรูสึก
กับเพ่ือน/พอแม /คนสนิท ไดคะแนนเฉลี่ย 3.93 ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.96

สําหรับวิธีจัดการความเครียดของนักศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ออกกําลังกายหลังเลิกเรียน ได
คะแนนเฉลี่ย 3.34 น่ังสมาธิ ไดคะแนนเฉลี่ย 2.83 เขาวัด
ฟงธรรม สวดมนต ไดคะแนนเฉลี่ย 2.77 วางแผนการเรียน/
ทบทวนตําราเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.32 ชวยกันทบทวน
บทเรียนเปนกลุม มากกวา1คน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.08 ใช
บริการหองคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ไดคะแนนเฉลี่ย
2.52 วางแผนการอานหนังสือสอบ เชน การสอบกลางภาค
ของแตละวิชา ไดคะแนนเฉลี่ย 3.37

สําหรับวิธีจัดการความเครียดของนักศึกษาท่ีอยู
ในระดับนอย ไดแก เท่ียวสถานบันเทิง ไดคะแนนเฉลี่ย
2.45 ทองเท่ียวพักผอน/ตางจังหวัด ไดคะแนนเฉลี่ย 2.48
อานหนังสือเองโดยไมมาเรียน ไดคะแนนเฉลีย่ 1.84

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับการจัดการความเครียดของนักศึกษา พบวา
รายรับมีความสัมพันธกับการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01โดย P = .005 ท่ีพัก
อาศัยและระดับช้ันป มีความสัมพันธกับการจัดการ

ความเครียดของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดย
ท่ีพักอาศัยมี P = .011 และระดับช้ันป P = .035

วิเคราะหความสัมพันธระหวางสาเหตุของ
ความเครียดกับการจัดการความเครียดของนักศึกษา โดยใช
สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา สาเหตุความเครียดมี
ความสัมพันธกับการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .01 มีคา (r = .307) (P=.00)
อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดรับความรวมมือจาก
นักศึกษาเปนอยางดี และท่ีสําคัญนักศึกษาสวนใหญมี
สามารถตอบแบบสอบถามไดเปนอยางดี ซึ่งการวิเคราะห
และสรุปผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดของ
นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา ซึ่งผูวิจัยสามารถอภิปรายในประเด็นสําคัญดังน้ี

จากการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของนิธิพันธ บุญเพ่ิม (2553: 1) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวิธีการจัดการกับ
ความเครียดของนักศึกษาวิทยาลัยการแพทยแผนไทย
พบวา วิธีจัดการกับความเครียดของนักศึกษาวิทยาลัย
การแพทยแผนไทยดานตาง ๆ ท้ัง 6 ดาน คือการปรับ
ความคิดโดยการยอมรับความจริงการปรับความคิดโดยการ
บิดเบือนความจริง การผอนคลาย การแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมการระบายความเครียด การแสวงหา
ความเพลิดเพลิน พบวา เมื่อเกิดความเครียดข้ึน วิธีการท่ี
นักศึกษาสวนใหญจะปฏิบัติบอยหรือปฏิบัติ ทุกครั้ง ไดแก
การปรับความคิดโดยการยอมรับความจริงมากท่ีสดุ รอยละ
79.90 รองลงมาคือ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
รอยละ 62.20 และการแสวงหาความเพลิดเพลิน รอยละ
52.10 นักศึกษาสวนใหญจะเลือกการจัดการความเครยีดใน
ทางบวกดวยการพยายามคิดหาวิธีท่ีจะนํามาใช ในการ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนและนักศึกษาจะมุงแกปญหาดวย
ตนเอง

จากการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุดสบาย จุลกทัพพะ (2544:1) กลาววา
สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียด มีดังน้ี
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การเตรียมสอบ ไดคะแนนเฉลี่ย 3.01 เรียนไมเขาใจ ทําให
รูสึกอึดอัดและกังวล ไดคะแนนเฉลี่ย 3.11 ไมกลาปรึกษา
อาจารยผูสอนไดคะแนนเฉลี่ย 2.76 เสียงโทรศัพทดัง
รบกวนสมาธิในการเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย 2.57 โตะเกาอ้ีไม
เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ไดคะแนนเฉลี่ย 2.91 ไมมี
ทางออกเมื่อเจอปญหาเรื่องเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.11
อุปกรณเครื่องมือในการเรียนไมมีคุณภาพ ไดคะแนนเฉลี่ย
3.12 หองเรียนไมสะอาดเรียบรอย ไดคะแนนเฉลี่ย 3.05
เพ่ือนขางหองสงเสียงดัง ไมมีสมาธิในการอานหนังสือ ได
คะแนนเฉลี่ย 2.76

1.3 วิธีจัดการความเครียดของนักศึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา

โดยวิธีจัดการความเครียดของนักศึกษาท่ีอยูใน
ระดับมาก ไดแก รับประทานอาหาร ขนม ผลไมเพ่ิมมาก
ข้ึน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.86 ดื่มนํ้าเย็น นํ้าหวาน นํ้าผลไม
เพ่ือความสดช่ืน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.70 นอนพักผอนอยูกับ
บานหรือท่ีพัก ไดคะแนนเฉลี่ย 3.75 พูดระบายความรูสึก
กับเพ่ือน/พอแม /คนสนิท ไดคะแนนเฉลี่ย 3.93 ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.96

สําหรับวิธีจัดการความเครียดของนักศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ออกกําลังกายหลังเลิกเรียน ได
คะแนนเฉลี่ย 3.34 น่ังสมาธิ ไดคะแนนเฉลี่ย 2.83 เขาวัด
ฟงธรรม สวดมนต ไดคะแนนเฉลี่ย 2.77 วางแผนการเรียน/
ทบทวนตําราเอง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.32 ชวยกันทบทวน
บทเรียนเปนกลุม มากกวา1คน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.08 ใช
บริการหองคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ไดคะแนนเฉลี่ย
2.52 วางแผนการอานหนังสือสอบ เชน การสอบกลางภาค
ของแตละวิชา ไดคะแนนเฉลี่ย 3.37

สําหรับวิธีจัดการความเครียดของนักศึกษาท่ีอยู
ในระดับนอย ไดแก เท่ียวสถานบันเทิง ไดคะแนนเฉลี่ย
2.45 ทองเท่ียวพักผอน/ตางจังหวัด ไดคะแนนเฉลี่ย 2.48
อานหนังสือเองโดยไมมาเรียน ไดคะแนนเฉลีย่ 1.84

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับการจัดการความเครียดของนักศึกษา พบวา
รายรับมีความสัมพันธกับการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01โดย P = .005 ท่ีพัก
อาศัยและระดับช้ันป มีความสัมพันธกับการจัดการ

ความเครียดของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดย
ท่ีพักอาศัยมี P = .011 และระดับช้ันป P = .035

วิเคราะหความสัมพันธระหวางสาเหตุของ
ความเครียดกับการจัดการความเครียดของนักศึกษา โดยใช
สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา สาเหตุความเครียดมี
ความสัมพันธกับการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .01 มีคา (r = .307) (P=.00)
อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดรับความรวมมือจาก
นักศึกษาเปนอยางดี และท่ีสําคัญนักศึกษาสวนใหญมี
สามารถตอบแบบสอบถามไดเปนอยางดี ซึ่งการวิเคราะห
และสรุปผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดของ
นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา ซึ่งผูวิจัยสามารถอภิปรายในประเด็นสําคัญดังน้ี

จากการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของนิธิพันธ บุญเพ่ิม (2553: 1) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับวิธีการจัดการกับ
ความเครียดของนักศึกษาวิทยาลัยการแพทยแผนไทย
พบวา วิธีจัดการกับความเครียดของนักศึกษาวิทยาลัย
การแพทยแผนไทยดานตาง ๆ ท้ัง 6 ดาน คือการปรับ
ความคิดโดยการยอมรับความจริงการปรับความคิดโดยการ
บิดเบือนความจริง การผอนคลาย การแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมการระบายความเครียด การแสวงหา
ความเพลิดเพลิน พบวา เมื่อเกิดความเครียดข้ึน วิธีการท่ี
นักศึกษาสวนใหญจะปฏิบัติบอยหรือปฏิบัติ ทุกครั้ง ไดแก
การปรับความคิดโดยการยอมรับความจริงมากท่ีสดุ รอยละ
79.90 รองลงมาคือ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
รอยละ 62.20 และการแสวงหาความเพลิดเพลิน รอยละ
52.10 นักศึกษาสวนใหญจะเลือกการจัดการความเครยีดใน
ทางบวกดวยการพยายามคิดหาวิธีท่ีจะนํามาใช ในการ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนและนักศึกษาจะมุงแกปญหาดวย
ตนเอง

จากการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุดสบาย จุลกทัพพะ (2544:1) กลาววา
สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียด มีดังน้ี
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1. ทางดานรางกาย เก่ียวกับสุขภาพและการ
เจ็บปวย ท้ังรุนแรงและไมรุนแรงทําใหเกิดความเครียดได
เชน การพักผอนไมเพียงพอ

2. ทางดานจิตใจ เชน ผูท่ีมีความรับผิดชอบสูง
เวลาท่ีมี เรื่ องตาง ๆ เข ามากระตุน ก็จะทําให เกิด
ความเครียดไดงาย หรือเปนผูท่ีวิตกกังวลงาย ขาดทักษะใน
การปรับตัว

3. ทางดานสังคม มีสิ่งท่ีกระตุนใหเกิดความ
บกพรองในเรื่องของการปรับตัว ขาดผูท่ีคอยใหความ
ชวยเหลือ ถามีผูท่ีใหความชวยเหลือก็จะทําใหความเครียด
ลดนอยลงไป มีสิ่งมากระตุนมากเกินความสามารถของ
ตนเอง ความขัดแยงในครอบครัว

จากการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของ รศ. ระวิวรรณ แสงฉาย (2557: 1) ศึกษา
สาเหตุ ท่ี ส งผลตอความเครี ยดของนักศึ กษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวา
ระดับความเครียดของนักศึกษา สวนใหญ  มีระดับ
ความเครียดอยูในเกณฑปกติ จํานวน 100 คน คิดเปนรอย
ละ 53.80 รองลงมา คือระดับความเครียดอยูในเกณฑสูง
กวาปกติเล็กนอย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 27.40
พบวาขอมูลท่ัวไป ไดแก ปญหาสุขภาพของนักศึกษา อายุ
บิดา และอายุมารดา ดานการเรียนการสอน ไดเก จํานวน
งาน ท่ีไดรับมอบหมาย การมีเอกสารการเรียนการสอนให
ในแตรายวิชา ดานกิจกรรมนักศึกษา ไดแก เพ่ือนในช้ัน
เรียนใหความรวมมือในการทํากิจกรรม หรือเขารวม
กิจกรรมด านความสั มพันธ ในกลุ ม เ พ่ื อน ได แก
ความสัมพันธเพ่ือนภายในคณะ มีความสัมพันธ ทางสถิติ
กับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับการจัดการความเครียดของนักศึกษา พบวา
รายรับมีความสัมพันธกับการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01โดย P = .005 ท่ีพัก
อาศัยและระดับช้ันป มีความสัมพันธกับการจัดการ
ความเครียดของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดย
ท่ีพักอาศัยมี P = .011 และระดับช้ันป P = .035 และ
พบวา สาเหตุความเครียดมีความสัมพันธกับการจัดการ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 มีคา (r = .307)
(P=.00) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรศ. ระวิวรรณ แสง
ฉาย (2557) ศึกษา สาเหตุท่ีสงผลตอความเครียดของ
นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี พบวา ระดับความเครียดของนักศึกษา สวนใหญ มี
ระดับความเครียดอยูในเกณฑปกติ จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 53.80 รองลงมา คือระดับความเครียดอยูใน
เกณฑสูงกวาปกติเล็กนอย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ
27.40 พบวาขอมูลท่ัวไป ไดแก ปญหาสุขภาพของ
นักศึกษา อายุ บิดา และอายุมารดา ดานการเรียนการสอน
ไดเก จํานวนงานท่ีไดรับมอบหมาย การมีเอกสารการเรียน
การสอนใหในแตรายวิชา ดานกิจกรรมนักศึกษา ไดแก
เพ่ือนในช้ันเรียนใหความรวมมือในการทํากิจกรรมหรือเขา
รวมกิจกรรมดานความสัมพันธ ในกลุมเพ่ือน ไดแก
ความสัมพันธเพ่ือนภายในคณะ มีความสัมพันธ ทางสถิติ
กับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
ขอเสนอแนะของการวิจัย

1.1 สถาบันฯ ควรจัดหรือสงเสริมกิจกรรมตางๆ
เชน กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมนันทนาการ และ
งานอดิเรกตาง ๆ เพราะกิจกรรมเหลาน้ีมีสวนชวยขจัด
ความเครียดไดระดับหน่ึง

1.2 ในแตละสาขาควรมี กิจกรรมสัมพันธ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบาง เพ่ือผอนคลายความเครยีด
จากการเรยีน

1.3 ดานการเรียนการสอน ควรมีการพิจารณา
จํานวนงานท่ีจะมอบหมายใหนักศึกษาใหมีปริมาณท่ี
พอเหมาะไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป

1.1 ควรทําการศึกษาวิจัยในเรื่องเดียวกันน้ีกับ
ประชากรกลุมอ่ืนในสถาบัน คือ อาจารยบุคลากร และ
เจาหนาท่ีของสถาบัน เพราะความเครียดนอกจากจะมีผล
ตอสุขภาพในการดํารงชี วิตประจําวันแลวยังทําให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย ซึ่งจะทําใหเกิดผลเสีย
กับหนวยงานและสถาบันดวย

1.2 ควรมีการศึกษาในเรื่องน้ีซ้ํา ๆ ทุก ๆ เทอม
เพ่ือเปนการเฝาระวังปญหาทางสุขภาพจิตของนักศึกษา
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1. ทางดานรางกาย เก่ียวกับสุขภาพและการ
เจ็บปวย ท้ังรุนแรงและไมรุนแรงทําใหเกิดความเครียดได
เชน การพักผอนไมเพียงพอ

2. ทางดานจิตใจ เชน ผูท่ีมีความรับผิดชอบสูง
เวลาท่ีมี เรื่ องตาง ๆ เข ามากระตุน ก็จะทําให เกิด
ความเครียดไดงาย หรือเปนผูท่ีวิตกกังวลงาย ขาดทักษะใน
การปรับตัว

3. ทางดานสังคม มีสิ่งท่ีกระตุนใหเกิดความ
บกพรองในเรื่องของการปรับตัว ขาดผูท่ีคอยใหความ
ชวยเหลือ ถามีผูท่ีใหความชวยเหลือก็จะทําใหความเครียด
ลดนอยลงไป มีสิ่งมากระตุนมากเกินความสามารถของ
ตนเอง ความขัดแยงในครอบครัว

จากการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของ รศ. ระวิวรรณ แสงฉาย (2557: 1) ศึกษา
สาเหตุ ท่ี ส งผลตอความเครี ยดของนักศึ กษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวา
ระดับความเครียดของนักศึกษา สวนใหญ  มีระดับ
ความเครียดอยูในเกณฑปกติ จํานวน 100 คน คิดเปนรอย
ละ 53.80 รองลงมา คือระดับความเครียดอยูในเกณฑสูง
กวาปกติเล็กนอย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 27.40
พบวาขอมูลท่ัวไป ไดแก ปญหาสุขภาพของนักศึกษา อายุ
บิดา และอายุมารดา ดานการเรียนการสอน ไดเก จํานวน
งาน ท่ีไดรับมอบหมาย การมีเอกสารการเรียนการสอนให
ในแตรายวิชา ดานกิจกรรมนักศึกษา ไดแก เพ่ือนในช้ัน
เรียนใหความรวมมือในการทํากิจกรรม หรือเขารวม
กิจกรรมด านความสั มพันธ ในกลุ ม เ พ่ื อน ได แก
ความสัมพันธเพ่ือนภายในคณะ มีความสัมพันธ ทางสถิติ
กับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับการจัดการความเครียดของนักศึกษา พบวา
รายรับมีความสัมพันธกับการจัดการความเครียดของ
นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01โดย P = .005 ท่ีพัก
อาศัยและระดับช้ันป มีความสัมพันธกับการจัดการ
ความเครียดของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดย
ท่ีพักอาศัยมี P = .011 และระดับช้ันป P = .035 และ
พบวา สาเหตุความเครียดมีความสัมพันธกับการจัดการ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 มีคา (r = .307)
(P=.00) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรศ. ระวิวรรณ แสง
ฉาย (2557) ศึกษา สาเหตุท่ีสงผลตอความเครียดของ
นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี พบวา ระดับความเครียดของนักศึกษา สวนใหญ มี
ระดับความเครียดอยูในเกณฑปกติ จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 53.80 รองลงมา คือระดับความเครียดอยูใน
เกณฑสูงกวาปกติเล็กนอย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ
27.40 พบวาขอมูลท่ัวไป ไดแก ปญหาสุขภาพของ
นักศึกษา อายุ บิดา และอายุมารดา ดานการเรียนการสอน
ไดเก จํานวนงานท่ีไดรับมอบหมาย การมีเอกสารการเรียน
การสอนใหในแตรายวิชา ดานกิจกรรมนักศึกษา ไดแก
เพ่ือนในช้ันเรียนใหความรวมมือในการทํากิจกรรมหรือเขา
รวมกิจกรรมดานความสัมพันธ ในกลุมเพ่ือน ไดแก
ความสัมพันธเพ่ือนภายในคณะ มีความสัมพันธ ทางสถิติ
กับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
ขอเสนอแนะของการวิจัย

1.1 สถาบันฯ ควรจัดหรือสงเสริมกิจกรรมตางๆ
เชน กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมนันทนาการ และ
งานอดิเรกตาง ๆ เพราะกิจกรรมเหลาน้ีมีสวนชวยขจัด
ความเครียดไดระดับหน่ึง

1.2 ในแตละสาขาควรมี กิจกรรมสัมพันธ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบาง เพ่ือผอนคลายความเครยีด
จากการเรยีน

1.3 ดานการเรียนการสอน ควรมีการพิจารณา
จํานวนงานท่ีจะมอบหมายใหนักศึกษาใหมีปริมาณท่ี
พอเหมาะไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป
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เจาหนาท่ีของสถาบัน เพราะความเครียดนอกจากจะมีผล
ตอสุขภาพในการดํารงชี วิตประจําวันแลวยังทําให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย ซึ่งจะทําใหเกิดผลเสีย
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ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความดันโลหิตท่ีเสี่ยงตอการเกิด
โรคความดันโลหิตสูงของประชาชนในเขตพื้นท่ีบานหนองแกว

ตําบลหนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ
Population’s characteristics related to risk factor affecting high blood pressure or

Hypertention in Ban Nongkaew, Nongkaew, Muang district, Sisaket

ชญาภัทร พันธงาม1* รมยกมล วิจติรจันทร1 ดาวเรือง สายจันทร1
1คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 99 หมู 6 ตําบลโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดศรสีะเกษ 33000

E-mail: Tanickc@yahoo.com

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีมีปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูงของ

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 69 คน โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ นํ้าหนัก ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในครั้งน้ี คือแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามผูวิจัยไดจัดทําข้ึนเอง เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
โปรแกรมคํานวณสําเร็จรูป คํานวณหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานและหาความสัมพันธโดยใช
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that the majority of the sampling population were female (59.40 %), aged between 51-60 years old
(36.23 %), and weighed between 51-60 kilograms (34.78 %). These people’s level of education was
mostly secondary school (37.68 %) and their main occupation was as agriculturalists (42.03 %). Their
income was found to be in the range of 10.001-15,000 baht (36.23 %). These people’s perception of
hypertension was found to be at the average level and they tended to have frequent food
consumption. In regard to personal characteristics, perception of hypertension appeared to have no
relationship to food consumption behavior. Analyzed data concerning the people in this research
setting in regard to their food consumption behavior (dietary fiber, fat, salty food, sweets, grilled
food), exercise behavior, and emotional behavior also pointed out that they might be at high risk for
having hypertension especially when food consumption behavior was taken into consideration.
Keywords: hypertension, food consumption behavior and Questionnaires

บทนํา
จากการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม วัฒนธรรม

และเศรษฐกิจทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของคนเปลี่ยนไป
ตองใชชีวิตแบบรีบเรง แขงขันกันทํามาหากิน ตอง
เผชิญกับความเครียด รับประทานอาหารแบบเรงดวน
ขาดการออกกําลังกาย ไมมีเวลาดูแลสุขภาพของตนเอง
จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด า น ต า ง ๆ ทํ า ใ ห มี
การเปลี่ยนแปลงการเกิดโรคตามมา จากเดิมจะปวย
ดวยโรคติดตอแตปจจุบันไดเปลี่ยนมาปวยดวยโรคไม
ติดตอเรื้อรังแทน ซึ่งไดแกโรคเบาหวาน โรคความดัน
โลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจและสมอง ซึ่ งตอง
ใชตนทุนในการรักษาโรคสูง

โรคความดันโลหิตสูงเปนโรคเรื้อรังซึ่งเปนปญหา
สําคัญทาง ดานสาธารณสุขในหลายประเทศท่ีมี
อันตราย และนับวันยิ่งมีอุบัติการณเพ่ิมมากข้ึนตาม
สภาพสังคมปจจุบันท่ีมีความเจริญทางเทคโนโลยี การ
แขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ บุคคลท่ีอาศัยอยูในสังคม
ท่ีมีลักษณะเชนน้ีตองประสบปญหาในการปรับตัวท่ีไม
ทันตอการเปลี่ยนแปลงเกิดความขัดแยงระหวางคานิยม
แบบเกาและแบบใหมซึ่งนําไปสูภาวะเครียดอันเปน
สาเหตุสําคัญของการเกิดโรคความดันโลหิตสูง (สุธีรา
ฮุนตระกูล และกนกพร หมูพยัคฆ 2545) การเกิดโรค
ความดันโลหิตสูงมีอัตราสวนเพ่ิมมากข้ึนในวัยผูใหญ
ท่ัวโลก และเพ่ิมข้ึนในเด็ก กรรมพันธุ สิ่งแวดลอม และ
ปจจัยดานพฤติกรรมมีอิทธิพลของการเปนโรคความดัน

โลหิตสูงและโรคความดันโลหิตสูงก็เปนหน่ึงในปจจัย
เสี่ยงท่ีเปนสาเหตูสําคัญของโรคหัวใจและหลอดเลือด
และโรคไต (Black, Henry Richard, and William J.
Elliott, 2007) (ธนาภรณ วงษา, 2551) ผูปวยท่ีเปน
โรคความดันโลหิตสูง มักไมทราบวาตนเองเปนโรค
ความดันโลหิตสูงมากอน ผูท่ีมารักษาในระยะท่ีอาการ
ไมรุนแรง จะทราบจากการตรวจรางกายประจําป หรือ
เมื่อมารักษาโรคอ่ืนๆแลวจึงตรวจพบวาความดันโลหิต
สูง (หทัยรัตน ธิติศักดิ,์ 2540)

องคการอนามัยโลกรายงานวา ความดันโลหิตสูง
เปนสาเหตุการตายทุก 1 ใน 8 ของการตายหรือจัดเปน
สาเหตุการตายอันดับ 3 ของโลก (Black, Henry
Richard, and William J. Elliott, 2007) (ธนาภรณ
วงษา, 2551) ประเทศตาง ๆ สวนใหญ วัยผูใหญมี
มากกวารอยละ 30 ท่ีเปนโรคความดันโลหิตสูง และ
รอยละ 50 ถึง รอยละ 60 มีสุขภาพดีเมื่อสามารถลด
ความดันโลหิตของพวกเขาใหอยูในระดับปกติ โดยการ
เพ่ิมกิจกรรมทางกาย การควบคุมนํ้าหนักใหอยูในระดับ
ดี และรับประทานผักและผลไมเพ่ิมข้ึน (Mackay and
Mensah, 2004, 30 – 36 )ขอมูลของ The National
Health and Nutrition Examintion Surveys
(NHANES) พบวาประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา
จํานวน 65 ลานคนหรือรอยละ 28.70 เปนโรคความ
ดันโลหิตสูง รอยละ 68.90 ของผูปวยความดันโลหิตสูง
ท่ีทราบวาตนเองมีความดันโลหิตสูงข้ึน และรอยละ
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that the majority of the sampling population were female (59.40 %), aged between 51-60 years old
(36.23 %), and weighed between 51-60 kilograms (34.78 %). These people’s level of education was
mostly secondary school (37.68 %) and their main occupation was as agriculturalists (42.03 %). Their
income was found to be in the range of 10.001-15,000 baht (36.23 %). These people’s perception of
hypertension was found to be at the average level and they tended to have frequent food
consumption. In regard to personal characteristics, perception of hypertension appeared to have no
relationship to food consumption behavior. Analyzed data concerning the people in this research
setting in regard to their food consumption behavior (dietary fiber, fat, salty food, sweets, grilled
food), exercise behavior, and emotional behavior also pointed out that they might be at high risk for
having hypertension especially when food consumption behavior was taken into consideration.
Keywords: hypertension, food consumption behavior and Questionnaires
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จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด า น ต า ง ๆ ทํ า ใ ห มี
การเปลี่ยนแปลงการเกิดโรคตามมา จากเดิมจะปวย
ดวยโรคติดตอแตปจจุบันไดเปลี่ยนมาปวยดวยโรคไม
ติดตอเรื้อรังแทน ซึ่งไดแกโรคเบาหวาน โรคความดัน
โลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจและสมอง ซึ่ งตอง
ใชตนทุนในการรักษาโรคสูง

โรคความดันโลหิตสูงเปนโรคเรื้อรังซึ่งเปนปญหา
สําคัญทาง ดานสาธารณสุขในหลายประเทศท่ีมี
อันตราย และนับวันยิ่งมีอุบัติการณเพ่ิมมากข้ึนตาม
สภาพสังคมปจจุบันท่ีมีความเจริญทางเทคโนโลยี การ
แขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ บุคคลท่ีอาศัยอยูในสังคม
ท่ีมีลักษณะเชนน้ีตองประสบปญหาในการปรับตัวท่ีไม
ทันตอการเปลี่ยนแปลงเกิดความขัดแยงระหวางคานิยม
แบบเกาและแบบใหมซึ่งนําไปสูภาวะเครียดอันเปน
สาเหตุสําคัญของการเกิดโรคความดันโลหิตสูง (สุธีรา
ฮุนตระกูล และกนกพร หมูพยัคฆ 2545) การเกิดโรค
ความดันโลหิตสูงมีอัตราสวนเพ่ิมมากข้ึนในวัยผูใหญ
ท่ัวโลก และเพ่ิมข้ึนในเด็ก กรรมพันธุ สิ่งแวดลอม และ
ปจจัยดานพฤติกรรมมีอิทธิพลของการเปนโรคความดัน

โลหิตสูงและโรคความดันโลหิตสูงก็เปนหน่ึงในปจจัย
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ไมรุนแรง จะทราบจากการตรวจรางกายประจําป หรือ
เมื่อมารักษาโรคอ่ืนๆแลวจึงตรวจพบวาความดันโลหิต
สูง (หทัยรัตน ธิติศักดิ,์ 2540)

องคการอนามัยโลกรายงานวา ความดันโลหิตสูง
เปนสาเหตุการตายทุก 1 ใน 8 ของการตายหรือจัดเปน
สาเหตุการตายอันดับ 3 ของโลก (Black, Henry
Richard, and William J. Elliott, 2007) (ธนาภรณ
วงษา, 2551) ประเทศตาง ๆ สวนใหญ วัยผูใหญมี
มากกวารอยละ 30 ท่ีเปนโรคความดันโลหิตสูง และ
รอยละ 50 ถึง รอยละ 60 มีสุขภาพดีเมื่อสามารถลด
ความดันโลหิตของพวกเขาใหอยูในระดับปกติ โดยการ
เพ่ิมกิจกรรมทางกาย การควบคุมนํ้าหนักใหอยูในระดับ
ดี และรับประทานผักและผลไมเพ่ิมข้ึน (Mackay and
Mensah, 2004, 30 – 36 )ขอมูลของ The National
Health and Nutrition Examintion Surveys
(NHANES) พบวาประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา
จํานวน 65 ลานคนหรือรอยละ 28.70 เปนโรคความ
ดันโลหิตสูง รอยละ 68.90 ของผูปวยความดันโลหิตสูง
ท่ีทราบวาตนเองมีความดันโลหิตสูงข้ึน และรอยละ
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that the majority of the sampling population were female (59.40 %), aged between 51-60 years old
(36.23 %), and weighed between 51-60 kilograms (34.78 %). These people’s level of education was
mostly secondary school (37.68 %) and their main occupation was as agriculturalists (42.03 %). Their
income was found to be in the range of 10.001-15,000 baht (36.23 %). These people’s perception of
hypertension was found to be at the average level and they tended to have frequent food
consumption. In regard to personal characteristics, perception of hypertension appeared to have no
relationship to food consumption behavior. Analyzed data concerning the people in this research
setting in regard to their food consumption behavior (dietary fiber, fat, salty food, sweets, grilled
food), exercise behavior, and emotional behavior also pointed out that they might be at high risk for
having hypertension especially when food consumption behavior was taken into consideration.
Keywords: hypertension, food consumption behavior and Questionnaires
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จํานวน 65 ลานคนหรือรอยละ 28.70 เปนโรคความ
ดันโลหิตสูง รอยละ 68.90 ของผูปวยความดันโลหิตสูง
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54.40 ไดรับการรักษาโรคความดันโลหิตสูง ในจํานวนผู
ปาวท่ีไดรับการรักษามีเพียงรอยละ 31.00 ท่ีควบคุม
ระดับความดันโลหิตไดนอยกวา 140/90 mm.Hg.
สวนประชาชนอีกประมาณ 43 ลานคนไมไดรับการ
วินิจฉัยวาเปนความดันโลหิตสูงหรือไดรับการรักษา แต
ไมสามารถควบคุมได ประเทศแคนาดา ก็พบวา มีรอย
ละของผูปวยความดันโลหิตสูงไกลเคียงกันกับประเทศ
สหรัฐอเมริกาคือประมาณรอยละ 28 ของประชากร
อายุ 35 ถึง 74 ป ในป 1990 (Black, Henry Richard,
and William J. Elliott. (2007) สถิติสาธารณสุขของ
ประเทศไทย โดยการสํารวจขอมูลจากมรณะบัตร
พบวาความดัน โลหิตสูงและโรคหลอดเลือดในสมอง
เปนสาเหตุการตายท่ีสําคัญอันดับท่ี 3 รองจากมะเร็ง
และอุบัติเหตุ โดยระหวางป พ.ศ. 2541 – 2545 มี
อัตราตาย 3.3-5.1 ตอประชากรแสนคน (กระทรวง
สาธารณสุข,สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2545)
สวนป 2546 - 2547 มีอัตราการตายท่ีสูงข้ึนและกลับ
ลดลงในป 2547 คือมี อัตรา 5.40 และ 4.00 ตอ
ประชากรแสนคนตามลําดับ (กระทรวงสาธารณสุข,
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2547)

จากการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบล
หนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ก็พบวาเปน
หน่ึงในพ้ืนท่ี ท่ีเผชิญกับปญหาโรคความดันโลหิตสูง
ดังน้ันจึงทําการศึกษาถึงปญหาของการเกิดโรคในชุมชน
ดังกลาว และเพ่ือทําความเขาใจในโรคความดันโลหิตสูง
เพ่ือใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดปองกันตนเองจากโรค
ความดันโลหิตสูง
วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของปจจัยเสี่ยง
ตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูงของประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว อําเภอเมือง
จังหวัดศรีสะเกษ

2. เพ่ือศึกษาการรับรูการเกิดโรคความดันโลหิต
สูงของประชากรในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบล
หนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ
ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีศึกษาเปน
กลุมประชากรท่ีมีอายุ 30 - 60 ป ท้ังเพศชายและเพศ
หญิงท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ

2. ขอบเขตดานตัวแปรในงานวิจัยน้ีศึกษาตัวแปร
จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก

2.1 ลักษณะทางประชากร ไดแก  เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ของครอบครัว

2.2 แบบแผนความเช่ือดานสุขภาพเก่ียวกับโรค
ความดันโลหิตสูง ประกอบดวยการรับรู 2 ดาน คือ

- การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรคความดัน
โลหิต

- การรับรูความรุนแรงของโรคความดันโลหิต
- ปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูง เชน
- ดัชนีมวลกาย
- ออกกําลังการอยางนอยสัปดาหละ 3 ครั้ง ๆ ละ

30 นาที
- บริโภคอาหารท่ีมีไขมันสูง
- บริโภคอาหารเค็ม
- ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
- สูบบุหรี่

ประโยชนท่ีคาดท่ีจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงลักษณะทางประชากรของปจจัย

เสี่ยงตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูงและเพ่ือเกิด
ความรูความเขาใจเก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง

2. ทําใหทราบถึงการรับรูตอการเกิดโรคความดัน
โลหิตสูงและเพ่ือเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับโรค
ความดันโลหิตสูง
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 ตัวแปร
หลัก ๆ ไดแก

ตัวแปรตน
เพศ
อายุ
ตัวแปรตาม
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54.40 ไดรับการรักษาโรคความดันโลหิตสูง ในจํานวนผู
ปาวท่ีไดรับการรักษามีเพียงรอยละ 31.00 ท่ีควบคุม
ระดับความดันโลหิตไดนอยกวา 140/90 mm.Hg.
สวนประชาชนอีกประมาณ 43 ลานคนไมไดรับการ
วินิจฉัยวาเปนความดันโลหิตสูงหรือไดรับการรักษา แต
ไมสามารถควบคุมได ประเทศแคนาดา ก็พบวา มีรอย
ละของผูปวยความดันโลหิตสูงไกลเคียงกันกับประเทศ
สหรัฐอเมริกาคือประมาณรอยละ 28 ของประชากร
อายุ 35 ถึง 74 ป ในป 1990 (Black, Henry Richard,
and William J. Elliott. (2007) สถิติสาธารณสุขของ
ประเทศไทย โดยการสํารวจขอมูลจากมรณะบัตร
พบวาความดัน โลหิตสูงและโรคหลอดเลือดในสมอง
เปนสาเหตุการตายท่ีสําคัญอันดับท่ี 3 รองจากมะเร็ง
และอุบัติเหตุ โดยระหวางป พ.ศ. 2541 – 2545 มี
อัตราตาย 3.3-5.1 ตอประชากรแสนคน (กระทรวง
สาธารณสุข,สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2545)
สวนป 2546 - 2547 มีอัตราการตายท่ีสูงข้ึนและกลับ
ลดลงในป 2547 คือมี อัตรา 5.40 และ 4.00 ตอ
ประชากรแสนคนตามลําดับ (กระทรวงสาธารณสุข,
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2547)

จากการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบล
หนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ก็พบวาเปน
หน่ึงในพ้ืนท่ี ท่ีเผชิญกับปญหาโรคความดันโลหิตสูง
ดังน้ันจึงทําการศึกษาถึงปญหาของการเกิดโรคในชุมชน
ดังกลาว และเพ่ือทําความเขาใจในโรคความดันโลหิตสูง
เพ่ือใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดปองกันตนเองจากโรค
ความดันโลหิตสูง
วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของปจจัยเสี่ยง
ตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูงของประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว อําเภอเมือง
จังหวัดศรีสะเกษ

2. เพ่ือศึกษาการรับรูการเกิดโรคความดันโลหิต
สูงของประชากรในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบล
หนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ
ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีศึกษาเปน
กลุมประชากรท่ีมีอายุ 30 - 60 ป ท้ังเพศชายและเพศ
หญิงท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ

2. ขอบเขตดานตัวแปรในงานวิจัยน้ีศึกษาตัวแปร
จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก

2.1 ลักษณะทางประชากร ไดแก  เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ของครอบครัว

2.2 แบบแผนความเช่ือดานสุขภาพเก่ียวกับโรค
ความดันโลหิตสูง ประกอบดวยการรับรู 2 ดาน คือ

- การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรคความดัน
โลหิต

- การรับรูความรุนแรงของโรคความดันโลหิต
- ปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูง เชน
- ดัชนีมวลกาย
- ออกกําลังการอยางนอยสัปดาหละ 3 ครั้ง ๆ ละ

30 นาที
- บริโภคอาหารท่ีมีไขมันสูง
- บริโภคอาหารเค็ม
- ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
- สูบบุหรี่

ประโยชนท่ีคาดท่ีจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงลักษณะทางประชากรของปจจัย

เสี่ยงตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูงและเพ่ือเกิด
ความรูความเขาใจเก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง

2. ทําใหทราบถึงการรับรูตอการเกิดโรคความดัน
โลหิตสูงและเพ่ือเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับโรค
ความดันโลหิตสูง
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 ตัวแปร
หลัก ๆ ไดแก

ตัวแปรตน
เพศ
อายุ
ตัวแปรตาม
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54.40 ไดรับการรักษาโรคความดันโลหิตสูง ในจํานวนผู
ปาวท่ีไดรับการรักษามีเพียงรอยละ 31.00 ท่ีควบคุม
ระดับความดันโลหิตไดนอยกวา 140/90 mm.Hg.
สวนประชาชนอีกประมาณ 43 ลานคนไมไดรับการ
วินิจฉัยวาเปนความดันโลหิตสูงหรือไดรับการรักษา แต
ไมสามารถควบคุมได ประเทศแคนาดา ก็พบวา มีรอย
ละของผูปวยความดันโลหิตสูงไกลเคียงกันกับประเทศ
สหรัฐอเมริกาคือประมาณรอยละ 28 ของประชากร
อายุ 35 ถึง 74 ป ในป 1990 (Black, Henry Richard,
and William J. Elliott. (2007) สถิติสาธารณสุขของ
ประเทศไทย โดยการสํารวจขอมูลจากมรณะบัตร
พบวาความดัน โลหิตสูงและโรคหลอดเลือดในสมอง
เปนสาเหตุการตายท่ีสําคัญอันดับท่ี 3 รองจากมะเร็ง
และอุบัติเหตุ โดยระหวางป พ.ศ. 2541 – 2545 มี
อัตราตาย 3.3-5.1 ตอประชากรแสนคน (กระทรวง
สาธารณสุข,สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2545)
สวนป 2546 - 2547 มีอัตราการตายท่ีสูงข้ึนและกลับ
ลดลงในป 2547 คือมี อัตรา 5.40 และ 4.00 ตอ
ประชากรแสนคนตามลําดับ (กระทรวงสาธารณสุข,
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2547)

จากการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบล
หนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ก็พบวาเปน
หน่ึงในพ้ืนท่ี ท่ีเผชิญกับปญหาโรคความดันโลหิตสูง
ดังน้ันจึงทําการศึกษาถึงปญหาของการเกิดโรคในชุมชน
ดังกลาว และเพ่ือทําความเขาใจในโรคความดันโลหิตสูง
เพ่ือใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดปองกันตนเองจากโรค
ความดันโลหิตสูง
วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของปจจัยเสี่ยง
ตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูงของประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว อําเภอเมือง
จังหวัดศรีสะเกษ

2. เพ่ือศึกษาการรับรูการเกิดโรคความดันโลหิต
สูงของประชากรในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบล
หนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ
ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีศึกษาเปน
กลุมประชากรท่ีมีอายุ 30 - 60 ป ท้ังเพศชายและเพศ
หญิงท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ

2. ขอบเขตดานตัวแปรในงานวิจัยน้ีศึกษาตัวแปร
จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก

2.1 ลักษณะทางประชากร ไดแก  เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ของครอบครัว

2.2 แบบแผนความเช่ือดานสุขภาพเก่ียวกับโรค
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- บริโภคอาหารท่ีมีไขมันสูง
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ตัวแปรตน
เพศ
อายุ
ตัวแปรตาม
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ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลจากประชากร กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน 80 ชุด โดยการแจก
แบบสอบถามพรอมอธิบายแบบสอบถามใหกับ กลุม
ตัวอยางและรอเก็บแบบสอบถามมาดําเ นินการ
วิเคราะหขอมูลตอไป
วิธีวิเคราะหขอมูล

1. ใช วิ ธีการ วิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของกลุ ม
ตัวอยางโดยวิธีการหาคาเฉลี่ย

2. วิเคราะหผลการทดสอบคําถามเก่ียวกับการ
รับรูตอโรคความดันโลหิตสูง โดยวิธีการหาคาเฉลี่ย

3. วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานการบริโภค
อาหาร (กากใย ไขมัน เค็ม หวาน ป งยาง ) จาก
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ
โดยกําหนดนํ้าหนักเปน
ปฏิบัติเปนประจํา มีคาเทากับ 4
ปฏิบตัิบอย มีคาเทากับ 3
ปฏิบัตินานๆครั้ง มีคาเทากับ 2
ไมเคยปฏิบัติเลย   มีคาเทากับ 1

ตามวิธีของ Likert, R.A. (1932) ลวน สายยศ
และอังคณา สายยศ (2540) โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการคํานวณจากน้ันแปลผลขอมูลออกมา
ตามความหมาย
สรุปผลการวิจัย

ขอมูลท่ัวไป
ข อมู ลด าน เพศพบว ากลุ มตั วอย า ง ท่ี ตอบ

แบบสอบถามมีท้ังหมด 69 คน กลุมตัวอยาง เพศชายท่ี
กรอกแบบสอบถาม มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ
40.60 กลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีกรอกแบบสอบถาม มี
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 59.40 สวนใหญมีอายุ
ขอมูลดานอายุพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ
51 -60 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปน รอยละ 36.23
รองลงมาคือ มีอายุ 41 - 50 ป มีจํานวน 22 คน

คิดเปนรอยละ 31.88 และรองลงมาอีกคือ มีอายุ
30 - 40 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.99
ขอมูลนํ้าหนักพบวากลุมตัวอยางสวยใหญมีนํ้าหนัก
51 - 60 กก. มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.78
รองลงมาคือมีนํ้าหนัก 61 - 70 กก. มีจํานวน 21 คน
คิดเปนรอยละ 30.43 และรองลงมาอีกคือมีนํ้าหนัก
40 - 50 กก. มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.74
ขอมูลดานสภาพสมรสพบวากลุมตัวอยางสวยใหญมี
สถานภาพสมรส สมรส มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอย
ละ 52.17 รองลงมาคือมีสถานภาพ โสด มีจํานวน 14
คน คิดเปนรอยละ 20.29 ขอมูลดานระดับการศึกษา
พบว ากลุ มตั วอย า งส วย ใหญมี ระดับการศึ กษา
มัธยมศึกษา มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.68
รองลงมาคือมีระดับการศึกษา ประธมศึกษา มีจํานวน
20 คน คิดเปนรอยละ 28.99 และรองลงมาอีกคือมี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 15.94 ขอมูลดานอาชีพหลักพบวากลุมตัวอยาง
สวยใหญมีอาชีพหลัก เกษตรกรรม มีจํานวน 29 คน
คิดเปนรอยละ 42.03 รองลงมาคือ คาขาย มีจํานวน
10 คน คิดเปนรอยละ 14.49 และรองลงมาคือ
รับราชการ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.59
ขอมูลดานรายไดตอเดือนพบวากลุมตัวอยางสวยใหญมี
รายไดตอเดือนอยูท่ี 10,001 - 15,000 บาท มีจํานวน
25 คน คิดเปนรอยละ 36.23 รองลงมาคือมีรายไดตอ
เดือนอยูท่ี 5,001 - 10,000 บาท มีจํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 26.09 และรองลงมาอีกคือมีรายไดตอ
เดือนอยู ท่ี 2,001 - 5,000 บาท มีจํานวน 13 คน
คิดเปนรอยละ 15.94

การรับรูตอโรคความดันโลหิตสูง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความรูอยู ในระดับปานกลาง
มีจํานวน 33 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 69 คน ซึ่ง
คิดเปนรอยละ 47.80 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีความการรับ
รูอยูในระดับนอยมีเพียงรอยละ 11.60

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง พบวากลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (กากใย ไขมัน
เค็ม หวาน ปงยาง) โดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติบอย ๆ
(คาเฉลี่ย = 2.67, S.D. = 0.04) โดยพบวาพฤติกรรม
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ตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (กากใย ไขมัน
เค็ม หวาน ปงยาง) โดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติบอย ๆ
(คาเฉลี่ย = 2.67, S.D. = 0.04) โดยพบวาพฤติกรรม
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พฤติกรรม
การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลจากประชากร กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน 80 ชุด โดยการแจก
แบบสอบถามพรอมอธิบายแบบสอบถามใหกับ กลุม
ตัวอยางและรอเก็บแบบสอบถามมาดําเ นินการ
วิเคราะหขอมูลตอไป
วิธีวิเคราะหขอมูล

1. ใช วิ ธีการ วิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของกลุ ม
ตัวอยางโดยวิธีการหาคาเฉลี่ย

2. วิเคราะหผลการทดสอบคําถามเก่ียวกับการ
รับรูตอโรคความดันโลหิตสูง โดยวิธีการหาคาเฉลี่ย

3. วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานการบริโภค
อาหาร (กากใย ไขมัน เค็ม หวาน ป งยาง ) จาก
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ
โดยกําหนดนํ้าหนักเปน
ปฏิบัติเปนประจํา มีคาเทากับ 4
ปฏิบตัิบอย มีคาเทากับ 3
ปฏิบัตินานๆครั้ง มีคาเทากับ 2
ไมเคยปฏิบัติเลย   มีคาเทากับ 1

ตามวิธีของ Likert, R.A. (1932) ลวน สายยศ
และอังคณา สายยศ (2540) โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการคํานวณจากน้ันแปลผลขอมูลออกมา
ตามความหมาย
สรุปผลการวิจัย

ขอมูลท่ัวไป
ข อมู ลด าน เพศพบว ากลุ มตั วอย า ง ท่ี ตอบ

แบบสอบถามมีท้ังหมด 69 คน กลุมตัวอยาง เพศชายท่ี
กรอกแบบสอบถาม มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ
40.60 กลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีกรอกแบบสอบถาม มี
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 59.40 สวนใหญมีอายุ
ขอมูลดานอายุพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ
51 -60 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปน รอยละ 36.23
รองลงมาคือ มีอายุ 41 - 50 ป มีจํานวน 22 คน

คิดเปนรอยละ 31.88 และรองลงมาอีกคือ มีอายุ
30 - 40 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.99
ขอมูลนํ้าหนักพบวากลุมตัวอยางสวยใหญมีนํ้าหนัก
51 - 60 กก. มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.78
รองลงมาคือมีนํ้าหนัก 61 - 70 กก. มีจํานวน 21 คน
คิดเปนรอยละ 30.43 และรองลงมาอีกคือมีนํ้าหนัก
40 - 50 กก. มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.74
ขอมูลดานสภาพสมรสพบวากลุมตัวอยางสวยใหญมี
สถานภาพสมรส สมรส มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอย
ละ 52.17 รองลงมาคือมีสถานภาพ โสด มีจํานวน 14
คน คิดเปนรอยละ 20.29 ขอมูลดานระดับการศึกษา
พบว ากลุ มตั วอย า งส วย ใหญมี ระดับการศึ กษา
มัธยมศึกษา มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.68
รองลงมาคือมีระดับการศึกษา ประธมศึกษา มีจํานวน
20 คน คิดเปนรอยละ 28.99 และรองลงมาอีกคือมี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 15.94 ขอมูลดานอาชีพหลักพบวากลุมตัวอยาง
สวยใหญมีอาชีพหลัก เกษตรกรรม มีจํานวน 29 คน
คิดเปนรอยละ 42.03 รองลงมาคือ คาขาย มีจํานวน
10 คน คิดเปนรอยละ 14.49 และรองลงมาคือ
รับราชการ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.59
ขอมูลดานรายไดตอเดือนพบวากลุมตัวอยางสวยใหญมี
รายไดตอเดือนอยูท่ี 10,001 - 15,000 บาท มีจํานวน
25 คน คิดเปนรอยละ 36.23 รองลงมาคือมีรายไดตอ
เดือนอยูท่ี 5,001 - 10,000 บาท มีจํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 26.09 และรองลงมาอีกคือมีรายไดตอ
เดือนอยู ท่ี 2,001 - 5,000 บาท มีจํานวน 13 คน
คิดเปนรอยละ 15.94

การรับรูตอโรคความดันโลหิตสูง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความรูอยู ในระดับปานกลาง
มีจํานวน 33 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 69 คน ซึ่ง
คิดเปนรอยละ 47.80 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีความการรับ
รูอยูในระดับนอยมีเพียงรอยละ 11.60

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง พบวากลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (กากใย ไขมัน
เค็ม หวาน ปงยาง) โดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติบอย ๆ
(คาเฉลี่ย = 2.67, S.D. = 0.04) โดยพบวาพฤติกรรม
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(5 ขีด ) กินอาหารปงยางท่ีไหมเกรียม เชน หมูปง เน้ือ
ยาง ไกยาง กินอาหารท่ีมีไขมันสูง เชน ขาหมูติดมัน หมู
สามช้ัน หนังไก คอหมูยาง เติมนํ้าปลา หรือนํ้าปลาพริก
ในอาหารท่ีรับประทานเพ่ือใหมีรสเค็มข้ึน กินอาหาร
ทอด เชน ไกทอด กลวยทอด ปาทองโก กินอาหารหรือ
ขนมหวานท่ีปรุงดวยกะทิ เชน แกงเผ็ด แกงเขียวหวาน
มัสมั่น แกงคั่ว กลวยบวชชี บัวลอย ลอดชอง (คาเฉลี่ย
= 3 .00, 2 .86 , 2 .75 , 2 .70 , 2 .58 และ 2.58 )
ตามลําดับ นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
(กากใย ไขมัน เค็ม หวาน ปงยาง) อยูในระดับปฏิบัติ
นานๆครั้ง พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมดานการออก
กําลังกายโดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติบอย (คาเฉลี่ย
= 2.81, S.D. = 0.06) โดยพบวาพฤติกรรมการทําการ
อบอุนรางกาย กอนออกกําลังกาย หรือเลนกีฬา 5 - 10
นาที , ออกกําลังกายสัปดาหละ 3 - 5 วัน ๆ ละอยาง
นอย 30 นาที, ทําการยืดเหยียดกลามเน้ือหลังการออก
กําลังกาย หรือเลนกีฬา 5 - 10 นาที ออกกําลังกาย
หรือเลนกีฬา ระดับปานกลาง (เชน เดิน ว่ิง รูสึกเหน่ือย
พอประมาณ หายใจแรงข้ึนกวาปกติเล็กนอยแตยัง
สามารถพูดคุยกับ  คนขางเคียงไดจนจบประโยค) อยาง
นอยสัปดาหละ 3 - 5 วัน ๆ ละ 30 นาที (คาเฉลี่ย =
2.86, 2.83, 2.83 และ 2.72) ตามลําดับ พบวากลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมดานอารมณและการผอนคาย
ความเครียดโดยภาพรวมอยูในระดับ ปฏิบัติบอย
(คาเฉลี่ย = 2.49, S.D. = 0.87) โดยพบวาพฤติกรรม
ดานอารมณและการผอนคลายความเครียด ดูหนัง ฟง
เพลง ทานทํากิจกรรมรวมกันกับสมาชิกในครอบครัว เชน
กินอาหาร ดูทีวี ฯลฯ ปรึกษาพูดคุยกับเพ่ือน ๆ หรือ
สมาชิกในครอบครัว ออกกําลังกาย ปลูกตนไม, มี
กิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัวตามเทศกาลตาง ๆ เชน
ทําบุญ/พักผอน ดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล, มี
กิจกรรมสันทนาการรวมกับกลุมเครือขายของตนเอง
เชน เพ่ือนเกา เพ่ือน รวมงาน ชมรมตาง ๆ (คาเฉลี่ย =
3.14, 2.93, 2.87, 2.87, 2.68, 2.65, 2.61 และ 2.57)
ตามลํ าดับ นอกจากน้ียั งมีพฤติกรรมตามลําดับ

นอกจาก น้ี ยั ง มี พฤติ ก ร รมและการผ อนคล าย
ความเครียด อยูในระดับปฏิบัตินาน ๆ ครั้งและไมเคย
ปฏิบัติเลย

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบาน
หนองแกว ตําบลหนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะ
เกษ พบวา เพศ อายุ นํ้าหนัก สถานภาพสมรสระดับ
ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พห ลั ก  ร า ย ไ ด ต อ เ ดื อ น  ไ ม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมีทาง โดยเพศ
มีคา X2 = 5.724 อายุมีคา X2 = 6.902 นํ้าหนัก มีคา
X2 = 8.665 สถานภาพสมรส มีคา X2 = 11.323
ระดับการศึกษา มีคา X2 = 16.772 อาชีพหลัก มีคา
X2 = 7.333 รายไดตอเดือน มีคา X2 = 4.762

การวิเคราะห ความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ พบวา การรับรูตอ
โรคความดันโลหิตสูงของประชาชนไมมีความสัมพันธ
กันทางสถิติกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยมี
คา X2 = .454 คา P-Value = .092
การอภิปรายผลการวิจัย

1. การรับรูตอโรคความดันโลหิตสูง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง มี
จํานวน 33 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 69 คน ซึ่งคิด
เปนรอยละ 47.8 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีความรูอยูใน
ระดับนอยมีเพียงรอยละ ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของชล
นกุล คํานึง (2544) ศึกษา การรับรูและการดูแลตนเอง
ของบุคคลท่ีเปนโรคความดันโลหิตสูง ท่ีไดรับการ
วินิจฉัยวาเปนโรคความดันโลหิตสูงตั้งแต 1 เดือนข้ึนไป
ท่ีแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและ
โรงพยาบาลวารินชาราบ จังหวัดอุบลราชธานี กลุม
ตัวอยาง 200 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณตามแบบ
สัมภาษณการรับรูเก่ียวกับโรคและแบบสัมภาษณการ
ดูแลตนเอง พบวา ผูปวยมีการรับรูอยูในระดับปาน
กลางในเรื่อง สาเหตุของโรค อาการแสดงของโรค
อาการแทรกซอนของโรคและการับรูตามระยะของโรค
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การกินผักและผลไมสด อยางนอยวันละ ครึ่งกิโลกรัม
(5 ขีด ) กินอาหารปงยางท่ีไหมเกรียม เชน หมูปง เน้ือ
ยาง ไกยาง กินอาหารท่ีมีไขมันสูง เชน ขาหมูติดมัน หมู
สามช้ัน หนังไก คอหมูยาง เติมนํ้าปลา หรือนํ้าปลาพริก
ในอาหารท่ีรับประทานเพ่ือใหมีรสเค็มข้ึน กินอาหาร
ทอด เชน ไกทอด กลวยทอด ปาทองโก กินอาหารหรือ
ขนมหวานท่ีปรุงดวยกะทิ เชน แกงเผ็ด แกงเขียวหวาน
มัสมั่น แกงคั่ว กลวยบวชชี บัวลอย ลอดชอง (คาเฉลี่ย
= 3 .00, 2 .86 , 2 .75 , 2 .70 , 2 .58 และ 2.58 )
ตามลําดับ นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
(กากใย ไขมัน เค็ม หวาน ปงยาง) อยูในระดับปฏิบัติ
นานๆครั้ง พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมดานการออก
กําลังกายโดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติบอย (คาเฉลี่ย
= 2.81, S.D. = 0.06) โดยพบวาพฤติกรรมการทําการ
อบอุนรางกาย กอนออกกําลังกาย หรือเลนกีฬา 5 - 10
นาที , ออกกําลังกายสัปดาหละ 3 - 5 วัน ๆ ละอยาง
นอย 30 นาที, ทําการยืดเหยียดกลามเน้ือหลังการออก
กําลังกาย หรือเลนกีฬา 5 - 10 นาที ออกกําลังกาย
หรือเลนกีฬา ระดับปานกลาง (เชน เดิน ว่ิง รูสึกเหน่ือย
พอประมาณ หายใจแรงข้ึนกวาปกติเล็กนอยแตยัง
สามารถพูดคุยกับ  คนขางเคียงไดจนจบประโยค) อยาง
นอยสัปดาหละ 3 - 5 วัน ๆ ละ 30 นาที (คาเฉลี่ย =
2.86, 2.83, 2.83 และ 2.72) ตามลําดับ พบวากลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมดานอารมณและการผอนคาย
ความเครียดโดยภาพรวมอยูในระดับ ปฏิบัติบอย
(คาเฉลี่ย = 2.49, S.D. = 0.87) โดยพบวาพฤติกรรม
ดานอารมณและการผอนคลายความเครียด ดูหนัง ฟง
เพลง ทานทํากิจกรรมรวมกันกับสมาชิกในครอบครัว เชน
กินอาหาร ดูทีวี ฯลฯ ปรึกษาพูดคุยกับเพ่ือน ๆ หรือ
สมาชิกในครอบครัว ออกกําลังกาย ปลูกตนไม, มี
กิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัวตามเทศกาลตาง ๆ เชน
ทําบุญ/พักผอน ดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล, มี
กิจกรรมสันทนาการรวมกับกลุมเครือขายของตนเอง
เชน เพ่ือนเกา เพ่ือน รวมงาน ชมรมตาง ๆ (คาเฉลี่ย =
3.14, 2.93, 2.87, 2.87, 2.68, 2.65, 2.61 และ 2.57)
ตามลํ าดับ นอกจากน้ียั งมีพฤติกรรมตามลําดับ

นอกจาก น้ี ยั ง มี พฤติ ก ร รมและการผ อนคล าย
ความเครียด อยูในระดับปฏิบัตินาน ๆ ครั้งและไมเคย
ปฏิบัติเลย

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบาน
หนองแกว ตําบลหนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะ
เกษ พบวา เพศ อายุ นํ้าหนัก สถานภาพสมรสระดับ
ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พห ลั ก  ร า ย ไ ด ต อ เ ดื อ น  ไ ม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมีทาง โดยเพศ
มีคา X2 = 5.724 อายุมีคา X2 = 6.902 นํ้าหนัก มีคา
X2 = 8.665 สถานภาพสมรส มีคา X2 = 11.323
ระดับการศึกษา มีคา X2 = 16.772 อาชีพหลัก มีคา
X2 = 7.333 รายไดตอเดือน มีคา X2 = 4.762

การวิเคราะห ความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ พบวา การรับรูตอ
โรคความดันโลหิตสูงของประชาชนไมมีความสัมพันธ
กันทางสถิติกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยมี
คา X2 = .454 คา P-Value = .092
การอภิปรายผลการวิจัย

1. การรับรูตอโรคความดันโลหิตสูง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง มี
จํานวน 33 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 69 คน ซึ่งคิด
เปนรอยละ 47.8 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีความรูอยูใน
ระดับนอยมีเพียงรอยละ ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของชล
นกุล คํานึง (2544) ศึกษา การรับรูและการดูแลตนเอง
ของบุคคลท่ีเปนโรคความดันโลหิตสูง ท่ีไดรับการ
วินิจฉัยวาเปนโรคความดันโลหิตสูงตั้งแต 1 เดือนข้ึนไป
ท่ีแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและ
โรงพยาบาลวารินชาราบ จังหวัดอุบลราชธานี กลุม
ตัวอยาง 200 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณตามแบบ
สัมภาษณการรับรูเก่ียวกับโรคและแบบสัมภาษณการ
ดูแลตนเอง พบวา ผูปวยมีการรับรูอยูในระดับปาน
กลางในเรื่อง สาเหตุของโรค อาการแสดงของโรค
อาการแทรกซอนของโรคและการับรูตามระยะของโรค
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การกินผักและผลไมสด อยางนอยวันละ ครึ่งกิโลกรัม
(5 ขีด ) กินอาหารปงยางท่ีไหมเกรียม เชน หมูปง เน้ือ
ยาง ไกยาง กินอาหารท่ีมีไขมันสูง เชน ขาหมูติดมัน หมู
สามช้ัน หนังไก คอหมูยาง เติมนํ้าปลา หรือนํ้าปลาพริก
ในอาหารท่ีรับประทานเพ่ือใหมีรสเค็มข้ึน กินอาหาร
ทอด เชน ไกทอด กลวยทอด ปาทองโก กินอาหารหรือ
ขนมหวานท่ีปรุงดวยกะทิ เชน แกงเผ็ด แกงเขียวหวาน
มัสมั่น แกงคั่ว กลวยบวชชี บัวลอย ลอดชอง (คาเฉลี่ย
= 3 .00, 2 .86 , 2 .75 , 2 .70 , 2 .58 และ 2.58 )
ตามลําดับ นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
(กากใย ไขมัน เค็ม หวาน ปงยาง) อยูในระดับปฏิบัติ
นานๆครั้ง พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมดานการออก
กําลังกายโดยภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติบอย (คาเฉลี่ย
= 2.81, S.D. = 0.06) โดยพบวาพฤติกรรมการทําการ
อบอุนรางกาย กอนออกกําลังกาย หรือเลนกีฬา 5 - 10
นาที , ออกกําลังกายสัปดาหละ 3 - 5 วัน ๆ ละอยาง
นอย 30 นาที, ทําการยืดเหยียดกลามเน้ือหลังการออก
กําลังกาย หรือเลนกีฬา 5 - 10 นาที ออกกําลังกาย
หรือเลนกีฬา ระดับปานกลาง (เชน เดิน ว่ิง รูสึกเหน่ือย
พอประมาณ หายใจแรงข้ึนกวาปกติเล็กนอยแตยัง
สามารถพูดคุยกับ  คนขางเคียงไดจนจบประโยค) อยาง
นอยสัปดาหละ 3 - 5 วัน ๆ ละ 30 นาที (คาเฉลี่ย =
2.86, 2.83, 2.83 และ 2.72) ตามลําดับ พบวากลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมดานอารมณและการผอนคาย
ความเครียดโดยภาพรวมอยูในระดับ ปฏิบัติบอย
(คาเฉลี่ย = 2.49, S.D. = 0.87) โดยพบวาพฤติกรรม
ดานอารมณและการผอนคลายความเครียด ดูหนัง ฟง
เพลง ทานทํากิจกรรมรวมกันกับสมาชิกในครอบครัว เชน
กินอาหาร ดูทีวี ฯลฯ ปรึกษาพูดคุยกับเพ่ือน ๆ หรือ
สมาชิกในครอบครัว ออกกําลังกาย ปลูกตนไม, มี
กิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัวตามเทศกาลตาง ๆ เชน
ทําบุญ/พักผอน ดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล, มี
กิจกรรมสันทนาการรวมกับกลุมเครือขายของตนเอง
เชน เพ่ือนเกา เพ่ือน รวมงาน ชมรมตาง ๆ (คาเฉลี่ย =
3.14, 2.93, 2.87, 2.87, 2.68, 2.65, 2.61 และ 2.57)
ตามลํ าดับ นอกจากน้ียั งมีพฤติกรรมตามลําดับ

นอกจาก น้ี ยั ง มี พฤติ ก ร รมและการผ อนคล าย
ความเครียด อยูในระดับปฏิบัตินาน ๆ ครั้งและไมเคย
ปฏิบัติเลย

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบาน
หนองแกว ตําบลหนองแกว อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะ
เกษ พบวา เพศ อายุ นํ้าหนัก สถานภาพสมรสระดับ
ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พห ลั ก  ร า ย ไ ด ต อ เ ดื อ น  ไ ม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมีทาง โดยเพศ
มีคา X2 = 5.724 อายุมีคา X2 = 6.902 นํ้าหนัก มีคา
X2 = 8.665 สถานภาพสมรส มีคา X2 = 11.323
ระดับการศึกษา มีคา X2 = 16.772 อาชีพหลัก มีคา
X2 = 7.333 รายไดตอเดือน มีคา X2 = 4.762

การวิเคราะห ความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ พบวา การรับรูตอ
โรคความดันโลหิตสูงของประชาชนไมมีความสัมพันธ
กันทางสถิติกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยมี
คา X2 = .454 คา P-Value = .092
การอภิปรายผลการวิจัย

1. การรับรูตอโรคความดันโลหิตสูง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง มี
จํานวน 33 คน จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 69 คน ซึ่งคิด
เปนรอยละ 47.8 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีความรูอยูใน
ระดับนอยมีเพียงรอยละ ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของชล
นกุล คํานึง (2544) ศึกษา การรับรูและการดูแลตนเอง
ของบุคคลท่ีเปนโรคความดันโลหิตสูง ท่ีไดรับการ
วินิจฉัยวาเปนโรคความดันโลหิตสูงตั้งแต 1 เดือนข้ึนไป
ท่ีแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและ
โรงพยาบาลวารินชาราบ จังหวัดอุบลราชธานี กลุม
ตัวอยาง 200 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณตามแบบ
สัมภาษณการรับรูเก่ียวกับโรคและแบบสัมภาษณการ
ดูแลตนเอง พบวา ผูปวยมีการรับรูอยูในระดับปาน
กลางในเรื่อง สาเหตุของโรค อาการแสดงของโรค
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2. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง พบวากลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (กากใย ไขมัน
เค็ม หวาน ปงยาง) โดยภาพรวมอยูในระดับท่ีปฏิบัติ
บอย ๆ (คาเฉลี่ย = 2.67, S.D. = 0.04) ซึ่งขัดแยงกับ
งานวิจัยของสุพรรณ ชูช่ืน (2547) ศึกษา พฤติกรรม
การดูแลตนเองของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง และ
ความเช่ือดานสุขภาพของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง
อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 161 คน โดย
ใชแบบสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการ
ปฏิบัติตัวอยูในระดับปานกลาง ดานการควบคุมอาหาร
รสเค็ม การควบคุมนาหนักตัว และกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความเช่ือดานสุขภาพอยูในระดับสูง เก่ียวกับการ
เสี่ยงของการเกิดโรคความดันโลหิตสูง ความรุนแรงของ
โรค ประโยชนของการดูแลตนเองในการควบคุมระดับ
ความดันโลหิตและคาใชจาย แรงจูงใจในการ ดูแล
ตนเอง สัมพันธภาพระหวางเจาหนาท่ีและผูปวย

3. การวิเคราะห ความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ พบวาเพศ อายุ นํ้าหนัก
สถานภาพสมรสระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอ
เดือน การรับรูตอโรคความดันโลหิตสูงของประชาชนไม
มีความสัมพันธกันทางสถิติกับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเอง โดยมีคา X2 = .454 คา P-Value =
.092 ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของรุงราวรรณ พันธจักร
(2549) วิจัยเรื่องผลการจัดโปรแกรมสุขศึกษาท่ีมีตอ
ความรู การรับรูและพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูป วย โรคความดัน โลหิตสู ง ท่ีมารับการรั กษา ท่ี
โรงพยาบาลพยุหะคีรี กลุมตัวอยางคือผูปวยจานวน 30
คน เครื่องมือประกอบดวยแผนการสอนสุขศึกษา คูมือ
ผูปวย สติ๊กเกอรกระตุนเตือน การออกกาลังกาย
แบบสอบถามความรู การรับรูและพฤติกรรมการดูแล
ตนเอง ผลการวิจัยพบวา หลังการทดลอง ผูปวยมี
ความรูเก่ียวกับโรค การรับรูเก่ียวกับการดูแลตนเองใน
ดานการควบคุมระดับความดันโลหิตและการปองกัน
ภาวะแทรกซอน และพฤติกรรมในการดูแลตนเอง

แตกตางจากกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. การรณรงคใหความรูเพ่ือการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ในการปองกันโรคความดันโลหิตสูง ควรเนน
ดําเนินการในกลุมท่ีมีประวัติบุคคลในครอบครัวปวย
เปนโรคความดันโลหิตสูง และผู ท่ี เคยตรวจพบวา
มี ร ะ ดั บคว ามดั น โ ลหิ ต ท่ี เ สี่ ย ง ต อ ก า ร เ กิ ด โ ร ค
ความดันโลหิตสูง ใหมีแบบแผนความเช่ือดานสุขภาพ
ท่ีถูกตองและปฏิบัติตนในการปองกันโรคอยางตอเน่ือง

2. ในการดํ า เ นินการ เฝ า ร ะ วั ง โ รค
ความดันโลหิตสูง ควรมีการแยกกลุมคนท่ีตอง ดูแล
เปนพิเศษ คือกลุม ท่ี เคยตรวจความดันโลหิตพบ
ผลผิดปกติ และกลุมท่ีมีบิดาหรือมารดา พ่ีหรือนองเปน
โรคความดันโลหิตสูง มีติดตามเฝาระวังพฤติกรรมและ
ตรวจความดันโลหิตทุก 6 เดือน
บรรณานุกรม
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งานวิจัยของสุพรรณ ชูช่ืน (2547) ศึกษา พฤติกรรม
การดูแลตนเองของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง และ
ความเช่ือดานสุขภาพของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง
อําเภอคอนสวรรค จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 161 คน โดย
ใชแบบสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการ
ปฏิบัติตัวอยูในระดับปานกลาง ดานการควบคุมอาหาร
รสเค็ม การควบคุมนาหนักตัว และกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความเช่ือดานสุขภาพอยูในระดับสูง เก่ียวกับการ
เสี่ยงของการเกิดโรคความดันโลหิตสูง ความรุนแรงของ
โรค ประโยชนของการดูแลตนเองในการควบคุมระดับ
ความดันโลหิตและคาใชจาย แรงจูงใจในการ ดูแล
ตนเอง สัมพันธภาพระหวางเจาหนาท่ีและผูปวย

3. การวิเคราะห ความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคลกับ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบานหนองแกว ตําบลหนองแกว
อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ พบวาเพศ อายุ นํ้าหนัก
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สุขภาพตนเอง โดยมีคา X2 = .454 คา P-Value =
.092 ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของรุงราวรรณ พันธจักร
(2549) วิจัยเรื่องผลการจัดโปรแกรมสุขศึกษาท่ีมีตอ
ความรู การรับรูและพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูป วย โรคความดัน โลหิตสู ง ท่ีมารับการรั กษา ท่ี
โรงพยาบาลพยุหะคีรี กลุมตัวอยางคือผูปวยจานวน 30
คน เครื่องมือประกอบดวยแผนการสอนสุขศึกษา คูมือ
ผูปวย สติ๊กเกอรกระตุนเตือน การออกกาลังกาย
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ดานการควบคุมระดับความดันโลหิตและการปองกัน
ภาวะแทรกซอน และพฤติกรรมในการดูแลตนเอง

แตกตางจากกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. การรณรงคใหความรูเพ่ือการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ในการปองกันโรคความดันโลหิตสูง ควรเนน
ดําเนินการในกลุมท่ีมีประวัติบุคคลในครอบครัวปวย
เปนโรคความดันโลหิตสูง และผู ท่ี เคยตรวจพบวา
มี ร ะ ดั บคว ามดั น โ ลหิ ต ท่ี เ สี่ ย ง ต อ ก า ร เ กิ ด โ ร ค
ความดันโลหิตสูง ใหมีแบบแผนความเช่ือดานสุขภาพ
ท่ีถูกตองและปฏิบัติตนในการปองกันโรคอยางตอเน่ือง

2. ในการดํ า เ นินการ เฝ า ร ะ วั ง โ รค
ความดันโลหิตสูง ควรมีการแยกกลุมคนท่ีตอง ดูแล
เปนพิเศษ คือกลุม ท่ี เคยตรวจความดันโลหิตพบ
ผลผิดปกติ และกลุมท่ีมีบิดาหรือมารดา พ่ีหรือนองเปน
โรคความดันโลหิตสูง มีติดตามเฝาระวังพฤติกรรมและ
ตรวจความดันโลหิตทุก 6 เดือน
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และเพศชาย (รอยละ 45.60) โดยมีชวงอายุระหวาง 41 - 50 ปอยูท่ีรอยละ 41.20 ชวงอายุ 50 ปข้ึนไปอยูท่ีรอยละ
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และปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา X2 = 75.963 คา P-Value =
.001 ความรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา r = .746, P = .05
ความสําคัญ: ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมของเกษตรกรปลูกขาว

ABSTRACT
The objective of this survey research was to study knowledge, attitudes, and behavior of the

farmers who were residig in the Khokegoo village, Tambol Kookhad, Borabue District, Mahasarakham.
Descriptive statistics and inferential statistics were used in the study for analyzing the farmers’
behavior in regard to their use of chemicals and chemical fertilizer for their rice farming. The
population in this study comprised 114 rice agriculturalists residing in the Khokegoo village, Tambol
Kookhad, Borabue District, Mahasarakham. Results from the study showed that most of the
respondents were female (54.40 %) while 45.60 % consisted of males.  Their ages were mostly
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between 41-50 years old (41.20 %).  More than 50 years old were 31.60 %, between 31-40 years old
were 21.10 %, 20-30 years old were 6.10 %. For their education, 78.90 % of the respondents had
elementary school education, 12.30 % had secondary school education or equivalence, 7.90 % had
high school education or equivalence, and 0.90 % had bachelor degree education. 100 % of these
farmers had experience in using chemicals or chemical fertilizer. As for frequency in using chemicals
or chemical fertilizer, once per week was 84.20 %, twice per week was 7.00 %, three times per week
was 2.60 %, and more than three times per week was 6.10 %.  Sixty-two of these farmers were found
to have middle level of education (44.70 %). They had high level of attitude and use behavior
concerning application of chemicals or chemical fertilize.  Age factor was found to have relationship
to behavior in using chemicals or chemical fertilizer having a statistical significant difference of .01 (X2

= 75.963, P-Value = .001). Related knowledge had relationship to the farmers’ behavior in using
chemicals or chemical fertilizer with a statistical significant difference of .05 (r = .746, P = .05).
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มีความเสี่ยงตอสุขภาพเน่ืองจากอาชีพดังกลาวมีการใช
ปุยเคมีมากและมีการเปลี่ยนแปลงการทําการเกษตร
เพ่ือการยัง ชีพมาเปนการเกษตรเ พ่ือการคาจึ งมี
การนําปุยเคมีเรงการเจริญเติบโตเขามาใชเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตและรายไดจากข อมูลการ เฝ าระ วั งทาง
ระบาดวิทยา สํานักโรคจากการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดลอม ในป พ.ศ. 2547 พบวามีรายงานโรค
จากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอมในประเทศไทย
จํานวน 2,802 ราย คิดเปนอัตราปวย 4.48 ตอแสน
ประชากร และกลุม อาชีพท่ีพบผูปวยมากท่ีสุด ไดแก
อาชีพเกษตรกร 1,442 ราย รอยละ 51.50 อยูในกลุม
พิษสารกําจัดศัตรูพืชและปุยเคมี มีรายงาน 1,864 ราย
อัตราปวย 2.98 ตอแสนประชากร ผูปวยเสียชีวิต 9
ราย อัตราตาย 0.01 ตอแสนประชากร (กระทรวง
สาธารณสุข, กรมควบคุมโรค, สํานักระบาดวิทยา,
2551)

ขอมูลเหลา น้ี เปนสิ่ ง ท่ีสะทอนให เห็นถึง
อันตรายตอสุขภาพของกลุมเกษตรกรปลูกขาวท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการสัมผัสสารเคมีทางการเกษตรไดการ
สัมผัสสารเคมีในการเกษตรทําใหเกิดอันตรายตอ
รางกายไดหลายระบบไดแก อาการทางระบบประสาท

ระบบทางเดินปสสาวะ และระบบภูมิคุมกัน เปนตน
เมื่อพิจารณาจากลักษณะการกระจายตัวและสัมผัสกับ
สารเคมีทางการเกษตรเมื่อมีการใชงาน จะพบวาอาการ
แพตอสารเคมีในการเกษตรเปนสิ่งท่ีนาสนใจโดยเฉพาะ
ผิวหนังท่ีเปนอวัยวะของรางกายท่ีมีโอกาสจะไดรับ
สัมผัสกับสารเคมีกอนสวนอ่ืน ๆ จึงทําใหเกิดความ
ผิดปกติไดงาย โดยความผิดปกติของผิวหนังจะแสดง
อาการตั้งแตผิวแหง มีผื่นคันเล็กนอยไปจนถึงผิวแตก
เปนแผลเลือดออกเปน ๆ หาย ๆ การเกิดข้ึนบริเวณเดิม
ซ้ํากันท่ีผิวหนังทําใหเกิดการอักเสบเรื้อรังท่ีผิวหนังได
สถิติของแผนกผูปวยนอก สถาบันโรคผิวหนังระหวาง
พ.ศ. 2549 - 2552 ช้ีใหเห็นวาโรคผิวหนังอักเสบจาก
การสัมผัส ท่ี เ กิด จากการทํางาน (Occupational
contact dermatitis) ประเทศท่ีมีประชาชนสวนใหญ
ประกอบอาชีพ ในภาคเกษตรกรรมซึ่งสวนใหญเปน
แรงงานนอกระบบผูมีรายไดนอย แตทํางานหนักและ
ลักษณะการทํางานมีความเสี่ยงอันตรายตอสุขภาพ จึง
จําเปนตองไดรับการดูแลสุขภาพเชิงรุกและการให
ความรูเพ่ือ การควบคุมปองกันกอนการเกิดโรคคําวา
แรงงานนอกระบบในภาคเกษตร อยางเชน ผูทําไร
ทํานา ทําสวน ผลิตผลผลิตทางการเกษตรท่ีทํากันเอง
โดยไมมีการจางงานหรือมีการจางงานแตไมเปนไปตาม
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between 41-50 years old (41.20 %).  More than 50 years old were 31.60 %, between 31-40 years old
were 21.10 %, 20-30 years old were 6.10 %. For their education, 78.90 % of the respondents had
elementary school education, 12.30 % had secondary school education or equivalence, 7.90 % had
high school education or equivalence, and 0.90 % had bachelor degree education. 100 % of these
farmers had experience in using chemicals or chemical fertilizer. As for frequency in using chemicals
or chemical fertilizer, once per week was 84.20 %, twice per week was 7.00 %, three times per week
was 2.60 %, and more than three times per week was 6.10 %.  Sixty-two of these farmers were found
to have middle level of education (44.70 %). They had high level of attitude and use behavior
concerning application of chemicals or chemical fertilize.  Age factor was found to have relationship
to behavior in using chemicals or chemical fertilizer having a statistical significant difference of .01 (X2

= 75.963, P-Value = .001). Related knowledge had relationship to the farmers’ behavior in using
chemicals or chemical fertilizer with a statistical significant difference of .05 (r = .746, P = .05).
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ความรูเพ่ือ การควบคุมปองกันกอนการเกิดโรคคําวา
แรงงานนอกระบบในภาคเกษตร อยางเชน ผูทําไร
ทํานา ทําสวน ผลิตผลผลิตทางการเกษตรท่ีทํากันเอง
โดยไมมีการจางงานหรือมีการจางงานแตไมเปนไปตาม
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เกณฑท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดทําให แรงงาน
เหลาน้ีขาดการดูแลคุมครองทางสุขภาพตามสมควร

ในพ้ืนท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน
หมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร ลักษณะการเกษตรกรรม ไดแก ทํานา
ทําสวน ทําไร เลี้ยงสัตวเปนประจํา ราษฎรสวนใหญ
ในชุมชนทุกหลังคาเรือนจะมีแปลงนาในการทํานาป
เกือบทุกหลังคาเรือนผูวิจัยจึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมเสี่ยงตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบ
อาชีพของเกษตรกรปลูกขาวหมูบานโคกกู ตําบลหนอง
คูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือนําผลท่ีได
ไปใชประโยชนในการหาวิธีการปองกันและรักษาท่ี
เหมาะสมรวมกับการปองกันการเกิดซ้ําอันจะเปนสวน
สําคัญท่ีชวยให ผูปวยมีอาการดีข้ึนและหายจากโรคใน
ท่ีสุด
วัตถุประสงคการวิจัย

1.1 เพ่ือศึกษาความรูของเกษตรกรปลูกขาว
ในหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ
จังหวัดมหาสารคาม

1.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของเกษตรกรปลูกขาว
ในหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ
จังหวัดมหาสารคาม

1.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของเกษตรกรปลูก
ขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ
จังหวัดมหาสารคาม
ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมเสี่ยง
ตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามโดยมีขอบเขตดังน้ี

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรเกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
จํานวนท้ังหมด 114 คน

2. ขอบเขตดานตัวแปรในการศึกษามีดังน้ี

2.1 ตัวแปรตน ไดแก
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ประสบการณ
- ระยะเวลา

2.1.2 ความรูของเกษตรกรในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรปลูกขาว

2.1.3 ทัศนคติการใชสารเคมีและปุยเคมีทาง
การเกษตรในการประกอบอาชีพของเกษตรกรปลูกขาว

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก
- พฤติกรรมการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ

เกษตรในการประกอบอาชีพของเกษตรกรปลูกขาว
2.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาในเขตพ้ืนท่ีหมูบาน

โคก กู  ตํ าบลหนองคู ขาด อํา เภอบรบื อ  จั งห วัด
มหาสารคาม
วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมเสี่ยง
ตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามเปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research)
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือ ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
พฤติกรรมเสี่ยงตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบ
อาชีพของเกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบล
หนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม แบง
ออกเปน 4 ตอนคือ

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล
ของเกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคู
ขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ประสบการณ และระยะเวลา ซึ่ง
ลักษณะแบบสัมภาษณเปนปลายปด แบบตรวจสอบ
รายการเปนปลายเปดเติมขอความ จํานวน 5 ขอ

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูเก่ียวกับเกษตรกร
ปลู ก ข า ว ใ นห มู บ า น โ ค ก กู  ตํ า บ ลห นอ งคู ข า ด
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เกณฑท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดทําให แรงงาน
เหลาน้ีขาดการดูแลคุมครองทางสุขภาพตามสมควร

ในพ้ืนท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน
หมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร ลักษณะการเกษตรกรรม ไดแก ทํานา
ทําสวน ทําไร เลี้ยงสัตวเปนประจํา ราษฎรสวนใหญ
ในชุมชนทุกหลังคาเรือนจะมีแปลงนาในการทํานาป
เกือบทุกหลังคาเรือนผูวิจัยจึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมเสี่ยงตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบ
อาชีพของเกษตรกรปลูกขาวหมูบานโคกกู ตําบลหนอง
คูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือนําผลท่ีได
ไปใชประโยชนในการหาวิธีการปองกันและรักษาท่ี
เหมาะสมรวมกับการปองกันการเกิดซ้ําอันจะเปนสวน
สําคัญท่ีชวยให ผูปวยมีอาการดีข้ึนและหายจากโรคใน
ท่ีสุด
วัตถุประสงคการวิจัย

1.1 เพ่ือศึกษาความรูของเกษตรกรปลูกขาว
ในหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ
จังหวัดมหาสารคาม

1.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของเกษตรกรปลูกขาว
ในหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ
จังหวัดมหาสารคาม

1.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของเกษตรกรปลูก
ขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ
จังหวัดมหาสารคาม
ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมเสี่ยง
ตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามโดยมีขอบเขตดังน้ี

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรเกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
จํานวนท้ังหมด 114 คน

2. ขอบเขตดานตัวแปรในการศึกษามีดังน้ี

2.1 ตัวแปรตน ไดแก
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ประสบการณ
- ระยะเวลา

2.1.2 ความรูของเกษตรกรในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรปลูกขาว

2.1.3 ทัศนคติการใชสารเคมีและปุยเคมีทาง
การเกษตรในการประกอบอาชีพของเกษตรกรปลูกขาว

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก
- พฤติกรรมการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ

เกษตรในการประกอบอาชีพของเกษตรกรปลูกขาว
2.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาในเขตพ้ืนท่ีหมูบาน

โคก กู  ตํ าบลหนองคู ขาด อํา เภอบรบื อ  จั งห วัด
มหาสารคาม
วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมเสี่ยง
ตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามเปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research)
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือ ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
พฤติกรรมเสี่ยงตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบ
อาชีพของเกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบล
หนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม แบง
ออกเปน 4 ตอนคือ

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล
ของเกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคู
ขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ประสบการณ และระยะเวลา ซึ่ง
ลักษณะแบบสัมภาษณเปนปลายปด แบบตรวจสอบ
รายการเปนปลายเปดเติมขอความ จํานวน 5 ขอ

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูเก่ียวกับเกษตรกร
ปลู ก ข า ว ใ นห มู บ า น โ ค ก กู  ตํ า บ ลห นอ งคู ข า ด
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เกณฑท่ีกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดทําให แรงงาน
เหลาน้ีขาดการดูแลคุมครองทางสุขภาพตามสมควร

ในพ้ืนท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน
หมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร ลักษณะการเกษตรกรรม ไดแก ทํานา
ทําสวน ทําไร เลี้ยงสัตวเปนประจํา ราษฎรสวนใหญ
ในชุมชนทุกหลังคาเรือนจะมีแปลงนาในการทํานาป
เกือบทุกหลังคาเรือนผูวิจัยจึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมเสี่ยงตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบ
อาชีพของเกษตรกรปลูกขาวหมูบานโคกกู ตําบลหนอง
คูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือนําผลท่ีได
ไปใชประโยชนในการหาวิธีการปองกันและรักษาท่ี
เหมาะสมรวมกับการปองกันการเกิดซ้ําอันจะเปนสวน
สําคัญท่ีชวยให ผูปวยมีอาการดีข้ึนและหายจากโรคใน
ท่ีสุด
วัตถุประสงคการวิจัย

1.1 เพ่ือศึกษาความรูของเกษตรกรปลูกขาว
ในหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ
จังหวัดมหาสารคาม

1.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของเกษตรกรปลูกขาว
ในหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ
จังหวัดมหาสารคาม

1.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของเกษตรกรปลูก
ขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ
จังหวัดมหาสารคาม
ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมเสี่ยง
ตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามโดยมีขอบเขตดังน้ี

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรเกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
จํานวนท้ังหมด 114 คน

2. ขอบเขตดานตัวแปรในการศึกษามีดังน้ี

2.1 ตัวแปรตน ไดแก
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ประสบการณ
- ระยะเวลา

2.1.2 ความรูของเกษตรกรในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรปลูกขาว

2.1.3 ทัศนคติการใชสารเคมีและปุยเคมีทาง
การเกษตรในการประกอบอาชีพของเกษตรกรปลูกขาว

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก
- พฤติกรรมการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ

เกษตรในการประกอบอาชีพของเกษตรกรปลูกขาว
2.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาในเขตพ้ืนท่ีหมูบาน

โคก กู  ตํ าบลหนองคู ขาด อํา เภอบรบื อ  จั งห วัด
มหาสารคาม
วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมเสี่ยง
ตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามเปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research)
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือ ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
พฤติกรรมเสี่ยงตอการเปนโรคผิวหนังจากการประกอบ
อาชีพของเกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบล
หนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม แบง
ออกเปน 4 ตอนคือ

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล
ของเกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคู
ขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ประสบการณ และระยะเวลา ซึ่ง
ลักษณะแบบสัมภาษณเปนปลายปด แบบตรวจสอบ
รายการเปนปลายเปดเติมขอความ จํานวน 5 ขอ

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูเก่ียวกับเกษตรกร
ปลู ก ข า ว ใ นห มู บ า น โ ค ก กู  ตํ า บ ลห นอ งคู ข า ด



วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 162 ~

อําเภอบรบือ จงัหวัดมหาสารคามลักษณะแบบทดสอบ
เลือกตอบถูกผิด จํานวน 20 ขอ

ตอบถูก    ได 1 คะแนน
ตอบผิด    ได 0 คะแนน

การแปลความหมายระดับคะแนนโดยปรบัปรุง
จากเกณฑของ (Bloom, 1968: 60) ดังน้ี
คะแนนมากกวารอยละ 80% (>16คะแนน) หมายถึง
มีความรูระดบัสูง
คะแนนระหวางรอยละ 60 - 80 % (12 - 16คะแนน)
หมายถึง มีความรูระดับปานกลาง

คะแนนนอยกวารอยละ 60 % (<12คะแนน)
หมายถึง มีความรูระดับต่ํา

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามแบบสอบถามเปน
ปลายปดลักษณะแบบมาตรตราสวนประเมินคา
(Rating scale) จํานวน 15 ขอลักษณะคําถามเปนแบบ
วัดมาตราสัดสวนประมาณคา (Rating scale) มี 3
ระดับ คือ
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

เห็นดวย ใหคะแนน 3
ไมแนใจ ใหคะแนน 2
ไมเห็นดวย   ใหคะแนน 1

ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปรความหมายคะแนน
ซึ่งดัดแปลงมาจากเกณฑของเบสท (Best 1981:179-
182 ) ดังน้ี
คาเฉลี่ย 2.34 - 3.0 หมายถึง มีทัศนคติระดับดี
คาเฉลี่ย 1.67 - 2.33 หมายถึง มีทัศนคติระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.66 หมายถึง มีทัศนคติระดับต่ํา

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวพฤติกรรมของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามแบบสอบถามเปน
ปลายปดลักษณะแบบมาตรตราสวนประเมินคา
(Rating scale) จํานวน 20 ขอลักษณะคําถามเปนแบบ
วัดมาตราสัดสวนประมาณคา (Rating scale) มี 3
ระดับคือ

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี
ปฏิบัติทุกครั้ง     ใหคะแนน 3
ปฏิบัติบางครั้ง ใหคะแนน 2
ไมเคยปฏิบัติ ใหคะแนน 1

ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปรความหมายคะแนน
ซึ่งดัดแปลงมาจากเกณฑของเบสท (Best 1981:179-
182) ดังน้ี

คาเฉลี่ย 2.34 - 3.0 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับดี
คาเฉลี่ย 1.67 - 2.33 หมายถึง มีพฤติกรรม

ระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.66 หมายถึง มีพฤติกรรม

ระดับต่ํา
การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนตางๆดังตอไปน้ี

1.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม
ข้ันตอนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว โดยดําเนินตาม
ข้ันตอนจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

1.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการพัฒนา
ปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับท่ียอมรับไดพรอมนํา
หนังสือขออนุญาตในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมประชากรดวยตนเอง

1.3 ผูวิจัยไดช้ีแจงวัตถุประสงค รูปแบบการ
นําขอมูลไปใช สิทธิของผูใหขอมูลในการวิจัยในการ
บอกเลิก หรือหยุดใหขอมูลไดตลอดเวลา และการไม
เปดเผยช่ือและตัวตนของผูใหขอมูลและใหผูใหขอมูลลง
ช่ือยินยอม ตามข้ันตอนของกระบวนการวิจัยโดย
คํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัย

1.4 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวทําการตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถาม โดยใชเฉพาะแบบสอบถามท่ี
มีขอมูลครบถวนสมบูรณ

1.5 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดระเบียบ
ขอมูล ลงรหัส แลวทําการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล
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อําเภอบรบือ จงัหวัดมหาสารคามลักษณะแบบทดสอบ
เลือกตอบถูกผิด จํานวน 20 ขอ

ตอบถูก    ได 1 คะแนน
ตอบผิด    ได 0 คะแนน

การแปลความหมายระดับคะแนนโดยปรบัปรุง
จากเกณฑของ (Bloom, 1968: 60) ดังน้ี
คะแนนมากกวารอยละ 80% (>16คะแนน) หมายถึง
มีความรูระดบัสูง
คะแนนระหวางรอยละ 60 - 80 % (12 - 16คะแนน)
หมายถึง มีความรูระดับปานกลาง

คะแนนนอยกวารอยละ 60 % (<12คะแนน)
หมายถึง มีความรูระดับต่ํา

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามแบบสอบถามเปน
ปลายปดลักษณะแบบมาตรตราสวนประเมินคา
(Rating scale) จํานวน 15 ขอลักษณะคําถามเปนแบบ
วัดมาตราสัดสวนประมาณคา (Rating scale) มี 3
ระดับ คือ
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

เห็นดวย ใหคะแนน 3
ไมแนใจ ใหคะแนน 2
ไมเห็นดวย   ใหคะแนน 1

ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปรความหมายคะแนน
ซึ่งดัดแปลงมาจากเกณฑของเบสท (Best 1981:179-
182 ) ดังน้ี
คาเฉลี่ย 2.34 - 3.0 หมายถึง มีทัศนคติระดับดี
คาเฉลี่ย 1.67 - 2.33 หมายถึง มีทัศนคติระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.66 หมายถึง มีทัศนคติระดับต่ํา

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวพฤติกรรมของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามแบบสอบถามเปน
ปลายปดลักษณะแบบมาตรตราสวนประเมินคา
(Rating scale) จํานวน 20 ขอลักษณะคําถามเปนแบบ
วัดมาตราสัดสวนประมาณคา (Rating scale) มี 3
ระดับคือ

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี
ปฏิบัติทุกครั้ง     ใหคะแนน 3
ปฏิบัติบางครั้ง ใหคะแนน 2
ไมเคยปฏิบัติ ใหคะแนน 1

ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปรความหมายคะแนน
ซึ่งดัดแปลงมาจากเกณฑของเบสท (Best 1981:179-
182) ดังน้ี

คาเฉลี่ย 2.34 - 3.0 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับดี
คาเฉลี่ย 1.67 - 2.33 หมายถึง มีพฤติกรรม

ระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.66 หมายถึง มีพฤติกรรม

ระดับต่ํา
การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนตางๆดังตอไปน้ี

1.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม
ข้ันตอนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว โดยดําเนินตาม
ข้ันตอนจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

1.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการพัฒนา
ปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับท่ียอมรับไดพรอมนํา
หนังสือขออนุญาตในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมประชากรดวยตนเอง

1.3 ผูวิจัยไดช้ีแจงวัตถุประสงค รูปแบบการ
นําขอมูลไปใช สิทธิของผูใหขอมูลในการวิจัยในการ
บอกเลิก หรือหยุดใหขอมูลไดตลอดเวลา และการไม
เปดเผยช่ือและตัวตนของผูใหขอมูลและใหผูใหขอมูลลง
ช่ือยินยอม ตามข้ันตอนของกระบวนการวิจัยโดย
คํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัย

1.4 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวทําการตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถาม โดยใชเฉพาะแบบสอบถามท่ี
มีขอมูลครบถวนสมบูรณ

1.5 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดระเบียบ
ขอมูล ลงรหัส แลวทําการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล
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อําเภอบรบือ จงัหวัดมหาสารคามลักษณะแบบทดสอบ
เลือกตอบถูกผิด จํานวน 20 ขอ

ตอบถูก    ได 1 คะแนน
ตอบผิด    ได 0 คะแนน

การแปลความหมายระดับคะแนนโดยปรบัปรุง
จากเกณฑของ (Bloom, 1968: 60) ดังน้ี
คะแนนมากกวารอยละ 80% (>16คะแนน) หมายถึง
มีความรูระดบัสูง
คะแนนระหวางรอยละ 60 - 80 % (12 - 16คะแนน)
หมายถึง มีความรูระดับปานกลาง

คะแนนนอยกวารอยละ 60 % (<12คะแนน)
หมายถึง มีความรูระดับต่ํา

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามแบบสอบถามเปน
ปลายปดลักษณะแบบมาตรตราสวนประเมินคา
(Rating scale) จํานวน 15 ขอลักษณะคําถามเปนแบบ
วัดมาตราสัดสวนประมาณคา (Rating scale) มี 3
ระดับ คือ
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

เห็นดวย ใหคะแนน 3
ไมแนใจ ใหคะแนน 2
ไมเห็นดวย   ใหคะแนน 1

ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปรความหมายคะแนน
ซึ่งดัดแปลงมาจากเกณฑของเบสท (Best 1981:179-
182 ) ดังน้ี
คาเฉลี่ย 2.34 - 3.0 หมายถึง มีทัศนคติระดับดี
คาเฉลี่ย 1.67 - 2.33 หมายถึง มีทัศนคติระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.66 หมายถึง มีทัศนคติระดับต่ํา

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวพฤติกรรมของ
เกษตรกรปลูกขาวในหมูบานโคกกู ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามแบบสอบถามเปน
ปลายปดลักษณะแบบมาตรตราสวนประเมินคา
(Rating scale) จํานวน 20 ขอลักษณะคําถามเปนแบบ
วัดมาตราสัดสวนประมาณคา (Rating scale) มี 3
ระดับคือ

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี
ปฏิบัติทุกครั้ง     ใหคะแนน 3
ปฏิบัติบางครั้ง ใหคะแนน 2
ไมเคยปฏิบัติ ใหคะแนน 1

ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปรความหมายคะแนน
ซึ่งดัดแปลงมาจากเกณฑของเบสท (Best 1981:179-
182) ดังน้ี

คาเฉลี่ย 2.34 - 3.0 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับดี
คาเฉลี่ย 1.67 - 2.33 หมายถึง มีพฤติกรรม

ระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.66 หมายถึง มีพฤติกรรม

ระดับต่ํา
การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนตางๆดังตอไปน้ี

1.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม
ข้ันตอนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว โดยดําเนินตาม
ข้ันตอนจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

1.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการพัฒนา
ปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับท่ียอมรับไดพรอมนํา
หนังสือขออนุญาตในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมประชากรดวยตนเอง

1.3 ผูวิจัยไดช้ีแจงวัตถุประสงค รูปแบบการ
นําขอมูลไปใช สิทธิของผูใหขอมูลในการวิจัยในการ
บอกเลิก หรือหยุดใหขอมูลไดตลอดเวลา และการไม
เปดเผยช่ือและตัวตนของผูใหขอมูลและใหผูใหขอมูลลง
ช่ือยินยอม ตามข้ันตอนของกระบวนการวิจัยโดย
คํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัย

1.4 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวทําการตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถาม โดยใชเฉพาะแบบสอบถามท่ี
มีขอมูลครบถวนสมบูรณ

1.5 นําแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดระเบียบ
ขอมูล ลงรหัส แลวทําการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล
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1.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบไป
ด วย เพศ อายุ  ร ะดับการศึ กษา  ประสบการณ
ระยะเวลาใชการแจกแจงความถ่ีคา รอยละ และ
คาสูงสุดและต่ําสุด

1.2 วิเคราะหความรูการใชสารเคมีทาง
การเกษตรใชการแจกแจงความถ่ีคารอยละและ
คาสูงสุดและต่ําสุด

1.3 วิเคราะหทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
สารเคมีทางการเกษตรใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล
สวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสารเคมีทางการเกษตร
ไคสแคว (Chi-Square)

1.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ความรู ทัศนคติ กับพฤติกรรมการใชสารเคมีทาง
การเกษตรโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน
สรุปผลการวิจัย

การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล พบวา
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ54.40) อายุระหวาง
41 - 50ปอยูท่ี (รอยละ 41.20) มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาอยูท่ี (รอยละ 78.90) มีประสบการณการ
ใชสารเคมีหรือปุยเคมี (รอยละ 100.00) มีระยะเวลา
การใชสารเคมีหรือปุยเคมี 1 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ี (รอยละ
84.20) จากการศึกษาระดับความรูของการใชสารเคมี
และปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวขาวพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูในระดับปานกลาง จํานวน
62 คน คิดเปนรอยละ 44.70 จากการศึกษาทัศนคติ
ของการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการ
ปลูกขาวขาวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน
ระดับสูง x2 = 2.43 พฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
อยูในระดับสูง x2 = 2.84

วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคล ความรู กับพฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม

พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาว โดย
มีคา X2 = 75.963 คา P-Value = .001 สวนเพศ
ระดับการศึกษาเคยมีประสบการณการใชสารเคมีหรือ
ปุยเคมีมากอน และระยะเวลาการใชสารเคมีหรือ
ปุยเคมี  ไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาว
อภิปรายผลการศึกษา

1.1ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร
จากการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล

พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ54.40) และเพศชาย
(รอยละ 45.60) โดยมีชวงอายุระหวาง41 – 50 ปอยูท่ี
รอยละ 41.20 ชวงอายุ 50 ปข้ึนไปอยูท่ีรอยละ 31.60
ชวงอายุระหวาง 31 – 40 ปอยูท่ีรอยละ 21.10 และชวง
อายุ20 - 30 ปอยูท่ีรอยละ 6.10 มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาอยูท่ีรอยละ 78.90 มัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ปวช. อยูท่ีรอยละ 12.30 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวส.
อยูท่ีรอยละ 7.90 และปริญญาตรีอยูท่ีรอยละ 0.90 มี
ประสบการณการใชสารเคมีหรือปุยเคมี (รอยละ 100.00)
มีระยะเวลาการใชสารเคมีหรือปุยเคมี 1 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ี
รอยละ 84.20 2 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ีรอยละ 7.00 3ครั้ง/
สัปดาหอยูท่ีรอยละ 2.60 และมากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห อยู
ท่ีรอยละ 6.10

1.2 ความรู ในการใชสารเคมีและปุยเคมี
ทางการเกษตรในการปลูกขาว

จากการวิเคราะหขอมูลความรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 114 คนพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูในระดับปานกลาง จํานวน 62
คน คิดเปนรอยละ 44.70 ซึ่งสอดคลองกับวันชัย
ไพรศรีจันทร (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความรูในการใช
สารเคมีปองกันปละกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรทํานา
อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี การศึกษาความรูใน
เรื่องการปฏิบัติเก่ียวกับการใชสารเคมีของเกษตรกรทํา
นาอยูในระดับปานกลาง

1.3 ทัศนคติในการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ
เกษตรในการปลูกขาว
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1.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบไป
ด วย เพศ อายุ  ร ะดับการศึ กษา  ประสบการณ
ระยะเวลาใชการแจกแจงความถ่ีคา รอยละ และ
คาสูงสุดและต่ําสุด

1.2 วิเคราะหความรูการใชสารเคมีทาง
การเกษตรใชการแจกแจงความถ่ีคารอยละและ
คาสูงสุดและต่ําสุด

1.3 วิเคราะหทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
สารเคมีทางการเกษตรใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล
สวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสารเคมีทางการเกษตร
ไคสแคว (Chi-Square)

1.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ความรู ทัศนคติ กับพฤติกรรมการใชสารเคมีทาง
การเกษตรโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน
สรุปผลการวิจัย

การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล พบวา
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ54.40) อายุระหวาง
41 - 50ปอยูท่ี (รอยละ 41.20) มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาอยูท่ี (รอยละ 78.90) มีประสบการณการ
ใชสารเคมีหรือปุยเคมี (รอยละ 100.00) มีระยะเวลา
การใชสารเคมีหรือปุยเคมี 1 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ี (รอยละ
84.20) จากการศึกษาระดับความรูของการใชสารเคมี
และปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวขาวพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูในระดับปานกลาง จํานวน
62 คน คิดเปนรอยละ 44.70 จากการศึกษาทัศนคติ
ของการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการ
ปลูกขาวขาวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน
ระดับสูง x2 = 2.43 พฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
อยูในระดับสูง x2 = 2.84

วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคล ความรู กับพฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม

พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาว โดย
มีคา X2 = 75.963 คา P-Value = .001 สวนเพศ
ระดับการศึกษาเคยมีประสบการณการใชสารเคมีหรือ
ปุยเคมีมากอน และระยะเวลาการใชสารเคมีหรือ
ปุยเคมี  ไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาว
อภิปรายผลการศึกษา

1.1ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร
จากการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล

พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ54.40) และเพศชาย
(รอยละ 45.60) โดยมีชวงอายุระหวาง41 – 50 ปอยูท่ี
รอยละ 41.20 ชวงอายุ 50 ปข้ึนไปอยูท่ีรอยละ 31.60
ชวงอายุระหวาง 31 – 40 ปอยูท่ีรอยละ 21.10 และชวง
อายุ20 - 30 ปอยูท่ีรอยละ 6.10 มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาอยูท่ีรอยละ 78.90 มัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ปวช. อยูท่ีรอยละ 12.30 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวส.
อยูท่ีรอยละ 7.90 และปริญญาตรีอยูท่ีรอยละ 0.90 มี
ประสบการณการใชสารเคมีหรือปุยเคมี (รอยละ 100.00)
มีระยะเวลาการใชสารเคมีหรือปุยเคมี 1 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ี
รอยละ 84.20 2 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ีรอยละ 7.00 3ครั้ง/
สัปดาหอยูท่ีรอยละ 2.60 และมากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห อยู
ท่ีรอยละ 6.10

1.2 ความรู ในการใชสารเคมีและปุยเคมี
ทางการเกษตรในการปลูกขาว

จากการวิเคราะหขอมูลความรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 114 คนพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูในระดับปานกลาง จํานวน 62
คน คิดเปนรอยละ 44.70 ซึ่งสอดคลองกับวันชัย
ไพรศรีจันทร (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความรูในการใช
สารเคมีปองกันปละกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรทํานา
อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี การศึกษาความรูใน
เรื่องการปฏิบัติเก่ียวกับการใชสารเคมีของเกษตรกรทํา
นาอยูในระดับปานกลาง

1.3 ทัศนคติในการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ
เกษตรในการปลูกขาว
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1.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบไป
ด วย เพศ อายุ  ร ะดับการศึ กษา  ประสบการณ
ระยะเวลาใชการแจกแจงความถ่ีคา รอยละ และ
คาสูงสุดและต่ําสุด

1.2 วิเคราะหความรูการใชสารเคมีทาง
การเกษตรใชการแจกแจงความถ่ีคารอยละและ
คาสูงสุดและต่ําสุด

1.3 วิเคราะหทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
สารเคมีทางการเกษตรใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล
สวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชสารเคมีทางการเกษตร
ไคสแคว (Chi-Square)

1.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ความรู ทัศนคติ กับพฤติกรรมการใชสารเคมีทาง
การเกษตรโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน
สรุปผลการวิจัย

การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล พบวา
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ54.40) อายุระหวาง
41 - 50ปอยูท่ี (รอยละ 41.20) มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาอยูท่ี (รอยละ 78.90) มีประสบการณการ
ใชสารเคมีหรือปุยเคมี (รอยละ 100.00) มีระยะเวลา
การใชสารเคมีหรือปุยเคมี 1 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ี (รอยละ
84.20) จากการศึกษาระดับความรูของการใชสารเคมี
และปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวขาวพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูในระดับปานกลาง จํานวน
62 คน คิดเปนรอยละ 44.70 จากการศึกษาทัศนคติ
ของการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการ
ปลูกขาวขาวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน
ระดับสูง x2 = 2.43 พฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
อยูในระดับสูง x2 = 2.84

วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคล ความรู กับพฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม

พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาว โดย
มีคา X2 = 75.963 คา P-Value = .001 สวนเพศ
ระดับการศึกษาเคยมีประสบการณการใชสารเคมีหรือ
ปุยเคมีมากอน และระยะเวลาการใชสารเคมีหรือ
ปุยเคมี  ไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาว
อภิปรายผลการศึกษา

1.1ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร
จากการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล

พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ54.40) และเพศชาย
(รอยละ 45.60) โดยมีชวงอายุระหวาง41 – 50 ปอยูท่ี
รอยละ 41.20 ชวงอายุ 50 ปข้ึนไปอยูท่ีรอยละ 31.60
ชวงอายุระหวาง 31 – 40 ปอยูท่ีรอยละ 21.10 และชวง
อายุ20 - 30 ปอยูท่ีรอยละ 6.10 มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาอยูท่ีรอยละ 78.90 มัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ปวช. อยูท่ีรอยละ 12.30 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวส.
อยูท่ีรอยละ 7.90 และปริญญาตรีอยูท่ีรอยละ 0.90 มี
ประสบการณการใชสารเคมีหรือปุยเคมี (รอยละ 100.00)
มีระยะเวลาการใชสารเคมีหรือปุยเคมี 1 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ี
รอยละ 84.20 2 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ีรอยละ 7.00 3ครั้ง/
สัปดาหอยูท่ีรอยละ 2.60 และมากกวา 3 ครั้ง/สัปดาห อยู
ท่ีรอยละ 6.10

1.2 ความรู ในการใชสารเคมีและปุยเคมี
ทางการเกษตรในการปลูกขาว

จากการวิเคราะหขอมูลความรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 114 คนพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูในระดับปานกลาง จํานวน 62
คน คิดเปนรอยละ 44.70 ซึ่งสอดคลองกับวันชัย
ไพรศรีจันทร (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความรูในการใช
สารเคมีปองกันปละกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรทํานา
อําเภอบางระจัน จังหวัดสิงหบุรี การศึกษาความรูใน
เรื่องการปฏิบัติเก่ียวกับการใชสารเคมีของเกษตรกรทํา
นาอยูในระดับปานกลาง

1.3 ทัศนคติในการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ
เกษตรในการปลูกขาว
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การวิเคราะหทัศนคติในการใชสารเคมีและปุยเคมี
ทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู ตําบล
หนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จํานวน
114 คน พบวาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ
2.43 (S.D. = 0.32) คาเฉลี่ยสูงสุด 2.99 คือ เสื้อผาชุด
ท่ีใสพนสารเคมีควรแยกและซักตางหากกับชุดท่ีใสปกติ
คาเฉลี่ยต่ําสุด 2.61 คือ การใชปุยและสารเคมีท่ีมีความ
เขมขนสูงจะทําใหไดผลผลิตดีข้ึน ซึ่งสอดคลองซึ่งมี
ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ
แกวตา บุญธรรม (2554) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชในการทําไรของ
เกษตรกรในจังหวัดขอนแกน

1.4 พฤติกรรมการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ
เกษตรในการปลูกขาว

การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
จํานวน 114 คน พบวาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 2.84 (S.D. = 0.35) คาเฉลี่ยสูงสุด 2.98
คือ ขณะฉีดพนสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ทานสวมหมวก
ปองกันหรือใชผาคลุมศีรษะและผมท่ีสามารถกันนํ้าได
คาเฉลี่ยต่ําสุด 2.73 คือ ขณะฉีดพนสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืช ทานสวมกางเกงขายาวและชายกางเกงอยูนอก
รองเทา ซึ่งมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของสิริภัณฑกัญญา เรืองไชย (2554) ไดศึกษา
ลักษณะการแตงกายของเกษตรกรปลูกขาว อําเภอโนน
สูง จังหวัดขอนแกน

1.5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคล ความรู กับพฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม
พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา X2 = 75.963
คา P-Value = .001 สวน เพศ ระดับการศึกษา เคยมี
ประสบการณการใชสารเคมีหรือปุยเคมีมากอน และ

ระยะเวลาการใชสารเคมีหรือปุยเคมี ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ
เกษตรในการปลูกขาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติกับ
พฤติกรรมในการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตร
ในการปลูกขาวหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม พบวา ความรูมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมีและปุยเคมี
ทางการเกษตรในการปลูกขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา (r = .746) (P = .05) สวน
ทัศนคติไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาว ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสนาน ผดุงศิลป (2556)
ความรูและพฤติกรรมการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชของ
เกษตรกร ตําบลวังสรรพรส อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี
พบวา คาความสัมพันธในการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช
กับพฤติกรรมการใช สารเคมีกําจัดศัตรูพืชของ
เกษตรกร ตําบลวังสรรพรส อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี
พบวา เกษตรกรท่ี มีความรูในการใชสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืชมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมี
กําจัดศัตรูพืช ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับนัยสําคัญ .05
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย

จากการวิจัยพบวาความรูของเกษตรกรอยูใน
ระดับปานกลาง ทัศนคติอยูในระดับสูงคือเกษตรกรมี
ความเช่ือท่ีเหมาะสมและพฤติกรรมของเกษตรกรอยูใน
ระดับสู งคือ เกษตรกรมีพฤติกรรม ท่ี ถูกตองและ
เหมาะสมตอการใชสารเคมี แตถึงแมวาความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรมจะอยูในระดับท่ีถูกตองหรือเหมาะสมอยู
เกษตรกรก็ยังสามารถไดรับอันตรายจากสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืชไดเชนเดิม เพราะสารเคมีท่ีเกษตรกรใชก็ยัง
สงผลกระทบตอทางผิวหนัง (โรคผิวหนังจากการใช
สารเคมี) สิ่งแวดลอมท้ังทางตรงและทางออมไดเชนเคย
นักศึกษาจึงอยากเสนอแนะใหมีการรณรงคใหเกษตรกร
มีการเปลี่ยนการใชสารเคมีใหนอยลงและใหเกษตรกร
หันมาใชปุยหมักหรือนํ้าท่ีสามารถฆาวัชพืชแมลงและ
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การวิเคราะหทัศนคติในการใชสารเคมีและปุยเคมี
ทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู ตําบล
หนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จํานวน
114 คน พบวาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ
2.43 (S.D. = 0.32) คาเฉลี่ยสูงสุด 2.99 คือ เสื้อผาชุด
ท่ีใสพนสารเคมีควรแยกและซักตางหากกับชุดท่ีใสปกติ
คาเฉลี่ยต่ําสุด 2.61 คือ การใชปุยและสารเคมีท่ีมีความ
เขมขนสูงจะทําใหไดผลผลิตดีข้ึน ซึ่งสอดคลองซึ่งมี
ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ
แกวตา บุญธรรม (2554) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชในการทําไรของ
เกษตรกรในจังหวัดขอนแกน

1.4 พฤติกรรมการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ
เกษตรในการปลูกขาว

การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
จํานวน 114 คน พบวาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 2.84 (S.D. = 0.35) คาเฉลี่ยสูงสุด 2.98
คือ ขณะฉีดพนสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ทานสวมหมวก
ปองกันหรือใชผาคลุมศีรษะและผมท่ีสามารถกันนํ้าได
คาเฉลี่ยต่ําสุด 2.73 คือ ขณะฉีดพนสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืช ทานสวมกางเกงขายาวและชายกางเกงอยูนอก
รองเทา ซึ่งมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของสิริภัณฑกัญญา เรืองไชย (2554) ไดศึกษา
ลักษณะการแตงกายของเกษตรกรปลูกขาว อําเภอโนน
สูง จังหวัดขอนแกน

1.5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคล ความรู กับพฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม
พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา X2 = 75.963
คา P-Value = .001 สวน เพศ ระดับการศึกษา เคยมี
ประสบการณการใชสารเคมีหรือปุยเคมีมากอน และ

ระยะเวลาการใชสารเคมีหรือปุยเคมี ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการ
เกษตรในการปลูกขาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติกับ
พฤติกรรมในการใชสารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตร
ในการปลูกขาวหมูบานโคกกู  ตําบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม พบวา ความรูมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมีและปุยเคมี
ทางการเกษตรในการปลูกขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีคา (r = .746) (P = .05) สวน
ทัศนคติไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการใช
สารเคมีและปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาว ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสนาน ผดุงศิลป (2556)
ความรูและพฤติกรรมการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชของ
เกษตรกร ตําบลวังสรรพรส อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี
พบวา คาความสัมพันธในการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช
กับพฤติกรรมการใช สารเคมีกําจัดศัตรูพืชของ
เกษตรกร ตําบลวังสรรพรส อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี
พบวา เกษตรกรท่ี มีความรูในการใชสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืชมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมี
กําจัดศัตรูพืช ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับนัยสําคัญ .05
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย

จากการวิจัยพบวาความรูของเกษตรกรอยูใน
ระดับปานกลาง ทัศนคติอยูในระดับสูงคือเกษตรกรมี
ความเช่ือท่ีเหมาะสมและพฤติกรรมของเกษตรกรอยูใน
ระดับสู งคือ เกษตรกรมีพฤติกรรม ท่ี ถูกตองและ
เหมาะสมตอการใชสารเคมี แตถึงแมวาความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรมจะอยูในระดับท่ีถูกตองหรือเหมาะสมอยู
เกษตรกรก็ยังสามารถไดรับอันตรายจากสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืชไดเชนเดิม เพราะสารเคมีท่ีเกษตรกรใชก็ยัง
สงผลกระทบตอทางผิวหนัง (โรคผิวหนังจากการใช
สารเคมี) สิ่งแวดลอมท้ังทางตรงและทางออมไดเชนเคย
นักศึกษาจึงอยากเสนอแนะใหมีการรณรงคใหเกษตรกร
มีการเปลี่ยนการใชสารเคมีใหนอยลงและใหเกษตรกร
หันมาใชปุยหมักหรือนํ้าท่ีสามารถฆาวัชพืชแมลงและ
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การวิเคราะหทัศนคติในการใชสารเคมีและปุยเคมี
ทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู ตําบล
หนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จํานวน
114 คน พบวาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ
2.43 (S.D. = 0.32) คาเฉลี่ยสูงสุด 2.99 คือ เสื้อผาชุด
ท่ีใสพนสารเคมีควรแยกและซักตางหากกับชุดท่ีใสปกติ
คาเฉลี่ยต่ําสุด 2.61 คือ การใชปุยและสารเคมีท่ีมีความ
เขมขนสูงจะทําใหไดผลผลิตดีข้ึน ซึ่งสอดคลองซึ่งมี
ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ
แกวตา บุญธรรม (2554) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชในการทําไรของ
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เกษตรในการปลูกขาว

การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม
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ศัตรูพืช ทานสวมกางเกงขายาวและชายกางเกงอยูนอก
รองเทา ซึ่งมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของสิริภัณฑกัญญา เรืองไชย (2554) ไดศึกษา
ลักษณะการแตงกายของเกษตรกรปลูกขาว อําเภอโนน
สูง จังหวัดขอนแกน

1.5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวน
บุคคล ความรู กับพฤติกรรมในการใชสารเคมีและ
ปุยเคมีทางการเกษตรในการปลูกขาวหมูบานโคกกู
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย

จากการวิจัยพบวาความรูของเกษตรกรอยูใน
ระดับปานกลาง ทัศนคติอยูในระดับสูงคือเกษตรกรมี
ความเช่ือท่ีเหมาะสมและพฤติกรรมของเกษตรกรอยูใน
ระดับสู งคือ เกษตรกรมีพฤติกรรม ท่ี ถูกตองและ
เหมาะสมตอการใชสารเคมี แตถึงแมวาความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรมจะอยูในระดับท่ีถูกตองหรือเหมาะสมอยู
เกษตรกรก็ยังสามารถไดรับอันตรายจากสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืชไดเชนเดิม เพราะสารเคมีท่ีเกษตรกรใชก็ยัง
สงผลกระทบตอทางผิวหนัง (โรคผิวหนังจากการใช
สารเคมี) สิ่งแวดลอมท้ังทางตรงและทางออมไดเชนเคย
นักศึกษาจึงอยากเสนอแนะใหมีการรณรงคใหเกษตรกร
มีการเปลี่ยนการใชสารเคมีใหนอยลงและใหเกษตรกร
หันมาใชปุยหมักหรือนํ้าท่ีสามารถฆาวัชพืชแมลงและ
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สงผลดีตอการเจริญเติบโตไดดีเชนกันกับปุยเคมี เพ่ือ
ปองกัน และลดการเกิดผลเสี่ยงตอการเปนโรคผิวหนัง
ผลกระทบดานสุขภาพ รวมไปถึงสิ่ งแวดลอมของ
เกษตรกรข าวหมูบ าน โคกกู  ตํ าบลหนองคูขาด
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามได
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
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2. ควรศึกษาเก่ียวกับเกษตรกรปลูกขาวท้ัง
ตําบลหนองคูขาด

3. ควรศึกษาองคความรูใหกวางขวางและ
ครอบคลุม

4. ควรมีการกระตุนใหเกษตรกรไดทราบถึง
การปองกันสารเคมีและความรูในดานการใชสารเคมีท่ี
ถูกวิธีใหเกษตรกรรูและเขาใจ
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