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การพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE เปUนการ

ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) เพื่อพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMาน

ดMานดJวย QR-CODE ใหJมีประสิทธิผล โดยรวบรวมขJอมูลจากผูJเกี่ยวขJองที่เปUนเจJาหนJาที่ดMาน และเจJาหนJาที่ใน

สถานบริการสุขภาพในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 56 คน ที่ยินยอมใหJความรMวมมือใน

การสMงขJอมูล ในระหวMางเดินพฤษภาคม - กรกฎาคม 2562 และรวบรวมขJอมูลผูJเดินทางที่เปUนกลุMมตัวอยMางใน

การศึกษาประสิทธิผล จำนวน 754 ราย ทำการเก็บขJอมูลดJวยแบบทบทวนสถานการณu แบบสอบถามความ

สอดคลJองการใชJงาน แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบรวบรวมขJอมูล โดยใชJสถิติเชิงพรรณนา จำนวน 

รJอยละ คMาเฉล่ีย สMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ผลการศึกษาพบวMา ระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE มี

ความเหมาะสมตรงกับความตJองการใชJงานของผูJเกี ่ยวขJองในระดับมาก ( =4.48,  =0.74) และมี

ประสิทธิผลในดJานอัตราการตอบกลับขJอมูลการวินิจฉัยโรคครบถJวน รJอยละ 86.14 ขณะที่เมื่อวิเคราะหuตาม

ชMวงเวลาที่เดินทางเขJามาพบวMา หากมีการเดินทางเขJาประเทศไมMเกิน 3 วัน ทั้งกMอนวันเดินทาง และหลังวัน

เดินทาง อัตราการตอบกลับครบถJวนในกลุMมผูJปKวยสูงขึ้นถึง รJอยละ 100 และผูJใชJงานมีความพึงพอใจในระบบ

ตอบกลับการวินิจฉัยโรคโดยรวม อยูMในระดับมากมากที่สุด รJอยละ 94.64 โดยเฉพาะในดJานความมีประโยชนu

ตMอการปฏิบัติงานของหนMวยงาน และการนำไปปฏิบัติไดJจริง ดJานที่นJอยที่สุดคือรูปแบบมีความเหมาะสมกับ

บริบทของพ้ืนท่ีสามารถนำไปปฏิบัติไดJจริง  

_
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 ขJอเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาระบบเฝ3าระวังโรคติดตMอที่ดMาน ขึ้นมาเสริมระบบที่มีอยูMเดิมใหJสามารถ

ตรวจจับผูJปKวยไดJดียิ่งขึ้นตMอไปในอนาคต และควรพัฒนาเปUนแอพพลิเคชั่น เพื่อรับขJอมูลผูJเดินทางที่ปKวย

เช่ือมโยงกับขJอมูลจากสถานบริการจากภาครัฐ และภาคเอกชนไดJสะดวกย่ิงข้ึนตMอไป 

 

คำสำคัญ; การพัฒนา, ระบบตอบกลับ, การวินิจฉัยโรค, QR-CODE  

 

Abstract 

 Development of QR-CODE Diagnosis Response System for Patients Traveling as action 

research data. This study aims to Develop an effective QR-CODE diagnosis response system 

for patients who pass through the checkpoint. By gathering information from relevant persons 

who are checkpoint officials and 56 health service personnel in the area of Health Area 10, 

Ubon Ratchathani Province who agreed to cooperate in submitting information. During the 

walk in May - July 2019 and collected data from travelers who were a sample of 754 

participants in the efficacy study. Collecting data with a situational review form Usage 

Consistency Questionnaire satisfaction questionnaire and data collection Descriptive statistics 

were used: number, percentage, mean, standard deviation. 

 The study found that The QR-CODE diagnosis response system of patients who travel 

through the checkpoint is suitable and meets the needs of the relevant parties at a high level. 

( =4.48,  =0.74) and the effectiveness in the response rate of complete diagnosis 

information was 86.14% While analyzing the time of arrival, it was found that If entering the 

country no more than 3  days before the date of travel and after travel date The complete 

response rate in the patient group was up to 1 0 0% .  Also found that users are satisfied with 

the overall diagnosis response system. was at the highest level, 94 .64%.  Especially in terms 

of usefulness to the work of the agency. and practical implementation The least aspect is that 

the form is appropriate to the context of the space, can be practical. 

 Recommendations for future is communicable disease surveillance system should be 

developed at checkpoints. to complement the existing system to be able to detect patients 

better in the future keywords; development, response system, diagnosis, QR-CODE and should 

be developed as an application To get sick travelers information linked to data from 

government health facilities and the private sector further. 

 

Keywords; development, response system, diagnosis, QR-CODE 
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1.บทนำ 

 

ความเปNนมาและความสำคัญของปSญหา 

 ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร มีบทบาทหนJาที่ตามกฎอนามัย

ระหวMางประเทศ 2005 มาตราที่ 22 ใหJดMานควบคุมโรค จะตJองรับผิดชอบในการสังเกตกระเป�าเดินทาง สินคJา

บรรทุก ตูJบรรทุกสินคJา ยานพาหนะ สินคJาอื่นๆ พัสดุไปรษณียuภัณฑu ศพมนุษยu ขาออก -  ขาเขJา จากพ้ืนท่ีเขต

ติดโรคใหJอยูMในสภาพที่ปลอดภัยจากแหลMงติดตMอเชื้อหรือปนเป��อน รวมถึงพาหะนำโรคและแหลMงรังโรค  ใหJ

ความมั่นใจเทMาที่จะทำไดJ วMาสิ่งอำนวยความสะดวกที่บริการผูJเดินทาง ณ ชMองทางเขJาเมืองอยูMในสภาพที่ถูก

สุขลักษณะและปลอดภัยจากแหลMงติดเชื้อหรือปนเป��อน รวมถึงพาหะนำโรคและแหMงรังโรค  การกำจัดหนู การ

ทำลายเชื้อโรค การกำจัดแมลง หรือกำจัดสิ่งปนเป��อนบนกระเป�า สินคJาบรรทุก ตูJบรรทุกสินคJา ยานพาหนะ 

สินคJาอ่ืนๆ เชMน พัสดุไปรษณียuภัณฑu และศพมนุษยu  ดำเนินการตรวจมาตรการสุขาภิบาลท่ีกระทำตMอบุคคล วMา

มีความเหมาะสมภายใตJกฎอนามัยนี้  รวมถึงการตรวจตราและการตรวจทางการแพทยuเทMาที่จำเปUน  มีการ

เตรียมแผนฉุกเฉินที ่มีประสิทธิผลในการจัดการกับเหตุการณuฉุกเฉินดJานสาธารณสุขที ่ไมMคาดคิด และ

ติดตMอสื่อสารกับผูJประสาน International Health Regulation ระดับชาติในเรื ่องมาตรการสาธารณสุขท่ี

เกี่ยวขJองตามกฎอนามัยนี้เพื่อป3องกันภาวะฉุกเฉินดJานสาธารณสุขที่มีแนวโนJมลุกลามขJามประเทศ(Public 

Health Emergency of International Concern) เหตุการณuดJานสาธารณสุขที่ผิดปกติที ่กำหนดไวJในกฎ

อนามัยระหวMางประเทศ คือ เหตุการณuที่ทำใหJเกิดความเสี่ยงตMอประเทศอื่นๆ จากการแพรMระบาดขJามประเทศ

และมีความรุนแรง และตJองอาศัยความรMวมมือจากนานาประเทศในการจัดการ โดยกำหนดสมรรถนะหลักของ

ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศ ออกเปUน 2 กรณี ไดJแกM  สมรรถนะหลักที่จะตJองมีในภาวะปกติ ท่ี

จะตJองจัดใหJผูJเดินทางเขJาถึงบริการทางการแพทยu มีเจJาหนJาที่ วัสดุอุปกรณuและสถานที่อยMางเพียงพอ  จัดใหJ

เขJาถึงการสMงตMอผูJปKวย จัดเตรียมเจJาหนJาที่ที่ผMานการอบรมในเรื่องการตรวจยานพาหนะ มีการ ตรวจตราเรื่อง

สุขาภิบาลอาหาร สุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลJอมใหJถูกสุขลักษณะจัดเตรียมเจJาหนJาที่ที่ผMานการอบรมเร่ือง

การควบคุมพาหะนำโรคและแหลMงรังโรคที่อยูMในบริเวณหรือใกลJบริเวณดMานฯสMวนสมรรถนะหลักที่จะตJองมีใน

ภาวะฉุกเฉิน ( PHEIC) ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร จะตJองจัดเตรียม

การตอบสนองเหตุฉุกเฉินดJานสาธารณสุขที่เหมาะสมโดยการจัดทำแผนเหตุฉุกเฉินดJานสาธารณสุขและ

เตรียมพรJอมตลอดเวลา ซึ่งรวมการเสนอชื่อผูJประสานงานและจุดติดตMอสื่อสาร ณ ชMองทางเขJาเมือง บริการ

สาธารณสุข หรือหนMวยงานอื่นๆที่เกี่ยวขJอง  จัดเตรียมการประเมินและดูแลรักษาผูJโดยสารหรือสัตวuที่ไดJรับ

ผลกระทบดJวยการประสานกับสถานบริการทางการแพทยuและสัตวแพทยuในพื้นที ่ เพื ่อการแยกกัก การ

รักษาพยาบาลและบริการสนับสนุนอื่นๆที่ตJองการ  จัดเตรียมพื้นที่ที่เหมาะสม เปUนสัดสMวนแยกจากผูJโดยสาร

อื่น เพื่อสัมภาษณuผูJเดินทางตJองสงสัยหรือปKวย เตรียมการประเมินผูJเดินทางตJองสงสัยและถJาตJองการอาจ

ดำเนินการกักกันในสถานที่นอกชMองทางเขJาเมือง ดำเนินมาตรการที่แนะนำเพื่อ กำจัดแมลง กำจัดหนู ทำลาย

เชื้อ กำจัดการปนเป��อน หรือ ในการเพื่อจัดการกับกระเป�าเดินทาง สินคJาบรรทุก ตูJบรรทุกสินคJา ยานพาหนะ 
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สินคJาอื่นๆ หรือพัสดุไปรษณียภัณฑuตามความเหมาะสมในบริเวณที่กำหนดไวJและจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณu

จัดตั้งจุดควบคุม ณ ขาเขJา และขาออก สำหรับผูJโดยสารเขJาและออก และจัดเตรียมการเขJาถึงเครื่องมือ 

อุปกรณuจำเพาะที่กำหนดไวJและเพื่อฝ¢กฝนอบรมเจJาหนJาที่พรJอมอุปกรณuป3องกันตัวที่เหมาะสม เพื่อการสMงตMอ

ผูJโดยสาร ที่อาจติดหรือปนเป��อนเชื้อ  (กฎอนามัยระหวMาประเทศ  2550:11-70 )การดำเนินงานป3องกัน

ควบคุมโรคและภาวะคุกคามฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวMางประเทศตามกฎอนามัยระหวMางประเทศ (IHR 

2005)  ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร ไดJประสานความรMวมมือกับ

หนMวยงานที่เกี่ยวขJองทั้งจากหนMวยราชการตMาง ๆ ในพื้นที่และภาคเอกชน เชMน รJานคJา รJานขายยา คลินิก 

สมาคมผูJประกอบการรถโดยสารระหวMางประเทศ ฯลฯ เพื่อเฝ3าระวังป3องกันควบคุมโรคภาวะคุกคามฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุขระหวMางประเทศตามกฎอนามัยระหวMางประเทศไดJดีระดับหนึ่ง ภายใตJอนุกรรมการพัฒนา

สมรรถนะชMองทางเขJาออกประเทศ พบวMาสมรรถนะหลักท่ีจะตJองมีในภาวะปกติ ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMาง

ประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร มีการจัดใหJเขJาถึงบริการทางการแพทยu วัสดุอุปกรณuและสถานที่อยMาง

เพียงพอ จัดใหJเขJาถึงการสMงตMอผูJปKวยตรวจตราเรื่องสุขาภิบาลอาหาร สุขาภิบาล   และอนามัยสิ่งแวดลJอม

บริเวณดMานฯใหJถูกสุขลักษณะ สมรรถนะหลักที่ตJองการเพื่อตอบสนองตMอเหตุฉุกเฉินดJานสาธารณสุขยังขาด

เตรียมการประเมินและดูแลรักษาผูJโดยสารหรือสัตวuที่ไดJรับผลกระทบดJวยการประสานกับสถานบริการทาง

การแพทยuและสัตวแพทยuในพื้นที่ เพื่อการแยกกัก การรักษาพยาบาลและบริการสนับสนุนอื่นๆที่ตJองการ ไมMมี

การจัดเตรียมพื้นที่ที่เหมาะสม เปUนสัดสMวนแยกจากผูJโดยสารอื่น เพื่อสัมภาษณuผูJเดินทางตJองสงสัยหรือปKวย ป£

พ.ศ. 2551 กรมควบคุมโรคไดJนำกฎอนามัยระหวMางประเทศ (IHR-2005) เปUนเครื่องมือในการกำกับมาตรฐาน

การป3องกันโรคติดตMอระหวMางประเทศ โดยไดJพัฒนาชMองทางเขJาออกประเทศ ทั้งหมด ใหJปฏิบัติตามกฎอนามัย

ระหวMางประเทศที่เปUนมาตรฐานสากลในการป3องกันโรค ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพาน

มิตรภาพ 2 มุกดาหาร เปUนหนMวยงานภายใตJสำนักงานป3องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี กรม

ควบคุมโรค ไดJมีการพัฒนาการเฝ3าระวังและป3องกันโรคตามมาตรฐานกฎอนามัยระหวMางประเทศ (IHR-2005) 

เชMนเดียวกัน โดยดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหารมีภารกิจสำคัญในการคัด

กรองผูJเดินทางเขJาประเทศที่เจ็บปKวยตามพรบ.โรคติดตMอ 2558 และพรบ.คนเขJาเมือง 2522 ใหJสามารถกักกัน

โรคไดJ(Quarantine) พรJอมทั้งเฝ3าระวัง(surveillance) โรคติดตMออันตรายซึ่งเปUนหนึ่งในโรคติดตMอระหวMาง

ประเทศที่สรJางความเสียหายทั้งทางดJานรMางกายจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจเปUนอยMางสูง จากขJอมูลสถิติในชMวง

เดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ.2562 พบผูJเดินทางผMานขาเขJาดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพาน

มิตรภาพ 2 มุกดาหารจำนวน 272,173 คน พบผูJปKวยจำนวน 1,072 คน คิดเปUนรJอยละ 0.39 ของผูJเดินทาง

ทั้งหมด (ขJอมูลจากระบบการคัดกรองผูJปKวยที่เดินทางเขJาประเทศไทยทางดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMาง

ประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร. 2562) ซึ่งมีจำนวนนJอยมาก หากประเมินจากแนวโนJมการเดินทางเขJา

มารับการรักษาในสถานพยาบาลของประเทศที่พบผูJเดินทางเพิ่มขึ้นมากกวMารJอยละ 5 ของทุกป£  ทั้งนี้ จากการ

ติดตามขJอมูลของดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร ยังพบวMา ไมMมีขJอมูลผล

การวินิจฉัยโรคของแพทยuถึงรJอยละ 97.3 ในจำนวนผูJปKวยที่เดินทางเขJามาผูJรับการรักษาทั้งหมด การไมMไดJรับ
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ขJอมูลการวินิจฉัยโรคครั้งสุดทJายจากการติดตามขJอมูลผูJเดินทางที่ปKวยดJวยโรคติดตMอ ทำใหJพื้นที่จังหวัด

มุกดาหาร และจังหวัดใกลJเคียงมีความเส่ียงในการกระจายโรคติดตMอเขJามาระบาดในประเทศ  เน่ืองจากมีผูJเดิน

ทางเขJามารักษาในประเทศไทยเปUนจำนวนมากแตMไมMทราบผลการวินิจฉัยโรค การเฝ3าระวังขJอมูลผู JปKวย

โรคติดตMอของดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร จึงมีป¤ญหาทั้งความเปUน

ตัวแทนของสถานการณuโรคติดตMอระหวMางประเทศ และความครบถJวนของขJอมูลโรคและป¤ญหาสำคัญ อยMางไร

ก็ตาม จากการติดตามขJอมูลผูJเดินทางของดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร 

พบวMา มีผูJเดินทางบางคนอJางสิทธ์ิในการเขJาประเทศเพ่ือการรักษา แตMมีนัยสำคัญสำคัญในการแอบอJางเพ่ือการ

ทMองเที่ยว จึงทำใหJขJอมูลผูJปKวยที่เดินทางระหวMางประเทศไมMสามารถสะทJอนสถานการณuการเกิดโรคที่แทJจริงไดJ 

ซึ่งนำไปสูMป¤ญหาการไมMสามารถแยกกัก กักกัน หรือติดตามผูJปKวยที่เปUนโรคติดตMออันตรายตามกฎหมายไดJ

ตามมา 

            กรมควบคุมโรค  โดยกองโรคติดตMอทั่วไป กลุMมโรคติดตMอระหวMางประเทศรMวมกับศูนยuสารสนเทศ ไดJ

พัฒนาระบบเฝ3าระวังโรคในผูJปKวยผMานแดน (Cross Border Disease Control :CBDC)  ในป£ 2562 -2563 

โดยไดJติดตั้งในพื้นที่ดMานควบคุมโรคระหวMางประเทศบริเวณพรมแดนจำนวน 13 ดMาน   การสรJางนวัตกรรม

และการสื่อสารกับเจJาหนJาที่ในพื้นที่ เพื่อการติดตามขJอมูลผูJเดินทางที่ปKวยที่เดินทางผMานดMาน โดยใชJเครื่องมือ

สื่อสารที่ทันสมัยในป¤จจุบัน ใหJผูJใหJบริการตรวจรักษาตอบกลับมาโดยงMาย  และไดJขJอมูลที่เปUนป¤จจุบัน (Real-

time) สามารถนำขJอมูลไปใชJในงานเฝ3าระวังโรคไดJทันที 

  

2.วัตถุประสงค*ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE ของดMาน

ควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร ในป£งบประมาณ 2562 

 2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMาน

ดMาน ดJวย QR-CODE ในพ้ืนท่ีเขตสุขภาพท่ี 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

 

3.วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE 

ในดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศ ของสำนักงานป3องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานีครั้งนี้ มี

ความมุMงหมายเพื่อพัฒนาระบบตอบกลับขJอมูลการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE 

ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร ใหJมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีข้ันตอน ดังตMอไปน้ี 

 

รูปแบบการวิจัย และกรอบแนวคิด 

 การวิจัยครั้งนี้เปUนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 

(1988) โดยมีจุดมุMงหมายเพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMาน
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ดMาน ดJวย QR-CODE ในดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร พรJอมทั้งมีการ

ปรับปรุงรูปแบบ จำนวน 2 วงรอบ เพื่อใหJไดJมาซึ่งรูปแบบของการแกJป¤ญหาและไดJคำตอบในการแกJป¤ญหา

ดังกลMาวซ่ึงมี 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกต (Observe) และการ

สะทJอนผล (Reflection) มีแผนการศึกษาวิจัยเก็บขJอมูลกMอน ระหวMางดำเนินการ และหลังดำเนินงาน  

 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart(1988) 

 

ข้ันตอนดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE ในดMานควบคุม

โรคติดตMอระหวMางประเทศ ของสำนักงานป3องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดJวยขั้นตอน

การวิจัย 4 ระยะ 2 วงรอบ ดังน้ี 

 

พ้ืนท่ีในการศึกษาและประชากร 

 พ้ืนท่ีวิจัย 

 พื้นที่การศึกษาครั้งนี้ เกิดจากการเชื่อมโยงขJอมูลตอบกลับจากสถานบริการสุขภาพ ณ สถานบริการ

สุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ที่ยินยอมใหJความรMวมมือในการ

ตอบกลับขJอมูลที่เดินทางระหวMางประเทศแลJวมีอาการปKวย มาบันทึกและเก็บไวJในคอมพิวเตอรuฐานขJอมูล ณ 

ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร ดังนั้น จึงเปUนการคัดเลือกพื้นที่แบบ

เจาะจง (Purposive Selection)  
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 ขอบเขตประชากร และกลุ7มตัวอย7าง 

 1. วงจรเชิงปฏิบัติการรอบที่ 1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดJแกM แพทยuหรือเจJาหนJาที่สาธารณสุขใน

หนMวยบริการ ที่ใหJบริการแกMผูJปKวยที่เดินทางขJามประเทศ โดยเลือกกลุMมตัวอยMางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ท่ียินยอมใหJความรMวมมือในการประเมินผล จำนวน 56 ราย 

  วงจรเชิงปฏิบัติการรอบที่ 2 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดJแกM ขJอมูลผูJเดินทางที่ปKวยระหวMางเดือน

พฤษภาคม–กรกฎาคม 2562 กลุMมตัวอยMางในการศึกษาคร้ังน้ี ไดJแกM ขJอมูลผูJเดินทางท่ีมีการรายงานการวินิจฉัย

ในระบบตอบกลับดJวย QR CODE ระหวMางเดือนพฤษภาคม–กรกฎาคม 2562 จำนวน 754 ราย โดยการ

คำนวณขนาดตัวอยMางเพื่อเปรียบเทียบสัดสMวนขJอมูลผูJปKวยที่มีการตอบกลับดJวยระบบการวินิจฉัยโรคผูJปKวยท่ี

เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE ในดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศของสำนักงานป3องกันควบคุมโรคท่ี 

10 จังหวัดอุบลราชธานี จากรวบรวมขJอมูลผูJเดินทางที่ปKวย ระหวMางเดือนพฤษภาคม–กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

พบวMา มีจำนวน 1,072 ราย มีความครบถJวนรJอยละ 84.16 ของผูJเดินทางท้ังหมด เจJาหนJาท่ีประจำดMานควบคุม

โรคติดตMอระหวMางประเทศของสำนักงานป3องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานีตJองการไดJขJอมูลผูJปKวยท่ี

มีการตอบกลับที่ครบถJวนดJวยการพัฒนาระบบการวินิจฉัยโรคผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE ใหJไดJ

รJอยละ 95 ของขJอมูลชุดเดิม คิดเปUนความครบถJวนรJอยละ 79.95 จึงใชJสูตรการคำนวณตัวอยMางเพ่ือ

เปรียบเทียบสัดสMวน (Schlesselman. 1986) อJางถึงในหลักการวิจัยทางสาธารณสุขศาสตรu(ธวัชชัย. 2543. 

หนJา 435) 

n = 
{"!#$(	'̅)*),""#('#)#,'$)$}2	
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*กำหนดรJอยละการสุMมในผูJเดินทางทั่วไป เทMากับ รJอยละ 10 จากความชุกที่พบผูJปKวยจากผูJเดินทางทั้งหมดใน

ขJอมูลยJอนหลังเดือนพ.ค.- ก.ค. 2562 รJอยละ 8.42 

เคร่ืองมือท่ีใชeในการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชJการเก็บรวมขJอมูลขJอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

 1. เคร่ืองมือเชิงปริมาณ  

  - การสำรวจขJอมูลพื้นฐานทางสารสนเทศที่สนับสนุนระบบเฝ3าระวังขJอมูลผูJเดินทางผMานดMาน

ควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร 

- แบบสอบถามความเหมาะสมของโครงรMางรูปแบบฯ ของผูJรอบรูJเฉพาะทาง 

- แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชJระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน 

ดJวย QR-CODE 

- แบบบันทึกขJอมูลเวชระเบียนประเมินผลระบบตอบกลับอัตโนมัติดJวย QR-CODE 

2. เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

  - แบบสอบถามความเหมาะสมของโครงรMางรูปแบบฯ ของผูJรอบรูJเฉพาะทาง 
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และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชJระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน ดJวย 

QR-CODE ในประเด็นขJอเสนอแนะปลายเปªด ที่ใชJการสัมภาษณuเจาะลึกและการสนทนากลุMมเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE  ซึ่งประกอบดJวย 2 หัวขJอ 

ไดJแกM ขั้นตอนระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE และระบบควบคุม 

กำกับ และติดตามระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยท่ีเดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE ใชJวิธีสัมภาษณu

เชิงลึก (In-depth Interview) ผูJบริหาร/ผูJรับผิดชอบงาน และใชJการสนทนากลุMม (Focus Group) ผูJเกี่ยวขJอง 

เชMน เจJาหนJาที่ประจำดMาน และเจJาหนJาที่เวชระเบียนของสถานบริการสุขภาพ และแบบสัมภาษณuผูJรูJขJอมูล

สำคัญ (Key Informants) เพ่ือเก็บขJอมูลระดับการมีสMวนรMวม และการปฏิบัติงาน  

 

 การเก็บรวบรวมขeอมูล 

     ดำเนินการเก็บรวบรวมขJอมูลการวิจัย ตามวิธีการและข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ทำการสำรวจขJอมูลเบ้ืองตJนหรือขJอมูลบริบทของพ้ืนท่ี 

 2. ทำการเก็บแบบสอบถาม โดยใชJแบบสอบถามชุดเดียวกันและสัมภาษณuกลุMมตัวอยMางเดียวกันท้ัง

กMอนการพัฒนา ระหวMางการพัฒนาและหลังการพัฒนา 

 3. เก็บรวบรวมขJอมูลจากการสังเกตแบบมีสMวนรMวม การสนทนากลุMม การสัมภาษณuแบบเจาะลึก และ

แบบประเมินผล 

 

การวิเคราะห*ขeอมูลและสถิติท่ีใชe 

 1. การวิเคราะหuเชิงปริมาณ 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดJแกM คMาความถ่ี รJอยละ คMาเฉล่ีย สMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ในการแจกแจงความถ่ีและอธิบายคุณลักษณะของกลุMมตัวอยMาง  

2. การวิเคราะหuเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะหuขJอมูลเชิงคุณภาพ ดJานแผนพัฒนาและผลการดำเนินงาน (Output, Outcome) ท่ี

เกิดขึ้นจากการประชุม ผลการวิเคราะหuอุปสรรคและป¤จจัยความสำเร็จเปUนขJอมูลที่ไดJจากการใชJการสังเกต

แบบมีสMวนรMวมการสนทนากลุMม การสัมภาษณuแบบเจาะลึก นำขJอมูลที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานมาเชื่อมโยงกับ

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขJอง และสรุปผลการดำเนินงาน 

 

4.สรุปผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE 

ในดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหารครั้งน้ี ผูJวิจัยใชJระเบียบการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) มีความมุMงหมายเพื่อพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดิน
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ทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE ในดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศ ของสำนักงานป3องกันควบคุมโรคท่ี 10 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชJวงจรการวิจัยปฏิบัติการ 2 ระยะ มาดำเนินการศึกษาซ่ึงไดJผลการศึกษา ดังน้ี 

  ผลการศึกษา ระยะท่ี 1 

1. ข้ันท่ี 1 ศึกษาขJอมูลสถานการณuและป¤ญหาอุปสรรค 

2. ข้ันท่ี 2 การออกแบบระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยท่ีเดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE 

3. ขั้นท่ี 3 การปฏิบัติการทดลองใชJรูปแบบจำลองระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดิน

ทางผMานดMานดJวย QR-CODE  

4. ขั้นท่ี 4 ประเมินผลจากการทดลองใชJระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน

ดJวย QR-CODE  และปรับปรุงรูปแบบใหJสมบูรณu 

  ผลการศึกษา ระยะท่ี 2 

1. ข้ันท่ี 5 วางแผนทดลองใชJระบบ 

2. ขั้นท่ี 6 ผูJเกี่ยวขJองทดลองใชJระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMานดJวย QR-

CODE 

3. ขั้นท่ี 7 ผูJวิจัยพิจารณาประสิทธิภาพของระบบพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยท่ี

เดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE 

4. ขั ้นท่ี 8 นำเสนอแนะของผูJเกี ่ยวขJองปรับปรุงระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดิน

ทางผMานดMานดJวย QR-CODE และปรับปรุงรูปแบบใหJสมบูรณu 

 

ผลการศึกษาระยะท่ี 1 

 จากผลการปฏิบัติการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 1 พบวMา ระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยท่ี

เดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE มีความเหมาะสม ดังน้ี 

 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาขeอมูลสถานการณ*และปSญหาอุปสรรค 

  จากการศึกษา พบวMา ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหMงที ่ 2 

(มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) เปUนสถานท่ีท่ีสรJางข้ึนเพ่ือควบคุมและป3องกันการแพรMระบาดของโรคติดตMอระหวMาง

ประเทศ โดยตั้งอยูMที่ตำบลบางทรายใหญM อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ของประเทศไทย และแขวง

สะหวันนะเขต ของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 หนJาที่หลักของดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร คือการคัดกรอง

และตรวจสอบสภาพสุขภาพของผูJเดินทางที่เขJาสูMประเทศตามสะพานมิตรภาพไทย-ลาว โดยทีมเจJาหนJาที่ท่ี

ประจำดMานจะทำการตรวจสอบสภาพสุขภาพของผูJเดินทาง รวมถึงการตรวจคัดกรองโรคติดตMอ เพ่ือป3องกัน

การแพรMระบาดของโรคระหวMางประเทศ 
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 ในการดำเนินงานที ่ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร จะมี

เจJาหนJาที่สาธารณสุขและเจJาหนJาที่ดMานตรวจสอบซึ่งจะมีหนJาที่ทำการตรวจสอบเอกสารและสภาพสุขภาพ

ของผูJเดินทาง รวมถึงการตรวจคัดกรองโรคติดตMอเพื่อป3องกันการแพรMระบาดของโรคในพื้นที่ชายแดนระหวMาง

ประเทศ การตรวจสอบและคัดกรองโรคสามารถทำไดJโดยการวัดอุณหภูมิรMางกาย การตรวจคัดกรองอาการ

เจ็บปKวย และการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวขJอง เพื่อใหJมั่นใจวMาผูJเดินทางมีสภาพสุขภาพที่เหมาะสมในการ

เดินทางระหวMางประเทศ 

 ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร เปUนสถานที่ที ่สำคัญในการ

ควบคุมและระบาดของโรคติดตMอระหวMางประเทศ และมีบทบาทสำคัญในการคัดกรองและป3องกันการแพรM

ระบาดของโรคในพ้ืนท่ีชายแดนระหวMางประเทศสองแหMง 

 นอกจากน้ี ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร ยังมีบทบาทในการใหJ

คำแนะนำและการศึกษาเพื่อเพิ่มความตระหนักในการป3องกันและดูแลสุขภาพของผูJเดินทาง โดยการจัด

กิจกรรมการสรJางความตระหนักใหJผูJเขJารMวมการเดินทางเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรการป3องกันและควบคุม

โรคติดตMอ 

 ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร เปUนสถานที่ที ่สำคัญในการ

ควบคุมและระบาดของโรคติดตMอระหวMางประเทศ และมีบทบาทสำคัญในการคัดกรองและป3องกันการแพรM

ระบาดของโรคในพื้นที่ชายแดนระหวMางประเทศสองแหMง การทำงานรMวมกันของทีมเจJาหนJาที่จากทั้งสอง

ประเทศเปUนสิ่งสำคัญในการสMงเสริมความเขJมแข็งของระบบการควบคุมโรคติดตMอและป3องกันการแพรMระบาด

ของโรคในพื้นที่ดังกลMาว มีการดำเนินงานในหลายดJานเพื่อใหJการควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศเปUนไป

อยMางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 1) การสรJางระบบสารสนเทศ การสรJางและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชJในการรายงานขJอมูลสุขภาพ

ของผูJเดินทางระหวMางประเทศ  

2) การประสานงานรMวมกัน ทีมเจJาหนJาท่ีสาธารณสุขของท้ังสองประเทศจะทำการประสานงาน 

 3) การคัดกรองและตรวจสอบ ทีมเจJาหนJาที่สาธารณสุขจะดำเนินการคัดกรองและตรวจสอบสภาพ

สุขภาพของผูJเดินทางท่ีดMานควบคุม 

 4) การศึกษาและการสรJางความตระหนัก ทีมเจJาหนJาที่สาธารณสุขจะมีการศึกษาและการสรJางความ

ตระหนักในกลุMมเป3าหมาย 

 5) การดูแลและจัดการกับผูJปKวย ทีมเจJาหนJาที่สาธารณสุขจะดำเนินการดูแลและจัดการกับผูJปKวยท่ี

พบวMามีอาการของโรคติดตMอ 

 6) การศึกษาและวิจัย ทีมเจJาหนJาท่ีสาธารณสุขอาจมีการศึกษาและวิจัยเพ่ือเพ่ิมความเขJาใจ  

ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูeปkวยท่ีเดินทางผ7านด7านดeวย QR-CODE 

 กระบวนการพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคดJวย QR Code เปUนกระบวนการที่มีขั้นตอนการ

ดำเนินงานอยMางละเอียดเพ่ือใหJระบบสามารถทำงานไดJอยMางมีประสิทธิภาพและถูกตJอง ดังน้ี 
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 1) วิเคราะหuและออกแบบระบบ ในขั้นตอนแรกนี้ ทีมพัฒนาระบบไดJวิเคราะหuความตJองการและ

กำหนดขอบเขตของระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคที่ตJองการพัฒนา รวมถึงออกแบบแผนภาพกระบวนการ

และโครงสรJางของระบบในรูปแบบของ QR Code  

 2) พัฒนาโปรแกรมและระบบฐานขJอมูล ในขั้นตอนนี้ ทีมพัฒนาระบบไดJทำการเขียนโปรแกรมและ

พัฒนาระบบฐานขJอมูลที่จะรองรับการทำงานของระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคดJวย QR Code ซึ่งระบบ

ฐานขJอมูลนี้จะใชJสำหรับเก็บขJอมูลทางการแพทยuที่เกี่ยวขJองกับผูJปKวย เชMน ประวัติการเจ็บปKวย ผลตรวจสาร

ทางหJองปฏิบัติการ และขJอมูลเก่ียวกับยาท่ีใชJรักษา 

 3) การสรJาง QR Code ในขั้นตอนนี้ ทีมพัฒนาระบบไดJสรJางรหัส QR Code ที่จะใชJเปUนตัวระบุและ

เก็บขJอมูลทางการแพทยuของผูJปKวย โดยขJอมูลที่จะถูกเขJารหัสลงในรูปแบบของ QR Code จะเปUนขJอมูลสMวน

บุคคลที่มีความเปUนสMวนตัวและเปUนความลับ รหัส QR Code นี้จะถูกสรJางขึ้นเพื่อใหJผูJปKวยสามารถสแกนดJวย

อุปกรณuท่ีรองรับ QR Code เพ่ืออMานและแสดงขJอมูลทางการแพทยuของตน 

 4) การติดตั้งระบบและการทดสอบ ในขั้นตอนนี้ ทีมพัฒนาระบบไดJทำการติดตั้งระบบในสถานที่ท่ี

เหมาะสม เชMน โรงพยาบาลหรือสถานท่ีบริการสุขภาพอ่ืน ๆ และทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบความถูกตJองและ

ประสิทธิภาพของระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคดJวย QR Code โดยใชJตัวอยMางขJอมูลจริงหรือขJอมูลทดสอบ 

  

 

 

  

 

 

 

รูปท่ี 2 ตัวแบบการออกใบตอบกลับขJอมูลดJวย QR CODE 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การปฏิบัติการทดลองใชeรูปแบบจำลองระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูeปkวยท่ีเดิน

ทางผ7านด7านดeวย QR-CODE 

  ขั้นตอนนี้เปUนการประเมินสภาพ และความเปUนไปไดJ การพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของ

ผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE โดยการเปªดใชJงานและการฝ¢กอบรม เมื ่อระบบตอบกลับการ

วินิจฉัยโรคดJวย QR Code เสร็จสิ้นและพรJอมใชJงาน ทีมพัฒนาระบบไดJเปªดใหJบริการแกMผูJปKวยและบุคลากร

ทางการแพทยu รวมถึงจัดการฝ¢กอบรมใหJกับผูJใชJงานเพื่อใหJสามารถใชJระบบไดJอยMางถูกตJองและมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งในขั้นตอนการเปªดใชJงานและการฝ¢กอบรม ทีมพัฒนาระบบเริ่มตJนดJวยการเปªดใหJบริการแกMผูJปKวยและ

บุคลากรทางการแพทยuที่เกี่ยวขJองกับการดูแลและวินิจฉัยโรคผMานระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคดJวย QR 
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Code ที ่พัฒนาขึ ้น ขั ้นตอนนี ้เปUนการเปªดระบบใหJกับผู JใชJงานเพื ่อใหJสามารถใชJงานระบบไดJอยMางเต็ม

ประสิทธิภาพและสะดวกสบาย  

 

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินผลจากการทดลองใชeระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูeปkวยท่ีเดินทางผ7านด7านดeวย 

QR-CODE  และปรับปรุงรูปแบบใหeสมบูรณ* 

ในข้ันตอนน้ี สMวนใหญMจะเปUนการปรับปรุงแกJไขโครงรMางรูปแบบฯ ผูJวิจัยไดJนำผลการประเมิน 

ความเหมาะสมของรูปแบบฯ และขJอเสนอแนะในประเด็นตMางๆของผูJรอบรูJเฉพาะทางมาแกJไขปรับปรุงโครง

รMางรูปแบบฯ ใหJครอบคลุม เหมาะสม กระชับ และชัดเจน ตามผลการสะทJอน ดังน้ี 

ผลการศึกษา ระยะท่ี 2 

 จากผลการปฏิบัติการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วงจรที่ 2 พบวMา ผูJใชJงานระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของ

ผูJปKวยท่ีเดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE มีความพึงพอใจในการใชJงาน และมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 

ข้ันตอนท่ี 5 วางแผนทดลองใชeระบบ 

ผูJวิจัยจัดการประชุมชี้แจงการใชJรูปแบบฯ แกMผูJรับผิดชอบงานดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศ

สะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร  โรงพยาบาลสMงเสริมสุขภาพตำบลบJานบางทรายใหญM และโรงพยาบาล

มุกดาหาร ในวันท่ี 27 มิถุนายน 2563 และผูJวิจัยและผูJชMวยวิจัยไดJออกนิเทศ ติดตาม การใชJรูปแบบระบบตอบ

กลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE ในพื้นที่จำนวน 2 ครั้ง ในระหวMางทดลองใชJ

รูปแบบฯ เพ่ือทำการสังเกต แนะนำ และรับฟ¤งขJอคิดเห็นจากผูJท่ีมีสMวนเก่ียวขJอง 

ขั้นตอนท่ี 6 ผูeเกี่ยวขeองทดลองใชeระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูeปkวยที่เดินทางผ7านด7านดeวย QR-

CODE  

เพ่ือใหJไดJระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยท่ีเดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผูJวิจัยไดJ จัดประชุม Key informant ในการประกาศใชJระบบใหJทั่วทั้งพื้นที่เขตบริการสุขภาพที่ 10 จังหวัด

อุบลราชธานี ซึ่งประกอบดJวยสถานบริการสุขภาพ จำนวน 30 แหMง จำแนกไดJ ดังน้ี พื้นที่ 5 จังหวัด ไดJแกM 

จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดยโสธร จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอำนาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ มากที่สุดคือ 

คลินิกเอกชน รJอยละ 53.33 รองลงมาคือโรงพยาบาลเอกชน รJอยละ 23.33 และโรงพยาบาลประจำจังหวัด

และโรงพยาบาลท่ัวไป รJอยละ 10.00 

ขั้นตอนที่ 3 ผูeวิจัยพิจารณประสิทธิภาพของระบบพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูeปkวยที่เดิน

ทางผ7านด7านดeวย QR-CODE 

ขั้นตอนนี้ผูJวิจัยไดJทำการติดตามขJอมูลผูJเดินทางที่ไดJรับการสรJาง QR CODE ซึ่งเปUนผูJปKวย และผูJ

เดินทางท่ัวไป จำนวน 754 ราย เพ่ือติดตามการตอบกลับจากสถานบริการสุขภาพ พบผลการศึกษา ดังน้ี 
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ขั้นตอนที่ 4 นำเสนอแนะของผูeเกี่ยวขeองปรับปรุงระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูeปkวยที่เดินทางผ7าน

ด7านดeวย QR-CODE และปรับปรุงรูปแบบใหeสมบูรณ* 

ผูJวิจัยและผูJชMวยวิจัยไดJออกนิเทศ ติดตาม การใชJรูปแบบระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยท่ี

เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE ในพ้ืนท่ี ในระหวMางทดลองใชJรูปแบบฯ เพ่ือทำการสังเกต แนะนำ และรับฟ¤ง

ขJอคิดเห็นจากผู Jที ่มีสMวนเกี ่ยวขJอง จำนวน 56 คน รายละเอียดดังตารางที ่  15 จากผลการประเมิน

ประสิทธิภาพ และการรับฟ¤งขJอเสนอแนะ และความพึงพอใจจากผูJเกี่ยวขJอง ผูJวิจัยไดJทำนำขJอมูลมาแกJไข

ปรับปรุงเพิ่มเติมรูปแบบฯ ใหJมีความชัดเจนและกระชับยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผูJวิจัยยังไดJแกJไขปรับปรุงรูปแบบฯ 

ตามคำแนะนำของผูJรอบรูJเฉพาะทาง เพื่อใหJมีความถูกตJองสมบูรณu เหมาะสมจนเปUน “รูปแบบระบบตอบกลับ

การวินิจฉัยโรคของผูJปKวยท่ีเดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE ”  

 

5.สรุปผล อภิปรายผล และขeอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE 

ในดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศ ของสำนักงานป3องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี  ครั้งน้ี 

ผูJวิจัยไดJใชJระเบียบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีความมุMงหมายเพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบตอบ

กลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE ในดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศ

สะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร โดยใชJวงจรการวิจัยปฏิบัติการ มาดำเนินการศึกษา ซ่ึงไดJสรุปผลการศึกษา ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

  ผลการการพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูeปkวยที่เดินทางผ7านด7าน ดeวย QR-CODE 

ในด7านควบคุมโรคติดต7อระหว7างประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร ปwงบประมาณ 2562 

จากวัตถุประสงคuของการวิจัยขJอท่ี 1 ที ่กำหนดไวJ คือ เพื ่อพัฒนารูปแบบระบบตอบกลับกลับ

วินิจฉัยโรคของผูJปKวยท่ีเดินทางผMานดMานดJวย QR-CODE พบวMา  

 ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหMงที่ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) 

เปUนสถานที่ที่สรJางขึ้นเพื่อควบคุมและป3องกันการแพรMระบาดของโรคติดตMอระหวMางประเทศ อยูMที่ตำบลบาง

ทรายใหญM อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทย และแขวงสะหวันนะเขต ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีเจJาหนJาที ่สาธารณสุขและเจJาหนJาที ่ดMานตรวจสอบซึ่งจะมีหนJาที ่ทำการ

ตรวจสอบเอกสารและสภาพสุขภาพของผูJเดินทาง รวมถึงการตรวจคัดกรองโรคติดตMอเพื่อป3องกันการแพรM

ระบาดของโรคในพื้นที่ชายแดนระหวMางประเทศ การตรวจสอบและคัดกรองโรคสามารถทำไดJโดยการวัด

อุณหภูมิรMางกาย การตรวจคัดกรองอาการเจ็บปKวย และการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวขJอง เพื่อใหJมั่นใจวMาผูJ

เดินทางมีสภาพสุขภาพที่เหมาะสมในการเดินทางระหวMางประเทศ มีการจัดทำและประสานงานรMวมกัน

ระหวMางทีมเจJาหนJาที่สาธารณสุขของประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งใน
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เรื่องขJอมูลการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขJอมูลเกี่ยวกับสภาพสุขภาพของผูJเดินทาง รวมถึงการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการตรวจคัดกรองโรคติดตMอใหJมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 การพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคดJวย QR Code เปUนกระบวนการที่นำเอาเทคโนโลยี QR 

Code มาใชJในการรองรับการวินิจฉัยโรคและการใหJบริการดJานสุขภาพแกMผูJปKวยที่ตJองเดินทางผMานดMานตMาง ๆ 

อยMางเชMน ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศหรือดMานควบคุมสุขภาพในสนามบิน โดยระบบนี้มีลักษณะ

การทำงานดังนี้ สรJางรหัส QR Code: ทีมพัฒนาระบบจะสรJางรหัส QR Code เพื่อเปUนตัวระบุและเก็บขJอมูล

ทางการแพทยuของผูJปKวย โดยขJอมูลสMวนบุคคลที่เปUนสMวนตัวและเปUนความลับจะถูกเขJารหัสลงในรูปแบบของ 

QR Code เพ่ือความปลอดภัย การสแกน QR Code: ผูJปKวยท่ีเดินทางผMานดMานจะใชJอุปกรณuท่ีรองรับการสแกน 

QR Code เชMน สมารuทโฟนหรือเครื ่องสแกนพิมพu เพื ่อสแกน QR Code เพื ่ออMานและแสดงขJอมูลทาง

การแพทยuของตน การวินิจฉัยโรคและการใหJบริการ: เมื่อผูJปKวยสแกน QR Code เพ่ืออMานขJอมูลทางการแพทยu 

ระบบจะใชJขJอมูลที่ไดJรับจาก QR Code ในการวินิจฉัยโรคและใหJคำแนะนำหรือบริการทางการแพทยuตาม

ความเหมาะสม การบันทึกขJอมูล: ระบบจะบันทึกขJอมูลการวินิจฉัยโรคและการใหJบริการทางการแพทยuเพื่อใชJ

ในการติดตามผูJปKวยหรือใชJในการวิเคราะหuและวิจัยเพื่อพัฒนาระบบในอนาคต  การปรับปรุงระบบ: ระบบ

ตอบกลับการวินิจฉัยโรคดJวย QR Code จะตJองไดJรับการปรับปรุงเพื่อเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพใน

การใหJบริการแกMผู JปKวยที่เดินทางผMานดMาน โดยทีมพัฒนาระบบจะตรวจสอบป¤ญหาที่เกิดขึ ้นและพัฒนา

เทคโนโลยีและกระบวนการทำงานเพื่อใหJระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การพัฒนาระบบตอบกลับการ

วินิจฉัยโรคดJวย QR Code และนำรูปแบบน้ีไปใชJในการดำเนินงานท่ีดMานควบคุมโรคติดตMอเปUนการ 

สามารถสรุปเปUนข้ันตอน 5 ข้ันตอนในการใชJงานไดJ ดังน้ี 

 1) สรJางรหัส QR Code ผูJปฏิบัติงานที่ดMานจะสรJางรหัส QR Code ที่จะใชJเปUนตัวระบุและเก็บขJอมูล

ทางการแพทยuของผูJปKวย โดยขJอมูลที่จะถูกเขJารหัสลงในรูปแบบของ QR Code จะเปUนขJอมูลสMวนบุคคลที่มี

ความเปUนสMวนตัว 

 2) ผูJปKวยสามารถสแกน QR Code ดูขJอมูลเบื้องตJนของตนเอง และขJอมูลทางการแพทยuของตนไดJ

ผMานอุปกรณuท่ีรองรับการสแกน QR Code เชMน สมารuทโฟนหรือเคร่ืองสแกนพิมพu  

 3) เมื่อผูJปKวยสแกน QR Code เพื่ออMานขJอมูลทางการแพทยu ระบบจะดำเนินสรJางคำแนะนำหรือ

บริการทางการแพทยuเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 

 4) เมื่อผูJปKวยเขJารับการรักษาที่สถานบริการสุขภาพ และเจJาหนJาที่ไดJทำการสแกน QR CODE เพ่ือ

บันทึกขJอมูล 5) เจJาหนJาท่ีดMานควบคุมโรคสามารถสรุปขJอมูลสถานการณuโรคติดตMออันตราย โรคระบาด 

ผลการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาระบบตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูeปkวยที่เดินทางผ7าน

ด7านดeวย QR-CODE 

จากวัตถุประสงคuของการวิจัยขJอท่ี 2 ที่กำหนดไวJ คือ เพื่อประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาระบบ

ตอบกลับการวินิจฉัยโรคของผูJปKวยที่เดินทางผMานดMาน ดJวย QR-CODE พบวMา ระบบเฝ3าระวังขJอมูลผูJเดิน

ทางผMานดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศ มีอัตราการตอบกลับครบถJวน เทMากับ รJอยละ 86.14 จาก
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หนMวยบริการจำนวน 30 แหMงในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจากการติดตามขJอมูลการตอบ

กลับการวินิจฉัยพบวMา ผูJเดินทางสMวนใหญMเปUนเพศหญิง รJอยละ 63.26 อายุ 50-59 ป£ มากที่สุด รJอยละ 20.30 

เดินทางมาจากจังหวัด Savannakhet มากที่สุด รJอยละ 89.00 มาดJวยกลุMมโรคของระบบสืบพันธุuและระบบ

ป¤สสาวะมากที่สุด รJอยละ 13.93 รองลงมาคือ โรคของระบบกลJามเนื้อโครงรMาง และเนื้อเยื่อเกี่ยวพัน รJอยละ 

10.82 และโรคของระบบหายใจ รJอยละ 9.42 เขJารับการรักษามากที่สุดที่โรงพยาบาลประจำจังหวัดและ

โรงพยาบาลทั่วไป รJอยละ 47.09 รองลงมาคือ เขJารับการรักษาที่คลินิกเอกชน รJอยละ 42.45 นJอยที่สุดคือ 

เขJารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลประจำอำเภอ รJอยละ 1.20 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหMงที่ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) 

เปUนสถานที่ที่สรJางขึ้นเพื่อควบคุมและป3องกันการแพรMระบาดของโรคติดตMอระหวMางประเทศ โดยตั้งอยูMที่ตำบล

บางทรายใหญM อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ของประเทศไทย และแขวงสะหวันนะเขต ของ

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หนJาที่หลักของดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพาน

มิตรภาพ 2 มุกดาหาร คือการคัดกรองและตรวจสอบสภาพสุขภาพของผูJเดินทางที่เขJาสูMประเทศตามสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว โดยทีมเจJาหนJาที่ที่ประจำดMานจะทำการตรวจสอบสภาพสุขภาพของผูJเดินทาง รวมถึงการ

ตรวจคัดกรองโรคติดตMอ เพื่อป3องกันการแพรMระบาดของโรคติดตMอระหวMางประเทศ  ในการดำเนินงานท่ีดMาน

ควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร จะมีเจJาหนJาที่สาธารณสุขและเจJาหนJาที่ดMาน

ตรวจสอบซึ่งจะมีหนJาที่ทำการตรวจสอบเอกสารและสภาพสุขภาพของผูJเดินทาง รวมถึงการตรวจคัดกรอง

โรคติดตMอเพื่อป3องกันการแพรMระบาดของโรคในพื้นที่ชายแดนระหวMางประเทศ การตรวจสอบและคัดกรองโรค

สามารถทำไดJโดยการวัดอุณหภูมิรMางกาย การตรวจคัดกรองอาการเจ็บปKวย และการตรวจสอบเอกสารท่ี

เกี่ยวขJอง เพื่อใหJมั่นใจวMาผูJเดินทางมีสภาพสุขภาพที่เหมาะสมในการเดินทางระหวMางประเทศ ดMานควบคุม

โรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร เปUนสถานที่ที่สำคัญในการควบคุมและระบาดของ

โรคติดตMอระหวMางประเทศ และมีบทบาทสำคัญในการคัดกรองและป3องกันการแพรMระบาดของโรคในพื้นท่ี

ชายแดนระหวMางประเทศสองแหMง มีการจัดทำและประสานงานรMวมกันระหวMางทีมเจJาหนJาที่สาธารณสุขของ

ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั ้งในเรื ่องขJอมูลการสื ่อสารและการ

แลกเปลี่ยนขJอมูลเกี่ยวกับสภาพสุขภาพของผูJเดินทาง รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตรวจคัด

กรองโรคติดตMอใหJมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศสะพานมิตรภาพ 

2 มุกดาหาร ยังมีบทบาทในการใหJคำแนะนำและการศึกษาเพื่อเพิ่มความตระหนักในการป3องกันและดูแล

สุขภาพของผูJเดินทาง โดยการจัดกิจกรรมการสรJางความตระหนักใหJผูJเขJารMวมการเดินทางเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตามมาตรการป3องกันและควบคุมโรคติดตMอ ดังนั้น การดำเนินงานในดMานควบคุมโรคติดตMอระหวMางประเทศ

สะพานมิตรภาพ 2 มุกดาหาร เปUนการปฏิบัติงานที่คำนึงถึงความสำคัญของการควบคุมโรคติดตMอและการ
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ป3องกันการแพรMระบาดในพื้นที่แดนชายแดนระหวMางประเทศ ซึ่งมีการทำงานอยMางเปUนระบบและมีการ

ปรับปรุงเพ่ือใหJการควบคุมโรคติดตMอเปUนไปอยMางมีประสิทธิภาพ 

  

ขeอเสนอแนะ 

 1) ในการศึกษาพบ อัตราการตอบกลับอัตโนมัติในกลุMมผูJปKวยไดJรJอยละ 86.14 เน่ืองจากผูJเดินทางอาจ

ไมMใหJขJอมูลการเจ็บปKวย จึงควรมีการพัฒนาระบบเฝ3าระวังโรคติดตMอขึ้นมาเสริมระบบที่มีอยูMเดิมใหJสามารถ

ตรวจจับผูJปKวยไดJดีย่ิงข้ึนตMอไป 

2) ในการศึกษาพบ อัตราการตอบกลับอัตโนมัติในกลุMมผูJเดินทางทั่วไป ที่มีโอกาสติดเชื้อในระหวMาง

เดินทางไดJ สูงที่สุดในโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน แตMมีอัตรา

การตอบกลับในกลุMมโรงพยาบาลระดับอำเภอนJอยที่สุด จึงควรมีการวิเคราะหuประโยชนuเชิงผลไดJ ผลเสียของ

สถานพยาบาลสุขภาพแตMละระดับ เพ่ือปรับปรุงระบบใหJตอบสนองตMอผูJใชJงานไดJครบถJวน หลายหลายข้ึน 

 3) ในการศึกษาพบผลการประเมินความพึงพอใจในผูJปฏิบัติงานอยูMในระดับที่มากแลJว แตMเนื่องจาก

ระบบมีความเกี่ยวขJองกับผูJใชJงานที่เปUนประชาชนผูJเดินทาง จึงควรมีการประเมินความพึงพอใจผูJเดินทางรMวม

ดJวย ท้ังข้ันตอนการใชJงาน และรูปแบบของการตอบสนองตMอการใชJงาน 
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การมีส'วนร'วมต'อการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในพื้นที่ทุ'งท'าลาด 

ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Participation of Household Waste Management in Tung Ta Lad Area, 

Nakain, Mueang, Nakhon Sri Thammarat 
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บทคัดยBอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปBนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค,เพื่อศึกษาระดับการมีสZวนรZวม

ตZอการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

อยูZในระดับใด โดยกลุZมตัวอยZางที่ใช^ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูZในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 140 คน เครื่องมือที่ใช^ในการเก็บข^อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช^ในการ

วิเคราะห,ข̂อมูล คือ คZาความถ่ี คZาร̂อยละ คZาเฉล่ีย คZาสZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test 

ผลการวิจัยพบวZา กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZเปBนเพศหญิง คิดเปBนร̂อยละ 53.40 อยูZในชZวงอายุ 21-30 ปl คิดเปBน

ร̂อยละ 33.60 กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZจบการศึกษาช้ันประถมศึกษา คิดเปBนร̂อยละ 46.40 มีสถานภาพสมรส คิดเปBน

ร̂อยละ 66.40 สZวนใหญZประกอบอาชีพรับจ̂าง คิดเปBนร̂อยละ 46.40 รายได̂อยูZท่ี 5,001-10,000 บาท คิดเปBนร̂อยละ

42.10 โดยสZวนใหญZมีระยะท่ีอาศัยอยูZในชุมชนมากกวZา 15 ปl คิดเปBนร̂อยละ 80.70 มีความรู̂เก่ียวกับขยะและการ

จัดการขยะอยูZในระดับสูง คิดเปBนร̂อยละ 76.45 มีพฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือนอยูZในระดับสูง คิดเปBนร̂อยละ 

2.26 

 

คำสำคัญ; การมีสZวนรZวม, การจัดการขยะ, การมีสZวนรZวมในการจัดการขยะ 
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Abstract 

 This research was Survey Research that the objectives were to educate the level of 

household's waste management in Tung Ta Lad area, Nakain, Mueang, Nakhon Sri Thammarat. 

The representative group numbers were 1 40  persons who stayed in Tung Ta Lad area. The 

instrument used in the study was questionnaires. The data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and t-test.  

The result showed that most number of sample group was female at 53.40%, the age 

between 21  and 30  years old at 3 3 . 6 0% , mostly graduated in primary school at 4 6 . 4 0% , 

marital status at 66.40%, employment occupational at 46.40%, the income around 5,001-

10,000 Baht at42.20%, stayed here more than 15 years at 80.70%, the high level of waste 

management knowledge at 7 6 . 4 5% , and also high level household's waste management at 

2.26%.  

 

Keywords ; Participation, Waste management, Participation of waste management 

 

บทนำ 

ป�จจุบันประชากรโลกมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น จึงสZงผลให^ป�ญหาขยะที่มาจากการใช^งานของมนุษย,เพิ่มมากข้ึน 

ซึ่งถือวZาเปBนป�ญหาสิ่งแวคล^อมที่สำคัญสำหรับทั่วโลก ประกอบกับการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคมอยZางรวคเร็ว

ในป�จจุบัน จึงทำให^ป�ญหาขยะมีเพิ ่มมากขึ้นตามไปด^วย ซึ ่งสZงผลกระทบตZอคุณภาพชีวิตด^านสุขอนามัยและ

สิ่งแวดล^อม จากการรายงานพบวZา ในปl พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีปริมาณขยะประมาณ 27.06 ล^านตัน ซึ่งเพิ่มข้ึน

จากปl พ.ศ. 2555 ที่มีเพียง 23.93 ล^านต^น โดยเพิ่มขึ้นมากถึงร^อยละ 14 (Srithamma, R. and Silphiphat, K., 

2017) และนอกจากน้ีในปl พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีปริมาณขยะประมาณ 27.93 ล̂านตัน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนร̂อยละ 2.0 จาก

ปl พ.ศ. 2560 ที่มีปริมาณ 27.37 ล̂านตัน สาเหตุที่ทำให̂ปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้นนั้น อาจเนื่องมาจากการขยายตัวของ

ชุมชน และการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตจากสังคมเกษตรกรรมสูZสังคมเมืองในหลายพื้นที่ รวมทั้งการสZงเสริมการทZองเที่ยว

ของประเทศไทยที่สZงผลให^มีจำนวนนักทZองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนการทิ้งขยะสูZสิ่งแวคล^อม จึงสZงผลให^ขยะท่ี

เกิดขึ้นตZอวันมีปริมาณสูงขึ้นตามไปด^วย (Pollution Control Department, Ministry of Natural Resources 

and Environment, 2019) ป�ญหาขยะจึงนับวZาเปBนป�ญหาที่ใหญZและใกล^ตัวของประชาชนเปBนอยZางมาก เพราะ

การเพิ่มขึ้นของขยะสZงผลกระทบทั้งในด^านสิ่งแวคล^อมและด^านชีวิตของประชาชนในชุมชนทั้งทางตรงและทางอ^อม 

เชZน ป�ญหากลิ่นเนZาเหม็น ป�ญหาแหลZงน้ำเนZาเสีย อากาศเปBนพิษจากขยะที่เปBนอินทรียวัตถุ และยังเปBนแหลZง

เพาะพันธุ,เชื้อโรคและสัตว,ที่เปBนพาหะนำโรคตZาง ๆ จากข^อมูลของกรมควบคุมมลพิษ (2560) รายงานวZา ขยะใน

ชุมชนที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีทั้งหมดประมาณ 6.01 ล^านตัน หรือ 16,467 ตันตZอวัน คิดเปBนร^อยละ 22 ของ

ปริมาณขยะในชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งหมดในประเทศไทย โดยขยะที่เกิดขึ้นนั้น ประชาชนในพื้นที่จะดำเนินการกำจัดใน
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ครัวเรือนโดยการเทใสZรวมกันประมาณ 5.81 ล^านตัน หรือ 13,482 ตันตZอวัน คิดเปBนร^อยละ 21 ของปริมาณขยะ

ชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งหมดในประเทศไทย ซึ่งในหลายพื้นที่ที่ประสบป�ญหานี้สZวนใหญZไมZสามารถจัดหาพื้นที่กำจัดขยะได̂ 

เพราะขาดการบริหารที่ดี ขาดความรู^ความเข^าใจในการจัดการขยะที่เหมาะสม ทำให^การกำจัดขยะไมZมีประสิทธิภาพ 

(Phramahaniphan Paripunno, 2019) และมีแนวโน^มวZาจะรุนแรงและขยายพื้นที่ออกไปสูZสังคมในชนบทมาก

ขึ้น ดังนั้นหนZวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทุกคนจะต^องมองเห็นความสำคัญ และมีจิตสำนึกในการหา

แนวทางแก^ไขในรูปแบบตZาง ๆ เพื่อควบคุมและจัดการกับป�ญหาขยะให^ลดน^อยลง (Seehawong, M., 2017) และ

สิ่งที่สำคัญที่สุด คือ การมีสZวนรZวมของประชาชนในชุมชน ซึ่งจะต^องตระหนักวZาป�ญหาขยะเปBนป�ญหาสำคัญท่ี

ประชาชนในชุมชนทุกคนจำเปBนต^องมีสZวนรZวมในการกำจัดขยะอยZางเปBนระบบและมีประสิทธิภาพ จังหวัด

นครศรีธรรมราช เปBนพื้นที่ที่มีขยะตกค^างมากเปBนอันดับ 4 ของประเทศ (Bordikan, S., 2018) โดยมีขยะประมาณ 

1.5 ล^านต^น และมีขยะจากองค,กรปกครองสZวนท^องถิ ่นตZาง ๆ อีก 58 แหZง ซึ ่งนำมาทิ้งที ่บZอขยะของจังหวัด

นครศรีธรรมราช ทำให̂มีปริมาณขยะเพิ่มขึ้นวันละประมาณ 350 ตัน (Chamrernnusit, W., 2018) ในป�จจุบัน บZอ

ขยะเทศบาลนครศรีธรรมราช บริเวณหลังสวนสาธารณะสวนสมเด็จพระศรีนครินทร, 84 (ทุZงทZาลาด) มีขยะตกค^าง

เพิ่มขึ้นกวZา 2 ล^านตัน และเปBนป�ญหาใหญZที่สZงผลกระทบตZอประชาชนเปBนวงกว^าง (Sumsomboon, S., 2019) 

ปริมาณขยะจำนวนมหาศาลภายในบZอขยะเต็มพื้นที่กวZา 300 ไรZ ในหมูZ 2 ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ขยะเหลZานี้สะสมมานานหลายปlและรอการจัดการ ซึ่งในพื้นที่หมูZ 2 บ^านหัวทะเล ตำบลนาเคียน 

อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เปBนที่ตั้งของบZอขยะมากที่สุด อีกทั้งในพื้นที่ทุZงทZาลาดมักเกิดป�ญหาน้ำทZวมอยูZ

บZอยครั้ง จึงสZงผลให̂ขยะบางสZวนไหลตามน้ำมา ทำให̂เกิดป�ญหาปริมาณขยะสะสมภายในชุมชนเพ่ิมข้ึน และสZงผลตZอ

ป�ญหาสิ่งแวดล^อมรวมถึงป�ญหาสุขภาพของประชาชนในชุมชนได^ ดังนั้นผู^วิจัยจึงสนใจศึกษาการมีสZวนรZวมตZอการ

จัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช วZาอยูZใน

ระดับใด เพื่อให^ได^ข^อมูลที่เปBนประ โยชน,ตZอการวางแนวทางการกำจัดขยะในชุมชนทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชให̂มีประสิทธิภาพตZอไป 

 

วัตถุประสงค8 

เพื่อศึกษาระดับการมีสZวนรZวมตZอการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐาน 

1. ประชาชนในพ้ืนท่ีทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีสZวนรZวมตZอการจัดการ

ขยะอยูZในระดับปานกลาง 

2. ป�จจัยสZวนบุคคล ได^แกZ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได^ และระยะเวลาท่ี

อาศัยอยูZในชุมชน มีผลตZอการมีสZวนรZวมตZอการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนา

เคียน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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3. ป�จจัยเสริม ได^แกZ ความรู^เกี่ยวกับขยะการจัดการขยะของประชาชนและพฤติกรรมการกำจัดขยะใน

ครัวเรือน มีผลตZอการมีสZวนรZวมตZอการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในพ้ืนท่ีทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอ

เมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู ^วิจัยได^กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยขึ ้นเพื่อใช^ในการวิเคราะห,การมีสZวนรZวมตZอการจัดการขยะใน

ครัวเรือนของประชาชนในพ้ืนท่ีทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังแผนภาพตZอไปน้ี 

 

 
  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปBนการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค,เพื่อศึกษาการมีสZวนรZวมตZอ

การจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัคนครศรีธรรมราช 

ผู̂วิจัยได̂ใช̂ระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

1. ผู^วิจัยได^กำหนดตัวแปรที่ใช^ในการวิจัย ได^แกZ ตัวแปรต^น (Independent variables) และตัวแปรตาม 

(Dependent variable) ดังน้ี 

 1.1 ตัวแปรต^น (Independent variables) ประกอบด^วย 2 ป�จจัย ได^แกZ ป�จจัยสZวนบุคคล และป�จจัย

เสริม  

  1.1.1 ป�จจัยสZวนบุคคล ได^แกZ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได^ และ

ระยะท่ีอาศัยอยูZในชุมชน 

       1.1.2  ป�จจัยเสริม ได^แกZ ความรู^เกี่ยวกับขยะและการกำจัดขยะ และพฤติกรรมการกำจัดขยะใน

ครัวเรือน 
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 1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได^แกZ การมีสZวนรZวมของประชาชนตZอการจัดการขยะใน

ครัวเรือนของประชาชนในพ้ืนท่ีทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ผู^วิจัยคัดเลือกประชากรและกลุZมตัวอยZางจากประชาชนที่อาศัยอยูZในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน 

อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช^สูตรของเครซี่และมอร,แกน (Krejcie and Morgan, 1970 as cited in 

Decha, N., 2014) ในการสุZมกลุZมตัวอยZาง และใช̂วิธีการหากลุZมตัวอยZางแบบเจาะจง เปBนจำนวน 140 คน 

 3. ผู̂วิจัยได̂ทำแบบสอบถามเพ่ือสำรวจกลุZมตัวอยZางท้ังหมด 140 คน และตรวจสอบความสมบูรณ,ของข̂อมูล

จากแบบสอบถามทุกชุด  

 4. ผู^วิจัยนำข^อมูลที่ได^มาประมวลผล จัดระเบียบข^อมูล ลงรหัส และนำมาวิเคราะห,ด^วยวิธีการทางสถิติด^วย

เคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร,สำเร็จรูป SPSS เพ่ือตอบวัตถุประสงค,และสมมติฐานท่ีต้ังไว̂ 

 5. ผู ^วิจัยนำข^อมูลป�จจัยสZวนบุคคลมาวิเคราะห,คZาร^อยละ คZาเฉลี่ย และสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห,ป�จจัยเสริมโดยใช^สถิติเชิงพรรณนาตามแนวทางของอังคนาง ศรีวิชา (Sriwicha, A., 2016) รวมทั้งวิเคราะห,

ข^อมูลการมีสZวนรZวมตZอการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช^การทดสอบคZาที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Anova) ตามแนวทางของอรพิน ป�ยะสกุลเกียรติ (Piyasakulkiat, O., 2016)   

 6. ผู̂วิจัยนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 

ประชากรและกลุBมตัวอยBาง  

 1. ประชากรในการทำวิจัยครั้งนี้ ได^แกZ ประชาชนที่อาศัยอยูZในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 219 คน  

 2. กลุ ZมตัวอยZาง คือ ประชาชนอาศัยอยู Zในพื ้นที ่ท ุ ZงทZาลาด ตำบลนาเคียนอำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช และใช^สูตรของเครซี่และมอร,แกน (Krejcie and Morgan, 1970 as cited in Decha, N., 2014) ใน

การการสุZมตัวอยZาง จำนวน 140 คน มีรายละเอียดดังตZอไปน้ี 

 

𝑛 =
χ!Np(1 − p)

e!(N − 1) + χ!p(1 − p)
 

 

  

 𝑛 = ขนาดของกลุZมตัวอยZาง 

 N = ขนาดของกลุZมประชากร 

 e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุZมตัวอยZางท่ียอมรับได̂ 

 χ!= คZาไคสแควร, df เทZากับ 1 และระดับความเช่ือม่ัน 95% (χ!= 3.841) 

 p = สัดสZวนของลักษณะท่ีนZาสนใจในประชากร (ถ̂าไมZทราบให̂กำหนด p=0.5) 
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สูตร 

𝑛 =
χ!Np(1 − p)

e!(N − 1) + χ!p(1 − p)
 

      	𝑛 = ".$%&×!&(×).*(&,).*)
).)*!(!&(,&).".$%&×).*(&,).*)

 

      𝑛 = !&).!(
().*%.).(/)

 

     	𝑛 = !&).!(
&.*

 

     	𝑛 = 140 
 

เคร่ืองมือท่ีใช,ในการวิจัย 

 1. การสร,างเคร่ืองมือ  

     การสร^างเครื่องมือในการวิจัยที่ใช^ในการเก็บรวบรวมข^อมูลในการวิจัยได^ดัดแปลงและพัฒนาตามกรอบ

แนวคิดท่ีได̂จากการทบทวนวรรณกรรม แบZงเปBน 4 ตอน ดังน้ี 

     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข̂อมูลท่ัวไป 

     ตอนท่ี 2 ความรู̂เก่ียวกับขยะและการกำจัดขยะ 

     ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือน 

     ตอนท่ี 4 การมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะ 

 2. การทดสอบเคร่ืองมือ 

     ผู^วิจัยได^นำแบบสอบถามความรู^เกี่ยวกับขยะและการกำจัดขยะ แบบสอบถามพฤติกรรมการกำจัดขยะ 

ในครัวเรือน และแบบสอบถามการมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

และความเหมาะสมของภาษาโดยผู^ทรงคุณวุฒิ 3 ทZาน ได^แกZ อาจารย,ประจำคณะสาธารณสุขศาสตร,มหาวิทยาลัย

เฉลิมกาญจนา 1 ทZาน คือ นางปริญญา สุวรรณรัตน, ตำแหนZงอาจารย,ประจำคณะสาธารณสุขศาสตร, มหาวิทยาลัย

เฉลิมกาจญนา นครศรีธรรมราช และเจ^าหน^าที่โรงพยาบาลสZงเสริมสุขภาพตำบลบ^านนาสระ 2 ทZาน คือ นางสาวสาย

พิณ โต�ะทีม ตำแหนZงพยาบาลวิชาชีพชำนาญการ และนางสาวศศิวิภา ชอบช่ืน ตำแหนZงนักวิชาการสาธารณสุข  

 จากนั้นผู^วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยนำมาคำนวณคZาดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของ

แบบสอบถามทั้ง 3 ชุด (Index of item object: IOC) ได̂คZา 10C เทZากับ 0.851 หลังจากนั้นผู^วิจัยได̂นำข̂อเสนอแนะ

ท้ังหมด มาปรับปรุงแก̂ไข และตรวจสอบข̂อคำถามกับผู̂ทรงคุณวุฒิอีกคร้ัง เพ่ือให̂มีความสมบูรณ,ชัดเจนกZอน 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช^ในการศึกษาการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการนำ

แบบสอบถามที่ได^ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแล^วไปทดลองใช^ (Tryout) กับประชาชน หมูZที่ 3 ตำบลนาเคียน 

อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีลักษณะใกล^เคียงกับกลุZมตัวอยZาง จำนวน 30 คน แล^วนำข^อมูลจากการ

ทดลองใช̂ มาวิเคราะห, หาความเช่ือม่ันตามวิธีของ Cronbach ได̂คZาเทZากับ 0.76 
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 3. การแปลผล 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามทั่วไป เปBนแบบสอบถามที่ผู^วิจัยสร^างขึ้น ประกอบด^วยข^อมูลทั่วไป ได^แกZ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได̂ และระยะเวลาในการอาศัยอยูZในชุมชน 

 ตอนที่ 2 ความรู,เกี ่ยวกับขยะและการกำจัดขยะ ผู^วิจัยได^ดัดแปลงมาจากบทวิจัยของนัยนา เดชะ 

(Decha, N., 2014) เปBนคำถามแบบเลือกตอบถูกหรือผิด มี 10 ข^อ โดยมีเกณฑ,การให^คะแนนเชิงบวกและเชิงลบ 

ดังน้ี 

คำถามเชิงบวก  คำถามเชิงลบ 

ตอบใชZ 1คะแนน  ตอบใชZ 0คะแนน 

        ตอบไมZใฃZ  0คะแนน                ตอบไมZใฃZ1คะแนน  

  

หลักการพิจารณาคะแนนระดับความรู̂ 

 อันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด,คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

                  = 
&),)
"

 

                                = 3.33 

 การพิจารณาคะแนนมีดังตZอไปน้ี 

  7 - 10 คะแนน  คือ ความรู̂เก่ียวกับขยะและการกำจัดขยะระดับสูง 

  4 - 6 คะแนน  คือ ความรู̂เก่ียวกับขยะและการกำจัดขยะระดับปานกลาง 

  0 - 3 คะแนน  คือ ความรู̂เก่ียวกับขยะและการกำจัดขยะระดับต่ำ 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือน มีจำนวน 10 ข^อ ลักษณะคำตอบเปBนมาตรสZวนประมาณ

คZา 4 ระดับ ดังน้ี 

 ทุกคร้ัง  หมายถึง มีการกำจัดขยะในครัวเรือนทุกคร้ัง 

 บางคร้ัง หมายถึง มีการกำจัดขยะ ในครัวเรือนบางคร้ัง 

 นาน ๆ คร้ัง หมายถึง มีการกำจัดขยะในครัวเรือนนาน ๆ คร้ัง 

 ไมZเคย  หมายถึง ไมZเคยมีการกำจัดขยะในครัวเรือน 

 การพิจารณาคะแนน ดังน้ี 

 ทุกคร้ัง  ให̂ 3 คะแนน 

 บางคร้ัง ให̂ 2 คะแนน 

 นาน ๆ คร้ัง ให̂ 1 คะแนน 

  ไมZเคย  ให̂ 0 คะแนน 

 ผู ^วิจัยได^กำหนดเกณฑ,การวัดพฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือน โดยใช^เกณฑ,การพิจารณา

ดังตZอไปน้ี 
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 อันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด	,	คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

   = 
",)
%

 

   = 0.75 

 แปลความหมาย คะแนนคZาเฉล่ียแบบวัคพฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือน 

 คะแนน 0.00-0.75 มีพฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือนต่ำ 

 คะแนน 0.76-1.51 มีพฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือนปานกลาง 

 คะแนน 1.52-2.27 มีพฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือนสูง 

 คะแนน 2.28-3.00 มีพฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือนสูงมาก 

 ตอนที่ 4 การมีสBวนรBวมของประชาชนในการกำจัดขยะ ผู^วิจัยได^คัคแปลมาจากบทวิจัยของปภาวรินทร, 

นาจำปา (Nachampa, P., 2014)  จำนวน 20 ข̂อ ลักษณะคำตอบเปBนมาตรสZวนประมาณคZา 4 ระดับ ดังน้ี 

  มากท่ีสุด  คือ ข̂อความน้ันตรงกับความรู̂สึกท่ีเกิดข้ึนกับทZานมากท่ีสุด 

  มาก   คือ ข̂อความน้ันตรงกับความรู̂สึกท่ีเกิดข้ึนกับทZานเปBนมาก 

  ปานกลาง  คือ ข̂อความน้ันตรงกับความรู̂สึกท่ีเกิดข้ึนกับทZานปานกลาง 

  น̂อยท่ีสุด  คือ ข̂อความน้ันไมZตรงกับความรู̂สึกท่ีเกิดข้ึนกับทZานน̂อย 

 การพิจารณาคะแนน ดังน้ี 

  มากท่ีสุด ให̂ 3 คะแนน 

  มาก  ให̂ 2 คะแนน 

  ปานกลาง ให̂ 1 คะแนน 

  น̂อยท่ีสุด  ให̂ 0 คะแนน 

 ผู^วิจัยได^กำหนดเกณฑ,การวัดการมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะ โดยใช^เกณฑ,การพิจารณา

ดังตZอไปน้ี 

 อันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด	,	คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

   = 
",)
%

 

   = 0.75 

  

 แปลความหมายคะแนนคZาเฉล่ียแบบวัดการมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะ ดังน้ี 

คะแนนคZาเฉล่ีย เทZากับ 0.00-0.75 การมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะอยูZในระดับไมZดี 

คะแนนคZาเฉล่ีย  เทZากับ 0.76-1.51 การมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะอยูZในระดับปานกลาง 

คะแนนคZาเฉล่ีย เทZากับ 1.52-2.27 การมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะอยูZในระดับดี 

คะแนนคZาเฉล่ีย เทZากับ 2.28-3.00 การมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะอยูZในระดับดีมาก 
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4. การระบุตัวแปร 

    4.1 ตัวแปรต,น (Independent variables) 

 4.1.1 ป�จจัยสZวนบุคคล ได^แกZ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได^ และ

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูZในชุมชน 

 4.1.2 ป�จจัยเสริม ได^แกZ ความรู^เกี่ยวกับขยะและการกำจัดขยะ และพฤติกรรมการกำจัดขยะใน

ครัวเรือน 

 4.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได^แกZ การมีสZวนรZวมของประชาชนตZอการจัดการ

ขยะ 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการมีสZวนรZวมตZอการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในพื้นที่ทุZงทZาลาด ตำบลนา

เคียน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถแบZงผลการวิจัยออกเปBน 4 ประเด็นใหญZ ๆ ได^แกZ ป�จจัย

สZวนบุคคล ความรู^เกี่ยวกับขยะและการจัดการขยะ พฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน และการมีสZวนรZวม

ของประชาชนในการกำจัดขยะ มีรายละเอียดดังตZอไปน้ี 

 1. ปoจจัยสBวนบุคคล 

     ผลการวิจัยพบวZา กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZเปBนเพศหญิง คิดเปBนร^อยละ 53.40 และเพศชาย คิดเปBน

ร̂อยละ 43.60 อยูZในชZวงอายุ 21-30 ปl คิดเปBนร̂อยละ 33.60 รองลงมา คิดเปBนร̂อยละ 30.7 สุดท̂ายมีอายุ 41 

- 50 ปl คิดเปBนร̂อยละ 22.90 ระดับการศึกษาของกลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา คิด

เปBนร^อยละ 46.40 รองลงมาคือ ชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปBนร^อยละ 18.60 สุดท^ายคือ ช้ัน

มัธยมศึกษาตอนต̂น คิดเปBนร^อยละ 12.90 และสZวนใหญZมีสถานภาพสมรส คิดเปBนร^อยละ 66.40 รองลงมาคือ 

สถานภาพโสด คิดเปBนร̂อยละ 20.00 และสุดท̂ายคือ เปBนหม̂าย คิดเปBนร̂อยละ 12.10 อาชีพสZวนใหญZของกลุZม

ตัวอยZางจะประกอบอาชีพรับจ^าง คิดเปBนร^อยละ 46.40 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร คิดเปBนร^อยละ 22.90 

และค^าขาย/ทำธุรกิจ คิดเปBนร^อยละ 17.10 รายได^สZวนใหญZอยูZที่ 5,001-10,000 บาท คิดเปBนร^อยละ 42.10 

รองลงมา คือ รายได^น^อยกวZา 5,000 บาท คิดเปBนร^อยละ 35.00 และสุดท^ายมีรายได^ 10,001- 15,000 บาท 

คิดเปBนร^อยละ 13.60 กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูZในชุมชนมากกวZา 15 ปl คิดเปBนร^อยละ 

80.70 และมีระยะเวลาอาศัยอยูZในชุมชน 14-15 ปl คิดเปBนร^อยละ 6.40 และสุดท^ายมีระยะเวลาอาศัยอยูZใน

ชุมชน 5-7 ปl คิดเปBนร̂อยละ 5.00 ดังตารางตZอไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร̂อยละของกลุZมตัวอยZาง จำแนกตามป�จจัยสZวนบุคคล  

 (𝑛=140) 

ข̂อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) ร̂อยละ 

1. เพศ   

   ชาย 61 43.60 

   หญิง 79 53.40 

2. อายุ   

   ต่ำกวZา 20 ปl 3 2.10 

   21-30 ปl 47 33.60 

   31-40 ปl 15 10.70 

   41-50 ปl 32 22.90 

   50 ปl ข้ึนไป 43 30.70 

3. ระดับการศึกษา   

   ไมZได̂เรียนหนังสือ 6 4.30 

   ประถมศึกษา 65 46.40 

   มัธยมศึกษาตอนต̂น 18 12.90 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 18.60 

   อนุปริญญา/ปวส. 17 12.10 

   ปริญญาตรี 8 5.70 

   ปริญญาตรีข้ึนไป 0 0.00 

4. สถานภาพการสมรส   

   โสด 28 20.00 

   สมรส 93 66.40 

   หม̂าย 17 12.10 

   แยกกันอยูZ 2 1.40 

   หยZาร̂าง 0 0.00 

5. อาชีพ   

   กำลังศึกษาอยุZ 12 9.30 

   เกษตรกร 32 22.90 

   ค̂าขาย/ทำธุรกิจ 24 17.10 

   รับจ̂าง 65 46.40 

   อ่ืน ๆ  6 4.30 
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ข̂อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) ร̂อยละ 

6. รายได̂   

   ไมZมีรายได̂ 11 7.90 

   น̂อยกวZา 5,000 บาท 49 35.00 

   5,001-10,000 บาท 59 42.10 

   10,000-15,000 บาท 19 13.60 

   15,000-20,000 บาท 0 0.00 

   มากกวZา 20,000 บาท 2 1.40 

7. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูZในชุมชน   

   น̂อยกวZา 5 ปl 2 1.40 

   5-7 ปl 7 5.00 

   8-10 ปl 4 2.90 

   11-13 ปl 5 3.60 

   14-15 ปl 9 6.40 

   มากกวZา 15 ปl 113 80.70 

รวม 140 100.00 

 

  

2. ความรู,เก่ียวกับขยะและการจัดการขยะ 

  จากการสำรวจโดยใช̂แบบทดสอบความรู̂เก่ียวกับขยะและการกำจัดขยะกับกลุZมตัวอยZางในพ้ืนท่ีทุZง

ทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวZากลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีความรู^ในหัวข^อขยะ

วZา “ขยะ คือ ส่ิงของ  หรือเศษวัสดุเหลือใช̂ หรือส่ิงท่ีเราไมZต̂องการ และต̂องมีการกำจัดท้ิง” มากท่ีสุด มีผู̂ตอบ

ถูกคิดเปBนร^อยละ 98.60 รองลงมาคือ “การลดขยะด^วยการใช^ภาชนะที่ใช^แทนถุงพลาสติก เชZน ใสZตะกร̂า 

ป�¢นโต ถุงผ^า มีผู^ตอบถูกคิดเปBนร^อยละ 97.90 และสุดท^ายการคัดแยกขยะกZอนนำไปทิ้งจะสามารถทำให^ขยะ

ลดลงได̂ มีผู̂ตอบถูกคิดเปBนร̂อยละ 92.90 ดังตารางตZอไปน้ี 
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ตารางท่ี 2 ความรู̂เก่ียวกับขยะและการกำจัดขยะของประชาชน                           (𝑛=140) 

ความรู,ในการกำจัดขยะ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอบถูก ตอบผิด 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

1. ขยะ คือ ส่ิงของหรือเศษวัสดุเหลือใช̂ หรือส่ิงท่ีเราไมZต̂องการและต̂องมีการ

กำจัดท้ิง 

120 

(85.70) 

20 

(14.30) 

2. การกำจัดขยะ คือ การลดปริมาณการใช^และให^เหลือสิ่งที่จะทิ้งเปBนขยะจริง

เพียงเทZาท่ีไมZสามารถใช̂ประโยชน,อ่ืนใดได̂อีก 

124 

(88.60) 

16 

(11.40) 

3. การคัดแยกขยะกZอนนำไปท้ิงจะสามารถทำให̂ขยะลดลงได̂ 129 

(92.10) 

11 

(7.90) 

4. ขยะเปlยก สามารถนำมาทำเปBนปุ£ยหมักได̂ 120 

(85.70) 

20 

(14.30) 

5. ถZานไฟฉาย/แบตเตอร่ีฯ เปBนขยะมีพิษ 56 

(40.00) 

84 

(60.00) 

6. ขยะ เปBนแหลZงเพาะเช้ือโรค และสัตว,นำโรค 129 

(92.10) 

11 

(7.90) 

7. เราสามารถนำขยะ เชZน ขวดพลาสติก กระป¦อง และกระดาษกลับมาใช^ใหมZ

ได̂ 

120 

(85.70) 

20 

(14.30) 

8. เศษอาหารเปBนขยะท่ีเปBนอันตราย และเปBนพิษ 56 

(40.00) 

84 

(60.00) 

9. เศษแก̂ว โลหะ สามารถยZอยสะลายได̂งZาย 49 

(35.00) 

91 

(65.00) 

10. การลดขยะด^วยการใช^ภาชนะที่ใช^แทนถุงพลาสติก เชZน ใสZตะกร^า ป�¢นโต 

ถุงผ̂า 

137 

(97.90) 

3 

(2.10) 

 

 3. พฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน 

  พฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือน พบวZากลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีการทิ้งขยะในที่รองรับหรือถัง

ขยะ มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.76 รองลงมา คือ กลุZมตัวอยZางมีการเก็บและคัดแยกขยะอันตรายหรือขยะมีพิษใสZถุง

มิดชิดกZอนนำไปทิ้ง มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.49 กลุZมตัวอยZางใช^ถุงผ^าแทนถุงพลาสติก มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.31 กลุZม

ตัวอยZางมีการคัดแยกขยะทุกคร้ังกZอนนำไปกำจัดหรือนำไปท้ิง มีคZาเฉล่ียเปBน 2.30 กลุZมตัวอยZางสZงเสริมให̂ผู̂อ่ืน

เข^ารZวมกิจกรรมด^านการจัดการขยะกับหนZวยงานตZาง ๆ มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.29 ครอบครัวของกลุZมตัวอยZางมีการ
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แยกขยะเปlยกและขยะแห^งออกจากกัน มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.27 กลุZมตัวอยZางมีการกำจัดขยะโดยการฝ�ง/เผา มี

คZาเฉลี่ยเปBน 2.18 กลุZมตัวอยZางมีการหลีกเลี่ยงไมZใช^หรือลดการใช^ขยะที่ยZอยสลายได^ยาก เชZน ถุงพลาสติก 

กลZองโฟม มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.15 กลุZมตัวอยZางได^นำเศษกระดาษ ขวดพลาสติก เศษเหล็กขวดแก^วไปจำหนZาย 

หรือนำกลับมาใช^ใหมZ มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.13 และกลุZมตัวอยZางได^มีการนำเศษผักและผลไม^ไปหมักเปBนปู¦ยชีวภาพ 

มีคZาเฉล่ียเปBน 1.81 ดังตารางตZอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือน      (𝑛=140) 

การจัดการขยะในครัวเรือน 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙2 S.D. ระดับ 
ทุกคร้ัง บางคร้ัง 

นาน ๆ 

คร้ัง 
ไมBเคย 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

1. ทZานมีการคัดแยกขยะทุก

คร้ังกZอนนำปกำจัดหรือนำไป

ท้ิง 

68 

(48.60) 

50 

(35.80) 

18 

(12.90) 

4 

(2.90) 

2.30 0.80 สูงมาก 

2. ทZานใช̂ถุงผ̂าหรือวัสดุอ่ืน 

ๆ แทนถุงพลาสติก 

68 

(48.60) 

49 

(35.00) 

22 

(15.70) 

1 

(0.70) 

2.31 0.75 สูงมาก 

3. ทZานได̂มีการนำเศษผัก

และผลไม̂ไปหมักเปBนปุ£ย

ชีวภาพ 

45 

(32.10) 

42 

(30.00) 

34 

(24.30) 

19 

(13.60) 

1.81 1.03 สูง 

4. ทZานได̂นำเศษกระดาษ 

ขวดพลาสติก เศษเหล็ก ขวด

แก̂วไปจำหนZายหรือนำ

กลับมาใช̂ใหมZ 

53 

(37.90) 

53 

(37.90) 

33 

(23.60) 

1 

(0.70) 

2.13 0.79 สูง 

5. ทZานหลีกเล่ียงไมZใช̂หรือ

ลด 

การใช̂ขยะท่ียZอยสลายได̂

ยาก เชZน ถุงพลาสติก กลZอง

โฟม 

47 

(33.60) 

68 

(48.60) 

24 

(17.10) 

1 

(0.70) 

2.15 0.71 สูง 

6. ครอบครัวของทZานมีการ

แยกขยะเปlยกและขยะแห̂ง

ออกจากกัน 

65 

(46.40) 

46 

(32.90) 

29 

(20.70) 

0 

(0.00) 

2.27 0.77 สูง 
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การจัดการขยะในครัวเรือน 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙2 S.D. ระดับ 
ทุกคร้ัง บางคร้ัง 

นาน ๆ 

คร้ัง 
ไมBเคย 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

7. ทZานท้ิงขยะในท่ีรองรับ

หรือถังขยะ 

110 

(78.60) 

27 

(19.30) 

3 

(2.10) 

0 

(0.00) 

2.76 0.47 สูงมาก 

8. ทZานมีการเก็บและคัด

แยกขยะอันตรายหรือขยะมี

พิษใสZถุงมิดชิดกZอนนำไปท้ิง 

83 

(59.30) 

42 

(30.00) 

15 

(10.70) 

0 

(0.00) 

2.49 0.64 สูงมาก 

9. ทZานสZงเสริมให̂ผู̂อ่ืนเข̂า

รZวมกิจกรรมด̂านการจัดการ

ขยะกับหนZวยงานตZาง ๆ  

83 

(59.30) 

18 

(12.90) 

35 

(25.00) 

4 

(2.90) 

2.29 0.93 สูงมาก 

รวม     2.26 0.83 สูง 

 

4. การมีสBวนรBวมของประชาชนในการกำจัดขยะ 

 การมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะ พบวZากลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีสZวนรZวมในการไมZทิ้งขยะในท่ี

วZาง หรือข^างทาง มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.62 รองลงมา คือ การมีสZวนรZวมในการนำขยะจากครัวเรือนมาทิ้งในถังขยะของ

เทศบาล มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.60 และการมีสZวนรZวมในการคัดแยกเศษอาหารที่เหลือจากการประกอบอาหารหรือ

รับประทานอาหาร มีคZาเฉล่ียเปBน 2.48 และการมีสZวนรZวมในการคัดแยกขยะเปlยกและขยะแห̂งภายในบ̂าน มีคZาเฉล่ีย

เปBน 2.44 และการมีสZวนรZวมใช^ถุงผ^า หรือตะกร^าเมื่อไปจZายตลาด มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.34 และการมีสZวนรZวมในการลด

ปริมาณขยะในครัวเรือนโดยการไมZสร̂างขยะให̂เพ่ิมข้ึน มีคZาเฉล่ียเปBน 2.34 และการให̂ความรZวมมือกับเทศบาลในการ

ดำเนินงานที่เปBนการแก^ไขขยะ มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.32 และการมีสZวนรZวมในการลดการใช^ถุงพลาสติก มีคZาเฉลี่ยเปBน 

2.32 และครอบครัวมีสZวนรZวมในการเก็บขยะในพื้นที่สาธารณะ มีคZาเฉล่ียเปBน 2.31 และการมีสZวนรZวมในกิจกรรม

รณรงค,เก็บขยะภายในชุมชน มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.21 การเข^ารZวมการประชุมประชาคมเพื่อเสนอป�ญหาขยะรZวมกับ

เทศบาล มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.20 และการมีสZวนรZวมในการนำขยะกลับมาใช^ใหมZ มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.19 และการมีสZวนรZวม

ในการแยกเศษกระดาษ เศษโลหะ และขวดแก^ว มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.16 และการเข^ารZวม การประชุมของเทสบาลเพื่อให̂

ข^อมูลเรื่องป�ญหาขยะ มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.15 และการชักชวนเพื่อนบ^านให^นำขยะไปใช^ประโยชน, มีคZาเฉลี่ยเปBน 2.07 

การมีสZวนรZวมในการเผาขยะในบริเวณบ̂าน มีคZาเฉล่ียเปBน 2.06 และเพ่ือนบ̂านชักชวนกันชZวยดูแลขยะ มีคZาเฉล่ียเปBน 

2.20 และการมีสZวนรZวมในการนำเศษอาหารไปเลี้ยงสัตว, มีคZาเฉลี่ยเปBน 1.9 การนำขยะครัวเรือนมาทำเปBนปุ£ยหมัก มี

คZาเฉลี ่ยเปBน 1.95 และการมีสZวนรZวมในการแจ^งเทศบาลเรื ่องรถขยะไมZมาเก็บขยะตามเวลา มีคZาเฉลี ่ย 1.81  

ดังตารางตZอไปน้ี 
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ตารางท่ี 4 การมีสZวนรZวมของประชาชนในการกำจัดขยะในพ้ืนท่ีทุZงทZาลาด   

 (𝑛=140) 

การมีสBวนรBวมใน

การจัดการขยะ 

ในครัวเรือน 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙2 S.D. ระดับ 

มาก ปาน

กลาง 

น,อย น,อย

ท่ีสุด 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อย

ละ) 

1. ทZานมีสZวนรZวมใน

การคัดแยกเศษ

อาหารท่ีเหลือจาก

การประกอบอาหาร

หรือรับประทาน

อาหาร 

82 

(58.60) 

45 

(32.10) 

11 

(7.90) 

2 

(1.40) 

2.48 0.70 สูงมาก 

2. ทZานให̂ความ

รZวมมือกับเทศบาลใน

การดำเนินงานท่ีเปBน

การแก̂ไขขยะ 

67 

(47.90) 

51 

(36.40) 

22 

(15.70) 

0 

(0.00) 

2.32 0.73 สูงมาก 

3. ทZานเข̂ารZวมการ

ประชุมประชาคมเพ่ือ

เสนอป�ญหาขยะ

รZวมกับเทศบาล 

60 

(42.90) 

51 

(36.40) 

26 

(18.60) 

3 

(2.10) 

2.20 0.81 สูง 

4. ทZานมีสZวนรZวมการ

คัดแยกขยะเปlยกและ

ขยะแห̂งภายในบ̂าน 

75 

(53.60) 

52 

(37.10) 

13 

(9.30) 

0 

(0.00) 

2.44 0.66 สูงมาก 

5. ทZานมีสZวนรZวมใน

กิจกรรมรณรงค,เก็บ

ขยะภายในชุมชน 

66 

(47.10) 

41 

(29.30) 

30 

(21.40) 

3 

(2.10) 

2.21 0.85 สูง 

6. ทZานเข̂ารZวมการ

ประชุมของเทศบาล

56 

(40.00) 

53 

(37.90) 

27 

(19.30) 

4 

(2.90) 

2.15 0.83 สูง 
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การมีสBวนรBวมใน

การจัดการขยะ 

ในครัวเรือน 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙2 S.D. ระดับ 

มาก ปาน

กลาง 

น,อย น,อย

ท่ีสุด 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อย

ละ) 

ให̂ข̂อมูลเร่ืองป�ญหา

ขยะ 

7. ทZานมีสZวนรZวมใน

การลดการใช̂

ถุงพลาสติก 

61 

(43.60) 

63 

(45.00) 

16 

(11.40) 

0 

(0.00) 

2.32 0.67 สูงมาก 

8. ทZานมีสZวนรZวมไมZ

ท้ิงขยะในท่ีวZาง หรือ

ข̂างทาง 

97 

(69.30) 

33 

(23.60) 

10 

(7.10) 

0 

(0.00) 

2.62 0.61 สูงมาก 

9. ทZานมีสZวนรZวมใน

การนำขยะจาก

ครัวเรือนมาท้ิงในถัง

ขยะของเทศบาล 

92 

(65.70) 

40 

(28.60) 

8 

(5.70) 

0 

(0.00) 

2.60 0.59 สูงมาก 

10. ทZานมีสZวนรZวม

ในการนำขยะ

กลับมาใช̂ใหมZ 

49 

(35.00) 

69 

(49.30) 

21 

(15.00) 

1 

(0.70) 

2.19 0.70 สูง 

11. ทZานมีสZวนรZวม

การเผาขยะใน

บริเวณบ̂าน 

52 

(37.10) 

55 

(39.30) 

22 

(15.70) 

11 

(7.90) 

2.06 0.92 สูง 

12. ทZานมีสZวนรZวม

ในการนำเศษ

อาหารไปเล้ียงสัตว, 

47 

(33.6

0) 

58 

(41.40) 

20 

(14.30) 

15 

(10.70) 

1.98 0.95 สูง 

13. ทZานมีสZวนรZวม

ในการแยกเศษ

กระดาษ เศษโลหะ 

และขวดแก̂ว 

53 

(37.9

0) 

57 

(40.70) 

29 

(20.70) 

1 

(0.70) 

2.16 0.77 สูง 
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การมีสBวนรBวมใน

การจัดการขยะ 

ในครัวเรือน 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙2 S.D. ระดับ 

มาก ปาน

กลาง 

น,อย น,อย

ท่ีสุด 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อยละ) 

จำนวน 

(ร,อย

ละ) 

14. ทZานมีสZวนรZวม

ในการลดปริมาณ

ขยะในครัวเรือน 

โดยการไมZสร̂าง

ขยะให̂เพ่ิมข้ึน 

64 

(45.7

0) 

60 

(42.90) 

16 

(11.40) 

0 

(0.00) 

2.34 0.67 สูงมาก 

15. ทZานชักชวน

เพื่อนบ^านนำขยะ

เ อ า ไ ป ใ ช̂

ประโยชน, 

47 

(33.60) 

62 

(44.30) 

25 

(17.90) 

6 

(4.30) 

2.07 0.82 สูง 

16. ท Zานม ีส Zวน

ร Z ว ม น ำ ข ย ะ

คร ัวเร ือนมาทำ

เปBนปุ£ยหมัก 

42 

(30.00) 

65 

(46.40) 

17 

(12.10) 

16 

(11.40) 

1.95 0.93 สูง 

17. ทZานและ

ครอบครัวมีสZวน

รZวมในการเก็บ

ขยะในพ้ืนท่ี

สาธารณะ 

61 

(43.60) 

61 

(43.60) 

18 

(12.90) 

0 

(0.00) 

2.31 0.68 สูงมาก 

รวม     2.22 0.19 สูง 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบวZา ป�จจัยสZวนบุคคลของกลุZมตัวอยZางมีจำนวนกลุZมตัวอยZางสZวนใหญZเปBนเพศหญิง คิด

เปBนร^อยละ 53.40 อยูZในชZวงอายุ 21-30 ปl คิดเปBนร^อย 33.60 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเปBนร^อยละ 46.40 

มีสถานภาพสมรส คิดเปBนร^อยละ 66.40 สZวนใหญZจะประกอบทำอาชีพรับจ̂าง คิดเปBนร^อยละ 46.40 มีรายได̂ 5,001- 

10,000 บาท คิดเปBนร^อยละ 42.10 และระยะเวลาที่อาศัยอยูZในชุมชน สZวนใหญZอาศัยอยูZในชุมชนมากกวZา 15 ปl คิด

เปBนร^อยละ 80.70 ได^ทำแบบทดสอบความรู^เกี่ยวกับขยะและกำจัดขยะ กลุZมตัวอยZางมีคะแนนความรู^เกี่ยวกับขยะ
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และการกำจัดขยะเมื่อจำแนกระดับความรู^ พบวZากลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีระดับความรู^สูง มีจำนวน 107 คน คิดเปBน

ร^อยละ 76.43 และพบวZามีพฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือน ได̂คZาเฉลี่ยเทZากับ 2.26 นอกจากนี้ยังพบวZาสZวนใหญZ

กลุZมตัวอยZางมีพฤติกรรมการกำจัดขยะในครัวเรือนอยูZในระดับสูง และมีสZวนรZวมในการจัดการขยะอยูZในระดับสูง โดย

ได̂คZาเฉล่ียเทZากับ 22.22 

 

ข,อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตBอไป 

1. ควรศึกษาผลกระทบของประชาชนในพื ้นที ่ทุ ZงทZาลาด ตำบลนาเคียน อำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2. ควรมีการวิจัยผลกระทบของการมีสZวนรZวมของประชาชน เพื่อเปBนการสZงเสริม สนับสนุน และเปBน

แนวทางในการมีสZวนรZวมของประชาชนในทุกข้ันตอนให̂เกิดข้ึนอยZางแท̂จริง 

3. ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูZกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อให^ได^ข^อมูลและข^อเท็จจริงที่ชัดเจนมาก

ย่ิงข้ึน 
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พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในพื้นที่ตำบลนาพรุ  อำเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

ธันยมัย  ฉันทวี*1, ชญาภัทร พันธ2งาม2, อุไร ชนะกานต23 

1,2 คณะสาธารณสุขศาสตร- มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
3 คณะสาธารณสุขศาสตร- มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 

บทคัดยHอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค-เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในดNานการลด

การเกิดขยะมูลฝอย ดNานการคัดแยกขยะมูลฝอย และดNานการนำกลับมาใชNใหมQอีกทั้งเพื่อเปรียบเทียบปRจจัยสQวน

บุคคลกับระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในพื้นที่ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยกลุQมตัวอยQางที่ใชNในการศึกษา คือ ตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 319 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใชNในการเก็บขNอมูล คือแบบสอบถาม ในสQวนของเทคนิค

ท่ีใชNทำการทดสอบสมมติฐานคือการทดสอบ t-test และการทดสอบ f-test คQาสถิติท่ีใชNในการวิเคราะห-ขNอมูลไดNแกQ 

ความถี่ รNอยละ คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คQา t-test และคQา f-test ของกลุQมตัวอยQาง ผลการวิจัยพบวQา 

ระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของกลุQมตัวอยQางทั้ง 3 ดNาน ไดNแกQ ดNานการลดการเกิดขยะมูลฝอย ดNานการ

คัดแยกขยะมูลฝอย และดNานการนำกลับมาใชNใหมQอยูQในระดับปานกลาง และปRจจัยสQวนบุคคลที่ตQางกันมีพฤติกรรม

การลดการเกิดขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะมูลฝอย และการนำกลับมาใชNใหมQที่ไมQแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (𝑝 ≥ 0.05) 
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Behavior of solid waste management of people in the area of Na Phru Sub-

district, Phra Phrom District, Nakhon Si Thammarat Province. 

 

Tunyamai Chantawee1,  Chayapat Panngam2, Urai Chanakarn3 

 

Abstract 

The objective of this research was studied the level of waste management 

behavior of the people which consists of reducing, sorting and reusing waste and was 

compared personal factors with the level of solid waste management behavior of the 

people in Na Phru Sub-district, Phra Phrom District, Nakhon Si Thammarat Province. The 

sample used in the study was representatives of households in Na Phru Subdistrict, 

Phra Phrom District, Nakhon Si Thammarat Province, totaling 319 households. The 

instrument used to collect data was a questionnaire. The techniques used to test the 

hypothesis are t-test and f-test. The statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test and f-test of the samples. The results 

showed that The level of solid waste management behavior of the samples in all 3 

aspects, namely reducing the generation of solid waste garbage separation and recycle 

was at moderate level. And different personal factors had behaviors to reduce waste 

generation solid waste sorting and recycling that were not significantly different (𝑝 ≥

0.05). 

Keywords : Solid Waste Management, Behavior 
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บทนำ 

ปRจจุบันปRญหาขยะมูลฝอยของประเทศไทยไดNทวีความรุนแรงข้ึนอยQางรวดเร็วตามอัตราการเกิดของจำนวน

ประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคของประชาชน จาก

การศึกษาพบวQา ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในป~ พ.ศ. 2561 ปริมาณ 27.93 ลNานตัน เพ่ิมข้ึนรNอยละ 

2.05 จาก พ.ศ. 2560 ที่มีปริมาณ 27.37 ลNานตNน ในขณะที่อัตราการเกิดขยะมูลฝอยตQอคนปริมาณ 1.15 กิโลกรัม

ตQอคนตQอวัน เพิ่มขึ้นจากป~ พ.ศ. 2560 ที่มีปริมาณ 1.13 กิโลกรัมตQอคนตQอวัน นอกจากนี้พบวQาขยะมูลฝอยที่ถูก

กำจัดอยQางไมQถูกตNอง ในป~ 2561 มีปริมาณ7.32 ลNานตัน คิดเป�นรNอยละ 26.21 ของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน

ทั้งหมด ซึ่งเพิ่มขึ้นรNอยละ 2.09 จาก พ.ศ. 2560 ที่มีปริมาณ 7.17 ลNานตัน ของปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมด[1] 

จังหวัดนครศรีธรรมราชเป�นจังหวัดหนึ่งที่กำลังประสบปRญหาขยะมูลฝอย โดยพบวQาปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นใน

ป~ พ.ศ. 2557 มีปริมาณมูลฝอย 395,945 ตัน และเพิ่มขึ้นเป�น 400,604 ตันในป~ พ.ศ. 2558 และพบวQามีองค-กร

ปกครองสQวนทNองถ่ิน (อปท.) มีการใหNบริการจัดเก็บขยะ มีจำนวน 184 แหQง ในจำนวนน้ีมีเพียง 34 แหQง ท่ีมีสถานท่ี

กำจัดขยะ และมีเพียง 7 แหQงท่ีมีสถานท่ีกำจัดขยะอยQางถูกหลักสุขาภิบาล [2]  

ขยะมูลฝอยกQอใหNเกิดปRญหาทางสิ่งแวดลNอมและผลกระทบตQาง ๆ ตามมา เชQน มลพิษทางน้ำ มลพิษทาง

อากาศ มลพิษทางดิน มลพิษทางกลิ่น นอกจากนี้ปRญหาขยะมูลฝอยที่มีปริมาณมากขึ้นจนไมQสามารถกำจัดไดNหมด

จนกลายเป�นปRญหาสิ่งแวดลNอมที่สำคัญในเขตชุมชนที่มีจำนวนประชากรหนาแนQนทำใหNเกิดความสกปรกไมQ

เรียบรNอย เป�นแหลQงเพาะเชื้อโรคเกิดน้ำเสียที่ออกจากกองขยะมูลฝอยซึ่งมีความสกปรก มีสารอินทรีย- สารอนินท

รีย- เชื้อโรคและสารพิษอื่น ๆ เจือปนอยูQสูงมาก อีกทั้งยังสQงผลตQอสุขภาพอนามัยของประชาชน อาจเกิดความเสี่ยง

อันตรายจากโรคตQาง ๆ ตามมา เชQน โรคระบบทางเดินหายใจ โรคทNองรQวง เป�นตNน [3] 

การกำจัดขยะใหNไดNผลดีและเกิดประโยชน-สูงสุดนั้น ขึ้นอยูQกับองค-ประกอบตQาง ๆ โดยเฉพาะอยQางยิ่งการคัดแยก

ขยะมูลฝอย กQอนที่จะนำไปกำจัดขั้นตอนสุดทNาย ซึ่งวิธีการคัดแยกขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ การคัด

แยกจากแหลQงกำเนิดของขยะ สามารถทำไดNงQาย คQาใชNจQายนNอย เพียงแตQละบNานจัดการภาชนะรองรับขยะแยกกันไวN

แตQละสQวน ซึ่งนอกจากจะเป�นการกำจัดขยะโดยตรงแลNวยังเป�นการฝ�กฝนหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทิ้งขยะ

ของประชาชนท่ีดีข้ึนไดN [4] 

ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ก็เป�นอีกตำบลหนึ่งที่มีปRญหาทางคNานขยะ โดย

พบวQา การขยายตัวของชุมชนและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจกQอใหNเกิดปRญหาขยะมูลฝอยเพ่ิมข้ึนในป~ พ.ศ. 2559 

มีปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมด1,585.00 ตัน/ป~ ขยะทั่วไปจำนวน 187.20 ตัน/ป~ ขยะอินทรีย-จำนวน 760.80 ตัน/ป~ 



  วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป1ที่ 9 เล6มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 9 No.1 Junuary-June 2023 
 

 

[40] 

 

ขยะรีไซเคิล 634.00 ตัน/ป~ ขยะอันตรายจำนวน 2.00 ตัน/ป~ และขยะอิเล็กทรอนิกส- 1.00 ตัน/ป~ จึงทำใหNเกิดผล

กระทบตQอสุขภาพชีวิตและสิ่งแวดลNอม จำเป�นตNองไดNรับการจัดการที่เหมาะสม เพื่อไมQใหNเกิดปRญหามากยิ่งขึ้น[5] 

จากปRญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น ผูNวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน

พื้นที่ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมุQงเนNนที่จะศึกษาการลดการเกิดขยะมูลฝอย การ

คัดแยกขยะมูลฝอย และการนำกลับมาใชNใหมQ เพื่อเป�นการสQงเสริมและพัฒนา ใหNประชาชนมีพฤติกรรมในการ

จัดการขยะมูลฝอยที่ดี เป�นแนวทางหนึ่งที่จะลดปริมาณขยะไดNในอนาคต ดังนั้นจึงทำใหNผูNวิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือ

ระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในพื ้นที ่ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช และเพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในพื้นที่ตำบลนาพรู 

อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีทำการเก็บรวบรวมขNอมูลจากประชาชน ในพื้นที่ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยใชNวิธีแบบสอบถามมีข้ันตอนการรวบรวมขNอมูล ดังน้ี 

1. ผูNวิจัยติดตQอประสานงานกับเจNาหนNาที่โรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบNานพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เพ่ือตNองการทราบจำนวนของประชาชนในพ้ืนท่ีตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ผูNวิจัยไดNชี้แจงวัตถุประสงค-ของการทำวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขNอมูลกับประชาชนในพื้นที่ตำบลนาพรุ 

อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศริธรรมราช 

3. ผูNวิจัยทำการเก็บรวบรวมขNอมูลแบบสอบถามจากประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่ตำบลนา

พรุ อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุQมตัวอยQาง 

ประชากรที่ใชNในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จำนวน 1,870 ครัวเรือน 

กลุQมตัวอยQางที่ใชNในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จำนวน 319 ครัวเรือน 
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เคร่ืองมือท่ีใชNในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป�นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 

เคร่ืองมือท่ีใชNในการวิจัยคร้ังน้ี การคำนวณหากลุQมตัวอยQาง โดยใชNสูตร Krejcie and Morgan  

สูตร   𝑛	 = 						 !!"#(%&#)	
)!	("&%)*+!#(%&#)

 

𝑛 = ขนาดของกลุQมตัวอยQาง 

𝑁 = ขนาดของประชากร  

𝑒 = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุQมตัวอยQางท่ียอมรับไดN 

χ, =  คQาไคสแคว-ท่ี df เทQากับ 1 และระดับความเช่ือม่ัน 95% (x2=3.841) 

𝑝 = สัดสQวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถNาไมQทราบใหNกำหนด 𝑝 = 0.5) 

การสรNางเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามที่ใชNในการเก็บขNอมูลครั้งนี้ไดNปรับปรุงแบบสอบถามวิจัยเรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะมูล

ฝอยในเขตเทศบาลตำบลดQาน อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกNว [4] 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยนำแบบสอบถามท่ีไดNปรับปรุงแกNไข

ใหNผูNเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทQาน ไวNแกQ 

1) อาจารย-ประจำคณะสาธารณสุขศาสตร- มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 2 ทQาน 

2) นักวิชาการสาธารณสุข ประจำโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบNานพระพรหม ตำบลนาพรุ อำเภอ

พระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 1 ทQาน ตรวจสอบความถูกตNอง การหาคQาความเที่ยงตรง ที่ใหNผูNเชี่ยวชาญ

พิจารณาวQาขNอคำถามแตQละขNอวัดไดNตรงตามสิ่งที่ตNองการวัดเนื้อหา หรือวัตถุประสงค-การเรียนรูNมากนNอยเพียงใด 

โดยใชNเกณฑ- การประเมิน ดังน้ี 

ใหNคะแนน +1 หมายถึง แนQใจวQาขNอสอบวัดจุดประสงค-เน้ือหาน้ัน 

ใหNคะแนน 0 หมายถึง ไมQแนQใจวQาขNอสอบวัดจุดประสงค-/เน้ือหาน้ัน 

ใหNคะแนน -1 หมายถึง แนQใจวQาขNอสอบไมQวัดจุดประสงค-/เน้ือหาน้ัน 
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แลNวนำขNอมูลที่ไดNจากการพิจารณาของผูNเชี่ยวชาญหาคQาความสอดคลNองระหวQางขNอคำถามแตQละขNอ กับ

จุดประสงค-หรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ 1OC) ซึ่ง จะเลือกคQา IOC อยูQระหวQาง 

0.62 - 1.00 

ผู Nวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยนำมาคำนวณคQาดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของ

แบบสอบถามท้ัง 3 ชุค (Index of item object: 100) ไดNคQา IOC เทQากับ 1.00 หลังจากน้ันผูNวิจัยไดNนำขNอเสนอแนะ

ทั้งหมดมาปรับปรุงแกNไขและตรวจสอบขNอคำถามกับผูNทรงคุณวุฒิอีกครั้ง เพื่อใหNมีความสมบูรณ-ชัดเจนกQอนนำไป

ทดลองใชN 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในพ้ืนท่ีตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มี 3 ดNาน ดังน้ี 

 (1) ดNานการลดการเกิดขยะมูลฝอย พบวQาประชาชนมีพฤติกรรมการลดการเกิดขะมูลฝอยในกาพรวม อยูQ

ในระดับปนกถาง (𝑋 = 1.78	 ± 	1.00)โดยพบวQาพฤติกรรมการลดการเกิดขยะมูลฝอยในกรณีที ่ทQานใหN

คำแนะนำแกQเพื่อนบNานเพื่อใหNชQวยกันลดขยะมูลฝอย อยูQในระดับนNอย (𝑋 = 1.36	 ± 	0.94) ซึ่งสอดคลNองกับ

งานวิจัยของ ณัฐวดี สุขชQวย [4] ไดNศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลดQาน 

อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกNว ประชาชนมีพฤติกรรมการลดการเกิดขยะมูลฝอย อยูQในระดับปานกลาง 

(𝑋 = 2.78	 ± 	1.01) เมื่อพิจารณาเป�นรายขNอ พบวQาในกรณีที่ทQานใหNคำแนะนำแกQเพื่อนบNานใหNชQวยกันลดขยะ

มูลฝอย อยูQในระดับนNอย โดยมีคQาเฉล่ีย (𝑋 = 2.26	 ± 	1.11)  

(2) ดNานการคัดแยกขยะมูลฝอยพบวQาประชาชนมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะอยู Qในระดับปานกลาง 

(𝑋 = 1.57	 ± 	0.97) โดยพบวQาพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย ในกรณีการคัดแยกประเภทหลอดไฟนีออน และ

กระป�องสเปรย-กQอนทิ้งลงถังขยะ ประชาชนมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะอยูQในระดับที่นNอย (𝑋 = 1.50	 ± 	0.91)  

ซึ่งสอดคลNองกับงานวิจัยของ สุชาดา ภัยหลีกลี้ [6] ไดNศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความรูNในการจัดการขยะมูลฝอย

ของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลนากลาง อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู พบวQาประชาชนมีพฤติกรรมการ

คัดแยกขยะอันตรายนNอยท่ีสุด โดยคิดเป�นรNอยละ 22.30-57.20  
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(3) ดNานการนำกลับมาใชNใหมQ พบวQาประชาชนมีพฤติกรรมการนำกลับมาใชNใหมQ อยูQในระดับปานกลาง

(𝑋 = 1.85	 ± 	0.99) โดยพบวQาพฤติกรรมการนำกลับมาใชNใหมQของประชาชนในกรณีขยะประเภทขวดพลาสติก

หรือขวดแกNวทQานนำกลับมาใชNประโยชน-ใหมQไดNอีก มีพฤติกรรมการนำกลับมาใชNใหมQอยู Qในระดับป�านกลาง 

(𝑋 = 1.64	 ± 	0.96)ซึ่งสอดคลNองกับงานวิจัยของเฉลิมชาติ แสไพศาล [7]ไดNศึกษาเรื่องพฤติกรรมการจัดการ

ขยะมูลฝอยในชุมชนเทศบาลตำบลแซะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวQาประชาชนที่มีพฤติกรรมการนำ

กลับมาใชNใหมQ อยูQในระดับพอใชN (𝑋 = 3.59, S. D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป�นรายขNอ พบวQาขยะประเภทขวด

พลาสติกหรือขวดแกNว กรณีทQานนำกลับมาใชNใหมQไดN อยูQในระดับพอใชN (𝑋 = 3.30, S. D. = 1.09) 

ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยจากการเปรียบเทียบปRจจัยสQวนบุคคล ไดNแกQ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดNตQอเดือน จำนวนสมาชิกในครัวเรือน และการไดNรับขNอมูล

ขQาวสารเกี่ยวกับกับการกำจัดขยะมูลฝอยในพื้นที่ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย

พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแบQงออกเป�น 3 ดNานดังน้ี 

 (1) ดNานการลดการเกิดขยะมูลฝอย พบวQาปRจจัยสQวนบุคคลที่ตQางกัน มีพฤติกรรมการลดการเกิดขยะที่ไมQ

แตกตQางกัน ซึ่งสอดครNองกับงานวิจัยของ�ชุตา เทพยากุล  [8]ไดNศึกษา เรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ

ครัวเรือนในเขตองค-การบริหารสQวนตำบลตาเนาะแมQเราะ อำเภอเบตง จังหวัดยะลา พบวQา พฤติกรรมการจัดการ

ขยะมูลฝอยกับปRจจัยสQวนบุคคล ไดNแกQ ลักษณะที่อยูQอาศัย ระดับการศึกษาสูงสุดของสมาชิกในครอบครัว รายไดN

รวมของครอบครัวตQอเดือน และสมาชิกในครอบครัวที่ดQางกัน มีพฤติกรรมดNานการลดการเกิดขยะมูลฝอยไมQ

แตกตQางกัน (𝑝 ≥ 0.05) 

ในทางตรงกันขNามงานวิจัยของวิภาเพ็ญ เจียสกุล [9] ไดNศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร พบวQาประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูง มีรายไดNสูง มีที่อยูQอาศัย

แบบบNานเด่ียว มีอาชีพราชการ มีการรับรูNสถานการณ-ปRญหาขยะมูลฝอยระดับมากจะมีพฤติกรรมการจัดการขยะ

มูลฝอยดีกวQาประชาชนที่มีการศึกษาระดับต่ำ มีรายไดNต่ำกวQา มีที่อยูQอาศัยแบบอื่น มีอาชีพอื่น และมีการรับรูN

สถานการณ-ขยะมูลฝอยนNอยอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01  

(2) ดNานการคัดแยกขยะ พบวQาปRจจัยสQวนบุคคลที่ตQางกัน มีพฤติกรรมการคัดแยกขยะที่ไมQแตกตQางกัน ซ่ึง

สอดคลNองกับงานวิชัย เฉลิมชาติ แสไพศาล [7] ไดNศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน

เทศบาลตำบลแซะ อำเภอครบุรี จังหวัคนครราชสีมา พบวQาพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยกับปRจจัยสQวน

บุคคลไดNแกQ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพครอบครัว 
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รายไดNเฉลี่ยครอบครัว และการมีที่พักอาศัยของครอบครัวที่ตQางกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยไมQแตกตQาง

กัน(𝑝 ≥ 0.05) ในทางกลับกัน ยังมีปRงจัยสQวนบุคคลไดNแกQ อาชีพ รายไดNหลักของครอบครัวและจำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีตQางกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตQางกัน  

(3) ดNานการนำกลับมาใชNใหมQ พบวQาปRจจัยสQวนบุคคลที่ตQางกัน มีพฤติกรรมการนำกลับมาใชNใหมQที่ไมQ

แตกตQางกัน ซึ่งสอดคลNองกับงานวิจัย นัยยา จันทร-จารู [10] ไดNศึกษาเรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตเทศบาลดำบลเขตอุดมศักดิ์ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวQาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย

ของประชาชนกับปRจจัยสQวนบุคคลไดNแกQ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่อยูQอาศัยรายไดNในครอบครัวตQอ

เดือน จำนวนสมาชิกในครอบครัว และการไดNรับขNอมูลขQางสารที่ตQางกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยที่ไมQ

แตกตQางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (𝑝 ≥ 0.05) ในทางกลับกันยังพบปRจจัยสQวนบุคคล ไดNแกQ อาชีพ ลักษณะท่ี

อยูQอาศัยตQางกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยท่ีแตกตQางกัน 
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บทคัดย(อ 

การศึกษาครั้งนี้ เปeนวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีวัตถุประสงค, เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่และ

ปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางชrาย อำเภอ

พระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุsมตัวอยsาง จำนวน 120 คน เก็บรวบรวมขrอมูลโดยใชrแบบสอบถาม 

หาคsาความถี ่ รrอยละ คsาเฉล่ีย สsวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแคว ผลการวิจัยพบวsา 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนมีพฤติกรรมการสูบบุหรี่ รrอยละ 75.0 ระยะเวลาของการสูบ 6 เดือน 

รrอยละ 40.0 จำนวนที่สูบบุหรี่ตsอวัน 1 -5 มวน รrอยละ 75.6 สาเหตุของการสูบบุหรี่ อยากรูr อยากลอง 

รrอยละ 56.7 ความถี่ สูบทุกวันรrอยละ 78.9 ปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ไดrแกs เพศ 

อายุระดับการศึกษา รายไดr การสูบบุหรี่ของแมs เพื่อนสนิท ความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ

เยาวชน อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p <0. 05) 

คำสำคัญ : พฤติกรรมการสูบบุหร่ี, เยาวชน, ความสัมพันธ, 

Corresponding author : ทัศณา เก้ือเสrง, E-mail: aon5092@gmail.com 
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Abstract 

This study was descriptive rescarch. The objective for this research was studied 

smoking behavior and factors that correlate with smoking behavior of youth in Banphrac 

community, Changsai sub-district, Phraphrom district, Nakhonsithammarat province. A 

sample in this study were 120 people. The equipment used for collected were 

questionnaires, Statistics used to analyze data were frequency distribution, percentage, 

mean, standard deviation and Chi-square. The results of the research revealed that service 

behaviors of youth had depositing behavior 75.0 Duration of study 6 months 40.0 Amount 

of follow-up per day 1-5 cigarettes 75.6 Remaining amount of curiosity 56.7 So smoke 

every day compared to 78.9 Dependent factors with training for each group consisting of 

seniors with education income left behind compared to youth training Statistical 

significance (p < 0.05) 

Keywords : Smoking behavior, youth, Relattionships 

Corresponding author : Tassana Kueseng, E-mail: aon5092@gmail.com 

บทนำ 

สำนักงานสถิติแหsงชาติ เป�ดเผยผลการสำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร 

พ.ศ. 2560 จากผลสำรวจ พบวsา จากจำนวนประชากรอายุ 15 ข้ึนไป ท้ังส้ิน 55.9 ลrานคน เปeนผูrท่ีสูบบุหร่ี 

10.7 ลrานคน (รrอยละ 19.1 แยกเปeนผูrที่สูบเปeนประจำ 9.4 ลrานคน (รrอยละ 16.8) และเปeนผูrที่สูบนาน ๆ 

ครั้ง 13 ลrานคน (รrอยละ 2.3) กลุsมอายุ 25 - 44 ป� มีอัตราการสูบบุหรี่สูงสุด (รrอยละ 21.9) กลุsมอายุ 20 

– 24 ป� (รrอยละ 20.7) กลุsมอายุ 45 – 59 ป� (รrอยละ 19.1) สำหรับกลุsมผูrสูงวัย (อายุ 60 ขึ้นไป) รrอยละ 

14.4 กลุ sมเยาวชน (อายุ 15 - 19 ป�) โดยมีอัตราของการสูบบุหรี ่ต่ำสุด (รrอยละ 9.7) (National 

Statistical Office, 2017) ซึ่งสถานการณ,การสูบบุหรี่ในประเทศไทยนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน 

และปpญหาจากการสูบบุหร่ีนับวsาเปeนปpญหาทางดrานสุขภาพท่ีสำคัญของประเทศ และในปpจจุบันหนsวยงาน

ท่ีรับผิดชอบตsอเร่ืองดังกลsาว ก็กำลังเผชิญกับปpญหาการควบคุมยาสูบอยsางหนัก เพราะขณะน้ีมีแนวโนrมวsา 

ผูrสูบบุหรี่จะมีอายุลดนrอยลงและมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ พฤติกรรมการสูบบุหรี่ดังกลsาวสsงผลกระทบ

ตsอสุขภาพของผูrสูบและคนใกลrชิด และเปeนสาเหตุของการเกิดโรครrายแรงและการเสียชีวิตของประชากร

ทั ่วโลก 6 ลrานคนตsอป� จำแนกเปeนผู rสูบกวsา 5 ลrานคน ผู rเสียชีวิตจากควันบุหรี ่มือสอง 6 แสนคน 

คาดการณ,วsาใน ป� พ.ศ. 2573 จะมีจำนวนผูrเสียชีวิตเพิ่มขึ้นเปeน 8 สrานคน โดยบุหรี่มวน มีสารพิษกวsา 
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4,000 ชนิด ทำใหrผูrสูบบุหรี่มีอายุสั้นลงเฉลี่ย 12 ป� และอาจจะเสียชีวิตดrวยโรคมะเร็งมากกวsาผูrไมsสูบบุหร่ี

ถึง 20 เทsา และอาจเจ็บป�วยรุนแรงกsอนเสียชีวิต 2 ป� (Pitayarongsarit, 2016) 

ปpจจัยที่มีอิทธิพลตsอการสูบบุหรี่ของเยาวชน คือ เพื่อนสนิทสูบบุหรี่บุคคลในครอบครัวสูบบุหร่ี 

การเขrาถึงบุหรี่ไดrงsาย การไมsเครsงครัดในการบังคับใชrกฎหมายหrามขายบุหรี่ ใหrเด็กอายุต่ำกวsา 18 ป�  

สภาพแวคลrอมที ่เอื ้อในการเขrาถึงบุหรี ่ โดยเฉพาะอยsางยิ ่งการอยู sในพื ้นที ่ของแหลsงผลิตยาสูบ 

(Siriasamee, 2013) รวมทั้งกลยุทธ,การโฆษณาบริษัทบุหรี่ผsานสื่อตsาง ๆ การแทรกแชงนโยบายควบคุม

บุหร่ีของรัฐบาลดrวยการจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการรับผิดชอบตsอสังคมและการพัฒนาสsวนประกอบของ

บุหรี ่ ที ่ย ั ่วยุความตrองการสsงผลตsอพฤดิกรรมการสูบบุหรี ่ของเยาวชน (Nunin, 2013) จังหวัด

นครศรีธรรมราช เปeนแหลsงผลิตยาสูบ เพื่อจำหนsายที่เปeนที่รูrจักสำหรับผูrประกอบการบุหรี่ภาคใหr จัดเปeน

แหลsงท่ีสามารถเขrาถึงยาสูบไดrระดับทrองถ่ินโดยเฉพาะกลุsมเยาวชน 

จากการสำรวจเบื้องตrน ในเขตพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางรrาย อำเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวsาโดยสsวนใหญsมีสภาพแวดลrอมที่เอื้อในการเขrาถึงบุหร่ี โดยมีรrานคrาในชุมชนมีการ

แบsงขายบุหรี่ซองในราคา 10-20 บาท กระจายอยูsทั่วชุมชน ทำใหrเยาวชนสามารถซื้อบุหรี่ไดrงsาย ดังน้ัน

จากเหตุผลที่กลsาวมาขrางตrนผูrวิจัยสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับปpจจัยที่สัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ

เยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรsตำบลชrางชrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีพฤติกรรมการ

สูบบุรี่ของเยาวชนเปeนอยsางไรและมีปpจจัยใดบrางที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของเยาวชน 

เพ่ือเปeนแนวทางใหrผูrท่ีเก่ียวขrองท่ีมีความใกลrชิดกับเยาวชนรวมถึงหนsวยงานภาครัฐ สามารถนำขrอมูลไปใชr

ในการกำหนดนโยบาย และแผนปฏิบัติการคุมบุหร่ีทั้งในชุมชนใหrกับเยาวชน ซึ่งจะนำไปสูsการป�องกันและ

แกrไขปpญหาการสูบบุหร่ีของเยาวชนไดrอยsางมีประสิทธิผลและย่ังยืนตsอไป 

 

วัตถุประสงค[ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพ้ืนท่ีชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาปpจจัยที่มีความสัมพันธ,ที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนใน

พ้ืนท่ีชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สมมุติฐาน 

1. เขาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช มี

พฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยูsในระดับมาก 
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2. ปpจจัยสsวนบุคคลมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ขุมชนบrานแพรs 

ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดrแกs เพศ อายุ ระดับการศึกมา และรายไดr 

3. ปpจจัยดrานสิ่งแวดลrอมมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrาน

แพรs ตำบลชrางชัาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดrแกs การสูบบุหรี่ของคนใกลrชิด การไดrรับ

ความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ในโรงเรียน การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ ทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ และ

การรับรูrการ โฆษณาและสsงเสริมการขายบุหร่ี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ(มตัวอย(าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชrในการวิจัยครั้งนี้ คือ เยาวชนในพื้นที่บrานแพรs ที่มีอายุ 15-24 ป� ทั้งชายและหญิง 

ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 120 คน (Ban Wang Wua Health 

Promoting Hospital, (2020) 
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กลุsมตัวอยsาง 

กลุsมตัวอยsางที่ใชrในการศึกษาครั้งนี้ คือ เยาวชนในชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 120 คน 

สำหรับการคำนวณหาขนาดตัวอยsาง โดยใชrสูตรการประมาณคsาเฉลี่ยของประชากรในกรณี

ประชากรขนาดเล็ก และทราบจำนวนประชากร กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % โดยใชrการคำนวณ

ตามสูตร เครซ่ีและมอร,แกน (Krejcie and Morgan, 1970) (Taphapopng, 2016) 

แทนคsาในสูตร n = X2NP(1-p) 

       e2 (n-1) + X2p(1-p) 

n = ขนาดของกลุsมตัวอยsาง 

N = ขนาดของประชากร  

e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุsมตัวอยsางท่ียอมรับไดr 

X2  =  คsาไคสแคว,ท่ี df เทsากับ 1 และระดับความเช่ือม่ัน 95% (x2=3.841) 

P = สัดสsวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถrาไมsทราบใหrกำหนด p=0.5) 

เคร่ืองมือท่ีใช8ในการวิจัย 

การสรrางเคร่ืองมือ  

ปรับปรุงแบบสอบถามงานวิจัยจากเรื่อง การสำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในจังหวัดชัยภูมิ 

(Boonserm, 2009) มาใชrเปeนแบบสอบถามการวิจัยคร้ังน้ี 

การแปลผล 

ผูrวิจัยแปลผลการวิจัยตามวัตถุประสงค,ของการวิจัย ดังน้ี 

1. การศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ี 

1.1 ปpจจัยสsวนบุคคล จำนวน 4 ขrอ ประกอบดrวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดr แปลผลโดย

การหาคsาความถ่ี และคsารrอยละ 

1.2 ขrอมูลดrานพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชน จำนวน 5 ขrอ ประกอบดrวยระยะเวลาของการ

สูบบุหรี่ จำนวนบุหรี่ที่สูบตsอวัน สาเหตุของการสูบบุหรี่ ความถี่ในการสูบบุหรี่ โดยการหาคsาความถี่ และ

คsารrอยละ 
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2) การศึกษาปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นท่ีชุมชนบrานแพรs 

ตำบลชrางชrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดrแกs ปpจจัยสิ่งแวดลrอม ประกอบดrวย 5 สsวน 

ดังน้ี 

สsวนที่ 1 การสูบบุหรี่ของคนใกลrชิด ประกอบดrวย คำถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของคน

ใกลrชิดกับเยาวชน มีจำนวน 2 ขrอ แปลผล โดยการหาคsาความถ่ี และคsารrอยละ 

สsวนที่ 2 การไดrรับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ในโรงเรียน มีจำนวน 2 ขrอ เปeนแบบสอบถาม แบบใหr

เลือกตอบหลายขrอ (Multiple Choice) มีการประเมินคsาคะแนน ดังน้ี 

ไดrรับ   ไดr 3 คะแนน 

ไมsแนsใจ  ไดr 2 คะแนน 

ไมsไดrรับ  ไดr 1 คะแนน 

การพิจารณาแบsงระดับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ ในโรงเรียนของเยาวชนในพ้ืนที่หมูsบrานแพรs ตำบลชrางชrาย 

อำเภอพระพรหม คณะผูrวิจัยไดrคำนวณชsวงคะแนนในแตsละระดับโดยใชrสูตรคำนวณคะแนนของ (ชูศรี 

วงศ,รัตนะ, 2544) 

สูตร อันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

             จำนวนช้ัน 

แทนคsาในสูตร  =  3 – 1 

                 3 

=  0.66 

การแปลผลความหมายของคะแนนเฉล่ียของความรูrเก่ียวกับบุหร่ีในโรงเรียนแบsงออกเปeน 3 ระดับ ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.66 หมายถึง มีความรูrเก่ียวกับบุหร่ีอยูsในระดับนrอย 

คะแบนเฉล่ีย 167-2.33 หมายถึง มีความรูrเก่ียวกับบุหร่ีอยูsในระดับปานกลาง 

คะแนนเกล่ีย 2.34-3.00 หมายถึง มีความรูrเก่ียวกับบุหร่ีอยูsในระดับมาก 

สsวนท่ี 3 การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ จำนวน 1 ขrอ ประกอบดrวย คำถาม 10 ขrอ

ยsอย เลือกตอบแบบทราบ – ไมsทราบ หรือโดยใหrผูrตอบสถานท่ีในแตsละขrอวsาทราบหรือไมsวsาสถานท่ีน้ัน ๆ 

เปeนสถานท่ีหrามสูบบุหร่ี โดยการประเมินคsาคะแนน คือ ไมsวsามีกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในสถานท่ีตsอไปน้ี 

ตอบทราบ ไดr 1 คะแนน 

ตอบไมsทราบ ไดr 0 คะแนน 
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การพิจารณาแบsงระดับการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะของเยาวชนในพื้นที่หมูsบrาน

แพรs ตำบลชrางชrาย อำภอพระพรหม คณะผูrวิจัยไดrคำนวณชsวงคะแนนในแตsละระดับ โดยใชrสูตรคำนวณ

คะแนนของ (ชูศรี วงศ,รัตนะ, 2544) 

สูตร อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

             จำนวนช้ัน 

แทนคsาในสูตร  =  3 – 1 

                 3 

=  0.66 

การแปลผลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ แบsง

ออกเปeน 3 ระดับ 

คะแนนเฉล่ีย 0.00-033 หมายถึง มีการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ อยูsในระดับนrอย 

คะแนนเฉลี่ย 0.34-0.67 หมายถึง มีการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะอยูsในระดับปาน

กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 0.68-1.00 หมายถึง มีการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะอยูsในระดับมาก 

 สsวนท่ี 4 ทัศนคติตsอการสูบบุหร่ี จำนวน 3 ขrอ ไดrแกs  

ขrอท่ี 1-3 เปeนแบบสอบถามเเบบใหrเลือกตอบหลายขrอ (Mutiple Choice) ซ่ึงมีประเมินคsาคะแนน ดังน้ี 

ขrอ 1. ถrาเพ่ือนหรือเพ่ือนสนิทของทsานชวนใหrสูบบุหร่ี ทsานจะสูบบุหร่ีหรือไมs 

ไมsสูบอยsางแนsนอน ไดr 3 คะแนน 

อาจจะไมsสูบ  ไดr 2 คะแนน 

อาจจะสูบ  ไดr 1 คะแนน 

สูบอยsางแนsนอน ไดr 0 คะแนน 

ขrอ 2. ทsานจะเลิกคบกับเพ่ือนท่ีสูบบุร่ีหรือไมs 

ไมsเลิกคบ  ไดr 0 คะแนน 

เลิกคบบางคน  ไดr 1 คะแนน 

เลิกคบเปeนสsวนใหญs ไดr 2 คะแนน 

เลิกคบท้ังหมด  ไดr 3 คะแนน 

ขrอ 3. สอบถามทัศนคติเก่ียวกับอันตรายตsอสุขภาพของการสูบบุหร่ี 

ไมsอันตรายอยsางแนsนอน ไดr 0 คะแนน 

อาจจะไมsอันตราย ไดr 1 คะแนน 
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อาจจะอันตราย  ไดr 2 คะแนน 

อันตรายอยsางแนsนอน ไดr 3 คะแนน 

 

เกณฑ,การแบsงชsวงคะแนนเฉลี่ยเพื่อการแปรผลและอธิบายตัวแปรจากคำถาม โดยแบsงเปeน 2 

ระดับ ไดrแบsงชsวงคะแนนเฉล่ีย ดังน้ี  

สูตร อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

             จำนวนช้ัน 

แทนคsาในสูตร  =  3 – 0 

                 2 

=  1.55 

สำหรับการใหrความหมายกำกับคsาน้ำหนักคะแนนเฉลี่ย ผูrวิจัยใชrการประเมินทัศนคติตsอการสูบ

บุหร่ี โดยกำหนดเกณท,ชsวงคะแบบเฉล่ียไวr 3 ดังน้ี 

ชsวงคะแนนเฉล่ีย   การแปลผล 

          0.0-1.5    ทัศนคติท่ีไมsดีตsอการสูบบุหร่ี 

      1.51-3.00   มีทัศนคติท่ีดีตsอการสูบบุหร่ี 

สsวนที่ 5 การโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี่ จำนวน 3 ขrอ ไดrแกs เปeนแบบสอบถามแบบใหr

เลือกตอบหลายขrอ (Muliple Choice) มีการประเมินคsาคะแนน ดังน้ี 

ขrอที่ 1-3 สอบถามการพบเห็นการโฆษณาและการสsงเสริมการขายในสื่อประเภทตsางๆ และงาน

สังคม/งานชุมชนตsาง ๆ  

พบเห็นบsอย ไดr 3 คะแนน 

พบบางคร้ังไดr ไดr 2 คะแนน 

ไมsเคยพบเห็น ไดr 1 คะแนน 

การพิจารณาแบsงระดับการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่หมูsบrานแพรs 

ตำบลชrางชrาย อำเภอพระพรหม คณะผูrวิจัยไดrคำนวณชsวงคะแนนในแตsละระดับ โดยใชrสูตรคำนวณ

คะแนนของ (Wongrattana, 2001) 

สูตร อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

             จำนวนช้ัน 

แทนคsาในสูตร  =  3 – 1 

                 3 
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=  0.66 

การแปลผลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี ่ แบsง

ออกเปeน 3 ระดับ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.66 หมายถึง มีการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหร่ีอยูsในระดับนrอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง มีการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี่อยูsในระดับปาน

กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.00 หมายถึง มีการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหร่ีอยูsในระดับมาก 

การระบุตัวแปร 

ตัวแปรตrน 

1) ปpจจัยสsวนบุคคล ไดrแกs เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดr 

2) ปpจจัยดrานสิ่งแวดลrอม ไดrแกs การสูบบุรี ่ของคนใกลrชิด การไดrรับความรูrเกี ่ยวกับบุหรี่ใน

โรงเรียน การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ ทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ การรับรูrการโฆษณาและ

สsงเสริมการขายบุหร่ี 

ตัวแปรตาม พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยนำแบบสอบถามที่ไดr

ปรับปรุงแกrไขใหrผูrเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทsาน ไดrแกs นักวิชาการสาธารณสุข จำนวน 2 ทsาน และพยาบาล

วิชาชีพ จำนวน 1 ทsาน ตรวจสอบความถูกตrอง การหาคsาความเที่ยงตรงที่ใหrผูrเชี่ยวชาญพิจารณาวsาขrอ

คำถามแตsละขrอวัดไดrตรงตามสิ่งที่ตrองการวัดเนื้อหา หรือวัตถุประสงค,การเรียนรูrมากนrอยเพียงใด โดยไชr

เกณฑ,การประเมิน ดังน้ี 

ใหrคะแนน 0 หมายถึง ไมsแนsใจวsาเน้ือหาสอดคลrองกับตัวแปรและวัตถุประสงค, 

ใหrคะแนน -1 หมายถึง แนsใจวsาเนื้อหาสอดคลrองกับตัวแปรและวัตถุประสงค,แลrวนำขrอมูลที่ไดr

จากการพิจารณาของผูrเชี่ยวชาญ หาคsาความสอดคลrองระหวsางขrอคำถามแตsละขrอกับจุดประสงค,หรือ

เนื ้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ซึ ่งในงานวิจัยครั ้งนี ้ จะใชrคsา IOC อยูs

ระหวsาง 0.62 - 1 

2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliabiliy) โดยจะนำแบบสอบถามที่ไดrตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาแลrวไปทดลองใชr (Tryout) กับเยาวชนในชุมชนบrานไมrแดงตำบลทsาเรือ อำเภอเมือง จังหวัด
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นครศรีธรรมราช ซึ่งมีลักษณะใกลrเคียงกับกลุsมตัวอยsางจำนวน 30 คน และนำไปตรวจสอบความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม โดยใชrคsาสัมประสิทธ,อัลฟาของครอนบาค (Cronbach AIpha Coeffcient) ซึ ่งใน

งานวิจัยคร้ังน้ีคsความเช่ือม่ันแบบสอบถามจะอยูsระหวsาง 0.70-1.00 ซ่ึงคsา IOC เทsากับ 0.76 

3. นำผลการวิเคราะห,มาปรับปรุงแบบสอบถามข้ันสุดทrาย เพ่ือตรวจสอบจนอยูsในเกณฑ,ท่ียอมรับ

ไดr กsอนนำไปเก็บรวบรวมขrอมูลจริง 

การเก็บรวบรวมข8อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ทำการเก็บรวบรวมขrอมูลจากพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชน

บrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชrวิธีเก็บแบบสอบถาม มีขั้นตอน

การรวบรวมขrอมูล ดังน้ี 

1. ผูrวิจัยติดตsอประสานงานกับเจrาหนrาที่โรงพยาบาลสsงเสริมสุขภาพ บrานวังวัว ตำบลนาพรุ 

อำเภอพระพรหม จังหวัคนกรศรีธรรมราช เพื่อไดrชี้แจงวัตถุประสงค,ของการทำวิจัยและขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขrอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอ

พระพรหมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. การเก็บรวบรวมขrอมูลผูrวิจัยแนะนำตนเองและช้ีแจงวัตถุประสงค,ของการวิจัย ข้ันตอนการวิจัย

และขอความรsวมมือในการตอบ 

3. ผูrวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ,ของขrอมูลจากแบบสอบถามทุกชุดจากนั้นนำขrอมูลที่ไดrมา

ประมวลจัดระเบียบขrอมูล ลงรหัส และนำมาวิเคราะห,ดrวยวิธีทางสถิติตsอไป 

จริยธรรมวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ไมsไดrมีการทดลองหรือใสsวิธีทางใดๆ ใหrกับกลุsมที่ทำการศึกษาขrอมูล ซึ่งคาดวsาจะ

ไมsมีผลตsอการดำเนินงานในโรงพยาบาลสsงเสริมสุขภาพตำบลบrานวังวัว ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช แตsอยsางใดจึงคาดวsาไมsมีปpญหาทางจริยธรรม 

ผลการวิจัย 

1. การศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.1 ปpจจัยสsวนบุคคล 
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ตารางท่ี 1 แสดงขrอมูลดrานปpจจัยสsวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

ข8อมูลส(วนบุคคลด8านอายุ 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

สูบบุหร่ี ไม(สูบบุหร่ี รวม 

จำนวน ร8อยละ จำนวน ร8อยละ  

      ชาย 89.00 74.20 16.00 13.30 105.00 

      หญิง 1.00 0.80 14.00 11.70 15.00 

รวม 90.00 75.00 3.00 25.00 120.00 

      15-17 ป� 40.00 33.30 5.00 4.20 45.00 

      18-20 ป� 40.00 33.30 8.00 6.70 48.00 

      21-24 ป� 10.00 8.30 17.00 14.20 27.00 

รวม 90.00 75.00 30.00 25.00 120.00 

ข8อมูลส(วนบุคคลด8าน

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

สูบบุหร่ี ไม(สูบบุหร่ี รวม 

จำนวน ร8อยละ จำนวน ร8อยละ  

      มัธยมตอนตrน 28.00 23.30 4.00 3.30 32.00 

      มัธยมตอนปลาย 34.00 28.30 11.00 9.20 45.00 

      ปริญญาตรี 3.00 2.50 13.00 10.80 16.00 

      ไมsไดrเรียน 25.00 20.50 2.00 1.70 27.00 

รวม 90.00 75.00 30.00 25.00 120.00 

ข8อมูลส(วนบุคคลด8าน

รายได8 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

สูบบุหร่ี ไม(สูบบุหร่ี รวม 

จำนวน ร8อยละ จำนวน ร8อยละ  

      ต่ำกวsา 1,000 บาท 22.00 18.30 3.00 2.50 25.00 

      1,000 - 3,000 บาท 14.00 11.70 7.00 5.80 21.00 

      3,001 - 5,000  9.00 7.50 3.00 2.50 12.00 

      มากกวsา 5,000 18.00 15.00 13.00 10.80 31.00 

      ไมsมีรายไดr 27.00 22.50 4.00 3.30 31.00 

รวม 90.00 75.00 30.00 25.00 120.00 
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จากการศึกษา พบวsา กลุsมตัวอยsางที่ศึกษาสูบบุหรี่ สsวนใหญเปeนเพศชาย คิดเปeนรrอยละ 74.2 มี

อายุอยูsในชsวง 15-17 และ 18-20 ป� คิดเปeนรrอยละ 33.3 มีระดับการศึกษาอยูsในชsวงระดับมัธยมปลาย 

คิดเปeนรrอยละ 23.3 รายไดrสsวนใหญs ไมsมีรายไดr คิดเปeนรrอยละ 22.5 

จากการศึกษาพบวsากลุsมตัวอยsางที่ศึกษาไมsสูบบุหรี่สsวนใหญsเปeนเพศชาย รrอยละ 13.3 มีอายุอยูs

ในชsวง 21-24 ป�คิดเปeนรrอยละ 83 มีระดับการศึกษาอยูsในชsวงปริญญาตรี คิดเปeนรrอยละ 10.8 มีรายไดrมา

กวsา 5,000 บาท คิดเปeนรrอยละ 

 

1.2 ขrอมูลดrานพฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

จากการศึกษา พบวsา กลุsมตัวอยsางท่ีศึกษาสsวนใหญsมีพฤติกรรมการสูบบุหร่ี คิดเปeน 

รrอยละ 75.0 และมีพฤติกรรมไมsสูบบุหรี่ คิดเปeนรrอยละ 25.0 ระยะเวลาของการสูบบุหรี่ 6 เดือน 

คิดเปeนรrอยละ 400 จำนวนบุหร่ีที่สูบตsอวัน 1-5 มวน คิดเปeนรrอยละ 75 .6 สาเหตุของสูบบุหรี่อยากรูr 

อยากลอง คิดเปeนรrอยละ 56.7 ความถ่ีในการสูบบุหร่ีสูบทุกวัน คิดเปeนรrอยละ 78.9 

2. การศึกษาปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบล

ชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.1 ความสัมพันธ,ระหวsางปpจจัยสsวนบุคลกับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของเยาวชน พบวsา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของเขาวชนที่ระดับ (P 

< 0.05) 

2.2 ความสัมพันธ,ระหวsางการสูบบุหรี่ของคนใกลกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชน พบวsา แมs 

เพื่อนสนิท มีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนที่ระดับ (P < 

0.05) สsวนพsอ และคนในครอบครัวพูดถึงอันตรายของการสูบบุหรี่ ไมsมีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทาง

สถิติกับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

2.3 ความสัมพันธ,ระหวsางการไดrรับความรูrเก่ียวกับบุหร่ีในโรงเรียนไมsมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรม

การสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

2.4 ความสัมพันธ,ระหวsางการรับรู rกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะไมsมีความสัมพันธ,กับ

พฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

2.5 ความสัมพันธ,ระหวsางทัศนคติตsอการการสูบบุหรี่ไมsมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี

อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

2.6 ความสัมพันธ,ระหวsางการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหร่ีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการ

สูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
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อภิปรายผล 

1. การศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพ้ืนที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ี 

1.1 เพศ  

เพศมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P <0.05) เน่ืองจากวsาเพศ

ชายสsวนใหญs ชอบออกนอกบrาน และใชrเวลาพบปะกับเพื่อน ๆ ในสังคม เชsน ในที่ทำงาน รrานกาแฟ เปeน

ตrน ซึ่งสอดคลrองกับงานวิจัยของประกากรณ, รักษ,สุข ไดrศึกษารื่องพฤติกรรมการสูบบุรี่ของประชานชนใน 

จังหวัดสุราษฎร,ธานี พบวsา ภาพรวมในปpจจัยสsวนบุลคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดrตsอเดือนมี

ความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร,ธานี อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P 

<0.05) 

1.2 อายุ 

อายุ มีความสัมพันธ,กับพฤดิกรรมการสูมบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญสถิติ (P < 0.05) เนื่องจากวsามีการ

สูบบุรี่มากที่สุดอยูsในชsวง 15-20 ป� และชsวงนี้กำลังอยูsในชsวงที่ตrองไดrรับการศึกษา มีความอยากรูr อยาก

ลอง ซึ่งสอดคลrองกับงานวิจัยของศศิธร ชิดนา และวราภรณ, ยศทวี ศึกษาความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการ

สูบบุหรี่ของวัยรุsน จังหวัดอุตรดิตถ, พบวsา ปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ไดrแกs เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา พ้ืนท่ีของโรงเรียนเพ่ือนสนิทชักชวนใหrสูบและมีคนสูบบุหร่ีมาอยูsใกลr มีความสัมพันธ,

กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P <0.05) 

1.3 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < 0.05) 

เนื่องจากเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรsอยูsในระดับการศึกษามัธยมปลายมากท่ีสุด ซึ่งเปeนชsวงที่ติดเพื่อน 

ชอบเขrาสังคมมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบ และตrองการเปeนที่สนใจของเพื่อนในกลุsม ซึ่งสอดคลrองกับ

งานวิจัยของ ประภาภรณ, รักษ,สุข ไดrศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของประชานชนในจังหวัดสุราษฎร,

ธานี พบวsา ภาพรวมในปpจจัยสsวนบุลคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดrตsอเดือน มีความสัมพันธ,กับ

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร,ธานี และสอดคลrองกับงานวิจัยของศศิธร ชิดนาชี 

และวราภรณ, ยศทวี ศึกษาเรื่องปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤดิกรรมการสูบบุรี่ของวัยรุsนจังหวัดอุตรดิตถ, 

พบวsา ปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ไดrแกs เพศ อายุ ระดับการศึกษา พื้นที่ของ

โรงเรียนเพื่อนสนิทชักชวนใหrสูบและมีคนสูบบุหรี่ มาอยูsใกลrมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P <0.05) 

1.4 รายไดr 
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รายไดr มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P <0.05) 

เนื่องจากรายไดrสsวนใหญsของเยาวชนมาจากครอบครัว ซึ่งสอดคลrองงานวิจัยของประภากรณ, รักย,สุข ไดr

ศึกษาเรื่องพฤดิกรรมการสูบบุหรี่ของประชานชนในจังหวัดสุราษฎร,ธานี พบวsา ภาพรวมในปpจจัยสsวน

บุคคล เพศ อายุระดับการศึกษา และรายไดrตsอเดือน มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี ่ของ

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎร,ธานี 

1.5 การสูบบุหร่ีของคนใกลrชิด 

การสูบบุหรี่ของคนใกลrชิดมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P 

<0.05) เนื่องจากเยาวชนที่มีพฤติกรรมการสูบบุหรี่มีแมsสูบบุหรี่รrอยละ 10 และมีเพื่อนสนิทสูบบุหรี่ รrอย

ละ 51.7 สอดคลrองกับผลการศึกษาที่พบวsาครอบครัวมีอิทธิพลตsอการสูบบุหรี่ของเยาวชน การพบเห็น

การสูบบุรี่ของบุคคลภายในบrานเปeนประจำ เปeนแบบอยsางใหrเยาวชนเกิดการเลียนแบบ ซึ่งสอดคลrองกับ

งานวิจัยของ ลักษมล ลักษณะวิมล และคณะ ศึกษาเรื่องปpจจัยที่มีควาสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี

ของเยาวชน อำเภอทsาศาลา จังหวัคนครศรีธรรมราช พบวsา เพศ ระดับการศึกษา การอาศัยในพื้นที่ผลิต

ยาสูบ การสูบบุหรี่ของเพ่ือนสนิท การสูบบุหรี่ของคนในครอบครัว และการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ ในท่ี

สาธารณะอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สsวนทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ การรับรูrการโฆษณาและ

สsงเสริมการขายบุหรี่ และการไดrรับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ในโรงเรียนไมsมีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

2. การศึกษาปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนที่ชุมชนบrานแพรs ตำบล

ชrางชrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.1 การไดrรับความรูrเก่ียวกับบุหร่ีในโรงเรียน 

องจากเยาวชนยังไมsรับรูrความเสี่ยงและภาวะคุกคามที่เปeนภัยตsอสุขภาพของตนเอง ไมsไดrรับการ

ปลูกฝpงภูมิคุrมกันจากโรงเรียน และความเปeนวัยรุsนมีความอยากรูrอยากลองทำสิ่งใหมs ๆ เมื่อพบเห็น การร

สูบบุหรี่ในครอบครัว และสังคม จึงเลียนแบบโดยไมsรูrผลตsอการเสพติด และอันตรายตsอสุขภาพของตนเอง 

และคนใกลrชิด ซึ ่งสอดคลrองกับงานวิจัยของลักษมล ลักษณะวิมล และคณะไดrศึกษาเรื ่องปpจจัยที่มี

ความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของอำเภอทsาศาลา จังหวัคนครศรีธรรมราช พบวsา เพศ ระดับ

การศึกษา การอาศัยในพื้นท่ีผลิตยาสูบ การสูบบุหรี่ของเพื่อนสนิท การสูบบุหรี่ของคนในครอบครัว และ

การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สsวนทัศนคติตsอการสูบ

บุหรี่ การรับรูrการโฆษณา และสsงเสริมการขายบุรี่ และการไดrรับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ ในโรงเรียนไมsมี

ความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.2 การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ 
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การรับรูrกฎหมายหrามสูมบุหร่ีในท่ีสาธารณะไมsมีความสัมพันธ,พฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญท่ีสถิติ  

(P <0.05)  ซึ ่งไมsสอดคลrองกับงานวิจัยของลักษมล ลักษณะวิมล และคณะไดrศึกษาเร่ืองปpจจัยที ่มี

ความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชน อำภอทsาศาลา จังหวัคนครศรีธรรมราช พบวsา เพศ 

ระดับการศึกษาการอาศัยในพื้นที่ผลิตยาสูบ การสูบบุหรี่ของเพื่อนสนิท การสูบบุรี่ของคนในครอบครัว 

และการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ ในที่สาธารณะอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สsวนทัศนคติตsอ

การสูบบุหรี่ การรับรูrการโฆษณาและสsงเสริมการขายบุหรี่ และการไดrรับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ในโรงเรียนไมs

มีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3 ทัศนคติตsอการสูมบุหร่ี 

ทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ไมsมีความสัมพันธ,พฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีอยsางมีนัยสำคัญที่สถิติ (P 

<0.05)   อาจเนื่องจากเยาวชนมีความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับบุหรี่ไมsตระหนักในพิษของบุหรี่ ซึ่งไมsสอดคลrองกับ

งานวิจัยของศริยา ลาวัณยภิรักข, ไดrศึกษาปpจจัยที่มีผลตsอพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเจrาหนrาที่ชายท่ี

ปฏิบัติงานในหrองผsาตัด พบวsา ทัศนคติตsอการสูบบุหรี่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.4 การโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหร่ี 

การโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี่ไมsมีความสัมพันธ,พฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญ

ที่สถิติ (P <0.05) เนื่องจาการเห็นโฆษณาบุหรี่หรือผลิตภัณฑ,ยาสูบในที่วี วิทยุ โปสเดอร, ป�ายโฆษฌา

ขนาดใหญs หนังสือพิมพ,หรือแมกกาซี ซึ่งสอดคลrองกับงานวิจัยของลักษมล ลักขณะวิมล และคณะไดr

ศึกษาเรื ่องปpจจัยที ่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี ่ของเยาวชน อำเภอทsาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวsา เพศ ระดับการศึกษา การอาศัยในพื้นที่ผลิตยาสูบ การสูบบุหรี่ ของเพื่อนสนิท 

การสูบบุหร่ีของคนในครอบครัว และการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในท่ีสาธารณะอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 สsวนทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ การรับรูrการโฆษณาและสsงเสริมการขายบุหรี่ และการไดrรับ

ความรูrเก่ียวกับบุหร่ีในโรงเรียนไมsมีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ข8อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต(อไป 

1. การศึกษาวิจัยในครั ้งตsอไป ควรเพิ ่มกลุ sมประชากรที่ศึกษาใหrครอบคลุมทุกชsวงวัย โดย

ทำการศึกษาในชsวงวัยทำงาน วัยชรา และมีการศึกษาเปรียบเทียบปpจจัยดrานตsางๆ ตsอการสูบบุหรี่ของ

เยาวชนเพ่ือนำขrอมูลท่ีไดrมาเปeนแนวทางในการวางแผนควบคุมการสูบบุหร่ีตsอไป 

2. ควรมีการศึกษา เรื่องผลกระทบของการสูบบุหรี่ตsอสุขภาพในเด็กนักเรียนระดับประถมศึกมา 

เพราะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวsา อายุนrอยที่สุดของการเริ่มสูบบุหรี่เปeนครั้งแรก คือ อายุ 17 ป� ซ่ึง
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อาจเปeนสัญญาณเตือนไดrวsาอายุที่เริ่มสูบบุรี่จะยิ่งลดนrอยลงจึงควรใหrความสนใจเปeนพิเศษเพื่อการป�องกัน

และแกrไขกsอนเกิดการเสพติดบุหร่ีตsอไป 
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บทคัดย(อ 

การศึกษาครั้งนี้ เปeนวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีวัตถุประสงค, เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่และ

ปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางชrาย อำเภอ

พระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุsมตัวอยsาง จำนวน 120 คน เก็บรวบรวมขrอมูลโดยใชrแบบสอบถาม 

หาคsาความถี ่ รrอยละ คsาเฉล่ีย สsวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแคว ผลการวิจัยพบวsา 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนมีพฤติกรรมการสูบบุหรี่ รrอยละ 75.0 ระยะเวลาของการสูบ 6 เดือน 

รrอยละ 40.0 จำนวนที่สูบบุหรี่ตsอวัน 1 -5 มวน รrอยละ 75.6 สาเหตุของการสูบบุหรี่ อยากรูr อยากลอง 

รrอยละ 56.7 ความถี่ สูบทุกวันรrอยละ 78.9 ปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ไดrแกs เพศ 

อายุระดับการศึกษา รายไดr การสูบบุหรี่ของแมs เพื่อนสนิท ความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ

เยาวชน อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p <0. 05) 

คำสำคัญ : พฤติกรรมการสูบบุหร่ี, เยาวชน, ความสัมพันธ, 

Corresponding author : ทัศณา เก้ือเสrง, E-mail: aon5092@gmail.com 
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Abstract 

This study was descriptive rescarch. The objective for this research was studied 

smoking behavior and factors that correlate with smoking behavior of youth in Banphrac 

community, Changsai sub-district, Phraphrom district, Nakhonsithammarat province. A 

sample in this study were 120 people. The equipment used for collected were 

questionnaires, Statistics used to analyze data were frequency distribution, percentage, 

mean, standard deviation and Chi-square. The results of the research revealed that service 

behaviors of youth had depositing behavior 75.0 Duration of study 6 months 40.0 Amount 

of follow-up per day 1-5 cigarettes 75.6 Remaining amount of curiosity 56.7 So smoke 

every day compared to 78.9 Dependent factors with training for each group consisting of 

seniors with education income left behind compared to youth training Statistical 

significance (p < 0.05) 

Keywords : Smoking behavior, youth, Relattionships 

Corresponding author : Tassana Kueseng, E-mail: aon5092@gmail.com 

บทนำ 

สำนักงานสถิติแหsงชาติ เป�ดเผยผลการสำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร 

พ.ศ. 2560 จากผลสำรวจ พบวsา จากจำนวนประชากรอายุ 15 ข้ึนไป ท้ังส้ิน 55.9 ลrานคน เปeนผูrท่ีสูบบุหร่ี 

10.7 ลrานคน (รrอยละ 19.1 แยกเปeนผูrที่สูบเปeนประจำ 9.4 ลrานคน (รrอยละ 16.8) และเปeนผูrที่สูบนาน ๆ 

ครั้ง 13 ลrานคน (รrอยละ 2.3) กลุsมอายุ 25 - 44 ป� มีอัตราการสูบบุหรี่สูงสุด (รrอยละ 21.9) กลุsมอายุ 20 

– 24 ป� (รrอยละ 20.7) กลุsมอายุ 45 – 59 ป� (รrอยละ 19.1) สำหรับกลุsมผูrสูงวัย (อายุ 60 ขึ้นไป) รrอยละ 

14.4 กลุ sมเยาวชน (อายุ 15 - 19 ป�) โดยมีอัตราของการสูบบุหรี ่ต่ำสุด (รrอยละ 9.7) (National 

Statistical Office, 2017) ซึ่งสถานการณ,การสูบบุหรี่ในประเทศไทยนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน 

และปpญหาจากการสูบบุหร่ีนับวsาเปeนปpญหาทางดrานสุขภาพท่ีสำคัญของประเทศ และในปpจจุบันหนsวยงาน

ท่ีรับผิดชอบตsอเร่ืองดังกลsาว ก็กำลังเผชิญกับปpญหาการควบคุมยาสูบอยsางหนัก เพราะขณะน้ีมีแนวโนrมวsา 

ผูrสูบบุหรี่จะมีอายุลดนrอยลงและมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ พฤติกรรมการสูบบุหรี่ดังกลsาวสsงผลกระทบ

ตsอสุขภาพของผูrสูบและคนใกลrชิด และเปeนสาเหตุของการเกิดโรครrายแรงและการเสียชีวิตของประชากร

ทั ่วโลก 6 ลrานคนตsอป� จำแนกเปeนผู rสูบกวsา 5 ลrานคน ผู rเสียชีวิตจากควันบุหรี ่มือสอง 6 แสนคน 

คาดการณ,วsาใน ป� พ.ศ. 2573 จะมีจำนวนผูrเสียชีวิตเพิ่มขึ้นเปeน 8 สrานคน โดยบุหรี่มวน มีสารพิษกวsา 
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4,000 ชนิด ทำใหrผูrสูบบุหรี่มีอายุสั้นลงเฉลี่ย 12 ป� และอาจจะเสียชีวิตดrวยโรคมะเร็งมากกวsาผูrไมsสูบบุหร่ี

ถึง 20 เทsา และอาจเจ็บป�วยรุนแรงกsอนเสียชีวิต 2 ป� (Pitayarongsarit, 2016) 

ปpจจัยที่มีอิทธิพลตsอการสูบบุหรี่ของเยาวชน คือ เพื่อนสนิทสูบบุหรี่บุคคลในครอบครัวสูบบุหร่ี 

การเขrาถึงบุหรี่ไดrงsาย การไมsเครsงครัดในการบังคับใชrกฎหมายหrามขายบุหรี่ ใหrเด็กอายุต่ำกวsา 18 ป�  

สภาพแวคลrอมที ่เอื ้อในการเขrาถึงบุหรี ่ โดยเฉพาะอยsางยิ ่งการอยู sในพื ้นที ่ของแหลsงผลิตยาสูบ 

(Siriasamee, 2013) รวมทั้งกลยุทธ,การโฆษณาบริษัทบุหรี่ผsานสื่อตsาง ๆ การแทรกแชงนโยบายควบคุม

บุหร่ีของรัฐบาลดrวยการจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการรับผิดชอบตsอสังคมและการพัฒนาสsวนประกอบของ

บุหรี ่ ที ่ย ั ่วยุความตrองการสsงผลตsอพฤดิกรรมการสูบบุหรี ่ของเยาวชน (Nunin, 2013) จังหวัด

นครศรีธรรมราช เปeนแหลsงผลิตยาสูบ เพื่อจำหนsายที่เปeนที่รูrจักสำหรับผูrประกอบการบุหรี่ภาคใหr จัดเปeน

แหลsงท่ีสามารถเขrาถึงยาสูบไดrระดับทrองถ่ินโดยเฉพาะกลุsมเยาวชน 

จากการสำรวจเบื้องตrน ในเขตพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางรrาย อำเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวsาโดยสsวนใหญsมีสภาพแวดลrอมที่เอื้อในการเขrาถึงบุหร่ี โดยมีรrานคrาในชุมชนมีการ

แบsงขายบุหรี่ซองในราคา 10-20 บาท กระจายอยูsทั่วชุมชน ทำใหrเยาวชนสามารถซื้อบุหรี่ไดrงsาย ดังน้ัน

จากเหตุผลที่กลsาวมาขrางตrนผูrวิจัยสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับปpจจัยที่สัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ

เยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรsตำบลชrางชrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีพฤติกรรมการ

สูบบุรี่ของเยาวชนเปeนอยsางไรและมีปpจจัยใดบrางที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของเยาวชน 

เพ่ือเปeนแนวทางใหrผูrท่ีเก่ียวขrองท่ีมีความใกลrชิดกับเยาวชนรวมถึงหนsวยงานภาครัฐ สามารถนำขrอมูลไปใชr

ในการกำหนดนโยบาย และแผนปฏิบัติการคุมบุหร่ีทั้งในชุมชนใหrกับเยาวชน ซึ่งจะนำไปสูsการป�องกันและ

แกrไขปpญหาการสูบบุหร่ีของเยาวชนไดrอยsางมีประสิทธิผลและย่ังยืนตsอไป 

 

วัตถุประสงค[ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพ้ืนท่ีชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาปpจจัยที่มีความสัมพันธ,ที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนใน

พ้ืนท่ีชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สมมุติฐาน 

1. เขาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช มี

พฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยูsในระดับมาก 
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2. ปpจจัยสsวนบุคคลมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ขุมชนบrานแพรs 

ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดrแกs เพศ อายุ ระดับการศึกมา และรายไดr 

3. ปpจจัยดrานสิ่งแวดลrอมมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrาน

แพรs ตำบลชrางชัาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดrแกs การสูบบุหรี่ของคนใกลrชิด การไดrรับ

ความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ในโรงเรียน การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ ทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ และ

การรับรูrการ โฆษณาและสsงเสริมการขายบุหร่ี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ(มตัวอย(าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชrในการวิจัยครั้งนี้ คือ เยาวชนในพื้นที่บrานแพรs ที่มีอายุ 15-24 ป� ทั้งชายและหญิง 

ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 120 คน (Ban Wang Wua Health 

Promoting Hospital, (2020) 
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กลุsมตัวอยsาง 

กลุsมตัวอยsางที่ใชrในการศึกษาครั้งนี้ คือ เยาวชนในชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 120 คน 

สำหรับการคำนวณหาขนาดตัวอยsาง โดยใชrสูตรการประมาณคsาเฉลี่ยของประชากรในกรณี

ประชากรขนาดเล็ก และทราบจำนวนประชากร กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % โดยใชrการคำนวณ

ตามสูตร เครซ่ีและมอร,แกน (Krejcie and Morgan, 1970) (Taphapopng, 2016) 

แทนคsาในสูตร n = X2NP(1-p) 

       e2 (n-1) + X2p(1-p) 

n = ขนาดของกลุsมตัวอยsาง 

N = ขนาดของประชากร  

e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุsมตัวอยsางท่ียอมรับไดr 

X2  =  คsาไคสแคว,ท่ี df เทsากับ 1 และระดับความเช่ือม่ัน 95% (x2=3.841) 

P = สัดสsวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถrาไมsทราบใหrกำหนด p=0.5) 

เคร่ืองมือท่ีใช8ในการวิจัย 

การสรrางเคร่ืองมือ  

ปรับปรุงแบบสอบถามงานวิจัยจากเรื่อง การสำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในจังหวัดชัยภูมิ 

(Boonserm, 2009) มาใชrเปeนแบบสอบถามการวิจัยคร้ังน้ี 

การแปลผล 

ผูrวิจัยแปลผลการวิจัยตามวัตถุประสงค,ของการวิจัย ดังน้ี 

1. การศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ี 

1.1 ปpจจัยสsวนบุคคล จำนวน 4 ขrอ ประกอบดrวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดr แปลผลโดย

การหาคsาความถ่ี และคsารrอยละ 

1.2 ขrอมูลดrานพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชน จำนวน 5 ขrอ ประกอบดrวยระยะเวลาของการ

สูบบุหรี่ จำนวนบุหรี่ที่สูบตsอวัน สาเหตุของการสูบบุหรี่ ความถี่ในการสูบบุหรี่ โดยการหาคsาความถี่ และ

คsารrอยละ 
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2) การศึกษาปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นท่ีชุมชนบrานแพรs 

ตำบลชrางชrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดrแกs ปpจจัยสิ่งแวดลrอม ประกอบดrวย 5 สsวน 

ดังน้ี 

สsวนที่ 1 การสูบบุหรี่ของคนใกลrชิด ประกอบดrวย คำถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของคน

ใกลrชิดกับเยาวชน มีจำนวน 2 ขrอ แปลผล โดยการหาคsาความถ่ี และคsารrอยละ 

สsวนที่ 2 การไดrรับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ในโรงเรียน มีจำนวน 2 ขrอ เปeนแบบสอบถาม แบบใหr

เลือกตอบหลายขrอ (Multiple Choice) มีการประเมินคsาคะแนน ดังน้ี 

ไดrรับ   ไดr 3 คะแนน 

ไมsแนsใจ  ไดr 2 คะแนน 

ไมsไดrรับ  ไดr 1 คะแนน 

การพิจารณาแบsงระดับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ ในโรงเรียนของเยาวชนในพ้ืนที่หมูsบrานแพรs ตำบลชrางชrาย 

อำเภอพระพรหม คณะผูrวิจัยไดrคำนวณชsวงคะแนนในแตsละระดับโดยใชrสูตรคำนวณคะแนนของ (ชูศรี 

วงศ,รัตนะ, 2544) 

สูตร อันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

             จำนวนช้ัน 

แทนคsาในสูตร  =  3 – 1 

                 3 

=  0.66 

การแปลผลความหมายของคะแนนเฉล่ียของความรูrเก่ียวกับบุหร่ีในโรงเรียนแบsงออกเปeน 3 ระดับ ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.66 หมายถึง มีความรูrเก่ียวกับบุหร่ีอยูsในระดับนrอย 

คะแบนเฉล่ีย 167-2.33 หมายถึง มีความรูrเก่ียวกับบุหร่ีอยูsในระดับปานกลาง 

คะแนนเกล่ีย 2.34-3.00 หมายถึง มีความรูrเก่ียวกับบุหร่ีอยูsในระดับมาก 

สsวนท่ี 3 การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ จำนวน 1 ขrอ ประกอบดrวย คำถาม 10 ขrอ

ยsอย เลือกตอบแบบทราบ – ไมsทราบ หรือโดยใหrผูrตอบสถานท่ีในแตsละขrอวsาทราบหรือไมsวsาสถานท่ีน้ัน ๆ 

เปeนสถานท่ีหrามสูบบุหร่ี โดยการประเมินคsาคะแนน คือ ไมsวsามีกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในสถานท่ีตsอไปน้ี 

ตอบทราบ ไดr 1 คะแนน 

ตอบไมsทราบ ไดr 0 คะแนน 
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การพิจารณาแบsงระดับการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะของเยาวชนในพื้นที่หมูsบrาน

แพรs ตำบลชrางชrาย อำภอพระพรหม คณะผูrวิจัยไดrคำนวณชsวงคะแนนในแตsละระดับ โดยใชrสูตรคำนวณ

คะแนนของ (ชูศรี วงศ,รัตนะ, 2544) 

สูตร อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

             จำนวนช้ัน 

แทนคsาในสูตร  =  3 – 1 

                 3 

=  0.66 

การแปลผลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ แบsง

ออกเปeน 3 ระดับ 

คะแนนเฉล่ีย 0.00-033 หมายถึง มีการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ อยูsในระดับนrอย 

คะแนนเฉลี่ย 0.34-0.67 หมายถึง มีการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะอยูsในระดับปาน

กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 0.68-1.00 หมายถึง มีการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะอยูsในระดับมาก 

 สsวนท่ี 4 ทัศนคติตsอการสูบบุหร่ี จำนวน 3 ขrอ ไดrแกs  

ขrอท่ี 1-3 เปeนแบบสอบถามเเบบใหrเลือกตอบหลายขrอ (Mutiple Choice) ซ่ึงมีประเมินคsาคะแนน ดังน้ี 

ขrอ 1. ถrาเพ่ือนหรือเพ่ือนสนิทของทsานชวนใหrสูบบุหร่ี ทsานจะสูบบุหร่ีหรือไมs 

ไมsสูบอยsางแนsนอน ไดr 3 คะแนน 

อาจจะไมsสูบ  ไดr 2 คะแนน 

อาจจะสูบ  ไดr 1 คะแนน 

สูบอยsางแนsนอน ไดr 0 คะแนน 

ขrอ 2. ทsานจะเลิกคบกับเพ่ือนท่ีสูบบุร่ีหรือไมs 

ไมsเลิกคบ  ไดr 0 คะแนน 

เลิกคบบางคน  ไดr 1 คะแนน 

เลิกคบเปeนสsวนใหญs ไดr 2 คะแนน 

เลิกคบท้ังหมด  ไดr 3 คะแนน 

ขrอ 3. สอบถามทัศนคติเก่ียวกับอันตรายตsอสุขภาพของการสูบบุหร่ี 

ไมsอันตรายอยsางแนsนอน ไดr 0 คะแนน 

อาจจะไมsอันตราย ไดr 1 คะแนน 
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อาจจะอันตราย  ไดr 2 คะแนน 

อันตรายอยsางแนsนอน ไดr 3 คะแนน 

 

เกณฑ,การแบsงชsวงคะแนนเฉลี่ยเพื่อการแปรผลและอธิบายตัวแปรจากคำถาม โดยแบsงเปeน 2 

ระดับ ไดrแบsงชsวงคะแนนเฉล่ีย ดังน้ี  

สูตร อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

             จำนวนช้ัน 

แทนคsาในสูตร  =  3 – 0 

                 2 

=  1.55 

สำหรับการใหrความหมายกำกับคsาน้ำหนักคะแนนเฉลี่ย ผูrวิจัยใชrการประเมินทัศนคติตsอการสูบ

บุหร่ี โดยกำหนดเกณท,ชsวงคะแบบเฉล่ียไวr 3 ดังน้ี 

ชsวงคะแนนเฉล่ีย   การแปลผล 

          0.0-1.5    ทัศนคติท่ีไมsดีตsอการสูบบุหร่ี 

      1.51-3.00   มีทัศนคติท่ีดีตsอการสูบบุหร่ี 

สsวนที่ 5 การโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี่ จำนวน 3 ขrอ ไดrแกs เปeนแบบสอบถามแบบใหr

เลือกตอบหลายขrอ (Muliple Choice) มีการประเมินคsาคะแนน ดังน้ี 

ขrอที่ 1-3 สอบถามการพบเห็นการโฆษณาและการสsงเสริมการขายในสื่อประเภทตsางๆ และงาน

สังคม/งานชุมชนตsาง ๆ  

พบเห็นบsอย ไดr 3 คะแนน 

พบบางคร้ังไดr ไดr 2 คะแนน 

ไมsเคยพบเห็น ไดr 1 คะแนน 

การพิจารณาแบsงระดับการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่หมูsบrานแพรs 

ตำบลชrางชrาย อำเภอพระพรหม คณะผูrวิจัยไดrคำนวณชsวงคะแนนในแตsละระดับ โดยใชrสูตรคำนวณ

คะแนนของ (Wongrattana, 2001) 

สูตร อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

             จำนวนช้ัน 

แทนคsาในสูตร  =  3 – 1 

                 3 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป1ที่ 9 เล6มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 9 No.1 January-June 2023 
 

[54] 

 

=  0.66 

การแปลผลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี ่ แบsง

ออกเปeน 3 ระดับ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.66 หมายถึง มีการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหร่ีอยูsในระดับนrอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง มีการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี่อยูsในระดับปาน

กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.00 หมายถึง มีการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหร่ีอยูsในระดับมาก 

การระบุตัวแปร 

ตัวแปรตrน 

1) ปpจจัยสsวนบุคคล ไดrแกs เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดr 

2) ปpจจัยดrานสิ่งแวดลrอม ไดrแกs การสูบบุรี ่ของคนใกลrชิด การไดrรับความรูrเกี ่ยวกับบุหรี่ใน

โรงเรียน การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ ทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ การรับรูrการโฆษณาและ

สsงเสริมการขายบุหร่ี 

ตัวแปรตาม พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยนำแบบสอบถามที่ไดr

ปรับปรุงแกrไขใหrผูrเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทsาน ไดrแกs นักวิชาการสาธารณสุข จำนวน 2 ทsาน และพยาบาล

วิชาชีพ จำนวน 1 ทsาน ตรวจสอบความถูกตrอง การหาคsาความเที่ยงตรงที่ใหrผูrเชี่ยวชาญพิจารณาวsาขrอ

คำถามแตsละขrอวัดไดrตรงตามสิ่งที่ตrองการวัดเนื้อหา หรือวัตถุประสงค,การเรียนรูrมากนrอยเพียงใด โดยไชr

เกณฑ,การประเมิน ดังน้ี 

ใหrคะแนน 0 หมายถึง ไมsแนsใจวsาเน้ือหาสอดคลrองกับตัวแปรและวัตถุประสงค, 

ใหrคะแนน -1 หมายถึง แนsใจวsาเนื้อหาสอดคลrองกับตัวแปรและวัตถุประสงค,แลrวนำขrอมูลที่ไดr

จากการพิจารณาของผูrเชี่ยวชาญ หาคsาความสอดคลrองระหวsางขrอคำถามแตsละขrอกับจุดประสงค,หรือ

เนื ้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ซึ ่งในงานวิจัยครั ้งนี ้ จะใชrคsา IOC อยูs

ระหวsาง 0.62 - 1 

2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliabiliy) โดยจะนำแบบสอบถามที่ไดrตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาแลrวไปทดลองใชr (Tryout) กับเยาวชนในชุมชนบrานไมrแดงตำบลทsาเรือ อำเภอเมือง จังหวัด
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นครศรีธรรมราช ซึ่งมีลักษณะใกลrเคียงกับกลุsมตัวอยsางจำนวน 30 คน และนำไปตรวจสอบความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม โดยใชrคsาสัมประสิทธ,อัลฟาของครอนบาค (Cronbach AIpha Coeffcient) ซึ ่งใน

งานวิจัยคร้ังน้ีคsความเช่ือม่ันแบบสอบถามจะอยูsระหวsาง 0.70-1.00 ซ่ึงคsา IOC เทsากับ 0.76 

3. นำผลการวิเคราะห,มาปรับปรุงแบบสอบถามข้ันสุดทrาย เพ่ือตรวจสอบจนอยูsในเกณฑ,ท่ียอมรับ

ไดr กsอนนำไปเก็บรวบรวมขrอมูลจริง 

การเก็บรวบรวมข8อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ทำการเก็บรวบรวมขrอมูลจากพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชน

บrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชrวิธีเก็บแบบสอบถาม มีขั้นตอน

การรวบรวมขrอมูล ดังน้ี 

1. ผูrวิจัยติดตsอประสานงานกับเจrาหนrาที่โรงพยาบาลสsงเสริมสุขภาพ บrานวังวัว ตำบลนาพรุ 

อำเภอพระพรหม จังหวัคนกรศรีธรรมราช เพื่อไดrชี้แจงวัตถุประสงค,ของการทำวิจัยและขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขrอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอ

พระพรหมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. การเก็บรวบรวมขrอมูลผูrวิจัยแนะนำตนเองและช้ีแจงวัตถุประสงค,ของการวิจัย ข้ันตอนการวิจัย

และขอความรsวมมือในการตอบ 

3. ผูrวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ,ของขrอมูลจากแบบสอบถามทุกชุดจากนั้นนำขrอมูลที่ไดrมา

ประมวลจัดระเบียบขrอมูล ลงรหัส และนำมาวิเคราะห,ดrวยวิธีทางสถิติตsอไป 

จริยธรรมวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ไมsไดrมีการทดลองหรือใสsวิธีทางใดๆ ใหrกับกลุsมที่ทำการศึกษาขrอมูล ซึ่งคาดวsาจะ

ไมsมีผลตsอการดำเนินงานในโรงพยาบาลสsงเสริมสุขภาพตำบลบrานวังวัว ตำบลนาพรุ อำเภอพระพรหม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช แตsอยsางใดจึงคาดวsาไมsมีปpญหาทางจริยธรรม 

ผลการวิจัย 

1. การศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.1 ปpจจัยสsวนบุคคล 

 

 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป1ที่ 9 เล6มที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 9 No.1 January-June 2023 
 

[56] 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขrอมูลดrานปpจจัยสsวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

ข8อมูลส(วนบุคคลด8านอายุ 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

สูบบุหร่ี ไม(สูบบุหร่ี รวม 

จำนวน ร8อยละ จำนวน ร8อยละ  

      ชาย 89.00 74.20 16.00 13.30 105.00 

      หญิง 1.00 0.80 14.00 11.70 15.00 

รวม 90.00 75.00 3.00 25.00 120.00 

      15-17 ป� 40.00 33.30 5.00 4.20 45.00 

      18-20 ป� 40.00 33.30 8.00 6.70 48.00 

      21-24 ป� 10.00 8.30 17.00 14.20 27.00 

รวม 90.00 75.00 30.00 25.00 120.00 

ข8อมูลส(วนบุคคลด8าน

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

สูบบุหร่ี ไม(สูบบุหร่ี รวม 

จำนวน ร8อยละ จำนวน ร8อยละ  

      มัธยมตอนตrน 28.00 23.30 4.00 3.30 32.00 

      มัธยมตอนปลาย 34.00 28.30 11.00 9.20 45.00 

      ปริญญาตรี 3.00 2.50 13.00 10.80 16.00 

      ไมsไดrเรียน 25.00 20.50 2.00 1.70 27.00 

รวม 90.00 75.00 30.00 25.00 120.00 

ข8อมูลส(วนบุคคลด8าน

รายได8 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

สูบบุหร่ี ไม(สูบบุหร่ี รวม 

จำนวน ร8อยละ จำนวน ร8อยละ  

      ต่ำกวsา 1,000 บาท 22.00 18.30 3.00 2.50 25.00 

      1,000 - 3,000 บาท 14.00 11.70 7.00 5.80 21.00 

      3,001 - 5,000  9.00 7.50 3.00 2.50 12.00 

      มากกวsา 5,000 18.00 15.00 13.00 10.80 31.00 

      ไมsมีรายไดr 27.00 22.50 4.00 3.30 31.00 

รวม 90.00 75.00 30.00 25.00 120.00 
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จากการศึกษา พบวsา กลุsมตัวอยsางที่ศึกษาสูบบุหรี่ สsวนใหญเปeนเพศชาย คิดเปeนรrอยละ 74.2 มี

อายุอยูsในชsวง 15-17 และ 18-20 ป� คิดเปeนรrอยละ 33.3 มีระดับการศึกษาอยูsในชsวงระดับมัธยมปลาย 

คิดเปeนรrอยละ 23.3 รายไดrสsวนใหญs ไมsมีรายไดr คิดเปeนรrอยละ 22.5 

จากการศึกษาพบวsากลุsมตัวอยsางที่ศึกษาไมsสูบบุหรี่สsวนใหญsเปeนเพศชาย รrอยละ 13.3 มีอายุอยูs

ในชsวง 21-24 ป�คิดเปeนรrอยละ 83 มีระดับการศึกษาอยูsในชsวงปริญญาตรี คิดเปeนรrอยละ 10.8 มีรายไดrมา

กวsา 5,000 บาท คิดเปeนรrอยละ 

 

1.2 ขrอมูลดrานพฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

จากการศึกษา พบวsา กลุsมตัวอยsางท่ีศึกษาสsวนใหญsมีพฤติกรรมการสูบบุหร่ี คิดเปeน 

รrอยละ 75.0 และมีพฤติกรรมไมsสูบบุหรี่ คิดเปeนรrอยละ 25.0 ระยะเวลาของการสูบบุหรี่ 6 เดือน 

คิดเปeนรrอยละ 400 จำนวนบุหร่ีที่สูบตsอวัน 1-5 มวน คิดเปeนรrอยละ 75 .6 สาเหตุของสูบบุหรี่อยากรูr 

อยากลอง คิดเปeนรrอยละ 56.7 ความถ่ีในการสูบบุหร่ีสูบทุกวัน คิดเปeนรrอยละ 78.9 

2. การศึกษาปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรs ตำบล

ชrางซrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.1 ความสัมพันธ,ระหวsางปpจจัยสsวนบุคลกับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของเยาวชน พบวsา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของเขาวชนที่ระดับ (P 

< 0.05) 

2.2 ความสัมพันธ,ระหวsางการสูบบุหรี่ของคนใกลกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชน พบวsา แมs 

เพื่อนสนิท มีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนที่ระดับ (P < 

0.05) สsวนพsอ และคนในครอบครัวพูดถึงอันตรายของการสูบบุหรี่ ไมsมีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทาง

สถิติกับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี 

2.3 ความสัมพันธ,ระหวsางการไดrรับความรูrเก่ียวกับบุหร่ีในโรงเรียนไมsมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรม

การสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

2.4 ความสัมพันธ,ระหวsางการรับรู rกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะไมsมีความสัมพันธ,กับ

พฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

2.5 ความสัมพันธ,ระหวsางทัศนคติตsอการการสูบบุหรี่ไมsมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี

อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

2.6 ความสัมพันธ,ระหวsางการโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหร่ีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการ

สูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
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อภิปรายผล 

1. การศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนในพ้ืนที่ชุมชนบrานแพรs ตำบลชrางซrาย อำเภอพระ

พรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ี 

1.1 เพศ  

เพศมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P <0.05) เน่ืองจากวsาเพศ

ชายสsวนใหญs ชอบออกนอกบrาน และใชrเวลาพบปะกับเพื่อน ๆ ในสังคม เชsน ในที่ทำงาน รrานกาแฟ เปeน

ตrน ซึ่งสอดคลrองกับงานวิจัยของประกากรณ, รักษ,สุข ไดrศึกษารื่องพฤติกรรมการสูบบุรี่ของประชานชนใน 

จังหวัดสุราษฎร,ธานี พบวsา ภาพรวมในปpจจัยสsวนบุลคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดrตsอเดือนมี

ความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร,ธานี อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P 

<0.05) 

1.2 อายุ 

อายุ มีความสัมพันธ,กับพฤดิกรรมการสูมบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญสถิติ (P < 0.05) เนื่องจากวsามีการ

สูบบุรี่มากที่สุดอยูsในชsวง 15-20 ป� และชsวงนี้กำลังอยูsในชsวงที่ตrองไดrรับการศึกษา มีความอยากรูr อยาก

ลอง ซึ่งสอดคลrองกับงานวิจัยของศศิธร ชิดนา และวราภรณ, ยศทวี ศึกษาความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการ

สูบบุหรี่ของวัยรุsน จังหวัดอุตรดิตถ, พบวsา ปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ไดrแกs เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา พ้ืนท่ีของโรงเรียนเพ่ือนสนิทชักชวนใหrสูบและมีคนสูบบุหร่ีมาอยูsใกลr มีความสัมพันธ,

กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P <0.05) 

1.3 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < 0.05) 

เนื่องจากเยาวชนในพื้นที่ชุมชนบrานแพรsอยูsในระดับการศึกษามัธยมปลายมากท่ีสุด ซึ่งเปeนชsวงที่ติดเพื่อน 

ชอบเขrาสังคมมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบ และตrองการเปeนที่สนใจของเพื่อนในกลุsม ซึ่งสอดคลrองกับ

งานวิจัยของ ประภาภรณ, รักษ,สุข ไดrศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของประชานชนในจังหวัดสุราษฎร,

ธานี พบวsา ภาพรวมในปpจจัยสsวนบุลคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดrตsอเดือน มีความสัมพันธ,กับ

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร,ธานี และสอดคลrองกับงานวิจัยของศศิธร ชิดนาชี 

และวราภรณ, ยศทวี ศึกษาเรื่องปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤดิกรรมการสูบบุรี่ของวัยรุsนจังหวัดอุตรดิตถ, 

พบวsา ปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ไดrแกs เพศ อายุ ระดับการศึกษา พื้นที่ของ

โรงเรียนเพื่อนสนิทชักชวนใหrสูบและมีคนสูบบุหรี่ มาอยูsใกลrมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P <0.05) 

1.4 รายไดr 
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รายไดr มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P <0.05) 

เนื่องจากรายไดrสsวนใหญsของเยาวชนมาจากครอบครัว ซึ่งสอดคลrองงานวิจัยของประภากรณ, รักย,สุข ไดr

ศึกษาเรื่องพฤดิกรรมการสูบบุหรี่ของประชานชนในจังหวัดสุราษฎร,ธานี พบวsา ภาพรวมในปpจจัยสsวน

บุคคล เพศ อายุระดับการศึกษา และรายไดrตsอเดือน มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี ่ของ

ประชาชนในจังหวัดสุราษฎร,ธานี 

1.5 การสูบบุหร่ีของคนใกลrชิด 

การสูบบุหรี่ของคนใกลrชิดมีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P 

<0.05) เนื่องจากเยาวชนที่มีพฤติกรรมการสูบบุหรี่มีแมsสูบบุหรี่รrอยละ 10 และมีเพื่อนสนิทสูบบุหรี่ รrอย

ละ 51.7 สอดคลrองกับผลการศึกษาที่พบวsาครอบครัวมีอิทธิพลตsอการสูบบุหรี่ของเยาวชน การพบเห็น

การสูบบุรี่ของบุคคลภายในบrานเปeนประจำ เปeนแบบอยsางใหrเยาวชนเกิดการเลียนแบบ ซึ่งสอดคลrองกับ

งานวิจัยของ ลักษมล ลักษณะวิมล และคณะ ศึกษาเรื่องปpจจัยที่มีควาสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี

ของเยาวชน อำเภอทsาศาลา จังหวัคนครศรีธรรมราช พบวsา เพศ ระดับการศึกษา การอาศัยในพื้นที่ผลิต

ยาสูบ การสูบบุหรี่ของเพ่ือนสนิท การสูบบุหรี่ของคนในครอบครัว และการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ ในท่ี

สาธารณะอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สsวนทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ การรับรูrการโฆษณาและ

สsงเสริมการขายบุหรี่ และการไดrรับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ในโรงเรียนไมsมีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

2. การศึกษาปpจจัยที่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชนที่ชุมชนบrานแพรs ตำบล

ชrางชrาย อำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.1 การไดrรับความรูrเก่ียวกับบุหร่ีในโรงเรียน 

องจากเยาวชนยังไมsรับรูrความเสี่ยงและภาวะคุกคามที่เปeนภัยตsอสุขภาพของตนเอง ไมsไดrรับการ

ปลูกฝpงภูมิคุrมกันจากโรงเรียน และความเปeนวัยรุsนมีความอยากรูrอยากลองทำสิ่งใหมs ๆ เมื่อพบเห็น การร

สูบบุหรี่ในครอบครัว และสังคม จึงเลียนแบบโดยไมsรูrผลตsอการเสพติด และอันตรายตsอสุขภาพของตนเอง 

และคนใกลrชิด ซึ ่งสอดคลrองกับงานวิจัยของลักษมล ลักษณะวิมล และคณะไดrศึกษาเรื ่องปpจจัยที่มี

ความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของอำเภอทsาศาลา จังหวัคนครศรีธรรมราช พบวsา เพศ ระดับ

การศึกษา การอาศัยในพื้นท่ีผลิตยาสูบ การสูบบุหรี่ของเพื่อนสนิท การสูบบุหรี่ของคนในครอบครัว และ

การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สsวนทัศนคติตsอการสูบ

บุหรี่ การรับรูrการโฆษณา และสsงเสริมการขายบุรี่ และการไดrรับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ ในโรงเรียนไมsมี

ความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.2 การรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ 
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การรับรูrกฎหมายหrามสูมบุหร่ีในท่ีสาธารณะไมsมีความสัมพันธ,พฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยsางมีนัยสำคัญท่ีสถิติ  

(P <0.05)  ซึ ่งไมsสอดคลrองกับงานวิจัยของลักษมล ลักษณะวิมล และคณะไดrศึกษาเร่ืองปpจจัยที ่มี

ความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเยาวชน อำภอทsาศาลา จังหวัคนครศรีธรรมราช พบวsา เพศ 

ระดับการศึกษาการอาศัยในพื้นที่ผลิตยาสูบ การสูบบุหรี่ของเพื่อนสนิท การสูบบุรี่ของคนในครอบครัว 

และการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ ในที่สาธารณะอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สsวนทัศนคติตsอ

การสูบบุหรี่ การรับรูrการโฆษณาและสsงเสริมการขายบุหรี่ และการไดrรับความรูrเกี่ยวกับบุหรี่ในโรงเรียนไมs

มีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3 ทัศนคติตsอการสูมบุหร่ี 

ทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ไมsมีความสัมพันธ,พฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีอยsางมีนัยสำคัญที่สถิติ (P 

<0.05)   อาจเนื่องจากเยาวชนมีความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับบุหรี่ไมsตระหนักในพิษของบุหรี่ ซึ่งไมsสอดคลrองกับ

งานวิจัยของศริยา ลาวัณยภิรักข, ไดrศึกษาปpจจัยที่มีผลตsอพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของเจrาหนrาที่ชายท่ี

ปฏิบัติงานในหrองผsาตัด พบวsา ทัศนคติตsอการสูบบุหรี่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.4 การโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหร่ี 

การโฆษณาและการสsงเสริมการขายบุหรี่ไมsมีความสัมพันธ,พฤติกรรมการสูบบุหรี่อยsางมีนัยสำคัญ

ที่สถิติ (P <0.05) เนื่องจาการเห็นโฆษณาบุหรี่หรือผลิตภัณฑ,ยาสูบในที่วี วิทยุ โปสเดอร, ป�ายโฆษฌา

ขนาดใหญs หนังสือพิมพ,หรือแมกกาซี ซึ่งสอดคลrองกับงานวิจัยของลักษมล ลักขณะวิมล และคณะไดr

ศึกษาเรื ่องปpจจัยที ่มีความสัมพันธ,กับพฤติกรรมการสูบบุหรี ่ของเยาวชน อำเภอทsาศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวsา เพศ ระดับการศึกษา การอาศัยในพื้นที่ผลิตยาสูบ การสูบบุหรี่ ของเพื่อนสนิท 

การสูบบุหร่ีของคนในครอบครัว และการรับรูrกฎหมายหrามสูบบุหรี่ในท่ีสาธารณะอยsางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 สsวนทัศนคติตsอการสูบบุหรี่ การรับรูrการโฆษณาและสsงเสริมการขายบุหรี่ และการไดrรับ

ความรูrเก่ียวกับบุหร่ีในโรงเรียนไมsมีความสัมพันธ,อยsางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ข8อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต(อไป 

1. การศึกษาวิจัยในครั ้งตsอไป ควรเพิ ่มกลุ sมประชากรที่ศึกษาใหrครอบคลุมทุกชsวงวัย โดย

ทำการศึกษาในชsวงวัยทำงาน วัยชรา และมีการศึกษาเปรียบเทียบปpจจัยดrานตsางๆ ตsอการสูบบุหรี่ของ

เยาวชนเพ่ือนำขrอมูลท่ีไดrมาเปeนแนวทางในการวางแผนควบคุมการสูบบุหร่ีตsอไป 

2. ควรมีการศึกษา เรื่องผลกระทบของการสูบบุหรี่ตsอสุขภาพในเด็กนักเรียนระดับประถมศึกมา 

เพราะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวsา อายุนrอยที่สุดของการเริ่มสูบบุหรี่เปeนครั้งแรก คือ อายุ 17 ป� ซ่ึง
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อาจเปeนสัญญาณเตือนไดrวsาอายุที่เริ่มสูบบุรี่จะยิ่งลดนrอยลงจึงควรใหrความสนใจเปeนพิเศษเพื่อการป�องกัน

และแกrไขกsอนเกิดการเสพติดบุหร่ีตsอไป 
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บทคัดย่อ 

โครงงานทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้ความรู้ในการจัดทำโปรแกรม 

ระบบงานการออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์พรม -Carpet เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการ

จัดการข้อมูลของร้านค้า สามารถใช้งานได้รวดเร็วและถูกต้องยิ่งขึ้นจากระบบงานเดิม รวมถึงการรวบรวม

ข้อมูลสินค้า การติดต่อจากลูกค้า การยืนยันการจ่ายเงิน ก็ผ่านทางช่องทางดังกล่าว ซึ้งทำให้เกิดความ

สับสนและลำบากในการรวบรวมข้อมูลของการติดต่อซื้อ-ขาย เนื่องจากไม่มีการสร้างเว็บไซต์หลักที่เป�น

ศูนย์กลางการให้ข้อมูล ซึ่งยากต่อการสืบค้นและแก้ไขข้อมูล อีกทั้งอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ถ้าข้อมูลมี

ปริมาณเพ่ิมมากขึ้นทำให้ยากต่อการประมวลผลด้วยคน ดังน้ัน โครงงานน้ีออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ร้าน 

พรม-Carpet InFo ด้วย Word press โดยนำ commerce plug-in  เข้ามาใช้งานเพื่อสร้างเว็บไซต์หลัก

ของทางร้าน และรวบรวมพื้นที่ในการนำเสนอข้อมูลสินค้า การติดต่อการซื้อ-ขายสินค้าให้เป�นระเบียบไว้

ในที ่เดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อเพิ ่มความสะดวกและความถูกต้องให้แก่ผู ้ใช้งาน สำหรับ

แบบทดสอบความพึงพอใจในการจัดทำเว็บไซต์ พรม-Carpet InFo การวิเคราะห์ (%) ค่าเฉลี่ย (X) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. )โดยโปรแกรมสำเร็จรูป ผลดำเนินโครงงานการพบว่าทดสอบในการจัดทำ
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เว็บไซต์ สำหรับออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ร้านพรม-Carpet In Fo มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.825  ถือว่า

พึงพอใจอย่างมาก 

คำสำคัญ : พัฒนาเว็บไซต์, ร้านค้าออนไลน์, ระบบจัดการข้อมูล, ความพึงพอใจ, พรม 

 

 

Abstract 

This project aimed to apply knowledge in creating a program and designing and 

developing an online carpet store website to enhance the efficiency of store data 

management, ensuring faster and more accurate operations compared to the previous 

system. The project addressed issues such as product data collection, customer contact, 

and payment confirmation, previously managed through separate channels, which led to 

confusion and difficulty in data consolidation. The absence of a main website for 

centralized information made searching and updating data challenging and prone to errors, 

especially as data volume increased. To address these issues, the project developed the 

"Carpet InFo" website using WordPress, integrating a commerce plug-in to create the main 

website and organize all product presentation and sales communication in one location 

efficiently. This ensured greater convenience and accuracy for users. User satisfaction was 

evaluated using a satisfaction survey, and data were analyzed for percentage, mean (X ̅), 
and standard deviation (S.D.) using a statistical software package. The project results 

showed that the average user satisfaction for the "Carpet InFo" website was 4.825, 

indicating a high level of satisfaction with the website's design and functionality. 

Keywords: website development, online store, data management system, user 

satisfaction, carpet 

 

บทนำ 

ป�จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ต

เพื่อการซื้อขายสินค้าออนไลน์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ที่ช่วยลดต้นทุนการดำเนิน

ธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร ซึ่งทำให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้สะดวกสบาย

มากขึ ้น การพัฒนาเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ที ่มีระบบการจัดการที ่เป�นระบบและใช้เทคโนโลยีที่
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เหมาะสม เช่น CMS อย่าง WordPress และส่วนเสริม WooCommerce เป�นการตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล การขายสินค้า และการสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับลูกค้า 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำให้ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมมาซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น จึง

ส่งผลให้ e-Commerce เป�นช่องทางสำคัญในการซื้อขาย ผู้ประกอบการจึงจำเป�นต้องปรับตัวเพื่อรองรับ

ความเปลี่ยนแปลง โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาดออนไลน์มาใช้เพื่อสร้างความคล่องตัวในการ

ดำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ผู ้ประกอบการยังเผชิญกับอุปสรรคเช่น การขาดความรู ้ทางเทคโนโลยี 

บุคลากรที ่มีความสามารถ และความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ซึ ่งรัฐได้มีมาตรการและโครงการ

สนับสนุนเพื่อส่งเสริมธุรกิจ e-Commerce รวมถึงการให้ความรู้และมาตรฐานทางด้านธุรกรรมออนไลน์

เพ่ือยกระดับความปลอดภัยและความสะดวกในการใช้งาน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ขายของออนไลน์ด้วยword press โดยใช้ Plug-In woo commerce 

2. เพ่ือจัดการในการสั่งซื้อ ให้สะดวก เป�นระเบียบมากยิ่งขึ้นและมีแหล่งข้อมูลอยู่ในที่เดียวกัน 

3. เพ่ือนำเสนอข้อมูลให้ลูกค้าได้อย่างทั่วถึง และเข้าใจง่าย 

สมมติฐาน 

1. การพัฒนาเว็บไซต์ขายของออนไลน์โดยใช้ WordPress และ WooCommerce จะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าและการติดต่อกับลูกค้าให้สะดวกและมีความ

เป�นระเบียบมากขึ้น 

2. การมีแหล่งข้อมูลศูนย์กลางในเว็บไซต์จะช่วยลดความซับซ้อนในการรวบรวมและค้นหาข้อมูลการ

ซื้อ-ขาย ทำใหก้ระบวนการประมวลผลรวดเร็วและมีความถูกต้องมากขึ้น 

3. ลูกค้าที่ใช้เว็บไซต์ที่พัฒนาโดยโครงงานน้ีจะมีความพึงพอใจในด้านการใช้งานและการเข้าถึงข้อมูล

อย่างชัดเจนและง่ายดาย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในกรณีศึกษาระบบงานขายออนไลน์ ต้องให้ความสำคัญต่อการกำหนดขอบเขตการทำโครงการระบบงาน

ขายออนไลน์ ไว้ดังน้ี 

1. กลุ่มผู้ใช้ระบบงานขายออนไลน์ แบ่งเป�น 2 กลุ่มคือ ผู้ดูแลและลูกค้า 

2. Admin สามารถ ใช้งานในระบบขายออนไลน์ได้ 
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- เข้าสู่ระบบโดยใช้บัญชีผู้ใช้ของผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลสมาชิก โดยเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลสมาชิก

ได้ 

- จัดการข้อมูลสินค้า โดยเพ่ิม ลด แก้ไขข้อมูลสินค้า จำนวนและราคาสินค้าในร้าน 

- ดูข้อมูลรายการสั่งซื้อจากลูกค้าได้ 

- จัดการสถานะของคำสั่งซื้อได้ ประกอบด้วย รอการชำระเงิน 

- ชำระเงินแล้ว จัดส่งสินค้าแล้ว และยกเลิกคำสั่งซื้อ เพ่ิมข่าวสารจากทางร้านได้ 

3. ลูกค้าหรือสมาชิก 

- สมัครสมาชิกโดยใช้ อีเมลและรหัสผ่าน 

- เข้าสู่ระบบโดยใช้บัญชีผู้ใช้ที่ทำการสมัคร 

- จัดการข้อมูลสมาชิกโดยเพ่ิม แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได้  

- สั่งซื้อสินค้าที่ต้องการโดยเลือกสินค้าที่ต้องการและระบุจำนวน 

- สินค้าที่ต้องการ และกำหนดข้อมูลที่อยู่ในการจัดส่งสินค้าได้ 

- เรียกดูข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าย้อนหลังได้ 

- ค้นหาสินค้าได้ โคยค้นหาได้ทั้งจาก ช่ือสินค้าและประเกทสินค้า 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิเคราะห์และการออกแบบการพัฒนาเว็บไซต์ขายพรม-Carpet InFoให้มีประสิทธิภาพ ใน

การใช้งานให้ได้มากตามขั้นตอนในการดําเนินการ ดังต่อไปน้ี   

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  

3) แผนการดําเนินงาน 

4) การวิเคราะห์ระบบ  

5) การออกแบบระบบ  

6) การออกแบบฐานข้อมูล  

7) การออกแบบหน้าจอการใช้งาน 

 

 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่และกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ จํานวน 4 คน ซึ่งได้มาโดยการ 

สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือเป�นผู้ทดลองใช้ระบบที่สร้างขึ้นมาในงานวิจัยครั้งน้ี 
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2) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ศึกษารวบรวมการบริการร้านค้าออนไลน์ โดยการเข้าชมเว็บ ไซต์ขายสินค้าเพื่อที่นำมาปรับปรุง

เว็บไซค์ให้ดียิ่งขึ้นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดทำระบบ การดำเนินกาพัฒนาและออกแบบเว็บไซต์

จำหน่ายพรมออนไลน์ของพรม-Carpet InFo จัดทำขึ้นเพื่อเพื่อการอำนวยความสะดวกให้กับ

สมาชิกหรือผู้ใช้ทั่วไปในการเลือกซื้อสินค้าหรือ เยี่ยมชมเว็บไซต์ได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา โดยใช้

เครื่องมือในการพัฒนาการประมวลผลหรือออกแบบ ดังต่อไปน้ี 

1. อุปกรณ์  

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 2 ชุด  

- เครื่องปริ้นเตอร์ 1 ชุด  

2. โปรแกรม (Program/Software) 

- โปรแกรมที่ใช้ในการจําลองระบบฐานข้อมูล จัดการฐานข้อมูล อันได้แก่ MySQL ระบบ

จัดการเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ XAMP  

- โปรแกรมที่ใช้พัฒนาเว็บไซต์  

- โปรแกรมจัดการเอกสาร  

- โปรแกรมตกแต่งรูปภาพ  

- เครื่องมือในการพัฒนาระบบจะใช้ภาษาในการพัฒนา อันได้แก่ ภาษา HITMI, PHP, 

Word Press และ Woo commerce plug-in ระบบ  

3. รวบรวมข้อมูลที่จำเป�นของสินค้าเพื่อนำไปเป�นข้อมูลในการตัดสินใจในการบริหารและ

ดำเนินงานในอนาคต 

4. เครื่องมือในการวิจัย/วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

- แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

- แบบประเมินคุณภาพของผู้เชี ่ยวชาญจะ กําหนดให้คะแนนตามระดับคุณภาพของ

ผู้ตอบ คําถามที่มีต่อการใช้การพัฒนาเว็บไซต์ขายออนไลน์โดยแต่ละคําถามจะกําหนด

คะแนน เป�น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนที่แสดงระดับคุณภาพแบ่งออกเป�น  5 

ระดับ ดังน้ี  

คะแนน 5 หมายถึง ดีมาก  

คะแนน 4 หมายถึง ดี  

คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง  
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คะแนน 2 หมายถึง น้อย  

คะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด  

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย จากการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและ

ด้านสื ่อ มัลติมีเดีย ตามวิธีของ Likert เป�นมาตราส่วน 5 ระดับ โดยการกําหนด

ความหมายคะแนนของ ตัวเลือกในแบบประเมินแต่ละข้อ มีเกณฑ์ ดังน้ี   

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ดีมาก  

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ดี  

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด  

 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้จัดทำโครงการได้ประมวลผลข้อมูลค่าเฉลี่ยเลข 

คณิตของการประเมินสามารถหาได้จากสูตรดังน้ี  

ร้อยละ = ความถี่ของรายการทั้งหมด ความถี่ทั้งหมด X 100 

 

 1) หาค่าเฉลี่ย X 

 
X = √∑𝑥𝑥 𝐧𝐧 

เมื่อ x  แทนค่าคะแนนเฉลี่ย  

    ∑x แทนค่าผลรวมคะแนนความคิดเห็นทั้งหมด 

     n  แทนจำนวนของคะแนนในกลุ่ม 

 

2) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
𝑆𝑆.𝐷𝐷.= √∑(x̄−x)2 𝑛𝑛−1 

เมื่อ S.D. แทนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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      X  แทนค่าคะแนนแต่ละคน  

      n แทนค่าจำนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

      ∑  แทนผลรวม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ได้แก่คํานวณหาค่าเฉลี่ย ( x ) 

และ ค่า เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3) แผนการดำเนินงาน  

  1) ศึกษาเอกสาร และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

1.1) ศึกษาระบบงานเดิมที่ปฏิบัติงานในป�จจุบัน  

1.2) ทฤษฎีและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

2) วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม ่

2.1) รวบรวมข้อมูล  

2.2) วิเคราะห์และศึกษาป�ญหา  

2.3) ออกแบบระบบงานใหม่  

3) สร้างระบบใหม่ตามที่ออกแบบ  

3.1) กําหนดขอบเขตของระบบ 

  4) ทดสอบและแก้ไข  

4.1) ออกแบบรูปร่างหน้าตาโปรแกรม  

4.2) ทดสอบโปรแกรมเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและใช้งานได้  

5) เก็บข้อมูลการวิจัย  

5.1) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 

6) จัดทํารายงานและเตรียมเสนองาน  

6.1) ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้สมบูรณ์  

6.2) จัดทําเอกสาร 

 

4)  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis Phase)  

1. การวิเคราะห์ระบบงานเดิม เนื่องจากร้านการออกแบบการพัฒนาเว็บไซต์ขายพรม ร้าน  พรม-

Carpet InFo ป�จจุบันมีขีดในด้านต่าง ๆ เช่น การขายพรมได้เฉพาะหน้าร้าน และร้านมีการ

จัดเก็บข้อมูลสินค้าโดยการจดลงสมุดที่มีข้อมูลซับซ้อน ไม่มีการเก็บข้อมูลลูกค้าที่ เป�นสมาชิก 
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ร้านมีบุคคลที่รู้จักน้อยมาก เพราะขาดการประชาสัมพันธ์ และลูกค้าต้องมาเลือกชม สินค้าด้วย

ตนเอง จึงทําให้ลําบากในการเดินทางไกล และสถานที่ไม่อํานวยในการจอดรถ  

 

5) การออกแบบระบบ  

จากป�ญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานจึงทำให้เกิดแนวคิดที่จะพัฒนาระบบงานใหม่ เพื่อนำมาช่วยอำนวย

ความสะดวก มีการออกแบบระบบดังน้ี 

5.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram)  

 
ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram Level 0 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นข้อมูลสมาชิกและบุคคลทั่วไปจะได้รับโดยสามารถค้นหาสินค้าและ เรียกดูข้อมูล

สินค้าได้ บุคคลทั่วไปจะต้องทําการสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบก่อนจึงจะสามารถสั่งซื้อ สินค้าได้ เมื่อ

สั่งซื้อสินค้าสมาชิกก็สามารถตรวจสอบการสั่งซื้อ ยืนยันการชําระได้ ยังสามารถดู สถานะการส่งสินค้า 

ส่วนผู้ดูแลระบบจะทําเกี่ยวกับจัดการข้อมูลต่าง ๆ และเรียกดูรายงานที่ต้องการ ได้โดยผู้ดูแลระบบ 

จะต้องเข้าสู่ระบบก่อนจึงจะสามารถเข้าไปจัดการระบบได้ 

 

ผลการวิจัย 

การว ิ เคราะห ์ข ัอม ูลท ั ่ ว ไปของการสร ้ างเว ็บไซต ์ขายพรม carpet info ออนไลน์ 

ผู้ประเมินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายตามลำดับ ดังน้ี  

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงสรุประดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม

จำนวน 10 คน 

 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงเพศ  

จ ากตาร า งที่ 1 พบว ่ า ก า รว ิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อม ู ล ขอ งผ ู ้ ต อบแบบสอบถามจำแนก เพศ 

คิดเป�นร้อยละของผู้เข้าร่วมการสร้างเว็บไซต์ขายพรม carpet info ออนไลน์ ดังนี้ เพศชายคิดเป�นร้อยละ 

30 ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด และเพศหญิง คิดเป�นร้อยละ 70 ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 

สรุปด้วยแผนภูมิแสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงระดับช้ัน 

จากตารางท ี ่  2  พบว ่ าการว ิ เคราะห ์ข ้อของผ ู ้ ตอบแบบสอบถามจำแนกระด ับ ช้ัน 

คิดเป�นร้อยละของผู้เข้าร่วมสร้างเว็บไซต์ขายพรมcarpet info ออนไลน์ และส่งแบบสอบถามกลับคืนดังน้ี 

ระดับชั้นป�ที่ 1 คิดเป�นร้อยละ 30 ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดและระดับชั้นป�ที่2 คิดเป�นร้อยละ 20 

ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด สรุปด้วยภาพแผนภูมิ  

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงอายุ 

ลำดับ เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ 
1 ชาย 3 30 
2 หญิง 7 70 

รวมทังสิน  10 100 

ลำดับ ระดับชัน จำนวน(คน) ร้อยละ 
1 ระดับชันป�ที 1 8 80 
2 ระดับชันป�ที 2 2 20 

รวมทังสิน  10 100 
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จากตารางที่3การวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงอายุพบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม

จำแนกตามอายุ คิดเป�นร้อยละของผู้เข้าร่วมสร้างเว็บไซต์ขายพรม carpet info ออนไลน์ดังนี้อายุ 20 - 

29 ป� คิดเป�นร้อยละ 80 ของผู ้ตอบแบบประเมินทั้งหมด และอายุ 30 ป�ขึ ้นไป คิดเป�นร้อยละ 20 

ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด สรุปด้วยภาพแผนภูมิ 

 

ตอนที่ 2.  ระดับความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การสร้างเว็บไซต์ขายพรม carpet info ออนไลน์ โดยกำหนดหัวข้อเพ่ือการประเมินไว้ 3 หัวข้อหลักดังน้ี  

1) ด้านเน้ือหา แบ่งย่อยเป�นหัวข้อดังน้ี  

1.1) ความชัดเจนถูกต้องน่าเช่ือถือ  

1.2) เว็บไซต์เหมาะสมต่อการใช้งาน และน่าสนใจ 

1.3) เน้ือหาและคำอธิบายรายละเอียดข้อมูลชัดเจนเข้าใจง่าย  

1.4) มีการจัดลำดับเน้ือหาเป�นขั้นตอน มีความต่อเน่ืองไม่ซับซ้อน  

1.5) มีการจัดหมวดหมู่ให้เขา้ใจง่ายต่อการค้นหาและเข้าใจ  

1.6) เน้ือหากบัภาพมีความสอดคล้องกัน  

2) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ แบ่งหัวขอ้ย่อยดังน้ี  

2.1) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน  

2.2) หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทนัสมัย น่าสนใจ  

2.3) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม  

2.4) สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน  

2.5) ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม  

2.6) ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บ  

2.7) ภาพประกอบสามารถสือ่ความหมายได้  

3) ด้านประโยชน์และการใช้งาน  

3.1) เน้ือหามปีระโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้  

ลำดับ ช่วงอายุ จำนวน(คน) ร้อยละ 
1 20-29 ป� 8 80 
2 30ป�ขึน 2 20 

รวมทังสิน  10 100 
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3.2) เป�นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์  

3.3) สามารถเป�นแหล่งข้อมลูเพ่ือศึกษาได้  

3.4) เป�นแหล่งข้อมูลที่ต้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน สรุปเป�นตารางที่ได้ดังน้ี 

 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงระดับความพึงพอใจด้านเน้ือหา ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การสร้างเว็บไซต์ขายพรม carpet info ออนไลน์ 

ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงระดับความพึงพอใจด้านเน้ือหา 

จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม การสร้างเว็บไซต์ขายพรม 

carpet info ออนไลน์ 

 ความพึงพอใจด้านเน้ือหาภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.28) เมื่อพิจารณาตามหัวข้อตามลำดับดังน้ี  

- ด้านเน้ือหามีความถูกต้อง ชัดเจน ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.30)  

- เว็บไซต์เหมาะสมต่อการใช้งาน และน่าสนใจ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.40 ) 

- เน้ือหา และคำอธิบายรายละเอียดข้อมูลชัดเจนเข้าใจง่าย ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x  =  4.10 )  

- มีการจัดลำดับเน้ือหาเป�นขั้นตอน มีความต่อเน่ืองไม่ซับซ้อนภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.10) 

- มีการจัดหมวดหมู่ให้เข้าใจง่ายต่อการค้นหาและเข้าใจ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x =4.50 ) 

แสดงด้วยแผนภูมิด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

 

เรื่องการประเมิน 𝑥𝑥 S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

1.1 ความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

1.2 เว็บไซต์เหมาะสมต่อการใช้งาน และน่าสนใจ 

1.3 เน้ือหา และคำอธิบายรายละเอียดข้อมูลชัดเจนเข้าใจง่าย 

1.4 มกีารจัดลำดับเน้ือหาเป�นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง ไม่ซับซ้อน 

1.5 มกีารจัดหมวดหมู่ให้เข้าใจง่ายต่อการค้นหาและเข้าใจ 

4.30 

4.40 

4.10 

4.10 

4.50 

0.64 

0.49 

0.70 

0.70 

0.50 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
ค่าเฉลียรวมด้านเนือหาภาพรวม 4.28 0.61 มาก 
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ภาพที่ 4.26 แผนภูมิภาพความพึงพอใจด้านเน้ือหา 

 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม การสร้างเว็บไซต์ขายพรมcarpet info ออนไลน์ 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม การสร้างเว็บไซต์ขายพรม carpet 

info ออนไลน์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.30)  

เมื่อพิจารณาตามหัวข้อตามลำดับดังน้ี  

- การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.40)  

เรื่องการประเมิน 𝑥𝑥 S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

2.1 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

2.2 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทนัสมัย น่าสนใจ 

2.3 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 

2.4 สีพ้ืนหลังกบัสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 

2.5 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม 

2.6 ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บ 

2.7 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ 

4.30 

4.40 

4.10 

4.10 

4.50 

4.30 

4.40 

0.64 

0.49 

0.70 

0.70 

0.50 

0.46 

0.49 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.57 มาก 
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- หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x =4.10)  

- สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.10)  

- สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.50)  

- ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.30)  

- ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x =4.40)  

- ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.30) 

แสดงด้วยแผนภูมิด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิค้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

 

3.การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงระดับความพึงพอใจด้านประโยชน์และการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบ

ถามที่ได้เข้าร่วมการสร้างเว็บไซต์ขายพรม carpet info ออนไลน์  

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงระดับความพึงพอใจด้านประโยชน์และการใช้งาน 

เรื่องการประเมิน 𝑥𝑥 S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

3.1 เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

3.2 เป�นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 

3.3 สามารถป�นแหล่งข้อมูลเพ่ือศึกษาได้ 

3.4 เป�นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

4.30 

4.20 

4.10 

4.70 

0.64 

0.60 

0.70 

0.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.65 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม การสร้างเว็บไซต์ขายพรม 

carpet info ออนไลน์ เป�นประโยชน์และการใช้งานในภาพรวมอยู ่ในระดับดีมาก ( x= 4.33) 

เมื่อพิจารณาด้านหัวข้อตามลำดับดังน้ี  

- เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 

4.30)  

- เป�นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.20) 

- สามารถเป�นแหล่งข้อมูลเพ่ือศึกษาได้ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (x =4.10) 

- เป�นแหล่งข้อมูลที่ต้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับ (x =4.70)  

แสดงด้วยเผนภูมิ ด้านประโยชน์และการใช้งาน 

 
ภาพที่ 3  แผนภูมิด้านประโยชน์และการใช้งาน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงสรุประดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 10 คน 

การสรุประดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม การสร้างเว ็บไซต์ขายพรม carpet info 

ออนไลน์อยู่ในความพึงพอใจระดับมาก ( x =4.285)  มาตามหัวข้อดังน้ี 

- ด้านเน้ือหาภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.28)  

- ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  ( x = 4.30)  

- ด้านประโยชน์และการใช้งานภาพรวมดีมาก ( x =4.33)  

- สรุปด้วยแผนภูมิแสดงสถิติการสร้างเว็บไซต์ขายพรม carpet info ออนไลน์  

 

อภิปรายผล 

   จากการดำเนินงานการพัฒนาการสร้างเว็บไซต์ด้วยระบบเว็บไซต์ WordPress และใช้ส่วนเสริม 

(Plugin) Woo Commerce ให้แก่ร ้านขายสินค้าออนไลน์ พรม Carpet InFo  สามารถขายสินค้า

ออนไลน์จากผลการดำเนินงานเว็บไซต์สามารถตอบสนองความต้องการของร้านพรม Carpet InFo และ
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สามารถที่จะนำระบบไปประยุกต์และพัฒนาต่อเพื่อนำไปใช้งานให้ดีขึ้นซึ่งจะทำให้ร้านขายสินค้าออนไลน์ 

พรม Carpet InFo สามารถเพิ่มยอดขายสินค้าแต่จากเดิมนั้นไม่ได้มีเว็บไซต์ขายสินค้าเลยทำให้การขาย

สินค้าแต่หน้าร้านค้าเท่านั้นทางผู้จัดทำจึงได้สร้างเว็บไซต์เพื่อให้ร้านขายสินค้าออนไลน์ พรม Carpet 

InFo สามารถขายสินค้าให้แก่ลูกค้าที่ไม่สามารถมาทางหน้าร้านได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. เว็บไซต์ที่ใช้คือ Wordpress เป�นเว็บสำเร็จรูปที่ใช้ทำเว็บไซต์ได้ง่าย และรวดเร็ว แต่ถ้าเราใช้

ประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม ก็จะส่งผลต่อการละเมิดลิขสิทธิ์และได้รับความรู้ที่

ไม่ถูกต้อง เพราะฉะนั้นผู้จัดทำควรเผยแพร่สิ่งที่ดี ๆให้บุคคลที่เข้ามาเยี่ยมหรือศึกษาได้ความรู้

และสิ่งดี ๆ นำไปเผยแพร่ต่อให้ผู้อ่ืนมาศึกษาความรู้ที่เป�นประโยชน์ต่อไป 

2. จากการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์โดยผู้พัฒนาระบบมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่

ใช้ระบบ WordPress ในการสร้างให้แก่ร้านขายสินค้าออนไลน์ พรม Carpet InFoโดยร้าน พรม 

Carpet InFo สามารถนำระบบเว็บไซต์ WordPress ไปพัฒนาเว็บไซต์ให้ดีขึ ้นได้ โดยระบบ

เว็บไซต์ WordPress  นี้สามารถพัฒนาให้ดีขึ ้นไปอีกได้ตามความต้องการของร้านขายสินค้า

ออนไลน์ พรม Carpet InFo 

1) ควรมีการเพ่ิมช่องทางชำระเงินด้วยระบบหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ใช้ 

2) ควรมีการเพ่ิมช่องทางชำระเงินผ่าน PayPal เพ่ือที่จะให้ผู้ที่อยู่ต่างประเทศสามารถชำระ

เงินได้ง่ายขึ้น 

3) ควรมีการปรับปรุงตกแต่งให้เว็บไซต์ให้ดีขึ้น 

4) ควรมีการพัฒนาในส่วนของผู้ใช้ให้สามารถสร้างรูปโปรไฟล์ได้เพื่อที่สะดวกในการให้

ข้อเสนอแนะ (Comment) 

5) หน้าเว็บไซต์ควรสามารถเปลี่ยนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อที่จะให้ผู้ใช้ต่างชาติ

สามารถเลือกซื้อสินค้าได้ 
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บทคัดย่อ 

ป�จจุบันนี้การขายสินค้าจะเป�นในลักษณ์ที่ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าที่หน้าร้านเท่านั้น โดยยังไม่มี

ช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ ทางผู้จัดทำโครงงานจึงต้องเพ่ิมช่องทางการขายให้กับร้าน Pet toy Shop 

เพ่ือที่จะมีกลุ่มผู้บริโภคที่หลากหลายย่ิงขึ้น 

ผู้จัดทำโครงงานได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการนำระบบเว็บไซต์ visual studio code ซึ่งเป�นระบบ

การจัดการเน้ือหาเว็บไซต์ที่สามารถสร้างเว็บไซต์ และ ได้มีการใช้ Xampp เข้าช่วยในการจัดทำเว็บไซต์ให้

ร้าน Pet toys Shop สามารถขายสินค้าออนไลน์ได้โดยที่ผู้บริโภคไม่ต้องมาซื้อสินค้าที่หน้าร้านโดยตรง 

เว็บไซต์สำหรับจำหน่ายกระเป๋าออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code, สำหรับพัฒนา 

ระบบงาน โปรแกรม XAMPP สำหรับฐานข้อมูลแบบทดสอบความพึงพอใจในการจัดทำ เว็บไซต์สำหรับ

จำหน่ายกระเป๋าออนไลน์การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค่าร้อยละ(%)ค่าเฉลี่ย(X)และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน

(S.D.)โดยโปรแกรมสำเร็จรูป ผลการดำเนินโครงงานพบว่าในการจัดทำ เว็บไซต์สำหรับจำหน่ายกระเป�น

ออนไลน์มีความพึงพอใจเฉลี่ย3.21อยู่ ในระดับมาก 

คำสำคัญ : ช่องทางการขาย, เว็บไซต์, Pet Toy Shop, Online Shop, ความพึงพอใจ 
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Abstract 

Currently, the sale of products is limited to customers purchasing items directly at 

the store, without an online sales channel. Therefore, the project developers aim to add 

an online sales channel for the Pet Toy Shop to reach a more diverse consumer base. 

The project team conducted research on building a website using Visual Studio 

Code, which is a platform for website content management capable of creating websites. 

Additionally, XAMPP was used to assist in developing the website, enabling the Pet Toy 

Shop to sell products online without consumers needing to visit the store in person. 

The online sales website for bags was developed using Visual Studio Code for 

system development and XAMPP for the database. Customer satisfaction with the website 

was assessed using questionnaires, and data analysis was performed using percentage (%), 

mean (X ̄), and standard deviation (S.D.) through statistical software. The project results 

indicated that the website for online bag sales had an average satisfaction rating of 3 .21 , 

indicating a high level of satisfaction. 

Keywords: Sales channel, Website, Pet Toy Shop, Online Shop, Satisfaction 

 

บทนำ 

ป�จจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันมากขึ้นเพื ่ออำนวยความ

สะดวกสบายให้แก่มนุษย์ซึ่งทุกวันนี้ประชากรส่วนมากได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป�นจำนวมากหากรู้จัก

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับองค์กรก็จะช่วยลดต้นทุนในการจ้างพนักงาน บุคลากรได้

ไม่มากก็น้อย ด้วยเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการที่เป�นระบบซึ่งต่างจากมนุษย์เน่ืองจากมีการ

ทำงานได้ตลอดเวลาและมีการจัดทำงานอย่างมีระบบ 

โดยป�จจุบันมีการใช้อินเตอร์เน็ต (Internet) เป�นจำนวนมากไม่ว่าจะเป�นการใช้เพื่อค้นหาข้อมูล 

ใช้เพ่ืออ่านข่าวสารบนเว็บไซต์ หรือการใช้เพ่ือซื้อขายสินค้าแบบออนไลน์หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เข้ามาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพของ

องค์กรโดยการลดบทบาทองค์ประกอบธุรกิจลงเช่น ที่ตั้งร้าน โกดังเก้บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึง

พนักงานขาย พนักงานแนะนำสินค้า ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) นั้นได้มีบทบาทกับชีวิต

มากขึ้น เพราะเป้นสิ่งที่คอยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคและช่วยในการบริหารการจัดการขายสินค้า

ได้ง่ายขึ้น ซึ่งหากรุ้จักนำมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับองค์กรก็จะช่วยให้จำหน่ายสินค้าให้แก่ลูกค้าที่ต่างสถานที่
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ได้จึงลดข้อจำกัดของระยะทางและเวลาลงได้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) น้ันจะให้บริการด้าน

ต่าง ๆโดยที่ผู้บริโภคนั้นไม่ต้องเดินทางมาซื้อสินค้าด้วยตัวตนเองจึงมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้นและการมี

เว็บไซต์ขายสินค้ายังช่วยเพิ่มความหน้าเชื่อถือในการจำหน่ายสินค้าออนไลนม์ีการเพิ่มรายได้และยอดขาย

ให้กับองค์กร 

โดยในโครงงานนี้จะออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ที่นำมาประยุกต์กับองค์กรโดยทางผู้จัดทำได้ใช้

ระบบ VS Cord  ที่ชื ่อว่า visual studio code ในการจัดทำโครงงานและ ได้มีการใช้ Xampp ในการ

จัดทำเว็บไซต์ควบคู่มาช่วยในการจัดด้านการยริการต่าง ๆ ในการขายสินค้าเพื่อที่จะเพิ่มยอดขายให้กับ

องค์กรเน่ืองจากป�จจุบันมีคนซื้อสินค้าออนไลน์เยอะขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ให้กับร้าน Pet toys Shop 

2. เพ่ือจัดทำช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ให้กับร้าน Pet toys Shop 

3. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้ากับร้าน Pet toys Shop 

สมมติฐาน 

1. การพัฒนาเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ด้วย Visual Studio Code และ XAMPP สำหรบั

ร้าน Pet toys Shop จะช่วยเพ่ิมยอดขายสินค้าของร้านได้ เมื่อเปรียบเทียบกับการขาย

สินค้าหน้าร้านเพียงอย่างเดียว 

2. เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของร้าน Pet toys Shop และมี

ศักยภาพในการนำไปปรับปรุงและพัฒนาต่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการขาย

สินค้าออนไลน์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น ข้อมูลการพัฒนาระบบ ตัวแปรตาม 

ป�จจัยทางเทคโนโลยี การ ใช ้  Visual Studio Code และ 

XAMPP ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

ความสำเร็จในการสร้างเว็บไซต์

ขายสินค้าออนไลน์ 

ช่องทางการขาย การพ ัฒนาเว ็บไซต ์ เพ ื ่อเพ ิ ่มช ่อง

ทางการขาย 

การเพ่ิมยอดขายและฐานลูกค้า 

การจัดการข้อมูล การเก็บและจัดการฐานข้อมูลลูกค้า ความสะดวกในการบริหารจัดการ

ข้อมูลลูกค้าและปรับปรุงระบบ 
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ป�จจัยด้านประสิทธิภาพ การประเมินค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการใช้

งาน 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อ

เว็บไซต์ 

การใช้งานจริง การใช ้ งานเว ็บไซต ์ท ี ่พ ัฒนาเ พ่ือ

ตอบสนองความต้องการของร้าน 

ความสามารถในการขยายการขาย

จากหน้าร้านไปสู่ออนไลน์ 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

1. การวิเคราะห์ระบบ 

 

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบท ( Context Diagram ) 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป�ท่ี 10 เล่มท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 10 No.1 January-June 2023 

 

[83] 
 

 

ภาพที ่2 Data Flow Diagram : Diagram 0 

1.กระบวนการเข้าระบบ กระบวนการนี้เริ่มจากผู้ใช้เข้ามาสมัครสมาชิกกับทางการระบบ ซึ่งจะ

ถูกบันทึกข้อมูลลงตารางฐานข้อมูล D1 บัญชีผู้ใช้โดยผู้ดูแลระบบจะเป�นผู้กำหนดสิทธ์ิการใช้งานหลังจากมี

สิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ และหลังจากผู้ใช้ต้องทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จ 

ระบบจะทำการบันทึกข้อมูลต่อไปเมื่อเป�นสมาชิกหรือมีชื่ออยู่ในระบบแล้วก็สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวได้และถ้าหากระบบได้ตรวจสอบแล้วพบว่ามีสิทธิ์เป�นผู้ช่วยดูแลระบบก็จะสามารถเข้าถึงการ

ทำงานของระบบในส่วนอ่ืน  

2. กระบวนการจัดตะกร้าสินค้า กระบวนการนี้จะเริ่มต่อเมื่อมีผู้ใช้เลือกซื้อสินค้าลงในตะกร้า

สินค้าซึ ่งตะกร้าสินค้าได้เรียกข้อมูลจากตารางฐานข้อมูล D2 สินค้า โดยข้อมูลสินค้าก็จะส่งข้อมูล

สินค้าออกไปให้ Process2.0 จัดการตะกร้าสินค้าแล้วจะส่งข้อมูลการสั่งซื้อให้แก่ผู้ใช้ 

3. กระบวนการจัดการข่าวสารกระบวนการน้ีเริ่มตอนผู้ช่วยดูแลระบบและผู้ดูแลระบบสามารถส่ง

ข้อมูลข่าวสารให้แก่ Process3.0 จัดการข่าวสาร Process3.0 จัดการข่าวสารก็จะส่งรายการข่าวสาร

ให้แก่ตารางฐานข้อมูล D3 ข่าวสาร 

4. กระบวนการแจ้งชำระเงิน กระบวนการน้ีเกิดขึ้นต่อเมื่อผู้ใช้แจ้งชำระเงินสินค้าซึ่งผู้ใช้ต้องเลือก

ซื้อสินค้าก่อนเพื่อที่จะแจ้งการชำระเงินซึ่งจะถูกส่งไปใน Process4.0 การแจ้งชำระเงิน และ Process4.0 

การแจ้งชำระเงินก็จะถูกส่งข้อมูลให้ตารางฐานข้อมูล D4 การชำระเงินเพ่ือที่จะเก็บข้อมูลการชำระเงิน 
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5. กระบวนการค้นหา กระบวนการนี้จะเริ่มตอนที่ผู้ดูแลระบบจัดการเพิ่มลดสินค้าในร้านค้าซึ่ง

ทางผู้ดูแลระบบจะส่งข้อมูลเข้ามาใน Process5.0 การจัดสินค้าและ Process5.0 จัดการสินค้าจะส่งข้อมูล

สินค้าไปเก็บในตารางฐานข้อมูล D2 สินค้า 

 

ภาพที่ 3 Data Flow Diagram Level 2  Process 1.0 

กระบวนการเข้าระบบ แบ่งเป�น 2 กระบวนการย่อยคือ  

1) การสมัครสมาชิกน้ันผู้ใช้ทั่วไปที่เข้ามาในระบบสามารถสมัครสมาชิกได้ 

2) จัดการสิทธิ์ในการใช้ระบบ ในการใช้งานระบบ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับการบันทึกแล้วจะถูกบันทึกไว้

ในตารางบงานข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใช้ 
ผู้ช่วยดูแลระบบ 

ผู้ดูแลระบบ 

สมัครสมาชิก 

1.2 เข้าสู่ระบบ/จัดการสิทธิ�การเข้า  

1.1 
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ภาพที่ 4 Data Flow Diagram Level 2  Process 2.0 

กระบวนการย่อยของ การจัดการตะกร้าสินค้า แบ่งเป�น 2 กระบวนการดังน้ี 

1) ผู้ใช้ ในส่วนน้ีเป�นส่วนของการที่ผู้ใช้สามารถส่งรายการสั่งซื้อสินค้าลงไปในตะกร้าสินค้าได้ 

2) เพิ่มลดสินค้าซึ่งในกระบวนการนี้ผู้ใช้สามารถที่จะแก้ไขตะกร้าสินค้าได้โดยสามารถเพิ่มสินค้า

หรือลดสินค้าแล้วทาง Process โจะส่งข้อมูลไปที่ตารางข้อมูลสินค้า 

 

 

ภาพที่ 5 Data Flow Diagram Level 2 Process 3.0 

กระบวนการย่อยของ การจัดการข่าวสารแบ่งเป�น 3 กระบวนการย่อยคือ 

1) ผู้ช่วยดูแลระบบ ในส่วนนี้เป�นส่วนของการที่ผู้ช่วยดูแลระบบสามารถจัดการข่าวสารได้แต่ไม่

สามารถจัดหมวดหมู่ข่าวสารได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูช้่วยดแูลระบบ จดัการข่าวสาร 

3.0 

เพิ�ม/ลดข่าวสาร 

3.1 

ผูด้แูลระบบ 

จดัการหมวดหมู่ 

3.2 D3 ข่าวสาร
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2) เพิ่มลดข่าวสารซึ่งในกระบวนการานี้สามารถที่จะแก้ไขข่าวสารได้โดยสามารถเพิ่มข่าวสารหรือ

ลดข่าวสารแล้วทาง Process ก็จะส่งข้อมูลไปที่ตารางบานข้อมูลข่าวสาร 

3) ผู้ดูแลสามารถสร้าง Process จัดการหมวดหมู่ข่าวสารเพื่อให้ผู ้ช่วยดูแลระบบสามารถใส่

ข่าวสารให้ตรงหมวดหมู่ได้ 

 

ภาพที่ 6 Data Flow Diagram Level 2 Process 4.0 

กระบวนการย่อยของ การจัดการตะกร้าสินค้าแบ่งเป�น 2กระบวนการย่อยคือ 

1) ผู้ดูแลระบบ ในส่วนนี้เป�นส่วนของการที่ผู้ดูแลระบบต้องทำการเข้าสู่ระบบใน Process เผื่อที่

สามารถจัดการสินค้าใน Process  

2) ผู้ดูแลระบบ ในส่วนนี้เป�นส่วนของที่ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสินค้า Process แล้วส่ง

ข้อมูลไปให้ตารางฐานข้อมูลสินค้า 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผูช้่วยดแูลระบบ 

จดัการข่าวสาร 

3.0 

ผูด้แูลระบบ 

บนัทกึขอ้มลูชาํระเงิน 

4.1 
ผูใ้ช ้

D4 การชาํระเงนิ
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2. Process Description 

ตารางที่ 1 กระบวนการจัดการสมัคร 

Process #1.0:การจัดการการสมัคร 

Description: กระบวนการจัดการสมัคร 

Input Output 

ผู้ดูแลระบบ , กระบวนการจัดการสมัคร ผู้ดูแลระบบ , ผู้ช่วยดูแลระบบ , ผู้ใช้ 

             สมคัรเข้าใช้งานระบบ              เข้าสู่ระบบ 

    

 
  

  ID บัญชีผู้ใช้ 

Task/ Activities   

1. กรอกข้อมลูการสมัครเข้าระบบ   
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ตารางที่ 2 กระบวนการจัดการตะกร้าสินค้า 

Process #2.0:การจัดตะกร้าสินค้า 

Description: กระบวนการจัดการตะกร้าสินค้า 

Input Output 

ผู้ใช้ ผู้ใช้ 

       เพ่ิมลดสนิค้าในตะกร้าสินค้า        ดูข้อมูลเพ่ิมลดสินค้า 

    

D2 สินค้า D2 สินค้า 

    

Task/ Activities   

1. เพ่ิมลดสินคา้ในตะกร้าสินค้าของผู้ใช้   

ตารางที่  3 กระบวนการจัดการข่าวสาร 

Process #3.0:การจัดการจัดการข่าวสาร 

Description :กระบวนการเพ่ิมลดข้อมูลขา่วสาร 

Input Output 

ผู้ดูแลระบบ , ผู้ช่วยดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบ , ผู้ช่วยดูแลระบบ 

     เพ่ิมลดข้อมูลและเพ่ิมลดรายละเอียด        ดูข้อมูลและเพ่ิมลดข่าวสารในระบบ 

ข่าวสารเข้าสู่ระบบ   

    

D3 ข่าวสาร D3 ข่าวสาร 

Task/ Activities   

1. เพ่ิมข้อมูลขา่วสารเข้าสู่เว็บไซต์   
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ตารางที่ 4 กระบวนการแจ้งชำระเงิน 

Process #4.0:การจัดการแจ้งชำระเงิน 

Description : กระบวนการเพ่ิมลดข้อมูลขา่วสาร 

Input Output 

ผู้ดูแลระบบ , ผู้ช่วยดูแลระบบ , ผู้ใช้ ผู้ดูแลระบบ , ผู้ช่วยดูแลระบบ , ผู้ใช้ 

    

             แจง้ชำระเงิน               ได้รับเลขที่ใบเสรจ็ 

D4 การชำระเงิน D4 การชำระเงิน 

    

Task/ Activities   

1. ผูใ้ช้แจ้งชำระเงินและเมื่อทำการชำระเงินจะได้เลขที่ใบเสร็จ   

ตารางที่ 5 กระบวนการบันทึกข้อมูลการชำระเงิน 

Process #4.1:การจัดการบันทึกข้อมุลการชำระเงิน 

Description : กระบวนการบันทึกข้อมูลการชำระเงิน 

Input Output 

ผู้ดูแลระบบ , ผู้ช่วยดูแลระบบ  ผู้ดูแลระบบ , ผู้ช่วยดูแลระบบ  

       ตรวจสอบการชำระเงิน        ดูข้อมูลบันทึกข้อมูลชำระเงิน 

    

D4 การชำระเงิน D4 การชำระเงิน 

    

Task/ Activities   

1. ผู้ดูแลระบบ , ผู้ช่วยดูแลระบบ ตรวจสอบข้อมูลการชำระเงิน   
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ตารางที่ 6 กระบวนการจัดการสินค้า 

 

 

ผลการวิจัย 

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์สำหรับร้าน Pet toys Shop โดยใช้ Visual 

Studio Code และ XAMPP นั้น ประสบความสำเร็จในการสร้างระบบที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของร้าน Pet toys Shop ได้ โดยมีการพัฒนาและออกแบบระบบที่ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญดังน้ี: 

1. การออกแบบระบบเว็บไซต์: ใช้ Visual Studio Code และ XAMPP ในการสร้างเว็บไซต์ที่

เหมาะสมกับการขายสินค้าออนไลน์ โดยผู้จัดทำได้ออกแบบหน้าจอการใช้งานที่ครอบคลุมทุก

ฟ�งก์ชันการทำงาน เช่น หน้าจอเข้าสู่ระบบ หน้าจอจัดการข้อมูลสินค้า และการเพิ่มสินค้าบน

เว็บไซต์ เพ่ือรองรับการจัดการและการขายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Process #5.0:การจัดการจัดการสินค้า 

Description : กระบวนการจัดการสินค้า 

Input Output 

ผู้ดูแลระบบ  ผู้ดูแลระบบ  

       เข้าสู่ระบบและจัดการสินค้า         ข้อมูลผูใ้ช้ระบบและขอ้มูลจัดการสินค้า 

    

D1 บัญชีผู้ใช้ D1 บัญชีผู้ใช้ 

D2 สินค้า D2 สินค้า 

Task/ Activities   

1. ผู้ดูแลระบบจะทำการตรวจสอบไอดีผู้ดูแลระบบ   

  

2. ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการสินค้า   
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2. การออกแบบฐานข้อมูล: มีการออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ ER-Diagram เพื่อวางแผนระบบข้อมูล

ของเว็บไซต์ ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลและทำให้การจัดการข้อมูลเป�นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การพัฒนาระบบสำหรับผู้ดูแล: มีการออกแบบหน้าจอและฟ�งก์ชันการทำงานที่เหมาะสมสำหรับ

ผู้ดูแลระบบ เช่น การเข้าสู่ระบบ การจัดการข้อมูลสินค้า การตรวจสอบออเดอร์ และการเพ่ิม

ข้อมูลสินค้าใหม่ 

 

การออกแบบข้อมูลของระบบ 

การออกแบบข้อมูลของระบบแบ่งการทำงานออกเป�นดังน้ี: 

ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

1. หน้าจอการเข้าสู่ระบบ: 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ: แสดงหน้าจอที่ผู้ใช้สามารถใช้ User name และ password เพื่อเข้าสู่

ระบบหลังจากที่ได้สมัครสมาชิกไว้แล้ว 
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2. หน้าจอการใช้งานโปรแกรม Pet toy Shop พัฒนาเว็บไซต์: 

 
ภาพที่ 8 หน้าจอการใช้งานโปรแกรม Pet toy Shop พัฒนาเว็บไซต์: แสดงหน้าจอที่ใช้ในการจัดการ

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับร้าน Pet toy Shop และฟ�งก์ชันการทำงานของเว็บไซต์ 

3. ระบบหน้าเว็บไซต์: 

 
ภาพที่ 9 ระบบหน้าเว็บไซต์: หน้าจอที่ใช้ในการออกแบบหน้าตาและการจัดการองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

หน้าเว็บไซต์ โดยผู้ดูแลระบบเป�นผู้ดำเนินการ 
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4. ระบบรายการสินค้า: 

 
ภาพที่ 10 ระบบรายการสินค้า: หน้าจอที่แสดงรายการสินค้าที่ผู้ใช้สั่งซื้อ โดยผู้ดูแลระบบจะตรวจสอบออ

เดอร์และจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 

5. ระบบเพิ่มสินค้า: 

 
ภาพที่ 11 ระบบเพิ่มสินค้า: หน้าจอสำหรับการเพิ่มสินค้าใหม่ลงในเว็บไซต์ โดยผู้ดูแลระบบจะเป�นผู้ทำ

การเพ่ิมข้อมูลสินค้าในระบบ 

การออกแบบระบบเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลและควบคุม

การทำงานของเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 
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อภิปรายผล 

จากการพัฒนาเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ให้กับร้าน Pet toys Shop โดยใช้ Visual Studio 

Code และ XAMPP พบว่าเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของร้านได้อย่างดี และทำ

ให้ร้านสามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ ที่ไม่สามารถมาซื้อสินค้าที่หน้าร้านได้ ความสำเร็จนี้สอดคล้องกับ

หลักการของ SDLC (System Development Life Cycle) ที ่ช่วยให้กระบวนการพัฒนาระบบเป�นไป

อย่างเป�นขั้นตอน มีการวางแผน การพัฒนา การทดสอบ และการปรับใช้ ซึ่งช่วยให้สามารถสร้างระบบที่มี

คุณภาพและยืดหยุ่นต่อการปรับปรุงในอนาคตได้ 

การวิเคราะห์ผลการพัฒนายังพบว่าการมีเว็บไซต์ทำให้ร้าน Pet toys Shop ได้ประโยชน์จากการ

ทำธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ที่ช่วยเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกค้า เนื่องจาก

ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและสั่งซื ้อได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านการตลาดดิจิทัล (Digital 

Marketing) ที่ระบุว่าการมีช่องทางการขายออนไลน์จะช่วยเพิ่มความสะดวกและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ลูกค้าในการซื้อสินค้า 

นอกจากนี ้  ผลการใช ้งานเว ็บไซต ์ย ังแสดงถ ึงความสำคัญของการออกแบบ UX (User 

Experience) ที่มุ่งเน้นให้ผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน โดยหน้าจอต่าง ๆ ถูกออกแบบมาให้

ใช้งานง่ายและสะดวก ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลและทำการสั่งซื้อได้อย่างไม่ยุ่งยาก ซึ่งผลน้ี

ชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการออกแบบและการพัฒนาระบบที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์โดยผู้พัฒนาระบบมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่

ใช้ระบบ visual studio code ในการสร้างให้แก่ร้าน Pet toys Shop โดยร้าน Pet toys Shop สามารถ

นำระบบเว็บไซต์ visual studio code ไปพัฒนาเว็บไซต์ให้ดีขึ ้นได้โดย ระบบเว็บไซต์ visual studio 

code น้ีสามารถพัฒนาให้ได้ดีขึ้นไปอีกได้ตามความต้องการของร้าน 

1) ควรมีการเพ่ิมช่องทางชำระเงินด้วยระบบหักเงินจากบัตรเครดิตของผู้ใช้ 

2) ควรมีการเพ่ิมช่องทางชำระเงินผ่าน PayPal เพ่ือที่จะให้ผู้ที่อยู่ต่างประเทศสามารถชำระ

เงินได้ง่ายขึ้น 

3) ควรมีการปรับปรุงตกแต่งให้เว็บไซต์ให้ดีขึ้น 

4) ควรมีการพัฒนาในส่วนของผู้ใช้ให้สามารถสร้างรูปโปรไฟล์ได้เพื่อที่สะดวกในการให้

ข้อเสนอแนะ 
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5) หน้าเว็บไซต์ควรสามารถเปลี่ยนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อที่จะให้ผุ้ใช้ต่างชาติ

สามารถเลือกซื้อสินค้าได้ 

6) ควรมีการรีวิวสินค้าแต่ละสินค้าเพื่อที่จะให้ผู้ใช้สามารถเพิ่มการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

สินค้าได้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเว็บไซต์ผ่านการ

วิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆ เช่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินผลที่

ตอบโดยคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูพี่เลี้ยง และผู้ปกครองนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า

การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ในภาพรวมโดยคณะกรรมการบริหารอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

ต่อความสามารถของระบบในด้านต่างๆ ทั้งในด้านการติดต่อและการเข้าใช้งานที่รวดเร็วและสะดวก การ

ประเมินโดยครูพี่เลี ้ยงแสดงผลว่าอยู ่ในระดับมากในทุกด้าน เช่น ความถูกต้องและการใช้งานเมนูที่

ครบถ้วน ผู้ปกครองนักเรียนให้คะแนนความพึงพอใจในระดับมากเช่นกัน ทั้งในด้านความสะดวกและ

ความรวดเร็วในการใช้งาน การประเมินคุณภาพของระบบในภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยดังนี้ คณะกรรมการ

บริหาร 3.66 ครูพ่ีเลี้ยง 3.80 และผู้ปกครอง 3.70 ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพและการใช้งานที่มีคุณภาพของ

ระบบเว็บไซต์ 

คำสำคัญ: การประเมินผล, ระบบสารสนเทศ, เว็บไซต์, ความพึงพอใจ, ประสิทธิภาพ 
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Abstract 

This research aimed to evaluate the effectiveness and performance of an 

information system website by analyzing statistical measures such as mean and standard 

deviation. Data were collected through evaluation forms completed by three groups: the 

management committee of the child development center, caregivers, and parents of 

students. The study revealed that the overall website quality, as assessed by the 

management committee, was rated high, demonstrating satisfaction with the system's 

accurate performance, user interaction, and ease of access. Caregivers rated the website 

highly for system capabilities, menu usability, and efficient access. Parents also rated the 

website highly, showing satisfaction with the system's ease and speed of access. The mean 

scores for the overall system quality were 3.66 for the management committee, 3.80 for 

caregivers, and 3.70 for parents, indicating the website's overall efficiency and satisfactory 

usage. 

Keywords: evaluation, information system, website, satisfaction, performance 

 

บทนำ 

ในป�จจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีความก้าวหน้าเข้ามาเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจำวันมากขึ้น และมี

ความสำคัญต่อระบบการศึกษาในด้านต่างๆ มากมาย เน่ืองจากคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการ

ประมวลผล ออกแบบ จัดการเก็บข้อมูล และแสดงผลได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก  เป�นหน่วยงานหน่ึงขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาธงชัย ซึ่งเป�น

สถานศึกษาก่อนปฐมวัย เป�นหน่วยงานที่ยังไม่มีการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการทำงาน ยังมีขั้นตอน

การทำงานที่ซ้ำซ้อน มีการบันทึกข้อมูลต่างๆด้วยมือซึ่งทำให้เกิดความผดิพลาด จากการศึกษาป�ญหาของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็กพบป�ญหามีรายละเอียดดังน้ี 

1.ขั้นตอนการทำงานยังมีความซ้ำซ้อน  

2. การจัดเก็บข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพ มีข้อมูลเด็กหายบ้าง    

3. การสืบค้นขอ้มูลต่างๆ ยังไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
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ดังน้ัน ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลได้มองเห็นความสำคัญของป�ญหาที่เกิดขึน้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน

หนองเม็กจึงนำเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มาช่วยแก้ป�ญหาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทำงานให้ดีย่ิงขึ้น  

 ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงและการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียนน้ำขวบ-โนนดู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 

  1.2.1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก  

  1.2.2 เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา  

 จากระบบงานข้างต้นสามารถแบ่งผู้ใช้บริการระบบได้เป�น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ทั่วไป 

โดยมีขั้นตอนการทำงานดังน้ี โดยภาพรวม การพัฒนาระบบ โดยใช้ Web Application ในการพัฒนาซึ่ง

ระบบจะมีรายละเอียดของข้อมูลดังต่อไปน้ี  

สมมติฐาน 

การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเว็บไซต์จะมีผลการประเมินในระดับ

ที่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูพี่เลี ้ยง และ

ผู้ปกครองนักเรียน โดยแต่ละกลุ่มจะมีระดับความพึงพอใจที่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปรต้น ได้แก่ การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ และ 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ที่ได้รับการประเมินจากสามกลุ่มผู้ประเมิน ได้แก่ คณะกรรมการ

บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูพ่ีเลี้ยง และผู้ปกครองนักเรียน โดยตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจ และ การ

ใช้งาน ของระบบเว็บไซต์ ซึ่งอาจแสดงในรูปแบบแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1 การศึกษาระบบงานเดิม 

 เนื่องจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเสาธงชัย  และยัง

ไม่ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใด ๆ และมีข้อจำกัดด้านบุคลากร ดังน้ัน 
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ผู้พัฒนาจึงเริ่มต้นการพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์เด็กเล็กบ้านหนองเม็ก ตำบลเสาธงชัย อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัด

ศรีสะเกษ ใหม่ทั้งหมด ดังจะเห็นภาพรวมจากแผนภูมิก้างปลา ระบบงานเดิม ดังน้ี 

 

 
ภาพที่ 3.1 แผนภูมิก้างปลา แสดงป�ญหาของระบบงานเก่า ก่อนมีการพัฒนาเว็บไซต์ 

 

2 การพัฒนาระบบงานใหม่ 

 

 
ภาพที่ 3.2 แผนภูมิก้างปลา แสดงแนวทางแก้ป�ญหาและเมื่อมีการพัฒนาเว็บไซต์ 

 

  จากภาพที่ 3.2 แสดงให้ทราบถึงความสะดวกในการสามารถเข้าถึงข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

บ้านหนองเม็ก ที่สามารถสอบถามข้อมูลผ่านเว็บบอร์ดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก ทำให้

ประหยัดระยะเวลาและการเดินทางในการติดต่อสื่อสาร 
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ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ และการพัฒนาระบบ 

 จากภาพที่ 3.3 ผู้ศึกษาได้ทำการสอบถามจากข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูพี่เลี้ยง  แล้วให้ทำการบันทึกภาพและข้อมูลต่าง ๆ ลงในสื่อบันทึกข้อมูล จากนั้นได้ออกแบบหน้าจอ

หลักของเว็บไซต์  และทดสอบระบบผ่านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เมื่อผ่านความคิดเห็นก็ทำการพัฒนาหน้าย่อย

เว็บเพจ ถ้าไม่ผ่านก็นำกลับไปแก้ไขอีกรอบ และนำกลับมาทดสอบอีกครั้ง และขั้นตอนสุดท้ายก็ได้นำมาให้

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและ ผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรูปเล่ม

หรือคู่มือการใช้งานต่อไป  
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ภาพที่ 3.4   Dataflow Diagram 

 จากภาพที่ 3.4 ผู ้ดูและระบบทำการตรวจสอบกระทู้ที ่ไม่เหมาะสมและลบข้อมูลต่าง ๆ ทั้ง

ข่าวสารและกระทู้ รวมถึงคำตอบต่าง ๆ สำหรับผู้บริหาร ก็สามารถตอบกระทู้ต่าง ๆ ส่วนผู้ครองและผู้

เยี่ยมชมก็ติดตามข่าวสาร ถ้าหากมีข้อสงสารก็สามารถที่จะต้ังกระทู้ได้ 

 
ภาพที่ 3.5  DFD Diagram   level 1 

 จากภาพที่ 3.5 ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มลบกระทู้และข่าวสารประชาสัมพันธ์ ข้อมูลกระทู้ จะถูก

เก็บไว้ในแฟ้มกระทู้ สำหรับข้อมูลข่าวสาร จะถูกเก็บไว้ในแฟ้มข่าว  

 

 
ภาพที่ 3.6  DFD level 1 Process 1 
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 จากภาพที่ 3.6 ผู้ใช้โพสต์กระทู้ลงในเว็บบอร์ดและข้อมูลถูกเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลคำถามและ

คำตอบ 

 
ภาพที่ 3.7  DFD Diagram   level 1 Process 2 

 จากภาพที่ 3.7 ผู้ใช้และผู้ดูแลโพสต์ข่าวลงในข่าวประชาสัมพันธ์และข้อมูลถูกเก็บไว้ในแฟ้มข่าว

ประชาสัมพันธ์ 

 

Data Flow Diagram (Level 2) ของ Process 1 

 
ภาพที่ 3.8 Data Flow Diagram (Level 2) ของ Process 1 

จากภาพที่ 3.7 Data Flow Diagram (Level 2) ของ Process 1 ผู ้ดูแลระบบสามารถทำการเพิ่ม ลบ 

กระทู้ รวมถึงคำตอบในกระทู้ได้ 
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ภาพที่ 3.9 Data Flow Diagram (Level 2) ของ Process 2 

จากภาพที ่  3.9 Data Flow Diagram (Level 2) ของ Process 1 ผ ู ้ด ูแลระบบสามารถทำการเพ่ิม 

ลบ  ข่าวสาร รวมถึงคำตอบในกระทู้ได้ 

อธิบาย Process 1.1 เพ่ิมข้อมูลเว็บบอร์ด 

 ช่ือโมดูล : เพ่ิมข้อมูลเว็บบอร์ด 

 รายละเอียด : ทำการเพ่ิมข้อมูลเว็บบอร์ด 

 ข้อมูลนำเข้า : ข้อมูลที่จะเพ่ิมในเว็บบอร์ด 

 ข้อมูลส่งออก : ข้อมูลเว็บบอร์ดที่เพ่ิมเรียบร้อยแล้ว  

 กระบวนการ  

1.แสดงหน้าจอเพ่ิมข้อมูลเว็บบอร์ด 

2.รับข้อมูลเว็บบอร์ดที่ต้องการเพ่ิม 

  2.1 ทำการเพ่ิมข้อมูลเว็บบอร์ดที่ต้องการ 

  2.2 ตรวจสอบกรอกข้อมูลเว็บบอร์ดครบตามที่กำหนดหรือไม่  

3. ถ้าใช่ทำข้อ 5 

4. ถ้าไม่ใช่ ทำข้อ 2 

5. ยืนยันการเพ่ิมข้อมูลเว็บบอร์ด 

6. กลับสู่หน้าเว็บบอร์ด 

อธิบาย Process 1.2 ลบข้อมูลเว็บบอร์ด 

 ช่ือโมดูล : ลบข้อมูลเว็บบอร์ด 

 รายละเอียด : ทำการลบข้อมูลในเว็บบอร์ด 
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 ข้อมูลนำเข้า : ข้อมูลเว็บบอร์ดที่ต้องการลบ  

 ข้อมูลส่งออก : ข้อมูลเว็บบอร์ดที่ทำการลบแล้ว  

 กระบวนการ  

1. ตรวจสอบสิทธิการใช้  

  1.1 ถ้าใช่ User name ของผู้ดูแลระบบ ทำข้อ 2  

  1.2 ไม่ใช่ ทำข้อ 6 

2. แสดงหน้าจอการลบข้อมูลเว็บบอร์ด 

3. ค้นหาข้อมูลเว็บบอร์ดที่ต้องการลบ 

4. ทำการลบข้อมูลเว็บบอร์ดที่ต้องการ 

5. ยืนยันการลบข้อมูลข้อมูลเว็บบอร์ด 

6. กลับสู่หน้าเว็บบอร์ด 

 

อธิบาย Process 1.3 ลบข้อมูลคำตอบ 

 ช่ือโมดูล : ลบข้อมูลคำตอบ 

 รายละเอียด : ทำการลบข้อมูลคำตอบในเว็บบอร์ด 

 ข้อมูลนำเข้า : ข้อมูลคำตอบเว็บบอร์ดที่ต้องการลบ  

 ข้อมูลส่งออก : ข้อมูลคำตอบเว็บบอร์ดที่ทำการลบแล้ว  

 กระบวนการ  

1. ตรวจสอบสิทธิการใช้  

1.1 ถ้าใช่ User name ของผู้ดูแลระบบ ทำข้อ 2  

1.2 ไม่ใช่ ทำข้อ 6 

2. แสดงหน้าจอการลบข้อมูลเว็บบอร์ด 

3. ค้นหาข้อมูลเว็บบอร์ดที่ต้องการลบ 

4. ทำการลบข้อมูลเว็บบอร์ดที่ต้องการ 

5. ยืนยันการลบข้อมูลข้อมูลเว็บบอร์ด 

6. กลับสู่หน้าเว็บบอร์ด 

 อธิบาย Process 2.1 เพ่ิมข้อมูลข่าวสาร 

 ช่ือโมดูล : เพ่ิมข้อมูลข่าวสาร 

 รายละเอียด : ทำการเพ่ิมข้อมูลข่าวสาร 
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 ข้อมูลนำเข้า : ข้อมูลที่จะเพ่ิมในข่าวสาร 

 ข้อมูลส่งออก : ข้อมูลเว็บบอร์ดที่เพ่ิมเรียบร้อยแล้ว  

 กระบวนการ  

1. แสดงหน้าจอเพ่ิมข้อมูล 

2. รับข้อมูลข่าวสารที่ต้องการเพ่ิม 

3. ทำการเพ่ิมข้อมูลที่ต้องการ 

4. ตรวจสอบกรอกข้อมูลข่าวสารครบตามที่กำหนดหรือไม่  

4.1 ถ้าใช่ทำข้อ 5 

4.2 ถ้าไม่ใช่ ทำข้อ 2 

5. ยืนยันการเพ่ิมข้อมูลข่าวสาร 

6. กลับสู่หน้าข่าวสาร 

 อธิบาย Process  2.2 ลบข้อมูลข่าวสาร 

 ช่ือโมดูล : ลบข้อมูลข่าวสาร 

 รายละเอียด : ทำการลบข่าวสาร 

 ข้อมูลนำเข้า : ข่าวสารที่ต้องการลบ  

 ข้อมูลส่งออก : ข่าวสารที่ทำการลบแล้ว  

 กระบวนการ  

1. ตรวจสอบสิทธิการใช้ 

1.1 ถ้าใช่ User name ของผู้ดูแลระบบ ทำข้อ 2  

1.2 ไม่ใช่ ทำข้อ 6 

2. แสดงหน้าจอการแก้ไขข่าวสาร 

3. ทำการแก้ไขข่าวสาร 

4. บันทึกข่าวสารที่ทำการแก้ไขแล้ว 

5. ยืนยันการแก้ไขข่าวสาร 

6. กลับสู่หน้าเว็บข่าวสาร 

อธิบาย Process 2.3 แก้ไขข้อมูลข้อมูลข่าวสาร 

 ช่ือโมดูล : แก้ไขข้อมูลข่าวสาร 

 รายละเอียด : ทำการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหัวข้อข่าวที่ต้องการ 

 ข้อมูลนำเข้า : ข้อมูลหัวข้อข่าวที่ต้องการปรับปรุงแก้ไข  
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 ข้อมูลส่งออก : ข้อมูลหัวข้อ และรายละเอียดที่ทำการปรับปรุงแล้ว  

 กระบวนการ  

1.ตรวจสอบสิทธิการใช้ 

1.1 ถ้าใช่ User name ของผู้ดูแลระบบ ทำข้อ 2  

1.2 ไม่ใช่ ทำข้อ 6 

2แสดงหน้าจอการแก้ไขข้อมูล 

3.ทำการแก้ไขข้อมูลหัวข้อข่าว 

4.บันทึกข้อมูลข่าวที่ทำการแก้ไขแล้ว 

5.ยืนยันการแก้ไขหัวข้อข่าว 

6.กลับสู่หน้าเว็บแอดมิน 

การออกแบบอินพุท (Input Design) 

  การออกแบบส่วนนำเข้าและส่วนแสดงผล (Input/Output Design) 

หน้าหลัก 

 
ภาพที่ 3.10  หน้าหลัก 
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ภาพที่ 3.11 หน้ารอง 

 

 
ภาพที่ 3.12  หน้าหลักของการแสดงกระทู้ 

 
ภาพที่ 3.13  การต้ังคำถามใหม่ 
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ภาพที ่3.14 การตอบกระทู ้

 

หน้าจอ  Login 

 
ภาพที ่3.15  หน้าจอล็อกอินข่าวประชาสัมพันธ์ 

 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป�ท่ี 10 เล่มท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 10 No.1 January-June 2023 

 

[109] 
 

 
ภาพที ่3.16  หน้าจอการป้อนข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 
ภาพที ่3.17  หน้าจอการแสดงผล Admin 

 

 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาพัฒนาเว็บไซต์ ประกอบด้วย กรรมการบริหาร และอาจารย์ ผู้ปกครอง  ตำบล

เสาธงชัย อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ   และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาการสร้างเว็บไซต์ มี

จำนวน 13 คน  แบ่งได้ดังน้ี 

1. คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จำนวน 3 คน  

2. อาจารย์และครูพ่ีเลี้ยง และผู้ดูแลเด็ก 5 คน 

3. ผู้ปกครอง จำนวน 5 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เว็บไซต์ศูนย์พัฒนาเด็กบ้านหนองเม็ก  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

  1.1 วางแผนการจัดทำและกำหนดวัตถุประสงค์ โดยทำการสอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  โดยให้

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ แผนงาน ตามวัตถุประสงค์ของศูนย์ เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ให้มีความสมบูรณ์ มี

การเช่ือมโยงข้อมูลกันและเหมาะสมหรับผู้ใช้ทั่วไป 

  1.2 ศึกษาทฤษฎีและหลักการออกแบบเว็บไซต์ โดยได้ศึกษาถึงคุณสมบัติของเว็บไซต์ที่ได้ผ่าน

กระบวนการออกแบบที่ดี และในด้านแนวคิดการออกแบบ ผู้ศึกษาได้ศึกษารูปแบบและเทคนิคจาก

เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ เพื่อเป�นแนวทางในการออกแบบ รวมทั้งศึกษาจุดเด่นและจุดบกพร่องของเว็บไซต์

ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา  นอกจากนี้ยังสามารถนำรูปแบบการนำเสนอของสื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือ 

มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบหน้าเว็บได้ เช่น ลักษณะของสี กราฟฟ�ค หรือตัวอักษร และโครงสร้างการ

จัดวาง เป�นต้น  จากนั้นผู้ศึกษาได้ศึกษาโปรแกรมสำหรับออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งได้ใช้โปรแกรม 

Macromedia Dreamweaver เป�นเครื่องมือในการออกแบบ  

 2. สร้างและพัฒนาเว็บไซต์ ตามหลักและวิธีการพัฒนาเว็บไซต์ โดยใช้ภาษา PHP สำหรับเขียนโปรแกรม 

ใช้โปรแกรม Appserv สำหรับการจำลอง Server  

3. ในกลยุทธ์การออกแบบเว็บไซต์มีลักษณะข้อมูลที่จำเป�นดังน้ี 

หน้าแรกประกอบด้วย 

 - บุคลากรประกอบด้วย ผู้บริหาร   โครงสร้างการบริหาร ครู 

 - ด้านนักเรียน ประกอบด้วย ภาพกิจกรรม เมนูอาหารประจำเดือน   

 - ด้านข้อมูลความรู้ ประกอบด้วย บทความ วิจัยที่เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัย 

 - ด้านการเชื่อมโย ประกอบด้วย การเชื่อมโยงในจังหวัดและหน่วยงานราชการที่สำคัญอื่น ๆ ใน

ประเทศไทย 

 - ด้านข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ข่าวประกาศ และข่าวประชาสัมพันธ์ 

  - ด้านการติดต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย  เว็บบอร์ด ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร และอีเมลล์ 

 4. นำหน้าเว็บไซต์ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา และการออกแบบ แล้วนำไปปรับปรุงแก้ไข  

5. นำเว็บไซต์ที่สมบูรณ์ผ่านการตรวจสอบแล้วไปประเมินผลอีกรอบโดยผู้เช่ียวชาญและนำไปทดลองใช้กับ

กลุ่มเป้าหมาย โดยแบบสอบถาม ความความพึงพอใจ มี 2 ฉบับได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจสำหรับ

ผู้เชียวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับผู้ใช้  การออกแบบ ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามตาม



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป�ท่ี 10 เล่มท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 10 No.1 January-June 2023 

 

[111] 
 

มาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ  แล้วนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลผลเพื่อกำหนดโครงสร้างของ

เน้ือหาของแบบสอบถาม 

 โดยแบบสอบถามมีลักษณะให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือกที่เป�นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับดังน้ี 

 ระดับ 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

 ระดับ 5 คะแนน หมายถึง  พึงพอใจมาก 

 ระดับ 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 ระดับ 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย 

 ระดับ 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

การสร้างเว็บไซต์ มีเครื่องมือดังน้ี  

  คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ที ่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ ใช้ Labtop Acer Aspire 4745 ซึ ่งมี

รายละเอียด 

1. หน่วยประมวลผลกลาง Intel Pentium coreI3 2.4 GHz 

2. หน่วยความจำแรม ความจุ 2 GB 

3. การ์ดแลน Wi-Fi 54 Mbps  จอภาพ LCD 14” 

5. CD-ROM drive  Keyboard & Mouse 

โปรแกรมที่ใช้ 

1. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows7 32 bit 

2. โปรแกรม Appserv version 2.5.10 เพ่ือจำลอง web server และทดลองโปรแกรม 

3. โปรแกรม Internet explorer 11 เพ่ือแสดงผลเว็บเพจ 

4. โปรแกรม Adobe Photoshop CS 5 

5. โปรแกรม Macromedia Dreamweaver CS5 

6. ภาษา PHP สำหรับการเขียน web board และการเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ และการแสดงผลหน้า

หลัก 

การตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

ในขั้นตอนการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข ผู้จัดทำได้ทำตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

นำเว็บไซต์ที่สร้างเสร็จแล้วนำไปให้ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากนั้นได้แก้ไข

ตามคำแนะนำ และนำกลับมาให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพเว็บไซต์ ตามเกณฑ์ของเครื่องมือที่ได้กำหนด

ในรูปแบบของแบบสอบถาม และหลังจากนั้นนำเว็บไซต์ที่ได้ไปใช้โดยใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และให้กลุ่ม
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ตัวอย่างตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  เมื่อได้แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ก็ได้ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลและสรุปผลข้อมูล 

 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์จากการประเมินผลจากผู้ใช้  เมื่อสรุปผลการพัฒนาเว็บไซต์แล้ว จึงนำแบบสอบถาม

ไปดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิธีการดังน้ี 

 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการออกแบบเว็บเพจว่าเนื้อหา ขนาด สี ภาพ และองค์ประกอบอื่น ๆ มี

ความเหมาะสมกับเว็บไซต์ทางการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผู้ศึกษาจะนำมาตรวจสอบและ

วิเคราะห์ข้อมูลรายข้อ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแต่ละด้าน แล้วนำไปเปรียบเทียบ

เกณฑ์การประเมินค่าโดยกำหนดช่วงค่าเฉลี่ยเป�น 5 ช่วง ซึ่งกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังน้ี  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

สูตรการหาค่าเฉลี่ย 

 

  ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

    

    
    เมื่อ     แทน     ค่าเฉลี่ย 

          แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

                                      N       แทน     จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

   

สูตรการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด. 2555 : 106)  

    

 

 
       เมื่อ     แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

           แทน คะแนนแต่ละตัว 

         N   แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

                แทน ผลรวม  

 

ผลการวิจัย 

4.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ 

 การสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ของ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก หมู่ 4 ตำบลเสาธงชัย 

อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์เพื่อติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน องค์การบริหารส่วน

ตำบลและผู้เข้าเยี่ยมชม โดยผู้ศึกษาได้สร้างตามขั้นตอนดังน้ี 

 การวิเคราะห์และออกแบบ 

ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ความต้องการขององค์กร วัตถุประสงค์หลัก ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

เน้ือหาสาระ นโยบายของคณะกรรมการบริหาร 

 การออกแบบเว็บไซต์ 

จากการวิเคราะห์ขั้นต้น ผู้ศึกษาได้พัฒนาเว็บไซต์ โดยแบ่งเป�น 7 ด้านคือ 

 1. ด้านข้อมูลที่นำเสนอ จากการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จึงทำให้

ข้อมูลแต่ละส่วนมีความสอดคล้องกับความต้องการ มีความน่าเช่ือถือและทันสมัย 

 2. การเข้าถึงข้อมูล มีการเข้าถึงได้สะดวก มีการทดสอบความถูกต้องในการเชื่อมโยงทั้ง

ภายในและภายนอกเว็บ  

 3. ด้านการออกแบบ ผู้วิจัยออกแบบให้มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์การ มีความ

สม่ำเสมอสอดคล้องกันตลอดเว็บไซต์ เพ่ือให้ไม่ผู้ใช้เกิดความสับสน 

 4. ด้านระบบนำทาง ผู้ศึกษาได้จัดวางตำแหน่งของการนำทางด้านบนสุด โดยจัดให้มี

ความสม่ำเสมอ ทั้งจำนวนรายการ ลำดับรายการ วางไว้ในตำแหน่งเดิม ในทุก ๆ หน้าเพ่ือให้ผู้ใช้ได้คุ้นเคย

และใช้งานได้สะดวก  
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 5. ด้านกราฟฟ�ค และสี ผู้ใช้ได้เลือกใช้กราฟฟ�คให้มีความสอดคล้องกับบริบทองค์กร 

สวยงาม มีขนาดตามที่ต้องการ  

 6. ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ ผู้ศึกษาเลือกชนิดของตัวอักษรที่มีมาตรฐาน

พร้อมกับระบบปฏิบัติการ กำหนดรูปแบบและขนาดตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย ทำให้ป�ญหาเรื่อง

ตัวอักษรไม่เกิดขึ้นในเว็บไซต์  

4.2 ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์  

ในการพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองกเม็ก ตำบลเสาธงชัย อำเภอกันทรลักษ์ 

จังหวัดศรีสะเกษ  ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือ

ตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ ในการออกแบบเว็บไซต์ และได้ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลได้ผลดังน้ี 

ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์โดยคณะกรรมการบริหาร 

ตารางที่ 4.1 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการ

บริหารในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านความสามารถของระบบงาน 

 

ความสามารถของระบบงาน 
 

S.D. 
ระด ับความ พึง

พอใจ 

ร ะบบทำ ง าน ได ้ ค รบตาม

ขอบเขต 
3.66 0.57 

มาก 

ระบบทำงานได้ถ ูกต ้องตาม

ขอบเขต 
3.66 0.57 

มาก 

รวม 3.66 0.57 มาก 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการบริหารในด้าน

ความสามารถของระบบงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า ( = 3.66)  โดยมีความพึงพอใจต่อ

ระบบทำงานได้ถูกต้องตามขอบเขตในระดับมาก และ ระบบทำงานได้ครบตามขอบเขต  

 

ตารางที่ 4.2 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการ

บริหารในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านความปลอดภัย 

ความปลอดภัย 
 

S.D. ระดับความ พึงพอใจ 

การ Login เข้าสู่ระบบ 3.66 0.57 มาก 
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รวม 3.66 0.57 มาก 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการบริหารในด้าน

ความปลอดภัยพบว่ามีความพึงพอใจต่อการ Login เข้าสู่ระบบในระดับมาก ( = 3.66)   

 

ตารางที่ 4.3 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการ

บริหารในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านการติดต่อกับผู้ใช้งาน 

การติดต่อกับผู้ใช้งาน 
 

S.D. 
ร ะด ั บ คว าม  พึ ง

พอใจ 

การใช้งานเมนูภายในระบบ 4.00 0.00 มาก 

ภาษาในการสื่อความหมาย 3.66 0.57 มาก 

การแจ้งเตือนและหมายเหตุ 3.33 0.57 มาก 

ตัวอักษร สี พ้ืนหลัง 4.00 0.00 มาก 

พ ื ้ นท ี ่ ใ นการ ใช ้ ง านและ

แสดงผล 
4.33 0.57 

มาก 

รวม 3.86 0.34 มาก 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการบริหารในด้านการ

ติดต่อกับผู้ใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า ( = 3.89)  โดยมีความพึงพอใจต่อระบบทำงาน

เรียงจากมากไปหาน้อย คือ พื้นที่ในการใช้งานและแสดงผล อยู่ในระดับมาก             ( = 4.33)  การ

ใช้งานเมนูภายในระบบและ ตัวอักษร สี พื ้นหลัง ( = 4.00) ภาษาในการสื ่อความหมาย ( = 

3.66)   และ การแจ้งเตือนและหมายเหตุ ( = 3.33)   

 

ตารางที่ 4.4 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการ

บริหารในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านการเข้าใช้ระบบงาน 

การเข้าใช้ระบบงาน 
 

S.D. 
ร ะ ด ั บ ค ว า ม  พึ ง

พอใจ 

ความสะดวกในการเข้าใช้

งาน 
3.66 0.57 

มาก 

ความรวดเร็วในการใช้งาน 3.66 0.57 มาก 

รวม 3.66 0.57 มาก 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป�ท่ี 10 เล่มท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 10 No.1 January-June 2023 

 

[116] 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการบริหารในด้านการ

เข้าใช้ระบบงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า ( = 3.66 )  โดยมีความพึงพอใจต่อความสะดวกในการเข้าใช้

งานและ ความรวดเร็วในการใช้งาน 

   

การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์โดยครูพี่เลี้ยง 

 

ตารางที่ 4.5 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของครูพ่ีเลี้ยงในการ

ประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านความสามารถของระบบงาน 

ความสามารถของระบบงาน 
 

S.D. 
ระด ับความ พึง

พอใจ 

ร ะบบทำ ง าน ได ้ ค รบตาม

ขอบเขต 
3.80 0.44 

มาก 

ระบบทำงานได้ถ ูกต ้องตาม

ขอบเขต 
3.80 0.44 

มาก 

รวม 3.80 0.44 มาก 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของครูพี่เลี้ยงในด้านความสามารถ

ของระบบงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า ( = 3.80)  โดยมีความพึงพอใจต่อระบบทำงานได้

ถูกต้องตามขอบเขต และ ระบบทำงานได้ครบตามขอบเขต  

ตารางที่ 4.6 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของครูพ่ีเลี้ยงในการ

ประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านความปลอดภัย 

ความปลอดภัย 
 

S.D. ระดับความ พึงพอใจ 

การ Login เข้าสู่ระบบ 4.00 0.70 มาก 

รวม 4.00 0.70 มาก 

 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของครูพี่เลี้ยงในด้านความปลอดภัย

พบว่ามีความพึงพอใจต่อการ Login เข้าสู่ระบบในระดับมาก ( = 4.00)   

 

ตารางที่ 4.7 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของครูพ่ีเลี้ยงในการ

ประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านการติดต่อกับผู้ใช้งาน 
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การติดต่อกับผู้ใช้งาน 
 

S.D. 
ร ะด ั บ คว าม  พึ ง

พอใจ 

การใช้งานเมนูภายในระบบ 4.40 0.54 มาก 

ภาษาในการสื่อความหมาย 4.00 0.00 มาก 

การแจ้งเตือนและหมายเหตุ 4.00 1.00 มาก 

ตัวอักษร สี พ้ืนหลัง 4.00 0.00 มาก 

พ ื ้ นท ี ่ ใ นการ ใช ้ ง านและ

แสดงผล 
4.20 0.44 

มาก 

รวม 4.12 0.39 มาก 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของครูพี่เลี้ยงในด้านการติดต่อกับ

ผู้ใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า ( = 4.12)  โดยมีความพึงพอใจต่อระบบทำงานเรียงจาก

มากไปหาน้อย คือ การใช้งานเมนูภายในระบบ อยู่ในระดับมาก ( = 4.40)   พื้นที่ในการใช้งานและ

แสดงผล ( = 4.20) และ ภาษาในการสื่อความหมาย , การแจ้งเตือนและหมายเหตุ ,ตัวอักษร สี พ้ืนหลัง 

( = 4.00  

 

ตารางที่ 4.8 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของครูพ่ีเลี้ยงในการ

ประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านการเข้าใช้ระบบงาน 

การเข้าใช้ระบบงาน 
 

S.D. 
ร ะ ด ั บ ค ว า ม  พึ ง

พอใจ 

ความสะดวกในการเข้าใช้

งาน 
4.00 0.00 

มาก 

ความรวดเร็วในการใช้งาน 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.00 0.00 มาก 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของครูพี่เลี ้ยงในด้านการเข้าใช้

ระบบงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า ( = 4.00)  โดยมีความพึงพอใจต่อความสะดวกในการเข้าใช้งานและ 

ความรวดเร็วในการใช้งาน 

 

 

การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์โดยผู้ปกครอง 
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ตารางที่ 4.9 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองใน

การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านความสามารถของระบบงาน 

ความสามารถของระบบงาน 
 

S.D. 
ระด ับความ พึง

พอใจ 

ร ะบบทำ ง าน ได ้ ค รบตาม

ขอบเขต 
3.60 0.54 

มาก 

ระบบทำงานได้ถ ูกต ้องตาม

ขอบเขต 
3.80 0.44 

มาก 

รวม 3.70 0.49 มาก 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองในด้านความสามารถ

ของระบบงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า ( = 3.70)  โดยมีความพึงพอใจต่อระบบทำงานได้

ถูกต้องตามขอบเขต ( = 3.80)   และ ระบบทำงานได้ครบตามขอบเขต              ( = 3.60)   

 

ตารางที่ 4.10 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองใน

การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านความปลอดภัย 

ความปลอดภัย 
 

S.D. ระดับความ พึงพอใจ 

การ Login เข้าสู่ระบบ 3.60 0.54 มาก 

รวม 3.60 0.54 มาก 

จากตารางที ่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู ้ปกครองในด้านความ

ปลอดภัยพบว่ามีความพึงพอใจต่อการ Login เข้าสู่ระบบในระดับมาก ( = 3.60)   

 

ตารางที่ 4.11 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองใน

การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านการติดต่อกับผู้ใช้งาน 

การติดต่อกับผู้ใช้งาน 
 

S.D. 
ร ะด ั บ คว าม  พึ ง

พอใจ 

การใช้งานเมนูภายในระบบ 4.20 0.44 มาก 

ภาษาในการสื่อความหมาย 3.60 0.54 มาก 

การแจ้งเตือนและหมายเหตุ 3.60 0.89 มาก 

ตัวอักษร สี พ้ืนหลัง 4.00 0.00 มาก 
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พ ื ้ นท ี ่ ในการ ใช ้ ง านและ

แสดงผล 

4.00 0.00 มาก 

รวม 3.88 0.37 มาก 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองในด้านการติดต่อกับ

ผู้ใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า ( = 3.88)  โดยมีความพึงพอใจต่อระบบทำงานเรียงจาก

มากไปหาน้อย คือ การใช้งานเมนูภายในระบบ อยู่ในระดับมาก ( = 4.20)  ตัวอักษร สี พ้ืนหลัง ,  พ้ืนที่

ในการใช้งานและแสดงผล ( = 4.00) และ ภาษาในการสื่อความหมาย , การแจ้งเตือนและหมายเหตุ ,

ตัวอักษร สี พ้ืนหลัง ( = 3.60)  

 

ตารางที่ 4.12 แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองใน

การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านการเข้าใช้ระบบงาน 

การเข้าใช้ระบบงาน 
 

S.D. 
ร ะ ด ั บ ค ว า ม  พึ ง

พอใจ 

ความสะดวกในการเข้าใช้

งาน 
4.60 0.54 

มาก 

ความรวดเร็วในการใช้งาน 4.60 0.54 มาก 

รวม 4.60 0.54 มาก 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองในด้านการเข้าใช้

ระบบงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า ( = 4.60)  โดยมีความพึงพอใจต่อความสะดวกในการเข้าใช้งานและ 

ความรวดเร็วในการใช้งาน 

 

อภิปรายผล 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศเว็บไซต์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก ตำบลเสาธงชัย อำเภอ

กันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ พบว่าจากการประเมินผลของระบบสารสนเทศเว็บไซต์ โดย คณะกรรมการ

บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูพี่เลี้ยง และ ผู้ปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจต่อระบบทำงานในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก แสดงว่าการออกแบบระบบสารสนเทศเว็บไซต์ มีขั้นตอนและวิธีการในการออกแบบที่มี

ประสิทธิภาพและสามารถนำไปใช้งานได้เป�นอย่างดี มีประโยชน์กับ ครู ผู ้ปกครอง เจ้าหน้าที่ อีกทั้ง
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เว็บไซต์นี้ยังช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆเกี่ยวกับ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็กและการ

จัดการบริหารงานต่าง ๆ ด้วย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเว็บไซต์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเม็ก ตำบลเสาธงชัย อำเภอ

กันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ  หากต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์และเป�นเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพน้ัน 

ผู้ดูแลระบบควรปรับปรุงและนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป�นประโยชน์และเป�นป�จจุบันอย่างต่อเน่ือง 
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บทคัดย่อ 

โครงงานน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับร้านลัคกี้ผ้าไหม ซึ่งเป�นวิสาหกิจชุมชน

ทอผ้าไหมของหมู่บ้านไฮเลิง เน่ืองจากร้านยังขาดการประชาสัมพันธ์และระบบจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทำ

ให้ขายสินค้าได้เฉพาะกลุ ่มและส่งเข้าศูนย์ศิลปาชีพเท่านั ้น จึงได้นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตมาพัฒนาระบบ 

การพัฒนาใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบด้วยขั ้นตอนการวางแผน วิเคราะห์ 

ออกแบบ สร้างและพัฒนา และทดสอบระบบ โดยใช้ MySQL เป�นระบบจัดการฐานข้อมูลและใช้ภาษา 

PHP ในการพัฒนา ระบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ในรูปแบบเว็บไซต์ ที่ลูกค้าสามารถดูรายละเอียดสินค้า ค้นหา 

และสมัครสมาชิกได้ 

ระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก สินค้า การขาย และออกรายงานต่างๆ เช่น รายงานสรุป

ยอดขายและสินค้า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถนำไปใช้วิเคราะห์และวางแผนการตลาดได้ ผลการประเมิน
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จากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55) ส่วนความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.46) 

คำสำคัญ : ระบบสารสนเทศ, การจัดการร้าน, วิสาหกิจชุมชน, ฐานข้อมูล, การพัฒนาระบบ 

 

 

Abstract 

The project aims to develop an information system for Lucky Silk Shop, a 

community enterprise in Hi Leng Village. Due to the lack of effective marketing and 

management systems, the shop could only sell to specific customer groups and supply to 

a single Arts and Crafts Center. Therefore, computer technology and internet were 

implemented to improve the system's efficiency. 

The development utilized the System Development Life Cycle (SDLC), which 

includes planning, analysis, design, development, and testing phases. MySQL was used as 

the database management system, and PHP was used as the main programming language. 

The developed system is in the form of a website where customers can view product 

details, search, and register as members. 

The system can manage member information, products, sales, and generate various 

reports such as sales and product summaries, which can be used for marketing analysis 

and planning. Expert evaluation results were at a high level (average 3.55), while user 

satisfaction was at a moderate level (average 3.46). 

Keywords: Information system, store management, community enterprise, database 

บทนำ 

ผ้าไหมถือเป�นราชินีแห่งไหมไทยและเป�นสินค้าโอท็อประดับห้าดาวที่ผลิตด้วยมือ (HAND MADE) 

แต่ในป�จจุบันผ้าไหมไทยประสบป�ญหาคุณภาพที่ด้อยลง เน่ืองจากการนำเข้าเส้นไหมและเส้นใยสังเคราะห์

จากต่างประเทศ ซึ่งบางครั้งคุณภาพไม่ดี ทำให้ผ้าไหมไทยขาดความน่าเชื่อถือ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ 

พระบรมราชินีนาถจึงได้พระราชทานสัญลักษณ์ลัคกี้ไทยเพื่อรับรองคุณภาพของผ้าไหมและเสริมสร้าง

ความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเลี้ยงไหมทอผ้าบ้านไฮเลิง จังหวัดศรีสะเกษ ได้ผลิตผ้าไหมคุณภาพสูง

พร้อมตราลัคกี้ไทย แต่การจำหน่ายยังจำกัดเฉพาะในศนูย์ศิลปาชีพและงานแสดงสินค้า ทำให้ช่องทางการ

ขายแคบ ขาดข้อมูลประวัติความเป�นมาของผ้าไหม ทำให้ลูกค้าไม่รู้ถึงคุณค่าที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ อีกทั้ง
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การจัดการยังไม่เป�นระบบ ส่งผลให้การจำหน่ายสินค้าช้าลง ธุรกิจนี้ได้รับการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ซึ่ง

ช่วยเสริมสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

เพื่อแก้ป�ญหาดังกล่าว แนวคิดในการสร้างระบบการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมออนไลน์จึงเกิดขึ้น 

เพื่อขยายช่องทางการจำหน่าย ประชาสัมพันธ์สินค้า และตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยตรงผ่าน

อินเทอร์เน็ต ระบบนี้จะจัดเก็บข้อมูลลูกค้า จัดการคลังสินค้า คิดอัตราภาษีส่งออก และรองรับการชำระ

เงินออนไลน์และการส่งสินค้าแบบ EMS เพื่อให้การจัดการธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น รองรับการเติบโต

ในอนาคตและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงตลาดใหม่ๆ. 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

2. เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 

สมมติฐาน 

หากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จะทำ

ให้การดำเนินงานและการจัดการข้อมูลภายในร้านมีประสทิธิภาพมากขึ้น รวมทั้งเพ่ิมความสะดวกให้แก่

ผู้ดูแลระบบ สมาชิก และบุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้งาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ป�ญหาและสภาพป�จจุบัน: ร้านลัคกี้ผ้าไหมซึ่งเป�นวิสาหกิจชุมชนประสบป�ญหาการจัดการข้อมูล

ที่ไม่เป�นระบบ การจำหน่ายสินค้ามีข้อจำกัดและต้องพึ่งพาการบอกต่อ การเข้าถึงลูกค้าและการจัดการ

ขายไม่เป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ยอดขายและโอกาสทางการตลาดถูกจำกัด 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา: เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์สำหรับการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมที่

สามารถตอบสนองการทำงานได้อย่างครอบคลุม เพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ดูแลระบบ สมาชิก และ

บุคคลทั่วไป พร้อมทั้งช่วยในการประชาสัมพันธ์และขยายช่องทางการขาย 

เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้: 

• ภาษา PHP สำหรับการพัฒนาโปรแกรม 

• ฐานข้อมูล MySQL สำหรับการจัดเก็บและจัดการข้อมูล 
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การออกแบบระบบ: 

• การจัดการโดยผู้ดูแลระบบ: สามารถดูและจัดการข้อมูลสมาชิกและสินค้า ตรวจสอบการ

ชำระเงินและการสั่งซื้อ พร้อมทั้งจัดทำรายงานต่างๆ เช่น รายงานยอดขายและสินค้าคงเหลือ 

• การใช้งานสำหรับสมาชิก: เข้าสู่ระบบ แก้ไขข้อมูล ค้นหาและสั่งซื้อสินค้า ตรวจสอบประวัติ

การซื้อ และพิมพ์ใบสั่งซื้อ 

• การเข้าถึงสำหรับบุคคลทั่วไป: ค้นหาข้อมูลสินค้า ดูรายละเอียดสินค้า สอบถามข้อมูล และ

สมัครสมาชิกใหม่ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ: การพัฒนาระบบน้ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการร้าน ทำให้ผู้ใช้งาน

เกิดความสะดวก ลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล และเพ่ิมช่องทางการขายและการประชาสัมพันธ์สินค้า 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ดำเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีที่ประกอบด้วยขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีขั้นตอนดังน้ี: 

1. การศึกษาข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล: ศึกษาธุรกิจการขายผ้าไหมลัคกี้ที่มีอยู่ วิเคราะห์

ป�ญหาการจัดจำหน่ายที่จำกัด และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น บริษัทที่จำหน่าย

ผ้าไหม หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ เพื่อทำความเข้าใจการทำงานป�จจุบันและป�ญหาที่พบ รวมถึง

การศึกษาแนวทางการเขียนเว็บด้วยภาษา PHP และ MySQL เพ่ือช่วยในการออกแบบระบบ 

2. การวิเคราะห์ระบบ: วิเคราะห์ระบบงานเดิมที่มีการขายและการจัดการสินค้าคงคลัง รวมถึง

ขั้นตอนการส่งสินค้าให้ลูกค้า โดยศึกษารายละเอียดการทำงานที่ต้องทำในแต่ละขั้นตอน 

วิเคราะห์และจัดกลุ่มขั ้นตอนการทำงานเพื่อพัฒนาระบบงานใหม่ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 

3. การออกแบบระบบ: ใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพกระแสข้อมูล 

(Data Flow Diagram) เพื่อช่วยในการออกแบบโครงสร้างระบบ และแสดงกระบวนการ

ทำงานต่างๆ ในระบบ โดยใช้ผังงาน (Flowchart) เพื่อแสดงลำดับการทำงานของระบบใน

รายละเอียด 

4. การพัฒนาโปรแกรม: พัฒนาระบบด้วยการใช้ภาษา PHP สำหรับเขียนโปรแกรมและ 

MySQL สำหรับการจัดการฐานข้อมูล เพื ่อให้ระบบมีความสามารถในการจัดการข้อมูล

สมาชิก การสั่งซื้อ การจัดการสินค้าคงคลัง และการพิมพ์รายงานต่างๆ 
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5. การทดสอบและประเมินระบบ: ทำการทดสอบระบบเพื ่อประเมินประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการใช้งาน โดยใช้ผู้ใช้งานจริงเพื่อประเมินความพึงพอใจและการใช้งาน

ระบบ เพ่ือปรับปรุงระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานได้ดีที่สุด 

ผลการวิจัย 

คณะผู้จัดทำได้จัดทำแบบประเมินผลเพ่ือประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผ่านเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต โดยได้นำแบบประเมินผลไปให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

และกลุ่มผู้ใช้งาน ตรวจสอบความถูกต้อง และสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานของระบบเพ่ือ

นำมาปรับปรุงให้สมบูรณ์มากขึ้น 

 

กระบวนการทดสอบระบบ 

คณะผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากรวบรวมแบบประเมินผลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากน้ันนำมาคำนวณ แล้วจึงวิเคราะห์ผล โดยคณะผู้จัดทำใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยกำหนดเกณฑ์การ

ให้คะแนน ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ผลการประเมนิ 

คณะผู้จัดทำได้นำแบบประเมินผลไปใหผู้้เช่ียวชาญระบบจำนวน 2 ท่าน ประกอบด้วย 

1. อาจารย์อมฤทธ์ิ จันทนลาช อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา   

2. อาจารย์วิทยา  อินวันนา อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เฉลิมกาญจนา   

ได้ทำการตรวจสอบความถูกต้อง และสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ โดยได้มีการแบ่งการ

ประเมินผลในด้านต่างๆ ดังน้ี 

- การประเมินผลด้านการรับเข้าข้อมูล (Input) 

- การประเมินผลด้านการประมวลผล (Process) 
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- การประเมินผลด้านแสดงผล (Output) 

- การประเมินผลด้านการจัดเก็บข้อมูล (Storage) 

 

จากแบบประเมินผลจากผู้เช่ียวชาญระบบ สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญในด้านการรับเข้า

ข้อมูล (Input) 

รายการประเมิน μ σ ระดับความพึง

พอใจ 

-  ข้อมูลทีใ่ช้ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ 4.50 0.71 มากที่สุด 

-  การออกแบบหน้าจอมีความสะดวกและง่ายต่อการอ่านและป้อน

ข้อมูล 

4.50 0.71 มากที่สุด 

-  ข้อมูลทีถู่กป้อนเข้าระบบ สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันเวลา 3.00 0.00 ปานกลาง 

-  ระบบที่ออกแบบสามารถแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ถูกต้องตาม

ความต้องการ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

-  เมื่อป้อนข้อมูลที่ผิดพลาดจะมีการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ 4.50 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.00 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ

ตรวจสอบ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของ

ผู้เช่ียวชาญในด้านการรับเข้าข้อมูล (Input) มีค่าเท่ากับ 4.0  ซึ่งโดยรวมแล้วผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจใน

ระดับมากต่อระบบที่พัฒนาขึ้น เมื่อพิจารณารายการประเมินผลที่ผู้เชี่ยวชาญพึงพอใจเรียงตามลำดับ จะ

พบว่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

- ข้อมูลทีใ่ช้ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

- การออกแบบหน้าจอมีความสะดวกและง่ายต่อการอ่านและป้อนข้อมูล 

- ระบบที่ออกแบบสามารถแกไ้ขปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ถูกต้องตามความต้องการ 

- เมื่อป้อนข้อมูลที่ผิดพลาดจะมีการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 

- ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าระบบ สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันเวลา 

  



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป�ท่ี 10 เล่มท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 10 No.1 January-June 2023 

 

[127] 
 

ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู ้เชี ่ยวชาญในด้านการ

ประมวลผล (Process) 

รายการประเมิน μ σ ระดับความพงึ

พอใจ 

-  ระบบที่ออกแบบตรงตามวัตถุประสงค์และมีความน่าเช่ือถือ 4.00 0.21 มาก 

-  ระบบที่ออกแบบมีกระบวนการในการประมวลผลได้ผลลัพธ์ที่

น่าเช่ือถือ 

4.00 0.62 มาก 

-  ระบบที่ออกแบบมีการป้องกันการป้อนข้อมูลและเปลี่ยนแปลง

ข้อมูล โดยผู้ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้อย่างดี 

2.00 1.22 น้อย 

-  ระบบที่ออกแบบช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการสืบค้นข้อมูล 4.00 0.12 มาก 

-  ระบบที่ออกแบบใหม ่ข้อมลูจะถูกจัดเป�นลำดับที่ต่อเน่ืองตามลำดับ

ดรรชนี 

4.00 0.09 มาก 

รวม 3.60 0.89 มาก 

 

จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

ตรวจสอบ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของ

ผู้เช่ียวชาญในด้านการประมวลผล (Process) มีค่าเท่ากบั 3.6  ซึ่งโดยรวมแล้วผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจ

ในระดับมากต่อระบบที่พัฒนาขึ้น เมื่อพิจารณารายการประเมินผลทีผู่้เช่ียวชาญพึงพอใจเรียงตามลำดับ 

จะพบว่าระดับความพึงพอใจมาก คือ 

- ระบบที่ออกแบบตรงตามวัตถุประสงค์และมีความน่าเช่ือถือ 

- ระบบที่ออกแบบมีกระบวนการในการประมวลผลได้ผลลพัธ์ที่น่าเช่ือถือ 

- ระบบที่ออกแบบช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการสืบค้นข้อมูล 

- ระบบที่ออกแบบใหม่ ข้อมลูจะถูกจัดเป�นลำดับที่ต่อเน่ืองตามลำดับดรรชนี 

ระดับความพึงพอใจน้อย  คือ 

- ระบบที่ออกแบบมีการป้องกันการป้อนข้อมูลและเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยผู้ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

ได้อย่างดี 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญในด้านการแสดงผล 

(Output) 

รายการประเมิน μ σ ระดับความพงึ

พอใจ 

-  รายงานที่ออกแบบมีเพียงพอในการจัดการของระบบ 4.00 0.00 มาก 

-  รายงานที่ออกแบบมีความสัมพันธ์กับขอ้มูลที่ต้องการ 4.50 0.71 มากที่สุด 

-  รายงานที่ออกแบบสามารถแสดงผลออกมาได้ข้อมูลที่ถกูต้องและ

ทันสมัย 

3.50 0.71 มาก 

-  รายงานที่ออกแบบมีการจดัรูปแบบได้อย่างเหมาะสม 4.00 1.41 มาก 

-  มีคำอธิบายความหมายของข้อมูลประกอบเพียงพอในส่วนต่างๆ 

ของหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.10 0.42 มาก 

 

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

ตรวจสอบ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของ

ผู้เช่ียวชาญในด้านการแสดงผล (Output) มีค่าเท่ากับ 4.1  ซึ่งโดยรวมแล้วผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจใน

ระดับมากต่อระบบที่พัฒนาขึ้นเมื่อพิจารณารายการประเมินผลทีผู่้เช่ียวชาญพึงพอใจเรียงตามลำดับ จะ

พบว่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด  คือ 

- รายงานที่ออกแบบมีความสมัพันธ์กับข้อมูลที่ต้องการ 

- มีคำอธิบายความหมายของข้อมูลประกอบเพียงพอในส่วนต่างๆ ของหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ระดับความพึงพอใจมาก  คือ 

- รายงานที่ออกแบบมีเพียงพอในการจัดการของระบบ 

- รายงานที่ออกแบบสามารถแสดงผลออกมาได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย 

- รายงานที่ออกแบบมีการจัดรปูแบบได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญในด้านการจัดเก็บ

ข้อมูล (Storage) 

รายการประเมิน μ σ ระดับความพงึ

พอใจ 

-  ระบบที่ออกแบบสามารถติดต้ังพร้อมใช้งานได้ในระยะเวลาที่

ต้องการ 

2.50 0.71 ปานกลาง 

-  ระบบที่ออกแบบมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 2.50 0.71 ปานกลาง 

-  ระบบที่ออกแบบสามารถทำงานร่วมกับระบบงานป�จจุบันอ่ืนๆ 

ได้ 

2.50 0.71 ปานกลาง 

รวม 2.50 0.71 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.4  สามารถสรปุได้ว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

ตรวจสอบ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของ

ผู้เช่ียวชาญในด้านการจัดเก็บข้อมูล (Storage) มีค่าเท่ากับ 2.5  ซึ่งโดยรวมแล้วผู้เช่ียวชาญมีความพึง

พอใจในระดับปานกลางต่อระบบที่พัฒนาขึ้นเมื่อพิจารณารายการประเมินผลทีผู่้เช่ียวชาญพึงพอใจเรียง

ตามลำดับ จะพบว่าระดับความพึงพอใจปานกลาง  คือ 

- ระบบที่ออกแบบสามารถติดต้ังพร้อมใช้งานได้ในระยะเวลาที่ต้องการ 

- ระบบที่ออกแบบมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระบบที่ออกแบบสามารถทำงานร่วมกับระบบงานป�จจุบันอ่ืนๆ ได้ 
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อภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการร้านลัคกี้ผ้าไหมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คณะ

ผู้จัดทำได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ป�ญหาที่เกิดขึ้น พร้อมวางแผนการดำเนินงานและจัดทำระบบอย่าง

ครบถ้วน โดยระบบที่พัฒนาขึ้นใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ดูแลระบบ สมาชิก และบุคคลทั่วไปได้อย่างครอบคลุม ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิกและ

สินค้า ตรวจสอบการชำระเงินและใบสั่งซื้อ รวมถึงจัดทำรายงานต่างๆ ได้ ส่วนสมาชิกสามารถล็อกอินและ

แก้ไขข้อมูลของตนเอง ค้นหาและสั่งซื้อสินค้า และพิมพ์ใบสั่งซื้อได้ ขณะที่บุคคลทั่วไปสามารถค้นหาสินค้า 

ดูรายละเอียด สมัครสมาชิก และสื่อสารผ่านกระดานถาม-ตอบได้ ระบบนี้ช่วยเพิ่มความสะดวกและ

รวดเร็วในการทำงาน ลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล 

ผลการประเมินจากกลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญ พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะในเรื ่อง

ความสัมพันธ์ของรายงานกับข้อมูลที่ต้องการ และการมีคำอธิบายข้อมูลที่เพียงพอ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 ส่วน

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานให้ความพึงพอใจในระบบที่ช่วยลดความซ้ำซ้อนในการบันทึกข้อมูล และความคล่องตวัใน

การจัดทำรายงานที่ผู้บริหารต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพ

และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

- ในส่วนของการจัดส่งสินค้า ต้องทำการศึกษาและกำหนดถึงป�จจัยที่มีผลต่อการจัดส่งสินค้า 

รวมถึงวิธีการขนส่ง เพ่ือความสะดวกในการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้  

- ในอนาคตทางบริษัทจะมีการขยายช่องทางการชำระเงิน โดยให้สามารถชำระเงินโดยผ่านทางบัตร

เครดิตได้ 
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บทคัดย่อ 

เว็บไซต์การพัฒนาระบบเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ร้านโชติกาด้วยภาษาphpนี้เป�นแพลตฟอร์มที่

ใช้เทคโนโลยีหลายอย่างเพื่อให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสะดวกสบายสำหรับผู้ใช้ ดังนี้ โดยทำให้

กระบวนการน้ีเป�นเรื่องง่ายและไม่ซับซ้อนจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ: ระบบฐานข้อมูล Mongo DB 

ใช้เพื่อจัดการข้อมูลในเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องและป�จจุบัน เก็บรูปภาพและสื่อ

เพิ่มเติม: การใช้ Firebase เพื่อเก็บรูปภาพและสื่อเสริมทำให้ผู้ใช้สามารถดูรูปภาพและข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับเว็บไซต์ สินค้า ราคาที่ถูกต้อง ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย: การใช้ Node.js เพื่อสร้าง API ทำให้

ผู้พัฒนาและระบบอื่น ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการของเว็บไซต์ได้อย่างง่ายการออกแบบ API ที่

ชัดเจนด้วย Swagger: Swagger ช่วยให้การออกแบบและเอกสาร API เป�นเรื่องง่ายและชัดเจน ซึ่งช่วยให้

นักพัฒนาและผู้ใช้สามารถเข้าใจและใช้งาน API ได้อย่างง่าย การพัฒนาหน้าเว็บที่มีประสิทธิภาพด้วย 

Next.js: การใช้ Next.js ในการพัฒนาหน้าเว็บช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียกดูและค้นหาหนังสืออย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยวัตถุประสงค์เหล่านี้ เว็บไซต์นี้จะมีบทบาทสำคัญในการเป�นแพลตฟอรม์ที่ให้

ขายสินค้าออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายสำหรับผู้ใช้ทุกคนที่มีความสนใจในการค้นหา

สินค้าและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

คำสำคัญ : พัฒนาเว็บไซต์, ร้านค้าออนไลน์, ระบบฐานข้อมูล, การออกแบบ API, เทคโนโลยี Next.js 
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Abstract 

This project focuses on developing an online shopping website for the Chotika store using 

PHP as the primary programming language. The platform incorporates various technologies 

to provide efficient and user-friendly services. The system employs MongoDB as the 

database for effective data management, ensuring accurate and up-to-date information. 

Firebase is used for storing images and supplementary media, allowing users to access 

product images and related information conveniently. Node.js facilitates the creation of 

APIs, enabling developers and other systems to easily access the website's data and 

services. API design is made clear with Swagger, which simplifies the documentation and 

implementation process, making it easier for developers and users to understand and use 

the API. The website's front end is built using Next.js, enhancing performance by enabling 

users to browse and search for products quickly and efficiently. With these objectives, the 

developed website aims to be a comprehensive and reliable online shopping platform, 

providing seamless and efficient access to products and related information for all 

interested users. 

Keywords: website development, online store, database system, API design, Next.js 

technology 

 

บทนำ 

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป�นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางว่า ช่วยพัฒนาทักษะทางความคิด 

เชิงตรรกะ การคิดอย่างเป�นระบบ การแก้ไขป�ญหา ซึ่งทักษะเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป�นทักษะที่สำคัญ ใน

ชีวิตประจำวัน แต่สำหรับเด็กเล็กแล้ว การเขียนโปรแกรมบนคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปสามารถ เข้าถึงได้ยาก 

เนื่องจากในกลุ่มเด็กเล็กยังสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เป�นนามธรรมได้ไม่มากนัก ดังนั้นหากเปลี่ยนการเขียน

โปรแกรมจากเดิมที่เป�นนามธรรมให้เป�นรูปธรรมมากขึ้น เด็กก็จะสามารถ เข้าถึงและสามารถฝ�กทักษะ

ทางความคิดเชิงตรรกะได้ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ร้านโชติกาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการข้อมูลสินค้าและการดำเนินการขาย 
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2. เพื ่อใช้ระบบฐานข้อมูล MongoDB ในการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและให้ข้อมูลที่

ถูกต้องและทันสมัย 

3. เพื่อเก็บและแสดงรูปภาพและสื่อเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าโดยใช้ Firebase เพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบายในการใช้งานของผู้ใช้ 

4. เพื่อออกแบบและพัฒนา API โดยใช้ Node.js และ Swagger เพื่อให้การเข้าถึงข้อมูลและบริการ

ของเว็บไซต์เป�นเรื่องง่ายและชัดเจน 

5. เพื่อพัฒนาหน้าเว็บไซต์ด้วย Next.js เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียกดูและค้นหาสินค้าอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สมมติฐาน 

1. การพัฒนาเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ด้วยภาษา PHP โดยใช้เทคโนโลยี MongoDB, Firebase, 

Node.js, Swagger และ Next.js จะช่วยให้การจัดการข้อมูลและการใช้งานเว็บไซต์มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การใช้ MongoDB ในการจดัการข้อมูลจะช่วยให้ข้อมูลมคีวามถูกต้องและทันสมัย ทำให้การ

ประมวลผลและการเรียกใช้ข้อมูลรวดเร็วขึ้น 

3. การจัดเก็บและแสดงสื่อเพ่ิมเติมด้วย Firebase จะช่วยใหผู้้ใช้สามารถเขา้ถึงข้อมูลสินคา้และ

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกและง่ายดาย 

4. การสร้าง API ด้วย Node.js และ Swagger จะช่วยให้นักพัฒนาและผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้

งานข้อมูลจากเว็บไซต์ได้ง่ายและมีความชัดเจน 

5. การใช้ Next.js ในการพัฒนาหน้าเว็บไซต์จะช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการค้นหา

และเรียกดูข้อมูล ทำให้ผูใ้ช้พึงพอใจในการใช้งาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. ป�จจัยนำเข้า (Input): 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ ภาษา PHP, ระบบฐานข้อมูล MongoDB, Firebase สำหรับ

การจัดเก็บสื่อ, Node.js สำหรับการสร้าง API, Swagger สำหรับการออกแบบเอกสาร API, และ 

Next.js สำหรับการพัฒนาหน้าเว็บข้อมูลสินค้าและบริการที่ใช้ในระบบ ความต้องการและ

พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ 

2. กระบวนการ (Process): 
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การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP และ Next.js การพัฒนาและเชื่อมต่อฐานข้อมูล

ด้วย MongoDB เพื่อให้การจัดการข้อมูลเป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ Firebase ในการ

จัดเก็บและแสดงสื่อเพิ่มเติม การสร้างและออกแบบ API ด้วย Node.js และการใช้ Swagger 

เพื่อให้ API มีความชัดเจนและใช้งานง่าย การทดสอบและปรับปรุงระบบตามความต้องการของ

ผู้ใช้ 

3. ผลลัพธ์ (Output): 

เว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ร้านโชติกาที่มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและการใช้งานระบบที่

สามารถจัดการข้อมูลและให้บริการผู้ใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพความพึง

พอใจของผู้ใช้ในการใช้งานเว็บไซต์ในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความ

ชัดเจนในการเข้าถึงข้อมูล 

4. ผลกระทบ (Outcome): 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจออนไลน์ของร้านค้าการเพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้

ในการค้นหาและเลือกซื้อสินค้า ความเป�นระเบียบและความถูกต้องของข้อมูลที่สามารถเข้าถึง

และใช้งานได้ในเวลาจริง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาการพัฒนา ผู้พัฒนาได้ทำการวางแผนในการพัฒนาระบบโดยแบ่งขั้นตอนในการพัฒนาออกเป�น 
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1. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
ภาพที่ 1 Flow Chart ขั้นตอนการดำเนินงาน 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1) วิเคราะห์ระบบงาน  

จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ผู้ศึกษาข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ยืม เดิมมาพัฒนาโดย

การนำระบบเว็บไซต์ขายสินค้า มาใช้ในการจัดเก็บบันทึกข้อมูลได้ถูกต้องแม่นยำมากขึ้น เช่น 

บันทึกข้อมูลลูกค้า มาใช้จัดเก็บในฐานข้อมูล เช่น ข้อมูล ข้อมูลการขาย  และหน้ารายงานต่าง ๆ 

2) ออกแบบระบบงาน ผู้จัดทำได้ออกแบบเว็บไซต์ 

เริม่ตน้

เขา้สูร่ะบบ

ตรวจสอบความถกูตอ้ง

บนัทกึการซือ้สนิคา้

ช่องทางการชาํระเงิน

การจดัสง่สนิคา้

จบการทาํงาน
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ภาพที่ 2 Context Diagram ระบบพัฒนาเว็บไซต์ 

ผลการวิจัย 

"บอกผลที่พบอย่างชัดเจน อาจมีแผนภูมิหรอืตารางประกอบ TH SarabunPSK 16 pt ขนาดปกติ"  

 

อภิปรายผล 

โครงงานที่ได้จัดทำขึ้น คือ ระบบจัดการสต็อก ได้ออกแบบและพัฒนาให้ สอดคล้องกับ ระบบงาน

การให้บริการในป�จจุบันในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นซึ่งจะช่วยอำนวยความสะดวก รวดเร็วในการใช้ งาน 

โดยไม่ต้องเสียเวลาในการกรอกข้อมูลในเอกสารหรือแฟ้มข้อมูลอีก ช่วยในการ ให้บริการที่ตรงกับความ 

ต้องการของเจ้าหน้าที่ในการเก็บข้อมูล สืบค้นข้อมูลและอำนวยความสะดวกแก่ ลูกค้าที่มาให้บริการ 

ป�ญหาในการทำงาน ในการจัดทำโครงการครั้งนี้ประสบความสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซึ ่งประสบป�ญหา

ดังน้ีคือ  

1. ต้องใช้เวลาในการศึกษาภาษา PHP เน่ืองจากผู้พัฒนาขาดความชำนาญในการพัฒนา  

Uername

ช่ือ  สกลุ , เบอร์โทร

ท่ีอยู่ , อีเมล์

สินคา้

การเพ่ิมรายการสินาคา้

แกไ้ขสินคา้

ช่องทางการชาํระเงิน
ท่ีอยูท่ี่จดัส่งสินคา้

ผูดู้แลระบบ
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            2. การออกแบบฐานข้อมูล ที่สามารถให้นำไปใช้งานได้ ซึ่งบางส่วนที่ต้องมีการแก้ไขและการ 

จัดเก็บข้อมูล ทำให้เมื ่อทำการเขียนโปรแกรม จึงเกิดป�ญหาและต้องมีการออกแบบเพิ ่มเติม เพ่ือ 

ครอบคลุมถึงข้อมูลทั้งหมด เน่ืองจากนำมาเพ่ิมทีหลังจะมีความยุ่งยาก 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรเก็บข้อมูลประเด็นที่สำคัญให้ครบถ้วนและศึกษาให้รอบคอบ เพ่ือ 

นำมาวิเคราะห์ก่อนการออกแบบบระบบงาน  

2. การวิเคราะห์ระบบ ควรวิเคราะห์อย่างรอบคอบ ชัดเจน และถูกต้อง มิฉะนั้นอาจทำให้ระบบที่ 

พัฒนาขึ้นมาทำงานไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งานได้  

3. ควรมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของภาษาที่จะใช้ในการเขียนโปรแกรมเพื่อทำให้การ พัฒนา

ระบบเป�นไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

4. ในระหว่างการทำโครงการนั้น ควรนัดพบอาจารยที่ปรึกษาและให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจ ผลงาน

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือที่จะได้รับแนะนำหรือแนวทางอย่างถูกต้องจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
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การพัฒนาระบบจำหน่ายสินค้า OTOP ร้านฐิตมิา 

Develop a sales system for OTOP products at Thitima Shop. 
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บทคัดย่อ 

โครงงานทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบเว็บไซต์สำหรับการจำหน่าย

สินค้า OTOP ร้านฐิติมา เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ช่วยประหยัดเวลา

ในการเดินทาง และมีระบบที่ทันสมัยและใช้งานได้ง่าย การพัฒนาเว็บไซต์นี้ประกอบด้วยระบบการสมัคร

สมาชิกและการเข้าสู่ระบบเพื่อทำการสั่งซื้อสินค้า ระบบถูกออกแบบให้ผู้ใช้สามารถซื้อสินค้าได้อย่าง

สะดวก มีขั้นตอนการบอกวิธีการสั่งซื้อและการชำระเงิน เมื่อดำเนินการสั่งซื้อสำเร็จ ผู้ใช้สามารถมั่นใจได้

ว่าจะได้รับสินค้าที่สั่งซื้อครบถ้วน เว็บไซต์ยังมีสินค้ามากมายให้เลือกสรรและมีข้อมูลประกอบเพื่อเพ่ิม

ความเข้าใจในการใช้สินค้าที่จำหน่าย ระเบียบวิธีวิจัยของโครงงานนี้ได้แก่การวิเคราะห์ความต้องการของ

ผู้ใช้ การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า

ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูง โดยเว็บไซต์สามารถตอบสนองต่อความต้องการและเพิ่มความสะดวกใน

การสั่งซื้อสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ : ระบบจำหน่ายสินค้าออนไลน์, OTOP, ฐานข้อมูล, การพัฒนาเว็บไซต์, ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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Abstract 

This business computer project aims to develop an online sales system for 

Thitima's OTOP store to meet users' needs for online shopping, save travel time, and 

provide a modern and user-friendly purchasing system. The website includes a member 

registration and login system for product ordering. It is designed to facilitate easy product 

purchasing, with clear instructions on how to order and make payments. Users can be 

confident that they will receive their ordered products in full. The site offers a variety of 

products and includes comprehensive information to help users better understand their 

use. The research methods included user needs analysis, website design and 

development, and user satisfaction evaluation. The results indicated high user satisfaction, 

demonstrating that the website effectively meets user demands and enhances the 

convenience of online shopping. 

Keywords: online sales system, OTOP, database, website development, user satisfaction 

 

บทนำ 

เน่ืองจากอัตราการเติบโตของการใช้อินเตอร์เน็ตเเละการเพ่ิมขึ้นของเว็บไซต์ทางธุรกิจที่มีอย่างต่อเน่ือง ทำ

ให้การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเตอร์เน็ตเป�นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดน

ที่สามารถเข้าถึงเป้าหมายกลุ่มผู้บริโภคได้โดยตรงอย่างรวดเร็ว ไร้ขีดจำกัดของเรื่องเวลาและสถานที่ การ

เเข่งขันทางการค้าเสรีเเละระหว่างประเทศที่ต้องเเข่งขันเเละชิงความได้เปรียบกันที่ “ความเร็ว” ทั้งการ

นำเสนอสินค้าผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ มีความสำคัญอย่างยิ ่งในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ้ พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จึงเป�นอีกทางเลือกหนึ่งของการประกอบธุรกิจในป�จจุบัน เเละได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเป�น

ลำดับ 

ซึ่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การทำการค้าขายเเละธุรกรรมซื้อขายผ่านทางระบบออนไลน์หรือทาง

อินเตอร์เน็ตนั่นเอง ซึ่งทางร้านสามารถขายสินค้าได้ทุกที่ ที่อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงโดยไม่ต้องเช่าพื้นที่

หน้าร้านในเเหล่งชุมชนซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง เเละช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายไปได้มาก อีกทั้งเป�ดโอกาสให้ผู้ซื้อ

จากทั่วโลกได้มีโอกาสพบเห็นสินค้าของเรา สำหรับผู้ซื้อช่วยให้สะดวก สบายไม่ต้องเดินทางฝ่ารถติดไปซื้อ

สินค้าจากหน้าร้านโดยตรง เพียงเลือกสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตอยู่ที่บ้าน ชำระเงินผ่านระบบที่น่าเชื่อถือ 

เเละรอรับสินค้ามาส่งถึงที่บ้าน 
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   ในป�จจุบันการขายของออนไลน์ได้รับความนิยมสูงมาก เนื่องจากมีข้อได้เปรียบกว่าการเป�ดร้าน 

แบบปกติทั่วไป ทั้งประหยัดงบประมาณและประกาศขายสินค้าได้ไม่ยาก เพียงแค่อาศัยบริการเป�ดร้านค้า

ออนไลน์ หรือบริการฝากขายสินค้าลงเว็บไซต์ต่างๆ 

ดังนั้น E-commerce จึงเป�นเสมือนสื่อกลางในการโฆษณาและเชื่อมโยงข้อมูล หรือความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ไปยังกลุ่มลูกค้าที่เป�นเป้าหมายโดยตรง พร้อมทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

ย่นเวลาในการนำสินค้าเข้าสู่ตลาด ทำให้สามารถขยายตลาดได้อย่างรวดเร็วทวีคูณ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการทำการตลาด เเละขยายช่องทางในการจัดจำหน่ายสินค้า 

2. เป�นกานประชาสัมพันธ์สินค้า หรือบริการให้เป�นที่รู้จักเเพร่หลายมากขึ้น 

3. เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคโดยไม่ต้องเสียเวลา หรือเดินทางมาซื้อสินค้าหรือบริการด้วย

ตนเอง 

สมมติฐาน 

1. ระบบเว็บไซต์สำหรับจำหน่ายสินค้า OTOP ร้านฐิติมาที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดเวลาในการซื้อ

สินค้าได้อย่างมีนัยสำคัญ 

2. ผู้ใช้จะมีความพึงพอใจในระดับสูงต่อการใช้งานเว็บไซต์ ทั้งในด้านความสะดวกในการใช้งาน 

ความทันสมัย และการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเกี่ยวกับสินค้า 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

• ตัวแปรต้น (Independent Variable): การพัฒนาระบบเว็บไซต์สำหรับจำหน่ายสินค้า OTOP 

ร้านฐิติมา 

• ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความพึงพอใจของผู้ใช้และประสิทธิภาพในการสั่งซื้อ

สินค้าออนไลน์ 

• ตัวแปรควบคุม (Control Variable): ข้อมูลสินค้า การออกแบบและฟ�งก์ชันการใช้งานของ

เว็บไซต์ ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 

รูปแบบกรอบแนวคดิการวิจัย 
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• การวิจัยน้ีใช้กรอบแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการและความพึง

พอใจของผู้ใช้ การวัดผลจะทำผ่านการทดสอบระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง และการประเมินความพึง

พอใจผ่านแบบสอบถาม 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  วิธีการดำเนินงานของการพัฒนาระบบจำหน่ายOTOP ร้านฐิติมา นั้น ผู้พัฒนาระบบได้ทำการวิเคราะห์

และออกแบบระบบงานต่างๆ โดยใช้เเผนภาพบริบท(Context Diagram) และเเผนภาพกระเเสข้อมูล 

(Data Flow Diagram) เป�นเครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยเเบ่งขั้นตอนการดำเนินงาน

ออกเป�น 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

3.1 การศึกษาระบบงานป�จจุบัน  

        ระบบงานเดิมเป�นเพียงการขายสินค้าหน้าร้าน เพียงอย่างเดียว ทำให้ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่สามารถ

เข้าถึงหน้าร้านได้ การจดบันทึกข้อมูลสินค้า รายการขาย มีเพียงการเขียนลงกระดาษ ทำให้ข้อมูลสูญหาย

ได้ ไม่เป�นระบบ ทางร้านจึงทำการศึกษาระบบงานใหม่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสินค้า 

3.2 ขั้นตอนการออกเเบบระบบงานใหม่ 

       3.2.1 การออกเเบบแผนภาพบริบท (Context Diagram)  

                  จะเเสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการทำงานของระบบอย่างคร่าวๆ ในกระบวนการในส่วน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการทำงานของระบบจัดเก็บข้อมูลการส่งออก ซึ่งกระบวนการจะเเบ่งออกเป�น 

2 ส่วนคือ 

                  3.2.1.1 ลูกค้า จะต้องทำการเข้าสู่ระบบ โดยใช้อีเมลเเละรหัสผ่าน ซึ่งสามารถสมัครสมาชิก

ได้ เเก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถค้นหาข้อมูลสินค้า สั่งซื้อสินค้าเเละสามารถชำระเงินผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้ 

                 3.2.1.2 ผู้ดูแลระบบ จะต้องทำการเข้าสู่ระบบโดยใช้อีเมลเเละรหัสผ่าน ซึ่งเมื่อเข้าสู่ระบบ 

เเล้วจะสามารถค้นหา ลูกค้า เเละ สามารถเพิ่ม ลบ เเก้ไขสินค้าได้ สามารถตรวจสอบการสั่งซื้อของลูกค้า

ได้ เเละสามารถออกใบเสร็จการสั่งซื้อให้ลูกค้าได้ 

      ข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการทำงานของระบบสามารถ แสดงภาพรวมของการทำงาน

ดังกล่าวได้ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

    3.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบแสดงให้เห็นถึง

ขั้นตอนการทำงานหลักของระบบทั้งหมด และทิศทางการไหลของข้อมูลรวมถึงรายละเอียดแหล่งจัดเก็บ

ข้อมูลระบบพัฒนาสินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ร้านฐิติมา ดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

   จากภาพที่ 3.2 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานไว้ดังน้ี 

 

      กระบวนการที่ 1.0 สมัครสมาชิก 
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      ลูกค้ากรอกข้อมูลประวัติส่วนตัวลงในแบบฟอร์ม เพื่อทำการสมัครสมาชิก ระบบจะทำการตรวจสอบ

ข้อมูลลูกค้าก่อนจะส่งผลยืนยันการสมัครสมาชิกกลับไปยัลูกค้า และระบบส่งข้อมูลลูกค้าไปบันทึกที่

แฟ้มข้อมูลลูกค้า 

         กระบวนการที่ 2.0 เข้าสู่ระบบ  

      ผู้ดูแลระบบและลูกค้ากรอกอีเมลและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบโดยนำข้อมูลมาจากแฟ้มของข้อมูล

ผู้ดูแลระบบและแฟ้มข้อมูลลูกค้า และเพ่ือยืนยันสิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ 

        กระบวนการที่3.0 ค้นหาข้อมูล 

        ผู้ดูแลระบบค้นหาข้อมูลของลูกค้าและสินค้า ดึงมาจากแฟ้มข้อมูลลูกค้าและแฟ้มข้อมูลสินค้า และ

ลูกค้าค้นหาข้อมูลของสินค้า ดึงมาจากแฟ้มข้อมูลสินค้าระบบจะแสดงรายละเอียดลูกค้า/สินค้า ตามที่

ผู้ดูแลระบบหรือลูกค้าได้ค้นหา  

         กระบวนการที่4.0 สั่งซื้อสินค้า  

         ลูกค้าคลิกเลือกสั่งซื้อสินค้าที่ต้องการโดยข้อมูลมาจากแฟ้มสินค้าโดยระบบจะทำการคำนวณราคา

และแจ้งรายการสั่งซื้อสินค้าให้ลูกค้าตรวจสอบก่อนและเมื่อลูกค้ายืนยันการสั่งซื้อและกรอกรายละเอียด

การชำระเงิน/สถานที่จัดส่ง ระบบจะแสดงรายการสั่งซื้อกลับไปยังลูกค้า หลังจากยืนยันการสั่งซื้อระบบจะ

ทำการส่งข้อมูลตัดสต็อกสินค้าไปยังแฟ้มข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าและข้อมูลการชำระเงิน/

สถานที่จัดส่งที่ลูกค้าได้กรอกจะไปเก็บในแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 

        กระบวนการที่5.0 ตรวจสอบการชำระเงิน/จัดส่ง 

        ผู้ดูแลระบบเรียกดูข้อมูลการสั่งซื้อโดยระบบดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ หลังจากตรวจสอบ

และได้รับผลการชำระเงิน ผู้ดูแลระบบก็จะส่งสินค้าและส่งข้อมูลไปยังระบบ และระบบจะนำข้อมูลการิน

ค้าว่าสินค้าได้จัดส่งแล้ว 

        กระบวนการที่6.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

        ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขรายการสินค้าและระบบก็จะส่งข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ผู้ดูแล

ระบบเพิ่ม ลบ แก้ไข ส่งกลับมาให้ผู้ดูแลระบบและนำข้อมูลการเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าไปเก็บในแฟ้มข้อมูล

สินค้า และลูกค้าสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ระบบจะส่งข้อมูลรายละเอียดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวที่ลูกค้า

ได้แก้ไขกลับมายังลูกค้าและระบบจะนำข้อมูลการแก้ไขไปเก็บในแฟ้มข้อมูลลูกค้า 

        กระบวนการที่7.0 พิมพ์รายงาน 

        ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลเพ่ือออกรายงานโดยข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลสินค้าและแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ

สินค้า ระบบส่งกลับมาเป�นใบเสร็จรับเงิน 

      3.2.3 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
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              แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที่ 1.0 

สมัครสมาชิก 

 
 

       ภาพที่ 3.3 Data Flow Diagram Level 1ของ   กระบวนการสมัครสมาชิก 

      จากภาพที่ 3.3 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานไว้ดังน้ี    

      กระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบข้อมูล  

     ลูกค้าจะทำการป้อนข้อมูลประวัติส่วนตัว และระบบจะตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าจากแฟ้มข้อมูล

ลูกค้าว่าไม่มีการสมัครสมาชิกซ้ำ 

     กระบวนการที่ 1.2 ยืนยันการสมัคร 

      เมื่อข้อมูลผ่านการตรวจสอบแล้วระบบจะส่งผลยืนยันการสมัครกลับไปยังลูกค้าและนำข้อข้อมูลไป

เก็บยังแฟ้มข้อมูลลูกค้า 

    3.2.4 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที ่ 4.0 

สั่งซื้อสินค้า 
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ภาพที ่3.4 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการสั่งซื้อสินค้า 

จากภาพที่ 3.4 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานไว้ดังน้ี 

 

        กระบวนการที่ 4.1 ตรวจสอบข้อมูล 

         ลูกค้าทำการกรอกข้อมูลการสั ่งซื ้อสินค้า โดยระบบดึงข้อมูลสินค้ามาจากแฟ้มข้อมูลสินค้า 

ตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า ก่อนเข้าสู่กระบวนการคำนวณราคาสินค้า 

       กระบวนการที่ 4.2 คำนวณ  

         เมื ่อทำการตรวจสอบข้อมูลแล้ว ระบบจะส่งรายละเอียดการสั่งซื ้อมาคำนวณราคา และแจ้ง

รายการสั่งซื้อสินค้ารวมถึงยอดรวมของการสั่งซื้อแจ้งไปยังลูกค้า 

         กระบวนการที่ 4.3 ยืนยันการสั่งซื้อ 

         เมื่อลูกค้าส่งข้อมูลยืนยันการสั่งซื้อ ระบบจะนำรายการสั่งซื้อสินค้าที่คำนวณราคาและถูกยืนยัน

การสั่งซื้อจากลูกค้านั้นนำไปตัดสต็อกสินค้าในแฟ้มข้อมูลสินค้า และนำข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าไปเก็บใน

แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
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        กระบวนการที่4.4 ชำระเงิน 

          เมื่อลูกค้าทำการยืนยันการสั่งซื้อสินค้าแล้ว ก็จะกรอกข้อมูลการชพระเงิน/สถานที่จัดส่งไปยัง

ระบบ ชำระเงินตามข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า และระบบจะนำข้อมูลการชำระเงิน/สถานที่จัดส่งของลูกค้าไป

เก็บยังแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้สินค้า 

 

    3.2.5 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที่5.0 

ตรวจสอบการชำระเงิน/จัดส่ง 

 
 

ภาพที่ 3.5 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการตรวจสอบการชำระเงิน/จัดส่ง 

      จากภาพที่ 3-5 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการตรวจสอบการชำระเงิน/จัดส่งไว้ดังน้ี 

        กระบวนการที่ 5.1 ตรวจสอบการชำระเงิน  

          ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าจากแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าเพ่ือตรวจสอบการชำระเงิน

ของลูกค้า และระบบจะส่งผลการชำระเงินไปยังผู้ดูแลระบบ 

          กระบวนการที่ 5.2 ปรับสถานะจัดส่ง 

       ผู้ดูแลระบบจะส่งข้อมูลส่งสินค้าไปยังระบบเพื่อปรับสถานะจัดส่งสินค้าหลังจากที่ได้รับข้อมูลการ

สั่งซื้อสินค้าที่ผ่านการตรวจสอบการชำระเงินแล้ว และเมื่อปรับสถานะจัดส่งระบบก็จะนำข้อมูลการสั่งซื้อ

สินค้าไปเก็บยังแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป�ท่ี 10 เล่มท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 10 No.1 January-June 2023 

 

[149] 
 

    3.2.6 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที ่ 6.0

จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 

ภาพที่ 3.6 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

จากภาพที่ 3.6 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานไว้ดังน้ี     

       กระบวนการที่ 6.1 เพ่ิมข้อมูล  

      ผู้ดูแลระบบทำการเพิ่มข้อมูลการเพิ่มสินค้าลงในระบบและระบบแสดงรายละเอียดการเพิ่มสินค้า

กลับไปยังผู้ดูแลระบบ ระบบนำข้อมูลการเพ่ิมสินค้าไปเก็บยังแฟ้มข้อมูลสินค้า 

      กระบวนการที่ 6.2 แก้ไขข้อมูล 

    ผู้ดูแลระบบทำการแก้ไขข้อมูลสินค้าลงในระบบโดยดึงข้อมูลสินค้าที่จะแก้ไขมาจากแฟ้มข้อมูลสินค้า

และระบบแสดงรายละเอียดการแก้ไขสินค้ากลับไปยังผู้ดูแลระบบ ระบบนำข้อมูลการแก้ไขสินค้าไปเก็บยัง

แฟ้มข้อมูลสินค้า และลูกค้าสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้โดยดึงข้อมูลมากจากแฟ้มข้อมูลลูกค้า หลังจา

ลูกค้าได้ทำการแก้ไขระบบก็จะแสดงรายละเอียดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวกลับไปยังลูกค้า ระบบนำข้อมูลกา

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวไปเก็บยังแฟ้มข้อมูลลูกค้า 

       กระบวนการที่ 6.3 ลบข้อมูล 
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       ผู้ดูแลระบบทำการลบข้อมูลสินค้า ระบบจะทำการลบข้อมูลสินค้าในแฟ้มข้อมูลสินค้า และระบบจะ

แสดงรายละเอียดการลบสินค้ากลับไปยังผู้ดูแลระบบว่าสินค้าน้ันได้ถูกลบ 

 

ผลการวิจัย 

4.1 ส่วนของลูกค้า  

       4.1.1 หน้าแรก จะเป�นหน้าหลักของเว็บไซต์  

 

 
ภาพที่ 4.1 หน้าจอหลักของระบบ 

 

จากภาพที่ 4.1 เป�นหน้าจอหลักของระบบขายสินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ร้านฐิติมา ซึ่งประกอบไปด้วย 

ส่วนล็อกอินเพ่ือให้ลูกค้าลงช่ือเข้าสู่ระบบ ส่วนสมัครสมาชิกในกรณีเป�นลูกค้าใหม่และยังไม่มีช่ือเพ่ือเข้าใช้

ระบบ และส่วนเมนู ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  เกี่ยวกับเรา ติดตามติดต่อเรา สินค้ามาใหม่ และสินค้าขายดี เมื่อ

ลูกค้าทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบจะสามารถเข้าชมสินค้าได้ 

 

4.1.2 หน้าจอเมื่อเข้าสู่หน้าการสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 4.2 หน้าจอการสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.2 เป�นหน้าจอแสดงแบบฟอร์มการสมัครสมาชิก ประกอบไปด้วยอีเมล และรหัสผ่าน สำหรับ

ให้ลูกค้ากรอกข้อมูลเพื่อสมัครสมาชิก ลูกค้าต้องจำอีเมล และ รหัสผ่าน ของตนเองเพื่อใช้ในการเข้าสู่

ระบบ 

 

    4.1.3 หน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

 
ภาพที่ 4.3 หน้าจอรายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.3 เป�นหน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าหลังจากได้ทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบ ประกอบไป

ด้วยรหัสของลูกค้า ชื่อผู้ใช้รหัสผ่าน ชื่อ-นามสกุล วันเดือนป�เกิด เบอร์โทร อีเมลล์และที่อยู่ และลูกค้า

สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ด้วยการกดที่ปุ่มแก้ไขข้อมูล ยกเว้นรหัสของลูกค้าที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 

4.1.4 หน้าจอแสดงรายการสินค้า 
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ภาพที่ 4.4 หน้าจอแสดงรายการสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.4 เป�นหน้าจอแสดงรายการสินค้าในร้านฐิติมา ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าได้จากช่องค้นหา 

สามารถกดซื้อหรือดูรายละเอียดสินค้าได้จากหน้าน้ี 

 

4.1.5 หน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้า 

 
ภาพที่ 4.5 หน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.5 เป�นหน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้า ซึ่งประกอบไปด้วย ชื่อสินค้า ราคารายละเอียด ลูกค้า

สามารถคลิกที่ปุ่มหยิบใส่ตะกร้าเพ่ือซื้อสินค้าได้ 

 

4.1.6 หน้าจอแสดงหน้าตะกร้าสินค้า 
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ภาพที่ 4.6 หน้าจอแสดงหน้าตะกร้าสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.6 เป�นหน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าตะกร้าสินค้า โดยจะแสดงลำดับของสินค้า รูปภาพสินค้า 

ชื่อสินค้า ราคา จำนวนชิ้น และราคารวม ลูกสามารถเพิ่ม/ลด จำนวนชิ้นของสินค้าได้แล้วคลิกปุ่มคำนวณ

ราคาใหม่ และยังสามารถเลือกซื้อสินค้าเพิ่มได้จากปุ่มเลือกซื้อสินค้าเพิ่ม เมื่อได้สินค้าและจำนวนชิ้นที่

ต้องการแล้วจึงคลิกปุ่มสั่งซื้อ 

4.1.7 หน้าจอแสดงหน้าการกรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่ง 



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป�ท่ี 10 เล่มท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 10 No.1 January-June 2023 

 

[154] 
 

 
  

ภาพที่ 4.7 หน้าจอแสดงหน้าการกรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่ง 

 

จากภาพที่ 4.7 เป�นหน้าจอแสดงหน้าการกรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่ง เพื่อให้ลูกค้ากรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่ง โดย

ลูกค้าสามารถเลือกที่จะกรอกที่อยู่จัดส่งใหม่ หรือเลือกที่อยู่จัดส่งเดิม (ที่อยู่เดียวกับข้อมูลที่แสดงในข้อมูล

ลูกค้า) หลังจากน้ันคลิกปุ่มยืนยันเพ่ือดำเนินการขั้นต่อไป 

4.1.8 หน้าจอแสดงหน้าการชำระเงิน 
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ภาพที่ 4.8 หน้าจอแสดงหน้าการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.8 เป�นหน้าจอดำเนินการชำระเงิน เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วคลิกที่ปุ่มชำระเงิน ก็จะ

เสร็จสิ้นขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า 

4.1.9 หน้าจอแสดงสถานการณ์ชำระเงิน 
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ภาพที ่4.9หน้าจอแสดงสถานะการชำระเงิน 

4.2 ส่วนของเจ้าของร้าน  

       4.2.1 หน้าจอแสดงหน้าการจัดการของผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ 4.10 หน้าจอหน้าการจัดการของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอหน้าการจัดการของผู้ดูแลระบบ หลังจากได้ทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบจาก

หน้าหลักของเว็บไซต์ จะเข้าสู่หน้าการจัดการข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและสินค้า

ของทางร้าน โดยจะประกอบไปด้วย รายการสั่งซื้อของลูกค้า ข้อมูลลูกค้าเพ่ิมสินค้า ลบ/แก้ไขสินค้า 

4.2.2 หน้าจอแสดงรายการสั่งซื้อ 
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ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอรายการสั่งซื้อสินค้า 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า เมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าจะปรากฎรายละเอียด

ของลูกค้า ประกอบไปด้วยรหัสออเดอร์ชื่อลูกค้า เบอร์โทร ที่อยู่วันเวลาที่สั่งซื้อ โดยผู้ดูแลระบบจะเลือกที่

รหัสออเดอร์ของลูกค้าเพ่ือดูรายละเอียดสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ 

 

4.2.3 หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า 
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ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอหน้าแสดงข้อมูลลกูค้า 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอหน้าแสดงข้อมูลลูกค้า หน้าจอน้ีจะแสดงข้อมูลของลูกค้าและจำนวนทั้งหมด

ของลูกค้าที่ได้สมัครสมาชิก ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้จากช่องค้นหา 

4.2.4 หน้าจอเพ่ิมสินค้า 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าจอเพ่ิมสินค้า 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอเพิ่มสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มสินค้าได้จากหน้าจอน้ี โดยการใส่ข้อมูล

ตามช่องที่กำหนด ประกอบไปด้วย ช่ือสินค้า รายละเอียดสินค้า ราคา จำนวนช้ิน และภาพสินค้า หลังจาก

ใส่ข้อมูลครบแล้วคลิกปุ่มเพ่ิมสินค้า 
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4.2.5 หน้าจอแสดงรายการสินค้า 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าจอหน้าแสดงรายการสินค้า 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอหน้าแสดงรายการสินค้า จะแสดงรายการทั้งหมดของสินค้าภายในร้านฐิติมา

ที่ผู้ดูแลระบบได้ทำการเพิ่มสินค้าเข้ามา และผู้ดูแลระบบสามารถลบ/แก้ไขสินค้าได้ด้วยการคลิกที่ปุ่ม

ด้านขวาของสินค้าน้ัน ๆ 

 

อภิปรายผล 

เนื่องจากผู้ที่ได้ดำเนินงานโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ผู้จัดทำต้องการที่จะพัฒนาระบบจำหน่าย

สินค้า OTOP  ร้านฐิติมา ให้เป�นเว็บแอปพลิเคชัน ขึ้นเพื่อเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าชุมชนออนไลน์ 

ร้านฐิติมา และการประชาสัมพันธ์ให้แก่ร้านค้าและยังมีผลต่อระบบการขายสินค้าของทางร้านเป�นระบบที่

มีมาตรฐานมากขึ้น มีความน่าเชื่อถือ โดยผู้จัดทำได้ทำระบบพัฒนาสินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ จึงอาศัย

หลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการศึกษาและนำไปใช้เป�นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ เพื่อให้ตอบสนอง

วัตถุประสงค์ และสามารถทำการแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยขั้นตอนการทำงานของระบบพัฒนาสินค้า

ชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ สามารถเขียนอธิบายได้โดยใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพ

กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) โดยแบ่งการทำงานของเป�น 2 ส่วน คือ ในส่วนของลูกค้า และผู้ดูแล

ระบบ ในส่วนของการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าหรือสินค้าของทางร้านได้ใช้แผนภาพ (Er-diagram) เพ่ือ

แสดงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในระบบและขั้นตอนการจัดเก็บฐานข้อมูลต่าง ๆ ของทางร้าน โดย

แผนภาพเหล่านี้จะถูกใช้ในการอธิบายขั้นตอนการทำงานของระบบพัฒนาสินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ 

เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารในส่วนของ ผู้ใช้งานระบบ (User Interface)และในส่วนขั้นตอนการดำเนินการ
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ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยโปรแกรม Canva  ใช้ในการตกแต่งรูปแบบเว็บให้มีความ

สวยงาม และน่าดึงดูดขึ้นและใช้โปรแกรมMakeWebEasy ในการเขียนโปรแกรม จึงเป�นระบบพัฒนา

สินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์  ซึ่งช่วยแก้ป�ญหาทำเลที่ตั้งของร้านค้าและอำนวยความสะดวกต่อลูกค้า 

ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ในส่วนลูกค้ายังสามารถ สมัครสมาชิกของทางเว็บได้และทำการเข้าสู่ระบบ 

เลือกซื้อสินค้าได้แก้ไขการสั่งซื้อ ตรวจสอบการโอนเงินและ สถานะการชำระเงิน เลือกรูปแบบการจัดส่ง

สินค้าได้ และ ในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถ เข้าสู่ระบบได้ เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลของสินค้าภายในร้าน 

เข้าถึงข้อมูลลูกค้าได้ รวมไปถึงทำการตรวจสอบการชำระเงินของลูกค้าและปรับสถานะการชำระเงิน 

ลูกค้าพร้อมออกใบเสร็จซึ่งระบบเหล่านี้พัฒนาขึ้นเพื่อแก้ป�ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยช่วยในด้าน ความ

สะดวกของลูกค้า รวดเร็ว มีความแม่นยำถูกต้อง น่าเช่ือถือ ทางร้านมีความเป�นมาตรฐานมากขึ้น 

 

ป�ญหาของระบบงาน  

      5.2.1 โปรแกรมยังไม่สามารถค้นหาสินค้าตามความต้องการได้ 

      5.2.2 เว็บแอปพลิเคชันยังไม่ได้กำหนดการแสดงจำนวนข้อมูลสินค้าในแต่ละหน้าจอได้ 

      5.2.3 ระบบหรือโปรแกรมยังไม่สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการจัดส่งสินค้าได้ 

ข้อเสนอแนะ  

       5.3.1 ควรมีระบบรับประกันสินค้า ความเสียหายที่มาจากการขนส่งหรือจากการหลุดตรวจคุณภาพ

ของสินค้า ทั้งน้ียังต้องมีระบบรับคืนสินค้าที่เสียหาย 

        5.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการจัดส่งสินค้าได้ 

        5.3.3 ควรพัฒนาระบบให้สามารถค้นหาสินค้าโดยแบ่งตามประเภทสินค้าที่เหมาะสม 

        5.3.4 ควรพัฒนาการแสดงข้อมูลสินค้าโดยกำหนดจำนวนสินค้าในแต่ละหน้าจอ 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For 

PHP ผลการทดสอบความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้ภาษาที่เอชพี 

ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพี ของนักเรียน ระดับช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง โดยรวมพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ที่สุด ด้วย 

ค่าเฉลี่ย 4.71 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11 หากวิเคราะห์ โดยละเอียด ผลความ พึงพอใจด้าน

เนื้อหา พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.74 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.08 ด้าน

ภาพ ภาษา ตัวอักษรและสีพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.70 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.15 และด้าน การจัดการนําเสนอพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วย ค่าเฉลี่ย 4.68 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11  

 

คำสำคัญ : การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์, การเรียนรู้ภาษาพีเอชพี, ความพึงพอใจ 
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Abstract 

This study aims to evaluate the satisfaction of students using the "Game English For PHP" 

online learning media to enhance their PHP language skills in the Web Development with 

PHP course for first-year students at the Certificate of Vocational Education level, Khao 

Klong Vocational College. The overall satisfaction of students was very high, with an 

average score of 4.71 and a standard deviation of 0.11. A detailed analysis revealed that 

satisfaction with content was rated the highest, with an average of 4.74 and a standard 

deviation of 0.08. Satisfaction with images, fonts, and colors was also rated very highly, 

with an average score of 4.70 and a standard deviation of 0.15. Satisfaction with 

presentation and management was also very high, with an average score of 4.68 and a 

standard deviation of 0.11 

 

Keywords: Online learning media development, PHP language learning, satisfaction 

 

บทนำ 

วิธีการสอนยุคป�จจุบันมีการใช้นวัตกรรมการจัดกิจกรรมเพื่อการสอนบนเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 

ด้วยนวัตกรรมประยุกต์ในเชิงบูรณาการสำหรับใช้เป�นเครื่องมือในการพัฒนาและเป�น ป�จจัยสนับสนุนการ 

เรียนรู้ของผู้เรียนและป�จจุบันเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้นคือ ข้อมูลความรู้ทุกวันนี้มีการ 

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีข้อมูลมากมายที่สามารถเรียนรู้ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น www, Facebook, 

SMS ในขณะเดียวกันผู้เรียนได้คิดและลงมือปฏิบัติติด้วยตนเอง (Learning by doing and thinking)จาก 

ป�ญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วย PHP ของนักศึกษระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชีพสูง (ปวส.) ชั้นป�ที่ 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่านักศึกษายังขาดทักษะในด้านการจดจํา 

คําสั่งของภาษาพีเอชพี่ ที่เป�นภาษาอังกฤษที่ในการสร้าง เว็บไซต์ด้วย PHP ด้วยเนื้อหาในเรื่องนี้มีความ 

ยาก ซับซ้อน และมีรายละเอียดที่ค่อนข้างมาก ผู้วิจัยจึง มีความต้องการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้นักศึกษามีทักษะในการสร้างเว็บไซต์ด้วย PHP ให้สูงขึ้นผู้วิจัยจึงเลือกการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยใช้การเรียนรู้ด้วยสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ นําผลการวิจัยมาใช้ให้เป�นประโยชน์และเป�นแนวทางในการ 

พัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถพัฒนานักศึกษาให้เกิดทักษะ มีความรู้ ความเข้าใจและ 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม มาตรฐานการเรียนรู้ และพัฒนานักศึกษาให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ 

สูงขึ้น  
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือการพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For 

PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอลของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง  

สมมติฐาน 

การใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ "Game English For PHP" จะช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจในการ

เรียนรู้ภาษาพีเอชพีของนักเรียนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล ณ วิทยาลัยการอาชีพ

แกลง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมาย ประชากร : นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP  

กลุ่มตัวอย่าง : นักเรียนชั้นปวส. ป�ที่ 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพแกลง 

จำนวน 71 คน   

2. ตัวแปร ตัวแปรต้น  

- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้ด้วยสื่อบทเรียนออนไลน์ ตัวแปรตาม   

- ผลสัมฤทธ์ิทางด้านทักษะการพัฒนาเว็บด้วย PHP  

3. ขอบเขตเน้ือหา  

- คำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับภาษา PHP  

- หลักการใช้ภาษา PHP  

- ทดสอบ Code การทำงานของภาษา PHP เบ้ืองต้น
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพีด้วย Game 

English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยพีเอชพีของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี  

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา นักเรียนระดับชั ้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูงป�ที ่ 1 สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพแกลง จํานวน 71 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษา

พีเอชพี ด้วย Game English For PHP ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ออกเป�น 3 ส่วน คือ  

2.1 ส่วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ด้านฮาร์ดแวร์  

- เครื่องคอมพิวเตอร์ AMD Ryzen 5 (4000 series) 2. อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ

เช่ือมต่อระบบ เครือข่าย 

- โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ระบบปฏิบัติการ Xampp ระบบจดัการ

ฐานข้อมูล phpMyAdmin Database Manager โปรแกรม Visual Studio Code 

- ภาษาคอมพิวเตอร์ (Computer Language) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพี

เอชพี (PHP Language) ภาษาเอสคิวแอล (SQL) 

 

2.2 ส่วนของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ สารสนเทศสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ 

เร ียนร ู ้ภาษาพีเอชพี ด ้วย Game English For PHP ผ ู ้ว ิจ ัยได ้สร ้างแบบประเม ินซ ึ ่งเป�น 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป�น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบตรวจสอบ รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ 

ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์การทำงาน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบ 

ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้
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คะแนน ตามวิธีการของ ลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ โดยครอบคลุมข้อมูลประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย  

1. Functional requirement test เป�นการประเมินประสิทธิภาพของระบบว่าตรง 

ความต้องการมากน้อยเพียงใด  

2. Functional test เป�นการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความถูกต้องของระบบว่า 

สามารถ ทํางานได้ถูกต้องตรงตามหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

3. Usability test เป�นการประเมินประสิทธิภาพ ด้านลักษณะการใช้งานของระบบ ว่า 

มีความ ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด มากน้อยเพียงใด  

4. Performance test เป�นการประเมินประสิทธิภาพของระบบว่ามีประสิทธิภาพ  

5. Security test เป�นการประเมินประสิทธิภาพ ด้านการรักษาความปลอดภัยของ  

ข้อมูลว่ามีมากน้อยเพียงใด 

 

2.3 ส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  

ส่วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป�นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึง พอใจในของนักเรียนระดับช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพแกลง 

จํานวน 71 คน ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึง พอใจของผู้ใช้งาน โดยมี ขั้นตอนดังน้ี  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม  

2. กําหนดกรอบที่จะประเมิน และสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเป�นแบบประเมิน

มาตรา ส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 

ระดับ โดยแบบสอบถาม ความพึง พอใจจะประเมินด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เนื้อหา ด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสี และด้านการจัดการ นําเสนอ มีเกณฑ์การ

ให้คะแนน ดังต่อไปน้ี  

5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  

4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  

3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  

2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  

1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
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การแปลผลข้อมูลเกณฑ์การแปลความหมายของขอมูล ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์โดยใช้คะแนน เฉลี่ย เป�นช่วง ๆ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 

หมายความว่า เห็นด้วยน้อย ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 

หมายความว่า เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า เห็นด้วยมากที่สุด  

3. ทำาแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอผู้เช่ียวชาญ ประเมินตรวจสอบความถูกต้อง  

4. วิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับพฤติกรรมความเห็น 

(IOC) ซึ่งมีเกณฑ์การเลือกค่า IOC รายข้อ  

5. นําผลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจมาหาความเที่ยงโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 

ครอนบาค ได้ค่าความสัมประสิทธ์ิความเที่ยง 

3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยโดยทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้ 

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยพีเอชพี โดยใช้ หลักการ 

วิเคราะห์และออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Development Life  

Cycle : SDLC) ประกอบด้วย  

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับอาจารย์ประจําวิชา และศึกษา 

หลักการและทฤษฎีรวมทั้งเครื่องมือที่จะนํามาใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศ เพื่อหารูปแบบที่มี ความ 

เหมาะสมกับป�ญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วย PHP รหัสวิชา 30901-2008 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสูง (ปวส.) ชั ้นป�ที ่ 1 สาขาเทคโนโลยี สารสนเทศ พบว่า 

นักศึกษายังขาดทักษะในด้านการจดจําคําสั่งของภาษาพีเอชพีที่เป�นภาษาอังกฤษที่ ในการสร้างเว็บไซต์ 

ด้วยภาษา PHP ด้วยเน้ือหาในเรื่องน้ีมีค มีความยาก ซับซ้อน และมีรายละเอียด ที่ค่อนข้างมาก ผู้วิจัยจึงมี 

ความต้องการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามีทักษะในการ สร้างเว็บด้วยภาษา PHP สูงขึ้น  

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป�น 2 ระดับ คือ ขั้นต้น และ ขั้นสูง ซึ่ง ขั้นต้น (Basic  

System Analysis) ประกอบ 5 ขั้นตอน คือ   

1) การรับทราบป�ญหา หรือความต้องการของผู้ใช้  

2) กําหนดบริบท และแผนภาพโครงสร้างบริบท  

3) การเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ  

4) การอธิบายรายละเอียด Process  

5) กําหนด Cardinality เพื ่อพิจารณาความสัมพันธ์ของ Entities ทั ้งหมด การ

วิเคราะห์ขั้นสูง (Advance System Analysis) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
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1) ออกแบบฐานข้อมูล ใช้วิธีการ Normalization หรือ Entity Relationship  

2) กําหนดรายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ Table  

3) การออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป�น รายงาน เอกสาร และข้อความ  

4) แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลนําเข้า (Input to Output : I/O) โดยสามารถแสดงผลได้ทั้ง 

กระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design  

5) ออกแบบการนําข้อมูลเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนของ ผู้ใช้

แบ่ง ออกเป�น 2 พฤติกรรม คือ ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกข้อมูล และ ออกแบบส่วน

ติดต่อกับ ผู้ใช้ ซึ่งมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วยเมนู ด้วยคำสั่ง และด้วยกราฟ�ก   

3. นําระบบที่ผ่านการวิเคราะห์และออกแบบเสนอผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านสื่อ เนื้อหา ตรวจสอบ ความ

ถูกต้องรูปแบบของความครบถ้วนของข้อมูล เพื่อประเมินความสอดคล้อง เพื่อหาค่าดัชนีโดยใช้ 

ค่า IOC (Index of Objective Congruence)  

4. พัฒนาระบบตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ  

5. ทดสอบการใช้งานเบื้องต้นเพื่อหาข้อผิดพลาดของระบบ และนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญพร้อม ทำ

การแก้ไขปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์  

6. ทำการติดตั้งระบบ Upload ระบบที่ศึกษาพัฒนาขึ้นและประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ งาน 

ของระบบสื่อบทเรียนออนไลน์  

7. เมื่อทำการพัฒนาระบบสารสนเทศ เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยทำการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ ของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สำหรับสื่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป�นผู้ประเมินเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น การ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์ เป�นการประเมินจากความรู้สึก หรือทัศนคติ 

ทางบวกของผู้ใช้งานที่มีต่อสื่อบทเรียนออนไลน์ ซึ ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสื่อบทเรียนออนไลน์สามารถ 

ตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้ใช้งานได้ แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละผู้ใช้งานย่อมมีความแตกต่างกัน 

หรือมีความพึงพอใจมากน้อยขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจสามารถทำให้ระดับความพึงพอใจ

แตกต่างกันได้ ทางผู้จัดทําเลือกใช้แบบประเมินความพึงพอใจโดยมีขั้นตอนการจัดทำแบบประเมินความ

พึงพอใจ ดังน้ี  

1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ  

2) กำหนดหัวข้อการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของ 

นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง  
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3) สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษา พี

เอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน 

ระดับช้ัน ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง  

4) นําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน 

ระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่

ปรึกษา ปริญญา นิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข  

5) ได้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน 

ระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง เพื่อใช้เก็บข้อมูลในการ

วิจัยต่อไป  

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้จัดทําได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ ดังน้ี  

1) ชี้แจงวัตถุประสงค์แนะนํา ขั้นตอนการใช้งานบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน ระดับช้ัน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง และบทบาทของนักเรียนในการเรียนรู้  

2) ดำเนินการทดลองโดยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ใช้งานบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้ 

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของ นักเรียน 

ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง  

3) นําแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพีด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน ระดับช้ัน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง ที่ผู้จัดทําสร้างขึ้น ให้นักเรียนได้ ประเมิน 

ความพึงพอใจของนักเรียน  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้ดำเนินการตามกำหนดระยะเวลาแล้ว ผู้วิจัยนําข้อมูลที่จัดเก็บและ

รวบรวมได้มา วิเคราะห์ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับ ตามเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert 

technique) สถิติ ที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งเกณฑ์การประเมินซึ่งมีรายละเอียด 

ดังน้ี เกณฑ์การประเมิน  

ค่าเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายความว่า มากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายความว่า มาก  

ค่าเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายความว่าปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายความว่า น้อย  

ค่าเฉลี่ย   1.00 – 0.00  หมายความว่า น้อยที่สุด  

การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  

  
 

IOC = ดัชนีความสอดคล้อง ΣR = คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ  

N = จํานวนผู้เช่ียวชาญ  

  

ผลการวิจัย 

การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For 

PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอลของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง 

ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษา 

พีเอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP ของนักเรียนระดับช้ัน 

ประกาศน ียบ ัตรว ิ ชาช ีพ  ช ั ้ นส ู งป �ท ี ่  1  ว ิทยาล ัยการอาช ีพแกลง โดยการว ิ จ ั ยด ั งกล ่ าว 

เ ป� น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ม ี ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ใ น 

รายวิชาการพัฒนเว็บด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอลได้อย่างเข้าใจมากยิ่งขึ้นผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยโดย 

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์ ดังน้ี 

IOC =Σ R  

N 
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4.1 การวัดประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย  

Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP   

4.1.1 ขั้นตอนการวัดประสิทธิภาพ  

1. ให้ผู้เช่ียวชาญทดลองใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี 

ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP จํานวน 71 คน  

2. ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  

4.1.2 ผลการวัดประสิทธิภาพ ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือเรียนรู้ภาษาพีเอชพี 

ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP  

  

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสีของสื่อ 

บทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยผู้เช่ียวชาญ  

  

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริม การเรียนรู้ 

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสีมีความ พึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.15  
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการจัดการนําเสนอของสื่อบทเรียน ออนไลน์ 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยผู้เช่ียวชาญ 

วิธีโต้ตอบระหว่างเว็บไซต์กับผู้ใช้งาน  

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริม 

การเรียนรู้ ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านการจัดการนําเสนอมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก ที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11  

 

4.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริม 

การเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP 4.2.1 บน ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ  

1. ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย 

Game English For PHP จาํนวน 71 คน 

2. ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพี ด้วย Game English For PHP 4.2.2 ผลการประเมนิความพึงพอใจ  
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ตอนที่ 1 การประเมินความพึงพอใจของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาที่ เอชพี  

ด้วย Game English For PHP ดังน้ี  

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านเน้ือหาของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ ส่งเสริม 

การเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยกลุ่มตัวอย่าง  

 
  

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ 

ส่งเสริมการเรยีนรู้ 

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านเน้ือหาพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่สุด ด้วยค่าเฉลีย่ 4.74 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08  

  

ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสีของสื่อ บทเรยีน 

ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยกลุม่ตัวอย่าง  
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ 

ส่งเสริมการเรยีนรู้ ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านภาพ ภาษา ตัวอักษรและสีพึง 

พอใจอยู่ในระดับมาก ที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.15  

  

ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการนําเสนอของสื่อบทเรียน ออนไลน์ 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยกลุ่มตัวอย่าง  

  

 
ตารางที่ 4.5 (ต่อ) ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการนําเสนอของสื่อบทเรียน 

ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยกลุม่ตัวอย่าง  
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ 

ส่งเสริมการเรยีนรู้ ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านการจัดการนําเสนอพึงพอใจอยู่ 

ในระดับมากทีสุ่ด ด้วย ค่าเฉลี่ย 4.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11  

  

ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนก ตาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในภาพรวมแต่ละด้าน  

 
  

อภิปรายผล 

จากการศึกษาข้อมูลของของนักเรียนระดับชั ้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูงป�ที ่ 1 สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพแกลง ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา 

PHP จํานวน 71 คน ผลการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ผลการประเมินความพึงพอใจที่ มีต่อ 

สื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ใน รายวิชาการ 

พัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพี สอดคล้องกับแนวคิดของเกมเพื่อการเรียนรู้ของ ประภากร โลห์ทองคํา 

(2522) กล่าวว่า เกมเพื่อการเรียนรู้เป�นอุปกรณ์เครื่องช่วยสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับ ความพอใจ และ 

ความสนุกสนาน เป�นสถานการณ์ในการสอนอย่างหนึ่ง ที่กําหนดกติกาการเล่น กําหนดกระบวนการเล่น 

เพื ่อให้ผู ้เล่นได้มีส่วนร่วมทางอารมณ์มีความสนุกสนาน และในขณะเดียวกันก็จะนําเอาแง่คิด หรือ 

ความเห็นจากการเล่นไปวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ต่อไป 

  

  

จากตารางที ่ 4.7   กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัสือ่บทเรยีนออนไลน์เพื่อสง่เสรมิการ เรยีนรูภ้าษาพ ี

เอชพ ีดว้ย  Game English For PHP  โดยรวมพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ   

ดว้ยคา่เฉลีย่  4.71   และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.11   
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้จัดทํามีข้อเสนอแนะซึ่งอาจเป�นประโยชน์ต่อการเรียนการ สอนและ

การศึกษาต่อไปน้ี  

1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  

- จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อสื่อบทเรียนออนไลน์ ดังนั้นในการ 

จัดการเรียนการสอนจึงควรมีการประยุกต์ใช้วิธีสื ่อบทเรียนออนไลน์อย่างเหมาะสมในการจัด

กระบวนการ เรียนการสอน เพื่อจะเป�นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป�นศูนย์กลางและเพ่ิม 

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน ให้กับนักเรียนได้  

- การใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ ควรจะมีการประเมินผลการใช้งานทั้งก่อนใช้งาน และหลังใช้ งาน 

เพื่อหาข้อบกพร่องและทําการแก้ไขซึ่งจะเป�นประโยชน์ในการพัฒนาการสื่อบทเรียนออนไลน์ใน 

ครั้งต่อไป  

 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  

- ควรมีการวิจัยศึกษาผลการใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์กับเด็กที่มีป�ญหาทางการเรียน เด็ก ที่มี 

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการเรียนของเด็กกลุ่มดังกล่าว  

- ควรมีการศึกษาวิจัยผลของสื่อบทเรียนออนไลน์ โดยใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาอื่น ๆ ใน

แผนการเรียนของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For 

PHP ผลการทดสอบความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้ภาษาที่เอชพี 

ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพี ของนักเรียน ระดับช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง โดยรวมพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ที่สุด ด้วย 

ค่าเฉลี่ย 4.71 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11 หากวิเคราะห์ โดยละเอียด ผลความ พึงพอใจด้าน

เนื้อหา พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.74 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.08 ด้าน

ภาพ ภาษา ตัวอักษรและสีพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.70 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.15 และด้าน การจัดการนําเสนอพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วย ค่าเฉลี่ย 4.68 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11  

 

คำสำคัญ : การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์, การเรียนรู้ภาษาพีเอชพี, ความพึงพอใจ 
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Abstract 

This study aims to evaluate the satisfaction of students using the "Game English For PHP" 

online learning media to enhance their PHP language skills in the Web Development with 

PHP course for first-year students at the Certificate of Vocational Education level, Khao 

Klong Vocational College. The overall satisfaction of students was very high, with an 

average score of 4.71 and a standard deviation of 0.11. A detailed analysis revealed that 

satisfaction with content was rated the highest, with an average of 4.74 and a standard 

deviation of 0.08. Satisfaction with images, fonts, and colors was also rated very highly, 

with an average score of 4.70 and a standard deviation of 0.15. Satisfaction with 

presentation and management was also very high, with an average score of 4.68 and a 

standard deviation of 0.11 

 

Keywords: Online learning media development, PHP language learning, satisfaction 

 

บทนำ 

วิธีการสอนยุคป�จจุบันมีการใช้นวัตกรรมการจัดกิจกรรมเพื่อการสอนบนเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 

ด้วยนวัตกรรมประยุกต์ในเชิงบูรณาการสำหรับใช้เป�นเครื่องมือในการพัฒนาและเป�น ป�จจัยสนับสนุนการ 

เรียนรู้ของผู้เรียนและป�จจุบันเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้นคือ ข้อมูลความรู้ทุกวันนี้มีการ 

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีข้อมูลมากมายที่สามารถเรียนรู้ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น www, Facebook, 

SMS ในขณะเดียวกันผู้เรียนได้คิดและลงมือปฏิบัติติด้วยตนเอง (Learning by doing and thinking)จาก 

ป�ญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วย PHP ของนักศึกษระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชีพสูง (ปวส.) ชั้นป�ที่ 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่านักศึกษายังขาดทักษะในด้านการจดจํา 

คําสั่งของภาษาพีเอชพี่ ที่เป�นภาษาอังกฤษที่ในการสร้าง เว็บไซต์ด้วย PHP ด้วยเนื้อหาในเรื่องนี้มีความ 

ยาก ซับซ้อน และมีรายละเอียดที่ค่อนข้างมาก ผู้วิจัยจึง มีความต้องการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้นักศึกษามีทักษะในการสร้างเว็บไซต์ด้วย PHP ให้สูงขึ้นผู้วิจัยจึงเลือกการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยใช้การเรียนรู้ด้วยสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ นําผลการวิจัยมาใช้ให้เป�นประโยชน์และเป�นแนวทางในการ 

พัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถพัฒนานักศึกษาให้เกิดทักษะ มีความรู้ ความเข้าใจและ 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม มาตรฐานการเรียนรู้ และพัฒนานักศึกษาให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ 

สูงขึ้น  
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือการพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For 

PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอลของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง  

สมมติฐาน 

การใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ "Game English For PHP" จะช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจในการ

เรียนรู้ภาษาพีเอชพีของนักเรียนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล ณ วิทยาลัยการอาชีพ

แกลง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมาย ประชากร : นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP  

กลุ่มตัวอย่าง : นักเรียนชั้นปวส. ป�ที่ 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพแกลง 

จำนวน 71 คน   

2. ตัวแปร ตัวแปรต้น  

- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้ด้วยสื่อบทเรียนออนไลน์ ตัวแปรตาม   

- ผลสัมฤทธ์ิทางด้านทักษะการพัฒนาเว็บด้วย PHP  

3. ขอบเขตเน้ือหา  

- คำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับภาษา PHP  

- หลักการใช้ภาษา PHP  

- ทดสอบ Code การทำงานของภาษา PHP เบ้ืองต้น
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพีด้วย Game 

English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยพีเอชพีของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี  

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา นักเรียนระดับชั ้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูงป�ที ่ 1 สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพแกลง จํานวน 71 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษา

พีเอชพี ด้วย Game English For PHP ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ออกเป�น 3 ส่วน คือ  

2.1 ส่วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ด้านฮาร์ดแวร์  

- เครื่องคอมพิวเตอร์ AMD Ryzen 5 (4000 series) 2. อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ

เช่ือมต่อระบบ เครือข่าย 

- โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ระบบปฏิบัติการ Xampp ระบบจดัการ

ฐานข้อมูล phpMyAdmin Database Manager โปรแกรม Visual Studio Code 

- ภาษาคอมพิวเตอร์ (Computer Language) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพี

เอชพี (PHP Language) ภาษาเอสคิวแอล (SQL) 

 

2.2 ส่วนของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ สารสนเทศสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ 

เร ียนร ู ้ภาษาพีเอชพี ด ้วย Game English For PHP ผ ู ้ว ิจ ัยได ้สร ้างแบบประเม ินซ ึ ่งเป�น 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป�น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบตรวจสอบ รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ 

ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์การทำงาน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบ 

ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้
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คะแนน ตามวิธีการของ ลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ โดยครอบคลุมข้อมูลประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย  

1. Functional requirement test เป�นการประเมินประสิทธิภาพของระบบว่าตรง 

ความต้องการมากน้อยเพียงใด  

2. Functional test เป�นการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความถูกต้องของระบบว่า 

สามารถ ทํางานได้ถูกต้องตรงตามหน้าที่มากน้อยเพียงใด  

3. Usability test เป�นการประเมินประสิทธิภาพ ด้านลักษณะการใช้งานของระบบ ว่า 

มีความ ง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด มากน้อยเพียงใด  

4. Performance test เป�นการประเมินประสิทธิภาพของระบบว่ามีประสิทธิภาพ  

5. Security test เป�นการประเมินประสิทธิภาพ ด้านการรักษาความปลอดภัยของ  

ข้อมูลว่ามีมากน้อยเพียงใด 

 

2.3 ส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  

ส่วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป�นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึง พอใจในของนักเรียนระดับช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพแกลง 

จํานวน 71 คน ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึง พอใจของผู้ใช้งาน โดยมี ขั้นตอนดังน้ี  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม  

2. กําหนดกรอบที่จะประเมิน และสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเป�นแบบประเมิน

มาตรา ส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 

ระดับ โดยแบบสอบถาม ความพึง พอใจจะประเมินด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เนื้อหา ด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสี และด้านการจัดการ นําเสนอ มีเกณฑ์การ

ให้คะแนน ดังต่อไปน้ี  

5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  

4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  

3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  

2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  

1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  



                       วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ป�ท่ี 10 เล่มท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

Vol. 10 No.1 January-June 2023 

 

[167] 
 

การแปลผลข้อมูลเกณฑ์การแปลความหมายของขอมูล ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์โดยใช้คะแนน เฉลี่ย เป�นช่วง ๆ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 

หมายความว่า เห็นด้วยน้อย ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 

หมายความว่า เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า เห็นด้วยมากที่สุด  

3. ทำาแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอผู้เช่ียวชาญ ประเมินตรวจสอบความถูกต้อง  

4. วิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับพฤติกรรมความเห็น 

(IOC) ซึ่งมีเกณฑ์การเลือกค่า IOC รายข้อ  

5. นําผลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจมาหาความเที่ยงโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 

ครอนบาค ได้ค่าความสัมประสิทธ์ิความเที่ยง 

3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยโดยทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้ 

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยพีเอชพี โดยใช้ หลักการ 

วิเคราะห์และออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Development Life  

Cycle : SDLC) ประกอบด้วย  

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับอาจารย์ประจําวิชา และศึกษา 

หลักการและทฤษฎีรวมทั้งเครื่องมือที่จะนํามาใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศ เพื่อหารูปแบบที่มี ความ 

เหมาะสมกับป�ญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วย PHP รหัสวิชา 30901-2008 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสูง (ปวส.) ชั ้นป�ที ่ 1 สาขาเทคโนโลยี สารสนเทศ พบว่า 

นักศึกษายังขาดทักษะในด้านการจดจําคําสั่งของภาษาพีเอชพีที่เป�นภาษาอังกฤษที่ ในการสร้างเว็บไซต์ 

ด้วยภาษา PHP ด้วยเน้ือหาในเรื่องน้ีมีค มีความยาก ซับซ้อน และมีรายละเอียด ที่ค่อนข้างมาก ผู้วิจัยจึงมี 

ความต้องการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามีทักษะในการ สร้างเว็บด้วยภาษา PHP สูงขึ้น  

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป�น 2 ระดับ คือ ขั้นต้น และ ขั้นสูง ซึ่ง ขั้นต้น (Basic  

System Analysis) ประกอบ 5 ขั้นตอน คือ   

1) การรับทราบป�ญหา หรือความต้องการของผู้ใช้  

2) กําหนดบริบท และแผนภาพโครงสร้างบริบท  

3) การเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ  

4) การอธิบายรายละเอียด Process  

5) กําหนด Cardinality เพื ่อพิจารณาความสัมพันธ์ของ Entities ทั ้งหมด การ

วิเคราะห์ขั้นสูง (Advance System Analysis) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
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1) ออกแบบฐานข้อมูล ใช้วิธีการ Normalization หรือ Entity Relationship  

2) กําหนดรายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ Table  

3) การออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป�น รายงาน เอกสาร และข้อความ  

4) แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลนําเข้า (Input to Output : I/O) โดยสามารถแสดงผลได้ทั้ง 

กระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design  

5) ออกแบบการนําข้อมูลเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนของ ผู้ใช้

แบ่ง ออกเป�น 2 พฤติกรรม คือ ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกข้อมูล และ ออกแบบส่วน

ติดต่อกับ ผู้ใช้ ซึ่งมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วยเมนู ด้วยคำสั่ง และด้วยกราฟ�ก   

3. นําระบบที่ผ่านการวิเคราะห์และออกแบบเสนอผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านสื่อ เนื้อหา ตรวจสอบ ความ

ถูกต้องรูปแบบของความครบถ้วนของข้อมูล เพื่อประเมินความสอดคล้อง เพื่อหาค่าดัชนีโดยใช้ 

ค่า IOC (Index of Objective Congruence)  

4. พัฒนาระบบตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ  

5. ทดสอบการใช้งานเบื้องต้นเพื่อหาข้อผิดพลาดของระบบ และนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญพร้อม ทำ

การแก้ไขปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์  

6. ทำการติดตั้งระบบ Upload ระบบที่ศึกษาพัฒนาขึ้นและประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ งาน 

ของระบบสื่อบทเรียนออนไลน์  

7. เมื่อทำการพัฒนาระบบสารสนเทศ เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยทำการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ ของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สำหรับสื่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป�นผู้ประเมินเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น การ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์ เป�นการประเมินจากความรู้สึก หรือทัศนคติ 

ทางบวกของผู้ใช้งานที่มีต่อสื่อบทเรียนออนไลน์ ซึ ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสื่อบทเรียนออนไลน์สามารถ 

ตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้ใช้งานได้ แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละผู้ใช้งานย่อมมีความแตกต่างกัน 

หรือมีความพึงพอใจมากน้อยขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจสามารถทำให้ระดับความพึงพอใจ

แตกต่างกันได้ ทางผู้จัดทําเลือกใช้แบบประเมินความพึงพอใจโดยมีขั้นตอนการจัดทำแบบประเมินความ

พึงพอใจ ดังน้ี  

1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ  

2) กำหนดหัวข้อการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของ 

นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง  
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3) สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษา พี

เอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน 

ระดับช้ัน ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง  

4) นําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน 

ระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่

ปรึกษา ปริญญา นิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข  

5) ได้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน 

ระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง เพื่อใช้เก็บข้อมูลในการ

วิจัยต่อไป  

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้จัดทําได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ ดังน้ี  

1) ชี้แจงวัตถุประสงค์แนะนํา ขั้นตอนการใช้งานบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน ระดับช้ัน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง และบทบาทของนักเรียนในการเรียนรู้  

2) ดำเนินการทดลองโดยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ใช้งานบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ เรียนรู้ 

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของ นักเรียน 

ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง  

3) นําแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพีด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพีของนักเรียน ระดับช้ัน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง ที่ผู้จัดทําสร้างขึ้น ให้นักเรียนได้ ประเมิน 

ความพึงพอใจของนักเรียน  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้ดำเนินการตามกำหนดระยะเวลาแล้ว ผู้วิจัยนําข้อมูลที่จัดเก็บและ

รวบรวมได้มา วิเคราะห์ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับ ตามเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert 

technique) สถิติ ที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งเกณฑ์การประเมินซึ่งมีรายละเอียด 

ดังน้ี เกณฑ์การประเมิน  

ค่าเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายความว่า มากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายความว่า มาก  

ค่าเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายความว่าปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายความว่า น้อย  

ค่าเฉลี่ย   1.00 – 0.00  หมายความว่า น้อยที่สุด  

การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  

  
 

IOC = ดัชนีความสอดคล้อง ΣR = คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ  

N = จํานวนผู้เช่ียวชาญ  

  

ผลการวิจัย 

การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For 

PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอลของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันสูงป�ที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพแกลง 

ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษา 

พีเอชพี ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP ของนักเรียนระดับช้ัน 

ประกาศน ียบ ัตรว ิ ชาช ีพ  ช ั ้ นส ู งป �ท ี ่  1  ว ิทยาล ัยการอาช ีพแกลง โดยการว ิ จ ั ยด ั งกล ่ าว 

เ ป� น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ม ี ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ใ น 

รายวิชาการพัฒนเว็บด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอลได้อย่างเข้าใจมากยิ่งขึ้นผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยโดย 

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์ ดังน้ี 

IOC =Σ R  

N 
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4.1 การวัดประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย  

Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP   

4.1.1 ขั้นตอนการวัดประสิทธิภาพ  

1. ให้ผู้เช่ียวชาญทดลองใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี 

ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP จํานวน 71 คน  

2. ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  

4.1.2 ผลการวัดประสิทธิภาพ ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือเรียนรู้ภาษาพีเอชพี 

ด้วย Game English For PHP ในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา PHP  

  

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสีของสื่อ 

บทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยผู้เช่ียวชาญ  

  

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริม การเรียนรู้ 

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสีมีความ พึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.15  
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการจัดการนําเสนอของสื่อบทเรียน ออนไลน์ 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยผู้เช่ียวชาญ 

วิธีโต้ตอบระหว่างเว็บไซต์กับผู้ใช้งาน  

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริม 

การเรียนรู้ ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านการจัดการนําเสนอมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก ที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11  

 

4.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริม 

การเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP 4.2.1 บน ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ  

1. ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย 

Game English For PHP จาํนวน 71 คน 

2. ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาพี 

เอชพี ด้วย Game English For PHP 4.2.2 ผลการประเมนิความพึงพอใจ  
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ตอนที่ 1 การประเมินความพึงพอใจของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาที่ เอชพี  

ด้วย Game English For PHP ดังน้ี  

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านเน้ือหาของสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ ส่งเสริม 

การเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยกลุ่มตัวอย่าง  

 
  

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ 

ส่งเสริมการเรยีนรู้ 

ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านเน้ือหาพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่สุด ด้วยค่าเฉลีย่ 4.74 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08  

  

ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสีของสื่อ บทเรยีน 

ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยกลุม่ตัวอย่าง  
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ 

ส่งเสริมการเรยีนรู้ ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านภาพ ภาษา ตัวอักษรและสีพึง 

พอใจอยู่ในระดับมาก ที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.15  

  

ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการนําเสนอของสื่อบทเรียน ออนไลน์ 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยกลุ่มตัวอย่าง  

  

 
ตารางที่ 4.5 (ต่อ) ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการนําเสนอของสื่อบทเรียน 

ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP โดยกลุม่ตัวอย่าง  
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ 

ส่งเสริมการเรยีนรู้ ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ด้านการจัดการนําเสนอพึงพอใจอยู่ 

ในระดับมากทีสุ่ด ด้วย ค่าเฉลี่ย 4.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11  

  

ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนก ตาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในภาพรวมแต่ละด้าน  

 
  

อภิปรายผล 

จากการศึกษาข้อมูลของของนักเรียนระดับชั ้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูงป�ที ่ 1 สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพแกลง ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา 

PHP จํานวน 71 คน ผลการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ผลการประเมินความพึงพอใจที่ มีต่อ 

สื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาพีเอชพี ด้วย Game English For PHP ใน รายวิชาการ 

พัฒนาเว็บด้วยภาษาพีเอชพี สอดคล้องกับแนวคิดของเกมเพื่อการเรียนรู้ของ ประภากร โลห์ทองคํา 

(2522) กล่าวว่า เกมเพื่อการเรียนรู้เป�นอุปกรณ์เครื่องช่วยสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับ ความพอใจ และ 

ความสนุกสนาน เป�นสถานการณ์ในการสอนอย่างหนึ่ง ที่กําหนดกติกาการเล่น กําหนดกระบวนการเล่น 

เพื ่อให้ผู ้เล่นได้มีส่วนร่วมทางอารมณ์มีความสนุกสนาน และในขณะเดียวกันก็จะนําเอาแง่คิด หรือ 

ความเห็นจากการเล่นไปวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ต่อไป 

  

  

จากตารางที ่ 4.7   กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัสือ่บทเรยีนออนไลน์เพื่อสง่เสรมิการ เรยีนรูภ้าษาพ ี

เอชพ ีดว้ย  Game English For PHP  โดยรวมพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ   

ดว้ยคา่เฉลีย่  4.71   และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.11   
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้จัดทํามีข้อเสนอแนะซึ่งอาจเป�นประโยชน์ต่อการเรียนการ สอนและ

การศึกษาต่อไปน้ี  

1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  

- จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุดต่อสื่อบทเรียนออนไลน์ ดังนั้นในการ 

จัดการเรียนการสอนจึงควรมีการประยุกต์ใช้วิธีสื ่อบทเรียนออนไลน์อย่างเหมาะสมในการจัด

กระบวนการ เรียนการสอน เพื่อจะเป�นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป�นศูนย์กลางและเพ่ิม 

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน ให้กับนักเรียนได้  

- การใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ ควรจะมีการประเมินผลการใช้งานทั้งก่อนใช้งาน และหลังใช้ งาน 

เพื่อหาข้อบกพร่องและทําการแก้ไขซึ่งจะเป�นประโยชน์ในการพัฒนาการสื่อบทเรียนออนไลน์ใน 

ครั้งต่อไป  

 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  

- ควรมีการวิจัยศึกษาผลการใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์กับเด็กที่มีป�ญหาทางการเรียน เด็ก ที่มี 

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการเรียนของเด็กกลุ่มดังกล่าว  

- ควรมีการศึกษาวิจัยผลของสื่อบทเรียนออนไลน์ โดยใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาอื่น ๆ ใน

แผนการเรียนของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 

โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์ภาษา HTML ที่ใช้เกม English for 

HTML เป�นเครื ่องมือเสริมการเรียนรู ้สำหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั ้นป�ที ่ 1 สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาเซียนบริหารธุรกิจ เพื่อยกระดับทักษะการสร้างเว็บไซต์ด้วยภาษา 

HTML ระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วยการพัฒนาสื่อการสอน การทดสอบ และประเมินผล โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 33 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเนื้อหา 4.74 ด้านภาพและสี 4.70 และการจัดการนำเสนอ 4.68 ซึ่ง

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของสื่อในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภาษา HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: สื่อการเรียนรู้, ภาษา HTML, เกมเพ่ือการเรียนรู้, การพัฒนาเว็บ, การศึกษาออนไลน์ 

 

Abstract 

This project aims to develop an online HTML learning material using the game 

"English for HTML" as an educational tool for first-year vocational certificate students in 

Information Technology at ASEAN Business College. The methodology included the 

development of teaching materials, testing, and evaluation. The sample group consisted 

of 33 students. The findings revealed that the sample group expressed a high level of 
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satisfaction with the learning material, with an average score of 4.74 for content, 4.70 for 

visuals and colors, and 4.68 for presentation management. This reflects the effectiveness 

of the material in enhancing HTML learning skills. 

Keywords: learning materials, HTML, educational game, web development, online 

education 

 

บทนำ 

ในป�จจุบัน การใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมในการเรียนการสอนได้รับความสำคัญเพ่ิมขึน้อย่าง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใช้สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้สะดวกและยืดหยุ่น 

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของข้อมูลและเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม ในการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการพัฒนาเว็บด้วยภาษา HTML นักเรียนมักพบป�ญหาด้านความซับซ้อนและการจดจำคำสั่ง ซึง่

ทำให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาทักษะการสร้างเว็บเพจ 

จากป�ญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมแีนวคิดในการพัฒนา สื่อบทเรียนออนไลน ์ที่ใช้เกม English for 

HTML เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ภาษา HTML ให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น โดยเน้นการส่งเสริมการเรยีนรู้

ด้วยตัวเองและการฝ�กฝนผ่านเกม ซึ่งช่วยใหผู้้เรียนสามารถเข้าใจและจดจำคำสั่งต่าง ๆ ได้ดีขึ้น รวมถึง

ช่วยเพ่ิมความสนุกสนานและความมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ การศึกษาครั้งน้ีจึงมุ่งเน้นไปที่การ

พัฒนาทักษะและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน รวมถึงประเมินความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรู้ที่

พัฒนาขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คอืเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างเว็บไซต์ด้วยภาษา HTML โดยใช้สื่อการเรียนรู้ใน

รูปแบบเกม เพ่ือให้นักเรียนมคีวามรู้และทักษะที่จำเป�นในการนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์และ

รายวิชาอ่ืน ๆ ในอนาคต 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นด้วยเกม English for HTML จะช่วยพัฒนาทักษะการสร้าง

เว็บไซต์ด้วยภาษา HTML ของนักเรียนให้สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

2. นักเรียนที่ใช้สื่อบทเรียนออนไลน์มีความพึงพอใจในระดับสูงต่อเนื้อหา ภาพ ภาษา ตัวอักษร สี 

และการจัดการนำเสนอของสื่อการเรียนรู้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

• ตัวแปรต้น (Independent Variable): การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื ่อบทเรียน

ออนไลน์ด้วยเกม English for HTML 
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• ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและระดับความพึง

พอใจในการใช้สื่อการเรียนรู้ 

• ตัวแปรควบคุม (Control Variable): ระดับความรู้พื้นฐานของนักเรียนเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์, 

วิธีการใช้สื่อการเรียนรู้, และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

รูปแบบกรอบแนวคิดการวิจัย 

• การศึกษานี้จะวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการใช้สื่อการเรียนรู้แบบเกมต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาการ

และความพึงพอใจของนักเรียน โดยการเก็บข้อมูลผ่านการทดสอบก่อนและหลังการเรียนรู้ และ

การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงทดลองที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ที่

พัฒนาด้วยเกม English for HTML ต่อการพัฒนาทักษะการสร้างเว็บไซต์ด้วยภาษา HTML และความ

พึงพอใจในการเรียนรู้ของนักเรียน โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังน้ี: 

1. การออกแบบการวิจัย 

o การวิจัยนี้ใช้การทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (Pre-test และ Post-test) เพื่อวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือกจากนักเรียน

ช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันป�ที่ 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 33 คน 

2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

o พัฒนา สื่อบทเรียนออนไลน์ด้วยเกม English for HTML ซึ่งประกอบด้วยบทเรียน

เนื้อหา คำถามแบบฝ�กหัด และเกมแบบอินเตอร์แอคทีฟ เพื่อช่วยเสริมการเรียนรู้ภาษา 

HTML 

o สร้างแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนเพ่ือประเมินความรู้และทักษะของนักเรียน 

o จัดทำแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

o ดำเนินการทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวัดความรู้พ้ืนฐาน 

o สอนโดยใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนา และให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้เกมเพื่อฝ�กฝน

ทักษะ 

o ทำการทดสอบหลังเรียนเพ่ือประเมินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
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o เก็บข้อมูลความพึงพอใจผ่านแบบสอบถามหลังจากการใช้งานสื่อการเรียนรู้เสร็จสิ้น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

o ใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื ่อหาค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดับความพึงพอใจ 

o ใช้สถิติทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการ

ทดลอ ง  เ พ ื ่ อ ว ั ด ค ว ามม ี น ั ย ส ำค ั ญทา งสถ ิ ต ิ ข อ งก า ร ใ ช ้ ส ื ่ อ ก า ร เ ร ี ย น รู้  

 

5. ขั้นตอนการวิจัย 
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o ขั้นเตรียมการ: พัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย รวมถึงการเตรียมความพร้อมของ

กลุ่มตัวอย่าง 

o ขั้นทดลอง: ดำเนินการทดลองใช้สื่อการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง และเก็บข้อมูล 

o ขั้นสรุปผล: วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย พร้อมทั้งสรุปข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนา

สื่อการเรียนรู้ในอนาคต 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์เพ่ือ

ส่งเสริมการเรียนรู ้ภาษาเอชทีเอ็มแอล โดยใช้สื ่อที ่พัฒนาด้วย Game English For HTML สำหรับ

นักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ป�ที่ 1 วิทยาลัยอาเซียนบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยดังกล่าวเป�น

การส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอลได้อย่าง

เข้าใจและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การวัดประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์ 

ขั้นตอนการวัดประสิทธิภาพ: 

1. ให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คนทดลองใช้งานสื่อบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

2. ให้ผู้เชี่ยวชาญทำการประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน 

ผลการวัดประสิทธิภาพ: 

ตอนที่ 1: ประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์ 

ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพด้านเนื้อหาของสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาเอชทีเอ็มแอล ด้วย Game English For HTML โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาพบว่าทุกหัวข้อได้รับคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับ "มากที่สุด" โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความครบถ้วนของเนื้อหา (4.8) และความชัดเจนของเนื้อหา 
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(4.7) แสดงให้เห็นว่าสื่อมีคุณภาพสูงในด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาเอชทีเอ็มแอล ข้อมูลดังกล่าว

ช้ีให้เห็นถึงความเหมาะสมในการนำสื่อไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสีของสื่อ

บทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาเอชทีเอ็มแอล ด้วย Game English For HTML โดย

ผู้เชี่ยวชาญ 

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านภาพ ภาษา 

ตัวอักษร และสีของสื่อบทเรียนออนไลน์ พบว่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้ออยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดย

หัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือความคมชัดและความชัดเจนของภาพ (4.8) ซึ่งบ่งชี้ว่าสื่อมีคุณภาพในด้าน

การนำเสนอภาพที่ชัดเจนและดึงดูด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ค่อนข้างต่ำ (ระหว่าง 0.10 ถึง 0.15) แสดง

ให้เห็นถึงความสม่ำเสมอของความคิดเห็นจากผู้เชี ่ยวชาญ และสะท้อนให้เห็นว่าสื่อมีการออกแบบที่

น่าสนใจและเหมาะสมสำหรับการเรียนรู้ภาษา HTML 

 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ): ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสีของสื่อ

บทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาเอชทีเอ็มแอล ด้วย Game English For HTML โดย

ผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของภาพ ภาษา ตัวอักษร และสี 

พบว่าทุกหัวข้อมีค่าเฉลี่ยที่สูงและอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยเฉพาะความคมชัดและความชัดเจนของภาพ

ที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.8 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำสุดที่ 0.10 แสดงถึงการยอมรับในคุณภาพ

ของสื่อการเรียนรู้ นอกจากนี้ การจัดวางองค์ประกอบของภาพและเนื้อหายังได้รับการประเมินในระดับสูง

ที่ 4.7 แสดงให้เห็นถึงความเป�นระเบียบและการออกแบบที่สอดคล้องกับเน้ือหาของบทเรียน. 

 

ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการจัดการนำเสนอของสื ่อบทเรียน

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาเอชทีเอ็มแอล ด้วย Game English For HTML โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านการจัดการนำเสนอ

ของสื่อบทเรียนออนไลน์ พบว่าทุกหัวข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยเฉพาะความชัดเจนและ

ความเรียบง่ายในการนำเสนอ และความต่อเน่ืองของเน้ือหา ได้รับคะแนนเฉลี่ยที่ 4.7 แสดงถึงความเป�นที่

ยอมรับของการออกแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเน้ือหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำ (ระหว่าง 0.11 ถึง 0.14) บ่งบอกถึงความสม่ำเสมอของความคิดเห็น

จากผู้เชี่ยวชาญ การจัดการนำเสนอเนื้อหาอย่างเป�นขั้นตอนและเน้นประเด็นสำคัญในเนื้อหาได้รับการ

ประเมินในระดับสูงเช่นกัน สะท้อนถึงคุณภาพในการออกแบบสื่อที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในการ

เรียนการสอนภาษา HTML 
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ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหาของสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาเอชทีเอ็มแอล ด้วย Game English For HTML โดยกลุ่มตัวอย่าง 

 
จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหาของสื่อบทเรียนออนไลน์แสดงให้เห็น

ว่าค่าเฉลี่ยในทุกหัวข้ออยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความครบถ้วนของเนื้อหา (4.7) และ

ความชัดเจนและความเข้าใจง่ายของเน้ือหา (4.7) ซึ่งบ่งบอกว่าสื่อมีคุณภาพในการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและ

ชัดเจน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานที่ต่ำแสดงถึงความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และสีของสื่อ

บทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาเอชทีเอ็มแอล ด้วย Game English For HTML โดย

กลุ่มตัวอย่าง 

 
จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในด้านภาพ ภาษา ตัวอักษร และ

สีของสื่อบทเรียนออนไลน์ พบว่าค่าเฉลี่ยในทุกหัวข้ออยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในความ

คมชัดและความชัดเจนของภาพ (4.8) และความสวยงามและดึงดูดสายตาของภาพ (4.8) ซึ่งแสดงให้เห็น

ถึงคุณภาพของสื่อที่สามารถดึงดูดและช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ที่ต่ำแสดงถึงความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการนำเสนอของสื่อบทเรียน

ออนไลน์เพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้ภาษาเอชทีเอ็มแอล ด้วย Game English For HTML โดยกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 
จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในด้านการจัดการนำเสนอของ

สื่อบทเรียนออนไลน์แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยในทุกหัวข้ออยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยหัวข้อที่ได้คะแนนเฉลี่ย

สูงสุดคือ ความชัดเจนในการนำเสนอและการเน้นประเด็นสำคัญในเน้ือหา (4.7) แสดงถึงประสิทธิภาพของ

สื่อในการนำเสนอเนื้อหาอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต่ำบ่งบอกถึงความคิดเห็นที่

สอดคล้องกันในกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจำแนก

ตามเนื้อหา ภาพ และภาษา 

 
จากตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเนื้อหา ภาพ และ

ภาษา พบว่าค่าเฉลี่ยในทุกด้านอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยด้านภาพและสีมีจำนวนร้อยละสูงสุดที่ 95.2% 

และค่าเฉลี่ย 4.8 บ่งบอกถึงความพึงพอใจในคุณภาพการออกแบบภาพและการใช้สีของสื่อ ด้านเนื้อหา

และภาษาได้รับค่าเฉลี่ย 4.7 โดยมีจำนวนร้อยละ 94.5% และ 93.8% ตามลำดับ ซึ่งแสดงถึงการยอมรับ

และความพึงพอใจในเน้ือหาและการเลือกใช้ภาษาและตัวอักษรในสื่อการเรียนรู้ 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่าการใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาด้วยเกม English for HTML สามารถ

เพิ่มพูนทักษะการสร้างเว็บไซต์ด้วยภาษา HTML ของนักเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คะแนนเฉลี่ย
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หลังการเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 

Learning: SDL) ของ Knowles (1975) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและ

การจดจำได้ดียิ่งขึ ้น นอกจากนี้ การใช้เกมเป�นส่วนหนึ่งในการเรียนการสอนยังสอดคล้องกับแนวคิด 

Game-Based Learning (GBL) ซึ ่งอธิบายว่าเกมช่วยเพิ ่มการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

(Prensky, 2001) 

นักเรียนที่ใช้สื่อการเรียนรู้ที่พัฒนา มีความพึงพอใจในระดับสูงต่อเนื้อหา ภาพ สี ตัวอักษร และ

การจัดการนำเสนอ ซึ่งสะท้อนถึงการออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักการด้านการออกแบบการ

สอนที่เน้นผู้เรียนเป�นศูนย์กลาง และการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Gagné & 

Briggs, 1984) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การนำไปประยุกต์ใช้ในวงกว้าง: ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้สำหรับวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาเว็บไซต์หรือการเขียนโปรแกรม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านเทคโนโลยีเพ่ิมเติม 

2. การเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง: ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น นักเรียนใน

ระดับอื่น ๆ หรือผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้ต่างกัน เพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพ

ของสื่อการเรียนรู้ 

3. การพัฒนาเนื้อหาสำหรับการเรียนรู้ที ่ลึกซึ้ง: ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ภาษา 

HTML ในบริบทที่ซับซ้อนยิ่งขึ ้น เช่น การสร้างเว็บไซต์แบบไดนามิก หรือการใช้ CSS และ 

JavaScript ควบคู่ 

4. การประเมินผลระยะยาว: ควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้งานสื่อการเรียนรู้ในระยะยาว 

เพ่ือวัดผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้งานจริงในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและป�ญหาของระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการงานดังกล่าว และทดสอบความพึงพอใจต่อการใช้งาน โดยใช้กระบวนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยคณะครูในโรงเรียนพร้าววิทยาคม 

เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบป�จจุบันมีป�ญหาในการใช้โปรแกรมคัดกรองและการจัดเก็บ

ข้อมูลที่ซับซ้อน จึงพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่มี 4 ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผน การดำเนินการ 

การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข เมื่อทดสอบกับครูผู้ใช้ พบว่ารูปแบบใหม่มีประสิทธิภาพสูง ช่วยลด

เวลาในการดำเนินการและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน โดยผู้ใช้แสดงความพึงพอใจในระดับสูง 

(ค่าเฉลี่ย 4.74) 
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Abstract 

The objectives of this research were to study the conditions and challenges of the 

management system for student care and screening at Phrao Witthayakhom School in 

Chiang Mai Province, to develop an effective management model for student support, and 

to assess satisfaction with the implementation of the model. The research employed a 

Research and Development (R&D) methodology. The target group included 15 student 

affairs administration teachers, 6 level heads, and 39 mentor teachers. Research tools 

consisted of interview forms and satisfaction questionnaires. Data analysis was conducted 

using percentage, mean, and standard deviation, with results presented descriptively. The 

study found that current issues in the system included complex processes and inefficient 

data storage when using the Scan Tool 3 program. In response, a structured model was 

developed incorporating four main steps: planning, implementation, quality checking, and 

refinement. The model was trialed, revealing that it aligned well with the school's needs 

and significantly reduced operation time. Users reported high satisfaction with the new 

model, with an average score of 4.74, indicating that it was effective and practical for 

facilitating student screening and assistance. 

Keywords: development, student care, screening, management model, school 

 

บทนำ 

ในป�จจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทในการบริหารงานมากขึ้นการบริหารจัดการข้อมูลที่ดีมีความ

ถูกต้อง มีความทันสมัย มีความรวดเร็วส่งผลให้การตัดสินใจในการบริหารงานได้ดีขึ้น จากพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 ได้

กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านผู้ผลิต และผู้ใช้

เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนั ้นกระทรวงศึกษาธิการจึงได้นําเทคโนโลยสารสนเทศมาใช้ใน

กระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการด้านการศึกษาซึ่งในป�จจุบันเป�นที่ยอมรับว่าข้อมูลสารสนเทศ

เป�นทรัพยากรที่จําเป�นอย่างยิ่ง ผู้ใดได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็วกว่าจะเป�นผู้ได้เปรียบเพราะ

สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศเหล่าน้ันประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วดังนั้นการวางแผน
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ศึกษาและกำหนดนโยบายต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ 

ทันสมัย สะดวกต่อการใช้งานจะช่วยให้การวางแผนบริหารจัดการ และการตัดสินใจดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (ศิโรรัตน์ไกรสุริยวงค, 2551: 1)  

โรงเรียนพร้าววิทยาคมเป�นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ เป�ดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา

ป�ที่ 1-6 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาช่างเชื่อมโลหะการ มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 1,487 คน 

ครูจํานวน 69 คน ผู้บริหารจํานวน 4 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาจํานวน 15 คน มีการพัฒนา

โรงเรียนโดยใช้ระบบการบริหารในรูปแบบ SMART SCHOOL MODEL เพื ่อให้ผู ้เรียนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานตามหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2551 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

2545 (ปรับปรุงพ.ศ.2556) ตลอดจนการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่

ประชาคมอาเซียนและมาตรฐานสากลรวมถึงพัฒนาระบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

โรงเรียนพร้าววิทยาคม ได้แบ่งการบริหารงานแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน 5 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่ม

บริหารงานวิชาการกลุ่มอำนวยการ กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน กลุ่มนโยบายและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และกลุ่ม บริหารงานทั่วไป (โรงเรียนพร้าววิทยาคม, 2558-2559: 46-48) 

สําหรับกลุ ่มบริหารงานกิจการนักเรียนประกอบด้วย 10 งานได้แก่ 1)งานสํานักงาน กลุ่ม

บริหารงานกิจการนักเรียน 2)งานกิจการนักเรียน 3)งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4)งานส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 5)งานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 6)งานโรงเรียนส่งเสริม

สุขภาพ 7)งานส่งเสริมโรงเรียนวิถีพุทธ 8)งานเวรยาม 9)งานแผนงาน สารสนเทศและควบคุมภายใน และ

10)งานประกันคุณภาพ ในส่วนของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมพัฒนา

ป้องกันและแก้ไขป�ญหาที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนช่วยให้นัก เรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม มีทักษะและสามารถ

ดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งมีกระบวนการ 5 ข้ันตอนได้แก่ 1)การรู้จักนักเรียนเป�นรายบุคคล 

2)การคัดกรองนักเรียน  3)การส่งเสริมและพัฒนา 4)การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 5)การส่งต่อเมื่อครู

รู ้จักนักเรียนเป�นรายบุคคลแล้ว กระบวนการที่สําคัญคือกระบวนการคัดกรองนักเรียนในการจำแนก

นักเรียนเป�น 3 กลุ่มได้แก่กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีป�ญหา เพื่อที่จะจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

ผู้เรียนในกลุ่มปกติ ป้องกันช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและแก้ไขนักเรียนในกลุ่มมีป�ญหา ตามขั้นตอน

ของระบบดูแลช่วยเหลือต่อไป 

ป�จจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการคัดกรองนักเรียนจะอาศัยแบบประเมิน พฤติกรรม

นักเรียนประกอบด้วยการประเมิน 3 ชุดได้แก่ ชุดที่ 1 สําหรับผู้ปกครองประเมินกับเรียน ชุดที่ 2 สำหรับ

ครูประเมินกับเรียน และชุดที่ 3 สำหรับนักเรียนประเมินตนเอง ซึ ่งผลที่ได้จะจําแนกนักเรียนตาม
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พฤติกรรมจํานวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1)กลุ ่มพฤติกรรมด้านอารมณ์ 2)กลุ่มพฤติกรรมไม่หยุดนิ่ง 3)กลุ่ม

พฤติกรรมด้านความประพฤติ 4)กลุ่มพฤติกรรมด้านบุคลิกภาพ และ5)กลุ่มพฤติกรรมความสามารถทาง

สังคม ร่วมกับข้อมูลที่ได้จัดระเบียนสะสม บันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป (Scan Tool 3) ใน

การประมวลการคัดกรองนักเรียนซึ่ง พบป�ญหาดังน้ี 1)การใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนน้ันพบว่า ผล

การประเมินทั้ง 3 ชุดไม่เป�นไปในทิศทางเดียวกันจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เบื้องต้นพบว่า

ลักษณะข้อคำถามที่คล้ายคลึงกันทำให้ผู้ประเมินประเมินผิดพลาด และในกรณีของผู้ปกครองที่ไม่สามารถ

อ่านหนังสือจึงให้นักเรียนเป�นผู้ประเมินในชุดสำหรับผู้ปกครองประเมิน 2) การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำเร็จรูป (Scan Tool 3) ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลไม่ได้รับความร่วมมือจากครูที่ปรึกษาจาก

การสอบถามและสัมภาษณ์เบื้องต้นพบว่าโปรแกรมมีความซับซ้อนยากต่อการเข้าใจ และต้องใช้เวลานาน

ในการกรอกข้อมูล จากป�ญหาดังกล่าวส่งผลให้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน 

มีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องไม่เป�นป�จจุบัน และไม่สามารถตรวจสอบได้ การบริหารจัดการยังคงใช้

รูปแบบเอกสาร และแฟ้มข้อมลูทำให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลจากครูที่ปรึกษา 

จากป�ญหาดังกล่าว ผู้วิจัยตระหนักถึงความจำเป�นที่จะต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านกระบวนการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม โดยใช้แบบคัด

กรองและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (พร้าวคัดกรอง) ที่โรงเรียนจะพัฒนาขึ้น เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนมีประสิทธิภาพ คือ มีความถูกต้อง มีความสามารถในการตรวจสอบได้ 

และมีความสะดวกในการใช้งาน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพและป�ญหาระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัด

กรองนัก เรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวังเชียงใหม่ 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง นักเรียน 

ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื ่อใช้รูปแบบและศึกษาสภาพป�ญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล ช่วย

เหลือนกั เรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ

คัด กรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
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สมมติฐาน 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองที ่ใช้

กระบวนการทำงานอย่างเป�นระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานระบบได้อย่าง

มีนัยสำคัญ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านสถานที่โรงเรียนพร้าววิทยาคม อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูที่ใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง

ประกอบด้วย คณะครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน จำนวน 15 คน หัวหน้าระดับ ระดับชั้นละ 

1 คน รวม 6 คน และครูที่ปรึกษาจำนวน 39 คน 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน

การคัดกรองนักเรียนของกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 

4. ขอบเขตด้านเวลาภาคเรียนที่ 1 – 2 ป�การศึกษา 2559 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยดำเนินการเป�น 4 

ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพป�ญหาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารจัดการงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองในโรงเรียนพร้าววิทยาคม 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่

ตอบสนองต่อความต้องการของโรงเรียนโดยการออกแบบและทดลองใช้ 3) ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบที่

พัฒนาขึ้นโดยกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยครูในกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน หัวหน้าระดับชั้น และครูที่

ปรึกษา 4) ประเมินความพึงพอใจและวิเคราะห์ผลการใช้รูปแบบผ่านการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า          

1. การศึกษาสภาพและป�ญหาระบบบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัด

กรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบประเด็นป�ญหา 2 ประเด็น

ได้แก่ ประเด็นที่ 1 แบบคัด กรองนักเรียน ( แบบประเมินนักเรียน : SDQ) ซึ่งประสบป�ญหา

ในข้อคําถามที่มีความคล้ายคลึงกัน ทําให้การแปลผลขัดแย้งกันและข้อความขาดความ
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ยืดหยุ่นส่งผลให้ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนกับพฤติกรรมของนักเรียน ประเด็นที่ 2 การบันทึก

ข้อมูลและการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ( Scan Tool 3 ) เกิด

ป�ญหาในการติดต้ัง การเข้าโปรแกรม มีความยาก ระบบการทำงานไม่เสถียร ไม่สามารถ 

เชื่อมโยงข้อมูล และไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ รวมถึงการเพิ่มภาระงานให้ครู ในการ

กรอกข้อมูลที่ซ้ําซ้อน หากมีโปรแกรมอื่น ที่มีความเสถียรสามารถ เชื่อมโยงขอ้ มูลได้ ไม่เพ่ิม

ภาระงานให้ครูจะช่วยให้การประมวลผลในการคัดกรองประสบความสำเร็จ จึงมีแนวทาง ใน

การพัฒนาสองส่วนได้แก่ส่วนที่1คือการพัฒนาแบบคัดกรองนักเรียนและเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียนส่วนที่2คือการพัฒนาโปรแกรมในการประมวลผลข้อมูล 

2. การสร้างรูปแบบการบริหารจัด การงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านคัดกรอง โรงเรียน

พร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ารูปแบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)การ

วางแผน ประกอบดว้ย 2 ขั้น ตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การประชุมครูเพื่อสร้างความเข้าใจ 

เกี่ยวกับสภาพและป�ญหารูปแบบระบบบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน

การคัดกรองนักเรียนและแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน

การคัดกรองนักเรียน ขั้นตอนที่ 2 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเพ่ือวางแผนสร้างรูปแบบ 

โดยจัด เป�นแผนปฏิบัติการสร้างรูปแบบระบบบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 2)การดำเนินการประกอบด้วย 9 ขั ้น ตอนได้แก่ขั้นตอนที่ 1 

ประชุม เชิงปฏิบัติการการจัดทำเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและแบบคัดกรองนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 ประชุม วิพากษ์เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและแบบคัดกรองนักเรียน ขั้นตอนที่ 

3 ประชุมคณะกรรมการ เพื ่อปรับปรุงเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและแบบคัดกรองให้

สมบูรณ์ ข้ันตอนที่ 4 ประชุม คณะกรรมการตามคำสั่งแต่งตั้ง เพื่อจัด ทำปรแกรมพร้าวคัด 

กรอง ขั้น ตอนที่ 5 จัดทำโปรแกรม พร้าวคัด กรองขั้นตอนที่6ให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบ

โปรแกรมพร้าวคัดกรองขั้น ตอนที่ 7 ประชุม คณะกรรมการตามคำสั่ง แต่งตั้ง เพื่อจัดทำ 

คู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง ข้นั ตอนที่ 8 จัด ทำคู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าว

คัดกรอง และขั้นตอนที่ 9 ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคู่มือการใช้งาน โปรแกรมพร้าวคัดกรอง 

3)การตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบพบว่า มีความสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ มีความ

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน มีความสามารถในการปฏิบัติ และ มีความสามารถในการ

ตรวจสอบได้ 4)การปรับปรุงแก้ไข ดำเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ โดยระบุผู้รับบผิดชอบ

เพ่ือให้สะดวกต่อการติดตามงานตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 
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3. การใช้รูปแบบและศึกษาสภาพป�ญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนด้าน การคดักรองนักเรียน ของโรงเรียนพัทลุงกพิทยาคม จังหวัดพัทลุง 

แบ่งเป�น 2 ประเด็นได้แก่ประเด็นที่ 1 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดั การงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ นักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนพบว่า รูปแบบ มีความเป�นระบบ เหมาะสม

กับ บริบทของโรงเรียน มีความชัดเจนตรงกับ ความต้องการกระชับเวลาเอื้อต่อการทำงาน

ของครู ประเด็นที่ 2 การใช้งาน รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการคัดกรองนักเรียนของ ครูที่ปรึกษาโดยสอบถามความพึงพอใจใน 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 

1 การใช้โปรแกรมพร้าวคัด กรอง ครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 

(=4.73) โดยให้ความสําคัญกับ ความสะดวกต่อการกรอกข้อมูลมากที่สุดและให้ความสำคัญ 

กับการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ น้อยที่สุด ส่วนที่ 2 การใช้คู่มือโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

ครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับ มากที่สุด (=4.57) โดยให้ความสำคัญ ต่อวตั ถุ

ประสงคในการใช้งานและความเหมาะสม ของลำดับ ขั้ยตอนมากที่สุดและให้ความสําคัญ กับ 

ความเหมาะสมของขนาดตัว หนังสือน้อยทีสุด ส่วนที่ 3 การใช้รูปแบบการบริหารจัดการงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง นักเรียนครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับ มากที่สุด(=4.82)โดยครูให้ความสําคัญ ต่อการประชุมครูที่ปรึกษาเพื่อสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับสภาพและป�ญหารูปแบบระบบการบริหาร จัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนด้านการคดั กรองนักเรียน,การประชุมคณะกรรมการ ดำเนินงานเพื่อวางแผนการ

สร้างรูปแบบ, การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัด ทำเกณฑ์การคัดกรอง นักเรียนและแบบคัด

กรองนักเรียนและการให้ผู้ชี่ยวชาญตรวจสอบโปรแกรมพร้าวคัดกรองเท่ากันในระดับมาก

ที่สุด และให้ความสำ คัญต่อการประชุมคณะกรรมการตามคำสั่งแต่งตั้ง เพื่อจะดทำ คู่มือ 

การใชง้ านโปรแกรมพร้าวคดั กรอง และการจัด ทำ คู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

เท่า น้อยที่สุด 

4. การศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน

การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ครูกลุ่มบริหารงานกิจการ

นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากทที่สุด (𝑥̅𝑥 =4.74) โดยให้ความสําคัญในข้ัน

ตอน ของการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ

คัดกรอง นักเรียน มากที่สุด รองลงมาคือขั้นตอนการวางแผนสร้างรูปแบบการบริหารจัดการ

งานระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือขั ้นตอนการ

ดำเนินการสร้างรูปบบ การบริหารจัด การงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง
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นักเรียนและขั้นตอนการ ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนน้อยที่สุดตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับหลักการของวงจรพัฒนาคุณภาพของ Deming (PDCA) ซึ ่งช่วยให้

กระบวนการมีความเป�นระบบและสามารถตรวจสอบได้ การออกแบบรูปแบบที่มีการวางแผน การ

ดำเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุง ทำให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงและได้รับการ

ยอมรับจากครูผู้ใช้งาน นอกจากน้ี ผลการศึกษายังยืนยันว่าการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและการมีส่วนร่วม

จากครูเป�นสิ่งสำคัญในการพัฒนาระบบที่ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรพัฒนารูปแบบให้ครอบคลุมการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เช่น ระบบ AI เพื่อเพิ่มความ

แม่นยำและประสิทธิภาพในการคัดกรองนักเรียน รวมถึงการสร้างคู่มือที่เป�นมิตรกับผู้สูงวัยเพื่อให้การใช้

งานเป�นไปได้อย่างสะดวก ควรทำการศึกษาผลระยะยาวของการใช้รูปแบบนี ้ต่อผลการเรียนและ

พฤติกรรมของนักเรียนในระยะยาว 
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