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บทคัดย่อ 
การศึกษาเชิงส ารวจครั้งนี้ เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจและระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหาร

ส่วนต าบล เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล และเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่ม
ตัวอย่างที่วิจัย ได้แก่ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอช้างกลาง จังหวัคนครศรีธรรมราช จ านวน 115 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบใช้ t-test และ F-test และสถิติแบบการวิเคราะห์แบบการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 
ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับมาก และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ P<0.05 ส่วนปัจจัยส่วนอ่ืนๆ เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, บุคลากร, ประสิทธิภาพ 
 
 
 

Abstract 
This exploratory study to study the level of motivation factors and the level of performance 

of personnel in the sub-district administrative organization to compare the work performance of 
personnel in sub-district administrative organizations and to study factors affecting the motivation to 
work among personnel in sub-district administrative organizations, Chang Klang District, Nakhon Si 
Thammarat Province. The sample group for this study was personnel in sub-district administrative 
organization, Chang Klang District. Nakhon Si Thammarat Province, 115 people the research instrument 
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was a questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard 
deviation. Statistics used for testing were t-test and F-test and statistics using multiple regression 
analysis. at a high level and found that personal factors affect the motivation to work. Statistically 
significant P<0.05, while other factors It is a factor that does not have a significant effect. 
Keywords: Motivation, Personnel, Performance 
 
บทน า 

สภาพที่พึงประสงค์จะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งของ
ไทยท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 
เพื่อกระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนในทั้งถิ่นระดับต าบล ซึ่งเป็นเขตชนบทอันเป็นพื้นที่ส่วนใหญ่ ได้มีโอกาส
เรียนรู้การแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของคนเอง โดยการเข้าไปมีบทบาท หรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการ
ปกครอง (Political participation) หรือที่ เรียกว่าการปกครองตนเอง (Local Self Government) ตามระบอบ
ประชาธิปไตยองค์การบริหารส่วนต าบล จึงเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ชนบทมาก
ที่สุด เมื่อเป็นเช่นนี้ถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นของประชาชนอย่างแท้จริง กล่าวคือ มีบุคลากรมาจากการเลือกตั้ง 
ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในต าบล มีการด าเนินงานโดยให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดทิศทาง 
และวางแผนพัฒนาต าบลก ากับดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล การด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลก็ย่อมที่จะสามารถแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาเพื่อสนองตอบความต้องการของชุมชนระดับ
ต าบลได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลให้ประชาชนในต าบลมีความรู้สึกเช่ือมั่น และศรัทธาต่อองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาในระดับประเทศชาติต่อไป 

สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และถือว่าเป็น
องค์กรที่มีความส าคัญในการที่จะพัฒนาให้ท้องถิ่นเจริญก้าวหน้า ซึ่งมีการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสกาต าบล และ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2542 และได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมจนถึง ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552 ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล
ประกอบด้วยฝ่ายสภาพองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีสมาชิกสภาพองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎร
ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น สภาพองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ให้
ความเห็นชอบเผนพัฒนาพิจารณ และให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล ร่างข้อบัญญัติ
งบประมาณรายประจ าปี ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม และควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาข้อบัญญัติ ระเบียบ และข้อบังกับของทางราชการฝ่ายบริหาร 
ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่ง ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้งรองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภาพองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตามที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายได้ไม่เกินสองคน และอาจแต่งตั้งเลขานุการ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเข้าหน้าที่ของรัฐได้ โดย
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบาย โดยไม่ขัดต่อกฎหมายพิจารณาสั่งการอนุญาตอนุมัติ
เกี่ยวกับงานขององค์การบริหารส่วนต าบล แต่งตั้งหรือถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และเลขานุการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และรับผิดชอบ
ในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบายแผนพัฒนาข้อบัญญัติ ระเบียบ และ
ข้อบังคับของทางราชการรักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติ
ไว้ในพระราชบัญญัติ และกฎหมายอื่น อีกทั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องควบคุม และเป็นผู้บังคับบัญชาของ
พนักงานส่วนต าบล และลูกจ้าง ดังนั้น ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล จึงถือเป็นหัวใจส าคัญในการน าพาให้องค์การบริหารส่วนต าบล และท้องถิ่นได้รับการพัฒนาให้
มีความมั่นคงเจริญก้าวหน้า รวมทั้งเป็นท่ีพึ่งพาของประชาชนในท้องถิ่นอันจะช่วยส่งเสริมให้ประเทศชาติมีความสงบสุข 
และพัฒนาอย่างยั่งยืนสืบไป 
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สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น จะเห็นได้ว่า การก ากับดูแลของอ าเภอช้างกลาง พบว่าโครงสร้างการบริหารงานของ
ต าบล และหมู่บ้านไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงบทบาท และภารกิจหน้าที่ในการก ากับดูแลท้องถิ่น ข้อจ ากัดในเรื่อง
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่อ าเภอเองก็สับสนในบทบาทของการก ากับดูแล อบต.ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบงาน อบต.บางส่วนยัง
ขาดความช านาญจากผลการวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัญหาด้านบุคลากรเป็น 

ปัญหาใหญ่ และเป็นต้นก าเนิดของปัญหาหลาย ๆ อย่าง กล่าวคือถ้าหากบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติงานแล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาอื่น เช่น ปัญหาการจัดโครงสร้าง และระบบงาน ปัญหาการจัดท า
บัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนการผลักดันแนวคิดในการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นรูปธรรม และเกิดความยั่งยืน ความ
จ าเป็นอย่างเร่งด่วน คือการศึกมาสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรว่ามีผลสัมฤทธ์ิของงานอยู่ในระดับใด มีปัจจัยใดบ้างที่
มีผลต่อสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ด้วยเหตุผล และความจ าเป็นข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อให้ได้ผลการศึกษาตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาพรวมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจและระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวคิดในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลกรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยน าเอาแนวคิดของ 
(Herzberg, 1959 หน้า 62) เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิภาพผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในองค์กรการบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครซรีธรรมราช เพื่อให้การด าเนินการวิจัยถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีประสิทธิภาพผู้ศึกษา
จึงขอก าหนดรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับระเบียบวิจัย ประชากร และการเลือกกลุ่ม ตัวอย่างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลต าบล 1 แห่ง คือ เทศบาลต าบลช้างหลัก และองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 2 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนต าบลช้างกลาง และองค์การบริหารส่วนต าบลสวนขัน ดังนี้  

1. เทศบาลต าบลช้างหลัก บุคลากรฝ่ายบริหาร จ านวน 5 คน บุคลากรฝ่ายสภา จ านวน 12 คน และเจ้าหน้าที่
เทศบาลต าบล จ านวน 24 คน 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลช้างกลาง บุคลากรฝ่ายบริหาร จ านวน 4 คน บุคลากรฝ่ายสภา จ านวน 35 คน 
และเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จ านวน 33 คน  

3. องค์การบริหารส่วนต าบลสวนขัน บุคลากรฝ่ายบริหาร จ านวน 4 คน บุคลากรฝ่ายสภา จ านวน 21 คน และ
เจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จ านวน 11 คน รวมจ านวนบุคลากรทุกฝ่ายทั้ง อบต. 2 แห่ง จ านวน 161 คน  

กลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลต าบล ในอ าเภอช้าง

กลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ประธานสภาฯ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และเลขานุการนายกฯ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และหัวหน้าส่วน
ราชการ โดยศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีจ านวน 3 แห่ง 
จ านวน 115 คน การประมาณการขนากลุ่มตัวอย่าง แบบทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ใช้วิธีการก าหนดโดยใช้สูตร 
 
สูตร n = N 
                                  1+Ne2 
แทนค่า n = 161 
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                               1+161(0.05)2 

= 161 
1.40 

= 114.80 = 115 คน 
เมื่อ n แทน ขนาดบุคลากรที่ต้องการ 

N แทน จ านวนบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 
e แทน ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5% ขนาดของตัวอย่างตามเกณฑ์ของ W. 
Lawrence Neuman ก าหนดไว้ว่าถ้าประชากรต่ ากว่าพันคน ต้องการสัดส่วนประมาณร้อยละ 30.00 ดังนั้น กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้วิจัยครั้งนี้ จ านวน 115 คนดังตาราง 
 
ตารางที่ 1 แสดงกลุ่มตัวอย่าง และร้อยละของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล ในอ าเภอช้าง
กลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามชนิดแบบส ารวจรายการ 
(Check List) และเติมค า 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน 
ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ ปัจจัยด้านสุขภาพอนามัย ปัจจัยด้านลักษณะงานเป็นค าถามมาตรส่วนประเมินค่าตั้งแต่มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นค าถามมาตรส่วนประเมินค่าตั้งแต่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไนองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. น าแบบสอบถาม ท่ีได้ดังกล่าวไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์สอบแนะน าเพิ่มเติม ปรับปรุงแก้ไขส านวน

ภาษา และตัดข้อความที่สื่อความหมายที่ไม่ชัดเจนออกไปเพื่อให้ได้ข้อความที่สื่อความหมายชัดเจน เข้าใจง่ายตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้น 

2. น าแบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ (1) นายภาคภูมิ อินทรสุวรรณ 
นายอ าเภอช้างกลาง (2) รศ.สมศักดิ์ บุตราช (3) ดร.ด ารง โยธารักษ์ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมชัดเจน ด้านเนื้อหา
ความถูกต้องเหมาะสมของภาษาและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ผู้วิจัยหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence หน้า 
IOC) โดยออกแบบส ารวจให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อในเครื่องมือวัด แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามที่
ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ได้เท่ากับ 1.00 

ชื่อ อบต./เทศบาล จ านวนบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
1. อบต. ช้างกลาง 72.00 51.00 45.00 
2. อบต. สวนขัน 36.00 26.00 22.00 
3. เทศบาลต าบลหลักช้าง 53.00 38.00 33.00 
รวม 161.00 115.00 100.00 
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3. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามการประเมินการปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา ซึ่งได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา ที่
มีลักษณะคล้ายกับประชากรที่ศึกษาจ านวน 30 คน แล้ว น ามาหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 
โดยใช้สูตร สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ประสานขอความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนต าบล ในพ้ืนท่ีอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน

การกรอบแบบสอบถาม 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลในการใช้แบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลก่อนน ามาประมวลผล 

และวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค าสั่งจากโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการ

วิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 
1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าสถิติ คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ ได้แก่ ปั จจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ 
ลักษณะงาน ความรับผิดชอ และด้านโอกาสก้าวหน้า และตัวแปรตาม ได้แก่ การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค าเฉลี่ย และส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลผลแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าใน 5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตรหาความห่างของอันตรภาพช้ัน 
ดังนี ้

ความห่างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
                จ านวนอันตรภาคชั้น 

= 5-1 
 5    

= 0.8 
ผู้วิจัยจึงก าหนดความห่างของอันตรภาคชั้น เท่ากับ 0.8 จึงแบ่งระดับชั้นได้ ดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อย 
ค าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลและใช้บรรยาย

ผลการวิจัย 
1. ค่าการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
4. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานแต่สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
- เปรียบเทียบข้อมูล 2 ประชากร คือ เพศ ใช้สถิติทดสอบค่าที่ (I-test) 
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- เปรียบเทียบข้อมูล 3 ประชากรขึ้นไป คือ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากปรากฏว่าค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่เฉลี่ยรายคู่ด้วย LSD 

แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทดสอบสมมติฐานแบบการถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิพหุคูณเชิงเส้นตรงในการสร้างสมการท านายค่า 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เสนอผลตามล าดับ ต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งผลประสิทธิภาพและแระสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

เพศ   
ชาย 35.00 30.40 
หญิง 80.00 69.60 
อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 19.00 16.50 
31-40 ปี 38.00 33.00 
41-50 ปี 38.00 33.00 
51 ปีขึ้นไป 20.00 17.40 
ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 78.00 67.80 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 37.00 32.20 
ระยะเวลาปฏิบัติราชการ   
ต่ ากว่า 5 ปี 19.00 16.50 
6-10 ปี 40.00 34.80 
11-15 ปี 42.00 36.50 
16 ปี ข้ึนไป 14.00 12.20 
รวม 115.00 100.00 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.60 และ เพศชายคิดเป็นร้อยละ 30.40 อายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.00 อยู่ในระดับมาก ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.80 ระยะเวลาการปฏิบัติการ 11-15 ปี คิด
เป็นร้อยละ36.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏบิัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

แรงจูงใจกับการปฏิบั ติงานของ
บุคลากร 

อันดับ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านความส าเร็จของงาน 5 3.20 0.59 ปานกลาง 

2. ด้านการยอมรับนับถือ 4 3.34 0.68 ปานกลาง 

3. ด้านลักษณะงาน 1 3.59 0.59 มาก 

4. ด้านความรับผิดชอบ 3 3.45 0.58 มาก 

5. ด้านโอกาสก้าวหน้า 2 3.54 0.65 มาก 

รวม  3.42 0.47 มาก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน โดยรวม มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ บริหารควร

พัฒนาความสามารถเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานได้ 
2. ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ โดยรวม มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ บุคลากร

ควรท าหน้าที่การงานของท่านเป็นท่ียอมรับของสังคม และเพื่อนร่วมงานควรมีความยินดีต่อผลส าเร็จจากการปฏิบัติงาน
พร้อมท่ีจะให้ค าปรึกษา และแนะน าในการปฏิบัติงานได้ 

3. ปัจจัยด้านลักขณะของงาน โดยรวม มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการมีอิสระในการคิด
และหาวิธีการในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานประสบความส าเร็จลักษณะงานท่ีปฏิบัติก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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4. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ โดยรวม มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ บุคลากรควรมี
ความสมารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุถ่วงได้ โดยไม่ต้องเปลี่ยนให้บุคคลอื่นมาปฏิบัติงานแทนกลาง
กัน ควรใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ให้มีความพึงพอใจท่ีจะแก้ไขปรับปรุงงานเมื่อพบข้อบกพร่อง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาแนะแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 
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