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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและป�ญหาของระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการงานดังกล่าว และทดสอบความพึงพอใจต่อการใช้งาน โดยใช้กระบวนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยคณะครูในโรงเรียนพร้าววิทยาคม 

เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบป�จจุบันมีป�ญหาในการใช้โปรแกรมคัดกรองและการจัดเก็บ

ข้อมูลที่ซับซ้อน จึงพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่มี 4 ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผน การดำเนินการ 

การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข เมื่อทดสอบกับครูผู้ใช้ พบว่ารูปแบบใหม่มีประสิทธิภาพสูง ช่วยลด

เวลาในการดำเนินการและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน โดยผู้ใช้แสดงความพึงพอใจในระดับสูง 

(ค่าเฉลี่ย 4.74) 
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Abstract 

The objectives of this research were to study the conditions and challenges of the 

management system for student care and screening at Phrao Witthayakhom School in 

Chiang Mai Province, to develop an effective management model for student support, and 

to assess satisfaction with the implementation of the model. The research employed a 

Research and Development (R&D) methodology. The target group included 15 student 

affairs administration teachers, 6 level heads, and 39 mentor teachers. Research tools 

consisted of interview forms and satisfaction questionnaires. Data analysis was conducted 

using percentage, mean, and standard deviation, with results presented descriptively. The 

study found that current issues in the system included complex processes and inefficient 

data storage when using the Scan Tool 3 program. In response, a structured model was 

developed incorporating four main steps: planning, implementation, quality checking, and 

refinement. The model was trialed, revealing that it aligned well with the school's needs 

and significantly reduced operation time. Users reported high satisfaction with the new 

model, with an average score of 4.74, indicating that it was effective and practical for 

facilitating student screening and assistance. 

Keywords: development, student care, screening, management model, school 

 

บทนำ 

ในป�จจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทในการบริหารงานมากขึ้นการบริหารจัดการข้อมูลที่ดีมีความ

ถูกต้อง มีความทันสมัย มีความรวดเร็วส่งผลให้การตัดสินใจในการบริหารงานได้ดีขึ้น จากพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 ได้

กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านผู้ผลิต และผู้ใช้

เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนั ้นกระทรวงศึกษาธิการจึงได้นําเทคโนโลยสารสนเทศมาใช้ใน

กระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการด้านการศึกษาซึ่งในป�จจุบันเป�นที่ยอมรับว่าข้อมูลสารสนเทศ

เป�นทรัพยากรที่จําเป�นอย่างยิ่ง ผู้ใดได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็วกว่าจะเป�นผู้ได้เปรียบเพราะ

สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศเหล่าน้ันประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วดังนั้นการวางแผน
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ศึกษาและกำหนดนโยบายต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ 

ทันสมัย สะดวกต่อการใช้งานจะช่วยให้การวางแผนบริหารจัดการ และการตัดสินใจดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (ศิโรรัตน์ไกรสุริยวงค, 2551: 1)  

โรงเรียนพร้าววิทยาคมเป�นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ เป�ดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา

ป�ที่ 1-6 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาช่างเชื่อมโลหะการ มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 1,487 คน 

ครูจํานวน 69 คน ผู้บริหารจํานวน 4 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาจํานวน 15 คน มีการพัฒนา

โรงเรียนโดยใช้ระบบการบริหารในรูปแบบ SMART SCHOOL MODEL เพื ่อให้ผู ้เรียนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานตามหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2551 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

2545 (ปรับปรุงพ.ศ.2556) ตลอดจนการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่

ประชาคมอาเซียนและมาตรฐานสากลรวมถึงพัฒนาระบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

โรงเรียนพร้าววิทยาคม ได้แบ่งการบริหารงานแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน 5 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่ม

บริหารงานวิชาการกลุ่มอำนวยการ กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน กลุ่มนโยบายและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และกลุ่ม บริหารงานทั่วไป (โรงเรียนพร้าววิทยาคม, 2558-2559: 46-48) 

สําหรับกลุ ่มบริหารงานกิจการนักเรียนประกอบด้วย 10 งานได้แก่ 1)งานสํานักงาน กลุ่ม

บริหารงานกิจการนักเรียน 2)งานกิจการนักเรียน 3)งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4)งานส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 5)งานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 6)งานโรงเรียนส่งเสริม

สุขภาพ 7)งานส่งเสริมโรงเรียนวิถีพุทธ 8)งานเวรยาม 9)งานแผนงาน สารสนเทศและควบคุมภายใน และ

10)งานประกันคุณภาพ ในส่วนของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมพัฒนา

ป้องกันและแก้ไขป�ญหาที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนช่วยให้นัก เรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม มีทักษะและสามารถ

ดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งมีกระบวนการ 5 ข้ันตอนได้แก่ 1)การรู้จักนักเรียนเป�นรายบุคคล 

2)การคัดกรองนักเรียน  3)การส่งเสริมและพัฒนา 4)การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 5)การส่งต่อเมื่อครู

รู ้จักนักเรียนเป�นรายบุคคลแล้ว กระบวนการที่สําคัญคือกระบวนการคัดกรองนักเรียนในการจำแนก

นักเรียนเป�น 3 กลุ่มได้แก่กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีป�ญหา เพื่อที่จะจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

ผู้เรียนในกลุ่มปกติ ป้องกันช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและแก้ไขนักเรียนในกลุ่มมีป�ญหา ตามขั้นตอน

ของระบบดูแลช่วยเหลือต่อไป 

ป�จจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการคัดกรองนักเรียนจะอาศัยแบบประเมิน พฤติกรรม

นักเรียนประกอบด้วยการประเมิน 3 ชุดได้แก่ ชุดที่ 1 สําหรับผู้ปกครองประเมินกับเรียน ชุดที่ 2 สำหรับ

ครูประเมินกับเรียน และชุดที่ 3 สำหรับนักเรียนประเมินตนเอง ซึ ่งผลที่ได้จะจําแนกนักเรียนตาม
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พฤติกรรมจํานวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1)กลุ ่มพฤติกรรมด้านอารมณ์ 2)กลุ่มพฤติกรรมไม่หยุดนิ่ง 3)กลุ่ม

พฤติกรรมด้านความประพฤติ 4)กลุ่มพฤติกรรมด้านบุคลิกภาพ และ5)กลุ่มพฤติกรรมความสามารถทาง

สังคม ร่วมกับข้อมูลที่ได้จัดระเบียนสะสม บันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป (Scan Tool 3) ใน

การประมวลการคัดกรองนักเรียนซึ่ง พบป�ญหาดังน้ี 1)การใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนน้ันพบว่า ผล

การประเมินทั้ง 3 ชุดไม่เป�นไปในทิศทางเดียวกันจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เบื้องต้นพบว่า

ลักษณะข้อคำถามที่คล้ายคลึงกันทำให้ผู้ประเมินประเมินผิดพลาด และในกรณีของผู้ปกครองที่ไม่สามารถ

อ่านหนังสือจึงให้นักเรียนเป�นผู้ประเมินในชุดสำหรับผู้ปกครองประเมิน 2) การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำเร็จรูป (Scan Tool 3) ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลไม่ได้รับความร่วมมือจากครูที่ปรึกษาจาก

การสอบถามและสัมภาษณ์เบื้องต้นพบว่าโปรแกรมมีความซับซ้อนยากต่อการเข้าใจ และต้องใช้เวลานาน

ในการกรอกข้อมูล จากป�ญหาดังกล่าวส่งผลให้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน 

มีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องไม่เป�นป�จจุบัน และไม่สามารถตรวจสอบได้ การบริหารจัดการยังคงใช้

รูปแบบเอกสาร และแฟ้มข้อมลูทำให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลจากครูที่ปรึกษา 

จากป�ญหาดังกล่าว ผู้วิจัยตระหนักถึงความจำเป�นที่จะต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านกระบวนการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม โดยใช้แบบคัด

กรองและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (พร้าวคัดกรอง) ที่โรงเรียนจะพัฒนาขึ้น เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนมีประสิทธิภาพ คือ มีความถูกต้อง มีความสามารถในการตรวจสอบได้ 

และมีความสะดวกในการใช้งาน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพและป�ญหาระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัด

กรองนัก เรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวังเชียงใหม่ 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง นักเรียน 

ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื ่อใช้รูปแบบและศึกษาสภาพป�ญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล ช่วย

เหลือนกั เรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ

คัด กรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
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สมมติฐาน 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองที ่ใช้

กระบวนการทำงานอย่างเป�นระบบจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานระบบได้อย่าง

มีนัยสำคัญ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านสถานที่โรงเรียนพร้าววิทยาคม อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูที่ใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง

ประกอบด้วย คณะครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน จำนวน 15 คน หัวหน้าระดับ ระดับชั้นละ 

1 คน รวม 6 คน และครูที่ปรึกษาจำนวน 39 คน 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน

การคัดกรองนักเรียนของกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 

4. ขอบเขตด้านเวลาภาคเรียนที่ 1 – 2 ป�การศึกษา 2559 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยดำเนินการเป�น 4 

ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพป�ญหาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารจัดการงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองในโรงเรียนพร้าววิทยาคม 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่

ตอบสนองต่อความต้องการของโรงเรียนโดยการออกแบบและทดลองใช้ 3) ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบที่

พัฒนาขึ้นโดยกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยครูในกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน หัวหน้าระดับชั้น และครูที่

ปรึกษา 4) ประเมินความพึงพอใจและวิเคราะห์ผลการใช้รูปแบบผ่านการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า          

1. การศึกษาสภาพและป�ญหาระบบบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัด

กรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบประเด็นป�ญหา 2 ประเด็น

ได้แก่ ประเด็นที่ 1 แบบคัด กรองนักเรียน ( แบบประเมินนักเรียน : SDQ) ซึ่งประสบป�ญหา

ในข้อคําถามที่มีความคล้ายคลึงกัน ทําให้การแปลผลขัดแย้งกันและข้อความขาดความ
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ยืดหยุ่นส่งผลให้ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนกับพฤติกรรมของนักเรียน ประเด็นที่ 2 การบันทึก

ข้อมูลและการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ( Scan Tool 3 ) เกิด

ป�ญหาในการติดต้ัง การเข้าโปรแกรม มีความยาก ระบบการทำงานไม่เสถียร ไม่สามารถ 

เชื่อมโยงข้อมูล และไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ รวมถึงการเพิ่มภาระงานให้ครู ในการ

กรอกข้อมูลที่ซ้ําซ้อน หากมีโปรแกรมอื่น ที่มีความเสถียรสามารถ เชื่อมโยงขอ้ มูลได้ ไม่เพ่ิม

ภาระงานให้ครูจะช่วยให้การประมวลผลในการคัดกรองประสบความสำเร็จ จึงมีแนวทาง ใน

การพัฒนาสองส่วนได้แก่ส่วนที่1คือการพัฒนาแบบคัดกรองนักเรียนและเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียนส่วนที่2คือการพัฒนาโปรแกรมในการประมวลผลข้อมูล 

2. การสร้างรูปแบบการบริหารจัด การงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านคัดกรอง โรงเรียน

พร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ารูปแบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)การ

วางแผน ประกอบดว้ย 2 ขั้น ตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การประชุมครูเพื่อสร้างความเข้าใจ 

เกี่ยวกับสภาพและป�ญหารูปแบบระบบบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน

การคัดกรองนักเรียนและแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน

การคัดกรองนักเรียน ขั้นตอนที่ 2 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเพ่ือวางแผนสร้างรูปแบบ 

โดยจัด เป�นแผนปฏิบัติการสร้างรูปแบบระบบบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 2)การดำเนินการประกอบด้วย 9 ขั ้น ตอนได้แก่ขั้นตอนที่ 1 

ประชุม เชิงปฏิบัติการการจัดทำเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและแบบคัดกรองนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 ประชุม วิพากษ์เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและแบบคัดกรองนักเรียน ขั้นตอนที่ 

3 ประชุมคณะกรรมการ เพื ่อปรับปรุงเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและแบบคัดกรองให้

สมบูรณ์ ข้ันตอนที่ 4 ประชุม คณะกรรมการตามคำสั่งแต่งตั้ง เพื่อจัด ทำปรแกรมพร้าวคัด 

กรอง ขั้น ตอนที่ 5 จัดทำโปรแกรม พร้าวคัด กรองขั้นตอนที่6ให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบ

โปรแกรมพร้าวคัดกรองขั้น ตอนที่ 7 ประชุม คณะกรรมการตามคำสั่ง แต่งตั้ง เพื่อจัดทำ 

คู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง ข้นั ตอนที่ 8 จัด ทำคู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าว

คัดกรอง และขั้นตอนที่ 9 ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคู่มือการใช้งาน โปรแกรมพร้าวคัดกรอง 

3)การตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบพบว่า มีความสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ มีความ

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน มีความสามารถในการปฏิบัติ และ มีความสามารถในการ

ตรวจสอบได้ 4)การปรับปรุงแก้ไข ดำเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ โดยระบุผู้รับบผิดชอบ

เพ่ือให้สะดวกต่อการติดตามงานตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 
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3. การใช้รูปแบบและศึกษาสภาพป�ญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนด้าน การคดักรองนักเรียน ของโรงเรียนพัทลุงกพิทยาคม จังหวัดพัทลุง 

แบ่งเป�น 2 ประเด็นได้แก่ประเด็นที่ 1 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดั การงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ นักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนพบว่า รูปแบบ มีความเป�นระบบ เหมาะสม

กับ บริบทของโรงเรียน มีความชัดเจนตรงกับ ความต้องการกระชับเวลาเอื้อต่อการทำงาน

ของครู ประเด็นที่ 2 การใช้งาน รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการคัดกรองนักเรียนของ ครูที่ปรึกษาโดยสอบถามความพึงพอใจใน 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 

1 การใช้โปรแกรมพร้าวคัด กรอง ครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 

(=4.73) โดยให้ความสําคัญกับ ความสะดวกต่อการกรอกข้อมูลมากที่สุดและให้ความสำคัญ 

กับการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ น้อยที่สุด ส่วนที่ 2 การใช้คู่มือโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

ครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับ มากที่สุด (=4.57) โดยให้ความสำคัญ ต่อวตั ถุ

ประสงคในการใช้งานและความเหมาะสม ของลำดับ ขั้ยตอนมากที่สุดและให้ความสําคัญ กับ 

ความเหมาะสมของขนาดตัว หนังสือน้อยทีสุด ส่วนที่ 3 การใช้รูปแบบการบริหารจัดการงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง นักเรียนครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับ มากที่สุด(=4.82)โดยครูให้ความสําคัญ ต่อการประชุมครูที่ปรึกษาเพื่อสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับสภาพและป�ญหารูปแบบระบบการบริหาร จัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนด้านการคดั กรองนักเรียน,การประชุมคณะกรรมการ ดำเนินงานเพื่อวางแผนการ

สร้างรูปแบบ, การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัด ทำเกณฑ์การคัดกรอง นักเรียนและแบบคัด

กรองนักเรียนและการให้ผู้ชี่ยวชาญตรวจสอบโปรแกรมพร้าวคัดกรองเท่ากันในระดับมาก

ที่สุด และให้ความสำ คัญต่อการประชุมคณะกรรมการตามคำสั่งแต่งตั้ง เพื่อจะดทำ คู่มือ 

การใชง้ านโปรแกรมพร้าวคดั กรอง และการจัด ทำ คู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

เท่า น้อยที่สุด 

4. การศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน

การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ครูกลุ่มบริหารงานกิจการ

นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากทที่สุด (𝑥̅𝑥 =4.74) โดยให้ความสําคัญในข้ัน

ตอน ของการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ

คัดกรอง นักเรียน มากที่สุด รองลงมาคือขั้นตอนการวางแผนสร้างรูปแบบการบริหารจัดการ

งานระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือขั ้นตอนการ

ดำเนินการสร้างรูปบบ การบริหารจัด การงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง
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นักเรียนและขั้นตอนการ ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนน้อยที่สุดตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับหลักการของวงจรพัฒนาคุณภาพของ Deming (PDCA) ซึ ่งช่วยให้

กระบวนการมีความเป�นระบบและสามารถตรวจสอบได้ การออกแบบรูปแบบที่มีการวางแผน การ

ดำเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุง ทำให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงและได้รับการ

ยอมรับจากครูผู้ใช้งาน นอกจากน้ี ผลการศึกษายังยืนยันว่าการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและการมีส่วนร่วม

จากครูเป�นสิ่งสำคัญในการพัฒนาระบบที่ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรพัฒนารูปแบบให้ครอบคลุมการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เช่น ระบบ AI เพื่อเพิ่มความ

แม่นยำและประสิทธิภาพในการคัดกรองนักเรียน รวมถึงการสร้างคู่มือที่เป�นมิตรกับผู้สูงวัยเพื่อให้การใช้

งานเป�นไปได้อย่างสะดวก ควรทำการศึกษาผลระยะยาวของการใช้รูปแบบนี ้ต่อผลการเรียนและ

พฤติกรรมของนักเรียนในระยะยาว 
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