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การพัฒนาระบบจำหน่ายสินค้า OTOP ร้านฐิตมิา 

Develop a sales system for OTOP products at Thitima Shop. 
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บทคัดย่อ 

โครงงานทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบเว็บไซต์สำหรับการจำหน่าย

สินค้า OTOP ร้านฐิติมา เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ช่วยประหยัดเวลา

ในการเดินทาง และมีระบบที่ทันสมัยและใช้งานได้ง่าย การพัฒนาเว็บไซต์นี้ประกอบด้วยระบบการสมัคร

สมาชิกและการเข้าสู่ระบบเพื่อทำการสั่งซื้อสินค้า ระบบถูกออกแบบให้ผู้ใช้สามารถซื้อสินค้าได้อย่าง

สะดวก มีขั้นตอนการบอกวิธีการสั่งซื้อและการชำระเงิน เมื่อดำเนินการสั่งซื้อสำเร็จ ผู้ใช้สามารถมั่นใจได้

ว่าจะได้รับสินค้าที่สั่งซื้อครบถ้วน เว็บไซต์ยังมีสินค้ามากมายให้เลือกสรรและมีข้อมูลประกอบเพื่อเพ่ิม

ความเข้าใจในการใช้สินค้าที่จำหน่าย ระเบียบวิธีวิจัยของโครงงานนี้ได้แก่การวิเคราะห์ความต้องการของ

ผู้ใช้ การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า

ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูง โดยเว็บไซต์สามารถตอบสนองต่อความต้องการและเพิ่มความสะดวกใน

การสั่งซื้อสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ : ระบบจำหน่ายสินค้าออนไลน์, OTOP, ฐานข้อมูล, การพัฒนาเว็บไซต์, ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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Abstract 

This business computer project aims to develop an online sales system for 

Thitima's OTOP store to meet users' needs for online shopping, save travel time, and 

provide a modern and user-friendly purchasing system. The website includes a member 

registration and login system for product ordering. It is designed to facilitate easy product 

purchasing, with clear instructions on how to order and make payments. Users can be 

confident that they will receive their ordered products in full. The site offers a variety of 

products and includes comprehensive information to help users better understand their 

use. The research methods included user needs analysis, website design and 

development, and user satisfaction evaluation. The results indicated high user satisfaction, 

demonstrating that the website effectively meets user demands and enhances the 

convenience of online shopping. 

Keywords: online sales system, OTOP, database, website development, user satisfaction 

 

บทนำ 

เน่ืองจากอัตราการเติบโตของการใช้อินเตอร์เน็ตเเละการเพ่ิมขึ้นของเว็บไซต์ทางธุรกิจที่มีอย่างต่อเน่ือง ทำ

ให้การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเตอร์เน็ตเป�นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดน

ที่สามารถเข้าถึงเป้าหมายกลุ่มผู้บริโภคได้โดยตรงอย่างรวดเร็ว ไร้ขีดจำกัดของเรื่องเวลาและสถานที่ การ

เเข่งขันทางการค้าเสรีเเละระหว่างประเทศที่ต้องเเข่งขันเเละชิงความได้เปรียบกันที่ “ความเร็ว” ทั้งการ

นำเสนอสินค้าผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ มีความสำคัญอย่างยิ ่งในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ้ พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จึงเป�นอีกทางเลือกหนึ่งของการประกอบธุรกิจในป�จจุบัน เเละได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเป�น

ลำดับ 

ซึ่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การทำการค้าขายเเละธุรกรรมซื้อขายผ่านทางระบบออนไลน์หรือทาง

อินเตอร์เน็ตนั่นเอง ซึ่งทางร้านสามารถขายสินค้าได้ทุกที่ ที่อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงโดยไม่ต้องเช่าพื้นที่

หน้าร้านในเเหล่งชุมชนซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง เเละช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายไปได้มาก อีกทั้งเป�ดโอกาสให้ผู้ซื้อ

จากทั่วโลกได้มีโอกาสพบเห็นสินค้าของเรา สำหรับผู้ซื้อช่วยให้สะดวก สบายไม่ต้องเดินทางฝ่ารถติดไปซื้อ

สินค้าจากหน้าร้านโดยตรง เพียงเลือกสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตอยู่ที่บ้าน ชำระเงินผ่านระบบที่น่าเชื่อถือ 

เเละรอรับสินค้ามาส่งถึงที่บ้าน 
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   ในป�จจุบันการขายของออนไลน์ได้รับความนิยมสูงมาก เนื่องจากมีข้อได้เปรียบกว่าการเป�ดร้าน 

แบบปกติทั่วไป ทั้งประหยัดงบประมาณและประกาศขายสินค้าได้ไม่ยาก เพียงแค่อาศัยบริการเป�ดร้านค้า

ออนไลน์ หรือบริการฝากขายสินค้าลงเว็บไซต์ต่างๆ 

ดังนั้น E-commerce จึงเป�นเสมือนสื่อกลางในการโฆษณาและเชื่อมโยงข้อมูล หรือความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ไปยังกลุ่มลูกค้าที่เป�นเป้าหมายโดยตรง พร้อมทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

ย่นเวลาในการนำสินค้าเข้าสู่ตลาด ทำให้สามารถขยายตลาดได้อย่างรวดเร็วทวีคูณ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการทำการตลาด เเละขยายช่องทางในการจัดจำหน่ายสินค้า 

2. เป�นกานประชาสัมพันธ์สินค้า หรือบริการให้เป�นที่รู้จักเเพร่หลายมากขึ้น 

3. เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคโดยไม่ต้องเสียเวลา หรือเดินทางมาซื้อสินค้าหรือบริการด้วย

ตนเอง 

สมมติฐาน 

1. ระบบเว็บไซต์สำหรับจำหน่ายสินค้า OTOP ร้านฐิติมาที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดเวลาในการซื้อ

สินค้าได้อย่างมีนัยสำคัญ 

2. ผู้ใช้จะมีความพึงพอใจในระดับสูงต่อการใช้งานเว็บไซต์ ทั้งในด้านความสะดวกในการใช้งาน 

ความทันสมัย และการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเกี่ยวกับสินค้า 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

• ตัวแปรต้น (Independent Variable): การพัฒนาระบบเว็บไซต์สำหรับจำหน่ายสินค้า OTOP 

ร้านฐิติมา 

• ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความพึงพอใจของผู้ใช้และประสิทธิภาพในการสั่งซื้อ

สินค้าออนไลน์ 

• ตัวแปรควบคุม (Control Variable): ข้อมูลสินค้า การออกแบบและฟ�งก์ชันการใช้งานของ

เว็บไซต์ ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 

รูปแบบกรอบแนวคดิการวิจัย 
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• การวิจัยน้ีใช้กรอบแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการและความพึง

พอใจของผู้ใช้ การวัดผลจะทำผ่านการทดสอบระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง และการประเมินความพึง

พอใจผ่านแบบสอบถาม 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  วิธีการดำเนินงานของการพัฒนาระบบจำหน่ายOTOP ร้านฐิติมา นั้น ผู้พัฒนาระบบได้ทำการวิเคราะห์

และออกแบบระบบงานต่างๆ โดยใช้เเผนภาพบริบท(Context Diagram) และเเผนภาพกระเเสข้อมูล 

(Data Flow Diagram) เป�นเครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยเเบ่งขั้นตอนการดำเนินงาน

ออกเป�น 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

3.1 การศึกษาระบบงานป�จจุบัน  

        ระบบงานเดิมเป�นเพียงการขายสินค้าหน้าร้าน เพียงอย่างเดียว ทำให้ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่สามารถ

เข้าถึงหน้าร้านได้ การจดบันทึกข้อมูลสินค้า รายการขาย มีเพียงการเขียนลงกระดาษ ทำให้ข้อมูลสูญหาย

ได้ ไม่เป�นระบบ ทางร้านจึงทำการศึกษาระบบงานใหม่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสินค้า 

3.2 ขั้นตอนการออกเเบบระบบงานใหม่ 

       3.2.1 การออกเเบบแผนภาพบริบท (Context Diagram)  

                  จะเเสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการทำงานของระบบอย่างคร่าวๆ ในกระบวนการในส่วน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการทำงานของระบบจัดเก็บข้อมูลการส่งออก ซึ่งกระบวนการจะเเบ่งออกเป�น 

2 ส่วนคือ 

                  3.2.1.1 ลูกค้า จะต้องทำการเข้าสู่ระบบ โดยใช้อีเมลเเละรหัสผ่าน ซึ่งสามารถสมัครสมาชิก

ได้ เเก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถค้นหาข้อมูลสินค้า สั่งซื้อสินค้าเเละสามารถชำระเงินผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้ 

                 3.2.1.2 ผู้ดูแลระบบ จะต้องทำการเข้าสู่ระบบโดยใช้อีเมลเเละรหัสผ่าน ซึ่งเมื่อเข้าสู่ระบบ 

เเล้วจะสามารถค้นหา ลูกค้า เเละ สามารถเพิ่ม ลบ เเก้ไขสินค้าได้ สามารถตรวจสอบการสั่งซื้อของลูกค้า

ได้ เเละสามารถออกใบเสร็จการสั่งซื้อให้ลูกค้าได้ 

      ข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการทำงานของระบบสามารถ แสดงภาพรวมของการทำงาน

ดังกล่าวได้ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

    3.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบแสดงให้เห็นถึง

ขั้นตอนการทำงานหลักของระบบทั้งหมด และทิศทางการไหลของข้อมูลรวมถึงรายละเอียดแหล่งจัดเก็บ

ข้อมูลระบบพัฒนาสินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ร้านฐิติมา ดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

   จากภาพที่ 3.2 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานไว้ดังน้ี 

 

      กระบวนการที่ 1.0 สมัครสมาชิก 
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      ลูกค้ากรอกข้อมูลประวัติส่วนตัวลงในแบบฟอร์ม เพื่อทำการสมัครสมาชิก ระบบจะทำการตรวจสอบ

ข้อมูลลูกค้าก่อนจะส่งผลยืนยันการสมัครสมาชิกกลับไปยัลูกค้า และระบบส่งข้อมูลลูกค้าไปบันทึกที่

แฟ้มข้อมูลลูกค้า 

         กระบวนการที่ 2.0 เข้าสู่ระบบ  

      ผู้ดูแลระบบและลูกค้ากรอกอีเมลและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบโดยนำข้อมูลมาจากแฟ้มของข้อมูล

ผู้ดูแลระบบและแฟ้มข้อมูลลูกค้า และเพ่ือยืนยันสิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ 

        กระบวนการที่3.0 ค้นหาข้อมูล 

        ผู้ดูแลระบบค้นหาข้อมูลของลูกค้าและสินค้า ดึงมาจากแฟ้มข้อมูลลูกค้าและแฟ้มข้อมูลสินค้า และ

ลูกค้าค้นหาข้อมูลของสินค้า ดึงมาจากแฟ้มข้อมูลสินค้าระบบจะแสดงรายละเอียดลูกค้า/สินค้า ตามที่

ผู้ดูแลระบบหรือลูกค้าได้ค้นหา  

         กระบวนการที่4.0 สั่งซื้อสินค้า  

         ลูกค้าคลิกเลือกสั่งซื้อสินค้าที่ต้องการโดยข้อมูลมาจากแฟ้มสินค้าโดยระบบจะทำการคำนวณราคา

และแจ้งรายการสั่งซื้อสินค้าให้ลูกค้าตรวจสอบก่อนและเมื่อลูกค้ายืนยันการสั่งซื้อและกรอกรายละเอียด

การชำระเงิน/สถานที่จัดส่ง ระบบจะแสดงรายการสั่งซื้อกลับไปยังลูกค้า หลังจากยืนยันการสั่งซื้อระบบจะ

ทำการส่งข้อมูลตัดสต็อกสินค้าไปยังแฟ้มข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าและข้อมูลการชำระเงิน/

สถานที่จัดส่งที่ลูกค้าได้กรอกจะไปเก็บในแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 

        กระบวนการที่5.0 ตรวจสอบการชำระเงิน/จัดส่ง 

        ผู้ดูแลระบบเรียกดูข้อมูลการสั่งซื้อโดยระบบดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ หลังจากตรวจสอบ

และได้รับผลการชำระเงิน ผู้ดูแลระบบก็จะส่งสินค้าและส่งข้อมูลไปยังระบบ และระบบจะนำข้อมูลการิน

ค้าว่าสินค้าได้จัดส่งแล้ว 

        กระบวนการที่6.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

        ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขรายการสินค้าและระบบก็จะส่งข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ผู้ดูแล

ระบบเพิ่ม ลบ แก้ไข ส่งกลับมาให้ผู้ดูแลระบบและนำข้อมูลการเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าไปเก็บในแฟ้มข้อมูล

สินค้า และลูกค้าสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ระบบจะส่งข้อมูลรายละเอียดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวที่ลูกค้า

ได้แก้ไขกลับมายังลูกค้าและระบบจะนำข้อมูลการแก้ไขไปเก็บในแฟ้มข้อมูลลูกค้า 

        กระบวนการที่7.0 พิมพ์รายงาน 

        ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลเพ่ือออกรายงานโดยข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลสินค้าและแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ

สินค้า ระบบส่งกลับมาเป�นใบเสร็จรับเงิน 

      3.2.3 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
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              แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที่ 1.0 

สมัครสมาชิก 

 
 

       ภาพที่ 3.3 Data Flow Diagram Level 1ของ   กระบวนการสมัครสมาชิก 

      จากภาพที่ 3.3 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานไว้ดังน้ี    

      กระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบข้อมูล  

     ลูกค้าจะทำการป้อนข้อมูลประวัติส่วนตัว และระบบจะตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าจากแฟ้มข้อมูล

ลูกค้าว่าไม่มีการสมัครสมาชิกซ้ำ 

     กระบวนการที่ 1.2 ยืนยันการสมัคร 

      เมื่อข้อมูลผ่านการตรวจสอบแล้วระบบจะส่งผลยืนยันการสมัครกลับไปยังลูกค้าและนำข้อข้อมูลไป

เก็บยังแฟ้มข้อมูลลูกค้า 

    3.2.4 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที ่ 4.0 

สั่งซื้อสินค้า 
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ภาพที ่3.4 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการสั่งซื้อสินค้า 

จากภาพที่ 3.4 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานไว้ดังน้ี 

 

        กระบวนการที่ 4.1 ตรวจสอบข้อมูล 

         ลูกค้าทำการกรอกข้อมูลการสั ่งซื ้อสินค้า โดยระบบดึงข้อมูลสินค้ามาจากแฟ้มข้อมูลสินค้า 

ตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า ก่อนเข้าสู่กระบวนการคำนวณราคาสินค้า 

       กระบวนการที่ 4.2 คำนวณ  

         เมื ่อทำการตรวจสอบข้อมูลแล้ว ระบบจะส่งรายละเอียดการสั่งซื ้อมาคำนวณราคา และแจ้ง

รายการสั่งซื้อสินค้ารวมถึงยอดรวมของการสั่งซื้อแจ้งไปยังลูกค้า 

         กระบวนการที่ 4.3 ยืนยันการสั่งซื้อ 

         เมื่อลูกค้าส่งข้อมูลยืนยันการสั่งซื้อ ระบบจะนำรายการสั่งซื้อสินค้าที่คำนวณราคาและถูกยืนยัน

การสั่งซื้อจากลูกค้านั้นนำไปตัดสต็อกสินค้าในแฟ้มข้อมูลสินค้า และนำข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าไปเก็บใน

แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
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        กระบวนการที่4.4 ชำระเงิน 

          เมื่อลูกค้าทำการยืนยันการสั่งซื้อสินค้าแล้ว ก็จะกรอกข้อมูลการชพระเงิน/สถานที่จัดส่งไปยัง

ระบบ ชำระเงินตามข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า และระบบจะนำข้อมูลการชำระเงิน/สถานที่จัดส่งของลูกค้าไป

เก็บยังแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้สินค้า 

 

    3.2.5 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที่5.0 

ตรวจสอบการชำระเงิน/จัดส่ง 

 
 

ภาพที่ 3.5 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการตรวจสอบการชำระเงิน/จัดส่ง 

      จากภาพที่ 3-5 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการตรวจสอบการชำระเงิน/จัดส่งไว้ดังน้ี 

        กระบวนการที่ 5.1 ตรวจสอบการชำระเงิน  

          ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าจากแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าเพ่ือตรวจสอบการชำระเงิน

ของลูกค้า และระบบจะส่งผลการชำระเงินไปยังผู้ดูแลระบบ 

          กระบวนการที่ 5.2 ปรับสถานะจัดส่ง 

       ผู้ดูแลระบบจะส่งข้อมูลส่งสินค้าไปยังระบบเพื่อปรับสถานะจัดส่งสินค้าหลังจากที่ได้รับข้อมูลการ

สั่งซื้อสินค้าที่ผ่านการตรวจสอบการชำระเงินแล้ว และเมื่อปรับสถานะจัดส่งระบบก็จะนำข้อมูลการสั่งซื้อ

สินค้าไปเก็บยังแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
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    3.2.6 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของกระบวนการที ่ 6.0

จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 

ภาพที่ 3.6 Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

จากภาพที่ 3.6 สามารถอธิบายกระบวนการย่อยของการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานไว้ดังน้ี     

       กระบวนการที่ 6.1 เพ่ิมข้อมูล  

      ผู้ดูแลระบบทำการเพิ่มข้อมูลการเพิ่มสินค้าลงในระบบและระบบแสดงรายละเอียดการเพิ่มสินค้า

กลับไปยังผู้ดูแลระบบ ระบบนำข้อมูลการเพ่ิมสินค้าไปเก็บยังแฟ้มข้อมูลสินค้า 

      กระบวนการที่ 6.2 แก้ไขข้อมูล 

    ผู้ดูแลระบบทำการแก้ไขข้อมูลสินค้าลงในระบบโดยดึงข้อมูลสินค้าที่จะแก้ไขมาจากแฟ้มข้อมูลสินค้า

และระบบแสดงรายละเอียดการแก้ไขสินค้ากลับไปยังผู้ดูแลระบบ ระบบนำข้อมูลการแก้ไขสินค้าไปเก็บยัง

แฟ้มข้อมูลสินค้า และลูกค้าสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้โดยดึงข้อมูลมากจากแฟ้มข้อมูลลูกค้า หลังจา

ลูกค้าได้ทำการแก้ไขระบบก็จะแสดงรายละเอียดการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวกลับไปยังลูกค้า ระบบนำข้อมูลกา

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวไปเก็บยังแฟ้มข้อมูลลูกค้า 

       กระบวนการที่ 6.3 ลบข้อมูล 
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       ผู้ดูแลระบบทำการลบข้อมูลสินค้า ระบบจะทำการลบข้อมูลสินค้าในแฟ้มข้อมูลสินค้า และระบบจะ

แสดงรายละเอียดการลบสินค้ากลับไปยังผู้ดูแลระบบว่าสินค้าน้ันได้ถูกลบ 

 

ผลการวิจัย 

4.1 ส่วนของลูกค้า  

       4.1.1 หน้าแรก จะเป�นหน้าหลักของเว็บไซต์  

 

 
ภาพที่ 4.1 หน้าจอหลักของระบบ 

 

จากภาพที่ 4.1 เป�นหน้าจอหลักของระบบขายสินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ร้านฐิติมา ซึ่งประกอบไปด้วย 

ส่วนล็อกอินเพ่ือให้ลูกค้าลงช่ือเข้าสู่ระบบ ส่วนสมัครสมาชิกในกรณีเป�นลูกค้าใหม่และยังไม่มีช่ือเพ่ือเข้าใช้

ระบบ และส่วนเมนู ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  เกี่ยวกับเรา ติดตามติดต่อเรา สินค้ามาใหม่ และสินค้าขายดี เมื่อ

ลูกค้าทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบจะสามารถเข้าชมสินค้าได้ 

 

4.1.2 หน้าจอเมื่อเข้าสู่หน้าการสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 4.2 หน้าจอการสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.2 เป�นหน้าจอแสดงแบบฟอร์มการสมัครสมาชิก ประกอบไปด้วยอีเมล และรหัสผ่าน สำหรับ

ให้ลูกค้ากรอกข้อมูลเพื่อสมัครสมาชิก ลูกค้าต้องจำอีเมล และ รหัสผ่าน ของตนเองเพื่อใช้ในการเข้าสู่

ระบบ 

 

    4.1.3 หน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

 
ภาพที่ 4.3 หน้าจอรายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.3 เป�นหน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าหลังจากได้ทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบ ประกอบไป

ด้วยรหัสของลูกค้า ชื่อผู้ใช้รหัสผ่าน ชื่อ-นามสกุล วันเดือนป�เกิด เบอร์โทร อีเมลล์และที่อยู่ และลูกค้า

สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ด้วยการกดที่ปุ่มแก้ไขข้อมูล ยกเว้นรหัสของลูกค้าที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 

4.1.4 หน้าจอแสดงรายการสินค้า 
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ภาพที่ 4.4 หน้าจอแสดงรายการสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.4 เป�นหน้าจอแสดงรายการสินค้าในร้านฐิติมา ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าได้จากช่องค้นหา 

สามารถกดซื้อหรือดูรายละเอียดสินค้าได้จากหน้าน้ี 

 

4.1.5 หน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้า 

 
ภาพที่ 4.5 หน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.5 เป�นหน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้า ซึ่งประกอบไปด้วย ชื่อสินค้า ราคารายละเอียด ลูกค้า

สามารถคลิกที่ปุ่มหยิบใส่ตะกร้าเพ่ือซื้อสินค้าได้ 

 

4.1.6 หน้าจอแสดงหน้าตะกร้าสินค้า 
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ภาพที่ 4.6 หน้าจอแสดงหน้าตะกร้าสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.6 เป�นหน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าตะกร้าสินค้า โดยจะแสดงลำดับของสินค้า รูปภาพสินค้า 

ชื่อสินค้า ราคา จำนวนชิ้น และราคารวม ลูกสามารถเพิ่ม/ลด จำนวนชิ้นของสินค้าได้แล้วคลิกปุ่มคำนวณ

ราคาใหม่ และยังสามารถเลือกซื้อสินค้าเพิ่มได้จากปุ่มเลือกซื้อสินค้าเพิ่ม เมื่อได้สินค้าและจำนวนชิ้นที่

ต้องการแล้วจึงคลิกปุ่มสั่งซื้อ 

4.1.7 หน้าจอแสดงหน้าการกรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่ง 
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ภาพที่ 4.7 หน้าจอแสดงหน้าการกรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่ง 

 

จากภาพที่ 4.7 เป�นหน้าจอแสดงหน้าการกรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่ง เพื่อให้ลูกค้ากรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่ง โดย

ลูกค้าสามารถเลือกที่จะกรอกที่อยู่จัดส่งใหม่ หรือเลือกที่อยู่จัดส่งเดิม (ที่อยู่เดียวกับข้อมูลที่แสดงในข้อมูล

ลูกค้า) หลังจากน้ันคลิกปุ่มยืนยันเพ่ือดำเนินการขั้นต่อไป 

4.1.8 หน้าจอแสดงหน้าการชำระเงิน 
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ภาพที่ 4.8 หน้าจอแสดงหน้าการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.8 เป�นหน้าจอดำเนินการชำระเงิน เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วคลิกที่ปุ่มชำระเงิน ก็จะ

เสร็จสิ้นขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า 

4.1.9 หน้าจอแสดงสถานการณ์ชำระเงิน 
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ภาพที ่4.9หน้าจอแสดงสถานะการชำระเงิน 

4.2 ส่วนของเจ้าของร้าน  

       4.2.1 หน้าจอแสดงหน้าการจัดการของผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ 4.10 หน้าจอหน้าการจัดการของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอหน้าการจัดการของผู้ดูแลระบบ หลังจากได้ทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบจาก

หน้าหลักของเว็บไซต์ จะเข้าสู่หน้าการจัดการข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและสินค้า

ของทางร้าน โดยจะประกอบไปด้วย รายการสั่งซื้อของลูกค้า ข้อมูลลูกค้าเพ่ิมสินค้า ลบ/แก้ไขสินค้า 

4.2.2 หน้าจอแสดงรายการสั่งซื้อ 
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ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอรายการสั่งซื้อสินค้า 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า เมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าจะปรากฎรายละเอียด

ของลูกค้า ประกอบไปด้วยรหัสออเดอร์ชื่อลูกค้า เบอร์โทร ที่อยู่วันเวลาที่สั่งซื้อ โดยผู้ดูแลระบบจะเลือกที่

รหัสออเดอร์ของลูกค้าเพ่ือดูรายละเอียดสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ 

 

4.2.3 หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า 
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ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอหน้าแสดงข้อมูลลกูค้า 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอหน้าแสดงข้อมูลลูกค้า หน้าจอน้ีจะแสดงข้อมูลของลูกค้าและจำนวนทั้งหมด

ของลูกค้าที่ได้สมัครสมาชิก ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้จากช่องค้นหา 

4.2.4 หน้าจอเพ่ิมสินค้า 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าจอเพ่ิมสินค้า 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอเพิ่มสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มสินค้าได้จากหน้าจอน้ี โดยการใส่ข้อมูล

ตามช่องที่กำหนด ประกอบไปด้วย ช่ือสินค้า รายละเอียดสินค้า ราคา จำนวนช้ิน และภาพสินค้า หลังจาก

ใส่ข้อมูลครบแล้วคลิกปุ่มเพ่ิมสินค้า 
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4.2.5 หน้าจอแสดงรายการสินค้า 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าจอหน้าแสดงรายการสินค้า 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอหน้าแสดงรายการสินค้า จะแสดงรายการทั้งหมดของสินค้าภายในร้านฐิติมา

ที่ผู้ดูแลระบบได้ทำการเพิ่มสินค้าเข้ามา และผู้ดูแลระบบสามารถลบ/แก้ไขสินค้าได้ด้วยการคลิกที่ปุ่ม

ด้านขวาของสินค้าน้ัน ๆ 

 

อภิปรายผล 

เนื่องจากผู้ที่ได้ดำเนินงานโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ผู้จัดทำต้องการที่จะพัฒนาระบบจำหน่าย

สินค้า OTOP  ร้านฐิติมา ให้เป�นเว็บแอปพลิเคชัน ขึ้นเพื่อเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าชุมชนออนไลน์ 

ร้านฐิติมา และการประชาสัมพันธ์ให้แก่ร้านค้าและยังมีผลต่อระบบการขายสินค้าของทางร้านเป�นระบบที่

มีมาตรฐานมากขึ้น มีความน่าเชื่อถือ โดยผู้จัดทำได้ทำระบบพัฒนาสินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ จึงอาศัย

หลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการศึกษาและนำไปใช้เป�นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ เพื่อให้ตอบสนอง

วัตถุประสงค์ และสามารถทำการแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยขั้นตอนการทำงานของระบบพัฒนาสินค้า

ชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ สามารถเขียนอธิบายได้โดยใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพ

กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) โดยแบ่งการทำงานของเป�น 2 ส่วน คือ ในส่วนของลูกค้า และผู้ดูแล

ระบบ ในส่วนของการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าหรือสินค้าของทางร้านได้ใช้แผนภาพ (Er-diagram) เพ่ือ

แสดงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในระบบและขั้นตอนการจัดเก็บฐานข้อมูลต่าง ๆ ของทางร้าน โดย

แผนภาพเหล่านี้จะถูกใช้ในการอธิบายขั้นตอนการทำงานของระบบพัฒนาสินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์ 

เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารในส่วนของ ผู้ใช้งานระบบ (User Interface)และในส่วนขั้นตอนการดำเนินการ
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ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยโปรแกรม Canva  ใช้ในการตกแต่งรูปแบบเว็บให้มีความ

สวยงาม และน่าดึงดูดขึ้นและใช้โปรแกรมMakeWebEasy ในการเขียนโปรแกรม จึงเป�นระบบพัฒนา

สินค้าชุมชน สู่ตลาดออนไลน์  ซึ่งช่วยแก้ป�ญหาทำเลที่ตั้งของร้านค้าและอำนวยความสะดวกต่อลูกค้า 

ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ในส่วนลูกค้ายังสามารถ สมัครสมาชิกของทางเว็บได้และทำการเข้าสู่ระบบ 

เลือกซื้อสินค้าได้แก้ไขการสั่งซื้อ ตรวจสอบการโอนเงินและ สถานะการชำระเงิน เลือกรูปแบบการจัดส่ง

สินค้าได้ และ ในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถ เข้าสู่ระบบได้ เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลของสินค้าภายในร้าน 

เข้าถึงข้อมูลลูกค้าได้ รวมไปถึงทำการตรวจสอบการชำระเงินของลูกค้าและปรับสถานะการชำระเงิน 

ลูกค้าพร้อมออกใบเสร็จซึ่งระบบเหล่านี้พัฒนาขึ้นเพื่อแก้ป�ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยช่วยในด้าน ความ

สะดวกของลูกค้า รวดเร็ว มีความแม่นยำถูกต้อง น่าเช่ือถือ ทางร้านมีความเป�นมาตรฐานมากขึ้น 

 

ป�ญหาของระบบงาน  

      5.2.1 โปรแกรมยังไม่สามารถค้นหาสินค้าตามความต้องการได้ 

      5.2.2 เว็บแอปพลิเคชันยังไม่ได้กำหนดการแสดงจำนวนข้อมูลสินค้าในแต่ละหน้าจอได้ 

      5.2.3 ระบบหรือโปรแกรมยังไม่สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการจัดส่งสินค้าได้ 

ข้อเสนอแนะ  

       5.3.1 ควรมีระบบรับประกันสินค้า ความเสียหายที่มาจากการขนส่งหรือจากการหลุดตรวจคุณภาพ

ของสินค้า ทั้งน้ียังต้องมีระบบรับคืนสินค้าที่เสียหาย 

        5.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการจัดส่งสินค้าได้ 

        5.3.3 ควรพัฒนาระบบให้สามารถค้นหาสินค้าโดยแบ่งตามประเภทสินค้าที่เหมาะสม 

        5.3.4 ควรพัฒนาการแสดงข้อมูลสินค้าโดยกำหนดจำนวนสินค้าในแต่ละหน้าจอ 
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