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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาธุรกิจการศึกษาในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ธุรกิจการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดและการเติบโตอย่างยั่งยืน ศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจการศึกษา รวมถึงแนวโน้มส าคัญ เช่น การเรียนรู้แบบออนไลน์ การใช้
เทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และนโยบายภาครัฐ พร้อมทั้งเสนอแนวทางการปรับกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้ประกอบการในธุรกิจการศึกษา เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนยุคใหม่ และรักษา
คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานในศตวรรษที่ 21 การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งในด้านการบริหารจัดการศึกษา การออกแบบหลักสูตร และการพัฒนา
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีการศึกษาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนยุค
ใหม่ ซึ่งมีความต้องการเรียนรู้ในรูปแบบที่ยืดหยุ่น โต้ตอบได้ และเน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือปรับตัวในด้านธุรกิจ
การศึกษาให้ทันต่อโลกดิจิทัลและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน 

ค าส าคัญ: ธุรกิจการศึกษา, การศึกษาในยุคดิจิทัล, การปรับตัว 

Abstract 

 This academic article aims to study educational business in the digital era, where 
technology is rapidly evolving.Educational businesses are required to adapt for survival and 
sustainable growth. The purpose of this article is to examine the transformations occurring 
within the educational business sector, including key trends such as online learning, the 
adoption of advanced educational technologies, and lifelong learning. It also analyzes 
influential factors driving these changes, including economic conditions, technological 
advancement, and government policies. Furthermore, the article proposes strategic 
adaptation guidelines for educational entrepreneurs to effectively meet the demands of 
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modern learners and maintain educational quality in alignment with 21st-century standards. 
The integration of technology into educational management, curriculum design, and skill 
development is essential. Educational technology enhances learning in ways that align with 
the behaviors of today's learners—who seek flexible, interactive, and engaging learning 
experiences.These transformations emphasize the necessity for educational businesses to 
adapt in order to remain competitive in the digital age and respond to the evolving needs of 
learners and the labor market. 
KeyWords: Educational Business, Digital Era Education, Adaptation 

บทน า 
 เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปและพัฒนาการปรับโครงสร้างของประเทศไทยให้
ก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษา
ให้สูงขึ้นเทคโนโลยีทางการศึกษา สิ่งส าคัญคือต้องเร่งการพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้กับคนรุ่นใหม่ มีการ
เชื่อมโยงการขยายแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ตาดูหูฟัง 
อุปกรณ์ในสมัยก่อนมักเน้นการใช้ประสาทสัมผัส ด้านการฟังและการดูเป็นหลัก การใช้เทคโนโลยีเข้ากับการ
บริหารจัดการด้านการศึกษาท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี การศึกษาในการปฏิรูปการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การเรียนการสอน การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 (สุภัทรศักดิ์ ค าสามารถ, 2563) ท าให้ธุรกิจการศึกษาใน
ปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ธุรกิจในปัจจุบันก็พบเห็นได้หลากหลายด้าน ตลอดจนธุรกิจด้านการศึกษา และสภาวะเศรษฐกิจที่
ส่งผลต่อธรุกิจในปัจจุบันนั้น พบได้ว่า เศรษฐกิจไทยเคยเติบโตร้อยละ 7 ต่อปีก่อนวิกฤตต้มย ากุ้ง ขยับลงมา
เหลือร้อยละ 5 และปรับฐานลงเรื่อยๆ ตั้งแต่เจอวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์และมาโควิด-19 จนถึงปัจจุบัน การ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มอยู่ที่ร้อยละ 1.6 ต่อปีเท่านั้น ซึ่งเป็นอาการที่เกิดกับประเทศรายได้
ปานกลางทั่วโลก ท าให้ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในด้านได้ย่อมต้องมีการรับมือและเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและยังสามารถด ารงอยู่ได้ แต่ความแตกต่งของธรุกิจด้านการศึกานั้นมีหลากหลาย
องค์ประกอบเพ่ือสร้างขีดความสามารถให้กับตนเองบนเส้นทางการแข่งขันเพ่ือให้เป็นไปตามมาตราฐาน
การศึกษาและมีหลักสูตรที่พัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม เพราะหลักสูตรมีความส าคัญในหลายประการ เช่น 
มีอิทธิพลต่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ เป็นหลักหรือหัวใจของการจัดการศึกษา เป็นกรอบส าหรับ
ก าหนดนโยบายทางการศึกษา เป็นเครื่องชี้แนะจุดมุ่งหมาย สาระ และแนวทางการจัดการเรียนการสอน 
รวมทั้งการวัดและประเมินผล นอกจากนี้ยังช่วยท าให้ผู้เรียนทราบเป้าหมายและแนวทางในการเรียนรู้ (มารุต 
พัฒผล, 2562) 
สภาพธุรกิจด้านการศึกษา 
 ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ภายใต้นโยบายรัฐบาลที่เรียกว่า “ไทยแลนด์ 5.0” 
ท าให้โครงสร้างเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและชัดเจน โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงจากระบบค้าขายแบบดั้งเดิม เช่น ร้านค้าเล็กๆ หรือร้านแผงลอย ไปจนถึงธุรกิจขนาดกลางที่อยู่
ในห้างสรรพสินค้า และอีกหลายกธรุกิจรวมไปถึงทางด้านการศึกษา 
 การศึกษาและการเรียนรู้ เป็นกระบวนการของการให้และการรับความรู้  ประสบการณ์ การ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ การสร้างจิตส านึก การเพ่ิมพูนทักษะ การท าความเข้าใจให้กระจ่าง การอบรมปลูกฝัง
ค่านิยม รวมถึงการถ่ายทอดศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมของสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคคลมีความ
เจริญงอกงามทางปัญญา มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมส าหรับการประกอบอาชีพ สามารถด ารงชีวิตได้
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อย่างเหมาะสม มีค่านิยมที่ดี และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข นอกจากนี้การศึกษายังเป็นเครื่องมือส าคสัญ
ในการพัฒนาประเทศทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้ดีขึ้น (ลักขณา ไชยฤทธิ์,2564) 
 การศึกษาภายในประเทศไทยมีกรอบในการศึกษาตามกระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นหลักให้
เป็นไปตามแผนของกระทรวงที่ได้ด าเนินการจัดการศึกษา อีกทั้งไม่เพียงแต่พัฒนาผู้เรียน ยังต้องพัฒนาครู
อาจารย์ พัฒนาสังคมและตอบโจทยืความต้องการของตลาดแรงงานในไทย โดยจะต้องอาศัยปัจจัยที่หลกหลาย
ด้านไม่ว่าเป็นทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านระบบราชการ ด้านการเมืองการปกครงล้วนแล้วมีความส าคัญ
ต่อการศึกษา ซค่งการเปลี่ยนแปลงปัจจัยเหล่านี้ก็ส่งกระทบต่อธุรกิจการศึกษาเป็นอย่างมากเพราะตลาดมีการ
แข่งขันกันสูงสถาบันไหนสามารถตอบโทย์ความต้องการของผู้เรียนได้มากกว่าก็จะมีแนวโน้มที่จะพัฒนาก้าวไป
ได้ไกลและสามารถที่จะสร้างผู้เรียนออกสู่ตลาดแรงงานได้เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งมีการสร้างเครือข่ายกันมากขึ้น
ภายใต้ธรุกิจการศึกษา ซึ่งปัจจุบันการศึกษาไทยยังคงมีปัญหาในหลายด้าน ทั้งปัญหาความเหลื่อมล้ า คุณภาพ
การศึกษาต่ า รวมถึงปัญหาของบุคลากรส าคัญอย่างครู นอกจากนี้ เด็กไทยยังขึ้นชื่อว่าเรียนหนัก และมีจ านวน
ชั่วโมงเรียนสูงเป็นอันดับต้นๆ ของโลก แต่ยังมีทักษะไม่เพียงพอต่อการแข่งขันกับนานาชาติ เกิดความเลื่อมล้ า
ทางการศึกษา และการจัดการศึกษาหลากหลายสถาบันยังขาดบุคลากรความเชี่ยวชาญนด้านต่างๆจึงจ าเป็น
อย่างมากที่จะต้องพัฒนาบุคลากรทางศึกาไปพร้อมกับการบริหารธุรกิจทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาให้เติบโต
มากกว่าเดิม 
 ดังนั้น ผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้า ทันสมัย และพร้อมปรับตัวอยู่
เสมอ มิฉะนั้นธุรกิจแบบเดิมที่เคยด าเนินการมาอย่างยาวนานจะไม่สามารถอยู่รอดได้ ทั้งนี้การเปลี่ ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากโลกาภิวัตน์และดิจิทัลดิสรัปชั่นไม่ได้จ ากัดเฉพาะภาคธุรกิจเท่านั้น แต่รวมถึงด้านการศึกษาด้วย 
สถาบันการศึกษาจึงต้องเร่งปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์กรของตนเอง เพ่ือให้สามารถด าเนินอยู่ได้อย่างมั่นคง
และยั่งยืนในยุคที่เทคโนโลยีก าลังเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2564) 
ปัจจัยในการบริหารธุรกิจทางด้านการศึกษา 
 1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้ามีผลอย่างมากต่อการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน เพราะมีผล
ต่อการเรียนการสอน ทั้งผู้เรียนและผู้สอน ดงันั้นาการบริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการวางรากฐานแนวทาง
เพ่ือให้ตอบความต้องการของผู้เรียนมากขึ้นอีกทั้งการจัดการศึกษาจึงต้องมีการเพ่ิมเติมความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในหลักสูตรการเรียนการสอน และปรับปรุงให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ซึ่งปัจจุบัน
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ทั้งสื่อการเรียนการสอน การเรียนในรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกาอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ยังมีบทบาทอย่างมากต่อการด าเนินกิจการของสถานศึกษาเอกชนและธุรกิจ
การศึกษารูปแบบใหม่ เช่น สถาบันติวเตอร์ออนไลน์ แพลตฟอร์มเรียนรู้ทางไกล และโรงเรียนที่ใช้โมเดลธุรกิจ
บนฐานดิจิทัล ธุรกิจเหล่านี้ต้องเผชิญกับต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นจากการลงทุนในเทคโนโลยี การพัฒนาหลักสูตรที่
แข่งขันได้ และการตลาดที่ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลากหลายมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น ผู้บริโภคการศึกษาในยุค
ใหม่มีพฤติกรรมเปลี่ยนไป โดยมองหาหลักสูตรที่มีความคุ้มค่า ตอบโจทย์เฉพาะทาง และสามารถน าไปใช้ได้
จริงในตลาดแรงงาน ส่งผลให้ผู้ประกอบการทางการศึกษาต้องปรับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ เช่น การสร้าง
พันธมิตรกับภาคอุตสาหกรรม การร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศ และการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ ( Data 
Analytics) เพ่ือออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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 ทั้งนี้ หากธุรกิจการศึกษาสามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ จะสามารถเติบโต
อย่างยั่งยืน และมีบทบาทส าคัญในการสร้างทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 
 3.ปัจจัยด้านระบบราชการ การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาด าเนินไปอย่างล่าช้าและเผชิญกับอุปสรรค
หลายประการ โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากระบบราชการ ซึ่งมักมีความล่าช้าในการประสานงาน การด าเนินงาน
ตามระบบราชการแบบดั้งเดิมในประเทศไทยมีลักษณะการท างานแบบแยกส่วน ขาดการบูรณาการ และไม่ได้
เคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ระบบราชการยังมีลักษณะการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางมาก
เกินไป ส่งผลให้การตัดสินใจและการด าเนินนโยบายในระดับพ้ืนที่ขาดความคล่องตัว ระบบการท างานที่ยึด
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ขาดความยืดหยุ่น และไม่ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท า
ให้เกิดข้อจ ากัดต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารทางการศึกษาและครูบางส่วน ซึ่งยังขาดการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน การปฏิรูปการศึกษาในบริบทของศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
โครงสร้างระบบราชการให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา รวมถึง
สนับสนุนให้ผู้บริหารและครูมีอิสระในการคิดริเริ่มและด าเนินการอย่างสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น 
 4. ปัจจัยด้านการเมือง การปฏิรูปหรือพัฒนาการจัดการศึกษามักขึ้นอยู่กับบริบททางการเมือง
มากกว่ากลยุทธ์หรือวิธีการด าเนินการ กล่าวคือ หากระบบการเมืองไทยมีข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขบางประการที่
เป็นอุปสรรค ย่อมส่งผลให้การปฏิรูปการศึกษาไม่สามารถก้าวหน้าได้อย่างที่ควรจะเป็น ในหลายกรณี ผู้ที่เข้า
ด ารงต าแหน่งด้านการศึกษามิใช่ผู้เชี่ยวชาญหรือมีความรู้ในด้านการศึกษาจริง ๆ ส่งผลให้เป้าหมายของการจัด
การศึกษามักไม่สอดคล้องกับเป้าหมายทางการเมืองเป้าหมายของนักการเมืองบางรายอาจมุ่งเน้นการสร้าง
คะแนนนิยมในระยะสั้น มากกว่าการด าเนินนโยบายที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ในระยะยาว อันเนื่องมาจากความเสี่ยงที่จะ
สูญเสียความนิยมทางการเมือง นโยบายการศึกษาจึงถูกก าหนดโดยพิจารณาจากผลลัพธ์ระยะสั้นเป็นหลัก เพ่ือ
เอ้ือต่อการได้รับเลือกตั้งครั้งต่อไป ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาไทยในระยะยาว 
แนวทางการปรับกลยุทธ์เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน 
 1.พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน ปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยและเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา โดยเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา ทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ เช่น การใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นเกณฑ์ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (Outcome-based 
Education: OBE) รวมถึงการประเมินผลที่เน้นสมรรถนะ (Competency-based Assessment เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered Approach) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้ 
มีอิสระในการเลือกวิธีเรียนรู้ตามสไตล์ของตนเอง และสามารถพัฒนาทักษะที่จ า เป็นในโลกยุคใหม่ได้อย่าง
แท้จริง เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 2.พัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อโลกยุคดิจิทัล การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งเป็นยุคที่ความรู้และทักษะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาจึงต้องออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานและทักษะจ าเป็นในยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Critical Thinking & Problem Solving) 
ส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลและการรู้เท่าทันสื่อ (Digital & Media Literacy) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
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อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสร้างสรรค์ สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ด้วยการ
สร้างหลักสูตรที่สามารถน าไปปรับใช้ได้ในทุกช่วงวัย ทั้งในรูปแบบการศึกษาระบบปกติ (Formal) และนอก
ระบบ (Non-formal & Informal) 
 3.ยกระดับเทคโนโลยีเพ่ือการเข้าถึงอย่างทั่วถึง ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา การยกระดับเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
เพ่ือขยายโอกาสในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างทั่วถึง โดยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (ICT Infrastructure) เช่น การ
จัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบเครือข่ายไร้สาย และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสื่อการสอน 
การใช้แอปพลิเคชันด้านการศึกษา หรือการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน 
 4.ในยุคที่สถาบันการศึกษาต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งจากสถาบันภายในประเทศและ
ต่างประเทศ การสร้าง “จุดขาย” (Unique Selling Proposition: USP) จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้าง
ความแตกต่างและสร้างความภักดีจากกลุ่มเป้าหมาย จุดขายทางการศึกษา คือคุณลักษณะเด่นเฉพาะของ
สถานศึกษาที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครองได้อย่างชัดเจน เชื่อมโยงจุดขายกับ
ความต้องการของตลาดผู้เรียน โดยเน้นความคาดหวังของผู้ปกครองและนักเรียน เช่น ความมั่นใจในการสอบ
เข้ามหาวิทยาลัยชั้นน า การเรียนที่สอดคล้องกับอาชีพในอนาคต หรือการมีเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันใน
ต่างประเทศ โดยการสร้างจุดขายที่โดดเด่นและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถขยาย
ฐานผู้เรียน ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ และรักษาผู้เรียนเดิมไว้ได้ในระยะยาว ส่งผลให้สามารถเติบโตได้อย่าง
มั่นคงท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
 5.การรักษาคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และเทคโนโลยีท าให้การควบคุมคุณภาพ
และการติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยากขึ้น เนื่องจากขาดการปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างครูและผู้เรียน อีก
ทั้งผู้เรียนมีความแตกต่างด้านทักษะการเรียนรู้ การเข้าถึงเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมในการเรียนที่ไม่
เหมือนกัน ธุรกิจการศึกษาจึงต้องวางแผนและพัฒนาระบบประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของการเรียนรู้ให้เทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบดั้งเดิม การประเมินผลในยุค
ดิจิทัลควรค านึงถึงความหลากหลายของผู้เรียน โดยอาจใช้รูปแบบการประเมินที่หลากหลาย เช่น การประเมิน
แบบเน้นกระบวนการ (Formative Assessment), การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment), 
และการใช้เทคโนโลยีช่วยในการติดตามผลการเรียนแบบเรียลไทม์ เช่น ระบบ Learning Analytics หรือ
ระบบ AI ที่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
การใช้เทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูงเข้ามามีส่วนในธุรกิจด้านการศึกษา 
 เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกมิติของชีวิต รวมถึงภาคธุรกิจด้านการศึกษา ซึ่งถือเป็นหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูง (Advanced 
Educational Technology) เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การเรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบแพลตฟอร์ม (e-
Learning Platforms) ความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
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Analytics) ได้เข้ามามีบทบาทในการยกระดับคุณภาพการศึกษา ตลอดจนเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจการศึกษา
อย่างมีนัยส าคัญ ตัวอย่างของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในธุรกิจการศึกษา ได้แก่  ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ใช้ AI ในระบบ Chatbot เพ่ือช่วยตอบค าถามนักเรียนหรือแนะแนวการเรียน 
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning Platforms) การเรียนออนไลน์ช่วยให้ธุรกิจการศึกษาขยายฐาน
ลูกค้า ลดข้อจ ากัดด้านสถานที่และเวลา เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) ใช้ในการออกใบ
ประกาศนียบัตรดิจิทัล (Digital Certificates) ที่ปลอดภัยและตรวจสอบได้ เป็นต้น 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูงในภาคธุรกิจการศึกษาไม่เพียงแต่ยกระดับคุณภาพการ
เรียนรู้และการสอน แต่ยังสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เปิดโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ และตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บทสรุป 
 ธุรกิจการศึกษาในยุคดิจิทัลก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่ส าคัญ อันเนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้เรียน การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online 
Learning) เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในการขยายขอบเขตของการศึกษา จากเดิมที่จ ากัดอยู่เพียงภายใน
ห้องเรียนสี่เหลี่ยม ไปสู่รูปแบบการเรียนรู้ที่ไร้พรมแดน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้จากทั่วโลกได้เพียง
ปลายนิ้วสัมผัส ไม่ว่าจะเป็นคอร์สเรียนสั้น ๆ หลักสูตรประกาศนียบัตร หรือแม้แต่ปริญญาออนไลน์ที่ได้รับการ
รับรอง การน าเทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), ความจริงเสมือน (VR) และ ความจริง
เสริม (AR) มาใช้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายและมีความเป็นส่วนตัว
มากยิ่งขึ้น เช่น AI ช่วยปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้เรียนแต่ละคน VR และ AR สร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้แบบโต้ตอบและเสมือนจริง ซึ่งช่วยเสริมความเข้าใจและทักษะเชิงปฏิบัติได้อย่างลึกซึ้ง 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบอัตโนมัติ 
(Automation) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ท าให้ทักษะที่เคยมี
ความส าคัญในอดีตอาจล้าสมัยในเวลาอันสั้น เช่น ทักษะการใช้โปรแกรมพ้ืนฐานในส านักงานอาจไม่เพียงพอ
อีกต่อไป หากไม่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในงานได้อย่าง
คล่องแคล่ว 
 ดังนั้น ธุรกิจการศึกษาต้องปรับตัวโดยการออกแบบหลักสูตรที่เน้นความยืดหยุ่น (Flexibility) 
รองรับผู้เรียนหลากหลายช่วงวัย ทั้งในระดับเด็ก วัยท างาน และวัยสูงอายุ หลักสูตรเหล่านี้ต้องเน้นการเรียนรู้
แบบปรับเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) รองรับความแตกต่างด้านพ้ืนฐานการเรียนรู้และเป้าหมาย
ของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต 
และตอบโจทย์ความต้องการของสังคมและเศรษฐกิจในอนาคตได้อย่างแท้จริง 
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