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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งถอดรหัสสถาปัตยกรรมและศักยภาพของ NiNA1479 ในฐานะนวัตกรรมระบบนิเวศดิจิทัลต้นแบบ ที่
มุ่งเปลี่ยนสิทธินามธรรมให้เป็น "การทำให้สิทธิเป็นจริง" (MRR) ตามกฎหมายโลก (CRPD) และเป้าหมายความยั่งยืน (SDGs) 
โดยเน้นแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำในมิติการศึกษาตลอดชีวิต (LE) และการทำงานที่มีคุณค่า (DW) การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเอกสารเชิงคุณภาพที่เข้มข้นสูงสุด สังเคราะห์ข้อมูลช่วงปี พ.ศ. 2562–2568 เทียบเคียงกับโมเดลระบบดิจิทัลใน 15 
ประเทศช้ันนำ และสร้างความเช่ือมั่นทางวิชาการด้วยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ร่วมกับข้อมูลเชิงลึกจากผู้ใช้งาน
จริงและผู้เช่ียวชาญจำนวน 18 คน 9 กลุ่ม ผลการวิจัย: ข้อค้นพบยืนยันว่า NiNA1479 ทำหน้าที่เป็น "แกนกลางเปลี่ยนข้อมูล
สู่การปฏิบัติ" ที่เปลี่ยน "สิทธิบนกระดาษ" ให้เป็น "สิทธิที่กดได้จริง" (Clickable Rights) บน 3 เสาหลัก คือ (1) การเข้าถึง 
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(2) เศรษฐกิจ และ (3) คุณภาพชีวิต ภายใต้โมเดลลูกผสมที่วางตำแหน่งให้แพลตฟอร์มดิจิทัล NiNA1479 เป็น "พระเอก" หรือ
กลไกขับเคลื่อนหลัก (High-Tech) ผ่าน 5 กลไกบูรณาการ คือ (1) การยืนยันตัวตนผ่าน ThaiD (2) ฐานข้อมูลสวัสดิการ (3) 
ระบบจับคู่ทักษะกับงาน (4) ชุมชนเพื่อนช่วยเพื่อน และ (5) การจัดการรายกรณีโดยสายด่วนคนพิการ 1479 ซึ่งทำหน้าที่เป็น 
"กองหนุน" หรือกลไกสนับสนุนทางมนุษย์ (High-Touch) คอยช่วยเหลือจุดที่เทคโนโลยีเข้าไม่ถึง การผสานพลังนี้ช่วยทลาย
อุปสรรคเชิงโครงสร้างได้จริง แต่ยังติดขัดที่เพดานการบังคับใช้กฎหมายที่อ่อนแอ ข้อสรุป: NiNA1479 มีความพร้อมสูงในการ
เป็นโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะแห่งชาติ แต่ความยั่งยืนต้องอาศัยการปฏิรูปนโยบายเร่งด่วน โดยเฉพาะการเปลี่ยน
ระบบโควตาจ้างงานสู่ระบบเงินสมทบ (Levy-Grant) เพื่อระดมทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยี และการสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล
แบบร่วมมือ (Co-Governance) เพื่อยกระดับสิทธิคนพิการจากความฝันให้เป็นสิ่งที่จับต้องได้จริงอย่างยั่งยืน 
 
คำสำคัญ: NiNA1479, ระบบนิเวศดิจิทัล, การทำให้สิทธิเป็นจริง, การศึกษาตลอดชีวิต, การทำงานท่ีมีคุณค่า 
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Abstract 

This article aims to decode the architecture and potential of NiNA1479 as a prototype digital 
ecosystem designed to transform abstract rights into tangible "Make the Right Real" (MRR) outcomes, 
aligning with the CRPD and SDGs. It specifically addresses bridging inequalities in Lifelong Education (LE) 
and Decent Work (DW). The study employs rigorous qualitative documentary research, synthesizing data 
from 2019–2025. It benchmarks against digital ecosystem models in 15 leading countries and ensures 
validity through triangulation with in-depth insights from 18 key stakeholders across 9 groups. Findings: 
Results confirm that NiNA1479 functions as an "Information -to-Action Backbone," transforming "paper 
rights" into "Clickable Rights" across three pillars: (1) Access, (2) Economy, and (3) Quality of Life. Utilizing a 
socio-technical hybrid model, the digital platform acts as the "Protagonist" (High-Tech) driving five 
integrated mechanisms: (1) ThaiD verification, (2) welfare databases, (3) skill -to-job matching, (4) peer 
communities, and (5) case management via the 1479 Helpline. The Helpline serves as the "Reinforcement" 
(High-Touch) to address gaps unreachable by technology. While this synergy effectively dismantles 
structural barriers, it remains constrained by a weak "law enforcement ceiling." Conclusion: NiNA1479 is 
highly primed to serve as national public digital infrastructure. However, sustainability requires urgent 
policy reforms, specifically transitioning employment quotas to a Levy-Grant system to fund technology 
development, and establishing Co-Governance to ensure disability rights are realized as sustainable, 
tangible realities. 
 
Keywords: NiNA1479, Digital Ecosystem, Make the Right Real, Lifelong Education, Decent Work 
 

 

 

 

 

  



 
 
 

98 

 

วารสารสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  
ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2568  

 

 

Journal of Social Work Professions Council of Thailand  

Vol.1 No. 3, September-December 2025  
 

 

บทนำ 

การเข้าถึงการศึกษาตลอดชีวิต (LE) และการทำงานที่มีคุณค่า (DW) ถือเป็นสิทธิมนุษยชนและแกนหลักของ SDGs 
(SDG 4, 8) ที่ยึดมั่นหลักการ "ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง" (United Nations, 2015) สำหรับคนพิการทั่วโลก 1.3 พันล้านคนหรือ
ร้อยละ 16 ของประชากรโลก (WHO, 2024) การแปรเปลี่ยนสิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) ให้เป็นจริงยัง
ติดขัดด้วย "ช่องว่างการนำไปปฏิบัติ" ( Implementation Gap) ระหว่างหลักกฎหมาย (de jure) กับความเป็นจริง (de 
facto) ที่สะท้อนผ่านอัตราการว่างงานที่สูงกว่า 2-3 เท่าและรายได้ที่ต่ำกว่าร้อยละ 30 (ILO, 2024; World Bank, 2021) 
สภาวะวิกฤตนี้จึงเรียกร้องยุทธศาสตร์ "การทำให้สิทธิเป็นจริง" (Make the Right Real: MRR) ของ UNESCAP (2023) เพื่อ
แปลงพันธสัญญาบนกระดาษให้เป็นผลลัพธ์ที่จับต้องได้และวัดผลได้อย่างแท้จริง 

สถานการณ์ในประเทศไทยสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างดังกล่าวอย่างชัดเจน จากข้อมูลคนพิการประมาณ 4.19 ล้านคน 
มีเพียงร้อยละ 2 เท่านั้นที่ได้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และมีเพียงร้อยละ 6.2 ที่มีงานทำ (UNICEF et al., 2025) สถิติ
เหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงภาวะ "สิทธิที่มีอยู่แต่เข้าไม่ถึง" ซึ่งตอกย้ำความจำเป็นเร่งด่วนในการนำกรอบคิด MRR มาประยุกต์ใช้เพื่อ
เปลี่ยนเจตนารมณ์ของกฎหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรม (Boonyarattanasoontorn, 2024; ILO, 2024) ภาวะ
ดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่มีรากฐานมาจากอุปสรรคเชิงระบบท่ีซับซ้อนและเช่ือมโยงกัน การสังเคราะห์งานวิจัยที่ผ่าน
มา (Lawson & Beckett, 2021; UNICEF et al., 2025) ชี้ให้เห็นว่าความเหลื่อมล้ำนี้มีต้นตอมาจาก  “ปัจจัยขับเคลื่อน
พื้นฐาน 3 ประการ” ได้แก่ การเลือกปฏิบัติที่ฝังรากลึก การขาดการเสริมพลังอำนาจ และความยากจน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ได้
ก่อให้เกิด “อุปสรรคหลัก 7 ประการ” ที่ขัดขวางการเข้าถึงสิทธิของคนพิการในไทย ประกอบด้วย (1) อุปสรรคด้านทัศนคติ 
(2) การบังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพ (3) ข้อจำกัดด้านงบประมาณ (4) ความท้าทายในการเข้าถึงเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ต (5) อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (6) ความท้าทายด้านการเดินทาง และ (7) การขาดแคลน
บุคลากรที่มีคุณภาพ 

เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายที่ซับซ้อนเหล่านี้ "สายด่วนคนพิการ 1479" จึงถูกก่อตั้งขึ้นเพื่อเป็นกลไกหน้าด่านใน
การให้คำปรึกษาและช่วยเหลือ แต่ด้วยความตระหนักว่าการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างต้องการกลไกท่ียั่งยืนและขยายผลได้ในยุค
ดิจิทัล สายด่วนคนพิการ 1479 (Chapirom et al., 2022; สายด่วนคนพิการ 1479, n.d.) จึงได้วิวัฒนาการสู่ "NiNA1479" 
(National innovation Network Ability: NiNA1479) ซึ่งเป็น "Super App ของคนพิการโดยคนพิการ" ที่ออกแบบมาเพื่อ
เป็นมากกว่าแอปพลิเคชัน แต่เป็น "ระบบนิเวศดิจิทัล" (Digital Ecosystem) ที่มุ่งแก้ไขปัญหาทั้ง 7 ประการอย่างบูรณาการ 
(มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ และ บริษัท บีทามส์ โซลูช่ัน จำกัด, 2568) แม้ว่าสถาปัตยกรรมของ NiNA1479 จะ
ถูกออกแบบมาเพื่อตอบโต้ความท้าทายดังกล่าว แต่ยังคงมี "ช่องว่างในการวิจัย" (Research Gap) ที่สำคัญว่า ระบบนิเวศ
ดิจิทัลสามารถลดทอนกำแพงที่ฝังรากลึก โดยเฉพาะอุปสรรคเชิงทัศนคติและการบังคับใช้กฎหมายที่อ่อนแอได้จริงหรือไม่ การ
ศึกษาวิจัยเอกสารเชิงคุณภาพครั้งนี้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และคำถามการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Objectives) 

1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก สถาปัตยกรรม และกลไกการทำงานของ NiNA1479 ในฐานะระบบนิเวศดิจทิัล
เพื่อสิทธิคนพิการ และเพื่อตรวจสอบกลยุทธ์ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมในการลดความเหลื่อม
ล้ำทางดิจิทัลและส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียมสำหรับคนพิการทุกคน 

2. เพื่อสำรวจศักยภาพ ข้อจำกัด และบทบาทของ NiNA1479 ในการขจัดอุปสรรคเชิงโครงสร้างและทำให้สิทธิคน
พิการเป็นจริง (Make the Right Real: MRR) โดยเฉพาะในด้านการศึกษาตลอดชีวิต (LE) การทำงานท่ีมีคุณค่า (DW) และ 
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การมีส่วนร่วมทางสังคม (SP) ภายใต้กรอบของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
และกรอบกฎหมายของไทยท่ีเกี่ยวข้อง 

3. เพื่อระบุและวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาและขยายผล NiNA1479 ไปทั่วประเทศ และเพื่อ
เสนอแนวทางที่ประเทศไทยสามารถปรับใช้แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดจากนานาชาติเพื่อสร้างกลไกที่ยั่งยืนจากข้อมูลสู่การปฏิบัติ 
(Information-to-Action) ที่สนับสนุนการบังคับใช้และการทำให้สิทธิคนพิการเป็นจริงผ่านระบบนิเวศดิจิทัลที่ยืดหยุ่นและ
ครอบคลุม 
 
2. คำถามการวิจัย (Research Questions) 

1. NiNA1479 ในฐานะระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสิทธิคนพิการ คืออะไร และดำเนินการผ่านองค์ประกอบหลัก กลไกการ
ทำงาน และกลยุทธ์การบูรณาการข้อมูลอย่างไร เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในกลุ่มคนพิการที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึง
เทคโนโลยี และความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมช่วยส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและบริการอย่างเท่าเทียมได้
อย่างไร 

2. ศักยภาพและข้อจำกัดของ NiNA1479 ในการขจัดอุปสรรคเชิงโครงสร้างเพื่อทำให้สิทธิเปน็จริง (MRR) สำหรับคน
พิการมีอะไรบ้าง โดยเฉพาะในด้านการศึกษาตลอดชีวิต (LE) การทำงานที่มีคุณค่า (DW) และการมีส่วนร่วมทางสังคม (SP) 
ภายใต้กรอบของ CRPD SDGs และกฎหมายไทยท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ NiNA1479 ต้องเผชิญในการขยายการดำเนินงานในระดับชาติมีอะไรบ้าง 
และประเทศไทยจะสามารถสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดจากนานาชาติเพื่อพัฒนากลไกจากข้อมูลสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างการบังคับใช้และการทำให้สิทธิคนพิการเป็นจริงภายในระบบนิเวศดิจิทัลที่ยืดหยุ่นและครอบคลุมได้อย่างไร  
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด (Literature Review and Conceptual Framework) 

การสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ ้งต่อปรากฏการณ์ของ "NiNA1479" (National innovation Network Ability: 
NiNA1479) จำเป็นต้องอาศัยรากฐานทางทฤษฎีที่มั่นคง การทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการวาง
กรอบการวิเคราะห์ โดยจะสังเคราะห์กรอบแนวคิดหลักที่เชื่อมโยงกัน 5 ประการ ได้แก่ (1) กรอบสิทธิสากลและแนวคิดการ
ทำให้สิทธิเป็นจริง (2) มิติผลลัพธ์ด้านการศึกษาและการทำงาน (3) แนวคิดระบบนิเวศดิจิทัลในฐานะกลไกการเปลี่ยนแปลง 
(4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสิทธิคนพิการระดับโลก 15 ประเทศ (5) ช่องว่างทางทฤษฎีและการวิจัย 
เพื่อสร้างกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 

1. กรอบสิทธิสากล: จากอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) สู่การทำให้สิทธิเป็นจริง (MRR) 
รากฐานเชิงบรรทัดฐานของการศึกษาน้ีคืออนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) โดยเฉพาะมาตรา 24 (การศึกษา) 

และมาตรา 27 (การทำงานและการจ้างงาน) ซึ่งกำหนดพันธกรณีให้รัฐภาคีต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของคนพิการ (United Nations, 2018) อย่างไรก็ตาม ดังท่ีกล่าวไว้ในบทนำ ช่องว่างระหว่าง
การให้สัตยาบัน (De jure) และการปฏิบัติจริง (De facto) ยังคงเป็นปัญหาสำคัญ (United Nations, 2022) เพื่อตอบสนอง
ต่อช่องว่างนี้ แนวคิด "การทำให้สิทธิเป็นจริง" (Make the Right Real: MRR) ของ UNESCAP จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญ โดย
เรียกร้องให้เปลี่ยนเจตนารมณ์ของ CRPD ให้กลายเป็นการปฏิบัติที่จับต้องได้และวัดผลได้ ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ที่แท้จริง
ในชีวิตคนพิการแทนที่การมุ่งเน้นเพียงตัวบทกฎหมาย (UNESCAP, 2022) 

 
 



 
 
 

100 

 

วารสารสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  
ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2568  

 

 

Journal of Social Work Professions Council of Thailand  

Vol.1 No. 3, September-December 2025  
 

 
2. มิติผลลัพธ์: การศึกษาตลอดชีวิต (LE) และการทำงานที่มีคุณค่า (DW) 
การประเมินศักยภาพของ NiNA1479 จะพิจารณาผ่านผลลัพธ์ในสองมิติหลักที่สำคัญต่อการพึ่งพาตนเองของคน

พิการ คือ LE และ DW แนวคิด "การศึกษาตลอดชีวิต" (Lifelong Education) ของ UNESCO มองว่าการเรียนรู ้เป็น
กระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิตซึ่งจำเป็นต่อการปรับตัวให้เข้ากับโลกที่เปลี่ยนแปลง (UNESCO, 2023) ขณะที่แนวคิด "การ
ทำงานที่มีคุณค่า" (Decent Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ครอบคลุมในสี่ด้าน คือ การจ้างงานที่มีผลิต
ภาพ (Productive employment) สิทธิขั ้นพื้นฐานในการทำงาน (Workers’ rights) การคุ้มครองทางสังคม (Social 
protection) และการเจรจาทางสังคม (Social dialogue) ดังนั้นงานท่ีมีคุณค่าจึงไม่ได้หมายถึงเพียงการมีงานทำ แต่ต้องเป็น
งานที ่ก่อให้เกิดผลิตภาพ มีรายได้ที ่เป็นธรรม มีความมั ่นคง และมีการคุ ้มครองทางสังคม ( International Labour 
Organization, 2024) วรรณกรรมยืนยันว่าอุปสรรคเชิงโครงสร้าง 7 ประการที่คนพิการในไทยเผชิญนั้น เป็นกำแพงสำคัญที่
ขัดขวางการเข้าถึงโอกาสทั้งสองด้านนี้อย่างรุนแรง (UNESCO, 2020) ดังนั้น การประเมิน NiNA1479 จึงต้องวิเคราะห์ว่า
ระบบสามารถลดทอนอุปสรรคเหล่านี้เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย LE และ DW ได้จริงหรือไม่ 

3. กลไกการเปลี่ยนแปลง: ระบบนิเวศดิจิทัล (Mechanism of Change: Digital Ecosystem) 
การศึกษานี้ได้นิยาม NiNA1479 คือ ระบบนิเวศดิจิทัลต้นแบบของไทยที่เป็นรูปธรรมของ "โมเดลลูกผสมเชิงสังคม-

เทคนิค" (Socio-Technical Hybrid Model) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีนัยสำคัญอย่างยิ่งสำหรับบริบทประเทศท่ีมีความเหลื่อมลำ้ทาง
ดิจิทัลสูง โมเดลนี้ผสานองค์ประกอบสองส่วนที่เกื ้อหนุนกันอย่างแยกไม่ออก ได้แก่ ส่วนเทคโนโลยี ( High-tech) คือ
แพลตฟอร์มดิจิทัล NiNA1479 ที่ทำหน้าท่ีสร้างการเข้าถึงในวงกว้างและขยายผลได้อย่างรวดเร็ว (Scalability) และส่วนสังคม 
(High-touch) คือสายด่วนคนพิการ 1479 ที่ทำหน้าที่เป็นตาข่ายนิรภัยทางสังคม สร้างความไว้วางใจ และรับประกันความ
เสมอภาคในการเข้าถึง (Equity) สำหรับผู้ที่เผชิญอุปสรรคทางเทคโนโลยี โดยขับเคลื่อนผ่านกระบวนการ "ออกแบบโดยและ
เพื่อคนพิการ" (Co-creation) และยุทธศาสตร์ "ออนไลน์สู่การปฏิบัติจริง" (Online-to-Offline Integration) (Whalley et 
al., 2023; Oyedokun, 2025, มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการและบริษัท บีทามส์ โซลูช่ัน จำกัด, 2568) 

4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบนิเวศดิจิทัลเพ่ือสิทธิคนพิการ: การถอดรหัสพันธุกรรมความสำเร็จเชิงสถาบัน
จาก 15 ประเทศ 

การยกระดับ NiNA1479 จากสถานะนวัตกรรมทางสังคมเฉพาะกลุ่ม (Niche Social Innovation) ไปสู่การเป็น 
"โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะระดับชาติ" (National Public Digital Infrastructure) จำเป็นต้องก้าวข้ามกับดักทาง
นโยบายที่สำคัญที่สุดของประเทศไทย คือภาวะ "สิทธิที่มีอยู่แต่เข้าไม่ถึง" (The gap between De jure and De facto) 
การศึกษานี้จึงมิได้หยุดอยู่เพียงการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน (Benchmarking) แต่ได้ทำการ ถอดรหัส (Decode) สถาปัตยกรรม
เชิงสถาบันของระบบนิเวศดิจิทัลใน 15 ประเทศชั้นนำ เพื่อสังเคราะห์ยุทธศาสตร์ที่จะเปลี่ยน  "สิทธิบนกระดาษ" (Paper 
Rights) ให้กลายเป็น "สิทธิที่กดได้จริง" (Clickable Rights) อยา่งเป็นรูปธรรม 
การวิเคราะห์นี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานหลักของกรอบแนวคิด  "สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา" (Triangle of Change) ซึ่งเสนอว่า
ความสำเร็จที่ยั่งยืนของระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อคนพิการ ไม่ได้เกิดขึ้นจากความล้ำสมัยของเทคโนโลยีเพียงลำพัง แต่ต้องเกิดจาก
ดุลยภาพของสามองค์ประกอบท่ีเกื้อหนุนกัน ได้แก่: กฎหมาย ซึ่งทำหน้าท่ีกำหนด "เหตุผลความจำเป็น" (Why) และสร้างแรง
บีบคั้นทางสังคม; เทคโนโลยี ซึ่งทำหน้าที่กำหนด "วิธีการและเครื่องมือ" (How) ในการเข้าถึง; และ การคลัง ซึ่งทำหน้าที่
กำหนด "ความยั่งยืน" (Sustainability) ของระบบ (Blanck, 2020; Lawson & Beckett, 2021) 

4.1 การสังเคราะห์แบบแผนความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Synthesis of Success Patterns) 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกผ่านการวิเคราะห์เปรียบเทียบใน 7 มิติยุทธศาสตร์ พบว่าความสำเร็จของระบบนิเวศระดับโลก
เกิดจาก "การจัดวางตำแหน่งเชิงสถาบัน" ( Institutional Positioning) ที่แม่นยำ ซึ ่งสามารถจำแนกเป็น 4 แบบแผน
ความสำเร็จ (Success Patterns) ที่เป็นพันธุกรรมร่วมของประเทศพัฒนาแล้ว ดังนี้ 
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(1) การสร้างอุปสงค์เชิงโครงสรา้งผ่านนิติเศรษฐศาสตร์ (Structural Demand Creation via Legal Economics) 

ในกลุ่มประเทศผู้นำด้านการจ้างงานคนพิการอย่าง ฝรั่งเศส และ เกาหลีใต้ กฎหมายไม่ได้ทำหนา้ที่เป็นเพียงข้อบังคับทาง

ศีลธรรมหรือการสงเคราะห์ แตถู่กออกแบบให้เป็น "เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์" ที่ทรงพลัง ระบบโควตาการจ้างงานท่ีมี

บทลงโทษทางการเงินท่ีรุนแรงและมีการบังคับใช้อย่างเคร่งครดั (Punitive Quota) ได้ทำหน้าท่ีสร้าง "อุปสงค์เทียม" (Artificial 

Demand) ขึ้นในตลาดแรงงาน แรงกดดันทางกฎหมายนี้บีบใหภ้าคธุรกิจต้องดิ้นรนแสวงหาคนพิการที่มีคุณสมบตัิเข้าทำงาน

เพื่อหลีกเลี่ยงค่าปรับมหาศาล ในบริบทเช่นนี้ แพลตฟอร์มดิจิทลัจงึไม่ไดเ้ป็นเพียงทางเลือก แต่กลายเป็น "กลไกตอบสนอง

อุปทาน" (Supply Response Mechanism) ที่จำเป็นท่ีสดุในการช่วยนายจ้างจับคู่ทักษะและค้นหาแรงงานคนพิการได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นยำ บทเรียนนี้ช้ีใหเ้ห็นสัจธรรมว่า หากปราศจาก "เขี้ยวเล็บ" ของกฎหมาย เทคโนโลยีจะเป็นเพียงพาหนะที่ขาด

เช้ือเพลิงในการขับเคลื่อน (Deleuse et al., 2019; Lindsay et al., 2018) 

(2) ความไว้วางใจในฐานะโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Trust as Digital Infrastructure) สำหรบักลุ่มประเทศ

สแกนดิเนเวีย (โดยเฉพาะ สวเีดน และ นอร์เวย์) และ สิงคโปร์ สินทรัพย์ท่ีมีค่าที่สดุในระบบนิเวศดิจทิัลไมใ่ช่ข้อมูล (Data) แต่

คือ "ความไว้วางใจ" (Trust) การบรูณาการระบบอัตลักษณ์ดิจิทลัแหง่ชาติ (National Digital ID) เช่น BankID หรือ SingPass 

เข้ากับบริการสำหรับคนพิการ ทำให้เกิด "โครงสรา้งพื้นฐานแห่งความเช่ือมั่น" (Infrastructure of Trust) ที่สมบูรณ์แบบ ระบบ

นี้ช่วยขจัด "ต้นทุนธุรกรรม" (Transaction Costs) มหาศาลทีเ่กดิจากการต้องพิสูจน์ความพิการซำ้ซาก และทำให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงบริการข้ามหน่วยงานได้แบบไร้รอยต่อ (Seamless) ผ่านการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียว (Single Sign-On) 

ความสำเร็จนี้ยืนยันว่า NiNA1479 จะไม่สามารถขยายผลในระดับชาติได้ หากไม่สามารถเช่ือมต่อความเช่ือมั่นผ่านระบบ 

ThaiD ได้อย่างสมบูรณ์ (Ong & Chua, 2021; Hedman & Henningsson, 2016) 

(3) ภาวะพึ่งพาอาศัยเชิงสังคม-เทคนิค (Socio-Technical Symbiosis) กรณศีึกษาของ ออสเตรเลยี ผ่านโครงการ 

JobAccess และ สหราชอาณาจกัร ได้พิสูจนส์ัจธรรมที่สำคัญว่า การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำที่ซับซอ้น (Wicked Problem) 

ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว (Tech-only Solution) ไดส้ำเร็จ โมเดลที่ประสบความสำเร็จคอืการสร้าง "ภาวะพึ่งพา

อาศัย" (Symbiosis) ระหว่างเทคโนโลยีและมนุษย์ โดยมีการแบ่งบทบาทที่ชัดเจน: ให้แพลตฟอร์มดิจิทัล (High-Tech) รับ

บทบาทเป็น "พระเอก" (Protagonist) ในการสร้างการเข้าถึงในวงกว้าง (Scale) และความรวดเรว็ ในขณะที่ให้ศูนย์บริการ

มนุษย์หรือสายด่วน (High-Touch) รับบทบาทเป็น "กองหนุน" (Reinforcement) ในการสร้างความลึกซึ้ง (Depth) การ

วินิจฉัยปัญหาเฉพาะราย และการเยียวยาจติใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่อัลกอริทมึยังไมส่ามารถทดแทนได้ (Sittig & Singh, 2010; Lindsay 

et al., 2018) 

(4) เศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อความยั่งยืนทางการคลัง (Circular Economy of Rights) ความเปราะบางท่ีสุดของ

โครงการเพื่อสังคมส่วนใหญ่คือ "งบประมาณ" แตร่ะบบ Levy-Grant ของ ฝรั่งเศส (บรหิารโดย AGEFIPH) และ เยอรมน ีได้

เสนอนวัตกรรมทางการคลังที่เปลีย่นกระบวนทัศน์จากการ "ขอรับงบประมาณ" สู่การ "สร้างรายไดห้มุนเวียน" กลไกนี้เปลี่ยน 

"ค่าปรับ" (Levy) จากผูล้ะเมิดสิทธิ (นายจ้างท่ีไม่จ้างคนพิการ) ให้กลายเป็น "ทุนพัฒนา" (Grant) เพื่อสง่เสริมสิทธิ (ทุนฝึกอบรม 

ทุนปรับสภาพแวดล้อม และทุนพัฒนาระบบดจิิทัล) วงจรการเงินนีท้ำให้ระบบนิเวศมีความยั่งยืนด้วยตัวเอง (Self-sustaining) 

โดยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณแผ่นดินหรือเงินบรจิาคที่มีความไม่แนน่อน ซึ่งเป็นแบบอย่างท่ีสำคญัที่สุดสำหรบัการแก้ปญัหา

ความเปราะบางทางการเงินของ NiNA1479 (Bonaccio et al., 2020; Deleuse et al., 2019) 
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4.2 ตารางเปรียบเทียบเชิงวิพากษ์และมีนัยต่อประเทศไทย (Critical Comparative Analysis) 
เพื่อฉายภาพพลวัตที่แตกต่างกันในแต่ละบริบท การศึกษานี้ได้จัดกลุ่ม 15 ประเทศออกเป็น 5 กลุ่มยุทธศาสตร์ และสังเคราะห์
นัยสำคัญต่อการออกแบบสถาปัตยกรรมของ NiNA1479 ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1: การสังเคราะห์ระบบนิเวศดิจิทัล 15 ประเทศต้นแบบสู่ยุทธศาสตร์ NiNA1479 

กลุ่มยุทธศาสตร์ 
(Strategic Cluster) 

กรณีศึกษาเด่น 
(Key Cases) 

กลไกขับเคลื่อนหลกั (Core 
Drivers) 

นัยเชิงยุทธศาสตร์ต่อ NiNA1479 
(Strategic Implications) 

1. รัฐสวัสดิการฐาน
ความเช่ือมั่น (Trust-
based Welfare 
State) 

สวีเดน นอร์เวย์ 
และฟินแลนด ์

• Single Sign-On (BankID): อัต
ลักษณ์เดียวท่ีน่าเช่ือถือสูง ใช้
ยืนยันตัวตนเข้าถึงบริการรัฐและ
เอกชนได้จบในที่เดียว 
• Algorithmic Fairness: ใช้ AI 
(เช่น แพลตฟอร์ม NAV) วิเคราะห์
สิทธิรายบุคคลอย่างแม่นยำ 

• Trust Protocol: จำเป็นต้องยกระดับการ
เช่ือมต่อ 
• ThaiD ให้เป็น "โปรโตคอลแห่งความ
เช่ือมั่น" เพื่อยุติขั้นตอนการพิสูจนส์ิทธิที่
ซ้ำซ้อนและไร้ประสิทธิภาพ 

2. รัฐบูรณาการข้อมลู
บังคับ (Data-
Integrated State) 

สิงคโปร์ เกาหลีใต้ 
และญี่ปุ่น 

• Interoperability (SingPass): 
ข้อมูลไหลเวียนข้ามกระทรวงแบบ
ไร้รอยต่อ 
• Punitive Quota: โควตาเข้มข้น
พร้อมระบบติดตาม Real-time 
สร้างตลาดแรงงานจริง 

• Enforcement Reform: ต้องปฏิรูปการ
บังคับใช้กฎหมายโควตาให้มผีลจรงิจัง เพื่อ
สร้าง "อุปสงค์" (Demand) ที่แท้จริงให้ระบบ
ดิจิทัลทำงานได้ มิเช่นนั้นจะเป็นเพียง
เครื่องมือท่ีว่างเปล่า 

3. โมเดลลูกผสมเชิง
บริการ (Hybrid 
Service Model) 

ออสเตรเลีย 
สหราชอาณาจักร 
และสหรัฐอเมริกา 

• High-Tech + High-Touch 
(JobAccess): เว็บไซต์ทำงาน
ร่วมกับศูนย์บริการมนุษย ์
• Enabling Funds: กองทุน
สนับสนุนการปรับสภาพแวดล้อม 
(EAF) 

• Architectural Validation: ยืนยันว่า
โมเดล NiNA1479 (Tech) + สายด่วนคน
พิการ 1479 (Touch) คือทิศทางที่ถูกต้อง
ตามมาตรฐานโลก และต้องลงทุนพัฒนาท้ัง
สองส่วนควบคู่กัน 

4. ความยั่งยืนทางการ
คลัง (Fiscal 
Sustainability) 

ฝรั่งเศส และ
เยอรมน ี

• Levy-Grant System 
(AGEFIPH): เปลี่ยนค่าปรับให้เป็น
ทุนพัฒนา 
• Dual System: ระบบอาชีวะ
คู่ขนานดิจิทัล 

• Financial Engineering: จำเปน็ต้อง
ผลักดันระบบ Levy-Grant เพื่อเปลี่ยน 
NiNA1479 จาก "โครงการขอทุน" เป็น 
"สถาบันท่ีเลี้ยงตัวเองได้" (Self-sufficient 
Institution) 

5. นวัตกรรมนำโดย
ประชาสังคม (Civil 
Society-Led) 

สเปน ไต้หวัน และ
อิสราเอล 

• Civil Society Led (ONCE): 
ภาคประชาสังคมเป็นแกนนำ
ขับเคลื่อนนโยบาย 
• Smart Card: บัตรใบเดียว
ครอบจักรวาล 

• Civic Leadership: สนับสนุนให้ภาค
ประชาสังคม (มลูนิธิฯ) เป็นแกนนำขับเคลื่อน
ตามโมเดล ONCE โดยรัฐเปลี่ยนบทบาทจาก
ผู้ควบคุม (Controller) เป็นผู้อำนวยความ
สะดวก (Facilitator) 

ที่มา: สังเคราะห์เชิงวิพากษ์จาก Blanck (2020); Deleuse et al. (2019); Ong & Chua (2021) และมลูนิธิพระมหาไถเ่พื่อ

การพัฒนาคนพิการ และ บริษัท บีทามส์ โซลูช่ัน จำกัด. (2568) 
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4.3 บทสรุปเชิงยุทธศาสตร์: จาก "ทางเลือก" สู่ "ทางรอด" (From Options to Structural Imperatives) 

จากการสังเคราะห์บทเรียนระดับโลกข้างต้น นำไปสู่ข้อสรุปที่มิใช่เพียง "ทางเลือกเชิงนโยบาย" แต่เป็น  "ความจำเป็นเชิง
โครงสร้าง" (Structural Imperatives) 3 ประการ ที่จะเป็นปัจจัยชี้ขาดความสำเร็จ (Critical Success Factors) ของ 
NiNA1479 ในบริบทประเทศไทย 

(1) การยืนยันความถูกต้องของสถาปัตยกรรม (Architectural Validation): การวิเคราะห์เปรียบเทยีบยืนยันอย่าง

หนักแน่นว่า การที่ NiNA1479 เลือกใช้ "โมเดลลูกผสม" (Tech + Touch) ไม่ใช่ความล้าหลัง แต่เป็นความก้าวหนา้ตาม

แบบอย่าง JobAccess ของออสเตรเลีย การวางตำแหน่งให้แพลตฟอร์มเป็น "พระเอก" (Protagonist) และสายด่วน 1479 เป็น 

"กองหนุน" (Reinforcement) คอื "ทางรอดเดียว" ในการปดิช่องว่างความเหลื่อมล้ำดิจิทัล (Digital Divide) ที่ฝังรากลึกใน

สังคมไทย 

(2) การวินิจฉัยจุดตายของระบบ (Identifying the Systemic Failure Point): บทเรียนจากเกาหลีใต้และฝรั่งเศสช้ี

ชัดว่า "เพดานการบังคับใช้กฎหมาย" (Enforcement Ceiling) คือจุดตายที่อันตรายทีสุ่ดของระบบในไทย ตราบใดที่กฎหมาย

ยังไม่ศักดิส์ิทธ์ิพอที่จะสร้างอุปสงค์ที่แท้จริงในตลาดแรงงาน เทคโนโลยีอย่าง NiNA1479 จะทำหน้าท่ีได้เพียง "อำนวยความ

สะดวก" (Facilitate) แต่ไม่สามารถ "สรา้งงาน" (Generate Jobs) ได้อยา่งยั่งยืน หากปราศจากเจตจำนงทางการเมืองที่

เข้มแข็ง 

(3) การเปลี่ยนผ่านสูค่วามมั่นคง (Transition to Stability): ความเปราะบางทางการเงินคือความเสี่ยงเชิงสถาบัน

สูงสุด การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ Levy-Grant จึงเป็นเง่ือนไขจำเป็นในการยกระดับ NiNA1479 จาก "โครงการช่ัวคราว" ให้

กลายเป็น "สถาบันทางดิจิทัล" (Digital Institution) ที่มั่นคงถาวร เพื่อให้เป็นหลักประกันว่าสิทธิของคนพิการจะไม่ถูกจำกัด

ด้วยงบประมาณทีผ่ันผวนอีกต่อไป 

5 ช่องว่างทางทฤษฎีและการวิจยั (Gaps in the Literature) 

แม้ว่าวรรณกรรมหลายชิ้นจะระบถุึง “ปัญหา” และ “อุปสรรค” ทั้ง 7 ประการที่คนพิการเผชิญ (เช่น Lawson & 

Beckett, 2021; UNICEF et al., 2025) อันได้แก่ 1) อุปสรรคด้านทัศนคติ 2) การบังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพ 3) 

ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 4) ความท้าทายในการเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ต 5) อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง

กายภาพ 6) ความท้าทายด้านการเดินทาง และ 7) การขาดแคลนบคุลากรที่มคีุณภาพ และมีงานวิจัยที่นำเสนอแนวคิดเกีย่วกับ

นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคม (เช่น Silva-Flores et al., 2024) แต่ยังคงมี "ช่องว่างในการวิจัย" (Research Gap) ทีส่ำคัญ คือยัง

ขาดการเจาะลึกและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบว่า "ระบบนิเวศดิจิทัล" เช่น NiNA1479 คืออะไร และสามารถเป็นคำตอบท่ียั่งยืน

ในการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างที่ฝังรากลึกได้จริงหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วรรณกรรมที่มีอยู่ยังไม่ไดว้ิเคราะห์ "กระบวนการ" 

และ "กลไก" การทำงานร่วมกันระหว่างแพลตฟอร์มดิจิทัล (NiNA1479) กับกลไกสนับสนุนภาคพื้นดินที่เป็นมนุษย์ (สายด่วนคน

พิการ 1479) ว่าสามารถสร้างกลไก "จากข้อมูลสู่การปฏิบัติ" (Information-to-Action) เพื่อลดทอนกำแพงเชิงสถาบันได้

อย่างไร (Stough & Maddalena, 2021) การศึกษานี้จึงมุ่งอุดช่องว่างดังกล่าว 
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6 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดภายใต้ทฤษฎีระบบ (System Theory) เพื่ออธิบายพลวัตการเปลี่ยนผา่นจากสิทธิสู่การ

ปฏิบัติ โดยเช่ือมโยงความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 3 องค์ประกอบเข้าด้วยกัน องค์ประกอบแรก “ปัจจัยนำเข้า” (Input) คืออุปสรรค

เชิงโครงสร้าง 7 ประการที่กดทับศักยภาพคนพิการและขวางกั้นการเข้าถึง LE และ DW องค์ประกอบท่ีสอง “กระบวนการ” 

(Process) คือการใช้ NiNA1479 ECO SYSTEM เป็นกลไกแทรกแซงทางสังคม โดยขับเคลื่อนผ่านสามเสาหลัก (1) การเข้าถึง 

(2) เศรษฐกิจ และ (2) คุณภาพชีวิต ผสานยุทธศาสตร์ “ออนไลน์สูก่ารปฏิบัตจิริง” (Online‑to‑Offline Integration) เพื่อ

บูรณาการความร่วมมือของภาครฐั เอกชน และภาคประชาสังคม ลดความซ้ำซ้อน และเช่ือมข้อมลูกบัการช่วยเหลือภาคสนาม

อย่างเป็นระบบ (Wahl et al., 2024; Benedict & Sebastian, 2024) องค์ประกอบท่ีสาม “ผลลัพธ์” (Output/Outcome) 

คือการบรรลุเปา้หมาย "การทำใหส้ิทธิเป็นจริง" (MRR) ในมิติที่วัดผลได ้เช่น การเพิ่มการเข้าถึงการศึกษาตลอดชีวิตและการจ้าง

งานท่ีมีคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับเปา้หมาย SDG 4 และ SDG 8 ในบริบทไทย (UNESCAP, 2022; ILO, 2024) โดยพลวัต

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบท้ังหมดแสดงไดด้ังภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1: แผนผังระบบนิเวศดจิิทัลของ NiNA1479 ECOSYSTEM 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ และ บริษัท บีทามส์ โซลูช่ัน จำกัด (2568) 
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หลังจากได้สร้างกรอบแนวคิดที่ตั ้งอยู ่บนทฤษฎีระบบและได้รับข้อมูลเชิงลึกจากแนวปฏิบัติที ่ดีที ่สุดในระดับ

นานาชาติแล้ว ส่วนถัดไปจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารที่เข้มงวดซึ่งใช้ในการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดนี้

กับกรณีของ NiNA1479 

4. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

บทความช้ินนี้ได้มาจากการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เพื่อนำไปสู่การวเิคราะห์ สังเคราะห์และตีความ

สถาปัตยกรรมของระบบนิเวศดิจทิัลที่ซับซ้อน (NiNA1479) ควบคู่ไปกับการประเมินกรอบนโยบายและบริบททางวิชาการที่

เกี่ยวข้อง และเพื่อตอบคำถามและวัตถุประสงค์การวิจยัที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์กลไก ศักยภาพ และขอ้จำกัดของแพลตฟอร์มได้

อย่างลึกซึ้ง (Babbie, 2020) 

1. การรวบรวมและคดัเลือกเอกสาร 

การวิจัยนี้ได้รวบรวมและวิเคราะหเ์อกสารที่เผยแพรร่ะหว่างปี พ.ศ. 2562-2568 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก 

(Selection Criteria) ที่เน้นเอกสารซึ่งให้ข้อมูลโดยตรงเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมของ NiNA1479 บริบทนโยบายดา้นคนพิการใน

ไทย และแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุดในระดับสากล แหล่งข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก 

1.1 เอกสารปฐมภูมิ ประกอบด้วยเอกสารเชิงเทคนิค เช่น "เอกสารภาพรวมของ NiNA1479" (2568) ซึ่งให้ข้อมูลเชิง

ลึกเกี่ยวกับการออกแบบ สถาปัตยกรรม และการเช่ือมโยงข้อมลูของแพลตฟอร์ม รวมถึงเอกสารนโยบายและรายงานจาก

องค์กรระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง เช่น องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

สหประชาชาติสำหรับเอเชียและแปซิฟิก (UNESCAP) 

1.2 เอกสารทุติยภูมิ ประกอบด้วยบทความวิจัยทีผ่่านการทบทวนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเฉพาะบทความหลักคือ 

“Realizing Accessibility in Thailand: Make the Right Real, Lifelong Education, and Decent Work for Persons 

with Mobility Disabilities” (Chapirom et al., 2025) ซึ่งให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอุปสรรค 7 ประการและกรอบแนวคิด 

MRR, LE และ DW รวมถึงงานวิจัยระหว่างประเทศท่ีเกีย่วข้องกับระบบอัตลักษณด์ิจิทัล (Ong & Chua, 2021) กฎหมาย

คุ้มครองสิทธิคนพิการ (Blanck, 2020; Lawson & Beckett, 2021) และกลไกการเงินสนับสนุน (Deleuse et al., 2019; 

Cavanagh et al., 2017) 

2. กรอบการวิเคราะห์ข้อมลูและความเข้มแข็งเชิงระเบียบวิธ ี

เพื่อสร้างความเข้มแข็งเชิงระเบียบวิธี (Methodological Rigor) การวิจัยนี้ได้ใช้การเทียบเคียง (Triangulation) 

กรอบการวิเคราะห์กับข้อมลูเชิงประจักษ์จากงานวิจัยภาคสนาม (Chapirom et al., 2025) งานวิจัยดังกล่าวได้ใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบมีวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 18 คน จาก 9 กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีหลัก 

ได้แก่ (1) ผู้นำองค์กรคนพิการ, (2) ผู้บริหารสถานศึกษา (รัฐ/เอกชน), (3) นายจ้าง (รัฐ/เอกชน), (4) นักวิชาการด้านการศึกษา 
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ตลอดชีวิต, (5) กระทรวงศึกษาธิการ, (6) กระทรวงแรงงาน, (7) กรมส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ (พก.),               

(8) ผู้เช่ียวชาญกฎหมายสิทธิคนพิการ, และ (9) กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวตักรรม (อว.) 

การเทียบเคยีงน้ีมีความสำคญัอย่างยิ่งเพราะเป็นการ ยึดโยงการวิเคราะหเ์อกสารเข้ากับประสบการณ์ตรงและความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลัก ซึ่งช่วยป้องกันการตีความเชิงทฤษฎีที่อาจแยกขาดจากความเป็นจริง ใน

ขั้นตอนการสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้ประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ใจความสำคญั (Thematic Analysis) ตามแนวทางของ Braun 

& Clarke (2006) โดยนำประเดน็ "อุปสรรคเชิงโครงสร้าง" และ "ศักยภาพของเทคโนโลยี" ที่ได้จากงานวิจัยภาคสนามมาเป็น

กรอบในการสกัดและจัดหมวดหมูข่้อมูลจากเอกสารทั้งหมด เพื่อให้แน่ใจว่าการวิเคราะห์มีความเช่ือมโยงกับบริบทจริงอย่าง

ลึกซึ้ง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและจริยธรรมการวิจยั 

ผู้วิจัยใช้การวเิคราะห์เนื้อหาเชิงคณุภาพ (Qualitative Content Analysis) อย่างเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจาก การลง

รหัสแบบเปิด (Open Coding) ตามคำสำคญั 5 ประการ (NiNA1479 ระบบนิเวศดิจิทัล การทำให้สิทธเิป็นจริง การศึกษาตลอด

ชีวิต การทำงานท่ีมีคุณค่า) จากนัน้จึงทำการ ลงรหัสเชิงแกน (Axial Coding) เพื่อเช่ือมโยงสถาปัตยกรรมของ NiNA1479 เข้า

กับอุปสรรคเชิงโครงสร้าง 7 ประการ การวิจัยนีย้ึดหลักจรยิธรรมการวิจัยอย่างเคร่งครัด โดยอ้างอิงถึงการอนุมัติโครงการวิจยัที่

เกี่ยวข้องจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (HCU) เลขท่ี อ.1216/2565 

ระเบียบวิธีท่ีรัดกุมนีไ้ด้นำไปสูผ่ลการวิจัยที่ครอบคลุมและน่าเช่ือถือ ซึ่งจะนำเสนอในลำดับถัดไป 

5. ผลการวิจัย (Findings 

จากการสังเคราะห์เอกสารเชิงคุณภาพระหว่างปี พ.ศ. 2562-2568 ได้ข้อค้นพบที่สามารถตอบคำถามการวิจัย (RQ) 

และสะท้อนไปตอบวตัถุประสงค์ (RO) ทั้งสามประการได้อย่างครบถ้วน โดยผลการวจิัยชี้ให้เห็นทั้งสถาปัตยกรรมที่ก้าวหนา้ 

ศักยภาพที่โดดเด่น และข้อจำกัดเชิงโครงสร้างที่สำคญัของระบบนิเวศดิจิทัล NiNA1479 ซึ่งจะนำเสนอตามลำดับต่อไปนี ้

1. สถาปัตยกรรม กลไก และยุทธศาสตร์ความร่วมมือของระบบนิเวศดิจิทัล (ตอบ RQ1/RO1) 

ผลการการศึกษาแสดงให้เห็นว่า "NiNA1479" (National innovation Network Ability: NiNA1479) คือ "Super 

App ของคนพิการโดยคนพิการ" และจากการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า NiNA1479 ไม่ได้เป็นเพยีงแอปพลิเคชัน แต่คือ ระบบนิเวศ

ดิจิทัลต้นแบบของไทย ที่ถูกออกแบบมาเพื่อทำหน้าที่เป็น "แกนกลางข้อมูลสู่การปฏบิัติ" (Information-to-Action 

Backbone) โดยสถาปัตยกรรมของระบบถูกจัดวางอยู่บนโครงสรา้งหลัก 3 มิติคือ (1) การเข้าถึง (ข้อมูล ข่าวสาร การเดินทาง 

บริการ) (2) เศรษฐกิจ (รายได้ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การจ้างงาน) และ (3) คุณภาพชีวิต (ความปลอดภัย การยุติธรรม การมี

ส่วนร่วม) ซึ่งขับเคลื่อนผ่านองค์ประกอบสำคญั 3 ด้าน ดังน้ี 
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1.1 สถาปัตยกรรมทางเทคนิคและการออกแบบเพื่อการเข้าถึง สถาปัตยกรรมของ NiNA1479 สร้างบนรากฐาน 

Cloud Native Architecture และ Microservices Pattern ที่เอื้อต่อการขยายตัวและบรูณาการบริการใหม่ๆ ในอนาคต 

ระบบได้บูรณาการการยืนยันตัวตนดิจิทัลของภาครัฐ (ThaiD) ซึ่งช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ และออกแบบภายใต้มาตรฐานความ

ปลอดภัยไซเบอร์ (PDPA) ที่สำคัญที่สุดคือ การออกแบบยดึมั่นในมาตรฐาน WCAG 2.1 ซึ่งเป็นมาตรฐานสูงสุดดา้นการเข้าถึง

สำหรับคนพิการทุกประเภท 

1.2 กลไกการดำเนินงานเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทลั NiNA1479 ใช้กลไกการทำงาน 5 ประการที่บูรณาการ

ร่วมกันเพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัล ได้แก่ (1) การยืนยันตัวตนดิจิทลัผ่าน ThaiD (2) ฐานข้อมูลสิทธิและสวัสดิการแบบบูรณาการ 

(3) โมดูลจับคู่ทักษะกบังานท่ีเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล "ไทยมีงานทำ" (4) ชุมชนเพื่อนช่วยเพื่อนท่ีทำหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงดจิิทัล และ 

(5) การจัดการรายกรณีโดยสายดว่นคนพิการ 1479 ซึ่งเป็นกลไกหัวใจสำคญัที่ทำหน้าที่เป็น "สะพานเช่ือม" และ "ตาข่ายนิรภยั" 

สำหรับผู้ที่เข้าไม่ถึงเทคโนโลย ี

1.3 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือไตรภาคี ระบบนิเวศนี้ขับเคลื่อนด้วยโมเดลความร่วมมือไตรภาครีะหว่าง ภาคประชา

สังคม (มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ) ภาคเอกชน (บริษัท บีทามส์ โซลูช่ัน จำกัด) และ ภาครัฐ (กรมการปกครอง

ผ่าน ThaiD และกรมการจดัหางานผ่าน "ไทยมีงานทำ") ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่จำเป็นต่อการบูรณาการบริการที่กระจดักระจาย

ให้เป็นหนึ่งเดียว 

2. ศักยภาพและข้อจำกัดในการขจัดอุปสรรคเพ่ือการทำให้สิทธิเป็นจริง (ตอบ RQ2/RO2) 

การวิเคราะห์พบว่าสถาปัตยกรรมและกลไกของระบบมีทั้งศักยภาพที่โดดเด่นและข้อจำกัดเชิงโครงสรา้งที่สำคัญ 

2.1 ศักยภาพในการขจัดอุปสรรคเชิงโครงสร้างเจ็ดประการ NiNA1479 มีศักยภาพสูงในการ ลดทอน และ บรรเทา 

อุปสรรค 7 ประการ(กล่าวไว้ในบทนำ) พร้อมกัน โดยสามารถจำแนกการวิเคราะห์ตาม 3 มิติหลัก ดังนี ้

(1) ด้านการทำงานที่มีคณุค่า (DW): การเช่ือมต่อโดยตรงกับ "ไทยมีงานทำ" เป็นการ ลดทอน เช่น อุปสรรคเชิง

ทัศนคติ (Barrier 1) และช่วย บรรเทา อุปสรรคทางกายภาพและการเดินทาง (Barrier 5, 6) ซึ่งช่วยให้คนพิการเข้าถึงโอกาส

งานได้อย่างมีนัยสำคญั และเป็นการทำให้สิทธิในการทำงาน (MRR) เข้าใกล้ความเป็นจริงมากข้ึน 

(2) ด้านการศึกษาตลอดชีวิต (LE): แม้ยังไม่เด่นชัดเท่า DW แต่เมนู "รอบรู้ความพิการ" และ "NINA Station" 

ได้วางรากฐานในการเป็นคลังความรู้ ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาสู่เส้นทางการเรยีนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) 

เพื่อติดอาวุธทางปัญญาและทักษะที่จำเป็นให้แก่คนพิการ 

(3) ด้านการเข้าถึงสิทธิ (MRR): NiNA1479 ทำหน้าที่เป็นเครื่องมือ MRR ที่เปลี่ยน "สิทธิบนกระดาษ" ให้เป็น 

"สิทธิที่กดได้" (Clickable Rights) ผ่านการรวบรวมสิทธิประโยชน์และการเช่ือมต่อ ThaiD ซึ่งช่วยลดขั้นตอนราชการที่ซับซ้อน

และรับประกันการเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน อีกท้ังช่วยขจัดอุปสรรคทั้ง 7 ประการ 
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2.2 ข้อจำกัดเชิงโครงสร้างที่เทคโนโลยีเดี่ยวไม่สามารถก้าวข้ามได้ อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ยังเผยให้เห็นข้อจำกัด

ที่สำคัญ 3 ประการ 

(1) เพดานของการบังคับใช้กฎหมาย: ข้อจำกัดที่ใหญ่ที่สุดคือการบังคบัใช้กฎหมายโควตาทีไ่ม่มีประสิทธิภาพ 

(Barrier 2) NiNA1479 เป็น "เครื่องมือสร้างช่องทาง" แต่ไม่ใช่ "เครือ่งมือบังคับใช้" ไม่สามารถบังคับให้นายจ้างรับคนพิการเข้า

ทำงานได ้

(2) รากฐานของความเหลื่อมลำ้ดิจิทัล: ระบบยังคงตั้งอยู่บนข้อสันนิษฐานว่าผู้ใช้มสีมาร์ทโฟนและการเขา้ถึง

อินเทอร์เน็ต ซึ่งยังคงเป็นอุปสรรคหลัก (Barrier 4) ของคนพิการในชนบท แม้จะมีสายด่วนคนพิการ 1479 คอยช่วยเหลือ 

(3) การพึ่งพิงการบูรณาการข้อมลูข้ามหน่วยงาน: ศักยภาพของระบบขึ้นอยู่กับการยินยอมเช่ือมต่อ API จาก

หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ซึ่งสะท้อนถึงอุปสรรคดา้นการทำงานแบบไซโลของระบบราชการ 

3. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และองค์ความรู้ใหม่สู่กลไกที่ยั่งยนื (ตอบ RQ3/RO3) 

ผลการวิเคราะหไ์ด้ระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และนำเสนอองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นคำตอบสำหรบัการพัฒนาระบบท่ียั่งยืน 

3.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ในการขยายผล ความท้าทายหลกั 2 ประการคือ (1) ความยั่งยืนทางการเงิน 

เนื่องจากงบประมาณดำเนินการมาจากภาครัฐเพียง 30% และต้องพึ่งพาการระดมทุนถึง 70% ซึ่งเป็นความเสีย่งสูงสุด และ (2) 

การขยายผลเชิงบูรณาการ ซึ่งไม่ใช่แค่การเพิ่มจำนวนผู้ใช้ แต่คือการเพิ่มพันธมติรที่เช่ือมต่อ API ซึ่งต้องอาศัยเจตจำนงทาง

การเมืองในการทลายกำแพงระหวา่งหน่วยงาน 

3.2 องค์ความรู้ใหม่: กลไก "จากข้อมูลสู่การปฏิบตัิ" ที่ยั่งยืน ข้อค้นพบท่ีสำคัญทีสุ่ดคือ กลไกท่ียั่งยืนสำหรับบริบทไทย

ไม่ใช่แค่ Super App แตเ่ป็น "กลไกลูกผสมเชิงสังคม-เทคนิค" (Socio-Technical Hybrid Model) ที่ผสานจุดแข็งของ

เทคโนโลยี (High-tech) เข้ากับมนุษย์ (High-touch) อยา่งแยกจากกันไม่ได้ โดย NiNA1479 ทำหน้าที่เป็นคลังข้อมลูและ

ช่องทางที่ขยายผลไดร้วดเร็ว ขณะที่สายด่วนคนพิการ 1479 ทำหน้าท่ีเป็นตัวเร่งการปฏิบัติและตาขา่ยนิรภัยสำหรับผู้ที่เข้าไม่

ถึงเทคโนโลยี โมเดลลูกผสมนี้คือแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสดุที่สังเคราะหไ์ดส้ำหรับประเทศไทย 

ผลการวิจัยเหล่านีไ้ด้ให้ภาพท่ีชัดเจนถึงศักยภาพและข้อจำกดั ซึ่งจะถูกนำไปวิเคราะห์และตีความในเชิงลึกต่อไปใน

ส่วนของการอภิปรายผล 

6. อภิปรายผล (Discussion)  

การวิเคราะห์ NiNA1479 ในเชิงวิพากษ์โดยเปรียบเทียบกับวรรณกรรมและแนวปฏบิัติสากล ได้ใหภ้าพที่ชัดเจนว่า 

แม้สถาปัตยกรรมของ NiNA1479 ในฐานะ "กลไกลูกผสมเชิงสังคม-เทคนิค" จะสอดคล้องกับมาตรฐานสากลทีไ่ด้รับการยอมรับ 

(Baxter & Sommerville, 2011) และเป็นคำตอบท่ีเหมาะสมอยา่งยิ่งสำหรับบริบทของประเทศไทยซึ่งมีความเหลื่อมล้ำทาง

ดิจิทัลสูง (Helsper, 2021) แต่ศักยภาพของนวัตกรรมนี้กลับถกูจำกัดโดยปัจจัยแวดล้อมเชิงโครงสร้างของประเทศอยา่งมี

นัยสำคญั 
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1. เพดานของการบังคับใช้กฎหมาย (The Enforcement Ceiling) 

ข้อค้นพบเรื่อง "เพดานของการบังคับใช้กฎหมาย" ได้รับการยืนยันอย่างหนักแน่นเมื่อเทียบกับระบบโควตาที่เข้มงวด

ของฝรั่งเศสและเกาหลีใต้ ซึ่งใช้บทลงโทษทางการเงินเป็นเครื่องมือสร้างอุปสงค์ในตลาดแรงงาน (Deleuse et al., 2019; 

Lindsay et al., 2018) ในทางกลับกัน การบังคับใช้กฎหมายในไทยที่ยังขาดประสิทธิภาพทำให้ NiNA1479 ทำหน้าที่ได้เพียง

เป็น "เครื่องมืออำนวยความสะดวกในการเข้าถึง" (Access facilitator) แต่ยังไมส่ามารถเป็น "เครื่องมอืค้ำประกันการจ้างงาน" 

(Employment guarantor) ได้อย่างสมบูรณ์ สิ่งนี้สะท้อนว่าเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่สามารถทดแทนเจตจำนงทาง

การเมืองที่เข้มแข็งในการบังคับใช้กฎหมายได ้

2. การพ่ึงพิงการบูรณาการข้อมูลและกำแพงข้อมูล (Dependency on Integration and Data Silos) 

ข้อจำกัดด้านการบูรณาการข้อมลูของ NiNA1479 สะท้อนถึงการขาด "โครงสร้างพื้นฐานข้อมลูกลางระดับชาติ" ที่

แข็งแกร่ง เมื่อเปรียบเทียบกับความสำเร็จของระบบ SingPass ในสงิคโปร์ (Ong & Chua, 2021) จะเห็นได้ว่าวิสยัทัศน์ของ 

NiNA1479 ที่มุ่งเช่ือมต่อกับหน่วยงานต่างๆ ยังคงเป็นเพียงเป้าหมาย ตราบใดที่ยังขาดเจตจำนงทางการเมืองในการทลาย

กำแพงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (data silos) และสร้างสถาปัตยกรรมข้อมูลที่ทำงานร่วมกันได้อย่างแท้จริง 

3 ความเปราะบางด้านความยั่งยืนทางการเงิน (Financial Sustainability Vulnerability) 

ประเด็นความยั่งยืนทางการเงินท่ีต้องพึ่งพาการระดมทุนจากภายนอกถึง 70% ถือเป็นความเปราะบางเชิงสถาบันที่

สำคัญทีสุ่ด (Bonaccio et al., 2020) ซึ่งแตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับโมเดล Levy-Grant ของฝรั่งเศส (AGEFIPH) ที่มีแหล่งรายได้

ที่มั่นคงจากค่าปรับโควตา สถานะของ NiNA1479 ในปัจจุบันสะท้อนว่ายังคงถูกมองเป็นเพียง "โครงการ" ที่มีคุณค่า มากกว่าท่ี

จะไดร้ับการยอมรับในฐานะ "โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะที่จำเป็น" ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว 

โดยสรุป การอภิปรายผลช้ีให้เหน็ว่าความสำเร็จในอนาคตของระบบนิเวศนี้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการพัฒนาคุณสมบัติทาง

เทคโนโลยีเพิ่มเติมเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับการปฏิรูปเชิงโครงสรา้งในสามด้านหลัก ได้แก่ การบังคบัใช้กฎหมาย การบูรณา

การข้อมูล และความยั่งยืนทางการเงินอย่างเร่งด่วน การตระหนักถึงข้อจำกัดเหล่านี้จะนำไปสู่บทสรุปและองค์ความรู้ใหม่ของ

งานวิจัย 

7. สรุปและองค์ความรู้ใหม่ (Conclusion and New Knowledge) 

การศึกษานี้ได้ประเมินศักยภาพและข้อจำกัดของ NiNA1479 ภายใต้กรอบ "การทำให้สิทธิเป็นจรงิ" (MRR) โดย

สรุปว่า NiNA1479 มีศักยภาพสูงในการลดอุปสรรคด้านข้อมลูและการเข้าถึงบริการ แต่ศักยภาพดังกล่าวถูกจำกดัโดย

โครงสร้างภายนอกเทคโนโลยี ได้แก่ เพดานการบังคับใช้กฎหมาย การขาดโครงสร้างข้อมูลกลางที่บูรณาการ และความ

เปราะบางทางการเงินของแพลตฟอร์ม 
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ข้อค้นพบได้ยืนยันแบบแผนความสำเรจ็ 4 ประการของระบบนเิวศดิจิทัลเพื่อสิทธิคนพิการทีไ่ด้จากการวิเคราะห์

เปรียบเทยีบ ได้แก่ (1) กรอบกฎหมายที่มีเขี้ยวเล็บและบังคับใช้อยา่งจริงจัง (2) การบูรณาการอตัลกัษณ์ดิจิทัลระดับชาติ (3) 

การใช้ "โมเดลลูกผสมเชิงสังคม-เทคนิค" และ (4) กลไกการเงินหลายช่องทางเพื่อความยั่งยืน 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีสำคัญที่สดุ (Contribution to Knowledge) ทีไ่ด้จากการวิจัยนี้คือ การยืนยันเชิงทฤษฎีและเชิง

ประจักษ์ว่า "โมเดลลูกผสมเชิงสังคม-เทคนิค" เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมและยืดหยุ่นที่สดุสำหรับการส่งเสรมิการเข้าถึงสิทธิผา่น

ดิจิทัลในบริบทท่ีมีความเหลื่อมล้ำสูง โดยผสานขีดความสามารถของเทคโนโลย ี(High-tech) เข้ากับความลึกของการช่วยเหลือ

โดยมนุษย์ (High-touch) เพื่อขับเคลื่อน MRR ในมิติ LE และ DW อย่างสมจริง งานวิจัยนี้จึงช่วยปิดช่องว่างทางวิชาการที่เคย

มองแพลตฟอร์มดิจิทัลแยกขาดจากโครงสร้างทางกฎหมาย สังคม และการเงิน 

8. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต (Recommendations) 

จากข้อสรุปและองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจยั การศึกษานีม้ีข้อเสนอแนะที่สำคัญเพื่อผลักดันให ้ NiNA1479 

สามารถสรา้งผลกระทบในระดับชาติได้อย่างแท้จริง ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ปฏิรูปกฎหมายโควตาจ้างงานสู่ระบบ Levy-Grant: ควรแก้ไขพระราชบัญญัตสิ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 โดยเปลีย่นกลไกการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนฯ เป็นระบบ Levy-Grant ที่มีบทลงโทษชัดเจนและนำเงิน

รายได้มาจดัสรรโดยตรงเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ NiNA1479 และกองทุนช่วยเหลือการจา้งงาน คล้ายกับโมเดลของ

ฝรั่งเศส 

2. ประกาศให้ NiNA1479 และสายด่วนคนพิการ 1479 เป็นโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัลที่จำเป็น: รัฐบาลควรประกาศให้ 

NiNA1479 และสายด่วนคนพิการ 1479 เป็น "โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสาธารณะที่จำเป็น" (Critical Public Digital 

Infrastructure) และจดัทำแผนงบประมาณสนับสนุนระยะยาวเพื่อสร้างความยั่งยืนทางการเงิน 

3. บังคับใช้มาตรฐาน Open API และการเข้าถึงดิจิทลั: รัฐบาลควรออกนโยบายบังคับให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง

ต้องพัฒนาและเปดิเผยส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Open API) ที่เป็นมาตรฐานและเข้าถึงได้ตามหลัก WCAG 2.1 

เพื่อให้แพลตฟอร์มอย่าง NiNA1479 สามารถบูรณาการข้อมูลได้อยา่งมีเสถียรภาพ 

4. เร่งรัดการบูรณาการ ThaiD สู่บริการสวัสดิการสังคม: ควรเร่งรดัการผลักดันให้ ThaiD เป็น "กระดูกสันหลัง" ของ

ระบบบริการสวสัดิการสังคมทั้งหมด เพื่อให้คนพิการสามารถใช้การยืนยันตัวตนเพยีงครั้งเดียวในการเข้าถึงทุกสิทธิและบริการ 

5. สร้างธรรมาภิบาลแบบร่วมมือ (Co-Governance): จัดตั้งกลไกธรรมาภิบาลแบบร่วมมืออย่างเป็นทางการสำหรบั 

NiNA1479 เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรตัวแทนคนพิการมีอำนาจในการตัดสินใจร่วมกับภาครัฐและเอกชนในการกำหนดทิศทางการ

พัฒนาและนโยบายของระบบ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาผลกระทบระยะยาว (Longitudinal Impact Study): ควรมีการวจิัยเชิงปริมาณและคุณภาพแบบ
ติดตามผลระยะยาว เพื่อประเมินผลกระทบท่ีแท้จริงของ NiNA1479 ต่ออัตราการจ้างงาน รายได ้ และระดับการศึกษาของ
ผู้ใช้งาน 

2. การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) และการสะท้อนเสียงผู้ใช้งาน: ควรมีการวิจยัในอนาคตที่ใช้วิธีการ
แบบผสานวิธี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพจากผู้ใช้งานจริง เพื่อนำเสียงสะท้อนมาปรับปรุงระบบ
นิเวศให้ตอบโจทย์การใช้งานจริงยิง่ขึ้น 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทยีบนโยบายในระดับอาเซียน: ควรมีการวจิัยเปรียบเทียบนโยบายและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อคนพิการในกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อสกัดบทเรียนท่ีเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมในระดับภูมภิาค 
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