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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัย
ทำงานในจังหวัดอุดรธานี  2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัย
ทำงานในจังหวัดอุดรธานี และ  3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน
ในจังหวัดอุดรธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั ้งในเขตพื้นที ่จังหวัดอุดรธานี จำนวน 400 คน กลุ ่มเป้าหมายผู ้ให้ข้อมูลจากกลุ ่มเจ้าหน้าที ่รัฐ 
ผู้ประกอบการ จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการพรรณนาวิเคราะห์ 
ประกอบการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบว่า: 1) ระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัด
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.05 S.D.=0.31) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
การวางแผน ด้านการบริการ และด้านการควบคุม ตามลำดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้อ
อาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับสื่อของผู้บริโภค (X5) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) และ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .455 .435 .288 และ .054 ตามลำดับ และ 3) แนว
ทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน พบว่า 1) ควรส่งเสริมให้ทางการบริหารจัดการ
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ในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน 2) มีการวางแผนด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมากขึ้น     
3) กำหนดแนวทางการดำเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้องให้คนวัยทำงานตะหนักถึงผลของการบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารเสริม 4) ควรมีการควบคุมทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานอย่างเหมาะสม 
และ 5) ควรมีการบริการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานอย่างรวดเร็ว สะดวก และมีประสิทธิผล 

คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ, การซื้ออาหารเสริม, คนวัยทำงาน 
 

Abstract 
This research aims (1) to study the management level of purchasing dietary 

supplements among working-age people in Udon Thani Province, (2) to study the factors 
affecting the management of purchasing dietary supplements among working-age people in 
Udon Thani Province, and (3) to study the management approach of purchasing dietary 
supplements among working-age people in Udon Thani Province. This research was conducted 
in both quantitative and qualitative ways. The sample consisted of 400 eligible voters in Udon 
Thani Province and 10 informants from government officials and business operators. The 
research instruments were questionnaires and interviews. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, multiple regression analysis, and descriptive analysis, which were 
used to discuss the results. 

The research results found that: 1) The overall level of management in purchasing 
dietary supplements among working-age people in Udon Thani Province was at a moderate 
level ( =3.05 S.D.=0.31), ranked from highest to lowest as follows: planning, service, and 
control, respectively. 2) Factors affecting management in purchasing dietary supplements 
among working-age people in Udon Thani Province were: The significant factors were: 
consumer media exposure factor (X5), marketing promotion factor (X4), distribution channel 
factor (X3), and product factor (X1). The coefficient of predictor in raw score (b) was .455, .435, 
.288, and .054, respectively. 3) The management approach for purchasing dietary supplements 
for working-age people found that 1) the management should be promoted for purchasing 
dietary supplements for working-age people. 2) There should be more planning for knowledge 
about dietary supplements. 3) Set the operation guidelines for those involved to make 
working-age people aware of the effects of consuming dietary supplements. 4) There should 
be appropriate control over the management of purchasing dietary supplements for working-
age people. 5) There should be a service for purchasing dietary supplements for working-age 
people that is fast, convenient, and effective. 
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บทนำ  

 ปัจจุบันสังคมไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรม การใช้ชีวิตของ
คนเปลี ่ยนไปทั้งในแง่การใช้แรงงานทํางานมาใช้สมองนั ่งโต๊ะทํางาน  การใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบทําให้เกิด
ความเครียด ขาดการออกกําลังกาย ขาดการรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ ทําให้เกิดโรคต่าง ๆ มากมาย จาก
ข้อมูลของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า สถิติของโรคร้ายที่เป็น
สาเหตุในการคร่าชีวิตคนไทยลําดับต้น ๆ ได้แก่ โรคมะเร็ง ซึ่งจากสถิติแล้วเป็นสาเหตุการตายอันดับ 1 ของคน
ไทยมาตั้งแต่ป ี2559 โดยจากข้อมูลปี 2568 โรคมะเร็งคร่าชีวิตคนไทยไป 70,075 คน หรือเฉลี่ยแล้วทุก 1 ชม. 
จะมีคนตายถึง 8 คนเลยทีเดียว รองลงมาจะเป็นโรคหลอดเลือดในสมอง และความดันเลือดสูง ที่จํานวน 
32,231 คน หรือเฉลี่ย ชม. ละ 4 คน ถัดจากนั้นจะเป็นโรคปอดอักเสบและโรคอื่น ๆ ของปอด โรคหัวใจ โรค
ไตอักเสบและกลุ่มอาการของไตพิการ โรคเกี่ยวกับตับและตับอ่อน เป็นต้น (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2554) 
เมื่อพิจารณาดูแล้วจะพบว่าโรคส่วนใหญ่ที่เป็นสาเหตุการตายนั้น จัดเป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรังหรือเรียกว่า 
กลุ่มโรค NCDs (Non - communicable diseases) ซึ่งสาเหตุสําคัญของโรคในกลุ่ม NCDs นั้นเกิดจากนิสัย
และไลฟ์สไตล์ในการใช้ชีวิตประจําวันนั่นเอง โดยพฤติกรรมการกินของแต่ละบุคคลมีส่วนสัมพันธ์กับสุขภาพ
อย่างยิ่ง การที่คนเราจะมีสุขภาพ แข็งแรงหรือเจ็บป่วยบ่อย ส่วนใหญ่มีผลสืบเนื่องจากพฤติกรรมการบริโภค
ของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเหล่านี้จะมีส่วนช่วยป้องกันโรคภัยต่าง ๆ ได้ (บุญเพ็ง สิทธิวงษา 
และกนกอร บุญมี, 2566) 
 สังคมไทยในปัจจุบันที่กําลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยและใส่ใจสุขภาพจะมีอิทธิพลต่อธุรกิจ และเศรษฐกิจ
ไทยมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจากอัตราประชากรสูงอายุที่คาดว่าในปี 2561 นี้ จะมีจํานวนกว่า 10.5 ล้านคน หรือ 
16% ของจํานวนประชากรทั้งหมด และคาดว่าจะเพ่ิมเป็น 12.3 ล้านคน ใน อีก 5 ปีข้างหน้า ทําให้คาดการณ์
ได้ว่าการใช้จ่ายเพื่อการรักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพที่เพิ่มตาม จํานวนผู้สูงอายุ กระแสการดูแลสุขภาพ 
ออกกําลังกาย การใช้จ่ายด้านกีฬาและสันทนาการจะเพ่ิมขึ้นด้วยและไม่เพียงแต่วัยสูงอายุเท่านั้นที่ใช้จ่ายเพ่ือ
การดูแลสุขภาพจะเห็นว่ากระแสสังคมในปัจจุบันที่ผู้บริโภคหันมาให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น
จากการที่ชนชั้นกลางที่มีอํานาจซื้อเพ่ิมสูงขึ้น และผู้บริโภคมีความรู้จากการที่ได้รับการศึกษามากขึ้น ทําให้หัน
มาสนใจเรื่องการดูแลสุขภาพ เนื่องจากต้องการที่จะม ีHealthy Lifestyle ในระยะยาวของชีวิต โดยจุดเริ่มต้น
ที่สําคัญในการดูแลสุขภาพนั้นเริ่มจากการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์  แต่ในภาวะสังคมปัจจุบันซึ่งเป็น
สังคมเมืองที่รีบเร่งทําให้ผู้บริโภคต้องการความสะดวกในการดําเนินชีวิต  รวมไปถึงความสะดวกในการดูแล
สุขภาพ ประกอบกับแนวคิดที่ให้ความสําคัญกับการป้องกันการเกิดโรคมากกว่าการรักษาทําให้พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึ้น (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2552) 

จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดที ่มีความสำคัญจังหวัดหนึ ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีความ
เจริญรุ่งเรืองทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านการศึกษา ด้านวัฒนธรรม และด้านคมนาคมที่
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มีการสัญจรหลักของจังหวัดอุดรธานี ความสำคัญในการบริหารจัดการที่มีส่วนร่วมในแต่ละพื้นที่  ทั้งการนำ
กระบวนการจัดการมาปรับใช้ในการกำหนดนโยบายการพัฒนาภายใต้บริบทและภารกิจตลอดทั้งหน้าที่และ
บทบาทในการให้บริการสาธารณสุขและพัฒนาสุขภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดมีคุณภาพชีวิตที่ดี (มานพ หวังสวัสดิ์โอฬาร, และวรเดช จันทรศร, 2556) ตลอด
ทั้งผู้วิจัยมีความสนใจในการทำวิจัยในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานีเพราะเป็นจังหวัดใหญ่ติดอันดับของประเทศ
และเป็นพื้นที่ผู้วิจัยอาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานีและมีความคุ้นเคยเป็นอย่างดี ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี  โดยมี
ประเด็นที่จะศึกษาดังนี้ การบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี อยู่ระดับ
ใด ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี  ประกอบด้วย
ปัจจัยอะไรบ้าง และแนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี ควร
เป็นอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัด

อุดรธานี 
3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
สำรวจและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี 
จำนวน 1,119,988 คน (ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดอุดรธานี ณ วันที่ 17 
กรกฎาคม 2567) 

 1.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู ้มีส ิทธิเลือกตั ้งในเขตพื ้นที ่จ ังหวัดอุดรธานี  จำนวน 
1,119,988 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีความแตกต่างกันระหว่าง
หน่วยสุ่มที่สามารถจำแนกออกเป็นชั้นภูมิ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วน ครอบคลุมและคำนวณหา
จำนวนตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี จำนวน 400 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

 1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู ้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย  
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เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้นำชุมชน จำนวน 10 คน ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อนำเสนอศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี โดยพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามใช้สำหรับการวิจัย
เชิงปริมาณและแบบสัมภาษณ์ ใช้สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดำเนินการ  ดังนี้ 

 แบบสอบถาม (การวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับศึกษาระดับการบริหารจัดการในการซื ้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัด
อุดรธานี ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานใน
จังหวัดอุดรธานี และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน
ในจังหวัดอุดรธานี 

 3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 3.1 การสร้างเครืองมือเชิงปริมาณท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
การสร้างแบบสอบถาม (2) กำหนดขอบเขตของคำถาม และโครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบ
แนวคิดการวิจัย นำเสนอที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ (3) นำ
แบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผุ้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและหา
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง และ (4) ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วไปทำการทดสอบ จำนวน 40 คน กับ
ประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย จากนั้นนำมาทดสอบความ
เชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ที่ระกบความเชื่อมั่น 0.804 โดยใช้วิธีของ Cronbach จากนั้นนำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดต่อไป 
 แบบสัมภาษณ์ (การวิจัยเชิงคุณภาพ) แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 1 ส่วน ดังนี้ การสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อใช้สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เสริมการวิจัยเชิงปริมาณ 
เพ่ือต้องการให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคน
วัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี ใช้สำหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 4. ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 4.1 การสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) ศึกษาและรวบรวมข้อมุลจากหนังสือ เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์เป็นข้อมูลคำถามเพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบในเรื่องแนวทางการบริหาร
จัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี (2) นำข้อมูลที่ได้จาการศึกษาค้นคว้ามาวาง
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โครงสร้างแบบสัมภาษณ์โดยกำหนดขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิด
ของการวิจัย และขอคำแนะนำจากที่ปรึกษาเพื่อความสมบูรณ์ในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น 
(3) พัฒนาแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้นและใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่จะนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในลำดับ
ต่อไป และ (4) นำแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างแล้วนำเสนอให้ที่ปรึกษาตรวจสอบและนำไปปฏิบัติในภาคสนามต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามนำแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนา และปรับปรุงจน
มีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจาก
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี จำนวน 400 คน ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจง
เกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอน และวิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย  2) การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
สร้างแบบสอบถาม และทำหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้นำหนังสือ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล นำเสนอประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี เพื่อขออนุญาต
เก็บข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 4) แจกจ่าย และเก็บแบบสอบถามจากประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 5) รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่ ส่วนที่
เป็นคำอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ตำรา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับแนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัด
อุดรธานี 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพ่ือขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายผู้ให้
ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะนำตนเอง สร้าง
ความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์การของการสัมภาษณ์ แล้วดำเนินการสัมภาษณ์
แบบสนทนากลุ่มพูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่วางไว้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้
แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ 
 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ 
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 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของ
คนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 
 2) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหาร
เสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นลำดับขั้น ประกอบการอภิปรายผล 
 3) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของ
คนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจําแนกข้อมูล จัด
ระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดทําบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนําข้อมูลไปเขียนเป็นรายงาน
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ตำรา โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับแนวทางการ
บริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 
 2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญมาเป็น
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 
 3) ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความและการตีความ และ
นำเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัย
ทำงานในจังหวัดอุดรธานี 
 

ผลการวิจัย  
1) ระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 
ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี  

สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที ่1 ระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 

ระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน X  S.D. แปลผล 
ด้านการวางแผน 3.06 0.17 ปานกลาง 
ด้านการควบคุม 3.02 0.45 ปานกลาง 
ด้านการบริการ 3.04 0.43 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.05 0.31 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัด

อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.05 S.D.=0.31) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
การวางแผน ( X =3.06 S.D.=0.17) ด้านการบริการ ( X =3.04 S.D.=0.43) และด้านการควบคุม ( X =3.02 
S.D.=0.45) ตามลำดับ 
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2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัด

อุดรธานี สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที ่2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 

ลำดับตัวแปรที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t 
P-

value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .820 .135  -6.088 .000 -1.085 -.555 
ปัจจ ัยด ้านผล ิตภ ัณฑ์  
(X1) 

.054 .032 .041 1.445 .000* -.017 .110 

ปัจจัยด้านราคา (X2) -.236 .068 -.859 -3.462 .427 -.370 -.102 
ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย (X3) 

.288 .077 .330 4.517 .000* .196 .499 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) 

.435 .117 .749 6.229 .000* .500 .961 

ปัจจัยด้านการรับสื่อของ
ผู้บริโภค (X5) 

.454 .562 .781 5.478 .000* .531 .692 

SEest = .05488 R = 0.978; R2=0.968 ; Adj. R2 =0.968; F = 2847.932.; p-value =0.01  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานใน

จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับสื่อของผู้บริโภค (X5) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) และ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .455 .435 .288 และ .054 ตามลำดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (X2) ตัวแปรอิสระท้ัง 
1 ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัด
อุดรธานี ได้ 96.8% 

3) แนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 
ผลการวิเคราะหแ์นวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 

สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
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พบว่า 1) ควรส่งเสริมให้ทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน  2) มีการ
วางแผนด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมากขึ้น 3) กำหนดแนวทางการดำเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้คนวัยทำงานตะหนักถึงผลของการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 4) ควรมีการควบคุมทางการบริหารจัดการ
ในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานอย่างเหมาะสม และ 5) ควรมีการบริการในการซื้ออาหารเสริมของคน
วัยทำงานอย่างรวดเร็ว สะดวก และมีประสิทธิผล 
 

อภิปรายผล  
ระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน ด้านการบริการ และด้านการ
ควบคุม ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์ แสงสุนานนท์ และ ณิตชาธร ภาโนมัย (2566) ได้
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพและความงามของ
กลุ่มวัยผู้ใหญ่ที่ศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 1 เทศบาลนครขอนแก่น อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.93 และเพศชาย ร้อยละ 31.07มีความรู้การบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารฯอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 42.7 ทัศนคติการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารฯ อยู่ในระดับปาน
กลาง ร้อยละ 67.96 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารฯ
เมื ่อควบคุมตัวแปร คือ ปัจจัยด้านทัศนคติ (OR=6.19, 95%CI = 2.48-15.44,P-value < 0.001) และ 
(OR=2.59, 95%CI = 1.32-5.08, P-value = 0.006) จากการศึกษาพบว่ากลุ่มวัยผู้ใหญ่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การบริโภคและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารฯเพ่ือบำรุงสุขภาพเป็นส่วนมากทัศนคติเป็นปัจจัยที่
สัมพันธ์ต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารฯ ดังนั้นควรมีการส่งเสริมทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารฯ 
ด้วยการจัดอบรมแก่ประชาชน ในประเด็นด้านทัศนคติของการบริโภคและการตัดสินใจเลือกซื้อที่ส่งผลต่อ
สุขภาพซึ่งจะนำไปสู่พฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกต้อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี อย่างมี
นัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับสื่อของผู้บริโภค (X5) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย (X3) และ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) 
เท่ากับ .455 .435 .288 และ .054 ตามลำดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริม
ของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (X2) ตัวแปรอิสระทั้ง 1 ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี  ได้ 96.8% ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่อลดา ศิริกุล และ บุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย (2566) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สง่ผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อช่วยในการนอนหลับและคลายเครียดของผู้บริโภคคนไทยใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านส่วน ประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัด
จำหน่าย) ปัจจัยด้านทัศนคติ (ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรม) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (อารมณ์และเหตุผล) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือช่วยในการนอนหลับและคลายเครียดของผู้บริโภคคนไทยใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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แนวทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน พบว่า 1) ควรส่งเสริมให้ทางการ
บริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน 2) มีการวางแผนด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมมากขึ้น 3) กำหนดแนวทางการดำเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้องให้คนวัยทำงานตะหนักถึงผลของการบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 4) ควรมีการควบคุมทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานอย่าง
เหมาะสม และ 5) ควรมีการบริการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานอย่างรวดเร็ว สะดวก และมี
ประสิทธิผล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สดุดี บุนนาค (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยครั้งนี ้พบว่า ปัจจัย
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านการรับสื่อของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้บริโภค ในด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จากผลวิจัย พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ มีผลการต่อ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยผู้ที่มีรายได้สูงจะมีระดับการตัดสินใจซื้อสูงกว่าผู้ที่มีระดับรายได้ต่ํากว่า 
ซึ่งจากการศึกษาวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยคาดว่าผู้ที่สนใจจะสามารถนําข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้  ไปใช้ในการพิจารณา
และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 

สรุป  
ระดับการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านการวางแผน ด้านการบริการ และด้านการควบคุม 
ตามลำดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี  
อย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับสื่อของผู้บริโภค (X5) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) และ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ตามลำดับ และ 3) แนวทางการบริหาร
จัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน พบว่า 1) ควรส่งเสริมให้ทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหาร
เสริมของคนวัยทำงาน 2) มีการวางแผนด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมากขึ้น 3) กำหนดแนวทาง
การดำเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้องให้คนวัยทำงานตะหนักถึงผลของการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 4) ควรมี
การควบคุมทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานอย่างเหมาะสม และ 5) ควรมีการ
บริการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานอย่างรวดเร็ว สะดวก และมีประสิทธิผล 
 

องค์ความรู้ใหม่  
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัด

อุดรธานี สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 1) ส่งเสริมให้ทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน 2) วางแผนด้านความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมากขึ้น 3) กำหนดแนวทางการดำเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้องให้คนวัยทำงานตะ
หนักถึงผลของการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 4) ควบคุมทางการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคน
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วัยทำงานอย่างเหมาะสม 5) การบริการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานอย่างรวดเร็ว สะดวก และมี
ประสิทธิผล 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานใน
จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหาร
เสริมของคนวัยทำงานในจังหวัดอุดรธานี 

1.1 ผู้การบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานควรส่งเสริมการบริการโดยมุ่ง
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.2 ผู้บริการควรผประสานสัมพันธ์ข่าวสารการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัย
ทำงานอย่างจริงจังและเหมาะสม 

1.3 ผู้บริการมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานด้วย
ความชื่อตรงต่อผู้บริโภค และไม่แสวงหาผลประโยชน์ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงาน
ในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

2.1 ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการนำการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัย
ทำงานในจังหวัดอุดรธานี 

2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานในจังหวัด
อุดรธานี เพ่ือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการในการซื้ออาหารเสริมของคนวัยทำงานใน
จังหวัดอุดรธานี ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการวิจัยครั้งต่อไป 
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