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บทความวิจัย
● การรับรูความเชื่อมั่นการใหบริการของสนามบินสุวรรณภูมิในสถานการณ COVID-19 1
  ธนกร ณรงควานิช

● ผลกระทบของความสามารถในการบริหารสินทรัพยที่มีตออัตราผลตอบแทนและการประเมินมูลคาหุน 19
 ของบริษัทกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
  ธนพัต จันตะ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล

● การตัดสินใจของผูใชบริการสถานีบริการน้ำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 37
  ธรรมรัตน คำแพง และสุเมธ ธุวดาราตระกูล

● บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแลผูสูงอายุเพื่อการพึ่งพาตนเอง  55
 กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลบางรักใหญ อ. บางบัวทอง จ. นนทบุรี
  เบญจพร พึงไชย

● นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและบริการภายใตบริบท 69
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  เตชิตา ภัทรศร, พิมพมาดา วิชาศิลป,  ศีลสุภา วรรณสุทธิ์,  ณัฐรฐนนท กานตรวีกุลธนา
  และณัชชา ถาวรบุตร

● แรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสถานีบริการน้ำมัน 91
 ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ
  ปานทิพย ลิมปติยากร และสุเมธ ธุวดาราตระกูล

● รูปแบบการสงเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 107
  วาที่เรือตรียุตติชน บุญเพศ และรองศาสตราจารย ดร. ชนะศึก นิชานนท

● กลยุทธการจัดการชองทางการสื่อสารแบบบูรณาการจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 127
 ที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี
  เรวิตา สายสุด ปริญญา บรรจงมณี และอัญชลี เหลืองออน          
● ผลของการปรึกษากลุมตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณและพฤติกรรม ตอความเครียด 143
 ในการทำงานของครูศูนยเด็กเล็ก
  เวณุกา ทัศนภักดี, กาญจนา สุทธิเนียม, ชลพร กองคำ และชูวิทย รัตนพลแสนย

● การศึกษาสารมาตรฐานภายในชนิดใหมเพื่อการวิเคราะหเชิงปริมาณของเมทแอมเฟตามีน 161
 ไฮโดรคลอไรดที่ผสมสารสมโดยแกสโครมาโทกราฟ
  อธิป อจละนันท และปริญญา สีลานันท      

บทความวิชาการ
● สถานีดับเพลิงและกูภัยของกรุงเทพมหานคร 179
  กันตธสิทธิ์ พิมพสอาด, กีรติ ศรีประไหม และอจิรา เที่ยงตรง     

บทความวิจารณหนังสือ
● มุตโตทัย 195
  รัตนา บรรณาธรรม
● นโยบายและการดำเนินงานจัดพิมพวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต 198 
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การพิิจารณาบทความ
ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชานั้น ๆ 

จำ�ำนวนมากกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอำ�ำพรางสองฝ่าย (Double Blind) และส่งผลการพิจารณา
แก่ผู้เขียน เพื่อปรับปรุง แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความผ่านการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการแล้วผู้เขียนจึงจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร 

กำ�ำหนดเผยแพร่
จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ (วารสารราย 4 เดือน)
	 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน
	 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม
	 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม

ลิขสิทธิ์	บ ัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
	 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
	 ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
	 โทรศัพท์: 02-241-7191-5 ต่อ 4135  โทรสาร: 02-243-3408
	 website: http://www.graduate.dusit.ac.th/journal
	 E-mail: gradjournal@dusit.ac.th

พิมพ์ที่ 	 ศูนย์บริการสื่อและสิ่งพิมพ์ กราฟฟิคไซท์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
	 295 ถนนนครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300
	 โทรศััพท์์: 02-244-5081 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 

(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ

วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการตามที่สำ�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำ�ำนักงาน 

กองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.) กำ�ำหนดกองบรรณาธิการของวารสาร ประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวุฒทิี่มีตำ�ำแหน่ง

ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ปรากฏในวารสารนี้เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน ทางกองบรรณาธิการ 

เปิดเสรีในด้านความคิด และไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ
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ใช้้ในนโยบายต่่าง ๆ  ต่่อไป ในฉบับันี้้�เป็็นฉบับัที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2566 ประจำเดืือนพฤษภาคม-สิงิหาคม 2566  
ในฉบับันี้้�ได้้รวบรวมบทความไว้้อย่่างครบถ้้วน และน่่าสนใจอีีกเช่่นเคย บทความทางด้้านการศึกึษา เช่่น ผลของ
การปรึึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีีพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรมต่่อความเครีียดในการทำงานของครูู 
ศูนูย์์เด็ก็เล็ก็ รูปูแบบการส่่งเสริมิทักัษะชีีวิติในโรงเรีียนประถมศึกึษาของพื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก 
บทความด้้านการส่่งเสริิมการเดิินทางท่่องเที่่�ยว ในเรื่่�องนวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการเพื่่�อส่่งเสริิม 
การท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และบริิการ 
ในประเทศไทย และกลยุทุธ์์การจััดการช่่องทางการสื่่�อสารแบบบูรูณาการจากมุมุมองของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีี
ต่่อภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุรุีี บทความด้้านการส่่งเสริิมเศรษฐกิจิ และการดำรงชีีวิต 
ในท้้องถิ่่�น เช่่น บทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง กรณีีศึึกษา 
องค์์การบริหารส่่วนตำบลบางรักัใหญ่่ อ.บางบัวัทอง จ.นนทบุรุีี  บทความด้้านการบริกิารและการบริหิารองค์์กร 
เช่่น การรับัรู้้�ความเชื่่�อมั่่�นการให้้บริการของสนามบิินสุวุรรณภูมูิใินสถานการณ์์ COVID-19  การตัดัสินิใจของผู้้�ใช้้
บริกิารสถานีีบริการน้้ำมัันอิสิระในจัังหวััดเพชรบุุรีี และแรงจููงใจในการทำงานท่ี่�ส่่งผลต่อความผููกพันัต่่อองค์์กร
ของพนักังานสถานีีบริกิารน้้ำมันัในจัังหวัดัประจวบคีีรีีขันัธ์์ รวมทั้้�งบทความอื่่�น ๆ  ที่่�น่่าติดิตาม นอกจากนั้้�นยังัมีี
บทความวิชิาการที่่�น่่าสนใจในเรื่่�องสถานีีดับเพลิง และกู้้�ภัยของกรุงุเทพมหานคร โดย กันัต์์ธสิทิธิ์์� พิมิพ์์สอาด และ
บทความวิจิารณ์์หนัังสืือประจำฉบับัในเรื่่�อง มุตุโตทัยั โดย ดร.รัตันา บรรณาธรรม ซึ่่�งมีีชื่�อเรื่่�องท่ี่�น่่าสนใจ และ 
น่่าติดิตามเป็็นอย่่างยิ่่�ง  ซึ่่�งบทความทุกุบทความในฉบัับนี้้�ยังัคงมีีเนื้้�อหาสาระที่่�น่่าสนใจเป็็นอย่่างมาก

กองบรรณาธิกิารหวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าบทความจากวารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่านทุกุท่่าน และ
หากผู้้�เขีียนหรืือผู้้�อ่านท่่านใดมีีข้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อวารสาร สามารถส่งมาได้้ในหลายช่่องทาง  
ที่่�เบอร์์โทรศัพัท์ 02-2417151-5 ต่่อ 4135 โทรสาร 02-2433408 หรืืออีีเมล์์ gradjournal@dusit.ac.th รวมทั้้�ง
ทางWebsite: http://www.graduate.dusit.ac.th/journal ทางกองบรรณาธิกิารจะนำไปพิจิารณาปรับัปรุงุ
วารสารให้้มีีคุณุภาพ และประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่านให้้มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป			 

	

	ผู้้�ช่ วยศาสตราจารย์์ ดร. อาภาศิริิ ิสุวุรรณานนท์์
	บ รรณาธิกิาร 





สารบัญ

หน้้า
บทความวิิจััย
การรัับรู้้�ความเชื่่�อมั่่�นการให้้บริิการของสนามบิินสุุวรรณภููมิิในสถานการณ์์ COVID-19	 1
	 ธนกร ณรงค์์วานิิช

ผลกระทบของความสามารถในการบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�มีีต่่ออััตราผลตอบแทนและ	 19
การประเมิินมููลค่่าหุ้้�นของบริิษััทกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	  ธนพััต จัันต๊๊ะ และประเวศ เพ็็ญวุุฒิิกุุล

การตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี	 37
	  ธรรมรััตน์์ คำแพง และสุุเมธ ธุุวดาราตระกููล

บทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง 	 55
กรณีีศึึกษา องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ อ. บางบััวทอง จ. นนทบุุรีี
	 เบญจพร พึึงไชย

นวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวและบริิการภายใต้้บริิบท	 69
ของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและบริิการในประเทศไทย
	 เตชิิตา ภััทรศร,  พิิมพ์์มาดา วิิชาศิิลป์์, ศีีลสุุภา วรรณสุุทธิ์์�, ณััฐรฐนนท์์ กานต์์รวีีกุุลธนา 
	 และณััชชา ถาวรบุุตร

แรงจููงใจในการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถานีีบริิการน้้ำมััน	 91
ในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์
	  ปานทิิพย์์ ลิิมปติิยากร และสุุเมธ ธุุวดาราตระกููล

รููปแบบการส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตในโรงเรีียนประถมศึึกษาของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก	 107
	  ว่่าที่่�เรืือตรีียุุตติิชน บุุญเพศ และรองศาสตราจารย์์ ดร. ชนะศึึก นิิชานนท์์

กลยุุทธ์์การจััดการช่่องทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย	 127
ที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี
	  เรวิิตา สายสุุด, ปริิญญา บรรจงมณีี และอััญชลีี เหลืืองอ่่อน	 	
						   
		



สารบัญ (ต่อ)

หน้า

ผลของการปรึึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีีพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์และพฤติิกรรม ต่่อความเครีียด	 143
ในการทำงานของครููศููนย์์เด็็กเล็็ก
	  เวณุุกา ทััศนภัักดีี, กาญจนา สุุทธิิเนีียม,  ชลพร กองคำ และชููวิิทย์์ รััตนพลแสนย์์

การศึึกษาสารมาตรฐานภายในชนิิดใหม่่เพื่่�อการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณของเมทแอมเฟตามีีน	 161
ไฮโดรคลอไรด์์ที่่�ผสมสารส้้มโดยแก๊๊สโครมาโทกราฟีี
	  อธิิป อจละนัันท์์ และปริิญญา สีีลานัันท์์		
				 
บทความวิิชาการ
สถานีีดัับเพลิิงและกู้้�ภััยของกรุุงเทพมหานคร	 179
	  กัันต์์ธสิิทธิ์์� พิิมพ์์สอาด, กีีรติิ ศรีีประไหม และอจิิรา เที่่�ยงตรง 		
			
บทความวิิจารณ์์หนัังสืือ
มุุตโตทััย			   195
	 รััตนา บรรณาธรรม		
						   
นโยบายและการดำเนิินงานจััดพิิมพ์์วารสารวิิชาการบััณฑิิตวิิทยาลััยสวนดุุสิิต	 198	



ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 1
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของสนามบิน
สุวรรณภมู ิและ 2) เปรยีบเทยีบการรับรูค้วามเชือ่มัน่ในคณุภาพการให้บรกิารของสนามบนิสวุรรณภมูจิำ�ำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสาร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านการประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�ำนวน 5 คน มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) มีค่า 0.60-1.00 และค่าความเชื่อมั่นด้วย
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (α) เท่ากบั 0.99 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสนามบนิสวุรรณภมูิ 
จำ�ำนวน 250 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
การทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ ค่าที ค่าเอฟ โดยกำ�ำหนดระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัย พบว่า  
1) การรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพ

การให้บริการสนามบินสุวรรณ ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก X̅ = 3.48 และ S.D. = 0.94 2)  
ผู้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความรับรู้ความเช่ือมั่นในคุณภาพการให้บริการของสนามบิน
สุวรรณภูมิไม่แตกต่างกัน

คำ�ำสำ�ำคัญ: การรับรู้ ความเชื่อมั่น คุณภาพการให้บริการ การตัดสินใจ
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Abstract

The objectives of this study were to 1) study the reliability in service quality of the 
Suvarnabhumi Airport and 2) compare the perception of reliability in service quality at the 
Suvarnabhumi Airport based on passengers’ personal factors. The questionnaire was used  
as the tool in data collection. The IOC (Index of Item-Objective Congruence) index was  
evaluated by five experts ranging from 0.60 to 1.00 and the reliability analysis of the overall 
test indicated that Cronbach’s Alpha Coefficient (α) was 0.99. The sample consisted of  
250 passengers at the Suvarnabhumi Airport. The statistical analysis included frequency, 
percentage, mean and standard deviation and hypothesis testing by using t-test and F-test 
at the statistical significance level of .05. The result was shown that 1) For the perception of 
reliability in service quality of the Suvarnabhumi Airport, the overall averages were at the 
high level X̅ = 3.48 and S.D. = 0.94. 2) Passengers with different personal factors had no 
different perceptions of reliability in service quality at the Suvarnabhumi Airport. 

Keywords: Perception, Reliability, Service Quality, Decision

บทนำ�ำ

ปัจจุบันท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นสนามบินหลักของประเทศไทย เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 
และกลายเป็นหนึง่ในสนามบนิทีม่ผู้ีโดยสารมากทีส่ดุในโลกอย่างรวดเรว็ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูเิปิดให้บรกิาร
เชิงพาณชิย์เตม็รปูแบบอย่างเป็นทางการ เมือ่วันที ่28 กนัยายน พ.ศ. 2549 รฐับาลได้กำ�ำหนดให้ท่าอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศไทยแทนท่าอากาศยานดอนเมือง และตั้งเป้าให้เป็น
ศูนย์กลางบินในทวีปเอเชีย อีกทั้งเน้นพัฒนาคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานให้ได้รับการจัดอันดับ 1 
ใน 10 ท่าอากาศยานที่มีคุณภาพการบริการดีที่สุดในโลก (ท่าอากาศยานไทย, 2564) สนามบินสุวรรณภูมิใน
ปัจจุบันจึงเป็นปัจจัยสำ�ำคัญในระบบขนส่งที่จะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของ
ประเทศ ช่วยสนับสนุน และจัดการหาสินค้าที่เป็นวัตถุดิบของธุรกิจอื่น หรือที่เรียกว่าห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้ง
ก่อให้เกิดการขยายตัวต่อเนื่องจากกิจกรรมการบินในพื้นท่ีรอบสนามบิน และตามแนวทางคมนาคมอีกด้วย 
ตั้งแต่ต้นปี 2563 ทุกประเทศทั่วโลก เริ่มเข้าสู่วิกฤตการณ์ COVID-19 ประเทศไทยเองในฐานะการเป็นเมือง
ท่องเทีย่วกไ็ด้รบัผลกระทบในเรือ่งนีด้้วยเช่นกนั อย่างสนามบนิสวุรรณภมูเิอง มรีายงานว่าจากทีเ่คยมกีารเดนิ
ทางเข้า-ออก เฉลี่ยสูงสุดวันละ 2 แสนคน ได้ลดลงมาเหลือเพียงวันละ 9 หมื่นคน เท่านั้น และยิ่งน้อยลงอีก 
จากมาตรการชะลอเข้าประเทศ และการกกักนัโรคระบาด ขณะทีร้่านค้าภายในสนามบนิกไ็ด้รบัผลกระทบจาก
ยอดที่ลดลงกว่า 70% 

จากการระบาดของ COVID-19 เป็นเรือ่งทีม่คีวามกงัวลอย่างมากต่ออตุสาหกรรมการบนิ และแสดงถงึ
ความท้าทายที่เฉพาะเจาะจงสำ�ำหรับธุรกิจสนามบินในแง่ของปริมาณ การจราจร รายได้ การเช่ือมต่อ และ 
ข้อกำ�ำหนดต่าง ๆ  ผู้ให้บริการสนามบินยังคงเป็นอันดับแรก และสำ�ำคัญที่สุดที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องสุขภาพ 
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และสวสัดกิารของนกัเดนิทาง พนักงาน และประชาชน รวมถงึการลดโอกาสในการแพร่กระจายของโรคตดิต่อ 
การสูญเสียผู้โดยสาร และการขนส่งสินค้า การสูญเสียรายได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถของสนามบิน
ในการกู้เงินทุนและต้นทุนการดำ�ำเนินงาน และการสูญเสียการให้บริการจากการยกเลิกเที่ยวบิน ล้วนสร้างภัย
คุกคามต่อการดำ�ำเนินงานของ สนามบิน (ACI Advisory-Bulletin, 2020) สายการบินยังคงมีบทบาทสำ�ำคัญ
ต่อไปในปัจจุบันด้วยการ ขนส่งสิ่งของจำ�ำเป็น รวมถึงเวชภัณฑ์ และการส่งกลับของคนหลายพันคนที่ติดอยู ่
ทัว่โลกโดยข้อจำ�ำกดั การเดินทาง และหลงัจากมกีารระบาดของโรค COVID-19 รฐับาลแต่ละประเทศจะต้องใช้
สายการบิน เพื่อสนับสนุนการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ เชื่อมต่อศูนย์กลางการผลิต และสนับสนุนการท่องเที่ยว 
นั่นเป็นเหตุผลว่าทำ�ำไมจึงต้องลงมือแก้ไขปัญหาในตอนนี้และเร่งด่วนก่อนที่จะสายเกินไป (Clifford, 2020)

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการบิน หรือการจ้าง
งานนั้นเกิดขึ้นทันที การยกเลิก และข้อจำ�ำกัดหลายอย่างได้ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงาน รวมถึงการสูญเสีย
นักเดินทางหรือผู้โดยสาร และมาตรการลดต้นทุนท่ีดำ�ำเนินการโดยสายการบิน การลดลงอย่างมากของ 
สายการบนิ การตัดเจ้าหน้าที ่หรอืการเร่งปิดบรษิทัในเครอืท่ีไม่ทำ�ำกำ�ำไร การปรบัมาตรการรกัษาความปลอดภยั 
และความต้องการที่ซบเซาของนักเดินทาง นี่คือสิ่งที่เกิดขึ้นกับภาคอุตสาหกรรมการบิน วิกฤตการณ์โควิด-19 
จะส่งผลกระทบเป็นเวลาหลายปี และตลาดภาคการบริการจะใช้เวลาหลายปี หรืออาจจะทศวรรษ เพื่อกลับสู่
ระดับก่อนเกิดวิกฤตโควิด-19 การตอบสนองของอุตสาหกรรมการบินมีความหลากหลายตั้งแต่ในปัจจุบัน 
ไปจนถึงการพิจารณาการแก้ไข สถานการณ์หลังโควิด-19 ซึ่งแต่ละประเทศมีมาตรการแตกต่างกันออกไป  
แต่ทั้งนี้ ผลกระทบทางจิตวิทยาที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนหลังโควิด-19 จะนำ�ำไป
สู่พฤติกรรมผู้บริโภค หรือพฤติกรรมการใช้บริการภาคขนส่ง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังกล่าว โดยเฉพาะ
เกีย่วกบัการท่องเทีย่วในพ้ืนทีท่ีม่จีำ�ำนวนผูติ้ดเชือ้โควิด-19 ทีส่งู การเปลีย่นแปลงของมาตรการของสายการบิน 
เน่ืองจากเคร่ืองบินซึ่งเป็นที่อับอากาศจะถูกลดความสำ�ำคัญเน่ืองจากเป็นพาหนะส่วนตัว อัตราการจองของ 
ผู้โดยสารที่ลดลงในปัจจุบัน ทำ�ำให้สายการบินอาจลดเส้นทางการบินหรือการจัดเส้นทางบินตรงได้ (ทักษิณา 
แสนเย็น, วรวุฒิ เว้นบาป, วีระพันธ์ ช่วยประสิทธิ์, กุลธวัช ศรายุทธ, และอาภาภรณ์ หาโส๊ะ 2563)

เนื่องจากสนามบินสุวรรณภูมิเป็นสถานท่ีรวบรวมผู้คนจากมากมายจากท่ัวโลก จึงทำ�ำให้ผู้โดยสารท่ีมี
ความประสงค์จะเดินทางไปทำ�ำงาน ท่องเที่ยว หรือทำ�ำธุรกิจเป็นประจำ�ำนั้น ขาดความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้
บริการ ไม่มั่นใจกับมาตรการความปลอดภัยของผู้ใช้บริการอีกด้วย ดังนั้น ทำ�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
เร่ืองการรับรู้ความเชื่อมั่นของผู้โดยสารที่จะมาใช้บริการสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงผลการวิจัยสามารถใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง วางแผน พัฒนาการได้ รับรู ้ถึงข่าวสารได้ มีความเชื่อมั่น เพื่อจะส่งผลให้ม ี
การตัดสินใจที่จะกลับมาใช้บริการสนามบินและสายการบินอีกครั้ง 

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาการรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของสนามบินสุวรรณภูมิ
2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามเชือ่มัน่ในคณุภาพการให้บรกิารของสนามบนิสวุรรณภมูจิำ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสาร 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ 
กนัตภณ ศรสีวุรรณ (2562) ได้อธบิาย ความเชือ่มัน่ หมายถงึ ความไว้วางใจ หรอืความม่ันใจของบคุคล 

ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้น ว่ามีการรับรู้มีความรู้สึกตลอดจนการแสดงออกที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมความเต็มใจ การยอมรับความเสียหาย และความคาดหวังทางบวกท่ีมีต่อบุคคลหรือ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ภายใต้สถานการณ์หนึ่งความเช่ือมั่นเป็นความรู้สึกเช่ือใจไวว้างใจ หรือความเช่ือถือของบุคคล 
ต่อสิง่หน่ึงส่ิงใดเป็นผลทีไ่ด้รบัมาจากประสบการณ์ทีไ่ด้รบั ไม่ว่าจะเป็นจากบคุคลหรอืองค์กรในด้านต่าง ๆ  เช่น 
ความซื่อสัตย์ความยุติธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการ ความรับผิดชอบต่อสังคม อาจกล่าวได้ว่าเป็น
ความคาดหวังในทางบวกที่มีต่อบุคคลหรือองค์กร

ปารมี รอดกลิ่น (2562) ได้อธิบาย ความไว้วางใจ หมายถึง การเต็มใจยินยอม หรือเชื่อมั่นของผู้ที่ไว้
วางใจ ต่อผู้ทีไ่ด้รบัความไวว้างใจในลกัษณะความสมัพนัธ์ทีจ่ะดำ�ำเนนิต่อไปในการทีจ่ะให้ผูท้ีไ่ด้รบัความเชือ่ถือ 
ไว้วางใจ ได้กระทำ�ำทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์ และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ที่ไว้วางใจซ่ึงไม่สามารถ 
ทำ�ำเองได้

ภรัณยา เปรมสวัสด์ิ (2561) ได้อธิบาย ความไว้วางใจ หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกันท่ีได้ม ี
การติดต่อระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ เมื่อเกิดความสัมพันธ์ที่ดีมีความใกล้ชิดมักจะเกิดความไว้วางใจ 
ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกมั่นใจต่อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ความไว้วางใจจึงเป็นตัววัดทางสัมพันธภาพที่จับต้องได้
ยากระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้า

ทฤษฎีการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
ทฤษฎกีารตดัสินใจใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารเพือ่นำ�ำทฤษฎไีปใช้วางแผนการจดับรกิาร เพือ่ให้ผูร้บับรกิาร

ตัดใจบริโภคผลิตภัณฑ์ และบริการนักการตลาดชื่อ John Farley et al. (1984) ได้พัฒนาทฤษฎีขึ้นจาก 
การวิเคราะห์งานวิจัยด้วยวิธี Meta-Analyses แล้วเรียกว่า “ทฤษฎีการตัดสินใจ” เรียกย่อว่า CDM ซึ่งย่อ 
มาจากคำ�ำว่า Consumer Decision Model 

ทฤษฎกีารตดัสนิใจใช้บรกิารอธบิายว่าการตดัสนิใจใช้บรกิารหรอืไม่ขึน้อยูก่บั 6 องค์ประกอบ ซึง่แต่ละ
องค์ประกอบสมพันธ์ซึ่งกันและกัน คือ

องค์ประกอบที่ 1
ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการซ่ึงเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีผู้รับบริการรับรู้ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ 2 วิธีคือ
1.	 จากประสบการณ์ทางตรง หมายถงึ ผูร้บบรกิารได้ใช้อวยัวะสมัผสัของตนกบัผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร

นั้นโดยตรง เช่น ได้เห็น ได้ยิน ได้ชิม ได้สัมผัสด้วยตนเองแล้วเกิดการรับรู้ว่าสิ่งนั้นตรงกับความต้องการของ
ตนหรือไม่ตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากน้อยเพียงมากน้อยเพียงใด

2.	 จากประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารจากคำ�ำบอกเล่าของผู้อื่นจาก
สื่อสารมวลชนจากสิ่งพิมพ์โฆษณาแล้วทำ�ำให้เกิดการรับรู้สิ่งนั้นตรงกับความต้องการของตนเอง หรือไม่ตนเอง
พอใจกับการบริการนั้นมากน้อยเพียงใด

ข้อมูลข่าวสารจะทำ�ำหน้าที่เป็นสิ่งเร้า หรือเป็นแหล่งข้อมูลแรกท่ีกระตุ ้นให้ผู ้รับบริการนึกถึง
เครือ่งหมายการค้านัน้เกดิเจตคต ิหรอืความรูส้กึชอบ หรือไม่ชอบต่อบรกิารน้ัน และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการนัน้
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องค์ประกอบที่ 2
เครื่องหมายการค้าทำ�ำให้ผู้รับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือบริการทั้งในด้านรูปร่าง สี รส

ขนาดการบรรจุหีบห่อการออกแบบความทนทาน และคุณภาพของบริการ
องค์ประกอบที่ 3
เจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้าเป็นความรู้สึกชอบไม่ชอบ หรือชอบมากชอบน้อย หรือเป็นความรู้สึก

ทางบวก หรือทางลบต่อผลิตภัณฑ์ และบริการความรู้สึกทางบวก หรือทางลบเกิดจากการได้รับข่าวสาร  
หรือข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และบริการ และเกิดจากการนึกถึงเครื่องหมายการค้านั้น ๆ ว่ามีมาอย่างไร 
หากได้รับข้อมูลข่าวสารมาในเชิงบวกนึกถึงเครื่องหมายการค้านั้นในทางบวกความรู้สึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์ และ
บริการน้ันจะเกิดบวกตามมาในทางตรงข้ามความรู้สึกในทางลบจะเกิดเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารมาในทางลบ 
และระลึกถึงเครื่องหมายการค้านั้นในทางลบซึ่งเจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้าจะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่น 
ที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการนั้นต่อไป

องค์ประกอบที่ 4
ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ และบริการเป็นการประเมิน และตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์ และบริการตรวจกับ

ความต้องการของตน หรือไม่ ความเชื่อมั่นเกิดจากการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการนั้น และ
ความศรัทธาท่ีมีต่อเครื่องหมายการค้านั้นร่วมกัน โดยท่ีอิทธิพลของความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ และบริการ 
จะมีต่อความมุ่งมั่นที่จะใช้ หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการนั้นต่อไป

องค์ประกอบที่ 5
ความมุง่มัน่ในการใช้ หมายถงึ การตดัสนิใจใช้ด้วยการวางแผนการใช้ เช่น จะใช้รุน่ไหน สไีหน ใช้เมือ่ไร 

จะติดต่อการซื้อกับใคร เป็นต้น
องค์ประกอบที่ 6
การซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการการซื้อผลิตภัณฑ์ และบริการเป็นข้ันตอนสุดท้ายท่ีผู้รับบริการตัดสินใจ

ใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการแล้วแสดงเป็นพฤติกรรมด้วยการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการนั้น
กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การกำ�ำหนดขั้นตอนของการตัดสินใจ

ตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไปจนถงึขัน้ตอนสดุท้ายการตัดสนิใจ โดยมลีำ�ำดบัข้ันของกระบวนการดังกล่าวเป็นการตดัสินใจ
โดยใช้หลักเหตุผล และกฎหมาย ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือ 
ช่วยในการหาข้อสรุป เพื่อการตัดสินใจขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยู ่หลายรูปแบบแล้วแต ่
ความคิดเห็นของนักวิชาการ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
อาทิตยา เรืองเนตร และสุทธาวรรณ จีระพันธุ์ ซาโต้ (2562) ทำ�ำการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้

บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพ 
ข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,000-30,000 บาท ผู้วิจัย พบว่า คุณภาพการ
ให้บรกิารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยรวมอยูใ่นระดับทีน่่าพอใจมากทีส่ดุ โดยปัจจยัด้านคณุภาพการให้
บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม ของการบรกิารความไว้วางใจ หรอืความน่าเชือ่ถอื และความใส่ใจลกูค้า และจากการ
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สมัภาษณ์เชงิลึก พบว่า ลกูค้าให้ ความสำ�ำคญักบัพนกังานผู้ให้บรกิาร เช่น (1) การเอาใจใส่ และเต็มใจให้บรกิาร 
(2) การให้คำ�ำแนะนำ�ำ และตอบข้อสงสัย (3) การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษาจะเป็น
แนวทางในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้
ธนาคารสามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน ในปัจจุบัน สร้างความยั่งยืน 
แก่ธนาคาร 

รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) ได้ศึกษา เร่ือง คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับ 
การกลับมาใช้ซ้�้ำำของผู้รับบริการโรงพยาบาลเปาโล รังสิต ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการ 
ด้านการสร้างความเชือ่มนัให้แก่ผูร้บับรกิารมคีวามสมัพนัธ์มากทีส่ดุกบัการกลบัมาใช้บรกิารซ้�้ำำของผูร้บับรกิาร 
(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.692) รองลงมาคือ คุณภาพการให้บริการการด้านความเป็นรูปธรรม 
ของการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบการกลบัมาใช้บรกิารซ้�้ำำ ของผูร้บับรกิาร (ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ = 0.689) 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ความพึงพอใจด้าน 
การเข้าถึงแหล่งบริการมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้�้ำำของผู้รับบริการมากท่ีสุด (ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ = 0.682) รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านความสะดวก และสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกของแหล่ง
บริการมีความสัมพันธ์กบการกลับมาใช้บริการซ้�้ำำ (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.676) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์พบวาความพึงพอใจทุกด้านมีระดับความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้�้ำำอยูในระดับมาก

กรอบแนวคิดการวิจัย

ผูวิ้จยัได้กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจัิยให้สอดคล้องกบัสมมตฐิานในการวิจยั โดยกาํหนดตวัแปรอสิระ 
และตัวแปรตาม แสดงดังภาพที่ 1 โดยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสารท่ีมีต่อการรับรู้ความเช่ือมั่นใน
คุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความความเป็นรปูธรรมของการให้บรกิาร ความเช่ือถอื และความไว้วางใจ 
การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า

		  ตัวแปรต้น	 	 	 	 	  ตัวแปรตาม
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสาร
	 1.	 เพศ
	 2.	 อายุ
	 3.	 สถานภาพ
	 4.	 ระดับการศึกษา
	 5.	 อาชีพ
	 6.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

การรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ
	 1.	 ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ
	 2.	 ความเชื่อถือและความไว้วางใจ
	 3.	 การตอบสนองต่อลูกค้า
	 4.	 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า
	 5.	 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า
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สมมติฐานการวิจัย

H
0
 ผู ้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของ 

สนามบินสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกัน
H

1
 ผู ้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของ 

สนามบินสุวรรณภูมิแตกต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นกลุม่ผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสนามบนิสวุรรณภมู ิเฉพาะชาวไทย จำ�ำแนก
ได้ตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน

2.	 กลุ่มตวัอย่าง เนือ่งจากประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจำ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน ดังน้ัน ขนาด
ตวัอย่างสามารถคำ�ำนวณได้จากสตูรไม่ทราบจำ�ำนวนประชากรของ (อภนินัท์ จนัตะน,ี 2550) ซึง่เป็นการคำ�ำนวณ
หาขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำ�ำนวนประชากร ดังนี้ 

	 สูตร N = P (1 – p) Z ? Z ? ? e ? Z ? ? 
เมื่อ	 N	 คือ จำ�ำนวนตัวอย่าง
	 P	 คือ แทนสัดส่วนประชากรผู้วิจัยต้องการสุ่มโดยกำ�ำหนดใช้ 20% หรือ .20
	 Z	 คือ ค่ามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำ�ำหนดไว้ ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งเป็น
ระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96
	 e	 คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (5% หรือ 0.05)
วิธีทำ�ำ	 P	 =	 0.2
	 Z	 =	 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%)
	 e	 =	 0.05 (คลาดเคลื่อนได้ 5% หรือ = 0.05)
แทนค่าในสูตร	 n	 =	 0.2 (1.02) (1.96) ? Z ? ? (0.05) ? Z ? ? 
		  =	 0.6144 ? 0.0025 ?
		  =	 245.67 หรือประมาณ 246 คน
ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 246 คน จึงสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 

5 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 เพือ่ความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัจงึใช้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 250 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำ�ำหนด

3.	 การสุม่กลุม่ตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) เพือ่สะดวกในการ
เก็บข้อมูล

4.	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยให้กลุ่มตัวอย่าง 
ตอบแบบสอบถามเอง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้โดยสารที่ใช้บริการของสนามบินสุวรรณภูมิ
	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรูค้วามเชือ่มัน่คณุภาพการให้บริการของสนามบนิสวุรรณภมูิ 

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
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เกณฑ์การแบ่งชี้ช่วงคะแนนเพื่อแปลความหมายตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2553) 

	 ระดับคะแนนเฉลี่ย	 =	
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต่�่ำำสุด)

 			    จำ�ำนวนชั้น

		  = 	 (5 - 1)	 = 0.8
 			    

5

	 คะแนนเฉลี่ยที่ได้ นำ�ำมาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21–5.00 หมายถึง มากที่สุด
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41–4.20 หมายถึง มาก
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81–2.60 หมายถึง น้อย
	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.80 หมายถึง น้อยที่สุด

5.	 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ดำ�ำเนินการ ดังนี้
	 1)	 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
	 2)	 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคดิ และวตัถปุระสงค์ของการวจัิย และเสนออาจารย์

ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของเน้ือหา และภาษาท่ีใช้แล้วนำ�ำมาปรับปรุงแก้ไข และ
นำ�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจ จำ�ำนวน 5 คน เพื่อหาค่าความสอดคล้อง Index of Item Objective Congruence 
(IOC) จากการคำ�ำนวณจากสูตร ดังนี้ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) 

	 IOC	 =

	 IOC	 คือ	 ดัชนีความสอดคล้อง A
	 R	 คือ	 คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ
	 ΣR	 คือ	 ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ
   	 N	 คือ	จำ �ำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
	 โดยมีการกำ�ำหนดคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้
	 + 1	 คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อคำ�ำถามข้อนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้จริง
 	  0	 คือ เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำ�ำถามข้อนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้
	 - 1	 คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อคำ�ำถามข้อนั้นไม่สามารถวัดได้ตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้
	 เกณฑ์การแปลความหมาย
	 ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำ�ำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงข้อคำ�ำถามให้มีความถูกต้อง และชัดเจนยิ่งขึ้น  

โดยคัดเลือกข้อคำ�ำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปไว้ใช้ (ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60–1.00)
	 3)	 หาคณุภาพของแบบสอบถาม โดยนำ�ำไปทดสอบกบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จำ�ำนวน 30 คน 

เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น โดยคำ�ำนวณจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.99 



	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 จำ�ำนวน	 ร้อยละ
	 	 (250 คน)	 (100.00)
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	 4)	นำ �ำแบบสอบถามไปดำ�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
6.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยผูว้จัิยดาํเนนิการทำ�ำหนงัสอืขอเกบ็ข้อมลูของผูม้าใช้บรกิารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ถึงผู้อำ�ำนวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บมจ. ท่าอากาศยานไทย ดำ�ำเนินการแจกแบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่างบริเวณรอตรวจบัตรโดยสารเฉพาะชาวไทย

7.	 การวเิคราะห์ข้อมูล การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้วธิวีเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถติร้ิอยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่ง
เบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test, F-test

	 1)	 ค่าความถีแ่ละร้อยละ (Percentage) เพือ่ใช้อธบิายข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามตอนที ่1 ข้อมลู
ส่วนบุคคลของผู้โดยสารที่ใช้บริการสนามบินสุวรรณภูมิ

	 2)	 ค่าเฉลี่ย (X̅) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่เกี่ยวกับระดับคุณภาพการใช้
บริการของผู้โดยสารสนามบินสุวรรณภูมิจากสถานการณ์ COVID-19

	 3)	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายการกระจายของข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่น และคุณภาพในเรื่องของการให้บริการของสนามบิน
สุวรรณภูมิ ช่วงสถานการณ์ COVID-19

	 4)	 การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test, F-test เพื่อเปรียบเทียบแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวข้องกับ
ความเช่ือม่ัน และคุณภาพในเรือ่งของการให้บริการของสนามบินสวุรรณภมูช่ิวงสถานการณ์ COVID-19 จำ�ำแนก
ตามแบบสอบถามตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบคุคลของผู้โดยสาร และจำ�ำแนกตามแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ระดบัคุณภาพ
การใช้บริการ โดยกำ�ำหนดนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.5 ซึ่งถ้าน้อยกว่า 0.5 แสดงว่าความพึงพอใจแตกต่างกัน

	 5)	 การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสารกับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการที่มีผลต่อการมาใช้บริการสนามบิน
สุวรรณภูมิในช่วงสถานการณ์ COVID-19 กำ�ำหนดนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.5 

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยได้ทำ�ำการสรุปผลการศึกษา เรื่อง การรับรู้ความเชื่อมั่นการให้บริการของสนามบินสุวรรณภูมิ  
ในสถานการณ์ COVID-19 มีดังนี้

1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท

ตารางที่ 1 จำ�ำนวนและค่าร้อยละของผู้โดยสาร จำ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ
	 ชาย	 103	 41.20
	 หญิง	 147	 58.80
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	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 จำ�ำนวน	 ร้อยละ
	 	 (250 คน)	 (100.00)

อายุ
	ต่ �่ำำกว่า 20 ปี	 16	 6.40
	 อายุ 20-30 ปี	 93	 37.20
	 อายุ 31-40 ปี	 79	 31.60
	 อายุ 41-50 ปี	 42	 16.80
	 อายุ 51-60 ปี	 17	 6.80
	 อายุ 60 ปีขึ้นไป	 3	 1.20
สถานภาพ
	 โสด	 143	 57.20
	 สมรส	 95	 38.00
	 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่	 12	 4.80
ระดับการศึกษา
	ต่ �่ำำกว่ามัธยม 6	 10	 4.00
	 มัธยม 6 หรือ ปวช.	 30	 12.00
	 ปวส./อนุปริญญา	 19	 7.60
	 ปริญญาตรี	 124	 40.60
	 ปริญญาโท	 59	 23.60
	 อื่นๆ	 8	 3.20
อาชีพ
	 นักศึกษา	 67	 26.80
	 ธุรกิจส่วนตัว	 69	 27.60
	 พนักงานรัฐวิสาหกิจ	 30	 12.00
	 พนักงานบริษัท	 28	 11.20
	 ข้าราชการ	 52	 20.80
	 อื่นๆ	 4	 1.60
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	 ไม่ต่�่ำำกว่า 10,000 บาท	 23	 9.20
	 10,001-20,000 บาท	 53	 21.20
	 20,001-30,000 บาท	 88	 35.20
	 30,000 บาทขึ้นไป	 86	 34.40

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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2.	 การรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของสนามบินสุวรรณภูมิ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการอยู่ในระดับมาก ด้านความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก ด้านการให้ความมั่นใจอยู่ระดับมาก การดูแล
เอาใจใส่อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามเช่ือมัน่ในคณุภาพการให้บรกิารสนามบินสวุรรณภมูิ 

1.	 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ	 3.44	 0.90	 มาก
2.	 ด้านความเชื่อถือ	 3.53	 0.90	 มาก
3.	 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับริการ	 3.30	 0.92	 ปานกลาง
4.	 ด้านการให้ความมั่นใจ	 3.50	 0.83	 มาก
5.	 ด้านการดูแลเอาใจใส่	 3.62	 1.16	 มาก
รวม	 3.48	 0.94	 มาก

คุณภาพการให้บริการสนามบินสุวรรณภูมิ	 X̅	 S.D.	 ระดับความพึงพอใจ

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การรับรู้ความเช่ือมั่นในคุณภาพการให้บริการสนามบินสุวรรณ ค่าเฉลี่ย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.48 และ S.D.=0.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำ�ำดับความพึงพอใจ 
จากมากไปหาน้อย พบว่า ผูโ้ดยสารมรีะดับความพงึพอใจด้านการดแูลเอาใจใส่ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅=3.62 และ S.D.=1.16) รองลงมา ด้านความเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมา (X̅=3.53 และ S.D.=0.90) 
รองลงมา ด้านการให้ความมั่นใจ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก (X̅=3.50 และ S.D.=0.83) รองลงมา  
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.44 และ S.D.=0.90) และ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.30 และ S.D.=0.92) ตามลำ�ำดับ

3.	 ผลการวเิคราะห์การรับรูค้วามเชือ่ม่ันในคณุภาพการให้บรกิารของสนามบินสวุรรณภมู ิจำ�ำแนกปัจจยั
ส่วนบุคคลของผู้โดยสาร มีปัจจัยส่วนบุคคลมีการรับรู้ความเช่ือมั่นในคุณภาพการให้บริการของสนามบิน
สุวรรณภูมิ ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ด้านความเชื่อถือ และความไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง
ต่อลูกค้า และด้านการรู้จัก และเข้าใจลูกค้าที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ความเช่ือมั่นในคุณภาพการให้บริการ 
ของสนามบินสุวรรณภูมิ ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ด้านความเช่ือถือ และความไว้วางใจ  
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ที่ไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 3 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพให้บริการสนามบิน จำ�ำแนกตามเพศ

ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ	 3.92	 .52	 4.00	 .46	 -1,189	 .015*
ด้านเชื่อถือ และความไว้วางใจ	 3.96	 .45	 3.99	 .38	 -516	 .126
ด้านการตรวจสนองต่อลูกค้า	 3.39	 .76	 3.16	 .81	 2.396	 .431
ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า	 3.34	 .89	 3.30	 .87	 .379	 .552
ด้านการรู้จัก และเข้าใจลูกค้า	 4.27	 .54	 4.26	 .73	 .155	 .029*
รวม	 3.66	 .41	 3.61	 .41	 .820	 .910

ระดับการตัดสินใจ ชาย (n = 103) หญิง (n = 147)

เพศ

	 t	 Sig.

	 x̅	 S.D	 x̅	 S.D

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดับนัยสำ�ำคัญทาง 
สถิติที่ .05 ซ่ึงมีค่า Sig. มากกว่าค่าระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ี .05 มี 3 ด้าน เช่ือถือ และความไว้วางใจ  
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า แสดงว่าผู้โดยสารที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ 
ความเชื่อมั่นการให้บริการไม่แตกต่างกัน ค่า Sig น้อยกว่าค่าระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ .05 มี 2 ด้าน แสดงว่า
ผู้โดยสารที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า แตกต่างกัน

ตารางที่ 4	การทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามเชือ่มัน่ในคณุภาพให้บรกิารสนามบนิ จำ�ำแนกตามระดบั 
	 การศึกษา

ด้านรูปธรรมของการบริการ	 ระหว่างกลุ่ม	 3.71	 5	 .74	 .89	 .475
	 ภายในกลุ่ม	 201.79	 244	 .83
	 รวม	 204.65	 249
ด้านความน่าเชื่อถือ	 ระหว่างกลุ่ม	 1.21	 5	 .24	 .29	 .908
	 ภายในกลุ่ม	 203.44	 244	 .83
	 รวม	 204.65	 249
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ	 ระหว่างกลุ่ม	 2.38	 5	 .47	 .44	 .725
	 ภายในกลุ่ม	 208.49	 244	 .85
	 รวม	 210.88	 249
ด้านการให้ความมั่นใจ	 ระหว่างกลุ่ม	 4.78	 5	 .95	 1.39	 .216
	 ภายในกลุ่ม	 167.31	 244	 .68
	 รวม	 172.09	 249

ระดับการตัดสินใจใช้บริการ	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.
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จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ด้วยสถติ ิOne-Way ANOVA ทีร่ะดบันัยสำ�ำคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่มีค่า Sig. 
ทีค่ำ�ำนวณได้มค่ีาระดับมากกว่าค่าระดับนยัสำ�ำคัญทางสติทิีก่ำ�ำหนดไว้ คอื .05 ม ี5 ด้าน แสดงว่าผูโ้ดยสารท่ีมรีะดบั
การศึกษากันมีการรับรู้ความเชื่อมั่นด้านรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง 
ต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเข้าใจ และรับรู้ความต้องการ และโดยรวมไม่แตกต่างกัน

ตารางที ่5 การทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามเช่ือม่ันในคณุภาพให้บรกิารสนามบิน จำ�ำแนกตามอาชพี

ระดับการตัดสินใจใช้บริการ	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.

ระดับการตัดสินใจใช้บริการ	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.

ตารางที่ 4	(ต่อ)

ด้านการเข้าใจ และรบัรู้ความต้องการ	ระหว่างกลุ่ม	 9.36	 5	 1.87	 1.39	 .216
	 ภายในกลุ่ม	 327.16	 244	 1.34
	 รวม	 336.52	 249
	 รวม	 ระหว่างกลุ่ม	 2.68	 5	 .53	 .86	 .501
	 ภายในกลุ่ม	 151.10	 244	 .61
	 รวม	 153.78	 249

ด้านรูปธรรมของการบริการ	 ระหว่างกลุ่ม	 5.07	 3	 1.69	 2.07	 .102
	 ภายในกลุ่ม	 200.44	 246	 .81
	 รวม	 205.51	 249
ด้านความน่าเชื่อถือ	 ระหว่างกลุ่ม	 2.50	 3	 .83	 1.01	 .378
	 ภายในกลุ่ม	 202.15	 246	 .82
	 รวม	 204.65	 249
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ	 ระหว่างกลุ่ม	 2.91	 3	 .97	 1.14	 .318
	 ภายในกลุ่ม	 207.07	 246	 .84
	 รวม	 210.88	 249
ด้านการให้ความมั่นใจ	 ระหว่างกลุ่ม	 3.09	 3	 1.03	 1.50	 .212
	 ภายในกลุ่ม	 169.00	 246	 68
	 รวม	 172.00	 249
ด้านการเข้าใจและรบัรูค้วามต้องการ	 ระหว่างกลุ่ม	 2.48	 3	 .82	 .61	 .603
	 ภายในกลุ่ม	 334.04	 246	 1.35
	 รวม	 336.52	 249
	 รวม	 ระหว่างกลุ่ม	 2.70	 3	 .93	 1.52	 .210
	 	 ภายในกลุ่ม	 150.99	 240	 .01
	 	 รวม	 153.78	 249
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จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ .05 พบว่า
ค่า Sig. ที่คำ�ำนวณได้มีค่าระดับมากกว่าค่าระดับนัยสำ�ำคัญทางสิติที่กำ�ำหนดไว้ คือ .05 มี 5 ด้าน แสดงว่า 
ผู ้โดยสารที่มีอาชีพต่างกันมีการรับรู ้ความเช่ือมั่นด้านรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ  
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเข้าใจ และรับรู้ความต้องการ และ 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 6	 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพให้บริการสนามบิน จำ�ำแนกตาม 
	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ระดับการตัดสินใจใช้บริการ	 SS	 df	 MS	 F	 Sig.

ด้านรูปธรรมของการบริการ	 ระหว่างกลุ่ม	 3.67	 4	 .91	 1.11	 .351
	 ภายในกลุ่ม	 201.83	 245	 82
	 รวม	 205.51	 249
ด้านความน่าเชื่อถือ	 ระหว่างกลุ่ม	 3.36	 4	 .84	 1.02	 .391
	 ภายในกลุ่ม	 201.29	 245	 .82
	 รวม	 204.65	 249
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ	 ระหว่างกลุ่ม	 .32	 4	 .08	 .09	 .981
	 ภายในกลุ่ม	 210.55	 245	 .85
	 รวม	 210.88	 249
ด้านการให้ความมั่นใจ	 ระหว่างกลุ่ม	 3.19	 4	 .79	 1.15	 .332
	 ภายในกลุ่ม	 168.90	 245	 .68
	 รวม	 172.09	 249
ด้านการเข้าใจและรบัรู้ความต้องการ	 ระหว่างกลุ่ม	 4.49	 4	 1.12	 .82	 .503
	 ภายในกลุ่ม	 332.03	 245	 1.35
	 รวม	 336.52	 249
	 รวม	 ระหว่างกลุ่ม	 1.73	 4	 .43	 .70	 .582
	 ภายในกลุ่ม	 152.03	 245	 .62
	 รวม	 153.78	 249

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ .05 พบว่า
ค่า Sig. ที่คำ�ำนวณได้มีค่าระดับมากกว่าค่าระดับนัยสำ�ำคัญทางสิติที่กำ�ำหนดไว้ คือ .05 มี 5 ด้าน แสดงว่า 
ผู้โดยสารทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดือนต่างกนัมกีารรับรู ้ความเช่ือมัน่ด้านรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเข้าใจ และรับรู้ความต้องการ และ 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน



ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 15

อภิปรายผล

1.	 การรับรู้ความเช่ือมั่นในคุณภาพการให้บริการของสนามบินสุวรรณภูมิ ด้านความเป็นรูปธรรม  
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความการดูแลเอาใจใส่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการตอบสนอง 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากสนามบินสุวรรณภูมิเป็นสนามบินที่มีการดูแลความปลอดภัย
ต่อสถานการณ์ COVID-19 ทำ�ำให้ผู ้โดยสารมีการรับรู ้ในด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเช่ือถือ  
ด้านการให้การดูแลเอาใจใส่อย่างทั่วถึง แต่ด้านการตอบสนองต่อการรับรู้การใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
เพราะสถานการณ์ COVID-19 ทำ�ำให้การเดินทางของผู้โดยสารหยุดชะงัก ส่งผลต่อการรับรู้ในการใช้บริการ  
ซึ่งสอดคล้องกับ อาทิตยา เรืองเนตร และสุทธาวรรณ จีระพันธุ์ ซาโต้ (2562) ทำ�ำการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่โดยรวมมีระดับที่น่าพอใจมากที่สุดโดยปัจจัย 
ด้านคณุภาพการให้บรกิาร มผีลต่อความจงรกัภัคดขีองลกูค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ และความใส่ใจลูกค้า 
และสอดคล้องกับ รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการ ให้บริการ และความพึงพอใจมี 
ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้ซ้�้ำำของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลเปาโล รงัสติ ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัคณุภาพ
การให้บริการด้านการให้ความเชือ่มัน่ต่อลกูค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้ซ้�้ำำของผู้รบับรกิารโรงพยาบาล
เปาโล รังสิต

2.	 ผลการวเิคราะห์การรับรูค้วามเช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บรกิารของสนามบินสวุรรณภูม ิจำ�ำแนกปัจจยั
ส่วนบุคคลของผู้โดยสารปัจจัยส่วนบุคคลมีการรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของสนามบิน
สุวรรณภูมิ เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ความเชื่อมั่นในคุณภาพ
การให้บริการของสนามบินด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ด้านความเชื่อถือ และความไว้วางใจ  
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการรู้จัก และเข้าใจลูกค้าที่ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากผู้โดยสาร 
มกีารรับรู้ และมคีวามเชือ่มัน่ในคณุภาพการให้บรกิารของพนักงาน เช่น มีการสวมหน้ากากอนามัย การบริการ
ทีเ่ตม็ใจของพนกังาน พนกังานให้บรกิารอย่างถูกต้อง และการให้บรกิารทีเ่ป็นสากล รวมถึงการเข้าใจผูโ้ดยสาร
ที่มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐนันท์ พุกภักดี (2557) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทย
ทีม่ต่ีอสายการบนิไทย พบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีม่เีพศต่างกนัมีผลต่อระดับความพงึพอใจต่อการใช้บริการไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกับ ศุภวิชช์ ชินรัตนลาภ (2558) ได้ทำ�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
สายการบินต้นทุนต่�่ำำ เส้นทางภายในประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย พบว่า อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่�่ำำเส้นทางภายในประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ สุดสวาท จิตร์สุภา, ชนกสุดา มีโพธิ์, 
พรธีราม อุตรินทร์ และไอรดา สมัครการ (2565) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้โดยสารต่อการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสาร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากมาตรการ 
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การเตรียม ความพร้อมของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จำ�ำกดั (มหาชน) (ทอท.) ได้ดำ�ำเนนิการเตรยีมความพร้อม
ของสนามบินเพ่ือรบันโยบายเปิดประเทศรบันกัท่องเทีย่วด้วยมาตรฐานความปลอดภยัสนามบนิ และนโยบาย
สาธารณสุข จึงทำ�ำให้ผู้โดยสารที่มาใช้บริการทุกคนได้รับความสะดวกความสบาย และประทับใจ จึงทำ�ำให ้
ผลการวิจัยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
	 1.1	 จากการศกึษาเรือ่งการรบัรูค้วามเชือ่มัน่การให้บรกิารของสนามบนิสวุรรณภูมใินสถานการณ์ 

COVID-19 พบว่า ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของสนามบิน
สุวรรณภูมิ ดังน้ัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการให้ความสำ�ำคัญกับเรื่องนี้มากขึ้น เช่น พนักงานของสนามบิน
สวุรรณภมูใิห้ความดแูลเอาใจใส่ผูโ้ดยสารอย่างเท่าเทยีมกนั และแสดงให้เหน็ถงึการดแูลแบบห่วงใยผูโ้ดยสาร

	 1.2	 พนักงานให้บรกิารของสนามบนิต้องให้ความมัน่ใจแก่ผูโ้ดยสารผ่านการให้บรกิารท่ีมมีาตรการ
อย่างเคร่งครัด และใช้เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่มีมาตรฐานในการคัดกรองผู้โดยสารในสถานการณ์ COVID-19 
ไม่ว่าจะเป็นเทอร์โมมิเตอร์แบบวัดอุณหภูมิหน้าผาก (Forehead Thermometer) เทอร์โมมิเตอร์แบบสแกน
ร่างกาย (Thermosean หรือ Thermo Scanner) เจลแอลกอฮอล์ และหน้ากากอนามัย เพื่อให้ผู้โดยสารรู้สึก
ปลอดภัยในการเข้ามาใช้บริการที่สนามบิน นอกจากนี้ หากเกิดเหตุผิดปกติใด ๆ กับผู้โดยสาร พนักงานต้อง
พรอ้มที่จะเข้าช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้โดยสารเกิดความเชื่อมั่น และสบายใจในการเข้าใช้
บริการของสนามบิน

2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 แนะนำ�ำให้ทำ�ำการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่น ๆ ในสถานที่ที่แตกต่างกัน  

ควรจะศึกษาเกี่ยวกับสนามบินในสถานการณ์ COVID-19 ในพื้นท่ีจังหวัดอื่นของประเทศไทย หรือพื้นท่ีอ่ืน 
ที่น่าสนใจรวมถึงขยายกลุ่มตัวอย่างไปเป็นชาวต่างชาติ หรือเจาะจงเฉพาะนักท่องเที่ยว และแต่ละเชื้อชาติที่
มีสัดส่วนใหญ่ในการเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อให้ธุรกิจการให้บริการของสนามบินของประเทศไทย 
มีการพัฒนา หรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และเพื่อเพิ่มความสามารถ และศักยภาพในการต่อสู้หรือ
แข่งขนัของบรรดาสนามบนิต่าง ๆ  ให้อยูร่อดในสนามการแข่งขนัทีรุ่นแรงได้ รวมถงึช่วยให้ธรุกจิการให้บรกิาร
ของสนามบินคิดกลยุทธ์ที่มีคุณภาพในการให้บริการเพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้โดยสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

	 2.2	 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการดำ�ำเนินการวิจัยในเชิงปริมาณเท่านั้นฉะนั้นหากมีผู ้ท่ีสนใจศึกษา 
ในประเด็นที่คล้ายคลึงกัน ควรมีวิธีการดำ�ำเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพร่วมด้วย ท้ังนี้เพื่อให้ผลการวิจัยมี 
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการมากยิ่งขึ้น

	 2.3	 แนะนำ�ำให้ใช้สถิติตัวอื่นมาวิเคราะห์ในแง่มุมอื่น ๆ  ควรใช้สถิติ Analysis of Variance  
(ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป เช่น กลุ่มตัวอย่างคนไทย และ 
กลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ โดยมีตัวแปรตาม 1 ตัวใน มาตรวัด Interval หรือ Ratio Scale และตัวแปรต้น 
อยู่ในมาตรวัด Nominal Scale และควรใช้สถิติ Multivariate Analysis of Variance เพื่อทดสอบ 
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ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป เช่น กลุ่มนักท่องเท่ียวเอเชีย และกลุ่ม 
นกัท่องเทีย่วยโุรป โดยมตีวัแปรต้นตัง้แต่ 1 ตวัขึน้ไป อยูใ่นมาตรวัด Nominal Scale และตัวแปรตามมากกว่า 
1 ตัว อยู่ในระดับมาตรวัดระบบ Interval หรือ Ratio Scale และถ้ามีตัวแปรต้น 1 ตัว เรียกว่า One-way 
ANOVA ถ้ามีตัวแปรต้น 2 ตัว เรียกว่า Two-way ANOVA และถ้ามีตัวแปรต้น 3 ตัว เรียกว่า Three-way 
ANOVA หากมีตัวแปรร่วม จะเรียกว่า Multivariate Analysis of Covariance
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บทคัดย่อ

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการบริหาร
สินทรพัย์ทีมี่ต่ออตัราผลตอบแทน และ 2) ศกึษาผลกระทบของอตัราผลตอบแทนทีม่ต่ีอการประเมนิมลูค่าหุน้
ของบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคัดเลือก
กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงทีม่กีารยืน่รายงานทางการเงนิ สำ�ำหรบัรอบระยะเวลาบญัชปีี พ.ศ. 2561–พ.ศ. 2563 
ครบทั้ง 3 ปี รอบระยะเวลาบัญชี จำ�ำนวนทั้งสิ้น 95 บริษัท จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากงบการเงิน 
โดยใช้สถติเิชงิพรรณนาสำ�ำหรบัข้อมลูเชงิปรมิาณ ได้แก่ ค่าต่�่ำำสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย่เลขคณติ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีมีนัยสำ�ำคัญ 
นอกจากนี้ได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1) ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์
มผีลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนทีร่ะดับนัยสำ�ำคญัของสถิต ิ.05 โดยความสามารถในการบรหิารสนิทรพัย์ และ
อตัราผลตอบแทนไม่มคีวามสมัพนัธ์กัน และ 2) อตัราผลตอบแทนมผีลกระทบต่อการประเมินมลูค่าหุ้นทีร่ะดบั
นัยสำ�ำคัญทางสถิติ .05 โดยอัตราผลตอบแทน และการประเมินมูลค่าหุ้นไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยปัจจัยที่ 
แตกต่างกันมีผลมาจากผลคำ�ำนวณข้อมูลทุติยภูมิจากงบการเงิน และช่วงระยะเวลาบัญชี

คำ�ำสำ�ำคัญ: ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทน การประเมินมูลค่าหุ้น 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต20

Abstract

The objectives of this independent study were 1) to study the effect of the asset 
management capability on the rate of return and 2) to study the effect of the rate of return 
on the stock valuation assessment of the listed companies under real estate and  
construction category on the stock exchange of Thailand. A purposive sampling was applied 
to include only the companies that submitted the financial reports from the fiscal year 2018 
to 2020. A total sampling was 95 companies. In the secondary data collection from the  
financial statements, descriptive statistics were used for quantitative data, including minimum, 
maximum, means, and standard deviation as well as the correlation coefficient to test the 
relationship of significant independent variables. Multiple regression analysis was also applied. 
The results showed that 1) the asset management capability affected rate of return at the 
statistical significance level of .05 but they showed no significant correlation and 2) the rate 
of return affected stock valuation assessment at the statistical significance level of .05 but 
they showed no significant correlation. The different factors were derived from the  
calculation of secondary data from the financial reports and accounting periods.

Keywords: Asset Management Capability, Rate of Return, Stock Valuation Assessment

บทนำ�ำ

กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอัตราการจ่ายเงินปันผลเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรกใน SET ได้แก่ ธุรกิจการเงิน 
(FINCIAL) อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) และเทคโนโลยี (TECH) โดยมี Dividend Yield เฉลี่ย
ปี 2563 ที่ 4.63% 4.37% และ 4.22% ตามลำ�ำดับ ทั้งนี้ นักลงทุนสามารถคัดกรอง “หุ้นปันผล” โดยใช้ 
เคร่ืองมืออัตราส่วนทางการเงินมาประกอบการพิจารณาหุ้นที่มีอัตราเงินปันผลตอบแทนสูง รวมถึงมีปัจจัย 
พ้ืนฐานทางการเงินทีดี่ และการเลอืกหุน้สกัตัว เพือ่ถอืลงทนุในระยะยาวควรทีจ่ะใช้ปัจจยัอืน่ ๆ  ในการพจิารณา
ควบคู่ให้ครบทุกมิติด้วย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564)

การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพในการบริิหารสิินทรััพย์์เป็็นการวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้ทราบถึึงสิินทรััพย์์ทั้้�งหมด
ที่่�กิจิการมีอียู่่� ทั้้�งสินิทรัพัย์์หมุุนเวียีน และสินิทรัพัย์์ไม่่หมุุนเวียีนมาใช้้ในการบริหิารสินิทรัพัย์์ และการดํําเนินิงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากน้้อยเพีียงใด อััตราส่่วนที่่�ใช้้ในการคํํานวณเป็็นการหาความสััมพัันธ์์ของสิินทรััพย์์ 
แต่ล่ะประเภท ถ้า้กิจิการสามารถบริหิารสินิทรัพัย์ท์ี่่�มีอียู่่�อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ผลของอัตัราส่ว่นนี้้�จะคำนวณได้้
ค่่าที่่�สูง แสดงว่่าสินิทรัพัย์์ที่่�กิจการมีอียู่่�ก่อให้้เกิดิประโยชน์์ในการลงทุนุที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ แต่่ถ้้าหากอัตัราส่่วนนี้้� 
คํํานวณได้้ต่่ำ แสดงว่่ากิิจการได้้มีีการใช้้ประโยชน์์ในสิินทรััพย์์ที่่�ลงทุุนไปนั้้�นยัังไม่่คุ้้�มค่่า หรืือมีีการลงทุุนใน
สิินทรััพย์์มากเกิินไป

การวิเคราะห์อัตราส่วน เพ่ือการวิเคราะห์ความสามารถในการทำ�ำกําไร เป็นการใช้วัดความสามารถ 
ในการทำ�ำกำ�ำไรของกิจการ จะแสดงว่าความสามารถในการจ่ายผลตอบแทน หรือเงินปันผลท่ีจะได้รับจาก 
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การดำ�ำเนนิการของกจิการทีม่ผีลกำ�ำไรตอบแทนต่อผูเ้ป็นเจ้าของ หรอืผูถ้อืหุน้ และวดัความสามารถในการบรหิาร
ของฝ่ายบริหารด้วย

หุ้นปันผลเป็นการจ่ายผลตอบแทนที่ค่อนข้างสม่�่ำำเสมอที่สามารถสร้างดอกผลในระยะยาว ถ้าในช่วงที่
ตลาดมีความเสี่ยงสูง และผันผวนที่ยากเกินจะคาดการณ์ของทิศทางอนาคต ขณะท่ีอัตราผลตอบแทนใน
สินทรัพย์มีความเสี่ยงต่�่ำำ เช่น เงินฝาก หรือพันธบัตรรัฐบาล ผลตอบแทนที่ได้น้อยจึงเป็นสาเหตุที่ทำ�ำให้หุ้น
ปันผลได้รับความสนใจในการลงทุนเป็นอย่างมาก อัตราเงินปันผลตอบแทน คือ อัตราส่วนทางการเงินที่แสดง
ถึึงการลงทุุนซื้้�อหุ้้�น ณ ราคาปััจจุุบัันจะมีีโอกาสได้้รัับเงิินปัันผลคิิดเป็็นอััตราร้้อยละเท่่าไรจากราคาหุ้้�นที่่�ลงทุุน
ซื้้�อ โดยหุ้้�นปัันผลที่่�ดีควรมีี ค่่าที่่�สูงกว่่าหุ้้�นอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของตลาด 
หลัักทรััพย์์ฯ (ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2558)

การประเมิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญถืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยผู้้�ลงทุุนในการตััดสิินใจว่่าจะซื้้�อหรืือขายหุ้้�น ซึ่่�ง
เป็็นการเปรียีบเทียีบระหว่่างราคาตลาด ณ ปััจจุุบันั กับัมูลูค่่าที่่�แท้้จริงิได้้จากการประเมิิน โดยผู้้�ลงทุนุจะตัดัสินิใจ
ซื้้�อหรืือลงทุุนในหุ้้�นใด ๆ  เมื่่�อราคาตลาดต่่ำกว่่ามููลค่่าที่่�แท้้จริิงในทางตรงกัันข้้ามจะตััดสิินใจขาย เมื่่�อราคาตลาด
สููงกว่่ามููลค่่าที่่�แท้้จริิง (ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2558)

จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าว ในเบื้องต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของความ
สามารถในการบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�มีีต่่ออััตราผลตอบแทน และการประเมิินมููลค่่าหุ้้�นของบริิษััทกลุ่่�ม
อสัังหาริิมทรััพย์์ และก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เนื่่�องจากบริิษััทกลุ่่�ม
อสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความสำ�ำคัญอย่างมีนัยของการสร้างงานสร้างรายได้ต่อ
ระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย และการดำรงชีีวิิตของประชาชน อาจใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการตััดสิินใจลงทุุน
ได้้อย่่างเหมาะสมของนัักลงทุุน และการวิิเคราะห์์จากข้้อมููลอััตราส่่วนทางการเงิิน เพื่่�อวััดค่่าความเสี่่�ยง  
ผลกระทบต่อ่อัตัราผลตอบแทน และการประเมินิมูลูค่า่หุ้้�นในอนาคตในเชิงิเปรียีบเทียีบ เพื่่�อนำไปใช้ป้ระโยชน์์
ของผู้้�ที่่�สนใจ และประกอบการตััดสิินใจในการลงทุุนของนัักลงทุุน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีีความสนใจ และเห็็นถึึง
ปัญัหาของความสำคััญในการใช้เ้ครื่่�องมืืออััตราส่่วนทางการเงิินมาใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ และศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์
ที่่�มีีผลกระทบของข้้อมููลอััตราส่่วนทางการเงิิน

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาผลกระทบของความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ท่ีมีต่ออัตราผลตอบแทนของบริษัท
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.	 เพื่อศึกษาผลกระทบของอัตราผลตอบแทนที่มีต ่อการประเมินมูลค่าหุ ้นของบริษัทกลุ ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด	

ผู้วิจัย ได้ศึกษาถึงผลกระทบที่มีความสัมพันธ์ของความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ท่ีมีต่ออัตรา 
ผลตอบแทน และการประเมินมูลค่าหุ้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ และเป็นเครื่องมือ 
ในการตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสมของนักลงทุนในการวิเคราะห์จากข้อมูล โดยการนำ�ำอัตราส่วนทาง 
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การเงนิทีเ่กีย่วข้องมาทำ�ำการศกึษา และการเกบ็รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง และอตัราส่วนทางการเงิน
ที่ผู้วิจัยได้ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย

1.	 แนวคิดการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินท่ีผู้วิจัยได้ใช้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 

	 1.1	 อัตราส่วนประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ (Efficiency Ratio)
		  1.1.1	อั ตราส่่วนการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ (Inventory Turnover) แสดงให้้เห็็นถึึง 

ความสามารถ หรืือประสิิทธิิภาพในการบริิหารการขายของบริิษััท หรืือจำนวนครั้้�งที่่�บริิษััทสามารถขายสิินค้้า
คงเหลือออกไปได้ในระยะเวลาหนึ่ง ถ้าอัตราส่วนนี้มีค่าสูง แสดงว่าบริษัทสามารถขายสินค้าได้เร็ว แต่ถ้า
อัตราส่วนนี้สูงอันเนื่องมาจากมีสินค้าคงเหลือน้อยเกินไป อาจทำ�ำให้สินค้าไม่พอขาย และต้องสูญเสียลูกค้าไป
ในที่สุด ดังนั้น จึงต้องมีการบริหารสินค้าคงเหลือไม่ให้มากหรือน้อยเกินไป

		  1.1.2	 อัตราส่วนการหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (Receivables Turnover) แสดงให้เห็นถึง 
ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ของบริษัท ถ้าอัตราส่วนนี้มีค่าสูง แสดงว่าบริษัทสามารถเก็บเงินจาก 
การขายเชื่อได้เร็ว แต่ถ้าอัตราส่วนนี้มีค่าสูงเกินไป อาจแสดงให้เห็นว่าบริษัทเข้มงวดในการให้เครดิตกับลูกค้า 
และอาจทำ�ำให้เสียเปรยีบในการแข่งขนั ดังนัน้ การนำ�ำอตัราส่วนนีไ้ปเปรียบเทยีบกบักจิการอืน่ จงึควรดนูโยบาย
การให้เครดิตแก่ลูกหนี้ของกิจการด้วย

		  1.1.3	อั ัตราส่่วนการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวม (Total Asset Turnover) แสดงให้้เห็็นถึึง
ความสามารถ หรืือประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ทั้้�งหมดของบริิษััท ถ้้าอััตราส่่วนนี้้�มีค่่าสููงแสดงให้้เห็็นว่่า
บริษัทมีความสามารถในการใช้สินทรัพย์ทั้งสิ้นอย่างมีประสิทธิภาพที่ดี แต่ถ้าอัตราส่วนนี้มีค่าต่�่ำำ อาจแสดงให้
เห็็นว่่าบริิษััทมีีสิินทรััพย์์ที่่�มากเกิินความต้้องการ ดัังนั้้�น การนำอััตราส่่วนนี้้�ไปเปรีียบเทีียบกัับยอดขาย จึึงควร
ดููประสิิทธิิภาพในการบริิหารสิินทรััพย์์และนโยบายของบริิษััท คู่่�มืือ (Manual Guides) ตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย (2561)

	 1.2	 อัตราส่วนความสามารถในการทำ�ำกำ�ำไร (Profitability Ratio)
		  1.2.1	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return On Assets) แสดงให้เห็นถึงความสามารถ 

หรือประสิทธิภาพของบริษัทในการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดกำ�ำไร โดยพิจารณาว่าสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่า 1 บาท 
ทำ�ำให้เกิดกำ�ำไรได้เท่าใดถ้าอัตราส่วนนี้มีค่าสูง อาจแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการใช้สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความสามารถบริหารสินทรัพย์ทำ�ำให้เกิดผลกำ�ำไรได้มาก ดังนั้น การนำ�ำอัตราส่วนผลกำ�ำไรไปเปรียบกับ
สินทรัพย์ของบริษัท จึงควรดูนโยบายในการบริหารสินทรัพย์ของบริษัท

		  1.2.2	 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return On Equity) แสดงให้เห็นว่าเงินลงทุน
ในส่่วนของเจ้า้ของ หรืือผู้้�ถือหุ้้�น จะได้้รับัผลตอบแทนกลัับคืืนมาจากการดำเนิินการของบริิษัทันั้้�นในอััตราส่่วน
เท่่าไร หากมีีค่่าสููงจะแสดงถึึงประสิิทธิิภาพในการหาผลกำไรสููงด้้วย ดัังนั้้�น การนำอััตราส่่วนนี้้�ไปเปรีียบกัับ 
ผลของกำไรตอบแทนจากการดำเนินิการของบริษิัทั จึงึควรดูนูโยบายในการดำเนินิการบริหิาร และการกำหนด
ผลตอบแทนในส่วนของเจ้าของ หรือผู้ถือหุ้นของบริษัท

		  1.2.3	อั ตราเงินิปันัผลตอบแทน (Dividend Yield) แสดงให้เ้ห็น็ถึงึการที่่�บริษิัทัจ่า่ยผลตอบแทน 
หรืือเงิินปัันผลที่่�จะได้้รัับจากการดำเนิินการของบริิษััทที่่�มีผลกำไร หากมีีผลกำไรที่่�สูงอาจแสดงว่่าเงิินปัันผล 
ที่่�จะได้้รัับนั้้�นจะสููงตามไปด้้วย ดัังนั้้�น การนำเงิินปัันผลต่่อหุ้้�นมาเปรีียบเทีียบกัับราคาของหุ้้�นแต่่การที่่�อััตรา
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เงินปันผลตอบแทนมค่ีาต่�่ำำ หรอืสงูไม่ได้เป็นการแสดงว่าบรษิทัมกีารบรหิารได้ด ีหรอืแสดงถงึแนวโน้มของการ
เติบโตที่ดีในอนาคต หรือไม่ จึงควรดูแนวโน้มที่ผ่านมาในอดีตว่ามีการจ่ายเงินปันผลท่ีค่อนข้างสูงสำ�ำหรับผู้ท่ี
ต้องการหาผลกำ�ำไรจากการจ่ายเงินปันผลตอบแทน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558)

2.	 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินมูลค่าหุ้น
	 2.1	อั ตัราส่่วนราคาตลาดต่่อกำไรสุุทธิิต่อ่หุ้้�น (Price to Earnings Ratio) แสดงให้้เห็็นถึึงราคาตลาด

ของหุ้้�นเปรียีบเทียีบกัับกำไรสุทุธิขิองหุ้้�นสามัญั ซึ่่�งอัตัราส่่วนนี้้�เป็็นการสะท้้อนถึงึราคาที่่�ต่ำ่หรือืราคาที่่�สูงูของหุ้้�น 
ถ้้าหากหุ้้�นที่่�มีค่่า (P/E Ratio) อยู่่�ในระดัับสููงแสดงว่่าผู้้�ลงทุุน หรืือผู้้�สนใจทั่่�วไปในตลาดมีีความประสงค์์ใน 
การจ่่ายเงิินลงทุุนเพื่่�อซื้้�อหุ้้�นในราคาที่่�สููง เนื่่�องจากคาดหมายของการหวัังว่่าผลกำไรของบริิษััทผู้้�ออกหุ้้�น 
จะขยายตััวในอััตราที่่�สููงหุ้้�นที่่�มีีค่่า (P/E Ratio) อยู่่�ในระดัับที่่�สููงมีีการคาดการณ์์จะเป็็นหุ้้�นของบริิษััทที่่�มีีอััตรา
การเติบิโตสูงู แต่่สำหรัับหุ้้�นที่่�มีค่ี่า (P/E Ratio) อยู่่�ในระดับัที่่�ต่ำ่ อาจจะเป็็นหุ้้�นของบริิษัทัที่่�อยู่่�ในธุุรกิจิอุตุสาหกรรม
ที่่�มีอีัตัราการขยายตัวัต่ำ่ และเติบิโตเต็ม็ที่่�แล้้ว หรือือาจจะอยู่่�ในธุรุกิจิที่่�ไม่่ได้้รับัความนิยิมแล้้ว หากเป็็นกองทุนุหุ้้�น
ก็็จะใช้้เป็็นค่่าเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนัักของหุ้้�นแต่่ละตััวที่่�กองทุุนถืือ หรืืออาจแสดงถึึงการที่่�จะลงทุุนในการจ่่ายเงิิน 
ซื้้�อหุ้้�นเป็็นกี่่�เท่่าของกำไรสุุทธิิของบริิษััท หรืือการมีีกำไรต่่อหุ้้�นคงที่่�ในการลงทุุนหุ้้�นตััวนั้้�นจะใช้้ระยะเวลากี่่�ปี
ในการคืืนทุุน ดัังนั้้�น การจะใช้้ค่่า (P/E Ratio) ในการเปรีียบเทีียบราคาของความคุ้้�มค่่าของตััวหุ้้�น จึึงควรดูู 
ค่า่ของ (P/E Ratio) ในอดีตีที่่�ผ่า่นมาพร้อ้มทั้้�งเปรียีบเทียีบกับัหุ้้�นตัวัอื่่�นของค่า่ที่่�สูงู หรือืต่ำ่กว่า่มาตราฐานของ
ตลาด และอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

	 2.2	 อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรสุทธิเปรียบเทียบอัตราการเติบโตต่อหุ้น (Price/Earnings to 
Growth Ratio) แสดงให้เหน็การเปรยีบเทยีบกนัระหว่างอตัราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรสทุธต่ิอหุน้กบัอตัราการ
เติิบโต ซึ่่�งอััตราส่่วนนี้้�เป็็นการพััฒนาต่่อยอดจากอััตราส่่วนราคาตลาดต่่อกำไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น (P/E Ratio) เพื่่�อจะ
นำการคาดการณ์์ของการเติิบโตของกำไรในอนาคตให้้ชััดเจนมากขึ้้�น และหุ้้�นที่่�มีการเจริิญเติิบโตที่่�สูงขึ้้�น  
ดังันั้้�น สามารถพิิจารณาตัดัสินิใจในการซื้้�อขายหุ้้�นในอััตราอัตัราส่ว่นราคาตลาดต่่อกำไรสุทุธิติ่อ่หุ้้�น (P/E Ratio) 
ที่สูงได้ โดยอัตราส่วนนี้ (PEG Ratio) จะต้องมีค่าน้อยกว่าหนึ่ง แสดงว่าหุ้นอยู่ในระดับที่ราคาของหุ้นต่�่ำำกว่า
มูลค่า แต่ถ้าอัตราส่วนนี้ (PEG Ratio) มีค่ามากกว่าหนึ่ง แสดงว่าหุ้นอยู่ในระดับที่ราคาของหุ้นสูงกว่ามูลค่า 

	 2.3	อั ัตราส่่วนราคาตลาดต่่อมููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น (Price to Book Value Ratio) แสดงให้้เห็็นถึึง
การเปรีียบเทีียบกัันระหว่่างราคาของหุ้้�นกัับมููลค่่าทางบััญชีี ซึ่่�งอััตรานี้้�บอกให้้ทราบถึึงราคาของหุ้้�นสููงเป็็น 
กี่่�เท่่าของมููลค่่าทางบััญชีี หากมีีค่่าที่่�สูงแสดงว่่านัักลงทุุน หรืือผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไปในตลาดอาจมีีการคาดการณ์์ว่่า
บริษัทมีศักยภาพที่จะเติบโตสูง และขณะเดียวกันกอาจจะแสดงถึงระดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นสูงตามไปด้วย 
แต่่ถ้้าหากมีีค่่าที่่�ต่่ำ อาจจะไม่่ได้้แสดงว่่าราคาของหุ้้�นมีีราคาที่่�ต่ำ เนื่่�องจากลัักษณะโดยทั่่�วไปในการคำนวณ
ของมููลค่่าหุ้้�น อาจมีีการคาดการณ์์ในอนาคตของหุ้้�นมีีโอกาสในการเติิบโตของผลกำไรที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น  
แต่่อาจมีีความเสี่่�ยงที่่�เกิิดผลของการขาดที่่�จะย้้อนกลัับเข้้ามาในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนั้้�น การพิิจารณาตััดสิินใจ
ในการลงทุุน หรืือไม่่ อาจจะต้้องใช้้อััตราส่่วนทางการเงิินอื่่�น และนโยบายของบริิษััทมาประกอบการตััดสิินใจ
ด้้วย พร้้อมทั้้�งการศึึกษาแนวโน้้มการเติิบโตของธุุรกิิจของของตลาดและอุุตสาหกรรมเดีียวกััน คู่่�มืือ (Manual 
Guides) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561)
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กรอบแนวคิด

ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาผลกระทบของความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ที่มีต่ออัตราผล
ตอบแทน และผลกระทบของอัตราผลตอบแทนที่มีต่อการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 
และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงได้ศึกษาผลกระทบของตัวแปรอิสระ และ
ตัวแปรตามโดยการใช้อัตราส่วนทางการเงินเป็นเครื่องมือในการศึกษาในครั้งนี้ และผู้วิจัยได้นำ�ำอัตราส่วน
ทางการเงินบางส่วนมาใช้ในการศกึษาทีส่อดคล้องกบัความสามารถในการบริหารสนิทรพัย์ อตัราผลตอบแทน 
และการประเมินมูลค่าหุ้นซึ่งได้กำ�ำหนดอัตราส่วนที่ใช้ในการศึกษาวิจัยของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้

 
ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables)
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables)

 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์
1.	 อัตราส่วนการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ
	 (Inventory Turnover)
2.	 อัตราส่วนการหมุนเวียนลูกหนี้การค้า
	 (Receivables Turnover)
3.	 อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 
 	 (Total Asset Turnover)

 อัตราผลตอบแทน
1.	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
	 (Return On Assets)
2.	 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น
	 (Return On Equity)
3.	 อัตราเงินปันผลตอบแทน 
	 (Dividend Yield)

 อัตราผลตอบแทน
1.	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
	 (Return On Assets)
2.	 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
	 (Return On Equity)
3.	 อัตราเงินปันผลตอบแทน 
	 (Dividend Yield)

 การประเมินมูลค่าหุ้น
1.	 อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรสุทธิต่อหุ้น 
	 (Price to Earnings Ratio)
2.	 อตัราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรสุทธเิปรยีบเทียบ 
	 อัตราการเติบโตต่อหุ้น
	 (Price/Earnings to Growth Ratio)
3.	 อตัราส่วนราคาตลาดต่อมลูค่าทางบญัชต่ีอหุน้
 	 (Price to Book Value Ratio)

สมมติฐานของการวิจัย

สมมติิฐานที่่� 1 ความสามารถในการบริิหารสิินทรััพย์์มีีผลกระทบต่่ออััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์
ของบริิษััทกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ และก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 2 ความสามารถในการบริิหารสิินทรััพย์์มีีผลกระทบต่่ออััตราผลตอบแทนจากส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ และก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

สมมติฐิานที่่� 3 ความสามารถในการบริหิารสินิทรัพัย์ม์ีผีลกระทบต่อ่อัตัราเงินิปันัผลตอบแทนของบริษิัทั
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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สมมติิฐานที่่� 4 อััตราผลตอบแทนมีีผลกระทบต่่ออััตราส่่วนราคาตลาดต่่อกำไรต่่อหุ้้�นของบริิษััทกลุ่่�ม
อสัังหาริิมทรััพย์์ และก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 5 อััตราผลตอบแทนมีีผลกระทบต่่ออััตราส่่วนราคาตลาดต่่อกำไรเปรีียบเทีียบอััตราการ
เจริิญเติิบโตต่่อหุ้้�นของบริิษััทกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ และก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 6 อััตราผลตอบแทนมีีผลกระทบต่่ออััตราส่่วนราคาตลาดต่่อมููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�นของ
บริิษััทกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ และก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากร คืือ บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยของกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ และ
ก่อสร้าง จำ�ำนวนทั้งสิ้น 186 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564)

กลุ่มตวัอย่าง คือ บรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยของกลุม่อสังหารมิทรพัย์ และ
ก่อสร้างที่มีการยื่นรายงานทางการเงิน สำ�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีปี พ.ศ. 2561–พ.ศ. 2563 ครบทั้ง 3 รอบ
ระยะเวลาบัญชี และข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน จำ�ำนวนทั้งสิ้น 95 บริษัท โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินเพื่อเก็บข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
1.	 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์
	 1.1	 อัตราส่วนการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ
	 1.2	 อัตราส่วนการหมุนเวียนลูกหนี้การค้า
	 1.3	 อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม	
2.	 อัตราผลตอบแทน
	 2.1	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
	 2.2	 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น
	 2.3	 อัตราเงินปันผลตอบแทน
3.	 การประเมินมูลค่าหุ้น
	 3.1	 อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรสุทธิต่อหุ้น
	 3.2	 อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรสุทธิเปรียบเทียบอัตราการเติบโตต่อหุ้น 
	 3.3	 อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยกำหนดวิิธีีดำเนิิน 

การศกึษาค้นคว้า และมวีธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ประกอบด้วยงบแสดง
ฐานะการเงนิ งบแสดงผลการดำ�ำเนินงาน งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้ งบกระแสเงินสด หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน รายงานประจำ�ำปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ำปี (แบบ 56-1) ปี พ.ศ. 2561- 
พ.ศ. 2563 ของบรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยของกลุม่อสงัหารมิทรพัย์ และก่อสร้าง 
มีการยื่นรายงานทางการเงินครบทั้ง 3 รอบระยะเวลาบัญชี จำ�ำนวน 95 บริษัท จากเว็บไซต์ www.set.or.th 
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และ www.setsmart.com ซึง่ได้นำ�ำข้อมลูมาวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ ทัง้ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยการวิเคราะห์ ดังนี้
1.	 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อศึกษาค่าต่�่ำำสุด (Minimum)  

ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ทราบถึงลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่เก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 

2.	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพื่อทดสอบ 
ผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซึ่งพิจารณาโดยกําหนดค่าความสัมพันธ์ไว้
ถ้าหากมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่าจะเกิดปัญหาจากการท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก  
เกณฑ์การแปลผลความสมัพนัธ์ของค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสามารถแปลความหมาย 5 ระดบั 
ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มากกว่า 0.80 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์สูง
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.61–0.80 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.41–0.60 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.20–0.40 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต่�่ำำ
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ น้อยกว่า 0.20 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ต่�่ำำ
3.	 การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจัิย 

เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของความสามารถในการบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�มีีต่่ออััตราผลตอบแทน และเพื่่�อศึึกษา 
ผลกระทบของอััตราผลตอบแทนที่่�มีีต่่อการประเมิินมููลค่่าหุ้้�นของบริิษััทกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ และก่่อสร้้าง 
ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ข้อจำ�ำกัดของการวิจัย
1.	 ข้อจำ�ำกดัเกีย่วกบัขอบเขตของกลุม่ตัวอย่าง กลุม่ตัวอย่างของการศกึษาค้นคว้าอสิระครัง้นีค้อื บรษิทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง ซ่ึงมี
จำ�ำนวนเพยีง 95 บรษิทั ทัง้นีอ้ายขุองกิจการ และขนาดของกจิการอาจจะเป็นหนึง่ปัจจยัทีท่ำ�ำให้ข้อมลูทางด้าน
การเงินน้ัน มีความผนัผวนกนัอย่างมนียัสำ�ำคัญ และอาจไม่สามารถใช้เป็นตวัแทนสำ�ำหรบัทุกบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือธุรกิจอื่น จึงอาจจะไม่สามารถนำ�ำไปใช้อ้างอิงได้กับธุรกิจอื่นได้

2.	ข้ ้อจำกััด และขอบเขตของระยะเวลาที่่�ใช้้ในการศึึกษา การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาข้้อมููลอััตราส่่วน 
ทางการเงิิน สำหรัับรอบระยะเวลาบััญชีีปีี พ.ศ. 2561–พ.ศ. 2563 ครบทั้้�ง 3 ปีี รอบระยะเวลาบััญชีี 
อย่่างต่่อเนื่่�องกัันซึ่่�งอาจไม่่สามารถนำไปใช้้อ้้างอิิงในช่่วงเวลาอื่่�นได้้ เนื่่�องจากในแต่่ละช่่วงเวลาอาจจะมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มทางบััญชีี รวมถึึงปััจจััยภายนอกอื่่�น ๆ  ที่่�มีสี่ว่นสำคััญในการประกอบธุุรกิิจ
ที่่�อาจจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ซึ่่�ง ณ ขณะที่่�ผู้้�ศึกษาได้้ทำการศึึกษาค้้นคว้้าอิิสระนั้้�นอยู่่�ในช่่วงผลกระทบจาก 
โรคระบาดโควิิด 2019 จึึงเป็็นข้้อจำกััดด้้านเขตของข้้อมููล
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ผลการศึกษา

1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

	 P/E	 95	 0.00	 146.52	 14.7396	 24.63053
	 PEG	 95	 0.00	 439.80	 5.6174	 45.14088
	 P/BV	 95	 0.00	 6.16	 1.0238	 0.89936
	 ROA	 95	 0.01	 23.53	 5.6891	 4.78057
	 ROE	 95	 0.00	 68.66	 10.0605	 10.31289
	 DY	 95	 0.00	 34.69	 3.8234	 5.27344
	 IT	 95	 0.00	 103.19	 7.6947	 18.33701
	 RT	 95	 0.00	 1048.86	 36.1024	 120.2758
	 TAT	 95	 0.00	 1.30	 0.4186	 0.31159

ตัวแปร
Variables

จำ�ำนวน
ข้อมูล N

ค่าต่�่ำำสุด 
Minimum

ค่าสูงสุด
Maximum

ค่าเฉลีย่เลขคณติ
Mean

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
Std. Deviation

2.	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 

P/E	 1
PEG	 .237*	 1
P/BV	 0.157	 0.076	 1
ROA	 -0.136	 -0.006	 .554**	 1
ROE	 -.230*	 -0.060	 .404**	 .580**	 1 
DY	 0.179	 -0.044	 0.018	 0.066	 -0.021	 1
IT	 0.114	 -0.039	 0.006	 -0.128	 -0.020	 -0.006	 1
RT	 -0.012	 0.085	 -0.021	 0.072	 -0.011	 0.007	 -0.098	 1
TAT	 0.020	 -0.042	 .444**	 .341**	 .223*	 0.072	 .423**	 -0.042	 1

*.	 Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**.	Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

	 	 P/E	 PEG	 P/BV	 ROA	 ROE	 DY	 IT	 RT	 TAT	
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	 พบว่า ผลของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ช่วงระหว่าง-0.230 ถึง 0.580 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.80  
ซึ่่�งผลของค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีทั้้�งความสััมพัันธ์์กัันในเชิิงลบ หรืือทิิศทางตรงกัันข้้าม และความสััมพัันธ์์
กัันในเชิิงบวก หรืือโดยตรงจากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับของค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพันัธ์ท์ี่่�ได้แ้สดงผลในเกณฑ์ท์ี่่�ยอมรับั เนื่่�องจากมีผีลที่่�แสดงของค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ท์ี่่�ไม่เ่กินิ –0.80 
หรือ 0.80 ดังนั้น สามารถนำ�ำตัวแปรเข้าสมการถดถอย เพื่อการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

3.	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถนำ�ำตัวแปรเข้าสมการ
ถดถอยเพื่อการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานมีผลการวิเคราะห์ 
ดังนี้

ตารางที่ 3	สมมตฐิานที ่1 ความสามารถในการบรหิารสนิทรพัย์มผีลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ 
	 ของบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 (Constant)	 3.167	 0.764		  4.146	 0.000
IT	 -0.085	 0.027	 -0.325	 -3.146	 *0.002	 0.815	 1.227
RT	 0.002	 0.004	 0.061	 0.649	 0.518	 0.990	 1.010
TAT	 7.372	 1.578	 0.480	 4.672	 *0.000	 0.821	 1.218

a. Dependent Variable: ROA (2563) R=0.458, R2=0.209, ADJ R2=0.183, F=8.039

Coefficientsa

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized
Coefficients 	 t	 Sig.

Collinearity Statistics

	 B	 Std. Error	 Beta	 Tolerance	 VIF

ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ที่มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return On 
Assets) ซึ่งประกอบด้วย อัตราส่วนการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ อัตราส่วนการหมุนเวียนลูกหนี้การค้า และ
อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม พบว่า การวิเคราะห์ของการถดถอยพหุคูณมีระดับนัยสำ�ำคัญทาง
สถติมิผีลทดสอบระดบั .05 (Sig = 0.002, 0.518, 0.000 ตามลำ�ำดบั) ซึง่อตัราส่วนการหมนุเวยีนสินค้าคงเหลอื 
และอัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�ำคัญ แต่อัตราส่วนการหมุนเวียนลูก
หนี้การค้าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�ำคัญ
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ความสามารถในการบรหิารสนิทรพัย์ทีม่ผีลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้ (Return 
On Equity) ซึ่งประกอบด้วย อัตราส่วนการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ อัตราส่วนการหมุนเวียนลูกหนี้การค้า 
และอัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม พบว่า การวิเคราะห์ของการถดถอยพหุคูณมีระดับนัยสำ�ำคัญ
ทางสถิติมีผลทดสอบระดับ .05 (Sig = 0.213, 0.903, 0.014 ตามลำ�ำดับ) ซึ่งอัตราส่วนการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�ำคัญ แต่อัตราส่วนการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ และอัตราส่วนการ
หมุนเวียนลูกหนี้การค้าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�ำคัญ

ตารางที่ 5	สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์มีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนของ 
	 บริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

(Constant)	 6.807	 1.792		  3.799	 0.000
IT	 -0.079	 0.063	 -0.141	 -1.253	 0.213	 0.815	 1.227
RT	 -0.001	 0.009	 -0.012	 -0.122	 0.903	 0.990	 1.010
TAT	 9.317	 3.701	 0.282	 2.518	 *0.014	 0.821	 1.218

a. Dependent Variable: ROE (2563) R=0.256, R2=0.066, ADJ R2=0.035, F=2.132

(Constant)	 3.265	 0.945		  3.457	 0.001
IT	 -0.013	 0.033	 -0.044	 -0.381	 0.704	 0.815	 1.227
RT	 0.000	 0.005	 0.007	 0.063	 0.950	 0.990	 1.010
TAT	 1.542	 1.951	 0.091	 0.790	 0.431	 0.821	 1.218

a. Dependent Variable: DY (2563) R=0.083, R2=0.007, ADJ R2=-0.026, F=0.211

Coefficientsa

Coefficientsa

Model

Model

Unstandardized 
Coefficients

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

	 t	 Sig.

	 t	 Sig.

Collinearity Statistics

Collinearity Statistics

	 B	 Std. Error	 Beta	 Tolerance	 VIF

	 B	 Std. Error	 Beta	 Tolerance	 VIF

ตารางที่ 4 	สมมติฐานที ่2 ความสามารถในการบรหิารสนิทรพัย์มผีลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนจากส่วนของ 
	 ผู ้ถือหุ้นของบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
	 ประเทศไทย
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ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ที่มีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield)  
ซึ่งประกอบด้วย อัตราส่วนการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ อัตราส่วนการหมุนเวียนลูกหนี้การค้า และอัตราส่วน
การหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม พบว่า การวิเคราะห์ของการถดถอยพหุคูณมีระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติมีผล
ทดสอบระดับ .05 (Sig = 0.704, 0.950, 0.431 ตามลำ�ำดับ) ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�ำคัญ

(Constant)	 17.415	 4.270		  4.079	 0.000
ROA	 -0.123	 0.638	 -0.024	 -0.193	 0.847	 0.657	 1.522
ROE	 -0.508	 0.295	 -0.213	 -1.722	 0.089	 0.659	 1.516
DY	 0.821	 0.471	 0.176	 1.743	 0.085	 0.990	 1.010

a. Dependent Variable: P/E (2563) R=0.289, R2=0.084, ADJ R2=0.053, F=2.770

(Constant)	 8.547	 8.145		  1.049	 0.297
ROA	 0.468	 1.217	 0.050	 0.385	 0.701	 0.657	 1.522
ROE	 -0.395	 0.563	 -0.090	 -0.701	 0.485	 0.659	 1.516
DY	 -0.425	 0.898	 -0.050	 -0.473	 0.638	 0.990	 1.010

a. Dependent Variable: PEG (2563) R=0.086, R2=0.007, ADJ R2=-0.025, F=0.224

Coefficientsa

Coefficientsa

Model

Model

Unstandardized 
Coefficients

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

	 t	 Sig.

	 t	 Sig.

Collinearity Statistics

Collinearity Statistics

	 B	 Std. Error	 Beta	 Tolerance	 VIF

	 B	 Std. Error	 Beta	 Tolerance	 VIF

อัตราผลตอบแทนที่มีผลกระทบต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรต่อหุ้น (Price to Earnings Ratio) 
ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราเงินปันผล
ตอบแทน พบว่า การวิเคราะห์ของการถดถอยพหุคูณมีระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติมีผลทดสอบระดับ .05  
(Sig = 0.847, 0.089, 0.085 ตามลำ�ำดับ) ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�ำคัญ	  

ตารางที่ 7	สมมติฐานที่ 5 อัตราผลตอบแทนมีผลกระทบต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรเปรียบเทียบอัตรา 
	 การเจรญิเติบโตต่อหุน้ของบริษทักลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้างทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ 
	 แห่งประเทศไทย

ตารางที่ 6	สมมติฐานที่ 4 อัตราผลตอบแทนมีผลกระทบต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรต่อหุ้นของบริษัท 
	 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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อัตราผลตอบแทนที่มีผลกระทบต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรเปรียบเทียบอัตราการเจริญเติบโต 
ต่อหุ้น (Price/Earnings to Growth Ratio) ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทน
จากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราเงินปันผลตอบแทน พบว่า การวิเคราะห์ของการถดถอยพหุคูณมีระดับ 
นัยสำ�ำคัญทางสถิติมีผลทดสอบระดับ .05 (Sig = 0.701, 0.485, 0.638 ตามลำ�ำดับ) ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรไม่มี 
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�ำคัญ

(Constant)	 0.406	 0.135		  3.018	 0.003
ROA	 0.091	 0.020	 0.483	 4.518	 *0.000	 0.657	 1.522
ROE	 0.011	 0.009	 0.123	 1.155	 0.251	 0.659	 1.516
DY	 -0.002	 0.015	 -0.011	 -0.132	 0.896	 0.990	 1.010

a. Dependent Variable: P/BV (2563) R=0.563, R2=0.317, ADJ R2=0.294, F=14.075

Coefficientsa

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized
Coefficients 	 t	 Sig.

Collinearity Statistics

	 B	 Std. Error	 Beta	 Tolerance	 VIF

ตารางที่ 8	สมมติฐานที ่6 อตัราผลตอบแทนมผีลกระทบต่ออตัราส่วนราคาตลาดต่อมลูค่าทางบัญชต่ีอหุน้ของ 
	 บริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อัตราผลตอบแทนที่มีผลกระทบต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (Price to Book 
Value Ratio) ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และ
อัตราเงินปันผลตอบแทน พบว่า การวิเคราะห์ของการถดถอยพหุคูณมีระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติมีผลทดสอบ
ระดับ .05 (Sig = 0.000, 0.251, 0.896 ตามลำ�ำดับ) ซ่ึงอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์มีความสัมพันธ ์
อย่างมีนัยสำ�ำคัญ แต่อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราเงินปันผลตอบแทนไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสำ�ำคัญ

อภิปรายผล

1.	 เพื่อศึกษาผลกระทบของความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ท่ีมีต่ออัตราผลตอบแทนของบริษัท 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 1.1	 ความสามารถในการบริหารสนิทรพัย์ทีม่ผีลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (Return 
On Assets) ที่ระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติมีผลทดสอบระดับ .05 ซึ่งประกอบด้วย อัตราส่วนการหมุนเวียนสินค้า
คงเหลือ อัตราส่วนการหมุนเวียนลูกหนี้การค้า และอัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (สมมติฐานท่ี 
1) พบว่า การวิเคราะห์ของการถดถอยพหุคูณของอัตราส่วนการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ และอัตราส่วน 
การหมุนเวยีนของสนิทรัพย์รวมมคีวามสมัพนัธ์กนั แต่อตัราส่วนการหมนุเวยีนลกูหนีก้ารค้าไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ซ่ึงได้มีความสอดคล้องกบัผลงานวจัิยเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงนิกบัราคาตลาดหลักทรพัย์
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บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: กรณีศึกษากลุ่มพลังงาน และสาธารณูปโภคของ 
อริษา สุรัสโม (2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับอัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
อตัราส่วนกำ�ำไรสทุธ ิอตัราส่วนผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ อตัราส่วนผลตอบแทนผูถ้อืหุ้น อตัราส่วนราคาตลาด
ต่อกำ�ำไร อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางการบัญชีต่อหุ้น และอัตราส่วนการจ่ายเงินปันผล โดยใช้ข้อมูล 
รายปีตั้งแต่ปี 2551-2554 จำ�ำนวนทั้งสิ้น 28 บริษัท ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบว่า อัตราส่วนมูลค่าตามการบัญชี
ต่อหุ้น อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผล อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนกำ�ำไรสุทธิ อัตราส่วน 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาตลาดหลักทรัพย์ และผลงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: 
กรณศีกึษากลุ่มอตุสาหกรรมบรกิารของชาลนิ ีแสงสร้อย (2558) ได้ศกึษาเกีย่วกบัอตัราส่วนทางการเงนิ ได้แก่ 
อัตราเงินทุนหมุนเวียน อัตราเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียนลูกหนี้ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น 
อัตัราส่ว่นวัดัความสามารถในการจ่า่ยดอกเบี้้�ย อัตัรากำไรขั้้�นต้น้ อัตัรากำไรสุทุธิ ิอัตัราผลตอบแทนต่อ่สินิทรัพัย์์
รวมอัตัราผลตอบแทนต่อ่ส่ว่นผู้้�ถือืหุ้้�น อัตัราส่ว่นระยะเวลาในการเก็บ็หนี้้� อัตัราส่ว่นการหมุนุเวียีนของสินิทรัพัย์์
ถาวร อัตัราการหมุนุเวียีนของสินิค้า้คงเหลือื อัตัราระยะเวลาหมุนุเวียีนสินิค้า้คงเหลือื และอัตัราหมุนุเวียีนของ
สิินทรััพย์์รวม โดยใช้้ข้้อมููลรายไตรมาส ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 พ.ศ. 2551 จนถึึงไตรมาสที่่� 1 พ.ศ. 2557 ซึ่่�ง 
ผลการศึึกษาวิิจััย พบว่่า อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม และอััตราส่่วนการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวม 
มีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์ และมีีนััยสำคััญในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับราคาหลัักทรััพย์์ และอััตราส่่วน
ทางการเงินอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์

	 1.2	 ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ท่ีมีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Return On Equity) ทีร่ะดับนัยสำ�ำคัญทางสถติิมผีลทดสอบระดบั .05 ซึง่ประกอบด้วย อตัราส่วนการหมุนเวยีน
สนิค้าคงเหลือ อัตราส่วนการหมนุเวยีนลกูหนีก้ารค้า และอตัราส่วนการหมนุเวยีนของสนิทรพัย์รวม (สมมตฐิาน
ที ่ 2) พบว่า การวเิคราะห์ของการถดถอยพหุคณูของอตัราส่วนการหมุนเวยีนของสนิทรพัย์รวมมีความสมัพนัธ์กนั 
แต่อัตราส่วนการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ และอัตราส่วนการหมุนเวียนลูกหนี้การค้าไม่มีความสัมพันธ์กัน  
ซ่ึงได้มคีวามสอดคล้องกบัผลงานวจัิย เรือ่ง ความสมัพันธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาตลาดหลกัทรพัย์
บริษัททีจ่ะทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย: กรณศึีกษากลุม่พลังงานและสาธารณปูโภคของอรษิา 
สุรัสโม (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วน
กำ�ำไรสุทธิ อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไร 
อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางการบัญชีต่อหุ้น และอัตราส่วนการจ่ายเงินปันผล โดยใช้ข้อมูลรายปีตั้งแต่
ปี 2551-2554 จำ�ำนวนทั้งสิ้น 28 บริษัท ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบว่า อัตราส่วนมูลค่าตามการบัญชีต่อหุ้น 
อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผล อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนกำ�ำไรสุทธิ อัตราส่วนผลตอบแทน
จากสินิทรัพัย์ไ์ม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัราคาตลาดหลัักทรัพัย์ ์และผลงานวิิจัยัเรื่่�องความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งอัตัราส่ว่น
ทางการเงิินเฉลี่่�ยกัับราคาหุ้้�นสามััญเฉลี่่�ยของบริิษััทตััวแทนกลุ่่�มพลัังงานที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยของอดิิศัักดิ์์� อธิิมงคล (2554) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับอััตราส่่วนทางการเงิิน ได้้แก่่ อััตราส่่วนเงิิน
ทุุนหมุุนเวีียนเฉลี่่�ย อััตราส่่วนกำไรจากการดำเนิินงานเฉลี่่�ย อััตราส่่วนผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ย 
และอััตราส่่วนหนี้้�สินต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นเฉลี่่�ย โดยใช้้ข้้อมููลช่่วงระยะเวลา 8 ปีีย้้อนหลััง ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1  
พ.ศ. 2543 จนถึึง ไตรมาสที่่� 4 พ.ศ. 2550 ซึ่่�งผลการศึึกษาวิิจััย พบว่่า อััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียนเฉลี่่�ย และ
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อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ย มีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะทิิศทางตรงกัันข้้าม และอััตราส่่วนกำไร
จากการดำเนิินงานเฉลี่่�ย และอััตราส่่วนผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ยไม่่พบว่่ามีีความสััมพัันธ์์กััน

	 1.3	 ความสามารถในการบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�มีผลกระทบต่่ออััตราเงิินปัันผลตอบแทน (Dividend 
Yield) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิมีีผลทดสอบระดัับ .05 ซึ่่�งประกอบด้้วย อััตราส่่วนการหมุุนเวีียนสิินค้้า 
คงเหลือื อัตัราส่่วนการหมุุนเวียีนลูกูหนี้้�การค้้า และอััตราส่่วนการหมุนุเวียีนของสินิทรัพัย์์รวม (สมมติิฐานที่่� 3) 
พบว่่า การวิิเคราะห์์ของการถดถอยพหุุคููณของทั้้�ง 3 ตััวแปรไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน ซึ่่�งได้้มีีความสอดคล้้องกัับ
ผลงานวิิจััย เรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิินกัับราคาตลาดหลัักทรััพย์์บริิษััทที่่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย: กรณีีศึึกษากลุ่่�มพลัังงาน และสาธารณููปโภคของ อริิษา สุุรััสโม (2554)  
ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับัอัตัราส่่วนทางการเงินิ ได้้แก่่ อัตัราส่่วนหนี้้�สินต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น อัตัราส่่วนกำไรสุทุธิ ิอัตัราส่่วน
ผลตอบแทนจากสิินทรัพัย์ ์อัตัราส่่วนผลตอบแทนผู้้�ถือหุ้้�น อัตัราส่่วนราคาตลาดต่่อกำไร อัตัราส่่วนมูลูค่า่ตลาด
ต่่อมููลค่่าทางการบััญชีีต่่อหุ้้�น และอััตราส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผล โดยใช้้ข้้อมููลรายปีีตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2551-2554 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 28 บริิษััท ซึ่่�งผลการศึึกษาวิิจััย พบว่่า อััตราส่่วนมููลค่่าตามการบััญชีีต่่อหุ้้�น อััตราส่่วนการจ่่าย
เงิินปัันผล อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น อััตราส่่วนกำไรสุุทธิิ อััตราส่่วนผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์  
ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับราคาตลาดหลัักทรััพย์์ และผลงานวิิจััยเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิิน
กัับราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาดสููงสุุดของแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�จด
ทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยของสิินีี ภาคย์์อุุฬาร (2558) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับอััตราส่่วนทาง 
การเงิิน ได้้แก่่ อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อััตราส่่วนมููลค่่าหุ้้�น 
ต่่อมููลค่่าทางบััญชีี อััตรากำไรสุุทธิิ อััตราเงิินปัันผลตอบแทน และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยใช้้
ข้้อมููลรายไตรมาส ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 พ.ศ. 2548 จนถึึง ไตรมาสที่่� 4 พ.ศ. 2557 ซึ่่�งผลการศึึกษาวิิจััย พบว่่า 
อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น อััตราส่่วนมููลค่่าหุ้้�นต่่อมููลค่่าทางบััญชีี อััตรากำไรสุุทธิิ อััตราเงิินปัันผล
ตอบแทน อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์ และอััตราผลตอบแทนจาก
สิินทรััพย์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์

2.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของอััตราผลตอบแทนที่่�มีต่่อการประเมิินมููลค่่าหุ้้�นของบริิษััทกลุ่่�ม
อสัังหาริิมทรััพย์์ และก่่อสร้้างที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 2.1	 อัตราผลตอบแทนที่มีผลกระทบต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรต่อหุ้น (Price to Earnings 
Ratio) ที่ระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติมีผลทดสอบระดับ .05 ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราเงินปันผลตอบแทน (สมมติฐานที่ 4) พบว่า การวิเคราะห์ของการ
ถดถอยพหุคูณของทั้ง 3 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งได้มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อผลตอบแทนหลักทรัพย์กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยของดวงกมล วงศ์สายตา (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับอัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ อัตราส่วน
ราคาตลาดต่่อกำไรหุ้้�น และมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด ซึ่่�งผลการศึึกษาวิิจััย พบว่่า ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน 
และผลงานวิิจััยเรื่่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิินกัับราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทที่่�มีมููลค่่า 
หลักัทรัพัย์์ตามราคาตลาดสูงูสุดุของแต่่ละกลุ่่�มอุตุสาหกรรมที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยของ
สิินีี ภาคย์์อุุฬาร (2558) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับอััตราส่่วนทางการเงิิน ได้้แก่่ อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
อัตัราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อัตัราส่่วนมููลค่่าหุ้้�นต่่อมูลูค่า่ทางบััญชีี อัตัรากำไรสุุทธิ ิอัตัราเงิินปันัผลตอบแทน 
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และอตัราส่วนหน้ีสนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ โดยใช้ข้อมลูรายไตรมาส ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 พ.ศ. 2548 จนถึง ไตรมาส
ที่ 4 พ.ศ. 2557 ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบว่า อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนมูลค่าหุ้นต่อ
มูลค่าทางบัญชี อัตรากำ�ำไรสุทธิ อัตราเงินปันผลตอบแทน อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์
กับราคาหลักทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์

	 2.2	 อัตราผลตอบแทนที่มีผลกระทบต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อกำ�ำไรเปรียบเทียบอัตราการเจริญ
เติบโตต่อหุ้น (Price/Earnings to Growth Ratio) ท่ีระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติมีผลทดสอบระดับ .05  
ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราเงินปันผล
ตอบแทน (สมมติฐานที่ 5) พบว่า การวิเคราะห์ของการถดถอยพหุคูณของทั้ง 3 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ซึง่ได้มคีวามสอดคล้องกบัผลงานวจิยั เรือ่ง ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงนิกับราคาหลกัทรัพย์ของ
บริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงสุดของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยของสินี ภาคย์อุฬาร (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ อัตราผลตอบแทน
จากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อััตราส่่วนมููลค่่าหุ้้�นต่่อมููลค่่าทางบััญชีี อััตรากำไรสุุทธิิ 
อััตราเงิินปัันผลตอบแทน และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยใช้้ข้้อมููลรายไตรมาส ตั้้�งแต่่ไตรมาส 
ที่่� 1 พ.ศ. 2548 จนถึึง ไตรมาสที่่� 4 พ.ศ. 2557 ซึ่่�งผลการศึึกษาวิิจััย พบว่่า อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น อััตราส่่วนมููลค่่าหุ้้�นต่่อมููลค่่าทางบััญชีี อััตรากำไรสุุทธิิ อััตราเงิินปัันผลตอบแทน อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อ
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์ และอััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ราคาหลัักทรััพย์์

	 2.3	 อัตราผลตอบแทนที่มีผลกระทบต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (Price to 
Book Value Ratio) ที่ระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติมีผลทดสอบระดับ .05 ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราเงินปันผลตอบแทน (สมมติฐานที่ 6) พบว่า  
การวิเคราะห์ของการถดถอยพหุคูณของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์มีความสัมพันธ์กัน แต่อัตรา 
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราเงินปันผลตอบแทนไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งได้มีความสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่มีมูลค่า 
หลกัทรัพย์ตามราคาตลาดสงูสดุของแต่ละกลุม่อตุสาหกรรมทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
ของ สินี ภาคย์อุฬาร (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของ 
ผูถื้อหุ้น อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ อตัราส่วนมลูค่าหุน้ต่อมลูค่าทางบัญช ีอตัรากำ�ำไรสทุธ ิอตัราเงนิปันผล
ตอบแทน และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น โดยใช้ข้อมูลรายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2548 
จนถึง ไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2557 ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบว่า อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วน
มูลค่าหุ้นต่อมูลค่าทางบัญชี อัตรากำ�ำไรสุทธิ อัตราเงินปันผลตอบแทน อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ 
และผลงานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีกับมูลค่าหลักทรัพย ์
ของกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานในประเทศไทยของปทุมวดี พรอิสสระเสรี (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอัตราส่วน
ทางการเงิน ได้แก่ อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
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ข้อเสนอแนะ

การศกึษาผลกระทบของความสามารถในการบรหิารสนิทรพัย์ทีม่ต่ีออตัราผลตอบแทน และเพือ่ศกึษา
ผลกระทบของอัตราผลตอบแทนที่มีต่อการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษัทกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง 
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี ้ผูศึ้กษาเสนอให้นกัลงทนุใช้ข้อมลูของตวัแปรอสิระอืน่
เพิ่มเติมเพื่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ ศึกษา รวบรวมสถิติที่คาดหวังผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนที่คาดว่าจะเกิด
ขึ้้�นในอนาคตจากการลงทุนุ และความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�ลงทุุนจะต้้องเผชิิญจากการลงทุนุ เพื่่�อให้้ได้ม้าซึ่่�งมููลค่า่ที่่�แท้้จริิง
ของหุ้้�น ทั้้�งนี้้� ผู้้�ศึกษาเสนอให้้นัักลงทุุนให้้ความสำคััญต้้องเผชิิญจากการลงทุุนในหุ้้�นเป็็นตััวประเมิินมููลค่่า 
ที่่�แท้้จริิงของหุ้้�นที่่�จริิงนั้้�นย่่อมส่่งผลต่่อราคาตลาดของหุ้้�น ซึ่่�งการศึึกษาดัังกล่่าว นอกจากการใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการช่่วยทำการวิิเคราะห์์จากผลกระทบของความสามารถในการบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�มีต่่ออััตราผลตอบแทน 
และอััตราผลตอบแทนที่่�มีต่่อประเมิินมููลค่่าหุ้้�นที่่�แท้้จริิงของนัักลงทุุนก่่อนการตััดสิินใจลงทุุนในหลัักทรััพย์์ที่่�
สนใจแล้ว้นั้้�น นักัลงทุนุควรที่่�จะให้้ความสำคััญในการใช้อ้ัตัราส่ว่นทางการเงิินที่่�สำคัญัมาประกอบการวิิเคราะห์์ 
ศึึกษากัับปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�กระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์นั้้�นด้้วย เช่่น ด้้านภาวะเศรษฐกิิจ ด้้านการเมืือง หรืือปััจจััย
อื่่�น ๆ ทั้้�งภายในและภายนอก

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
1.	 ควรศึึกษาตััวแปรอิิสระอื่่�น ๆ หากตััวแปรดัังกล่่าวมีีค่่าสััมพัันธ์์กัับการประเมิินมููลค่่าหุ้้�น สามารถ 

ที่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือ เพื่่�อให้้นัักลงทุุนสามารถนำไปวิิเคราะห์์ประกอบการตััดสิินใจได้้ 
2.	 ควรพิิจารณากลุ่่�มตััวอย่่างอื่่�น ๆ เพื่่�อทำให้้ทราบว่่าสมมติิฐานที่่�กำหนดขึ้้�นนี้้�สามารถใช้้ได้้กัับกลุ่่�ม

ธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์และข้้อสัังเกตใหม่่ที่่�น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น
3.	 ควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลให้มากขึ้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีประโยชน์มากขึ้น
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อ 1) ศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมัน
อิสระในจังหวัดเพชรบุรี และ 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี โดยจำ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ การวิจัยการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมัน
อิสระในจังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยน้ีใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การเก็บ 
รวบรวบข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ
ในจังหวัดเพชรบุรี จำ�ำนวน 384 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห ์
ความแปรปรวนทางเดียว และการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างน้อยที่สุด ผลการวิจัย พบว่า  
1) การตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการอยู่ในระดับมาก มาเป็นอันดับแรก รองลงมา
ได้แก่ การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการอยู่ในระดับมาก การตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก การค้นหา
ข้อมูลอยู่ในระดับมาก และการประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ตามลำ�ำดับ และ 2) ผู้ใช้
บรกิารทีม่ข้ีอมูลส่วนบคุคลได้แก่ เพศ และอาชพี แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจในการใช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนั
อิสระในจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

คำ�ำสำ�ำคัญ:	 สถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ การตัดสินใจใช้บริการ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
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Abstract

The objectives of this study were 1) to study level of consumers’ decision-making in 
using services of independent gas stations in Phetchaburi province and 2) to compare  
consumers’ decision-making in using services of independent gas stations in Phetchaburi 
province classified by personal information. This study was quantitative research. By using 
purposive sampling, the sample consisted of 384 consumers using services of independent 
gas stations in Phetchaburi province. Questionnaire was used as the data collection tool. The 
statistics used included mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and LSD. The results 
showed that 1) the overall consumers’ decision-making in using services of independent  
gas stations in Phetchaburi province was at the high level. When considering each aspect, 
post purchase behavior was found at the high level as the first rank, followed by problem 
recognition, purchase decision, information search, and evaluation of alternatives which were 
all found at the high level, respectively. 2) consumers using services of independent gas 
stations in Phetchaburi province with difference in gender and occupation had different 
decision-making in using services of independent gas stations in Phetchaburi province at the 
statistical significance level of 0.05.

Keywords: Independents Gas Stations, Decision-Making, One-Way ANOVA

บทนำ�ำ

ประเทศไทยมีกีารใช้พ้ลัังงานเชื้้�อเพลิงิเป็น็จำนวนมาก ถือืว่า่เป็น็ปัจัจััยที่่�สำคัญัต่อ่การดำเนินิชีวีิติประจำ
วััน และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเป็็นอย่่างมาก แต่่ด้้วยสถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ 
ต้้นปีี 2563 ทำให้้เกิิดผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจทุุกภาคส่่วน การเดิินทางเกิิดการชะลอตััว และเกิิดผลกระทบ
ต่่อสถานีีบริิการน้้ำมัันทั่่�วประเทศไทย 

ผลกระทบต่อสถานีบริการน้�้ำำมันทั่วประเทศไทย ท่ีเกิดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
ทำ�ำให้การใช้ปริมาณน้�้ำำมันลดลงตั้งแต่ปี 2563 การแข่งขันและการปรับตัวของสถานีบริการน้�้ำำมันเพิ่มสูงขึ้น  
ซึ่่�งการแข่่งขัันในธุุรกิิจสถานีีบริิการน้้ำมัันในประเทศไทยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 1. สถานีีบริิการน้้ำมัันแบรนด์์ 
หมายถึึง นิิติิบุุคคล หรืือบริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง และดำเนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับสถานีีบริิการน้้ำมััน 
ในนามของบริษัทแม่ ที่มีเครื่องหมายการค้า 2. สถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ หมายถึง สถานีบริการน้�้ำำมันที่ไม่ใช้
เคร่ืองหมายการค้าของผู้ค้าน้�้ำำมันตามมาตรา 7 มีลักษณะการดูแลแบบอิสระ ส่วนใหญ่เป็นสถานีขนาดเล็ก 
ถงึขนาดกลางที่มตีูจ้่ายน้�้ำำมนั 1-4 ตู้จ่าย เปน็การลงทุนของเจ้าสถานบีริการน้�้ำำมนัเองทัง้หมด เปน็ห้างหุน้ส่วน
จำ�ำกัด หรือชื่อเจ้าของคนเดียว ซ่ึงกลุ่มสถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางด้าน 
การโฆษณา เงินช่วยเหลือจากบริษัทแม่ หรือจากรัฐบาลทำ�ำให้กลุ่มสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระเสียเปรียบเป็น 
อย่างมาก
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การที่สถานีบริการน้�้ำำมันอิสระเสียเปรียบจากการแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้ ทำ�ำให้การปิดกิจการ 
ของสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระเพิ่มสูงขึ้น แต่ด้วยสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระหลายแห่งยังดำ�ำเนินกิจการต่อไปได้ 
การแข่งขันนี้เกิดขึ้นท่ัวประเทศไทย โดยเฉพาะที่เห็นได้ชัด คือ จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากผู้วิจัยได้อาศัยอยู่
จังหวัดเพชรบุรีมีสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระจำ�ำนวน 141 สถานี และสถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์ 89 สถานี  
แต่ทุก ๆ ไตรมาส มีการลดลงของสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ และการเพิ่มข้ึนของสถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์ 
(กระทรวงพลังงาน, 2560) จึงทำ�ำให้กลุ่มสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระเล็งเห็นปัญหานี้ และจำ�ำเป็นต้องแสวงหาวิธี
ดงึดดูลกูค้าเข้ามาใช้บรกิาร ต้องการทราบถึงระดบัการตัดสนิใจใช้บรกิารของสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดั
เพชรบุรีว่าอยู่ในระดับใด 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่มีการแข่งขันระหว่างสถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์ และสถานีบริการน้�้ำำมัน
อิสระ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี เนื่องจาก 
ผู้วิจัยต้องการทราบถึงระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อนำ�ำผลวิจัย
ทีไ่ด้ไปวางแผนและหรอืปรบัปรงุการให้บรกิารให้สอดคล้องกบัระดบัการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิาร
น้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ต่อไป

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี
2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวัดเพชรบรุ ีโดยจำ�ำแนก

ตามข้อมูลส่วนบุคคล

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค หมายถึงึ ขั้้�นตอนในการเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์จากสองทางเลือืกขึ้้�นไป 

พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคจะพิิจารณาในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการตัดัสินิใจทั้้�งด้้านจิิตใจ (ความรู้้�สึกึนึกึคิดิ) และพฤติกิรรม
ทางกายภาพ การซื้้�อเป็็นกิิจกรรมด้้านจิิตใจ และกายภาพซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในระยะเวลาหนึ่่�ง กิจิกรรมเหล่่านี้้�ทำให้้เกิิด
การซ้ือ และเกดิพฤติกรรมการซือ้ตามบคุคลอืน่ (Schiffman and Kanuk, 1994, อ้างถงึใน สจุรรยา น้�้ำำทองคำ�ำ, 
2558)

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การตระหนักถึงปัญหา (Problem 
Recognition 2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of  
Alternative) 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post–Purchase  
Behavior) (Kotler and Keller, 2012, อ้างใน คำ�ำเพียร เจริญรัตน์, 2561) โดยมีผู้วิจัยท่านอื่นได้ให ้
ความหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี้

1)	การตระหนักถงึปัญหาหรือความต้องการ ซ่ึงเป็นจดุเริม่ต้นของกระบวนการซ้ือ การรบัรูค้วามต้องการ 
(Need Recognition) อันอาจเกิดขึ้นจากส่ิงแรงกระตุ้นภายในที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้ ซึ่งนักการตลาดควร 
ระบสุถานการณ์หรอืปัจจัยต่าง ๆ  ทีจ่ะเป็นตวักระตุน้ไปยงัผูบ้ริโภค หรอืส่ิงเร้าทีก่ระตุน้ให้เกดิความสนใจ หรอื
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เกิดความต้องการสินค้าได้อย่างไรบ้าง เพื่อกำ�ำหนดกลยุทธ์การตลาดที่ช่วยกระตุ้นความต้องการ หรือ 
ความสนใจของผู้บริโภคอย่างมากที่สุด (สุวิมล แม้นจริง, 2552, อ้างถึงใน อดิศักดิ์ คงขำ�ำ, 2558) ซึ่งในบริทบท
ของสถานีบริการน้�้ำำมัน หมายถึง ความต้องการเติมน้�้ำำมันหรือใช้บริการภายในสถานีบริการน้�้ำำมัน เช่น น้�้ำำมัน
ใกล้ถึงเวลาเติม ต้องการเข้าห้องน้�้ำำ เป็นต้น 

2)	การค้นหาข้อมูล เพื่อการแก้ไขปัญหา หรือตอบสนองต่อความต้องการนั้น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ 
มากเพียงพอสำ�ำหรับการตัดสินใจซื้อ ในการค้นหาข้อมูลอาจเป็นการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใน  
ซึ่งเป็นความทรงจำ�ำของผู้บริโภคเองที่มีต่อสินค้า และบริการต่าง ๆ  และการค้นหาข้อมูลจากภายนอกอาจ
เป็นการค้นหาข้อมลูจากผูข้าย ตามสือ่โฆษณาต่าง ๆ  หรอืการค้นหาข้อมลูจากเครอืข่ายสงัคมของผูบ้รโิภคจาก
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือสื่อสังคมออนไลน์ (ณัฐพัฒน์ กว้างศิริพร, 2563) ซึ่งในบริบทของสถานีบริการ
น้�้ำำมัน หมายถึง การค้นหาข้อมูลของสถานีบริการน้�้ำำมัน เมื่อต้องการใช้บริการ เช่น การค้นหาจากออนไลน์ 
การค้นหาจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อน เป็นต้น

3)	การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternative) เมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้เก็็บข้้อมููลที่่�มากเพีียงพอ  
จะนำข้้อมูลูดังักล่่าวมาเปรียีบเทีียบ เพื่่�อประเมินิทางเลือืกที่่�เหมาะ และตรงกับัความต้้องการของตนเองมากที่่�สุดุ 
อาจประเมิินทางเลืือกจากความสามารถที่่�จะจ่่ายได้้ของผู้้�บริิโภค ประโยชน์์ในการใช้้สิินค้้า ภาพลัักษณ์์ และ
ชื่่�อเสีียงของตราสิินค้้า ราคาและความคุ้้�มค่่า เป็็นต้้น โดยการประเมิินทางเลืือกมัักจะมีีผลมาจากความเชื่่�อ 
และทัศนคติ (Kotler and Keller, 2012, อ้างใน คำ�ำเพียร เจริญรัตน์, 2561) ซึ่งในบริบทของสถานีบริการ
น้�้ำำมัน หมายถึง การนำ�ำข้อมูลที่ได้จากการค้นหามาเปรียบเทียบ หรือคัดเลือกเพื่อนำ�ำไปใช้ในกระบวนการถัด
ไป คือ การตัดสินใจซื้อ

4) การตดัสินใจซือ้ จากการประเมนิผลพฤติกรรมในขัน้ตอนทีส่ามจะช่วยให้ผูบ้รโิภคกำ�ำหนดความพอใจ
ระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ท่ีเป็นทางเลือกโดยทั่ว ๆ  ไป ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีชอบมากที่สุด  
(ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์, 2546, อ้างถึงใน วรารักษ์ สักแสน, 2560) ในบริบทของสถานีบริการน้�้ำำมัน หมายถึง 
การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมัน โดยนำ�ำข้อมูลที่ได้มาประเมินผลทางเลือก และตัดสินใจเข้ามาใช้
บริการในที่สุด โดยเลือกตามที่ตนเองต้องการมากที่สุด 

5)	พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ อาจจะเกิิดความรู้้�สึึกพอใจ หรืือไม่่พอใจโดยผู้้�บริิโภคจะเทีียบกัับเกณฑ์์ 
ที่่�ตนเองตั้้�งความคาดหวัังไว้้ โดยระดัับความพอใจของผู้้�บริิโภคจะมาก หรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กัับความคาดหวััง 
ที่่�พวกเขาคิิดว่่าจะได้้รัับจากสิินค้้าเมื่่�อเทีียบกัับประสบการณ์์หลัังการซื้้�อสิินค้้าที่่�ไปใช้้จริิง ประสบการณ์์ และ
ความรู้้�สึึกพอใจเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการกลัับมาซื้้�อสิินค้้าซ้้ำอีีก หรืือไม่่ และอาจจะส่่งผลให้้มีีการพููดถึึงสิินค้้า 
กับับุคุคลอื่่�นทราบต่อ่ทั้้�งในด้า้นดี ีหรือืด้า้นที่่�ไม่ดี่ี ดังันั้้�น งานของนักัการตลาดจะต้อ้งดำเนินิต่อ่หลังัจากผู้้�บริโิภค
ซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อประเมิินผล หรืือสถานการณ์์หลัังการซื้้�อ และจััดทำกิิจกรรมการตลาดต่่าง ๆ หลัังการซื้้�อเพื่่�อ
กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการซื้้�อสิินค้้าซ้้ำ (สุุวิิมล แม้้นจริิง, 2552, อ้้างถึึงใน อดิิศัักดิ์์� คงขำ, 2558) ในบริิบท 
ของสถานีีบริิการน้้ำมััน หมายถึึง ความรู้้�สึึกหลัังจากการรัับบริิการ เช่่น การกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำอีีกครั้้�ง รู้้�สึึก
ประทัับใจแล้้วบอกต่่อ เป็็นต้้น

จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย การรับรู้ถึง
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสินใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ หรอืพฤตกิรรม
หลังการซื้อ จากการทบทวนวรรณกรรมล่าสุด พบว่า ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคได้ถูกนำ�ำมาใช้เป็น
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ตัวแปรตามในงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ เช่น ณัฐพัฒน์ กว้างศิริพร (2563) และธิมาภรณ์ สุขเสน (2562) 
นอกจากนี้ เจษฎา วากยะบรรณ์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมัน 
ปตท. ของลููกค้้าเขตพื้้�นที่่� ลาดกระบััง กรุุงเทพมหานคร โดยใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ  
การศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และผกาภรณ์์ บุุสบง (2564) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก
ใช้สถานีบริการน้�้ำำมัน ปตท. ของผู้ใช้บริการในจังหวัดพะเยา โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
การศกึษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมาเป็นตัวแปรอิสระ ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงนำ�ำทฤษฎดีงักล่าวมาสร้างกรอบตวัแปร
อิสระ และตัวแปรตามให้กับงานวิจัยนี้

ข้อมูลสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี

	 ไตรมาส	 1	 2	 3	 4	 1	 2	 3	 4	 1

สถานีบริการน้�้ำำมันทั่วประเทศไทย	 224	 225	 227	 228	 226	 225	 228	 228	 230

สถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์	 82	 84	 84	 86	 87	 89	 89	 89	 89

สถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ	 142	 141	 143	 142	 139	 136	 139	 139	 141

ที่่�มา: กรมธุุรกิิจพลัังงาน กระทรวงพลัังงาน (ม.ป.ป.)

ตารางที่ 1 จำ�ำนวนสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดเพชรบุรีตามไตรมาส

	 ปี พ.ศ.	 2563	 2564	 2565

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)	 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
1.	 เพศ
2.	 อายุ
3.	 อาชีพ
4.	 ระดับการศึกษา
5.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

การตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี
1.	 การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ
2. 	การแสวงหาข้อมูลในการบริการ
3. 	การประเมินทางเลือกในการใช้บริการ
4. 	การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
5. 	พฤติกรรมหลังการใช้บริการ
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สมมติฐานการวิจัย 

ผู้ใช้บริการที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระใน
จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้ได้ใช้ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภคของ Kotler and Keller (2012)
รูปแบบการวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรของงานวิจัยนี้คือผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงไม่ทราบจำ�ำนวน 

ที่แน่นอน จึงใช้สูตรการคำ�ำนวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจำ�ำนวนประชากรของ Cochran (1953) จำ�ำนวน
ตัวอย่างที่ใช้เท่ากับ 384 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 

ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบตรวจรายการ (Check 
List)

2.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการ การแสวงหาข้อมูลในการบริการฯ การประเมินทางเลือก
ในการใช้บรกิาร การตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ และพฤตกิรรมหลงัการใช้บรกิาร ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งระดับการตัดสินใจ ดังนี้

มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด	 ให้คะแนน	 5	 คะแนน
มีระดับการตัดสินใจมาก	 ให้คะแนน	 4	 คะแนน
มีระดับการตัดสินใจปานกลาง	 ให้คะแนน	 3	 คะแนน
มีระดับการตัดสินใจน้อย	 ให้คะแนน	 2	 คะแนน
มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด	 ให้คะแนน	 1	 คะแนน
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้

ช่วงคะแนน = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่�่ำำสุด

		   จำ�ำนวนระดับ

 	 5 - 1
ช่วงคะแนน =		  = 0.80
	 5

แทนค่า
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ค่าเฉลี่ย	 4.21 - 5.00	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย	 3.41 - 4.20	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจมาก
ค่าเฉลี่ย	 2.61 - 3.40	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจปานกลาง
ค่าเฉลี่ย	 1.81 - 2.60	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจน้อย
ค่าเฉลี่ย	 1.00 - 1.80	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด

การทดสอบแบบสอบถาม
1)	 ผู้วิจัยนำ�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบถามเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำ�ำ

แบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อทำ�ำการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของคำ�ำถาม
และภาษาทีใ่ช้ในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งข้อคำ�ำถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 ขึ้นไป ถือว่า 
ข้อคำ�ำถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งข้อคำ�ำถามของแบบสอบถามงานวิจัยนี้มีค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ 
และค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 1

2)	นำ�ำแบบสอบถามทีผ่่านเกณฑ์ข้างต้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กบัผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระ
ในจงัหวดัเพชรบรุทีีไ่ม่ใช้กลุม่ตวัอย่างจำ�ำนวน 30 คน เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยการคำ�ำนวณ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 
ครอนบาคเท่ากับ 0.75 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีค่า 0.959

การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�ำการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งมี

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1)	ผู้้�วิจัยัเตรียีมแบบสอบถามที่่�ผ่านการทดสอบคุุณภาพข้้างต้น้ แจกให้้กับักลุ่่�มตััวอย่า่งจำนวน 384 คน 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ คืือ Google Form เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส โควิิด 19 โดยมีี 
คำถามคััดกรองได้้แก่่ “ท่่านเคยใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระหรืือไม่่” ถ้้าตอบว่่า “ไม่่” ให้้หยุุดทำ
แบบสอบถาม และ “สถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระทีท่่านใช้อยูใ่นจงัหวดัเพชรบรุ ีหรอืไม่” ถ้าตอบว่า “ไม่” ให้หยดุ
ทำ�ำแบบสอบถาม

2)	นำ�ำแบบสอบถามที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน และความถูกต้อง
3)	นำ�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปทำ�ำการลงรหัส เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้
1)	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2)	สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย ค่าท ี(t-Test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)
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ผลการศึกษา 

ผลจากการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี
บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านท้ัง 5 ด้าน ดังปรากฏในตารางท่ี 2-7 และ 
การเปรียบเทยีบการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบรุ ีโดยจำ�ำแนกตามข้อมลู
ส่วนบุคคล และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ดังปรากฏในตารางที่ 8-13 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี

ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
21-30 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาต่�่ำำกว่าปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 
15,001-25,000 บาท

1)	 การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ	 3.93	 0.50	 มาก	 2

2) 	การค้นหาข้อมูล	 3.91	 0.53	 มาก	 4

3) 	การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ	 3.90	 0.54	 มาก	 5

4) 	การตัดสินใจเลือกใช้บริการ	 3.92	 0.54	 มาก	 3

5) 	ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ	 3.94	 0.50	 มาก	 1

		  รวม	 3.92	 0.45	 มาก

1)	 การใช้บริการเพราะสื่อต่าง ๆ	 4.00	 0.80	 มาก	 1

2)	 การใช้บริการเพราะโปรโมชั่น	 3.96	 0.70	 มาก	 2

3)	 การใช้บริการเพราะคำ�ำแนะนำ�ำของคนรู้จัก	 3.82	 0.74	 มาก	 4

4)	 การใช้บริการเพราะน้�้ำำมันใกล้จะหมด	 3.94	 0.73	 มาก	 3

		  รวม	 3.93	 0.50	 มาก

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านภาพรวม

ระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

	 ด้านการรับรู้ปัญหา	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

จากตารางที ่2 พบว่า การตดัสนิใจของผูใ้ช้บริการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบรุ ีด้านภาพ
รวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.45)

ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ
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จากตารางที่ 3 พบว่า การตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการ
รับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการอยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.50)

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า การใช้้บริิการเพราะสื่่�อต่่างๆ (X̅̅ = 4.00, S.D. = 0.80) มาเป็็นอัันดัับ
แรก รองลงมาได้้แก่่ การใช้้บริิการเพราะโปรโมชั่่�น (X̅̅ = 3.96, S.D. = 0.70) การใช้้บริิการเพราะน้้ำมััน 
ใกล้้จะหมด (X̅̅ = 3.94, S.D. = 0.73) และการใช้้บริิการเพราะคำแนะนำจากคนรู้้�จััก (X̅̅ = 3.82, S.D. = 0.74) 
ตามลำ�ำดับ

1)	 การค้นหาข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยตนเอง	 3.91	 0.79	 มาก	 3

2)	 การค้นหาข้อมูลจากคนในครอบครัวที่เคยใช้บริการ	 3.91	 0.71	 มาก	 2

3)	 การค้นหาข้อมูลจากเพื่อนหรือคนที่รู้จักที่เคยใช้บริการ	 3.90	 0.77	 มาก	 4

4)	 การค้นหาข้อมูลจากบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เคยใช้บริการ	 3.93	 0.74	 มาก	 1

		  รวม	 3.91	 0.53	 มาก

1)	 การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจ	 3.88	 0.82	 มาก	 3

2)	 การให้ความสำ�ำคัญกับความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย	 3.87	 0.73	 มาก	 4

3)	 การให้ความสำ�ำคัญกับความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูล	 3.90	 0.76	 มาก	 2

4)	 การให้ความสำ�ำคัญกับความน่าเชื่อถือ	 3.96	 0.72	 มาก	 1

		  รวม	 3.90	 0.54	 มาก

	 ด้านการค้นหาข้อมูล	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

	 ด้านการประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

ตารางที่ 4	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการค้นหาข้อมูล

ตารางที่ 5	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ

จากตารางที ่4 พบว่า การตดัสนิใจใช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวัดเพชรบรีุ ด้านการค้นหา
ข้อมูล อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.91, S.D. = 0.53)

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า การค้นหาข้อมลูจากบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงท่ีเคยใช้บรกิาร มาเป็นอนัดบัแรก 
(X̅ = 3.93, S.D. = 0.74) รองลงมา ได้แก่ การค้นหาข้อมูลจากคนในครอบครัวที่เคยใช้บริการ (X̅ = 3.91, 
S.D. = 0.71) การค้นหาข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยตนเอง (X̅ = 3.91, S.D. = 0.79) และการค้นหาข้อมูล
จากเพื่อนหรือคนที่รู้จักที่เคยใช้บริการ (X̅ = 3.90, S.D. = 0.77) ตามลำ�ำดับ

จากตารางที ่5 พบว่า การตัดสนิใจใช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอิสระในจงัหวดัเพชรบุร ีด้านการประเมนิ
ผลทางเลือกในการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 0.54)
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำ�ำคัญกับความน่าเชื่อถือ (X̅ = 3.96, S.D. = 0.72) 
มาเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความสำ�ำคัญกับความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูล (X̅ = 3.90, S.D. = 0.76)  
การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจ (X̅ = 3.88, S.D. = 0.82) และความสำ�ำคัญกับความเหมาะสมของ 
ค่าใช้จ่าย (X̅ = 3.87, S.D. = 0.73) ตามลำ�ำดับ

1)	 การตัดสินใจจากการเดินทางได้สะดวกหรือใกล้ที่สุด	 3.91	 0.78	 มาก	 4

2)	 การตัดสินใจจากช่องทางการชำ�ำระ	 3.91	 0.69	 มาก	 2

3)	 การตัดสินใจจากความน่าเชื่อถือแหล่งข้อมูล	 3.94	 0.75	 มาก	 1

4)	 การตัดสินใจจากความต้องการเป็นหลัก	 3.91	 0.75	 มาก	 3

		  รวม	 3.92	 0.54	 มาก

1)	 ความพึงพอใจกับคุณภาพ ความสะดวกสบาย	 3.90	 0.74	 มาก	 4

	 ความคุ้มค่าในการใช้บริการ

2)	 ความพอใจ และประทับใจในการให้บริการของพนักงาน	 3.95	 0.72	 มาก	 2

3)	 การกลับมาใช้บริการอีกครั้งหลังจากการใช้บริการล่าสุด	 3.97	 0.69	 มาก	 1

4)	 การแนะนำ�ำคนรู้จักให้มาใช้บริการหากประทับใจ	 3.93	 0.72	 มาก	 3

	 รวม	 3.94	 0.50	 มาก

	 ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

	 ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

ตารางที่ 6	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ตารางที่ 7	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ

จากตารางที่่� 6 พบว่่า การตััดสินิใจใช้้บริกิารสถานีีบริกิารน้ำ้มันัอิสิระในจังัหวัดัเพชรบุรุี ี ด้้านการตัดัสินิใจ
เลืือกใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 3.92, S.D. = 0.54)

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารตัดสนิใจใช้บรกิารจากความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมลู (X̅ = 3.94, 
S.D. = 0.75) มาเป็็นอัันดัับแรก รองลงมาได้้แก่่ ตััดสิินใจจากช่่องทางการชำระ (X̅̅ = 3.91, S.D. = 0.69) 
ตััดสิินใจจากความต้้องการเป็็นหลััก (X̅̅ = 3.91, S.D. = 0.75) และตััดสิินใจจากการเดิินทางได้้สะดวก 
หรืือใกล้้ที่่�สุุด (X̅̅ = 3.91, S.D. = 0.78) ตามลำดัับ

จากตารางที่ 7 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้สึก
ภายหลังการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.94, S.D. = 0.50)



 

 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้สึก

ภายหลังการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (X = 3.94, S.D. = 0.50) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอีกครั้งหลังจากใช้บริการล่าสุด (X = 3.97, 

S.D. = 0.69) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความพอใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงาน (X = 3.95, 
S.D. = 0.72) การแนะนําคนรู้จักให้มาใช้บริการหากท่านประทับใจ (X = 3.93, S.D. = 0.72) และความพึงพอใจกับ
คุณภาพ ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าในการใช้บริการ (X = 3.90, S.D. = 0.74) ตามลําดับ 
 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2: เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี โดยจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามเพศ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีเป็นเพศหญิง (X = 4.01) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่าเพศชาย (X = 3.89) 

ในภาพรวมผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรีแตกต่างกัน (t = -2.375, Sig. = 0.018) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ
ฯ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามอายุ 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. 
1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.90 0.45 3.92 0.51 3.94 0.51 4.01 0.52 
2) การค้นหาข้อมูล 3.85 0.48 3.90 0.56 3.98 0.51 3.89 0.54 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.91 0.45 3.85 0.55 3.95 0.56 4.10 0.52 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.95 0.46 3.88 0.55 3.97 0.55 3.95 0.56 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 3.93 0.46 3.90 0.50 4.00 0.50 4.10 0.52 

รวม 3.91 0.36 3.89 0.46 3.97 0.46 4.01 0.47 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ชาย หญิง t  Sig. ผลทดสอบ 
� S.D. � S.D.    

1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.90 0.51 4.01 0.48 -1.916 0.056 ไม่แตกต่าง 
2) การค้นหาข้อมูล 3.88 0.55 4.00 0.48 -2.153 0.032* แตกต่าง 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.86 0.54 4.00 0.55 -2.244 0.025* แตกต่าง 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.89 0.54 3.99 0.53 -1.620 0.106 ไม่แตกต่าง 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 3.90 0.49 4.03 0.51 -2.341 0.020* แตกต่าง 

รวม 3.89 0.45 4.01 0.44 -2.375 0.018* แตกต่าง 
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เมือ่พจิารณาเปน็รายข้อ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารกลบัมาใช้บรกิารอกีครัง้หลงัจากใช้บรกิารล่าสุด (X̅ = 3.97, 
S.D. = 0.69) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความพอใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงาน  
(X̅ = 3.95, S.D. = 0.72) การแนะนำ�ำคนรู้จักให้มาใช้บริการหากท่านประทับใจ (X̅ = 3.93, S.D. = 0.72) และ
ความพึงพอใจกับคุณภาพ ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าในการใช้บริการ (X̅ = 3.90, S.D. = 0.74)  
ตามลำ�ำดับ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี โดยจำ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที่่� 8	แสดงการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี  
	 โดยจำแนกตามเพศ

* มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่8 พบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นเพศหญงิ (X̅ = 4.01) มกีารตดัสนิใจในการใช้บรกิารสถานบีริการ
น้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่าเพศชาย (X̅ = 3.89)

ในภาพรวมผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระใน
จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน (t = -2.375, Sig. = 0.018) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจในการใช้บรกิารสถานบีรกิาร
น้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการใช้
บริการฯ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



 

 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้สึก

ภายหลังการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (X = 3.94, S.D. = 0.50) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอีกครั้งหลังจากใช้บริการล่าสุด (X = 3.97, 

S.D. = 0.69) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความพอใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงาน (X = 3.95, 
S.D. = 0.72) การแนะนําคนรู้จักให้มาใช้บริการหากท่านประทับใจ (X = 3.93, S.D. = 0.72) และความพึงพอใจกับ
คุณภาพ ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าในการใช้บริการ (X = 3.90, S.D. = 0.74) ตามลําดับ 
 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2: เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี โดยจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามเพศ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีเป็นเพศหญิง (X = 4.01) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่าเพศชาย (X = 3.89) 

ในภาพรวมผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรีแตกต่างกัน (t = -2.375, Sig. = 0.018) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ
ฯ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามอายุ 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. 
1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.90 0.45 3.92 0.51 3.94 0.51 4.01 0.52 
2) การค้นหาข้อมูล 3.85 0.48 3.90 0.56 3.98 0.51 3.89 0.54 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.91 0.45 3.85 0.55 3.95 0.56 4.10 0.52 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.95 0.46 3.88 0.55 3.97 0.55 3.95 0.56 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 3.93 0.46 3.90 0.50 4.00 0.50 4.10 0.52 

รวม 3.91 0.36 3.89 0.46 3.97 0.46 4.01 0.47 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ชาย หญิง t  Sig. ผลทดสอบ 
� S.D. � S.D.    

1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.90 0.51 4.01 0.48 -1.916 0.056 ไม่แตกต่าง 
2) การค้นหาข้อมูล 3.88 0.55 4.00 0.48 -2.153 0.032* แตกต่าง 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.86 0.54 4.00 0.55 -2.244 0.025* แตกต่าง 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.89 0.54 3.99 0.53 -1.620 0.106 ไม่แตกต่าง 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 3.90 0.49 4.03 0.51 -2.341 0.020* แตกต่าง 

รวม 3.89 0.45 4.01 0.44 -2.375 0.018* แตกต่าง 

 

 

  
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้นไป (X = 4.01) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี

บริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า 31-40 ปี (X = 3.97) ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี (X = 3.91) และ  
21-30 ปี (X = 3.89) ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 10  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 
       โดยจําแนกตามอาชีพ 

การตัดสินของ
ผู้ใช้บริการสถานีบริการ

น้ํามันอิสระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
พนักงานรัฐ
สาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

อาชีพอิสระ พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. � S.D. � 
 

S.D. 

1) การรับรู้ปัญหา 
   เกี่ยวกับการบริการ 3.95 0.50 3.79 0.41 3.97 0.54 3.98 0.49 4.11 0.58 3.82 0.42 

2) การค้นหาข้อมูล 4.01 0.53 3.77 0.48 3.95 0.53 3.94 0.49 4.09 0.63 3.79 0.29 
3) การประเมินผล 
    ทางเลือกในการ 
    ใช้บริการ 

4.04 0.60 3.78 0.48 3.87 0.54 3.95 0.46 4.06 0.66 3.71 0.38 

4) การตัดสินใจเลือกใช้ 
   บริการ 4.01 0.55 3.78 0.50 3.95 0.57 4.00 0.45 4.04 0.63 3.80 0.34 

5) ความรู้สึกภายหลัง 
    การใช้บริการ 3.98 0.58 3.79 0.44 3.89 0.44 4.06 0.46 4.13 0.60 3.87 0.40 

รวม 4.00 0.46 3.78 0.38 3.92 0.46 3.98 0.38 4.09 0.58 3.80 0.25 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอิสระ (X = 4.09) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า นักเรียน/นักศึกษา (X = 4.00) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (X = 3.98) รับราชการ/
พนักงานรัฐสาหกิจ (X = 3.92) พ่อบ้าน/แม่บ้าน (X = 3.80) และพนักงานบริษัทเอกชน (X = 3.78) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี  
                โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินของผู้ใช้บริการ
สถานีบริการน้ํามันอิสระ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
� S.D. � S.D. � S.D. 

1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการ 
   บริการ 3.96 0.52 3.90 0.47 3.88 0.53 

2) การค้นหาข้อมูล 3.94 0.56 3.87 0.48 3.99 0.57 
3) การประเมินผลทางเลือกใน 
   การใช้บริการ 3.92 0.56 3.85 0.51 3.99 0.60 

4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.96 0.57 3.86 0.48 3.96 0.56 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้ 
   บริการ 3.95 0.54 3.93 0.43 3.95 0.54 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต48

ตารางที่่� 9	แสดงการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี 
	 โดยจำแนกตามอายุุ

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป (X̅ = 4.01) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี
บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า 31-40 ปี (X̅ = 3.97) ต่�่ำำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี (X̅ = 3.91) และ 
21-30 ปี (X̅ = 3.89) ตามลำ�ำดับ 

ตารางที่ 10	แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 
	 โดยจำ�ำแนกตามอาชีพ
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จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอิสระ (X̅ = 4.09) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี
บรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบรุมีากกว่า นกัเรยีน/นกัศกึษา (X̅ = 4.00) ธรุกจิส่วนตวั/ค้าขาย (X̅ = 3.98) 
รับราชการ/พนักงานรัฐสาหกิจ (X̅ = 3.92) พ่อบ้าน/แม่บ้าน (X̅ = 3.80) และพนักงานบริษัทเอกชน  
(X̅ = 3.78) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่่� 11	 แสดงการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี  
	 โดยจำแนกตามระดัับการศึึกษา

1)	 การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ	 3.96	 0.52	 3.90	 0.47	 3.88	 0.53

2)	 การค้นหาข้อมูล	 3.94	 0.56	 3.87	 0.48	 3.99	 0.57

3)	 การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ	 3.92	 0.56	 3.85	 0.51	 3.99	 0.60

4)	 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ	 3.96	 0.57	 3.86	 0.48	 3.96	 0.56

5)	 ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ	 3.95	 0.54	 3.93	 0.43	 3.95	 0.54

	 รวม	 3.94	 0.48	 3.88	 0.39	 3.96	 0.50

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้�้ำำมันอิสระ

ต่�่ำำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

	 X̅ 	 S.D.	 X̅ 	 S.D.	 X̅ 	 S.D.

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (X̅ = 3.96) มีการตัดสินใจ 
ในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ระดับต่�่ำำกว่าปริญญาตรี (X̅ = 3.94) และ 
ระดับปริญญาตรี (X̅ = 3.88) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่่� 12	แสดงการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี  
	 โดยจำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

 

 

รวม 3.94 0.48 3.88 0.39 3.96 0.50 
 
จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (X = 3.96) มีการตัดสินใจในการ

ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี (X = 3.94) และ ระดับ
ปริญญาตรี (X = 3.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี  

      โดยจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ไม่เกิน 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001 บาท
ขึ้นไป 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. 
1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.99 0.54 3.86 0.46 4.06 0.53 3.79 0.37 
2) การค้นหาข้อมูล 3.94 0.62 3.87 0.49 4.01 0.50 3.77 0.43 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.93 0.64 3.85 0.48 3.97 0.55 3.88 0.41 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.99 0.59 3.86 0.49 4.00 0.57 3.73 0.34 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 4.03 0.58 3.87 0.47 3.95 0.39 4.04 0.45 

รวม 3.97 0.53 3.86 0.40 4.00 0.44 3.84 0.27 
 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (X = 4.00) มีการ

ตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ไม่เกิน 15,000 บาท (X = 3.97) 
15,001-25,000 บาท (X = 3.86) และ 35,001 ขึ้นไป (X = 3.84) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนก 
                 ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 Sum of Square Df Mean Square F Sig. ผลทดสอบ

อายุ 
ระหว่างกลุ่ม 0.597 3 0.199 0.970 0.407 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 77.943 380 0.205    
รวม 78.540 383     

อาชีพ 
ระหว่างกลุ่ม 5.183 5 1.037 5.341 0.000* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 73.357 378 0.194    
รวม 78.540 383     

ระดับ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.395 2 0.198 0.963 0.383 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 78.144 381 0.205    
รวม 78.540 383     

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 1.382 3 0.461 2.268 0.080 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 77.158 380 0.203    
รวม 78.540 383     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (X̅ = 4.00)  
มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ไม่เกิน 15,000 บาท  
(X̅ = 3.97) 15,001-25,000 บาท (X̅ = 3.86) และ 35,001 ขึ้นไป (X̅ = 3.84) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 13	การเปรยีบเทยีบการตัดสนิใจของผูใ้ช้บริการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบรุ ีโดยจำ�ำแนก 
	 ตามข้อมูลส่วนบุคคล

 

 

รวม 3.94 0.48 3.88 0.39 3.96 0.50 
 
จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (X = 3.96) มีการตัดสินใจในการ

ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี (X = 3.94) และ ระดับ
ปริญญาตรี (X = 3.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี  

      โดยจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ไม่เกิน 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001 บาท
ขึ้นไป 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. 
1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.99 0.54 3.86 0.46 4.06 0.53 3.79 0.37 
2) การค้นหาข้อมูล 3.94 0.62 3.87 0.49 4.01 0.50 3.77 0.43 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.93 0.64 3.85 0.48 3.97 0.55 3.88 0.41 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.99 0.59 3.86 0.49 4.00 0.57 3.73 0.34 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 4.03 0.58 3.87 0.47 3.95 0.39 4.04 0.45 

รวม 3.97 0.53 3.86 0.40 4.00 0.44 3.84 0.27 
 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (X = 4.00) มีการ

ตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ไม่เกิน 15,000 บาท (X = 3.97) 
15,001-25,000 บาท (X = 3.86) และ 35,001 ขึ้นไป (X = 3.84) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนก 
                 ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 Sum of Square Df Mean Square F Sig. ผลทดสอบ

อายุ 
ระหว่างกลุ่ม 0.597 3 0.199 0.970 0.407 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 77.943 380 0.205    
รวม 78.540 383     

อาชีพ 
ระหว่างกลุ่ม 5.183 5 1.037 5.341 0.000* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 73.357 378 0.194    
รวม 78.540 383     

ระดับ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.395 2 0.198 0.963 0.383 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 78.144 381 0.205    
รวม 78.540 383     

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 1.382 3 0.461 2.268 0.080 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 77.158 380 0.203    
รวม 78.540 383     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 * มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีที่มีอาชีพ (F = 5.341, 
Sig. = 0.000) ต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีที่มีอายุ (F = 0.970, 
Sig. = 0.407) ระดับการศึกษา (F = 0.963, Sig. = 0.383) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (F = 2.268,  
Sig. = 0.080) ต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

บทความวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังนี้

1)	วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1: การตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี 
ด้้านภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่าการกลัับมาใช้้บริิการอีีกครั้้�งหลัังจากการใช้้บริิการล่่าสุุด 
มีผีลต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�ใช้้บริกิารสถานีีบริกิารน้ำ้มันัอิสิระในจังัหวัดัเพชรบุรุีมีาก นอกจากนี้้� ความน่่าเชื่่�อถือืของ
แหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีีมีีผลต่่อการตััดสิินใจมากเช่่นกััน ซึ่่�งสอดคล้้อง
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กัับงานวิิจััยของ สิิรวิิชญ์์ แป้้นชีีวิิต (2565) ที่่�ได้้ศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกใช้้สถานีีบริิการน้้ำมััน ปตท. ของ 
ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมของการตััดสิินใจ อยู่่�ในระดัับมาก

	ด้ านการรัับรู้้�ปัญหาเกี่่�ยวกัับการบริิการอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่าการใช้้บริิการเพราะสื่่�อต่่าง ๆ  
เพราะโปรโมชั่่�น และเพราะน้้ำมัันใกล้้จะหมด ผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระ 
ในจัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านการรัับรู้้�ปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิภาวรรณ ถาวร (2562) 
ที่่�ได้ศ้ึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด และการบริหิารลูกูค้า้สัมัพันัธ์ท์ี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์์
อีีโคคาร์์ในเขตจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ปััญหาเกี่่�ยวกัับการบริิการ อยู่่�ในระดัับมาก

	 ด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าข้อมูลจากบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เคยมาใช้บริการ 
คนในครอบครวัทีเ่คยใช้บรกิาร และการค้นหาข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยตนเอง มผีลต่อการตดัสนิใจของ
ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของวิภาวรรณ ถาวร (2562) ทีไ่ด้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ด้านการค้นหาข้อมูล อยู่ใน
ระดับมาก

	ด้ ้านการประเมิินผลทางเลืือกในการใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่าความน่่าเชื่่�อถืือ  
ความคิิดเห็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล และการส่่งเสริิมการขาย มีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระ
ในจัังหวััดเพชรบุุรีีด้้านการประเมิินผลทางเลืือกในการใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ
วิิภาวรรณ ถาวร (2562) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด และการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ในเขตจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า ด้้านการประเมิินผลทางเลืือกในการใช้้
บริิการอยู่่�ในระดัับมาก

	 ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าความน่าเชื่อถือแหล่งข้อมูล และ
ช่อ่งทางการชำระเงินิ มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารสถานีบีริกิารน้ำ้มันัอิสิระในจังัหวัดัเพชรบุรุี ีด้า้นการ
ตััดสิินใจใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิภาวรรณ ถาวร (2562) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััย 
ส่่วนประสมทางการตลาด และการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ในเขต
จัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า ด้้านการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก

	 ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง
หลังัจากใช้บ้ริิการล่่าสุุด และความพอใจ และประทัับใจในการให้้บริิการของพนัักงาน มีผีลต่่อการตััดสิินใจของ
ผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านความรู้้�สึกภายหลัังการใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิภาวรรณ ถาวร (2562) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด และ 
การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ในเขตจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า  
ด้้านความรู้้�สึึกภายหลัังการใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก

2)	 วัตถปุระสงค์ข้อที ่2: เพือ่เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดั
เพชรบุรี โดยจำ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

	 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้
บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากใน
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ปัจจุบันผู้ใช้บริการที่เป็นเพศหญิง หรือที่มีอาชีพอิสระมีทางเลือกหลากหลายมากขึ้นกว่าในอดีต ในการค้นหา
ข้อ้มูลูผ่า่นสื่่�อออนไลน์ ์ตลอดจนบุคุคลในครอบครัวั และบุคุคลที่่�มีชื่่�อเสียีงที่่�เคยใช้บ้ริกิารมาก่อ่น เมื่่�อได้ข้้อ้มูลู
มาจะทำการประเมิินผลจากความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ และความคิิดเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููล นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้
บริกิารสองกลุ่่�มข้า้งต้น้กลับัมาใช้บ้ริกิารอีกีครั้้�งหลังัจากเกิดิความประทับัใจในการใช้บ้ริกิารครั้้�งล่า่สุดุ ส่ง่ผลให้้
มีีแนวโน้้มในการตััดสิินใจในการใช้้บริิการสถานีีน้้ำมัันอิิสระจัังหวััดเพชรบุุรีีมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการกลุ่่�มอื่่�น ๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรวิชญ์ แป้นชีวิต (2565) การตัดสินใจใช้
สถานีบริการน้�้ำำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอาชีพ 
ต่างกันมีการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�ำคัญที่ 0.05 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 ผู้ประกอบการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ควรให้ความสนใจกับผู้ใช้บริการท่ีเป็น

เพศหญงิ เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นเพศหญิงมกีารตัดสนิใจใช้บริการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุรี
มากกว่าเพศชาย

2.	 ผู้ประกอบการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีควรให้ความสนใจกบัผูใ้ช้บริการทีม่อีาชีพ
อิสระ เนื่องจากผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอิสระมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ ในจังหวัดเพชรบุรี
มากกว่าอาชีพอื่น ๆ

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ

ในจังหวัดใกล้เคียง เช่น ประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี เป็นต้น เพื่อนำ�ำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยนี้
2.	 งานวจิยัครัง้ต่อไปควรทำ�ำการศกึษาการเปรยีบเทยีบการตดัสินใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนั

ในจังหวัดเพชรบุรีเชิงลึก ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Focus Group) เพื่อนำ�ำผลการวิจัยท่ีมาเปรียบเทียบกับ 
การวิจัยนี้
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บทคัดย่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สูงอายุุ  
เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง 2) เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหา และอุุปสรรคขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง และ 3) เพื่่�อศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ บุุคลากร
ที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีบทบาทในการดููแลผู้้�สููงอายุุ บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านผู้้�สููงอายุุ
ในองค์์กรภาครััฐ และผู้้�สููงอายุุในชุุมชน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ และแบบสัังเกตการณ์์แบบไม่่มีี
ส่่วนร่่วม ผลการศึึกษา พบว่่า องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ ดำเนิินงานตามบทบาทที่่�ได้้รัับ ในเรื่่�อง
การส่่งเสริิมสุุขภาพ การสนัับสนุุนการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุ การฝึึกอาชีีพ รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้มีีที่่�อยู่่�อาศััย 
และจัดัสภาพแวดล้อ้มที่่�เหมาะสม ส่ว่นปัญัหา และอุปุสรรคที่่�ทำให้ป้ฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งจำกัดั ได้แ้ก่ ่ปัญัหาด้า้น
งบประมาณ ปััญหาด้้านบุุคลากร และปััญหาและอุุปสรรคในการลงพื้้�นที่่�ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ แนวทางส่่งเสริิม
บทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ควรสนัับสนุุนในเรื่่�อง การจััดสรรงบประมาณ บุุคลากรด้้านผู้้�สููงอายุุ 
และองค์์กรภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องควรวางแผนร่่วมกัันในการดููแลผู้้�สูงอายุุให้้ครอบคลุุมในเรื่่�อง การดููแลสุุขภาพ
ร่่างกาย จิิตใจ และสัังคมเน้้นให้้ผู้้�สููงอายุุ บุุคคลในครอบครััว ได้้มีีส่่วนร่่วม 

คำ�ำสำ�ำคญั: องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การดแูลผูส้งูอาย ุการพึง่พาตนเอง
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Abstract

The objectives of this research were 1) to study the roles of local administrative  
organization in caring the elderly for self-reliance 2) to study the problems and obstacles of 
local administrative organization in caring the elderly for self-reliance. And 3) to study the 
guidelines to promote the roles of local administrative organization in caring the elderly  
for self-reliance. The qualitative research methodology was used to study. Key informants 
were elderly care personnel working in local administrative organization and elderly care 
personnel working in the official government and communities. The interviews form and 
non-participant observation were used as the data collection tool. The study found that  
Bang Rak Yai Sub district Administrative Organization carried out the role assigned in health 
promotion, support for the integration of the elderly, job training, as well as the promotion 
of suitable residence and environment. The problems and obstacles were budget problems, 
personnel issues and problems of the community visits for the elderly care. The guidelines 
for promoting the roles of local administrative organization in caring the elderly should  
include the support of budgets and the elderly personnel. The relevant government  
organizations should jointly plan for the elderly care to cover physical, mental and social 
well-being by focusing on the elderly and family members’ participation.

Keywords:	Local Administrative Organization, The Roles of Local Administrative Organization,  
	 Caring for the Elderly, Self-reliance

บทนำ�ำ

ปัจจบุนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีางการแพทย์ และสาธารณสขุส่งผลให้ประชากรโลกมอีายยุนืยาว
และก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงประเทศไทยที่่�มีจำนวนผู้้�สูงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน โดย
สหประชาชาติิได้้นิิยามว่่าประเทศใดที่่�มีีประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป เกิินร้้อยละ 10 หรืืออายุุ 65 ปีี ขึ้้�นไป  
เกินิร้อ้ยละ 7 ถือืว่่าประเทศนั้้�นได้้ก้า้วเข้า้สู่่�สังคมสููงอายุุ และจะเป็็นสังัคมผู้้�สูงอายุุโดยสมบููรณ์ ์เมื่่�อสััดส่ว่นเพิ่่�ม
ขึ้้�นร้้อยละ 20 และ 14 ตามลำดัับ ซึ่่�งประเทศไทยนั้้�น พบว่่า อยู่่�ในภาวะสููงวััยของประชากรเป็็นอัันดัับที่่�สอง
ของอาเซีียนรองจากประเทศสิิงคโปร์์ และคาดการณ์์ว่่า ใน พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุ
ระดัับสุุดยอด คืือ มีีผู้้�สููงอายุุมากกว่่าร้้อยละ 28 ของประชากรทั้้�งหมด 

จากการเข้าสู่สังคมสูงอายุ ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจที่เด่นชัด กล่าวคือ 
ประชากรวยัแรงงานทีเ่ป็นปัจจยัสำ�ำคญัในการผลติมจีำ�ำนวนลดลง รวมถงึผลกระทบต่อการพฒันาประเทศ และ
การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศไทยในระยะยาว ทั้้�งประเด็็นงบประมาณ เศรษฐกิิจ และคุุณภาพ
ชีีวิิตของประชาชนโดยรวม (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2562)  
รวมถึึงสถาบัันวิิจััยแ ละพััฒนาผู้้�สููงอายุุยัังคาดการณ์์เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ ว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงจะมีีจำนวน
มากกว่่าวััยอัันควร เนื่่�องจากขาดระบบรองรัับการดููแล และส่่งเสริิมสุุขภาพตั้้�งแต่่วััยเตรีียมก่่อนเข้้าสู่่�ผู้้�สููงอายุุ
จนถึึงวััยสููงอายุุตามศัักยภาพ และความสููงวััยที่่�ขาดการชะลอความเสื่่�อม และโรคที่่�สามารถป้้องกัันได้้อย่่าง 
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ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม วััฒนธรรม และเศรษฐกิิจที่่�ส่งผลกระทบต่่อภาวะสุุขภาพและ 
ความเป็็นอยู่่�ของผู้้�สููงอายุุ 

แม้้ว่่าประเทศไทยจะมีีการขัับเคลื่่�อนงานด้้านผู้้�สููงอายุุภายใต้้แผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ รวมถึึงประกาศ 
พ.ร.บ. ผู้้�สูงูอายุ ุพ.ศ. 2546 เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองผู้้�สูงอายุตุามสิทิธิ์์�ที่่�พึงึจะได้้รับัแต่่การดำเนินิงานด้้านผู้้�สูงูอายุุ 
ยัังไม่่เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงขาดการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (มาตรการขัับเคลื่่�อน
ระเบีียบวาระแห่่งชาติิ เรื่่�องสัังคมสููงอายุุ) ย่่อมส่่งผลให้้ไม่่สามารถจััดการกัับความท้้าทายในการก้้าวสู่่�สังคม 
ผู้้�สููงอายุุได้้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เป็นหน่วยงานสำ�ำคญัทีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการดแูลผูส้งูอาย ุในด้านคณุภาพ
ชีวิต และสวัสดิการต่าง ๆ โดยเป็นภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามพระราชบัญญัติกำ�ำหนดแผน และขั้นตอน
การกระจายอำ�ำนาจ พ.ศ. 2542 ในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ซึ่งบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545–2564 บทบาทที่สำ�ำคัญ คือ การส่งเสริม และพัฒนาผู้สูงอายุ 
เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีสุุขภาพที่่�ดีีสามารถเป็็นกำลัังสำคััญในการพััฒนาประเทศด้้านต่่าง ๆ  ได้้ นอกจากนี้้� ยัังเน้้นให้้ 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นบริหิารงาน โดยการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในชุมุชน โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�สูงูอายุุ 
เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุจะเป็็นผู้้�สะท้้อนภาพปััญหา และความต้้องการของตน ส่่วนชุุมชน หรืือองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นจะเป็็นฝ่่ายสนัับสนุุนให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหา โดยการกระจายอำนาจที่่�กำหนดให้้องค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นเป็น็หน่ว่ยงานดำเนินิการหลักัที่่�ผ่า่นมาจะดำเนินิงานตามศักัยภาพ และความพร้อ้มของแต่ล่ะแห่ง่ 
อัันเนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ (ประสพโชค ตัันสาโรจน์์, 2559)

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา “บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อการพึ่งพาตนเอง กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่ อ. บางบัวทอง จ. นนทบุรี” 
เพื่่�อพร้้อมรัับการก้้าวสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุที่่�มีสุขุภาพดีีทั้้�งกาย และจิิตใจเพื่่�อให้้สามารถพึ่่�งพาตััวเองได้้ โดยเป็็นการ
วิิจััยที่่�เน้้นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ชุุมชน ผู้้�สููงอายุุในชุุมชน ตลอดจน 
หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชนที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และผลที่่�ได้้จากการวิิจััยจะทำให้้ทราบถึึงบทบาท
หน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สููงอายุุให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ และสามารถนำไปเป็็น 
ข้อ้เสนอในเชิงินโยบายให้ก้ับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อปรับัปรุงุ ปรับัใช้อ้ย่า่งเป็น็รูปูธรรม อันัก่อ่ให้เ้กิดิผลดีตี่อ่
ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�เน้้นการพััฒนาประเทศสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ในประเด็็น
สามารถพััฒนา และเสริิมสร้า้งศัักยภาพคนให้้มีคีุณุภาพชีีวิติที่่�ดี ีสามารถเป็็นกำลังัสำคัญัในการพััฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�สููงอายุุซึ่่�งเป็็นประชากรที่่�มีีจำนวนมาก และจะเป็็นกำลัังหลัักในการพััฒนาประเทศต่่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อการพึ่งพาตนเอง
2.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อการ

พึ่งพาตนเอง
3.	 เพือ่ศึกษาแนวทางส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการดแูลผูส้งูอาย ุเพือ่การพึง่พา

ตนเอง
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การศึกษาเร่ือง “บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการดแูลผูส้งูอายเุพือ่การพึง่พาตนเอง กรณี
ศึกษาองค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่ อ. บางบัวทอง จ. นนทบุรี” ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1.	 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถสรุปความหมายสำ�ำคัญของการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นได้ ดังนี้

	 1.1	 การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การจัดการปกครองท้องถิ่นของคนในท้องถิ่น การจัดการ
ดังกล่าวกระทำ�ำโดยการเลือกบุคคล หรือคณะบุคคลเข้ามาดำ�ำเนินการปกครอง ซึ่งท้องถิ่น และชุมชนแต่ละ
ชุมชนอาจจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันทั้งในด้านพื้นท่ี จำ�ำนวนประชากรความเจริญมั่งคั่ง ทำ�ำให้ท้องถ่ิน
แต่ละประเภทมีลักษณะการปกครองที่มีลักษณะเฉพาะ

	 1.2	 หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอำ�ำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความ
เหมาะสม กล่่าวคืือ อำนาจของหน่่วยการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นจะต้้องมีีขอบเขต ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอย่่างแท้้จริิง หากมีีอำนาจมากเกิินไป หน่่วยงาน 
ท้้องถิ่่�นนั้้�นก็็จะกลายสภาพเป็็นรััฐอธิิปไตยเอง ซึ่่�งจะกระทบต่่อความมั่่�นคงของชาติิ อำนาจของท้้องถิ่่�น 
มีีขอบเขตที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามลัักษณะของความเจริิญของแต่่ละท้้องถิ่่�นนั้้�นเป็็นสำคััญ

	 1.3	 หน่่วยการปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นต้้องมีสีิทิธิติามกฎหมายที่่�จะดำเนินิการปกครองตนเอง โดยแบ่ง่
สิทธิออกเป็น 2 ประการ คือ 

		  1.3.1	 สิทธิที่จะตรากฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
		  1.3.2	 สิทธิที่จะกำ�ำหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอำ�ำนาจหน้าที่
	 1.4	 มีองค์กรที่จำ�ำเป็นในการบริหาร และการปกครองตนเอง คือ มีองค์กรฝ่ายบริหารและองค์กร

ฝ่ายนติบิญัญตั ิ(เช่น การปกครองส่วนท้องถิน่แบบเทศบาลจะมคีณะเทศมนตรเีป็นฝ่ายบรหิาร และสภาเทศบาล
เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นฝ่าย
บริหาร และสภากรุงเทพมหานคร เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น)

	 1.5	 ประชาชนในท้้องถิ่่�นมีีส่่วนร่่วมในการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จากหลัักการที่่�ว่่าประชาชนใน 
ท้้องถิ่่�นรู้้�ปััญหาของตนเองดีีกว่่าองค์์กรของรััฐส่่วนกลาง หน่่วยงานปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงจำเป็็นต้้องมีีคนใน
ท้้องถิ่่�นมาบริิหารงาน เพื่่�อจะได้้แก้้ปััญหาของประชาชนในชุุมชนได้้อย่่างถููกต้้อง ส่่งเสริิมประชาชนในท้้องถิ่่�น
ให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง เพื่่�อพััฒนาการกระจายอำนาจตามวิิถีีของแนวทางระบอบประชาธิิปไตย

	 การจัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันของไทย
	 ปัจจบุนัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไทยม ี5 รปูแบบ แบ่งเป็นรปูแบบท่ัวไป 3 รปูแบบ ได้แก่ องค์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััด เทศบาล องค์์การบริิหารส่่วนตำบล และรููปแบบพิิเศษ 2 รููปแบบ ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร 
และเมืืองพััทยา ซึ่่�งตามพระราชบััญญััติิกำหนดแผน และขั้้�นตอน การกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 ได้้บััญญััติิให้้องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดเป็็นหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่  
ที่่�มีีพื้้�นที่่�ครอบคลุุม เทศบาล และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล โดยองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด มีีอำนาจหน้้าที่่� 
ในการจััดทำแผนพััฒนาจัังหวััด ประสานงาน ให้้ความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�น 
ขนาดเล็็ก ตลอดทั้้�งดำเนิินการในกิิจการที่่�หน่่วยงานการปกครองท้้องถิ่่�นขนาดเล็็กไม่่สามารถทำได้้ เพราะ
กิิจการดัังกล่่าวเป็็นกิิจการที่่�ครอบคลุุม พื้้�นที่่�กว้้างเป็็นกิิจการที่่�ต้้องการความเป็็นเอกภาพ และเป็็นเรื่่�องที่่�เกิิน
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ขีดีความสามารถของหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�นขนาดเล็็กจะกระทำได้้ ในส่่วนของเทศบาลและองค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบล ซึ่่�งเป็็นหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�นขนาดเล็็กจะมีีอำนาจหน้้าที่่�ในการให้้บริิการสาธารณะต่่าง ๆ 
ภายในพื้้�นที่่�รับผิิดชอบของตนเอง สำหรัับกรุุงเทพมหานคร และเมืืองพััทยา ซึ่่�งตามพระราชบััญญััติิกำหนด
แผน และขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 ซึ่่�งได้้กำหนดให้้ 
กรุุงเทพมหานคร มีีฐานะเป็็นหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่อำนาจหน้้าที่่�เทีียบเท่่ากัับองค์์การบริิหาร
ส่่วนจัังหวััด ในขณะที่่�เมืืองพััทยามีีฐานะเป็็นหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�นขนาดเล็็กที่่�มีีพื้้�นที่่�อยู่่�ในเขตองค์์การ
บริิหารส่่วนจัังหวััด อำนาจหน้้าที่่�ของเมืืองพััทยาจึึงเทีียบเท่่ากัับเทศบาล และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล

2.	 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุ
	 2.1	 ความหมายของบทบาท ทศันัย เกตทุองสง (2546) สรปุความหมายของบทบาท 3 ประการ คอื 
		  2.1.1	 บทบาท หมายถงึ ปทสัถาน ความมุง่หวงั ข้อห้าม ความรบัผดิชอบและอืน่ ๆ  ทีม่ลีกัษณะ

ทำ�ำนองเดียวกัน ซึ่งผูกพันอยู่กับตำ�ำแหน่งทางสังคมที่กำ�ำหนดไว้ บทบาทตามความหมายนี้ คำ�ำนึงถึงตัวบุคคล
น้อยที่สุด 

		  2.2.2	 บทบาท หมายถึง ความเป็นไปของบุคคลผู้ดำ�ำรงตำ�ำแหน่งท่ีคิด และท่ีกระทำ�ำเมื่อดำ�ำรง 
ตำ�ำแหน่งนั้น 

		  2.2.3	 บทบาท หมายถึึง การกระทำของบุุคคลแต่่ละคน ที่่�เคยกระทำให้้สััมพัันธ์์กัับโครงสร้้าง
ทางสัังคม หรืืออาจกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง ก็็คืือ แนวทางที่่�บุุคคลพึึงกระทำ เมื่่�อตนดำรงตำแหน่่งนั้้�น ๆ นั่่�นเอง 

		  กล่่าวโดยสรุุป “บทบาท” เป็็นแบบแผนพฤติิกรรม หรืือการกระทำของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยง 
กับัสถานภาพ หรือืฐานะตำแหน่ง่ทางสังัคมของบุคุคลนั้้�น ๆ  ดังันั้้�น เมื่่�อบุคุคลใดถูกูกำหนดให้ม้ีสีภาพหรือืฐานะ
ตำแหน่่งทางสัังคมอย่่างไรแล้้ว บุุคคลนั้้�นก็็จะแสดงบทบาทตามสถานภาพ และฐานทางสัังคมที่่�ตนดำรงอยู่่� 
บทบาท (Role) และสถานภาพ (Status) จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�คู่่�กััน และบทบาทจะเกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
ตามฐานะทางสัังคม

	 2.2	 บทบาทตามพระราชบัญญัติ ในการศึกษานี้ จะอ้างถึง พระราชบัญญัติสภาตำ�ำบลและองค์การ
บริหารส่วนตำ�ำบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ซึ่งได้ระบุไว้ในส่วนที่ 3 อำ�ำนาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำ�ำบล มาตรา 67 

	 2.3	 นโยบาย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู ้สูงอายุนอกเหนือจากพระราชบัญญัติข ้างต้น  
ในพระราชบััญญััติิกำหนดแผน และขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 
หมวด 2 การกำหนดอำนาจ และหน้้าที่่�ในการจััดระบบบริิการสาธารณะ (10) การสัังคมสงเคราะห์์ และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ซึ่งได้ระบุให้องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลมีอำ�ำนาจ และ
หน้าที่เกี่ยวข้องในการดูแล พัฒนาผู้สูงอายุอย่างมิอาจเลี่ยงได้ รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ได้แก่ 
พระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 และแนวทางการดาํเนนิงานด้านผูส้งูอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้

		  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุ 
		  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
		  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวางระบบคุ้มครองทางสังคมสำ�ำหรับผู้สูงอายุ 
		  ยทุธศาสตร์ที ่4 การบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพือ่การพฒันางานด้านผูส้งูอายุ

และการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ 
		  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ 
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สำ�ำหรับการศกึษาในงานวจิยันีจ้ะศกึษาเกีย่วกบัประเดน็ในยทุธศาสตร์ที ่2 ด้านการส่งเสรมิ และพฒันา
ผู้สูงอายุ เนื่องจากประเด็นยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย 6 มาตรการ จะครอบคลุมการดูแลผู้สูงอายุทั้งในด้าน
สุขภาพกาย สุขภาพใจ และสังคม หากสามประเด็นหลักนี้ถ้าได้รับการยอมรับ และถูกส่งเสริมจะสามารถช่วย
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุดำ�ำเนินชีวิตด้วยการพึ่งพาตนเองได้ โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการส่งเสริม และพัฒนาผู้สูง
อายุ ได้แก่

1.	 การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น 
2.	 การส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ 
3.	 การส่งเสริมการทำ�ำงานและหารายได้ของผู้สูงอายุ 
4.	 การสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
5.	 การส่งเสรมิสนบัสนนุสือ่ทกุประเภทให้มรีายการเพือ่ผูส้งูอายแุละสนบัสนนุให้ผูส้งูอายไุด้รบัความรู้

และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ 
6.	 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 	

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ที่มา: ผู้วิจัย (2564)

ระเบียบวิธีวิจัย

ผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ 
การวิจัยเรื่อง บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อการพึ่งพาตนเองทำ�ำการ

เลอืกผู้ให้ข้อมลู โดยเกณฑ์การพจิารณาเลอืกเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั ซึง่สามารถเป็นตวัแทนของ
ผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ

โดยผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่ อำ�ำเภอบางบัวทอง  
ผูส้งูอายใุนพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนตำ�ำบลบางรกัใหญ่ บคุลากรทีป่ฏบิตังิานเกีย่วข้องกบัผูส้งูอายใุนหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ ในพื้นที่ โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

 

2.3 นโยบาย และกฎหมายท่ี เกี่ ยวข้อง กับผู้ สู งอายุนอกเหนือจากพระราชบัญญัติข้ าง ต้น  
ในพระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  
หมวด 2 การกําหนดอํานาจ และหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ (10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ซ่ึงได้ระบุให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจ และหน้าท่ี 
เกี่ยวข้องในการดูแล พัฒนาผู้สูงอายุอย่างมิอาจเลี่ยงได้ รวมทั้งกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแนวทางการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุ  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ   
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การวางระบบคุ้มครองทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ

และการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ  

สําหรับการศึกษาในงานวิจัยนี้จะศึกษาเกี่ยวกับประเด็นในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการส่งเสริม และ
พัฒนาผู้สูงอายุ เนื่องจากประเด็นยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย 6 มาตรการ จะครอบคลุมการดูแลผู้สูงอายุท้ังในด้าน
สุขภาพกาย สุขภาพใจ และสังคม หากสามประเด็นหลักน้ีถ้าได้รับการยอมรับ และถูกส่งเสริมจะสามารถช่วยส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุดําเนินชีวิตด้วยการพ่ึงพาตนเองได้ โดยยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการส่งเสริม และพัฒนาผู้สูงอายุ  ได้แก่ 

1. การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น  
2. การส่งเสริมการรวมกลุ่ม และการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ  
3. การส่งเสริมการทํางานและหารายได้ของผู้สูงอายุ  
4. การสนับสนุนผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ  
5. การส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับ

ความรู้และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ  
6. การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการดูแลผู้สูงอายุ 

สภาพปัญหาและอุปสรรคของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในการดูแลผู้สูงอายุ 

แนวทางส่งเสริมบทบาท 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในการดูแลผู้สูงอายุ 
เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
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1.	บุ ุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ บุุคลากรขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ 
อ.บางบััวทอง จ.นนทบุุรีี ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�นัักพััฒนาชุุมชน และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านชุุมชน/เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผู้้�สููงอายุุ จำนวน 2 คน 

2.	 ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ที่มีรายชื่อในทะเบียนบ้านอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำ�ำบล
บางรักใหญ่ อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี จำ�ำนวน 5 คน 

3.	 บคุลากรทีป่ฏบิตังิานเกีย่วข้องกบัผูส้งูอาย ุในชุมชน ได้แก่ โรงพยาบาลชมุชน กองทนุสขุภาพตำ�ำบล 
กองทุนสวัสดิการชุมชน จำ�ำนวน 2 คน

เครื่องมือวิจัย
การศึึกษาเรื่่�อง “บทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง 

กรณีศีึกึษา องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรักัใหญ่่ อ. บางบััวทอง จ. นนทบุรุี ี” ใช้้การเก็บ็ข้้อมูลูโดยการสัมัภาษณ์์
แบบกึ่่�งโครงสร้้างเป็็นแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth  
Interview) มีีแบบสััมภาษณ์์ครอบคลุุมประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ทำการศึึกษา ทั้้�งหมด 3 ชุุด ดัังนี้้�

แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 สำ�ำหรับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่ อ.บางบัวทอง 
จ.นนทบุุรีี ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�นักพััฒนาชุุมชน และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านชุุมชน/เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สูงอายุุ  
จะสอบถามในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับับทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น คือื องค์์การบริหิารส่่วนตำบลบางรักัใหญ่่ 
ครอบคลุุมประเด็็น ตามพระราชบััญญััติิกำหนดแผน และขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 และพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 ตามสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�สููงอายุุจะได้้รัับ และ
ตามมาตรฐานการสงเคราะห์์ผู้้�สูงอายุุของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น ในเรื่่�องแนวทางการดำเนิินงานด้้าน
ผู้้�สูงูอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอ้้างอิิงกัับแผนผู้้�สูงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 ยุทุธศาสตร์์ด้า้นการส่่งเสริิม 
และพััฒนาผู้้�สูงอายุุ สภาพปััญหา และอุุปสรรคขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สูงอายุุ และแนวทาง
ส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อการพึ่งพาตนเอง

แบบสััมภาษณ์์ชุุดที่่� 2 สำหรัับ ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีี ขึ้้�นไป ที่่�มีีรายชื่่�อในทะเบีียนบ้้านอาศััยอยู่่�ในเขต
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี จะสอบถามในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ  
การรัับรู้้�สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน การได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ ความต้้องการ 
การช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง

แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 3 สำ�ำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ในชุมชน ได้แก่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสขุภาพประจำ�ำตำ�ำบล/กองทนุสวสัดิการชมุชน จะสอบถามประเดน็เกีย่วกบับทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยดำ�ำเนินการ ดังนี้
1.	กำ �ำหนดประเด็นคำ�ำถามในการสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นการวิจัยและวัตถุประสงค์
2.	นำ �ำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างปรึกษาที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ
3.	 ปรัับปรุุงเครื่่�องมืือตามข้้อเสนอแนะของที่่�ปรึึกษา และผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้้ได้้เครื่่�องมืือที่่�มีความ 

เที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา และตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
4.	นำ �ำแบบคำ�ำถามสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปดำ�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ
การเก็บรวบรวมข้อมูล	
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยดำ�ำเนินการเก็บข้อมูลเอกสาร (Document study) เป็นการ

ศกึษาเอกสารชัน้ต้นทีเ่ป็นหลกัฐานโดยตรงมลัีกษณะเป็นต้นฉบบั และเอกสารชัน้รองทีผ่่านการวเิคราะห์ หรอื
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มีีการตีีความจากผู้้�อื่่�นมาแล้้ว เอกสารชั้้�นต้้น ได้้แก่่ นโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ มาตรการ มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบทบาท แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ และเอกสาร 
ชั้้�นรอง ได้้แก่่ หนัังสืือ บทความ วารสาร รายงาน และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาเป็็นพื้้�นฐานในการดำเนิิน
การศึกษาวิจัย และกำ�ำหนดแนวคำ�ำถามในการสัมภาษณ์ การสรุป และการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยดำ�ำเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยในการลงพื้นที่ภาคสนาม ใช้
วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และใช้ผูใ้ห้ข้อมลูสำ�ำคญั คอื เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบัิตงิานในด้านพฒันา
ชุมชน และดูแลเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จำ�ำนวน 2 คน บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในชุมชน ได้แก่ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�ำบล/กองทุนสวัสดิการชุมชน จำ�ำนวน 2 คน และผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
จำ�ำนวน 5 คน โดยมกีารกำ�ำหนดแนวคำ�ำถามไว้ล่วงหน้า ซึง่คำ�ำถามทีใ่ช้มลีกัษณะเป็นแบบปลายเปิด เป็นแนวทาง
ที่มีความเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือให้ประเด็นคำ�ำถามท่ีใช้มีความครอบคลุม ซ่ึงในการสัมภาษณ์ 
ข้อมลูทีไ่ด้จะตัง้อยูบ่นความยดืหยุน่ และความเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยผูว้จิยัดำ�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ดังนี้

1.	 ประสานงานกบักลุม่เป้าหมายในพืน้ทีท่ีศ่กึษา และจดัทำ�ำบนัทกึเพือ่ขอความอนเุคราะห์เข้าพบเพือ่
สัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ

2.	 ผู้วิจัยได้นัดหมายผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญเพื่อดำ�ำเนินการสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูล 
3.	ดำ �ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม และนำ�ำเสนอผลการเก็บข้อมูลหรือร่างรายงาน
4.	ทำ �ำหนังสือขอบคุณกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ศึกษาสำ�ำหรับการอนุเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้วธิสีกัดข้อคำ�ำตอบ 

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ทำ�ำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล โดยเชื่อมโยงเหตุ และผลสรุปสาระ
สำ�ำคัญที่ได้จากการวิเคราะห์ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า อธิบายผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย การแสดงข้อมูล อธิบายเนื้อหา และนำ�ำเสนอผลการวิจัยในรูป
แบบของการวิเคราะห์พรรณนา

ผลการศึกษา 

องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่ จัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาตำ�ำบล และองค์การบริหารส่วน
ตำ�ำบล พ.ศ. 2537 เมือ่วนัที ่2 มนีาคม 2538 อยูใ่นการปกครองของตำ�ำบลบางรกัใหญ่ อำ�ำเภอบางบวัทอง จงัหวดั
นนทบุุรีี ปััจจุุบัันองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ เป็็นองค์์การบริิหารส่่วนตำบลขนาดใหญ่่ มีีจำนวน
ประชากร ทั้้�งสิ้้�น 2,194 ครััวเรืือน จำนวน 5,196 คน โดยจำนวนผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� ปีีงบประมาณ 2564  
มีีจำนวน ทั้้�งสิ้้�น 954 คน เป็็นเพศชาย 425 คน เพศหญิิง 529 คน โดยผลการศึึกษาสามารถแบ่่งออกเป็็น  
2 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 

ส่วนที่ 1 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุเพื่อการพึ่งพาตนเอง
1.1	ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น พบว่า อบต. บางรักใหญ่  

มีแผนการดำ�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ โดยในลักษณะ การจัดตั้งแผนรองรับสำ�ำหรับในเรื่องของการจ่ายเงิน 
เบี้ยยังชีพ ซึ่งปกติจะได้รับงบประมาณสนับสนุนจากทางกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ที่ได้รับจัดสรรมา 
และทาง อบต.จะต้้องตั้้�งเป็็นงบประมาณเพื่่�อรองรัับในส่่วนนี้้� นอกจากแผนเรื่่�องเบี้้�ยยัังชีีพ ก็็จะมีีแผนในเรื่่�อง
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การฝึึกอาชีีพ และสนัับสนุุนส่่งเสริิมในเรื่่�องการสงเคราะห์์ต่่าง ๆ การช่่วยเหลืือ ผู้้�สููงอายุุ แต่่แผนโดยตรง 
ในเรื่่�องการดููแลสุุขภาพไม่่มีี จะเป็็นในลัักษณะโครงการที่่�ทำร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐอื่่�น ๆ ในพื้้�นที่่� 

1.2	 ด้านการส่งเสรมิการรวมกลุม่ และสร้างความเข้มแขง็ขององค์กรผูส้งูอาย ุพบว่า อบต. บางรกัใหญ่
มีการส่งเสริม และสนับสนุนการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุในชุมชน โดยกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีความเข้มแข็ง และทำ�ำ
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ชมรมผู้สูงอายุหมู่ที่ 3 

1.3	การส่งเสรมิด้านการทำ�ำงาน และการหารายได้ของผูส้งูอาย ุพบว่า อบต. มแีผนในเรือ่งการฝึกอาชพี
ให้ก้ับัผู้้�สูงูอายุุ โดยมีเีป็น็โครงการที่่� อบต. ดำเนินิการเอง และเป็น็โครงการที่่�ทำร่ว่มกับั การศึกึษานอกโรงเรียีน
ประจำตำบลบางรัักใหญ่่ รวมถึึงหากผู้้�สูงอายุุมีีความต้้องการให้้ อบต. สนัับสนุุนในการฝึึกอาชีีพก็็สามารถ 
แจ้้งมายััง อบต. ได้้ 

1.4	การสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ พบว่า อบต. มีฐานข้อมูลของผู้สูงอายุที่เป็นปราชญ์ชาวบ้าน 
ในเขตพื้นที่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ในเรื่องเกษตรกรรม อาทิ การปลูกผลไม้ ทุเรียน มะม่วง

1.5	การส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้� และเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและสื่่�อ พบว่่า มีีการประชาสััมพัันธ์์
ให้้ข้้อมููลกัับผู้้�สูงอายุุ โดยเมื่่�อมีีนโยบายจากรััฐบาล อบต. จะทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในหลากหลาย 
ช่่องทาง ทั้้�งเสีียงตามสาย และรถประชาสััมพัันธ์์ รวมถึึงมีีติิดประกาศที่่� บอร์์ด และเว็็บไซต์์ของ อบต. 

1.6	การส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุมีีที่่�อยู่่�อาศััย และสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม พบว่่า อบต. มีีการช่่วยเหลืือ
ในเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััยในลัักษณะการทำงานแบบประสานความร่่วมมือื โดยมีีการลงพื้้�นที่่�ไปยัังบ้้านพักัของผู้้�สูงูอายุุ 
มีีนัักพััฒนาชุุมชน ตััวแทนของพััฒนาสัังคมจัังหวััด และอาสาสมััครประจำหมู่่�บ้้าน ซึ่่�งตััวแทน ของ อบต. โดย
นักัพัฒันาชุมุชนจะลงไปตรวจเยี่่�ยมบ้า้นทุกุอาทิติย์ ์และผู้้�สูงูอายุสุ่ว่นใหญ่พ่ึงึพอใจที่่�ได้ร้ับัการช่ว่ยเหลือืส่ง่เสริมิ
ในเรื่่�องนี้้� 

ส่วนที่ 2 สภาพปัญหา และอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุ
2.1	ปัญัหาด้้านงบประมาณ จากการศึึกษา พบว่่า ปัญัหาและอุุปสรรคในการดููแลผู้้�สูงอายุุขององค์์การ

บริหิารส่่วนตำบลบางรักัใหญ่่ ด้้านงบประมาณ คือื องค์์การบริหิารส่่วนตำบลบางรักัใหญ่่ ไม่่มีแีผนการดำเนิินงาน
ที่่�ชััดเจนโดยตรงในด้้านผู้้�สููงอายุุ และไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนในการช่่วยเหลืือด้้านผู้้�สููงอายุุจากภายนอก  
ส่ว่นใหญ่่จะดำเนิินงานร่่วมกัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขุภาพประจำตำบล งบประมาณด้้านผู้้�สูงอายุุจึงึจำกััด และ
ปัญหาด้านบุคลากร คือ องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการดูแลด้านผู้สูงอายุ 
มีเพียงนักพัฒนาชุมชนเพียงคนเดียวแต่ต้องดูแลงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชนทั้งหมด 

2.2 ปัญหาด้านบุคลากรจากการศึกษา พบว่า ปัญหา และอุปสรรคในการดูแลผู ้สูงอายุของ 
องค์การบรหิารส่วนตำ�ำบลบางรกัใหญ่ ด้านบคุลากร คอื องค์การบรหิารส่วนตำ�ำบลบางรกัใหญ่ จดัว่าเป็น อบต. 
ขนาดเล็ก จำ�ำนวนบุคลากร ด้านผู้สูงอายุ มีเพียง 1 คน ในขณะที่ผู้สูงอายุในพื้นที่มีเกือบ 1,000 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 ของจำ�ำนวนประชากรทั้งหมด และจำ�ำนวนผู้สูงอายุก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี 

2.3	ปัญหา และอุปสรรคในการลงพื้นที่ในการดูแลผู้สูงอายุ จากการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรค
ในการลงพื้้�นที่่�ของบุคุลากรในการดูแูลผู้้�สูงอายุขุององค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรักัใหญ่่ คือื ปััญหาการลงพื้้�นที่่�
สำหรัับนัักพััฒนาชุุมชน ซึ่่�งทำหน้้าที่่�โดยตรงเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ โดยเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่สามารถลงพื้้�นที่่�ไปดููแล 
ด้ว้ยตััวเองได้้ทั้้�งหมด เนื่่�องจากมีีภารกิิจหลายหน้้าที่่�ที่่�ต้องรัับผิิดชอบ ซึ่่�งการลงพื้้�นที่่�ส่วนใหญ่่จะเป็็นอาสาสมััคร
สาธารณสุข ที่ต้องไปตรวจเยี่ยมบ้าน 	
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อภิปรายผล

การศึึกษาถึึงบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สูงอายุุ เพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง สามารถ
นำมาอภิิปรายผลการศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์อ้้างอิิงจากทฤษฎีี และเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ดัังนี้้�

1.	 การศกึษา บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการดูแลผูส้งูอายุ เพือ่การพึง่พาตนเอง พบว่า 
มีีการปฏิิบััติิเป็็นไปตามบทบาทหน้้าที่่�การดููแลผู้้�สูงอายุุ โดยองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ ได้้ดำเนิิน
กิจิกรรมในการดูแูลผู้้�สูงูอายุทุี่่�สำคัญัซึ่่�งเป็็นภารกิจิที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องดำเนินิการ ตามพระราชบัญัญัตัิิ 
ผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 ตามสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�สููงอายุุจะได้้รัับ และตามมาตรฐานการสงเคราะห์์ผู้้�สููงอายุุ ของ
กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นในเรื่่�องแนวทางการดำเนิินงานด้้านผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
อ้้างอิิงกัับแผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 ทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันการเจ็็บป่่วย  
และดูแูลตนเองเบื้้�องต้น้ ด้า้นการส่ง่เสริมิการรวมกลุ่่�ม และสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ขององค์ก์รผู้้�สูงูอายุ ุการส่ง่เสริมิ
ด้้านการทำงาน และการหารายได้้ของผู้้�สููงอายุุ การสนัับสนุุนผู้้�สููงอายุุที่่�มีีศัักยภาพ การส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุได้้
รับความรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และสื่อ และด้านการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม
ที่่�เหมาะสม รวมถึึง กิิจกรรมทางสัังคม และการมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งองค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่มีีการดำเนิินงานตามแผนพััฒนาจัังหวััด และมีีการจััดทำแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นเป็็นของ 
ท้อ้งถิ่่�นเอง โดยแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นจะทำให้้สอดคล้อ้งตามยุทุธศาสตร์์จังัหวััดนนทบุรุี ีซึ่่�งไม่ม่ีแีผนด้้านผู้้�สูงอายุุ
โดยตรง งานด้้านผู้้�สููงอายุุจะมีีการจััดทำเป็็นโครงการ ได้้แก่่ เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ เมื่่�อไม่่มีีแผนงานด้้านผู้้�สููงอายุุ
โดยตรง ดังนั้น การดำ�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุจะเป็นลักษณะของความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ อื่น ๆ ได้แก่ 
กระทรวงพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีหน่วยงานรองที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกันในการลงพื้นที่ คือ สำ�ำนักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนนทบุรี และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำ�ำหมู่บ้าน นอกจากนี้ ในส่วนขององค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่จะมีนักพัฒนาชุมชน 
สังกัดสำ�ำนักงานปลัด ทำ�ำหน้าที่เกี่ยวกับชุมชน สตรี เด็ก ผู้สูงอายุ และคนพิการ ซึ่งบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเพียง 1 คน และลูกจ้างชั่วคราว 1 คน เท่านั้น

	 การส่งเสริมสุขภาพป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้นของผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วน
ตำ�ำบลบางรักใหญ่มีบทบาทในการสนับสนุนด้านการส่งเสริมสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ และปฏิบัติตามบทบาท 
โดยทีผ่่านมามกีารดำ�ำเนนิการร่วมกนักบักองทนุสวสัดกิารชมุชน ตำ�ำบลบางรกัใหญ่ และโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุ
ภาพประจำ�ำตำ�ำบล ทีต้ั่งอยูใ่นพืน้ทีม่กีารจัดกจิกรรมให้กบัผูส้งูอาย ุอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัการดแูลรกัษาสขุภาพ
ตามวัยที่เหมาะสม การดูแลตนเองเบื้องต้น และการเตรียมความพร้อมของประชาชนในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 
โดยมีการประสานงานผู้ที่มีความรู้เพื่อให้บริการ ให้คำ�ำปรึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ การออกกำ�ำลังกาย
ทีเ่หมาะสมแก่วยัผูส้งูอาย ุซึง่จดัขึน้ทกุปี ปีละหนึง่ครัง้ โดยจัดขึน้ทีบ่รเิวณลานเอนกประสงค์หน้าทีท่ำ�ำการของ
องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่ โดยผู้สูงอายุในพื้นที่ส่วนใหญ่มาเข้าร่วมในกิจกรรมการตรวจสุขภาพ 
นอกจากนี ้องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรกัใหญ่ ควรจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิการออกกำ�ำลงักายทีเ่หมาะสมสำ�ำหรบั
ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุในพื้นที่ที่มีความสนใจ ได้มาร่วมกันออกกำ�ำลังกาย ได้ทำ�ำกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งจะส่งผล
ดีต่อสุขภาพกายของผู้สูงอายุ รวมถึงกิจกรรมออกกำ�ำลังกายที่เหมาะสมสำ�ำหรับครอบครัวที่ดูแลผู้สูงอายุด้วย 
เพื่่�อให้เ้กิดิความร่ว่มมือืในการมาออกกำลังักายร่ว่มกันั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของพิมิพิสิุทุธิ์์� บัวัแก้ว้ (2559) 
ได้้ทำการศึกึษา เรื่่�อง การดููแลสุุขภาพ และภาวะสุุขภาพของผู้้�สูงอายุไุทย พบว่่า ภาวะสุขุภาพของผู้้�สูงูอายุไุทย
อยู่่�ในระดัับปานกลาง และมีีข้้อเสนอแนะว่่าภาครััฐควรส่่งเสริิมพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุ  
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โดยเน้น้การมีสี่ว่นร่ว่มของครอบครัวั ดังันั้้�น หากจัดักิจิกรรมออกกำลังักายในชุมุชนให้ผู้้้�สูงูอายุไุด้ม้ารวมตัวักันั
ผู้้�ดูแลผุ้้�สูงอายุไุด้ม้ารวมตัวักันัทำกิจิกรรม ก็จ็ะช่ว่ยเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์ภ์ายในครอบครัวั รวมถึงึเสริมิสร้า้ง
ความสัมพันธ์ ความร่วมมือร่วมใจในชุมชนด้วย

	 การส่ง่เสริมิการทำงาน และการหารายได้ข้องผู้้�สูงูอายุอุงค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลบางรักัใหญ่ม่ีบีทบาท
ในการส่่งเสริิมการทำงาน และการหารายได้้ของผู้้�สููงอายุุ และปฏิิบััติิตามบทบาท โดยมีีการจััดทำแผนพััฒนา
ท้้องถิ่่�น และบรรจุุในเรื่่�องของการฝึึกอาชีีพ การส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับกลุ่่�มสตรีีรวมถึึงผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จึึงทำให้้
ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนด้้านการฝึึกอาชีีพให้้กัับผู้้�สููงอายุุ นอกเหนืือจากที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
บางรักัใหญ่่จะดำเนินิการฝึึกอาชีพีให้้กับัผู้้�สูงูอายุแุล้้ว หน่่วยงานการศึึกษานอกโรงเรียีนประจำตำบลบางรัักใหญ่่  
หมู่่� 5 ก็็ดำเนิินการฝึึกอาชีีพ โดยทำร่่วมกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ หรืือกรณีีที่่�ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�
มีีความต้้องการ สนใจการฝึึกอาชีีพใด สามารถแจ้้งความประสงค์์มายัังองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ 
เพื่่�อจััดหาดำเนิินการฝึึกอาชีีพให้้กัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ร้้องขอ โดยการฝึึกอาชีีพเพื่่�อเป็็นรายได้้เสริิมเพิ่่�มเติิม  
ทางองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่จะประสาน และประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าร่่วม โดยการส่่งเสริิม
การทำงาน และการฝึึกอาชีีพ เพื่่�อหารายได้้เสริิมสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ควรเป็็นอาชีีพที่่�มีีความเหมาะสมกัับวััยของ
ผู้้�สููงอายุุ และคำนึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิเช่่น เงิินทุุนในการประกอบอาชีีพ ช่่องทางการจำหน่่าย  
ซึ่่�งที่่�ผ่านมามีีการฝึึกการทำดอกไม้้จัันทน์์เพื่่�อเป็็นอาชีีพเสริิมให้้กัับผู้้�สูงอายุุในชุุมชน ซึ่่�งการประดิิษฐ์์ดอกไม้้
จัันทน์์เป็็นการทำงานที่่�เหมาะสมกัับวััยของผู้้�สููงอายุุ และการจำหน่่ายดอกไม้้จัันทน์์ยัังส่่งไปจำหน่่ายตามกลุ่่�ม
สตรีีในพื้้�นที่่� โดยการประสานงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งการส่่งเสริิมการทำงาน 
และการหารายได้้ของผู้้�สูงอายุุจะช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับครอบครััวของผู้้�สูงอายุุ รวมถึึงตััวผู้้�สูงอายุุ
เองก็จ็ะรู้้�สึกว่่าตนเองมีคีวามสามารถ รวมทั้้�งการหารายได้เ้สริมิในลักัษณะของการทำดอกไม้จ้ันัทน์ร์่ว่มกันั จะ
ทำให้ผู้้้�สูงูอายุไุด้พ้บปะพูดูคุยุกันัอันัเป็น็การส่ง่เสริมิสุขุภาพผู้้�สูงูอายุทุั้้�งกาย และใจทำให้ผู้้้�สูงูอายุสุามารถพึ่่�งพา
ตนเองได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสมภพ สุุวรรณรััฐ (2563) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง รููปแบบการส่่งเสริิม
อาชีีพเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุในเขตภาคกลาง ผลการวิิจััย พบว่่า สภาพการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่�อพััฒนา
คุณุภาพชีวีิติผู้้�สูงูอายุใุนเขตภาคกลาง การประกอบอาชีพีของผู้้�สูงูอายุใุนปัจัจุบุันัส่ว่นใหญ่ไ่ม่ไ่ด้ป้ระกอบอาชีพี 
ไม่่ค่่อยได้้รัับการส่่งเสริิมเพื่่�อประกอบอาชีีพของผู้้�สููงอาชีีพ ทั้้�งจากหน่่วยงานของรััฐ และเอกชน สิ่่�งที่่�ผู้้�สููงอายุุ
ได้้รัับการส่่งเสริิม เพื่่�อประกอบอาชีีพจากหน่่วยงาน คืือ เงิินกู้้�ยืืมจากหน่่วยงาน การจััดอบรมให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับอาชีีพ

	 การส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุมีีที่่�อยู่่�อาศััย และสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม องค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
บางรัักใหญ่่มีีบทบาทในการสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม และปฏิิบััติิตามบทบาท  
โดยมีีการช่่วยเหลืือในเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� ซึ่่�งมีีการทำงานแบบประสานความร่่วมมืือระหว่่าง
หน่่วยงานภาครััฐ ได้้แก่่ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่พััฒนาสัังคมของจัังหวััด และอาสาสมััครประจำ
หมู่่�บ้้าน โดยทั้้�งสามฝ่่ายจะลงพื้้�นที่่�ไปตรวจเยี่่�ยมบ้้านของผู้้�สููงอายุุเป็็นประจำ หากพบปััญหา อาทิิ รั้้�วบ้้านผุุพััง 
หลัังคารั่่�ว ในส่่วนขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่จะดำเนิินการช่่วยเหลืือ โดยมีีกองช่่างทำหน้้าที่่�
ซ่อ่มแซม รวมถึงึการปรับัทัศันีียภาพ สิ่่�งแวดล้อ้มในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลบางรักัใหญ่ ่มีหีน้า้
ที่่�ตามบทบาทภารกิิจภายใต้้พระราชบััญญััติิสภาตำบล และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล พ.ศ. 2537 และที่่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิมถึึงฉบัับที่่� 7 พ.ศ. 2562 ซึ่่�งได้้ระบุุไว้้ในส่่วนที่่� 3 อำนาจหน้้าที่่�ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล มาตรา 
67 ภายใต้้บัังคัับแห่่งกฎหมายองค์์การบริิหารส่่วนตำบล มีีหน้้าที่่�ต้้องทำในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบล  
ในเรื่่�องของการรัักษาความสะอาด การคุ้้�มครอง บำรุุงรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ 
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ประสพโชค ตันัสาโรจน์์ (2559) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง บทบาทของเทศบาลเมืืองกาญจนบุุรีใีนการดููแลผู้้�สูงอายุุ
มีผีลการศึกึษา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สูงอายุมุีคีวามต้อ้งการสนับัสนุนุจากเทศบาลเมือืงกาญจนบุรุีใีนด้า้นความปลอดภััย 
ในชุุมชนที่่�พักอาศััย และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดี และสอดคล้้องกัับการสััมภาษณ์์ผู้้�สูงอายุุในเรื่่�องความต้้องการ 
การช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมที่่�อยากได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อม
ที่่�อยู่่�อาศััย บริิการสาธารณะ ได้้แก่่ ไฟฟ้้าริิมทาง การทำความสะอาด คููคลอง ท่่อระบายน้้ำ และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุได้้มีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น องค์์การบริิหารส่่วนตำบล
บางรัักใหญ่่เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุได้้มีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยการจััดทำแผนพััฒนา 
ท้อ้งถิ่่�นขององค์ก์ารบริหิารส่่วนตำบลบางรักัใหญ่่ที่่�ผ่านมาในแต่่ละปี ีองค์์การบริหิารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่จะ
ทำหนัังสืือเชิิญอย่่างเป็็นทางการให้้กัับผู้้�นำชุุมชน แกนนำกลุ่่�ม กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน สมาชิิกสภาองค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบล ฝ่่ายบริิหาร รวมทั้้�งหััวหน้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ  กลุ่่�มอาชีีพในพื้้�นที่่� กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อเข้้าร่่วมวางแผน จััดทำ
แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น โดยมีีการกำหนดแผนงาน โครงการกิิจกรรมร่่วมกััน เพื่่�อเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่าย 
ได้้มีีส่่วนร่่วมกัับท้้องถิ่่�น ซึ่่�งในกระบวนการจััดทำแผนมีีการทำประชาคมผู้้�สูงอายุุสามารถเสนอความต้้องการ 
ปััญหาที่่�อยากให้้องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ให้้การสนัับสนุุน และการทำประชาคมร่่วมกัันจะมีี 
ภาคีีเครืือข่่ายเข้้าร่่วม ก่่อให้้เกิิดการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนซึ่่�งจะสามารถดำเนิินงานร่่วมกััน เพื่่�อ
พััฒนาส่่งเสริิมผู้้�สูงอายุุในเรื่่�องต่่าง ๆ เหมาะสมตรงตามความต้้องการและความจำเป็็น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของไพบููลย์์ พงษ์์แสงพัันธ์์ และยุุวดีี รอดจากภััย (2557) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบ 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ โดยใช้้การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ผลการศึึกษา พบว่่า ในกระบวนการส่่งเสริิม 
สุุขภาพผู้้�สููงอายุุในชุุมชนนั้้�นจะต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนโดยอาศััยกระบวนการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ต่อ่เนื่่�องกััน เพื่่�อดููแลสุุขภาพประชาชน เช่น่ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาสุุขภาพภาคประชาชน แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
การทำงาน โดยอาศััยภาคีีเครืือข่่าย ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในการส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งให้้ชุุมชนพััฒนา
ศัักยภาพด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพด้้วยตนเอง 

2.	 จากการศึึกษาสภาพปััญหา และอุุปสรรคขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สูงอายุุ  
พบว่่า องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ พบปััญหา และอุุปสรรค ได้้แก่่ ด้้านงบประมาณ ด้้านบุุคลากร 
และอุุปสรรคในการลงพื้้�นที่่�ในการดููแลผู้้�สูงอายุุ ปัญัหาด้้านงบประมาณ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่
มีีงบประมาณไม่่เพีียงพอในการบริิหารจััดการ รวมถึึงไม่่มีีแผนการดำเนิินงานด้้านผู้้�สููงอายุุโดยตรง และไม่่ได้้
รัับการสนัับสนุุน หรืือการช่่วยเหลืือจากภาคเอกชน การนำงบประมาณไปจััดกิิจกรรมให้้กัับผู้้�สููงอายุุ 
จึึงไม่่สามารถทำได้้ การทำงานจึึงเป็็นในลัักษณะร่่วมกัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบลในพื้้�นที่่�  
หรืือกลุ่่�มกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน หากไม่่มีีการตั้้�งงบประมาณสำหรัับผู้้�สูงอายุุ การทำกิิจกรรม หรืือการให้้ 
ความช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุไม่่สามารถให้้การช่่วยเหลืือได้้ทัันทีี ต้้องมีีการประสานขอรัับการสนัับสนุุนจาก 
หน่่วยงานพััฒนาสัังคมระดัับจัังหวััดซึ่่�งทำให้้เกิิดความล่่าช้้า สำหรัับปััญหาด้้านบุุคลากร และอุุปสรรค 
ในการลงพื้้�นที่่�ในการดููแลผู้้�สูงอายุุ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ เป็็นหน่่วยงานองค์์การบริิหาร 
ส่ว่นตำบลขนาดใหญ่่แต่่ไม่่มีกีองสวัสัดิกิารสังัคม ดังันั้้�น งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�สูงูอายุ ุจะมีีบุุคลากร คือื นักัพัฒันา
ชุมุชนที่่�รับัผิดิชอบในเรื่่�องของชุมุชนทั้้�งหมด อยู่่�ในสังักัดัสำนักังานปลัดั โดยมีบุีุคลากร ตำแหน่ง่นักัพัฒันาชุมุชน 
เพีียง 1 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เป็็นลููกจ้้างชั่่�วคราวอีีก 1 คน ดัังนั้้�น ทำให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงพอในการดููแลด้้าน 
ผู้้�สููงอายุุ การลงพื้้�นที่่�ในชุุมชนส่่วนใหญ่่ในแต่่ละครั้้�งจึึงต้้องทำร่่วมกัับอาสาสมััครสาธารณสุุข ที่่�ต้้องไป 
ตรวจเยี่่�ยมบ้้านของผู้้�สููงอายุุในชุุมชน ประกอบกัับผู้้�สููงอายุุบางรายที่่�ป่่วยติิดเตีียง การเข้้าไปดููแลในพื้้�นที่่�จึึง
ค่่อนข้้างเป็็นอุุปสรรค ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนัันทนา อยู่่�สบาย (2557) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง  
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ความต้้องการสวััสดิิการสัังคมของผู้้�สูงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลจระเข้้น้้อย อำเภอบางเสาธง จัังหวััด
สมุุทรปราการ ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการสวััสดิิการมากที่่�สุุด คืือ ด้้านความปลอดภััย  
รองลงมา คืือ สุุขภาพอนามััย และด้้านนัันทนาการ ส่่วนปััญหาที่่�พบ คืือ การขาดงบประมาณที่่�จะใช้้มาดููแล 
ผู้้�สููงอายุุ และบุุคลากรด้้านผู้้�สููงอายุุมีีไม่่เพีียงพอ

3.	 จากการศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สูงอายุุ เพื่่�อการ
พึ่่�งพาตนเอง พบว่่า องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางรัักใหญ่่ ไม่่มีีแผนการดำเนิินงานด้้านผู้้�สููงอายุุโดยตรง  
มีีเฉพาะในส่่วนของโครงการที่่�บรรจุุอยู่่�ในแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ เรื่่�อง เบี้้�ยยัังชีีพ ดัังนั้้�น หากจะส่่งเสริิม
บทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้ดำเนิินงานได้้ตามบทบาทอย่่างครอบคลุุม ควรมีีการจััดสรร 
งบประมาณ จััดสรรบุุคลากรด้้านผู้้�สููงอายุุ และจััดกิิจกรรมสำหรัับผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถอยู่่�ได้้ด้้วย
การพึ่่�งพาตนเอง โดยภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องควรสนัับสนุุนงบประมาณด้้านผู้้�สูงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากจำนวน 
ผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี และควรจััดสรรบุุคลากรด้้านผู้้�สููงอายุุให้้เพีียงพอ รวมถึึงอาสมััครดููแลผู้้�สููงอายุุ
ในพื้้�นที่่�ด้านผู้้�สูงอายุุโดยตรง โดยควรมีีการจััดอบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในการดููแลผู้้�สูงอายุุ รวมถึึงควรมีี
การสนัับสนุุน ฝึึกอบรมบุุคลากรผู้้�รับผิิดชอบขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลรัักษาสุุขภาพของ 
ผู้้�สูงูอายุ ุสำหรัับด้า้นจิิตใจ ควรมีีความร่ว่มมือืกับัพัฒันาสังัคมในการเข้า้ไปพูดูคุยุ ให้้คำปรึกึษา หรืือตรวจสอบ
ปัญัหาของผู้้�สูงอายุโุดยตรง นอกจากนี้้� ควรจัดัสรรงบประมาณในการจัดักิจิกรรมสำหรับัผู้้�สูงอายุโุดยตรง และ
ตรงกัับความต้้องการ และความจำเป็็นของผู้้�สููงอายุุ โดยกิิจกรรมที่่�ควรจััดอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ กิิจกรรม 
ด้้านสุุขภาพอนามััย กิิจกรรมสัันทนาการ กิิจกรรมฝึึกอาชีีพ เพื่่�อเป็็นรายได้้เสริิมที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ  
การที่่�จะทำให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถอยู่่�ได้้ด้้วยการพึ่่�งพาตนเอง ควรให้้ความสำคััญทางกาย ใจ และสัังคม  
เพื่่�อจะทำให้ผู้้้�สูงูอายุรุู้้�สึกึมีคุีุณค่า่เกิดิกำลังัใจ ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การดำเนินิชีวีิติทั้้�งร่า่งกาย จิติใจ และสังัคม โดยองค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ถือได้้ว่่าเป็็นหน่่วยงานภาครััฐที่่�รัับผิิดชอบ และอยู่่�ใกล้้ชิิดกัับผู้้�สุุงอายุุ และชุุมชน 
มากที่่�สุุด ควรเป็็นหลัักสำคััญในการขัับเคลื่่�อนดำเนิินงานเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงร่่วมมืือกัับครอบครััว และชุุมชน
ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีความสำคััญไม่่แพ้้วััยทำงาน และจะเป็็นกำลัังสำคััญกลุ่่�มใหญ่่
กับัประเทศต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของสุุดารัตัน์ ์สุดุสมบููรณ์ ์(2559) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง บทบาทของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลผู้้�สููงอายุุไทย ผลการศึึกษา พบว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้อง
เป็็นหน่่วยงานหลัักในการส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการให้้การสงเคราะห์์ และดููแลผู้้�สููงอายุุ โดยบููรณาการ 
การทำงานร่่วมกัับทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นครอบครััว ชุุมชน องค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชน  
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้กัับประชาชนก่่อนเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1.	 องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางรักใหญ่ ยังขาดแคลนบุคลากรในการดูแลผู้สูงอายุ ควรมีการจัดสรร

บุคลากรสนับสนุนการดูแลด้านผู้สูงอายุหรือทำ�ำร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ในพื้นที่ 
2.	 ควรจััดทำแผนด้้านผู้้�สููงอายุุให้้ครอบคลุุมในเรื่่�องการดููแลสุุขภาพร่่างกาย จิิตใจ และสัังคม เพื่่�อให้้ 

ผู้้�สููงอายุุมีีศัักยภาพในการพึ่่�งพาตนเองได้้
3.	 ควรจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมอาชีีพให้้ผู้้�สูงอายุุที่่�สามารถทำงานได้้ และต้้องการหารายได้้เสริิมเพื่่�อให้้ 

ผู้้�สููงอายุุสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ และวิเคราะห์อิทธิพลของ
ประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาดของ
กิจการเพื่อสังคมที่มีต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทย พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบ
บูรูณาการเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมมีีรูปูแบบผสาน
ทั้้�งวิจิัยัเชิงิคุณุภาพผ่่านแบบสัมัภาษณ์์ เก็็บข้้อมูลูเชิงิลึกึจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำคัญั คือื ผู้้�ประกอบการ นักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทย และชาวต่่างชาติิที่่�เคยเดิินทางท่่องเที่่�ยวธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมในประเทศไทย สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง  
และวิิจััยเชิิงปริิมาณเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามจำนวน 906 ตััวอย่่าง วิิเคราะห์์ผลทางสถิิติิด้้วยการวิิเคราะห์์
ถดถอยแบบพหุุคููณ ผลการศึึกษา พบว่่า (1) ผู้้�ประกอบการต้้องตระหนััก และให้้ความสำคััญในมุุมมองของ 
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นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีตี่อ่บริกิารธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารของประเทศไทยภายใต้บ้ริบิทของการดำเนินิกิจิการเพื่่�อ
สัังคม (2) ปััจจััยด้้านการให้้คุุณค่่าปััจจััยด้้านประสบการณ์์ และด้้านการรัับรู้้�ด้้านการท่่องเที่่�ยว และบริิการ 
มีผีลสูงูสุดุต่อ่การดำเนินิกิจิการ เพื่่�อสัังคม และ (3) ได้น้ำผลมาบููณาการผลการวิิจัยั พบว่่า แนวทางการพัฒันา
นวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการของธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมที่่�สะท้้อนถึึงแนวทางการดำเนิินกิิจการด้้านนวััตกรรม
ที่่�ควรประกอบด้้วย 1) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 2) นวััตกรรมกระบวนการ และ 3) นวััตกรรมบริิการที่่�สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�ช่วยขัับเคลื่่�อนกิิจการ เพื่่�อสัังคม 
ได้้อย่่างเข้้มแข็็ง และยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: นวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและบริิการ กิิจการเพื่่�อสัังคม

Abstract 

This study aimed to examine the opinions of entrepreneurs and analyze the influence 
of perception, understanding, awareness, valuing tourism and social enterprise marketing on 
the trend of tourism behavior of Thai and foreign tourists who ever experienced tourism and 
hospitality businesses in Thailand. In addition, the guidelines for integrated marketing  
innovation to promote tourism and hospitality in the context of social enterprise operations 
were also proposed. This study employed mixed methods research of which qualitative 
research was conducted through interviews and insights gathering from key informants  
selected purposively: entrepreneurs, Thai, and foreign tourists who ever traveled the social 
enterprise tourism in Thailand. For the quantitative research, the data were collected through 
questionnaires with 906 samples and statistically analyzed by using multiple regression  
analysis. The findings revealed that: (1) entrepreneurs must be aware of and give importance 
to tourists’ perspectives on Thailand's tourism and hospitality businesses in the context of 
social enterprise operations. (2) valuing factor, experience factor and perception factor  
towards tourism and services had the highest effect on social enterprise operations, and  
(3) by integrating the research findings, the guidelines for the development of integrated 
marketing innovation of social enterprise reflected the innovation guidelines including  
1) product innovation, 2) process innovation, and 3) service innovation. These guidelines 
demonstrated the importance of tourism management, which helped drive social  
enterprises strongly and sustainably.

Keywords: Integrated Marketing Innovation, Tourism and Hospitality, Social Enterprise
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บทนำ�ำ

การปรบัตัวในแนวทางท่องเทีย่ว 4.0 มบีรบิทท่ีสอดรบักบัเป้าหมายความร่วมมอื เพือ่การพฒันาท่ียัง่ยนื
ขององค์์การสหประชาชาติิ หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) ที่่�ส่่งเสริิมให้้ทั่่�วโลกพััฒนา
อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวคุุณค่่าสููง และสร้้างผลกระทบทางลบในอนาคต กระทรวงการท่่องเที่่�ยว และกีีฬา 
มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

การสร้างความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวนั้น สามารถทำ�ำให้สำ�ำเร็จด้วยการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์จาก
เดมิสู่มิตใิหม่ คอื จากการมองท่องเทีย่วเป็นสนิค้า (Product) ต้องปรบัสูก่ารให้ คณุค่าแหล่งท่องเท่ียว (Place) 
จากการสร้างสัญลักษณ์ (Brand) เปลี่ยนสู่การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) แทน เช่นเดียวกับเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจเดิมที่มุ่งแต่กำ�ำไร (Profit) ก็จะเคลื่อนสู่การนำ�ำสิ่งที่ดีกลับคืนสู่สังคม และสิ่งแวดล้อม (Purpose) ซึ่ง
หมายความว่าจะต้องเปลี่ยนจากการให้ความสำ�ำคัญแต่ ราคา (Price) คุณค่า (Value) รวมถึงการเปลี่ยนจาก
เป้้าหมายเชิิงปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยว (Volume) ไปสู่่�การสร้้างผลประโยชน์์องค์์รวม (Net Benefit) แทน (นฤมล 
เกษมสุุข, 2563) ถืือได้้ว่่าเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น คือื กิจิการเพื่่�อสังัคม (Scial Enterprise) ที่่�เป็็นการดำเนินิธุรุกิจิที่่�มุ่่�งเน้้นคุุณธรรมนิยิมเป็็นสำคัญั
โดยมีหีลักัการทั่่�วไป คือื การพึ่่�งพาตนเองแสวงหารายได้ ้และนำผลกำไรที่่�ได้ไ้ปพัฒันาขยายฐานกิจิการให้ย้ั่่�งยืนื
ด้้วยการผสมผสานคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม กิิจการเพื่่�อสัังคมจึึงเป็็นการดำเนิินธุุรกิิจในรููป
แบบที่่�มีเีป้า้หมายในการทำกำไรเช่น่เดีียวกับัการทำธุรุกิจิโดยทั่่�วไป หากแต่ม่ีคีวามรับัผิดิชอบ มีคีุณุธรรม ดำเนินิ
กิิจการโดยมีีแนวคิิดในการอยู่่�ร่่วมในชุุมชน ส่่งเสริิมพััฒนาสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือได้้รัับ
ผลกระทบต่่อการดำเนิินกิิจการได้้อย่่างสมดุุลยั่่�งยืืน และพอเพีียง โดยกิิจการเพื่่�อสัังคมในประเทศไทยนั้้�น 
มีมีานานแล้้ว แต่่ส่่วนมากจะอยู่่�ในรูปูแบบของสหกรณ์์ หรือือยู่่�ในรูปูของการรวมกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนกระจายตัวัอยู่่�
ทั่่�วทุุกภููมิิภาค โดยแต่่ละองค์์กรต่่างมีีเป้้าหมายในการทำงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นตามบริิบท 
ในท้้องถิ่่�น เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรมร่่วมกัันที่่�อาจส่่งผลให้้การดำเนิินงาน 
มีีทิิศทางที่่�ขาดความชััดเจน และรููปแบบการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�เหมาะสม ซึ่่�งอาจทำให้้ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม 
ไม่่ประสบความสำเร็จ็ (ภัทัราพร ยาร์์บะระ, 2563) ซึ่่�งอาจเป็็นช่่องว่่างที่่�ส่งผลต่่อความยั่่�งยืืนในการดำเนินิธุรุกิจิ 
จากข้้อมููลดัังกล่่าว สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างของการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้แนวคิิดการดำเนิิน
กิจิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้กับัวัตักรรมการตลาดแบบบูรูณาการของธุรุกิจิที่่�อาจช่ว่ยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ สังัคม และชุมุชน
เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคง และต้้องต่่อยอดความสำเร็็จด้้วยรููปแบบการตลาดที่่�ตอบโจทย์์ 
ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ให้้ได้้แต่่เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมการขาดแผนธุุรกิิจ หรืือแผนการตลาดที่่�สมบููรณ์์สามารถ
ดำเนิินธุุรกิจิได้้ตามวิิธี ีหรือืขั้้�นตอนตามรููปแบบธรุุกิจิ เพื่่�อสัังคมทำให้้เสียีโอกาส อีกีทั้้�งการกระจายตััวของธุุรกิจิ 
เพื่่�อสัังคมยัังไม่่ขยายไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ที่่�มีีศัักยภาพ ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะยัังขาดแนวทางที่่�ดีีส่่งผลให้้ธุุรกิิจเพื่่�อ
สังัคมรายใหญ่น่ั้้�นยังัรวมตัวัอยู่่�ในจังัหวัดัใหญ่ใ่นแต่ล่ะภูมูิภิาค จากปัจัจัยัที่่�กล่า่วมาทั้้�งหมดนั้้�นล้ว้นปัญัหาหลักั
ของการดำเนิินงานธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมของประเทศไทยทั้้�งสิ้้�น

ดังนั้น จึงนำ�ำมาสู่คำ�ำถามการวิจัยท่ีว่า “อะไร คือ นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม 
การท่องเทีย่ว และบรกิารภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการเพือ่สงัคม” ทีน่ำ�ำมาสูก่ารสร้างต้นแบบนวัตกรรม
การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และบริการเพื่อสังคมไทยภายใต้บริบทการดำ�ำเนินกิจการ
เพื่อสังคมต่อไป
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วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจิการท่องเทีย่ว และบรกิารทีม่ต่ีอนวตักรรมการตลาด
แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

2.	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่า
ด้านการท่องเทีย่ว และการตลาดของกจิการเพือ่สงัคม ท่ีมีต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย และชาวต่างชาติทีไ่ด้ใช้บรกิารธรุกจิท่องเทีย่ว และบรกิารของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิ
กิจการเพื่อสังคม

3.	 เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมการตลาดแบบบรูณาการ เพือ่การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

นวััตกรรมการตลาดถืือการนำวิิธีีการทางการตลาดแบบใหม่่มาใช้้ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�สำคัญัในการออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์หรืือบรรจุภุัณัฑ์ ์การจััดวางผลิติภัณัฑ์ ์การส่่งเสริมิการขายหรือืการกำหนด
ราคาผลิตภณัฑ์ โดยมุง่เป้าไปทีก่ารตอบสนองความต้องการของลกูค้า การเปิดตลาดใหม่ หรอืการวางตำ�ำแหน่ง
ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทในตลาดใหม่่ (ภััทราพร ยาร์์บะระ, 2563) ที่่�นำมาบููรณาการกัับเครื่่�องมืือ หรืือแนวคิิด
สมััยใหม่่ที่่�ก่อให้้เกิิดเป็็นนวััตกรรมทางการตลาดแบบบููรณาการ ที่่�มีีความหมายว่่า การตลาดรููปแบบใหม่่ 
ที่่�นำนวััตกรรมการประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจผ่่านช่่องทางหรืือแนวทางสมััยใหม่่ที่่�สามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ (ธนารัักษ์์ พััฒนาสิินทรััพย์์, 2563) เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายขององค์์กร
อีกีทั้้�งยังัสามารถตอบสนองานบริกิารได้้เป็็นอย่่างดี ี และหนึ่่�งในนั้้�นงานธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวที่่�งานส่่วนใหญ่่สามารถนำมา
บููรณาการได้้เป็็นอย่่าง ผ่่านวิิธีีการบููรณาการนวััตกรรมการตลาด 10 วิิธีีคืือ 1) การสร้้างแบรนด์์ใหม่่ 2) การ
รัักษาลููกค้้าเดิิม 3) กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคมองเป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรม 4) ขยายไปยัังภููมิิภาคใหม่่หรืือตลาดใหม่่ 
5) การมีีส่่วนร่ว่มของลูกูค้า้บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 6) การสร้้างสรรค์เ์นื้้�อหาที่่�ก่อ่ให้เ้กิิดความรู้้�ความเข้า้ใจ ข้อ้มูลู
ที่่�เคยมีีประสบการณ์์ หรืือเคยพบเจอ และสามารถอธิิบายได้้ เปรีียบเทีียบในเรื่่�องนั้้�นได้้อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล 
7) การจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 8) สร้้างความภัักดีีของลููกค้้า 9) พิิจารณาเปลี่่�ยนราคาของผลิิตภััณฑ์์ และ 10) 
ร่่วมมืือกัับองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร (Jain, 2021) ซึ่่�งที่่�กล่่าวมาถืือเป็็นเรื่่�องท้้าทายสำหรัับการนำธุุรกิิจไปสู่่� 
การบููรณาการด้้านการท่่องเที่่�ยว และบริิการเพื่่�อสัังคมของไทย อีีกทั้้�งแนวคิิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
องค์์ประกอบของการตลาด เพื่่�อสัังคมที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ความสำคัญักับัสวัสัดิกิารของมนุษุย์์ก่่อนผลกำไร และตอบสนอง
ความต้้องการการตลาด เพื่่�อสัังคมมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�จะรัักษาความสำเร็จ็ในระยะยาวด้้วย
การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาด เพื่่�อให้้คุุณค่่าแก่่ผู้้�บริิโภค เพื่่�อรัักษา และยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทั้้�งของ
ลููกค้้า และสัังคมซึ่่�งจากแนวคิิดของการตลาด เพื่่�อสัังคมเป็็นสิ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการดำเนิิน
ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Subha, Naganandini, & Raja, 2021) ผ่่านแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการให้้คุุณค่่าด้้านการท่่องเที่่�ยว
ที่่�จะเกิดิกับันักัท่อ่งเที่่�ยวโดยเป็น็ส่ว่นที่่�เสริมิสร้า้งประสบการณ์ใ์นการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวโดยส่ว่นใหญ่่
มุ่่�งเน้้นไปที่่�แรงจูงูใจทางค้า้นการท่อ่งเที่่�ยว และความหมายที่่�ผู้้�ข้า้ร่ว่มประชุมุจะได้ร้ับัจากประสบการณ์ใ์นชีวีิติ
ประจำวัันของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสอดคล้้องกัับการตลาดของกิิจการเพื่่�อสัังคม
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ธุรุกิจิเพื่่�อสังัคมด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว และการบริกิารมีกีารดำเนินิกิจิการที่่�สำคัญัไปในทิศิทางเดียีวกันั คือื
ความอย่างยั่งยืนผ่านการส่วนร่วม เพ่ือแบ่งปันผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ อีกทั้งการท่องเท่ียวระดับท้องถิ่น
สามารถปรบัปรงุชวีติของผูค้นได้อย่างแท้จรงิ ดงันัน้ คนในท้องถิน่ และช่วยให้นกัท่องเทีย่วได้รบัประสบการณ์
คณุภาพสงูสำ�ำหรบัผูม้าเยอืน การส่งเสริมแนวคิดของกจิการ เพ่ือสงัคมในพ้ืนท่ีท่ีเราทำ�ำงาน และพฒันาผูป้ระกอบ
การเพื่อสังคมในท้องถิ่นให้มีรายได้ และศักยภาพด้านการท่องเท่ียวท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมของสถานท่ี และ
ความต้องการของชุมชนที่ยังมีความขัดแย่งในด้านมุมมอง และเป้าหมายของการดำ�ำเนินธุรกิจ (Adomako, & 
Tran, 2021) อีกทั้งบริษัทส่วนมากมีแนวคิด เพื่อสร้างกำ�ำไรสูงสุดให้กับธุรกิจเป็นสำ�ำคัญมากกว่าที่จะคำ�ำนึงถึง
ผลกระทบที่่�มีีต่่อสัังคม แต่่ในช่่วงวิิกฤตเศรษฐกิิจเช่่นปััจจุุบััน กิิจการเพื่่�อสัังคมอาจเป็็นหนึ่่�งโอกาสที่่�ดีีสาหรัับ
ธุุรกิิจที่่�คิิดริิเริ่่�มได้้ เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจนี้้�สามารถสร้้างเศรษฐกิิจยั่่�งยืืน และสร้้างสรรค์์ เพื่่�อทำงานร่่วมกัันในการ 
แก้้ปััญหาทางการตลาดเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย ในเชิงินวัตักรรม และให้้
เกิิดความยั่่�งยืืน ทั้้�งยัังสร้้างมููลนิิธิิที่่�มีความแข็็งแรงสำหรัับการพััฒนาเศรษฐกิิจสีีเขีียว และสัังคมโดยรวม 
ของไทย เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมโดยที่่�ส่่วนประสมทางการตลาด มีีมาตรฐาน และมีีคุุณภาพที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  
สร้้างรายได้้แก่่สัังคม และต้้องมุ่่�งเน้้นลัักษณะทางกายภาพส่่วนใหญ่่จะเป็็นการสร้้างภาพแวดล้้อม การสร้้าง
บรรยากาศ การเลืือกใช้้สีี แสง และเสีียงภายในตััวอาคาร การออกแบบสถานที่่� ความสวยงามของการตกแต่่ง 
และการให้้สีีสััน การจััดแบ่่งพื้้�นที่่�เป็็นสััดส่่วน ตลอดจนการออกแบบวััสดุุเครื่่�องใช้้ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
(ธีีรภััทร จิิโน พิิชญาภา ธััมมิิกะกุุล และปนวััฒน์์ สุุธิิกุุญชร, 2564) เช่่นเดีียวกัับ Adomako and Tran (2021) 
ได้ว้ิจิัยั เรื่่�อง กิจิการเพื่่�อสังัคมประสิิทธิภิาพทางสังัคมขององค์์กร: บทบาทไกล่่เกลี่่�ยของการวางแนวนวัตักรรม
ทางสัังคม พบว่่า ปััจจััยสำคััญแห่่งความสำเร็จ็ 3 ประการ คือื ภารกิจิเพื่่�อสังัคม นวัตักรรมสังัคม และผลกระทบ
ทางสัังคม ที่่�สอดคล้้องกัับ พิิพััฒน์์พงศ์์ มาศิิริิ (2563) ได้้นำเสนอรููปแบบการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ
ของธุรกิจโรงแรมในไทยที่ได้นำ�ำเสนอว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการตลาดของโรงแรมสำ�ำหรับผู้ใช้
บริิการชาวไทย และชาวต่่างชาติิ ประกอบด้้วย 3 ปััจจััย ได้้แก่่ การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ ภาพลัักษณ์์
ของโรงแรม และคุุณค่่าแบรนด์์ของโรงแรมที่่�สามารถสะท้้อนพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�  
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการค้้นพบความแปลกใหม่่ (Explorer) ต้้องการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนในท้้องถิ่่�น  
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบท่่องไปในสถานที่่�ที่่�แปลกใหม่่ (Elite) ใช้้สิ่่�งอำนวยความสะดวกเท่่าที่่�มีในท้้องถิ่่�น  
นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีีจำนวนไม่่มากนััก และมีีความสามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมได้้ง่่าย  
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบสำรวจเส้้นทางท่่องเที่่�ยวรอบนอกเป็็นครั้้�งคราว (Unusual) ชอบสำรวจบริิเวณที่่� 
ห่่างไกล และชอบเสี่่�ยงภััย กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�พยายามที่่�จะหลีีกหนีีจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคนมาก 
(Off–beat) (Hulme, 2021) 

ดงัน้ัน การประกอบธรุกจิเพือ่สงัคม (Social Entrepreneurship) จึงนบัเป็นรูปแบบหนึง่ ของการแสดง
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นการดำ�ำเนนิธรุกจิภายใต้หลกัจรยิธรรม และการกำ�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีควบคูไ่ปกบั
การใส่ใจ และดูแลรักษาสังคม (Social) และสิ่งแวดล้อม (Environmental) ส่วนรูปแบบของ ธุรกิจเพื่อสังคม
ได้จำ�ำแนกตามประเภทของธุรกิจ เพื่อสังคมไว้ 4 รูปแบบ คือ องค์การภาคสังคมที่ก่อตั้งขึ้น เพื่อแสวงหากำ�ำไร 
องค์การภาคธรุกจิทีก่่อต้ังขึน้เพือ่แสวงหากำ�ำไร องค์การภาคสงัคมท่ีก่อตัง้ขึน้ เพือ่แก้ไขปัญหาสงัคม และองค์การ
ภาคธุรกิจท่ีก่อตั้งขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม และยังสามารถจำ�ำแนกประเภทของธุรกิจ เพื่อสังคมนั้นได้ตาม
ลัักษณะของการประกอบธุุรกิิจ ได้้อีีก 3 ประเภท คืือ ธุุรกิิจที่่�เน้้นด้้านสิินค้้า ธุุรกิิจเน้้นด้้านบริิการ และธุุรกิิจ



 

 

ธุรกิจท่ีก่อตั้งขึ้นเพ่ือแสวงหากําไร องค์การภาคสังคมที่ก่อตั้งขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม และองค์การภาคธุรกิจ 
ท่ีก่อตั้งข้ึน เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม และยังสามารถจําแนกประเภทของธุรกิจ เพ่ือสังคมนั้นได้ตามลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจ ได้อีก 3 ประเภท คือ ธุรกิจท่ีเน้นด้านสินค้า ธุรกิจเน้นด้านบริการ และธุรกิจผสม โมเดลของธุรกิจ
เพ่ือสังคมทุกรูปแบบแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ ตามระดับของการผสมกันระหว่างกิจกรรมทางธุรกิจ และโครงการ 
ทางสังคมจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า การท่ีธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการ
ภายใต้แนวคิดการดําเนินกิจการเพื่อสังคม จึงมาสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
กรอบแนวคิด 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและบริการ ส่งผลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกจิการเพื่อสังคม 
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ผสมโมเดลของธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมทุุกรููปแบบแบ่่งออกได้้เป็็น 3 แบบ ตามระดัับของการผสมกัันระหว่่างกิิจกรรม
ทางธุรุกิจิ และโครงการทางสังัคมจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดิ และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า การที่่�ธุรกิจิ
การท่่องเที่่�ยว และบริกิารภายใต้้แนวคิดิการดำเนินิกิจิการเพื่่�อสังัคม จึึงมาสู่่�กรอบแนวคิิดในการวิจิัยั ดังัภาพที่่� 1

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัด้านประสบการณ์การรบัรูข้้อมลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและบรกิาร ส่งผลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม
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สมมติฐานที่ 2	ปัจจัยความรูค้วามเข้าใจด้านการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วและบรกิาร ส่งผลต่อปัจจยั
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

สมมติฐานที่ 3	ปัจจัยการให้คุณค่าด้านการตลาดการท่องเท่ียวและบริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

สมมติฐานที่ 4	ปัจจัยการรับรูข้้อมลูเกีย่วกบัการท่องเท่ียวและบรกิาร ส่งผลต่อปัจจยัแนวโน้มพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีไ่ด้ใช้บรกิารธรุกจิท่องเท่ียว และบรกิารของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการ
ดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งมีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) แบบผสมผสาน เพือ่สำ�ำรวจความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ 
และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยผู้วิจัยจึงได้ดำ�ำเนินการศึกษาค้นคว้าตามลำ�ำดับขั้นตอน ดังนี้

1.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 
ที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบ
บรูณาการของธรุกิจศกึษาข้อมลูต่อจากในระยะของการศกึษาเชงิปรมิาณ ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม 
และข้อมูลเชิงลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.1	ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 
ที่่�มีีรููปแบบการดำเนิินงานกิิจการ เพื่่�อสัังคมในประเทศไทย และกำหนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบ
เจาะจง กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทการท่่องเที่่�ยว และการบริิการ มากที่่�สุุด 3 ลำดัับ (สำนัักงาน 
ส่ง่เสริมิวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม, 2565) คือื ธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว ธุรุกิจิที่่�พักัโรงแรม และธุรุกิจิร้า้นอาหาร
ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยวและบริิการ เพื่่�อสัังคมของไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคม
จำนวน 20 กิิจการ โดยศึึกษาจากข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ https://www.sethailand.org/ ที่่�ได้้เผยแพร่่ข้้อมููล 
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมในประเทศไทยพร้้อมช่่วงปีีที่่�จดทะเบีียนการดำเนิินธุุรกิิจ โดยคััดเลืือกผู้้�ที่่�มีี
ประสบการณ์์ไม่่น้้อยกกว่่า 7 ปีี สร้้างผลกระทบที่่�ดีีต่่อสัังคมเป็็นวงกว้้าง จดทะเบีียนทางธุุรกิิจในรููปแบบใด 
รููปแบบหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีชื่่�อเสีียง และเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง

	 1.2	 เครื่องมือการวิจัย พัฒนาเครื่องมือวิจัย พร้อมทั้งการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และเข้าสู่
กระบวนการการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interviews) ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง
กับประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาด
ของกจิการเพือ่สงัคมทีม่ต่ีอแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย และชาวต่างชาตท่ีิได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทย

	 1.3	 การตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องมือการวิจัยท่ีได้มาจากกระบวนการพัฒนาข้อคำ�ำถามการวิจัย
ตามหลัักการพััฒนาข้้อคำถามสำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยผ่่านตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) ด้้วย
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การทดสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่่�งผลที่่�ได้้มีีคะแนน 
อยู่่�ที่่� 0.60 ถึึง 1.00

	 1.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล นำข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�นไปการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) และสุุดท้้าย 
คืือ ขั้้�นตอนการสรุุปผลผ่่านกระบวนการสอบทานข้้อมููลทุุกส่่วนตั้้�งแต่่กระบวนการแรก ด้้วยวิิธีีการตรวจสอบ
สามเส้าเพือ่ยนืยนัข้อมลูจากทัง้ 3 ส่วนประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง การเกบ็ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์จากสภาพแวดล้อมระหว่างการสัมภาษณ์ 

2.	 การวิจยัเชงิปริมาณ ด้วยวธีิการทางสถติิในการวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่ศึกษาและวเิคราะห์ประสบการณ์
การรัับรู้้� ความรู้้�ความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� การให้้คุุณค่่าด้้านการท่่องเที่่�ยว และการตลาดของกิิจการเพื่่�อ
สัังคมภายใต้้แนวคิิดการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคม แนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้
บริกิารธุุรกิจิท่อ่งเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทย ภายใต้้บริบิทของการดำเนิินกิจิการเพื่่�อสัังคม (วััตถุปุระสงค์์
การวิิจััยข้้อที่่� 2) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 2.1	ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ จึงเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และต่างชาติที่เคยท่องเที่ยว และเข้ารับบริการในกิจการ เพื่อสังคมเพื่อให้ครอบคลุมความคิดเห็นของนักท่อง
เที่ยวทุกกลุ่ม ผ่านการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจำ�ำนวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) เมื่อ
คำ�ำนวณตามสูตรดังกล่าว เพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่อง
เที่่�ยวชาวไทยเคยใช้บ้ริกิารการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารที่่�ดำเนินิกิจิการ เพื่่�อสังัคมในประเทศ จากการสุ่่�มตัวัอย่า่ง 
(Sampling Method) ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 การสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้้�วิจััยได้้เลืือกพื้้�นที่่�จังหวััดที่่�เป็็นหััวเมืืองประจำภููมิิภาคทั้้�งหมด  
5 พื้้�นที่่� (สมาคมธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม, 2565) และขั้้�นตอนที่่� 2 การสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา (Quota Sampling) จาก
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้บริการการท่องเที่ยว และบริการที่
สถานประกอบการกจิการเพือ่สังคมในประเทศไทย โดยกำ�ำหนดให้เกบ็ข้อมลูด้วยการให้โควตาในแต่ละจังหวัด
สััดส่่วนของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เท่่ากัันตามจัังหวััดที่่�ระบุุในขั้้�นตอนที่่� 1 จากนั้้�น การเลืือกเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างด้้วยวิิธีีแบบบัังเอิิญในสถานประกอบการของพื้้�นที่่�ดังกล่่าว รวมเป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 906 ตััวอย่่าง  
แบ่่งเป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่างนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติ ิจำนวน 412 ตัวัอย่่าง และนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย จำนวน 494 ตัวัอย่่าง

	 2.2	 เครื่องมือการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณนั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยท่ีได้มาจาก
กระบวนการพัฒันาข้อ้คำถามการวิจัิัยตามหลักัการพัฒันาข้อ้คำถามเชิงิพยากรณ์ ์หรือืเชิงิทำนาย (Cote, 2021) 
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์การรัับรู้้� ความรู้้�ความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� การให้้คุุณค่่าด้้านการ 
ท่อ่งเที่่�ยวและการตลาดของกิจิการเพื่่�อสังัคมที่่�มีตี่อ่แนวโน้ม้พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย 
และชาวต่่างชาติิที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทย

	 2.3	 การตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องมือการวิจัยท่ีได้มาจากกระบวนการพัฒนาข้อคำ�ำถามการวิจัย
ตามหลักการพัฒนาข้อคำ�ำถามเชิงพยากรณ์ หรือเชิงทำ�ำนาย (Cote, 2021) โดยนำ�ำไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ด้วยการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งผล
ท่ีได้มคีะแนนอยูท่ี ่0.60 ถงึ 1.00 จากนัน้ ทดสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) โดยทดสอบกบักลุม่ทีม่ลีกัษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�ำนวน 30 คน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ (Cronbach’s Alpha) ผลที่ได้มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.7 (Barbera, Naibert, Komperda, & Pentecost, 2021)
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	 2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลนำ�ำเครื่องมือไปเก็บข้อมูล และนำ�ำมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ
ด้วยสถิตเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพยากรณ์ หรือเชิงทำ�ำนายด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) 

3. 	ประมวลผลการวิิจััย เพื่่�อเสนอแนะแนวทางด้้านนวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ เพื่่�อส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวและบริิการ เพื่่�อสัังคมของไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (วััตถุุประสงค์์ 
ข้้อที่่� 3) ด้้วยการการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล เพื่่�อเชื่่�อมโยงแนวคิิด และผลการศึึกษาทั้้�งในมุุมมองของ 
ผู้้�ประกอบการ และนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งไทย และต่่างชาติิ เพื่่�อให้้เห็็นในมุุมมองอย่่างรอบด้้านครอบคลุุมงานวิิจััย
ผ่่านการการระดมความคิิด เพื่่�อเสนอแนะแนวทางด้้านนวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ เพื่่�อส่่งเสริิม 
การท่่องเที่่�ยวและบริิการต่่อไป

ผลการศึกษา

ผลการวิจิัยันวัตักรรมการตลาดแบบบูรูณาการ เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารภายใต้บ้ริบิทของ
การดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และบริิการในประเทศไทย แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน  
ตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการท่ีมีต่อนวัตกรรมการ
ตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริการภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคม 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) นำ�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า

	 1.1	บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและบริิการ ภายใต้้แนวคิิด 
การดำเนินิกิจิการเพื่่�อสังัคมในประเทศไทยการดำเนินิกิจิการ เพื่่�อสังัคมในธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยว และบริิการยังัมีี
การรัับรู้้�ค่อ่นข้า้งน้้อยจึงึจำเป็็นต้้องมีีการสนัับสนุุน พััฒนา และขัับเคลื่่�อนกิิจการเพื่่�อสัังคมให้้มีกีารเติิบโตให้้มีี
ความเข้ม้แข็ง็ และยั่่�งยืืน ตามโครงสร้้างหลัักการ และแนวคิิดการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน (ตลาดหลัักทรััพย์์
แห่ง่ประเทศไทย, 2565) ซึ่่�งตอบโจทย์ก์ารดำเนินิกิจิการเพื่่�อสังัคม เนื่่�องจากเป็น็การดำเนินิงานด้ว้ยการจัดัตั้้�ง
เป็น็มููลนิิธิไิม่่ได้้หวัังกำไรสููงสุุด หรืือนำผลกำไรกลัับคืืนสู่่�ชุมชน หรืืออยู่่�ในรููปแบบปัันผลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่สัังคม 
ซ่ึงมรูีปแบบของสดัส่วนจากร้อยละ 100.00 ของผลกำ�ำไร คอื หกัค่าใช้จ่ายร้อยละ 40.00 หกักลบัคนืเพือ่พฒันา
ในเครือข่าย โดยหักเพื่อเป็นการพัฒนาธุรกิจจำ�ำนวนร้อยละ 30.00 สุดท้าย คือ คืนกลับผู้ถือหุ้น จำ�ำนวนร้อย
ละ 30.00

	 1.2	 กลไกการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคม ได้้รัับการสนัับสนุุน และความร่่วมมืือจาก
หลากหลายหน่่วยงานในการช่่วยขัับเคลื่่�อนการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคม โดยทางหน่่วยงานรััฐบาล เอกชน 
ประชาชน องค์์กรการบริิหารจากส่่วนกลาง ส่่วนท้้องถิ่่�น และภาควิิชาการ ซึ่่�งในการสนัับสนุุน ประชาสััมพัันธ์์ 
และส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการเรียีนรู้้� พัฒันาทักัษะ สร้า้งรายได้ ้สร้า้งโอกาส สร้า้งอาชีพีให้ก้ับัคนในชุมุชน เพื่่�อสามารถ
ดููแลตนเอง โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากองค์์กรต่่าง ๆ ในภารกิิจพัันธกิิจ เรื่่�อง ของการประชาสััมพัันธ์์ และการ
ตลาดพื้้�นที่่�ชุุมชนที่่�พััฒนามานานแล้้วต่่อยอดกัับการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้้างการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมขึ้้�นมาให้้
เป็็นทุุนสนัับสนุุนที่่�เหมืือนแรงผลัักดัันให้้วััฒนธรรมเป็็นจุุดดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าสู่่�ชุุมชน และสามารถเรีียนรู้้�
วััฒนธรรมของชุุมชน และสามารถสร้้างรายได้้ต่่อไป 



 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
บริษัททัวร์  (X1.1) 0.109* 0.284 0.297* 0.019 
การโฆษณาทางโทรทัศน์ (X1.2) 0.161** 0.004 0.112 0.060 
โบรชัวร์/แผ่นพับ (X1.3) 0.118** 0.003 0.188** 0.004 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์ (X1.4) 0.125** 0.003 0.347* 0.042 
การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก (X1.5) -0.002 0.990 0.301** 0.003 
อินเตอร์เน็ต/เครือข่ายออนไลน์ (X1.6) 0.109** 0.000 -0.017 0.779 
อ่ืน ๆ (X1.7) -0.003 0.537 0.604** 0.005 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.565 
R2 = 0.249 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.309 
S.E. = 0.59994 

R = 0.495 
R2 = 0.348 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.239 
S.E. = 0.70444 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการโฆษณาทางโทรทัศน์  
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** อ่ืน ๆ มีค่าน้ําหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอ่ืน ๆ มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* 
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (X2) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X2) 

0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.070 
R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
S.E. = 0.80614

R = 0.556 
R2 = 0.309 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.308 
S.E. = 0.60065 
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	 1.3	 การบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม  
การบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมโดยที่่�การทำธุุรกิิจนี้้�จะ
ดำเนิินการในการทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้นวััตกรรมใหม่่ ๆ  เข้้ามาเพื่่�อสอดคล้้อง
กัับพื้้�นที่่�ในชุุมชน โดยที่่�ผู้้�คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการได้้อย่่างเต็็มรููปแบบเปรีียบเสมืือนเป็็น 
เจ้้าบ้้าน ก่่อให้้เกิิดความภููมิิใจให้้กัับผู้้�คนในชุุมชน และสร้้างความเข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านหลัักสำคััญ 4 ด้้าน 
คือื 1) การพัฒันาคนทั้้�งในชุมุชน 2) องค์ก์ร หรือืผู้้�ร่ว่มงาน 3) พัฒันาธุรุกิจิตัวัธุรุกิจิหมายรวมไปถึงึตัวัผลิติภัณัฑ์์ 
และ 4) สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 1.4	 การสร้างเครือข่ายกับภาคีท่ีเกี่ยวข้อง การสร้างเครือข่ายต้องอาศัยความร่วมมือหลากหลาย
ฝ่ายด้วยกันทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และต่างประเทศ เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนเงินทุน และส่งเสริม
ความรู้ให้มีความเข้าใจการท่องเที่ยว และบริการในรูปแบบของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมในการร่วมแก้ไข
ปัญหา และพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชน

	 1.5	 การสร้าง และพัฒนานวัตกรรมทางการตลาดของกิจการเพื่อสังคม การสร้าง และพัฒนา 
ในนวัตกรรมทางการตลาดของกิจการ เพื่อสังคมมีการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ การนําแนวความ
คิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่มาพัฒนา และผลิตสินค้าใหม่ กระบวนการ
ผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ เพื่อทำ�ำให้เกิดประโยชน์ทางการตลาดของกิจการเพื่อสังคม

2.	 ผลการศกึษา และวเิคราะห์ประสบการณ์การรบัรู ้ความรูค้วามเข้าใจ ความตระหนกัรู ้การให้คณุค่า
ด้านการท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการ เพื่อสังคมภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม แนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติ และชาวไทย 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 

	 2.1	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้
ข้อมลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว และบรกิารในรปูแบบของการดำ�ำเนนิกจิการเพือ่สงัคมในประเทศไทย (X1) ส่งผล 
หรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และ
บริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
และบริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม



 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
บริษัททัวร์  (X1.1) 0.109* 0.284 0.297* 0.019 
การโฆษณาทางโทรทัศน์ (X1.2) 0.161** 0.004 0.112 0.060 
โบรชัวร์/แผ่นพับ (X1.3) 0.118** 0.003 0.188** 0.004 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์ (X1.4) 0.125** 0.003 0.347* 0.042 
การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก (X1.5) -0.002 0.990 0.301** 0.003 
อินเตอร์เน็ต/เครือข่ายออนไลน์ (X1.6) 0.109** 0.000 -0.017 0.779 
อ่ืน ๆ (X1.7) -0.003 0.537 0.604** 0.005 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.565 
R2 = 0.249 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.309 
S.E. = 0.59994 

R = 0.495 
R2 = 0.348 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.239 
S.E. = 0.70444 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการโฆษณาทางโทรทัศน์  
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** อ่ืน ๆ มีค่าน้ําหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอ่ืน ๆ มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* 
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (X2) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X2) 

0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.070 
R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
S.E. = 0.80614

R = 0.556 
R2 = 0.309 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.308 
S.E. = 0.60065 

 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
บริษัททัวร์  (X1.1) 0.109* 0.284 0.297* 0.019 
การโฆษณาทางโทรทัศน์ (X1.2) 0.161** 0.004 0.112 0.060 
โบรชัวร์/แผ่นพับ (X1.3) 0.118** 0.003 0.188** 0.004 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์ (X1.4) 0.125** 0.003 0.347* 0.042 
การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก (X1.5) -0.002 0.990 0.301** 0.003 
อินเตอร์เน็ต/เครือข่ายออนไลน์ (X1.6) 0.109** 0.000 -0.017 0.779 
อ่ืน ๆ (X1.7) -0.003 0.537 0.604** 0.005 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.565 
R2 = 0.249 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.309 
S.E. = 0.59994 

R = 0.495 
R2 = 0.348 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.239 
S.E. = 0.70444 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการโฆษณาทางโทรทัศน์  
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** อ่ืน ๆ มีค่าน้ําหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอ่ืน ๆ มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* 
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (X2) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X2) 

0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.070 
R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
S.E. = 0.80614

R = 0.556 
R2 = 0.309 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.308 
S.E. = 0.60065 

 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
บริษัททัวร์  (X1.1) 0.109* 0.284 0.297* 0.019 
การโฆษณาทางโทรทัศน์ (X1.2) 0.161** 0.004 0.112 0.060 
โบรชัวร์/แผ่นพับ (X1.3) 0.118** 0.003 0.188** 0.004 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์ (X1.4) 0.125** 0.003 0.347* 0.042 
การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก (X1.5) -0.002 0.990 0.301** 0.003 
อินเตอร์เน็ต/เครือข่ายออนไลน์ (X1.6) 0.109** 0.000 -0.017 0.779 
อ่ืน ๆ (X1.7) -0.003 0.537 0.604** 0.005 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.565 
R2 = 0.249 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.309 
S.E. = 0.59994 

R = 0.495 
R2 = 0.348 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.239 
S.E. = 0.70444 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการโฆษณาทางโทรทัศน์  
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** อ่ืน ๆ มีค่าน้ําหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอ่ืน ๆ มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* 
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (X2) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพือ่สังคม (Y1) พบว่า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X2) 

0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.070 
R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
S.E. = 0.80614

R = 0.556 
R2 = 0.309 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.308 
S.E. = 0.60065 
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ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

		  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเมื่อพิจารณาราย
ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว 
และบริการของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการเพือ่สงัคมอนัดบัแรก คอื ปัจจยัด้านการโฆษณา
ทางโทรทัศน์ 

		  มีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** 
อื่น ๆ มีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เมื่อพิจารณารายปัจจัย 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และ
บริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอื่น ๆ มีค่าน้�้ำำหนัก
สัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ0.01

	 2.2	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณปััจจััยความรู้้�ความเข้้าใจด้้าน 
การบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารภายใต้บ้ริบิทการดำเนินิกิจิการเพื่่�อสังัคม (X2) ส่ง่ผลหรือืมีอีิทิธิพิล
ต่่อปััจจััยแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า

ตารางที่ 2	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู ของปัจจยัความรูค้วามเข้าใจด้านการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว
และบริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม
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		  จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเมื่่�อพิิจารณา 
รายปััจจัยั พบว่่า ปััจจัยัความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริหิารจัดัการการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริบิทการดำเนินิ
กิจิการเพื่่�อสัังคม ส่ง่ผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้บ้ริกิารธุุรกิจิท่อ่งเที่่�ยว และ
บริิการของประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม มีีค่่าน้้ำหนัักสััมพัันธ์์มาตรฐาน เท่่ากัับ 
0.070* อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 และนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ เมื่่�อพิิจารณารายปััจจััย พบว่่า ปััจจััย
ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม 
ส่่งผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม มีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.556** 
อย่างมีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.01

	 2.3	 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณูปัจัจัยัการให้คุ้ณุค่า่ด้า้นการตลาด
การท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (X3) ส่่งผล หรืือมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััย 
แนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทย
ภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (Y1) พบว่่า

ตารางที่ 3	ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู ปัจจัยการให้คณุค่าด้านการตลาดส่งผลหรอืมอีทิธพิลต่อปัจจยัแนว
โน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 
พบว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.070*  
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ
ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม ส่งผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของ
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.556** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยการให้คุณค่าด้านการตลาด
การท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X3) ส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของ
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการให้คุณค่าด้านการตลาดส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
- ด้านสินค้าและการบริการ (X3.1) 0.342** .008 0.717** 0.007 
- ด้านราคา (X3.2) -0.018 0.161 0.512** 0.003 
- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (X3.3) -0.028 0.220 -0.125 0.746 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด (X3.4) -0.001 0.846 0.027 0.170 
- ด้านบุคลากร (X3.5) 0.056 0.448 0.542* 0.000 
- ด้านกระบวนการ (X3.6) 0.209** 0.000 0.677** 0.006 
- ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (X3.7) 0.145* 0.015 0.458** 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.430 
R2 = 0.328 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.466 
S.E. = 0.34872

R = 0.447 
R2 = 0.676 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.223 
S.E. = 0.71206 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยเมื่อพิจารณารายปัจจัย

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านสินค้าและการบริการ  
ค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.342** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านสินค้าและการบริการมีค่าน้ําหนักสัมพันธ์
เท่ากับ 0.717** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว และบริการในรูปแบบของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมในประเทศไทย (X3) ส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 
  

		  จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า 1) นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเมื่่�อพิิจารณา
รายปััจจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจ 
ท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมอัันดัับแรก คืือ ปััจจััย 
ด้้านสิินค้้าและการบริิการ 
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		ค่  ่าน้้ำหนัักสััมพัันธ์์มาตรฐาน เท่่ากัับ 0.342** และนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ เมื่่�อพิิจารณา 
รายปััจจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจ 
ท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมอัันดัับแรก คืือ ปััจจััย 
ด้้านสิินค้้าและการบริิการมีีค่่าน้้ำหนัักสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.717** อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01

	 2.4	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณปััจจััยการรัับรู้้�ข้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
การท่อ่งเที่่�ยว และบริิการในรููปแบบของการดำเนิินกิจิการ เพื่่�อสัังคมในประเทศไทย (X3) ส่ง่ผล หรืือมีอีิทิธิพิล
ต่่อปััจจััยแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของ
ประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (Y1) พบว่่า

ตารางที่ 4	ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณ ปัจจัยการรบัรูข้้อมลูส่งผลหรอืมอีทิธพิลต่อปัจจยัแนวโน้มพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการ
ดําเนินกิจการเพ่ือสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (X4.1) 0.233** 0.000 .528** 0.000 
ด้านสังคม (X4.2) -0.068* 0.039 -0.065 0.070 
ด้านเศรษฐกิจ (X4.3) 0.208** 0.010 0.187* 0.020 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.633 
R2 = 0.338 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.397 
S.E. = 0.56066 

R = 0.338 
R2 = 0.401 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.112 
S.E. = 0.76122 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.233** และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีค่าน้ําหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน เท่ากับ 0.528** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในภาพรวม ท่ีส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม (Y1) พบว่า   

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในภาพรวม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.012 
ด้านประสบการณ์ด้านการรับรู้การท่องเที่ยวและบริการที่ดําเนิน
กิจการเพื่อสังคม (X1) 

-0.069 0.351 0.305** 0.006 

ด้านการให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยวและการตลาดของกิจการเพื่อ
สังคม (X2) 

0.331** 0.000 0.265* 0.026 

ด้านความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X3) 

0.136* 0.020 0.025 0.777 

ด้านความตระหนักรู้การดําเนินการการท่องเท่ียวและบริการภายใต้
บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X4) 

0.292* 0.036 0.156* 0.041 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.665 
R2 = 0.442 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.437 
S.E. = 0.54154 

R = 0.458 
R2 = 0.210 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.192 
S.E. = 0.72770 

 

		  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยเมื่อพิจารณา 
รายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจ 
ท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัย 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมค่ีาน้�้ำำหนกัสัมพนัธ์มาตรฐาน เท่ากบั 0.233** และนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
เมือ่พิจารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีไ่ด้ใช้บริการ
ธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ  
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมค่ีาน้�้ำำหนักสัมพนัธ์มาตรฐาน เท่ากบั 0.528** อย่างมนียัสำ�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 
และ 0.01

	 2.5	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในภาพรวม ท่ีส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเทีย่วทีไ่ด้ใช้บริการธรุกจิท่องเทีย่วและบริการของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการ
เพื่อสังคม (Y1) พบว่า 
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ตารางที่ 5	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
	 นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในภาพรวม

 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการ
ดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (X4.1) 0.233** 0.000 .528** 0.000 
ด้านสังคม (X4.2) -0.068* 0.039 -0.065 0.070 
ด้านเศรษฐกิจ (X4.3) 0.208** 0.010 0.187* 0.020 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.633 
R2 = 0.338 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.397 
S.E. = 0.56066 

R = 0.338 
R2 = 0.401 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.112 
S.E. = 0.76122 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.233** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีค่าน้ําหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน เท่ากับ 0.528** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในภาพรวม ท่ีส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม (Y1) พบว่า   

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในภาพรวม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.012 
ด้านประสบการณ์ด้านการรับรู้การท่องเที่ยวและบริการที่ดําเนิน
กิจการเพื่อสังคม (X1) 

-0.069 0.351 0.305** 0.006 

ด้านการให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยวและการตลาดของกิจการเพื่อ
สังคม (X2) 

0.331** 0.000 0.265* 0.026 

ด้านความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X3) 

0.136* 0.020 0.025 0.777 

ด้านความตระหนักรู้การดําเนินการการท่องเที่ยวและบริการภายใต้
บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X4) 

0.292* 0.036 0.156* 0.041 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.665 
R2 = 0.442 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.437 
S.E. = 0.54154 

R = 0.458 
R2 = 0.210 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.192 
S.E. = 0.72770 

 
		  จากตารางที่่� 5 ผลการทดสอบสมมติิฐานโดยรวม ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย เมื่่�อพิิจารณาราย

ปััจจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการให้
คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการเพื่อสังคมมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.331** 
และนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิเมือ่พจิารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วทีไ่ด้ใช้บรกิารธรุกจิท่องเทีย่ว และบรกิารของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการ
เพื่อสังคมอันดับแรก คือปัจจัยด้านประสบการณ์ด้านการรับรู้การท่องเท่ียว และบริการท่ีดำ�ำเนินกิจการเพื่อ
สังคม มีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.305** อย่างมีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และ0.01

3.	 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกิจการเพือ่สงัคม โดยนำ�ำข้อมลูผลการศกึษาทัง้ในเชงิปรมิาณชีใ้ห้
เห็็นว่่าคุุณค่่าด้้านการท่่องเที่่�ยว และการตลาดของกิิจการเพื่่�อสัังคมมีีความสำคััญสููงที่่�สุุด ซึ่่�งสามารถสะท้้อน
ลงไปในตัวัของสินิค้้า และบริกิารของธุุรกิจิเพื่่�อสังัคม หรือืแม้้แต่่แนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว
ที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทย ย่่อมสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็น
อย่า่งดี ีและเมื่่�อนำข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าผนวกกับัผลการเชิงิคุณุภาพที่่�สะท้อ้นมุมุมองของผู้้�ประกอบการในด้า้นบริบิท
ของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และบริิการ กลไกการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินกิิจการเพื่่�อ
สัังคม การบริิหารจััดการ การสร้้างเครืือข่่ายกัับภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสร้้าง และพััฒนานวััตกรรมทางการตลาด
ของกิิจการเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง และความใหม่่ในการดำเนิินกิิจการ จึึงนำมาสู่่�
การสรุุป และประมวลผลการวิิจััย สำหรัับเสนอแนะแนวทางด้้านนวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ  
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว และบริิการเพื่่�อสัังคมของไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งจาก 
ผลการวิิจััย พบว่่า
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	 3.1	นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ จากการที่่�พื้้�นที่่�ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวทรงคุุณค่่า
ทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนซึ่่�งมีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น และมีีความแตกต่่าง ดัังนั้้�น  
การที่่�ผลิิตสินิค้้าทางการท่่องเที่่�ยวมีคีวามสอดคล้้องกัับอัตัลักัษณ์์ในชุุมชน และให้้มีคีวามเป็็นคงเดิมิไว้้ โดยการที่่� 
การรัักษาให้้คงเดิิมไว้้นั้้�นก็็คืือ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญา และวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน รวมทั้้�งสภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้ยัังมีี
ความคงเดิิม โดยทางด้้านการท่่องเที่่�ยวจััดรููปแบบโปรแกรมทางการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งผู้้�ประกอบการ และชุุมชนมีี
แนวคิิดร่่วมกัันในการออกแบบจััดกิิจกรรม และพานำเที่่�ยวพร้้อมทั้้�งเล่่าเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจในแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ และสนัับสนุุนในการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููทรััพยากรทางธรรมชาติิเกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ประสบการณ์์ ข้้อมููลระหว่่างกัันของชุุมชนกัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้� จากนั้้�น ยัังมีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�ในการ
ออกแบบสิินค้้าของชุุมชนให้้มีีความหลากหลาย เพื่่�อการจััดจำหน่่ายของสิินค้้าให้้มีีมาตรฐาน และมีีคุุณภาพ
ส่่วนทางด้้านที่่�พัักมีีการสร้้างบรรยากาศของที่่�พักอยู่่�ในแหล่่งชุุมชนท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นธรรมชาติิ  
มีคีวามปลอดภัยั ความสะอาด และไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างเช่่น ใช้้ภาชนะที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม ทางด้้าน
ร้า้นอาหารนั้้�น วัตัถุดุิบิที่่�ใช้ใ้นการประกอบอาหารของทางร้้านจะรับัมาจากชุุมชน โดยการที่่�ไปออกแบบแปลง
สาธิิต และวิิธีีการเพาะปลููก เมื่่�อได้้ผลผลิิตมาแล้้วนำส่่งมายัังร้้านอาหารเป็็นผู้้�รัับซื้้�อ และให้้ราคาที่่�เป็็นธรรม 
เพื่่�อสร้้างรายได้้ และพััฒนาอาชีีพให้้กัับชุุมชนสามารถอยู่่�ได้้ด้้วยตนเองส่่งผลประโยชน์์แก่่สัังคมอย่่างแท้้จริิง

	 3.2	นวัตักรรมกระบวนการ ใช้แ้นวคิิดในการพััฒนาการออกแบบกระบวนการบริิการอย่่างสร้้างสรรค์์ 
โดยใช้้องค์์ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี และการสื่่�อสารเป็็นส่่วนสำคััญในการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว  
โดยต้องมกีารวางแผน และขัน้ตอนการวางแผน ดงันี ้1) กลุม่ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วท่ีชอบการท่องเทีย่วแบบเฉพาะ
เจาะจง และมีลักษณะเฉพาะ 2) การส่งมอบคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว คือ ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
จากโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้มีกีารแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และสััมผัสัถึึงวิถิีชีีวีิติ วัฒันธรรม
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และผู้้�คนในชุมุชนจะเน้้นที่่�คุณุภาพของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�จะได้้รับัมากกว่่าปริมิาณคนที่่�มาเที่่�ยว 
3) ช่อ่งทางการส่ง่มอบสินิค้า้ และการบริกิารใช้ช้่อ่งทางในการส่ง่มอบคุณุค่า่ให้เ้ข้า้ถึงึนักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งการโฆษณา
ของกิิจการ 4) การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยวมีีการสื่่�อสาร โดยการสนทนาออนไลน์์ เพื่่�อตอบ 
ข้้อซัักถาม และรายละเอีียดต่่าง ๆ ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งทางเว็็บบอร์์ด กล่่องข้้อความเข้้า เป็็นต้้น 5) รายรัับ
ที่่�เข้้ามา คืือ รายได้้จากการท่่องเที่่�ยวได้้ถููกกระจายไปถึึงผู้้�คนในชุุมชนจากการเสนอโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว 
ที่่�พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมิการสร้้างรายได้้ที่่�ชุมุชนได้้รัับจากการผลิติสินิค้้าในท้้องถิ่่�น ในการจำหน่่ายให้้กับันักัท่่องเที่่�ยว 
6) ทรััพยากรหลััก คือื บุคุลากร/ผู้้�ให้้บริิการ/ผู้้�คนในชุุมชน มีคีวามสนใจ ใส่่ใจ และเต็็มใจที่่�จะบริิการ มีจีิติสำนึึก
ในรัักษาขนบธรรมเนีียม และประเพณีี มีีกระบวนการบริิหารจััดการมีีส่่วนร่่วมที่่�รับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และ7) กิิจกรรมหลััก คืือ การออกแบบ และพััฒนาเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้สััมผััสถึึงความเป็็นวิิถีีชีีวิิตอย่่าง
แท้้จริิง 

	 3.3	นวัตักรรมบริกิาร โดยการบูรูณาการศักัยภาพยกระดับัการบริกิารจากผู้้�ให้้บริกิาร (ผู้้�ประกอบการ/
ชุมุชน) ไปยัังผู้้�รับบริิการ (นัักท่อ่งเที่่�ยว) โดยเชื่่�อมโยงระหว่่างกิิจกรรม ให้้สอดคล้้องกัับวิถิีชีีวีิติ และสิ่่�งแวดล้้อม
ของชุุมชน เพื่่�อเกิิดการสร้้างคุุณค่่า และความประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว จากการเติิมเต็็มประสบการณ์์ที่่�ดีี
ต่่อกัันด้้วยการบริิการที่่�มีความเฉพาะตััวที่่�นักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััส และรัับรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง เริ่่�มจากการที่่�สำรวจ
เส้น้ทางการท่่องเที่่�ยว และจััดโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวที่่�มีความหลากหลายแต่่ยังัคงเน้้นถึงึความเป็็นวิถิีชีีวีิติของ
ผู้้�คนในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งแผนการท่่องเที่่�ยวจะมีีรููปแบบ และมีีสไตล์์ความการดำเนิินวิิถีีชีีวิิต ขนมธรรมเนีียม และ
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วัฒันธรรมที่่�มีความหลากหลายของแต่่ละสถานที่่�ท่องเที่่�ยวแต่่ยังัคงความเป็็นท้้องถิ่่�นดั้้�งเดิิมไว้ ้ซึ่่�งผู้้�คนในชุุมชน
ยิินดีี และต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยความจริิงใจ นำเสนอศิิลปะ ขนบธรรมเนีียม และวิิถีีชีีวิิตให้้สััมผััสถึึงความ
เรีียบง่่ายได้้อย่่างแท้้จริิง รวมทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวยัังได้้รัับรู้้� และประทัับใจที่่�มีีส่่วนในการสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวที่่�
รายได้้ส่่วนนึึงเข้้าถึึงผู้้�คนในชุุมชน เป็็นการพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับชุุมชน และยัังมีีการบริิการที่่�สร้้าง
ความปลอดภััยแก่่นัักท่่องเที่่�ยวด้้วยการชำระเงิินผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย แต่่เพิ่่�ม 
ความสะดวก และรวดเร็็วในการจองทริิปการเดิินทางได้้อย่่างปลอดภััย

จากแนวทางด้านแบบนวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว และบริการเพื่อ
สงัคมของไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการเพ่ือสงัคม โดยประมวลการศกึษาของผลการวจิยัเชงิปรมิาณ
และเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางด้านนวัตกรรมการตลาดที่สอดคล้องกับด้านการท่องเที่ยว และการบริการ
ในการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม โดยประกอบด้้วย 1) นวััตกรรมผลิิตภัณัฑ์ ์โดยต้้องมุ่่�งเน้้นตัวัผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�งในตััว
สินิค้้า และโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนต้้องวััฒนธรรม ภูมูิปัิัญญา วิถีิีชีีวิติของชุุมชน และสภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมทั้้�งออกแบบให้้มีีความหลากหลายตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว 2) นวััตกรรมกระบวนการ 
เนื่่�องจากกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นกลุ่่�มเฉพาะกลุ่่�ม ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการต้้องมอบประสบการณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยว 
ได้้รับัจากโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว และสามารถให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้มีกีารแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และสัมัผัสัถึงึวิถิีชีีวีิติ
ของชุมุชน โดยสื่่�อสารผ่่านช่่องทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ช่อ่งทางที่่�เข้า้ถึงึกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว หรืือกลุ่่�มเป้า้หมายของ
กิิจการ และสุุดท้้ายธุุรกิิจต้้องชััดเจนในการบริิหารจััดการรายได้้ และแสดงให้้นััดท่่องเที่่�ยวเห็็นถึึงขั้้�นตอนการ
คืืนกลัับสู่่�สัังคม และชุุมชน ผ่่านทรััพยากรหลััก และกิิจกรรมหลัักของธุุรกิิจ 3) นวััตกรรมบริิการ เชื่่�อมโยง
ระหว่่างกิิจกรรมที่่�สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ และประสบการณ์์ระหว่่างให้้บริิการ (ผู้้�ประกอบการ/ชุุมชน)  
ไปยัังผู้้�รัับบริิการ (นัักท่่องเที่่�ยว) ให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์
ด้้านการท่่องเที่่�ยวขนมธรรมเนีียม และวััฒนธรรมที่่�มีความหลากหลายของแต่่ละสถานที่่�ท่องเที่่�ยวแต่่ยัังคง
ความเป็็นท้้องถิ่่�นดั้้�งเดิิมไว้้ ซึ่่�งผู้้�คนในชุุมชนยิินดีีและต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยความจริิงใจการบริิการที่่�สร้้าง
ความปลอดภััยแก่่นัักท่่องเที่่�ยว และสะดวกและรวดเร็็วในทุุกระยะตั้้�งแต่่ก่่อน ระหว่่าง และหลัังการท่่องเที่่�ยว 
สามารถสรุุปได้้ดัังภาพที่่� 2
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การศึกษานวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว และบริการเพื่อสังคมของไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม สิ่งสําคัญ คือ พฤติกรรม และทัศนคตติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคม ดังนี้ 

1) การสํารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการภายใต้แนวคิดการดําเนิน
กิจการเพ่ือสังคมทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจ (วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1) การวิจัยเชิง
คุณภาพ สามารถนําเสนอผลการวิจัยด้านผู้ประกอบการท่ีต้องตระหนัก และให้ความสําคัญในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อบริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม
ท้ัง 5 ด้านคือ 1) บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมในธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการ 2) กลไกการขับเคลื่อน
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม 3) การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 
4) การสร้างเครือข่ายกับภาคีท่ีเกี่ยวข้อง และ5) การสร้าง และพัฒนานวัตกรรมทางการตลาดของกิจการเพ่ือสังคม
ซ่ึงสอดคล้องกับ Hulme (2021) ท่ีได้นําเสนอผลการวิจัยท่ีได้แบ่งนักท่องเที่ยวเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยว
ท่ีต้องการค้นพบความแปลกใหม่ (Explorer) ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีชอบท่อง
ไปในสถานที่ท่ีแปลกใหม่ (Elite) ใช้สิ่งอํานวยความสะดวกเท่าท่ีมีในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีจํานวนไม่มากนัก 
และมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ง่าย 3) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชอบสํารวจเส้นทาง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ร อบนอก เป็ น ค ร้ั ง ค ร า ว  ( Unusual)  ช อบสํ า ร ว จบ ริ เ วณ ท่ี ห่ า ง ไ ก ล  แ ล ะชอบ เ ส่ี ย ง ภั ย  
4) กลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีพยายามที่จะหลีกหนีจากสถานที่ท่องเท่ียวที่มีคนมาก ๆ (Off–beat)  ไม่ต้องการความ
วุ่นวาย และสุดท้าย 5) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางตามลําพัง หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ (Incipient Mass) ซ่ึงเป็น
คุณลักษณะท่ีตรงตามรูปแบบของการท่องเท่ียวประเภทธุรกิจ เพ่ือสังคมที่ผู้ประกอบการสามารถนํามาพัฒนา
ศักยภาพกิจการที่มีความเกี่ยวข้องกัน จึงสามารถบูรณาทุกส่วนเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
(Meyer, Cohen, & Gauthier, 2020) 

2) ศึกษา และวิเคราะห์ประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่าด้านการ
ท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการเพื่อสังคมภายใต้แนวคิดการดําเนินกิจการเพื่อสังคม แนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนิน

นวัตกรรม
การตลาด

นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรม
กระบวน

การ 
นวัตกรรม
บริการ 

 ผลิตภณัฑ์ทีส่ะทอ้นถึงอตัลักษณ์ชุมชน 
 แผนการทอ่งเทีย่วทีเ่น้นการสรา้งประสบการณ ์
 มุ่งเน้นวัฒนธรรม ภมูิปัญญา วิถีชีวิตของชุมชน และสภาพ

สิ่งแวดลอ้ม 

 ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์

 รูปแบบสื่อมีความเฉพาะตัวของกลุม่
นักท่องเทีย่ว 

 มอบประสบการณ์ให้นักท่องเทีย่ว
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และสัมผัสถึงวิถีชีวิตของชุมชนทั้ง
ก่อน ระหว่าง และหลังการท่องเที่ยว 

 เช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมท่ีสามารถ
สร้างความสัมพันธ์และประสบการณ ์

 มุ่งเน้นการบริการที่ให้สมัผัสวิถีชีวิตและ
สิ่งแวดลอ้มของชุมชนเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ในทุกกิจการ 

 การบริการที่ไว้ในความเป็นท้องถ่ิน
ด้ังเดิม 

 การบริการทีส่ร้างความประทับใจของ
นักท่องเทีย่วถึงความยนิดีหรือจริงใจ  
ความปลอดภยัสะดวกและรวดเร็วในทุก
ระยะต้ังแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการ
ท่องเทีย่ว 
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การศกึษานวตักรรมการตลาดแบบบรูณาการ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว และบรกิารเพือ่สงัคมของไทย
ภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม สิ่งสำ�ำคัญ คือ พฤติกรรม และทัศนคตติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคม ดังนี้

1)	 การสำ�ำรวจความคิดเหน็ของผู้ประกอบการธรุกิจการท่องเท่ียว และบรกิารภายใต้แนวคดิการดำ�ำเนนิ
กิจการเพื่อสังคมทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจ (วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1) การวิจัย 
เชิงคุณภาพ สามารถนำ�ำเสนอผลการวิจัยด้านผู้ประกอบการที่ต้องตระหนัก และให้ความสำ�ำคัญในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อบริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ 
เพื่อสังคมทั้ง 5 ด้านคือ 1) บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคมในธุรกิจการท่องเที่ยว และบริการ 2) กลไก
การขับเคลื่อนการดำ�ำเนินกิจการเพ่ือสังคม 3) การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบท 
การดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม 4) การสร้างเครือข่ายกับภาคีที่เกี่ยวข้อง และ5) การสร้าง และพัฒนานวัตกรรม
ทางการตลาดของกิจการเพื่อสังคมซ่ึงสอดคล้องกับ Hulme (2021) ที่ได้นำ�ำเสนอผลการวิจัยที่ได้แบ่ง 
นักท่องเที่ยวเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการค้นพบความแปลกใหม่ (Explorer) ต้องการ 
มีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น 2) กลุ่มนักท่องเท่ียวที่ชอบท่องไปในสถานที่ที่แปลกใหม่ (Elite) ใช้สิ่ง 
อำ�ำนวยความสะดวกเท่าที่มีในท้องถิ่น นักท่องเท่ียวกลุ ่มนี้มีจำ�ำนวนไม่มากนัก และมีความสามารถ 
ในการปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัสภาพแวดล้อ้มได้ง้่า่ย 3) กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบสำรวจเส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยวรอบนอกเป็น็
ครั้้�งคราว (Unusual) ชอบสำรวจบริิเวณที่่�ห่่างไกล และชอบเสี่่�ยงภััย 4) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�พยายาม 
ที่่�จะหลีีกหนีีจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคนมาก ๆ (Off–beat) ไม่่ต้้องการความวุ่่�นวาย และสุุดท้้าย 5) กลุ่่�ม 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบเดิินทางตามลำพััง หรืือเป็็นกลุ่่�มเล็็ก ๆ (Incipient Mass) ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�ตรงตาม 
รููปแบบของการท่่องเที่่�ยวประเภทธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมที่่�ผู้้�ประกอบการสามารถนำมาพััฒนาศัักยภาพกิิจการที่่�มี
ความเกี่่�ยวข้้องกััน จึึงสามารถบููรณาทุุกส่่วนเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Meyer, Cohen, & 
Gauthier, 2020)

2)	 ศึกษา และวิเคราะห์ประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่าด้าน
การท่องเทีย่ว และการตลาดของกจิการเพือ่สงัคมภายใต้แนวคดิการดำ�ำเนนิกิจการเพือ่สงัคม แนวโน้มพฤตกิรรม
การท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้ใ้ช้บ้ริกิารธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารของประเทศไทยภายใต้บ้ริบิทของการ
ดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (วััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่� 2) การวิิจััยเชิิงปริิมาณสามารถนำเสนอผลการวิิจััย1) ด้้าน 
นักัท่อ่งเที่่�ยวไทยมีเีหตุผุล และมุมุมองการเลือืกใช้บ้ริกิารการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารจากการดำเนินิกิจิการ เพื่่�อ
สังคมผ่านการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า สนับสนุนการสร้างรายได้เข้าชุมชน เพื่อสนับสนุนการสร้างรายได้ สร้าง
โอกาส สร้างอาชีพให้กบัชมุชน เพือ่ป้องกนัการย้ายถิน่ฐานไปทำ�ำงานทีอ่ืน่ โดยผ่านการดำ�ำเนนิการในรปูองค์กร
แสวงผลกำไร หรืือไม่ก่็ไ็ด้ ้หากเป็น็องค์ก์รไม่แ่สวงผลกไรต้อ้งมีรีูปูแบบการบริหิารจัดัการที่่�แสดงถึงึความยั่่�งยืนื
ขององค์์กร แต่่ถ้้าหากมีีผลกำไร กำไรที่่�ได้้นั้้�นต้้องใช้้เพื่่�อการแก้้ไขปััญหา หรืือพััฒนาสัังคมตามวััตถุุประสงค์์ 
ในการก่่อตั้้�ง ไม่่มีีการปัันผลกำไรให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น หรืือหากมีีก็ต้็้องเป็็นสัดัส่่วนที่่�ไม่่มากไปกว่่าการนำไปใช้้เพื่่�อแก้้ไข
ปััญหา และพััฒนาสัังคมตามวััตถุุประสงค์์ของการก่่อตั้้�งองค์์กร ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ Meyer, Cohen, 
and Gauthier (2020) ที่่�ได้้นำเสนอทฤษฎีีผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในการประกอบการ เพื่่�อสัังคมที่่�มีด้า้นการบริิหาร
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จัดัการ การปัันผลกำไร หรืือการจััดสรรเวลาตามวััตถุปุระสงค์์ของการก่่อตั้้�งของกิิจการ อีกีทั้้�งการตลาดคุุณค่า่
ทางสัังคม โดยที่่�ส่่วนประสมทางการตลาด มีีมาตรฐาน และมีีคุุณภาพที่่�น่่าเชื่่�อถืือ สร้้างรายได้้แก่่สัังคม  
(ภััทราพร ยาร์์บะระ, 2563) และต้้องมุ่่�งเน้้นลัักษณะทางกายภาพส่่วนใหญ่่ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (ธีีรภััทร 
จิิโน พิิชญาภา ธััมมิิกะกุุล และปนวััฒน์์ สุุธิิกุุญชร, 2564) จากนั้้�นปััจจััยด้้านแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการ และ 2) นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ มีีเหตุุผล และ 
มุุมมองการเลืือกใช้้บริิการการท่่องเที่่�ยว และบริิการจากการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมผ่่านการวิิจััยสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่าในการสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้เข้้าชุุมชน เพื่่�อเป็็นการยกระดัับชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน 
ให้ม้ีชีีวีิติความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขึ้้�นจากการมีีรายได้้เพิ่่�มเข้า้มาสามารถสร้้างรายได้้ เพื่่�อทำให้้กิจิการมีีความยั่่�งยืืน และ
มีีความสามารถในการขยายงานให้้กว้้างขวางขึ้้�น ตามลำดัับ ในขณะเดีียวกัันสามารถแก้้ไขปััญหาของสัังคมได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพไปพร้้อม ๆ กััน จึึงนัับเป็็นทางออกของการแก้้ไขปััญหาสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน และมีีประสิิทธิิภาพ
ตามแนวโน้้มพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้ใ้ช้บ้ริกิารธุรุกิจิท่่องเที่่�ยว และบริกิารภายใต้แ้นวคิดิ
การดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม

3) การเสนอแนะแนวทางด้านนวตักรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเท่ียว และบรกิาร
เพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม (วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3) บูรณาการ 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ สามารถนำ�ำเสนอแนวทางของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว และ
บริการภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคมต้องตั้งรับ และเข้าใจถึงบริบทของกลุ่มนักท่องเท่ียว โดยมี
แนวทางการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม คือ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมกระบวนการ และ 3) นวัตกรรม
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565; Hulme, 2021) ที่ได้อธิบาย
รายละเอีียดของการจำแนกประเภทของนวััตกรรมในแต่่ละลัักษณะ ได้้ดังันี้้� นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ คือื การพััฒนา 
และนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเทคโนโลยีี หรืือวิิธีีการใช้้ที่่�รวมไปถึึงการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์เดิิมที่่�
มีีอยู่่�ให้้มีีคุุณภาพ และประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น (บุุญฑวรรณ วิิงวอน และคณะ, 2565) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ถืือ
เป็็นผลิิตผล (Outputs) ขององค์์การหรืือธุุรกิิจ โดยอาจจะอยู่่�ในรููปของตััวสิินค้้า (Goods) หรืือการบริิการ 
(Services) ได้โดยมีปัจจัยหลักที่จะนำ�ำไปสู่ความสำ�ำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ 1) โอกาสทาง
ด้านเทคโนโลยี หมายถึง และ 2) ความต้องการของตลาด (Hulme, 2021) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรม
กระบวนการ ทั้งนี้ โดยมีเป้าหมายที่จะนำ�ำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ไปถึงมือผู้บริโภค หรือผู้ใช้ได้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลต่่อองค์์การมากที่่�สุุด (บุุญฑวรรณ วิิงวอน และคณะ, 2565) โดยมุ่่�งเป้้า
ไปที่่�การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า การเปิิดตลาดใหม่่ หรืือการวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท 
ในตลาดใหม่่ โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เ พื่่�อเพิ่่�มยอดขายขององค์์กรที่่�เป็็นเรื่่�องท้้าทายสำหรับัการนำไปสู่่�การบูรูณาการ
อีีกทั้้�งส่่งเสริิมด้้านการท่่องเที่่�ยว และบริิการเพื่่�อสัังคมของไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม 
(ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย, 2565) ผ่า่นการวางแนวนวัตักรรมทางสังัคม พบว่า่ ปัจัจัยัสำคัญัแห่ง่ความ
สำเร็็จ 3 ประการ คืือ ภารกิิจเพื่่�อสัังคม นวััตกรรมสัังคม และผลกระทบทางสัังคม (พิิพััฒน์์พงศ์์ มาศิิริิ, 2563) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Adomako & Tran (2021) เป็็นนวััตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทของบริิการต่่าง ๆ  
ที่่�รวมถึึงการบริิการในรููปแบบใหม่่ หรืือการปรัับปรุุงบริิการที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน อาจได้้รัับการปรัับการบริิการให้้
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าและรวมถึึงผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อการดำเนิินกิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.1	 การพัฒนานวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว และบริการภายใต้

บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมผู้้�ประอกการในชุุมชนควรให้้ความสำคััญกัับนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมบริิการ ดัังนั้้�น ควรมีีการต่่อยอดพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมตามแนวทางของ
นวัตกรรมการตลาด เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และบริการเพื่อสังคมทั้ง 3 ด้าน เพื่อสร้างประสบการณ์ร่วม
ระหว่างนักท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการ และประชาชนในชุมชนให้เข้าใจในรปูแบบ และประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการ
ท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมสามารถดำ�ำเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.2	 งานวจัิยชิน้นีไ้ด้ทราบถงึอทิธพิลของประสบการณ์การรบัรู ้ ความรูค้วามเข้าใจ ความตระหนกัรู้ 
การให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการ เพ่ือสังคมที่มีต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเทีย่วชาวไทย และชาวต่างชาติทีม่ต่ีอนวตักรรมการตลาดแบบบรูณาการ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
และบริการภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมที่สะท้อนถึงประสบการณ์ ความตระหนักรู้ การให้
คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการ เพื่อสังคมภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

	 1.3	 ควรนำแนวทางการพััฒนานวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ เพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
และบริิการของประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมได้้จากการศึึกษานำเสนอ และ 
ผลัักดัันการนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคม และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรมีีการศึึกษา วิิจััย และพััฒนาเพื่่�อสร้้างต้้นแบบนวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ เพื่่�อ 

ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารเพื่่�อสังัคมของไทยภายใต้บ้ริบิทของการดำเนินิกิจิการ เพื่่�อสังัคม สำหรับัเป็น็
แนวทางการดำ�ำเนินธุรกิจนำ�ำไปทดลองใช้ และปรับปรุงนวัตกรรม
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แรงจงูใจในการทำ�ำงานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานสถานีบรกิารน้�้ำำมัน
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บทคัดย่อ

งานวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานสถานบีรกิารน้�้ำำมนั
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และ 3) วิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำ�ำงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงาน
สถานีบรกิารน้�้ำำมนัในเขตจังหวดัประจวบคีรขีนัธ์ จำ�ำนวนตวัอย่างท่ีใช้เท่ากับ 384 คน งานวจิยันีใ้ช้แบบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.999 และข้อคำ�ำถามมค่ีา 
IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความผูกพันในการทำ�ำงานของพนักงานสถานี
บรกิารน้�้ำำมนัในจังหวดัประจวบคีรขีนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ความผกูพนัด้านพฤตกิรรม
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา คือ ความผูกพันด้านทัศนคติ และความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพ
ในองค์การตามลำ�ำดับ 2) ระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนกังานสถานบีริการน้�้ำำมนัในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจ มาเป็นลำ�ำดับแรก และปัจจัยค้�้ำำจุนมาเป็นอันดับสอง 
และ 3) แรงจูงใจในการทำ�ำงานด้านปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงานกับการได้รับการยอมรับนับถือ 
และด้านปัจจัยค้�้ำำจุน ได้แก่ เงินเดือน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า นโยบาย และการบริหารงาน และด้าน
ความมัน่คงในงานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานสถานบีรกิารน้�้ำำมนัในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
ร้อยละ 82.80 (R2 = 0.828) อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คำ�ำสำ�ำคัญ: แรงจูงใจในการทำ�ำงาน ความผูกพันต่อองค์กร สถานีบริการน้�้ำำมัน
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Abstract

The objectives of this research were 1) to study the level of organizational commitment 
of gas station employees in Prachuap Khiri Khan Province; 2) to study the level of work  
motivation of gas station employees in Prachuap Khiri Khan Province; and 3) to analyze the 
effect of work motivation on employees’ organizational commitment of gas stations in  
Prachuap Khiri Khan Province. This study was quantitative research. Population was gas  
station employees in Prachuap Khiri Khan Province and the sample size was 384 gas station 
employees. This research used questionnaire as a data collection tool with the reliability 
coefficient of 0.999 and IOC of 1 for each question. The purposive sampling technique was 
applied. Statistics used included mean, standard deviation, and multiple regressions. The 
results revealed that 1) the overall organizational commitment was found at the high level. 
When considering each aspect, behavioral commitment was found as the first rank, followed 
by attitudinal commitment and organizational determination of membership, respectively; 
2) the overall work motivation was found at the high level. When considering each aspect, 
motivation factors come first, followed by maintenance factors; 3) Work motivation included 
motivation factors consisting of achievement, together with recognition, and maintenance 
factors consisting of salary, possibility of growth, company policies and administration. Job 
security affected organizational commitment of gas station employees in Prachuap Khiri Khan 
Province (82.80 percent) at the statistical significance level of 0.05.

Keywords: Work Motivation, Organizational Commitment, Gas Station

บทนำ�ำ

องค์กรธุรกิจต่าง ๆ  หันมาให้ความสำ�ำคัญกับการบริหารงานบุคคลมากขึ้น สาเหตุเนื่องจากสถานการณ์
โลกมีการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจมากขึ้น และสถานีบริการน้�้ำำมันถือเป็นแหล่งสำ�ำคัญของการคมนาคม และ
การใช้ชีวิตประจำ�ำวันของประชาชนทั่วไป และองค์กรต่าง ๆ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งรายได้ของผู้ประกอบการ
สถานีบริการน้�้ำำมันทั้งหลายอีกด้วย ดังนั้น องค์กรจึงต้องพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ทัน
กับสถานการณ์โลกยุคปัจจุบัน โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานบุคคลให้ได้ผลลัพธ์ตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรผู้บริหารต้องจัดสรร และบริหารท้ังด้านบุคคล ด้านการเงิน ด้านอุปกรณ์ โดยต้อง
จัดัการให้เ้กิดิประสิทิธิผิลเรื่่�องที่่�สำคัญัอย่า่งยิ่่�ง คือื ปัจัจัยัด้า้นคนเพราะเป็น็ทรัพัยากรหลักัที่่�สำคัญัที่่�ในการขับั
เคลื่่�อนตััวแปรอื่่�น ๆ ให้้ดำเนิินต่่อไปสำหรัับองค์์กร จากการศึึกษาพฤติิกรรมของคน พบว่่า คน หรืือมนุุษย์์ 
มีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันไปหลากหลายรููปแบบ เมื่่�อความต้้องการนั้้�นได้้ผลลััพธ์์เป็็นที่่�น่่าพึึงพอใจก็็จะเกิิด
การตอบสนองทางด้านบวกแต่หากผลลัพธ์นั้นไม่เป็นที่น่าพึงพอใจก็จะเกิดการต่อต้าน เพื่อให้ตนเองได้รับสิ่ง
ที่่�ต้อ้งการตามมา ซึ่่�งถ้า้องค์์กรสามารถทำให้้บุคุลากรพึึงพอใจในสิ่่�งที่่�ต้องการก็็จะส่่งผลให้้เกิิดแรงกระตุ้้�น หรืือ
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แรงจููงใจทำให้้บุุคลากรทำงานในหน้้าที่่�ด้วยความเต็็มใจส่่งผลให้้บุุคลากรสามารถทำงานได้้ตามเป้้าหมาย 
ที่่�องค์์กรกำหนดได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องมีีข้้อมููล และผลการศึึกษาปััจจััย หรืือสิ่่�งที่่�ทำให้้
พนัักงานเกิิดความพอใจในงานที่่�ทำมีีการสนัับสนุุน เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้พนัักงานเกิิดแรงจููงใจในการทำงานเพื่่�อ
ให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีในการทำงานซึ่่�งจะส่่งผลให้้องค์์ประสบความสำเร็็จ และเจริิญรุ่่�งเรืืองได้้ต่่อไป (วิิจััยกรุุงศรีี, 
2565)

การบริหิารด้า้นทรัพัยากรมนุษุย์ถ์ือืเป็น็หน้า้ที่่�ของผู้้�บริหิาร และเจ้า้ของธุรุกิจิผู้้�ที่่�ดูแูลรับัผิดิชอบในงาน 
ส่่วนนี้้�จะต้้องมีีความสามารถในการจััดการวางแผนงานด้้านคน และด้้านการเงิินควบคู่่�กันไปการจ้้างงานให้้ 
คุ้้�มค่า่กัับภาระค่า่ใช้จ่้่ายที่่�ใช้ไ้ปในแต่ล่ะวันันอกจากนี้้�ยังัต้อ้งส่ง่เสริมิการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่งพนักังาน
กับองค์กร เพื่อลดช่องว่างในการทำ�ำงานระหว่าง นายจ้าง กับ ลูกจ้าง เสริมสร้าง และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร
ที่ดีให้กับลูกจ้างให้มีส่วนร่วมในการช่วยตัดสินใจ และพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ ให้ลูกจ้างส่วนหนึ่งได้เรียนรู้
เกี่ยวกับหน้าที่ และบทบาทของนายจ้างในแง่ของความเป็นหุ้นส่วนกับนายจ้าง คือ เป็นผู้ร่วมลงทุนด้วยความ
สามารถด้านแรงงาน และความคิด เพื่อให้ลูกจ้างมีส่วนได้รับผลกำ�ำไรในรูปแบบค่าจ้างที่เพิ่มมากขึ้น เช่นเดียว
กับประเทศที่พัฒนาทางอุตสาหกรรมแล้ว (สำ�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2556)

ความต้้องการแรกของลูกูจ้้างเมื่่�อเริ่่�มเข้้ามาทำงาน คือื การได้้รัับค่่าจ้้าง หรืือผลตอบแทนที่่�ตนเองต้้องการ
รวมไปถึึงด้้านสวััสดิิการต่่าง ๆ ความมั่่�นคง ความก้้าวหน้้าในงานที่่�ทำ สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการทำงาน
สัังคม และสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงานที่่�ดีีนอกจากนี้้�องค์์กรจำเป็็นต้้องจััดการบริิหารด้้านสวััสดิิการให้้แก่่
พนัักงานเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคคลให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี สามารถทำประโยชน์์ให้้กัับองค์์กรได้้ และเมื่่�อ
บุุคคลในองค์์กรมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีสวััสดิิการที่่�เหมาะสมเท่่ากัับเป็็นการพััฒนาสัังคมไปด้้วย ทั้้�งนี้้� การบริิหาร
จััดการสวััสดิิการของหน่่วยงานจะต้้องไม่่ขััดแย้้งกัับนโยบายของรััฐ และต้้องเป็็นการบริิหารที่่�สามารถ 
ตอบสนองปััญหา และความต้้องการของบุุคคล ดัังนั้้�น จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าศึึกษาถึึงหน่่วยงานที่่�มองว่่าได้้รัับ 
ความสำเร็็จในเรื่่�องของการให้้สวััสดิิการ และผลประโยชน์์ที่่�ได้้ตามมา คืือ การที่่�จะพััฒนาองค์์ความรู้้� และ
พััฒนาประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานให้้ดีีขึ้้�น

ปัญหาการลาออกของพนักงานเป็นเรื่องน่าปวดหัวสำ�ำหรับทุกองค์กรเสมอ บางครั้งการย้ายงานอาจ
เนื่องมาจากการไปหาข้อเสนอท่ีดีกว่า หรือบางทีก็อาจมาจากปัญหาต่าง ๆ ภายในองค์กรต้ังแต่เรื่องเล็ก ๆ  
ไปจนถึงเรื่องใหญ่โต ปัญหาในองค์กรเองก็มีตั้งแต่เรื่องงานไปจนถึงเรื่องคน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุของการ
ลาออกของพนักงานได้ทั้งสิ้น อย่างไรก็ดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resources, HR) ควรเตรียมรับมือ
อยู่เสมอ เพราะวัฏจักรนี้จะเกิดขึ้นตลอดเวลา และฝ่าย HR ควรรู้ให้ได้ว่าสาเหตุที่แท้จริง คืออะไร เพื่อที่จะแก้
ปัญหาได้ทนัท่วงท ีรกัษาพนกังานไว้ได้ หรอืหาทางป้องกันไม่ให้ปัญหาแบบนีเ้กดิขึน้ซ้�้ำำอกี (HR NOTE. Asia, 2562)

ผลกระทบ และปัญหาของการเปลีย่นพนักงานบ่อยคร้ังของสถานบีรกิารน้�้ำำมนัในจังหวดัประจวบครีขัีนธ์
ทีพ่บ คือ ประสทิธภิาพในการทำ�ำงานลดลง ฝ่าย HR เสยีเวลาเพิม่เพ่ือจดัฝึกอบรมวิธปีฏบัิตงิานให้กับพนกังานใหม่
ซึ่่�งถืือเป็็นต้้นทุุนแฝงในการดำเนิินธุุรกิิจสถานีีบริิการน้้ำมัันในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ และต้้องเพิ่่�มจำนวนคน
เพื่่�อรองรับัการให้้บริิการลูกูค้้าเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากพนักังานไม่่มีคีวามชำนาญงาน จึงึทำให้้การปฏิบิัตัิงิานค่่อนข้้าง
ช้้ากว่่าที่่�ควรจะเป็็น ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�มีความสำคััญมากต่่อธุุรกิิจสถานีีบริิการน้้ำมัันในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
และอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อเจ้าของกิจการได้ในระยะยาว
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จากปัญหาดงักล่าวข้างต้น ผูว้จัิยในฐานะผูบ้รหิารด้านทรพัยากรมนษุย์ของสถานบีรกิารน้�้ำำมนัในจงัหวดั
ประจวบครีีขนัธ์ จงึสนใจศึกษาแรงจูงใจในการทำ�ำงานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานสถานบีรกิาร
น้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อนำ�ำผลการวิจัยที่ได้ไปเสนอแนะให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ�ำมาวางแผน
ในการสร้างแรงจงูใจในการทำ�ำงาน และสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้กบัพนกังานสถานีบรกิารน้�้ำำมนัในจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
2.	 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
3.	 เพ่ือวิเคราะห์อทิธพิลของแรงจงูใจในการทำ�ำงานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานสถานี

บริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

งานวิจัยนี้ได้นำ�ำทฤษฎีแรงจูงใจในการทำ�ำงานของ Herzberg, F. & Others (1959) และความผูกพัน
ต่อองค์กรของ Steers, Richard M. and Porter, Lyman, W. (1983) มาประยกุต์ใช้ในการสร้างกรอบแนวคดิ
การวิจัย

การศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการทำ�ำงานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานสถานบีรกิารน้�้ำำมนั
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ทำ�ำการศึกษารวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการประกอบการวิจัย ดังนี้

แรงจูงใจในการทำ�ำงานเนื่องจากแรงจูงใจมีบทบาทสำ�ำคัญท่ีช่วยเสริมสร้างกำ�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้
กบับคุลากร และส่งผลทำ�ำให้องค์กรได้รบัประโยชน์จากแรงผลักดนัทีเ่กดิขึน้ เจ้าของกจิการ ผูบ้รหิารจงึต้องให้
ความสำ�ำคัญกับปัจจัยที่ส่งเสริมการทำ�ำงานในด้านแรงจูงใจ 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้�้ำำจุน Herzberg, 
F. & Others (1959) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการทำ�ำงาน (Motivation) หมายถึง กระบวนการที่กระตุ้นให้
บุคุคลแสดงพฤติิกรรมไปยังัเป้้าหมายที่่�กำหนดโดยมีีแรงจูงูใจ (Motive) เป็็นตัวัผลัักดันัให้้แสดงพฤติิกรรมออก
มาอย่่างมีีทิิศทาง เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายองค์์กรที่่�จะประสบความสำเร็็จ Sallis, E. and Sallis, K. (1990) ได้้ให้้
ความหมายว่า แรงจงูใจเป็นตวัสนบัสนนุให้เกดิความพงึพอใจได้จากการตอบสนองความต้องการ และเป็นแรง
ผลักที่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีในการทำ�ำงานแต่หากบุคคลไม่เข้าใจในสิ่งท่ีเป็นแรงจูงใจก็อาจจะทำ�ำให้บุคคลนั้น
ไม่สามารถทำ�ำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตนเอง และองค์กรต้องการได้ และสมคิด บางโม (2558) ได้ให้
ความหมายว่า การจูงใจ หรือการกระตุ้นให้พนักงานทำ�ำงานเป็นภารกิจท่ีสำ�ำคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารหลัก
สำ�ำคญัของการกระตุน้ให้พนกังานมคีวามอยากทำ�ำงานนัน้จะต้องมกีลยทุธ์ หรอืวธีิทีจ่ะโน้มน้าวพนกังานว่าหาก
ทำ�ำสิ่งนั้น ๆ ก็จะทำ�ำให้ได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น

ทฤษฎีแรงจูงใจในการทำ�ำงาน
ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg F. & Others (1959) เป็นทฤษฎีจูงใจโดยเสนอว่าปัจจัยในการทำ�ำงาน

เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทำ�ำงาน และไม่พึงพอใจในการทำ�ำงาน หมายถึง การทำ�ำงานโดยหลักการของ
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เจ้าของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานการสร้างความพอใจนี้ สรุปว่า บุคคลจะมี 
ความต้องการในงานที่แยกจากกันเป็นอิสระซึ่งจะขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย 

1.	 ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดความอยากทำ�ำงาน และจะทำ�ำ
จนงานนั้นประสบความสำ�ำเร็จ และมีคุณภาพ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่

	 1.1	 ความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงาน (Achievement) การทำ�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ลุล่วงได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการและเกิดความพอใจ

	 1.2	 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) การที่ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคล
ทั่วไปชืน่ชม และแสดงความยนิดีกบัผลงานท่ีบรรลผุลทำ�ำให้พนกังานเกิดความภูมใิจ และมกีำ�ำลงัใจในการทำ�ำงาน
ต่อไป

	 1.3	ลั กัษณะของงานที่่�สร้้างสรรค์์ และท้้าทาย (Work Itself) ความรู้้�สึกที่่�มีตี่อ่ลักัษณะงานไม่่ว่า่งาน
นั้้�นจะยาก หรืือง่่าย รวมทั้้�งปริิมาณงานที่่�มาก หรืือน้้อยแต่่ถ้า้เป็็นงานที่่�น่าสนใจก็็จะทำให้้พนัักงานพึึงพอใจกัับ
ลักษณะงานนั้น

	 1.4	 ความรับผดิชอบในงาน (Responsibility) การปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนในสิง่ทีต่นรบัผดิชอบ
รวมทั้งการปรับปรุงพัฒนางานให้สำ�ำเร็จตามที่องค์กรต้องการ

	 1.5	 ความก้าวหน้าในอาชพี (Advancement) การเปลีย่นแปลงในด้านการทำ�ำงานในทศิทางทีด่ขีึน้
ทำ�ำให้มีโอกาสได้เลื่อนตำ�ำแหน่งหรือเพิ่มเงินเดือน

2.	 ปัจจัยค้�้ำำจุน (Maintenance Factors) ประกอบด้วย 9 ปัจจัย ได้แก่
	 2.1	 นโยบาย และการบริหารงานขององค์กร (Company Policies and Administration) หลกัการ

และวิธีปฏิบัติ ซึ่งถือเป็นแนวทางการดำ�ำเนินงานขององค์กร เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์การตั้งไว้
	 2.2	 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการดำ�ำเนินงาน 

หรือความยุติธรรมในการบริหาร
	 2.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ (Relationship With Supervisors Peers and  

Subordinates) ท่าที ความรู้สึก ในการติดต่อสื่อสารกันที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน

	 2.4	 ค่าจ้าง และผลตอบแทน (Salary) เงินค่าตอบแทนจากการทำ�ำงานท่ีกำ�ำหนดให้เป็นรายเดือน  
ที่องค์การจ่ายให้แก่พนักงานในองค์กร

	 2.5	 สถานภาพในการทำ�ำงาน (Working Condition) สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 
อากาศ ชั่วโมงการทำ�ำงานรวมทั้งลักษณะของสิ่งของแวดล้อมอื่น ๆ เช่นอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ

	 2.6	 ความมั่นคงในงาน (Job Security) การมีเสถียรภาพในด้านต่าง ๆ และการอยู่ในสถานะที่มี
ความรู้สึกที่ปลอดภัยอย่างไร้กังวล และได้รับการป้องกันจากภัยอันตรายต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้โดยตั้งใจ 
หรือโดยบังเอิญก็ตาม เช่น ความมั่นคงในด้านการเงิน หรือความมั่นคงในด้านหน้าที่การงานต่าง ๆ

	 2.7	ตำ �ำแหน่งงาน (Status) อาชพีนัน้ ๆ  ทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคมมเีกยีรต ิและศกัดิศ์รมีคีวามสำ�ำคญั
ต่อองค์กร

	 2.8	 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า (Possibility of Growth) การได้รับการเลื่อนตำ�ำแหน่งใน 
หน่วยงานและความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ
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	 2.9	 ความเป็นอยูส่่วนตัว (Personal Life) สภาพความเป็นอยูท่ี่ดี หรอืไม่ดอีนัเนือ่งมาจากการทำ�ำงาน
หรือหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน สภาพความเป็นอยู่ปัจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมาทำ�ำงาน 

จากทฤษฎีแรงจูงใจที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยจูงใจมีองค์ประกอบย่อย 5 ด้าน ขณะที่ปัจจัย
ค้�้ำำจุนมีองค์ประกอบย่อย 9 ด้าน อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ได้นำ�ำองค์ประกอบของปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน และ 
องค์ประกอบย่อยของปัจจัยค้�้ำำจุน 5 ด้าน มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจจิมา 
เสนานิวาส และสรัญณี อุเส็นยาง (2565) ที่ได้ศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสัณหจุฑา ชมพูนุช (2563) ที่ได้ศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการ
ทำ�ำงานทีส่่งผลต่อความต้ังใจในการลาออกของพนกังานธนาคารในสำ�ำนักงานใหญ่ของธนาคารพาณชิย์แห่งหนึง่

ความผูกพนัต่อองค์กร ถอืเป็นองค์ประกอบสำ�ำคญัมากทีจ่ะช่วยขบัเคลือ่นองค์กรให้ประสบความสำ�ำเรจ็ 
Mowday, R. T., Porter, L. W. & Steers, R. W. (1982) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรสามารถแสดงออกให้เห็นถึงความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมาย และ 
ค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอย่างมาก เพือ่ประโยชน์ขององค์กร และความต้องการ
ดำ�ำรงความเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป และภรณ ี (กีร์ติบตุร) มหานนท์ (2529) อ้างถึงใน สนุนัท์ สริล้ิอสกลุเพชร 
(2551) ให้ความหมาย ความผกูพนัในองค์การ สามารถแยกออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คอื ความผกูพนัเป็นทางการ 
(Formal Attachment) ต่อองค์การ ซึ่งแสดงออกโดยการไปปรากฏตัวทำ�ำงานตามเวลาที่กำ�ำหนด และ 
ความผูกพันทางจิตใจ และความรู้สึก (Commitment) ซึ่งหมายถึงพนักงานมีความผูกพัน หรือสนใจอย่าง
จริงจังต่อ เป้าหมาย ค่านิยม และวัตถุประสงค์ของนายจ้าง โดยมีทัศนคติที่ดีต่อนายจ้าง และเต็มใจที่จะทุ่มเท
พลังในการทำ�ำงาน เพื่อองค์การจะได้บรรลุถึงเป้าหมายได้สะดวกขึ้น

ทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร
Steer, M. R. (1991) อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์ สอนวัฒนา (2562) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การมี

ความหมายใน 3 แบบ คือ
1.	 ความเชื่อมั่น และการยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์การลักษณะของบุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวก

ต่อองค์การ มีความผูกพันอย่างแรงกล้าต่อค่านิยม และเป้าหมายขององค์การ พร้อมสนับสนุนภารกิจของ
องค์กรที่เป็นเป้าหมายของตนด้วยมีความเช่ือว่าเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสุดท่ีอยากจะทำ�ำงานด้วย ภาคภูมิใจท่ีได้เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ

2.	 ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอย่างมาก เพือ่ประโยชน์ขององค์การ คอื การทีบ่คุลากรเตม็ใจ
ที่จะอุทิศตน เพื่อทำ�ำงานเต็มความสามารถให้องค์กรประสบความสำ�ำเร็จ และเกิดผลประโยชน์ต่อองค์กร

3.	 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ คอื การท่ีบุคลากรแสดง
ความต้องการ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรน้ีตลอดไปมีความภาคภูมิใจในงานท่ีได้ทำ�ำ และพร้อมท่ีจะ
สนับสนุนและสร้างประโยชน์กับองค์กรให้ดียิ่งขึ้น

Allen, N. J. P. (1990) ได้แบ่งความผูกพันต่อองค์กรออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้
1.	 ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) การที่บุคคลมีความรัก และชื่นชมองค์กร

อย่างแรงกล้า
2.	 ความผูกพันอย่างต่อเนื่อง (Continuance Commitment) คือ ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรจนรู้สึก

ผูกพันและอยากจะอยู่กับองค์กรต่อไปเรื่อย ๆ โดยที่ไม่อยากเปลี่ยนที่ทำ�ำงานใหม่
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3.	 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) คือ ผลมาจากบรรทัดฐาน และสังคม
ในองค์กรผ่านความรู้สึกว่าตนเองต้องทำ�ำหน้าที่ในองค์กรต่อไปด้วยความจงรักภักดี

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แรงจงูใจในการทำ�ำงานของพนักงานสถานี
บริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ปัจจัยจูงใจ
1.	 ความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงาน
2.	 การได้รับการยอมรับนับถือ
3.	 ความรับผิดชอบ
4.	 ความก้าวหน้า
ปัจจัยค้�้ำำจุน
1.	 เงินเดือน
2.	 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า
3.	 นโยบายและการบริหารงาน
4.	 ความมั่นคงในงาน

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานี
บริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
1.	 ความผูกพันด้านพฤติกรรม
2.	 ความผูกพันด้านทัศนคติ
3.	 ความต้องการที่จะรักษาความเป็น
	 สมาชิกภาพในองค์การ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานปฏิบัติการสถานีบริการน้�้ำำมันในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ไม่ทราบจำ�ำนวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จำ�ำนวน 88 สถานี 
เนื่องจากไม่ทราบจำ�ำนวนประชากรที่แน่นอนจึงใช้สูตรของ Cochran, W. G. (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จำ�ำนวนตัวอย่างเท่ากับ 384 คน งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู และใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบบเจาะจง โดยผูวิ้จัยได้ทำ�ำการทดสอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

1.	 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำ�ำแบบสอบถามไปเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญจำ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะข้อรายการ (Items) ที่ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67 ขึ้นไปถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ซึ่งข้อคำ�ำถามในแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ได้ค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ และค่า ICO ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 1
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2.	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่านเกณฑ์์ข้า้งต้้นไปทดลองใช้ ้(Try-Out) กับัประชากรที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 
30 คน เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งเกณฑ์ม์าตรฐานของค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟาของครอนบาค
เท่่ากัับ 0.75 ขึ้้�นไปถืือว่่าเป็็นระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามของ
งานวิิจััยนี้้�เท่่ากัับ 0.999

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
ตอนที ่1 คำ�ำถามเกีย่วกบัการแรงจงูใจในการทำ�ำงานของพนกังานเตมิน้�้ำำมนัสถานบีรกิารน้�้ำำมนัในจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ  
ความรัับผิิดชอบ และความก้้าวหน้้ากัับปััจจััยค้้ำจุุน ได้้แก่่ เงิินเดืือนโอกาสที่่�จะได้้รัับความก้้าวหน้้านโยบาย 
และการบริิหารงาน และความมั่่�นคงในงานเป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale)  
มีี 5 ระดัับและสร้้างขึ้้�นตามหลัักของลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert Scale)

ตอนที่ 2 คำ�ำถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเติมน้�้ำำมันสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัด
ประจวบครีขีนัธ์ประกอบด้วยความผกูพนัด้านพฤติกรรม ความผกูพนัด้านทศันคต ิและความต้องการทีจ่ะรกัษา
ความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ
และสร้างขึ้นตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.999

5	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความผูกพันมากที่สุด
4	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความผูกพันมาก
3	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความผูกพันปานกลาง
2	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความผูกพันน้อย
1	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความผูกพันน้อยที่สุด

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ใช้เกณฑ์ดังนี้

	 ช่วงคะแนน	 =	
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่�่ำำสุด

			จำ   �ำนวนระดับชั้น

	 ช่วงคะแนน	 =	 5 - 1	 = 0.80
			   5

จากเกณฑ์ประเมินดังกล่าวสามารถกำ�ำหนดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเพื่อการแปลความหมาย
ดังนี้

ค่าเฉลี่ย	 4.21 – 5.00	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/แรงจูงใจ/ความผูกพันมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย	 3.41 – 4.20	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/แรงจูงใจ/ความผูกพันมาก
ค่าเฉลี่ย	 2.61 – 3.40	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/แรงจูงใจ/ความผูกพันปานกลาง
ค่าเฉลี่ย	 1.81 – 2.60	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/แรงจูงใจ/ความผูกพันน้อย
ค่าเฉลี่ย	 1.00 – 1.80	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/แรงจูงใจ/ความผูกพันน้อยที่สุด
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การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามเพื่อแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างท้ัง 88 สถานีจำ�ำนวน 384 ฉบับผ่านช่องทาง

ออนไลน์ Google Form เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 โดยมีคำ�ำถามคัดกรอง ได้แก่ 
1) ผู้ตอบแบบสอบถามปัจจุบันเป็น พนักงานปฏิบัติการสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หรือไม่ 
ถ้าเป็นให้ทำ�ำคำ�ำถามคัดกรองข้อถัดไปได้แต่ถ้าไม่เป็นให้หยุดทำ�ำแบบสอบถาม และ 2) สถานีบริการน้�้ำำมันท่ีผู้
ตอบแบบสอบถามทำ�ำอยู่ในอำ�ำเภอใดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากนั้น นำ�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับ
จากกลุ่่�มตััวอย่่างมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ และความถููกต้้องของแบบสอบถาม เช่่น จำนวนแบบสอบถาม
ครบ 384 ฉบับั และคำถามในแบบสอบถามในแต่่ละฉบัับต้้องมีคีำตอบทุกุข้้อ และนำแบบสอบถามที่่�ตรวจสอบ
ถููกต้้องแล้้วไปทำการลงรหััส เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านโปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููปต่่อไปโดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุุคููณ

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับความผูกพันในการทำ�ำงานของพนักงานสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านภาพรวม

 

 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับความผูกพันในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ
น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์กร X� S.D. ระดับ ลําดับ 
ความผูกพันด้านพฤติกรรม 3.45 0.56 มาก 1 
ความผูกพันด้านทัศนคติ 3.44 0.56 มาก 2 
ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 3.42 0.58 มาก 3 

รวม 3.44 0.53 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมของระดับความผูกพันในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความผูกพันด้านพฤติกรรมมาเป็นลําดับแรก 
รองลงมา คือ ความผูกพันด้านทัศนคติและความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองค์การตามลําดับ 

1. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการ
น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านภาพรวม 
แรงจูงใจในการทํางาน X� S.D. ระดับ ลําดับ 

ปัจจัยจูงใจ 3.41 0.57 มาก 2 
ปัจจัยค้ําจุน 3.45 0.54 มาก 1 

รวม 3.43 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจมาเป็นลําดับแรก และปัจจัยค้ําจุนมาเป็น
อันดับสอง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ X� S.D. ระดับ ลําดับ 

ความสําเร็จในการทํางาน 3.38 0.63 ปานกลาง 4 
การได้รับการยอมรับนับถือ 3.41 0.61 มาก 2 
ความรับผิดชอบ 3.40 0.63 ปานกลาง 3 
ความก้าวหน้า 3.45 0.60 มาก 1 

รวม 3.41 0.57 มาก 
 

	 ความผูกพันต่อองค์กร	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ภาพรวมของระดัับความผููกพัันในการทำงานของพนัักงานสถานีีบริิการน้้ำมัันใน
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์อยู่่�ในระดัับมากเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ความผููกพัันด้้านพฤติิกรรมมาเป็็น 
ลำดัับแรก รองลงมา คือื ความผููกพัันด้้านทััศนคติิ และความต้้องการที่่�จะรัักษาความเป็็นสมาชิิกภาพในองค์์การ 
ตามลำ�ำดับ

1.	 ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานสถานบีรกิาร
น้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้



 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความก้าวหน้า มาเป็นลําดับแรก 
รองลงมา คือ การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความสําเร็จในการทํางานตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านปัจจัยค้ําจุน 
ปัจจัยค้ําจุน X� S.D. ระดับ ลําดับ 

เงินเดือน 3.51 0.58 มาก 1 
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า 3.42 0.61 มาก 4 
นโยบายและการบริหารงาน 3.43 0.59 มาก 3 
ความม่ันคงในงาน 3.43 0.56 มาก 2 

รวม 3.45 0.54 มาก  
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านปัจจัยค้ําจุน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า เงินเดือน มาเป็นลําดับแรก รองลงมา
คือ ความม่ันคงในงาน นโยบายและการบริหารงาน และโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูนของแรงจูงใจในการทํางานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 5 การศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการนํ้ามันใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.318 0.075  4.249 0.000* 
ความสําเร็จในการทํางาน (X1) 0.076 0.035 0.091 2.193 0.029* 
การได้รับการยอมรับนับถือ(X2) 0.131 0.043 0.149 3.047 0.002* 
ความรับผิดชอบ (X3) 0.023 0.038 0.027 0.619 0.536 
ความก้าวหน้า (X4) 0.032 0.042 0.036 0.763 0.446 
เงินเดือน (X5) 0.085 0.042 0.093 2.043 0.042* 
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า (X6) 0.095 0.038 0.109 2.537 0.012* 
นโยบายและการบริหารงาน (X7) 0.201 0.038 0.224 5.268 0.000* 
ความม่ันคงในงาน (X8) 0.267 0.042 0.282 6.302 0.000* 
Durbin-Watson = 1.969, R = 0.910, R2 = 0.828,Adjusted R2 = 0.824, F = 225.464, Sig. of F = 0.000, 
* = 0.05 
 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกันจึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระที่นํามาใช้ในการทดสอบ

ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน (ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 1.969) กลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นมีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.910 (R เท่ากับ 
0.910) นอกจากนี้กลุ่มตัวแปรอิสระดังกล่าวยังสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการน้ํามัน
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 82.80 (R2 เท่ากับ 0.828) ในขณะที่ค่า Adjusted R2 เท่ากับร้อยละ 82.40  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต100

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งแบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนกังานสถานบีรกิาร 
	น้ �้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านภาพรวม

 

 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับความผูกพันในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ
น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์กร X� S.D. ระดับ ลําดับ 
ความผูกพันด้านพฤติกรรม 3.45 0.56 มาก 1 
ความผูกพันด้านทัศนคติ 3.44 0.56 มาก 2 
ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 3.42 0.58 มาก 3 

รวม 3.44 0.53 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมของระดับความผูกพันในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความผูกพันด้านพฤติกรรมมาเป็นลําดับแรก 
รองลงมา คือ ความผูกพันด้านทัศนคติและความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองค์การตามลําดับ 

1. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการ
น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านภาพรวม 
แรงจูงใจในการทํางาน X� S.D. ระดับ ลําดับ 

ปัจจัยจูงใจ 3.41 0.57 มาก 2 
ปัจจัยค้ําจุน 3.45 0.54 มาก 1 

รวม 3.43 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจมาเป็นลําดับแรก และปัจจัยค้ําจุนมาเป็น
อันดับสอง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ X� S.D. ระดับ ลําดับ 

ความสําเร็จในการทํางาน 3.38 0.63 ปานกลาง 4 
การได้รับการยอมรับนับถือ 3.41 0.61 มาก 2 
ความรับผิดชอบ 3.40 0.63 ปานกลาง 3 
ความก้าวหน้า 3.45 0.60 มาก 1 

รวม 3.41 0.57 มาก 
 

 

 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับความผูกพันในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ
น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์กร X� S.D. ระดับ ลําดับ 
ความผูกพันด้านพฤติกรรม 3.45 0.56 มาก 1 
ความผูกพันด้านทัศนคติ 3.44 0.56 มาก 2 
ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 3.42 0.58 มาก 3 

รวม 3.44 0.53 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมของระดับความผูกพันในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความผูกพันด้านพฤติกรรมมาเป็นลําดับแรก 
รองลงมา คือ ความผูกพันด้านทัศนคติและความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองค์การตามลําดับ 

1. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการ
น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านภาพรวม 
แรงจูงใจในการทํางาน X� S.D. ระดับ ลําดับ 

ปัจจัยจูงใจ 3.41 0.57 มาก 2 
ปัจจัยค้ําจุน 3.45 0.54 มาก 1 

รวม 3.43 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจมาเป็นลําดับแรก และปัจจัยค้ําจุนมาเป็น
อันดับสอง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ X� S.D. ระดับ ลําดับ 

ความสําเร็จในการทํางาน 3.38 0.63 ปานกลาง 4 
การได้รับการยอมรับนับถือ 3.41 0.61 มาก 2 
ความรับผิดชอบ 3.40 0.63 ปานกลาง 3 
ความก้าวหน้า 3.45 0.60 มาก 1 

รวม 3.41 0.57 มาก 
 

	 แรงจูงใจในการทำ�ำงาน	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

	 ปัจจัยจูงใจ	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

	 ปัจจัยค้�้ำำจุน	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจมาเป็นลำ�ำดับแรก และปัจจัย
ค้�้ำำจุนมาเป็นอันดับสอง

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งแบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจในการทำ�ำงานของพนกังานสถานบีรกิาร 
	น้ �้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านปัจจัยจูงใจ

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้านปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความก้าวหน้า มาเป็น
ลำ�ำดบัแรก รองลงมา คอื การได้รบัการยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ และความสำ�ำเรจ็ในการทำ�ำงานตามลำ�ำดบั

ตารางที่ 4	 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบีย่งแบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนกังานสถานบีรกิาร 
	น้ �้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านปัจจัยค้�้ำำจุน



 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความก้าวหน้า มาเป็นลําดับแรก 
รองลงมา คือ การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความสําเร็จในการทํางานตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการ

น้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านปัจจัยค้ําจุน 
ปัจจัยค้ําจุน X� S.D. ระดับ ลําดับ 

เงินเดือน 3.51 0.58 มาก 1 
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า 3.42 0.61 มาก 4 
นโยบายและการบริหารงาน 3.43 0.59 มาก 3 
ความม่ันคงในงาน 3.43 0.56 มาก 2 

รวม 3.45 0.54 มาก  
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีบริการน้ํามันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ด้านปัจจัยค้ําจุน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า เงินเดือน มาเป็นลําดับแรก รองลงมา
คือ ความม่ันคงในงาน นโยบายและการบริหารงาน และโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูนของแรงจูงใจในการทํางานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 5 การศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการนํ้ามันใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.318 0.075  4.249 0.000* 
ความสําเร็จในการทํางาน (X1) 0.076 0.035 0.091 2.193 0.029* 
การได้รับการยอมรับนับถือ(X2) 0.131 0.043 0.149 3.047 0.002* 
ความรับผิดชอบ (X3) 0.023 0.038 0.027 0.619 0.536 
ความก้าวหน้า (X4) 0.032 0.042 0.036 0.763 0.446 
เงินเดือน (X5) 0.085 0.042 0.093 2.043 0.042* 
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า (X6) 0.095 0.038 0.109 2.537 0.012* 
นโยบายและการบริหารงาน (X7) 0.201 0.038 0.224 5.268 0.000* 
ความม่ันคงในงาน (X8) 0.267 0.042 0.282 6.302 0.000* 
Durbin-Watson = 1.969, R = 0.910, R2 = 0.828,Adjusted R2 = 0.824, F = 225.464, Sig. of F = 0.000, 
* = 0.05 
 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกันจึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระที่นํามาใช้ในการทดสอบ

ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน (ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 1.969) กลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นมีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.910 (R เท่ากับ 
0.910) นอกจากน้ีกลุ่มตัวแปรอิสระดังกล่าวยังสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการน้ํามัน
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 82.80 (R2 เท่ากับ 0.828) ในขณะที่ค่า Adjusted R2 เท่ากับร้อยละ 82.40  

ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 101

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมัน 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้านปัจจัยค้�้ำำจุน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เงินเดือน มาเป็น
ลำ�ำดับแรก รองลงมาคือ ความมั่นคงในงาน นโยบายและการบริหารงาน และโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า 
ตามลำ�ำดับ

2.	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูนของแรงจูงใจในการทำ�ำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 5	การศกึษาแรงจงูใจในการทำ�ำงานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานสถานบีรกิารน้�้ำำมนั 
	 ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

จากตารางที ่5 พบว่า ค่าคลาดเคลือ่นเป็นอสิระกนัจงึสรปุได้ว่ากลุม่ตวัแปรอสิระท่ีนำ�ำมาใช้ในการทดสอบ
ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน (ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 1.969) กลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นมีผลต่อ 
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.910 (R เท่ากับ 0.910) นอกจากนี้กลุ่มตัวแปรอิสระดังกล่าวยังสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 82.80 (R2 เท่ากับ 0.828) ในขณะที่ค่า 
Adjusted R2 เท่ากับร้อยละ 82.40 

การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานี
บริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้มากกว่า สัดส่วนท่ีอธิบายไม่ได้ถึง 225.464 เท่า (ค่า F เท่ากับ 
225.464) ส่วนค่า T ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างค่าคงที่ และกลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
ซึ่ง พบว่า ค่า T ของค่าคงที่เท่ากับ 4.249 (p-value< 0.05) ด้านความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงานเท่ากับ 2.193 
(p-value< 0.05) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เท่ากับ3.047 (p-value< 0.05) ด้านความรับผิดชอบ 
เท่ากับ 0.619 (p-value> 0.05) ด้านความก้าวหน้าเท่ากับ 0.763 (p-value> 0.05) ด้านเงินเดือน เท่ากับ 
2.043 (p-value< 0.05) ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า เท่ากับ 2.537 (p-value< 0.05) ด้านนโยบาย 
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และการบริหารงาน เท่ากับ 5.268 (p-value< 0.05) และด้านความมั่นคงในงาน เท่ากับ 6.302 (p-value< 
0.05) ตามลำ�ำดับซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

ŷ	 =	 0.318 + 0.076(X1) +0.131(X2) + 0.085 (X5) + 0.095 (X6) +0.201 (X7) + 0.267 (X8) 
แทนค่า

ŷ	 =	 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
X

1	
=	 ด้านความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงาน

X
2
	=	 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

X
5
	=	 ด้านเงินเดือน

X
6
	=	 ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า

X
7	
=	 ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

X
8
	=	 ด้านความมั่นคงในงาน

สรุปผล

1.	 ความผูกพันในการทำ�ำงานของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความผูกพันด้าน มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา คือ ความผูกพัน
ด้านทัศนคติ และความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ ตามลำ�ำดับ

2.	 แรงจงูใจในการทำ�ำงานของพนักงานสถานีบรกิารน้�้ำำมันในจังหวดัประจวบครีขัีนธ์ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจมาเป็นลำ�ำดับแรก และปัจจัยค้�้ำำจุนมาเป็นอันดับสอง ปัจจัยจูงใจ
ด้าน ความก้าวหน้ามาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา คือ การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และ 
ความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงานตามลำ�ำดับ ปัจจัยค้�้ำำจุน ด้านเงินเดือน มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา คือ ความมั่นคง
ในงาน นโยบายและการบริหารงาน และโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า ตามลำ�ำดับ

3.	 แรงจููงใจในการทำงาน ด้้านปััจจััยจููงใจ ได้้แก่่ ความสำเร็็จในการทำงาน กัับการได้้รัับการยอมรัับ
นับัถือื และด้า้นปัจัจัยัค้ำ้จุนุ ได้แ้ก่ ่เงินิเดือืน โอกาสที่่�จะได้ร้ับัความก้า้วหน้า้ นโยบาย และการบริหิารงาน และ
ด้านความมั่นคงในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ร้อยละ 82.80 อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1: ระดัับความผููกพัันในการทำงานของพนัักงานสถานีีบริิการน้้ำมัันในจัังหวััด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะพนัักงานสถานีีบริิการน้้ำมัันในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
มีความรู้สึกว่าองค์กรน้ีเปรียบเสมือนเป็นบ้าน ปัญหาขององค์กรเปรียบเสมือนปัญหาของพนักงาน และ 
เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนา หลีกภัย (2563)  
ท่ีได้ศกึษาความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั พบว่า ระดบัความผกูพนัในการทำ�ำงานของ
พนักงานอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวนัช ดวงภมร (2562) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในบริษัท ยูนิค เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ คอนสตรัคชั่น จำ�ำกัด พบว่า ระดับ 
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ความผกูพันในการทำ�ำงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมากอาจเป็นเพราะพนกังานรูส้กึพึงพอในงานทีท่ำ�ำ และยนิดี
ที่จะปรับตัวเพื่ออยู่กับบริษัทอย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: ระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงาน ของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ใน
ระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีความรู้สึกว่าองค์การ 
ให้ความสำ�ำคัญกับฐานเงินเดือน ความมั่นมั่นคงในงาน และนโยบายและการบริหารงาน พบว่า ระดับแรงจูงใจ
ในการทำ�ำงานของพนกังานอยูใ่นระดับมากปัจจัยจงูใจอยูใ่นระดบัมากทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพนักงานสถานบีรกิาร
น้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รู้สึกมั่นใจในความก้าวหน้า ได้รับการยอมรับนับถือความรับผิดชอบ และ 
ความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงานตามลำ�ำดับด้านปัจจัยค้�้ำำจุน อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เงินเดือน 
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา คือ ความมั่นคงในงานนโยบาย และการบริหารงาน และโอกาสที่จะได้รับ 
ความก้าวหน้าตามลำ�ำดับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา จันทรมณี (2557) ท่ีได้ศึกษาแรงจูงใจ และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร์ 
(อยุธยา) จำ�ำกัด พบว่า ระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนักงานด้านปัจจัยค้�้ำำจุน อยู่ในระดับมากสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กาญจนากร ปันวารี และภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2561) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
แรงจูงใจในการทำ�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สายการบินนอร์วีเจียน 
ประจำ�ำประเทศไทย พบว่า ระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานของพนักงานด้านปัจจัยค้�้ำำจุน อยู่ในระดับมาก และ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชาญ เหรียญวิไลรัตน์ (2564) ที่ได้ศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุุคลากรฝ่่ายส่่งเสริิมการศึึกษาศาสนา และวััฒนธรรมของของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก เทศบาลตำบลชวาว  
อำเภอเสลภูมูิ ิจังัหวัดัร้้อยเอ็็ด พบว่่า ระดับัแรงจูงูใจในการทำงานของพนัักงานด้้านปััจจััยค้ำ้จุนุ อยู่่�ในระดับัมาก 
อาจเป็็นเพราะพนัักงานรู้้�สึึกว่่างานที่่�ทำมีีความมั่่�นคงและพึึงพอใจกัับนโยบายของบริิษััท

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 3: ระดับแรงจูงใจในการทำ�ำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานี
บริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อาจเป็นเพราะพนักงานรู้สึกเช่ือมั่นในองค์กรว่าองค์กรสามารถทำ�ำให้
มคีวามเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ได้ โดยไม่ต้องกงัวลด้านความสำ�ำเรจ็ในการทำ�ำงานด้านการได้รบัการยอมรบันบัถือด้านเงิน
เดอืนด้านโอกาสทีจ่ะได้รบัความก้าวหน้าด้านนโยบาย และการบริหารงาน และด้านความมัน่คงในงานมคีวาม
สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำ�ำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติาภทัร ททุมุมา (2563) ทีไ่ด้ศกึษาแรงจงูใจในการทำ�ำงาน
ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย บิวตี้แอนด์เซลล์ (Beauty & Sales) กรณีศึกษา บริษัท
เซน็ทรลัเทรดดิง้ จำ�ำกดั พบว่า ด้านนโยบาย และการบรหิารงาน และด้านความมัน่คงในงานมคีวามสมัพันธ์กบั
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิมาศ 
หอมบุญมา (2558) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจในการทำ�ำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนมหาชัย 
สังกัดสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ด้านความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงานด้านการได้
รับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วฤณ บุญเที่ยงตรง สุธรรม พงษ์สำ�ำราญ และสาสิตตรี จบศรี (2562) 
ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ไทยน้�้ำำทิพย์ จำ�ำกัด  
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พบว่า ด้านเงินเดือนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าถือมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1)	 เมื่อพิจารณาด้านแรงจูงใจในการทำ�ำงานร่วมกันผู ้ประกอบการสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัด

ประจวบครีีขนัธ์ ควรให้ความสำ�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมของพนกังานในการทำ�ำงานสำ�ำคญัหลัก ๆ  ขององค์กรสร้าง
การตระหนักรู้ให้กับพนักงานว่างานที่ปฏิบัติอยู่มีเกียรติ และเป็นที่ยอมรับจากสังคมนอกจากนี้ผู้บังคับบัญชา
ควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานว่ามีความรู้ความสามารถในงานที่ทำ�ำ

2)	 เมือ่พิจารณาด้านแรงจงูใจในการทำ�ำงานผูป้ระกอบการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
ควรให้ความสำ�ำคญักบัความเหมาะสมของขัน้เงินเดือนของแต่ละขัน้ความเหมาะสมของเงนิเดอืนกบัภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบ และ ความเหมาะสมของเงินเดือนกับปริมาณงานที่ทำ�ำอยู่

3)	 เมือ่พิจารณาด้านแรงจงูใจในการทำ�ำงานผูป้ระกอบการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
ควรให้ความสำ�ำคัญกับการสนับสนุนให้ไปศึกษาต่อในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานที่ทำ�ำให้โอกาสพนักงานได้เรียนรู้
เพิ่มเติม เพ่ือความยั่งยืนในอาชีพ ให้โอกาสพนักงานก้าวหน้าในตำ�ำแหน่ง และผู้บังคับบัญชาให้โอกาสและ
สนับสนุนความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

4)	 เมื่อพิจารณาด้านแรงจูงใจในการทำ�ำงานร่วมกันผู ้ประกอบการสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ควรให้้ความสำคััญกัับการรัับทราบนโยบายจากผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างชััดเจนการนัับถืือ
นโยบายเป็็นที่่�ตั้้�งแล้้วใช้้ในการปฏิิบััติิงาน และผู้้�บริิหารเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน

5)	 เมือ่พิจารณาด้านแรงจงูใจในการทำ�ำงานผูป้ระกอบการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
ควรให้ความสำ�ำคญักับการสร้างบรรยากาศในการทำ�ำงาน เพือ่จงูใจให้พนกังานทำ�ำงานจนเกษยีณควรสร้างความ
รู้สึกมั่นคงในงานให้กับพนักงาน และลดความวิตกกังวลต่อการโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่ หรือให้ออกจากงาน

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1)	งานวิจัยครั้งต่อไปควรนำ�ำตัวแปรอื่น เช่น พฤติกรรมของพนักงานว่ามีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

หรือไม่
2)	 งานวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาความผกูพันต่อองค์กรของพนกังานสถานบีรกิารน้�้ำำมนัในจงัหวดัใกล้เคยีง 

เช่น จังหวัดชุมพร หรือจังหวัดเพชรบุรี เป็นต้น เพื่อนำ�ำผลการวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลของงานวิจัยนี้
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาในการส่งเสริมทักษะชีวิตของ
โรงเรียนประถมศกึษาในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 2) ศกึษาระดบัทกัษะชวีติของนกัเรยีนในโรงเรยีน
ประถมศกึษาของพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก และ 3) พฒันารปูแบบการส่งเสรมิทักษะชีวติในโรงเรยีน
ประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
โดยการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันในการส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�บริิหาร 260 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็น
แบบสอบถามมีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยหาค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ การศึึกษา
ระดบัทกัษะชวีติของนักเรยีน กลุม่ตวัอย่างเป็นครผููส้อน 375 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถามมค่ีา IOC อยู่
ระหว่าง 0.80-1.00 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดลำ�ำดับความต้องการ
จำ�ำเป็นด้วยวิธี Priority Needs Index (PNI) การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิต โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน 
เลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  
Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันโรงเรียนมีความพร้อมในการส่งเสริมทักษะชีวิตอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โรงเรยีนมโีครงการในการพฒันาทกัษะชวีติ ได้แก่ โครงการครแูดร์ โครงการลกูเสอืเนตรนาร ีโครงการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนสภาพปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) การศึกษาระดับทักษะ
ชีีวิิต พบว่่า สภาพที่่�เป็็นอยู่่�จริิงอยู่่�ในระดัับมาก สภาพที่่�คาดหวัังอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทัักษะชีีวิิตที่่�มีีความ
ต้้องการจำเป็็นสูงูสุดุ ได้้แก่่ ทักัษะการคิดิสร้้างสรรค์์ ทักัษะการแก้้ปััญหา และทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์ 3) รูปูแบบ
การส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต ประกอบด้้วย หลัักการและแนวคิิด วััตถุุประสงค์์ กระบวนการ การกำกัับติิดตาม และ
เงื่่�อนไขความสำเร็็จ ส่่วนผลการประเมิินรููปแบบ พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
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คำ�ำสำ�ำคัญ:	 การส่งเสริมทักษะชีวิต เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โรงเรียนประถมศึกษา

Abstract

The objectives of this research were: 1) to study the current conditions of model for 
life skills promoting of the elementary schools in the Eastern economic corridor. 2) to study 
the level of life skills among students of the elementary schools in the Eastern economic 
corridor. and 3) to develop the model for life skills promoting of the elementary schools in 
the Eastern economic corridor. The mixed method research was used to obtain data. For the 
study of current conditions of model for life skills promoting, the participants for this study 
included 260 administrators. The research instrument for gathering data was the questionnaire 
which had IOC value between 0.60-1.00. The data were analyzed by using frequency and 
percentage. For the study of the level of life skills among students, the participants for this 
study consisted of 375 teachers. The research instrument for gathering data was the  
questionnaire which had IOC value between 0.80-1.00. The data were analyzed by using 
percentage, standard deviation and Priority Needs Index Technique (PNI) used to prioritize 
data. The development of promoting life skills was conducted in qualitative research by 
interviewing 6 experts. The obtained data were analyzed by using content analysis method. 
The result of this study revealed that 1) For the current conditions of model for life skills 
promoting, the school readiness level of model for life skills promoting was at the moderate 
level. The school also provided learner development activities such as D.A.R.E Teacher  
student clubs and Boy & Girl Scout clubs. The research pointed out that the overall problems 
relating students’ life skills promoting was at the moderate level. 2) The actual life skills of 
elementary schools’ students were at the high level and the expected of students’ life skills 
were at the highest level. The creativity thinking skills, problem solving skills and critical 
thinking skills were top priorities need, respectively. 3) There were five elements of model 
for life skills, including concepts and principles, purposes, process, monitoring, and key of 
success. The overall evaluation result of the model was at the high level. 

Keyword: Life Skills Promoting, Eastern Economic Corridor, The Elementary Schools

บทนำ�ำ 

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อเด็กวัยเรียนเป็นอย่างมาก ทั้งทาง
ด้านการดำ�ำเนินชีวิตท่ามกลางกระแสเทคโนโลยีที่ล้�้ำำสมัย ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการศึกษาของ 
บุตุรหลาน และตลอดจนการเผชิญิสิ่่�งยั่่�วยุุ หรืือตัวัแบบที่่�ไม่เ่หมาะสมต่า่ง ๆ  รอบตัวั โดยเฉพาะเด็ก็และเยาวชน 
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ซึ่่�งเป็็นกำลัังสำคััญ และอนาคตของชาติิ กำลัังประสบปััญหาครอบครััวแตกแยก ขาดความอบอุ่่�น การใช้้ 
ความรุุนแรง ติิดเกม ติิดสิ่่�งเสพติิด มีีเพศสััมพัันธ์์ก่่อนวััยอัันควร การบริิโภคสื่่�อที่่�ไม่่เหมาะสม เป็็นต้้น  
จากการสำรวจของ สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2559) พบว่่า เด็็ก และเยาวชนในระดัับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนหนึ่งมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น 1) ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์ เรียนรู้
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจากเกม จนนำ�ำไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสูญเสียแก่ตนเอง และสังคม 
2) นิยมประลองความเร็วโดยการแข่งรถมอเตอร์ไซค์ มีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ที่ผิดกฎหมาย  
3) การใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา และข้อขัดแย้ง รวมถึงทะเลาะวิวาท 4) การมีเพศสัมพันธ์เร็วขึ้น  
เป็น็พ่่อแม่่ตั้้�งแต่่อายุุยังัน้้อย 5) การเข้า้ถึึงสารเสพติิดได้้ง่า่ย 6) ขาดหลัักยึึดเหนี่่�ยวทางจิิตใจ ไม่่เห็็นความสำคััญ
ของหลักัศาสนา ความสััมพัันธ์์กับัคนในครอบครัวัค่่อนข้้างเปราะบาง ติดิเพื่่�อน ติดิสื่่�อ สอดคล้้องกัับคำกล่่าวของ 
ศ.ดร. สมพงษ์์ จิิตระดัับ ผู้้�อำนวยการศููนย์์วิิจััย และนวััตกรรมด้้านเด็็กและเยาวชน คณะครุุศาสตร์์  
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ที่่�เปิิดเผยว่่าปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบด้้านลบ 10 เรื่่�องของเด็็กและเยาวชน 
ประกอบด้วย 1) ความรุนแรงในเด็กและเยาวชนทุกระดับ 2) แม่วัยใสเด็กหญิงตั้งครรภ์ในวัยเรียน การสอน
เพศศึกษาล้มเหลว ล้าสมัย ไม่ทันกับสถานการณ์ที่มีอยู่ 3) ยาเสพติดกลับมาแพร่ระบาดในกลุ่มนักเรียน 
มากขึ้น โดยกระบวนการสามารถแทรกซึมเข้าไปในโรงเรียนสถานศึกษา 4) เด็กเรียนรู้แท็บเล็ต เล่นเกม  
5) เด็ก และเยาวชนอยู่กับสังคมก้มหน้า ใช้เพื่อพูดคุย เล่นไลน์ เฟสบุ๊คมากกว่าการเรียนรู้ศึกษาด้วยตนเอง  
6) เด็ก และเยาวชนขาดวินัยอย่างรุนแรง 7) เด็กเรียนรู้ไม่มีความสุข เครียด กดดัน มีการติวโอเน็ต PISA อย่าง
เอาเป็นเอาตาย 8) ร้านขายเหล้า เบียร์ บุหรี่ รอบสถาบันการศึกษาเพิ่มข้ึน 9) มีเด็กยากจนด้อยโอกาส  
กลุ่มชาติพันธุ์ เด็กประเทศเพื่อนบ้านเข้าสู่การเป็นเหยื่อ และเครื่องมือทางเพศ ยาเสพติด แรงงานเด็ก  
ขอทานเด็ก โสเภณีเด็กเพิ่มขึ้น และ 10) เด็กไทยเกิดน้อยลงแต่ด้อยคุณภาพ (มติชน, 2560) ซึ่งประเด็น 
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า สังคมควรเร่งให้ความสำ�ำคัญกับการส่งเสริมทักษะชีวิตมากขึ้น ทั้งการส่งเสริม 
การมองเห็นคุณค่าของตนเอง การคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการอารมณ์และ
ความเครีียด ตลอดจนการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น ซึ่่�งองค์์การอนามััยโลก (WHO, 1997) ได้้ระบุุแนวคิิด
ทักัษะชีวีิติว่่า ทักัษะชีวีิติเป็็นความสามารถของบุคุคลในการเผชิญิกับัสิ่่�งที่่�ท้าทายต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นในชีีวิติประจำวันั
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยัังเป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการดำรงไว้้ซึ่่�งภาวะสุุขภาพจิิตที่่�ดีี สามารถยืืนหยััดอยู่่�ได้้
อย่่างปกติิสุุขไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีีปััญหา 

ภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นพ้ืนท่ีหลักในการผลิตอุตสาหกรรมที่สำ�ำคัญของประเทศ และ 
เป็็นพื้้�นที่่�ในการพััฒนาเป็็นเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
การขยายตััวทางเศรษฐกิิจของประเทศ แต่่ขณะเดีียวกััน ผลจากการพััฒนา และความเจริิญก้้าวหน้้า ได้้ส่่ง 
ผลกระทบต่อเด็ก เยาวชน การจัดการศึกษา รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชากรในพื้นที่ ซึ่งเห็นได้จาก 
การประเมนิสภาพแวดล้อมในกลุม่จังหวดัภาคตะวนัออก ท่ีพบว่า ปัจจยัสำ�ำคญัซ่ึงเป็นภาวะคกุคามในการพฒันา
กลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออก คือ คนในสังคมไม่สามารถปรับตัว และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง 
เหมาะสม สภาพครอบครััวอ่่อนแอลง อััตราการหย่่าร้้างที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เด็็ก และเยาวชนมีีพฤติิกรรมไม่่เหมาะสม 
ขาดการเคารพเชื่่�อฟัังผู้้�อาวุโุส ขาดความกตััญญูรูู้้�คุณุ ขาดความรู้้�เท่่าทัันกับัการเปลี่่�ยนแปลง ไม่่สามารถปรัับตัวั
และแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตได้้ นิิยมใช้้อารมณ์์ และความรุุนแรงมากกว่่าเหตุุผล มีีพฤติิกรรมทางเพศ 
ที่ไม่เหมาะสม และการจับกลุ่มมั่วสุมเพ่ือกระทำ�ำความผิดต่าง ๆ (สำ�ำนักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
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ตะวันออก, 2560) ขณะที่ผู้เรียนขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ คิดไตร่ตรอง คิดอย่างมี
วิจารณญาณ และคิดอย่างมีวิสัยทัศน์ ตลอดจนขาดทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ แนวโน้มปัญหาเด็กด้อย
โอกาส และเด็กออกกลางคันเพิ่มขึ้น เนื่องจากการอพยพที่อยู่ และเคลื่อนย้ายแรงงานของผู้ปกครองนักเรียน
ต่า่งถิ่่�น ต่า่งด้้าวกลัับถิ่่�นฐานเดิิม หรืือแหล่่งงานใหม่่ จึงึเป็็นปััญหาในการติิดตามเด็็กมาเข้า้เรียีนเพราะไม่่ทราบ
ที่่�อยู่่�ที่่�แน่่นอน ปััญหาความปลอดภัยัในชีวีิติ และทรัพัย์์สิินลดลง การแพร่่ระบาดของยาเสพติดิ การก่่อการร้้าย 
อาชญากรต่่างด้้าวเพิ่่�มขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดปััญหาสัังคมส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�การขยายตััวของ
ภาคอุตุสาหกรรม และการเปลี่่�ยนจากสัังคมเกษตรเป็็นสังัคมเมือืง ผู้้�เรียีนเกิดิค่่านิยิมใหม่่ ฟุ้้�งเฟ้้อฟุ่่�มเฟืือย ทำงาน
ไม่เ่ป็น็ ขาดระเบีียบวินิัยั ไม่่เคารพกฎระเบีียบ ประชากรวััยเรียีนลดจำนวนลงอย่่างต่อ่เนื่่�อง ทำให้้มีสีถานศึกึษา
ขนาดเล็็กเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการ และไม่่คุ้้�มทุุน ทำให้้ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลลดลง ภาวะ
วิิกฤตเศรษฐกิิจทำให้้อััตราการว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�น และค่่าครองชีีพสููงขึ้้�นตามมาด้้วย ส่่งผลให้้ผู้้�ปกครองมีีรายได้้ 
ไม่่เพีียงพอกัับค่่าใช้้จ่่าย ส่่งผลถึึงปััจจััยสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาของนัักเรีียน (สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด
ชลบุุรีี, 2560) จากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษา และพััฒนารููปแบบการส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตในโรงเรีียน
ประถมศึึกษาของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ซึ่่�งการพััฒนาทัักษะชีีวิติให้ก้ับันักัเรียีนในพื้้�นที่่�เขตพััฒนา
พิิเศษภาคตะวัันออก จะเป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งในการยกระดัับการผลิิต และพััฒนากำลัังคนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งจะส่่งผล
ต่อ่การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�มีคีุณุภาพ และเป็็นพลเมืืองที่่�สำคััญในการสร้้างขีดีความสามารถในการพััฒนา
ประเทศต่่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1)	 เพือ่ศกึษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาในการส่งเสรมิทกัษะชวีติของโรงเรยีนประถมศกึษาในพืน้ท่ีเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

2)	 เพือ่ศกึษาระดบัทกัษะชีวติของนกัเรยีนในโรงเรยีนประถมศกึษาของพืน้ท่ีเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก
3)	 เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

องค์การอนามัยโลก (World Health) World Health Organization (1994) ได้บัญญัติศัพท์  
ทักษะชีวิต (Life Skills) เพื่อให้บุคคลได้รู้จักดูแลตนเองทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ซึ่งจะส่งผลให้
บุคคลมีสภาพการดำ�ำรงชีวิตที่มีความสุข สามารถที่จะดำ�ำรงตนเพื่อให้อยู่ในสังคมโดยไม่เป็นภาระ และเน้น 
ไปที่ความสำ�ำคัญของบุคคลให้รู้จักปรับตัว พร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทักษะชีวิตจึงได้นำ�ำ
ไปใช้้ เพื่่�อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในสัังคมโลก พััฒนาคนทั้้�งด้้านความคิิด การปรัับตััว การตััดสิินใจ  
การสื่่�อสาร การจััดการกัับอารมณ์์ และความเครีียด และการแก้้ไขปััญหา ด้้วยเหตุุนี้้�ทัักษะชีีวิิตจึึงประกอบ 
ไปด้้วยทักัษะต่่าง ๆ ที่่�ส่งผลต่่อการดำรงชีวีิติของมนุษุย์์ให้้เป็็นบุคุคลที่่�รู้้�จักัเลือืก และปฏิบิัตัิ ิรวมทั้้�งการรู้้�จักัยับัยั้้�ง
ชั่่�งใจ บุุคคลที่่�มีีทัักษะชีีวิิตจึึงเป็็นบุุคคลที่่�มีีเหตุุผล รู้้�จัักเลืือกการดำรงชีีวิิตที่่�ถููกต้้อง และเหมาะสม ซึ่่�งองค์์การ
อนามััยโลก World Health Organization (1994) ได้้ระบุุไว้้ 10 องค์์ประกอบ คืือ ทัักษะการตััดสิินใจ  
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(Decision Making) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
ทักษะการคิดอย่างวิจารณญาณ (Critical thinking) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective  
Communication) ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) ทักษะการ
ตระหนักรู้ในตน (Self-Awareness) ทักษะการเข้าใจผู้อื่น (Empathy) ทักษะการจัดการกับอารมณ์ (Coping 
with Emotion) และทักษะการจัดการกับความเครียด (Coping with Stress) นอกจากนี้ สำ�ำนักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2559) ยังได้กำ�ำหนดองค์ประกอบทักษะชวีติสำ�ำหรบันกัเรยีนในระดับการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน ไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การตระหนักรู้ และเห็นคุณค่าในตนเอง และผู้อื่น  
องค์ประกอบที่ 2 การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ องค์ประกอบที่ 3 การจัดการกับ
อารมณ์และความเครียด และองค์ประกอบที่ 4 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะชีวิตจากแผนงานท่ีสำ�ำคัญของประเทศ ร่วมกับ
แนวคิดทักษะชีวิตทั้งนักวิชาการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กและเยาวชน  
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยนำ�ำเสนอได้ดังตารางประกอบนี้

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะชีวิต
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ผู้อ่ืน ทักษะการจัดการอารมณ์ และความเครียด ทักษะความร่วมมือและทํางานเป็นทีม ทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม และทักษะความสามารถในการปรับตัว และยืดหยุ่น โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
ดังนี้ 
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ทักษะการตัดสินใจ / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการแก้ปัญหา / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการคิดสร้างสรรค ์ / / / - / - / / / / 8 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการสื่อสารและรู้เท่าทันสื่อ / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการตระหนักรู้ในตนเองและเห็นคุณค่าผู้อ่ืน / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการจัดการอารมณ์และความเครียด / / / / / / / / - / 9 
ทักษะการปฏิเสธและการเจรจาต่อรอง / / / / - - - - - - 4 
ทักษะความร่วมมือและทํางานเป็นทีม / - - / / / / / / / 8 
ทักษะการใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด - - - - - / - - - - 1 
ทักษะความเป็นผู้นํา - / - - / / / / / / 7 
ทักษะการประเมินตนเอง - / / / - / / - - - 5 
ทักษะความรับผิดชอบในตนเอง / / - - / / - - - / 5 
ทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม - / / - / / / / / / 8 
ทักษะความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น / / / / / - / / / / 9 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต - - - - - - / / / / 4 
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จากตาราง พบว่า่ องค์ป์ระกอบทักัษะชีวีิติที่่�มีคีวามสำคัญัซึ่่�งผู้้�วิจิัยันำมากำหนดเป็น็องค์ป์ระกอบทักัษะ
ชีีวิิตในการศึึกษารููปแบบการส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตในโรงเรีียนประถมศึึกษาของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ 
ภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย ทัักษะการตััดสิินใจ ทัักษะการแก้้ปััญหา ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะ 
การคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะการสื่่�อสาร และรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ทัักษะการสร้้างสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล ทัักษะ 
การตระหนัักรู้้�ในตนเอง และเห็็นคุุณค่่าผู้้�อื่่�น ทัักษะการจััดการอารมณ์์ และความเครีียด ทัักษะความร่่วมมืือ
และทำงานเป็น็ทีมี ทักัษะความเข้า้ใจความแตกต่า่งทางวัฒันธรรม และทักัษะความสามารถในการปรับัตัวั และ
ยืืดหยุ่่�น โดยมีีกรอบแนวคิิดในการศึึกษาวิิจััยดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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ทักษะการตัดสินใจ / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการแก้ปัญหา / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการคิดสร้างสรรค ์ / / / - / - / / / / 8 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการสื่อสารและรู้เท่าทันสื่อ / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการตระหนักรู้ในตนเองและเห็นคุณค่าผู้อ่ืน / / / / / / / / / / 10 
ทักษะการจัดการอารมณ์และความเครียด / / / / / / / / - / 9 
ทักษะการปฏิเสธและการเจรจาต่อรอง / / / / - - - - - - 4 
ทักษะความร่วมมือและทํางานเป็นทีม / - - / / / / / / / 8 
ทักษะการใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด - - - - - / - - - - 1 
ทักษะความเป็นผู้นํา - / - - / / / / / / 7 
ทักษะการประเมินตนเอง - / / / - / / - - - 5 
ทักษะความรับผิดชอบในตนเอง / / - - / / - - - / 5 
ทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม - / / - / / / / / / 8 
ทักษะความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น / / / / / - / / / / 9 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต - - - - - - / / / / 4 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

 

สภาพปัจจุบันและปัญหาในการส่งเสริม 
ทักษะชีวิตของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับทักษะชีวิตของนักเรียนในโรงเรยีน
ประถมศึกษาของพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกตามสภาพที่เป็นอยู่จริง 
และสภาพที่คาดหวัง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาในการส่งเสริมทักษะชีวิตของโรงเรียนประถมศึกษาใน
พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาในการพัฒนาทักษะชีวิต 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการบูรณาการการเรียนการสอนในหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และด้าน
โครงการกิจกรรมของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสําเร็จรูปของ 
เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejecie & Morgan, 1970)  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้น 260 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และปัญหาในการส่งเสริมทักษะชีวิตของโรงเรียน
ประถมศึกษาในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน

องค์ประกอบทักษะชีวิต   
1) ทักษะการตัดสินใจ 2) ทักษะ
การแก้ปัญหา 3) ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ 4) ทักษะการคิด
วิเคราะห์ 5) ทักษะการสื่อสาร
และรู้เท่าทันส่ือ 6) ทักษะการ
สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
7 )  ทั กษะการตระหนัก รู้ ใน
ตนเองและเห็นคุณค่าผู้อ่ืน 8) 
ทักษะการจัดการอารมณ์และ
ความเครียด 9) ทักษะความ
ร่วมมือและทํางานเป็นทีม 10) 
ทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 
และ 11) ทักษะความสามารถใน
การปรับตัวและยืดหยุ่น  

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
1) แนวคิดการพัฒนารูปแบบ 
2) แนวคิดทฤษฎีการพัฒนา
ทักษะชีวิต 
3) แนวคิดการพัฒนาพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) 
   - ความเป็นมา 
   - สภาพบริบทท่ัวไป  
   - การจัดการศึกษาในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
   - แผนพัฒนาการศึกษาพ้ืนที่
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
   - แผนงานการพัฒนาพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
   - การส่งเสริมทักษะชีวิตใน
พ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก  
4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

รูปแบบการส่งเสรมิทักษะชีวิต 
ในโรงเรียนประถมศึกษาของพ้ืนที่
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

1) หลักการและแนวคิด 
2) วัตถุประสงค์ 
3) กระบวนการ 
4) การกํากับติดตาม  
5) เงื่อนไขความสําเร็จ

พ้ืนที่ในการศึกษาวจิัย 
รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาใน 3 จังหวัดตาม
พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึ่งประกอบด้วย 7 สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ได้แก่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยมีสถานศึกษาจํานวน 764 แห่ง ครูผู้สอนจํานวน 10,730 คน 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาในการส่งเสริมทักษะชีวิตของโรงเรียนประถมศึกษา 
ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาในการพัฒนาทักษะชีวิต  
3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบูรณาการการเรียนการสอนในหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านกิจกรรมพัฒนา 
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ผู้เรียน และด้านโครงการกิจกรรมของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำ�ำนักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาของพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ซึง่ผูว้จิยัได้กำ�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ตามตารางสำ�ำเร็จรูปของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejecie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  
ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�ำนวนทั้งสิ้น 260 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และปัญหา 
ในการส่งเสริมทักษะชีวิตของโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันในการดำ�ำเนินการส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียนในโรงเรียน 
ประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำ�ำนวน 
18 ข้อ และส่วนที ่2 การศกึษาสภาพปัญหาในการส่งเสรมิทกัษะชีวติของนกัเรยีนในโรงเรยีนประถมศกึษาของ
พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จำ�ำนวน 39 ข้อ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) โดยแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาระดับทักษะชีวิตของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวัันออกเป็็นการศึึกษาสภาพที่่�เป็็นอยู่่�จริิง และสภาพที่่�คาดหวัังจากองค์์ประกอบของทัักษะชีีวิติที่่�ได้้จาก
การสัังเคราะห์์ ซึ่่�งผ่่านการประเมิินความเหมาะสมองค์์ประกอบทัักษะชีีวิิตจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่การวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ คืือ ผู้้�วิิจััย โดยใช้้วิิธีี Content Analysis) ซึ่่�งประกอบด้้วย  
1) ทักษะการตัดสินใจ 2) ทักษะการแก้ปัญหา 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 5) ทักษะ
การสื่อสาร และรู้เท่าทันสื่อ 6) ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 7) ทักษะการตระหนักรู้ในตนเอง 
และเห็นคุณค่าผู้อื่น 8) ทักษะการจัดการอารมณ์ และความเครียด 9) ทักษะความร่วมมือ และทำ�ำงานเป็นทีม 
10) ทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ 11) ทักษะความสามารถในการปรับตัว และยืดหยุ่น 
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำ�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนา
พิิเศษภาคตะวัันออก ซึ่่�งผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางสำเร็็จรููปของ เครจซี่่� และมอร์์แกน  
(Krejecie & Morgan, 1970) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนทั้้�งสิ้้�น 375 คน เครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้เ้ป็น็แบบสอบถามระดับัความสามารถในการใช้ท้ักัษะชีวีิติของนักัเรียีนประถมศึกึษาในพื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิเิศษ
ภาคตะวนัออก มลีกัษณะเป็นคำ�ำถามแบบมาตรประเมนิรวม 5 ระดบั รปูแบบการตอบสนองคู ่(Dual Response 
Format) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
ค่าความเชื่อมั่นด้านสภาพที่เป็นอยู่จริง 0.98 และค่าความเชื่อมั่นด้านสภาพที่คาดหวัง 0.97 วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิคการจัดลำ�ำดับความต้องการจำ�ำเป็นด้วยวิธี Priority 
Needs Index (PNI) พัฒนาโดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช อ้างอิงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
โดยใช้สูตร PNI Modified = (I-D)/D) ซึ่งเป็นวิธีการหาค่าของผลต่างของสภาพที่ควรจะเป็น (I) กับสภาพที่
เป็นอยู่จริง (D) แล้วหารด้วยสภาพที่เป็นอยู่จริง (D) จากนั้น นำ�ำผลการวิเคราะห์จัดลำ�ำดับความต้องการจำ�ำเป็น
ตามค่า PNI Modified โดยเรียงลำ�ำดับจากมากไปหาน้อย 

ขัน้ตอนที ่3 การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิทกัษะชวีติในโรงเรยีนประถมศกึษาของพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวันออก โดยวิเคราะห์ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่าน 
เก่ียวกบัแนวคดิในการพฒันารปูแบบการส่งเสรมิทกัษะชวีติของนักเรยีนในโรงเรยีนประถมศกึษาของพืน้ทีเ่ขต
พัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก โดยผู้ทรงคณุวุฒปิระกอบด้วย ผู้บรหิารระดบัสงูของสำ�ำนกังานคณะกรรมการการ
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ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานผู้้�บริิหารการศึึกษาในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในพื้้�นที่่�เขต
พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก นัักวิิชาการในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการ 
ส่ง่เสริมิทักัษะชีวีิติในพื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก เครื่่�องมือืที่่�ใช้เ้ป็น็แบบสัมัภาษณ์ ์และทำการวิเิคราะห์์
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุด้ิวยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยรวบรวม และวเิคราะห์
ประเด็นในการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก ตามประเด็นดังต่อไปนี้ คือ หลักการและแนวคิด วัตถุประสงค์ กระบวนการ การกำ�ำกับติดตาม 
และเงื่อนไขความสำ�ำเร็จในส่งเสริมทักษะชีวิต

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพ้ืนท่ีเขตพัฒนา
พิิเศษภาคตะวัันออก เป็็นการประเมิินรููปแบบการส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตในโรงเรีียนประถมศึึกษาของพื้้�นที่่�เขต
พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 9 ท่่าน ซึ่่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเป็็นผู้้�ที่่�มีความรู้้� และประสบการณ์์ 
ในด้้านการบริิหารการศึึกษา การบริิหารสถานศึึกษา นัักวิิชาการ และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการส่่งเสริิมการจััดการ
ศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อประเมินรูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในด้านความถูกต้อง 
ด้้านความเหมาะสม ด้้านความเป็็นไปได้้ และด้้านความเป็็นประโยชน์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งเป็็น
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ และแบบปลายเปิิด (Open Ended Form) มีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง  
0.80-1.00 และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา

1.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการส่งเสริมทักษะชีวิตของโรงเรียนประถมศึกษา ในพื้นท่ีเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก พบว่า 

	 1.1	 ด้านการบูรณาการการเรียนการสอนในหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ในภาพรวม
โรงเรีียนมีีความพร้้อมในการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตให้้กัับนัักเรีียน อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
คิิดเป็็นร้้อยละ 58.06 นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า โรงเรีียนมีีการสอนสอดแทรกทัักษะชีีวิิต ร้้อยละ 99.08 มีีการ 
มอบหมายผู้้�รับัผิดิชอบกิจิกรรมด้้านทักัษะชีวีิติ ร้้อยละ 95.85 (โดยมอบหมายครููประจำชั้้�น ครูทูี่่�ปรึกึษา ร้้อยละ 
68.66 และครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษา และพลศึึกษา ร้้อยละ 52.07) โรงเรีียนมีีการจััดทำแผนการเรีียน
รู้้�บููรณาการทัักษะชีีวิิต ร้้อยละ 66.82 โรงเรีียนมีีการจััดทำหลัักสููตรพััฒนาทัักษะชีีวิิต ร้้อยละ 43.32 และ
โรงเรยีนมกีารวจิยัด้านทกัษะชวิีต ร้อยละ 27.65 ส่วนสภาพปัญหา พบว่า ครผููส้อนขาดการนำ�ำผลการวจิยัด้าน
การพัฒนาทักษะชีวิตมาใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.85 สื่อการสอน และแหล่งเรียนรู้ไม่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนทักษะชีวิตของนักเรียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 และการวางแผนการสอนทักษะชีวิตขาดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70

	 1.2	 ด้านกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน พบว่า โรงเรยีนมกีารจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน เพือ่เสรมิสร้างทกัษะ
ชีวิตในกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผู้บำ�ำเพ็ญประโยชน์ ร้อยละ 100 มีการสอนทักษะชีวิตลงใน
กิจกรรมแนะแนว ร้อยละ 95.40 มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมทักษะชีวิต ร้อยละ 100 
ส่วนสภาพปัญหา พบว่า ขาดสือ่ อปุกรณ์ รวมถงึแหล่งเรยีนรู ้เพือ่ใช้ประกอบการจดักจิกรรมการพัฒนาผูเ้รยีน 



 
 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะชีวิตของนักเรียน โดยรวมและรายด้าน 
 

 
ที่ 

 
รายละเอียด 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง ค่า 
PNI 

 
ลําดับ 

 
( X ) S.D. แปล

ผล 
( X ) S.D. แปล

ผล 
1 ทักษะการตัดสินใจ 3.57 0.58 มาก 4.63 0.47 มาก

ท่ีสุด 
0.29 5 

2 ทักษะการแก้ปัญหา 3.41 0.67 ปาน
กลาง 

4.57 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.34 2 

3 ทักษะการคิดสร้างสรรค ์ 3.34 0.68 ปาน
กลาง 

4.53 0.58 มาก
ท่ีสุด 

0.35 1 

4 ทักษะการคิดวิเคราะห์ 3.45 0.67 ปาน
กลาง 

4.60 0.55 มาก
ท่ีสุด 

0.33 3 

5 ทักษะการสื่อสารและ 
รู้เท่าทันสื่อ 

3.46 0.69 ปาน
กลาง 

4.58 0.57 มาก
ท่ีสุด 

0.32 4 

6 ทักษะการสร้าสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล 

3.82 0.60 มาก 4.69 0.47 มาก
ท่ีสุด 

0.22 9 

7 ทักษะการตระหนักรู้ใน
ตนเองและเห็นคุณค่าผู้อ่ืน 

3.64 0.63 มาก 4.64 0.52 มาก
ท่ีสุด 

0.27 6 

8 ทักษะการจัดการอารมณ์
และความเครียด 

3.45 0.66 ปาน
กลาง 

4.56 0.59 มาก
ท่ีสุด 

0.32 4 

9 ทักษะความร่วมมือ 
และทํางานเป็นทีม 

3.63 0.65 มาก 4.62 0.56 มาก
ท่ีสุด 

0.27 6 

10 ทักษะความเข้าใจความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

3.69 0.64 มาก 4.64 0.55 มาก
ท่ีสุด 

0.25 7 

11 ทักษะความสามารถ 
ในการปรับตัวและยืดหยุ่น 

3.72 0.64 มาก 4.62 0.59 มาก
ท่ีสุด 

0.24 8 

 โดยรวม 3.56 0.65 มาก 4.61 0.54 มาก
ท่ีสุด 

   PNI  =  0.29 

 
จากตาราง พบว่า ระดับทักษะชีวิตของนักเรียนจากสภาพท่ีเป็นอยู่จริงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.56 และระดับทักษะชีวิตของนักเรียนจากสภาพท่ีคาดหวังอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ส่วนการ
จัดลําดับความต้องการจําเป็นด้วยวิธี Priority Needs Index (PNI) พบว่า ทักษะชีวิตท่ีมีความต้องการจําเป็นสูงสุด 
ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการคิดวิเคราะห์  

3) ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก พบว่า รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิต ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและแนวคิด 
วัตถุประสงค์ กระบวนการ การกํากับติดตาม และเงื่อนไขความสําเร็จ โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังน้ี   

3.1 หลักการและแนวคิด  
นักเรียนระดับประถมศึกษาในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีทักษะชีวิตท่ีสําคัญ ได้แก่ 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และมีทักษะในการดําเนินชีวิตด้านอ่ืน ๆ  
ได้อย่างสมบูรณ์ รวมไปถึงนักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข เป็นคนดี มีวินัย มีความอดทน เป็นคนท่ีมี
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อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษามีจำ�ำนวนไม่เพียงพอต่อการ
จัดกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.77 และขาดการสนบัสนนุด้านงบประมาณ
ในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76

	 1.3	 ด้านโครงการกิจกรรมตามนโยบายของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนมีโครงการในการพัฒนา
ทกัษะชวิีตสำ�ำหรับนักเรยีน ร้อยละ 100 โดยโครงการในการพัฒนาทักษะชีวติสงูสดุ 5 ลำ�ำดบัแรก ได้แก่ โครงการ
ครูแดร์ ร้อยละ 83.41 โครงการส่งเสริมกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี ร้อยละ 76.03 โครงการโรงเรียนคุณธรรม
โรงเรียนวิถีพุทธ ร้อยละ 69.58 โครงการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร้อยละ 67.28 และโครงการ 
ลูกเสือต้านภัยยาเสพติด ร้อยละ 57.60 ส่วนสภาพปัญหา พบว่า สภาพสังคมและลักษณะของชุมชน  
โดยรอบสถานศกึษามผีลต่อการดำ�ำเนนิโครงการ และการจดักจิกรรมพฒันาทักษะชีวติของนกัเรยีน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ขาดสื่อ อุปกรณ์ รวมถึงแหล่งเรียนรู้ ในการจัดโครงการ หรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 และขาดการสนับสนุนด้าน 
งบประมาณในการส่งเสริมการจัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีเสริมสร้างทักษะชีวิตสำ�ำหรับนักเรียน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78

2.	 ผลการศึกษาระดับทักษะชีวิตของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะชีวิตของนักเรียน โดยรวมและรายด้าน
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	 จากตาราง พบว่า ระดับทักษะชีวิตของนักเรียนจากสภาพที่เป็นอยู่จริงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.56 และระดับทกัษะชวีติของนกัเรยีนจากสภาพทีค่าดหวงัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.61  
ส่วนการจดัลำ�ำดับความต้องการจำ�ำเป็นด้วยวธิ ีPriority Needs Index (PNI) พบว่า ทักษะชวีติทีม่คีวามต้องการ
จำ�ำเป็นสูงสุด ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการคิดวิเคราะห์ 

3.	 ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก พบว่า รปูแบบการส่งเสรมิทกัษะชวีติ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการและแนวคดิ 
วตัถปุระสงค์ กระบวนการ การกำ�ำกบัติดตาม และเง่ือนไขความสำ�ำเร็จ โดยแต่ละองค์ประกอบมรีายละเอียด ดงันี้ 

	 3.1	หลักการและแนวคิด 
		  นักเรียนระดับประถมศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีทักษะชีวิตที่สำ�ำคัญ ได้แก่ 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ และมีทักษะในการดำ�ำเนินชีวิตด้านอื่น ๆ  
ได้อย่างสมบูรณ์ รวมไปถึงนักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข เป็นคนดี มีวินัย มีความอดทน เป็นคนท่ีมี
ความสามารถในการปรับตัวได้กับทุกสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงมีทักษะในการประกอบอาชีพในภาค 
ตะวันออกได้อย่างเหมาะสม

	 3.2	 วัตถุประสงค์ 
		  3.2.1	 เพื่่�อพััฒนาทัักษะชีีวิิตให้้กัับนัักเรีียนในโรงเรีียนประถมศึึกษา ของพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก โดยเฉพาะทัักษะชีีวิิตตามความต้้องการจำเป็็น ได้้แก่่ ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการ 
แก้้ปััญหา และทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 

		  3.2.2	 เพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตด้านอื่น ๆ ให้กับนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขต 
พัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก ได้แก่ ทกัษะการสือ่สารและรูเ้ท่าทันสือ่ ทักษะการจดัการอารมณ์ และความเครียด 
ทกัษะการตดัสนิใจ ทกัษะการตระหนกัรูใ้นตนเอง และเหน็คุณค่าผูอ้ืน่ ทกัษะความร่วมมอืและการทำ�ำงานเป็น
ทมี ทกัษะความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรม ทกัษะความสามารถในการปรบัตวั และยดืหยุน่ และทกัษะ
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

		  3.2.3	 เพื่อเป็นแนวทางในการดำ�ำเนินงานให้กับสำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการนำ�ำรูปแบบไปประยุกต์ใช้  
เพื่อส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกต่อไป 

	 3.3	 กระบวนการ โดยกระบวนการในการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษาของ
พืน้ทีเ่ขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนกลาง และส่วนภมูภิาค โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

		  3.3.1	 ส่วนกลาง ประกอบด้วย กระทรวงศึกษาธิการ และสำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ควรมีการดำ�ำเนินการ ดังนี้ 1) มีการกำ�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การส่งเสรมิทกัษะชวีติของนกัเรยีนในโรงเรียนประถมศกึษาในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 2) กำ�ำหนด
กรอบแนวทาง แนวปฏบิติั ประกาศ หรอืคำ�ำสัง่ทีเ่กีย่วข้องในการดำ�ำเนนิงานการส่งเสรมิทักษะชีวติให้กบันกัเรยีน
ในโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 3) สนับสนุนด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุ 
สื่อ อุปกรณ์ในการดำ�ำเนินงานการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับสำ�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 
ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 4) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการดำ�ำเนินการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับนักเรียน และ 5) กำ�ำหนดให้มีการศึกษาวิจัย 
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กำ�ำกับติดตาม และประเมินผลทักษะชีวิตของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกอย่างทั่วถึงเป็นระบบและสม่�่ำำเสมอ

		  3.3.2 	ส่วนภมูภิาค ประกอบด้วย สำ�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาในพืน้ทีเ่ขตพฒันา
พิเศษภาคตะวันออก ควรมีการดำ�ำเนินการ ดังนี้ 1) กำ�ำหนดนโยบายในการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับนักเรียน 
ในโรงเรยีนประถมศกึษาของพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 2) สือ่สาร เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจให้กบั
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 3) จัดสรรวัสดุ สื่อ บุคลากร งบประมาณ เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจให้มีความเหมาะสม เพียงพอ สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันปัญหาในการส่งเสริมทักษะชีวิตของ
นกัเรยีน 4) ส่งเสรมิสนบัสนนุการพฒันาคร ูและบคุลากรทางการศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตัิ
งานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะชีวิตให้กับผู้เรียน เช่น การออกแบบการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน
ทักษะชีวิต การวิจัยด้านทักษะชีวิต เป็นต้น 5) มีแนวทาง หรือแนวปฏิบัติในการส่งเสริมทักษะชีวิตตาม 
ความต้องการจำ�ำเป็น ได้แก่ ทกัษะการคดิสร้างสรรค์ ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการคดิวเิคราะห์ รวมถงึทักษะ
อื่่�น ๆ 6) ส่่งเสริิมสนัับสนุุน ยกย่่อง รวมถึึงการให้้ขวััญกำลัังใจกัับผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�
ปฏิบิัตัิงิานเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมทักัษะชีีวิติ และ 7) นิเิทศ กำกัับ ติดิตาม ประเมิินผล และรายงานผลการดำเนิินงาน
ด้้านการพััฒนาทัักษะชีีวิิตในระดัับสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

			   สถานศึกษาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ควรมีการดำ�ำเนินการ ดังนี้  
1) มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับนักเรียน โดยกำ�ำหนดทักษะชีวิตไว้ในหลักสูตรของ 
สถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา สาระ ตัวชี้วัด การวัด และประเมินผลในแต่ละระดับชั้น 2) จัดทำ�ำแผนงาน 
โครงการ กจิกรรมในการส่งเสริมทกัษะชวีติให้กบันกัเรยีน 3) มกีจิกรรมทีส่่งเสรมิทกัษะชวีติตามความต้องการ
จำ�ำเป็น ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ รวมถึงทักษะอื่น ๆ ให้กับ
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 4) มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ช่วยส่งเสริมทักษะชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น 
ชุมนุม ชมรม ค่ายพัฒนาทักษะชีวิต รวมถึงการสอนทักษะชีวิตสอดแทรกไว้ในรายวิชาต่าง ๆ 5) ส่งเสริม
สนบัสนุนให้คร ูและบคุลากรทางการศกึษา เข้ารบัการอบรมพฒันาให้มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะชีวิต 6) สร้างเครือข่ายเพื่อการมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล เฝ้าระวัง และ
ร่่วมกัันพััฒนาทัักษะชีีวิิตให้้กัับผู้้�เรีียน 7) มีีการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อเผยแพร่่ผลงาน กิิจกรรม การขยายผล
นวัตักรรม หรืือการปฏิิบัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิด้้านทักัษะชีีวิติ (Best Practice) ไปสู่่�โรงเรียีนอื่่�น ๆ  หรือืหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
8) จัดัทำฐานข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทักัษะชีีวิติของผู้้�เรียีนรายบุคุคลอย่า่งเป็น็ระบบ และเป็น็ปัจัจุบุันั 
9) มีีการยกย่่อง ชมเชย ให้้ขวััญกำลัังใจกัับข้้าราชการครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�ปฏิิบััติิงาน หรืือ 
มีผลงานในด้านการส่งเสริมทักษะชีวิต และ 10) กำ�ำกับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำ�ำเนินการ 
ส่งเสริมทักษะชีวิตในระดับสถานศึกษา

	 3.4	 การกำ�ำกับติดตาม โดยมีแนวทาง ดังนี้
		  3.4.1	 การกำ�ำกบัติดตามจากส่วนกลาง มกีารแต่งตัง้คณะทำ�ำงาน หรอืคณะดำ�ำเนนิงาน เพือ่กำ�ำกบั 

ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลภารกิจที่สอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมทักษะชีวิต
		  3.4.2	 การกำ�ำกับติดตามจากส่วนภูมิภาค มีการแต่งตั้งคณะนิเทศติดตาม หรือผู้รับผิดชอบ 

เพื่อกำ�ำกับติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำ�ำเนินงาน ซึ่งคณะนิเทศติดตาม ควรมีองค์ประกอบจาก
หลายภาคส่วน เช่น ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร หรือ



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ที่มา: 
 

3.4 ผลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก ดังตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 3 ผลประเมินรูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค 

  ตะวันออก โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ด้านความถูกต้อง 4.40 0.74 มาก 
2. ด้านความเหมาะสม 4.35 0.73 มาก 
3. ด้านความเป็นประโยชน์ 4.48 0.75 มาก 
4. ด้านความเป็นไปได้ 4.42 0.75 มาก 

รวม 4.41 0.74 มาก 
 

จากตาราง พบว่า รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
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ผู้แทนจากหน่วยงานในพื้นที่ เป็นต้น โดยมีการนำ�ำเสนอผลงาน รายงานผลการดำ�ำเนินงานในการพัฒนาทักษะ
ชีวิต ในที่ประชุมผู้บริหารประจำ�ำเขตตรวจราชการ (Clusters) เพื่อรับฟังความคิดเห็น และนำ�ำไปกำ�ำหนดเป็น
นโยบาย หรอืแนวปฏบิตัทิีส่อดคล้องกับบรบิทของพืน้ที ่รวมถงึมกีารประเมนิโครงการ กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั
การพัฒนาทักษะชีวิตของผู้เรียนอย่างสม่�่ำำเสมอ เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาและต่อยอด 

	 3.5	 เงื่อนไขความสำ�ำเร็จ ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย ควรมีนโยบาย แผนงาน เป้าหมาย 
ในการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ที่ชัดเจน และมีการดำ�ำเนินการอย่างจริงจัง 2) ด้านผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาควรเล็งเห็นถึง 
ความสำ�ำคัญความจำ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะชีวิตให้กับนักเรียน มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะชีวิต 
ให้ค้วามร่ว่มมือื และดำเนินิการอย่า่งจริงิจััง ได้ร้ับัการส่ง่เสริมิขวัญั และกำลังัใจในการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่� มีกีารกำกับั
ติดิตาม รายงาน และประเมินิผลการพััฒนาทักัษะชีวีิติอย่่างต่่อเนื่่�อง 3) ด้้านนักัเรียีน ควรมีคีวามสนใจ ใฝ่่เรียีนรู้้� 
กระตืือรืือร้้นในการปรัับตััว และติิดตามข่่าวสาร 4) ด้้านผู้้�ปกครอง ควรตระหนััก และเห็็นความสำคััญ 
ในการพัฒนาทักษะชีวิตให้กับนักเรียน และให้ความสนใจร่วมมือกับสถานศึกษา และ 5) ด้านการมีส่วนร่วม 
ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากทุกภาคส่วน รวมถึงเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะชีวิตให้กับผู้เรียน 

		  ซึง่รปูแบบการส่งเสรมิทกัษะชวีติในโรงเรยีนประถมศกึษาของพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนั
ออก สามารถนำ�ำเสนอเป็นแผนภาพเชิงระบบ ได้ดังนี้

แผนภาพที ่2 รปูแบบการส่งเสรมิทกัษะชวีติในโรงเรยีนประถมศกึษาของพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ที่มา: 
 

3.4 ผลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก ดังตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 3 ผลประเมินรูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค 

  ตะวันออก โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ด้านความถูกต้อง 4.40 0.74 มาก 
2. ด้านความเหมาะสม 4.35 0.73 มาก 
3. ด้านความเป็นประโยชน์ 4.48 0.75 มาก 
4. ด้านความเป็นไปได้ 4.42 0.75 มาก 

รวม 4.41 0.74 มาก 
 

จากตาราง พบว่า รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
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	 3.4	 ผลการประเมนิรูปแบบการส่งเสริมทกัษะชีวติในโรงเรยีนประถมศกึษาของพืน้ท่ีเขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวันออก ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 3	ผลประเมินรูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษ 
	 ภาคตะวันออก โดยรวมและรายด้าน

จากตาราง พบว่า รปูแบบการส่งเสรมิทกัษะชีวติในโรงเรยีนประถมศกึษาของพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 ด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 

อภิปรายผล

1.	 สภาพปัจจุบนัในการส่งเสรมิทกัษะชวีติในโรงเรยีนประถมศกึษาของพืน้ท่ีเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวนั
ออก อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.1	 ด้านการบูรณาการการเรียนการสอนในหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า 
โรงเรยีนมกีารสอนสอดแทรกทกัษะชวิีต มกีารจัดทำ�ำหลกัสตูรเพือ่พฒันาทักษะชีวติ มกีารจดัทำ�ำแผนการเรยีนรู้ 
บูรณาการทักษะชีวิต มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบกิจกรรมทักษะชีวิตให้กับครูประจำ�ำชั้น ครูที่ปรึกษา  
ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษาที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะสถานศึกษา 
ได้ดำ�ำเนินการในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ท่ีได้ระบุ 
ถึงสมรรถนะที่สำ�ำคัญของผู้เรียน โดยในด้านทักษะชีวิตได้กำ�ำหนดให้นักเรียนทุกคนพึงได้รับการพัฒนา 
ทั้งทางด้านความรู้ ความรู้สึกนึกคิด ให้รู ้จักสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล รู ้จักจัดการปัญหา และ 
ความขัดแย้งต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม มีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และสภาพแวดล้อม  
รู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเอง และผู้อื่น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ในการพัฒนาทักษะชีวิตของ สำ�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2558) ที่กำ�ำหนดให้สถานศึกษา 
ต้องพฒันา และเสรมิสร้างทกัษะชวีติให้ผูเ้รียนเกดิการตระหนกัรู ้และเหน็คณุค่าในตนเอง และผูอ้ืน่ คดิวเิคราะห์ 
ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด รู้จักการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น ด้วยการจัดการเรียนการสอนทักษะชีวิตบูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ  เพื่อ
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ให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อันจะนำ�ำไปสู่การมีทักษะชีวิตตามความคาดหวังของหลักสูตรตาม
ช่วงวัยในแต่ละชั้นปี นอกจากนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุภาพร วาปีโส (2559) ที่พบว่า โรงเรียนได้
ดำเนินิการส่ง่เสริมิทักัษะชีวีิติด้ว้ยการจัดัการเรียีนการสอน การจัดักิจิกรรมเสริมิหลักัสูตูรที่่�ส่ง่เสริมิทักัษะชีวีิติ 
มีีการดำเนิินงานด้้วยระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต รวมถึึงมีีการนิิเทศกำกัับติิดตามการ 
ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต เช่่นเดีียวกัับผลการศึึกษาของพััชริินทร์์ รุุจิิชีีพ (2559) ที่่�พบว่่า สภาพการพััฒนาทัักษะชีีวิิต
ของนักเรียนมกีารบรูณาการในหลกัสตูร 8 กลุม่สาระการเรยีนรู ้สถานศกึษามกีารวางแผนการสอนตามเนือ้หา 
และตัวชี้วัดในการสอนทักษะชีวิตตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 มีการสอดแทรก
ทักษะชีวิตโดยการใช้เทคนิคที่หลากหลาย มีการวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับการสอนทักษะชีวิต มีการประเมิน
การนำแผนกิิจกรรมบููรณาการที่่�สอดแทรกทัักษะชีีวิิตพื้้�นฐานไปใช้้หลัังสิ้้�นสุุดการเรีียนรู้้�แต่่ละครั้้�ง และมีีการ
ปรัับปรุุงแก้้ไขแผนการจััดกิิจกรรมการสอนทัักษะชีีวิิต นอกจากนี้้� สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ 
ปราบปรามยาเสพติิดร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2558) ยัังได้้อธิิบายถึึงการ 
เสริมิสร้า้งทักัษะชีวีิติให้้กับัผู้้�เรียีนในการป้อ้งกันั และปราบปรามยาเสพติดิไว้ว้่า่ กลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้�สุขุศึกึษา 
และพลศึึกษาซึ่่�งในแต่่ละมาตรฐาน และตััวชี้้�วััดสามารถบููรณาการสอดแทรกกิิจกรรมการพััฒนาทัักษะชีีวิิต 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีภููมิิคุ้้�มกัันทางร่่างกาย และจิิตใจได้้เป็็นอย่่างดีี

	 1.2	ด้ านกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน ผลการวิิจััย พบว่่า โรงเรีียนมีีการสอนทัักษะชีีวิิตลงในกิิจกรรม  
ลููกเสืือ เนตรนารีี ยุุวกาชาด ผู้้�บำเพ็็ญประโยชน์์ กิิจกรรมแนะแนว โดยการสอดแทรกเนื้้�อหา และกิิจกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทักัษะชีวีิติ ขณะเรียีนมีกีารจัดัระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีนเพื่่�อแก้ป้ัญัหาที่่�ผลการวิจิัยัเป็น็เช่น่นี้้� 
อาจเป็นเพราะสถานศกึษาได้ดำ�ำเนนิการสอดคล้องกบัแนวคดิในการจดักจิกรรมการพฒันาผูเ้รยีนตามหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ทีร่ะบวุ่ากจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนเป็นกจิกรรมทีมุ่ง่ให้ผูเ้รยีนได้พฒันา
ตนเองตามศักยภาพ พัฒนาอย่างรอบด้าน เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และ
สังคม เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปลูกฝัง และสร้างจิตสำ�ำนึกของการทำ�ำ
ประโยชน์์เพื่่�อสัังคม สามารถจััดการตนเอง และอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดของ
สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2558) ที่่�ได้้ระบุุถึึงกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียนที่่�จำเป็็นต่่อการ 
เสริมิสร้้างทักัษะชีวีิติ ได้้แก่่ กิจิกรรมชมรม กิจิกรรมค่่าย กิจิกรรมสาธารณประโยชน์์ กิจิกรรมกีฬีา กิจิกรรมลูกูเสือื
ยุุวกาชาด กิิจกรรมหน้้าเสาธง ชมรมต้้านสารเสพติิด ชมรมทููบีีนััมเบอร์์วััน ชมรมเพื่่�อนที่่�ปรึึกษา ชมรมแอนตี้้�
ความรุุนแรง เป็็นต้น้ ซึ่่�งผู้้�เรียีนจะได้้เสริิมสร้้างสัมัพันัธภาพ และใช้ทั้ักษะการสื่่�อสาร ได้้ฝึกึการจััดการกัับอารมณ์์ 
และความเครีียดของตนเอง ได้้รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ทำให้้เข้้าใจผู้้�อื่่�นนำไปสู่่�การยอมรัับความคิิดเห็็น
ของผู้้�อื่่�น รู้้�จัักไตร่่ตรองทำความเข้้าใจ และตรวจสอบตนเอง ทำให้้เข้้าใจตนเอง และเห็็นใจผู้้�อื่่�น และได้้รัับการ
ยอมรัับจากกลุ่่�ม ได้้แสดงออกด้้านความคิิด การพููด และการทำงานมีีความสำเร็็จทำให้้ได้้รัับคำชม เกิิดเป็็น
ความภููมิิใจ และเห็็นคุุณค่่าตนเอง นำไปสู่่�ความรัับผิิดชอบทั้้�งต่่อตนเอง และสัังคม นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยของ
พััชริินทร์์ รุุจิิชีีพ (2559) ยัังพบว่่า การพััฒนาทัักษะชีีวิิตในกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน โดยโรงเรีียนมีีการวางแผน
การสอนทักัษะชีวีิติในกิจิกรรมลูกูเสือื เนตรนารี ียุวุกาชาด ผู้้�บำเพ็ญ็ประโยชน์ ์มีกีารดำเนินิการมากว่า่ด้า้นอื่่�น 
รวมถึึงมีีการประเมิินผลการจััดกิิจกรรมเพื่่�อปรัับปรุุงกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาทัักษะ
ชีีวิิต 
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1.3 ด้านโครงการกจิกรรมตามนโยบายของสถานศกึษา ผลการวจิยั พบว่า โรงเรยีนมโีครงการ กจิกรรม
ในการพฒันาทกัษะชวีติ ได้แก่ โครงการครแูดร์ โครงการกิจกรรมลกูเสอื เนตรนาร ีโครงการโรงเรียนคณุธรรม 
โรงเรียนวิถีพุทธ โครงการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โครงการลูกเสือต้านภัยยาเสพติด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ  เป็นกจิกรรมทีโ่รงเรยีนได้ดำ�ำเนนิการตามนโยบายของรฐับาล และนโยบาย
ของกระทรวงศกึษาธกิารอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบัแนวทางการจดัค่ายเสรมิสร้างทกัษะชวีติสำ�ำหรบัเดก็ไทย 
โดยสำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) ที่ระบุว่า กิจกรรมดังกล่าวจะทำ�ำให้เกิดการพัฒนา
ทกัษะชวิีต คอื ได้เสรมิสร้างสมัพนัธภาพ และใช้ทกัษะการสือ่สาร ได้ฝึกการจดัการกบัอารมณ์ และความเครยีด
ของตนเอง ได้้รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น รู้้�จัักไตร่่ตรอง และตรวจสอบตนเองทำให้้เข้้าใจตนเอง และเห็็นใจ
ผู้้�อื่่�น ได้้แสดงออกด้้านความคิิด การพููด และการทำงาน ขณะที่่� นภีีพััชร เกษรา (2562) ได้้ถอดบทเรีียน 
ความสำเร็็จของโครงการครููแดร์์ประเทศไทย สำหรัับการแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในเด็็กนัักเรีียน โดยพบว่่า 
นัักเรีียนมีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทัักษะการตััดสิินใจหลีีกเลี่่�ยง เมื่่�อถููกชัักชวนให้้ทดลองใช้้ยาเสพติิด 
เนื่่�องจากโครงการได้้ถ่่ายทอดให้้ทราบถึึงโทษของยาเสพติิด และวิิธีีการหลีีกเลี่่�ยงเมื่่�อถููกชัักชวน และยัังพบว่่า 
นักัเรียีนที่่�เคยเข้า้ร่ว่มโครงการมีีพฤติกิรรมที่่�ดีขึ้้�นโดยเฉพาะเด็็กผู้้�ชาย จะไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด และสามารถ
ปฏิิเสธเมื่่�อถููกชัักชวนให้้ทดลองใช้้ยาเสพติิด 

2.	 การศึกษาระดับทักษะชีวิตของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค  
พบว่า สภาพทีเ่ป็นจรงิอยูใ่นระดับมาก สภาพทีค่าดหวงัอยูใ่นระดับมากท่ีสดุ และทักษะท่ีมคีวามต้องการจำ�ำเป็น
สงูสดุ คอื ทกัษะการคดิสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และทกัษะการคดิวเิคราะห์ ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะทกัษะ
ดังกล่าวถือได้ว่าเป็นทักษะที่มีความสำ�ำคัญ และจำ�ำเป็นสำ�ำหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในสภาพ
สงัคมปัจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา นักเรยีนจงึต้องมทีกัษะความสามารถในด้านการคดิสร้างสรรค์ 
การแก้ป้ัญัหา การคิดิวิเิคราะห์ ์ซึ่่�งจะทำให้นั้ักเรียีนเป็น็บุคุคลที่่�รู้้�เท่า่ทันัการเปลี่่�ยนแปลง รู้้�เท่า่ทันัสังัคม สามารถ
คิดิแก้ป้ัญัหาเพื่่�อที่่�จะเลืือกแนวทางที่่�ถูกูต้้องได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ และอยู่่�ในสัังคมได้อ้ย่่างมีคีวามสุขุ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กบัแนวคดิของ สำ�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2559) ทีร่ะบวุ่า ทกัษะชีวติด้านการคดิวเิคราะห์ 
ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นทักษะชีวิตพื้นฐานท่ีเป็นแกน
ของทักษะชีวิตองค์ประกอบอื่น ๆ และสามารถพัฒนาได้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นสำ�ำคัญจากการ
สอนปกติในชั้นเรียน ด้วยการบูรณาการ หรือสอดแทรกทักษะชีวิตในกระบวนการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เช่นเดียวกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558) ที่ได้ระบุถึงทักษะชีวิตที่สำ�ำคัญในศตวรรษที่ 21 เป็นความ
สามารถที่เรียนรู้พัฒนาตน และประเทศได้ โดยไม่ติดกับดักของกระแสโลก ซึ่งประกอบด้วยทักษะในการคิด
วิจารณญาณ และการประเมิน ทักษะการคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และมี
จินตนาการ ทักษะการผลิต และคิดนวัตกรรม ทักษะการเปลี่ยนแปลง และแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร และ
ความมั่นใจในตน และทักษะทางคุณธรรม และความรับผิดชอบ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน (2560) ทีพ่บว่า ทกัษะชวีติและความพร้อมในการประกอบอาชพีของเดก็ และเยาวชนนอกระบบ
การศกึษาในจงัหวดัเขตเศรษฐกจิพเิศษ ทีจ่ำ�ำเป็นต้องพฒันาในทกัษะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทกัษะทางสงัคม (Social 
Skills) ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร รวมถึงทักษะการปฏิเสธ และเจรจาต่อรอง ทักษะการกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม การมีมนุษยสัมพันธ์ และทักษะการปฏิสัมพันธ์ ทักษะการให้ความร่วมมือ และรู้จักเห็นอก
เห็็นใจบุุคคลอื่่�น 2) ทัักษะทางความคิิด (Cognitive Skills) ประกอบด้้วยทัักษะการแก้้ปััญหา และทัักษะการ
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ตััดสิินใจ 3) ทัักษะการจััดการอารมณ์์ (Emotional Coping Skills) ประกอบด้้วย การจััดการความเครีียด  
การจััดการกัับความรู้้�สึกรวมถึึงความโกรธ ทัักษะการควบคุุมตนเอง 4) ความพร้้อมในการประกอบอาชีีพ 
(Career Readiness) ซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้� และทัักษะที่่�สามารถเตรีียมความพร้้อมให้้กัับผู้้�เรีียนมีีความพร้้อม  
ทั้้�งด้้านการเรีียนและการทำงานในยุุคศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี การเข้้าถึึงข้้อมููลการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อ และการสื่่�อสารทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ขณะที่่�งานวิิจััยของธนััตถ์์กานต์์ ศรีีเฉลีียว (2560) ที่่�ได้้
ศึึกษาการพััฒนาทัักษะชีีวิิตของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 โดยใช้้การวิิจััยปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม  
ซึ่่�งผลการวิิจััย พบว่่า ทัักษะชีีวิิตของนัักเรีียนในด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ ตััดสิินใจ และแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์
อยู่่�ในเกณฑ์์ไม่่น่่าพอใจ ทำให้้นัักเรีียนมีีปััญหา และสัับสนในการคิิด และตััดสิินใจที่่�จะเลืือกแสดงพฤติิกรรมที่่�
เผชิญิในชีวีิติประจำวัันให้้เป็น็ไปอย่า่งสร้้างสรรค์ ์เห็็นควรส่ง่เสริมิให้น้ักัเรียีนได้ร้ับัการพัฒันา ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั
ข้อ้มููลด้้านความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาทักัษะชีวีิติของนัักเรียีนที่่�เห็น็ว่่าความต้้องการจำเป็็นที่่�ต้องพััฒนา
ทัักษะชีีวิิตของนัักเรีียนอย่่างเร่่งด่่วน คืือ ที่่� 2 ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ ตััดสิินใจ และแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

3.	 รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
พบว่า รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิต ประกอบด้วย หลักการ และแนวคิด วัตถุประสงค์ กระบวนการ  
การกำ�ำกบัตดิตาม และเงือ่นไขความสำ�ำเรจ็ ส่วนผลการประเมนิรปูแบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้เนือ่งจาก
ในการพัฒนารปูแบบการส่งเสรมิทักษะชวีติ ผูว้จิยัได้ดำ�ำเนนิการตามกระบวนการ และระเบียบวธิกีารวจิยั และ
ผ่านการประเมนิตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุ ิทัง้ในด้านความถกูต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และ
ความเป็นไปได้ แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นท่ีเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก สามารถนำ�ำไปใช้ในการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับนักเรียนได้ รวมไปถึงการส่งเสริมทักษะ
ชวิีตให้กบันักเรยีนจำ�ำเป็นต้องมหีลกัการ และแนวคดิ วตัถุประสงค์ กระบวนการ การกำ�ำกับตดิตาม และเงือ่นไข
ความสำเร็็จในการพััฒนาทัักษะชีีวิิตที่่�เหมาะสมกัับสภาพบริิบท และเป็็นรููปแบบเฉพาะเพื่่�อให้้หน่่วยงาน หรืือ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของสมาน อััศวภููมิิ (2550) ที่่�ได้้อธิิบายถึึงรููปแบบ 
ที่่�ดีีว่่าควรประกอบไปด้้วย วััตถุุประสงค์์ ทฤษฎีีพื้้�นฐาน หลัักการ ระบบงานและกลไก วิิธีีการดำเนิินงาน โดย
การกำ�ำหนดภารกิจ กระบวนการ วิธีการ กิจกรรม การประเมินรูปแบบ คำ�ำอธิบายประกอบรูปแบบ และการ
ระบุเงื่อนไขการนำ�ำรูปแบบไปใช้ ขณะที่ผลการวิจัยของ กชนันท โนรินทร (2558) ที่ได้พัฒนารูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานท่ีส่งเสรมิทกัษะชวิีต สำ�ำหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษา ซึง่พบว่า รปูแบบการเรยีนแบบผสมผสาน
ทีส่่งเสริมทกัษะชวีติสำ�ำหรบันกัเรยีนประถมศกึษา ประกอบด้วย หลกัการของรปูแบบ วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ 
กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และการวดัผลและประเมนิผลรปูแบบ ส่วนรปูแบบการเรยีนแบบผสมผสาน
ที่ส่งเสริมทักษะชีวิตสำ�ำหรับนักเรียนประถมศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และจากผลการศึกษาของ
ภูรินท์ ชนิลกุล (2563) พบว่า รูปแบบการพัฒนาทักษะชีวิต ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์
ของรปูแบบ ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาทกัษะชวีติ กระบวนการพฒันาทักษะชีวติ ผลผลติ ผลลพัธ์ และแนวทาง
ของการนำ�ำรูปแบบไปสู่การปฏิบัติ ส่วนผลการประเมินรูปแบบ พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
	 1.1	 มีการกำ�ำหนดนโยบาย แนวทางในการบริหารจัดการให้กับสถานศึกษา ท้ังผู้บริหาร ครูและ 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรูความเข้าใจ และความตระหนักถึงความสำ�ำคัญในการพัฒนาทักษะชีวิต 
ควรมีเป้าหมายร่วมกันในการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนา
พิิเศษภาคตะวัันออก รวมถึึงได้้รัับการสนัับสนุุน และส่่งเสริิมด้้านบุุคลากร งบประมาณ สื่่�อ วััสดุุ อุุปกรณ์์ใน
การจััดการเรียีนการสอนให้้มีคีวามเหมาะสม และเพีียงพอกัับความต้้องการในพื้้�นที่่� ตลอดจนมีีการแต่่งตั้้�งคณะ
ดำ�ำเนินงาน คณะอนุกรรมการในระดับพื้นที่ เพื่อขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาทักษะชีวิต และมีการนิเทศเพื่อ
กำ�ำกับติดตามอย่างเป็นระบบและสม่�่ำำเสมอ

	 1.2	 จากผลการวิจัยที่ พบว่า ทักษะที่มีความต้องการจำ�ำเป็นสูงสุด ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการคิดวิเคราะห์ ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีการวางแผนดำ�ำเนินการ มีการกำ�ำหนด
นโยบายท่ีสอดคล้องกบัทกัษะชวีติทีม่คีวามต้องการจำ�ำเป็น พร้อมทัง้สนบัสนนุส่งเสรมิ และมีการกำ�ำกบัตดิตาม
อย่างใกล้ชิด ครูผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับทักษะท่ีมีความต้องการจำ�ำเป็น 
หรอืนำ�ำไปบรูณาการในกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน และโครงการต่าง ๆ  รวมถงึผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องต้องสนบัสนนุตาม
บทบาทหน้าที่ให้กับนักเรียนหรือสถานศึกษา 

	 1.3	 ระดับทักษะชีวิตของนักเรียนที่ได้จากงานวิจัยนี้ มีลักษณะที่เป็นภาพรวมในพื้นที่ ดังนั้น  
เพื่่�อให้้การนำรููปแบบไปใช้้ได้้ตรงประเด็็น และเหมาะสมกัับบริิบทของสถานศึึกษาในแต่่ละแห่่ง สถานศึึกษา
ควรมีีการศึึกษา หรืือสำรวจเพื่่�อประเมิินความต้้องการจำเป็็นในสถานศึึกษาก่่อน ทั้้�งด้้านครูู และบุุคลากร
ทางการศึกษา สื่อ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาทักษะชีวิตให้กับนักเรียน และทำ�ำการปรับประยุกต์ใช้ 
รูปแบบให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาพบริบทต่อไป

2.	 ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมทักษะชีวิตด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

ทักษะการแก้ปัญหา และทกัษะการคดิวเิคราะห์ทีเ่หมาะสมกบันกัเรยีนในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก
	 2.2	 ควรมกีารศึกษาวจัิยการนำ�ำรปูแบบการส่งเสรมิทักษะชีวติในโรงเรยีนประถมศกึษาของพ้ืนท่ีเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกไปสู่การปฏิบัติ เพื่อจะได้ทราบปัญหา และผลการพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียน
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บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 
(2) วิเคราะห์ศักยภาพช่องทางการสื่อสารแบบบูรณาการ (3) นำ�ำเสนอกลยุทธ์การจัดการช่องทางการสื่อสาร
แบบบูรณาการจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี 
โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากตัวแทนภาครัฐ และเอกชน  
รวมทั้งส้ิน 10 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหารวมถึง SWOT 
Analysis และ TOWS Matrix ผลการศึกษา พบว่า (1) องค์ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี (6As) 
เป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่เข้าถึงข้อมูลผ่านการสื่อสาร โดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมประกอบการตัดสินใจ อีกท้ังแหล่งท่องเท่ียวสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวทุกกลุ่มเพศ 
ทุกวัย (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกันต่อการมุ่งสร้างความรู้ และสร้างโอกาส
ให้ชุมชนมรีายได้ แต่ยงัขาดการบรูณาการระหว่างภาคส่วน และปัญหาพฤตกิรรมคนท้องถิน่ และนกัท่องเทีย่ว 
(3) กลยทุธ์การบรหิารเชิงรุกควรมุง่บรูณาการนำ�ำเสนอจดุเด่นของพืน้ที ่โดยสร้างเนือ้หาทีด่งึดดูความสนใจและ
สื่อสารเพื่อทำ�ำตลาดท่องเที่ยว กลยุทธ์การบริหารเชิงแก้ไข ควรมุ่งพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยระบบ
เทคโนโลยี กลยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน ควรมุ่งสร้างความสนใจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และเมืองอาหาร 
ชาติพันธุ์ที่หลากหลาย และสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีจิตสำ�ำนึก กลยุทธ์การบริหารเชิงรับ ควรมุ่งให้
ภาครัฐพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและให้ความรู้ด้านการตลาดดิจิทัล 
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คำ�ำสำ�ำคัญ:	 กลยทุธ์การจัดการช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการ ช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการภาพลกัษณ์ 
	 การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเมืองรอง

บทนำ�ำ 

แนวโน้มการคาดการณ์ขององค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุว่า 
การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Landscape) ในปี 2563 ที่จะมีนักเดินทางจากทั่วโลก
กว่า 1,600 ล้านคน เคลื่อนมาสู่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกถึง 416 ล้านคน หรือครองสัดส่วน 1 ใน 4 โดยท่ีมี 
“ประเทศไทย” เป็นจุดหมายปลายทางที่สำ�ำคัญ อย่างไรก็ตาม อันดับความสามารถในการแข่งขันที่พิจารณา
จาก Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) จะต้องไม่ต่�่ำำกว่าอันดับที่ 25 ของ โลก ซึ่งทั้งหมด
จะต้องขับเคลื่อนด้วยการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ ประสานด้วยความร่วมมือรัฐ-เอกชน 
มาสร้าง Strength from Within หรอืความเข้มแข็งจากภายใน หรอืระดบัท้องถ่ิน ก่อนไปเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ
ระดบัโลก ด้วยการตัง้อยูพ่ืน้ฐานจดุแขง็วฒันธรรมการให้บรกิาร ความหลากหลายเชงิชวีภาพและวฒันธรรมที่
เป็นคณุค่าดัง้เดมิ โดยการท่องเทีย่วโดยชมุชนเป็นรปูแบบหนึง่ของการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (สำ�ำนกังานจงัหวดั
ราชบุรี, 2563)

แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคตจังหวัดราชบุรีจากการคาดการณ์ในปีพ.ศ. 2563 คาดว่าจะม ี
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยถึึง 1,398,883 คน และชาวต่่างชาติิถึึง 18,393 คน ทำรายได้้ในการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด
สููงสุุดถึึง 6,816 ล้้านบาท เนื่่�องจากศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดราชบุุรีีมีีทรััพยากรด้้านการท่่องเที่่�ยว 
ที่่�ดีี จึึงสามารถที่่�จะยกระดัับรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว โดยการสร้้างจุุดขายด้้านการท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มจุุดเด่่น 
ท่ีน่าสนใจต่อนักท่องเทีย่ว และเพิม่กจิกรรมในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้มากข้ึน โดยส่งเสรมิ และทำ�ำการตลาด
กบักลุม่นักท่องเทีย่วต่างชาติ เน้นเพิม่นกัท่องเทีย่วทีม่ค่ีาใช้จ่ายในการท่องเทีย่วสงูให้มากขึน้ พร้อมจัดกจิกรรม
การท่องเที่ยวทั้งในรูปแบบภายในประเทศ และนานาชาติ เพื่อให้เป็น Brand ทางการท่องเที่ยวของจังหวัด 
(สำ�ำนักงานจังหวดัราชบรุ,ี 2563) อกีทัง้ ตามมตทิีป่ระชุมคณะรฐัมนตร ีครัง้ที ่4/2560 วนัที ่26 ธนัวาคม 2560 
ได้ระบุให้จังหวัดราชบุรีเป็น 1 ใน 55 จังหวัด “เมืองรอง” ซึ่งหมายถึง เมืองที่ไม่ได้เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณาความเป็นเมืองรองคือ จำ�ำนวนนักท่องเที่ยวไม่ถึง 6 ล้านคนขึ้นไปต่อปี และยังมี 
การกระจายรายได้ไม่ทั่วถึงชุมชนท้องถิ่นจึงมีความแตกต่างกับเมืองท่องเที่ยวหลัก (บริษัท อินโฟเสิร์ช จำ�ำกัด, 
2564)

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความสำ�ำคัญกับเมืองรองมากขึ้น เนื่องด้วยสภาพเศรษฐกิจ สังคม การสื่อสาร
ระหว่างเมืองหลัก และเมืองรองไม่ได้มีความแตกต่างกันมาก เช่นในอดีต เพราะอินเทอร์เน็ตทำ�ำให้เส้นแบ่ง
ระหว่าง“คนเมือง”กับ“ชนบท”แคบลง ซึ่งสะท้อนถึงอำ�ำนาจการซื้อมหาศาลที่กำ�ำลังก่อตัวในเมืองรอง และ
ดึงดูดให้นักการตลาดสนใจกลุ่มเศรษฐีในพ้ืนที่ต่างจังหวัดท่ีมีไลฟ์สไตล์ไม่ต่างจากคนเมือง ผลของการใช้
อินเทอร์เน็ตทำ�ำให้สามารถเข้าถึงชีวิตคนส่วนใหญ่ของประเทศ ทั้งนี้ทำ�ำให้คนส่วนใหญ่มีไลฟ์สไตล์ การใช้ชีวิต 
ทัศนคติ เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงรสนิยมคนต่างจังหวัดท่ีใกล้เคียงกับคนกรุง ตรงนี้ทำ�ำให้ต้องตระหนักถึงพลัง
อำ�ำนาจการใช้จ่ายของคนต่างจังหวัด และต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของสินค้าและกลุ่ม
เป้าหมาย (Bangkok Bang SME, 2019) อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีกลับพบ
ปัญหาการละเลยการให้ความสำ�ำคัญ โดยมองเป็นเพียงทางผ่านสำ�ำหรับสถานท่ีจะไปแหล่งท่องเท่ียวอื่น ท้ังท่ี
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ทรัพยากรธรรมชาติของเมืองรองไม่แพ้เมืองท่องเที่ยวหลัก ซึ่งสาเหตุดังกล่าวส่วนหนึ่งมาจากการขาด 
การกระตุ้น และการจัดการที่เหมาะสม และพัฒนาให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงได้มากยิ่งข้ึน ดังนั้น จึงจำ�ำเป็นต้อง
ดำ�ำเนินการแก้ไขปัญหาทางด้านของการเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว การนำ�ำเสนอสถานท่ี
ท่องเที่ยว การร่วมกันพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และชุมชน เพื่อให้เกิดรายได้กระจายลงไปสู่ท้องถิ่น และ
ชุมชน รวมถึงการสร้างเอกลักษณ์ และสินค้าของท้องถ่ินให้เข้มแข็ง และนำ�ำเสนอผ่านช่องทางการสื่อสาร  
แบบบูรณาการที่มีศักยภาพ

ผู้วจิยัเลง็เหน็ความสำ�ำคญัของการท่องเทีย่วเมืองรอง จึงได้มุง่ทำ�ำการวจิยัศกึษาเรือ่ง ช่องทางการส่ือสาร
แบบบูรณาการจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร เพื่อยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัด
ราชบุรี และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการวาง
กลยุทธ์การจัดการต่อทั้งภาครัฐบาล และภาคธุรกิจเอกชน

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่อง
เที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี

2.	 เพือ่วเิคราะห์ SWOT เกีย่วกบัช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการจากมมุมองของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี

3.	 เพ่ือนำ�ำเสนอกลยทุธ์การจัดการช่องทางการสือ่สารแบบบูรณาการจากมมุมองของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายองค์ประกอบทาง 
การท่องเที่ยวว่า คือ องค์ประกอบที่สำ�ำคัญทางการท่องเที่ยวซึ่งประกอบไปด้วย 6 ประการ (6A’s) ได้แก่  
แหล่่งท่่องเที่่�ยว (Attractions) การเข้้าถึึง (Accessibility) สิ่่�งอำนวยความสะดวก (Amenities) ที่่�พััก 
(Accommodations) กิิจกรรมท่่องเที่่�ยว (Activities) การให้้บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Ancillary  
Services) นอกจากน้ัน คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวว่าเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทาง 
การท่องเที่ยว ประสบการณ์และการนำ�ำเสนอทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้อ่ืน ๆ แก่ผู้บริโภค สิ่งสำ�ำคัญ คือ  
แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชม หรือพักอาศัย ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวควร
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available 
Package) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอำ�ำนวยความสะดวก 
(Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) (Pike, 2008)

2.	 การสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการทางความคิด
ความรู้สกึ ความเชือ่ และความประทบัใจทีเ่กดิการสะสมจากความรู ้และประสบการณ์เข้าด้วยกันจนทำ�ำให้เกิด
การรับรู้จากสิ่งที่ปรากฏขึ้นในใจ (บงกชมาศ เอกเอี่ยม และปานแพร เชาวน์ประยูร, 2554) และภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเกิดจากประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งโดยตรง และได้รับรู้จากคำ�ำบอกเล่าของ
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ผู้อื่น รวมถึงการรับรู้จากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ขององค์กรการท่องเที่ยว (Tsiotsou & Goldsmith, 2012) 
นอกจากนี้ยังพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเกิดจากการสะสมของการรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวน้ัน แต่ถ้าหากการรับรู้เรื่องใหม่ได้ขัดแย้งกับสิ่งที่มีอยู่เดิมภาพนั้นก็จะเปลี่ยนแปลง แต่ถ้าการรับรู้
ใหม่สอดคล้องกับภาพเดิมจะเป็นการตอกย้�้ำำทำ�ำให้เห็นภาพนั้นเด่นชัดขึ้น (Wang & Pizam, 2012) รวมถึง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่เกิดจากความนึกคิดต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใด
แห่งหนึ่งซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านองค์กร 2) ด้านสินค้า และบริการ และ 3) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
(Kozak & Decrop, 2009) ปัจจัยสำ�ำคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์การท่องเท่ียวประกอบด้วย 
การสร้างคุณค่าให้แก่แหลงท่องเที่ยว การปรับปรุงคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพดีอยู่เสมอ  
รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุโทรทัศน์ป้ายโฆษณา  
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Prebensen, 2007) 

3.	ค่ ่านิิยมการท่่องเที่่�ยว Mooii (2011) กล่่าวว่่า การแสดงออกทางพฤติิกรรมของบุุคคล หรืือกลุ่่�ม
บุคุคล โดยมีีความเชื่่�อเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรมที่่�แสดงออก โดยค่่านิิยมที่่�อยู่่�ในตััวบุุคคลประกอบด้้วย อารมณ์์ 
ความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น นอกจากนี้ค่านิยมยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา หรือตามสถานการณ์ 
ตามที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั้น ๆ ต้องเผชิญ นอกจากนี้ค่านิยมยังหมายถึง บรรทัดฐานที่ถูกปลูกฝังไว้ในตัว
บุคคล ซึ่งเป็นความเชื่อที่ใช้ร่วมกัน เป็นค่านิยมทางสังคม และเป็นความเชื่อของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็น 
ค่านิยมส่วนบุคคล สำ�ำหรับค่านิยมของผู้บริโภคนั้นคือ ความต้องการของผู้บริโภคท่ีแสดงถึงเป้าหมายผ่าน 
การแสดงออกทางความคิด หรืออาจกล่าวได้ว่าค่านิยม คือ ความปรารถนาของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่
แสดงออกผ่านทางความคิดเห็นนั่นเอง โดยสามารถแบ่งค่านิยมออกเป็น 2 ประเภท คือ ค่านิยมปัจเจกบุคคล 
(Individual Value) และค่านิยมทางสังคม (Social Value) 

กรอบแนวคิด

คณะผู้วิจัยได้กำ�ำหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ภาครัฐ 
- ภาคเอกชน

ช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
1.	 สื่อประชาสัมพันธ์	 2.	 การสื่อสารส่วนบุคคล
3.	 สื่อสารมวลชน	 4.	 วัฒนธรรมร่วมสมัย

(Echtner & Ritchie, 2003)

องค์ประกอบการท่องเที่ยว
1.	 ด้านความสามารถในการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
2.	 ด้านสิง่ดงึดดูใจทัง้ทางธรรมชาตแิละมนษุย์สร้างขึน้ 
3.	 ด้านสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
4.	 ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
5.	 ด้านที่พัก 
6.	 ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

(Buhalis, 2000)

กลยุทธ์การจัดการช่องทาง
การสื่อสารแบบบูรณาการจาก

มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เมืองรองของจังหวัดราชบุรี
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.	 ขอบเขตของเนือ้หา ครอบคลมุแนวคดิช่องทางการสือ่สารภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วแบบบรูณาการ 

ได้แก่ สื่อประชาสัมพันธ์ การสื่อสารส่วนบุคคล การสื่อสารมวลชน และวัฒนธรรมร่วมสมัย และแนวคิดองค์
ประกอบของการท่องเทีย่ว (6As) ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว สิง่ดงึดดูใจทัง้ทางธรรมชาติ 
และมนุษย์สร้างขึ้น สิ่งอำ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว บริการของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรม
ท่องเที่ยว

2.	 ขอบเขตของพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะบริเวณแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ราชบุรี และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน

3.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ ซึ่งโดยปกติจะใช้ 30 ตัวอย่าง แต่ในกรณี
ตัวอย่างหายาก หรือมีจำ�ำนวนน้อย สามารถใช้น้อยกว่า 15 ตัวอย่างแต่ต้องไม่น้อยกว่า 8 ตัวอย่าง (McMillan 
& Schumacher, 1997) อย่างไรก็ตาม โดยผูว้จัิยใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลู
ที่แท้จริง และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสาร
การท่องเที่ยวของภาครัฐจำ�ำนวน 5 คน และภาคเอกชนจำ�ำนวน 5 คน รวมทั้งสิ้นจำ�ำนวน 10 คน

4.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย ผูว้จัิยใช้แบบสมัภาษณ์ในการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนทีมี่ต่อช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการ และภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเมอืงรองของจงัหวดัราชบุรี 
เพือ่นำ�ำไปเป็นกลยทุธ์การจัดการช่องทางการสือ่สาร เพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเมอืงรองของจงัหวดั
ราชบุรี โดยมีประเด็นคำ�ำถามในแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 6 ประเด็นหลัก ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1 	ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว และลกัษณะพเิศษเฉพาะของการท่องเทีย่วของจงัหวดัราชบรุี
	 ประเด็นที่ 2 	จุดแข็งของจังหวัดราชบุรี เพื่อยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
	 ประเด็นที่ 3 	ศักยภาพของการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีในระยะเวลา 5-10 ปี
	 ประเด็นที่ 4 	นโยบายและโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 
	 ประเด็นที่ 5 	ช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
	 ประเด็นที่ 6 	ข้อเสนอแนะเพือ่พฒันาช่องทางสือ่สารภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเมอืงรองของจงัหวดั 

			   ราชบุรี
	 โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า ด้้านข้้อมููลโดยพิิจารณาแหล่่งเวลา แหล่่งสถานที่่�  

และแหล่่งบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ ถ้้าข้้อมููลต่่างเวลากัันจะเหมืือนกััน หรืือไม่่ ถ้้าข้้อมููลต่่างสถานที่่� 
จะเหมืือนกัันหรืือไม่่ และถ้้าบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลเปลี่่�ยนไปข้้อมููลจะเหมืือนเดิิมหรืือไม่่ (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2553)

5.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2563–กนัยายน 2564 ด้วยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอนแบบเข้มงวด และลักษณะคำ�ำถามในการ
สัมภาษณ์เป็นคำ�ำถามปลายเปิดที่มีคำ�ำสำ�ำคัญที่ต้องการ พร้อมทั้งมีความยืดหยุ่น และปรับถ้อยคำ�ำให้สอดคล้อง
กับผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาครัฐ และภาค
เอกชน 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อช่องทางการสื่อสารแบบ
บูรณาการและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
การจดบันทึกขณะสัมภาษณ์ และการบันทึกเสียงมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาด้วย 
การจัดความสำ�ำคัญ จัดกลุ่มเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ รวมถึงการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และสรุปประเด็นสำ�ำคัญ 
(วรรณดี สุทธินรากร, 2561)

ผลการศึกษา

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวจากมุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีต่่อ 
ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภาครััฐ และเอกชน 
มีีความคิิดเห็็นต่่อศัักยภาพของการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีีในระยะเวลา 5-10 ปีี แบ่่งตามองค์์ประกอบ 
การท่องเที่ยว (6As) ได้ดังนี้ 

1.	 Accessibilities: ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ก่อนการเดินทาง 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวผ่านการสื่อสาร โดยใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการเข้าถึง 
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี (Application, Website, Social Media) ซ่ึงเป็นเครื่องมือประกอบ 
การตัดสินใจในการท่องเที่ยว และสัมผัสประสบการณ์ตรงได้สะดวกรวดเร็ว แต่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู ่
ห่างไกลกันต้องใช้รถยนต์ส่วนตัวทำ�ำให้กลุ่มนักท่องเที่ยวบางกลุ่มเข้าไม่ถึงแหล่งท่องเที่ยวจำ�ำเป็นต้องอาศัย 
ความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ 

	 “...การเข้าถงึแต่ละแหล่งท่องเทีย่วจะต้องใช้รถยนต์ส่วนตวั จงึเหมาะกบักลุม่นกัท่องเทีย่วแบบ FIT 
(Free Independent Traveler) มากบัเพือ่น หรอืมากบัครอบครวั ผูป้ระกอบการบางแห่งต้องลงทนุเองสำ�ำหรบั
สร้างความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว...” (B03)

2.	 Attractions: ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจทั้้�งทางธรรมชาติิ และมนุุษย์์สร้้างขึ้้�น พบว่่า มีีทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ทางธรรมชาติ ิและมนุษุย์์สร้้างขึ้้�นซึ่่�งสร้้างศักัยภาพการท่่องเที่่�ยวให้้กัับทางจังัหวัดัราชบุรุี ีและดึงึดูดูนักัท่่องเที่่�ยว
ทุุกกลุ่่�มเพศ ทุุกวััย อีีกทั้้�งความหลากหลายของกิิจกรรม และแหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีียัังตรงกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมาย Millennium และยัังมีีบางพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สำรวจพบแต่่ยัังไม่่ได้้นำเสนอ 

	 “...สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีีมีีหลากหลายทำให้้ดึึงดููดใจกลุ่่�มเป้้าหมายทุุกเพศทุุกวััย  
ไม่่ว่่าจะสายธรรมชาติิ สายวััดทำบุุญ สายคาเฟ่่ สายกางเต็็นท์์...” (B01)

	 “...จังหวัดราชบุรียังมีแหล่งท่องเท่ียวแบบ Hidden Gems ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการเข้าถึงไม่ว่าจะ
เป็นทางธรรมชาติ หรือมนุษย์สร้างขึ้น ภาครัฐความเร่งเข้ามาพัฒนา และนำ�ำเสนอสู่สายตานักท่องเที่ยว...” 
(B06)

3.	 Amenities: ด้านสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว พบว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทำ�ำให้
เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค และสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกด้านอื่น ๆ เพื่อรองรับความต้องการ และจำ�ำนวนนัก
ท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสำ�ำหรับทุกกลุ่มเพศ และวัย 
(Tourism for All) อีกทั้งมีหน่วยงานท้องถิ่นดูแลแต่ยังขาดการบริหารจัดการให้เป็นระเบียบ 

	 “...มีหน่วยงานท้องถิ่นในพื้นที่ดูแลแต่ยังขาดการบริหารจัดการให้เป็นระเบียบ และนักท่องเที่ยว 
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ยังไม่ค่อยทราบถึงลักษณะการเดินทาง และขาดการปรับภูมิทัศน์ และคน หรือหน่วยงานท่ีจะรับผิดชอบ
โดยตรง...” (G02)

	 “...หน่วยงานท้องถิน่ในพืน้ท่ีเข้าไปดูแลแต่ขาดผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางด้านการท่องเท่ียวแบบมอือาชีพ 
บางแห่งขาดหน่วยงานที่จะรับผิดชอบโดยตรงด้านการท่องเที่ยว...” (G03)

4.	 Ancillary Services: ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเทีย่ว พบว่า ระบบเทคโนโลย ีและนวตักรรม 
จะช่วยให้บริการต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวจะมีความทันสมัย และสามารถรองรับความต้องการของ 
นักท่องเที่ยว แต่การบริหารงานบริการของแหล่งท่องเท่ียวส่วนท้องถ่ินยังขาดความเข้าใจในคุณค่าของ
ทรัพยากร 

	 “...การให้้บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวควรมีีความทัันสมััยด้้วยระบบเทคโนโลยีี และนวััตกรรม 
ที่่�จะรองรัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว มีีการให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง และเกิิดคุุณภาพเป็็นที่่�ประทัับใจ
แก่่นัักท่่องเที่่�ยว...” (G01)

5.	 Accommodation: ด้านที่พัก พบว่า ที่พักในจังหวัดราชบุรีมีจำ�ำนวนเพิ่มขึ้น และกระจายอยู่ในทุก
อำเภอ สามารถรองรัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของแต่่ละพื้้�นที่่� ทั้้�งสำหรัับ
กลุ่่�มครอบครััว โรงแรมระดัับ Hi-End เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ กลุ่่�มประชุุมสััมมนา และโรงแรม  
Boutique มาเป็็นทางเลืือกสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนโรงแรม และรีีสอร์์ทดั้้�งเดิิมที่่�ยัังไม่่ปรัับปรุุง หรืือปรัับตััว
ตามสภาพการแข่่งขัันก็็อาจทำให้้ไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิิจที่่�พัักต่่อไปได้้ 

	 “...อยากให้มหีน่วยงานส่วนกลางเข้าดแูลมาตรฐานการเปิดดำ�ำเนนิการธรุกจิทีพ่กัแบบทัว่ทัง้จงัหวดั 
เพือ่รกัษามาตรฐาน และความปลอดภยั เป็นการสร้างความเชือ่มัน่ให้กบันกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวต่าง
ชาติ...” (B01)

6.	 Activities: ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว พบว่า กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของจังหวัดราชบุรี 
มีีความหลากหลายทั้้�งสำหรัับกลุ่่�มครอบครััวและกลุ่่�ม Generation Y เหมาะสำหรัับเพื่่�อรองรัับทุุกกลุ่่�มที่่� 
เข้้ามาท่่องเที่่�ยว และดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการพัักค้้างแรมมากขึ้้�น และเกิิดการบอกต่่อ และอยากกลัับมา
เที่ยวซ้�้ำำ ๆ 

	 “...กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งสำ�ำหรับกลุ่มครอบครัว กลุ่ม Generation Y เหมาะ
สำ�ำหรับเพื่อรองรับทุกกลุ่มที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี...” (G02)

	 “...กิจกรรมทางการท่องเที่ยวสามารถรองรับทุกกลุ่มท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดราชบุรีได้ทุกรูป
แบบ ทั้งนักท่องเที่ยวที่ชอบความสงบหรือนักท่องเที่ยวชอบความท้าทาย (Adventure)...” (B03)

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ SWOT เกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารแบบบูรณาการจากมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีความคิดเห็นต่อนโยบาย และโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี ดังนี้ 
นโยบายส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวชุุมชนแบบยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจเข้า้ถึงึความต้้องการของ
ชุุมชน และสร้้างโอกาสให้้ชุุมชนมีีรายได้้ มีีนโยบายส่่งเสริิมท่่องเที่่�ยวเมืืองรองผ่่านการจััดกิิจกรรมอีีเว้้นท์์ 
ต่่าง ๆ มีีนโยบายสิิทธิิพิิเศษสำหรัับผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ในเมืืองรอง มีีโครงการจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว
เชิิงกีีฬาปััญหา และอุุปสรรคในการจะส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว คืือ ขาดการบููรณาการระหว่่างภาคส่่วน  
การเข้้าถึึงความต้้องการ ปััญหาพฤติิกรรมคนท้้องถิ่่�น และพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ปััญหางบประมาณในพื้้�นที่่� 
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	 “...ปัญหา และอุปสรรคที่พบอยู่มากในปัจจุบันในการจะส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ ขาดการบูรณา
การระหว่างภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องอย่างจรงิจงั การเข้าถงึความต้องการ ปัญหา และอปุสรรคทีต้่องการพฒันาการ
ท่องเที่ยวให้ตรงใจ และสอดรับพฤติกรรมของเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวและตัวนักท่องเที่ยว...” (G01)

	 นอกจากน้ัน ประเด็นช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ด้านสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ พบว่า ต้องมุง่เน้นสร้างการรบัรูโ้ดยมเีนือ้หาทีน่่าสนใจ เข้าใจง่าย และต้องทำ�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์
ผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร สำ�ำนักงานจังหวัดราชบุรีมุ่งเน้นโครงการทางด้านสื่อโชเชี่ยวทั้งระดับท้องถิ่น และ
สื่อระดับประเทศ ด้านการสื่อสารส่วนบุคคล พบว่า ควรมุ่งเน้นการบูรณาการเพื่อสร้างขีดความสามารถทาง 
การท่องเที่ยวด้วยความเป็นมิตรบนพื้นฐานความตั้งใจจริงที่จะร่วมกันพัฒนาบูรณาการ ซึ่งการสื่อสาร 
ส่วนบคุคลเพือ่เข้าถงึนักท่องเทีย่วเป็นรายบคุคลจะค่อนข้างยาก สำ�ำหรบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยต้องใช้
สื่่�อจากส่่วนกลาง และรููปแบบของการสื่่�อสารร่่วมกััน ด้้านการสื่่�อสารมวลชน พบว่่า ด้้านการสื่่�อสารมวลชน
ควรมุ่่�งเน้้นการเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้องไม่่บิิดเบืือน และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว โดยใช้้ทุุกช่่องทางเพื่่�อ
การสื่อสารมวลชน ด้านวัฒนธรรมร่วมสมัย พบว่า ด้านวัฒนธรรมร่วมสมัยควรมุ่งเน้นนำ�ำเสนอประวัติศาสตร์ 
และประเพณีประยุกต์กับบริบทปัจจุบันเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้างความส่วนร่วมกับเยาวชนคนรุ่นใหม่ อาทิ  
การแต่งกายผ้าไทยพืน้ถิน่ด้วยแบบเสือ้ผ้าทีม่คีวามนำ�ำสมัยเหมาะกบักาลเวลา อกีท้ังงานศลิป์ของจงัหวดัราชบุรี 
ที่นำ�ำเสนอในรูปแบบของการตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว ถนนและบ้านเรือนของคนท้องถิ่น 

	 “...ผู้ประกอบการทำ�ำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโชเชี่ยวมีเดียเอง เพราะต้องการสื่อสารโดยตรงกับ 
นักท่องเที่ยว โดยมุ่งเรื่องของการขายและภาพลักษณ์ที่ดี...” (B02)

	 “...การสื่อสารส่วนบุคคล เพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวเป็นรายบุคคลจะค่อนข้างยากเพราะ ททท เอง 
ไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยรูปแบบของการสื่อสารขององค์กรที่ต้องใช้สื่อจากส่วนกลางร่วมกัน ...” (G02)

	 “...การบริหารส่วนท้องถิ่น ยังมีรูปแบบของเนื้อหาท่ีขาดความทันสมัย ไม่น่าสนใจ แต่ปัจจุบัน
สามารถแชร์ข้อมูลส่วนกลางสู่มวลชนด้วยกันได้...” (G03)

“...วัฒนธรรมร่วมสมัยสามารถถ่ายทอดผ่านงานศิลป์ของจังหวัดราชบุรี โดยนำ�ำเสนอในรูปแบบของ 
การตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว ถนน และบ้านเรือนของคนท้องถิ่นที่ให้ความร่วมมือ...” (G02)

อีีกทั้้�งยัังมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาช่่องทางสื่่�อสาร เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของ
จังัหวััดราชบุุรี ี ดังันี้้� การพััฒนาช่่องทางสื่่�อสาร เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี 
ควรมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และความรวดเร็็ว การทำ Branding ของ 
เมืืองรองต้้องแตกต่่างกััน และชััดเจน รููปแบบที่่�เหมาะกัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเมืืองรอง
จัังหวััดราชบุุรีี คืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เร็็ว และสามารถ
บอกต่่อ หรืือผ่่านผู้้�ทรงอิิทธิิพล (Influencer) อาทิิ ดารา ศิิลปิินที่่�มีีชื่่�อเสีียง และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี Blogger 
ที่่�เหมาะกัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย



 

 

ผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) อาทิ ดารา ศิลปินท่ีมีชื่อเสียง และเป็นแบบอย่างท่ีดี  Blogger ท่ีเหมาะกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Strengths) ข้อเสียเปรียบทางการแข่งขัน (Weaknesses) 
1. ต้นทุนทางธรรมชาติ ลักษณะภูมิประเทศ ได้รับผลกระทบ

จากมรสุมและพายุที่ไม่รุนแรงและลักษณะภูมิศาสตร์ที่
เหมาะต่อการทําเกษตร ทรัพยากรการผลิตท่ีสมบูรณ์ 

2. ต้นทุนทางสังคม ความหลากหลายของชาติพันธุ์ทั้ง 8  
ชาติพันธุ์และมีการสืบทอดวัฒนธรรมของแต่ละชาติพันธุ์ 

3. ต้นทุนทางเศรษฐกิจ ผลผลิตการเกษตรเป็นยอมรับของ
ตลาดและการท่องเท่ียวที่สามารถรองรับทุกเพศ ทุกวัย 

4. ต้นทุนทางปัญญา ปราชญ์ชาวบ้านกระจายท่ัวจังหวัด  
แหล่งเรียนรู้การเกษตร แหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชา 

5. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ 
และมนุษย์สร้างขึ้น 

6. เส้นทางคมนาคมสะดวก ทั้งทางบก ทางรางและทางน้ํา 
และเป็นพ้ืนที่เช่ือมโยงไปยังภาคใต้และภาคตะวันตก 

7. เครือข่ายประชาสังคมที่เข้มแข็ง ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนากระจายทุกอําเภอ 

1. ขาดความเข้าใจทางการตลาดในยุคดิจิทัลเพ่ือจัดการตลาดที่
สอดคล้องระหว่างความต้องการและความพร้อมของพ้ืนที่
ท่องเท่ียว 

2. ขาดการบูรณาการในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ
เชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงและพ้ืนที่ในระดับชุมชน 

3. ขาดการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพ
ในการแข่งขันทางการตลาด 

4. การพัฒนาการบริการของภาครัฐที่ไม่เท่าทันการเปลี่ยน 
แปลงบนระบบดิจิทัลและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

โอกาสทางการตลาด (Opportunities) ภัยคุกคามทางการตลาด (Threats) 
1. การพัฒนาระบบการขนส่งของภาครัฐ ซึ่งเป็นโอกาสในการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมที่ครอบคลุม 
2. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการส่ือสารที่ทําให้

เข้าถึงตลาด และนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น 
3. นโยบายส่งเสริมการเกษตรตามโมเดลเศรษฐกิจ 4.0 
4. การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้านและการ

ขยายตัวของของการค้าชายแดน 
5. กระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาดของรูปแบบ

การส่งเสริมการท่องเท่ียวรัฐบาล 
6. เชื่อมโยงการท่องเ ท่ียวกับจังหวัดพ้ืนที่ ใกล้เคียง เช่น 

กาญจนบุรี สมุทรสงคราม เพชรบุรีและหัวหิน 
7. แนวโน้มการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งใน

ประเทศและนานาชาติ  

1. สถานการณ์เศรษฐกิจที่ผันผวนและภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
2. ภัยความไม่มั่นคงท่ีหลากหลายรูปแบบ ความแตกแยกจาก

ปัญหาทางการเมือง ภัยก่อการร้าย ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวคู่แข่งทางการค้าและการกีดกันช่องทางการค้า 

3. สภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ปัญหาโลกร้อน 
ปัญหาฝุ่น PM 2.5 

4. ปัญหาทางสังคมจากการบริโภคส่ือสังคมออนไลน์ ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมการเอาอย่างหรือทําตามโดยขาดความย้ังคิดของ
เยาวชน 

5. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่ขาดจิตสํานึกต่อส่ิงแวดล้อมของ
แหล่งท่องเท่ียว 

 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือนําเสนอกลยุทธ์การจัดการช่องทางการส่ือสารแบบบูรณาการจากมุมมองของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยได้นําผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลักมาวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และนําผลจากวิเคราะห์ SWOT 
Analysis ดังกล่าวมาสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis ของการพัฒนากลยุทธ์การจัดการช่องทางสื่อสารเพ่ือ
ยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่นำ�ำเสนอกลยทุธ์การจดัการช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการจากมมุมองของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี โดยผู้้�วิจััยได้้นำผลจาก 
การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักมาวิิเคราะห์์ถึึง จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) และ 
นำผลจากวิิเคราะห์ ์SWOT Analysis ดังักล่่าวมาสัังเคราะห์์ถึงึ TOWS Matrix Analysis ของการพััฒนากลยุทุธ์์
การจัดการช่องทางสื่อสารเพื่อยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี ดังนี้



 

 

ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลการสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategies) กลยุทธ์การบริหารเชิงแก้ไข (WO Strategy) 

1. ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้าม
พลาดของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวรัฐบาล โดย
บูรณาการทั้งทุกภาคส่วนให้เร่งนําเสนอจุดเด่นของการ
ท่องเท่ียวจังหวัดราชบุรีให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยม โดย
ส ร้ า ง เ น้ื อหา  (content) ดึ ง ดู ดคว ามสน ใจ  ห รื อ ใช้  
Influencer ให้ตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและ
เ ลือกช่องทางการสื่ อสารเ ร่ืองราวใ ห้ เข้ าถึ งตรง กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. เร่งทําตลาดของนักท่องเที่ยว Generation Y และตลาด
กลุ่มครอบครัว เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ 

3. ส่ือสารการท่องเ ท่ียวเ ชิง เกษตร ด้วยการ นํ า เสนอ
ภาพลักษณ์ของเมืองอาหารและเมืองสมุนไพรระดับสากล 

4. ส่ือสารการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงประวัติศาสตร์ ประเพณี 
จิตวิญญาณ และการท่องเท่ียวชุมชนเข้มแข็งและดํารงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ของจังหวัด 

 

1. พัฒนาฐานข้อมูลการท่องเ ท่ียวและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี Smart Data เพ่ืออํานวยความสะดวก 
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวด้วยความหลากหลาย
ของช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์ 

2. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพใน
การแข่งขันทางการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ทั้งในประเทศและนานาชาติ  

3. พัฒนาช่องทางการส่ือสารที่สร้างการรับรู้และสร้าง
ค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศด้วยระบบการ
ขนส่งของภาครัฐและความเชื่อมโยงของการท่องเท่ียว
ระหว่างจังหวัด 

กลยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์การบริหารเชิงรับ (WT Strategy) 
1. สร้างความสนใจในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ

เมืองอาหาร เพ่ือเป็นทางเลือกในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว โดยนําเสนอจุดเด่นคุณภาพ
ของสินค้าทางการเกษตรและอาหารท้องถิ่น 

2. สร้างมูลค่าเพ่ิมสําหรับความหลากหลายของชาติพันธุ์ทั้ง 8 
ชาติพันธุ์ รวมท้ังส่ือสารคุณค่าของการสืบทอดวัฒนธรรม
ของแต่ละชาติพันธุ์ที่มีมาอย่างต่อเนื่อง 

3. ใช้ช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่มีจิตสํานึกต่อส่ิงแวดล้อม 

4. มีแผนนโยบายระดับจังหวัดในการควบคุม ส่ือสังคม
ออนไลน์ที่นําเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือลดปัญหา
ทางสังคมจากการบริโภคส่ือโดยขาดความย้ังคิด 

1. ภาครัฐสนับสนุนและพัฒนารูปแบบธุรกิจท่องเท่ียวที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในแผนนโยบาย แผนกลยุทธ์
และแผนด้านการท่องเท่ียว 

2. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพใน
การแข่งขันทางการตลาดและให้ความรู้ด้านการตลาด
ดิจิทัลลงสู่ผู้ประกอบการและชุมชน 

 
อภิปรายผล 

จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับช่องทางการสื่อสารแบบบูรณาการ
จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ และใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) และนําไปสู่การกําหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในรูปแบบของเมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) พบว่า 

1. กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategy) ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาด
ของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียวรัฐบาล โดยบูรณาการท้ังทุกภาคส่วนให้เร่งนําเสนอจุดเด่นของการท่องเท่ียว
จังหวัดราชบุรีให้เป็นท่ีรู้จัก และเป็นท่ีนิยม โดยสร้างเนื้อหา (Content) ดึงดูดความสนใจ หรือใช้ Influencer  
ให้ตรงกับความสนใจของนักท่องเท่ียว และเลือกช่องทางการสื่อสารเรื่องราวให้เข้าถึงตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เร่งทํา
ตลาดของนักท่องเท่ียว Generation Y และตลาดกลุ่มครอบครัว เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดเป้าหมาย  
และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียวที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ สื่อสาร 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ด้วยการนําเสนอภาพลักษณ์ของเมืองอาหาร และเมืองสมุนไพรระดับสากล สื่อสาร 
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ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลการสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อภิปรายผล

จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับช่องทางการส่ือสารแบบ 
บูรณาการจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี  
โดยนำ�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ และใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือประเมินสถานการณ์ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) และนำ�ำไปสู่การกำ�ำหนดปัจจยัเชิงกลยทุธ์ในรปูแบบของเมททรกิซ์ทาวซ์ 
(TOWS Matrix) พบว่า
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1. กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategy) ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้าม
พลาดของรูปแบบการส่งเสรมิการท่องเทีย่วรฐับาล โดยบูรณาการทัง้ทกุภาคส่วนให้เร่งนำ�ำเสนอจุดเด่นของการ
ท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรีให้เป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยม โดยสร้างเนื้อหา (Content) ดึงดูดความสนใจ หรือใช้ 
Influencer ให้ตรงกบัความสนใจของนกัท่องเทีย่ว และเลอืกช่องทางการสือ่สารเรือ่งราวให้เข้าถงึตรงกบักลุม่
เป้าหมาย เร่งทำ�ำตลาดของนกัท่องเทีย่ว Generation Y และตลาดกลุม่ครอบครวั เพือ่ค้นหาความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการ ส่ือสารการท่องเทีย่วเชงิเกษตร ด้วยการนำ�ำเสนอภาพลกัษณ์ของเมอืงอาหาร และเมืองสมนุไพรระดบั
สากล สื่อสารการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงประวัติศาสตร์ ประเพณี จิตวิญญาณ และการท่องเที่ยวชุมชนเข้มแข็ง 
และดำรงไว้้ซึ่่�งเอกลัักษณ์์ของจัังหวััด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวนิิดา เลิิศพิิพััฒนานนท์์ (2560) ได้้ศึึกษารููป
แบบพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว และแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของคนไทย Gen Y ผลการวิิจััย พบว่่า  
กลุ่่�มคนไทย Gen Y โดยส่่วนใหญ่่จะมีีพฤติิกรรมในการจัดัการวางแผนการเดินิทางด้้วยตนเอง ชอบการท่่องเที่่�ยว
ทั้้�งภายในประเทศ และต่่างประเทศ เดิินทางท่่องเที่่�ยวปีีละ 1-3 ครั้้�ง โดยผู้้�ร่่วมเดิินทางท่่องเที่่�ยวจะเป็็นคนใน
ครอบครััว จำนวน 1-3 คน นิิยมท่่องเที่่�ยวในช่่วงวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ โดยใช้้ระยะเวลาในการท่่องเที่่�ยว 
แต่่ละครั้้�งแบบ 3 วันั 2 คืนื มีค่ี่าใช้้จ่่ายในการเดินิทางในแต่่ละครั้้�งประมาณคนละ 1,000-3,000 บาท และเดินิทาง
ไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้วยรถยนต์์ส่ว่นตััว ส่ว่นสถานที่่�ท่องเที่่�ยวที่่�นิยมมากที่่�สุด คือื แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 
ในด้้านการจองที่่�พัักจะทาการจองผ่่านเว็็บไซต์์บริิการต่่าง ๆ เช่่น Agoda, Expedia เป็็นต้้น แต่่ถ้้าไม่่ได้้ใช้้
รถยนต์์ส่่วนตััวก็็จะมีีการจองตั๋๋�ว โดยสารผ่่านบริิษััท หรืือสายการบิินโดยตรง สื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
เดิินทางท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุด คืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ กิิจกรรมที่่�กลุ่่�มคนไทย Gen Y ชอบทำในขณะท่่องเที่่�ยว 
ได้้แก่่ การถ่่ายภาพ เดิินเล่่น ชิิม หรืือลิ้้�มลองอาหาร ตามลำดัับ ปััจจััยผลัักดัันที่่�ก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจในการ 
ท่อ่งเที่่�ยวของคนไทย Gen Y ในระดับัมากที่่�สุดุ คือื ความต้อ้งการทางร่า่งกายและจิติใจโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง คือื 
มีคีวามต้้องการพักัผ่่อนคลายเครีียด และในระดับัมาก คือื ด้้านความต้้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ ๆ 
สัังคมใหม่่ ส่่วนปััจจััยดึึงดููดที่่�ก่อให้้เกิิดแรงจููงใจในระดัับมาก คืือ ด้้านความน่่าสนใจของลัักษณะจุุดหมาย 
ปลายทาง ด้้านการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวของสื่่�อมวลชน และด้้านการคมนาคมขนส่่ง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับการทดสอบสมมติิฐานที่่�ว่่าลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�ต่่างกัันทำให้้เกิิดแรงจููงใจ
ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวแตกต่่างกัันนั้้�น พบว่่า อาชีีพที่่�ต่่างกัันส่่งผลให้้เกิิดแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว 
ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญ 

2.	 กลยุุทธ์์การบริิหารเชิิงแก้้ไข (WO Strategy) พััฒนาฐานข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวและพััฒนาระบบ
เทคโนโลยีี Smart Data เพื่่�ออำนวยความสะดวก ส่่งเสริิม และพััฒนาการท่่องเที่่�ยวด้้วยความหลากหลายของ
ช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์ พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อรองรับศักยภาพในการแข่งขันทาง 
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งในประเทศ และนานาชาติ พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่สร้าง 
การรบัรู ้และสร้างค่านยิมการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศด้วยระบบการขนส่งของภาครฐั และความเชือ่มโยง
ของการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัด

สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของคณาธิิป ไกยชน (2565) ที่่�พบว่่า ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวได้้มีีการสร้้าง
นวััตกรรม และเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  เพื่่�อแก้ป้ัญัหา และคลายความกังัวลในเรื่่�องของมาตรการรักัษาระยะห่า่งทาง
สังคม และเพิ่มความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว รวมทั้งเพื่อเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ธุรกิจการท่องเที่ยว
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สามารถดำ�ำเนินต่อไปได้ และเกิดเป็นประสบการณ์การท่องเท่ียววิถีใหม่ในอนาคต ได้แก่ เทคโนโลยีไร้สัมผัส 
(Contactless Technology) แรงงานดิจิทัล (Digital Workforce) หนังสือเดินทางดิจิทัลหรือพาสปอร์ต 
ดิิจิิทััล (Digital Passport) แพลตฟอร์์มวางแผนการท่่องเที่่�ยว (Tour Management Plaforms) และ
ประสบการณ์์ทางเลือืก (Alternative Experience) อย่่างไรก็ด็ี ีแม้้ปััจจุบุันัจะมีวีัคัซีนีป้้องกันัโควิิด 19 แต่่เชื้้�อโรค
ได้้มีีการพััฒนา และกลายพัันธุ์์�อยู่่�ตลอดเวลา ส่่งผลให้้การรัักษามาตรการป้้องกัันโรค และการเพิ่่�มความ
ปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัยให้กับนักท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องสำ�ำคัญ ดังนั้น การนำ�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ  มาประยุกต์
ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีใหม่จะช่วยให้การท่องเที่ยวภายในประเทศสามารถดำ�ำเนินต่อไปได้ และยัง
เป็นการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจการท่องเทีย่วของไทยภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ 19 รวมทัง้เป็นการพฒันา
นวัตกรรม เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในอนาคตต่อไป

3. กลยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน (ST Strategy) สร้างความสนใจในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
และเมอืงอาหาร เพ่ือเป็นทางเลอืกในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วกลุม่ครอบครวั โดยนำ�ำเสนอจดุเด่นคณุภาพ
ของสินค้าทางการเกษตร และอาหารท้องถิ่นสร้างมูลค่าเพิ่มสำ�ำหรับความหลากหลายของชาติพันธุ์ท้ัง 8 
ชาตพัินธ์ุ รวมทัง้สือ่สารคุณค่าของการสบืทอดวฒันธรรมของแต่ละชาตพินัธุท่ี์มมีาอย่างต่อเนือ่ง ใช้ช่องทางการ
สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เพื่อสร้างพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีจิตสำ�ำนึกต่อสิ่งแวดล้อม มีแผนนโยบาย
ระดับจังหวัดในการควบคุม สื่อสังคมออนไลน์ที่นำ�ำเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพื่อลดปัญหาทางสังคมจาก
การบริิโภคสื่่�อ โดยขาดความยั้้�งคิิด สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของพรรณีี สวนเพลง (2559) ที่่�พบว่่า อาหาร
เป็็นสื่่�อที่่�บ่งบอกถึึงความเป็็นมาของสัังคมและวััฒนธรรม ท้้องถิ่่�นของประเทศต่่าง ๆ ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยว 
เชิงิอาหารจึงึเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ช่วยดึงึดูดูนักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย และต่่างชาติใิห้้เกิดิการเดินิทางท่่องเที่่�ยวสู่่�ท้องถิ่่�น
ต่่าง ๆ อัันจะส่่งผลทำให้้การท่่องเที่่�ยวขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลของการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารเกิิดประโยชน์์  
ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมต่่อเศรษฐกิจิการท่่องเที่่�ยว โดยการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารก่่อให้้เกิิดการการกระจายรายได้้
สู่่�ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นที่่�เป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในทุกุกลุ่่�มคน การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารในปัจัจุบุันัได้ร้ับัการขับัเคลื่่�อนจาก
การเติบิโตของเทคโนโลยี ีสื่่�อออนไลน์เ์ป็น็ส่ว่นสำคัญัในการช่ว่ยส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหาร โดยเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่สร้้างความสะดวกสบายให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวในการค้้นหาข้้อมููล แหล่่งท่่องเที่่�ยว เส้้นทาง ท่่องเที่่�ยวชิิม
อาหาร แหล่่งผลิิตอาหารที่่�เป็็นต้้นฉบัับ ร้้านอาหาร แนะนำเมนููแนะนำท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น โดยการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงอาหาร ที่่�โดดเด่่น ระดัับโลก เช่่น เส้้นทางชิิมไวน์์ ทััวร์์ชิิมอาหารของญี่่�ปุ่่�น การท่่องเที่่�ยวชิิมผลไม้้ในสวน
ภาคตะวัันออก หรืือแม้้แต่่การเข้้าร่่วมในเทศกาลกิินเจ เป็็นต้้น

4.	 กลยุทธ์การบริหารเชิงรับ (WT Strategy) ภาครัฐสนับสนุน และพัฒนารูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในแผนนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนด้านการท่องเที่ยว พัฒนานวัตกรรม และ
เทคโนโลยเีพ่ือรองรบัศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด และให้ความรูด้้านการตลาดดิจทัิลลงสูผู้่ประกอบการ 
และชมุชนสอดคล้องกบังานวจิยัของปรญิญา นาคปฐม, กฤษฏิพทัธ์ พชิญะเดชอนนัต์, ประสทิธิช์ยั อกัษรนติย์, 
บุตรี ถิ่นกาญจน์ และวรรณวิภา หรูสกุล (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  
ด้วยการวิเคราะห์เอกสารจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ และเอกสารสาธารณะโดยรวบรวม 
และนำ�ำมาจัดกระทำ�ำกับข้อมูลด้วยการเรียบเรียงข้อมูลใหม่ เพื่อให้เห็นยุทธศาสตร์ และยุทธวิธีที่ชัดเจน โดยใช้
หลกัการคดัเลอืกเอกสาร 4 ขัน้ตอน ได้แก่ ความจรงิ ความถกูต้องน่าเชือ่ถอื ความเป็นตวัแทน และความหมาย
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รวมทั้งใช้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ขั้นตอน ได้แก่ การลดทอนข้อมูล การแสดงข้อมูล และการสร้างข้อสรุป 
และการพิสูจน์ข้อสรุป ผลการวิจัย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีนโยบายทางด้านการท่องเท่ียว  
7 ยุุทธศาสตร์์ ดัังนี้้� ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ด้้านการส่่งเสริิม 
การท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดและสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ยุุทธศาสตร์์ 
ที่่� 4 ด้้านการพัฒันาพื้้�นที่่�ให้้มีีมาตรฐานตามหลักัสากล ยุทุธศาสตร์์ที่่� 5 ด้้านการพัฒันาบุคุลากรทางการท่่องเที่่�ยว 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ด้้านการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายและยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 ด้้านการบริิหารจััดการทางการท่่องเที่่�ยว 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำ�ำหนดยุทธศาสตร์ และยุทธวิธีด้านการพัฒนา 
ด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อความยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
	 1.1	ควรนำผลการศึึกษากลยุุทธ์์การจััดการช่่องทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการจากมุุมมองของผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�มีต่่อภาพลัักษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวัดัราชบุุรีไีปจัดัทำ เพื่่�อเป็็นแนวทางการพััฒนา
แผนปฏบิตักิารร่วมกนั เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวคณุภาพ
ให้มาท่องเที่ยวอย่างเข้าใจคุณค่า

	 1.2	ควรส่่งเสริิมการรัับรู้้�ของตลาดท่่องเที่่�ยวเมืืองรองจัังหวััดราชบุุรีีด้้วยช่่องทางสื่่�อสาร เพื่่�อยก 
ระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรี ี และศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงให้้เกิิดการติิดต่่อประสานงาน 
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้้อมููล และประสบการณ์์ รวมทั้้�งการให้้คำแนะนำและทำกิิจกรรมร่่วมกััน

	 1.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการตลาด และการพัฒนาช่องทางสื่อสารการท่องเที่ยว 
ควรนำ�ำผลการศกึษาไปประกอบการพฒันา และวางแผนการบรหิารจดัการท่องเทีย่วให้จงัหวดัราชบรุเีป็นเมอืง
ท่องเที่ยวอันทรงคุณค่าทางทรัพยากรธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 

2.	 ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต่างที่มีต่อช่องทางการสื่อสารภาพ

ลักษณ์ระหว่างจังหวัดราชบุรี และเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
	 2.2	ควรศึกษาปัญหา และแนวทางการพัฒนาช่องทางการสื่อสารในเชิงลึก เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

การยกระดับชื่อเสียงของการท่องเที่ยวเมืองรองท่ีตอบสนองกับกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายท้ังชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ

	 2.3	ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างให้ครบ
ทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีห่ลากหลาย และเป็นประโยชน์ในการวางแผนทางการตลาดท่องเทีย่ว
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บทคัดย่อ

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวจิยักึง่การทดลอง มวีตัถุประสงค์ (1) เพ่ือเปรยีบเทยีบความเครยีดในการทำ�ำงาน
ของครูศูนย์เด็กเล็กกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม
ระหว่างก่อน และหลังการทดลอง (2) เพื่อเปรียบเทียบความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่าง
กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และกลุ่มควบคุมไม่ได้
รับการให้การปรึกษากลุ่ม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขต 
สรินิธรราชวทิยาลยัในพระราชูปถมัภ์ จงัหวดันครปฐม จำ�ำนวนทัง้หมด 8 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบ
วััดความเครีียดในการทำงาน ความตรงเชิิงเนื้้�อหามีีค่่า 0.60-1.00 ค่่าความเที่่�ยง 0.945 และโปรแกรมการ
ปรึึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีีพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม ดััชนีีความสอดคล้้องมีีค่่า 0.60-1.00  
การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณใช้้สถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เปรียีบเทียีบ
ความเครียีดในการทำงานใช้ส้ถิติิิ Paired–sample t–test และเปรียีบเทียีบความเครียีดในการทำงานระหว่า่ง
กลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุมุ โดยใช้ส้ถิติิิ t-test Independent ผลการวิจิัยัที่่�สำคัญัสรุปุได้ ้ดังันี้้� 1. ความเครียีด
ในการทำงานของครูศููนูย์เ์ด็ก็เล็ก็ฯ กลุ่่�มทดลองหลังัได้ร้ับัการให้ก้ารปรึกึษากลุ่่�มลดลงก่อ่นให้ก้ารปรึกึษากลุ่่�ม
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 2. ความเครีียดในการทำงานของครููศููนย์์เด็็กเล็็กฯ กลุ่่�มทดลองหลัังได้้
รัับการปรึึกษากลุ่่�มลดลงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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คำ�ำสำ�ำคัญ:	ครูศูนย์เด็กเล็ก ความเครียดในการทำ�ำงาน การให้คำ�ำปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล  
	 อารมณ์ และพฤติกรรม

Abstract

This research was a quasi - experimental research. The objectives were (1) to compare 
the work stress of the experimental group of child care center teachers who received group 
counseling based on Rational Emotive Behavior Theory between the pre and post experiment. 
(2) to compare the work stress of teachers of child care centers between the experimental 
groups who received theoretical group counseling. According to Rational Emotive Behavior 
Theory, the control group did not receive group counseling before and after the experiment. 
The sample group included eight teachers at the Sirindhorn Rajawittayalai Campus under the 
Royal Patronage of His Majesty the King, Nakhon Pathom Province. The research tool was a 
stress measurement at work. The content validity ranged 0.60-1.00, the accuracy was 0.945. 
and the consistency index of group counseling programs based on Rational Emotive  
Behavior Theory ranged 0.60-1.00. Quantitative data analysis used descriptive statistics such 
as percentage, mean, standard deviation. Paired–sample t–test was used to compare work 
stress and independent t-test was used to compare work stress between the experimental 
group and the control group. The key findings were summarized as follows: 1. Regarding work 
stress of teachers of child care center, work stress of the experimental group after receiving 
group counseling decreased before receiving group counseling at the statistical significance 
level of .05. 2. Work stress of the experimental group after receiving group counseling was 
significantly lower than the control group at the statistical significance level of .05. 

Keywords:	Teachers of Child Care Centers, Work Stress, Rational Emotive Behavior Group  
	 Counseling 

บทนำ�ำ

ความเครีียดเป็็นภาวะหนึ่่�งของอารมณ์์ ความรู้้�สึก เมื่่�อได้้รัับความกดดันัที่่�เกิดิจากสภาพแวดล้้อมรอบตัวั 
รวมถึงึปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามากระทบส่่งผลให้้บุคุคลรู้้�สึกึไม่่สบายใจ คับัข้้องใจ รู้้�สึกึกดดันั ไม่่สบายใจ วุ่่�นวายใจ  
วิิตกกัังวลตลอดจนถููกบีีบคั้้�น เมื่่�อบุุคคลรัับรู้้�หรืือประเมิินว่่าปััญหาเหล่่านั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�คุกคามจิิตใจ หรืืออาจ 
จะก่่อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกายส่่งผลให้้สภาวะสมดุุลของร่่างกายเสีียไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณรงค์์กร 
ชัยัวงศ์์ (2559) ที่่�กล่า่วว่่า ความเครีียดเป็็นภาวะตอบสนองของร่า่งกาย หรือืจิติใจต่อ่สิ่่�งที่่�มาคุุกคาม แล้้วทำให้้
เกิิดภาวะความไม่่สมดุุลขึ้้�น โดยแสดงออกทั้้�งด้้านร่่างกาย จิติใจ และความคิิด ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการที่่�บุคุคลรับัรู้้� 
หรืือประเมิินสิ่่�งที่่�ผ่่านเข้้ามาในประสบการณ์์ของตนว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�คุุกคามร่่างกาย และจิิตใจทำให้้เกิิดการใช้้ 
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กลไกการป้้องกัันตนเอง เพื่่�อทำให้้ความรู้้�สึึกถููกกดดััน หรืือความเครีียดเหล่่านั้้�นคลายลง และกลัับเข้้าสู่่�ภาวะ
สมดุุลอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ภาวะเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลกระทบทำให้้บุุคคลไม่่มีีความสุุข บางรายส่่งผลทำให้้ร่่างกายเกิิด
ความผิดิปกติ ิเช่น่ ปวดท้อ้ง ปวดศีรีษะ ปวดคอ หรือืมีคีวามผิดิปกติทิางอารมณ์ ์เช่น่ โมโหง่า่ย หงุุดหงิดิ ฉุนุเฉียีว 
ธรรมชาติิของมนุุษย์์นั้้�น เมื่่�อสิ่่�งเร้้ามากระทบจิิตใจจนบุุคคลสามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงสภาวะเสีียสมดุุล มนุุษย์์ 
จะพยายามปรัับเปลี่่�ยนสภาพทางกาย และจิิตใจให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นจริิงเพื่่�อเข้้าสู่่�ภาวะ 
สมดุลุใหม่่ หากการปรัับตัวัไม่ส่ำเร็จ็จะก่่อให้เ้กิดิปัญัหาทางจิิตใจต่่อบุคุคลนั้้�น และส่่งผลกระทบต่่อการทำงาน 
เช่่น การขาดสมาธิิในการทำงานทำให้้เกิิดความผิิดพลาดในการทำงาน ประสิิทธิิภาพในการทำงานลดลง  
ขาดความคิิดสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นเพีียงตััวอย่่างผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมที่่�จะ 
ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน

ในขณะที่สภาพเศรษฐกิจ และสังคมในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย ทำ�ำให้จำ�ำเป็นต้องมี
การเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยเฉพาะเยาวชนของชาติิผู้้�ที่่�ต้้อง
เติิบโต และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น การจััดการศึึกษาจึึงต้้องมีีการปฏิิรููปเพื่่�อให้้ 
สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง นอกจากนี้้�การปฏิิรูปูการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาคนอย่่างยั่่�งยืืน ทำให้้บทบาทหน้้าที่่�ของ
ครููที่่�มีีต่่อการศึึกษาในปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงไป จึึงมีีผลทำให้้อาชีีพครููมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดภาวะความเครีียด
จากการทำงาน ด้้วยเหตุุที่่�งานของครููมีีภาระที่่�ต้องรัับผิิดชอบหลายหน้้าที่่�แล้้วครููยัังเป็็นที่่�คาดหวัังของสัังคม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอุุดมลัักษณ์์ เมฆาวณิิชย์์ (2556) ที่่�กล่่าวว่่า ครููเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�เสี่่�ยงต่่อภาวะ
ความเครีียดจากการทำงาน เนื่่�องจากครููมีีภาระงานมาก และสัังคมมีีความคาดหวัังกัับครููสููง ในขณะเดีียวกััน
ยัังมีีปััจจััยด้้านการทำงาน ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนผู้้�ร่วมงาน ด้้านความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา ด้้านครอบครััว และด้้านความกดดัันภายในตนเอง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชุุติิมา พระโพธิ์์� 
(2558) ที่่�กล่่าวว่่า ความเครีียดของครููเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีสาเหตุุมาจากปััจจััยภาระงานอื่่�นนอกเหนืือจากงานสอน 
ที่่�มากเกิินไป ปััญหาจากตััวผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครอง ปััญหาจากการบริิหารสถานศึึกษา และความสััมพัันธ์์กัับผู้้� 
บัังคัับบััญชา ปััญหาเกี่่�ยวกัับเส้้นทางความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพของครูู และปััญหาความไม่่มั่่�นคงในอาชีีพ 
ความเครียีดในการปฏิบิัตัิงิานของครูจูึงึมีสีาเหตุหุลายประการ และอาจมีคีวามแตกต่า่งกันัไปตามแต่ล่ะบุคุคล 
และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกมลชนก เยาว์์รััมย์์ (2558) ที่่�กล่่าวว่่า การเปลี่่�ยนหลัักสููตรใหม่่ทำให้้ครููต้้อง
ทำงานหนักัมากขึ้้�นในการเตรียีมทำหลักัสูตูรของโรงเรียีน การจัดัทำแผนการสอนใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงการวัดั
และการประเมิินผลของนัักเรีียนในหลัักสููตรใหม่่ อีีกทั้้�งการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของพระราชบััญญััติิ 
การศึึกษาแห่่งชาติิ ฉบัับ พ.ศ. 2542 ส่่งผลให้้ครููต้้องปรัับเปลี่่�ยนตนเองให้้เข้้ากัับรููปแบบการทำงานใหม่่ เพื่่�อ
ให้้ผ่่านการตรวจมาตรฐานของสถานศึึกษาจากหน่่วยงานภายนอก ด้้วยเหตุุที่่�กล่่าวมาครููในปััจจุุบัันจึึงต้้อง
ทำงานภายใต้้ภาวะกดดัันหลายด้้าน จึึงทำให้้มีีแนวโน้้มในการเกิิดความเครีียดในการทำงานของครููสููงขึ้้�น

จากการศกึษาข้อมลูของสำ�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธกิาร (สำ�ำนกังานเลขาธกิาร
ครุสุภา 2555) พบว่า มสีถานศกึษากว่าสีห่มืน่แห่งทีเ่ปิดทำ�ำการเรยีนการสอนในระดบัชัน้ปฐมวยั จำ�ำแนกสถาน
ศึกษาทุกสังกัดในประเทศได้ ดังนี้ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ 
กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานอื่น โดยที่
กระทรวงแรงงานจัดตั้งศูนย์เด็กเล็กขึ้นมาโดยมีนโยบายในการจัดการศึกษาที่แตกต่างออกไป โดยแรกเริ่ม
เป็็นการจััดเพื่่�อเป็็นสวััสดิิการให้้แรงงานในสถานประกอบการต่่าง ๆ จนกระทั่่�งในปีี พ.ศ. 2536 ได้้เปิิดเป็็น
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ศูนูย์์เด็็กเล็ก็ภายใต้้สัังกััดของกองสวััสดิิการ และคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายเดิิม 
คืือ เพื่่�อเป็็นสวััสดิิการให้้กัับแรงงานจััดตั้้�งขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่�มีีโรงงานจำนวนมาก และเนื่่�องจากกระบวนการ 
จัดัการศึึกษาของศููนย์์เด็็กเล็็กต้้องจััดให้้ได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กระทรวงศึึกษากำหนด ในขณะเดีียวกัันความ
แตกต่า่งในต้น้สังักัดัตลอดจนแนวนโยบายการบริหิารจัดัการเป็น็ในแนวทางของกระทรวงแรงงาน งานวิชิาการ 
หรือืข้อ้กำหนดบางอย่า่งมีจุีุดมุ่่�งหมายที่่�แตกต่า่งกันั ยกตััวอย่า่งเช่น่ วุฒุิกิารศึกึษาของครูทูี่่�กำหนดไว้ใ้นระเบียีบ
อย่า่งน้อ้ยต้้องสำเร็จ็การศึึกษาในระดับัปริญิญาตรีี สาขาการศึกึษาปฐมวัยั หรือืสาขาการศึกึษาแต่ใ่นกระทรวง
แรงงานกำหนดวุุฒิิการศึึกษาในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพหรืือ ปวช. ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิม  
พบว่่า การทำงานของครููในศููนย์์เด็็กเล็็กอาศััยเพีียงประสบการณ์์ของครูู จากการบอกเล่่า และเรีียนรู้้�งานจาก
ประสบการณ์์ของครููที่่�อยู่่�มาก่่อน และจากการเข้้ารัับการอบรมเท่่านั้้�น ซึ่่�งจากการสััมภาษณ์์ พบว่่า การเข้้ารัับ
การพััฒนาตนเองก็็มีีน้้อยมากเนื่่�องจากไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้กระทรวงศึึกษาทำให้้ไม่่ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร 
การประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับการจััดอบรม ดัังนั้้�น ในการปฏิิบััติิงานครููจึึงมีีความเครีียดมากขึ้้�นเพราะต้้องทำ 
การสอนให้้เด็็กมีีประสิิทธิิผลตามเกณฑ์์ของกระทรวงศึึกษาธิิการ 

ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการเก็บ็ข้อ้มูลูจากการทำแบบสำรวจด้ว้ยการสัมัภาษณ์เ์บื้้�องต้น้กับัครูศููนูย์เ์ด็ก็เล็ก็วิทิยาเขต
สิิริินธรราชวิิทยาลััยในพระราชููปถััมภ์์ จัังหวััดนครปฐม จำนวน 10 คน พบว่่า ครููจำนวน 3 คนมีีความกัังวล 
ในเรื่่�องการทำงาน โดยเฉพาะการเขีียนแผนการสอนเนื่่�องจากครููไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ อีีกทั้้�ง
ตอนนี้้�อยู่่�ในช่่วงระหว่่างการปรัับปรุุงหลัักสููตร และครููได้้รัับมอบหมายให้้เขีียนแผนการสอนเกิิดความกัังวล
เพราะตนเองเขียีนไม่่ได้้ มีคีรููจำนวน 2 คน รู้้�สึกึกัังวลเกี่่�ยวกัับนโยบายของหน่่วยงานเพราะตนเองอยู่่�ในตำแหน่่ง
จ้า้งเหมาที่่�ใช้เ้งิินนอกงบประมาณในการจ่า่ยเงินิเดืือนรู้้�สึกึตนเองมีคีวามไม่ม่ั่่�นคง และเกิดิความกังัวลว่า่ตนเอง
จะถููกเลิิกจ้้าง และครููอีีก 4 คนมีีความเห็็นตรงกัันในเรื่่�องเพื่่�อนร่่วมงานที่่�บางคนถืือว่่าตนเองเป็็นคนเก่่าแก่่
ทำงานมานานตั้้�งแต่่เปิิดศููนย์์ในระยะแรก ๆ จึึงวางอำนาจในการออกคำสั่่�งครููที่่�มาทีีหลััง และยัังไม่่ฟััง หรืือ 
ไม่่ยอมปฏิิบัตัิติามคำสั่่�ง ไม่่ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง และครููอีกี 1 คน บรรจุุเป็็นพนักังานราชการ แต่ไ่ม่ส่ามารถ
เขียีนขอตำแหน่ง่ทางวิชิาการได้จึ้ึงเกิดิความรู้้�สึกึว่า่ตนเองไม่ก่้า้วหน้า้เหมือืนเพื่่�อนที่่�ได้ไ้ปบรรจุใุนโรงเรียีนสังักัดั
สำ�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากข้อมลูทีไ่ด้ทำ�ำการศกึษาสรปุได้ว่าความเครยีดในการทำ�ำงาน
ของครอูนัเนือ่งมาจากปัจจัยด้านลกัษณะงาน ด้านความสมัพนัธ์ ด้านความก้าวหน้า และด้านโครงสร้างนโยบาย 
ส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมของครูจนเกิดความเครียด ท้ังยังส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ทำ�ำงานลดลง

การปรึกษากลุ่มเป็นวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ และนำ�ำมาใช้เพื่อลดความเครียดได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้
เพราะการปรึกึษากลุ่่�มเป็็นกระบวนการที่่�ทำให้ผู้้้�ที่่�ประสบปัญัหาต่า่ง ๆ  ในการทำงานสามารถหาแนวทางแก้้ไข
ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (กาญจนา สุุทธิิเนีียม, 2560) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิตรา เสริิมศรีี (2559) 
ที่่�กล่่าวว่่า การปรึึกษากลุ่่�มเป็็นกระบวนการที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่กลุ่่�มบุุคคล เพื่่�อเรีียนรู้้�การไว้้วางใจตนเอง 
และผู้้�อื่่�น สามารถรับัรู้้�ว่าผู้้�อื่่�นก็ม็ีคีวามต้้องการ และมีปัีัญหาที่่�คล้้ายคลึึงกับัตนเอง อันัจะนำไปสู่่�การมีทีรรศนะใหม่่ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการค้น้หาแนวทางการจัดัการ และมองหาวิธิีกีารในการแก้ไ้ขปัญัหาของตนเอง และสามารถ
นำวิิธีีการในกลุ่่�มไปประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อแก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำวัันได้้ ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ทฤษฎีพิจารณาเหตุผลอารมณ์ และพฤติกรรม มองธรรมชาติของมนุษย์ว่ามนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่เกิดมา
พร้อมศักยภาพในความคิดสองด้าน คือ ด้านความคิดอย่างมีเหตุผล หรือความคิดแบบตรงไปตรงมา และด้าน
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ความคิดที่ไม่สมเหตุสมผล ทำ�ำให้ตนเองมีปัญหาจากความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลของตนเอง การเปลี่ยนแปลง
ความเชื่่�อให้ม้ีเีหตุผุลจะช่ว่ยลดระดับัความไม่ส่บายใจ และนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์ ์และพฤติกิรรม
ที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งปััญหาความเครีียดในการปฏิิบััติิงานของครููเกิิดจากความคิิดที่่�เชื่่�อว่่างานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบอยู่่�นั้้�น 
มีปีริมิาณมากเกินิกำลังัของตน อีกีทั้้�งยังัไม่่ได้้รับัการสนับัสนุนุที่่�ดีจากองค์์กร ผู้้�ร่วมงานสร้้างปััญหา ซึ่่�งการปรึกึษา
กลุ่่�มตามทฤษฎีีพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรมจะสามารถช่่วยให้้ครููศููนย์์เด็็กเล็็กมีีการปรัับเปลี่่�ยน
ความคิิด ความรู้้�สึึก เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนอารมณ์์พฤติิกรรม ส่่งผลให้้ความเครีียดในการปฏิิบััติิงานลดลง ส่่งผล 
ทางบวกต่่อสุุขภาพกายสุุขภาพใจ หากสุุขภาพกาย สุุขภาพใจดีีจะส่่งผลให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
อัันจะนำไปสู่่�ความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพต่่อไป (ลัักขณา สริิวััฒน์์, 2560)

แนวคิดที่เป็นแก่นของ REBT คือ ทฤษฎีบุคลิกภาพ (ABC) ของเอลลิส เป็นการอธิบายถึงปัญหา 
การปรับตัวหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอันเกิดจากความคิดไร้เหตุผลต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลนั้น  
โดยเอลลสิ มคีวามคิดว่า บคุคลทีย่ิ่งมีความคิดความเชือ่ทีไ่ร้เหตผุลมากเท่าไหร่ เขาจะมปัีญหาอารมณ์ซึง่รบกวน
ความปกตสุิขของเขามากเท่านัน้ A คอื Activity Event หมายถงึ เหตกุารณ์สิง่ทีเ่กดิขึน้มาขดัการความต้องการ 
หรอืปิดกัน้ความสำ�ำเร็จ ความรัก ความสะดวกสบาย เมือ่เกดิเหตกุารณ์ขึน้บคุคลมแีนวโน้มสร้างความคิด อารมณ์ 
และพฤติกรรมเกิดขึ้นตามมา ใช้ตัวย่อว่า C คือ Consequence โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้สึกที่ไม่เหมาะสม 
เกิดความวิตก กังวล ซึมเศร้า กระวนกระวาย รวมถึงปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ เช่น การถอยหนี 
การซึมเศร้า การย้�้ำำคิดย้�้ำำทำ�ำเป็นต้น ผลที่เกิดจากระบบความคิดความเชื่อ ซึ่งเอลลิสใช้ตัวย่อว่า B คือ  
Believe About Event ซึ่งเป็นความเชื่อที่ไร้เหตุผล (Irrational Believes) จะส่งผลให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึก
ที่ไม่เหมาะสมรบกวนจิตใจ สำ�ำหรับความเชื่อที่มีเหตุผล (Ration Believes) จะส่งผลให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึก 
และพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมตามมา นั้้�นคืือ A (Activity Event) ไม่่ได้้เป็็นผลทำให้้เกิิด C (Consequence)  
แต่่มาจากความเชื่่�อ B (Believes) นั้้�นเอง (วิิภาพร สร้้อยแสง, 2558)

จากทีก่ล่าวมาผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะช่วยลดความเครียดในการปฏบิตังิานของคร ูโดยศกึษาผลของ
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมต่อความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์
เด็กเล็ก วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้ เพื่อให้ครูสามารถเผชิญปัญหา
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และหาแนวทางที่จะจัดการกับความเครียดในการทำ�ำงานที่เกิดขึ้น
ได้ตลอดจนอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กท่ีได้รับการปรึกษากลุ่ม 
ตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมก่อน และหลังการทดลอง

2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับ 
การปรึกษากลุม่ตามทฤษฎพีจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤตกิรรม และกลุม่ควบคมุไม่ได้รบัการให้การปรกึษา
กลุ่ม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง



  

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะช่วยลดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู โดยศึกษาผลของการ
ปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมต่อความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็ก วิทยาเขต 
สิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ จังหวัดนครปฐม ทั้งน้ี เพ่ือให้ครูสามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม และหาแนวทางท่ีจะจัดการกับความเครียดในการทํางานที่เกิดข้ึนได้ตลอดจนอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมก่อน และหลังการทดลอง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม ก่อนการทดลอง
และหลังการทดลอง 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าแนวคิดที่สําคัญของการปรึกษาทฤษฎีพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรมเช่ือว่าความเช่ือที่ไม่มีเหตุผลเป็นสาเหตุเช่ือมโยงไปสู่อารมณ์ และพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่าง
ปราศจากเหตุผล กล่าวคือ เหตุการณ์ (A) ไม่ใช่ตัวการที่ทําให้เกิดความรู้สึก (C) แต่เกิดจากความเช่ือ (B) เก่ียวกับ (A)  
ที่ทําให้เกิด (C) ซึ่งจากความเครียดในการทํางานของครู ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความสําเร็จ และ
ความก้าวหน้าในงานอาชีพ ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา และด้านโครงสร้างนโยบาย และ
บรรยากาศขององค์กรเป็นเพียงส่ิงที่ครูเช่ือ และส่งผลให้เกิดความเครียดในการทํางาน ดังน้ัน การให้การปรึกษากลุ่มตาม
แนวคิดทฤษฎีน้ีจะช่วยให้ครูศูนย์เด็กเล็กได้ปรับความคิดที่เกิดความความเช่ือ และสามารถลดความเครียดที่เกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงานได้ โดยผู้วิจัยนําแนวคิดมากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                           ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การปรกึษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล  
 อารมณ์ และพฤตกิรรม  

ความเครียดใน 
การทํางาน 

1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 
   และผู้บังคับบัญชา 
3. ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้า 
    ในอาชีพ 
4. ด้านโครงสร้างนโยบาย บรรยากาศ 
   ขององค์กร 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าแนวคิดที่สำ�ำคัญของการปรึกษาทฤษฎีพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเชื่อว่าความเชื่อที่ไม่มีเหตุผลเป็นสาเหตุเชื่อมโยงไปสู่อารมณ์ และพฤติกรรมที่
แสดงออกมาอย่างปราศจากเหตุผล กล่าวคือ เหตุการณ์ (A) ไม่ใช่ตัวการที่ทำ�ำให้เกิดความรู้สึก (C) แต่เกิด 
จากความเชื่อ (B) เกี่ยวกับ (A) ที่ทำ�ำให้เกิด (C) ซึ่งจากความเครียดในการทำ�ำงานของครู ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านลักษณะงาน ด้านความสำ�ำเร็จ และความก้าวหน้าในงานอาชีพ ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และ 
ผู้บังคับบัญชา และด้านโครงสร้างนโยบาย และบรรยากาศขององค์กรเป็นเพียงสิ่งที่ครูเชื่อ และส่งผลให้เกิด
ความเครียดในการทำ�ำงาน ดังนั้น การให้การปรึกษากลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีนี้จะช่วยให้ครูศูนย์เด็กเล็กได้ปรับ
ความคดิทีเ่กดิความความเชือ่ และสามารถลดความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานได้ โดยผูว้จิยันำ�ำแนวคดิ
มากำ�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

ความเครยีดในการทำ�ำงานของครศูนูย์เดก็เลก็ กลุม่ทดลองหลงัได้รบัการให้การปรกึษากลุม่ตามทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมต่�่ำำกว่าก่อนได้รับการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรม

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งการทดลอง (Quasi Experimental Designs) ทดสอบก่อน และหลัง  
ผู้วิจัยดำ�ำเนินการดังนี้
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ประชากร เป็นครูศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ จังหวัดนครปฐม  
จำ�ำนวน 60 คน

กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ จังหวัดนครปฐม  
ที่ได้มาจากการตอบแบบสอบถามแบบวัดความเครียดในการทำ�ำงาน ได้คะแนนในระดับสูงเรียงจากคะแนน 
มากสุดขึ้นมา จำ�ำนวน 16 คน จากนั้นใช้วิธีการจับคู่ (Match Pair) โดยใช้เกณฑ์เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และประสบการณ์การทำ�ำงาน เป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน ซึ่งมีเกณฑ์กำ�ำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดการกำ�ำหนดเกณฑ์ของ Vinogradov et al., (1989) ที่ว่าขนาดสมาชิกกลุ่ม 
ในการให้การปรึกษาที่ได้ผลควรมีสมาชิก 5–8 คน โดยกลุ่มทดลองได้เข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
1.	 แบบวัดความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก จำ�ำนวน 40 ข้อ ประกอบความเครียด 

ในการทำ�ำงาน 4 ด้าน คือ 1. ด้านลักษณะงาน 2. ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา  
3. ด้้านความสำเร็็จ และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 4. ด้้านโครงสร้้างนโยบาย บรรยากาศขององค์์กร โดยสร้้าง
มาจากการทบทวนเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเครีียดในการทำงาน แล้้วนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item Objective Congruence: IOC) อยู่่�ระหว่่าง  
0.66-1.00 และนำ�ำไป Tryout หาค่าเชื่อมั่นของแบบวัดความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก  
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวมเท่ากับ 0.945

2.	 โปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ผู้วิจัยดำ�ำเนินกำ�ำหนด
กรอบในการให้การปรึกษากลุ ่ม โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก  
ในด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และด้านโครงสร้าง
นโยบาย และบรรยากาศขององค์กร โดยดำ�ำเนนิการสร้างเครือ่งมอืสร้างมาจากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้องกับเครียดในการทำ�ำงาน และศึกษาการสร้างรูปแบบ ทฤษฎี และเทคนิคในการให้การปรึกษากลุ่ม
ตามทฤษฎพิีจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรมทัง้ใน และต่างประเทศ โดยกำ�ำหนดโปรแกรมให้การปรกึษา
ทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง ครั้้�งละ1.30 ชั่่�วโมง แล้ว้นำโปรแกรมการให้ก้ารปรึกึษากลุ่่�มตามทฤษฎีพีิจิารณาเหตุผุล อารมณ์์ 
และพฤติิกรรม เพื่่�อลดความเครีียดในการทำงานของครููศููนย์์เด็็กเล็็ก ที่่�สร้้างขึ้้�นนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน  
3 ท่าน ตรวจสอบมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00

วิธีการเก็บข้อมูล 
การพทัิกษ์สทิธกิลุ่มตวัอย่าง การวจิยัครัง้นีผ่้านการพจิารณาคณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิยในมนษุย์ 

สถาบันัวิจิัยั และพััฒนามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา (BSRU-REC 6412003) โดยผู้้�วิจัยัได้อ้ธิบิาย
วััตถุุประสงค์์ รายละเอีียดขั้้�นตอนของการวิิจััย ประโยชน์์ที่่�ผู้้�ร่่วมวิิจััยจะได้้รัับ สอบถามความสมััครใจ และ 
ลงนามยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย การเก็็บข้้อมููลเป็็นความลัับ และการนำเสนอผลการวิิจััยเป็็นภาพรวม รวมทั้้�ง
สามารถปฏิเสธ และออกจากการวิจัยได้โดยไม่มีผลใดๆ ต่อการปฏิบัติงาน

ผู้วิจัยให้การปรึกษากลุ่มโดยนำ�ำหลักการ แนวคิด ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมาใช้
เพื่่�อให้้ครููศููนย์์เด็็กเล็็กปรัับเปลี่่�ยนความคิิด ความรู้้�สึก พฤติิกรรมไปในทิิศทางที่่�พึงประสงค์์ ซึ่่�งจะนำไปสู่่� 
การลดสภาวะความกดดัันจากการทำงาน และลดความเครีียดได้้ จำนวน 12 ครั้้�ง สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ๆ ละ 
1.30 ชั่่�วโมง 



  

ผู้วิจัยให้การปรึกษากลุ่มโดยนําหลักการ แนวคิด  ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมาใช้เพ่ือให้
ครูศูนย์เด็กเล็กปรับเปล่ียนความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ ซึ่งจะนําไปสู่การลดสภาวะความ
กดดันจากการทํางานและลดความเครียดได้ จํานวน 12 ครั้ง สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 1.30 ช่ัวโมง  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลทั่วไปค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2. เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กก่อนการทดลอง และหลังการทดลองโดยใช้สถิติ 

Paired–sample t-test 
3. เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม 

และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลแบบปกติ โดยใช้สถิติ Test Independent 
 
ผลการศึกษา  

การวิเคราะห์ข้อมลูตามวัตถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับการให้การ

ปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยนําคะแนนความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ  มาหาค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้าน (n=8) ดังแสดงในตารางที่  1 
 
ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทํางานกลุ่มทดลอง  ก่อนและหลังการทดลอง 
               โดยรวมและรายด้าน ( n = 8) 

ความเครียดในการทํางาน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1. ด้านลักษณะงาน 4.00 0.77 มาก 1.92 0.60 น้อย 
2. ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือน 
   ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 

4.00 0.81 มาก 1.68 0.76 น้อยที่สุด 

3. ด้านความสําเร็จและ 
   ความก้าวหน้าในอาชีพ 

4.24 0.92 มากที่สุด 1.98 0.81 น้อย 

4. ด้านโครงสร้างนโยบาย 
   บรรยากาศขององค์กร 

4.26 0.78 มากที่สุด 1.59 0.46 น้อยที่สุด 

รวม 4.13 0.82 มาก 1.79 0.66 น้อยที่สุด 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามตารางท่ี 1 พบว่า ความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง  

ก่อนการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.13 , S.D.=0.82 ) ความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่ม
ทดลอง หลังการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (= 1.79, SD = 0.66)   

2. ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง หลังได้รับการให้การปรึกษา
กลุ่มรายข้อ หลังการทดลอง จํานวนตามขอบข่ายการวิจัย 4 ด้าน คือ 1. ด้านลักษณะงาน 2. ด้านสัมพันธ์ภาพกับเพ่ือน
ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 3. ด้านความสําเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ 4. ด้านโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศ
ขององค์กร 
  

1. ด้้านลัักษณะงาน	 4.00	 0.77	 มาก	 1.92	 0.60	น้ ้อย

2.	ด้ ้านสััมพัันธภาพกัับเพื่่�อน	 4.00	 0.81	 มาก	 1.68	 0.76	น้ ้อยที่่�สุุด
	ร่ ่วมงาน และผู้้�บัังคัับบััญชา

3.	ด้ ้านความสำเร็็จและ	 4.24	 0.92	 มากที่่�สุุด	 1.98	 0.81	น้ ้อย
	 ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

4.	ด้ ้านโครงสร้้างนโยบาย	 4.26	 0.78	 มากที่่�สุุด	 1.59	 0.46	น้ ้อยที่่�สุุด
	 บรรยากาศขององค์์กร

                   รวม	 4.13	 0.82	 มาก	 1.79	 0.66	น้ ้อยที่่�สุุด

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต150

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 ข้อมูลทั่วไปค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.	 เปรียบเทียบความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง 

โดยใช้สถิติ Paired–sample t-test
3. เปรียบเทียบความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษา

กลุ่ม และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลแบบปกติ โดยใช้สถิติ Test Independent

ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 
1.	 ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับ 

การให้้การปรึึกษากลุ่่�ม ผู้้�วิิจััยนำคะแนนความเครีียดในการทำงานของครููศููนย์์เด็็กเล็็กฯ มาหาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้้าน (n=8) ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานกลุ่มทดลอง ก่อนและหลัง 
	 การทดลอง

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามตารางที่ 1 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่ม
ทดลอง ก่อนการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.13 , S.D.=0.82 ) ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์
เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง หลังการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (=1.79, SD=0.66) 

2.	 ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง หลังได้รับการให้การ
ปรึกษากลุ่มรายข้อ หลังการทดลอง จำ�ำนวนตามขอบข่ายการวิจัย 4 ด้าน คือ 1. ด้านลักษณะงาน 2. ด้าน
สัมพันธ์ภาพกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 3. ด้านความสำ�ำเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ 4. ด้าน
โครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององค์กร



  

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็ก ในด้าน 
ลักษณะงานจํานวนเป็นภาพรวมและรายข้อหลังการทดลอง 
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็ก กลุ่มทดลอง 
               ในด้านลักษณะงานเป็นภาพรวมและรายข้อก่อนและหลังการทดลอง 

ข้อท่ี รายการด้านลกัษณะงาน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
�̅ S.D. �̅ S.D. 

1 
 
2 
 
3 
 
 
 
4 
 
5 
 
 
6 
 
7 
 
 
8 
 
 
9 
 
 

10 

ท่านมีความกังวลจากปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมายมากเกิน 
ท่านรู้สึกหงุดหงดิเมื่อรู้ว่าอุปกรณ์ไม่
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
เมื่อท่านได้รับมอบหมายใหท้ํางาน
อื่นในขณะที่กําลังสอน ท่านจะเสียง
ดังโวยวายกับเพ่ือนหรือเด็กนักเรียน
ในห้อง 
ท่านมีอาการเหงือ่ออก ใจส่ัน เมื่อ
ถูกติดตามงานทีท่่านยังทําไม่เสร็จ 
ท่านรู้สึกหงุดหงดิเมื่อต้องทาํงาน
ด้วยวิธีการที่กําหนดมาให้ ทั้งที่มี
วิธีการอื่นที่ดีกว่านี้ 
ท่านรู้สึกปวดศีรษะเมื่องานที่
รับผิดชอบไปไม่ถึงเป้าหมาย 
ท่านมักจะเสียงดังโวยวายกับเพ่ือน
ร่วมงานเมื่อถูกให้มาปฏิบตังิานใน
วันหยุด 
ท่านจะทําเสียงดังกระแทกส่ิงของ
เมื่อต้องไปสอนแทนห้องเพ่ือนป่วย
หรือลาหยุด 
ท่านจะรู้สึกปวดท้องเมื่อถูกเรียกให้
ไปรับงานด่วนกระทันหันในระหวา่ง
ปฏิบัติการสอนภายในห้องเรียน 
ในเวลาตื่นนอนทกุเช้าท่านจะรู้สึก
เบื่อหน่ายไม่อยากลุกจากท่ีนอน 

4.38 
 

4.50 
 

4.13 
 

 
 

3.75 
 

4.00 
 
 

3.88 
 

3.75 
 
 

3.63 
 
 

3.88 
 
 

3.88 

0.48 
 

0.50 
 

0.78 
 

 
 

0.83 
 

0.71 
 
 

0.60 
 

1.09 
 
 

1.11 
 
 

0.60 
 
 

0.48 
 

2.63 
 

2.00 
 

1.50 
 

 
 

2.38 
 

2.25 
 
 

2.13 
 

1.25 
 
 

1.25 
 
 

2.00 
 
 

1.88 

0.48 
 

0.50 
 

0.71 
 

 
 

0.70 
 

0.66 
 
 

0.60 
 

0.66 
 
 

0.43 
 
 

0.71 
 
 

0.60 

 รวม 3.98 0.71 1.92 0.60 
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	 2.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก ในด้าน
ลักษณะงานจำ�ำนวนเป็นภาพรวมและรายข้อหลังการทดลอง

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก กลุ่ม 
	 ทดลองในด้านลักษณะงานเป็นภาพรวมและรายข้อก่อนและหลังการทดลอง



	 X̅	 S.D.	 X̅	 S.D.

ก่อนการทดลอง
ข้อที่

หลังการทดลองรายการด้านสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

3.75

3.50

3.88
3.63

3.88

4.13

3.25

3.75

3.25

3.75

3.68

0.66

0.87

0.93
0.99

0.93

0.93

0.83

1.20

1.09

0.83

0.93

2.50

2.13

1.75
1.75

1.75

1.88

1.88

2.00

1.75

2.38

1.98

0.87

0.78

0.97
0.83

0.83

0.60

0.78

0.87

0.83

0.70

0.81
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่า่ ความเครียีดในการทำงานของครูศููนูย์เ์ด็ก็เล็ก็หลังัการทดลอง ในด้า้นลักัษณะ
งาน โดยภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับน้้อย เมื่่�อพิิจารณเป็็นรายข้้อ พบว่่ามีี 3 ข้้อที่่�อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุด 
คืือ (3, 7, 8 ) และ มีี 1 ข้้อ อยู่่�ในระดัับปานกลาง คืือ (1)

	 2.2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับความเครียดครูศูนย์เด็กเล็กหลังการทดลอง ในด้าน
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาปรากฏดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก กลุ่ม 
	 ทดลอง ในด้านสมัพนัธภาพกับเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเป็นภาพรวมและรายข้อก่อนและ 
	 หลังการทดลอง

	 1	 ท่านรู้สึกปวดศีรษะที่รู้ว่ามีการแข่งขันกันในหมู่เพื่อน
		  ร่วมงานตลอดเวลา
	 2	 ท่านรู้สึกไม่สบายใจเนื่องจากเพื่อนร่วมงานเกิด
		  ความขัดแย้งแบ่งพรรคแบ่งพวกกันเอง
	 3	 ท่านมักจะโต้แย้งกับเพื่อนร่วมงานทุกครั้งที่พูดเรื่องงาน
	 4	 ท่านรู้สึกรำ�ำคาญใจที่ผู้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติตาม
		  กฎระเบียบ ข้อบังคับของศูนย์เด็กเล็ก และทางราชการ
	 5	 ท่านกลัวว่าจะถูกผู้บังคับบัญชาเห็นว่าท่านไม่มี
		  ความสามารถหรือผิดหวังในตัวท่าน
	 6	 ท่านแสดงความไม่พอใจโดยการไประบายกับเพื่อน 
		  เมื่อทราบว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานโดย
		  ไม่พิจารณาตามความสามารถของท่าน
	 7	 ท่านจะรู้สึกปวดท้องเมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
		  เป็นทีม
	 8	 ท่านตำ�ำหนิเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานที่ไม่ให้ความ
		  ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหน้าที่
	 9	 ท่านมักจะตอบโต้กลับทันทีเมื่อได้ยินว่าเพื่อนร่วมงาน
		  พูดถึงท่านในแง่ไม่ดี
	 10	 ท่านจะมีอาการเหงื่อออก มือสั่น ใจสั่น 
		  เมื่อผู้บังคับบัญชาเรียกพบ
			   รวม	 	 	 	



	 X̅	 S.D.	 X̅	 S.D.

ก่อนการทดลอง
ข้อที่

หลังการทดลองรายการด้านความสำ�ำเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ

4.38

3.88

3.88
3.00

3.50

4.38

3.50

3.36

3.50
4.25

3.67

0.86

1.05

1.05
1.00

1.12

1.12

0.87

0.70

1.00
0.83

0.91

1.75

1.50

1.63
1.50

1.88

1.88

1.50

1.75

1.13
2.13

1.68

0.66

0.50

0.70
0.71

0.78

0.78

0.50

0.66

0.33
0.78

0.65
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	 1	 ท่านตั้งมาตรฐานและเป้าหมายการทำ�ำงานของตัวเองไว้
		  สูงเกินไป
	 2	 ท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติเป็นอย่างดี 
		  แต่ท่านก็ไม่แน่ใจว่ามีความก้าวหน้าใน ตำ�ำแหน่งหน้าที่
		  หรือไม่
	 3	 ท่านรู้สึกไม่สบายใจเมื่อใกล้ถึงเวลาประเมินผลงาน
	 4	 ท่านจะแสดงความไม่พอใจกับเพื่อนร่วมงานเมื่อพบท่าน
		  มีรายชื่อถูกส่งไปอบรม
	 5	 ท่านจะแสดงความไม่พอใจกับเพื่อนร่วมงานเมื่อพบว่า
		  ท่านไม่มีรายชื่อถูกส่งไปอบรม
	 6	 ท่านรู้สึกว่าการประชุมในหน่วยงานของท่านเป็นเรื่อง
		  หน้าเบื่อหน่าย
	 7	 ในระหว่างการประชุมเมื่อท่านถูกเรียกให้แสดง
		  ความคิดเห็น ท่านรู้สึกปวดท้อง
	 8	 ท่านคิดว่างานที่ทำ�ำอยู่ไม่สามารถพัฒนาไปตำ�ำแหน่งที่สูง
		  ขึ้นได้
	 9	 เมื่อใดที่พูดถึงเรื่องการสมัครสอบท่านมักจะปวดศีรษะ
	 10	 ท่านรู้สึกไม่พอใจเมื่อพบคนที่ได้รับมอบหมายงามากกว่า
		  จะได้รับการประเมินผลงานดีกว่า
			   รวม

		  จากตารางที่ 3 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กหลังการทดลอง ในด้าน
สัมพันธ์ภาพกับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา โดยภาพรวมพบว่ามี 6 ข้ออยู่ในระดับน้อย (1, 2, 6, 7, 8, 
10) มีเพียง 2 ข้อ ที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ (3, 4, 5, 9)

	 2.3	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ศกึษาระดบัความเครยีดในการทำ�ำงานของครศูนูย์เดก็เลก็ฯ หลงัการ
ทดลองในด้านความเครียดสำ�ำเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ปรากฏดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก กลุ่ม
ทดลองในด้านความสำ�ำเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพเป็นภาพรวมและรายข้อก่อนและหลังการ
ทดลอง



	 X̅	 S.D.	 X̅	 S.D.

ก่อนการทดลอง
ข้อที่

หลังการทดลองด้านโครงสร้างนโยบาย 
บรรยากาศขององค์กร

3.00

3.50

3.25

3.88

3.75

3.63

3.88

3.75

3.13

3.88

3.56

0.50

0.71

0.66

0.70

1.20

1.11

0.60

0.66

0.93

1.05

0.81

1.00

1.38

1.25

1.75

2.00

1.50

2.00

2.00

1.25

1.75

1.59

0.00

0.48

0.43

0.43

0.00

0.71

0.71

0.71

0.48

0.66

0.47
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		  จากตารางที่ 4 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ หลังการทดลองในด้าน
ความสำ�ำเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีเพียง 3 ข้อ อยู่ในระดับน้อย คือ 
(5 ,6, 10) 

	 2.4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ  
หลังการทดลองในด้านโครงสร้างนโยบายบรรยากาศขององค์กรปรากฏดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก  
	 กลุ่มทดลองในด้านโครงสร้างนโยบาย บรรยากาศขององค์กร เป็นภาพรวม และรายข้อก่อนและ 
	 หลังการทดลอง

	 1	 ท่านมีความเบื่อหน่ายกับสภาพแวดล้อมภายในศูนย์
		  เด็กเล็กฯ
	 2	 ท่านรู้สึกถึงความไม่เป็นมิตรทุกครั้งที่เข้ามาภายใน
		  ศูนย์เด็กเล็กฯ
	 3	 ท่านหงุดหงิดเมื่อตอนเช้ามาถึงที่ทำ�ำงานแล้วพบว่า
		  มีมลภาวะไม่เหมาะสม เช่น เสียง กลิ่น ฝุ่น ละออง
	 4	 ท่านไม่เห็นด้วยกับความไม่ชัดเจนในโครงสร้างของ
		  ศูนย์เด็กเล็กฯ
	 5	 ท่านไม่ยอมรับในระเบียบปฏิบัติท่านจะโวยวายกับ
		  เพื่อนร่วมงาน
	 6	 เมื่อท่านได้รับมอบหมายงานที่ท่านรู้สึกไม่พอใจ 
		  ท่านจะเข้าพบผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป
	 7	 ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อพบว่าการนำ�ำเสนองานต้องผ่าน
		  หลายขั้นตอน
	 8	 ท่านรู้สึกปวดศีรษะเมื่อได้รับคำ�ำสั่งให้ปฏิบัติงานจาก
		  หลายช่องทาง
	 9	 ทุกครั้งที่มีการรวมตัวเพื่อปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ 
		  ท่านมาปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกไม่พอใจ
	 10	 ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม
		  ในการจัดสรรงานให้ปฏิบัตินอกเวลา
			   รวม



  

16.79* .000*

ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ความเครียดในการทํางานของครูศนูย์เด็กเล็กฯ หลังการทดลองในด้านโครงสร้างนโยบาย

บรรยากาศขององค์กร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี 3 ข้ออยู่ในระดับน้อย 
คือ (5, 7, 8) 

3. ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับการให้
การปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยนําคะแนนความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลองมาหาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (n=8)  ดังแสดงในตารางที่ 6  

 
ตารางที่  6  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความ 

    แตกต่างของคะแนน ก่อนการทดลอง และหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง โดยรวม (n=8)  
ความเครียดในการทํางาน จํานวน �� S.D. ค่า t P 

ก่อนการทดลอง 8 40.65 4.42  
 

 
หลังการทดลอง 8 26.56 2.63 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 

ข้อท่ี ด้านโครงสร้างนโยบาย  
บรรยากาศขององค์กร 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

�̅ S.D. �̅ S.D. 
5 

 
6 

 
 
7 

 
8 
 
9 
 
 

10 

ท่านไม่ยอมรับในระเบียบปฏิบัติทา่นจะ
โวยวายกับเพื่อนร่วมงาน 
เมื่อท่านได้รับมอบหมายงานทีท่่านรู้สึก
ไม่พอใจ ท่านจะเข้าพบผู้บริหาร
ระดับสูงข้ึนไป 
ท่านรู้สึกหงุดหงดิเมื่อพบว่าการนํา 
เสนองานต้องผ่านหลายข้ันตอน 
ท่านรู้สึกปวดศีรษะเมื่อได้รับคําส่ังให้
ปฏิบัติงานจากหลายช่องทาง 
ทุกคร้ังทีม่ีการรวมตัวเพ่ือปฏิบัต ิ
งานนอกเหนือหน้าที่ ทา่นมาปฏิบัติงาน
ด้วยความรู้สึกไมพ่อใจ 
ท่านรู้สึกหงุดหงดิเมื่อรู้สึกว่าไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการจัดสรรงานให้
ปฏิบัตินอกเวลา 
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 รวม 3.56 0.81 1.59 0.47 
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		  จากตารางที่ 5 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ หลังการทดลองในด้าน
โครงสร้างนโยบายบรรยากาศขององค์กร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เพื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มี 3 ข้ออยู่ในระดับน้อย คือ (5, 7, 8)

3.	 ผลการเปรยีบเทยีบความเครยีดในการทำ�ำงานของครศูนูย์เดก็เลก็ฯ กลุม่ทดลอง ก่อนและหลงัได้รบั
การให้การปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยนำ�ำคะแนนความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลองมาหา 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (n=8) ดังแสดงในตารางที่ 6 

ตารางที่ 6	แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและค่าสถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิานของการเปรยีบเทยีบ 
	 ความแตกต่างของคะแนน ก่อนการทดลอง และหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง โดยรวม (n=8) 

ผลการเปรียบเทียบข้อมูลตามตารางท่ี 6 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กกลุ่ม
ทดลองหลังได้รับการให้การปรึกษากลุ่มต่�่ำำกว่าก่อนได้รับการให้การปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

อภิปรายผล

1.	 ครูศูนย์เด็กเล็กฯ หลังการเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่มมีความเครียดลดลงกว่าก่อนเข้าร่วม 
การให้การปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎีพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรมอย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยลดลง 2.0 ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยลดลง 1.7 ด้านความสำ�ำเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพมีค่าเฉลี่ยลดลง 1.99 และ 
ด้านโครงสร้างนโยบาย บรรยากาศขององค์กรมีค่าเฉลี่ยลดลง1.97 จะเห็นได้ว่าความเครียดในการทำ�ำงาน 
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยลดลงในทุกด้าน ผลความแตกต่างของความเครียดในดซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของ 
การวิจัยข้อที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤตกิรรม เป็นวธิหีนึง่ทีใ่ช้ลดความเครยีดของครศูนูย์เดก็เลก็ ทัง้นี ้เนือ่งจากการให้การปรกึษากลุม่ตามทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเป็นกระบวนที่เป็นขั้นตอนมีกระบวนการช่วยเหลือที่ทำ�ำให้สมาชิก 
ในกลุ่่�มสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน สร้้างสััมพัันธ์์ภาพที่่�ดีระหว่่างกัันในกลุ่่�ม เกิิดความกล้้าแสดงออกทาง 
ความคิิด เกิิดความไว้้วางใจต่่อกััน มีีการยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ส่่งผลให้้สมาชิิกในกลุ่่�มร่่วมมืือกััน 
ในการเสนอแนวทางในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น โดยกระบวนการจะเน้้นให้้สมาชิกิได้้สำรวจปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
ว่่าเกิิดว่่ามีีสาเหตุุที่่�แท้้จริิงอย่่างไร ทำความเข้้าใจถึึงต้้นเหตุุของปััญหาที่่�ทำให้้เกิิดความเครีียด การโต้้แย้้ง 
กับัความคิดิความเชื่่�อที่่�ไม่ส่มเหตุสุมผลของตนเองที่่�เป็น็สาเหตุขุองการเกิดิความเครียีด หรือืการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม จนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทำ�ำงาน โดยการใช้กระบวนการให้การปรกึษาใช้เทคนคิ
วิธีการโต้แย้งที่หลากหลายทั้งทางด้านความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม ความเข้าใจกับรูปแบบแบบความคิด
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แบบ ABCDEF จนกลุ่มทดลองสามารถสร้างความคิดความเช่ือท่ีเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนความคิด 
ความรู้สึกของตนเอง หาวิธีการจัดการความเครียดของตนเอง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำ�ำงานได้เหมาะสม
ตามแต่ละตวับคุคล และเกดิความมัน่ใจในตนเองรูส้กึว่าตนเองเป็นบคุคลทีม่คีวามรู้ความสามารถในการปฏิบตัิ
งานตามหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมาย เมื่อสามารถเปลี่ยนความเชื่อที่ไร้เหตุผลให้เป็นความเชื่อที่มีเหตุผล 
ตามหลักการโต้แย้งความเชื่อ รวมถึงการผสมผสานทางความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมก็จะส่งผลให้เกิด
อารมณ์ และพฤติกรรมที่เหมาะสมตามมา ซึ่งนำ�ำไปสู่การเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มมากขึ้น 
ในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชา ชุนช่วยเจริญ (2559) ได้ทำ�ำการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการปรึกษา
กลุ่มเกสตัลท์ต่อการยับยั้งชั่งใจของเยาวชนที่กระทำ�ำผิดซ้�้ำำ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่ม 
ตามทฤษฎีเกสตัลท์ต่อการยับยั้งชั่งใจของเยาวชนที่กระทำ�ำผิด ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
การยบัยัง้ชัง่ใจสูงกว่ากลุม่ควบคมุทัง้ในระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล อย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 

2. ความแตกต่่างของความเครีียดของครููศูนูย์เ์ด็ก็เล็ก็กลุ่่�มทดลองหลัังเข้า้ร่ว่มโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�ม
ตามทฤษฎีีการพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม และครููศููนย์์เด็็กเล็็กกลุ่่�มควบคุุมที่่�ได้้รัับการดููแล 
ตามปกติไิม่่ได้้เข้้าร่่วมการปรึกึษากลุ่่�ม เกิดิจากการเข้้าร่่วมโปรแกรมการให้้การปรึกึษากลุ่่�มตามทฤษฎีกีารพิจิารณา
เหตุผุล อารมณ์ ์และพฤติกิรรมทำให้ผ้ลการเปรียีบเทียีบคะแนนความเครียีดภายหลังัการทดลองระหว่า่งกลุ่่�ม
ทดลอง และกลุ่่�มควบคุุมมีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากกระบวนการให้้การปรึึกษาเน้้นให้้สมาชิิกค้้นหา 
ความจริิงของสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดอารมณ์์ พฤติิกรรม และความคิิดที่่�ไม่่เหมาะสมของตนนั้้�นเกิิดจากความคิิด 
ความเชื่่�อที่่�ไม่่สมเหตุุสมผลที่่�ทุุกคนเฝ้้าบอกตััวเองอยู่่�เสมอ ๆ บุุคคลจึึงควรได้้รัับการช่่วยเหลืือ โดยกระตุ้้�นให้้
เกิดการปรับเปล่ียนความคิดอย่างมีเหตุผล เพ่ือที่จะขจัดให้ความคิดความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลให้หมดไป  
ซึ่งจะทำ�ำให้บุคคลมีอารมณ์ และพฤติกรรมที่เหมาะสมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Ellis, 1996; Corey, 
2008) กล่าวว่าบุคคลมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของตัวเองได้อย่าง 
มีความหมายสามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ทำ�ำให้กังวลรวมทั้งรับรู้ และไม่ให้สิ่งที่ทำ�ำให้
เกิดผลทางอารมณ์ท่ีตามมาคงอยู่ตลอดไป บุคคลสามารถเลือกที่จะตรวจสอบท้าทายปรับเปลี่ยน และ 
ขจัดความเช่ือที่ไม่สมเหตุสมผลที่บุคคลได้ยึดถือไว้ออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยสุทิศา โขงรัมย์ (2553)  
ที่กล่าวว่าการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเป็นกระบวนการปรึกษาที่ช่วย
ให้ผู้รับการปรึกษาเรียนรู้ที่จะรู้จักตนเองเรียนรู้การยอมรับตนเอง และยอมรับผู้อื่น โดยใช้หลักการคิดแบบ 
ABCDEF (Ellis, 1996) A = กระตุ้น (Activating Event), B = ความเชื่อท่ีมีต่อเหตุการณ์ (Belief),  
C = ผลที่่�เกิิดขึ้้�นทางอารมณ์์ และพฤติิกรรมของบุุคคล (Emotional and Behavioral Consequence),  
D = การโต้้แย้้ง (Disputing Intervention), E = ผลที่่�เกิดิขึ้้�นจากการโต้้แย้้ง (Effect), F = อารมณ์์ความรู้้�สึกึใหม่่ 
(New Feeling) ในการค้้นหาความเชื่่�อความคิิดที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล และช่่วยให้้บุุคคลมีีการปรัับเปลี่่�ยน 
โต้แย้งความคิดที่ไม่สมเหตุสมผล และพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถช่วยให้บุคคล 
มีีการมองเหตุุการณ์์ใหม่่ได้้รู้้�จักคิิดที่่�หลากหลายแง่่มุุม รู้้�จัักการแยกแยะความคิิดที่่�มีเหตุุผลกัับความคิิด 
ที่่�ไม่ม่ีเีหตุผุล และนำไปสู่่�ความคิดิที่่�สมเหตุสุมผล ซึ่่�งจะทำให้บุ้คุคลได้เ้ห็น็คุณุค่า่ของตนเอง และความสามารถ
ของตนเองตามความเป็นจริง ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา บุญบุตตะ (2558) ได้ทำ�ำการศึกษา 
การเปรียบเทียบผลการให้คำ�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง และทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 
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และพฤติกรรม เพื่อลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้รับการให้คำ�ำปรึกษา แบบกลุ่ม
ตามทฤษฎเีผชญิความจรงิความเครยีดลดลงอย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) บคุลากร สายสนบัสนนุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทีไ่ด้รบัการให้คำ�ำปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎีพจิารณาเหตผุลอารมณ์ และพฤตกิรรม
มีความเครียดลดลงอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) บุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ได้รับการให้คำ�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง มีความเครียดลดลงไม่แตกต่างจาก
กลุ่มที่ได้รับการให้คำ�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม

จากการเข้าร่วมกิจกรรมการปรึกษากลุ ่มในช่วงเริ่มต้นสมาชิกทุกคนมีความกังวล มีความอาย 
ในการแสดงออกต่อหน้าผู้อื่น ผู้วิจัยได้ทำ�ำการพูดคุยสร้างความคุ้นเคยสนิทสนม ความเป็นกันเอง และ 
เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มที่มีความพร้อมกว่าได้เล่าสถานการณ์ หรือความเครียดของตนเองมาก่อน  
จนกระทั่งสมาชิกค่อย ๆ ผ่อนคลายความกังวล ในขณะที่ทำ�ำกิจกรรมกลุ่มสมาชิกบางคนมีแสดงความคิด  
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนยกตัวอย่างสถานการณ์ของตนเอง ให้กำ�ำลังใจสมาชิกในกลุ ่ม  
จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้สมาชิกมีความเครียดในการทำ�ำงานลดลง มีกำ�ำลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรือ่ง ผลของการปรกึษากลุม่ตามทฤษฎีพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรมต่อความเครียด
ในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิริธรราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์จังหวัดนครปฐม โดยมีข้อ 
เสนอแนะดังนี้

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมที่ม ี

ต่อความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก สามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อการลดความเครียด 
ในการทำ�ำงานของครูในสถานศึกษาต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐบาล และเอกชนที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

2.	ผู้้�ที่่� จะนำโปรแกรมการให้้การปรึึกษาแบบกลุ่่�มตามทฤษฎีีพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม
นี้้�ไปใช้้ ควรเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจตลอดจนมีีทัักษะ ในการให้้การปรึึกษากลุ่่�มเป็็นอย่่างดีี และก่่อนนำไป
ใช้ควรมีการทดลองใช้และปรับปรุงให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรมีการศึกษาและทดลองการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ

พฤติกรรมที่มีต่อความเครียดในการทำ�ำงานกับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการ พนักงาน
บริษัท เป็นต้น 

2.	 ควรมกีารเปรียบเทียบการให้การปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎพีจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม
กับความเครียดในด้านอื่น 

3.	 ควรมกีารเปรียบเทียบการให้การปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎพีจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม 
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และอาจต้อง
ปรับรายละเอียดของโปรแกรมให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มที่ผันแปรไป
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเสถียรและประสิทธิภาพของสารมาตรฐานภายใน (IS)  
ชนิดใหม่สำ�ำหรับการวิเคราะห์ปริมาณเมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ (MA) ท่ีผสมสารส้มด้วยแก๊ส 
โครมาโทกราฟี (GC) โดยการศึกษาจากสาร 4 ชนิด ได้แก่ Diphenylamine (DPA), Benzylamine, 
N-methylbenzyl Amine และ Diphenhydramine ตัวอย่างที่ใช้เตรียมได้จากการผสมสารมาตรฐาน MA 
และสารส้มเข้าด้วยกันใน IS จากผลการวิจัย พบว่า 1) ความเสถียรของสารท่ีนำ�ำมาศึกษามีเพียง DPA  
ที่เสถียรต่อตัวอย่าง ไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับ MA และสารส้ม สามารถเตรียม และเก็บไว้สำ�ำหรับการวิเคราะห์ MA 
เป็นระยะเวลานานกว่า 1 เดือน และ 2) ตัวอย่างในสภาวะที่มี DPA และไม่มี DPA ให้ผลความเข้มข้นของ MA 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า DPA เป็น IS ที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ความเข้มข้นของ MA เนื่องจาก DPA ไม่รบกวนการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า DPA ที่นำ�ำมาพัฒนาเป็น IS ชนิดใหม่
ให้ประสิทธิภาพ และความเสถียรสูง สามารถเป็นทางเลือกในการวิเคราะห์สารเสพติด MA ท่ีปนเปื้อน 
สารส้มได้ โดยลดข้อจำ�ำกัด และความยุ่งยากของการวิเคราะห์ เนื่องจากวิธีมาตรฐานที่ใช้ในการวิเคราะห ์
ความบริสุทธิ์ของ MA ต้องมีการสกัดตัวอย่างเพื่อกำ�ำจัดสารปนเปื้อนซึ่งส่งผลต่อความเสถียรของ IS แต่หากใช้ 
DPA เป็น IS จะลดขั้นตอนดังกล่าวลงได้ จึงสามารถนำ�ำผลการตรวจพิสูจน์เข้าสู่กระบวนการได้เร็วข้ึน  
ความคลาดเคลื่อนสำ�ำหรับการตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์จากการวิเคราะห์ตัวอย่างที่ปนเปื้อนก็ลดลง อันเป็น
ประโยชน์แก่การสอบสวน และสร้างความยุติธรรมต่อกระบวนการพิจารณาในชั้นศาล

คำ�ำสำ�ำคัญ: เมทแอมเฟตามีน สารมาตรฐานภายใน สารส้ม แก๊สโครมาโทกราฟี
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Abstract

This research aimed to study the efficiency and stability of alternatives Internal  
Standard (IS) for the quantitative analysis of alum-contaminated Methamphetamine  
hydrochloride (MA) by Gas Chromatography (GC). The research was performed by the  
analysis of 4 chemicals including Diphenylamine (DPA), Benzylamine, N-methyl benzylamine 
and Diphenhydramine as the proposed IS. A mixture of standard MA and alum was prepared 
and used in this experiment. The results showed that 1) the stability was only achieved  
by DPA, with no reaction to MA and alum. The prepared DPA as IS in MA analysis can be 
stored up to 1 month and 2) MA concentration in DPA tested condition was not significantly 
different to the system without DPA at the statistical significance level of 0.05. It showed that 
DPA was the efficient IS for quantitative analysis of MA because DPA did not disturb the 
analysis. In summary, the proposed DPA was exhibited with stability and high efficiency. DPA 
can be used as an alternative IS for the analysis of alum-contaminated MA with less limitation 
and difficulty. As the standard method needed sample extraction for elimination of matrixes, 
use of DPA can reduce the complicated process of extraction. This can encourage a faster 
analysis with more reliable result for the contaminated drugs under forensic science to  
the criminal prosecution. Consequently, narcotic examination and inquiry process can be 
developed for the fairness of justice system.

Keywords: Methamphetamine, Internal Standard, Alum, Gas Chromatography

บทนำ�ำ

ปัญหายาเสพติดในประเทศไทยในปัจจุบนัยงัคงเป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง จากสถติจิากสำ�ำนกังาน
คณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามยาเสพติดประจำ�ำปีงบประมาณ 2564 พบว่า มีการจับกุมท่ีเก่ียวกับ 
ยาเสพติิด ทั้้�งหมด 337,186 คดีี ของกลางจากการจัับกุุมส่่วนใหญ่่เป็็นเมทแอมเฟตามีีนไฮโดรคลอไรด์์  
(Methamphetamine hydrochloride, MA) ในลัักษณะต่่าง ๆ จำแนกได้้เป็็น ยาบ้้า 554 ล้้านเม็็ด และ 
ยาไอซ์ ์26,622 กิโิลกรัมั และพบว่า่ มีแีนวโน้ม้สูงูขึ้้�นตลอด 5 ปีทีี่่�ผ่า่นมา (สำนักังานคณะกรรมการป้อ้งกันัและ
ปราบปรามยาเสพติด, 2564) ความแตกต่างระหว่างยาบ้า และยาไอซ์ คือ ความบริสุทธิ์ของ MA โดยยาไอซ์
มีีความบริิสุุทธิ์์�เกืือบ 100% (กิิตติิมา วััฒนากมลกุุล, 2555) ในขณะที่่�องค์์ประกอบของยาบ้้าเกิิดจากผสม MA 
กัับ คาเฟอีีน แป้้ง สีีผสมอาหาร หรืือสารแต่่งกลิ่่�น (สุุรธัันย์์ วีีรพััฒน์์ปวััน, 2551) ลัักษณะทางกายภาพของ 
ยาไอซ์์จะเป็็นวััตถุุเกล็็ดสีีขาว หรืือใสคล้้ายผลึึกของสารเคมีีหลายชนิิดทำให้้เกิิดการนำเอาสารเคมีีมาผสม  
เพื่่�อปลอมแปลงให้้เกิิดประโยชน์์ในการขาย มีีรายงานว่่าสารส้้มเป็็นตััวเลืือกที่่�พบบ่่อยที่่�นำมาผสมเพราะมีี
ลักัษณะทางกายภาพคล้้ายกัับยาไอซ์์ หาซื้้�อได้้ง่่าย และราคาถููก จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดยาเสพติิดในไทย  
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พบแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากมีีการลัักลอบนำเข้้ามากขึ้้�น ราคาจำหน่่ายที่่�ถูกลง และผู้้�ค้าใช้้ช่่องทางออนไลน์์ 
ในการกระจายยาเสพติิด ส่่งผลให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงยาเสพติิดได้้ง่่ายทำให้้จำนวนผู้้�เสพรายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น โดยในปีี  
พ.ศ. 2564 พบว่า มีผู้เสพรายใหม่ที่สมัครใจเข้ารับการบำ�ำบัดมากถึงร้อยละ 70 ซึ่งผู้เสพรายใหม่ที่เข้ารับ 
การบำ�ำบัดการใช้ยาไอซ์ หรือ MA สูงขึ้นตลอดในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา เป็นยาเสพติดที่ต้องเฝ้าระวังอย่างมาก 
(สำ�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2564) เนื่องจากราคาจำ�ำหน่ายยาไอซ์ต่�่ำำลง  
ผู้้�ค้า้มักัผสมสารชนิดิอื่่�น เพื่่�อหวัังกำไรสูงูขึ้้�น มีรีายงานการใช้ส้ารส้ม้เนื่่�องจากมีีลักัษณะทางกายภาพที่่�คล้า้ยคลึงึ
กัับยาไอซ์์ หรืือใช้้สารปนเป้ื้�อนชนิิดอื่่�น ๆ ที่่�ผสมเข้้ามาในของกลาง สารที่่�ผสมอาจส่่งผลต่่อการวิิเคราะห์์ 
เช่่นเดีียวกัับสารส้้มได้้ อีีกทั้้�งอััตราโทษของการมีีเมทแอมเฟตามีีนไว้้ในครอบครองตามประมวลกฎหมาย 
ยาเสพติิด พ.ศ. 2564 จะตััดสิิน โดยพิิจารณาน้้ำหนัักสารบริิสุุทธิ์์�ของ MA ในของกลางเป็็นเกณฑ์์ 

การหาความบริสุทธิ์ของ MA เพื่อนำ�ำใช้ในการคำ�ำนวณน้�้ำำหนักสารบริสุทธิ์ในปัจจุบันนิยมใช้วิธ ี
โครมาโทกราฟี เช่น แก๊สโครมาโทกราฟี (GC) ซึง่การวเิคราะห์เชิงปรมิาณด้วยเทคนคิโครมาโทกราฟีด้วยเทคนคิ 
Internal Standardization Method มีข้อดี คือ เทคนิคดังกล่าวสามารถคำ�ำนวณหาปริมาณของ MA  
ได้อย่างถูกต้อง เพราะการสร้างกราฟมาตรฐานจะใช้ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนของพื้นท่ีใต้ Peak  
ของสารมาตรฐาน MA กับพื้นที่ใต้ Peak ของสารมาตรฐานภายใน (IS) และความเข้มข้นของ MA  
ซึ่งวิธีดังกล่าวจะลดความผิดพลาดที่เกิดข้ึนในกระบวนการเตรียมตัวอย่าง และการทดสอบตัวอย่างเป็น 
การเพิ่มความน่าเชื่อถือในการหาความบริสุทธิ์ของ MA ได้ (สำ�ำนักยาและวัตถุเสพติด, 2560) อย่างไรก็ตาม 
การตรวจสอบหาความบรสิทุธิข์องสารเมทแอมเฟตามนีท่ีผสมสารส้มในปัจจบัุนมข้ัีนตอนในการตรวจทียุ่ง่ยาก 
และซับซ้อน เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการตรวจพิสูจน์ และหาความบริสุทธิ์ของ MA ในของกลาง ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะทำ�ำการศึกษาสารมาตรฐานภายใน (IS) ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์เมทแอมเฟตามีนที่ผสมสารส้มด้วยวิธี
แก๊สโครมาโทกราฟี ตลอดจนเพือ่การประยกุต์ใช้ในงานนติวิทิยาศาสตร์ และการนำ�ำไปสูอ่ตัราโทษของผูต้้องหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม และประโยชน์สูงสุดในกระบวนการยุติธรรม 

วัตถุประสงค์

เพ่ือศกึษาชนดิของสารเคมทีีม่คีวามเสถยีร และมปีระสทิธภิาพในการนำ�ำมาใช้เป็นสารมาตรฐานภายใน 
(IS) สำ�ำหรับการวิเคราะห์เมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ที่ผสมสารส้ม โดยใช้เทคนิคแก๊สโครมาโทกราฟี

	
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

ยาเสพติดแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 ได้แก่ ยาเสพติดให้โทษ 
วัตถุออกฤทธิ์ และสารระเหย โดยยาเสพติดให้โทษหมายถึงสารเคมี พืช หรือวัตถุชนิดใด ๆ ซึ่งเมื่อเสพแล้ว
ทำ�ำให้เกิดผลต่อร่างกาย และจิตใจในลักษณะสำ�ำคัญ เช่น ต้องเพิ่มขนาดการเสพ มีอาการถอนยาเมื่อขาดยา  
มีความต้องการเสพทั้งทางร่างกาย และจิตใจอย่างรุนแรงตลอดเวลา และสุขภาพ โดยท่ัวไปทรุดโทรมลง  
ยาเสพติดรวมถึงสารเคมีที่ใช้ในการผลิตยาเสพติดให้โทษด้วย แต่ไม่รวมยาสามัญประจำ�ำบ้านบางตำ�ำรับท่ีมี 
ยาเสพติดให้โทษผสมอยู่ตามกฎหมายว่าด้วยยา ทั้งนี้เมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์จัดเป็นยาเสพติดให้โทษ
ตามประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 (ประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564, 2564) 



 

การหาความบริสุทธิ์ของ MA เพ่ือนําใช้ในการคํานวณน้ําหนักสารบริสุทธิ์ในปัจจุบันนิยมใช้วิธีโครมาโทกราฟี เช่น 
แก๊สโครมาโทกราฟี (GC) ซ่ึงการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยเทคนิคโครมาโทกราฟีด้วยเทคนิค Internal Standardization 
Method มีข้อดี คือ เทคนิคดังกล่าวสามารถคํานวณหาปริมาณของ MA ได้อย่างถูกต้อง เพราะการสร้างกราฟ
มาตรฐานจะใช้ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนของพ้ืนท่ีใต้ Peak ของสารมาตรฐาน MA กับพ้ืนท่ีใต้ Peak ของสาร
มาตรฐานภายใน (IS) และความเข้มข้นของ MA ซ่ึงวิธีดังกล่าวจะลดความผิดพลาดที่เกิดข้ึนในกระบวนการเตรียม
ตัวอย่าง และการทดสอบตัวอย่างเป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือในการหาความบริสุทธ์ิของ MA ได้ (สํานักยาและวัตถุ
เสพติด, 2560) อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบหาความบริสุทธิ์ของสารเมทแอมเฟตามีนท่ีผสมสารส้มในปัจจุบันมี
ขั้นตอนในการตรวจท่ียุ่งยาก และซับซ้อน เพ่ือเป็นการลดข้ันตอนการตรวจพิสูจน์ และหาความบริสุทธิ์ของ MA  
ในของกลาง ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาสารมาตรฐานภายใน (IS) ท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์เมทแอมเฟตามีนท่ี
ผสมสารส้มด้วยวิธีแก๊สโครมาโทกราฟี ตลอดจนเพ่ือการประยุกต์ใช้ในงานนิติวิทยาศาสตร์ และการนําไปสู่อัตราโทษ
ของผู้ต้องหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม และประโยชน์สูงสุดในกระบวนการยุติธรรม  

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาชนิดของสารเคมีท่ีมีความเสถียร และมีประสิทธิภาพในการนํามาใช้เป็นสารมาตรฐานภายใน 
(IS) สําหรับการวิเคราะห์เมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ที่ผสมสารส้ม โดยใช้เทคนิคแก๊สโครมาโทกราฟี 
  
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องและกรอบแนวคิด 

ยาเสพติดแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 ได้แก่ ยาเสพติดให้โทษ 
วัตถุออกฤทธิ์ และสารระเหย โดยยาเสพติดให้โทษหมายถึงสารเคมี พืช หรือวัตถุชนิดใด ๆ ซ่ึงเม่ือเสพแล้วทําให้
เกิดผลต่อร่างกาย และจิตใจในลักษณะสําคัญ เช่น ต้องเพิ่มขนาดการเสพ มีอาการถอนยาเม่ือขาดยา มีความ
ต้องการเสพท้ังทางร่างกาย และจิตใจอย่างรุนแรงตลอดเวลา และสุขภาพ โดยทั่วไปทรุดโทรมลง ยาเสพติดรวมถึง
สารเคมีท่ีใช้ในการผลิตยาเสพติดให้โทษด้วย แต่ไม่รวมยาสามัญประจําบ้านบางตํารับท่ีมียาเสพติดให้โทษผสมอยู่
ตามกฎหมายว่าด้วยยา ท้ังนี้เมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์จัดเป็นยาเสพติดให้โทษตามประมวลกฎหมายยาเสพติด 
พ.ศ. 2564 (ประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564, 2564)  

โทษทางกฎหมายสําหรับเมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ และอนุพันธ์ของเมทแอมเฟตามีน ตามประมวล
กฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 มี 2 ลักษณะตามข้อกล่าวหา ได้แก่ 1) มีเมทแอมเฟตามีนไว้ในครอบครอง และ  
2) มีเมทแอมเฟตามีนไว้ในครอบครองเพ่ือเสพ ซ่ึงจากข้อกฎหมายดังกล่าว อัตราโทษจะข้ึนอยู่กับเจตนา และ
ปริมาณสารบริสุทธ์ิท่ีครอบครอง ถ้าเมทแอมเฟตามีนท่ีพบว่าครอบครอง และถูกตรวจพิสูจน์ตามกระบวนการ
สอบสวนคํานวณเป็นสารบริสุทธ์ิเมทแอมเฟตามีนสูงก็จะส่งผลให้อัตราโทษสูงข้ึน โดยความบริสุทธ์ิของสาร 
จะวิเคราะห์จากปริมาณของเมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ หรือ Methamphetamine Hydrochloride (MA)  
ซ่ึงมีสูตรโครงสร้างและสมบัติทางกายภาพ แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 โครงสร้างและสมบัติบางประการของ Methamphetamine hydrochloride 
สูตรเคมี C10H15N.HCl 

โครงสร้างทางเคมี 

น้ําหนักโมเลกุล 185.73 กรัมต่อโมล 
จุดหลอมเหลว/จุดเดือด 170 °C / 212 °C ท่ีความดัน 760 มิลลิเมตรปรอท 

 
ที่มา: National Library of Medicine (2022) 

• HCl 
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โทษทางกฎหมายสำ�ำหรับเมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ และอนุพันธ์ของเมทแอมเฟตามีน  
ตามประมวลกฎหมายยาเสพติิด พ.ศ. 2564 มีี 2 ลัักษณะตามข้้อกล่่าวหา ได้้แก่่ 1) มีีเมทแอมเฟตามีีนไว้้ใน
ครอบครอง และ 2) มีีเมทแอมเฟตามีีนไว้้ในครอบครองเพื่่�อเสพ ซึ่่�งจากข้้อกฎหมายดัังกล่่าว อััตราโทษ 
จะขึ้้�นอยู่่�กับัเจตนา และปริมิาณสารบริสิุทุธิ์์�ที่่�ครอบครอง ถ้า้เมทแอมเฟตามีนีที่่�พบว่า่ครอบครอง และถูกูตรวจ
พิสจูน์ตามกระบวนการสอบสวนคำ�ำนวณเป็นสารบรสิทุธิเ์มทแอมเฟตามนีสูงกจ็ะส่งผลให้อตัราโทษสงูขึน้ โดย
ความบริสทุธิข์องสารจะวเิคราะห์จากปรมิาณของเมทแอมเฟตามนีไฮโดรคลอไรด์ หรอื Methamphetamine 
Hydrochloride (MA) ซึ่งมีสูตรโครงสร้างและสมบัติทางกายภาพ แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 โครงสร้างและสมบัติบางประการของ Methamphetamine hydrochloride

ที่่�มา: National Library of Medicine (2022)

จากรายงาน พบว่า ในยาไอซ์ที่ลักลอบจำ�ำหน่ายมักพบสารส้มเป็นส่วนผสมอยู่ด้วย ในการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณจึงต้องทำ�ำการแยกสารปนเปื้อน หรือของผสมออก เพื่อให้ได้ปริมาณสารบริสุทธ์ิ MA ที่ถูกต้อง 
สารส้้ม หรืืออะลููมิเินีียมซััลเฟตจััดเป็็นเกลืือประเภทหนึ่่�ง มีสีูตูรทางเคมีีแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กับการดููดโมเลกุุล
ของน้้ำมีีลัักษณะเป็็นผลึึก หรืือเป็็นก้้อนสีีขาว หรืือมีีความขุ่่�นเล็็กน้้อย มีีรสเปรี้้�ยวฝาด ไม่่มีีกลิ่่�น ดููดความชื้้�น 
และละลายน้�้ำำได้ดี เมื่อละลายน้�้ำำแล้วจะทำ�ำให้ค่า pH ลดลง ค่อนข้างปลอดภัยต่อการสัมผัส และสุขภาพ  
จดัเป็นสารทีม่คีวามเสถยีรสงูหากเกบ็รกัษาภายใต้สภาวะทีถ่กูต้อง แต่อาจเกดิการสลายตวัต่อสารทีม่คีณุสมบัติ
เป็นตัวออกซิไดซ์อย่างรุนแรง (กองควบคุมคุณภาพน้�้ำำ, 2564)

การวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยเทคนิคโครมาโทกราฟีสามารถทำ�ำได้หลายวิธี เช่น Normalization  
Method, External Standardization Method หรืือ Internal Standardization Method วิธิีทีี่่�ใช้ห้าปริิมาณ
สารได้้ถูกูต้้อง และแม่่นยำที่่�สุด คือื Internal Standardization Method โดยขึ้้�นอยู่่�กับัการเลือืกใช้้สารมาตรฐาน
ภายใน หรืือ Internal Standard (IS) โดย IS ต้้องมีีคุุณสมบััติิคล้้ายกัับสารที่่�จะวิิเคราะห์์ ต้้องให้้สััญญาณพีีค 
(Peak) ที่่�ไม่่ซ้้อนทัับกัับ Peak อื่่�น ๆ  ในการวิิเคราะห์์ สารต้้องมีีความเสถีียรไม่่แตกตััว และต้้องไม่่ทำปฏิิกิิริิยา
กัับสารที่่�อยู่่�ในตััวอย่่าง (แม้้น อมรสิิทธิ์์� และคณะ, 2555) นอกจากนี้้�การนำสารเคมีีที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็น IS มาใช้้
ในเทคนิิค Internal Standardization Method ต้้องให้้ผลการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณของตััวอย่่างที่่�สนใจ 
ไม่แตกต่างไปจากเดิม วิเคราะห์ความเข้มข้นได้ถูกต้องจึงจะถือว่าสารเคมีท่ีนำ�ำมาใช้เป็น IS มีประสิทธิภาพ 
สำ�ำหรับแก๊สโครมาโทกราฟี หรือ Gas Chromatography (GC) เป็นเทคนิคที่เหมาะกับการแยกสารที่กลาย
เป็นไอได้ในสภาวะที่วิเคราะห์ ทำ�ำการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณได้ กลไกการแยกสารเกิดจาก 
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ความแตกต่างในการ Adsorption และ Partitioning ระหว่างเฟสโดยมีแก๊สตัวพาเป็นเฟสเคลื่อนที่ (ธนบูรณ์ 
ธัชศฤงคารสกุล, 2553) การวิเคราะห์ปริมาณสารด้วยเทคนิค GC ทำ�ำได้โดยการสร้างกราฟมาตรฐาน  
(Calibration Curve) ทีห่าความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนของพืน้ทีใ่ต้ Peak ของสารมาตรฐานเทยีบกับพืน้ท่ี
ใต้ Peak ของ IS (แกน Y) กบัความเข้มข้นของสารมาตรฐาน (แกน X) เพือ่สร้างสมการเชงิเส้นสำ�ำหรบัใช้คำ�ำนวณ
ความเข้มข้นในสารตัวอย่างที่สภาวะเดียวกันได้

กรอบแนวคิดการวิจัย

ผู้วิจัยได้นำ�ำแนวคิดการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความเสถียรของสารเคมีที่ถูกนำ�ำมาใช้เป็น IS  
ต่อสารส้ม รวมถึงแนวคิดการวิเคราะห์เชิงปริมาณของ IS ในตัวทำ�ำละลายและในตัวอย่าง MA ที่มีสารส้มผสม
อยู่โดยใช้เทคนิคแก๊สโครมาโทกราฟี (GC) 

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

ชนิดของสารเคมีที่ถูกใช้เป็น
สารมาตรฐานภายใน

- ความเสถียรของสารมาตรฐานภายใน
- ประสิทธิภาพของสารมาตรฐานภายใน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

1.	 สารเคมีที่ถูกนำ�ำมาใช้เป็นสารมาตรฐานภายใน (IS) มีความเสถียรไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับสารตัวอย่าง 
เมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ (MA) และสารส้ม

2.	 สารเคมีที่ถูกนำ�ำมาใช้เป็นสารมาตรฐานภายใน (IS) มีความเสถียร ไม่แตกตัวในตัวทำ�ำละลาย
3.	 สารเคมีที่ถูกนำ�ำมาใช้เป็นสารมาตรฐานภายใน (IS) มีประสิทธิภาพดี ไม่ทำ�ำให้ค่าความเข้มข้นของ

เมทแอมเฟตามีน (MA) ที่ผสมสารส้มเปลี่ยนไป

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยการศึกษาสารเคมีท่ีใช้เป็นสารมาตรฐานภายใน (IS) ชนิดใหม่
สำ�ำหรบัการวเิคราะห์เมทแอมเฟตามนี (MA) ทีผ่สมกบัสารส้ม และทดสอบกบัสารมาตรฐาน MA ทีท่ราบความ
เข้มข้นเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของวิธีโดยใช้เทคนิค GC มีรายละเอียดการทดลอง ดังนี้

สารเคมี และวัสดุอุปกรณ์
สารเคมีที่ใช้ในการวิจัย คือ สารส้มที่มีจำ�ำหน่ายในท้องตลาด เมทานอล (HPLC Grade, จาก Labscan) 

Diphenylamine (จาก Alfa Aesar) Benzylamine Hydrochloride และ N-methylbenzylamine  
(จาก Across Organic) และ Diphenhydramine Hydrochloride (จาก Sigma Aldrich) สารมาตรฐาน 
Methamphetamine Hydrochloride (99.95%, จาก Lipomed) เครื่องมือสำ�ำหรับการวิจัย ได้แก่  
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เครื่อง Gas Chromatography รุ่น GC-2030 (SHIMADZU) เครื่อง Gas Chromatography–Mass  
Spectroscopy รุ่น 7890B-MS5977A (Agilent Technology) เครื่องชั่งทศนิยม 4 ตำ�ำแหน่ง รุ่น ML-204 
(Mettler Toledo) เครื่อง Ultrasonic Cleaner

วิธีการวิจัย
1.	 การทดสอบความเสถียรของสารเคมีที่ใช้เป็นสารมาตรฐานภายใน (IS) 
	 ในการทดสอบสารเคมีที่ถูกนำ�ำมาใช้เป็น IS นั้น ทำ�ำโดยนำ�ำ IS มาทดสอบว่าไม่เกิดการสลายตัว หรือ

เกิดปฏิกิริยากับสารส้ม และ MA โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
	 1.1	 การเตรียมสารละลาย IS	
 		  ชั่งสารเคมีตัวอย่าง Diphenylamine (DPA) 0.100 g ปรับปริมาตรด้วย Methanol  

จนมีปริมาตรเป็น 100 mL ทำ�ำการ Sonication เป็นเวลา 5 นาที ทิ้งไว้ 1 คืน ก่อนนำ�ำไปวิเคราะห์ด้วยเครื่อง 
GC-MS สำ�ำหรับสารเคมตัีวอย่าง Benzylamine (BZA), Diphenhydramine (DPHM) จะเตรยีมโดยวธิเีดยีวกนั
กับ DPA ส่วน N-methylbenzylamine (MBZA) ซึ่งเป็นของเหลว จะเตรียมโดยการปิเปต MBZA 0.1 mL 
แล้วปรับปริมาตรด้วย Methanol จนเป็น 100 mL ตั้งทิ้งไว้ 1 คืน ก่อนนำ�ำไปวิเคราะห์ด้วยเครื่อง GC–MS 

	 1.2	 การเตรียมสารเพื่อใช้ในการทดสอบความเสถียรของ IS เมื่อมีสารส้มผสม ชั่งสารส้ม 0.02 กรัม 
แล้วปรับปริมาตรด้วย IS แต่ละชนิด จนมีปริมาตรเป็น 5 mL ทำ�ำการ Sonication เป็นเวลา 10 นาที  
ทิ้งไว้ 1 คืน ก่อนนำ�ำไปวิเคราะห์ด้วยเครื่อง GC-MS เป็นระยะเวลา 3 วัน

	 1.3	 การเตรียมสารเพื่อใช้ในการทดสอบความเสถียรของ IS เมื่อมี MA ช่ัง MA 0.0050 กรัม  
แล้วปรับปริมาตรด้วย IS (ที่ไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับสารส้ม) จนมีปริมาตรเป็น 5 mL ทำ�ำการ ฆonication เป็นเวลา 
5 นาที ทิ้งไว้ 1 คืน ก่อนนำ�ำไปวิเคราะห์ด้วย GC-MS เป็นระยะเวลา 3 วัน

	 1.4	 สภาวะการทดลองของเครื่อง GC - MS 
		  Column 	 : HP-5MS (30 m, 0.320 mm i.d., Flim Thickness 0.25 µm
		  Carrier gas 	 : Helium flow 1 mL/min
		  Injector 	 : 1 µL, Splitless, 250 ºC
		  Oven 	 : Temperature program เริ่มที่อุณหภูมิ 60ºC เป็นเวลา 0.5 min เพิ่ม

อุณหภูมิเป็น 200ºC ด้วยอัตรา 12ºC/min และ 225ºC ด้วยอัตรา 15ºC/min เป็นเวลา 1 min และเพิ่มเป็น 
300ºC ด้วยอัตรา 8ºC/min เป็นเวลา 5.5 min

		  Detector	 : MS Ionization Mode EI Mode 70 eV
		   	  Transfer line Temp. 280ºC
		   	  Ion Source Temp. 230ºC
		   	  Quad Temp. 150ºC
	 1.5	 ความเสถียรของ IS ในตัวทำ�ำละลายทดสอบวิเคราะห์ IS ที่ไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับสารส้ม (จากข้อ 

1.3) ด้วย GC ที่เวลา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 3 สัปดาห์ 4 สัปดาห์ ทำ�ำการเปรียบเทียบสัญญาณจากพื้นที่
ใต้พีค (Peak Area) กับพื้นที่ใต้พีคที่ 1 วัน คำ�ำนวณค่าร้อยละความเสถียร (ST%) โดยเกณฑ์ยอมรับอยู่ในช่วง 
100 ± 15% และร้อยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (% RSD) พิจารณาเกณฑ์น้อยกว่า 5% รายละเอียด
สภาวะการทดลอง มีดังต่อไปนี้
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		  Column 	 :	HP-5MS (30 m, 0.320 mm i.d., Flim Thickness 0.25 µm
		  Carrier Gas 	 :	Helium Flow 2.4 mL/min
		  Gas	 :	N2 (Make up Gas) Flow 40 mL/min
		   	  	H2 Flow 40 mL/min O2 Flow 400 mL/min
		  Injector Volume	 :	 0.5 µL, Splitl (100:1), 230ºC
		  Oven	 :	Temp.Program เริม่ท่ีอณุหภมู ิ150ºC เป็นเวลา 0.5 min เพิม่อณุหภมูิ

เป็น 170ºC ด้วยอัตรา 25ºC /min เป็นเวลา 1 min และเพิ่มเป็น 250ºC ด้วยอัตรา 15ºC /min เป็นเวลา 
0.37 min

		  Detector	 :	 FID 265 ºC
2.	 การทดสอบประสทิธภิาพของสารเคมท่ีีถูกนำ�ำมาใช้เป็น IS โดยเปรยีบเทียบความเข้มข้น MA ระหว่าง

สภาวะที่มี IS กับสภาวะที่ไม่มี IS
	 2.1	 การทำ�ำ Calibration Curve และการทดสอบความใช้ได้
		  2.1.1	 ความเป็นเส้นตรง เตรียม MA ความเข้มข้น 0.8, 1.2, 1.6, 2.0, 2.4, 2.8 และ 3.2 g/L 

ทำการวิเิคราะห์์โดยใช้ ้GC โดยวิิเคราะห์ซ์้ำ้จำนวน 5 ครั้้�ง ในแต่่ความเข้ม้ข้้น สร้้างความสัมัพันัธ์ก์ราฟมาตรฐาน
ระหว่่างพื้้�นที่่�ใต้้ Peak ของ MA (แกน y) และ ความเข้้มข้้นของ MA (แกน x) และตรวจสอบความเป็็น 
เส้้นตรง โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r2) ของสมการที่่�ได้้

		  2.1.2. ความแม่่นและความเที่่�ยง นำตััวอย่่าง MA ที่่�ทราบความเข้้มข้้นแน่่นอนจำนวน 3 ค่่า 
(1.2, 2.0 และ 2.4 g/L) วิิเคราะห์์ด้้วย GC โดยวิิเคราะห์์ซ้้ำจำนวน 5 ครั้้�ง ในแต่่ความเข้้มข้้น หาค่่าความ 
เข้้มข้้นได้้ โดยใช้้กราฟมาตรฐานจากข้้อ 2.1.1 และตรวจสอบค่่าความถููกต้้องตามเกณฑ์์ %RSD ที่่�ยอมรัับได้้

	 2.2	 การวิเคราะห์ปริมาณ MA ในสารตัวอย่าง เตรียมสารตัวอย่าง MA ผสมสารส้มดังรายละเอียด
ต่อไปนี้

		  2.2.1	ทำ �ำการชัง่ MA หนกั 0.1 กรมั จากนัน้ทำ�ำการปรบัปรมิาตรด้วย Methanol จนมปีรมิาตร
เป็น 5 ml ทำ�ำการ Sonication เป็นเวลา 5 นาที ก่อนนำ�ำไปวิเคราะห์

		  2.2.2	 การชัง่สารส้มหนกั 0.05 กรมั จากนัน้ทำ�ำการปรับปรมิาตรด้วย Methanol จนมปีรมิาตร
เป็น 5 ml ทำ�ำการ Sonication เป็นเวลา 10 นาที ก่อนนำ�ำไปวิเคราะห์

		  2.2.3	นำ �ำสารละลายที่ได้จาก 2.2.1 และ 2.2.2 มาผสมจนเข้ากันในอัตราส่วน 1:1 และทำ�ำการ
เจือจางสารละลายผสม 5 เท่า ใน Methanol ก่อนนำ�ำไปวิเคราะห์ด้วย GC โดยทำ�ำการวิเคราะห์ซ้�้ำำ 7 ครั้ง

		  2.2.4	ทำ �ำการเตรียมสารซ้�้ำำเช่นเดียวกับข้อ 2.2.3 โดยเปลี่ยนใช้ IS ที่ไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับสารส้ม
เป็นตัวทำ�ำละลาย นำ�ำไปวิเคราะห์ด้วย GC โดยทำ�ำการวิเคราะห์ซ้�้ำำ 7 ครั้ง ทำ�ำการเปรียบเทียบค่าความเข้มข้น 
MA ที่วิเคราะห์ได้จากการทดลองตามข้อ 2.2.3 และ ข้อ 2.2.4 ทางสถิติที่ช่วงความเชื่อมั่น 95% 

		  ผู้วจิยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใชส้ถิตเิชงิพรรณนา โดยการอธบิายผลการวิจยัตาม คา่เฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (% Relative  
Standard Deviation) การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน คือ  
สถิติการทดสอบความแตกต่างของข้อมูล (t-test)



 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการอธิบายผลการวิจัยตาม ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (% Relative Standard Deviation) การหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน คือ สถิติการทดสอบความแตกต่างของข้อมูล (t-test) 

 
ผลการศึกษา 

1. ผลการทดสอบความเสถียรของสารเคมี ท่ีใช้ เป็นสารมาตรฐานภายใน ( IS)  จากผลการใช้ 
Diphenylamine (DPA) เป็น IS พบว่า โครมาโทแกรมของสภาวะการวิเคราะห์ท่ีมีเพียง DPA (control) เทียบกับ 
DPA ท่ีมีสารส้มผสมอยู่ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าไม่มีการสลายตัวและไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มท่ีระยะเวลา  
1 วัน ดังตารางท่ี 2 นอกจากนี้ เมื่อใช้ DPA ครบ 3 วัน ก็ยังไม่พบความแตกต่างกับสภาวะ Control (ภาพท่ี 2) 
แสดงให้เห็นว่า DPA มีความเสถียรต่อสารส้มเพราะไม่เกิดการสลายตัวและไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลา
ท่ีศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 2 โครมาโทแกรมของ (a) DPA ใน methanol (b) DPA ท่ีมีสารส้มผสมเมื่อต้ังทิ้งไว้ 3 วัน 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบโครมาโทแกรมของ IS แต่ละชนิด เม่ือผสมสารส้มและตั้งทิ้งไว้เป็นเวลา 1 วัน 

 

 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการอธิบายผลการวิจัยตาม ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (% Relative Standard Deviation) การหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน คือ สถิติการทดสอบความแตกต่างของข้อมูล (t-test) 

 
ผลการศึกษา 

1. ผลการทดสอบความเสถียรของสารเคมี ท่ีใช้ เป็นสารมาตรฐานภายใน ( IS)  จากผลการใช้ 
Diphenylamine (DPA) เป็น IS พบว่า โครมาโทแกรมของสภาวะการวิเคราะห์ท่ีมีเพียง DPA (control) เทียบกับ 
DPA ท่ีมีสารส้มผสมอยู่ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าไม่มีการสลายตัวและไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มท่ีระยะเวลา  
1 วัน ดังตารางท่ี 2 นอกจากนี้ เมื่อใช้ DPA ครบ 3 วัน ก็ยังไม่พบความแตกต่างกับสภาวะ Control (ภาพท่ี 2) 
แสดงให้เห็นว่า DPA มีความเสถียรต่อสารส้มเพราะไม่เกิดการสลายตัวและไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลา
ท่ีศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 2 โครมาโทแกรมของ (a) DPA ใน methanol (b) DPA ท่ีมีสารส้มผสมเมื่อต้ังทิ้งไว้ 3 วัน 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบโครมาโทแกรมของ IS แต่ละชนิด เม่ือผสมสารส้มและตั้งทิ้งไว้เป็นเวลา 1 วัน 
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ผลการศึกษา

1.	 ผลการทดสอบความเสถียรของสารเคมีที่ใช้เป็นสารมาตรฐานภายใน (IS) 
	 จากผลการใช้้ Diphenylamine (DPA) เป็็น IS พบว่่า โครมาโทแกรมของสภาวะการวิิเคราะห์์ที่่�มีี

เพีียง DPA (Control) เทีียบกัับ DPA ที่่�มีีสารส้้มผสมอยู่่� ไม่่แตกต่่างกััน แสดงให้้เห็็นว่่าไม่่มีีการสลายตััว และ
ไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับสารส้มที่ระยะเวลา 1 วัน ดังตารางท่ี 2 นอกจากนี้ เมื่อใช้ DPA ครบ 3 วัน ก็ยังไม่พบ 
ความแตกต่างกับสภาวะ Control (ภาพที่ 2) แสดงให้เห็นว่า DPA มีความเสถียรต่อสารส้มเพราะไม่เกิด 
การสลายตัวและไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา

ภาพที่ 2 โครมาโทแกรมของ (a) DPA ใน methanol (b) DPA ที่มีสารส้มผสมเมื่อตั้งทิ้งไว้ 3 วัน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบโครมาโทแกรมของ IS แต่ละชนิด เมื่อผสมสารส้มและตั้งทิ้งไว้เป็นเวลา 1 วัน



 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการอธิบายผลการวิจัยตาม ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (% Relative Standard Deviation) การหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน คือ สถิติการทดสอบความแตกต่างของข้อมูล (t-test) 

 
ผลการศึกษา 

1. ผลการทดสอบความเสถียรของสารเคมี ท่ีใช้ เป็นสารมาตรฐานภายใน ( IS)  จากผลการใช้ 
Diphenylamine (DPA) เป็น IS พบว่า โครมาโทแกรมของสภาวะการวิเคราะห์ท่ีมีเพียง DPA (control) เทียบกับ 
DPA ท่ีมีสารส้มผสมอยู่ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าไม่มีการสลายตัวและไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มท่ีระยะเวลา  
1 วัน ดังตารางท่ี 2 นอกจากนี้ เมื่อใช้ DPA ครบ 3 วัน ก็ยังไม่พบความแตกต่างกับสภาวะ Control (ภาพท่ี 2) 
แสดงให้เห็นว่า DPA มีความเสถียรต่อสารส้มเพราะไม่เกิดการสลายตัวและไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลา
ท่ีศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 2 โครมาโทแกรมของ (a) DPA ใน methanol (b) DPA ท่ีมีสารส้มผสมเมื่อต้ังทิ้งไว้ 3 วัน 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบโครมาโทแกรมของ IS แต่ละชนิด เม่ือผสมสารส้มและตั้งทิ้งไว้เป็นเวลา 1 วัน 

 

 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการอธิบายผลการวิจัยตาม ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (% Relative Standard Deviation) การหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน คือ สถิติการทดสอบความแตกต่างของข้อมูล (t-test) 

 
ผลการศึกษา 

1. ผลการทดสอบความเสถียรของสารเคมี ท่ีใช้ เป็นสารมาตรฐานภายใน ( IS)  จากผลการใช้ 
Diphenylamine (DPA) เป็น IS พบว่า โครมาโทแกรมของสภาวะการวิเคราะห์ท่ีมีเพียง DPA (control) เทียบกับ 
DPA ท่ีมีสารส้มผสมอยู่ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าไม่มีการสลายตัวและไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มท่ีระยะเวลา  
1 วัน ดังตารางท่ี 2 นอกจากนี้ เมื่อใช้ DPA ครบ 3 วัน ก็ยังไม่พบความแตกต่างกับสภาวะ Control (ภาพท่ี 2) 
แสดงให้เห็นว่า DPA มีความเสถียรต่อสารส้มเพราะไม่เกิดการสลายตัวและไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลา
ท่ีศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 2 โครมาโทแกรมของ (a) DPA ใน methanol (b) DPA ท่ีมีสารส้มผสมเมื่อต้ังทิ้งไว้ 3 วัน 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบโครมาโทแกรมของ IS แต่ละชนิด เม่ือผสมสารส้มและตั้งทิ้งไว้เป็นเวลา 1 วัน 

 

 

จากผลการทดสอบ Benzylamine (BZA) พบว่า โครมาโทแกรมของ BZA ท่ีละลายใน Methanol  
เทียบกับที่ผสมสารส้ม แตกต่างกันเล็กน้อย พบ Peak ของ BZA ท่ีมีสารส้มผสมอยู่เกิด Tail เล็กน้อย แสดงให้เห็นว่า 
BZA อาจไม่เกิดการสลายตัว และไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มในระยะเวลา 1 วัน (ตารางท่ี 2) แต่เม่ือระยะเวลาผ่านไป 
2 วัน พบลักษณะของโครมาโทแกรมของ BZA ท่ีมีสารส้มผสมอยู่ แตกต่างกับโครมาโทแกรม BZA ท่ีไม่มีสารส้ม
อย่างเห็นได้ชัด Peak ของ BZA มีความสูงลดลง มีความไม่สมมาตรของ Peak เกิดขึ้น โดยพบเป็นลักษณะ Tail 
และ Base Line ยกตัวขึ้นอย่างชัดเจนในช่วงเวลา 20–24 นาที แสดงให้เห็นว่า BZA เกิดการสลายตัว หรือทํา
ปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา ซ่ึงส่งผลให้ BZA ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม รายละเอียดผลการทดลอง
แสดงดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 โครมาโทแกรมของ (a) BZA ใน Methanol (b) BZA ท่ีมีสารส้มผสมเมื่อต้ังทิ้งไว้ 2 วัน 
 

จากผลการทดสอบ Diphenhydramine (DPHM)  เป็น IS พบว่า ลักษณะโครมาโทแกรมของ DPHM  
ท่ีละลายใน Methanol มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเทียบกับโครมาโทแกรมของ DPHM ท่ีมีสารส้มผสมอยู่  
โดยพบสัญญาณ Peak ท่ีเพ่ิมข้ึนถึง 6 Peaks ลักษณะของโครมาโทแกรมท่ีมีสารส้มผสมอยู่นั้น (ตารางท่ี 2) ท้ังนี้ 
Peak ท่ีเกิดขึ้นมาใหม่มีค่า Retention Time ท่ีไม่ตรงกันกับ DPHM (ท่ีเวลา 14 นาที) แสดงให้เห็นว่าในระยะเวลา 
1 วันหลังจากผสม DPHM เกิดการสลายตัวหรือทําปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาซ่ึงส่งผลให้ DPHM 
ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม 

จากผลการทดสอบ N-methylbenzylamine (MBZA) เป็น IS พบว่า ลักษณะโครมาโทแกรมของ MBZA 
ท่ีละลายใน Methanol เทียบกับโครมาโทแกรมของ MBZA ท่ีมีสารส้มผสม แตกต่างกัน โดยพบสัญญาณ Peak 
เพ่ิมขึ้น 2 Peak ในโครมาโทแกรมท่ีมีสารส้มผสม (ตารางที่ 2) ท้ังนี้ Peak ท่ีเกิดข้ึนมีค่า Retention Time  
ท่ีไม่ตรงกันกับ MBZA แสดงให้เห็นว่า MBZA เกิดการสลายตัวหรือทําปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษา
ซ่ึงส่งผลให้ MBZA ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม 

จากผลการทดสอบสารเคมีท้ัง 4 ชนิด คือ DPA, BZA, DPHM และ MBZA นั้น มีเพียง DPA ท่ีมีความ
เสถียรต่อสารส้ม เม่ือนํา DPA ไปวิเคราะห์ความเสถียรในตัวอย่างที่มี MA เทียบกับการวิเคราะห์ความเสถียรใน
สภาวะท่ีมีเพียงตัวทําละลาย พบว่า ลักษณะของโครมาโทแกรม DPA ท่ีมี MA ไม่มีความแตกต่างกับโครมาโทแกรม
ของ DPA ท่ีละลายใน Methanol เม่ือวิเคราะห์เป็นระยะเวลานานถึง 3 วัน ผลการทดลองแสดงดังภาพท่ี 4  

 

 
 

ภาพที่ 4 โครมาโทแกรมของ (a) DPA ใน Methanol (b) DPA ท่ีมี MA เม่ือตั้งทิ้งไว้ 3 วัน 
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จากผลการทดสอบ Benzylamine (BZA) พบว่า โครมาโทแกรมของ BZA ที่ละลายใน Methanol 
เทียบกับที่ผสมสารส้ม แตกต่างกันเล็กน้อย พบ Peak ของ BZA ที่มีสารส้มผสมอยู่เกิด Tail เล็กน้อย  
แสดงให้เห็นว่า BZA อาจไม่เกิดการสลายตัว และไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับสารส้มในระยะเวลา 1 วัน (ตารางที่ 2)  
แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไป 2 วัน พบลักษณะของโครมาโทแกรมของ BZA ท่ีมีสารส้มผสมอยู่ แตกต่างกับ 
โครมาโทแกรม BZA ที่ไม่มีสารส้มอย่างเห็นได้ชัด Peak ของ BZA มีความสูงลดลง มีความไม่สมมาตรของ 
Peak เกิดขึ้น โดยพบเป็นลักษณะ Tail และ Base Line ยกตัวข้ึนอย่างชัดเจนในช่วงเวลา 20–24 นาที  
แสดงให้เห็นว่า BZA เกิดการสลายตัว หรือทำ�ำปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา ซึ่งส่งผลให้ BZA 
ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม รายละเอียดผลการทดลองแสดงดังภาพที่ 3

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

ภาพที่ 3 โครมาโทแกรมของ (a) BZA ใน Methanol (b) BZA ที่มีสารส้มผสมเมื่อตั้งทิ้งไว้ 2 วัน

จากผลการทดสอบ Diphenhydramine (DPHM) เป็น IS พบว่า ลักษณะโครมาโทแกรมของ DPHM 
ทีล่ะลายใน Methanol มคีวามแตกต่างอย่างเหน็ได้ชดัเทยีบกบัโครมาโทแกรมของ DPHM ทีม่สีารส้มผสมอยู่ 
โดยพบสัญญาณ Peak ที่เพิ่มขึ้นถึง 6 Peaks ลักษณะของโครมาโทแกรมที่มีสารส้มผสมอยู่นั้น (ตารางที่ 2) 
ทั้้�งนี้้� Peak ที่่�เกิิดขึ้้�นมาใหม่่มีีค่่า Retention Time ที่่�ไม่่ตรงกัันกัับ DPHM (ที่่�เวลา 14 นาทีี) แสดงให้้เห็็นว่่า
ในระยะเวลา 1 วัันหลัังจากผสม DPHM เกิิดการสลายตััว หรืือทำปฏิิกิิริิยากัับสารส้้มในช่่วงระยะเวลาที่่�ศึึกษา
ซึ่งส่งผลให้ DPHM ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม

จากผลการทดสอบ N-methylbenzylamine (MBZA) เป็น IS พบว่า ลักษณะโครมาโทแกรมของ 
MBZA ที่ละลายใน Methanol เทียบกับโครมาโทแกรมของ MBZA ที่มีสารส้มผสม แตกต่างกัน โดยพบ
สัญญาณ Peak เพิ่มขึ้น 2 Peak ในโครมาโทแกรมท่ีมีสารส้มผสม (ตารางท่ี 2) ท้ังนี้ Peak ท่ีเกิดข้ึนมีค่า  
Retention Time ที่ไม่ตรงกันกับ MBZA แสดงให้เห็นว่า MBZA เกิดการสลายตัวหรือทำ�ำปฏิกิริยากับสารส้ม
ในช่วงระยะเวลาที่ศึกษาซึ่งส่งผลให้ MBZA ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม
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จากผลการทดสอบสารเคมีทั้ง 4 ชนิด คือ DPA, BZA, DPHM และ MBZA นั้น มีเพียง DPA ที่มี 
ความเสถียรต่อสารส้ม เม่ือนำ�ำ DPA ไปวิเคราะห์ความเสถียรในตัวอย่างที่มี MA เทียบกับการวิเคราะห์ 
ความเสถยีรในสภาวะทีม่เีพยีงตวัทำ�ำละลาย พบว่า ลกัษณะของโครมาโทแกรม DPA ทีม่ ีMA ไม่มคีวามแตกต่าง
กับโครมาโทแกรมของ DPA ที่ละลายใน Methanol เมื่อวิเคราะห์เป็นระยะเวลานานถึง 3 วัน ผลการทดลอง
แสดงดังภาพที่ 4 

 

จากผลการทดสอบ Benzylamine (BZA) พบว่า โครมาโทแกรมของ BZA ท่ีละลายใน Methanol  
เทียบกับที่ผสมสารส้ม แตกต่างกันเล็กน้อย พบ Peak ของ BZA ท่ีมีสารส้มผสมอยู่เกิด Tail เล็กน้อย แสดงให้เห็นว่า 
BZA อาจไม่เกิดการสลายตัว และไม่ทําปฏิกิริยากับสารส้มในระยะเวลา 1 วัน (ตารางท่ี 2) แต่เม่ือระยะเวลาผ่านไป 
2 วัน พบลักษณะของโครมาโทแกรมของ BZA ท่ีมีสารส้มผสมอยู่ แตกต่างกับโครมาโทแกรม BZA ท่ีไม่มีสารส้ม
อย่างเห็นได้ชัด Peak ของ BZA มีความสูงลดลง มีความไม่สมมาตรของ Peak เกิดขึ้น โดยพบเป็นลักษณะ Tail 
และ Base Line ยกตัวขึ้นอย่างชัดเจนในช่วงเวลา 20–24 นาที แสดงให้เห็นว่า BZA เกิดการสลายตัว หรือทํา
ปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา ซ่ึงส่งผลให้ BZA ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม รายละเอียดผลการทดลอง
แสดงดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 โครมาโทแกรมของ (a) BZA ใน Methanol (b) BZA ท่ีมีสารส้มผสมเมื่อต้ังท้ิงไว้ 2 วัน 
 

จากผลการทดสอบ Diphenhydramine (DPHM)  เป็น IS พบว่า ลักษณะโครมาโทแกรมของ DPHM  
ท่ีละลายใน Methanol มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเทียบกับโครมาโทแกรมของ DPHM ท่ีมีสารส้มผสมอยู่  
โดยพบสัญญาณ Peak ท่ีเพ่ิมข้ึนถึง 6 Peaks ลักษณะของโครมาโทแกรมท่ีมีสารส้มผสมอยู่นั้น (ตารางท่ี 2) ท้ังนี้ 
Peak ท่ีเกิดขึ้นมาใหม่มีค่า Retention Time ท่ีไม่ตรงกันกับ DPHM (ท่ีเวลา 14 นาที) แสดงให้เห็นว่าในระยะเวลา 
1 วันหลังจากผสม DPHM เกิดการสลายตัวหรือทําปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาซ่ึงส่งผลให้ DPHM 
ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม 

จากผลการทดสอบ N-methylbenzylamine (MBZA) เป็น IS พบว่า ลักษณะโครมาโทแกรมของ MBZA 
ท่ีละลายใน Methanol เทียบกับโครมาโทแกรมของ MBZA ท่ีมีสารส้มผสม แตกต่างกัน โดยพบสัญญาณ Peak 
เพ่ิมขึ้น 2 Peak ในโครมาโทแกรมท่ีมีสารส้มผสม (ตารางท่ี 2) ท้ังนี้ Peak ท่ีเกิดข้ึนมีค่า Retention Time  
ท่ีไม่ตรงกันกับ MBZA แสดงให้เห็นว่า MBZA เกิดการสลายตัวหรือทําปฏิกิริยากับสารส้มในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษา
ซ่ึงส่งผลให้ MBZA ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม 

จากผลการทดสอบสารเคมีท้ัง 4 ชนิด คือ DPA, BZA, DPHM และ MBZA นั้น มีเพียง DPA ท่ีมีความ
เสถียรต่อสารส้ม เม่ือนํา DPA ไปวิเคราะห์ความเสถียรในตัวอย่างท่ีมี MA เทียบกับการวิเคราะห์ความเสถียรใน
สภาวะท่ีมีเพียงตัวทําละลาย พบว่า ลักษณะของโครมาโทแกรม DPA ท่ีมี MA ไม่มีความแตกต่างกับโครมาโทแกรม
ของ DPA ท่ีละลายใน Methanol เม่ือวิเคราะห์เป็นระยะเวลานานถึง 3 วัน ผลการทดลองแสดงดังภาพท่ี 4  

 

 
 

ภาพที่ 4 โครมาโทแกรมของ (a) DPA ใน Methanol (b) DPA ที่มี MA เม่ือต้ังท้ิงไว้ 3 วัน 
 

ภาพที่ 4 โครมาโทแกรมของ (a) DPA ใน Methanol (b) DPA ที่มี MA เมื่อตั้งทิ้งไว้ 3 วัน

จากผลการทดสอบความเสถียรของ DPA ในตัวทำ�ำละลายเป็นระยะเวลานาน 4 สัปดาห์ มีค่า 
ความเสถยีร (ST%) อยูใ่นช่วงร้อยละ 97.34–99.98 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรบัได้ (100 ± 15%) และเม่ือวเิคราะห์
พื้นที่ใต้ Peak เฉลี่ยช่วงตั้งแต่ 1 วัน จนถึง 4 สัปดาห์ พบ %RSD เท่ากับ 0.98% ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้
เช่นกัน (%RSD < 5%)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเสถียรของ internal standard (IS) ที่ความเข้มข้น 1 g/L (n=7)

 

จากผลการทดสอบความเสถียรของ DPA ในตัวทําละลายเป็นระยะเวลานาน 4 สัปดาห์ มีค่าความเสถียร 
(ST%) อยู่ในช่วงร้อยละ 97.34–99.98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (100 ± 15%) และเม่ือวิเคราะห์พ้ืนท่ีใต้ Peak 
เฉลี่ยช่วงตั้งแต่ 1 วัน จนถึง 4 สัปดาห์ พบ %RSD เท่ากับ 0.98% ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้เช่นกัน (%RSD < 5%) 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเสถียรของ internal standard (IS) ท่ีความเขม้ข้น 1 g/L (n=7) 

ระยะเวลา 
 

ค่าเฉล่ียพ้ืนท่ีใต้กราฟของ DPA  
 

%RSD 
 

ST% 
 

1 วัน 101,381 ± 263 0.26 - 
1 อาทิตย์ 101,366 ± 682 0.67 99.98 ± 0.67 
2 อาทิตย์ 98,689 ± 663 0.67 97.34 ± 0.65 
3 อาทิตย์ 100,268 ± 1098 1.09 98.90 ± 1.08 
4 อาทิตย์ 100,622 ± 895 0.89 99.25 ± 0.88 

 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสารเคมีท่ีถูกนํามาใช้เป็น IS โดยเปรียบเทียบความเข้มข้น MA สภาวะ
ท่ีมี IS กับสภาวะที่ไม่มี IS 

การทดสอบความเป็นเส้นตรงของสารมาตรฐาน MA พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r2) เท่ากับ .9995 
ซ่ึงยอมรับได้ (r2 > 0.998) โดยได้สมการเส้นตรงของความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนท่ีใต้ Peak เทียบกับ MA และความ
เข้มข้นของ MA มีสมการเป็น y = 87578x + 5465.9 และมีช่วงความเป็นเส้นตรงในสภาวะท่ีทําการวิเคราะห์ 
 

 
 

ภาพที่ 5 กราฟมาตรฐาน (calibration curve) ของ MA 
 

จากผลการทดสอบความแม่น (Accuracy) พบว่า การวิเคราะห์ MA ท่ีความเข้มข้น 1.2, 2.0 และ 2.4 g/L มีค่า
ร้อยละความถูกต้องเท่ากับ 101.46 ± 1.11, 98.61 ± 0.42 และ 100.02 ± 0.62 ตามลําดับ ซ่ึงร้อยละความถูกต้อง
ของความเข้มข้นทั้ง 3 ระดับอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ช่วง 90–110%) จากผลการทดสอบความเท่ียง (Precision) 
การวิเคราะห์ MA ท่ีระดับความเข้มข้น 1.2, 2.0 และ 2.4 g/L เม่ือพิจารณาค่า %RSD มีค่าเท่ากับ 1.10, 0.42 และ 
0.62 ตามลําดับ ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (%RSD < 2) และสอดคล้องกับค่าทางทฤษฎีท่ียอมรับได้ตามการ
คํานวณจากสมการ HORRAT (Horwitz & Albert, 2006)  
 

 

จากผลการทดสอบความเสถียรของ DPA ในตัวทําละลายเป็นระยะเวลานาน 4 สัปดาห์ มีค่าความเสถียร 
(ST%) อยู่ในช่วงร้อยละ 97.34–99.98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (100 ± 15%) และเม่ือวิเคราะห์พ้ืนท่ีใต้ Peak 
เฉลี่ยช่วงตั้งแต่ 1 วัน จนถึง 4 สัปดาห์ พบ %RSD เท่ากับ 0.98% ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้เช่นกัน (%RSD < 5%) 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเสถียรของ internal standard (IS) ท่ีความเขม้ข้น 1 g/L (n=7) 

ระยะเวลา 
 

ค่าเฉล่ียพ้ืนท่ีใต้กราฟของ DPA  
 

%RSD 
 

ST% 
 

1 วัน 101,381 ± 263 0.26 - 
1 อาทิตย์ 101,366 ± 682 0.67 99.98 ± 0.67 
2 อาทิตย์ 98,689 ± 663 0.67 97.34 ± 0.65 
3 อาทิตย์ 100,268 ± 1098 1.09 98.90 ± 1.08 
4 อาทิตย์ 100,622 ± 895 0.89 99.25 ± 0.88 

 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสารเคมีท่ีถูกนํามาใช้เป็น IS โดยเปรียบเทียบความเข้มข้น MA สภาวะ
ท่ีมี IS กับสภาวะที่ไม่มี IS 

การทดสอบความเป็นเส้นตรงของสารมาตรฐาน MA พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r2) เท่ากับ .9995 
ซ่ึงยอมรับได้ (r2 > 0.998) โดยได้สมการเส้นตรงของความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนท่ีใต้ Peak เทียบกับ MA และความ
เข้มข้นของ MA มีสมการเป็น y = 87578x + 5465.9 และมีช่วงความเป็นเส้นตรงในสภาวะท่ีทําการวิเคราะห์ 
 

 
 

ภาพที่ 5 กราฟมาตรฐาน (calibration curve) ของ MA 
 

จากผลการทดสอบความแม่น (Accuracy) พบว่า การวิเคราะห์ MA ท่ีความเข้มข้น 1.2, 2.0 และ 2.4 g/L มีค่า
ร้อยละความถูกต้องเท่ากับ 101.46 ± 1.11, 98.61 ± 0.42 และ 100.02 ± 0.62 ตามลําดับ ซ่ึงร้อยละความถูกต้อง
ของความเข้มข้นทั้ง 3 ระดับอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ช่วง 90–110%) จากผลการทดสอบความเท่ียง (Precision) 
การวิเคราะห์ MA ท่ีระดับความเข้มข้น 1.2, 2.0 และ 2.4 g/L เม่ือพิจารณาค่า %RSD มีค่าเท่ากับ 1.10, 0.42 และ 
0.62 ตามลําดับ ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (%RSD < 2) และสอดคล้องกับค่าทางทฤษฎีท่ียอมรับได้ตามการ
คํานวณจากสมการ HORRAT (Horwitz & Albert, 2006)  
 

2.	 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสารเคมีที่ถูกนำ�ำมาใช้เป็น IS โดยเปรียบเทียบความเข้มข้น MA 
สภาวะที่มี IS กับสภาวะที่ไม่มี IS

	 การทดสอบความเป็นเส้นตรงของสารมาตรฐาน MA พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r2) เท่ากับ 
.9995 ซึ่งยอมรับได้ (r2 > 0.998) โดยได้สมการเส้นตรงของความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่ใต้ Peak เทียบกับ MA 
และความเข้มข้นของ MA มีสมการเป็น y = 87578x + 5465.9 และมีช่วงความเป็นเส้นตรงในสภาวะที่ทำ�ำ 
การวิเคราะห์
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ภาพที่ 5 กราฟมาตรฐาน (calibration curve) ของ MA

จากผลการทดสอบความแม่น (Accuracy) พบว่า การวิเคราะห์ MA ที่ความเข้มข้น 1.2, 2.0 และ  
2.4 g/L มีค่าร้อยละความถูกต้องเท่ากับ 101.46 ± 1.11, 98.61 ± 0.42 และ 100.02 ± 0.62 ตามลำ�ำดับ  
ซึ่งร้อยละความถูกต้องของความเข้มข้นทั้ง 3 ระดับอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ช่วง 90–110%) จากผล 
การทดสอบความเทีย่ง (Precision) การวิเคราะห์ MA ท่ีระดบัความเข้มข้น 1.2, 2.0 และ 2.4 g/L เมือ่พจิารณา
ค่า %RSD มค่ีาเท่ากบั 1.10, 0.42 และ 0.62 ตามลำ�ำดบั ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ (%RSD < 2) และสอดคล้อง
กับค่าทางทฤษฎีที่ยอมรับได้ตามการคำ�ำนวณจากสมการ HORRAT (Horwitz & Albert, 2006) 

ตารางที่ 4 ค่าร้อยละความถูกต้อง %RSD และ HORRAT ของตัวอย่าง MA ที่ทราบความเข้มข้น (n=7)

 

จากผลการทดสอบความเสถียรของ DPA ในตัวทําละลายเป็นระยะเวลานาน 4 สัปดาห์ มีค่าความเสถียร 
(ST%) อยู่ในช่วงร้อยละ 97.34–99.98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (100 ± 15%) และเม่ือวิเคราะห์พ้ืนท่ีใต้ Peak 
เฉลี่ยช่วงตั้งแต่ 1 วัน จนถึง 4 สัปดาห์ พบ %RSD เท่ากับ 0.98% ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้เช่นกัน (%RSD < 5%) 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเสถียรของ internal standard (IS) ท่ีความเขม้ข้น 1 g/L (n=7) 

ระยะเวลา 
 

ค่าเฉล่ียพ้ืนที่ใต้กราฟของ DPA  
 

%RSD 
 

ST% 
 

1 วัน 101,381 ± 263 0.26 - 
1 อาทิตย์ 101,366 ± 682 0.67 99.98 ± 0.67 
2 อาทิตย์ 98,689 ± 663 0.67 97.34 ± 0.65 
3 อาทิตย์ 100,268 ± 1098 1.09 98.90 ± 1.08 
4 อาทิตย์ 100,622 ± 895 0.89 99.25 ± 0.88 

 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสารเคมีท่ีถูกนํามาใช้เป็น IS โดยเปรียบเทียบความเข้มข้น MA สภาวะ
ท่ีมี IS กับสภาวะที่ไม่มี IS 

การทดสอบความเป็นเส้นตรงของสารมาตรฐาน MA พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r2) เท่ากับ .9995 
ซ่ึงยอมรับได้ (r2 > 0.998) โดยได้สมการเส้นตรงของความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนท่ีใต้ Peak เทียบกับ MA และความ
เข้มข้นของ MA มีสมการเป็น y = 87578x + 5465.9 และมีช่วงความเป็นเส้นตรงในสภาวะท่ีทําการวิเคราะห์ 
 

 
 

ภาพที่ 5 กราฟมาตรฐาน (calibration curve) ของ MA 
 

จากผลการทดสอบความแม่น (Accuracy) พบว่า การวิเคราะห์ MA ท่ีความเข้มข้น 1.2, 2.0 และ 2.4 g/L มีค่า
ร้อยละความถูกต้องเท่ากับ 101.46 ± 1.11, 98.61 ± 0.42 และ 100.02 ± 0.62 ตามลําดับ ซ่ึงร้อยละความถูกต้อง
ของความเข้มข้นทั้ง 3 ระดับอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ช่วง 90–110%) จากผลการทดสอบความเท่ียง (Precision) 
การวิเคราะห์ MA ท่ีระดับความเข้มข้น 1.2, 2.0 และ 2.4 g/L เม่ือพิจารณาค่า %RSD มีค่าเท่ากับ 1.10, 0.42 และ 
0.62 ตามลําดับ ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (%RSD < 2) และสอดคล้องกับค่าทางทฤษฎีท่ียอมรับได้ตามการ
คํานวณจากสมการ HORRAT (Horwitz & Albert, 2006)  
 

 

ตารางที่ 4 ค่าร้อยละความถูกต้อง %RSD และ HORRAT ของตัวอย่าง MA ท่ีทราบความเข้มข้น (n=7) 

ความเข้มข้น
(g/L) 

ความเข้มข้นที่ได้* 
(g/L) 

ร้อยละความถูกต้อง 
(Accuracy) 

%RSD 
(Precision) HORRAT 

1.2 1.22 ± 0.01 101.46 ± 1.11 1.10 0.86 
2.0 1.97 ± 0.01 98.61 ± 0.42 0.42 0.36 
2.4 2.40 ± 0.01 100.02 ± 0.62 0.62 0.53 

* จากการวิเคราะห์และคํานวณโดยใช้สมการเส้นตรงของกราฟมาตรฐาน (y = 87578x + 5465.9) 
 

 
ภาพที่ 6  โครมาโทแกรมของ MA (ท่ี 1.636 นาที) โดยใช้ DPA เป็น IS (ท่ี 3.545 นาที) 

 
จากผลการทดลองหาค่าความเข้มข้นของ MA เปรียบเทียบระหว่างสภาวะที่มีเพียง MA (Control) กับ

สภาวะท่ีใช้ DPA เป็น IS เพื่อทดสอบความใช้ได้ของ IS ในการวิเคราะห์ปริมาณสารบริสุทธ์ิ พบว่า ความเข้มข้นของ 
MA ในสารละลายบริสุทธิ์มีความเข้มข้นเฉลี่ย 1.370 ± 0.010 g/L สําหรับในสภาวะที่มี MA และ DPA (เป็น IS) 
วิเคราะห์ด้วยสภาวะการทดลองเดียวกัน ให้ความเข้มข้นเฉล่ียของ MA อยู่ท่ี 1.380 ± 0.005 g/L เมื่อเปรียบเทียบ
ความเข้มข้นที่ได้จากการทดลองทั้ง 2 สภาวะ และทําการวิเคราะห์ด้วย t-test ท่ีช่วงความเชื่อม่ัน 95% พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญของความเข้มข้น MA ในสภาวะที่ไม่มี DPA และที่มี DPA  

 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติความเข้มข้นของ MA ในสภาวะที่มี DPA และไม่มี DPA  

สภาวะ 
 
 

ความเข้มข้นของ MA 
(g/L) df t sig 

ไม่มี DPA 1.370 ± 0.010 6 -1.55 0.08 มี DPA 1.380 ± 0.005 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาและวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาสารมาตรฐานภายในชนิดใหม่ เพ่ือการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
ของเมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ท่ีผสมสารส้มโดยแก๊สโครมาโทกราฟี” เพ่ือให้ทราบถึงชนิดของสารมาตรฐาน
ภายใน (IS) ท่ีมีความเสถียร ไม่แตกตัวในตัวทําละลาย ไม่ทําปฏิกิริยากับองค์ประกอบในสารตัวอย่าง และสามารถ
วิเคราะห์ความเข้มข้นของเมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ (MA) ท่ีผสมสารส้มโดยใช้เทคนิคแก๊สโครมาโทกราฟีได้
ถูกต้อง หรือมีประสิทธิภาพที่ดีในการวิเคราะห์ สามารถอภิปรายได้เป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 

* จากการวิเคราะห์และคำ�ำนวณโดยใช้สมการเส้นตรงของกราฟมาตรฐาน (y = 87578x + 5465.9)
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ภาพที่ 6 โครมาโทแกรมของ MA (ที่ 1.636 นาที) โดยใช้ DPA เป็น IS (ที่ 3.545 นาที)

จากผลการทดลองหาค่าความเข้มข้นของ MA เปรียบเทียบระหว่างสภาวะท่ีมีเพียง MA (Control)  
กับสภาวะที่ใช้ DPA เป็น IS เพ่ือทดสอบความใช้ได้ของ IS ในการวิเคราะห์ปริมาณสารบริสุทธิ์ พบว่า  
ความเข้มข้นของ MA ในสารละลายบริสุทธิ์มีความเข้มข้นเฉลี่ย 1.370 ± 0.010 g/L สำ�ำหรับในสภาวะที่มี MA 
และ DPA (เป็น IS) วิเคราะห์ด้วยสภาวะการทดลองเดียวกัน ให้ความเข้มข้นเฉลี่ยของ MA อยู่ที่ 1.380 ± 
0.005 g/L เมื่อเปรียบเทียบความเข้มข้นที่ได้จากการทดลองทั้ง 2 สภาวะ และทำ�ำการวิเคราะห์ด้วย t-test  
ที่ช่วงความเชื่อมั่น 95% พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�ำคัญของความเข้มข้น MA ในสภาวะที่ไม่มี 
DPA และที่มี DPA 

ตารางที่ 5 ค่าสถิติความเข้มข้นของ MA ในสภาวะที่มี DPA และไม่มี DPA 

 

ตารางที่ 4 ค่าร้อยละความถูกต้อง %RSD และ HORRAT ของตัวอย่าง MA ท่ีทราบความเข้มข้น (n=7) 

ความเข้มข้น
(g/L) 

ความเข้มข้นที่ได้* 
(g/L) 

ร้อยละความถูกต้อง 
(Accuracy) 

%RSD 
(Precision) HORRAT 

1.2 1.22 ± 0.01 101.46 ± 1.11 1.10 0.86 
2.0 1.97 ± 0.01 98.61 ± 0.42 0.42 0.36 
2.4 2.40 ± 0.01 100.02 ± 0.62 0.62 0.53 

* จากการวิเคราะห์และคํานวณโดยใช้สมการเส้นตรงของกราฟมาตรฐาน (y = 87578x + 5465.9) 
 

 
ภาพที่ 6  โครมาโทแกรมของ MA (ท่ี 1.636 นาที) โดยใช้ DPA เป็น IS (ท่ี 3.545 นาที) 

 
จากผลการทดลองหาค่าความเข้มข้นของ MA เปรียบเทียบระหว่างสภาวะที่มีเพียง MA (Control) กับ

สภาวะท่ีใช้ DPA เป็น IS เพื่อทดสอบความใช้ได้ของ IS ในการวิเคราะห์ปริมาณสารบริสุทธ์ิ พบว่า ความเข้มข้นของ 
MA ในสารละลายบริสุทธ์ิมีความเข้มข้นเฉลี่ย 1.370 ± 0.010 g/L สําหรับในสภาวะที่มี MA และ DPA (เป็น IS) 
วิเคราะห์ด้วยสภาวะการทดลองเดียวกัน ให้ความเข้มข้นเฉลี่ยของ MA อยู่ท่ี 1.380 ± 0.005 g/L เมื่อเปรียบเทียบ
ความเข้มข้นที่ได้จากการทดลองทั้ง 2 สภาวะ และทําการวิเคราะห์ด้วย t-test ท่ีช่วงความเชื่อม่ัน 95% พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญของความเข้มข้น MA ในสภาวะที่ไม่มี DPA และที่มี DPA  

 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติความเข้มข้นของ MA ในสภาวะที่มี DPA และไม่มี DPA  

สภาวะ 
 
 

ความเข้มข้นของ MA 
(g/L) df t sig 

ไม่มี DPA 1.370 ± 0.010 6 -1.55 0.08 มี DPA 1.380 ± 0.005 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาและวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาสารมาตรฐานภายในชนิดใหม่ เพ่ือการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
ของเมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ท่ีผสมสารส้มโดยแก๊สโครมาโทกราฟี” เพ่ือให้ทราบถึงชนิดของสารมาตรฐาน
ภายใน (IS) ท่ีมีความเสถียร ไม่แตกตัวในตัวทําละลาย ไม่ทําปฏิกิริยากับองค์ประกอบในสารตัวอย่าง และสามารถ
วิเคราะห์ความเข้มข้นของเมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ (MA) ท่ีผสมสารส้มโดยใช้เทคนิคแก๊สโครมาโทกราฟีได้
ถูกต้อง หรือมีประสิทธิภาพที่ดีในการวิเคราะห์ สามารถอภิปรายได้เป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 ค่าร้อยละความถูกต้อง %RSD และ HORRAT ของตัวอย่าง MA ท่ีทราบความเข้มข้น (n=7) 

ความเข้มข้น
(g/L) 

ความเข้มข้นที่ได้* 
(g/L) 

ร้อยละความถูกต้อง 
(Accuracy) 

%RSD 
(Precision) HORRAT 

1.2 1.22 ± 0.01 101.46 ± 1.11 1.10 0.86 
2.0 1.97 ± 0.01 98.61 ± 0.42 0.42 0.36 
2.4 2.40 ± 0.01 100.02 ± 0.62 0.62 0.53 

* จากการวิเคราะห์และคํานวณโดยใช้สมการเส้นตรงของกราฟมาตรฐาน (y = 87578x + 5465.9) 
 

 
ภาพที่ 6  โครมาโทแกรมของ MA (ท่ี 1.636 นาที) โดยใช้ DPA เป็น IS (ท่ี 3.545 นาที) 

 
จากผลการทดลองหาค่าความเข้มข้นของ MA เปรียบเทียบระหว่างสภาวะที่มีเพียง MA (Control) กับ
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ความเข้มข้นที่ได้จากการทดลองทั้ง 2 สภาวะ และทําการวิเคราะห์ด้วย t-test ท่ีช่วงความเชื่อม่ัน 95% พบว่า  
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญของความเข้มข้น MA ในสภาวะที่ไม่มี DPA และที่มี DPA  
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อภิปรายผล

จากผลการศึกษาและวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาสารมาตรฐานภายในชนิดใหม่ เพื่อการวิเคราะห ์
เชงิปริมาณของเมทแอมเฟตามนีไฮโดรคลอไรด์ทีผ่สมสารส้มโดยแก๊สโครมาโทกราฟี” เพือ่ให้ทราบถึงชนดิของ
สารมาตรฐานภายใน (IS) ที่มีความเสถียร ไม่แตกตัวในตัวทำ�ำละลาย ไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับองค์ประกอบในสาร
ตัวอย่าง และสามารถวิเคราะห์ความเข้มข้นของเมทแอมเฟตามีนไฮโดรคลอไรด์ (MA) ที่ผสมสารส้มโดยใช้
เทคนคิแก๊สโครมาโทกราฟีได้ถกูต้อง หรอืมปีระสทิธภิาพทีด่ใีนการวเิคราะห์ สามารถอภปิรายได้เป็น 2 หวัข้อ 
ดังนี้

1.	 การศึึกษาความเสถีียรของสารที่่�ถููกนำมาใช้้ IS พบว่่า Diphenhydramine (DPHM) ซึ่่�งถููกใช้้เป็็น 
IS ในการวิิเคราะห์์หาความเข้้มข้้นของ MA (ธนบููรณ์์ ธััชศฤงคารสกุุล, 2553) ไม่่สามารถใช้้เป็็น IS ในการ 
หาปริิมาณ MA ในตััวอย่่างที่่�มีสารส้้มผสมอยู่่�ได้้เนื่่�องจาก DPHM ทำปฏิิกิิริิยากัับสารส้้มเมื่่�อตั้้�งทิ้้�งไว้้เป็็น 
ระยะเวลา 1 วันั ซึ่่�งให้้ผลคล้า้ยกัับ N-methylbenzylamine (MBZA) ซึ่่�งถูกูใช้เ้ป็น็ IS เพื่่�อใช้ใ้นการหาปริิมาณ 
MA (Kumazawa et. al., 2007) ไม่่สามารถใช้้เป็็น IS ในตััวอย่่างที่่�มีีสารส้้มผสมอยู่่� จากการวิิเคราะห์์ 



 

1. การศึกษาความเสถียรของสารที่ถูกนํามาใช้ IS พบว่า Diphenhydramine (DPHM) ซ่ึงถูกใช้เป็น IS ใน
การวิเคราะห์หาความเข้มข้นของ MA (ธนบูรณ์ ธัชศฤงคารสกุล, 2553) ไม่สามารถใช้เป็น IS ในการหาปริมาณ MA 
ในตัวอย่างท่ีมีสารส้มผสมอยู่ได้เนื่องจาก DPHM ทําปฏิกิริยากับสารส้มเม่ือต้ังท้ิงไว้เป็นระยะเวลา 1 วัน ซ่ึงให้ผล
คล้ายกับ N-methylbenzylamine (MBZA) ซ่ึงถูกใช้เป็น IS เพ่ือใช้ในการหาปริมาณ MA (Kumazawa et al., 
2007) ไม่สามารถใช้เป็น IS ในตัวอย่างท่ีมีสารส้มผสมอยู่ จากการวิเคราะห์โครมาโทแกรมของสารท้ัง 2 ชนิด 
(ตารางท่ี 2) พบ Peak เพ่ิมขึ้นหลายตําแหน่ง โดยพบ Retention Time แยกออกจากตําแหน่งของตัวสารท่ีนํามาใช้เป็น 
IS แสดงให้เห็นถึงการเกิดสารชนิดอื่น ขณะที่ Benzylamine (BZA) มีลักษณะโครงสร้างทางเคมีคล้ายกับ MBZA 
และมีลักษณะโครงสร้างใกล้เคียงกับ Amphetamine-type Stimulants (ATS) โครงสร้างท่ีใกล้เคียงหรือสัมพันธ์
กันกับ ATS สามารถถูกนํามาใช้ เ พ่ือ เป็น IS ในการวิ เคราะห์หาความเ ข้มข้น MA ไ ด้  (UNODC, 2006)  
แต่จากผลการศึกษา พบว่า BZA ไม่มีความเสถียรต่อสารส้ม โดยเม่ือทําการผสมกันระหว่าง BZA และสารส้มไว้เป็น
เวลา 2 วัน พบโครมาโทแกรมของ BZA มีลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลงไปคือ ความสูงของ Peak ลดลง และความไม่
สมมาตรเพ่ิมขึ้น ทําให้ทราบว่า BZA ไม่เหมาะที่จะนํามาใช้เป็น IS ท้ังนี้ BZA และ MBZA เป็นสารประกอบเอมีน 
ท่ีมีลักษณะโครงสร้างทางเคมีท่ีคล้ายกัน จากการทดลอง พบว่า BZA เริ่มมีการสลายตัวในวันท่ี 2 ในขณะที่ MBZA 
สลายตัวตั้งแต่วันแรก สอดคล้องกับความเป็นเบสของสารเคมี โดยที่ MBZA มีความเป็นเบสสูงกว่า BZA เนื่องจาก 
MBZA เป็นสารประกอบเอมีนประเภททุติยภูมิ ในขณะที่ BZA เป็นปฐมภูมิ จึงส่งผลให้ MBZA สามารถทําปฏิกิริยา
ได้อย่างว่องไวกว่า (Ouellette & Rawn, 2015) นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาโครมาโทแกรมของ BZA MBZA และ 
DPHM ซ่ึงเป็นสารเคมีท่ีไม่สามารถใช้เป็น IS ได้ พบว่า มีลักษณะของโครมาโทแกรมท่ีคล้ายกันในสภาวะที่วิเคราะห์
คือ สัญญาณ baseline มีการยกตัวสูงขึ้นในช่วงเวลา 20–24 นาที ท้ังนี้ โครงสร้างทางเคมีของสารท้ัง 3 ชนิด 
คล้ายคลึงกันดังภาพท่ี 7 โดยพบว่า โครงสร้างของสารทั้ง 3 ชนิดมีหมู่ Benzyl ท่ีสร้างพันธะกับ Hetero Atom 
หรืออะตอมของไนโตรเจน (N) และอะตอมของออกซิเจน (O) แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้ IS สําหรับการวิเคราะห์ 
MA  ท่ีมีสารส้มผสม ไม่ควรเลือกใช้สารเคมีท่ีมีหมู่ Benzyl ต่อกับ Hetero Atom เพราะอาจส่งผลให้เกิดความไม่
เสถียรของ IS ในสภาวะท่ีมีสารส้มปนเป้ือนได้ ซ่ึงการใช้ IS ท่ีไม่เสถียรต่อองค์ประกอบในสารตัวอย่างจะส่งผลต่อ
การวิเคราะห์หาความเข้มข้นของตัวอย่างได้เนื่องจากพื้นท่ีใต้ Peak ของ IS จะถูกใช้ในการสร้างกราฟมาตรฐาน 
(สํานักยาและวัตถุเสพติด, 2560) ซ่ึงหากพ้ืนท่ีใต้ Peak ของ IS ในตัวอย่างท่ีทําการวิเคราะห์เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผล
ให้ความเข้มข้นของสารในตัวอย่างท่ีวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึน และหากจะทําการใช้ IS ดังกล่าว ในการ
วิเคราะห์ เพ่ือหาปริมาณความเข้มข้นของตัวอย่างท่ีมีองค์ประกอบที่สามารถทําปฏิกิริยากับ IS ได้ จะต้องเตรียม
ตัวอย่างท่ีต้องการวิเคราะห์ โดยการสกัดตัวอย่างเพื่อกําจัดองค์ประกอบหรือสารปนเปื้อนท่ีทําปฏิกิริยากับ IS  
ให้หมดไปก่อนท่ีจะนํามาวิเคราะห์ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการวิเคราะห์เน่ืองจากต้องใช้เวลาในการสกัด อีกท้ัง
สารเคมี  ท่ีใช้ในการสกัดมักเป็นสารที่อันตรายส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ท่ีทําการวิเคราะห์ได้ จึงควรหลีกเลี่ยง
วิธีการดังกล่าว 

 

 ภาพที่ 7 โครงสร้างทางเคมีของ Methamphetamine (MA) หมู่ Benzyl และสารเคมีที่ถูกนำ�ำมาใช้เป็น IS
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โครมาโทแกรมของสารทั้ง 2 ชนิด (ตารางที่ 2) พบ Peak เพิ่มขึ้นหลายตำ�ำแหน่ง โดยพบ Retention Time 
แยกออกจากตำ�ำแหน่งของตัวสารที่นำ�ำมาใช้เป็น IS แสดงให้เห็นถึงการเกิดสารชนิดอื่น ขณะที่ Benzylamine 
(BZA) มีลีักัษณะโครงสร้้างทางเคมีีคล้า้ยกัับ MBZA และมีีลักัษณะโครงสร้้างใกล้้เคียีงกัับ Amphetamine-type 
Stimulants (ATS) โครงสร้้างที่่�ใกล้้เคียีง หรือืสัมัพันัธ์์กันักับั ATS สามารถถูกูนำมาใช้้เพื่่�อเป็็น IS ในการวิเิคราะห์์
หาความเข้้มข้้น MA ได้้ (UNODC, 2006) แต่่จากผลการศึึกษา พบว่่า BZA ไม่่มีีความเสถีียรต่่อสารส้้ม  
โดยเมื่่�อทำการผสมกัันระหว่่าง BZA และสารส้้มไว้้เป็็นเวลา 2 วััน พบโครมาโทแกรมของ BZA มีีลัักษณะ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป คืือ ความสููงของ Peak ลดลง และความไม่่สมมาตรเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้ทราบว่่า BZA ไม่่เหมาะ 
ที่่�จะนำมาใช้้เป็็น IS ทั้้�งนี้้� BZA และ MBZA เป็็นสารประกอบเอมีีนที่่�มีีลัักษณะโครงสร้้างทางเคมีีที่่�คล้้ายกััน  
จากการทดลอง พบว่า BZA เริ่มมีการสลายตัวในวันที่ 2 ในขณะที่ MBZA สลายตัวตั้งแต่วันแรก สอดคล้อง
กับความเป็นเบสของสารเคมี โดยที่ MBZA มีความเป็นเบสสูงกว่า BZA เนื่องจาก MBZA เป็นสารประกอบ
เอมีนประเภททุติยภูมิ ในขณะที่ BZA เป็นปฐมภูมิ จึงส่งผลให้ MBZA สามารถทำ�ำปฏิกิริยาได้อย่างว่องไวกว่า 
(Ouellette & Rawn, 2015) นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาโครมาโทแกรมของ BZA MBZA และ DPHM ซึ่่�งเป็็น
สารเคมีีที่่�ไม่่สามารถใช้้เป็็น IS ได้้ พบว่่า มีีลัักษณะของโครมาโทแกรมที่่�คล้้ายกัันในสภาวะที่่�วิเคราะห์์ คืือ 
สััญญาณ Baseline มีีการยกตััวสููงขึ้้�นในช่่วงเวลา 20–24 นาทีี ทั้้�งนี้้� โครงสร้้างทางเคมีีของสารทั้้�ง 3 ชนิิด 
คล้ายคลึงกนัดงัภาพที ่7 โดยพบว่า โครงสร้างของสารทัง้ 3 ชนดิมหีมู ่Benzyl ทีส่ร้างพนัธะกับ Hetero Atom 
หรืออะตอมของไนโตรเจน (N) และอะตอมของออกซิเจน (O) แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้ IS สำ�ำหรับ 
การวิเคราะห์ MA ที่มีสารส้มผสม ไม่ควรเลือกใช้สารเคมีที่มีหมู่ Benzyl ต่อกับ Hetero Atom เพราะอาจ 
ส่งผลให้เกิดความไม่เสถียรของ IS ในสภาวะที่มีสารส้มปนเปื้อนได้ ซึ่งการใช้ IS ที่ไม่เสถียรต่อองค์ประกอบใน
สารตัวอย่างจะส่งผลต่อการวิเคราะห์หาความเข้มข้นของตัวอย่างได้เนื่องจากพื้นที่ใต้ Peak ของ IS จะถูกใช้
ในการสร้างกราฟมาตรฐาน (สำ�ำนกัยาและวตัถเุสพตดิ, 2560) ซึง่หากพืน้ทีใ่ต้ Peak ของ IS ในตัวอย่างทีท่ำ�ำการ
วิเคราะห์เปล่ียนแปลงไปจะส่งผลให้ความเข้มข้นของสารในตวัอย่างท่ีวเิคราะห์มคีวามคลาดเคลือ่นเกดิข้ึน และ
หากจะทำ�ำการใช้ IS ดังกล่าว ในการวิเคราะห์ เพือ่หาปรมิาณความเข้มข้นของตัวอย่างทีม่อีงค์ประกอบทีส่ามารถ
ทำ�ำปฏิกิริยากับ IS ได้ จะต้องเตรียมตัวอย่างที่ต้องการวิเคราะห์ โดยการสกัดตัวอย่างเพื่อกำ�ำจัดองค์ประกอบ
หรอืสารปนเปื้อนทีท่ำ�ำปฏิกิรยิากบั IS ให้หมดไปก่อนท่ีจะนำ�ำมาวเิคราะห์ ส่งผลให้เกดิความล่าช้าในการวเิคราะห์
เนื่องจากต้องใช้เวลาในการสกัด อีกทั้งสารเคมี ที่ใช้ในการสกัดมักเป็นสารที่อันตรายส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ของผู้ที่ทำ�ำการวิเคราะห์ได้ จึงควรหลีกเลี่ยงวิธีการดังกล่าว
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จากผลการศึกษาความเสถียรของสารเคมีที่นำ�ำมาใช้เป็น IS ชนิดใหม่พบเพียง Diphenylamine (DPA) 
ที่สามารถใช้เป็น IS ในการหาปริมาณ MA ในตัวอย่างที่มีสารส้ม เนื่องจากไม่ทำ�ำปฏิกิริยากับสารส้ม และ MA 
ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�พบในตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ การใช้้ DPA เป็็น IS จึึงสามารถทำได้้เพื่่�อเป็็นการลด
ขั้้�นตอนในการเตรีียมตััวอย่่าง และเป็็นการลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเตรีียมตััวอย่่างตลอดจน 
การวิิเคราะห์์หาความเข้้มข้้นของตััวอย่่างด้้วย (สำนัักยาและวััตถุุเสพติิด, 2560) สาเหตุุที่่� DPA มีีความเสถีียร
นั้้�นอาจเกิิดจาก DPA มีโีครงสร้้างเป็็นหมู่่�เอมีีนที่่�มีวงเบนซีีนมาสร้้างพัันธะกัับอะตอมของ N ส่ง่ผลให้้โครงสร้้าง
ของ DPA สามารถเกิด Resonance ได้จึงทำ�ำให้โครงสร้างมีความเสถียรสูงกว่าสารชนิดอื่น และจากผลการ
ศึกษายังพบว่าลักษณะของ โครมาโทแกรมของ DPA ที่ละลายใน Methanol ไม่มีการแตกตัว หรือสลายตัว 
แสดงให้เห็นว่า DPA มีความเสถียรที่ดีต่อสภาวะที่ใช้ในการวิเคราะห์หาความเข้มข้นของ MA ที่มีสารส้มผสม
อยู่โดยแก๊สโครมาโทกราฟีได้ ท้ังนี้ ค่าความเสถียรของ DPA ใน Methanol มีค่าความเสถียรสูงอยู่ในช่วง 
97.34–99.98% เมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยพื้นที่ใต้กราฟในแต่ละสัปดาห์ พบค่า %RSD อยู่ที่ 0.98 แสดงให้เห็น
ถึงความเสถียรของ DPA ในตัวทำ�ำละลายในช่วงระยะเวลาที่นานถึง 4 สัปดาห์ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าสามารถ
เตรียม DPA ละลายใน Methanol เพื่อใช้เป็น IS ในการวิเคราะห์หาปริมาณ MA ที่ผสมในสารส้ม ได้นานถึง 
4 สัปดาห์

2.	 การศึกษาประสิทธิภาพของสารที่ถูกนำ�ำมาใช้เป็น IS เป็นการศึกษาว่าสารเคมีที่ถูกนำ�ำมาใช้เป็น IS 
ในการวิจยัคร้ังนีไ้ม่ส่งผลต่อการวเิคราะห์หาความเข้มข้นของ MA ทีม่สีารส้มผสมอยู ่และต้องสามารถวเิคราะห์
หาค่าความเข้มข้นของ MA ได้อย่างถูกต้อง จึงต้องมีการสร้างกราฟมาตรฐาน เพื่อใช้ในการหาค่าความเข้มข้น
ของ MA จากผลการทำ�ำกราฟมาตรฐาน หรือ Calibration Curve และการทดสอบความใช้ได้ของกราฟเพื่อ
นำไปวิิเคราะห์์ความเข้้มข้้นของ MA พบว่่า กราฟที่่�ได้้มีีสมการ y = 87578x + 5465.9 โดยสมการนี้้�จะถููกนำ
มาใช้้ในการหาค่่าความเข้้มข้้นของ MA และสมการดัังกล่่าวมีีค่่า r2 เท่่ากัับ 0.9995 ในช่่วง 0.8–3.2 g/L  
ซึ่่�งจััดอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับ ส่่งผลให้้สมการดัังกล่่าวเป็็นสมการเส้้นตรงที่่�เหมาะสมในการหาค่่าความเข้้มข้้น
ของ MA เมื่่�อนำตััวอย่่างที่่�ทราบความเข้้มข้้นที่่�แน่่นอน 3 ค่่า มาวิเิคราะห์์ทดสอบความแม่่นของสมการเส้้นตรง 
พบว่่า ได้้ค่่าร้้อยละความถููกต้้องอยู่่�ในช่่วง 98.61–101.46% โดยค่่าร้้อยละความถููกต้้องที่่�ได้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�
ยอมรับัได้ ้ซึ่่�งแสดงถึงึสมการเส้น้ตรงที่่�ใช้ใ้นการคำนวณหาค่่าความเข้ม้ข้น้ของ MA มีคีวามแม่น่ยำที่่�ดี และเมื่่�อ
ทำการทดสอบความเที่่�ยงพบ %RSD มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 0.42–1.10 ซึ่่�งค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ นอกจากนี้้�เมื่่�อ
คำนวณหาค่่า HORRAT พบว่่า มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 0.36–0.86 ซึ่่�งน้้อยกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ (HORRAT < 2)  
ซึ่่�งจากค่่าทั้้�งสองค่่าทำให้้ทราบว่่าสมการเส้้นตรงดังักล่่าวมีีความเที่่�ยงตรง จากตัวัแปรต่่าง ๆ ที่่�ได้้ทำการวิเิคราะห์์
สมการเส้้นตรงที่่�ได้้จากการสร้้างกราฟมาตรฐาน เพื่่�อทดสอบความใช้้ได้้ของกราฟทำให้้สามารถสรุุปได้้ว่่า 
กราฟมาตรฐานที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อใช้้ในการคำนวณหาความเข้้มข้้น MA มีีความเป็็นเส้้นตรง มีีค่่าความเที่่�ยงตรง
และความแม่่นยำสููงในสภาวะที่่�ทำการวิิเคราะห์์

จากผลการศึกษาการหาค่าความเข้มข้นใน MA จากกราฟมาตรฐานที่มีสมการเส้นตรง y = 87578x + 
5465.9 โดยการเปรียบเทียบระหว่างสภาวะที่มี DPA และไม่มี DPA เพื่อทดสอบความใช้ได้ในการนำ�ำ DPA ไป
ใช้เป็น IS ชนิดใหม่ พบว่า ความเข้มข้นของ MA ที่ได้ในสภาวะที่ไม่มี DPA ให้ความเข้มข้นเฉลี่ยอยู่ที่ 1.370 ± 
0.010 และความเข้มข้นของ MA จากตัวอย่างที่มี DPA มีความเข้มข้นเฉลี่ยอยู่ที่ 1.380 ± 0.005 เมื่อเปรียบ
เทียบความเข้มข้นที่ได้จากการวิเคราะห์ทั้งสองสภาวะ โดยการทดสอบ t-test พบว่า ค่าความเข้มข้นจากการ
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วิเคราะห์ทั้งสองสภาวะ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า DPA ไม่ส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ค่าความเข้มข้น
ของ MA ด้วยเทคนิค Gas Chromatography จึงสามารถสรุปได้ว่า DPA สามารถนำ�ำมาใช้เป็น IS ได้เนื่องจาก
มปีระสทิธภิาพท่ีดเีพราะ DPA ไม่รบกวนการวเิคราะห์หาค่าความเข้มข้นของ MA ส่งผลให้สามารถหาค่าความ
เข้มข้นของ MA ในตัวอย่างได้ถูกต้อง 

จากการวิิเคราะห์์หาความเสถีียรของสารเคมีีทั้้�ง 4 ชนิิดได้้แก่่ DPA, DPHM, MBZA และ BZA พบว่่า 
มีีเพีียง DPA เท่่านั้้�นที่่�มีีความเสถีียรต่่อสารส้้ม และ MA ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญในตััวอย่่างงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 
ทั้้�งนี้้� DPA ที่่�นำมาเตรียีมเป็็น IS โดยการละลายใน Methanol ยังัมีีความเสถียีรสูงูไม่่มีีการแตกตััวเป็็นสารอื่่�น ๆ 
ตลอดระยะเวลา 4 สััปดาห์์ และจากการวิิเคราะห์์หาความเข้้มข้้นของ MA ในตััวอย่่างที่่�ผสมสารส้้ม พบว่่า 
DPA ไม่่รบกวนการวิิเคราะห์์แต่่อย่่างใดส่่งผลให้้ DPA เป็็น IS ที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีเมื่่�อนำมาใช้้เป็็น IS ในการ
วิิเคราะห์์หาความเข้้มข้้นของ MA ในตััวอย่่าง MA ที่่�มีีสารส้้มผสมอยู่่� ซึ่่�งทำให้้สรุุปได้้ว่่า DPA สามารถใช้้เป็็น 
IS ทางเลืือกใหม่่ในการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณของ MA ที่่�ปนเปื้้�อนหรืือผสมสารส้้มได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม เนื่่�องจาก 
มีีการเตรีียมตััวอย่่างที่่�สะดวกกว่่า รวดเร็็วกว่่า ประหยััดสารเคมีี และลดการใช้้สารเคมีีอัันตรายในการสกััด  
ส่ง่ผลดีีต่อ่สุุขอนามััยของผู้้�ตรวจพิิสูจูน์์ยาเสพติิด เนื่่�องจากไม่่จำเป็็นต้้องทำการสกััดสารตััวอย่่าง เพื่่�อกำจััดสาร
ปนเปื้้�อนก่่อนการตรวจพิิสููจน์์ ส่่งผลให้้ระยะเวลาในการตรวจวิิเคราะห์์หาความเข้้มข้้นของ MA ในตััวอย่่าง
ลดลง จึึงนำไปสู่่�การสรุุปสำนวนได้้อย่่างรวดเร็็วขึ้้�น ทำให้้เข้้าสู่่�กระบวนการในชั้้�นศาลได้้ไวขึ้้�น นอกจากนี้้�  
วิิธีีการวิิเคราะห์์ความเข้้มข้้นโดยการใช้้ IS ยัังเป็็นวิิธีีที่่�มีีความแม่่นยำสููง (นฤมล วิิชรปััทมา, 2552) ทำให้้ทราบ
น้ำ้หนักัสารบริสิุทุธิ์์�ของ MA ได้อ้ย่า่งเที่่�ยงตรง ส่ง่ผลให้เ้กิดิการตัดัสินิโทษ แก่ผู่้้�ต้อ้งหาอย่า่งเป็น็ธรรม เนื่่�องจาก
การตััดสิินโทษของผู้้�ต้้องหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิดในปััจจุุบัันจะพิิจารณาจากน้้ำหนัักสารบริิสุุทธิ์์�ของ MA  
ในตัวัอย่า่งของกลางที่่�ผู้้�ต้อ้งหามีไีว้ใ้นครอบครอง (สหวัฒัน ธนาจุฬุาวงษ์,์ 2561) ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความมีมีาตรฐาน 
และเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือแก่่กระบวนการยุุติิธรรมของไทยยิ่่�งขึ้้�น

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
	 1.1	 การทดลองนี้เป็นเพียงการศึกษา และทดลองพัฒนาการใช้สารมาตรฐานภายใน หรือ  

Internal Standard (IS) ในระยะแรกเท่านั้น หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องการนำ�ำ IS ที่ศึกษานี้ไปใช้ และ
พัฒนาการวิเคราะห์ตัวอย่าง หรือวัตถุพยานของกลาง ต้องมีการ Method Validation วิธีการวิเคราะห ์
Methamphetamine (MA) อย่างละเอียด และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากลเพื่อความถูกต้อง และความ
น่าเชื่อถือสูงสุด

	 1.2	 การนำ�ำ Diphenylamine (DPA) มาใช้เป็น IS ในการวเิคราะห์ความเข้มข้นของ MA ในตวัอย่าง
ที่มีสารส้มปนเปื้อน ทำ�ำให้การตรวจวิเคราะห์ง่ายขึ้น เวลาในการวิเคราะห์ลดลง เนื่องจากการใช้ DPA เป็น IS 
ในการวิเคราะห์หาความบริสทุธิข์อง MA เป็นการลดข้ันตอนการวเิคราะห์ลงท้ังในส่วนของการสกัดจงึประหยัด
เวลาในการวิเคราะห์มากขึ้นผู้ตรวจพิสูจน์จึงสามารถออกรายงานการตรวจพิสูจน์ได้ไวขึ้นและสามารถเข้าสู่
กระบวนการในชั้นศาลได้เร็วขึ้น รวมถึงเวลาในการดำ�ำเนินคดีแก่ผู้ต้องหาน้อยลง นอกจากนี้ เป็นการลด 
ค่าใช้จ่ายแก่หน่วยงานที่ตรวจวิเคราะห์ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่กระบวนการยุติธรรมในการพิจารณาคด ี
ยาเสพติดได้ดียิ่งขึ้น
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2.	 ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรศึกษาลักษณะการเกิดปฏิกิริยาของสารส้ม หรือการตกตะกอนของสารต่างๆ จากการใช้

สารส้ม เพื่อเข้าใจการเกิดปฏิกิริยาหรืออันตรปฏิกิริยาในสภาวะทดลองที่ชัดเจนมากขึ้น
	 2.2 ควรศึกษาสารมาตรฐานภายในชนิดอื่นๆ เป็นทางเลือกเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ

ความเป็นพิษน้อย และสามารถกำ�ำจัดของเสียได้ง่าย เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยต่อไป
	 2.3 ควรนำ�ำข้อมูลการตรวจพบยาไอซ์ หรือ MA ท่ีมีสารส้มปนเปื้อนมาช่วยวิเคราะห์หาพ้ืนท่ีซ่ึงมี

การจับกุม เพื่อศึกษาเส้นทางการขาย ขยายผลการจับกุม หรือวางแผน และกำ�ำหนดนโยบายด้านการป้องกัน 
และปราบปรามแก่เจ้าพนักงานต่อไป
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บทคัดย่อ

สถานีดบัเพลงิ และกูภ้ยัเป็นหน่วยงานทีมี่หน้าทีช่่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ต้ังแต่ก่อนเกิดเหต ุขณะเกดิเหตุ
และภายหลังเกิดเหตุ เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินให้กับประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
โดยอยู่ภายใต้การกำ�ำกับดูแลของสำ�ำนักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอำ�ำนาจหน้าที่
รับผิดชอบเกีย่วกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ปฏบัิตกิารป้องกัน และระงบัอคัคภียั กำ�ำหนดมาตรการ
ในการป้องกันและระงับอัคคีภัย และบรรเทาสาธารณภัยอื่น ๆ  ทั้งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
บทความน้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัเกณฑ์มาตรฐานในการปฏบัิตงิานของสถานดีบัเพลงิ และ
กู้ภัย โดยแบ่งออกเป็น เกณฑ์มาตรฐานนักดับเพลิงต่อจำ�ำนวนประชากร (1 คน: 552 คน) และเกณฑ์มาตรฐาน
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยต่อพื้นที่รับผิดชอบ (1 สถานี : 15 ตารางกิโลเมตร) และ 2) วิเคราะห์จำ�ำนวนสถานี 
ดับเพลิง และกู้ภัยและจำ�ำนวนนักดับเพลิงที่เหมาะสมของกรุงเทพมหานครตามเกณฑ์มาตรฐาน ผลการศึกษา 
พบว่า 1) กรุงเทพมหานครมีนักดับเพลิง 1 คน ต่อประชากร 3,042 คน มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัย 1 สถานี 
รับผิดชอบพื้นที่ประมาณ 104 ตารางกิโลเมตร และ 2) กรุงเทพมหานคร ควรมีสถานีดับเพลิงและกู้ภัย  
จำ�ำนวนไม่น้อยกว่า 110 สถานี ซึ่งในปัจจุบันมีสถานีดับเพลิงและกู้ภัย จำ�ำนวน 47 สถานี และกรุงเทพมหานคร 
ควรมีนักดับเพลิง จำ�ำนวน 10,123 คน แต่ปัจจุบันมีนักดับเพลิงเพียงแค่ 1,837 คน

คำ�ำสำ�ำคัญ: สถานีดับเพลิงและกู้ภัย เกณฑ์มาตรฐานนักดับเพลิง เกณฑ์มาตรฐานสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
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Abstract

The fire and rescue stations were responsible for helping the victims before, during 
and after the incident. They also enhanced safety of life and property of the people in 
Bangkok, under the supervision of the Bureau of Disaster Prevention and Mitigation Bangkok. 
The authority and responsibility included disaster prevention and mitigation; fire prevention 
and suppression operations and setting measures to prevent and suppress fire and other 
disasters in Bangkok and vicinity. This article aimed 1) to investigate present benchmark  
data on the performance of fire and rescue stations divided into Firefighters Per Population 
Criteria (1 Person : 552 Persons) and Fire and Rescue Stations Criteria per Area of  
Responsibility (1 Station: 15 sq km) and 2) to analyze the appropriate number of fire  
and rescue stations and firefighters of Bangkok according to the benchmark. The findings 
indicated that 1) a firefighter should be responsible for approximately 3,042 people who 
lived in the areas of 104 square kilometer of Bangkok. 2) There should at least be 110 fire 
and rescue stations in Bangkok but there were only 47 fire and rescue stations at present. In 
addition, there should at least be 10,123 firefighters in Bangkok but there were only 1,837 
firefighters at present. 

Keywords:	 Fire and Rescue Stations, Firefighter Benchmarks, Fire and Rescue Station  
	 Benchmarks

บทนำ�ำ

กรุงเทพมหานคร ได้รับโอนภารกิจด้านการดับเพลิง และกู้ภัยจากสำ�ำนักงานตำ�ำรวจแห่งชาติ ตั้งแต ่
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2546 โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานสำ�ำนักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยขึ้นมารองรับ 
มสีถานีดบัเพลงิ และกูภ้ยั จำ�ำนวน 35 สถาน ีซึง่ต่อมามกีารปรบัปรงุโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ และกรอบ
อัตรากำ�ำลังของสำ�ำนักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย (มติคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร, 2561) กำ�ำหนดให้มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัย จำ�ำนวน 37 สถานี โดยสำ�ำนักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยัมอีำ�ำนาจหน้าทีป่ฏบิติัการระงับอคัคภียั กำ�ำหนดมาตรการ และมาตรฐานความปลอดภัย
ในการป้องกนัระงับอคัคภัีย บรรเทาสาธารณภยั ประสานงานกับหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงาน
ต่่างประเทศในการดำเนิินการป้้องกััน ระงัับอััคคีีภััย และบรรเทาสาธารณภััยทุุกประเภท ในเขตพื้้�นที่่�
กรุงุเทพมหานคร และปริิมณฑล หรืือตามที่่�ได้้รับัการร้้องขอ รวมทั้้�งให้้การสงเคราะห์์ และบรรเทาความเดือืดร้้อน
แก่่ผู้้�ประสบภััย ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนในการป้้องกััน และบรรเทาสาธารณภััยจััดทำ 
แผนแม่่บท แผนปฏิิบััติิการต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามแผนแม่่บทระดัับกรุุงเทพมหานคร และระดัับชาติิ ฝึึกอบรม 
และฝึกปฏบิตักิารป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรูใ้ห้แก่หน่วยงานภาครฐั เอกชน 
และประชาชนทั่วไป อีกทั้งมีหน้าที่จัดหา ควบคุม บำ�ำรุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ และ
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เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในงานด้านสาธารณภัย ปัจจุบันสำ�ำนักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
มีอัตรากำ�ำลัง จำ�ำนวนทั้งส้ิน 2,081 ตำ�ำแหน่ง (มติคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 2561) ดังนี้ 

	 ผู้อำ�ำนวยการสำ�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 	จำ �ำนวน	 1 ตำ�ำแหน่ง
	 รองผู้อำ�ำนวยการสำ�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 	จำ �ำนวน 	 2 ตำ�ำแหน่ง
	สำ �ำนักงานเลขานุการ	จำ �ำนวน 	 52 ตำ�ำแหน่ง
	สำ �ำนักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย	จำ �ำนวน 	 57 ตำ�ำแหน่ง
	สำ �ำนักงานอำ�ำนวยการสาธารณภัย	จำ �ำนวน 	 84 ตำ�ำแหน่ง
	 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1	จำ �ำนวน 	383 ตำ�ำแหน่ง
	 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 2	จำ �ำนวน 	407 ตำ�ำแหน่ง
	 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 3	จำ �ำนวน 	268 ตำ�ำแหน่ง
	 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 4	จำ �ำนวน 	222 ตำ�ำแหน่ง
	 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 5	จำ �ำนวน 	408 ตำ�ำแหน่ง
	 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 6	จำ �ำนวน 	197 ตำ�ำแหน่ง
สถานีดับเพลิง และกู้ภัยเป็นฝ่ายปฏิบัติการในสังกัดกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 1-6 เป็นฝ่ายที่มี

ความสำ�ำคัญมากฝ่ายหนึ่งของสำ�ำนักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการดับเพลิง 
และกู้ภัย หรือนักดับเพลิง รวม 1,837 คน (มติคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร, 2561) มีอำ�ำนาจหน้าที่ตรวจตรา เพื่อป้องกันอัคคีภัย อาคารบ้านเรือน สถานท่ีประกอบ 
การค้า โรงงานอตุสาหกรรม สถานทีจ่ำ�ำหน่ายแก๊ส น้�้ำำมนัเชือ้เพลงิ และสถานท่ีสาธารณะในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 
รวมถึงเข้าระงับอัคคีภัย กู้ภัย ช่วยชีวิต และให้บริการผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ ตลอดจนการดูแลรักษา 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ และทรัพย์สินของทางราชการที่ได้รับมอบหมายให้อยู่ในสภาพพร้อมปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ทุกโอกาส และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย โดยมีโครงสร้างและสาย 
การบังคับบัญชา ดังภาพที่ 1 

เนื้อหา

สถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภััยของกรุุงเทพมหานคร เป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�มีีความสำคััญ เนื่่�องจากมีีหน้้าที่่� 
รับัผิดิชอบดููแลความปลอดภััย ป้อ้งกันั และลดความสููญเสียีต่อ่ชีวีิติ และทรััพย์ส์ินิของประชาชน ซึ่่�งสาธารณภััย 
หรือืภัยัพิบิัตัินิั้้�น เป็น็ภัยัที่่�อาจจะขึ้้�นได้ต้ลอดเวลา จึงึต้อ้งมีกีารเตรียีมความพร้อ้มในการรับัมือื ซึ่่�งในการปฏิบัิัติิ
งานให้ประสบผลสำ�ำเรจ็ หรอืปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ควรมกีารกำ�ำหนดมาตรฐานการปฏบัิต ิและ
ต้องปฏิบัติตามให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังกล่าว ปัจจุบันมีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยของกรุงเทพมหานคร  
จำ�ำนวนทั้งสิ้น 47 สถานี กระจายอยู่ทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 
1) เพ่ือศึกษาข้อมลูเกีย่วกับเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัตงิานของสถานดัีบเพลงิ และกูภ้ยั และ 2) เพือ่วเิคราะห์
จำ�ำนวนสถานีดับเพลิง และกู้ภัยและจำ�ำนวนนักดับเพลิงที่เหมาะสมของกรุงเทพมหานคร



 

   
 

ของทางราชการท่ีได้รับมอบหมายให้อยู่ในสภาพพร้อมปฏิบัติหน้าท่ีได้ทุกโอกาส และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย โดยมีโครงสร้างและสายการบังคับบัญชา ดังภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 

สํานักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

ส่วนแผนและมาตรการป้องกันสาธารณภัย

กลุ่มงานฝึกอบรม

กลุ่มงานนโยบาย

กลุ่มงานวิศวกรรมป้องกันอัคคีภัย

กลุ่มงานมาตรฐานความปลอดภัย

ฝ่ายปฏิบัติการพิเศษและกู้ภัยทางน้ํา 

สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

รองผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ด้านบริหาร)

สํานักงานเลขานุการ 

ฝ่ายการคลัง

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

กลุ่มงานช่วยนักบริหาร 

ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 

ฝ่ายซ่อมบํารุง 

กลุ่มงานนิติการ

สํานักงานอํานวยการสาธารณภัย 

ส่วนช่วยบัญชาการสาธารณภยั 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

ฝ่ายการสื่อสารและสารสนเทศ 

ฝ่ายจัดการสาธารณภัย 

ฝ่ายกิจการอาสาสมัคร 

ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป 

ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป 

ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป 

ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป

ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป 

ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป 

รองผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ด้านปฏิบัตกิาร) 

กองปฏิบัติการดับ 
เพลิงและกู้ภัย 1 

กองปฏิบัติการดับ 
เพลิงและกู้ภัย 2 

กองปฏิบัติการดับ 
เพลิงและกู้ภัย 6 

กองปฏิบัติการดับ 
เพลิงและกู้ภัย 3 

กองปฏิบัติการดับ 
เพลิงและกู้ภัย 5 

กองปฏิบัติการดับ 
เพลิงและกู้ภัย 4 

ส.ดพ. พญาไท 
ส.ดพ. ดุสิต 
ส.ดพ. ภูเขาทอง 
ส.ดพ. สามเสน 
ส.ดพ. สวนมะล ิ
ส.ดพ. ห้วยขวาง 
ส.ดพ. สทุธิสาร 
ส.ดพ. บางกะปิ 
ส.ดพ. พหลโยธิน* 

 

ส.ดพ. พระโขนง 
ส.ดพ. ทุ่งมหาเมฆ 
ส.ดพ.ถนนจันทน ์
ส.ดพ. คลองเตย 
ส.ดพ. บรรทัดทอง 
ส.ดพ. บ่อนไก่ 
ส.ดพ. ยานนาวา 
ส.ดพ. บางรัก 
ส.ดพ. สุขุมวิท* 
ส.ดพ. บางนา* 

ส.ดพ. ลาดยาว 
ส.ดพ. บางโพ 
ส.ดพ. บางซ่อน 
 
ส.ดพ. บางเขน 
ส.ดพ. ลาดพรา้ว 
ส.ดพ. ดอนเมือง* 
ส.ดพ. สายไหม* 
 

ส.ดพ. บางชัน 
ส.ดพ. ลาดกระบัง 
ส.ดพ. หัวหมาก 
ส.ดพ. ประเวศ 
ส.ดพ.เฉลิมพระ 
เกียรติ* 
ส.ดพ. รม่เกล้า* 
ส.ดพ. หนองจอก* 

ส.ดพ. ดาวคะนอง 
ส.ดพ. ปากคลองสาน 
ส.ดพ. ตลาดพล ู
ส.ดพ. ธนบุร ี
ส.ดพ. บวรมงคล 
ส.ดพ. บางขุนนนท ์
ส.ดพ. บางออ้ 
ส.ดพ. ตลิ่งชัน 
ส.ดพ. จอมทอง* 
ส.ดพ. ทววีัฒนา* 

ส.ดพ. บางแค 
ส.ดพ. บางขุนเทยีน 
ส.ดพ. ทุ่งคร ุ
ส.ดพ. หนองแขม 

ภาพที่ 1 โครงสร้างสำ�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
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เนื้อหา 
สถานีดับเพลิง และกู้ภัยของกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานหลักที่มีความสําคัญ เนื่องจากมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

ดูแลความปลอดภัย ป้องกัน และลดความสูญเสียต่อชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน ซ่ึงสาธารณภัย หรือภัยพิบัติ
นั้นเป็นภัยท่ีอาจจะข้ึนได้ตลอดเวลา จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ ซ่ึงในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ 
หรือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติ และต้องปฏิบัติตามให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ดังกล่าว ปัจจุบันมีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยของกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 47 สถานี กระจายอยู่ท่ัวพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
บทความวิชาการฉบบันี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง 
และกู้ภัย และ 2) เพื่อวิเคราะห์จํานวนสถานีดับเพลิง และกู้ภัยและจํานวนนักดับเพลิงท่ีเหมาะสมของกรุงเทพมหานคร 

1. ผลการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิงและกู้ภัย สถานีดับเพลิง และกู้ภัย
เป็นฝ่ายปฏิบัติการของสํานักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน และเข้าถึงพื้นท่ีได้อย่างรวดเร็ว 
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนให้การช่วยเหลืองานด้านบริการแก่ประชาชน 
ส่วนราชการ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงภารกิจการระงับอัคคีภัย การกู้ภัย การช่วยชีวิต และให้บริการผู้ประสบภัยพิบัติ
ต่าง ๆ ถือเป็นภารกิจท่ีประชาชนให้ความเชื่อม่ัน และนึกถึงเป็นลําดับแรกเมื่อเกิดภัยพิบัติ หรืออันตรายต่าง ๆ ใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร การทํางานของนักดับเพลิงประจําสถานีดับเพลิง และกู้ภัยจึงจําเป็นต้องปฏิบัติงานในเชิงรุก เพ่ือ
ระงับเหตุสาธารณภัยได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของนกั
ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร กับนักดับเพลิงต่างประเทศท่ีมีลักษณะทางกายภาพใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 

1.1 เกณฑ์มาตรฐานจํานวนนักดับเพลิงต่อจํานวนประชากร  สมาคมป้องกันอัคคีภัยแห่งชาติ 
(National Fire Protection Association) กําหนดให้มีนักดับเพลิง 1 คน ต่อประชากร 552 คน เม่ือพิจารณา
จํานวนประชากรของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตามพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานักงานเขตต้ังแต่ปี 2543 จนถึงปัจจุบัน 
พบว่า จํานวนนักดับเพลิงของกรุงเทพมหานครยังไม่สอดคล้องกับจํานวนประชากรของกรุงเทพมหานคร  

 

ปี พ.ศ. จํานวนประชากร  
(คน) 

จํานวนนักดับเพลิง (คน) 

ตามมาตรฐาน ท่ีมีอยู่จริง  ต่อจํานวน
ประชากร ต้องการเพิ่มเติม 

2543 5,680,380
กรุงเทพมหานคร 

10,290 1,320 1:4,303 8,970 

2549 5,695,956
กรุงเทพมหานคร 

10,318 1,893 1:3,008 8,425 

2558 5,686,252
กรุงเทพมหานคร 

10,301 1,837 1:3,095 8,464 

132,216,000 
กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น 

- 17,728 1:7,458 - 

9,794,000 
กรุงโซล ประเทศเกาหล ี

- 1,483 1:6,604 - 

5,399,200 
ประเทศสงิคโ์ปร ์

- 5,849 1:923 - 

2563 5,588,222 คน
กรุงเทพมหานคร 

10,123 1,837 1:3,042 8,286 

 
ที่มา: สํานักผังเมือง (2543) สํานักผังเมือง (2550) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2558)  
       และวิกิพีเดีย (2563) 
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1.	 ผลการศกึษาเกณฑ์มาตรฐานในการปฏบิตังิานของสถานดีบัเพลงิและกูภ้ยั สถานดีบัเพลงิ และกูภ้ยั
เป็นฝ่ายปฏิบัติการของสำ�ำนักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน และเข้าถึงพื้นท่ี
ได้อย่างรวดเร็ว มีหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนให้การช่วยเหลืองาน
ด้้านบริิการแก่่ประชาชน ส่่วนราชการ และหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ซึ่่�งภารกิิจการระงัับอััคคีีภััย การกู้้�ภััย การช่่วยชีีวิิต 
และให้้บริิการผู้้�ประสบภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ถืือเป็็นภารกิิจที่่�ประชาชนให้้ความเชื่่�อมั่่�น และนึึกถึึงเป็็นลำดัับแรก 
เมื่่�อเกิดิภัยัพิบิัตัิ ิหรือือันัตรายต่า่ง ๆ  ในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร การทำงานของนักัดับัเพลิงิประจำสถานีดีับัเพลิงิ 
และกู้้�ภัยจึึงจำเป็็นต้้องปฏิิบััติิงานในเชิิงรุุก เพื่่�อระงัับเหตุุสาธารณภััยได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ  
จากการศึึกษาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการปฏิิบัติัิงานของนัักดัับเพลิิงกรุุงเทพมหานคร กับันัักดัับเพลิิงต่่างประเทศ
ที่่�มีีลัักษณะทางกายภาพใกล้้เคีียงกัับกรุุงเทพมหานคร ได้้ดัังนี้้�

	 1.1	 เกณฑ์มาตรฐานจำ�ำนวนนักดับเพลิงต่อจำ�ำนวนประชากร สมาคมป้องกันอัคคีภัยแห่งชาติ  
(National Fire Protection Association) กำ�ำหนดให้มีนักดับเพลิง 1 คน ต่อประชากร 552 คน เมื่อพิจารณา
จำ�ำนวนประชากรของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตามพื้นที่รับผิดชอบของสำ�ำนักงานเขตตั้งแต่ปี 2543  
จนถึงปัจจุบัน พบว่า จำ�ำนวนนักดับเพลิงของกรุงเทพมหานครยังไม่สอดคล้องกับจำ�ำนวนประชากรของ
กรุงเทพมหานคร 

ที่มา:	สำ�ำนักผังเมือง (2543) สำ�ำนักผังเมือง (2550) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
	 (2558) และวิกิพีเดีย (2563)



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต184

	 1.2	 เกณฑ์มาตรฐานจำ�ำนวนสถานีดับเพลิงและกู้ภัยกับพื้นท่ีรับผิดชอบ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (2558) ได้ศกึษา และจดัทำ�ำแผนยทุธศาสตร์สำ�ำนกัป้องกนั และบรรเทา
สาธารณภัยเมื่อปี พ.ศ. 2556 โดยมีผลการศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างกรุงเทพมหานคร กับเมือง
ที่มีสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกัน ประกอบด้วย กรุงโตเกียวประเทศญี่ปุ่น กรุงโซลประเทศเกาหลีใต้ และ 
ประเทศสิงคโปร์ พบว่า สถานีดับเพลิง และกู้ภัยของกรุงเทพมหานคร ควรรับผิดชอบดูแลพ้ืนที่ไม่เกิน  
15 ตารางกิโลเมตร เพื่อให้สามารถดูแลประชาชน และเข้าถึงพื้นที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว สามารถเข้าปฏิบัติ
การดับเพลิงในพื้นที่ได้ทันภายในเวลา 8 นาทีตามมาตรฐานสากล ได้เสนอให้กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพื้นท่ี  
1,569 ตารางกิโลเมตร ต้องมีสถานีดับเพลิงรวมทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 110 สถานี 

		  ต่อมาวนิชญา ทั่งทอง และศิริวรรณ ชายทวีป (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพ 
การให้บริการของสถานีดับเพลิง และกู้ภัยบางเขนเมื่อปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมีพื้นที่ครอบคลุม 150 ตารางกิโลเมตร 
พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีดับเพลิง และกู้ภัยบางเขนในการเข้าถึงพื้นท่ีเกิดอัคคีภัยภายใน
ระยะเวลา 8 นาที มีดังนี้

		  ช่วงเวลา 07.00 – 10.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 24.54 ตารางกิโลเมตร
		  ช่วงเวลา 10.00 – 16.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 61.46 ตารางกิโลเมตร
		  ช่วงเวลา 16.00 – 19.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 26.40 ตารางกิโลเมตร
		  ช่วงเวลา 19.00 – 06.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 75.22 ตารางกิโลเมตร
		  แต่หากเพิ่มเวลาเป็น 15 นาทีตามเวลาที่นักดับเพลิง และกู้ภัยใช้ในการเข้าถึงพื้นที่เกิดเหตุจริง

ประสิทธิภาพการให้บริการจะครอบคลุมพื้นที่มากถึง 2 เท่า ดังนี้
		  ช่วงเวลา 07.00 – 10.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 85.68 ตารางกิโลเมตร
		  ช่วงเวลา 10.00 – 16.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 130.63 ตารางกิโลเมตร
		  ช่วงเวลา 16.00 – 19.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 90.73 ตารางกิโลเมตร
		  ช่วงเวลา 19.00 – 06.00 น. ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 134.30 ตารางกิโลเมตร
		  จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีดับเพลิง และกู้ภัยบางเขนในการเข้าถึง 

พื้นที่เกิดเหตุทั้งภายในระยะเวลา 8 นาที และระยะ 15 นาที ก็ยังไม่สามารถให้บริการครอบคลุมพื้นท่ี 
ความรับผิดชอบของสถานีดับเพลิง และกู้ภัยบางเขนได้ท้ังหมด ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ี 150 ตารางกิโลเมตร  
สำ�ำหรับประสิทธิภาพของสถานดัีบเพลงิ และกูภั้ยตามมาตรฐานผงัเมอืงด้านการดบัเพลงิ (สำ�ำนักผงัเมือง, 2550) 
พบว่า สถานีดับเพลิงกู้ภัยบางเขน มีรถดับเพลิงทั้งหมด 19 คัน สามารถใช้ได้เพียง 7 คัน ซึ่งน้อยกว่ามาตรฐาน
ผังเมอืงด้านการดบัเพลงิทีจ่ะต้องมจีำ�ำนวนรถดบัเพลงิ 54 คนั ดงันัน้ จงึเสนอแนะให้สำ�ำนกัป้องกนั และบรรเทา
สาธารณภัยควรแบ่งพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีดับเพลิง และกู้ภัยใหม่ให้เหมาะสมกับประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการของสถานีดับเพลิงกู้ภัย และควรซ่อมบำ�ำรุงอุปกรณ์ท่ีใช้ในงานดับเพลิง และกู้ภัยให้ใช้งานได้
อย่างเพียงพอ หรือจัดหารถดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิง และเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงมาปฏิบัติงานเพิ่มให้เพียงพอ 
ตลอดจนควรจดัตัง้สถานีดับเพลงิกูภ้ยัเพิม่เติมให้กระจายครอบคลมุทกุพืน้ทีข่องกรงุเทพมหานคร เพือ่ลดความ
สูญเสียอันเนื่องมาจากการเกิดอัคคีภัย



 

   
 

และกู้ภัย บางพ้ืนท่ีมีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยแล้วแต่ยังมีจํานวนสถานีดับเพลิง และกู้ภัยไม่เพียงพอตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน รายละเอียดดังภาพท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงจํานวนสถานีดับเพลิงและกู้ภัยในแต่ละเขต จํานวน 50 เขต 
ท่ีมา : https://new.klungbaan.com และบางส่วนจากผู้เขียนเอง 

 
หากเปรียบเทียบจํานวนประชากรของกรุงเทพมหานครต่อจํานวนนักดับเพลิง และพื้นท่ีรับผิดชอบของ

สํานักงานเขตต่อจํานวนสถานีดับเพลิง และกู้ภัย พบว่า จํานวนนักดับเพลิงของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
จํานวน 1,837 คน ยังไม่สอดคล้องกับประชากรของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจํานวนมากถึง 5,588,222 คน (วิกิพีเดีย, 
2563) และสถานีดับเพลิงและกู้ภัยท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน จํานวน 47 สถานี (*รวมสถานีดับเพลิงและกู้ภัยใหม่ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือ
เข้าถึงพ้ืนท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว จํานวน 10 สถานี) ยังไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครท่ีมีพ้ืนท่ีจํานวน 
1,568.737 ตารางกิโลเมตร รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนประชากร จํานวนนักดับเพลิง พ้ืนท่ีรับผิดชอบ และจํานวนสถานีดับเพลิง และกู้ภัย 
               จําแนกตามสํานักงานเขต   

ลําดับ สํานักงานเขต 
จํานวน

ประชากร 
(ธ.ค.63) 

จํานวน 
นักดับเพลิง 

พ้ืนท่ี
รับผิดชอบ 
(ตร.กม.) 

จํานวนสถานี 
ดับเพลิงและกู้ภัย 

มาตรฐาน ปัจจุบัน มาตรฐาน ปัจจุบัน

1 สายไหม 207,272 375 13 44.61 3 1 

2 คลองสามวา 204,900 371 -  110.68 7 - 

3 บางแค 193,303 350 52 44.45 3 1 

ภาพที่ 2 แสดงจำ�ำนวนสถานีดับเพลิงและกู้ภัยในแต่ละเขต จำ�ำนวน 50 เขต
ที่มา: https://new.klungbaan.com และบางส่วนจากผู้เขียนเอง
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2.	 ผลการวิเคราะห์จำ�ำนวนสถานีดับเพลิง และกู้ภัย และจำ�ำนวนนักดับเพลิงท่ีเหมาะสมของ
กรุงเทพมหานคร

	 ตามพระราชบัญญัติป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 36 กำ�ำหนดให ้
ผูอ้ำ�ำนวยการเขตในแต่ละเขตของกรงุเทพมหานคร ทัง้ 50 สำ�ำนกังานเขตเป็นผูช่้วยผูอ้ำ�ำนวยการกรงุเทพมหานคร 
มีหน้าที่รับผิดชอบ และปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน และมีหน้าที่ 
ช่วยเหลือผู้อำ�ำนวยการกรุงเทพมหานคร ตามที่ได้รับมอบหมาย และในการปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้ช่วยผู้อำ�ำนวยการ
กรุงเทพมหานครมอีำ�ำนาจสัง่การส่วนราชการ และหน่วยงานของกรงุเทพมหานครทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีใ่ห้ช่วยเหลอื
หรือร่วมมือในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยตามแผนการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร มีอำ�ำนาจสั่งการ ควบคุม และกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน และอาสาสมัคร
ของกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ และเมื่อพิจารณาถึงพื้นที่ของสำ�ำนักงานเขตกับจำ�ำนวน
สถานีดบัเพลงิ และกูภ้ยัในปัจจบุนั พบว่า การกระจายตวัของสถานดีบัเพลงิ และกูภ้ยัยงัไม่ครอบคลมุทกุพ้ืนท่ี
ของสำ�ำนักงานเขต บางพื้นที่ยังไม่มีสถานีดับเพลิงและกู้ภัย บางพื้นที่มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยแล้วแต่ยังมี
จำ�ำนวนสถานีดับเพลิง และกู้ภัยไม่เพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน รายละเอียดดังภาพที่ 2 
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	 หากเปรยีบเทยีบจำ�ำนวนประชากรของกรงุเทพมหานครต่อจำ�ำนวนนกัดบัเพลงิ และพืน้ทีร่บัผดิชอบ
ของสำนัักงานเขตต่่อจำนวนสถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภััย พบว่่า จำนวนนัักดัับเพลิิงของกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีอยู่่�
ในปััจจุุบัันจำนวน 1,837 คน ยัังไม่่สอดคล้้องกัับประชากรของกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีจำนวนมากถึึง  
5,588,222 คน (วิิกิิพีีเดีีย, 2563) และสถานีีดัับเพลิิงและกู้้�ภััยที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน จำนวน 47 สถานีี (*รวม 
สถานีีดัับเพลิิงและกู้้�ภััยใหม่่ที่่�ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเข้้าถึึงพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุได้้อย่่างรวดเร็็ว จำนวน 10 สถานีี) ยัังไม่่ครอบคลุุม
พื้้�นที่่�ของกรุุงเทพมหานครที่่�มีีพื้้�นที่่�จำนวน 1,568.737 ตารางกิิโลเมตร รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1

ตารางที่ 1	แสดงจำ�ำนวนประชากร จำ�ำนวนนักดับเพลิง พื้นที่รับผิดชอบ และจำ�ำนวนสถานีดับเพลิง และกู้ภัย 
	จำ �ำแนกตามสำ�ำนักงานเขต 

ลำ�ำดับ สำ�ำนักงานเขต
จำ�ำนวน

ประชากร
(ธ.ค. 63)

พื้นที่
รับผิดชอบ
(ตร.กม.)

จำ�ำนวน
นักดับเพลิง

จำ�ำนวนสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัย

มาตรฐาน มาตรฐานปัจจุบัน ปัจจุบัน

	 1	 สายไหม	 207,272	 375	 13	 44.61	 3	 1
	 2	 คลองสามวา	 204,900	 371	 - 	 110.68	 7	 -
	 3	 บางแค	 193,303	 350	 52	 44.45	 3	 1
	 4	 บางเขน	 187,377	 339	 46	 42.12	 3	 1
	 5	 บางขุนเทียน	 186,144	 337	 46	 120.68	 8	 1
	 6	 ประเวศ	 181,821	 329	 56	 52.49	 3	 2
	 7	 ลาดกระบัง	 178,971	 324	 46	 123.85	 8	 1
	 8	 หนองจอก	 177,979	 322	 11	 236.26	 16	 1
	 9	 ดอนเมือง	 170,791	 309	 18	 36.8	 2	 1
	 10	 หนองแขม	 156,203	 283	 46	 35.82	 2	 1
	 11	 จตุจักร	 155,297	 281	 92	 32.9	 2	 2*
	 12	 จอมทอง	 148,290	 269	 64	 26.26	 2	 2* 
	 13	 บางกะปิ	 144,732	 262	 46	 28.52	 2	 1
	 14	 มีนบุรี	 142,197	 258	 56	 63.64	 4	 2
	 15	 บึงกุ่ม	 140,817	 255	 -	 24.31	 2	 -
	 16	 ภาษีเจริญ	 124,318	 225	 -	 17.83	 1	 -
	 17	 ทุ่งครุ	 123,700	 224	 46	 30.74	 2	 1
	 18	 สวนหลวง	 123,609	 224	 -	 23.68	 2	 -
	 19	 บางซื่อ	 122,410	 222	 92	 11.54	 1	 2*
	 20	 ลาดพร้าว	 117,108	 212	 -	 22.15	 1	 -
	 21	 ดินแดง	 115,508	 209	 92	 8.36	 1	 2*
	 22	 วังทองหลาง	 107,458	 195	  -	 19.26	 1	 -
	



ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 187

ลำ�ำดับ สำ�ำนักงานเขต
จำ�ำนวน

ประชากร
(ธ.ค. 63)

พื้นที่
รับผิดชอบ
(ตร.กม.)

จำ�ำนวน
นักดับเพลิง

จำ�ำนวนสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัย

มาตรฐาน มาตรฐานปัจจุบัน ปัจจุบัน

	 23	 บางบอน	 104,366	 189	  -	 34.75	 2	 -
	 24	 บางกอกน้อย	 103,791	 188	 46	 11.94	 1	 1
	 25	 ตลิ่งชัน	 103,617	 188	 46	 29.47	 2	 1
	 26	 ธนบุรี	 103,377	 187	 92	 8.55	 1	 2*
	 27	 หลักสี่	 102,704	 186	  -	 22.84	 2	 -
	 28	 คันนายาว	 96,330	 175	  -	 25.98	 2	 -
	 29	 สะพานสูง	 96,092	 174	 -	 28.12	 2	 -
	 30	 คลองเตย	 93,193	 169	 46	 12.99	 1	 1*
	 31	 บางพลัด	 89,417	 162	 92	 11.36	 1	 2*
	 32	 บางนา	 88,535	 160	 15	 18.79	 1	 1
	 33	 พระโขนง	 87,856	 159	 15	 13.99	 1	 1
	 34	 ห้วยขวาง	 84,233	 153	 46	 15.03	 1	 1
	 35	 ดุสิต	 83,897	 152	 92	 10.66	 1	 2*
	 36	 บางคอแหลม	 82,733	 150	 -	 10.92	 1	 -
	 37	 วัฒนา	 81,623	 148	 46	 12.56	 1	 1*
	 38	 ทวีวัฒนา	 78,749	 143	 13	 50.21	 3	 1
	 39	 ราษฎร์บูรณะ	 78,687	 143	 -	 15.78	 1	 -
	 40	 ยานนาวา	 76,564	 139	 92	 16.66	 1	 2*
	 41	 สาทร	 75,735	 137	 46	 9.32	 1	 1
	 42	 ราชเทวี	 69,264	 125	 46	 7.12	 0	 1
	 43	 คลองสาน	 69,139	 125	 46	 6.05	 0	 1
	 44	 พญาไท	 67,388	 122	 6	 9.6	 1	 1*
	 45	 บางกอกใหญ่	 63,861	 116	  -	 6.18	 0	 -
	 46	 บางรัก	 45,757	 83	 46	 5.53	 0	 1*
	 47	 พระนคร	 44,923	 81	 -	 5.53	 0	 -
	 48	 ปทุมวัน	 43,338	 79	 92	 8.36	 1	 2*
	 49	 ป้อมปราบศัตรพู่าย	 41,524	 75	 92	 1.93	 0	 2*
	 50	 สัมพันธวงศ์	 21,324	 39	 -	 1.41	 0	 -
		  รวม	 5,588,222	 10,123	 1,837	 1,568.73	 105	 47

* หมายถึง มีจำ�ำนวนตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ทีม่า: มตคิณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานครและบคุลากรกรงุเทพมหานคร (2561) และวิกพิเีดยี (2563)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาจำ�ำนวนนักดับเพลิงที่มีอยู่ในปัจจุบันกับจำ�ำนวนนักดับเพลิงตามมาตรฐาน
ของแต่ละสำ�ำนักงานเขต พบว่า จำ�ำนวนนักดับเพลิงของกรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ในปัจจุบัน จำ�ำนวน 1,837 คน 
ยังไม่สอดคล้องกับจำ�ำนวนประชากรของกรุงเทพมหานคร ที่มีจำ�ำนวน 5,588,222 คน ซึ่งควรจะต้องมีจำ�ำนวน
นักดับเพลิง 10,123 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้

สำ�ำนักงานเขตที่มีนักดับเพลิงน้อยกว่ามาตรฐาน มีจำ�ำนวน 35 สำ�ำนักงานเขต โดยแต่ละสำ�ำนักงานเขต
ปัจจุบันมีจำ�ำนวนนักดับเพลิง ดังนี้ สำ�ำนักงานเขตบางพลัด (92 คน) สำ�ำนักงานเขตดุสิต (92 คน) สำ�ำนักงานเขต
ยานนาวา (92 คน) สำนัักงานเขตปทุุมวััน (92 คน) สำนัักงานเขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย (92 คน) สำนัักงานเขต
บางรักั (46 คน) สำนักังานเขตสายไหม (194 คน) สำนักังานเขตบางแค (141 คน) สำนักังานเขตบางเขน (141 คน) 
สำนัักงานเขตบางขุุนเทีียน (140 คน) สำนัักงานเขตประเวศ (126 คน) สำนัักงานเขตลาดกระบััง (133 คน) 
สำนัักงานเขตหนองจอก (167 คน) สำนัักงานเขตดอนเมืือง (153 คน) สำนัักงานเขตหนองแขม (110 คน)  
สำนัักงานเขตจตุุจัักร (63 คน) สำนัักงานเขตจอมทอง (84 คน) สำนัักงานเขตบางกะปิิ (99 คน) สำนัักงานเขต
มีนบุรี (86 คน) สำ�ำนักงานเขตทุ่งครุ (78 คน) สำ�ำนักงานเขตบางซื่อ (30 คน) สำ�ำนักงานเขตดินแดง (24 คน) 
สำ�ำนักงานเขตบางกอกน้อย (58 คน) สำ�ำนักงานเขตตลิ่งชัน (58 คน) สำ�ำนักงานเขตธนบุรี (11 คน) สำ�ำนักงาน
เขตคลองเตย (47 คน) สำ�ำนักงานเขตบางนา (74 คน) สำ�ำนักงานเขตพระโขนง (73 คน) สำ�ำนักงานเขตห้วยขวาง 
(38 คน) สำ�ำนักงานเขตวฒันา (36 คน) สำ�ำนกังานเขตทววีฒันา (66 คน) สำ�ำนกังานเขตสาทร (30 คน) สำ�ำนกังาน
เขตราชเทวี (23 คน) สำ�ำนักงานเขตคลองสาน (23 คน) และสำ�ำนักงานเขตพญาไท (61 คน) 

สำ�ำนักงานเขตที่ไม่มีนักดับเพลิงในพื้นที่รับผิดชอบ มีจำ�ำนวน 15 สำ�ำนักงานเขต ประกอบด้วย สำ�ำนักงาน
เขตคลองสามวา สำ�ำนกังานเขตบึงกุม่ สำ�ำนกังานเขตภาษีเจรญิ สำ�ำนกังานเขตสวนหลวง สำ�ำนกังานเขตลาดพร้าว 
สำ�ำนักงานเขตวังทองหลาง สำ�ำนักงานเขตบางบอน สำ�ำนักงานเขตหลักสี่ สำ�ำนักงานเขตคันนายาว สำ�ำนักงานเขต
สะพานสูง สำ�ำนักงานเขตบางคอแหลม สำ�ำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ สำ�ำนักงานเขตบางกอกใหญ่ สำ�ำนักงานเขต
พระนคร และสำ�ำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 

จากตารางที ่1 เมือ่พจิารณาจำ�ำนวนสถานดีบัเพลงิและกูภ้ยักบัพืน้ทีร่บัผดิชอบ (ตามมาตรฐาน 1 สถานี
รับผิดชอบพื้นที่ 15 ตารางกิโลเมตร) ของสำ�ำนักงานเขต พบว่า 1) สำ�ำนักงานเขตส่วนใหญ่มีสถานีดับเพลิง และ
กู้ภัยที่รับผิดชอบพื้นที่มากกว่า 15 ตารางกิโลเมตร จำ�ำนวน 36 สำ�ำนักงานเขต ประกอบด้วย สำ�ำนักงานเขตที่มี
สถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภััย 2 สถานีี จำนวน 2 สำนัักงานเขต สำนัักงานเขตที่่�มีีสถานีีดัับเพลิิงและกู้้�ภััย 1 สถานีี 
จำนวน 19 สำนัักงานเขต และสำนัักงานเขตที่่�ไม่่มีีสถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภััย จำนวน 15 สำนัักงานเขต และ  
2) สำนัักงานเขตที่่�มีสถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภััยรัับผิิดชอบพื้้�นที่่�น้้อยกว่่า 15 ตารางกิิโลเมตร มีีจำนวน  
14 สำนัักงานเขต ประกอบด้้วย สำนัักงานเขตที่่�สถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภััย 2 สถานีี จำนวน 10 สำนัักงานเขต 
และสำนัักงานเขตที่่�มีีสถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภััย 1 สถานีี จำนวน 4 สำนัักงานเขต โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 สำนัักงานเขตที่่�มีสถานีีดัับเพลิิงและกู้้�ภัยรัับผิิดชอบพื้้�นที่่�มากกว่่า 15 ตารางกิิโลเมตร จำนวน  
36 สำนัักงานเขต ประกอบด้้วย

	 1.1	สำ �ำนักงานเขตที่มีสถานีดับเพลิงและกู้ภัย 2 สถานี มีจำ�ำนวน 2 สำ�ำนักงานเขต ได้แก่ สำ�ำนักงาน
เขตมีนบุรี มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยบางชัน และสถานีดับเพลิง และกู้ภัยร่มเกล้า และสำ�ำนักงานเขตประเวศ 
มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยเฉลิมพระเกียรติ และสถานีดับเพลิง และกู้ภัยประเวศ 
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	 1.2	สำ �ำนกังานเขตทีม่สีถานดีบัเพลงิ และกูภ้ยั 1 สถาน ีมจีำ�ำนวน 19 สำ�ำนกังานเขต ได้แก่ สำ�ำนกังาน
เขตสายไหม สำ�ำนักงานเขตบางแค สำ�ำนักงานเขตบางเขน สำ�ำนักงานเขตบางขุนเทียน สำ�ำนักงานเขตลาดกระบัง 
สำ�ำนักงานเขตหนองจอก สำ�ำนักงานเขตดอนเมือง สำ�ำนักงานเขตหนองแขม สำ�ำนักงานเขตบางกะปิ สำ�ำนักงาน
เขตทุ่งครุ สำ�ำนักงานเขตบางกอกน้อย สำ�ำนักงานเขตตลิ่งชัน สำ�ำนักงานเขตบางนา สำ�ำนักงานเขตพระโขนง 
สำ�ำนักงานเขตห้วยขวาง สำ�ำนักงานเขตทวีวัฒนา สำ�ำนักงานเขตสาทร สำ�ำนักงานเขตราชเทวี สำ�ำนักงาน 
เขตคลองสาน 

	 1.3	สำ �ำนักงานเขตท่ียังไม่มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยในพื้นที่ มีจำ�ำนวน 15 สำ�ำนักงานเขต ได้แก่ 
สำ�ำนักงานเขตพระนคร สำ�ำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ สำ�ำนักงานเขตวังทองหลาง สำ�ำนักงานเขตบางคอแหลม 
สำ�ำนักงานเขตสวนหลวง สำ�ำนักงานเขตลาดพร้าว สำ�ำนักงานเขตหลักสี่ สำ�ำนักงานเขตสะพานสูง สำ�ำนักงาน 
เขตบึงกุ่ม สำ�ำนักงานเขต คันนายาว สำ�ำนักงานเขตคลองสามวา สำ�ำนักงานเขตบางกอกใหญ่ สำ�ำนักงาน 
เขตภาษีเจริญ สำ�ำนักงานเขตบางบอน และสำ�ำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

2.	สำ �ำนักงานเขตที่มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยรับผิดชอบพื้นที่น้อยกว่า 15 ตารางกิโลเมตร ซึ่งเป็นไป
ตามมาตรฐาน มีจำ�ำนวน 14 สำ�ำนักงานเขต ประกอบด้วย 

	 2.1	สำ �ำนักงานเขตที่มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัย 2 สถานี มีจำ�ำนวน 10 สำ�ำนักงานเขต ประกอบด้วย 
สำ�ำนักงานเขตจตุจักร มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยลาดยาว และสถานีดับเพลิง และกู้ภัยลาดพร้าว สำ�ำนักงาน 
เขตจอมทอง มสีถานดีบัเพลงิ และกูภ้ยัดาวคะนอง และสถานดีบัเพลงิ และกูภ้ยัจอมทอง สำ�ำนกังานเขตบางซ่ือ 
มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยบางโพ และสถานีดับเพลิง และกู้ภัยบางซ่อน สำ�ำนักงานเขตดินแดง มีสถานีดับเพลิง 
และกู้้�ภัยัสุทุธิสิาร และสถานีดัีับเพลิงิ และกู้้�ภัยัห้้วยขวาง สำนักังานเขตธนบุรุี ีมีสีถานีดีับัเพลิงิ และกู้้�ภัยัตลาดพลูู 
และสถานีีดัับเพลิิงและกู้้�ภัยธนบุุรีี สำนัักงานเขตบางพลััด มีีสถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภัยบวรมงคล และสถานีี 
ดับเพลิง และกู้ภัยบางอ้อ สำ�ำนักงานเขตดุสิต มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยดุสิต และสถานีดับเพลิง และกู้ภัย
สามเสน สำ�ำนักงานเขตยานนาวา มสีถานดัีบเพลงิ และกูภ้ยัทุง่มหาเมฆ และสถานดีบัเพลงิ และกูภ้ยัถนนจนัทน์ 
สำ�ำนักงานเขตปทุมวัน มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยบรรทัดทอง และสถานีดับเพลิง และกู้ภัยบ่อนไก่ สำ�ำนักงาน
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัยภูเขาทอง และสถานีดับเพลิง และกู้ภัยสวนมะลิ

	 2.2	สำ �ำนักงานเขตที่มีสถานีดับเพลิง และกู้ภัย 1 สถานี มีจำ�ำนวน 4 สำ�ำนักงานเขต ประกอบด้วย 
สำ�ำนักงานเขตคลองเตย สำ�ำนกังานเขตวฒันา สำ�ำนกังานเขตพญาไท และสำ�ำนกังานเขตบางรกั โดยมรีายละเอยีด
สรุปดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงจำ�ำนวนสำ�ำนักงานเขตกับขนาดพื้นที่ที่รับผิดผิดชอบ

	 ขนาดพื้นที่รับผิดชอบ	จำ �ำนวนสำ�ำนักงานเขต

รับผิดชอบพื้นที่มากกว่า 15 ตารางกิโลเมตร (36 สำ�ำนักงานเขต)
	 มีจำ�ำนวน 2 สถานี	 2
	 มีจำ�ำนวน 1 สถานี	 19
	 ยังไม่มีสถานี	 15
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บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ

กรุงุเทพมหานครเป็็นเมือืงหลวง มีปีระชากรจำนวนมาก และเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุกุปีีทั้้�งประชากรแฝง
และประชากรจริิงตามทะเบีียนบ้้าน และมีีพื้้�นที่่�หรืือชุุมชนที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอััคคีีภััย อาทิิ อาคารเก่่า ชุุมชน
แออดั บางชมุชนมเีส้นทางเข้าออกคบัแคบ ทำ�ำให้รถดบัเพลงิไม่สามารถเดนิทางเข้าไปในชมุชนได้ ประกอบกบั
ปััจจุุบัันมีีการก่่อสร้้างโครงการขนาดใหญ่่ระยะยาวเพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้การจราจรในพื้้�นที่่�ติดขััด อีีกทั้้�งอาคารสููง 
และอาคารขนาดใหญ่่ที่่�มีีอยู่่�เดิิมก็็มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอััคคีีภััยหรืือเหตุุภััยพิิบััติิได้้เช่่นกััน เพีียงกำลััง 
นักัดับัเพลิิงของกรุุงเทพมหานครที่่�มีอยู่่�ในปััจจุุบันัอาจไม่่เพียีงพอต่่อการช่่วยเหลืือ และบรรเทาสาธารณภััยให้้
กับัประชาชนได้อ้ย่่างทัันท่ว่งที ีดังันั้้�น กรุงุเทพมหานคร โดยสำนักัป้อ้งกันั และบรรเทาสาธารณภัยัควรกำหนด
แนวทาง และมาตรการในการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมีี
ข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

1.	 ควรเพิม่จำ�ำนวนสถานีดับเพลิง และกูภ้ยัให้ครอบคลมุพืน้ท่ีท่ัวกรงุเทพมหานคร ท้ัง 50 สำ�ำนกังานเขต 
และมกีารแบ่งเขตพืน้ทีค่วามรับผดิชอบของสถานดัีบเพลงิ และกู้ภยัใหม่ให้เหมาะสมตามมาตรฐานการปฏิบตังิาน
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ในการปฏบิตังิานของสถานดีบัเพลงิ และกูภ้ยัต้องสามารถเข้าถงึพืน้ทีจ่ดุเกดิเหตไุด้ทนั
ภายใน 8 นาทีตามมาตรฐานสากล กรุงเทพมหานคร ต้องมีสถานีดับเพลิงรวมทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 110 สถานี 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดพื้นที่ที่รับผิดชอบรวมทั้งสภาพการจราจรของแต่ละพื้นที่ในแต่ละช่วงเวลาด้วย โดยขนาด
พ้ืนทีค่วามรับผดิชอบของสถานดีบัเพลงิ และกูภ้ยัทีเ่หมาะสมไม่ควรเกิน 15 ตารางกโิลเมตร สอดคล้องกบังาน
วิจัยของ สมเกียรติ กันทรวราการ (2561) พบว่า สถานีดับเพลิงสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้นมี
ไม่เพียงพอต่อความต้องการเชิงพื้นที่จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของชาวกรุงเทพมหานคร

2.	 การปรบัอตัรากำ�ำลงัเจ้าหน้าทีข่องสถานีดับเพลงิ และกู้ภยัของสำ�ำนกัป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั
ให้เหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของสมาคมดับเพลิงสหรัฐอเมริกา (นักดับเพลิง 1 คนต่อ
ประชากร 552 คน) ปัจจุบันกรุงเทพมหานคร มีประชากร จำ�ำนวน 5,588,222 คน ควรมีนักดับเพลิง จำ�ำนวน 
10,123 คน ทั้งนี้หากยังไม่สามารถเพิ่มจำ�ำนวนนักดับเพลิงที่เป็นข้าราชการได้ ควรหาแนวทางเพิ่มนักดับเพลิง
ที่ไม่ใช่ข้าราชการ เช่น ลูกจ้าง หรือบูรณาการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ประชาชน อาสาสมัคร  
ผูป้ระกอบการ เจ้าหน้าทีดู่แลความปลอดภยัของอาคารสถานทีท่ีม่คีวามเสีย่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่พืน้ที่
ใกล้เคียง รวมถึงองค์ภาครัฐ และภาคเอกชนต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยเหลือ และปฏิบัติงานร่วมกับ
สำ�ำนักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

	 ขนาดพื้นที่รับผิดชอบ	จำ �ำนวนสำ�ำนักงานเขต

รับผิดชอบพื้นที่น้อยกว่า 15 ตารางกิโลเมตร (14 สำ�ำนักงานเขต)
	 มีจำ�ำนวน 2 สถานี*	 10
	 มีจำ�ำนวน 1 สถานี*	 4
	 รวม	 50

* หมายถึง มีจำ�ำนวนตามเกณฑ์มาตรฐาน
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3.	สำ �ำนักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยได้รับมอบโอนภารกิจ และยานพาหนะรวมถึงวัสดุอุปกรณ์
ด้้านการดัับเพลิิงจากสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิเมื่่�อปีี 2546 จนถึึงปััจจุุบัันเป็็นระยะเวลามากกว่่า 20 ปีี ทำให้้
ยานพาหนะบางส่่วนมีีความชำรุุดทรุุดโทรมตามสภาพการใช้้งาน ซึ่่�งในปััจจุุบัันสถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภัยมีีรถ 
ดับัเพลิิง รถบัันได ที่่�สามารถใช้ง้านได้้น้อ้ยกว่่ามาตรฐานผัังเมืืองด้้านการดัับเพลิิง จึงึมีคีวามจำเป็็นต้อ้งบริิหาร
จััดการยานพาหนะ และวััสดุุอุุปกรณ์์ของสถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภัยให้้มีีสภาพพร้้อมใช้้งานได้้ตลอดเวลา  
มีีประสิิทธิิภาพ และมีีจำนวนเหมาะสมตามมาตรฐานผัังเมืืองด้้านการดัับเพลิิง (สำนัักผัังเมืือง, 2550) กำหนด
ให้จำ�ำนวนประชากรในชุมชน 10,000 คน ต้องมีรถดับเพลิง 2 คัน รถบันได 1 คัน) 

4.	สำ �ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรเสนอโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริม พัฒนาความรู้
ให้กับภาคเอกชน อาสาสมัคร และภาคประชาชน อาทิ เจ้าของอาคาร สถานประกอบการ อาคารสูง อาคาร
ขนาดใหญ่ ในทุกพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย
ทำ�ำให้ลดความเสี่ยงและความสูญเสียที่เกิดจากสาธารณภัย หรือบูรการร่วมกันจัดทำ�ำแผนป้องกัน และบรรเทา
สาธารณภัย กำ�ำหนดเส้นทางการเข้าปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้ถึงพื้นที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็วที่สุดหากเกิดเหตุ
สาธารณภัย จัดทำ�ำแผนที่ความเสี่ยงของชุมชน สำ�ำรวจจุดอันตรายของอาคารบ้านเรือน สถานที่ประกอบการ
ค้า โรงงานอุตสาหกรรม สถานที่จำ�ำหน่ายแก๊ส/น้�้ำำมันเช้ือเพลิง และสถานท่ีสาธารณะในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
รวมทั้งฝึกอบรมให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น เพื่อเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้า
พนักงานในการระงับเหตุเบื้องต้นได้อย่างทันท่วงที

บทสรุป

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และศักยภาพของสำ�ำนักป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร และประเมินสถานการณ์ขององค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง สามารถอธิบายถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้ดังนี้

1.	 Strengths จุดแข็ง สำ�ำนกัป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัมบีคุลากรทีมี่ศกัยภาพทางด้านการปฏบิตัิ 
มทีกัษะ และประสบการณ์ในการทำ�ำงานเน่ืองจากบคุลากรได้รบัการพฒันาทกัษะอย่างสม่�่ำำเสมอ และต่อเนือ่ง
รวมทั้งมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริงในที่เกิดเหตุ เนื่องจากมีเหตุเกิดขึ้นบ่อยครั้ง อีกทั้งสำ�ำนักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยยังเป็นหน่วยงานหลักในการทำ�ำงานด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยโดยมี
หน่วยงานอื่นเป็นหน่วยงานสนับสนุน

2.	Weaknesses จุุดอ่่อน วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานบางส่่วนมีีสภาพเก่่าชำรุุดเสีียหายใช้้งาน
ไม่่ได้้ รวมทั้้�งจำนวนสถานีีดัับเพลิิง และกู้้�ภััย และจำนวนนัักดัับเพลิิง และกู้้�ภััยยัังมีีน้้อยกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 
ที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากนัักดัับเพลิิงมีีการโอนย้้ายไปหน่่วยงานอื่่�นทั้้�งการโอนย้้ายภายในหน่่วยงาน
กรุุงเทพมหานคร และโอนย้้ายไปหน่่วยงานภายนอกกรุุงเทพมหานคร อาทิิ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
อีกีทั้้�งยัังมีีข้อ้จำกััดเชิงิพื้้�นที่่� เช่น่ จำนวนประชากรอาศััยอยู่่�กันอย่่างแออััด เส้้นทางการจราจรคัับแคบหนาแน่่น 
การจัดผังเมืองไม่เป็นระเบียบจึงเป็นอุปสรรคที่รถดับเพลิงจะเข้าถึงจุดเกิดเหตุ และใช้เวลาในการเข้าถึงที่เกิด
เหตุนานเกินกว่าเวลาที่มาตรฐานสากลกำ�ำหนด 
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3.	Opportunities โอกาส การปฏิบัติงานของสถานีดับเพลิง และกู้ภัยมีกฎหมายรองรับการปฏิบัติ
งาน ได้แก่ พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2558 แผนการป้้องกััน และบรรเทาสาธารณภััยกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 ทำให้้นัักดัับเพลิิง
ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนด ประกอบกัับกรุุงเทพมหานครเป็็นเมืืองหลวงของประเทศ  
เป็็นศูนูย์์กลางของความเจริญิในทุกุ ๆ ด้้าน ทำให้้มีีหน่่วยงานภาครัฐับาล หน่่วยงานภาคเอกชน และหน่่วยงาน
อาสาสมัคัรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัติัิงาน และช่ว่ยเหลือืงานด้า้นการป้อ้งกันั และบรรเทาสาธารณภัยัเป็น็จำนวน
มาก จึึงควรสนัับสนุุนให้้ภาคประชาชน หรืืออาสาสมััครเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการทำงานร่่วมกัับสถานีีดัับเพลิิง 
และกู้้�ภัยั เพื่่�อลดปัญัหาจำนวนนักัดับัเพลิงิที่่�ไม่เ่พียีงพอ อีกีทั้้�งประชาชน หรือือาสาสมัคัรเป็น็ผู้้�ที่่�พักัอาศัยั หรือื
ทำงานอยู่่�ในพื้้�นที่่� หากเกิิดเหตุุสาธารณภััยจะสามารถเข้้าถึึงพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุสาธารณภััยได้้อย่่างรวดเร็็ว 

4.	 Threats อุปสรรค สภาพพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร บางแห่งเป็นชุมชนเมือง หรือซอยแคบทำ�ำให้
เกิดปัญหาการจราจรติดขัด ล่าช้า เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงพื้นที่เกิดเหตุ รวมทั้งยังไม่มีผู้รับผิดชอบหลักใน
การบรหิารจดัการ หรอืการส่ังการทีเ่ป็นเอกภาพกบัหน่วยงานภาคอาสาสมคัรในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร ทีม่อียู่
เป็นจำ�ำนวนมาก ซึง่หากมกีารบรหิารจดัการทีด่จีะเป็นกำ�ำลงัสำ�ำคญัในการช่วยเหลอืหน่วยงานของภาครัฐได้เป็น
อย่างดี 
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 “มุตโตทัย”

 ดร. รัตนา บรรณาธรรม
นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ สำ�ำนักอนามัย

Dr. Rattana Bannatham
Public Health Technical Officer, Expert level , Health Department

ชื่อหนังสือ	 มุตโตทัย
ผู้แต่ง	 สมเด็จพระญาณวชิโรดม (หลวงพ่อ วิริยังค์ สิรินฺธโร)
จำ�ำนวน	 32 หน้า
ผู้พิมพ์	 บริษัท สยามมาพร จำ�ำกัด บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
ภาษา	 ไทย
ปี	 พ.ศ. 2550 (พิมพ์ครั้งที่ 3)

หนังสือ "มุตโตทัย" เล่มนี้ มีจำ�ำนวน 32 หน้า เป็นการบันทึกโอวาท
ของพระอาจารย์มัน่ ภรูทัิตตฺะเถระ ส่วนท่ี 1 โดยพระวริยิงัค์ สริินธฺโร (สมเดจ็ 

พระญาณวชิโรดม ขณะเป็นพระเทพเจติยาจารย์) เมื่อปี พ.ศ. 2485-2486 ขณะท่ีท่านเจ้าประคุณสมเด็จ 
พระญาณวชโิรดม ปฏิบติัศึกษาธรรม กับพระอาจารย์มัน่ ภรูทัิตตะเถระ ซ่ึงจำ�ำพรรษา ณ เสนาสนะป่าบ้านนามน 
(ปัจจุบัน คือ วัดป่านาคนิมิตต์) ตำ�ำบลตองโขบ อำ�ำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร มูลเหตุของการบันทึก 
ปรากฏในหน้านำ�ำของหนังสือ "มุตโตทัย" ว่า พระวิริยังค์ สิรินฺธโร (สมเด็จพระญาณวชิโรดม) ท่านได้พิจารณา
เห็นว่าพระธรรมเทศนาที่ท่านได้รับฟังจากพระอาจารย์มั่น ภูริทัตตะเถระ นี้ เป็นธรรมอันดีเลิศ ควรเผยแผ่ 
ให้กับผู้ที่ไม่อาจได้มาพบกับท่านพระอาจารย์มั่น ภูริทัตตะเถระ ท่านเจ้าประคุณสมเด็จ ฯ จึงลงมือบันทึก 
ด้วยตัวท่านเอง โดยมีการแจกเป็นธรรมทาน ครั้งแรก ลงวันท่ี 5 ธันวาคม 2523 ปัจจุบันหนังสือเล่มนี้  
มีการสงวนลิขสิทธิ์ โดยสถาบันพลังจิตตานุภาพ มูลนิธิหลวงพ่อวิริยังค์ สิรินฺธโร เล่มที่นำ�ำมาวิจารณ์ เป็นเล่ม 
ที่จัดพิมพ์ ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2550 จำ�ำนวน 2,000 เล่ม พระอริยคุณาธาร (ปุสฺโส เส็ง) เป็นผู้ที่ได้ให้ความหมาย 
"มตุโตทยั" ไว้ว่า เป็นธรรมเทศนาทีบ่อกแนวทางปฏบิตัใิห้บงัเกดิความหลดุพ้น จากกเิลส อาสวะ หรอืแดนเกดิ
แห่ง่ความหลุุดพ้น้  จากบันัทึกึของท่่านเจ้า้คุณุ พระอุบุาลีีคุณุูปูมาจารย์์ (สิิริจิันัโท จันัทร์์) เมื่่�อคราวหลวงปู่่�มั่่�น 
ภููริิทััตตะเถระ แสดงธรรมว่่าด้้วยมููลกรรมฐาน ณ พระวิิหารหลวง วััดเจดีีย์์หลวง จัังหวััดเชีียงใหม่่  
ว่่า “ท่่านอาจารย์์แสดงธรรมด้้วยมุุตโตทััย เป็็นมุุตโตทััย” จึึงนำมาใช้้เป็็นชื่่�อธรรมเทศนาของท่่าน

*	 ดร. รัตนา บรรณาธรรม	
	 e-mail: moobanna1960@gmail.com
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เนือ้ความในหนังสอื “มตุโตทยั” เป็นการบนัทกึส่วนหนึง่จากข้อวตัรปฏบัิตขิองหลวงปู่มัน่ ภรูทัิตตะเถระ 
ผู้ที่เคร่งครัดต่อพระธรรมวินัย ปฏิปทาในการปฏิบัติกรรมฐาน จึงเป็นเหตุให้มีทั้งสำ�ำนักวิปัสสนากรรมฐานสาย
หลวงปูม่ัน่ทัง้ฝ่ายธรรมยตุกินกิาย และฝ่ายมหานกิายเกดิขึน้มากมาย ภายในหนงัสอืเล่มนีป้ระกอบด้วยหวัข้อ
ธรรม 17 หัวข้อ เป็นหลักธรรมตามคำ�ำสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า หัวข้อแรก เน้นการปฏิบัติทำ�ำให้เข้าถึง 
คำ�ำสอนของพระพุทธเจ้ามากกว่าการศกึษาอย่างเดยีว หวัข้อทีส่อง เน้นการปฏบิตัติามแนวทางของพระศาสดา
ที่่�ฝึกตััวเองให้้รู้้�แจ้้งก่่อนจำแนกธรรม/ฝึึกผู้้�อื่่�น หััวข้้อที่่�สาม กล่่าวถึึงเหตุุที่่�มาแท้้จริิงของการตั้้�ง นโม  
ก่่อนการสวด หรืือรัับศีีลหรืือทำการกุุศลใดๆ หััวข้้อที่่�สี่่� กล่่าวถึึงมโนคืือใจ ใจเป็็นมหาฐาน การปฏิิบััติิก็็ต้้อง
พิจารณาจากใจ หวัข้อท่ีห้า กล่าวถงึใจเป็นมหาเหตขุองทกุสิง่ในโลก หวัข้อทีห่ก กล่าวถงึการเวยีนว่ายตายเกดิ
ล้้วนมาจากอวิิชชา จึึงต้้องอบรมให้้มีีวิิชชาจึึงจะหมดจากการเวีียนว่่ายตายเกิิด หััวข้้อที่่�เจ็็ด กล่่าวถึึงมนุุษย์์อยู่่�
ในฐานะที่่�สามารถนำตนเข้้าสู่่�มรรคผล เข้้าสู่่�พระนิิพพานได้้ ทั้้�งนี้้� ผลที่่�ได้้แตกต่่างกัันตามการปฏิิบััติิตามคำสั่่�ง
สอนของพระพุทธเจ้า หวัข้อทีแ่ปด กล่าวถงึผูท้ีจ่ะพ้นทกุข์ต้องพจิารณากายตามหลกัสตปัิฏฐานจนชำ�ำนาญแล้ว
จึงพิจารณาความเป็นจริงตามสภาพ หัวข้อที่เก้า กล่าวถึงอุบายแห่งวิปัสสนา จิตเป็นตัวก่อภพ ก่อชาติด้วย
อาการของจิตเข้าไปยึด จึงต้องแก้ด้วยอริยสัจ 4 ไม่หลงตามสังขาร การได้วิมุตติธรรมต้องปฏิบัติให้ถูกด้วย
ความเพียร หัวข้อที่สิบ กล่าวถึง ธรรมชาติของจิตนั้นผ่องใส แต่อุปกิเลสเป็นเหตุให้จิตมืดมัว หัวข้อที่สิบเอ็ด 
กล่าวถึงผู้บำ�ำเพ็ญเพียรต้องให้พอเหมาะกับอุปนิสัย หัวข้อท่ีสิบสอง กล่าวถึง รากเหง้าของอกุศล 3 และ 
เครื่่�องแก้้หััวข้้อที่่�สิิบสาม กล่่าวถึึงพระอรหัันต์์เท่่านั้้�นที่่�เป็็นผู้้�สงบ ห่่างไกลกิิเลส หััวข้้อที่่�สิิบสี่่� กล่่าวถึึงผู้้�ปฏิิบััติิ
จึึงรู้้� และเข้้าใจด้้วยตนเองในสััจจธรรมทั้้�งสี่่�คืือ ทุุกข์์ สมุุทััย นิิโรธ มรรค หััวข้้อที่่�สิิบห้้า กล่่าวถึึง จิิตที่่�ได้้รัับ 
การฝึกฝนอบรม รอบรู้สรรพเญยยธรรมแล้วย่อมคืนสู่ความว่างเปล่า หัวข้อที่สิบหก กล่าวถึง พระธรรมเทศนา
ของสมเด็็จพระสััมมาสััมพุุทธเจ้้าที่่�เล็็งถึึงวิิมุุตติิธรรม ใน 3 กาล คืือ ปฐมเทศนาเป็็นการแสดงธรรมจัักร ทำให้้
โลกธาตุุหวั่่�นไหว โลกธาตุุ คืือ ตััวเรา หวั่่�นไหวเพราะความดีีใจ เสีียใจ แก้้ไขด้้วยการปฏิิบััติิทางสายกลาง  
มัชฌิมเทศนาเป็นการแสดงโอวาทปาฎิโมกข์ เจริญกรรมฐาน ด้วยการเดินจงกรม นั่งสมาธิ ทำ�ำให้มาก  
เจริญให้มาก พิจารณามหาสติปัฏฐาน ด้วยสติสัมปชัญญะ และปัจฉิมเทศนาแสดงว่าสังขารเกิดที่จิตเรา  
พาให้เกิดสมมติทั้งหลาย จึงควรพิจารณาสังขาร ไม่เที่ยงเป็นทุกข์ หัวข้อที่สิบเจ็ดกล่าวถึง พระอรหันต์ทุก
ประเภท ย่อมบรรลุได้ทั้งเจโตวิมุตติ ทั้ง ปัญญาวิมุตติ 

ภาพรวม จากธรรมทั้ง 17 หัวข้อ ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้บันทึกเสนอหลักคำ�ำสอนและแนวการปฏิบัติ 
ของ หลวงปู่มั่น ภูริทัตตะเถระ นี้ได้อย่างลึกซึ้ง สั้น กระชับคำ�ำในแต่ละหัวข้อธรรม เน้นการปฏิบัติ เชื่อมโยงกัน 
เพื่่�อหลุุดพ้้นจากทุุกข์์หรืือการเวีียนว่่ายตายเกิิด จึึงต้้องอบรมจิิตให้้มีีวิิชชา พิิจารณากายเป็็นเบื้้�องต้้น  
ขจััดอุุปกิิเลสที่่�จะทำให้้จิิตมืืดมััว เมื่่�อมีีอาการของจิิตเข้้าไปยึึด ต้้องแก้้ด้้วยอริิยสััจ 4 ไม่่หลงตามสัังขาร หรืือ
ความคิิด ดัังคำสอนของสมเด็็จพระสััมมาสััมพุุทธเจ้้าที่่�สอดแทรกการบรรลุุวิิมุุตติิธรรม เพื่่�อการหลุุดพ้้นจาก
ทุุกข์์ ในพระธรรมเทศนาทั้้�ง 3 กาล (ปฐมเทศนา มััชฌิิมเทศนา และปััจฉิิมเทศนา) หนัังสืือ “มุุตโตทััย” นี้้�เป็็น
หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ว่่าหลวงปู่่�มั่่�น ภููริิทััตตะเถระ เน้้นการใช้้ใจในการปฏิิบััติิอย่่างเข้้มแข็็ง ไม่่ท้้อถอย 
ด้วยสติ สัมปชัญญะ พร้อมฝึกฝนตนเองอย่างสม่�่ำำเสมอ มีการให้ทาน รักษาศีล เจริญภาวนา โดยปฏิบัติตาม
หลักมหาสติปัฏฐานเป็นที่มั่น แล้วพิจารณาตามความเป็นจริงตามสภาพแห่งธาตุท้ังหลาย ด้วยอุบายแห่ง
วิปัสสนาเพ่ือถ่ายทอนกิเลส ด้วยการปฏิบัติธรรมปัจจุบันจะมีการแยกข้างในหัวข้อสุดท้ายจึงเป็นคำ�ำตอบท่ี
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ชัดเจน ว่า ผู้ปฏิบัติที่เป็นพระอรหันต์นั้น ย่อมบรรลุได้ทั้งเจโตวิมุตติ (ผู้ได้สมาธิมาก่อน) ทั้ง ปัญญาวิมุตติ  
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นโยบายวารสาร

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดำ�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ 
และบทความวิจารณ์หนังสือ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(ครุศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง)

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 
(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาวิชาการตามที่สำ�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำ�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กำ�ำหนด กองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีตำ�ำแหน่ง
ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

 
การดำ�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสาร

1.	 รับต้นฉบับบทความจากผู้เขียน
2.	 กองบรรณาธกิารวารสารตรวจสอบความถกูต้องและสมบูรณ์ของต้นฉบับบทความ ตามข้อกำ�ำหนด 

การส่งบทความเพื่อรับพิจารณาการตีพิมพ์ และตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ (Turnitin)
3.	 กองบรรณาธิการวารสารจัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ
4. 	ส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)
5.	 กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของบทความและพิจารณาต้นฉบับ

วารสารฉบับที่จะจัดพิมพ์
6. 	คณะทำ�ำงานดำ�ำเนินการจัดทำ�ำรูปเล่มการจัดพิมพ์
7. 	บรรณาธกิารตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ และคณุภาพของต้นฉบบัวารสารฉบบัจดัพมิพ์
8. 	คณะทำ�ำงานจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร
 

กำ�ำหนดการจัดพิมพ์วารสาร​

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารราย 4 เดือน โดย 
จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ

​​ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน
​​ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม
​​ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม
 

นโยบายและการดำ�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ติดต่อเรา

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300
โทรศัพท์: ​02-241-7191-5 ต่อ 4135
​website:​ http://www.graduate.dusit.ac.th/journal
​E-mail:​​ gradjournal@dusit.ac.th
ผู้ประสานงาน :​	 คุณจารุภา ยิ้มละมัย
				    คุณณัชชา ถาวรบุตร 

ข้อแนะนำ�ำการส่งบทความ

​หลักเกณฑ์การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
1.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
2.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยอยู่ระหว่างการขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
3.	 เนือ้หาในบทความควรเกดิจากการสงัเคราะห์ความคดิโดยผูเ้ขยีนเอง ไม่ได้ลอกเลยีนหรอืตดัทอน

มาจากผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงท่ี 
เหมาะสม

4.	 ผู้เขียนต้องเขียนบทความตามข้อกำ�ำหนดการเขียนต้นฉบับบทความส่งวารสาร
5.	 ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Peer Review) และกองบรรณาธิการ
6. 	ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ
7.	 หลงัจากผูเ้ขยีนแก้ไขความถกูต้องของบทความแล้ว กองบรรณาธิการทำ�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

คุณภาพ และความสมบูรณ์ของบทความอีกครั้ง ก่อนส่งต้นฉบับทำ�ำการจัดพิมพ์

​ข้อกำ�ำหนดการส่งบทความเพือ่พจิารณาการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการบัณฑติวทิยาลยัสวนดสิุต

กองบรรณาธิการกำ�ำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับบทความเพื่อให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่ง
ต้นฉบบัสำ�ำหรบัรับพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
สวนดุสิต และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพ สามารถ
นำ�ำไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทางวิชาการได้

1.	 การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้
	 1.1	 ขนาดของต้นฉบับ
		  พมิพ์หน้าเดยีวบนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะห่างระหว่างกระดาษด้านบนและด้านซ้าย

มือ 1.5 นิ้ว ด้านล่างและขวามือ 1 นิ้ว
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	 1.2	 รูปแบบอักษรและการจัดวางตำ�ำแหน่ง
		  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิด

ของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางตำ�ำแหน่ง ดังนี้
	 	 1.2.1	ท้ายกระดาษ ประกอบด้วย
​			   1)	 ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ตำ�ำแหน่งชิดขอบกระดาษ 

				    ด้านซ้าย
			​   2)	 เลขหน้า ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ตำ�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา
	 	 1.2.2	ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.3	ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.4	ชื่อผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ในกรณีที่มีอาจารย์

ที่ปรึกษาให้ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย โดยลงอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นรายชื่อสุดท้าย)
	 	 1.2.5	ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียนและอีเมล์ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.6	หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งชิดขอบ

กระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.7	เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 

คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
		  1.2.8	หัวข้อเรื่อง ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.9	หัวข้อย่อย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย โดยเรียงตาม

ลำ�ำดับหมายเลขตำ�ำแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 	 1.2.10 เนื้อหา ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมม์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab 

จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 1.3	จำ �ำนวนหน้าต้นฉบับ
​​​​		  ความยาวทั้งหมด ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ (นับตั้งแต่ชื่อเรื่อง-เอกสารอ้างอิง)
2.	 การเรียงลำ�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความ
	 เนื้อหาภาษาไทยที่มีคำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่คำ�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นคำ�ำเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้เขียนทับศัพท์ได้) และควรใช้
ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้คำ�ำย่อต้องเขียนคำ�ำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

	 2.1	 การเรียงลำ�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  -	 อีเมลล์ของผู้เขียน
		  -	 บทคัดย่อภาษาไทยและคำ�ำสำ�ำคัญ
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		  -	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษและคำ�ำสำ�ำคัญ
		  -	 บทนำ�ำ
		  -	 วัตถุประสงค์
		  -	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด
		  -	 ระเบียบวิธีวิจัย
		  -	 ผลการศึกษา
		  -	 อภิปรายผล
		  -	 ข้อเสนอแนะ
		  -	 เอกสารอ้างอิง
	 2.2	 การเรียงลำ�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการและปริทัศน์
		  - ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  - อีเมลล์ของผู้เขียน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและคำ�ำสำ�ำคัญ
		  - บทคัดย่อภาษาอังกฤษและคำ�ำสำ�ำคัญ
		  - บทนำ�ำ
		  - เนื้อหา
		  - บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ
		  - บทสรุป
		  - เอกสารอ้างอิง

3.	 การอ้างอิง
	 การอ้างอิงเอกสารให้ใช้ระบบ APA Style (American Psychological Association Style)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาใช้ระบบนามปี ระบุ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: หน้า) การอ้างอิงท้ายเรื่องให้เริ่มต้นด้วย
เอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ และต้องมรีายการอ้างองิอย่างน้อย 5 รายการ ต่อ 1 บทความ

		  ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
		  หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ์: สำ�ำนักพิมพ์.
		  บทความในหนังสือ

ชือ่ผูแ้ต่งบทความ. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ใน ชือ่ผูแ้ต่งหนงัสอื (บรรณาธกิาร), ชือ่หนงัสอื. (เลขหน้าทีป่รากฏ
​บทความจากหนังสือ หน้าใดถึงหน้าใด). เมืองที่พิมพ์: สำ�ำนักพิมพ์.
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​​​​	 	 วารสาร
ชือ่ผู้แต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ช่ือวารสาร. ปีที ่(ฉบับท่ี), เลขหน้าของบทความจากหน้าแรก-หน้าสดุท้ายท่ี

​ปรากฏตีพิมพ์.
​​​​		  รายงานการประชุม

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วันเดือนปีที่จัด. สถานที่จัด. เลขหน้า.
	 	​​​​ วิทยานิพนธ์

ชือ่ผู้เขยีนวิทยานิพนธ์. ปีท่ีพมิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.
ชือ่ผู้เขยีนวิทยานพินธ์. ปีทีพ่มิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.

​​​​		  หนังสือพิมพ์
ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือนที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏของบทความ.

	 	​​​​ สื่ออินเตอร์เน็ต
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ออนไลน์) แหล่งที่มา URL: http://. (วันเดือนปีที่สืบค้น).

		  การอ้างอิงภาษาอังกฤษใช้เช่นเดียวกับภาษาไทย

หมายเหตุ
1.	 ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่คำ�ำหน้าช่ือ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์  

ให้นำ�ำไปใส่ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูป
ตามเดิม

2.	 กรณีผู้แต่ง 2 คน กรณีภาษาไทย ให้ใส่ชื่อสองคนตามลำ�ำดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยคำ�ำว่า “และ” 
สำ�ำหรับภาษาต่างประเทศ ใช้เครื่องหมาย & คั่นระหว่างคนที่ 1 และ คนที่ 2

3. 	ผู้เขยีนต้นฉบบับทความสามารถดูรายละเอยีดการเขียนอ้างอิงจากแหล่งข้อมลูเกีย่วกบั APA Style 
6th edition

4.	 การใช้ภาษาอังกฤษในบทความ
	 4.1	 ชื่อเฉพาะ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่ทุกคำ�ำ เช่น International Association for Impact 

Assessment
	 4.2	 ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก เช่น local knowledge, advanced 

model เป็นต้น
	 4.3	 ตัวย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีคำ�ำเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก เช่น IAIA  

(International Association for Impact Assessment)
	 4.4	 หัวข้อเรื่อง ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่
	 4.5	คำ �ำสำ�ำคัญ อักษรตัวแรกให้ใช้ตัวใหญ่
5.	 การส่งต้นฉบับบทความ
	 ผู้เขียนส่งต้นฉบับบทความตามข้อกำ�ำหนดของวารสาร จำ�ำนวน 3 ชุด พร้อมแผ่นซีดี 1 แผ่น เป็น 

File Microsoft Word พร้อมหลักฐานการชำ�ำระเงินค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ ส่งด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์ 
ลงทะเบียนมาที่ 
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กองบรรณาธิการวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

10300
6.	 การพิจารณาบทความ
	 ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชา 

นั้น ๆ  จำ�ำนวนไม่น้อยกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอำ�ำพรางสองฝ่าย (Double Blind) และ 
ส่งผลการพิจารณาแก่ผู้เขียน เพื่อปรับปรุง แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความ
ผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวฒุแิละกองบรรณาธกิารแล้วผูเ้ขียนจงึจะได้รบัใบตอบรบัการตพีมิพ์บทความใน
วารสาร 

ต้นฉบับบทความจะได้รับการตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ออนไลน์ ผ่านโปรแกรมสำ�ำเร็จรูปออนไลน์ 
TurnItIn 

7.	 ลิขสิทธิ์
	 ต้นฉบับบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
8.	 ความรับผิดชอบ
	 เนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาด 

อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ์
 

​ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์

บทความละ 3,500 บาท ทั้งนี้ วารสารจะไม่คืนเงินดังกล่าวแก่ผู้เขียน หากไม่ได้รับการพิจารณาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

การโอนเงินดังกล่าวมาที่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
บัญชีออมทรัพย์ เลขที่บัญชี 420-1-75977-0 
ชือ่บัญชี: นางสาวองค์อร สงวนญาติ และนางนวลปราง รกัษาภกัดี และนางสาวณัชชา ถาวรบตุร 

คำ�ำชี้แจงสิทธิ์ส่วนบุคคล

ทางวารสาร ให้ความสำ�ำคัญกบัความเป็นส่วนตวัของผูเ้ข้าใช้ระบบวารสารออนไลน์นี ้ดงันัน้ ชือ่นามสกลุ 
และอีเมล์ของผู้เข้ามาใช้ระบบวารสารออนไลน์ของเรา จะไม่ถูกนำ�ำไปใช้เพื่อประโยชน์อื่น นอกจากการติดต่อ
สือ่สารจากทางวารสารเท่าน้ัน และจะไม่ถกูนำ�ำไปส่งต่อหรอืเผยแพร่แก่บุคคลอืน่ใดท่ีไม่เกีย่วข้องกบัทางวารสาร



การสมัครสมาชิก	 1 ปี 2 ฉบับ 500 บาท	 2 ปี 4 ฉบับ 900 บาท

การชำ�ำระค่าสมาชิก	 เงินสด

		  โอนเงินผ่านธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

		  ในนาม: นางสาวองค์อร สงวนญาต ิและนางนวลปราง รกัษาภกัดี 

		  และนางสาวณัชชา ถาวรบุตร 

			   บัญชีออมทรัพย์ เลขที่บัญชี 420-1-75977-0 

		  กรุณาแนบสำ�ำเนาการโอนเงินพร้อมใบสมัคร หรือส่งแฟกซ์ 02-243-3408

		  หรือทาง E-mail: gradjournal@dusit.ac.th
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บทความวิจัย
● การรับรูความเชื่อมั่นการใหบริการของสนามบินสุวรรณภูมิในสถานการณ COVID-19 1
  ธนกร ณรงควานิช

● ผลกระทบของความสามารถในการบริหารสินทรัพยที่มีตออัตราผลตอบแทนและการประเมินมูลคาหุน 19
 ของบริษัทกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
  ธนพัต จันตะ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล

● การตัดสินใจของผูใชบริการสถานีบริการน้ำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 37
  ธรรมรัตน คำแพง และสุเมธ ธุวดาราตระกูล

● บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแลผูสูงอายุเพื่อการพึ่งพาตนเอง  55
 กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลบางรักใหญ อ. บางบัวทอง จ. นนทบุรี
  เบญจพร พึงไชย

● นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและบริการภายใตบริบท 69
 ของการดำเนินกิจการเพื่อสังคมของธุรกิจการทองเที่ยวและบริการในประเทศไทย
  เตชิตา ภัทรศร, พิมพมาดา วิชาศิลป,  ศีลสุภา วรรณสุทธิ์,  ณัฐรฐนนท กานตรวีกุลธนา
  และณัชชา ถาวรบุตร

● แรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสถานีบริการน้ำมัน 91
 ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ
  ปานทิพย ลิมปติยากร และสุเมธ ธุวดาราตระกูล

● รูปแบบการสงเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 107
  วาที่เรือตรียุตติชน บุญเพศ และรองศาสตราจารย ดร. ชนะศึก นิชานนท

● กลยุทธการจัดการชองทางการสื่อสารแบบบูรณาการจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 127
 ที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี
  เรวิตา สายสุด ปริญญา บรรจงมณี และอัญชลี เหลืองออน          
● ผลของการปรึกษากลุมตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณและพฤติกรรม ตอความเครียด 143
 ในการทำงานของครูศูนยเด็กเล็ก
  เวณุกา ทัศนภักดี, กาญจนา สุทธิเนียม, ชลพร กองคำ และชูวิทย รัตนพลแสนย

● การศึกษาสารมาตรฐานภายในชนิดใหมเพื่อการวิเคราะหเชิงปริมาณของเมทแอมเฟตามีน 161
 ไฮโดรคลอไรดที่ผสมสารสมโดยแกสโครมาโทกราฟ
  อธิป อจละนันท และปริญญา สีลานันท      

บทความวิชาการ
● สถานีดับเพลิงและกูภัยของกรุงเทพมหานคร 179
  กันตธสิทธิ์ พิมพสอาด, กีรติ ศรีประไหม และอจิรา เที่ยงตรง     

บทความวิจารณหนังสือ
● มุตโตทัย 195
  รัตนา บรรณาธรรม
● นโยบายและการดำเนินงานจัดพิมพวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต 198 
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