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แก่ผู้เขียน เพื่อปรับปรุง แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความผ่านการพิจารณา
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วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 

(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ

วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส�ำนักงาน 

กองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.) ก�ำหนดกองบรรณาธกิารของวารสาร ประกอบด้วย ผูท้รงคณุวฒุทิีม่ตี�ำแหน่ง

ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  

มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)  

อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ท่ีปรากฏในวารสารนี้เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน ทางกองบรรณาธิการ 

เปิดเสรีในด้านความคิด และไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ด�ำเนินการตีพิมพ์บทความวิชาการและบทความ
วิจัยที่เป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการ เพื่อส่งเสริมและก่อให้เกิดความเข้มแข็งทางวิชาการ และเผยแพร่
ผลงานอันเป็นประโยชน์ หรอืประยกุต์ใช้ในการพฒันาประเทศ  ซ่ึงในปีใหม่ พ.ศ. 2564 นีว้ารสารวชิาการ
บัณฑิตวิทยาลัยได้ด�ำเนินการมาเป็นปีที่ 17 แล้ว  โดยในฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือนมกราคม-เมษายน  2564  
ซึ่งถือเป็นฉบับปฐมฤกษ์ของปีที่ 17 นี้ กองบรรณาธิการได้รวบรวมบทความไว้อย่างน่าสนใจอีกเช่นเคย 
เช่น บทความทางด้านการสืบสวนสอบสวนพยานหลักฐานในการก่ออาชญากรรมซึ่งเป็นปัญหาสังคมที่
ส�ำคญั เร่ืองการวเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพและส่วนประกอบทางเคมขีองยาบ้าท่ีตรวจจบัในเขตพืน้ท่ี
จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังด้วยวิธี
การซุปเปอร์กล ูและการศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของชุดตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชดุตรวจ
เลอืดแฝงในปัสสาวะบนผ้าทีป่นเป้ือนเลอืด  ในด้านของวชิาการบรหิารธรุกจิ  เรือ่งปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธ์
กับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เร่ืองส่วนประสมการตลาด 4.0 จากมุมมองของผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียที่มีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแบรนด์ท่องเที่ยวเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ
เรือ่งกลยทุธ์ทางการตลาดบริการทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคกลุม่มลิเลนเนยีลในการตดัสนิใจสัง่อาหารจากร้านอาหาร
ผ่านแอพพลเิคชัน่ส่งอาหารเดลเิวอรี ่ซึง่เป็นเรือ่งทีม่คีวามทนัสมยัส�ำหรบัการด�ำรงชวีติในปัจจบุนั  ด้าน
การศกึษา อาท ิสภาพและปัญหาการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาในโรงเรียนสงักดัองค์การบรหิารส่วนจังหวดั
นนทบุรี: การวิจัยเชิงส�ำรวจและการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาแบบผสานวิธี ผลการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  
และยงัมีบทความทีน่่าสนใจอกีมากมายในฉบบันีท่ี้จะท�ำให้ผูอ่้านได้รบัมมุมองทางวชิาการและกรณศีกึษา
ต่างๆอย่างกว้างขวางและทันสมัย ตลอดถึงบทวิจารณ์หนังสือเรื่องจดหมายหลวงอุดมสมบัติของ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ยอดชาย ชุติกาโม ประธานหลักสูตรรัฐศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตซึ่งมีเนื้อหาที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก

ในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ พ.ศ. 2564 นี้ทางกองบรรณาธิการขออวยพรให้ผู้อ่านทุกท่านมีความสุข
และประสบความส�ำเร็จทุกประการ รวมทั้งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความจากวารสารฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน และหากผู้เขียนหรือผู้อ่านท่านใดมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อวารสาร 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
หลกัสูตรภาษาองักฤษธรุกจิ มหาวทิยาลยัสวนดสิุตก่อนและหลงัได้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ และเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษา
องักฤษด้วยการเรยีนออนไลน์ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัศกึษาหลกัสตูร
ภาษาอังกฤษธุรกิจชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 43 คน ส�ำหรับท�ำแบบทดสอบและตอบแบบสอบถาม 
และเลือกนักศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงจ�ำนวน 5 คนเพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
ทดสอบก่อนและหลงัเรยีนรู ้แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ โดยค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาของข้อค�ำถาม
ในแบบสอบถามเท่ากับ 1.00 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ ผลการศึกษาที่ส�ำคัญพบว่า 1) นักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษสูงขึ้นหลังการเรียนออนไลน์ที่ระดับนัยส�ำคัญ 
.05 และ 2) นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจเห็นด้วยต่อการพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
ด้วยการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเอง และมีระดับความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่งอันดับแรกใน
ประเด็นผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจากแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเองได้เท่าที่ต้องการ ผลจาก
การสมัภาษณ์ พบความคิดเหน็ 3 ประเด็น ได้แก่ ความสะดวกในการเรยีนออนไลน์ด้วยตนเองผ่านแอปพลเิคชนั 
การพัฒนาความสามารถด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ และความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการเรียน
ออนไลน์เพื่อการสอบโทอิค

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนออนไลน์ แบบฝึกไวยากรณ์ออนไลน์ ความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
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Abstract 

This research study aimed to compare Business English students’ achievement in 
English grammar before and after obtaining online learning management, and to explore their 
perceptions towards the development of English grammar knowledge. Quantitative and 
qualitative research were used. The subjects were 43 Business English senior students in 
Academic Year 2017 who did the tests and responded to the questionnaires and 5 students 
were purposively selected to have a group interview. Research instruments were the  
pretest-posttest, questionnaire and interview schedule. The content validity index of every 
question in the questionnaire was 1.00. Quantitative data were analyzed by frequency  
distribution, percentage, mean, standard deviation and dependent sample t-test. Major  
findings revealed that Business English students’ achievement in English grammar improved 
after online self-study at the statistical significance level of .05. The students showed an 
agreement with the development of English grammar knowledge through online self-study. 
The first aspect showing a strong agreement indicated that students learned the content 
from online grammar exercises as much as they could. Findings from the interview revealed 
three aspects: being convenient for online self-study through Application, development of 
grammatical competence and an ability to apply their knowledge to take the TOEIC test.

Keywords: Online Learning, Online Grammar Exercises, English Grammar Knowledge

บทน�ำ

สืบเนื่องจากแผนพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เรื่อง
แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ โดยการปฏิรูประบบการเรียน
รู้นั้น ได้มุ่งเน้นให้จัดการเรียนรู้เพื่อสร้างสมรรถนะก�ำลังคนท้ังระบบการศึกษาต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้ (Office of The National Economic 
and Social Development Board, 2015) สิ่งส�ำคัญคือการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาสื่อในการ 
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ดังนั้น การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 จงึเป็นเรือ่งส�ำคญั จ�ำเป็นต้องเข้าใจลกัษณะผูเ้รียนในปัจจบุนัทีเ่ป็นคนยคุใหม่ทีม่คีวามเป็นอสิระทีจ่ะเลอืก
สิ่งที่ตนพอใจ แสดงความเห็นและลักษณะเฉพาะของตน ต้องการดัดแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้ตรงตามความพอใจ
และความต้องการของตน ต้องการความเร็วในการสื่อสาร การหาข้อมูลและตอบค�ำถาม (Phanit, 2012)  
จึงเห็นได้ว่านักศึกษาระดับอุดมศึกษาซ่ึงเป็นเด็กสมัยใหม่ควรได้เรียนรู้จากสิ่งที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของตนและตอบสนองความพอใจได้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะสื่อการเรียนที่
สามารถใช้ศึกษาและสื่อสารเพื่อหาค�ำตอบได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น สื่อการเรียนท่ีเหมาะสมส�ำหรับผู้เรียนใน 
ยุคสมัยนี้ คือ การเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีที่สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง รวมถึงสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
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นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ก�ำหนดพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต โดยวางกลยุทธ์ให้ปรับปรุง
รูปแบบและกระบวนการจดัการเรียนรู้ทีส่อดคล้องกบัโลกยคุดจิทิลั โดยพฒันากระบวนการสร้างประสบการณ์
การเรยีนรูท้ัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน มุง่เน้นการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการเชิงรุก (Integrated 
Active Learning) ผลิตสื่อการเรียนการสอนที่สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้นักศึกษา โดยเฉพาะสื่อ
อเิล็กทรอนิกส์ รวมทัง้สามารถน�ำเทคโนโลยมีาใช้เพือ่การจดัการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทกัษะให้สามารถสบืค้นและ
เรียนรู้ได้โดยไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ (Suan Dusit University, 2018) สอดคล้องกับปรัชญาของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจที่มุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในวิชาชีพทาง
ธุรกิจ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท�ำงาน

ดงันัน้ เพือ่พฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัศึกษาให้สามารถสือ่สารในชวิีตประจ�ำวนัและ
การท�ำงานได้ตามเป้าหมาย กล่าวได้ว่า การเรียนไวยากรณ์นับว่ามีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการเรียนรู้ภาษา
อังกฤษ เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการสื่อรูปแบบและความหมายของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร หากขาดความรู้
ด้านไวยากรณ์ ผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองจะไม่เกิดความเข้าใจและไม่สามารถสื่อสารในระดับสูงได้ 
ไวยากรณ์ถอืเป็นเครือ่งมือทีช่่วยให้การสือ่สารประสบความส�ำเรจ็ (Dickins & Woods, 1988) เป็นการเชือ่มโยง
โครงสร้างเข้ากับความหมายของภาษาและการใช้ภาษาในชีวิตจริง (Leech, 1983) และผู้เรียนสามารถใช ้
ไวยากรณ์ในการสื่อความหมายได้ (Dickins, 1991) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากผู้เรียนภาษามีความรู้หรือความ
สามารถด้านไวยากรณ์ในระดับดี ก็จะสามารถใช้ภาษาอังกฤษทั้งในทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขยีนได้ดเีช่นกนั (Nunan, 2004) นอกจากน้ี การรูโ้ครงสร้างไวยากรณ์เป็นอย่างดกีช่็วยให้ผูพ้ดูสามารถเข้าใจ
รปูแบบของค�ำ ประโยค สามารถสร้างประโยคได้ถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์ และยงัสามารถพดูสือ่สารได้อย่าง
คล่องแคล่ว (Fluency) และถูกต้อง (Accuracy) (Canale & Swain, 1980) ผู้เรียนที่มีความรู้ไวยากรณ์ดีจะ
สามารถเข้าใจบทอ่านได้ด ีเพราะไวยากรณ์ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถแยกแยะหน้าทีข่องค�ำ โครงสร้างประโยค ซ่ึง
ช่วยให้อ่านเข้าใจข้ึน (Mccarthy, 2000) ขณะทีไ่วยากรณ์มีบทบาทมากในการเขียน หากผูเ้รียนมีความแม่นย�ำ
ในการใช้ไวยากรณ์ ก็จะช่วยให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ และประเมินการใช้ค�ำ ท้ังยังสามารถใช้ไวยากรณ์ท่ี 
เหมาะสมในงานเขียนได้ (Derewianka, 2008) อย่างไรก็ดี ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนภาษาอย่างต่อเนื่อง  
โดยยึดไวยากรณ์เป็นหลักในการพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้งสี่ทักษะ และน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้ 

อย่างไรก็ตาม คะแนนเฉลี่ยของประเทศไทยจากรายงานผู้สอบทั่วโลกในปี 2015 ของ Educational 
Testing Service ที่ผู้สอบชาวไทยได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 492 คะแนน จากคะแนนเต็ม 995 คะแนน ทั้งนี้ ไทย
มคีะแนนต�ำ่กว่าฟิลปิปินส์ทีไ่ด้ 691 คะแนน และมาเลเซยีที ่631 คะแนน แต่สงูกว่าเวยีดนามทีไ่ด้ 477 คะแนน 
และอินโดนีเซียที่ได้ 454 คะแนน (Educational Testing Service, 2016) ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องแสวงหาวธิกีารหรอืเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยอ�ำนวยความสะดวกผูเ้รยีน กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิแรงจงูใจและความ
สนใจเรียนรู้ โดยต้องค�ำนึงถึงลักษณะของผู้เรียนยุคใหม่ในปัจจุบันที่มีความเป็นอิสระ เลือกสิ่งที่ตนพอใจและ
ตรงกับความต้องการของตน รวมทั้งต้องการความเร็วในการสื่อสาร การหาข้อมูลและตอบค�ำถาม (Phanit, 
2012) การประยกุต์เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์มาช่วยในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือพฒันาผลสมัฤทธิก์าร
เรียนรู้จึงมีความเหมาะสมตรงกับกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับมหาวิทยาลัย ประกอบกับปัจจุบัน 
เป็นยคุทีอ่ปุกรณ์สือ่สารเคลือ่นทีม่บีทบาทส�ำคญัในชวีติประจ�ำวนั คณะผูว้จิยัจงึน�ำเอาอุปกรณ์สือ่สารเคล่ือนทีเ่ข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของสื่อการเรียนรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ดังที่กล่าวแล้วว่าการเรียนภาษายังจ�ำเป็นต้องเรียน
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รู้ไวยากรณ์ซึ่งเกี่ยวข้องระบบกฎและกลไกในการผสมผสานและรวมค�ำขึ้นเป็นประโยคเพื่อใช้สื่อความหมาย
ในลักษณะต่าง ๆ (Batstone, 1994) ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการเพิ่มพูนความรู้และทักษะ
ภาษาองักฤษให้กบันกัศกึษาหลกัสตูรภาษาองักฤษธรุกจิเพือ่ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 
เหน็คณุค่าและประโยชน์ เกดิทัศนคตเิชงิบวกต่อรปูแบบและวธิกีารสอนไวยากรณ์ภาษาองักฤษธรุกจิจากการ
เรยีนรู้ออนไลน์ และเกดิผลสัมฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษในระดบัทีสู่งข้ึน รวมไปถึงสามารถได้คะแนนการ
ทดสอบภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารนานาชาติ หรอืโทอคิสงูข้ึน เพือ่เพิม่โอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต
ได้อย่างมั่นคงยั่งยืน

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

2.	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีมีต่อการพัฒนาความรู ้ 
ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนออนไลน์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การวิจัยครั้งนี้น�ำแนวคิดในการประยุกต์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษ (Computer-Assisted Language Learning: CALL) เพื่อการทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
นานาชาติ หรือโทอิค ซึ่งแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม และเพื่อให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียน
รู้ของผู้เรียนในระดับมหาวิทยาลัย ประกอบกับปัจจุบันนี้เป็นยุคท่ีอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีมีบทบาทส�ำคัญใน
ชีวิตประจ�ำวนั คณะผูว้จิยัจงึน�ำเอาอปุกรณ์สือ่สารเคลือ่นที ่(Mobile-Assisted Language Learning: MALL) 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสื่อการเรียนรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ กล่าวได้ว่า ไวยากรณ์มีความส�ำคัญต่อการแสดง
ความหมายของข้อมูลภาษา (Dickins & Woods, 1988) เกี่ยวข้องระบบกฎและกลไกในการผสมผสานและ
รวมค�ำขึ้นเป็นประโยคเพื่อใช้สื่อความหมายในลักษณะต่าง ๆ (Batstone, 1994) การเรียนรู้ไวยากรณ์จึงเป็น
สิง่ทีจ่�ำเป็นในการเรยีนภาษา เพราะเป็นเครือ่งมอืในการสือ่รปูแบบและความหมายของภาษาทีใ่ช้ในการสือ่สาร 
ดังจะเหน็ได้จากมกีารทดสอบความรูด้้านไวยากรณ์ภาษาองักฤษปรากฏในเนือ้หาส่วนที ่5 แบบทดสอบเตมิค�ำ 
ในประโยค (Incomplete Sentences) และส่วนที่ 6 แบบทดสอบเติมค�ำในบทความ (Text Completion) 
ของแบบทดสอบความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษนานาชาติ หรือโทอิค (The Test of English for 
International Communication: TOEIC) 

โดยทั่วไป การอบรมโทอิคนิยมจัดในรูปของการอบรมแบบเร่งรัด (Intensive Course) เช่น 45  
หรือ 60 ชั่วโมง ในเวลา 1-2 สัปดาห์ ซึ่งช่วยให้ผู้สอนสามารถอธิบายกฎไวยากรณ์ให้ผู้เรียนให้เข้าใจโดยง่าย 
และใช้เวลาในการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องเสียเวลาไปกับการเตรียมและด�ำเนินกิจกรรมทางภาษา
อื่น ๆ ในห้องเรียน อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนอาจเกิดความเครียดหรือความเบื่อหน่าย เนื่องจากรูปแบบการเรียน
การสอนจ�ำกดัเพยีงการบรรยายในชัน้เรยีน การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการอบรมโทอคิออนไลน์จงึมี
ความสะดวก ผูเ้รียนสามารถเข้าอบรมจากทีไ่หน เมือ่ไรกไ็ด้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเดนิทางมาเข้าช้ันเรยีน นอกจาก
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นั้น การใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Assisted Language Learning: CALL) หรืออุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
(Mobile-Assisted Language Learning: MALL) ล้วนส่งผลให้ผู้เข้าสอบมีคะแนนโทอิคสูงขึ้นและแตกต่าง
อย่างมีนัยส�ำคัญจากผู้เข้าสอบที่ได้รับการอบรมแบบดั้งเดิมท่ีใช้ผู้สอนเป็นศูนย์กลางและเอกสารต�ำราเป็นสื่อ
การสอนหลัก อาทิ การใช้วิดีทัศน์ (Boldt & Ross, 1998) การใช้ CALL มาช่วยสอนทักษะการฟัง (Van Han 
& van Rensburg, 2014) การใช้โปรแกรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการสอนค�ำศัพท์ (Wu, 2015) นอกจากนี้ 
การอบรมโทอิคโดยน�ำเสนอเนือ้หาออนไลน์ผ่านอปุกรณ์สือ่สารเช่นโทรศพัท์เคลือ่นทีไ่ปยงัผูเ้รยีนเพือ่ให้ศกึษา
ก่อนเข้าชัน้เรียน และในชัน้เรยีนจะเน้นการท�ำแบบทดสอบเพือ่วดัผลการเรียนเท่าน้ัน ส่งผลบวกต่อผลคะแนน
โทอคิและกระตุน้การมีส่วนร่วมในการเรยีน (Learning Engagement) (Ishikawa et al., 2015) อกีทัง้ผูเ้รยีน
ยังมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน และสามารถให้ผล
ตอบกลับทันที (Chen, 2014) 

ส�ำหรับการเรียนออนไลน์แทนการเข้าอบรมโทอิคในชั้นเรียนนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเลือก
ใช้กูเกิ้ลฟอร์ม (Google Form) ในการสร้างแบบฝึกไวยากรณ์ออนไลน์ เนื่องจากเป็นบริการที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ใช้งานง่าย สามารถตรวจสอบค�ำตอบได้ทันที ข้อมูลที่รวบรวมได้สามารถน�ำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมกูเกิ้ล
ชีท (Google sheets) และเก็บผลลัพธ์ไว้บนกูเกิ้ลไดรฟ์ (Google Drive) (Google, 2017) และเลือกใช ้
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เพื่อส่งแบบฝึกหัดไวยากรณ์ให้กับผู้เรียน เนื่องจากใช้งานฟรี ใช้งานง่าย และสะดวก 
สามารถใช้ได้บนโทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android และบนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ระบบ 
ปฏิบัติการ Windows หรือ MacOS ได้ (Suensilpong, Ornratanasakul, Chansiri, Sukprasert, &  
Jianwanalee, 2014)

กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

สมมติฐานการวิจัย

นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีผลสัมฤทธิ์ทางด้านไวยากรณ์ภาษา
อังกฤษภายหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน 

การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

-	 ผลสัมฤทธิ์การเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ

-	 ความคิดเห็นมีต ่อการพัฒนาความรู ้ด ้าน
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนออนไลน์

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต6

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 1)	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจชั้นปีท่ี 4 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ก�ำลังศึกษาในปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 50 คน
	 2)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจช้ันปีท่ี 4 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีเคยเข้าอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
นานาชาตหิรอืโทอคิ ในภาคการศึกษาที ่2 ปีการศึกษา 2559 และเรยีนออนไลน์ด้วยการท�ำแบบฝึกหดัไวยากรณ์
ออนไลน์ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 43 คน ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อใช้ในการ
ทดลอง และเกบ็ข้อมูลเชงิคุณภาพจากนกัศกึษาจ�ำนวน 5 คน โดยใช้การเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จาก
คนที่ได้คะแนนสูง ปานกลาง และต�่ำ จากการทดสอบความรู้ด้านไวยากรณ์ของนักศึกษาหลังเรียนออนไลน์ 
เพื่อท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

2.	การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง และ  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังรายละเอียดและวิธีการสร้างต่อไปนี้ 
	 2.1	เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
		  เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แบบฝึกหัดไวยากรณ์ออนไลน์ที่มีรูปแบบคล้ายคลึงกับแบบ

ทดสอบโทอคิในส่วนที ่5 แบบทดสอบเติมค�ำในประโยค (Incomplete sentences) และส่วนที ่6 แบบทดสอบ
เตมิค�ำในบทความ (Text Completion) ลกัษณะแบบทดสอบเป็นแบบตัวเลอืก (Multiple-choice) 4 ตวัเลอืก  
มคี�ำอธบิายค�ำตอบ และมเีฉลย ผ่านรปูแบบของ Google Form โดยผูส้อนประจ�ำหลกัสตูรภาษาองักฤษธรุกจิ
เป็นผู้ออกแบบฝึกหัด โดยใช้ Test of Specification และได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 
ด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยใช้เครื่องมือการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบฝึกหัด (Index of Item 
Objective Congruence หรือ IOC) โดยค่า IOC ของข้อค�ำถามของแบบฝึกหัดไวยากรณ์มีค่าตั้งแต่ 0.66 - 
1.00 ก่อนจะน�ำเข้าระบบออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line Application) ทุกวันจันทร์ วันพุธ และ 
วันศุกร์ วันละ 2 ข้อ สัปดาห์ละ 4 ข้อ จ�ำนวน 36 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 144 ข้อ 

	 2.2	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ในการศึกษาวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือวิจัย 3 ชนิด ได้แก่ 1) แบบทดสอบก่อนและหลัง 

การเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ (Pre-test and Post-test) จ�ำนวน 1 ชุด 2) แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นหลังการเรียนออนไลน์ (Questionnaire) จ�ำนวน 1 ชุด และ 3) แบบสัมภาษณ์นักศึกษา  
(Interview Form) จ�ำนวน 1 ชุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 	 1)	 แบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ อันได้แก่  
แบบทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ หรือโทอิค จ�ำนวน 100 ข้อ ที่ทดสอบความรู้ไวยากรณ์
ครอบคลุมเนื้อหาในแบบฝึกหัดออนไลน์ โดยคัดเลือกจากแบบทดสอบ Practice Test ในหนังสือ Longman 
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Preparation Series for the New TOEIC Test – Introductory Course (Lougheed, 2006) และ  
Intermediate Course (Lougheed, 2007) รวมทั้งแบบทดสอบ Practice Test จากหนังสือ Barron’s 
TOEIC Practice Exams (Lougheed, 2017) 

	 	 2)	 แบบสอบถามความคิดเห็น ผู้วิจัยสร้างข้อค�ำถามจ�ำนวน 12 ข้อ จากการสอบถาม Pilot 
study การศกึษาค้นคว้าต�ำราและงานวิจัย โดยได้รบัการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือด้านเนือ้หา
จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน โดยใช้เครือ่งมอืการหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence หรือ IOC) โดยค่า IOC ของข้อค�ำถาม 12 ข้อในแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 1.00 แบบสอบถาม
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ ในการสร้างแบบสอบถามนั้น  
ผู้วิจัยก�ำหนดเน้ือหาของแบบสอบถาม ศึกษาแนวคิดท่ีได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ 
สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา จ�ำนวน 12 ข้อ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามแบบ
ของลิเคิร์ท 

		  3) แบบสัมภาษณ์นักศึกษา ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured  
Interview) สร้างข้อค�ำถามให้มีความสอดคล้องกับแบบสอบถาม โดยได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน

3.	การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือวิจัยทั้ง 3 ชนิด ดังนี้
	 3.1	แบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ 
		  ในการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบทดสอบก่อนและหลงัการเรยีนไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ 

ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 100 ข้อ คิดเป็น 100 คะแนน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

		  1)	 ท�ำการตรวจค�ำตอบ โดยให้ 1 คะแนน เมื่อนักศึกษาตอบถูก และให้ 0 คะแนน เมื่อ
นักศึกษาตอบผิด

		  2)	 วิเคราะห์คะแนนสอบของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนออนไลน์โดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถี่ (Frequency Distribution) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Derivation) และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษก่อนและหลังท�ำแบบฝึกหัดออนไลน์ด้วยการทดสอบค่าทีแบบ
ไม่อิสระ (Dependent Sample T-test) 

		  3)	 น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางและการบรรยาย
	 3.2	แบบสอบถามความคิดเห็นหลังการเรียนออนไลน์ 
		  ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นหลังการเรียนออนไลน์ ผู้วิจัยได้ด�ำเนิน

การวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
		  1)	 ตรวจความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม จากนั้นใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
		  2)	 วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามโดยใช้สถติร้ิอยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
		  3)	 น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางและการบรรยาย 			 
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1. ผลสัมฤทธิ์ทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจหลังการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ 

 
ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยผลสอบก่อนและหลังเรียน ความต่างของคะแนนสอบ และความถี่ในการเข้าใช้แบบฝึก

ออนไลน์ 

คะแนนของ
นักศึกษา 

คะแนนสอบ 
ก่อนเรียน  

(เต็ม 100 คะแนน) 

คะแนนสอบ 
หลังเรียน  

(เต็ม 100 คะแนน) 

ความต่างของ
คะแนนสอบก่อน
และหลังเรียน 

ความถี่ในการเข้าใช้
แบบฝึกหัดออนไลน ์

(รวม 36 บท) 
x ̅ 40.23 43.23 3.00 12.67 

S.D. 8.37 8.71 8.81 9.65 
 
คะแนนสอบของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจก่อนการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษผ่านบทเรียน

ออนไลน์ โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 40.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 8.37 คะแนนสอบของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
หลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษผ่านบทเรียนออนไลน์ โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 43.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 8.71 โดย
ความต่างของคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 8.81 ทั้งนี้ จาก
จำนวนบทเรียนออนไลน์จำนวน 36 บทเรียน พบว่า นักศึกษาเข้าใช้แบบฝึกหัดออนไลน์จำนวนเฉลี่ยอยู่ที่ 12.67 บท 
โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 9.65  
 
ตารางที ่2 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษก่อนและหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์  

คะแนนสอบ จำนวนผู้สอบ คะแนนเต็ม x ̅ S.D. t Sig. 
ก่อนเรียน 43 100 40.23 8.37 -2.23 .031* 
หลังเรียน 43 100 43.23 8.71 

* p = .05 
จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ พบว่า ในภาพรวม 

นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจจำนวน 43 คน มีผลคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ 
(x=̅43.23, S.D.=8.71) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ (x=̅40.23, S.D.=8.37) เมื่อ
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (dependent sample t-test) พบว่า คะแนนเฉลี่ย
แบบทดสอบหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์แตกต่างจากคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบก่อนการเรียน
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียน  
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	 3.3	การสัมภาษณ์
		  ผู้วิจัยถอดเทปเสียงสัมภาษณ์ น�ำข้อความมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) ทฤษฎี Grounded Theory (Strauss & Corbin, 2015) ใส่รหัสระบายสี (Color- 
coding) และตารางวิเคราะห์ข้อมูล (data matrix) น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบการบรรยาย 

ผลการศึกษา

ผูว้จิยัได้สรปุผลการวจิยัทีไ่ด้จากแบบทดสอบก่อนและหลงัการเรยีนไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ 
จากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเอง และจากการสัมภาษณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	 ผลสมัฤทธิท์างด้านไวยากรณ์ภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรภาษาองักฤษธรุกจิหลงัการจดัการ
เรียนรู้แบบออนไลน์

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยผลสอบก่อนและหลังเรียน ความต่างของคะแนนสอบ และความถี่ในการเข้าใช้แบบ 
	 ฝึกออนไลน์

คะแนนสอบของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจก่อนการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษผ่าน 
บทเรียนออนไลน์ โดยเฉล่ียอยูท่ี ่40.23 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานที ่8.37 คะแนนสอบของนกัศกึษาหลกัสตูรภาษา
อังกฤษธุรกิจหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษผ่านบทเรียนออนไลน์ โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 43.23 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานที่ 8.71 โดยความต่างของคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 คะแนน ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 8.81 ทั้งนี้ จากจ�ำนวนบทเรียนออนไลน์จ�ำนวน 36 บทเรียน พบว่า นักศึกษาเข้าใช้แบบฝึกหัด
ออนไลน์จ�ำนวนเฉลี่ยอยู่ที่ 12.67 บท โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 9.65 

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษก่อนและหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
	 ออนไลน์ 
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จากการวิเคราะห์ผลคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ พบว่า  
ในภาพรวม นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจจ�ำนวน 43 คน มีผลคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนไวยากรณ์
ภาษาองักฤษออนไลน์ (  = 43.23, S.D.=8.71) สงูกว่าคะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์  
(  = 40.23, S.D.=8.37) เมื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (Dependent Sample 
T-test) พบว่า คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลังการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์แตกต่างจากคะแนน
เฉล่ียแบบทดสอบก่อนการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 

2.	 ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนไวยากรณ์ภาษา
อังกฤษออนไลน์ด้วยตนเอง 

ตารางที่ 3	 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนไวยากรณ์ 
	 ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเอง

การปฐมนิเทศชี้แจงความจ�ำเป็น ลักษณะของแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ และรูปแบบการเรียนออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อการฝึกฝนและพัฒนา
ความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนออนไลน์ด้วยตนเอง

แบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ตรงตามความต้องการของผู้เรียน

แบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์สร้างแรงจงูใจให้ผูเ้รยีนเรียนรูด้้วยตนเอง

เน้ือหาความรูไ้วยากรณ์ในแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์มคีวามยากง่าย
เหมาะสมกับผู้เรียน

เนื้อหาในแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ครอบคลุมหัวข้อไวยากรณ์ที่
จ�ำเป็นต่อการทดสอบโทอิค

การให้ข้อมลูสะท้อนกลบัในแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์แต่ละข้อเอือ้
ให้ผู้เรียนเข้าใจว่าเหตุใดตัวเลือกนั้นจึงถูกหรือผิด

แบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์มีความยืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเรียนและ
กลับมาทบทวนได้เมื่อต้องการ

จ�ำนวนข้อของแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ทีผู่เ้รยีนฝึกในแต่ละสปัดาห์
มีความเหมาะสม

ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาจากแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเองได้ 
เท่าที่ต้องการ

ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันไลน ์
ได้สะดวก

แปลผลความคิดเห็น S.D.

4.27	 0.54	 เห็นด้วย
			   อย่างยิ่ง

4.07	 0.82	 เห็นด้วย

3.77	 0.96	 เห็นด้วย 

4.23	 0.64	 เห็นด้วย
			   อย่างยิ่ง 

4.11	 0.69	 เห็นด้วย 

4.32	 0.60	 เห็นด้วย
			   อย่างยิ่ง 

4.25	 0.72	 เห็นด้วย
			   อย่างยิ่ง 

4.16	 0.81	 เห็นด้วย 

4.32	 0.77	 เห็นด้วย
			   อย่างยิ่ง 

4.18	 1.02	 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

ผู้เรียนพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการท�ำแบบฝึกไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเอง

ผู ้เรียนสามารถใช้ไวยากรณ์เพ่ือการสื่อสารในบริบทได้ด้วยการท�ำแบบฝึก
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเอง

			   ภาพรวม

แปลผลความคิดเห็น S.D.

4.07	 0.90	 เห็นด้วย 

4.05	 0.82	 เห็นด้วย 

4.15	 0.14	 เห็นด้วย

ในภาพรวม นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจเห็นด้วยต่อการพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษา
องักฤษด้วยการเรียนไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ด้วยตนเอง (  = 4.15, S.D. = 0.14) เมือ่พจิารณารายด้าน
พบว่า นักศกึษามีระดับความคิดเหน็ด้วยอย่างยิง่ต่อการพฒันาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาองักฤษด้วยการเรยีน
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเองทั้งหมด 5 ประเด็น โดยอันดับแรก คือ การที่ผู้เรียนศึกษาเนื้อหา
จากแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเองได้เท่าที่ต้องการ (  = 4.32, S.D. = 0.77) อันดับที่สอง
ในประเดน็การให้ข้อมลูสะท้อนกลบัในแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์แต่ละข้อเอือ้ให้ผูเ้รยีนเข้าใจว่า
เหตุใดตัวเลือกนั้นจึงถูกหรือผิด (  = 4.32, S.D. = 0.60) และอันดับท่ีสาม การปฐมนิเทศช้ีแจงความจ�ำเป็น 
ลกัษณะของแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ และรปูแบบการเรยีนออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อการฝึกฝน
และพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนออนไลน์ด้วยตนเอง (  = 4.27, S.D. = 0.54) 
นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษามีระดับความคิดเห็นด้วยต่อการพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วย
การเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเองทั้งหมด 7 ประเด็น โดย 3 อันดับแรก คือ ประเด็นผู้เรียน
เข้าถงึการเรยีนไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ได้สะดวก (  = 4.18, S.D. = 1.02) จ�ำนวน
ข้อของแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ที่ผู้เรียนฝึกในแต่ละสัปดาห์มีความเหมาะสม (  = 4.16, 
S.D. = 0.81) และเนือ้หาในแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ครอบคลมุหัวข้อไวยากรณ์ทีจ่�ำเป็นต่อการ
ทดสอบโทอิค (  = 4.11, S.D. = 0.69) ตามล�ำดับ

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนออนไลน์ 3 ประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ 1) ความสะดวกในการเรียน
ออนไลน์ด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน 2) การพัฒนาความสามารถด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ และ 3) ความ
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการเรียนออนไลน์เพื่อการสอบโทอิค ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.	 ความสะดวกในการเรียนออนไลน์ด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเรียนออนไลน์ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแอปพลิเคชันไลน์

มคีวามสะดวก ดงัทีน่กัศกึษากลุม่ตวัอย่างทัง้ห้าคนบรรยายตรงกนัว่าสามารถท�ำแบบฝึกหัดได้ทนัท ีทีไ่หนกไ็ด้ 
ไม่จ�ำกดัสถานทีแ่ละเวลา ดงัตวัอย่างบทสมัภาษณ์ “เราอยูท่ีไ่หนเรากท็�ำได้ค่ะ แล้วก็ขัน้ตอนทีเ่ข้ามนัก็ไม่ได้ยุง่
ยากจนเกนิไป เราสามารถท�ำได้ตลอด ไม่ว่าแบบเรากนิข้าวอย่างนีเ้รากน็ัง่ท�ำได้อะไรอย่างนี ้ไม่จ�ำเป็นต้องแบบ
มานั่งเปิดหนังสือแล้วก็ท�ำค่ะ” “อย่างที่บอกว่าเราสามารถท�ำตอนไหนก็ได้ เวลาไหนก็ได้ ที่ที่เราสะดวกค่ะ ที่
ไม่ต้องมาท�ำทีม่หาวทิยาลยั ตวันีก้จ็ะท�ำให้เราสามารถท�ำทีบ้่านได้ อ่านบนรถหรอืว่าเวลาเราไปไหนกไ็ด้” “หนู
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ว่าถ้าเรียนผ่านแอปพลิเคชันก็คือสะดวกสบายค่ะ แบบเวลาเรียน เราได้ท�ำ ฝึกท�ำโจทย์ที่ไหนก็ได้ค่ะ ฝึกท�ำ
ที่ไหนก็ได้ เวลาไหนก็ได้ค่ะ แต่ถ้าท�ำผ่านหนังสือก็คือต้องหาเวลาว่างนั่งอ่านนั่งท�ำอย่างนี้...ก็คือสะดวกสบาย 
แบบเราท�ำเมื่อไหร่กไ็ดค้่ะ ถ้าพี่แยมสง่ไปใหค้ือเราสามารถยอ้นกลบัไปท�ำไดเ้รือ่ย ๆ  เหมอืนกัน ไมใ่ช่ว่าท�ำแล้ว
ก็คือปล่อยผ่านไปเลย ไม่สามารถย้อนกลับมาท�ำได้น่ะค่ะ”

	 นอกจากนี ้การใช้อปุกรณ์ในการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้ง่ายเช่นสมาร์ทโฟนกช่็วยอ�ำนวยความสะดวก
สบายในการเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ “อย่างหนังสือใช่ไหมคะเราต้อง
แบบเปิดอ่านแล้วก็พลิกไปพลิกมาท�ำ แต่อันนี้เราใช้แบบสมาร์ทโฟน เราเลือกข้อนี้ ค�ำตอบมันก็จะเด้งขึ้นมา
เลย ไม่ต้องเปิดไปเปิดมา ท�ำให้ไม่เสียเวลาในการที่เราจะหาความรู้ค่ะ” “หนูก็เป็นคนไม่ค่อยชอบถือหนังสือ
มาเปิดอ่านน่ังอ่านอะไรแบบนีค่้ะ ถ้าเกดิว่าเป็นแบบออนไลน์โทรศพัท์ตดิมอืตลอดอยูแ่ล้วกส็ามารถเปิดได้เลย 
สะดวก อะไรอย่างนีค่้ะ” อย่างไรกต็าม นกัศกึษาผูใ้ห้สมัภาษณ์คนหนึง่มคีวามคดิเหน็ว่า การเรยีนออนไลน์จาก
โทรศัพท์มือถอือาจไม่เหมาะกบัแบบฝึกหัดไวยากรณ์แบบเตมิค�ำในบทความ (Text Completion) โดยกล่าวว่า 
“เวลาเราท�ำแบบฝึกหัดผ่านโทรศัพท์ค่ะอาจารย์ โทรศัพท์มันจะหน้าจอเล็กใช่ไหมคะ ในท่ีเป็น Passage  
ยาว ๆ ค่ะ ตัวโจทย์ ถ้าเป็นในหนังสือคือเราจะได้ดูข้างบนและก็ข้างล่างมันจะเป็น Choice ลงมาใช่ไหมคะ  
แต่ว่าในโทรศัพท์ มันจะแบบเปิดไปอีกหน้าหนึ่ง ซึ่งเราต้องกลับมาดูแล้วก็มาดูอย่างนี้อีกรอบหนึ่งค่ะ” จึงอาจ
กล่าวได้ว่าการใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องมุมมองและขนาดหน้าจอท่ีต้องตระหนักเป็น
ส�ำคัญ 

	 ข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้นยังสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่าง
แสดงความเหน็ด้วยอย่างยิง่ในประเดน็ผูเ้รยีนศกึษาเนือ้หาจากแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเอง
ได้เท่าที่ต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และแสดงความเห็นด้วยในประเด็นผู้เรียนเข้าถึงการเรียนไวยากรณ ์
ภาษาอังกฤษออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้สะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (ดังแสดงในตารางที่ 3)

	 แม้ว่านักศึกษาผูใ้ห้สมัภาษณ์ทัง้หมดมคีวามเหน็ตรงกนัว่าการเรยีนไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์
น้ันมคีวามสะดวกอย่างมากและสามารถศกึษาเรยีนรูด้้วยตนเองได้เท่าทีต้่องการ อย่างไรกต็าม พบว่า นกัศกึษา 
4 ใน 5 คนไม่ได้เข้าท�ำแบบฝึกหัดไวยากรณ์ออนไลน์อย่างสม�ำ่เสมอ อาจเป็นเพราะแบบฝึกหดับางข้อประกอบ
ด้วยประโยคยาวหรอืบทความทีค่่อนข้างยาวหลายบรรทัด นกัศกึษาจงึขาดความสนใจ ดงัตวัอย่างบทสมัภาษณ์ 
“มีความสนใจระดับหนึ่งค่ะ แต่ว่าเหมือนบางที ถ้าเป็นพวก Sentence ยาว ๆ อะไรประมาณนี้ค่ะ ก็อาจจะ 
ขี้เกียจค่ะ ก็เลยแบบท�ำมั่ว ๆ ไป เลยไม่ค่อยได้สนใจว่าต้องท�ำยังไงถึงจะถูก” “หลัง ๆ ท่ีมันเป็นเหมือน 
Passage ที่มันเป็นแบบยาว ๆ หนูขี้เกียจค่ะอาจารย์ เข้าไปแล้วเจอเยอะ ๆ หลัง ๆ ก็ไม่ค่อยเข้า แต่ว่าแรก ๆ 
เข้าบ่อย แล้วก็เข้าไปท�ำบ้าง” ประกอบกบันกัศกึษาไม่ได้ถกูบงัคบัให้ท�ำแบบฝึกหดั หรอือาจเคยชนิกบัอาจารย์
ผู้สอนเป็นผู้ป้อนความรู้ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ “แต่ว่าอย่างที่บอกส�ำหรับคนขี้เกียจ มันก็ไม่มีกฎเกณฑ์ว่า
ส่งมาปุ๊บก็มีคนท�ำนะ อะไรอย่างนี้ค่ะ อาจจะท�ำให้เราเฉยชาไปหน่อย บางทีได้มาก็ยังไม่ต้องท�ำก็ได้ สักพักลืม
ก็ไม่ท�ำอะไรแบบนี้ค่ะ ก็เป็นอีกหนึ่งอย่าง นี่เป็นที่ตัวเรานะคะ ไม่ได้เป็นที่ตัวแบบฝึกหัดค่ะ” “ถ้าเกิดว่าไม่ได้
มาท�ำแบบกับอาจารย์ จะท�ำให้ไม่มีวินัยในการท�ำค่ะ ส�ำหรับตัวหนูนะคะคือไม่มีวินัย แบบเราไม่ได้ท�ำเป็น
กิจวัตรค่ะ ก็คือท�ำตอนไหนก็ได้ ถ้าเราแบบ อุ๊ย ฉันท�ำวันหลังก็ได้ค่ะ แล้วก็จะลืม ถ้าเกิดเราไม่มีอินเทอร์เน็ต 
พอเรามาเปิด มันก็เป็นแบบแจ้งเตือนเยอะ ๆ ใช่ไหมคะ แล้วก็จะแบบเยอะ ฉันไม่อยากท�ำ อะไรอย่างนี้ค่ะ
อาจารย์” อย่างไรก็ตาม แม้ว่านักศึกษาสนใจเรียนออนไลน์และคิดว่าเป็นประโยชน์กับตนเอง แต่ยังไม่เพียง
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พอทีจ่ะกระตุน้ความสนใจในการเรยีนรู ้นกัศกึษายงัขาดความใส่ใจ ขาดการฝึกฝนอย่างต่อเนือ่งสม�ำ่เสมอ หรอื
บางคนอาจไม่ถนดัใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ นกัศกึษาผูใ้ห้สมัภาษณ์คนหนึง่แสดงความคดิเหน็ว่า “น่าสนใจค่ะ 
แต่หนไูม่ค่อยเข้าไปท�ำ หนคูดิว่าอนันีไ้ม่ค่อยเคร่งเท่าไหร่ค่ะ แบบอาจารย์ไม่ค่อยเคร่งให้ท�ำเท่าไหร่ หนเูลยคิด
ว่าไม่เป็นไร ไม่ค่อยได้เข้าท�ำก็ได้ค่ะ ก็คือแบบว่ามันเขียนลงไปไม่ได้ค่ะ คือมันจับต้องไม่ได้ เป็นเพราะตัวหนู
เองทีแ่บบว่าไม่ค่อยชอบเรือ่งทางออนไลน์สกัเท่าไหร่ค่ะ แต่กอ็ยูท่ีต่วัหนอูกีค่ะเพราะว่าไม่ค่อยได้เข้าไปท�ำ หนู
คิดว่าถ้าเข้าไปท�ำก็น่าจะได้ประโยชน์มากกว่านี้ค่ะ” จึงอาจกล่าวได้ว่า นักศึกษายังขาดแรงจูงใจจากปัจจัย
ภายนอกและแรงจงูใจทีเ่กิดจากภายในบคุคล จากข้อค้นพบดงักล่าว สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมลูความถี่
ในการเข้าใช้แบบฝึกหัดออนไลน์ที่พบว่า นักศึกษาเข้าใช้จ�ำนวนเฉลี่ยอยู่ท่ี 12.67 บท จากจ�ำนวนบทเรียน
ออนไลน์จ�ำนวน 36 บทเรียน หรือคิดเป็นร้อยละ 35 (ดังแสดงในตารางที่ 1)

2.	 การพัฒนาความสามารถด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า นักศึกษาได้พัฒนาความสามารถด้านไวยากรณ์

ภาษาองักฤษ 2 ด้าน ได้แก่ ความรูไ้วยากรณ์ และความสามารถในการใช้ไวยากรณ์เพือ่การสือ่สาร ผูใ้ห้สมัภาษณ์
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าตนเองพัฒนาความรู้ในเร่ืองรูปและโครงสร้างไวยากรณ์ส�ำหรับเติมค�ำในประโยค  
(Incomplete Sentences) มากกว่าใช้ไวยากรณ์เพือ่การสือ่สาร ดงัทีผู่ใ้ห้สมัภาษณ์ยกตวัอย่างหลกัไวยากรณ์
ท่ีตนได้เรียนรู้ อาท ิPart of Speech - adjective Verb Adverb Conjunction - Prefix Suffix Subject-verb 
Agreement และ Article นอกจากนี้ ยังพบว่า นักศึกษาสามารถน�ำความรู้ด้านไวยากรณ์ไปใช้ในการสื่อสาร
ในบรบิทได้น้อย แม้ว่าผูใ้ห้สมัภาษณ์บางคนสามารถใช้ไวยากรณ์ในการส่ือสารได้ถกูต้องและเป็นระบบมากขึน้ 
ดงัตวัอย่างบทสัมภาษณ์ “เม่ือก่อนกพ็ดูง ูๆ  ปลา ๆ  ตอนนีม้กีารจดัระบบก่อนพดูมากข้ึน เริม่มกีารเรยีงประโยค 
เช่น ประธาน กริยา ในสมองมากขึน้” และสามารถน�ำไปปรบัใช้ในการท�ำแบบทดสอบ ดงัตวัอย่างบทสมัภาษณ์ 
“ใช้ถูกต้องมากขึ้นค่ะ หลังจากที่เราท�ำแบบทดสอบแล้วไปสอบ มันมีความคิดมากขึ้นว่าจะตอบข้อนี้มั่ว ๆ ไม่
ได้ เราเรียนมาอย่างนี้ แสดงว่าข้อนี้ใช่ เราก็ต้องตัดทิ้ง มันมีหนทางที่จะเลือกค�ำตอบได้ถูกต้องมากที่สุดค่ะ”

3.	 ความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการเรียนออนไลน์เพื่อการสอบโทอิค 
	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าตนเองคาดหวังว่าจะสอบผ่านโทอิค (TOEIC) เพื่อวัด 

สมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency) ตามเกณฑ์การส�ำเร็จการศึกษาของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และมีความมั่นใจในแบบฝึกออนไลน์ว่าเป็นประโยชน์ส�ำหรับนักศึกษา 
ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ “อยากสอบผ่านโทอิคของหลักสูตร 600 คะแนน” “อย่างครั้งแรกที่หนูสอบโทอิคใช่
ไหมคะ ได้แค่ 465 อย่างครั้งที่สองมันไม่ได้ท�ำทุกวัน คือ อาทิตย์หนึ่งท�ำสองครั้ง สามครั้ง มันท�ำให้เกิดความ
ต่อเน่ืองค่ะ มันก็ท�ำให้คะแนนอัพขึ้นเป็น 575 ได้ค่ะ” “หนูรู้สึกว่าอาจารย์น่าจะรู้มากกว่าว่าเราต้องไม่รู ้
อย่างนี ้ๆ แน่ ๆ เลย อะไรอย่างน้ีค่ะ เพราะว่าอาจารย์สอนเรา อาจารย์กต้็องรูว่้าเราแบบว่าเด๋ียวต้องไม่รูแ้น่เลย 
ค�ำนี้ว่าจะต้องไม่รู้อันนี้มันจะมาจากไหน อะไรยังไงค่ะ” “น่าสนใจมากค่ะ ส�ำหรับนักศึกษาอย่างพวกหนูที่จะ
ต้องสอบ TOEIC เพราะว่าเราสามารถเปิดได้เลยค่ะ อาจารย์ส่งมา พี่แยมส่งมาให้ใช่ไหมคะ ก็เปิดเข้าไปดูได้
เลยว่าอาทติย์น้ีอาจารย์เขาจะบอกเรือ่งอะไร” สอดคล้องกับผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม นกัศกึษา
เห็นด้วยในประเด็นเน้ือหาในแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ครอบคลุมหัวข้อไวยากรณ์ที่จ�ำเป็นต่อ
การทดสอบโทอิค ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (ดังแสดงในตารางที่ 3)
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อภิปรายผล

ผู้วจิยัสามารถอภปิรายผลได้ในประเด็นส�ำคญั 2 ประเดน็ ได้แก่ 1) ผลสมัฤทธิท์างด้านไวยากรณ์ภาษา
องักฤษของนักศกึษาหลกัสูตรภาษาองักฤษธรุกจิหลงัการเรยีนออนไลน์ และ 2) ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการพฒันา
ความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนออนไลน์ด้วยตนเอง ดังต่อไปนี้

1.	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ
หลังการเรียนออนไลน์

	 ภายหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยการท�ำแบบฝึกไวยากรณ์ออนไลน์ นักศึกษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษท่ีสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (ดังแสดงในตารางที่ 3) คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น 3.00 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 8.81 โดยคะแนน
เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษก่อนการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษผ่านบทเรียนออนไลน์  
อยู่ที่ 40.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 8.37 ส่วนคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษหลัง
การเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษผ่านบทเรียนออนไลน์ อยู่ที่ 43.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 8.71 โดยความ
ต่างของคะแนนสอบก่อน และหลังเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 คะแนน คะแนนสอบของนักศึกษาหลักสูตรภาษา
อังกฤษธุรกิจก่อนการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษผ่านบทเรียนออนไลน์ โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 40.23 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานที ่8.37 (ดังแสดงในตารางที ่1) เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ว่า นกัศกึษาหลกัสูตรภาษาองักฤษธรุกจิ
มีผลสัมฤทธิ์ทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาวจัิยเรือ่งการพฒันาบทเรยีนไวยากรณ์ภาษาองักฤษแบบเน้นภาระงานโดยใช้เอกสาร
จริงด้านสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ที่พบว่า ความสามารถทางไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของผู้เรียน
หลังเรียนด้วยบทเรียนไวยากรณ์สูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 12.48 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 
หลงัเรยีน 23.26 คะแนน มีคะแนนผลต่างเฉลีย่ระหว่างก่อนและหลงัใช้บทเรยีนเท่ากบั 10.78 คะแนน (Arsairach 
& Wongsathian, 2014) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการเรียนออนไลน์เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ไวยากรณ์ภาษา
อังกฤษ แม้ว่าเมื่อเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบก่อนเรียนออนไลน์ คะแนนเฉลี่ยต่างกันไม่มาก แต่ก็ส่งผล
ให้นักศึกษาตระหนักถึงการพัฒนาความสามารถด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนออนไลน์ของตนได้
ไม่มากก็น้อย โดยนักศึกษาเห็นด้วยว่าตนเองพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษมากกว่าใช้ไวยากรณ์
เพื่อการสื่อสารในบริบทได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 และ 4.05 ตามล�ำดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 4) นอกจากนี ้ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์พบประเดน็สอดคล้องกันในเร่ืองความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษไวยากรณ์ 
โดยพบว่านกัศกึษาเห็นตรงกนัว่าตนเองได้พฒันาทกัษะในการเรยีนรูค้�ำศัพท์ เช่น การสงัเกตอปุสรรค (Prefix) 
และปัจจัย (Suffix) การแยกแยะชนิดของค�ำ (Part of Speech) การหาค�ำส�ำคัญ (Key Word) ในประโยค 
ไม่สมบูรณ์ หรือสามารถใช้ไวยากรณ์ในการสื่อสารได้ถูกต้องและเป็นระบบมากขึ้น จากงานวิจัยยังพบว่า การ
เรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ที่อยู่บนกูเก้ิล ฟอร์ม (Google Form) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line 
Application) นักศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ประโยครูปแบบต่าง ๆ ตามหลักภาษาด้วย
ตัวเอง สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่นักศึกษาเห็นด้วยอย่างยิ่งเป็นอันดับที่สองว่า 
การให้ข้อมูลสะท้อนกลับในแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์แต่ละข้อเอื้อให้ผู้เรียนเข้าใจว่าเหตุใดตัว
เลือกนั้นจึงถูกหรือผิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 (ดังแสดงในตารางที่ 4) ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ผู้เรียนสนใจศึกษาค�ำอธิบาย
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ค�ำตอบและเฉลยในแบบฝึกหัดออนไลน์ที่คณะผู้วิจัยออกแบบไว้ และต้องการเรียนรู้ว่าจะน�ำไวยากรณ์ไปใช้
อย่างไร สอดคล้องกบัท่ี Lightbrown (1985) ให้ความเหน็ว่า การสอนไวยากรณ์จะช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจ สามารถ
ตระหนักถึงโครงสร้างไวยากรณ์และสามารถน�ำไปใช้เพื่อการสื่อสารภายหลังเมื่อผู้เรียนพร้อม 

	 จากการที่นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นเฉลี่ย 3.00 คะแนน หลังการท�ำแบบฝึกไวยากรณ์ออนไลน์ 
ซึ่งไม่แตกต่างจากคะแนนสอบก่อนท�ำแบบฝึกไวยากรณ์ออนไลน์มากนัก ประกอบกับท่ีนักศึกษาเข้าใช้แบบ
ฝึกหดัออนไลน์จ�ำนวนเฉลีย่อยูท่ี ่12.67 บท จากจ�ำนวนบทเรยีนออนไลน์ทัง้สิน้ 36 บทเรยีน (ดงัแสดงในตาราง
ที่ 1) แสดงให้เห็นว่านักศึกษาบางส่วนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่มากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับผลจาก
แบบสอบถามที่นักศึกษาเห็นด้วยในล�ำดับสุดท้ายว่าแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์สร้างแรงจูงใจให้
ผูเ้รยีนเรยีนรูด้้วยตนเองได้ มค่ีาเฉลีย่อยู่ท่ี 3.77 (ดงัแสดงในตารางท่ี 4) อย่างไรกต็าม กล่าวได้ว่า นกัศึกษารบัรู้ 
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) จากการเรียนออนไลน์ สอดคล้องกับข้อค้นพบจากการ 
สัมภาษณ์นักศกึษาทีว่่าการเรยีนออนไลน์นีไ้ม่มกีารจ�ำกดัเวลาในการเข้าไปท�ำแบบฝึกหัด ไม่มคีะแนน ไม่มกีาร
บงัคบัให้ท�ำ ท�ำให้นักศกึษาเข้าไปท�ำบ้าง ไม่ท�ำบ้าง ดงันัน้ การน�ำบทเรยีนหรอืแบบฝึกหดัออนไลน์ไปใช้จงึควร
สร้างแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic Motivation) โดยให้ความส�ำคัญกับการเสริมแรงทางบวก (Positive 
Reinforcement) และการเสรมิแรงทางลบ (Negative Reinforcement) นอกจากนี ้การเรยีนไวยากรณ์ภาษา
อังกฤษออนไลน์ในการวิจัยนี้สามารถกระตุ้นแรงจูงใจเชิงเครื่องมือ (Instrumental Motivation) นั่นคือ 
นกัศึกษาต้องการเรียนภาษาเพือ่ความเจรญิก้าวหน้า ดงัท่ี Gardner (1985) กล่าวไว้ว่าแรงจงูใจ คอื การกระตือรอืร้น
ต่อการเรยีนภาษา ความพยายามในกิจกรรมการเรยีนรู ้และยนิดทีีจ่ะสนบัสนนุการเรยีน รวมทัง้ความต้องการ
เรียนภาษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยแรงจูงใจเชิงเครื่องมือนั้นถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษ
โดยตรง (Tamimi & Shuib, 2009) ดังเช่นข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์นักศึกษาที่ พบว่า การเรียนออนไลน์
ท�ำให้มีความรู้ไวยากรณ์มากขึ้น และการเข้าไปท�ำแบบฝึกอย่างต่อเนื่องส่งผลให้คะแนนการทดสอบโทอิค 
ในครั้งที่สองสูงขึ้น รวมถึงนักศึกษาปรารถนาที่จะน�ำความรู้ที่ได้จากการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์
นี้ไปประยุกต์ใช้ในการสอบโทอิคเพื่อบรรลุเป้าหมายในการผ่านเกณฑ์การส�ำเร็จการศึกษา 

2.	 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการพฒันาความรูด้้านไวยากรณ์ภาษาองักฤษด้วยการเรยีนออนไลน์ด้วยตนเอง
	 ในภาพรวมนกัศึกษาหลกัสตูรภาษาองักฤษธรุกจิเหน็ด้วยต่อการพฒันาความรูด้้านไวยากรณ์ภาษา

อังกฤษด้วยการเรยีนไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ด้วยตนเอง มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่4.15 และพบห้าประเดน็ทีเ่หน็
ด้วยอย่างยิ่ง ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่นักศึกษาตอบว่าการท�ำแบบฝึกไวยากรณ์ออนไลน์
ท�ำให้สามารถศึกษาเนือ้หาไวยากรณ์ด้วยตนเองได้เท่าท่ีต้องการ มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่4.32 การให้ข้อมูลสะท้อนกลบั
ในแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์แต่ละข้อเอือ้ให้ผูเ้รยีนเข้าใจว่าเหตใุดตวัเลอืกนัน้จงึถกูหรอืผดิ มค่ีา
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 (ดังแสดงในตารางที่ 4) ซึ่งแสดงว่า การเรียนออนไลน์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระที่จะเลือก
เรียนสิ่งที่ตนพอใจ ตรงความต้องการ เมื่อสงสัยก็สามารถรู้ค�ำตอบได้รวดเร็วทันที อันกล่าวได้ว่า การประสบ
ความส�ำเร็จในการเรยีนภาษาอังกฤษ หรอืการท�ำกจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษจ�ำเป็นต้องมแีรงผลกัดนั หรอื
ที่เรียกว่ามีแรงจูงใจในการเรียนภาษาให้กับผู้เรียนทั้งจากแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) และแรง
จูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) กล่าวคือ การเรียนเกิดจากแรงจูงใจจากปัจจัยภายนอกและแรงจูงใจที่
เกิดจากภายในบุคคล (Masgoret & Gardner, 2003) โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงจูงใจภายนอกมีบทบาทส�ำคัญ
ต่อความส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศอย่างมาก (Harmer, 2007) เป็นไปในทิศทาง
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เดียวกับ Woothiwongsa (2014) ที่กล่าวว่า ในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ ผู้สอน
ต้องสร้างความสนใจ สร้างความเชือ่มโยงระหว่างบทเรยีนกบัผูเ้รียน สร้างความพึงพอใจในการเรยีน สร้างความ
มั่นใจในตนเอง อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อภาษาอังกฤษ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยนี้ที่คณะผู้วิจัย
สร้างแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์เพื่อกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ สามารถเรียนออนไลน์ได้
อย่างสะดวกสบาย ง่ายต่อการเข้าใช้งาน และมีการน�ำความรู้โทอิคมาเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่ปรากฏในแบบฝึก
ออนไลน์ เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้พัฒนาความสามารถด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของตน 

	 นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีนกัศกึษาเห็นด้วยอย่างยิง่ว่าแบบฝึกไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษออนไลน์มีความยืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเรียนและกลับมาทบทวนได้เมื่อต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.25 (ดังแสดงในตารางที่ 4) สอดคล้องกับการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ทาง Google Form ผ่าน
แอปพลเิคชนัไลน์นีม้คีวามสะดวก เป็นการส่งเสรมิให้นกัศกึษาสามารถเข้าท�ำแบบฝึกหดัได้ตลอดเวลาและย้อน
กลบัไปท�ำเพือ่ทบทวนได้บ่อยครัง้เท่าทีต้่องการอกีด้วยหากโทรศพัท์ของนกัศกึษาเช่ือมต่อกบัอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้
เห็นได้ชัดเจนว่ามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตรงกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Ishikawa  
et al. (2015) ที่กล่าวว่า การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเตรียมความพร้อมในการสอบโทอิคไม่เพียง 
ส่งผลบวกต่อผลคะแนนโทอิคอย่างมีนัยส�ำคัญเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนอีกด้วย  
นอกจากน้ี ผูเ้รยีนยงัมทีศันคติทีดี่ต่อการเรยีน เนือ่งจากเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามยดืหยุน่ในการใช้งาน และ
สามารถให้ผลตอบกลับทันที (Chen, 2014)

	 อย่างไรกดี็ แม้นกัศึกษาเหน็ว่าการเรยีนไวยากรณ์ภาษาองักฤษผ่านแอปพลเิคชนัไลน์มีความสะดวก 
แต่การทีน่กัศกึษาขาดแรงจงูใจในการใช้แบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ อาจเกดิจากการออกแบบสือ่
บทเรียนออนไลน์ที่ขาดปัจจัยในการกระตุ้นความสนใจของนักศึกษา เห็นได้จากจ�ำนวนบทเรียนทั้งสิ้น 36 บท 
นักศึกษาเข้าใช้โดยเฉลี่ยเพียง 12.67 บท หรือคิดเป็นเพียงร้อยละ 35 เท่านั้น (ดังแสดงในตารางที่ 1) ข้อเท็จ
จริงดังกล่าวสอดคล้องกับค�ำตอบในแบบสอบถามที่นักศึกษาระบุว่าสามารถเข้าถึงการเรียนไวยากรณ์ภาษา
องักฤษออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ได้สะดวก มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่4.18 แต่แบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์
สร้างแรงจงูใจให้ผูเ้รียนเรยีนรูด้้วยตนเองได้น้อย มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่3.77 (ดงัแสดงในตารางที ่4) โดยการออกแบบ
สื่อบทเรียนออนไลน์ที่ขาดปัจจัยกระตุ้นความสนใจมีดังต่อไปนี้ 

	 1.	 รปูแบบการน�ำเสนอเนือ้หาในแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นตวัหนงัสอื 
(Text) ขณะที่การใช้สื่อที่หลากหลาย (Multimedia) จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเกิดการเรียนรู้ เช่น 
การใช้เสียงอธิบายเนื้อหาหรือใช้เป็นเสียงเตือนหรือเสียงให้ก�ำลังใจ หรือการใช้ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว
ช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นภาพเนื้อหานามธรรมเป็นรูปธรรมมากขึ้น (Winserr & Cheung, 1996) 

	 2. 	เน่ืองจากแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาองักฤษออนไลน์ถูกสร้างข้ึนมาบนแนวคิดการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
(Autonomous Learning) ที่ผู้เรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียนด้วยความปรารถนาจะพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าใน
อนาคต ซึ่งเกิดจากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ดังนั้นในขั้นตอนการออกแบบและการน�ำไปใช้จึง
ขาดการสร้างแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic Motivation) ตามทฤษฎีการเสริมแรง (Skinner, 1971) ทั้ง
การเสรมิแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เช่น การให้รางวัลเม่ือตอบค�ำถามถูก หรือเม่ือเข้าเรียนครบ 
ทกุบทเรยีน การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) เช่น การให้ค�ำแนะน�ำหรือการตดิตามให้เข้าใช้ 
บทเรียนอย่างสม�่ำเสมอ และการลงโทษ (Punishment) เช่น การหักคะแนนหากเข้าใช้บทเรียนไม่ครบ เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.	 ในการออกแบบสือ่บทเรยีนออนไลน์ นอกเหนอืจากเนือ้หาทีม่ลีกัษณะตวัหนังสอื ควรใช้สือ่ทีห่ลาก

หลาย อาท ิภาพ หรอืเสยีง เพือ่กระตุน้ความสนใจของนกัศกึษา รวมท้ังใช้การเสรมิแรงทัง้ทางบวกและลบ เช่น 
การให้รางวัลเมื่อตอบค�ำถามถูก และการให้ค�ำแนะน�ำหรือการติดตามให้เข้าใช้บทเรียนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรน�ำแบบฝึกไวยากรณ์ภาษาอังกฤษออนไลน์ไปใช้จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับนักศึกษา

หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาฝึกฝนทักษะความรู้ภาษาอังกฤษ สร้างความคุ้นเคยกับลักษณะของ
แบบทดสอบมาตรฐาน 

2.	 หากมกีารเรยีนออนไลน์ เพือ่ให้นกัศกึษาเข้าเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนือ่งสม�ำ่เสมอ ควรตดิตามการ
เข้าใช้งาน เช่น ก�ำหนดให้บทเรียนออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของการวัดและประเมินผลในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ของหลักสูตร มีการหักคะแนนหากเข้าใช้บทเรียนไม่ถึงร้อยละ 60 เป็นต้น 

3.	 อาจสร้างแบบฝึกภาษาอังกฤษออนไลน์ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการฟัง อาจจะเช่ือมโยงเนื้อหา
เก่ียวกบัการภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารในชวีติประจ�ำวนั ในเชิงวิชาการ หรอืวชิาชีพ โดยพจิารณากระบวนการ
และสื่อที่จะช่วยจูงใจให้นักศึกษาพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาด้วยตนเอง
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บทคัดย่อ

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวทางของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษระดับประถมศึกษาที่เผยแพร่ใน ThaiLIS ตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการ
ศกึษา จ�ำนวน 11 เล่ม ทีผ่่านเกณฑ์การการคดัเลอืกทีก่�ำหนดขึน้ เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบบนัทกึข้อมลูเพือ่บนัทกึ
ลักษณะของข้อมูลท่ัวไปในงานวิจัยและแบบบันทึกผลงานวิจัยที่เป็นลักษณะองค์ความรู้รวมของงานวิจัยใน
การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์ 5 ด้าน ประกอบด้วย หัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์งานวิจัย 
แนวคิดทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย และ ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์พบว่า ระหว่างปี 2553-2563 มีผลงานวิจัย
เพยีง 11 เล่ม ทีม่กีารศกึษาเกีย่วข้องกบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษระดบัประถมศกึษา ด้านหวัข้อวจิยัพบ
ว่ามุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบ วิธีการ สื่อการสอน สภาพปัญหาของผู้เรียน ผู้สอน และการพัฒนาผู้สอน ด้าน
วัตถุประสงค์พบว่าส่วนใหญ่มีการมุ่งเน้นศึกษาด้านสภาพปัญหาของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับ
ประถมศกึษา ด้านแนวคดิทฤษฎทีีพ่บส่วนมากใช้แนวคดิในการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ และทฤษฎี
การวดัและประเมนิผลการศกึษา ด้านระเบยีบวธิวีจิยัทีพ่บมากทีส่ดุคอืการออกแบบงานวจิยัเป็นการวิจยัและ
พัฒนา (Research and Development) และด้านผลการวิจัย สามารถจัดกลุ่มผลการวิจัยที่ได้เป็นห้าด้านคือ 
การพฒันาการจดัการเรยีนรู ้การพฒันาครผููส้อน การพฒันาเจตคตแิละทศันคตขิองผูเ้รียน การพฒันาสือ่ และ 
การพัฒนาการวัดผลประเมินผล

ค�ำส�ำคัญ การวิเคราะห์งานวิจัย, การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, ประถมศึกษา
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Abstract

	 This article aimed to analyze the guidelines of researches concerned with teaching 
and learning English in primary educational level that were published in ThaiLis from 2010 
to present. The researches used in this study included 11 research titles satisfying the  
specified criteria. The research instruments were 1) record forms for recording general  
information from researches and 2) research result forms for recording the whole body of 
knowledge from the qualitative researches. The analysis consisted of five aspects: research 
titles, objectives, conceptualization, research methodology and research results. The results 
of the study revealed that during 2010-2020, there were 11 researches which were related 
to teaching and learning English in primary educational level. Regarding the research title, 
the focus was on the pattern development, methods, teaching medias, problems of  
teachers and students and development of teachers. The aspect of objectives mostly focused 
on the states and problems of English teaching in primary educational level. The concept 
theory mostly was English teaching concepts and theories of educational measurement and 
evaluation. Research and development were appeared the most in research methodology. 
In research results, it could be divided into five main groups consisting of development  
of learning management, development of teachers, development of learners’ attitude,  
development of media and development of measurement and assessment.

Keywords: Analysis of Research, English Teaching and Learning, Primary Educational Level

บทน�ำ

จากความท้าทายที่จ�ำเป็นต้องปฏิรูปการศึกษา และก�ำหนดกรอบกลยุทธ์ระยะ 20 ปี ตั้งแต่ ปี 2560-
2579 เพ่ือให้ทกุเพศทกุวยัของไทยมีโอกาสเข้าถงึการศกึษาและได้รับการพฒันา แต่อย่างไรกต็าม ประเทศไทย
ยังคงมีจุดอ่อนที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศและหนึ่งในจุดอ่อนของการพัฒนาประเทศ และระบบการศึกษาก็
คือ เรื่องของ "ภาษาอังกฤษ” (Siam Edunews, 2016) หากมองย้อนกลับไปในอดีตแล้ว แรกเริ่มเดิมทีก่อน
สมัยรัชกาลที่ 3 ชนชาวสยามไม่ได้มีธรรมเนียมที่จะท�ำการศึกษาภาษาต่างชาติ ส�ำหรับภาษาอังกฤษนั้นถูกจัด
ว่าเป็นหนึ่งในภาษาต่างชาติที่เป็นภาษาชั้นสูง เนื่องด้วยพระบาทสมเด็จพระปิ่นเกล้าเจ้าอยู่หัวถือเป็นชนชั้นน�ำ
แห่งสยามประเทศพระองค์แรกที่ทรงศึกษาภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษถูกจ�ำกัดให้เรียนเฉพาะใน 
พระราชวังเท่าน้ัน จนกระทั่งได้มีแนวคิดที่จะจัดการศึกษาภาษาอังกฤษให้กับประชาชนท่ัวไปโดยมุ่งท่ีการ
จัดการ “ปถมศึกษาชั้นสูง” ในปี พ.ศ. 2441 แม้จะยังไม่กระจายทั่วทั้งแผ่นดินก็ตาม (Theera-ake, 2017) 
เมื่อพิจารณาถึงช่วงเวลาแล้วจะเห็นได้ว่าเราคนไทยเร่ิมสัมผัสกับภาษาอังกฤษนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็น
เวลากว่าศตวรรษแล้ว เพียงแต่ในอดีตเราอาจจะยังไม่ได้ตื่นตัวในเรื่องของภาษาอังกฤษเท่าที่ควร
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ส�ำหรบัสถานการณ์ภาษาองักฤษในช่วงทศวรรษทีผ่่านมานัน้ พบว่า มผีูใ้ช้ภาษาองักฤษจ�ำนวนมากกว่า 
50 ประเทศทั่วโลกและภาษาอังกฤษยังเป็นภาษาท่ีมีผู้ใช้จ�ำนวนมากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่งของโลกในปี 2020 
(Klappenbach, 2019) คดิเป็นจ�ำนวน 1,132 ล้านคน นอกจากนีใ้นผลส�ำรวจภาษาของผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ท่ัวโลก 
พบว่า ภาษาที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้มากเป็นอันดับหนึ่งของโลก คือ ภาษาอังกฤษโดยมีจ�ำนวนผู้ใช้ถึง 1,105  
ล้านคนจากผลส�ำรวจในเดือน เมษายน 2562 (Internet World Status, 2019) นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยัง
ถูกน�ำมาใช้เป็นสื่อกลางในทุก ๆ  แขนง เช่น ธุรกิจ การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ แวดวง
บันเทิงเป็นต้น (Effortless English, 2020) ส�ำหรับประเทศไทยเราเพิ่งมีการตื่นตัวในเรื่องภาษาอังกฤษใน 
ไม่กีปี่ทีผ่่านมาจากการผลกัดันให้เกดิประชาคมอาเซยีน (ASEAN) อย่างสมบรูณ์ขึน้ในปี 2558 ถงึแม้ว่าอาเซยีน
จะถือก�ำเนิดมาตั้งแต่ปี 2510 เนื่องจากการปฏิบัติงานของอาเซียนถูกก�ำหนดไว้ในกฎบัตรข้อ 34 ว่า “The 
Working Language of ASEAN Shall be English” “ภาษาทีใ่ช้ในการท�ำงานของอาเซยีน คอื ภาษาอังกฤษ” 
อย่างไรก็ดีคนไทยที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษคิดเป็นร้อยละ 10 จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมดในประเทศ และ
อยูใ่นอนัดบั 5 ของภมูภิาคอาเซยีน ทัง้นีเ้นือ่งจากภาษาองักฤษไม่ใช่ภาษาทางราชการของไทย จงึมีเฉพาะบาง
อาชีพที่ติดต่อสื่อสารกับต่างประเทศเท่านั้นจึงมีจะสนใจศึกษาภาษาอังกฤษ (Siam Edunews, 2016) อีก
ทัง้คนไทยมกัจะปลอบประโลมกนัเองหากไม่สามารถสือ่สารด้วยภาษาองักฤษได้ว่าประเทศไทยไม่เคยเป็นเมอืง
ขึน้ใครเรามภีาษาประจ�ำประเทศไทย สิง่นีจ้งึเสมอืนเป็นวาทกรรมทีท่�ำให้เกิดการปฏบิตัสิบืต่อกันมาว่าหากไม่
สามารถตดิต่อสือ่สารภาษาอังกฤษได้กไ็ม่มคีวามจ�ำเป็นส�ำคญัอะไรต่อชวีติความเป็นอยูข่องคนไทยในภาพรวม
มากนักและปล่อยให้เป็นเรื่องของคนเฉพาะกลุ่ม เฉพาะอาชีพเท่านั้น และผู้ที่จะสนใจในภาษาอังกฤษนั้นมัก
จะเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ผูแ้สวงหาความรู ้นกัวชิาการ และผูท้ีม่ทีนุทรพัย์พอสมควร เนือ่งจากการเรยีนภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะกับเจ้าของภาษาไม่ว่าจะเป็น สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย เป็นต้น 
นั้นมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง อีกทั้งการศึกษาด้วยตนเองส�ำหรับคนไม่มีพื้นฐานเลยอาจจะประสบความส�ำเร็จ
ได้ไม่ง่ายนัก

หน่วยงานภาครฐัของไทยจงึได้พยายามอย่างยิง่ในการส่งเสรมิให้คนไทยได้เห็นความส�ำคญัของภาษา
อังกฤษและพยายามให้คนไทยทุกคนได้เรียนภาษาอังกฤษผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ภาษา
องักฤษตลอดเวลา แต่ผลความสามารถทางภาษาองักฤษ (English Proficiency) ของคนไทยทีอ่อกโดยสถาบัน 
Education First ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ต�่ำ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 โดยผลความสามารถทางภาษาอังกฤษของไทย
ในปี พ.ศ. 2562 หรือ ปี ค.ศ. 2019 อยู่ในอันดับที่ 74 จากจ�ำนวน 100 ประเทศ (EF EPI, 2019) เช่นเดียวกัน
กบัทีผ่ลสัมฤทธิร์ะดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในรายวชิาภาษาองักฤษต�ำ่กว่าร้อยละ 50 ด้วยเหตนุีเ้องท�ำให้หลาย
หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนออกนโยบายการรับคนเข้าท�ำงาน หรือเลื่อนต�ำแหน่งงานจะต้องมีผลการสอบ
ภาษาองักฤษท่ีได้มาตรฐานเป็นหลกัฐานประกอบ หรอืแม้แต่สถาบันการศกึษาต่าง ๆ  กต็ามยงัได้ออกกฎเกณฑ์
ส�ำหรับนิสิต และนักศึกษาทุกระดับต้องมีผลภาษาอังกฤษในการเข้าศึกษา หรือจบการศึกษา รวมถึงความ
พยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะภาษาอังกฤษ และการสื่อสารให้กับผู้เรียน  
นั่นแสดงให้เห็นว่าภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยชี้วัดความรู้ และส่งเสริมภาพลักษณ์ของคนในชาติ
ให้ดูเป็นผู้มีความรู้และอาจมีผลต่อโอกาสความก้าวหน้า และการพัฒนาประเทศชาติด้วยเช่นกัน นอกจากนี้
จากเป้าหมายที่ 1 ในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติที่สนับสนุนให้ประชากรทุกคนที่มีอายุระหว่าง 6-14 ปี  
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ได้เข้าเรียนชั้นประถมศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการมีความประสงค์ท่ีจะจัดให้ผู้เรียนระดับประถมศึกษา 
ได้เรียนภาษาอังกฤษ (Sayananon and Padket, 2005; Thepayasuwan, 2001) คณะผู้นิพนธ์จึงได้ศึกษา
งานวจิยัทีไ่ด้ท�ำมาแล้วทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดับประถมศกึษาเพือ่วเิคราะห์ข้อเท็จจรงิ 
และปรากฏการณ์ ของงานวจิยัทีอ่ยูใ่นขอบข่ายเดยีวกนัเพือ่วเิคราะห์ผลการศกึษาวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการเรยีน
การสอนภาษาองักฤษระดบัประถมศกึษาของประเทศไทย ทีพ่บว่ายงัมกีารศกึษาอยูน้่อยในฐานข้อมลูการวจิยั 
เพื่อน�ำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในประเด็นท่ีเป็นปัญหา หรือพัฒนาต่อยอด 
งานวิจัย และการน�ำผลการวิจัยหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ประสบผลส�ำเร็จมาใช้ให้เป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์

เพื่อวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาท่ีเผยแพร่
ในฐานข้อมูล ThaiLis ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน ในด้านหัวข้อเรื่อง วัตถุประสงค์การวิจัย แนวคิด
ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย และผลการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ผูว้จิยัได้ศกึษากรอบของ Zhao (Zhao, 1991), Mnkandla และ Minnaar (Minnaar and Mnkandla, 
2017) โดยกรอบแนวคดิการศกึษาอภมิาน (Meta-study) ของ Zhao นัน้แสดงถงึความสมัพนัธ์ของการศกึษา
ขัน้ปฐมภมู ิ(Primary Study) กบัการศกึษาขัน้อภมิาน (Meta-study) โดยทีก่ารศกึษาขัน้ปฐมภมูจิะไปจดัการ
กับโลกแห่งความเป็นจริง (Real World) ส�ำหรับการศึกษาขั้นอภิมานจะจัดการกับการศึกษาขั้นปฐมภูมิ 
อกีครัง้ ขณะทีก่รอบแนวคดิการสงัเคราะห์อภมิาน (Metasynthesis) ของ Mnkandla และ Minnaar ได้กล่าว
ถึงองค์ประกอบทั้งสามด้านของการสังเคราะห์อภิมานอันประกอบไปด้วย การวิเคราะห์อภิมานข้อมูล  
(Meta-data Analysis) การวิเคราะห์อภิมานทฤษฎี (Meta-theory Analysis) และการวิเคราะห์อภิมาน 
วิธีวิจัย (Meta-method Analysis) โดยสังเคราะห์อภิมานนั้นเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ของทั้งสาม 
องค์ประกอบที่กล่าวไปในข้างต้น ดังนั้นคณะผู้นิพนธ์จึงได้น�ำกรอบแนวคิดทั้งสองมาปรับ และประยุกต์ใช้เพื่อ
ให้เหมาะกับการศึกษานี้ เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์งานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา โดยประกอบไปด้วย 5 แนวทางหลักดังนี้ 
การวเิคราะห์หัวข้องานวจัิย วเิคราะห์วตัถปุระสงค์ วเิคราะห์แนวคดิทฤษฎ ีวเิคราะห์วธิวีจิยั และการวเิคราะห์
ผลการศึกษา ดังแผนภาพที่ 1
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ระเบียบวิธีวิจัย

การศกึษานีเ้ป็นการวเิคราะห์งานวจิยัทีไ่ด้มีการศกึษาไว้ก่อนแล้ว โดยน�ำข้อมูลมาวเิคราะห์ซ�ำ้เพือ่หา
ข้อค้นพบใหม่ในประเด็นเกี่ยวการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ประชากรงานวิจัย ได้แก่ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา
รวมถึงงานวิจัยที่อยู่ในฐานข้อมูลของ Thailand Library Integrated System หรือ ThaiLIS ในช่วงปี  
พ.ศ. 2553 จนถึงปี พ.ศ. 2562 ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา โดยมี
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 11 เล่ม

เกณฑ์การคัดเลือก ก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัยเพื่อน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ 1) เป็นงาน
วิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา ที่ลงในฐานข้อมูลของ ThaiLIS  
2) สามารถสืบค้นเป็นงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ได้ 3) เป็นงานวิจัยตั้งแต่ ปี 2553 จนถึงปี 2562 เนื่องจากเป็นช่วง
หนึ่งทศวรรษจนถึงปัจจุบัน และปี 2553 ถือเป็นช่วงเวลา 6 ปีก่อนการประกาศการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ซึ่งประเทศไทยได้ประกาศจัดตั้งประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการในวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ดังนั้นภาครัฐ
จึงต้องมีนโยบายและกระจายกลยุทธ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนโดย
เฉพาะในเรื่องของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ อีกทั้งในปีถัดมาคือ ปี 2554 เป็นปีที่ประเทศไทยได้เริ่มมี
การวัดผลความสามารถทางภาษาอังกฤษจาก Education First

ขั้นตอนการสืบค้นงานวิจัย ที่น�ำมาวิเคราะห์ จ�ำนวน 11 เรื่อง โดยมีขั้นตอนดังนี้
1.	 สืบค้นรายชื่อวิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีศึกษาในประเด็นเก่ียวกับการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา ในช่วงปี พ.ศ. 2553 จนถึงปี พ.ศ. 2562 จากฐานข้อมูลของ 
ThaiLIS 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดทางการศึกษา
ที่มา: ประยุกต์จาก Zhao (Zhao, 1991) Mnkandla และ Minnaar (Minnaar and Mnkandla, 2017)

งานวิจัยในขอบข่าย
ของการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ
ระดับประถมศึกษา

ศึกษาหัวข้องานวิจัย
ในเบื้องต้น

วิเคราะห์
หัวข้อวิจัย

วิเคราะห์
วัตถุประสงค์

วิเคราะห์
ทฤษฎีวิจัย

วิเคราะห์
วิธีวิจัย

วิเคราะห์ผล
การวิจัย

ศึกษาวัตถุประสงค์
ในเบื้องต้น

ศึกษาทฤษฎี
ในเบื้องต้น

ศึกษาระเบียบวิธีวิจัย
ในเบื้องต้น

ศึกษาผลวิจัย
ในเบื้องต้น

องค์ความรู้และแนวโน้ม
การเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ
ระดับประถมศึกษา
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2.	 รวบรวมงานวิจัยที่ได้จากการสืบค้นในขั้นตอนที่ 1 ได้จ�ำนวนงานวิจัยทั้งหมด 11 เรื่อง
3.	 คดัเลือกงานวจิยัทีไ่ด้จากการรวบรวมในขัน้ตอนที ่2 โดยพจิารณาตามเกณฑ์การคดัเลอืกงานวจิยั

ที่ได้ก�ำหนดไว้ได้จ�ำนวนงานวิจัยเพื่อน�ำมาใช้ในการสังเคราะห์งานวิจัย จ�ำนวน 11 เรื่อง
เครือ่งมอืทีใ่ช้ ได้แก่ แบบบนัทกึข้อมลูเพือ่บนัทกึลกัษณะของข้อมลูทัว่ไปในงานวจิยัและแบบบนัทกึ

ผลงานวิจัยที่เป็นลักษณะองค์ความรู้รวมของงานวิจัยที่ผู้นิพนธ์ได้สร้างขึ้นเพื่อวิเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้
การวเิคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากแบบบนัทกึข้อมลูทีน่�ำมาวเิคราะห์ โดยใช้การจดักลุม่ของข้อมลู

ใหม่ที่พิจารณาถึงความสอดคล้องของข้อมูลในด้านหัวข้อเรื่อง วัตถุประสงค์การวิจัย แนวคิดทฤษฎี ระเบียบ
วิธีวิจัย และผลการวิจัย เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นข้อมูลใหม่ที่พบจากการศึกษานี้ โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา ในด้านหัวข้อเรื่อง วัตถุประสงค์การวิจัย แนวคิดทฤษฎี ระเบียบวิธี
วิจัย และผลการวิจัย ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (Sk) ความ
โด่ง (Ku) ค่าสูงสุด (Max) และค่าต�่ำสุด (Min) เพื่อน�ำมาค�ำนวณพร้อมทั้งแจกแจง เพื่อประกอบผลการศึกษา
แนวโน้มของวิจยัทีน่�ำมาวเิคราะห์ โดยก�ำหนดเกณฑ์ และการแปลความหมาย ดังนี ้(Meksrithongkam, 2004)

เกณฑ์การให้น�้ำหนักคะแนน 5 หมายถึง มีคุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับดีมาก 4 หมายถึง มีคุณภาพ
งานวิจัยอยู่ในระดับดี 3 หมายถึง มีคุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีคุณภาพงานวิจัยอยู่
ในระดับค่อนข้างต�่ำ 1 หมายถึง มีคุณภาพงานวิขัยอยู่ในระดับต�่ำ และการแปลความหมายค่าเฉลี่ยน�้ำหนัก
คะแนนคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง มีคุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับดีมาก 3.41-4.20 หมายถึง มีคุณภาพงาน
วิจยัอยูใ่นระดบัดี 2.61-3.40 หมายถงึ มคีณุภาพงานวจิยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 1.81-2.60 หมายถงึ มคีณุภาพ
งานวิจัยอยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ 1.00-1.80 หมายถึง มีคุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับต�่ำ

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์บริบทของงานวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในด้านท่ีก�ำหนดไว้ ร่วมกับ
วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่และร้อยละ

ผลการศึกษา

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัย
เมื่อพิจารณาข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับคณะผู้นิพนธ์ จ�ำนวน 3 ท่าน จาก

แบบบันทึกข้อมูลในการประเมินคุณภาพงานวิจัย พบว่า มีคะแนนอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน โดยหัวข้อเรื่อง
ของงานวิจัยที่น�ำมาวิเคราะห์มีความชัดเจนที่แสดงถึงประเด็นท่ีต้องการศึกษา ครอบคลุมประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง และพื้นที่ที่ศึกษา วัตถุประสงค์การวิจัยมีความชัดเจนสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา และระเบียบวิธี
วิจยัทีใ่ช้ แนวคิดทฤษฎมีกีารเรียบเรยีงและสรปุถงึหลักการทีน่�ำมาใช้ในการการสร้างกรอบแนวคดิในการศกึษา 
ระเบียบวิธีวิจัยมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา และวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการวิจัยสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ รวมถึงมีการน�ำเสนอข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จากผลการวิจัย ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
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มีคุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึง มีคุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ 1.00-1.80 
หมายถึง มีคณุภาพงานวิจัยอยู่ในระดับต่ำ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์บริบทของงานวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในด้านที่กำหนดไว้ ร่วมกับวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิตพิื้นฐาน ได้แก ่ความถีแ่ละร้อยละ 
ผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัย 
เมื่อพิจารณาข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับคณะผู้นิพนธ์ จำนวน 3 ท่าน จากแบบ

บันทึกข้อมูลในการประเมินคุณภาพงานวิจัย พบว่า มีคะแนนอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน โดยหัวข้อเรื่องของงานวิจัยที่
นำมาวิเคราะห์มีความชัดเจนท่ีแสดงถึงประเด็นท่ีต้องการศึกษา ครอบคลุมประชากร กลุ่มตัวอย่าง และพื้นที่ที่ศึกษา 
วัตถุประสงค์การวิจัยมีความชัดเจนสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา และระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ แนวคิดทฤษฎีมีการเรียบ
เรียงและสรุปถึงหลักการที่นำมาใช้ในการการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยมีความสอดคล้องกับ
ประเด็นที่ศึกษา และวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ รวมถึงมีการ
นำเสนอข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผลการวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับคุณลักษณะงานวิจยั 
ด้าน ( X ) S.D. Min Max Sk Ku ความหมาย 

หัวข้อเรื่อง 4.73 .467 4 5 -1.789 -.764 ระดับดีมาก 
วัตถุประสงค์การวิจัย 4.45 .522 4 5 .213 -2.444 ระดับดีมาก 
แนวคิดทฤษฎี 4.73 .467 4 5 -1.189 -.764 ระดับดีมาก 
ระเบียบวิธีวิจัย 4.45 .522 4 5 .213 -2.444 ระดับดีมาก 
ผลการวิจัย 4.82 .405 4 5 -1.923 2.037 ระดับดีมาก 
คุณลักษณะโดยรวม 4.64 .205 4 5 -.037 -.468 ระดับดีมาก 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์บริบทของงานวิจัย 

 ผลจากการศึกษาพบว่างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่ตรงตาม
เกณฑ์ข้างต้นมีจำนวน 11 เรื่อง ด้วยกันอันประกอบไปด้วย 

1. ปี 2554 จาก สุภาพ ธีรทวีวัฒน์ เรื ่องการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศ ึกษาธ ิการ เป ็นภาษาอ ั งกฤษระด ับประถม โรงเร ียนมาร ีย ์ ว ิทยา จ ั งหว ัดนครราชส ีมา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. ปี 2554 จาก คณิตา ปราสัย เรื่อง ผลของการใช้การสอนด้วยวิธีการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานที่มีต่อ
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3. ปี 2555 จาก กาญจนา ชาตตระกูล, วนิดา อัญชลีวิทยกุล, ปิยะธิดา สุกระ, สรพล จิระสวัสดิ์, ขวัญสุดา 
ดีศิริ และคณะ เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาโดยใช้วิธีการสอนการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัย
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์บริบทของงานวิจัย
ผลจากการศึกษาพบว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่

ตรงตามเกณฑ์ข้างต้นมีจ�ำนวน 11 เรื่อง ด้วยกันอันประกอบไปด้วย
1.	 ปี 2554 จาก สุภาพ ธีรทวีวัฒน์ เรื่องการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษระดับประถม โรงเรียนมารีย์วิทยา จังหวัดนครราชสีมา มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์

2.	 ปี 2554 จาก คณิตา ปราสัย เรื่อง ผลของการใช้การสอนด้วยวิธีการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน
ที่มีต่อความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา

3.	 ปี 2555 จาก กาญจนา ชาตตระกูล, วนิดา อัญชลีวิทยกุล, ปิยะธิดา สุกระ, สรพล จิระสวัสดิ์, 
ขวัญสุดา ดีศิริ และคณะ เร่ือง การพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาโดยใช้วิธีการ
สอนการเรียนรู้แบบร่วมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

4.	 ปี 2556 จาก สิริ์กาญจน์ สิงห์เสน เรื่อง ผลการใช้แบบฝึกทักษะการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ 
โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์

5.	 ปี 2556 จาก สุรีย์พร เพ็งเลีย เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและความพึงพอใจของนักเรียนในการ
จัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์

6.	 ปี 2557 จาก วิโชติ ทองเสมอ, วรารักษ์ มาประสม, และจันทร์ดารา สุขสาม เรื่อง การถ่ายทอด
เทคโนโลยีบนสื่อมัลติมีเดียช่วยสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาส�ำหรับอาจารย์ในจังหวัดสุรินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

7.	 ปี 2559 จาก สมเดียว เกตุอินทร์ เรื่อง กลยุทธ์การขับเคลื่อนนโยบายการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษเพ่ือการเป็นประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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8.	 ปี 2559 จาก ณพัฐอร โคตพงษ์ เรื่อง การพัฒนาโมเดลผสมผสานอิงประสบการณ์เพื่อพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับครูภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

9.	 ปี 2559 จาก ณิชากร นิธิวุฒิภาคย์ เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานของครูสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

10.	 ปี 2560 จาก ว่าทีร้่อยตรหีญงิ นารนิทร์ มานะการ เร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการจดัการ
เรยีนการสอนรายวชิาภาษาอังกฤษระดับประถมศกึษาของครสูงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
นครราชสีมา เขต 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

11.	 ปี 2562 จาก ธัญญลักษณ์ เวชกามา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการสอนภาษา
อังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

จากข้อมูลพบว่า งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับประถม ท่ีอยู่ในช่วง 
ปี 2553-2562 ถูกตีพิมพ์ในปี 2559 มากที่สุดจ�ำนวน 3 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมา คือ ปี 2554 
และ ปี 2556 ปีละ 2 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 18.18 โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในพื้นที่จังหวัดในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือของประเทศไทย จ�ำนวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 72.73 รองลงมาเป็นการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัด 
ในภาคเหนือ จ�ำนวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.18 และศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 1 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 9.09

ด้านหัวข้องานวิจัย
พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ถูกศึกษาในลักษณะของการพัฒนารูปแบบ และวิธีการสอน นอกจากนี้ยังมี

เรื่องของสื่อการสอน การประเมินโครงการ กลยุทธ์ และเรื่องของสภาพปัญหา อย่างไรก็ตามยังเป็นที่พบว่า  
มีงานวิจัยจ�ำนวนห้าเร่ืองด้วยกันที่มุ่งเน้นไปที่ผู้สอน ส่วนการมุ่งเน้นไปท่ีผู้เรียนมีจ�ำนวนห้าเรื่องเท่ากัน และ 
มเีรือ่งของกลยทุธ์ทีมุ่ง่เน้นไปทีร่ะดบัผูบ้รหิารร่วมกบัครผููส้อนจ�ำนวนหนึง่เรือ่ง เม่ือน�ำมาจดักลุม่ตามประเดน็
ที่ศึกษาสามารถจ�ำแนกได้เป็น 4 กลุ่ม โดยงานวิจัยที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์ส่วนมากมุ่งเน้นศึกษาด้าน
สภาพปัญหา กลยทุธ์ในการขบัเคลือ่น หรอืแนวทางในการแก้ปัญหาด้านการจดัการเรยีนการสอนของคร ูและ
การพัฒนาครูภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 5 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 45.45 กลุ่มที่ 2 มุ่งเน้นศึกษา
ผลของการใช้เครื่องมือ หรือนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 4 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 
36.36 กลุ่มที่ 3 มุ่งเน้นการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอน และ กลุ่มที่ 4 ศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนในการจัดการเรียนรู้ กลุ่มละ 1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 9.09 ทั้งสองกลุ่ม

ด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย
สามารถจ�ำแนกตามหัวข้อการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม ท่ีประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นศึกษาด้าน 

สภาพปัญหา กลยทุธ์ในการขบัเคลือ่น หรอืแนวทางในการแก้ปัญหาด้านการจดัการเรยีนการสอนของคร ูและ
การพัฒนาครูภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 2) มุ่งเน้นศึกษาผลของการใช้เครื่องมือ หรือนวัตกรรม 
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 3) มุ่งเน้นการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอน และ 4) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มที่ 1 มุ่งเน้นศึกษาด้านสภาพปัญหา กลยุทธ์ในการ
ขับเคลื่อน หรือแนวทางในการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนของครู และการพัฒนาครูภาษาอังกฤษ
ในระดับประถมศึกษา โดยพบประเด็น ดังนี้ 1) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ หรือสภาพ
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การการจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นอยู่ เพ่ือรับทราบปัญหา และแนวทางในการแก้ไขที่มีความสอดคล้อง 
กบันโยบายการศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เพือ่น�ำความรูท้ีไ่ด้จากสภาพปัญหาทีม่มีาสร้างกลยทุธ์ในการขบั
เคลื่อนนโยบาย 2) สร้างแนวทางหรือรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะของผู้สอน รวมถึงพัฒนาหลักสูตร 
การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัสภาพปัญหาทีพ่บในพืน้ทีศ่กึษา 3) เพือ่ประเมนิกลยทุธ์ หรอืหลกัสตูรทีใ่ช้ในการศกึษา 
ประเมินสมรรถนะของผู้สอน และประเมินความพึงพอใจของนักเรียน กลุ่มท่ี 2 มุ่งเน้นศึกษาผลของการใช้
เครื่องมือ หรือนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยพบประเด็น ดังนี้ 1) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบผลการเรยีนรูใ้นการใช้เครือ่งมอื หรือนวตักรรมด้านการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่เปรยีบเทยีบผลการ
เรียนรู้ก่อนและหลังการใช้เคร่ืองมือ เพ่ือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 2) มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ประสทิธภิาพของเคร่ืองมอื หรอืนวตักรรมทีน่�ำมาใช้ในการจดัการเรยีนรู ้สูก่ารพฒันาเครือ่งมอืหรอืนวตักรรม
ที่ใช้ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้สื่อ หรือนวัตกรรมด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้สอน และ
ของนักเรยีน กลุม่ที ่3 มุง่เน้นการประเมนิโครงการการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ
เป็นภาษาอังกฤษระดับประถม โดยศึกษาปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยี เพือ่น�ำข้อมลูมาปรับปรงุ แก้ไข และพฒันาโครงการ กลุม่ที ่4 มุ่งเน้นศึกษาความพงึพอใจของนกัเรยีน
ในการจัดการเรียนรู้ ถึงรูปแบบของการจัดการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  
สภาพปัญหาของผู้เรียน และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

ด้านแนวคิดทฤษฎี
สามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 แนวคิดใหญ่ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 1) แนวคิดเร่ือง 

การจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่าง ๆ  2) แนวคดิเรือ่งการวดัและการประเมนิผล/ผลสมัฤทธิ/์
ประสิทธิภาพและสิทธิผลทางการเรียน 3) แนวคิดเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์/บุคลากร/ครู 4) แนวคิด
เรื่องหลักสูตร/หลักสูตรขั้นพื้นฐาน/หลักสูตรภาษาอังกฤษ และ 5) แนวคิดเรื่องสื่อเทคโนโลยีและ 
นวัตกรรมสื่อ

พบว่า มีแนวคิดเรื่องการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะของการ
จดัการเรียนการสอนทีป่ระกอบไปด้วย การจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง การเรียนภาษา
แบบร่วมมือ การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การจัดการเรียนรู้แบบ CIPPA Model การเรียนรู้ค�ำศัพท์ 
การฝึกทักษะ การเรียนรู้แบบโครงงาน การใช้กลวิธี STAD เพื่อช่วยในการเรียนการสอน การเรียนรู้แบบเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน รวมไปถึงการพัฒนาโมเดลการสอนภาษา
องักฤษ โดยรปูแบบการเรียนรูท้ีถ่กูพบมากทีส่ดุ คอื การเรยีนรู้แบบผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ส�ำหรับการเรียนรูแ้บบ 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีลักษณะการสอน คือ เน้นท่ีตัวผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยจัดเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้
เกิดความท้าทาย และมีความอยากที่จะเกิดการพัฒนาเต็มตามศักยภาพแห่งตน พร้อมทั้งเกิดการสร้างความรู้
และรับความรู้ด้วยตนเอง ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีลักษณะอันหลากหลายเนื่องจากผู้เรียนมี
ความแตกต่างกัน ดังนั้น ความสนใจของผู้เรียนจึงมีความแตกต่างกัน นอกจากนี้หลักในการจัดการเรียน 
การสอนภาษาองักฤษควรประกอบไปด้วย 1) หลกัการความรูค้วามเข้าใจ ได้แก่ การเรยีนรูแ้บบองค์รวม เข้าใจ
ในความหมาย และซึมซับความหมายใหม่อย่างมีระบบในหน่วยความจ�ำทางสมอง ตระหนักถึงประโยชน์ของ
ภาษาอังกฤษจนท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และจัดกิจกรรมให้เข้ากับผู้เรียนส่วนใหญ่  
2) หลักการทางความรู้สึกนึกคิดมีหลักการ คือ ต้องสร้างทัศนคติและเจตคติท่ีดีในการเรียนภาษาอังกฤษ  
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ต้องสร้างความม่ันใจทัง้ต่อตวัผูส้อนและตวัผูเ้รยีนเองให้มคีวามมัน่ใจ และกล้าทีจ่ะใช้ภาษาองักฤษ นอกจากนี้ 
ยงัต้องเชือ่มโยงเรือ่งของการเรียนรู้ทางวฒันธรรมด้วยเนือ่งจากภาษาเป็นเรือ่งของวัฒนธรรม และ 3) หลกัการ 
ทางภาษาศาสตร์หลายครั้งที่การเรียนภาษาอังกฤษเกิดจากการที่ภาษาที่หนึ่งหรือที่เรียกว่าภาษาแม่เข้ามา 
เป็นอุปสรรคหรือแทรกแซง นอกจากนี้ผู ้เรียนเองจะมีการเรียนรู้ที่เรียกว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาษา  
หรือ อันตรภาษา (Sukchuen, 2016) และใช้ภาษาอังกฤษว่า Interlanguage โดยระหว่างเรียนหรือในขณะ
เรยีนผู้เรียนอาจจะสร้างกลวธิกีารเรยีนรูภ้าษาองักฤษขึน้เอง ดงัน้ันจงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีผู่ส้อนจะต้องป้อนข้อมูล
ที่ถูกต้องกลับไปยังผู้เรียน อีกทั้งผู้สอนยังต้องสอนให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้อย่าง
คล่องแคล่วและถูกต้องอีกด้วย

แนวคดิเร่ืองการวดัและการประเมนิผล/ผลสัมฤทธิ/์ประสทิธิภาพและสทิธผิลทางการเรยีน การวัดผล
ประเมินผลเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ  อาทิ เช่น การสร้างความรู้ 
ความรู้ การคิดวิเคราะห์ ล�ำดับกระบวนการ ทักษะ รวมไปถึงคุณธรรมโดยใช้วิธีการ และเครื่องมืออันหลาก
หลายมาวัด ซึ่งเครื่องมือ และวิธีการที่ใช้วัดนั้นต้องสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน ขณะที่ผลสัมฤทธิ์
คือ ผลส�ำเร็จของการเรียนที่ผู้เรียนแต่ละคนได้รับโดยใช้เครื่องมือมาวัดระดับคุณลักษณะของความรู้ความ
สามารถที่ได้รับการสั่งสมประสบการณ์มาในวิชาต่าง ๆ  

แนวคิดเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์/บุคลากร/ครู เป็นกระบวนการส่งเสริม และเพ่ิมพูนทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ เจตคติ รวมไปถึงคุณธรรมและจริยธรรมให้กับผู้สอนในสถานศึกษาท�ำให้เกิด
การพัฒนางานรวมถึงเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม ความคิด วิสัยทัศน์ ไปในทางที่ดีขึ้นท�ำให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการท�ำงานและการปฏิบัติหน้าที่ 

แนวคดิเรือ่งหลกัสตูร/หลกัสตูรขัน้พ้ืนฐาน/หลกัสตูรภาษาองักฤษ โดยใช้หลกัสตูรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งมีเนื้อหาสาระส�ำคัญในการจัดการเรียนการสอนคือ ให้ทุกคนมีความเสมอภาคและ
ได้รับโอกาสในการศึกษาที่เท่าเทียมกัน มีความยืดหยุ่นทางโครงสร้างของหลักสูตร อีกท้ังยังมุ่งเน้นท่ีผู้เรียน
เป็นส�ำคัญ โดยจัดการเรียนรู้ออกเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ส�ำหรับภาษาอังกฤษนั้นจะจัดอยู่ในกลุ่ม ภาษา
ต่างประเทศ ซึ่งมีอยู่ 4 สาระ คือ สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม สาระที่ 3 
ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระอื่น และ สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก โดยสาระที่ 
1 และ 2 นั้นเน้นที่ความเข้าใจ ในขณะที่ สาระที่ 3 และ 4 เน้นที่การใช้

แนวคิดเรื่องสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมสื่อ นอกจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
แล้ว การใช้สื่อเทคโนโลยีหรือการสร้างนวัตกรรมสื่อท่ีมีเนื้อหาท่ีทันสมัยเหมาะสมกับบริบท เพื่อมาใช้ใน 
การเรียนการสอนถือเป็นสิ่งที่ส�ำคัญเช่นกัน เนื่องจากส่ือเหล่านี้สามารถพัฒนาทั้งตัวผู้สอน และผู้เรียนไป 
ควบคู่กัน อีกทั้งสื่อที่ดีสามารถยังสามารถช่วยทดแทนผู้สอนได้ นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถใช้สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา และไม่จ�ำกัดสถานที่ ดังนั้นผู้สอนจึงต้องสรรหาสื่อเทคโนโลยีที่
เหมาะสมให้กับผู้เรียน และส่งเสริม และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีการใช้สื่อดิจิทัลออนไลน์ต่าง ๆ ที่สามารถน�ำมา
ใช้ประโยชน์และน�ำไปปฏิบัติประยุกต์ใช้ได้จริง

ด้านระเบียบวิธีวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัยที่พบมากที่สุด คือ การออกแบบงานวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) และรองลงมา คือ การวจิยัเชงิทดลอง นอกจากนีย้งัพบงานวจิยัในลกัษณะของวจิยัแบบผสม
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ผสาน (Mixed Method) และวิจัยเชิงศึกษากรณี ขณะที่เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยจะประกอบไปด้วย 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

การวจิยัและพฒันาเป็นส่วนหนึง่ของวจิยัประเภทวจิยัประยกุต์ (Applied Research) และมลีกัษณะ
เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) โดยการวิจัยและพัฒนาจะเป็นการพัฒนา หรือเพิ่มเติมหรือต่อยอด
องค์ความรูเ้ดมิ หรอืสิง่ทีม่อียูเ่ดิมแล้วดัดแปลง หรอืเปลีย่นแปลงเพือ่ให้เกดิองค์ความรูใ้หม่ ๆ  หรอืเป็นนวตักรรม
ใหม่ ๆ  จากน้ันจึงน�ำมาทดลอง และปรบัปรงุเพือ่ให้ใช้ได้จรงิ ท�ำให้เกดิประโยชน์ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล
ทีด่ขีึน้ ขณะทีง่านวจัิยเชิงทดลองเป็นการศึกษาการเปลีย่นแปลงของตัวแปร โดยตวัแปรนัน้จะต้องอยูใ่นเงือ่นไข
ของสถานการณ์ที่ถูกควบคุมหรือถูกทดลอง จากนั้นจึงน�ำผลที่ได้มาเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยวิจัยเชิง
ทดลองที่พบมากที่สุด คือ แบบ One Group Pretest-Posttest Designซึ่งเป็นการทดลองกลุ่มเดียวกันโดย
มีการวัดผลก่อนและหลังเพื่อเปรียบเทียบผล

ด้านผลการศึกษา
สามารถจัดกลุ่มของผลที่ปรากฏได้ดังนี้ คือ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาครูผู ้สอน  

การพัฒนาเจตคติ และทัศนคติของผู้เรียน การพัฒนาสื่อ และการพัฒนาการวัดผลประเมินผล
การพฒันาการจัดการเรยีนรู ้โดยรปูแบบของโครงการและกจิกรรมของการจดัการเรียนรูค้วรประกอบ

ด้วยล�ำดบัขัน้ตอนดังนี ้คอื 1) แนวคดิ หรอืกรอบแนวคดิทฤษฎทีีจ่ะมาสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอน หรอื
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2) วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของงาน โครงงาน หรือกิจกรรมนั้น ๆ ที่มี
วสัิยทศัน์ทีช่ดัเจนเน้นการสือ่สาร และการใช้งานภาษาองักฤษ 3) กระบวนการในการท�ำกจิกรรมอาจประกอบ
ไปด้วย แผนงาน แผนกิจกรรม หรือหลักสูตร 4) ขั้นตอนในการด�ำเนินงาน และ 5) การวัดผลประเมินผลที่
หลากหลายสอดคล้องกับบริบท 

การพัฒนาครูผู้สอน พบว่า ควรพัฒนาครูให้มีความเชี่ยวชาญในด้านทักษะภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของการสื่อสาร การออกเสียงภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ หรือจัดครูให้ตรงตาม
วุฒิภาษาอังกฤษ (Ket-in 2016) แต่ส�ำหรับการศึกษาของ Thirathaveewat (2554) กลับไม่พบเรื่องของครู
ผูส้อนไม่ตรงวฒุ ิแต่กลบัมสีิง่ทีต้่องพัฒนาครูคือ เรือ่งของเป้าหมายหลกัสตูรและการท�ำวจิยัในช้ันเรยีนเนือ่งจาก
ครูผู้สอนยังไม่เข้าใจเป้าหมายหลักสูตรและยังไม่รู้กระบวนการท�ำวิจัยในช้ันเรียน เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Penglia (2013) ทีไ่ม่พบเรือ่งครผููส้อนไม่ตรงวฒุ ิแต่ประสบการณ์ด้านการไปสมัผสัดงูานต่างประเทศนัน้มน้ีอย 
แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณางานของทั้ง Thirathaveewat และ Penglia นั้นจะพบว่า โรงเรียนที่เลือกศึกษา
นั้นเป็นโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ และโรงเรียนในเขตเทศบาลซึ่งอาจมีความพร้อมในเรื่องของงบประมาณ 
และทุนรวมถึงสถานที่ต้ังเข้ามาเก่ียวข้อง นอกจากนี้ผลการศึกษายัง พบว่า ครูผู้สอนมีกลวิธีการสอนท่ี 
หลากหลายก็จริง แต่ยังมีการเน้นที่การบรรยายอยู่พอสมควร ดังนั้น จึงพบว่ามีข้อเสนอแนะในงานวิจัยว่าครู
ต้องไม่เน้นบรรยายแต่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในชั้นเรียน 

การพัฒนาเจตคติ และทัศนคติของผู้เรียน พบว่า การพัฒนาชุดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย
เป็นนวัตกรรมหรือพัฒนารูปแบบของเจตคติที่เป็นรูปธรรมจะช่วยเสริมสร้างเจตคติ และทัศนคติท่ีดีต่อ 
การเรยีนการสอนภาษาองักฤษของผูเ้รยีน เพราะเจตคต ิและทศันคติทีด่จีะช่วยจงูใจให้ผูเ้รยีนมแีรงบนัดาลใจ
ใฝ่ในการเรียนรู้ ท�ำให้เกิดการพัฒนาการเรียนภาษาอย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้สิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุดท่ีช่วยให ้
ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ นั่นคือ การพัฒนาครูผู้สอน เนื่องจากผู้สอนท่ีดีสามารถช่วย
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ให้การเรียนการสอนประสบผลส�ำเร็จ
การพฒันาสือ่ พบว่ามกีารพฒันาสือ่ทีเ่ป็นการสร้างสือ่นวตักรรมในลกัษณะสือ่จรงิ และ สือ่มลัตมิเีดยี 

นอกจากนี้ยังพบการสร้างสื่อที่เป็นลักษณะของเกม รูปภาพและบัตรค�ำ
การพัฒนาการวัดผลประเมินผล พบว่า มีการใช้วิธีการวัดผลและประเมินผลทีหลากหลาย เช่น ใช้

การสังเกตในชั้นเรียน ใช้การทดลอง การประเมินจากการท�ำงานกลุ่ม หรือการท�ำงานเดี่ยว การท�ำแบบฝึกหัด 
แฟ้มสะสมงาน เป็นต้น โดยการประเมินผลที่พบว่ามีการน�ำมาใช้มากที่สุด คือ การประเมินจากแบบสอบ

อภิปรายผล

เมื่อพินิจมองย้อนในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามีงานวิจัยที่เผยแพร่ใน ThaiLis จ�ำนวน 11 เรื่อง คิดเฉลี่ย
แล้วเท่ากับว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาจ�ำนวน ปีละ 1.1 เรื่องเท่านั้น ถือว่าเป็น
จ�ำนวนที่ไม่มากเช่นเดียวกับการศึกษาของ Chitasuk (1994) ที่พบว่า การศึกษาด้านการเรียนการสอนภาษา
องักฤษระดบัประถมศกึษามน้ีอย และน้อยกว่างานวจิยัภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาจ�ำนวนกว่าสามเท่า (3.25 
เท่าของสายมัธยม) และจากการข้อค้นพบในด้านหัวข้อวิจัยนั้นจะเห็นได้ว่า ท้ัง 11 เรื่องวิจัยมุ่งเน้นไปท่ีครู 
ผู้สอน และผู้เรียนซึ่งทั้งสององค์ประกอบถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญสุดของการจัดการเรียนการสอนของทุก ๆ 
รายวิชาไม่เฉพาะแต่ภาษาอังกฤษ โดยทั้งผู้สอน และผู้เรียนจะต้องก้าวไปพร้อมกันโดยผู้สอนสามารถสลับ
บทบาทกับผู้เรียน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เรียนได้เพื่อให้เหมาะกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Shalarak, 
2017) ในขณะทีด้่านกลยทุธ์น้ันพบจ�ำนวนแค่หนึง่เรือ่งแสดงว่าส่วนใหญ่แล้วจะสนองนโยบายและปฏิบตัติาม
แผนกลยทุธ์ของชาตแิละของโรงเรยีน อย่างไรกต็ามหากมองในช่องว่างของหวัข้อเรือ่งทีศ่กึษายงัไม่ปรากฏชดั
ในเรื่องของการศึกษาความมีส่วนเกี่ยวข้องของผู้ปกครอง ผู้น�ำชุมชนและชุมชน เนื่องจากการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษนั้นหากจะให้ได้ประสิทธิภาพแล้วต้องเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาไม่ใช่เฉพาะแต่ในห้องเรียน  
ผู้ปกครอง ผู้น�ำชุมชน และชุมชนต้องมีส่วนช่วยส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการใช้ภาษาอยู่ตลอดเวลา  
จากการศึกษาของ Rattanaphumma (2006) และ MALU และ SMEDLEY (2016) พบว่า การเรียนภาษา
องักฤษแค่ในชัน้เรยีนนัน้อาจไม่เพยีงพอและได้ประสทิธภิาพ ผูเ้รยีนต้องการโอกาสทีจ่ะได้ฝึกฝนนอกชัน้เรยีน 
อีกทั้งการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานช่วยพัฒนาทักษะภาษาและความรู้ทางวัฒนธรรมได้ นอกจากนี้หาก
ครอบครัวและชุมชนไม่มีส่วนร่วม รวมถึงมีช่องทางของการน�ำมาใช้หรือมีสถานที่ให้ผู้เรียนรวมถึงครูผู้สอนได้
ฝึกและประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษได้ในชีวิตจริงแล้วท้ายที่สุดเราจะเข้าสู่วงจรเดิม ๆ คือ เรียนไปไม่ได้ใช้และใช้
เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น และจะเกิดการผลิตซ�้ำทางความล้มเหลวแห่งการเรียนภาษาอังกฤษของเด็กไทย 
ด้านวัตถปุระสงค์ของการวจิยั ส่วนใหญ่มกีารมุง่เน้นศกึษาด้านสภาพปัญหาของการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
ในระดับประถมศึกษา เพื่อน�ำผลที่ได้ศึกษาตามวัตถุประสงค์มาสร้างกลยุทธ์ เครื่องมือ นวัตกรรม หรือสื่อการ
เรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ  ที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบท หรือสภาพปัญหาของพื้นที่ที่ศึกษา  
รวมถงึการพัฒนาสมรรถนะของผูส้อนทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิก์ารเรียนรูข้องผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ มกีารตดิตามประเมนิผล 
โดยใช้การวัดผลการเรียนรู้ก่อน และหลังการใช้เครื่องมือ หรือสื่อการเรียนรู้ที่น�ำมาใช้ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับนโยบายของเขตพื้นที่การศึกษา ในด้านแนวคิดทฤษฎีที่สามารถ
จ�ำแนกออกเป็น 5 แนวคดิใหญ่ ๆ  นัน้ จะพบว่าทัง้ห้าแนวคดิไม่ว่าจะเป็นแนวคดิเรือ่งการจดัการเรยีนการสอน
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ภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ ทฤษฎีการวัดและการประเมินผล/ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิภาพและสิทธิผล 
ทางการเรียน ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์/บุคลากร/ครู แนวคิดเรื่องหลักสูตร/หลักสูตรขั้นพื้นฐาน/
หลักสูตรภาษาอังกฤษ และแนวคิดเรื่องสื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรมสื่อ ทุกแนวคิดนั้นถูกสื่อถึงครูผู้สอนเป็น
ส�ำคัญ เพราะครู คือ ผู้ผลิตกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นผู้วัดผลประเมินผลการเรียน ต้องพัฒนาตนเองให้
ก้าวหน้า ต้องเข้าใจหลักสูตรและแผนการสอนจึงจะน�ำพาการท�ำกิจกรรมการเรียนการสอนให้ส�ำเร็จลุล่วง  
รวมถงึต้องมกีารแสวงหาความรูแ้ละสามารถผลติสือ่ทีเ่ป็นนวตักรรมเทคโนโลยไีด้ ดงันัน้จงึควรมกีารอบรมครู
ผู้สอนภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ เช่น อบรมด้านภาษาศาสตร์กับผู้เชี่ยวชาญ หรือเจ้าของภาษา
โดยตรง การอบรมเทคนิคและวิธีการสอนที่ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และทันกับความเป็น
จริงที่เกิดขึ้น การอบรมพัฒนาการท�ำสื่อโดยเฉพาะการดิจิทัล และมัลติมีเดียทั้งนี้เนื่องจากว่าสื่อที่ดีสามารถ
ช่วยลดภาระการสอนของผูค้รูสอนได้ รวมถงึถ้าสือ่ดมีข้ีอมลูทีถ่กูต้องครบถ้วนจะช่วยกระตุน้ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีน
เกิดการอยากแสวงหาความรู้ และการใช้สื่อดิจิทัลมัลติมีเดียช่วยเป็นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และ 
เป็นผลิตผลทางวิทยาศาสตร์ช่วยส่งเสริมการใช้วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีให้กับประเทศชาติไปในตัว  
หากพิจารณาทั้งห้าแนวคิดนี้จะ พบว่า มีเชื่อมโยงกับผลของการวิจัยที่พบอัน ได้แก่ การพัฒนาการจัดการ 
เรียนรู้ การพัฒนาครูผู้สอน การพัฒนาเจตคติและทัศนคติของผู้เรียน การพัฒนาสื่อและการพัฒนาการวัดผล
ประเมนิผล อย่างไรกต็ามผลดังกล่าวมคีวามใกล้เคยีงกบัผลของการสงัเคราะห์งานวจิยัด้านภาษาองักฤษระดบั
ประถมศึกษาของ Chitasuk, (1994) พบว่า ในสามอันดับแรกเป็นเรื่องของเรื่องของการพัฒนาเทคนิควิธีการ
สอน การวัดผลประเมินผลหรือผลสัมฤทธิ์ และการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสอน จึงเป็น
สิ่งที่น่าขบคิดว่า ช่วงปี 2537 และบทความชิ้นนี้ที่ผู้เขียนได้เกณฑ์การคัดกลุ่มตัวอย่างในปี 2553 จนถึง 2563 
ซึ่งมีความห่างกัน 26 ปี หรือเกือบสามทศวรรษนั้น กลับพบว่าผลของการศึกษาในเรื่องของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาที่ได้ยังคงเป็นรูปแบบคล้ายเดิม เพียงแต่มีรูปแบบกิจกรรมการสอนท่ีอาจ
เปลีย่นแปลงไปเพือ่ให้ทนัยคุทนัสมยั และความต้องการของสงัคมในขณะนัน้รวมไปถงึส่ือเทคโนโลยทีีถู่กพฒันา
ขึ้นตามกาลเวลาเพียงเท่านั้นหรือไม่ ดังนั้นแนวโน้มของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับส�ำหรับ
ประเทศไทยยังคงเป็นเรื่องของการพัฒนากิจกรรม และเทคนิควิธีการเรียนการสอนอยู่ดีและเป็นการเรียน 
การสอนทีพ่ฒันาเฉพาะเมือ่อยูใ่นชัน้เรยีนเท่านัน้มไิด้ขยายขอบเขตวงกว้างเพือ่ให้เกดิการใช้ตลอดเวลาเพราะ
ภาษาคือการใช้หากไม่ใช้ก็สามารถลืมได้ ส�ำหรับในส่วนของระเบียบวิธีวิจัยนั้น พบในเรื่องของงานวิจัยและ
พัฒนา (R&D) มากที่สุด ซึ่งเป็นรูปแบบของระเบียบวิธีวิจัยที่น�ำมาใช้เพื่อพัฒนา และทดลองใช้ในส่วนที่เป็น
รูปแบบของกิจกรรมการเรยีนการสอน วธิกีารวดัผลประเมนิผลและการทดลองพฒันาใช้สือ่นวตักรรมการเรยีน
การสอน อย่างไรก็ตามผู้เขียนยังเห็นว่ากลวิธีชาติพันธ์ุวรรณนาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับ
ประถมศึกษาของไทยนั้นยังไม่ปรากฏชัดเจน หากน�ำระเบียบวิธีวิจัยในเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา หรือที่เรียกว่า 
Linguistic Ethnography ซึ่งเป็นการผสมผสานสหวิทยาการมาใช้ผสมผสานในระเบียบวิธีวิจัยพร้อมศึกษา
สังคม และการประยุกต์ใช้ทางภาษา (Shaw, Copland, and Snell, 2015; Milans, 2015; Madsen, 2018) 
จะช่วยให้เกิดการพัฒนาภาษาอังกฤษของเด็กไทยระดับประถมมากขึ้น
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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

สรปุผลการศกึษา จากการวิเคราะห์ในข้างต้นท�ำให้ได้แนวโน้ม ดงันีค้อื 1. ด้านหวัข้องานวจิยั งานวจิยั 
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาถึงลักษณะของการพัฒนารูปแบบวิธีเรียนการสอน และการทดลองใช้สื่อการสอน  
2. ด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาสภาพปัญหา หรือแนวทางในการแก้ปัญหาด้านการ
จัดการเรียนการสอนของครู การพัฒนาครูภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา และผลของการใช้เครื่องมือ  
หรอืนวตักรรมในการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ 3. ด้านแนวคดิทฤษฎ ีส่วนใหญ่น�ำแนวคดิเร่ืองการจดั 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และการพัฒนาหลักสูตรมาใช้ร่วมกับแนวคิดเรื่องการวัดและการประเมินผล 
และแนวคดิเรือ่งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 4. ด้านระเบยีบวธิวีจิยั ส่วนใหญ่ใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัและพฒันา 
และการวิจัยเชิงทดลองโดยใช้การศึกษาเปรียบเทียบก่อน-หลัง 5. ด้านผลการศึกษา ตรงตามวัตถุประสงค ์
การวิจัยในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาครูผู้สอน การพัฒนาเจตคติ และทัศนคติของผู้เรียน  
การพฒันาสือ่ และการพฒันาการวดัผลประเมนิผล และจากการทัง้ 5 ด้านนัน้ท�ำให้สามารถวิเคราะห์และสรปุ
องค์ความรู้ได้ว่า การจะพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษานั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
พัฒนาครูผู้สอนเป็นส�ำคัญก่อน เนื่องจากครูผู้สอนถือเป็นองค์ประกอบหลักที่จะเชื่อมโยงกับทุกองค์ประกอบ
ของการเรยีนการสอน หรือแม้แต่เชือ่มโยงไปถงึบริบทแวดล้อมอืน่ ๆ  ทเีกีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั ชมุชน 
หรือสังคมของผู้เรียน เมื่อผู้สอนที่ความรู้ที่ถูกต้อง แท้จริง แม่นย�ำ และทันสมัย จึงจะสามารถน�ำความรู้ทาง
ด้านภาษาองักฤษไปถ่ายทอด และพัฒนาทกัษะความรูไ้ปสูก่ารพฒันาองค์ประกอบอืน่ ๆ  เช่น การจัดการเรยีน
การสอน เครื่องมือ การวัดผลและประเมินผล เป็นต้น

	
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่พบจากงานวิจัย
1.	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษระดับประถมศกึษาในประเทศไทยในระบบ

ฐานข้อมูล ThaiLis (พ.ศ. 2553-2563) ยังมีอยู่เป็นจ�ำนวนน้อยมาก สะท้อนให้เห็นการพัฒนาการเรียน 
การสอน และผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนการสอนที่ประผลส�ำเร็จต่อทักษะชีวิตด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน

2.	 การน�ำผลไปใช้ บทความได้น�ำเสนอแนวทาง และแนวโน้มซึ่งสามารถน�ำไปเพิ่มเติมศึกษาต่อยอด
องค์ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และเครื่องมือที่ใช้ในการ
วัดผลการเรียนรู้ที่ประสบผลสัมฤทธิ์ส�ำหรับการศึกษาในอนาคต ควรมีการศึกษาด้านการติดตามผลการใช้
เครื่องมือ หรือส่ือการเรียนการสอน ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพของสื่อการเรียนการสอน 
ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั และนโยบายด้านการศกึษาของไทย รวมถงึมกีารศกึษาเปรยีบเทียบการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาของประเทศไทยกับประเทศอื่น ๆ ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
เพ่ือหาคณุลกัษณะเฉพาะทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการน�ำผลมาปรบัใช้กบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษระดับ
ประถมศึกษาของประเทศไทย

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
ควรมกีารศกึษาวจิยัเพือ่ตดิตามประเมนิผลการใช้รปูแบบ หรอืวธิกีารทีน่�ำมาใช้ในงานวจิยั เพือ่ตรวจ

สอบผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอน และการติดตามผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาใน
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บทคัดย่อ

 การศกึษาวชิาชพีครเูป็นปัจจยัส�ำคญัของระบบการศกึษาแต่ทศิทางการพฒันาความรูแ้ละทกัษะของ
ครูไทยในปัจจุบันเกิดการลดหย่อนคุณภาพลงไปมาก งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงประยุกต์ ศึกษาความขัดแย้งทาง
ปัญญาของนิสิต และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว) เก่ียวกบัโครงการปรบัปรงุคณุวฒุวิชิาชพีครปีู พ.ศ. 2560 ซึง่ลดระยะเวลาของหลกัสตูร
การศึกษาบัณฑิตจากเดิม 5 ปี เป็น 4 ปี กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาภาษา
องักฤษ 62 คน ได้มาจากการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้คอืแบบสอบถามเกีย่วกบัความขดัแย้งทาง
ปัญญาที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัย
แสดงด้วยสถติเิชญิพรรณนาให้เหน็ว่า ทัง้นสิติเกดิความขดัแย้งทางปัญญาในด้านต่าง ๆ  ของโครงการปรบัปรงุ
คณุวฒิุวชิาชีพคร ูพ.ศ. 2560 คือ 45.2% รูส้กึไม่มัน่คงเกีย่วกบังานในอนาคต 30.6% เสือ่มศรทัธาในประโยชน์
ของหลกัสตูรปัจจุบนัทีต่นศึกษา 74.2% เรยีกร้องให้ต่อต้านโครงการปรบัคุณวฒิุ 77.4% ต้องการความคุม้ครอง
จากโครงการใหม่ และ 56.5% คิดว่าโครงการใหม่ไม่มีความยุติธรรม ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรชี้ให้เห็นถึงความไม่มั่นคงเรื่องโอกาสการแข่งขันของการท�ำงานในอนาคตและความเช่ือมั่นของนิสิต
คงค้างของหลักสูตร 5 ปี 

ค�ำส�ำคัญ: ความขัดแย้งทางปัญญา การสอนภาษาอังกฤษ หลักสูตรการศึกษา การศึกษาครู
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Abstract

Teacher education was one of the most essential components in an educational 
system. However, it seemed that effort to equip teachers with knowledge and skills for the 
Thai teaching profession had been loosened lately. This was applied research which examined 
cognitive dissonance of English teacher students as well as teachers responsible for the 
education programs at Srinakharinwirot University (SWU) with regards to the new teacher 
qualification scheme in Thailand as of 2017 that reduced the former five-year education 
programs to four. The sampling group comprised 62 students of the Bachelor of Education 
Program in English at SWU based on purposive sampling. The research instrument was the 
cognitive dissonance questionnaire which was validated by three experts. Semi-structured 
interviews were conducted on three responsible teachers of the program. The findings through 
descriptive statistics indicated that students demonstrated cognitive dissonance against some 
aspects of the revised teacher qualification scheme 2017 reporting 45.2% on insecurity about 
future employment, 30.6% on despair of benefits of their current degree, 74.2% demanding 
action against the new scheme, 77.4% protection from the new scheme and 56.5% unfairness 
of the new scheme. The interview results by teachers responsible for an education program 
indicated uncertainty in relation to future employment competitiveness and stability of  
remaining students of the five-year program. 

Keywords: Cognitive Dissonance, English Language Teaching, Education Program, Teacher Education

บทน�ำ

การเป็นครูภาครัฐในประเทศไทยนั้น บัณฑิตต้องมีคุณวุฒิตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก�ำหนด  
โดยทัว่ไป คอื จะต้องมวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรสีาขาการศกึษา จึงจะมคีณุสมบตัสิามารถสอบบรรจเุป็น
ครูภาครัฐได้ แต่บัณฑิตที่ไม่ได้ส�ำเร็จการศึกษาสาขาการศึกษาสามารถมีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์ได้หากส�ำเร็จ 
การศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครู ซ่ึงสามารถเข้ารับการศึกษาได้ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ต่าง ๆ  ทั่วประเทศ หลักเกณฑ์น้ีมีปรากฏทั่วไปแม้ในต่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศออสเตรเลีย  
หากบัณฑิตปรารถนาจะเป็นครูภาครัฐจักต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีส�ำนักงานจดทะเบียนครูของแต่ละรัฐ
ก�ำหนดไว้ กล่าวคอื ต้องผ่านเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ของการศกึษาคร ูและผ่านการฝึกสอนมาก่อน ในประเทศไทยรปูแบบ
ล่าสุดของการอบรม หรือการศึกษาครู คือ การเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต หลักสูตร 5 ปี 
หรือหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต หลักสูตร 2 ปี (Faikhamta et al., 2018) อย่างไรก็ตาม ต้นปี พ.ศ. 2559 
รฐับาลไทยได้ก�ำหนดโครงการใหม่ ซึง่อนญุาตให้บณัฑติทีไ่ม่ได้ส�ำเรจ็การศกึษาหลกัสตูรการศึกษาบัณฑติ หรอื
ประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครู สามารถสอบบรรจุเป็นข้าราชการครูได้ (Mala, 2017) โครงการดังกล่าว 
ก่อให้เกดิความขดัแย้งทางปัญญาในหมูผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยเฉพาะอย่างยิง่นิสติทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นหลกัสตูร
รูปแบบเดิม (Boonpen & Aramnet, 2017) 
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เกิดการวิพากษ์วิจารณ์นโยบายใหม่ที่มีความหละหลวมของรัฐบาลในวงกว้าง ว่านโยบายดังกล่าวมี
ความเหมาะสมหรือไม่ ที่อนุญาตให้บุคคลซึ่งอาจไม่มีคุณสมบัติสามารถเป็นครูได้ ประเด็นดังกล่าวชัดเจนขึ้น
ในหมูบ่ณัฑติผูส้�ำเรจ็การศกึษาในระบบเดมิ โดยมเีหตผุลหลกั คอื บณัฑติเกรงว่าการสอบบรรจเุข้ารบัราชการ
ครูซึ่งมีการแข่งขันสูงอยู่แล้วนั้น จะยิ่งเพิ่มทวีคูณความยากมากขึ้น บัณฑิตเหล่านี้ต้องส�ำเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรที่มีระยะเวลาการศึกษา 5 ปี ก่อนจะมีคุณสมบัติสามารถมีใบประกอบวิชาชีพครูได้ โดยสิ่งนี้เป็นหลัก
เกณฑ์ส�ำคัญของการบรรจเุป็นข้าราชการครใูนประเทศไทย ยงัมคีวามกังวลเพ่ิมเตมิในส่วนของนสิติทีก่�ำลงัจะ
ส�ำเร็จการศึกษาอีกด้วย โดยที่ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 บทความข่าวในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐรายงานว่ามี
กลุ่มนิสิตนักศึกษาจากทั่วประเทศรวมตัวกันโดยความสนับสนุนของสภาคณบดีครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อยื่นจดหมายถึงนายกรัฐมนตรีคัดค้านโครงการใหม่ของรัฐบาล (Thairat, 2017) ตั้งแต่มี 
การน�ำเสนอโครงการดังกล่าว เกดิความขัดแย้งในหมูผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และส่งผลให้บัณฑติสาขาศกึษาศาสตร์
หรือนิสิตนักศึกษาท่ีก�ำลังจะส�ำเร็จการศึกษาเกิดความกลัวและกังวลเกี่ยวกับโอกาสในการท�ำงานของตน 
ในอนาคต ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงเป็นก้าวแรกของการศึกษาความขัดแย้งทางปัญญาของครูและนิสิตนักศึกษา 
เกี่ยวกับโครงการใหม่ของรัฐบาล

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาความขัดแย้งทางปัญญาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตจากผลของโครงการปรับ
คุณวุฒิครู

2.	 เพื่อศึกษาแนวทางของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในอนาคต

ค�ำถามวิจัย

1.	 ความคิดเห็นของนิสิตหลังจากการก�ำหนดคุณวุฒิครูรูปแบบใหม่เป็นอย่างไร
2.	 แนวทางของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในอนาคตเป็นอย่างไร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีความขัดแย้งทางปัญญา (Festinger, 1957) ซึ่งตามทฤษฎีดังกล่าว บุคคลจะเกิด 
ความไม่พึงพอใจในสถานการณ์ หรือการกระท�ำเพราะมีความรู้สึก ทัศนคติหรือความเชื่อที่ไม่ต้องการเกิดขึ้น 
หากต้องการก�ำจัดความขัดแย้งทางปัญญาออกไปทฤษฎีได้น�ำเสนอแนวทางไว้ว่า บุคคลดังกล่าวจะต้อง 
ประสบความส�ำเร็จในสามประการคือ 1) เปลี่ยนความเชื่อ 2) เปลี่ยนการกระท�ำ หรือ 3) เปลี่ยนการรับรู้ของ
การกระท�ำ 

ทฤษฎข้ีางต้นน�ำมาประยกุต์ใช้กบังานวจิยันีไ้ด้ คอื นกัวจิยัมคีวามเหน็ว่าโครงการใหม่ของรัฐบาลเป็น 
ความขัดแย้งทางปัญญาที่นิสิต นักศึกษาต้องการจะก�ำจัด เนื่องจากโครงการดังกล่าวขัดต่อความเชื่อเดิมที่ว่า 
การแข่งขนัสอบบรรจุเป็นข้าราชการครูจะอยูใ่นกลุ่มของบัณฑติสาขาศกึษาศาสตร์เท่านัน้ อกีท้ังตามกฎระเบียบ
เดมิ บณัฑติสาขาศกึษาศาสตร์มสีทิธไิด้รบัใบประกอบวชิาชพีครเูท่านัน้ แต่โครงการใหม่ของรฐับาลอนญุาตให้
บณัฑติสาขาอืน่ ๆ  มสีทิธิสอบใบประกอบวชิาชพีครไูด้ ตลอดจนโครงการใหม่ยงัส่งผลให้นสิติ นกัศกึษาทีก่�ำลงั
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ศึกษาอยู่ในรูปแบบของหลักสูตรเก่ามีความรู้สึกว่าหลักสูตรการศึกษาของตนไม่ได้มีความพิเศษมากกว่าวุฒิ
การศึกษาจากศาสตร์อื่น ๆ ที่จะสามารถประกอบวิชาชีพครูได้เช่นกัน 

หากต้องการก�ำจัดความขัดแย้งทางปัญญานี้ นิสิต นักศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงความเชื่อว่าโครงการ
ใหม่ของรัฐบาลจะไม่ส่งผลกระทบต่อโอกาสในการท�ำงานสาขาวิชาชีพครูของตนในอนาคต และยังคงต้องมี
ความปรารถนาในใบประกอบวิชาชีพครู พร้อมทั้งคงความเช่ือมั่นว่าหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตยังเป็นสาขาท่ี
มีคุณค่าเช่นเดิม

การศึกษาครูในประเทศไทย
เป็นท่ีรู้กันว่าหลักสูตรและครูที่มีประสิทธิภาพจะท�ำให้นักเรียนประสบความส�ำเร็จในการศึกษาได้ดี

ยิ่งขึ้น (Darling-Hammond & Bransford, 2005; Schwille, Dembele & Shubert, 2007; Tellez & 
Waxman, 2006) ในประเทศไทย คณุภาพและมาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ครูของคุรุสภา (Faikhamta et al., 2018) 

ประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษาด้านการออกแบบ และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตมาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2510 (Office of the National Education Commission, 2015) ทั้งนี้ ก่อนปี พ.ศ. 2562 หลักสูตร
การศึกษาบัณฑิตในประเทศไทย อยู่ในรูปแบบของหลักสูตร 5 ปี โดยนิสิต นักศึกษาใช้เวลา 4 ปี ในการศึกษา 
เล่าเรยีน และปีที ่5 เป็นส่วนของการฝึกสอน โดยมหีลกัการว่าการออกแบบหลกัสตูรลกัษณะนีเ้ป็นการเตรยีม
พร้อมบัณฑิตเพื่อเข้าสอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาได้ (Faikhamta et al., 2018) นอกจากนี้
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิตที่มีการจัดสอนตามสถาบันต่าง ๆ ในประเทศไทย ต้องจัดให้มีการเรียนการสอน 
อย่างน้อย 30 หน่วยกิต หมวดการศึกษาทั่วไป 50 หน่วยกิต หมวดวิชาชีพครู และหมวดวิชาเอก 80 หน่วยกิต 
โดยหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตทั้งหมดจะต้องผ่านการรับรองและอนุมัติจากคุรุสภาอีกด้วย	

ใบประกอบวิชาชีพครู
องค์กรหลักที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการออกใบประกอบวิชาชีพครูในประเทศไทย คือ คุรุสภาและ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา นอกจากข้อก�ำหนดด้านหน่วยกติการศกึษาตามหมวดต่าง ๆ  ดงัท่ีกล่าว
มาแล้วข้างต้น ผู้ท่ีจะบรรจุเป็นข้าราชการครูยังต้องผ่านคุณสมบัติดังปรากฏตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 อีกด้วย

วรรณกรรมในส่วนนี้เกี่ยวข้องกับงานวิจัย คือ หลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในปัจจุบันของประเทศไทย 
ถูกก�ำหนดด้วยมาตรฐานของคุรุสภาซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการก�ำกับดูแลมาตรฐานการศึกษาครู แต่รัฐบาล
ได้ตัดสินใจเปลี่ยนระเบียบในต้นปี พ.ศ. 2559 โดยที่การตัดสินในดังกล่าวจะเป็นประโยชน์หรือไม่ต่อวิชาชีพ
ครูนั้นยังคงตกเป็นประเด็นที่ต้องวิพากษ์วิจารณ์เพิ่มเติม 

กรอบแนวคิด

งานวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีความขัดแย้งทางปัญญา (Cognitive Dissonance Theory) (Festinger, 1957) 
โดยสงัเขป คอื วจิยันีเ้ป็นวจิยัสหวทิยาการ โดยผสมผสานคงความรูด้้านศึกษาศาสตร์ และการสือ่สารเข้าด้วยกัน 
การศึกษาเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ต่าง ๆ  และการสื่อสารเป็นศาสตร์ที่มาเสริมกัน เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
ของระบบการศึกษา พฤติกรรมของคนจึงเปลี่ยนไปด้วย ในกรณีนี้คือเกิดทัศนคติทางลบขึ้นกับโครงการปรับ
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คุณวุฒิครูใหม่ของรัฐบาลซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อไปให้เกิดทัศนคติทางลบกับทั้งระบบการศึกษาได้ หาก
ประเทศไทยต้องการจะส่งเสรมิหลกัสตูรการศึกษาบณัฑติให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ จ�ำเป็นต้องสร้างความมัน่ใจ
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและไม่ท�ำให้กลุ่มคนดังกล่าวความขัดแย้งทางปัญญากับระบบการศึกษา 

มีทฤษฎีอื่นที่เรื่องพฤติกรรมมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ทฤษฎี Social Cognitive Theory  
กล่าวไว้ว่า หากต้องการเปลีย่นพฤติกรรมของบคุคลจะต้องมตีวัตดัสนิสองแบบคอื 1) บคุคลต้องเชือ่ว่ามผีลลพัธ์
ทางบวก (ประโยชน์) มากกว่าผลลัพธ์ทางลบ (ผลเสีย) และ 2) บุคคลต้องมีความมั่นใจในศักยภาพของตัวเอง 
กล่าวคือ ตามทฤษฎีนี้แน้วโน้มที่นิสิตจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีสองปัจจัย คือ นิสิตต้องเชื่อมั่นว่าโครงการ
ปรบัคณุวฒิุครูใหม่มปีระโยชน์กว่าระบบเดมิ และสองนสิติจะต้องเชือ่ว่าตวัเองมทีกัษะ และความสามารถทีจ่ะ
ยอมรับโครงการใหม่ได้ แม้ว่าจะมีความรู้สึกต่อต้านในช่วงระยะแรกก็ตาม ดังนั้นในทางปฏิบัติหากรัฐบาล 
มุ่งหวังให้โครงการปรับคุณวุฒิครูมีประสิทธิภาพได้ในระยะยาว จักต้องค�ำนึงถึงปัจจัยเหล่านี้ด้วย

ตามทฤษฎี Theory of Reasoned Action หัวใจของทฤษฎี คือ ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการปลี่ยน
แปลงพฤติกรรม และธรรมเนียมปฏิบัติของการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  (Ajzen & Fishbein, 1980) ในงานวิจัยนี้ 
โครงการปรับคุณวุฒิครูใหม่ นิสิตจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อโครงการดังกล่าว เช่น นิสิตเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้
รับจากโครงการใหม่ นอกจากนี้นิสิตยังต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อธรรมเนียมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความปลี่ยนแปลง 
ที่ดีขึ้นของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต อันหมายความว่าบุคคลรอบข้างจะต้อง หรือบุคคลรอบตัวของนิสิตเอง
จะต้องช่วยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอีกด้วย เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของธรรมเนียมปฏิบัติ เมื่อมีสอง
ปัจจัยนี้แล้วการเปลี่ยนพฤติกรรมจึงจะเกิดขึ้นได้ 

ระเบียบวิธีวิจัย

วิจัยนี้เป็นวิจัยแบบผสม ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 62 คน เป็นนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้มาจากการสุ่มแบบ
เจาะจงเนื่องจากเป็นกลุ ่มนิสิตที่ได ้รับผลกรทบโดยตรงจากโครงการใหม่ของรัฐบาล เครื่องมีวิจัย 
คือแบบสอบถามรูปแบบมาตรวัดของลิเคอร์ทเพื่อเก็บข้อมูลส่วนเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพเก็บโดย 
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาภาษอังกฤษ 3 คน

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเรื่องความขัดแย้งทางปัญญาเพื่อใช้ในงานวิจัย มาตรวัดของลิเคอร์ทที่ใช้ใน
แบบสอบถามแบ่งเป็น เห็นด้วย ไม่มีความเห็น และไม่เห็นด้วย

แบบสอบถามประกอบด้วย 10 ค�ำถามเพือ่ส�ำรวจความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัโครงการใหม่
ของรฐับาล ค�ำถามเขยีนขึน้ตามทฤษฎคีวามขดัแย้งทางปัญญา ค�ำถามที ่1 ถามถงึผลกระทบของโครงการใหม่
ของรฐับาลเพือ่หลีกเลีย่งอคต ิค�ำถามที ่2-3 เกีย่วกบัความเชือ่ของผลประโยชน์ของหลกัสตูรการศกึษาบณัฑติ
ที่กลุ่มตัวอย่างมีก่อนเกิดโครงการใหม่ของรัฐบาล ค�ำถามท่ี 4-10 เก่ียวกับความขัดแย้งทางปัญญาของกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ป็นผลมาจากโครงการใหม่ของรฐับาล ค�ำถามทัง้หมดต้องการศกึษาว่ากลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยหรอืไม่
เห็นด้วยกับ ความเป็นไปได้ในการลดความขัดแย้งทางปัญญา ค�ำถามในแบบสอบถามเขียนมาจากความเช่ือ
และการรบัรูข้อง การกระท�ำ เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างเป็นนสิติและคงไม่สามารถกระท�ำการอืน่ใดได้นอกจากมุง่
หน้าเร่งศึกษาให้จบหลักสูตร



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต46

เพ่ือหลีกเลี่ยงประเด็นด้านจริยธรรมของงานวิจัย และเพื่อให้การร่วมมือเป็นไปด้วยความสมัครใจ  
ผู้วจัิยได้ระบขุ้อความไว้ในแบบสอบถามว่าแบบสอบถามเป็นส่วนหนึง่ของงานวจิยั และเพือ่สร้างความเทีย่งตรง
ของเนื้อหา แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน (Payne, 2003) 
แบบสอบถามต้นฉบับมีจ�ำนวน 11 ข้อแต่ข้อ 8 ฉันรู้สึกว่าหลักสูตรควรลดลงเป็น 4 ปี หากโครงการเดินต่อไป 
ตัดออกตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลทดสอบค่าความเชื่อมั่นของครอนบัคได้ที่ .746 หมายความว่า
เครื่องมือวิจัยมีคุณภาพตามระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามคนของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาภาษา
อังกฤษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทาง การจดัการหลกัสตูรในอนาคต นกัวจิยัเลอืกการสมัภาษณ์ลกัษณะนีเ้พราะต้องการ เนือ้หาเชงิลกึด้วย
การเปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์ได้ถามค�ำถามและขยายค�ำตอบของผู้รับสัมภาษณ์ได้ (Rubin & Rubin, 2005) 
ค�ำถามของ การสัมภาษณ์ประกอบด้วย

1.	 คุณคิดอย่างไรเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในปัจจุบัน 
2.	 คุณคิดอย่างไรเกี่ยวกับโครงการใหม่ของรัฐบาลที่อนุญาตให้บัณฑิตที่ไม่ได้มีวุฒิทางการศึกษา

สามารถสอบใบประกอบวิชาชีพครูได้
3.	 มีผลกระทบอะไรที่คุณคิดว่าโครงการใหม่ของรัฐบาลจะส่งผลต่อหลักสูตรในปัจจุบัน
เพราะงานวิจัยนี้ต้องการทราบความคิดเห็นโดยทั่วไปของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในปัจจุบัน

หลังมีการประกาศโครงการใหม่ของรัฐบาล ดังนั้นผู ้วิจัยจึงเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ในการน�ำเสนอข้อมูล

นักวิจัยส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับนิสิต 80 คน และได้รับแบบสอบถามกลับ
คืนมา 62 ฉบับ

ผลการศึกษา

ผลวิจัยชี้ให้เห็นว่า 45.2% ของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการปรับคุณวุฒิครูของ
รัฐบาล ว่าด้วยการอนุญาตให้บัณฑิตที่มีวุฒิครูสามารถสอบใบประกอบวิชาชีพครูได้ แต่ 37.1% ของกลุ่ม
ตัวอย่างแสดงความขัดแย้งทางปัญญาต่อโครงการใหม่ของรัฐบาล มีเพียงแค่ส่วนน้อยของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
17.7% ที่เชื่อว่าตนเองไม่ได้รับผลกระทบจากโครงการใหม่ของรัฐบาล

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 61.3% รายงานว่า เรียนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตเพราะต้องการจะเป็นครู 
แต่ 8.1% ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นตัวแทนส่วนน้อยที่รายงานว่าเข้าเรียนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตโดยไม่ได้
คาดหวังว่าจะเป็นครู ในขณะที่ 30.6% ไม่มีความคิดเห็นว่าตนต้องการเป็นครูหรือไม่

ในส่วนของใบประกอบวิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 83.9% รายงานว่าเรียนหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิตเพราะว่าเป็นหลักสูตรที่ได้รับใบประกอบวิชาชีพครูโดยอัตโนมัติ แต่มี 6.4% ที่ไม่สนใจว่าหลักสูตรจะ
ท�ำให้ตนได้ใบประกอบวิชาชีพหรือไม่ และ 9.7% ไม่มีความเห็นใด ๆ ในเรื่องนี้

หลังจากที่มีโครงการใหม่ของรัฐบาล 45.2% ของกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าตนรู้สึกไม่มั่นคงเก่ียวกับ
โอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต ในขณะที่ 19.4% ไม่เห็นด้วย แต่ 35.5% ของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความ
เห็นในค�ำถามข้อนี้
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ในส่วนของผลประโยชน์ของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตนั้น กึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง 50% ยังคงเชื่อ
ว่าหลกัสูตรการศึกษาบณัฑติยงัเป็นหลกัสตูรทีม่ปีระโยชน์ ในขณะท่ี 30.6% ของกลุม่ตวัอย่างหมดความศรทัธา
ในหลกัสูตรการศกึษาบณัฑติไปแล้ว มเีพยีงแค่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนน้อย 19.4% ทีไ่ม่แสดงความคดิเหน็ส�ำหรบั
ค�ำถามข้อนี้

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 77.4% อยากได้รบัความคุม้ครองจากผลกระทบทีอ่าจจะเป็นผลมาจากโครงการ
ใหม่ของรัฐบาล ในขณะที่ 6.5% ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่ต้องการความคุ้มครอง ทั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่าง 16.1% ที่ไม่
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับค�ำถามในข้อนี้

มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันไปของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับข้อค�ำถามว่าควรจะมีโครงการปรับคุณวุฒิครู
ใหม่หรือไม่ โดยที่ 51.6% เห็นด้วย 14.5% ไม่เห็นด้วย และอีก 33.9% ไม่ขอแสดงความคิดเห็นในส่วนนี้

กว่ากึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง 56.5% รายงานว่าโครงการใหม่ของรัฐบาลไม่ยุติธรรม แต่ 19.4% ของ 
กลุ่มตัวอย่างไม่เห็นด้วย ในขณะที่ 24.2% ที่เหลือไม่ขอแสดงความคิดเห็นส�ำหรับข้อค�ำถามนี้

กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่ง 56.5% รายงานว่าโครงการปรับคุณวุฒิครูแบบใหม่ของรัฐบาควรจะยกเลิกไป 
โดยมีเพียงแค่ 12.9% ที่ไม่เห็นด้วยกับข้อค�ำถามนี้ และมีอีก 33.9% ที่ไม่ขอแสดงความคิดเห็น

ตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการปรับคุณวุฒิครู

S.D.
ไม่เห็น
ด้วยเห็นด้วย

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น

X

1. 	คุณได้รับผลกระทบจากโครงการใหม่ของรัฐบาลหรือไม่	 37.1	 45.2	 17.7	 2.27	 .750

2.	ฉันเรียนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตเพราะอยากเป็นครู	 61.3	 30.6	 8.1	 2.23	 .584

3.	ฉันเรียนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตเพราะได้รับ	 83.9	 9.7	 6.4	 2.03	 .404
	 ใบประกอบวิชาชีพครูด้วย

4.	ฉันรู้สึกไม่มั่นคงเกี่ยวกับโอกาสการท�ำงานในอนาคต	 45.2	 35.5	 19.4	 2.16	 .729
	 หลังการเปิดตัวโครงการใหม่ของรัฐบาล
5.	ฉันรู้สึกว่าหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตไม่มีประโยชน์ต่อ	 30.6	 19.4	 50	 1.69	 .781
	 วิชาชีพครูอีกแล้ว

6.	ฉันรู้สึกว่าหลักสูตรควรจะต่อต้านโครงการใหม่	 74.2	 21	 4.8	 2.16	 .486

7.	ฉันรู้สึกว่านิสิตควรได้รับความคุ้มครองจากโครงการใหม่	 77.4	 16.1	 6.5	 2.10	 .469
	 ของรัฐบาล

8.	ฉันรู้สึกว่าโครงการนี้ไม่จ�ำเป็น 	 51.6	 33.9	 14.5	 2.19	 .674

9.	ฉันรู้สึกว่าโครงการนี้ไม่ยุติธรรม	 56.5	 24.2	 19.4	 2.05	 .664

10. ฉันรู้สึกว่าโครงการนี้ควรยกเลิกไป	 53.2	 33.9	 12.9	 2.21	 .656
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 ในส่วนของการสมัภาษณ์ พบว่า ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรเกดิความสบัสนเกีย่วกบัแนวทางของกระทรวง
ศึกษาธิการ เพราะหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตเคยเป็นหลักสูตร 4 ปี มาก่อนในอดีต แต่ได้มีการปรับเปลี่ยนโดย
การเพิ่มระยะเวลาการศึกษา 1 ปี กลายเป็นหลักสูตร 5 ปี ในภายหลัง สุดท้ายการเปลี่ยนแปลงครั้งล่าสุด คือ 
ลดระยะเวลาการศึกษากลับไปเป็นหลักสูตร 4 ปี ดังที่เคยเป็นมาก่อน

ผู้รับการสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นแค่เพียงในส่วนของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาการสอน
ภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ เนือ่งจากเป็นสถานทีท่�ำงานของตน จดุส�ำคญั
คือ ผู้รับการสัมภาษณ์มีความพึงพอใจกับหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตรูปแบบ 5 ปี ที่ตนเองรับผิดชอบอยู่แล้ว 
การออกแบบหลักสูตรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง เนื่องจากเป็นการ
ออกแบบหลักสูตรลักษณะคณะร่วมผลิต กล่าวคือ นิสิตสังกัดการศึกษาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย จะเรียนวิชา
ด้านการสอนที่คณะศึกษาศาสตร์ ในขณะที่ภาษาอังกฤษที่เป็นวิชาเอก จะท�ำการเรียนการสอนที่คณะ
มนุษยศาสตร์ ซึง่เป็นคณะทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านภาษา ผูร้บัการสมัภาษณ์ยงัรายงานด้วยว่ามคีวามภาคภมูใิจ
ในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตและการบริหารจัดการหลักสูตรที่เป็นอยู่ของตนอยู่แล้ว

อยากไรก็ตาม โครงการปรับคุณวุฒิครูของรัฐบาล ลดระยะเวลาการศึกษาของหลักสูตรไปเป็น 4 ปี 
โดยทีผู่รั้บการสมัภาษณ์รายงายว่า มคีวามกงัวลเนือ่งจากต้องท�ำการลดรายวชิาออกจากหลกัสตูร เพราะระยะ
เวลาในการศึกษาไม่เพียงพอให้นิสิตสามารถลดทะเบียนเรียนได้ครบ ดังนั้นโครงการใหม่ดังกล่าวอาจส่งผล 
กระทบให้เนื้อหารายวิชาของหลักสูตรใหม่ไม่ละเอียด และเข้มข้นเท่ากับหลักสูตร 5 ปี อีกทั้งโครงการยังก่อ
ให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาของนิสิตหลักสูตร 5 ปี เพราะนิสิตรู้สึกว่าเรียนหนักกว่า มีเนื้อหามากกว่า 
แต่ต้องเข้าไปประกอบวชิาชพีด้วยศกัดิศ์รเีดยีวกนักบับณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาจากโครงการใหม่หลกัสตูร 4 ปี 
ที่ส�ำคัญที่สุด คือ ผู้รับการสัมภาษณ์รู้สึกว่ากังวลในส่วนของหลักสูตรที่จะสามารถแข่งขันกับหลักสูตรอื่น ๆ  ที่
ไม่ใช่หลักสูตรด้านการศึกษาได้อย่างไร ฉะนั้นแนวทางในการออกแบบหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในอนาคต 
ควรมุ่งเน้นไปที่กระบวนการการผสมผสานทฤษฎี ปรัชญา และทักษะการฝึกสอนให้ครอบคลุมในหลักสูตร  
4 ปี ให้ครบถ้วนได้อย่างไร

อภิปรายผล

1.	 ความขัดแย้งทางปัญญาของกลุ่มตัวอย่าง
	 การเป็นครใูนประเทศไทยนัน้เป็นสายงานทีต้่องแข่งขนัสงู มบีณัฑติจ�ำนวนมากทีส่�ำเรจ็การศกึษา

สาขาการสอนในแต่ละปี และต้องการสอบบรรจุเป็นข้าราชการครูแต่ต�ำแหน่งครูบรรจุนั้นมีจ�ำนวนจ�ำกัด  
ผลของงานวจิยัชีใ้ห้เห็นว่า 61.3% ของกลุ่มตวัอย่างเรยีนสาขาการสอนเพราะต้องการเป็นคร ูซึง่เป็นสถติทิีน่่า
สนใจเพราะไม่ใช่นิสิตที่เรียนสาขาการสอนทุกคนจะอยากเป็นครู หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างบางคนเรียน
สาขาการสอนด้วยจุดประสงค์อื่น สิ่งส�ำคัญ คือ เหตุผลนี้มิใช่ว่าจะเป็นผลลัพธ์ที่ดีต่อวงการการศึกษา เพราะ
คนทีม่คีวามมุง่มัน่ต่อวิชาชพีการสอนควรท่ีจะมาจากสายการศกึษา บัณฑติมากมายเข้าสูวิ่ชาชพีการสอนเพยีง
เพราะไม่รู้ว่าตัวเองสามารถท�ำอะไรอย่างอื่นได้ (The Guardians, 2017) โดยปกติแล้วจุดเริ่มต้นมาจากการ
ทีน่สิติหรอืนกัศกึษาเลอืกเรยีน ส�ำหรบันักเรยีนในประเทศไทยนัน้หลายคนได้รบัแรงกดดนัจากพ่อแม่ผูป้กครอง
ให้เลือกเรียนในสาขาที่เป็นที่นับหน้าถือตาเช่น แพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ หรือวิศวกรรมศาสตร์ แต่หลายคน
อาจจะไม่ชอบวิชาคณติศาสตร์หรอืวชิาวทิยาศาสตร์ ดงันัน้นกัเรยีนกลุม่ดงักล่าวจงึมกัจะไปจบลงทีค่ณะศกึษา
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ศาสตร์/ครศุาสตร์ เนือ่งจากมกีารแข่งขนัน้อยกว่าหากดตูามสถติคิะแนนการสอบเข้ามหาวทิยาลยั เมือ่ถงึเวลา
ส�ำเร็จการศึกษา บัณฑิตเหล่านี้จะต้องสู่วิชาชีพครู แต่มิได้มาจากความชื่นชอบ หรือความสนใจในวิชาชีพ 
สดุท้ายแล้วจะส่งผลกระทบต่อนักเรียน และระบบการศกึษาทัง้หมด ทัง้นีเ้พราะครทูีไ่ม่มคีวามชืน่ชอบในวชิาชพี
จะไม่ทุ่มเทพลังกายและใจเพื่อการสอน แต่มักจะท�ำงานไปวัน ๆ  ในลักษณะไปท�ำงานตอนเช้า และกลับบ้าน
ตอนเย็น อย่างไรก็ตามการเป็นครูนั้นมีความลึกซึ่งมากกว่า เพราะครูที่ดีจะต้องใช้เวลาในการออกแบบ และ
เตรียมตัวสอน เพื่อผลิตเนื้อหาให้นักเรียนได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ระดับความยากง่าย
ของเน้ือหาทีจ่ะสอน ควรจะเป็นไปตามกรอบแนวคดิ หรอืทฤษฎท่ีีเกีย่วข้อง หากครตู้องการให้นกัเรยีนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้จากช้ันเรียนในชีวิตประจ�ำวันได้ เนื้อหาที่จะใช้สอบควรจะมาจากพื้นฐานความรู้เรื่อง 
Bloom’s Taxonomy (Anderson & Krathwohl, 2001) เป็นต้น นอกจากนี้การสอนในยุคปัจจุบัน ครูต้อง
ท�ำงานหนักกว่าเดิม โดยสร้างบรรยากาศการเรียนให้นักเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ ครูจะต้องจัดสภาพ
แวดล้อมชั้นเรียนให้มีความน่าสนใจ และถือเป็นภาระบั่นทอนก�ำลังของครูก็ว่าได้ ชั้นเรียนควรมีกิจกรรมที่
หลากหลายเพือ่ส่งเสรมิความสนใจในการเรียนภาษา เป็นต้น (Brown & Lee, 2015) การเรยีนการสอนในรปูแบบ
เดิมอย่างการสอนไวยากรณ์ และแปลที่ครูมีอ�ำนาจสูงสุดในชั้นเรียนคงไม่เป็นวิธีการสอนที่เหมาะสมอีกต่อไป 
ดังนั้นคนที่ไม่มีใจรักการสอนจริง ๆ  มักจะทนไม่ไหว และกลายเป็นครูที่ไม่มีประสิทธิภาพในการสอนต่อไป

	 ดังปรากฏเห็นชัดเจนจากผลของงานวิจัยว่า ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง 83.9% มีความพึงพอใจ
กบัหลกัสตูรทีม่อบใบประกอบวชิาชพีครใูห้อตัโนมตัหิลังส�ำเร็จการศกึษา แต่โครงการใหม่ของรฐับาลนัน้กระตุน้
ให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา (Festinger, 1957) เนื่องจากเกือบกึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง 45.2% รายงาน
ว่าไม่รู้สึกมั่นคงในโอกาสเข้ารับการท�ำงานในอนาคตหลังจากมีโครงการใหม่เกิดขึ้น นัยส�ำคัญ คือ อภิสิทธิ์ใน
การถือใบประกอบวิชาชีพครูไม่ได้อยู่กับบัณฑิตสาขาการศึกษาอีกต่อไป เพราะจบสาขาอะไรก็สามารถขอได้ 
นอกจากนี้ 74.2% ของกลุ่มตัวอย่างยังต้องการให้หลักสูตรจัดการบางอย่างกับโครงการ ในขณะท่ี 77.4% 
ต้องการความคุ้มครองจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตนเอง ทั้งนี้ไม่แปลกที่กลุ่มตัวอย่างจะรู้สึกดังที่เป็น
เนื่องจากเป็นนิสิตของหลักสูตร 5 ปี และมองว่าตนถูกเอาเปรียบจากระเบียบ กฎเกณฑ์รุ่นใหม่เพราะต้องใช้
ระยะเวลาในการส�ำเร็จการศึกษานานกว่าหลักสูตรใหม่ที่มีระยะเวลาแค่ 4 ปี โดยที่ความต่างของระยะเวลา  
1 ปี นั้นอาจมีความหมายส�ำหรับหลาย ๆ  คนมากเกี่ยวกับโอกาสในการเข้าท�ำงาน และความก้าวหน้าในการ
ท�ำงาน

	 พบความขัดแย้งทางปัญญาในกว่ากึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง 51.6% เก่ียวกับความไม่จ�ำเป็นของ
โครงการใหม่ และ 56.5% กล่าวว่าโครงการไม่เป็นโครงการที่ยุติธรรม อีก 53.2% ของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
โครงการควรยกเลกิไป ความขดัแย้งทางปัญญาดงักล่าวเป็นปัจจยัด้านลบซึง่ชีใ้ห้เหน็ว่านสิติไม่มคีวามพงึพอใจ
กับหลักสูตรที่ตนก�ำลังศึกษาอยู่ และอาจส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการเรียนของนิสิตได้ นิสิตจึงประสงค์ 
ทีจ่ะให้โครงการรูปแบบใหม่ยกเลกิไป มเีพยีงแค่กลุม่ตวัอย่างบางส่วน 30.6% ท่ีเชือ่ว่าหลกัสตูรการศกึษาไม่มี
ประโยชน์ต่อไป จงึท�ำให้ทราบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วกลุม่ตวัอย่างยงัไม่ยอมเปิดใจแสดงความคดิเหน็ในส่วนของ
ความขัดแย้งทางปัญญาของตน จากข้อมูลที่มี อาจตีความได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่แสดงออกความคิดเห็นเกี่ยว
กับโครงการน่าจะเป็นเพราะความสับสน หรือขาดความตระหนักถึงผลกระทบ ไม่ว่าจะทางบวกหรือลบของ
โครงการใหม่ หรอือาจเป็นไปได้ว่า กลุม่ตวัอย่างบางส่วนยงัเชือ่มัน่ในประโยชน์ของหลกัสตูรการศกึษาบณัฑติ 
แม้ว่าจะเปลี่ยนเป็นรูปแบบใหม่แล้วก็ตาม 
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ความขัดแย้งทางปัญญาไม่เพียงแต่พบในส่วนของนิสิตเท่านั้น แต่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่าง
แสดงความไม่พึงพอใจของโครงการใหม่เช่นกัน การที่ต้องลดระยะเวลาการศึกษาของหลักสูตรหมายความว่า
รายวิชาที่สอน และหน่วยกิตลงตามหลักสูตรเก่านั้นต้องยกเลิกไปด้วย (Faikhamta et al., 2018) ข้อเท็จจริง
ดงักล่าวท�ำให้ผูรั้บผิดชอบหลกัสตูรรูส้กึว่ามาตรฐานของการเรยีนการสอนนัน้ลดความเข้มข้นลงไปจากสิง่ทีต่น
เชื่อว่าดี (Darling-Hammond & Bransford, 2005; Schwille, Dembele & Shubert, 2007; Tellez & 
Waxman, 2006) ส่งผลให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรขาดความมั่นใจในหลักสูตรของตน อันจะน�ำไปสู่ผลกระทบ
ต่อทั้งระบบการศึกษาได้ กล่าวคือ ทั้งอาจารย์ และนิสิตต่างไม่มีความพอใจในหลักสูตรของตนเองท่ีเคย 
ภาคภูมิใจมาก่อน สุดท้ายความขัดแย้งทางปัญญานี้อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิตหรืออาจลุกลามไปถึงระบบการศึกษาทั้งหมดได้ 

2.	 ทิศทางของหลักสูตรการศึกษาในอนาคต
	 ดังนั้นเพื่อรักษาระดับของประสิทธิภาพหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในอนาคตเอาไว้ ผู้บริหารการ

ศึกษาควรพจิารณาอย่างรอบคอบว่าจะหาวธิกีารรวมเอาองค์ความรูท้ีผู่เ้รยีนควรได้รบั ประกอบกับทกัษะปฏบิตัิ
ทัง้หมดให้ทนักบัระยะเวลาของหลกัสตูร 4 ปี ได้อย่างไรต่อไป ตามที ่Brown & Lee (2015) กล่าวไว้ หลกัสตูร
ใหม่มกัจะยงัไม่สมบูรณ์ และมสีิง่ทีผู่พ้ฒันาหลกัสตูรควรพจิารณาหลายประการ เนือ่งจากต้องมกีารเปลีย่นแปลง
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐ จึงไม่มีความจ�ำเป็นต้องอภิปรายประเด็นความจ�ำเป็นของการเปลี่ยนแปลง 
แต่ไม่ว่าจะเกิด การเปลี่ยนแปลงไปในทางใด สิ่งส�ำคัญ คือ ต้องพิจารณาขอบข่าย และความสมจริงของการ
เปลี่ยนแปลงนั้น (Nation & Macalister, 2010) ดังที่ปรากฏตามผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีความกังวลเรื่อง
การใส่เน้ือหาการเรียนการสอนของหลกัสตูรเดิมให้ครบในหลกัสตูรใหม่ทีม่รีะยะเวลาสัน้ลง แม้ว่าในทางทฤษฎี
จะสามารถท�ำได้แต่อาจไม่ประสบความส�ำเร็จในทางปฏิบัติ ท้ังน้ีเพราะอาจไม่เหมาะสมด้านเวลา และการ
แข่งขนักบัหลกัสตูรอืน่ กล่าวคอื หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้มาตามหลกัทฤษฎอีาจไม่มปีระโยชน์เลยหากน�ำมาใช้ใน
ทางปฏิบัติไม่ได้ ประเด็นส�ำคัญที่สุดที่จะลืมไม่ได้คือหลักสูตรใหม่จะต้องอ�ำนวยให้ผู้สอนสามารถท�ำการสอน
ได้ตามหลักการ สรปุคือหลกัสตูรใดทีบ่งัคับให้ผูส้อนต้องท้ิงหลกัการของการสอนมกัจะเป็นหลกัสตูรท่ีไม่ประสบ
ความส�ำเร็จ (Brown & Lee, 2015)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ดังที่กล่าวข้างต้นว่าวิจัยนี้เป็นก้าวแรกของการศึกษาในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะกระตุ้นให้เกิดความ

สนใจในประเด็นดังกล่าวเรื่องข้อดี และข้อเสียของโครงการปรับคุณวุฒิครูใหม่ของประเทศไทย โดยที่มีความ
ไม่สม�่ำเสมอของมาตรฐานคุณวุฒิครูในประเทศไทยมาในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา ซึ่งก่อนหน้าจะเป็นหลักสูตร 5 ปี 
ได้เคยจัดการเรียน การสอนสาขาการศึกษาบัณฑิตในรูปแบบ 4 ปี มาก่อนแล้ว ก่อนจะปรับมาเป็นหลักสูตร 
5 ปี และสุดท้ายได้ปรับกลับไปเป็นหลักสูตร 4 ปี อีกครั้ง จะเห็นได้ว่าการท่ีบุคคลระดับนโยบายไม่สร้าง
เสถียรภาพให้กับระบบการศึกษาท�ำให้เกิดความยุ่งยากและสับสนกับผู้ปฏิบัติงาน ดังท่ีอภิปรายไว้ข้างต้น  
หลายคนเลือกที่จะเรียนศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์เนื่องจากไม่รู้ว่าตนอยากเรียนอะไร หมายความว่าเขาไม่มี
ความสนใจในการสอนและที่ส�ำคัญไม่มีใจรักในการสอน ด้วยการที่มีแรงจูงใจน้อยส�ำหรับครูในประเทศไทย 
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เช่น เงินเดือนน้อย โอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพเป็นไปได้อย่างช้า รัฐบาลควรจะเร่งหาทางสร้างแรงจูงใจให้กับ
นกัเรยีนเพือ่ให้เกดิความต้องการเรยีนศึกษาศาสตร์/ครศุาสตร์ทีแ่ท้จริง ในขณะทีก่ารลดระยะเวลาของหลกัสตูร
เป็น 4 ปีอาจจะดงึดดูให้มนีกัเรยีนบางกลุม่สนใจเรยีนคร ูแต่การทีน่โยบายเปลีย่นกลบัไปกลบัมา แสดงให้เหน็
ถึงการขาดเสถียรภาพของระบบโดยภาพรวม ส�ำหรับการอภิปรายในบทความนี้ รัฐบาลได้ลดเวลาการศึกษา
จาก 5 ปีเป็น 4 ปีนั้น ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาของนิสิตที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระบบเดิมที่ใช้เวลา 5 ปี 
แน่นอนว่านิสติกลุม่ดังกล่าวย่อมไม่พอใจกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ หากอนมุานว่านสิติระบบเดมิเลอืกเรยีน
ครูเพราะเป็นอาชีพในฝัน การอนุมัติโครงการปรับคุณวุฒิครูใหม่เท่ากับเป็นการลดคุณค่า หรือท�ำลายฝันของ
นิสิตกลุ่มเดิม นอกจากนี้โครงการปรับคุณวุฒิครูใหม่ยังมอบอภิสิทธิ์ของการถือใบประกอบวิชาชีพครูให้กับ
บัณฑิตที่ไม่ได้จบสายครูอีกด้วย สรุปคือ ความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ในตัวครูนั้นลดลงไป เนื่องจากบัณฑิตจากสาขา
ใดก็ได้ สามารถที่จะเป็นครูได้เช่นเดียวกัน ฉะนั้นคุณค่าของวิชาชีพครูลดลงด้วยน�้ำมือของผู้มอบนโยบายเอง 
ผลที่ตามมา คือ รัฐบาลจะต้องพิจารณาประเด็นนี้อย่างรอบคอบ ถึงข้อดีข้อเสียจากการตั้งกฎระเบียบใหม่ให้
กับหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ถึงแม้ว่าโลกแห่งทุนนิยมจะมุ่งหวังก�ำไรเป็นหลัก ซ่ึงรวมถึงวิชาชีพครูด้วย แต่
หากศกึษาศาสตร์/ครศุาสตร์ยงัคงเป็นสาขาทีส่ร้างความรูพ้ืน้ฐานให้กบัคนรุน่หลงั เมือ่เหตผุลเชงิพาณชิย์บดบงั
เหตุผลทางการศึกษามากเกินไปในอนาคตอาจจะไม่มีใครที่เป็นครูด้วยใจรักเลยก็เป็นได้ 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
งานวจัิยด้านความขัดแย้งทางปัญญามคีวามน่าสนใจ เพราะเป็นจดุเริม่ต้นในการอธบิายภาพรวมของ

อารมณ์ทางจิตวิทยาของบุคคลที่เกี่ยวข้อง และได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปมาของ
ระบบการศกึษาไทย ผูว้จิยัแนะน�ำให้ศกึษางานวจิยัรปูแบบนีก้บักลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่เพือ่ยนืยนัหรอืคดัค้าน
ผลงานวิจัยในปัจจุบัน เสนอให้มีวิจัยต่อยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ความไม่คงเส้นคงวาของหลักสูตรการ
ศกึษาบณัฑติ เพือ่ศกึษาและท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัประสทิธภิาพและมาตรฐานของหลกัสตูรการศกึษาบณัฑติ 
หรืออาจท�ำวิจัยด้านความน่าเชื่อถือของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตต่อไปได้ 

เน่ืองจากงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความขัดแย้งทางปัญญาซึ่งน�ำเสนอมุมมองด้านลบของมนุษย์ นักวิจัย 
อื่น ๆ  สามารถศึกษามุมมองตรงกันข้ามได้ เช่น การพัฒนาต้นแบบ หรือข้อดีของหลักสูตรแบบใหม่ เป็นต้น
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Abstract

Teacher education is one of the most essential components in an educational  
system. However, it seems that effort to equip teachers with knowledge and skills for the 
Thai teaching profession has been loosened lately. This is applied research which examined 
cognitive dissonance of English teacher students as well as teachers responsible for the 
education programs at Srinakharinwirot University (SWU) with regards to the new teacher 
qualification scheme in Thailand as of 2017 that reduced the former five-year education 
programs to four. The sampling group comprised 62 students reading the Bachelor of  
Education Program in English at SWU based on purposive sampling. The research  
instrument was the cognitive dissonance questionnaire which was validated by three experts. 
Semi-structured interviews were conducted on three responsible teachers of the program. 
The findings through descriptive statistics indicated that students demonstrated cognitive 
dissonance against some aspects of the revised teacher qualification scheme 2017 reporting 
45.2% on insecurity about future employment, 30.6% on benefits of their current degree, 
74.2% demanding action against the new scheme, 77.4% protection from the new scheme, 
51.6% non-necessity of the new scheme and 56.5% unfairness of the new scheme. The  
interview results by teachers responsible for an education program indicated uncertainty  
in relation to future employment competitiveness and stability of remaining students of  
the five-year students. 

Keywords:	Cognitive Dissonance, English Language Teaching, Education Program, Teacher  
	 Education 
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Introduction

To become a public teacher in Thailand, graduates must possess appropriate  
teacher qualifications as set by the Ministry of Education. In general, graduates with a  
Bachelor of Education are eligible to sit the public teacher entry examinations. However, 
many who do not hold an undergraduate degree in education may also meet this  
requirement by completing a Graduate Certificate in Education offered by various higher 
education institutions in across the country predominantly Rajabhat universities. This  
requirement is also common in other countries. For example, in Australia, a person wishing 
to become a teacher must meet the requirements by the Teachers Registration Board of 
each state. The minimum requirements include teacher education and sufficient supervised 
teaching practice. In Thailand, the most recent form of teacher training has been either a 
five-year undergraduate’s degree in education or a two-year master’s degree in education 
(Faikhamta et al., 2018). Nevertheless, in early 2017, the Thai government issued a new 
scheme allowing graduates who did not hold teacher qualifications, a Bachelor of Education 
or a Graduate Certificate in Education, to become entitled to sit the public teacher entry 
examination (Mala, 2017). This provoked cognitive dissonance among stakeholders  
particularly those currently undertaking or completing a degree in Education (Boonpen and 
Aramnet, 2017).

This softer government teacher entry scheme received wide public criticisms in  
relation to whether or not it was appropriate for the government to let people who may not 
necessarily be qualified to educate students. The issue became apparent especially among 
those who graduated with appropriate qualifications as per the old rules. The reason for this 
was because they feared the already-competitive public teacher entry examination would 
now become even more challenging for them. These graduates had to complete a five-year 
degree in order to become eligible for a teacher licence in Thailand, which is the main  
requirement to become public teachers. The same fear went to those who were currently 
completing a degree in education. On March 2017, a Thairath news article reported that a 
group of Thai education students across the country as supported by the Thailand Education 
Dean Council to lodge a letter objecting this government scheme to the Prime Minister  
(Objection to Teacher Examination, 2017). Since the introduction of this particular  
government’s scheme and despite the government’s reaction in response to the outcry of 
stakeholders, it left education graduates or graduating students with continuing fear of their 
future career opportunities. Therefore, to serve as a pilot study, this research aims to study 
cognitive dissonance of education teachers and students about this particular government 
scheme. 
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Objectives

1.	 To study cognitive dissonance of students studying in an education program as a 
result of the government teacher qualification scheme.

2.	 To study directions towards education programs in the future. 

Research Questions

1.	 What are the students' opinions after the launch the government teacher  
qualification scheme? 

2.	 What are the directions of education programs in the future? 

Theoretical Framework

This research was based on the Cognitive Dissonance Theory (Festinger, 1957).  
According to this theory, a person may become dissatisfied with a situation or an action 
because of an unwanted feeling, attitude or belief referred to as cognitive dissonance. To 
resolve a cognitive dissonance, the theory suggests that a person has to achieve one of the 
three basic elements 1) change beliefs, 2) change actions or 3) change perception of action. 

To apply the theory in this research, the researcher deemed the government new 
scheme as a cognitive dissonance that education students intend to resolve. This was because 
the new scheme goes against the old belief that the competition would only stay among 
education students upon their graduation. The new government scheme is also against the 
old action whereby education graduates wishing to become public teachers had exclusive 
right to a teacher licence but the new rules allow non-education graduates to access such 
right. Finally, the new government scheme leads the current education students to perceive 
that a Bachelor of Education is no long a unique degree for potential teachers. 

In order to resolve such cognitive dissonance, the education students have to change 
the belief that the new government scheme would not jeopardize their opportunities as 
potential teachers. They also have to continue to pursue a teacher licence as well as adhere 
to the perception that an education degree is a worthwhile qualification to hold. 

Teacher education in Thailand
It has been established that effective curricula and teachers allow better achievement 

on students (Darling-Hammond & Bransford, 2005; Schwille, Dembele & Shubert, 2007; Tellez 
& Waxman, 2006). In Thailand, quality and standards of education programs fall under  
the framework of the Teacher Qualification Standards of the Teacher Council of Thailand 
(Faikhamta et al., 2018).
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In Thailand, there have been reforms in relation to designing and improving teacher 
education programs since 1967 (Office of the National Education Commission, 2015). Prior to 
2019, the teacher education program in Thailand was a five-year undergraduate degree 
whereby students spend four years in the classrooms and their final year doing their  
teaching internship. Faikhamta et al. (2018) explained that the reason behind this curricular 
design was to prepare graduates for the teaching from primary to secondary education. In 
addition, an undergraduate degree in education offered by institutions in Thailand must 
provide a minimum of 30 credits for general education with a minimum of 50 credits  
for teacher professional courses and at least 80 units of specialised courses. All of the  
teacher education programs in Thailand must also be certified and approved by the  
Teachers’ Council of Thailand. 

Teacher licensing
The two main bodies that are responsible for the issuance of a teacher licence in 

Thailand are: Teachers’ Council of Thailand and Office of the Higher Education Commission. 
In addition to the requirements in terms of minimum credits for each category of an  
education program previously mentioned, Thai teachers must also possess meet requirements 
found in the Regulation of the Teachers’ Council of Thailand on Professional Standards and 
Ethics B.E. 2548. 

To relate this part of the review with this research, it seems that the current education 
programs in Thailand are thoroughly regulated by the main governing body in teacher  
education-Teachers’ Council of Thailand. Nevertheless, the government decided to amend 
this rule in early 2017. Whether or not the government’s decision was beneficial to the 
teaching profession was debatable. 

Conceptual Framework

This research is based on Cognitive Dissonance Theory (Festinger, 1957). Essentially, 
this is an interdisciplinary study combining knowledge of education with communication. 
Education is the foundation for studies and communication is a supporting field. When there 
is change in education, behaviour of people may also change. In this case, it is the negative 
attitudes towards the new scheme of teaching programs which may lead to negative attitudes 
towards the teaching profession. If Thailand is to promote more effective education programs, 
it is important to ensure that stakeholders do not hold cognitive dissonance against the 
education system. 

There are other relevant theories in terms of human behaviour. According to the 
Social Cognitive Theory, to change a person’s behaviour, Bandura (1997) stated that two 
determinants exist – 1) the person must believe the positive outcome (benefits) is greater 
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than the negative outcome (costs), and 2) the person must have a sense of self-efficacy. To 
elaborate on this, according to this theory, the tendency that the students will change their 
behaviour depends on two factors. The students must believe that the benefits such as the 
new scheme is significantly better than the old scheme. The second fact is the students must 
believe that they have skills or abilities to accept the new scheme despite being initial  
disagreement with the new scheme. As a consequence, in practice, for the new scheme to 
work, these factors will have to be taken into account. The messages or the reasons for 
implementing the new scheme have to be convincing to people. 

The Theory of Reasoned Action lies firstly in the person’s attitudes towards changing 
his or her behaviour and secondly the person’s subjective norms of changing the behaviour 
(Ajzen & Fishbein, 1980). To refer this theory to the new scheme, the students must hold 
positive attitudes towards the new scheme, such as seeing real benefits of the new scheme. 
Furthermore, the students must hold a positive norm over better education programs. This 
means people around the students must encourage or support them. It is part of a social 
norm. When these two factors are met, the change of behaviour should occur. 

Research Methodology

This research was a mixed method containing both quantitative and qualitative nature. 
The research comprised 62 samples studying Bachelor of Education Program in English at 
Srinakharinwirot University based on purposive sampling as these students were deemed 
directly affected by the new government scheme. A researcher-made instrument based on 
the three-point Likert Scale was used as a tool to collect the required data. The qualitative 
method used on three educators involved or responsible in the design and management of 
a Bachelor of Education Program in English. 

The researcher constructed a questionnaire on cognitive dissonance to apply in this 
research. The Likert Scale format was employed in the questionnaire with three levels of 
agreement: agree, neutral and disagree. 

The questionnaire comprised 10 questions seeking to understand opinions of the 
samples about the new government scheme. The questions were created based on the 
framework of the Cognitive Dissonance Theory. Question 1 asked the impact of the new 
government scheme on the samples in order to avoid bias. Questions 2-3 were based on 
the belief of the benefits of the English Education Program, which is the belief prior to the 
new government scheme. Questions 4-10 were based on the cognitive dissonance of the 
samples resulted from the new government scheme. The questions sought to understand 
whether the samples agreed or disagreed with some possible ways of resolving cognitive 
dissonance. The questions in the questionnaire were based strictly on beliefs and perceptions 
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not actions because the samples in the research were still students and they were unlikely 
to take any other action other than focusing on completing their degree.

In order to avoid ethical issues in research and ensure voluntary participation, the 
researcher included statements identifying the nature of completing the questionnaire at the 
end of the questionnaire. 

In order to ensure that the questionnaire was valid, the content validity of the  
questionnaires was checked by three experts through the use of Index of Congruence (IOC) 
(Payne, 2003). The original questionnaire comprised 11 questions but Question 8: ‘I feel the 
program should be reduced to 4 years if the scheme persists’ was deleted by suggestions 
of the experts; thus, 10 questions were used. The reliability test was conducted and  
demonstrated .764 in Chronbach’s Alpha. 

The research selected three educators involved in the design and management of a 
Bachelor of Education Program in English at Srinakharinwirot University. A semi-structured 
interview was conducted to seek their opinions about the directions towards an education 
program in the future. The choice of this interview type was because it allowed “depth to 
be achieved by providing the opportunity on the part of the interviewer to probe and expand 
the interviewee’s responses” (Rubin & Rubin, 2005: 88). This meant that the nature of  
the interview was not as strict as the structured interview while allowing the interviewer to 
cover the intended areas of investigation. The interview questions were: 

1.	 What do you think about the current education program in Thailand? (i.e.  
effectiveness and shortfall)

2.	 What do you think about the revised government scheme that allowed graduates 
without teacher education to sit the teacher entry exam?

3.	 What impact, if any, do you think the revised government scheme may have on 
existing education program? 

Since this research served to understand general opinions of current education  
students post the government new scheme; thus, descriptive statistics including mean, 
Standard Deviation and percentage were presented. 

The researcher electronically distributed the questionnaire to 80 respondents but 62 
completed questionnaires were returned. 

Findings

The findings of the research indicated that 45.2% of the respondents neither agreed 
nor disagreed with the new government teacher entry examination scheme whereby anyone 
wishing to become a teacher could apply for the teacher licence regardless of their  
qualifications. However, 37.1 of the respondents displayed cognitive dissonance against the 
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new scheme. Only a small number of respondents (17.7%) believed they had not been  
affected by the new government scheme. 

The majority of the respondents (61.3%) reported that they studied education because 
they wanted to become a teacher. However, there were those who did not state their desire 
of becoming a teacher although they represented only a small percentage of the participants 
(8.1%). Those that neither agreed nor disagreed with the desire to becoming a teacher  
contributed to 30.6%. 

With regards to the teacher licence, most of the respondents (83.9%) reported they 
studied education because it the teacher licence was attached to their degree.  
However, there were 6.4% of the respondents who did not focus on this privilege whereby 
9.7% of them neither agreed nor disagreed with the degree and the teacher licence. 

Following the new government scheme, 45.2% of the respondents agreed they  
became insecure with their future career while 19.4% of them disagreed. Nevertheless, 35.5% 
of the respondents neither nor disagreed with the insecurity of their future career.

In relation to the benefits of an education program, half of the samples (50%)  
still believed in the benefits of an education program while many of them (30.6%) lost their 
faith in an education program. Only a small number of people failed to display any agreement 
or disagreement to this. 

The results of the questionnaires showed that the majority of the respondents (74.2%) 
stated that the program should take action against the scheme whereas only a small  
percentage (4.8%) disagreed with it. The rest of the respondents (21%) remained indifferent 
about this (19.4%). 

Most of the respondents (77.4%) would like protection from any effect resulting from 
the new scheme. However, there were still some respondents (6.5%) who felt they did not 
require protection. Less than a quarter of the respondents (16.1%) neither agreed nor  
disagreed with the protection from potential impact resulting from the new scheme.

Opinions of the respondents regarding the necessity of the new scheme varied: 51.6% 
agreed, 14.5% disagreed and 33.9% were indifferent. 

More than half of the respondents (56.5%) stated that the new scheme was unfair 
but 19.4% of them disagreed with this. The rest of the respondents (24.2%) did not display 
any agreement or disagreement.

Finally, a little more than half of the respondents (53.2%) felt the new scheme should 
be cancelled with only a small number of them (12.9%) disagreed with this. Approximately, 
a little under a quarter of the respondents (33.9%) did not express their agreement or  
disagreement. 
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Table 1 Opinions about the government scheme

Std. 
Deviation

DisagreeAgree Neutral Mean

1.	Are you affected by the government	 37.1	 45.2	 17.7	 2.27	 .750
	 softer teacher entry examination scheme?
2.	 I study education because I want to	 61.3	 30.6	 8.1	 2.23	 .584
	 become a teacher.
3.	 I study education because it comes with a	 83.9	 9.7	 6.4	 2.03	 .404
	 teacher licence.
4.	 I feel insecure about my future career after	 45.2	 35.5	 19.4	 2.16	 .729
	 the launch of the new government teacher 
	 qualification scheme.
5.	 I no longer feel an education program is	 30.6	 19.4	 50	 1.69	 .781
	 beneficial for a career in teaching.
6.	 I feel the program should take action against	 74.2	 21	 4.8	 2.16	 .486
	 the scheme.
7.	 I feel that current students should be	 77.4	 16.1	 6.5	 2.10	 .469
	 protected from the scheme.
8.	 I feel the scheme is unnecessary.	 51.6	 33.9	 14.5	 2.19	 .674
9.	 I feel the scheme is unfair.	 56.5	 24.2	 19.4	 2.05	 .664
10. I feel the scheme should be cancelled.	 53.2	 33.9	 12.9	 2.21	 .656

In relation to the interviews conducted on three interviewees indicated that they had 
been somewhat confused about the direction of the Ministry of Education. This was because 
education programs used to run for four years in the past. However, this was changed by 
adding one extra year to the programs so that all of the education programs in the country 
were five years. Yet, the most recent change was cutting down one year so that the programs 
run only for four years.

The interviewees only expressed their opinions about the education program in  
English at the Faculty of Srinakharinwirot University because they worked there. In essence, 
the interviewees were satisfied with the programs they were responsible for. The design  
at Srinakhariniwort University was unique in a sense that specialised faculties worked in  
collaboration with the Faculty of Education. For example, students under the Bachelor of 
Education Program in English study education subjects at the Faculty of Education whereas 
English subjects are taught at the specialised faculty, Faculty of Humanities. The interviewees 
expressed their pride in the running of the program they were responsible for. 
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Nevertheless, with the new scheme that reduced all education programs to 4 years, 
the interviewees stated that they were concerned because they had to remove some of the 
subjects off the program simply because there would not be enough time for students to 
do them. Therefore, with the new scheme, the interviewees had the opinion that the content 
the new program design offers may not be as detailed as the old design of five years. In 
addition, this created some cognitive dissonance on the part of the five-year-program students 
whereby the students felt they studied harder with more rigorous contents; yet, they would 
enter the teaching profession with the same credibility as those who will graduate through 
the new scheme. Most importantly, the interviewees expressed their concerns in relation  
to how they would go about retaining competitiveness of their program with other non- 
education programs. Thus, the direction of future education programs should focus on how 
to ensure that the theoretical and philosophical contents together with rigorous practical 
teaching skills the old programs offered could all fit into the future programs. 

Discussion

1.	Cognitive dissonance of samples
	 Becoming a teacher is a competitive task in Thailand. There are a number of  

graduates with a degree in education each year wanting to enter the public school system, 
but placements are limited. The results of the research indicated that 61.3% study education 
because they would like to become a teacher. This is an interesting figure that not all of the 
respondents reported agreement to this question. It means that some of the respondents 
study education for a different goal. Essentially, this is not always a positive outcome for the 
teaching industry because people with passion to teaching should ideally come from an 
education program. For many people, they enter into the teaching profession simply because 
they do not know what else to do (Teaching is ruining my life, but I don't know what to do 
instead, 2017). This usually starts from when they choose their degree of study. A number 
of school leavers in Thailand are pressured by parents to study a culturally prestigious degree 
such as medicine, pharmacy or engineering. Nevertheless, many do not like mathematics  
nor do they like science. Often they end up at the faculty of education because of less 
competition based on university admission results. Upon graduation, these graduates who 
enter the teaching profession will not do so because of the passion in teaching. Eventually 
this creates a problem for students and the teaching arena as a whole. Those who do not 
possess any passion in teaching will not put in sufficient effort to teaching. They will likely 
do what refers to as a nine-to-five job, which means they turn up to work and leave at the 
end of the day. However, being a teacher is much more than that. A good teacher should 
spend time designing and preparing for lessons in order to ensure that the contents  
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presented to the students are appropriate. For example, the levels of each lesson should 
be based on relevant theoretical backgrounds. If the teacher intends for the students to be 
able to apply the knowledge in a language classroom in real life situations, they content of 
the class should follow specific words as suggested in Bloom’s Taxonomy (Anderson and 
Krathwohl, 2001). Modern teaching requires even more energy on the part of the teacher. 
Interactive classroom settings can be tiring when the teacher is expected to conduct a  
lively and interesting class. A wide variety of classroom activities to generate language  
interests in students are unavoidable (Brown and Lee, 2015). A traditional teaching method 
like grammar translation whereby the teacher takes all of the authority in the classroom is 
no longer a popular fashion. Thus, those who do not enjoy teaching will not cope and they 
will eventually deliver ineffective teaching. 

	 It was clear based on the findings that most of the respondents (83.9%) were 
satisfied with the fact that their degree comes automatically with a teacher licence.  
However, it seems that the new scheme had triggered cognitive dissonance (see Festinger, 
1957) on the part of almost half of the respondents (45.2%) who expressed their insecurity 
about their future career following the new scheme. In essence, exclusive privilege to hold 
a teacher licence no longer lies in the hands of education graduates but rather graduates 
from all areas. Further, 74.2% of the respondents would appreciation some action by the 
program and 77.4% protection for they will be graduates under the old program. It was not 
a surprise because the respondents in the five-year program may see themselves as being 
disadvantaged when it comes time for them to enter the teaching profession with those who 
only have to spend four years in their degrees. That one extra year could mean significantly 
to many in terms of career advancement.

	 Cognitive dissonance was also found by more than half of the respondents in 
relation to the new scheme being unnecessary (51.6%), unfair (56.5%) and that it should be 
cancelled (53.2%). Cognitive dissonance could be seen as a negative factor leading students 
to being unsatisfied with the program they are taking, which would not constitute to optimal 
performance on the part of the students. Thus, the students would prefer that the new 
scheme be cancelled. Only a small number of respondents (30.6%) believed that the  
education program was no longer beneficial, which indicated that the majority of the  
respondents had not yet formed cognitive dissonance against the education programs. The 
interpretation of the findings here could be due to confusion and lack of realization about 
the impact whether it be positive or negative induced by the new scheme. It is possible that 
some samples may still believe in the benefits of the education program despite the new 
scheme. 

	 Cognitive dissonance was not found in students alone because those responsible 
for the running of the program also displayed their dissatisfaction with the new scheme. With 
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the reduced length of study, it means the subjects and credit requirements in the old  
program under the old regulations are no longer applicable (see Faikhamta et al., 2018).  
To administrators of the program, this could be loosening the strength of their program from 
what they believed was an effective curriculum (see Darling-Hammond & Bransford, 2005; 
Schwille, Dembele & Shubert, 2007; Tellez & Waxman, 2006). With the confidence of the 
administrators who were also teachers reduced, it could jeopardize the whole system. In 
other words, neither the students nor the administrators were satisfied with their own  
program that they used to be proud of. As a result, the cognitive dissonance may become 
a contributing factor that decreases the effectiveness of the education program and  
eventually the overall education system. 

2.	Directions of education programs in future
	 To ensure the degree of effectiveness of future education programs in Thailand, 

administrators would have to take careful consideration with regards to combining the  
academic contents and teaching practicum that used to take up the whole five-year period 
in the tight schedule of the new four-year programs. As mentioned in Brown and Lee (2015) 
that new courses were not usually perfect. There are important considerations that program 
developers have to take into account. Since change has to happen due to the government 
policy, discussion on the need for change may be skipped. Regardless of the change, it is 
essential that the extent of change, engagement in realistic change be considered (Nation 
and Macalister, 2010). As previously mentioned in the interview results, it was found that 
there were concerns about how to fit contents of the old program into the shorter new 
program. Although this may be possible in theory, it may not necessarily be practical in terms 
of time and competition with other courses. This is because a perfectly designed course in 
accordance with appropriate theories may be of little use if it is not practical in reality. Most 
importantly, it must not be forgotten that a newly designed course has to allow principled 
teaching on the teachers. After all, courses that force the teachers out of their own principled 
teaching is rarely successful (Brown and Lee, 2015). 

Recommendation based on the findings

As previously stated in the article that this research was intended to be a pilot  
study, the researcher hoped it would stimulate interest of other researchers in relation to 
the advantages and disadvantages of the new model of teacher education programs in  
Thailand. Clearly, there have been inconsistencies in the standard of teacher qualifications 
in Thailand over the past 20 years. Prior to the era of the five-year programs, the degrees 
used to last four years. With administrative policy, changes were made to extend education 
programs to five years. Yet; they are now back to what they once were many years ago.  
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Inconsistency at the policy level makes it difficult for practitioners to follow. As discussed 
earlier in the article that, for many people, they choose to study education because they 
do not truly know what they want to study. This means they generally do not have an  
interest in teaching let alone passion in teaching. With very few incentives to become a 
teacher in Thailand such as low salary and relatively slow career advancement, the  
government should work on creating attraction to potential students to want to study  
education. While reducing the length of study to four years may appeal to a number of 
people, the fact that it does not stay intact demonstrates instability of the system. For the 
current discussion, the government decided to reduce all education programs to four years 
led to cognitive dissonance in students of the former scheme of five years. It is without any 
doubt that these students should feel dissatisfied. On the assumption these students chose 
to study education because of the passion in teaching, the new scheme may devalue what 
they hold dear as the career of their dream. The new scheme extends the privilege of  
the teacher licence upon those who do not hold a degree in education. Therefore, the  
specialization vested in an education degree seems somewhat loose. In other words, it is 
not a special degree for the teaching profession since anyone with any degree can become 
a teacher. Thus, the value of the teaching profession actually drops by the hands of the 
policy makers. As a result of this, the government should take into consideration the pros 
and cons of imposing any change to the education programs. Although the capitalist world 
aims for profits including for the education sector, teaching continues to be the foundation 
of knowledge for new generations to gain. If commercial reasons dominate too much in the 
teaching profession, it is possible that there may not be truly passionate teachers left in years 
to come. 

Recommendation for future research

Research in cognitive dissonance is an interesting start because it can provide an 
overall picture of psychological emotions of the audience who are directly affected by  
fluctuating directions in education of the Thai administration. A larger scale research in  
cognitive dissonance may be required to back up findings of the present research. Studies 
about change and inconsistency in education programs may also be conducted to explore 
wider understanding of the issues in relation to effectiveness and standards of education 
programs. Additional research on credibility of education programs may also be possible. 

Since the current research focused on cognitive dissonance which represents the 
negative dimension of human perspective, research projects focusing on the opposites may 
be possible as well such as prototypes or advantages of new education programs. 
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติตาม
แนวคดิของแฮร์โรว์ และการจดัการเรยีนรูว้ชิาดนตรีตามแนวคดิของคาร์ล ออร์ฟ ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2561 
มีประเด็นสังเคราะห์ คือ 1) ด้านข้อมูลพื้นฐาน 2) ด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3) ด้านวิธีด�ำเนินการวิจัย  
4) ด้านผลการศึกษา น�ำเสนอผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดย 
การพรรณนาเป็นความเรียง เอกสารวิจัย จ�ำนวน 24 เล่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึกข้อมูล
คุณลักษณะวิทยานิพนธ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้าน
ข้อมูลพื้นฐาน ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยของคณะครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน งานวิจัย
ส่วนใหญ่ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2) ด้านวตัถปุระสงค์ของการวจิยั ส่วนใหญ่เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนและหลัง 3) ด้านวิธีด�ำเนินการวิจัย งานวิจัยส่วนใหญ่เลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง
โดยการสุม่แบบกลุม่ เป็นงานวจัิยเพือ่พฒันาโดยใช้ทฤษฎขีองคนอืน่ มีการอ้างองิจากสือ่สิง่พมิพ์ภายในประเทศ 
หาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยงตรง ส่วนใหญ่ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน 4) ด้านผลการ
วิจัย การจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ มี 5 ขั้นตอน โดยการเลียนแบบจากการสังเกตและลงมือท�ำ
ตามค�ำสั่ง ผู้เรียนฝึกฝนให้ถูกต้องและช�ำนาญ ท�ำให้สามารถแสดงออกได้อย่างธรรมชาติ นิยมน�ำมาใช้ในวิชา 
ดนตรี ศิลปะ เทคโนโลยีและการงานอาชีพ แนวคิดการสอนดนตรีของคาร์ล ออร์ฟ จะพัฒนาทักษะทางดนตรี
จากง่ายไปหายาก จากจงัหวะ ระดบัเสยีง สญัลกัษณ์ตวัโน้ต การอ่านโน้ต และเครือ่งดนตร ีจงึท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิ
พัฒนาการทางด้านดนตรีได้เป็นอย่างดี

ค�ำส�ำคัญ:	การสงัเคราะห์ การจดัการเรยีนรูท้กัษะปฏิบตัติามแนวคดิของแฮร์โรว์ การจดัการเรยีนรูว้ชิาดนตร ี
	 ตามแนวคิดของคาร์ล ออร์ฟ
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Abstract

This article aimed to synthesize research related to the learning practice skills based 
on the concept of Harrow and music learning based on the concept of Carl Orff between 
2005 – 2018. The synthesis covered 4 areas, namely, 1) basic information 2) research purpose, 
3) research methodology, and 4) research results. The results of the analysis and synthesis 
of the data in the quantitative and qualitative forms were presented by descriptive essay. 
Twenty-four researches were used as the research documentary. The research instrument 
was the form to record the characteristic data of theses. The statistics used for data analysis 
were frequency and percentage. The research findings revealed that: 1) Basic Information: 
Most of the researches were the works in the research curriculum and teaching program, 
from the Faculty of Education, Mahasarakham University. 2) Research Purpose: Most of the 
researches were to compare the learning achievement of learners before and after teaching, 
3) Research Methodology: Most researches used the sample groups selected by the group 
sampling method and most of them had the development purpose. The research for  
development utilized other’s theories and most of them used domestic publication as  
references. The validity test was used to verify the research measurement and most of the 
research results were in accordance with the hypothesis. 4) The results of the research can 
be summarized as the learning practice skills based on the concept of Harrow 5-step practice 
model by imitating from observation and taking action as instructed with training for learners 
to practice correctly and to express themselves in a natural way. It is widely applied for 
music, art, technology and career development. Conceptual music teaching of Carl Orff 
developed student’s skills from easy to difficult level starting from beat, pitch, learning the 
notes symbol, reading the notes and musical instrument practice. Therefore, students were 
able to develop their musical skills well.

Keywords:	Synthesis, Learning Practice Skills based on the Concept of Harrow, Music  
	 Learning based on the Concept of Carl Orff

บทน�ำ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (Ministry of Education, 2009) ได้มีก�ำหนด
สาระการเรยีนรูแ้ละตวัชีว้ดัของวชิาดนตรไีว้ในหลักสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 เป็นทกัษะ
เบื้องต้นของการเรียนดนตรี ซึ่งผู ้เรียนรู้เข้าใจเกี่ยวกับดนตรีรู ้และเข้าใจเกี่ยวกับเสียงดนตรี เสียงร้อง  
เครื่องดนตรีและ องค์ประกอบของดนตรี และบรรเลงเครื่องดนตรี ใช้และเก็บรักษาดูแลเครื่องดนตรีอย่าง 
ถูกวิธี อ่าน เขียนโน้ตไทย และโน้ตสากล เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะทางดนตรี และท�ำให้
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ผู้เรียนแสดงออกทางดนตรีได้อย่างสร้างสรรค์ ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาดนตรีเกิดปัญหา เนื่องจาก
ดนตรีศึกษาในระดับประถมศึกษามีมาตรฐานการเรียนการสอนท่ีไม่เท่าเทียมกัน หลายโรงเรียนมามาตรฐาน
การสอนที่ดีมากมีการพัฒนากิจกรรมตลอดจนสิ่งที่เกื้อหนุนอย่างดี ในขณะที่หลายโรงเรียนไม่ให้ความสนใจ
เท่าที่ควร ท�ำให้การเรียนการสอนดนตรีเป็นไปอย่างไม่ถูกต้องตามหลักการ ท�ำให้นักเรียนไม่ได้รับความรู้ 
ทางดนตรเีท่าทีค่วร ซึง่กระบวนการการศกึษาจะไม่มคีวามสมบรูณ์หากขาดองค์ประกอบทางการเรยีนรูด้้านครู 
ผู้สอน นักเรียน สาระการเรียนรู้ บริบททางการเรียนรู้ของการเรียนการสอน (Pongern, 2011) พบว่า  
มีงานวิจัยเพื่อหาทางแก้และค้นคว้ารูปแบบการเรียนการสอนทางดนตรี และรูปแบบเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
กระบวนการพัฒนาทักษะปฏิบัติ ที่สามารถท�ำให้ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาดนตรีและ 
การเรียนที่เน้นทักษะปฏิบัติของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี

การวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะปฏิบัติทางดนตรี เป็นกระบวนการหาวิธีการจัดการเรียนการสอนทาง
ดนตรีท�ำให้เกดิองค์ความรูใ้หม่ ๆ  รวมทัง้การจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบต่าง ๆ  อย่างมรีะบบแบบแผนตาม
หลักการทางวิชาการ ยังสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ในรายวิชาดนตรีของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  
ผูวิ้จัยเหน็ว่า การสงัเคราะห์งานวิจยัทีเ่กีย่วกบัการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดนตร ีจากการศกึษางานวจิยั
พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2561 มีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้วิธีหรือรูปแบบการเรียนการสอน และพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดนตรี เพื่อแก้ไขสภาพปัญหาทางการเรียนรู้ในรายวิชาดนตรี เรื่อง จังหวะ เสียง 
สัญลักษณ์ทางดนตรี การอ่านโน้ต และการปฏิบัติทางดนตรี และให้ผู้เรียนเห็นความส�ำคัญของการเรียนการ
สอนในรายวิชาดนตรี โดยรูปแบบการเรียนการสอนดนตรีตามแนวคิดของคาร์ล ออร์ฟ เป็นรูปแบบการเรียน
การสอนที่น่าสนใจ โดยมีผู้น�ำวิธีการสอนของคาร์ล ออร์ฟ มาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางดนตรีของผู้เรียน เน้นการ
พัฒนาทักษะทางดนตรีจากง่ายไปหายาก เช่น ท�ำให้ผู้เรียนนั้นมีผลสัมฤทธิ์ทางดนตรีที่ดี และรวมถึงรูปแบบ
กระบวนการเรยีนรูท้ีมุ่ง่เน้นพฒันาทกัษะปฏิบติั โดยรปูแบบการสอนทักษะปฏบิตัขิองแฮร์โรว์ (Harrow, 1972) 
ได้จดัล�ำดบัขัน้ตอนการเรยีนรูโ้ดยเริม่จากระดบัท่ีซบัซ้อนน้อยไปจนถงึระดบัทีซ่บัซ้อนมาก จึงมคีวามน่าสนใจ 
ที่มีการช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การฝึกทักษะอย่างมีขั้นตอน ท�ำให้การเรียนรู้
สามารถพัฒนาทักษะปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประเด็นของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์ และการจัดการเรียนรู้วิชาดนตรีตามแนวคิดของคาร์ล 
ออร์ฟ เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบและน�ำผลการวิจัยเหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาดนตรีให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางดนตรีต่อไป 

การสงัเคราะห์งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการเรยีนรู้ทกัษะปฏบิตั ิและการจดัการเรยีนรูว้ชิาดนตรี
ตามแนวคิดของของคาร์ล ออร์ฟ ระหว่างปี พ.ศ. 2548 - 2561 ผู้วิจัยสืบค้นจากฐานข้อมูล ThaiLis ซึ่งมี
เอกสารข้อมูล ฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความ ต่าง ๆ รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
ทั่วประเทศ เพื่อให้ผู้ที่สนใจสืบค้นข้อมูลงานวิจัย และสามารถน�ำผลการวิจัยหรือกระบวนการวิจัย ไปพัฒนา
ต่อยอดความรูเ้ดมิรวมถงึการสร้างงานวจิยัใหม่ ๆ  โดยผลของการวจิยันัน้ได้มาจากการค้นคว้าอย่างเป็นระบบ 
การจดัท�ำอย่างมคีณุภาพเหมาะสมกบัการตีพมิพ์และเผยแพร่ ซึง่งานวจิยัได้ผ่านข้ันตอนกระบวนการพจิารณา
จากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลพิจารณาให้งานวิจัยนั้นสมบูรณ์แล้วน�ำมาเผยแพร่ลงในเว็บไซต์  
ผูว้จิยัเหน็ว่าการสงัเคราะห์งานวจัิยเป็นการสะท้อนสภาพของงานวจิยัในการจดัการเรยีนรูเ้กีย่วกบัทักษะปฏบิตัิ
ตามแนวคดิของแฮร์โรว์และการจัดการเรยีนรู้วชิาดนตรตีามแนวคดิของคาร์ล ออร์ฟ ได้อย่างชดัเจน นอกจาก
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นี้ผลของการสังเคราะห์งานวิจัยจากฐานข้อมูล Thailis สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ได้เป็นอย่างดี 

วัตถุประสงค์

เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์ และวิธีการสอน
ดนตรีตามแนวคิดของคาร์ล ออร์ฟ ระหว่างปี พ.ศ. 2548 - 2561 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

การสังเคราะห์งานวิจัย 
1.	 ความหมายของการสังเคราะห์งานวจิยั จากการศกึษาความหมายของการสงัเคราะห์งานวจิยั สรปุ

ความหมายของการสังเคราะห์งานวิจัยได้ดังนี้ Promata (2014), Sudrung (2009) 
	 การสังเคราะห์งานวิจัย คือ การศึกษารวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาประเด็นส�ำคัญที่

สอดคล้องกันหลาย ๆ เรื่อง น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล อย่างเป็นระบบเพื่อหาข้อสรุปหรือค�ำตอบของปัญหานั้น ๆ 
ท�ำให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ หรือค�ำตอบของปัญหานั้นได้อย่างชัดเจน

2.	 ความส�ำคัญของการสังเคราะห์งานวิจัย จากการศึกษาความส�ำคัญของการสังเคราะห์งานวิจัย  
สรุปความส�ำคัญได้ดังนี้ Punyaratabandhu (2015), Jantrkool (2011) 

	 ปัจจบุนังานวจิยัเพิม่มาขึน้ท�ำให้ผลของการวจิยันัน้มมีากมายทัง้ทีส่อดคล้องกัน และไม่สอดคล้อง
กัน จึงท�ำให้เกิดความสับสนของผู้ที่ศึกษาประเด็นส�ำคัญหรือผลการวิจัยของเรื่องนั้น ๆ ได้ จึงจ�ำเป็นต้องมี 
การสงัเคราะห์งานวจิยั เพือ่หาข้อสรุปหรอืค�ำตอบของประเดน็ปัญหานัน้และเกดิเป็นองค์ความรูใ้หม่ เพ่ือทีจ่ะ
สามารถน�ำข้อมูลผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้หรือต่อยอดงานวิจัยได้

3.	 ประเภทของการสังเคราะห์งานวิจัย จากการศึกษาประเภทของกการสังเคราะห์งานวิจัย สรุป
ประเภทได้ดังนี้ Wongwanich (2002) 

	 การสังเคราะห์งานวิจัย จ�ำแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ คือ 
การน�ำผลของการวจัิยมาสังเคราะห์โดยใช้วธิกีารบรรยาย ท�ำให้เกิดข้อมูลผลการวจิยัท่ีเป็นภาพรวมท่ีสอดคล้อง
หรือไม่สอดคล้องกับงานวิจัยก็ได้ 2) การสังเคราะห์เชิงปริมาณ คือ การน�ำผลการวิจัยมาสังเคราะห์  
ด้านรายละเอยีดการท�ำการวจิยั ผลของการวจิยั โดยใช้ระเบยีบวธิกีารสถติ ิเพือ่หาข้อสรปุค�ำตอบของประเดน็
ส�ำคัญของงานวิจัย

4.	 ขั้นตอนการสังเคราะห์การวิจัย จากการศึกษาขั้นตอนการสังเคราะห์งานวิจัย สรุปขั้นตอนได้ดังนี้ 
Wiratchai, Khemmani (2003), Aunganapattarakajohn (2003), Punta (2011)

	 ขั้นตอนการสังเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณมีดังนี้
	 1)	 ขัน้ตอนการสงัเคราะห์งานวจิยัด้วยวธิเีชงิปรมิาณรายงานการวจิยัทีต้่องน�ำมาสงัเคราะห์ควรมี

อย่างน้อย 2-3 เล่ม ท�ำให้ได้ข้อสรปุทีค่รอบคลมุและน�ำไปใช้ได้กว้างขึน้ 2) ก�ำหนดประเดน็ปัญหาของงานวจิยั
ที่น�ำมีสังเคราะห์ เช่น ระดับชั้นที่ศึกษาวิจัย รายวิชาที่ศึกษาวิจัย วิธีการด�ำเนินการวิจัย จ�ำนวนประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 3) การจ�ำแนกวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เช่น การวิจัยเพื่อพัฒนา การวิจัยเพื่อการทดลอง การศึกษา
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ผลสัมฤทธิ์ การศึกษาความพึงพอใจ 4) การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลของงานวิจัย ด้านการข้อมูลพื้นฐาน 
วัตถุประสงค์ วิธีการด�ำเนินการวิจัย และท�ำการสังเคราะห์โดยการแจงนับหาค่าสถิติตามตัวแปร 5) การ
สงัเคราะห์ผลของการวจิยั การน�ำผลจากการวเิคราะห์ผลของวธิกีารทีใ่นการแก้ปัญหาและความส�ำเรจ็ของวธิี
การน�ำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยอาจก�ำหนดเกณฑ์การตัดสินความส�ำเร็จของวิธีการแก้ปัญหาจนเป็นท่ี
พอใจ

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย

ขอบเขตการวิจัย
1.	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ทักษะ

ปฏิบัติ และการจัดการเรียนรู้วิชาดนตรีดนตรีตามแนวคิดของคาร์ล ออร์ฟ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนรู้ทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์ และการจัดการเรียนรู้วิชาดนตรีตามแนวคิดของของคาร์ล ออร์ฟ 
ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ลงในฐานข้อมลู ThaiLis ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2561 พบว่ามงีานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง ทัง้หมด 
24 เรื่อง ดังนี้ 

	 รวบรวมงานวจัิยทีม่คี�ำเกีย่วกบัการจัดการเรยีนรูท้กัษะปฏบัิตขิองแฮร์โรว์ พบได้ดงันี ้Srihawong 
(2010), Lohkham (2011), Meesuk (2012), Chansima (2010), Sanguantakul (2011), Sinthanachai 
(2011), Chaisawang (2012), Thongsom (2013), Somthong (2017), Winichakom (2014), Kuttiwung 
(2014), Naengsakun (2013), Aunpia (2013), Thaneerat (2016), Nathongphoon (2018) และ  
Sitthichen (2017)

	 รวบรวมงานวิจัยที่มีค�ำเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้วิชาดนตรีตามแนวคิดของของคาร์ล ออร์ฟ พบ
ได้ดังนี้ Jarusan (2008), Kumchoo (2012), Laithong (2017), Poramart (2010), Purmpul (2011), 
Sarachan (2018), Tadsanapanid (2015) และ Tiansuk (2005)

2.	 ประเด็นที่วิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัย คือ การจัดการเรียนรู้ทักษะตามแนวคิดของแฮร์โรว์ 
และการจัดการเรียนรู้วิชาดนตรีตามแนวคิดของของคาร์ล ออร์ฟ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อมูลพื้นฐาน  
2) ด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3) ด้านวิธีด�ำเนินการวิจัย 4) ด้านผลการศึกษา 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนทักษะ
ปฏบัิตติามแนวคดิของแฮร์โรว์ และวิธี
การสอนดนตรีตามแนวคิดของของ
คาร์ล ออร์ฟ

การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณใน 4 ด้าน 
ได้แก่
- ด้านข้อมูลพื้นฐาน
- ด้านวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
- ด้านวิธีการด�ำเนินการวิจัย
- ด้านผลการศึกษา
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
1.	 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
	 1.1	 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ทักษะตามแนวคิดของแฮร์โรว์ และ 

การจัดการเรียนรู้วิชาดนตรีตามแนวคิดของของคาร์ล ออร์ฟ ในฐานข้อมูล ThaiLis ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 
2561

	 1.2	 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเครื่องมือจากงานวิจัยเอกสาร ต�ำรา เพื่อน�ำมาเป็นกรอบ
แนวคิดส�ำหรับสร้างเครื่องมือการวิจัย

2.	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบบนัทกึข้อมลูคณุลักษณะงานวจิยัให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหาค่าความสอดคล้องระหว่างผลของ
ข้อมูลที่บันทึกกับเป้าหมายของผู้วิจัย และตรวจสอบเชิงเนื้อหา (ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านข้อมูล 
พื้นฐาน จ�ำนวน 4 ข้อ 2) ด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย จ�ำนวน 1 ข้อ 3) ด้านวิธีด�ำเนินการวิจัย จ�ำนวน  
13 ข้อ 4) ด้านผลการศึกษา 

3.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยน�ำแบบบันทึกคุณลักษณะของงานวิจัย
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
โดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Item  
Objective Congruence) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 แสดงให้เห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ก่อนน�ำไปวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลจริงจากฐานข้อมูล ThaiLis

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการบันทึกข้อมูลจากงานวิจัยจ�ำนวน 24 เรื่อง ระหว่างปี 

พ.ศ. 2548 – 2561 ตามขอบเขตของการวิจัย ลงในแบบบันทึกข้อมูลตามโครงสร้างที่ผู้วิจัยออกแบบไว้ แล้ว
น�ำมาท�ำการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูจากแบบบนัทกึข้อมลู โดยการหาค่าสถติพิืน้ฐานและการวิเคราะห์
เนื้อหา น�ำเสนอผลการศึกษาสังเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยการพรรณนาเป็นความเรียง

5.	 การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล	  
	 สถิติที่ใข้การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการประมวลข้อผลข้อมูลจากแบบบันทึก โดยหาค่าสถิติ 

พื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)
	

ผลการวิจัย

1.	 ด้านข้อมูลพื้นฐาน
	 จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนทักษะปฏิบัติ และวิธีการสอนดนตรีของคาร์ล 

ออร์ฟ รวมจ�ำนวน 24 เรื่อง ที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล ThaiLis ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2561 จ�ำนวน 24 เรื่อง 
1) หลักสูตรของงานวิจัย พบว่า งานวิจัยครุศาสตรมาหบัณฑิต จ�ำนวน 10 เรื่อง ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต จ�ำนวน 7 เรื่อง งานวิจัยการศึกษามหาบัณฑิต จ�ำนวน 7 เรื่อง 2) สาขาวิชาของงานวิจัย 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยของสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จ�ำนวน 16 เรื่อง รองลงมาสาขาวิชาดนตรี
ศึกษา จ�ำนวน 2 เรื่อง 3) สถาบันของงานวิจัย พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ�ำนวน 7 เรือ่ง งานวจัิยของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ�ำนวน 3 เรือ่ง งานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ 
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จ�ำนวน 2 เรื่อง 4) งานวิจัยส่วนใหญเป็นปี พ.ศ. 2554 จ�ำนวน 4 งานวิจัยปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 4 งานวิจัย 
ปี พ.ศ. 2553 จ�ำนวน 3 เรื่อง งานวิจัยปี พ.ศ. 2555 จ�ำนวน 3 เรื่อง งานวิจัยปี พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 3 เรื่อง  
งานวิจัยปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวน 2 เรื่อง งานวิจัยปี พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 2 เรื่อง ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ด้านข้อมูลพื้นฐาน

	 หัวข้อ	 จ�ำนวนงานวิจัย	 คิดเป็นร้อยละ

ชื่อหลักสูตร
1.	 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต	 10	 41.66
2.	 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต	 7	 29.17
3. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต	 7	 29.14

สาขาวิชาของงานวิจัย
1.	 งานวิจัยในสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน	 16	 66.66
2.	 สาขาวิชาดนตรีศึกษา	 2	 8.32
3.	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร	 1	 4.17
4.	 สาขาวิชาพัฒนาการศึกษา 	 1	 4.17
5.	 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์	 1	 4.17
6.	 สาขาวิชาอาชีวะศึกษา	 1	 4.17
7.	 สาขาวิชาศิลปศึกษา	 1	 4.17
8.	 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา	 1	 4.17

สถาบันของงานวิจัย
1.	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 7	 29.16
2.	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 3	 12.5
3.	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์	 2	 8.33
4.	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 1	 4.17
5.	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	 1	 4.17
6.	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ	 1	 4.17
7.	 มหาวิทยาลัยศิลปากร	 1	 4.17
8.	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร	 1	 4.17
9.	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 1	 4.17
10.	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 1	 4.17
11.	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 1	 4.17
12.	 งานวิจัยของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 	 1	 4.17
13.	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี	 1	 4.17



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต76

2.	 ด้านวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 จากการศึกษาสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ

ตามแนวคดิของแฮร์โรว์ และการจดัการเรียนรูด้นตรตีามแนวคดิของคาร์ล ออร์ฟ จ�ำนวน 24 เรือ่ง ผลการวจิยั
พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์ มีจ�ำนวน 16 เรื่อง จากการศึกษา
สังเคราะห์วัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์ พบว่า 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน จ�ำนวน 14 เรื่อง เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ�ำนวน 12 
เรื่อง เพื่อพัฒนาทักษะปฏิบัติ จ�ำนวน 8 เรื่อง เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผล จ�ำนวน 6 เรื่อง เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนได้ จ�ำนวน 5 เรื่อง ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์
 

	 หัวข้อ	 จ�ำนวนงานวิจัย	 คิดเป็นร้อยละ

	 วัตถุประสงค์งานวิจัย	 จ�ำนวนงานวิจัย	 คิดเป็นร้อยละ

ตารางที่ 1 (ต่อ)

14.	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 1	 4.17
15.	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	 1	 4.17

ปีของงานวิจัย
1.	 งานวิจัยปี พ.ศ. 2557	 4	 16.67
2.	 งานวิจัยปี พ.ศ. 2553	 3	 12.5
3.	 งานวิจัยปี พ.ศ. 2555	 3	 12.5
4.	 งานวิจัยปี พ.ศ. 2560	 3	 12.5
5.	 งานวิจัยปี พ.ศ. 2556	 2	 4.17
6. งานวิจัยปี พ.ศ. 2561	 2	 8.33
7. 	งานวิจัยปี พ.ศ. 2548	 1	 4.17
8.	 งานวิจัยปี พ.ศ. 2551	 1	 4.17
9.	 งานวิจัยปี พ.ศ. 2558	 1	 4.17

1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรม	 4	 16.67
	 การเรียนรู้ทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์
2.	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติตาม	 3	 12.5
	 แนวคิดของแฮร์โรว์
3.	 เพื่อพัฒนาทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์	 3	 12.5
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรม	 14	 87.5
	 การเรียนรู้ทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์
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	 งานวิจัยที่เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้วิชาดนตรีตามแนวคิดของ คาร์ล ออร์ฟ มีจ�ำนวน 8 เรื่อง  
จากการศกึษาสงัเคราะห์วตัถุประสงค์ของงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการเรยีนรูด้นตรตีามแนวคดิของ คาร์ล 
ออร์ฟ พบว่า เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน จ�ำนวน 5 เพื่อเปรียบเทียบ
ทักษะปฏิบัติของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน จ�ำนวน 4 งานวิจัย เพื่อเปรียบเทียบคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียน จ�ำนวน 4 งานวิจัย เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน จ�ำนวน 4 งานวิจัย เพื่อพัฒนา
แผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนดนตรีของคาร์ล ออร์ฟ จ�ำนวน 5 งานวิจัย ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีการสอนดนตรีตามแนวคิดของ คาร์ล ออร์ฟ

	 วัตถุประสงค์งานวิจัย	 จ�ำนวนงานวิจัย	 คิดเป็นร้อยละ

	 วัตถุประสงค์งานวิจัย	 จ�ำนวนงานวิจัย	 คิดเป็นร้อยละ

ตารางที่ 2 (ต่อ)

5.	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ	 12	 75
	 ตามแนวคิดของแฮร์โรว์
6.	 เพื่อพัฒนาทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์	 8	 50
7.	 เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะ	 6	 37.5
	 ปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์
8.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	 5	 31.25
	 ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของแฮร์โรว์

1.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	 5	 62.5
2.	 เพื่อเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	 4	 50
3. 	เพื่อเปรียบเทียบคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	 4	 50
4. 	เพื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	 1	 12.5
5. 	เพื่อศึกษาทักษะทางดนตรีของผู้เรียน	 5	 62.5
6. 	เพื่อศึกษาทักษะทางนาฏศิลป์ของผู้เรียน	 2	 25
7. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน	 4	 50
8.	 เพื่อพัฒนาแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนดนตรี	 5	 62.5
	 ของคาร์ล ออร์ฟ
9.	 เพื่อใช้ในวิชาการบรรเลงเครื่องดนตรีระนาดและฆ้องวงใหญ่	 1	 12.5
10.	 เพื่อใช้ในวิชาการเป่าขลุ่ยไทย	 1	 12.5
11.	 เพื่อเปรียบเทียบระหว่างวิธีการสอนดนตรีของคาร์ล ออร์ฟกับ	 1	 12.5
	 วิธีสอนดนตรีแบบพื้นฐาน
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3.	 ด้านวิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 จากการศึกษาสังเคราะห์งานวิจัยที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล ThaiLis ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2561 

การเลอืกใช้ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั จากงานวิจยัทัง้ 24 เรือ่ง ดงันี ้จากการศกึษาสงัเคราะห์ 
1) การเลือกใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  
22 เรื่อง การเลือกใช้ประชากรทั้งหมด จ�ำนวน 2 เรื่อง 2) เทคนิคการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย พบว่า 
อันดับ 1 การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) จ�ำนวน 9 เรื่อง อันดับ 2 การสุ่มอย่างเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ�ำนวน 7 เรื่อง 3) ประเภทของงานวิจัย พบว่า เป็นงานวิจัยเพื่อพัฒนา จ�ำนวน เรื่อง 
15 และเป็นงานวิจัยเชิงทดลอง จ�ำนวน 9 เรื่อง 4) กรอบแนวคิดในการวิจัย งานวิจัยส่วนใหญ่มีการน�ำเสนอ
กรอบแนวคิดที่ในการวิจัย โดยใช้ทฤษฎีของคนอื่น 23 เรื่อง สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดของตนเอง จ�ำนวน 
1 5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย จ�ำนวน 24 เรื่อง มีการอ้างอิงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 281 รายการ ส่วนใหญ่
เป็นการอ้างอิงงานวิจยัภายในประเทศ 190 รายการ และมอ้ีางองิงานวิจยัต่างประเทศ 91 รายการ 6) รายการ
อ้างอิงท้ายงานวิจัย 24 เรื่อง จ�ำนวน 1,327 รายการ อันดับ 1 อ้างอิงจากต�ำราและ สื่อสิ่งพิมพ์ภายในประเทศ 
จ�ำนวน 963 รายการ อันดับ 2 อ้างอิงจากต�ำรา สื่อสิ่งพิมพ์ต่างประเทศ จ�ำนวน 322 รายการ อันดับ 3 อ้างอิง
จากเว็บไซต์ภายในประเทศ จ�ำนวน 35 รายการ 4 อันดับ 4 อ้างอิงจากเว็บไซต์ต่างประเทศ จ�ำนวน 7 รายการ 
7) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 75 รายการ ประกอบด้วย อันดับ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 24 
รายการ 2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ จ�ำนวน 18 รายการ อันดับ 3 แบบประเมินความพึงพอใจ จ�ำนวน 14 
รายการ อนัดบั 4 แบบวดัทกัษะปฏบัิต ิจ�ำนวน 12 รายการ อนัดบั 5 แบบวดัทกัษะความคดิสร้างสรรค์ จ�ำนวน 
4 รายการ อันดับ 6 แบบสังเกตพฤติกรรม จ�ำนวน 3 รายการ 8) การหาคุณภาพเครื่องมือ พบว่า มีการหา
คณุภาพเคร่ืองมอื จ�ำนวน 19 และไม่มกีารหาคุณภาพของเครือ่งมอื จ�ำนวน 5 เรือ่ง 9) วธิทีีใ่ช้ในการหาคณุภาพ
ของเครื่องมือ อันดับ 1 การหาค่าความเที่ยงตรง จ�ำนวน 18 เรื่อง อันดับ 2 การหาค่าความเชื่อมั่น 15 เรื่อง 
อันดับ 3 การหาประสิทธิภาพชุดการสอน จ�ำนวน 11 เรื่อง 10) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย 1 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย จ�ำนวน 21 เรื่อง 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม จ�ำนวน 4 เรื่อง 11) พื้นที่ในการ
เก็บข้อมูลวิจัย อันดับ 1 ห้องเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 5 เรื่อง อันดับที่ 2 ห้องเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที ่6 จ�ำนวน 4 เรือ่ง ห้องเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 จ�ำนวน 4 เรือ่ง ห้องเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 จ�ำนวน 
4 เรื่อง อันดับที่ 3 ห้องเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�ำนวน 2 เรื่อง 12) การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย งาน
วิจัย 24 เรื่อง ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่มีการทดสอบสมมติฐาน จ�ำนวน 18 เรื่อง และ ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวจิยัในงานวจิยัทีม่กีารสมมตฐิาน จ�ำนวน 18 เรือ่ง มผีลการทดสอบเป็นไปตามสมมตฐิาน จ�ำนวน 18 เรือ่ง 
คิดเป็นร้อยละ 100 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ด้านวิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 หัวข้อด้านวิธีการด�ำเนินงานวิจัย	 จ�ำนวนงานวิจัย	 คิดเป็นร้อยละ

การเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง
1.	 การเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง	 22	 91.67
2.	 การเลือกใช้ประชากรทั้งหมด	 2	 8.33
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	 หัวข้อด้านวิธีการด�ำเนินงานวิจัย	 จ�ำนวนงานวิจัย	 คิดเป็นร้อยละ

ตารางที่ 4 (ต่อ)

เทคนิคการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง
1.	 การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)	 9	 37.5
2.	 การสุ่มอย่างเจาะจง (Purposive Sampling)	 7	 29.17
3.	 การสุ่มอย่างง่าย (Simple random Sampling)	 2	 8.33
4.	 การสุ่มแบบเครซี่และมอร์แกน (Krejice and Morgan)	 1	 4.17
5.	 ไม่ระบุวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง	 5	 20.89

ประเภทของงานวิจัย
1. 	งานวิจัยเพื่อพัฒนา	 15	 62.5
2.	 งานวิจัยเชิงทดลอง	 9	 37.5

กรอบแนวคิดของงานวิจัย
1.	 การน�ำเสนอกรอบแนวคิดที่ในการวิจัย โดยใช้ทฤษฎีของคนอื่น	 23	 95.89
2.	 สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดของตนเอง	 1	 4.17

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 รายการ	 คดิเป็นร้อยละ
1.	 อ้างอิงงานวิจัยภายในประเทศ	 190	 67.62
2.	 งานวิจัยต่างประเทศ	 91	 32.28

งานวิจัยที่น�ำมาสังเคราะห์
1.	 จากต�ำราและ สื่อสิ่งพิมพ์ภายในประเทศ	 963	 72.57
2.	 จากต�ำรา สื่อสิ่งพิมพ์ต่างประเทศ	 322	 24.26
3.	 จากเว็บไซต์ภายในประเทศ	 35	 2.64
4. 	จากเว็บไซต์ต่างประเทศ	 7	 0.53

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.	 แผนการจัดการเรียนรู้	 24	 32
2.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์	 18	 24
3.	 แบบประเมินความพึงพอใจ	 14	 18.67
4.	 แบบวัดทักษะปฏิบัติ	 12	 16
5.	 แบบวัดทักษะความคิดสร้างสรรค์	 4	 5.33
6.	 แบบสังเกตพฤติกรรม	 3	 4

การหาคุณภาพเครื่องมือ	 จ�ำนวนงานวิจัย	 คดิเป็นร้อยละ
1.	 มีการหาคุณภาพเครื่องมือ 	 19	 79.16
2.	 ไม่มีการหาคุณภาพของเครื่องมือ	 5	 20.33
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4.	 ด้านผลการศึกษา
	 รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน คือ รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติ

ตามแนวคดิของแฮร์โรว์ เริม่จากการปฏบิติัทีม่รีายละเอยีดของข้ันตอนท่ีน้อยไปจนถึงการปฏบัิตท่ีิมรีายละเอยีด
ของข้ันตอนทีม่าก โดยมขีัน้ตอนดังน้ี การเลยีนแบบ การลงมอืกระท�ำตามค�ำสัง่ การกระท�ำอย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
การแสดงออกและการกระท�ำอย่างเป็นธรรมชาติ นิยมน�ำมาใช้ในวิชา ดนตรี ศิลปะ เทคโนโลยีและการงาน
อาชพี วธิกีารสอนดนตรตีามแนวคดิของคาร์ล ออร์ฟ นัน้เป็นทีย่อมรบัของท่ัวโลก โดยให้ผูเ้รยีนมพีฒันาทกัษะ
ทางด้านดนตร ีและสามารถพฒันา ความคดิสร้างสรรค์ของผูเ้รยีนได้ เนือ่งจากวธีิการสอนของคาร์ล ออร์ฟ จะ
พัฒนาทักษะจากง่ายไปหายาก เคาะจังหวะ การแยกเสียงสูงต�่ำ การเรียนรู้สัญลักษณ์โน้ตสากล การอ่านโน้ต
สากล การปฏิบัติเครื่องดนตรี คาร์ล ออร์ฟ ให้ความสนใจจากเรื่องพื้นฐานทางดนตรี เมื่อผู้เรียนมีพื้นฐานทาง

	 หัวข้อด้านวิธีการด�ำเนินงานวิจัย	 จ�ำนวนงานวิจัย	 คิดเป็นร้อยละ

ตารางที่ 4 (ต่อ)

วิธีที่ใช้การหาคุณภาพเครื่องมือ
1.	 การหาค่าความเที่ยงตรง	 18	 85
2. 	การหาค่าความเชื่อมั่น	 15	 62.5
3.	 การหาประสิทธิภาพชุดการสอน	 11	 45.89

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย
1. 	ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย	 21	 87.5
2.	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม	 4	 12.5

พื้นที่ในการเก็บข้อมูลวิจัย
1.	 ห้องเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6	 4	 16.67
2. 	ห้องเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6	 4	 16.67
3.	 ห้องเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1	 4	 16.67
4.	 ห้องเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5	 5	 20.83
5.	 ห้องเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2	 2	 8.33
6.	 ห้องเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2	 1	 4.17
7.	 ห้องเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2	 1	 4.17
8.	 ห้องเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3	 1	 4.17
9.	 ห้องเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4	 1	 4.17
10. คณะครูอาจารย์	 1	 4.17

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย
1.	  มีการทดสอบสมมติฐาน	 18	 75
2.	 ไม่มีการทดสอบสมมติฐาน	 6	 25
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ดนตรีแล้ว ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้นั้นไปพัฒนาทักษะที่ยากขึ้นไปอีก และให้ผู้เรียนมีการแสดงออกทักษะ
ทางดนตรีในสถานการณ์ต่าง ๆ 

อภิปรายผล

การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนทักษะปฏิบัติ และวิธีการสอนดนตรีของคาร์ล ออร์ฟ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2561 อภิปรายผลของการวิจัยได้ 4 ประเด็น ดังนี้

1.	 ด้านข้อมูลพื้นฐาน
	 งานวิจัยที่ได้รับเผยแพร่ในฐานข้อมูล ThaiLis ระหว่างปี พ.ศ. 2848 – 2561 จ�ำนวน 24 เรื่อง 

ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน เนื่องจากหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตหรือ ศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑติ มกีารเปิดสอนในสาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผูเ้รยีนนัน้มคีวาม
รูค้วามเข้าใจหลกัการและทฤษฎขีองหลกัสตูร การจดัเรยีนการสอน และการน�ำความรูไ้ปปรบัใช้จรงิ เพือ่ให้การ
จดัการเรยีนรูไ้ด้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุแก่ผูเ้รยีน ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Sukhothai Thammathirat 
Open University (2012) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่งมาตรฐานวชิาชีพครพูบว่า ด้านคณุลักษณะ ม ี6 ด้าน 1) คณุธรรม
จริยธรรม 2) ความเป็นผู้น�ำ 3) การท�ำงานเป็นทีม 4) การพัฒนาตนเอง 5) การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
6) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

2.	 ด้านวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 จากการสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสอนทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของ

แฮร์โรว์ และวิธีการสอนดนตรีของคาร์ล ออร์ฟ ส่วนใหญ่เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนโดยการใช้รปูแบบการเรยีนการสอนทกัษะปฏบิตัขิองแฮร์โรว์ เนือ่งจากมุง่เน้นให้ผูเ้รยีน
เกิดความรู้ ความเข้าใจจาการลงมือปฏิบัติทักษะ โดยจากการเรียนเลียนแบบและฝึกฝนจากง่ายไปหายาก  
จนเกดิความเข้าใจในขัน้ตอนของทกัษะปฏบิติันัน้และฝึกฝนให้เกดิความช�ำนาญจนสามารถแสดงออกได้อย่าง
เป็นธรรมชาติ ซ่ึงการวดัผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน จะมกีารวดัผลก่อนเรยีนเพือ่วดัทกัษะเดมิของผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัใด 
เมือ่ท�ำการสอนทกัษะปฏบิติั และมีการประเมนิผูเ้รยีนตามสภาพจรงิ แล้วจงึท�ำการทดสอบหลงัเรยีน โดยแบบ
ทดสอบอาจเป็นแบบทดสอบการปฏบิตัขิองผูเ้รยีน ซึง่ครจูะมกีารก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิว่า ผูเ้รยีนสามารถ
ปฏิบัติได้อยู่ที่ระดับใด การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนช่วยให้เห็นพัฒนาการของผู้เรียน และ
จะท�ำให้ทราบผลการทดลองทฤษฎีว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับการศึกษาของ Yosida (2011) ได้
กล่าวว่า ผลสมัฤทธิห์มายถงึ ความรูค้วามสามารถและทกัษะในเนือ้หาวชิาทีเ่รยีนมาแล้วว่าเกิดการเรยีนรูเ้ท่าใด 
โดยสามารถวัดได้จากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ในลักษณะต่าง ๆ และพิจารณาจากคะแนนที่ได้

3.	 ด้านวิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 จากการศึกษางานวิจัยที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล ThaiLis ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2561 จ�ำนวน  

24 เรื่อง งานวิจัยส่วนใหญ่เลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการเลือกใช้ประชากรทั้งหมดอาจท�ำการเก็บข้อมูล
นัน้ใชเ้วลาและค่าใช้จ่ายสงู และในเวลาทีจ่�ำกดัอาจท�ำให้เกบ็รวบรวมข้อมลูอาจไมค่รบถ้วน ซึง่กลุ่มตวัอย่างที่
มีการคัดเลือกจากประชากรมีความส�ำคัญต่อการท�ำงานวิจัย เพื่อน�ำผลท่ีได้ไปสรุปอ้างอิงถึงประชากรได้  
เทคนิคการเลอืกกลุม่ตวัอย่างในงานวจิยัทีน่�ำมาสงัเคราะห์ ส่วนใหญ่เป็นการสุม่แบบกลุม่ (Cluster Random 
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Sampling) สอดคล้องกับการศึกษาของ Srisawat (2011) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยต้องการศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างโดยการหากลุม่ตัวแทนจากประชากรทัง้หมด ซึง่ใช้วธีิการสุม่แบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) 
โดยการแบ่งประชากรออกเป็นระดับของพืน้ทีแ่ล้วมกีารสุม่เลอืกกลุม่ตวัอย่างตามระดบัทีผู่ว้จัิยเป็นคนก�ำหนด 
เช่น จากระดับจังหวัด เขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียน ระดับชั้น ห้องเรียน เป็นต้น กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส่วนใหญ่มกีารน�ำเสนอกรอบแนวคดิในการวจิยัโดยใช้ทฤษฎขีองคนอืน่ โดยจะน�ำแนวคดิ และวธิกีารบางส่วน
เข้ามาปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอนกับผู้เรียนโดยการน�ำทฤษฎี หรือแนวคิดนั้นเป็นที่ยอมรับ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่เป็นแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ เพื่อให้ได้ค�ำตอบตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งในการวิจัย ซึ่งจะต้องมีการหาคุณภาพของเครื่องมือก่อน โดยการวัดความ
สอดคล้องกับเน้ือหาสาระ หรือวัตถุประสงค์การเรียนรายวิชานั้น ๆ ด้วยการหาค่า IOC (Index of Item- 
Objective Congruence) ซึ่งเป็นการหาค่าความเที่ยงตรงเป็นรายข้อโดยมีผู้เชี่ยวชาญพิจารณา สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Ongiem (2018) ได้กล่าวว่า ความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น ความเป็นปรนัย ความยากง่าย 
และอ�ำนาจจ�ำแนก เป็นคุณภาพพื้นฐานของเครื่องมือวิจัย ท่ีผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องรายงานกระบวนการอย่างเป็น
ขั้นตอนโดยละเอียด ถูกต้องตามหลักวิชาการและสถิติ เพื่อข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ มีความคลาดเคลื่อนน้อย
และผลงานวิจัยมีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการศึกษา

4. 	ด้านผลการวิจัย
	 จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน คือ รูปแบบ

การสอนทักษะปฏิบตัิตามแนวคดิของแฮรโ์รว์ เริ่มจากการปฏบิัตขิั้นตอนทีม่ีรายละเอยีดนอ้ยไปจนถงึขั้นตอน
ท่ีมรีายละเอยีดท่ีมาก โดยม ี5 ขัน้ตอน 1. การเลยีนแบบ ขัน้นีค้รสูาธติทกัษะให้ผูเ้รียนสงัเกตทักษะว่ามขีัน้ตอน
อย่างไร และผูเ้รยีนสามารถบอกขัน้ตอนหลกั ๆ  ของทกัษะปฏบิตัไิด้ถงึจะไม่สมบรณ์ูกต็าม 2. การลงมอืกระท�ำ
ตามค�ำส่ัง ครูให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะตามที่ครูสอนอย่างเป็นขั้นตอน การลงมือปฏิบัติน้ีถึงจะไม่สมบูรณ์ 
แต่ผูเ้รยีนจะได้รบัประสบการณ์ในการลงมอืปฏบิตัแิละรูส่ิ้งท่ีบกพร่อง สามารถน�ำไปปรบัแก้ไขได้ 3. การกระท�ำ
อย่างถูกต้องสมบูรณ์ ผู้เรียนฝึกฝนทักษะปฏิบัติได้อย่างถูกต้องสมบรูณ์ได้ด้วยตนเอง 4. การแสดงออกเป็น 
ขั้นที่ให้ผู้เรียนแสดงทักษะที่ฝึกฝน และน�ำมาประยุกต์ตามสถานการณ์ต่าง ๆ โดยผู้เรียนอาจมีการผสมผสาน
ทักษะอื่น ๆ เข้ามาในการปฏิบัติ 5. การกระท�ำอย่างเป็นธรรมชาติ เป็นขั้นที่ผู้เรียนสามารถแสดงออกทักษะ
ปฏบิตัไิด้อย่างเป็นธรรมชาติ สมบรูณ์ นิยมน�ำมาใช้ในวชิา ดนตร ีศลิปะ เทคโนโลยแีละการงานอาชีพ สอดคล้อง
กับการศกึษาของ Sinthanachai (2011) การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้ ตามแนวคดิพฒันาทักษธปฏบัิตขิองแฮร์โรว์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ เรื่องเซิ้งศูนย์ศิลป์ดินปั้นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะปฏิบัติอย่างมีข้ันตอน ท�ำให้นักเรียนมีความสุข  
เกิดความมั่นใจ และกล้าแสดงออก ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น วิธีการสอนดนตรีตามแนวคิดของ
คาร์ล ออร์ฟ นัน้เป็นท่ียอมรบัของทัว่โลก โดยให้ผูเ้รยีนมพีฒันาทกัษะทางด้านดนตรี และสามารถพฒันาความคดิ
สร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ เนื่องจากวิธีการสอนของคาร์ล ออร์ฟ จะพัฒนาทักษะจากง่ายไปหายาก เริ่มจากการ 
เคาะจังหวะ การแยกเสียงสูงต�่ำ การเรียนรู้สัญลักษณ์โน้ตสากล การอ่านโน้ตสากล การปฏิบัติเครื่องดนตรี 
คาร์ล ออร์ฟ ให้ความสนใจจากเรือ่งพืน้ฐานทางดนตร ีเมือ่ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้กีย่วกบัพืน้ฐานแล้ว ผูเ้รยีนสามารถ
น�ำความรู้น้ันไปพัฒนาทักษะที่ยากขึ้นไปอีก จึงท�ำให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการทางด้านดนตรีได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Laithong (2017) การจัดการเรียนรู้วิชาดนตรีตามแนวคิดของคาร์ล ออร์ฟ นั้น 
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เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีม่เีนือ้หาสาระทีส่อดคล้องกบัพฒันาการของนกัเรยีนจากประสบการณ์เรยีนรู ้และลงมอื
ปฏิบติั จงึท�ำให้นักเรยีนเกดิความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัองค์ประกอบทางดนตรีด้านต่าง ๆ  เป็นวถีิทางแห่งการน�ำ
ไปสู่ความรู้ความเข้าใจในเชิงคุณภาพของสุนทรีภาพทางดนตรีเกิดความซาบซึ้งในดนตรีอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 การน�ำผลจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนทักษะปฏิบัติ โดยการน�ำรูปแบบการ

สอนทกัษะปฏบัิตขิอง แฮร์โรว์ ไปปรบัใช้ในการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นพฒันาทกัษะปฏิบตัขิองผูเ้รยีน โดย
ท�ำการศึกษาขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอน และจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน สอดคล้อง
กับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน

2.	 การน�ำผลจากการสงัเคราะห์งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัวธิกีารสอนดนตรขีองคาร์ล ออร์ฟ โดยการน�ำ
วิธีการสอนดนตรีของคาร์ล ออร์ฟ ไปปรับใช้ในรายวิชาดนตรี เพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานทางดนตรีให้ผู้เรียนมี
ความเข้าใจในเรื่องจังหวะ ระดับเสียง สัญลักษณ์ตัวโน้ต การอ่านโน้ต 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรศึกษาและรวบรวมข้อมูลงานวิจัยจากฐานข้อมูลอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น ฐานข้อมูลจาก เช่น 

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เพื่อเปรียบเทียบข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาและแนวโน้มของหัวข้อ
ที่ท�ำการวิจัย และหาข้อสรุปของงานวิจัยได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงรายวิชาที่เน้นทักษะปฏิบัติ เช่น การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี

2.	 การสังเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ 
อื่น ๆ เช่น การพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน การสอนดนตรีตามแนวคิดของโคดาย เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้วิชาดนตรี และพัฒนาทักษะทางด้านดนตรีของนักเรียน
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส�ำรวจสภาพปัญหาในการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี และ 2) ประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ 
ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ประสิทธิผล และความพึงพอใจ การส�ำรวจสภาพปัญหาและ
ประเมินหลักสูตรสถานศึกษา เก็บข้อมูลโดยใช้แบบส�ำรวจและแบบประเมินหลักสูตรจากประชากรกลุ่ม 
ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 28 คน และกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน จ�ำนวน 300 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น ส�ำหรับการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน�ำหลักสูตรไปใช้ เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้อ�ำนวยการ/คณะ
กรรมการสถานศึกษา จ�ำนวน 9 คน กลุ่มครูผู้สอน ผู้ปกครองนักเรียน และผู้ส�ำเร็จการศึกษา กลุ่มละ 10 คน 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษาในภาพรวมพบว่ามีสภาพปัญหาในระดับปาน
กลาง (  = 1.56, SD = 0.95) 2) ผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาเชิงปริมาณ ตามตัวแปรทั้งหมด 
ในภาพรวม พบว่า หลักสูตรสถานศึกษามีตัวแปรทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก (  = 2.63, S.D. = 0.83)  
3) ผลการประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษาเชงิคณุภาพพบว่าสิง่ทีค่วรพฒันา คอื การน�ำความต้องการของท้องถิน่
และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ควรมี 
ผู้รับผิดชอบในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาท่ีชัดเจน นอกจากนั้นครูควรน�ำหลักสูตรสถานศึกษามาใช้ 
ในการก�ำหนดแผนการจัดการเรียนรู้ ที่เชื่อมโยงกับท้องถิ่นและเน้นการปฏิบัติจริง 

ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงส�ำรวจ การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา การประเมินแบบผสานวิธี 
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to survey the state and problems of  
implementing the school curriculum for Nonthaburi Provincial Administrative Organization 
schools and 2) to evaluate the school curriculum of Klongyongwetheeuptham School in 
terms of contexts, inputs, processes, products, effectiveness, and satisfaction of relevant 
persons. The respondents can be categorized as 28 school directors and 300 teachers  
recruited by stratified random sampling in proportion to the teachers in each school. In the 
interviewing phase, the researcher collected data from key informants of 9 directors/ school 
board, 10 teachers, 10 students’ parents and 10 graduates. The statistical analysis included 
percentage, means and standard deviation. The findings showed that 1) Regarding the  
overall problems of implementing the school curriculum from the perspective of the school 
directors and teachers, it revealed that the problems were found at the moderate level  
(  = 1.56, SD = 0.95) 2) The overall finding of the school curriculum evaluation of 6 aspects 
was rated at the high level (  = 2.63, SD = 0.83) 3) The qualitative results of the school  
curriculum evaluation showed that the administrator should avidly include local needs and 
the sufficiency economy philosophy in the analysis to define the desirable outcomes of 
students. The appointment of a supervisory board for curriculum administration must be 
clear and consistent. In addition, teachers should utilize the school curriculum to determine 
the learning management plan which was related with local community and focused on the 
practical implementation. 

Keywords: Survey Research, School Curriculum Evaluation, Mixed Methods 

บทน�ำ

หลักสูตรเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญในการจัดการศึกษา เพราะเป็นการขยายแนวคิดในการจัดการศึกษา
หรือปรัชญาการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นหากสามารถสร้างหลักสูตรท่ีดีได้ย่อมจะท�ำให้การจัดการศึกษา
บรรลุตามจุดประสงค์ที่วางไว้ การที่จะทราบได้ว่าหลักสูตรที่สร้างขึ้นไว้นั้นเหมาะสมหรือไม่เพียงใด จึงจ�ำเป็น
ต้องมกีารประเมนิผล การประเมนิหลกัสตูรมคีวามส�ำคญัอย่างมากในกระบวนการจดัการศกึษา เป็นเครือ่งมือ
ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพของการศึกษาหลาย ๆ ระดับ ต้ังแต่ระดับ
ห้องเรียน ระดับโรงเรียน ระดับเขตจนถึงระดับชาติ  ผู้ท่ีมีบทบาทในการประเมินท้ังในระดับผู้จัดท�ำนโยบาย
การศึกษา ผูก้�ำกบัดแูล จนถงึระดบัผูป้ฏบิตั ิจงึควรท�ำความเข้าใจกบัประเดน็ต่าง ๆ  ทีเ่ป็นองค์ประกอบส�ำคญั
ของการประเมินหลักสูตรให้ชัดเจน เพื่อจะได้ก�ำหนดวางแผนการประเมินหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของการประเมิน และสามารถน�ำผลการประเมนิหลกัสตูรไปใช้ได้จรงิ ดงันัน้การประเมนิผลหลกัสตูรจงึเป็นขัน้
ตอนที่ขาดไม่ได้ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และเนื่องจากหลักสูตรนั้นต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม 
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ยคุสมยั ไม่สามารถก�ำหนดไว้ตายตวัได้ การพฒันาหลกัสตูรจงึเป็นกระบวนการทีต่่อเนือ่งกนัไปตัง้แต่การสร้าง
หลักสูตร การประเมินหลักสูตร จนถึงการน�ำไปใช้ในโรงเรียน

โรงเรียนใดที่มีการประเมินหลักสูตรก็จะมีการพัฒนาทางวิชาการต่าง ๆ  ได้ดีข้ึนตามโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในทางด้านวิชาการและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะสูงข้ึนทุก ๆ  ปีอย่างต่อเนื่อง การประเมินหลักสูตร 
จงึเป็นการคดักรองให้ได้หลกัสูตรทีมี่คุณภาพ และเหมาะสม มนีกัวชิาการหลายท่านทีน่�ำเสนอรปูแบบการประเมิน
หลักสูตรไว้ รูปแบบการประเมินที่เป็นที่รู้จักกว้างขวางได้แก่การประเมินที่เน้นการตัดสินใจที่รู้จักในชื่อ CIPP 
Model ของ Stufflebeam (1971) และการประเมินอิงวัตถุประสงค์ของ Tyler (1987) โมเดลการประเมิน
ทั้ง 2 โมเดลต่างก็มีจุดเด่น กล่าวคือ การประเมินตามโมเดล CIPP มีจุดเด่น คือ เป็นการประเมินที่ครบทุกขั้น
ตอนกระบวนการได้แก่ การประเมินด้านบริบท (Context: C) ปัจจัยน�ำเข้า (Input: I) กระบวนการ (Process: 
P) และผลผลิต (Product: P) โมเดลการประเมินยังอาจใช้รูปแบบการประเมินเชิงปริมาณร่วมกับการประเมิน
เชงิคณุภาพเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีลุ่ม่ลกึยิง่ขึน้ การประเมนิเชงิผสานวธิ ี(Mixed-Method Evaluation) เป็นแนวทาง
หน่ึงทีน่�ำวิธีการเชงิคณุภาพ และวธิกีารเชงิปรมิาณมาใช้ร่วมกนัเพือ่หาค�ำตอบให้กบัสิง่ท่ีได้รบัการประเมิน โดย
อาจเริม่ตัง้แต่การใช้ร่วมกนัในขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ และสรปุตคีวามหมายข้อค้นพบร่วมกนั 
การประเมนิผสานวธิเีกิดขึน้กเ็พราะนกัประเมนิตระหนกัว่าการใช้วธิกีารเชงิคณุภาพ หรอืเชงิปริมาณวธิกีารใด
วิธีการหนึ่งส�ำหรับศึกษาหาค�ำตอบ ในสิ่งที่ได้รับการประเมินต่างก็ยังมีช่องโหว่อันเป็นจุดอ่อน หรือข้อจ�ำกัด
ของวิธีการดังกล่าวเกี่ยวกับผล หรือค�ำตอบที่ได้รับจากการใช้วิธีการนั้น ๆ หากท�ำการศึกษาแต่เพียงล�ำพัง  
ในการวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มและมีประเด็นที่ต้องประเมิน 
หลากหลาย จึงมีข้อมูลที่ผู้ประเมินควรพิจารณาอย่างรอบด้าน การวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรสถานศึกษาสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวดันนทบรุใีนครัง้น้ี ผูว้จัิยจงึมุง่ทีจ่ะหาแนวทางการประเมนิหลกัสตูรโดยใช้การประเมนิ
แบบผสานวิธีเพื่อศึกษาผลการน�ำหลักสูตรไปใช้ให้ครอบคลุมโดยน�ำแนวคิดองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ ด้าน
บริบท (C) ปัจจัยน�ำเข้า (I) กระบวนการ (P) และผลผลิต (P) ตามแนวคิด CIPP Model ของ Stufflebeam 
นอกจากน้ันยังผสานวิธีประเมินแบบอิงวัตถุประสงค์ตามแนวคิดของ Tyler โดยเพิ่มองค์ประกอบด้าน
ประสิทธิผล (Effectiveness: E) และความพงึพอใจ (Satisfaction: S) ของผูเ้กีย่วข้องเพือ่น�ำโมเดลการประเมนิ 
CIPPES นี้ไปประเมินความส�ำเร็จของการน�ำหลักสูตรไปใช้ได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น 

จากความส�ำคัญดังกล่าว ผูว้จัิยจึงมุง่ศึกษาเพือ่ส�ำรวจสภาพการน�ำหลกัสตูรไปใช้ และประเมนิหลกัสตูร
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม รวมทั้งศึกษาภาพย่อยจากกรณีศึกษาการ
ประเมนิหลกัสตูรโรงเรยีนคลองโยงเวทอีปุถมัภ์ เพือ่องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันนทบรุจีะได้น�ำข้อมลูดงักล่าว
ไปใช้ในการก�ำหนดนโยบาย วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด ตลอด
จนเป็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ เพื่อน�ำไปพัฒนา
แผนการจัดการศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อส�ำรวจสภาพปัญหาในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา และประเมินหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
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2.	 เพื่อประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ในด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต ประสิทธิผล และความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.	 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร
	 การประเมินหลกัสตูรด้วยรปูแบบการประเมนิ CIPP Model ของ Stufflebeam (1971) มลีกัษณะ

เด่น คือ เป็นการประเมินที่มุ่งเน้นการตัดสินใจ (Decision - Oriented Evaluation) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
สารสนเทศส�ำหรับการตัดสินใจและพิจารณาว่าควรด�ำเนินการบริหารหลักสูตร โครงการ/แผนงาน ขั้นต่อไป
หรือไม่ และมีการประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
ส่วนรูปแบบการประเมิน Goal-Based Evaluation Model ของ Tyler (1987) มีลักษณะเด่น คือ เป็น 
การประเมินที่มุ่งเน้นวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นหลัก อีกทั้งยึดความส�ำเร็จของผู้เรียนเป็นเกณฑ์การตัดสิน

2.	 รูปแบบการประเมินแบบผสานวิธี
	 Chen (1997: 65 อ้างถงึใน Buason, 2013) ให้ความหมายของการประเมนิผสานวธิว่ีา คือ การน�ำ

วิธีการเชิงคุณภาพ และวิธีการเชิงปริมาณมาใช้ร่วมกันเพื่อหาค�ำตอบให้กับสิ่งที่ได้รับการประเมิน โดยอาจเริ่ม
ตั้งแต่การใช้ร่วมกันในขั้นตอนการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปตีความหมายผลข้อค้นพบร่วมกัน วิธีการ 
ประเมนิผสานวธิเีกดิขึน้กเ็พราะนกัประเมนิตระหนกัว่าการใช้วธิกีารเชงิคณุภาพ หรอืปรมิาณต่างก็ยงัมช่ีองโหว่ 
อนัเป็นจุดอ่อน หรอืข้อจ�ำกดัของวธีิการดงักล่าวเกีย่วกบัผล หรอืค�ำตอบทีไ่ด้รบัจากการใช้วิธกีารนัน้ ๆ  ท�ำการ
ศึกษาแต่เพียงล�ำพัง แบบแผนการประเมินแบบผสานวิธีตามแนวคิดของ Buason (2013) แบ่งได้เป็น 5 แบบ 
คือ แบบสามเส้า แบบส่งเสริมเติมเต็ม แบบพัฒนา แบบแสวงหาสิ่งใหม่ และแบบขยายออก ซึ่งในการวิจัย 
ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การประเมินผสานวิธี ได้แก่ 1) แบบสามเส้า คือ การหาความสอดคล้องของผลการประเมิน
หลักสูตรโดยใช้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และ 2) แบบส่งเสริมเติมเต็ม โดยการก�ำหนดรูปแบบ 
การประเมินหลกัสตูรตามแนวคิด CIPP ของ Stufflebeam ผสมผสานกับแนวคดิการประเมินอิงวัตถุประสงค์
ของ Tyler โดยผนวกประเด็นด้าน ประสิทธิผลของหลักสูตร (Effectiveness) และความพึงพอใจ  
(Satisfaction) ของผู้เกี่ยวข้องเข้าไปด้วย

3.	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากแนวคิดทฤษฎี หลักการประเมินหลักสูตร และการประเมินผสานวิธี ตลอดจนข้อค้นพบจาก

งานวิจัยในอดีต จะเห็นได้ว่ารูปแบบการประเมินของ Stufflebeam (CIPP Model) เป็นการประเมินองค์
ประกอบหลายมิติของหลักสูตร และมุ่งเน้นวิเคราะห์ว่าหลักสูตรเป็นอย่างไร มีส่วนใดท่ีต้องปรับปรุงพัฒนา
เปลี่ยนแปลงแก้ไขให้เหมาะสม เป็นรูปแบบการประเมินที่สามารถบูรณาการเข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้สารสนเทศ
ที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น และรูปแบบการประเมินของ Tyler ซึ่งเป็นการประเมินอิงวัตถุประสงค์ ในการวิจัยครั้งนี้  
ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ CIPP ของ Stufflebeam ผสมผสานกับแนวคิด
การประเมินอิงวัตถุประสงค์ของ Tyler ซึ่งการประเมินดังกล่าว น�ำเสนอเป็นกรอบความคิดของการวิจัย  
ซึ่งวัดจากองค์ประกอบ CIPPES ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้แบ่งขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ การวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยใช ้

แบบส�ำรวจและแบบประเมนิหลกัสตูรสถานศึกษาในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเกีย่วกับสภาพปัญหาการใช้หลกัสตูร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 28 โรงเรียน การวิจัยระยะท่ี 2  

แผนภูมิที่ 1 CIPPES Model ส�ำหรับการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา

บรบิท (Context) ได้แก่ ปรัชญาทีเ่ป็นพืน้ฐานในการพฒันาหลกัสตูร 
จุดมุ่งหมายและพันธกิจของสถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลในการ
พัฒนาหลกัสตูร ความเช่ือมโยงของหลกัสตูรสถานศึกษากบัหลักสตูร
แกนกลางและความต้องการของท้องถ่ิน ตลอดจนการสร้างความ
ตระหนักและความเข้าใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร

ปัจจยัน�ำเข้า (Input) ได้แก่ ภาวะผู้น�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษา และ
บุคลากรของสถานศึกษา ทรัพยากรด้านงบประมาณองค์ความรู้  
สื่อการเรียนรู้ ตลอดจนการจัดเนื้อหารายวิชาต่าง ๆ เพื่อเป็นกรอบ
ในการจัดการศึกษา

ผลผลิต (Product) ได้แก่ การส�ำเร็จการศึกษาของผู้เรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษาโดยผู้เรียนมีคุณภาพการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมีสมรรถนะส�ำคัญ 

ประสิทธิผล (Effectiveness) ได้แก่ การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรสถานศึกษาในด้านการน�ำหลักสูตรไปใช้ การเสริมสร้าง 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมบริหารหลักสูตรของ 
ผู้เกี่ยวข้อง

ความพงึพอใจ (Satisfaction) ได้แก่ ความพึงพอใจของผูเ้กีย่วข้อง
ในด้านการน�ำหลักสูตรไปใช้ และความพึงพอใจโดยรวมต่อผลผลิต
ของหลักสูตร

Goal-based Evaluation Model (Tyler, 1987)

กระบวนการ (Process) ได้แก่ การมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดประสบการณ์พัฒนาผู ้เรียน  
การบริหารงานวิชาการ การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร การวัดและการประเมินผล การบริหาร
หลักสูตรแบบมีส่วนร่วมและการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร

ความส�ำเร็จของ
การน�ำหลกัสตูรสถานศึกษา

ไปใช้

 CIPP Model (Stufflebeam, 1971)
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ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา
โรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์เชิงคุณภาพ ในด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ประสิทธิผล และ
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำหลักสูตรไปใช้ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยระยะที่ 1 การส�ำรวจสภาพปัญหาการน�ำหลักสูตรไปใช้และการประเมินหลักสูตรสถาน

ศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีประชากรผู้ให้ข้อมูลกลุ่มเดียวกัน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และครูผู้สอนของ
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 791 คน จ�ำแนกเป็นกลุ่มผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา 
28 คน ใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษา และกลุ่มครูผู้สอน 763 คน ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป G*power 
ในการค�ำนวณขนาดกลุม่ตัวอย่าง ก�ำหนดระดับนยัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 และระบอุ�ำนาจการทดสอบที ่0.95 ท�ำให้
ได้จ�ำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 268 คน ดังนั้นเพื่อป้องกันความผิดพลาดหรือป้องกันข้อมูลที่อาจเกิดการ
สญูหายในระหว่างกระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัจงึเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างครูผูส้อนจ�ำนวน 
300 คน กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนครู
ผู้สอนในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 28 โรงเรียน ส�ำหรับการประเมินหลักสูตร
โรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ได้เพิ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนและผู้ส�ำเร็จการศึกษา อีกกลุ่มละ 
10 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา 

	 การวจิยัระยะที ่2 การสมัภาษณ์เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของโรงเรยีนคลองโยงเวทีอปุถัมภ์ในการน�ำ
หลักสตูรไปใช้ ในด้านบรบิท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลติ ประสทิธผิล และความพงึพอใจของผูท่ี้เกีย่วข้อง 
โดยผูใ้ห้ข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษา แบ่งเป็น 4 กลุม่ กลุม่ที ่1 และ 2 กลุม่ผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา/ คณะกรรมการ
สถานศึกษา จ�ำนวน 9 คน และกลุ่มครูผู้สอน จ�ำนวน 10 คน เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด ส่วนกลุ่มที ่
3 และ 4 เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียนและผู้ส�ำเร็จการศึกษาซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ทีผู่ว้จิยัก�ำหนดได้แก่ เป็นกลุม่ผูป้กครองนกัเรยีนทีเ่ป็นผูป้กครองเครอืข่าย
และมีนักเรียนในการปกครองที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในชั้น ป.5-ป.6 จ�ำนวน 10 คน และกลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษาต้อง
เป็นนักเรียนที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้วไม่เกิน 10 ปี จ�ำนวน 10 คน

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบส�ำรวจสภาพปัญหา และแบบประเมินหลักสูตร

สถานศึกษา และ 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องในการน�ำหลักสูตร 
ไปใช้ ที่ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรสถานศึกษา ต�ำรา และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรให้ครอบคลุม โดยรายละเอียดของเครื่องมือมีดังนี้

	 1)	 แบบส�ำรวจสภาพปัญหาและแบบประเมินหลักสูตรสถานศึกษา ส�ำหรับผู้อ�ำนวยการสถาน
ศึกษา/ คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครองนักเรียน และผู้ส�ำเร็จการศึกษา แบบส�ำรวจและแบบ
ประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ส�ำรวจเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ตอนที่ 2 ส�ำรวจสภาพ
ปัญหาการใช้หลักสูตรและประเมินหลักสูตรสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Five Rating Scales) (Srisaart, 2010) จ�ำนวน 33 ข้อ ประกอบด้วย 
ด้านบริบท จ�ำนวน 7 ข้อ ด้านปัจจัยน�ำเข้า จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านกระบวนการ จ�ำนวน 15 ข้อ ด้านผลผลิต จ�ำนวน 
1 ข้อ ด้านประสิทธิผล จ�ำนวน 2 ข้อ และด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 2 ข้อ และตอนที่ 3 
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แบบสอบถามปลายเปิดสอบถามข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการน�ำหลกัสตูรสถานศกึษาไปใช้ 
	 2)	 แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วข้องในการน�ำหลกัสตูรไปใช้ เป็นแบบสมัภาษณ์ชนดิกึง่

โครงสร้าง โดยใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร/คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครองนักเรียน และผู้ส�ำเร็จการ
ศึกษา แบบสัมภาษณ์มีข้อค�ำถามที่ใช้สัมภาษณ์เก่ียวกับการน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ ได้แก่ ด้านบริบท 
ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านประสิทธิผล และด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. 	การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
	 เครื่องมือชุดที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบส�ำรวจสภาพปัญหาการใช้

หลักสูตรสถานศึกษาและแบบประเมินหลักสูตรสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัยตาม 
ขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 2) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีศึกษา 
ให้ครอบคลมุจุดมุง่หมายของสภาพปัญหาการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาในโรงเรยีนสังกดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
นนทบุรี ในด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ประสิทธิผล และความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือก�ำหนดเป็นกรอบการวัดและขอบเขตเนื้อหา 3) น�ำแบบส�ำรวจสภาพปัญหาและแบบประเมินหลักสูตร
สถานศกึษาทีส่ร้างขึน้เสนออาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์เพือ่ตรวจสอบ และขอค�ำแนะน�ำ พร้อมปรับปรงุแก้ไข
เนื้อหาในข้อค�ำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวัด จากนั้นน�ำเครื่องมือมาตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงโดย ค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) และคัดเลือก 
ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไปมาใช้ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อค�ำถามทุกข้อมีคุณภาพสามารถ
น�ำไปใช้ได้ นอกจากนั้นยังตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่นของแบบประเมินหลักสูตร ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น
แบบความสอดคล้องภายใน (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.984 4) น�ำแบบส�ำรวจสภาพปัญหาและแบบ
ประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษามาปรับปรงุภาษาตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ จนได้แบบส�ำรวจสภาพปัญหา
และแบบประเมินหลักสูตรสถานศึกษาฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เครื่องมือชุดที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องใน
การน�ำหลักสูตรไปใช้ใน 6 ประเด็น โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน 
คลองโยงเวทีอุปถัมภ์ ในด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ประสิทธิผล และความพึงพอใจของ 
ผูท้ีเ่ก่ียวข้อง เพือ่พจิารณาใช้เป็นโครงสร้างส�ำคญัของเครือ่งมอืและขอบเขตเนือ้หา 3) น�ำแบบสมัภาษณ์ทีส่ร้าง
ขึน้ไปให้อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ตรวจสอบและขอค�ำแนะน�ำ พร้อมปรบัปรงุแก้ไขเนือ้หาในข้อค�ำถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ 4) น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงจนได้ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC > 0.5 เพื่อน�ำไปใช้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ

และการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 ระยะที ่1 การเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data Collection) เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามที่ก�ำหนดไว้โดยใช้แบบส�ำรวจ และแบบประเมินหลักสูตรสถานศึกษา 
ประกอบไปด้วย 1) ข้อมลูเชงิปริมาณเกีย่วกบัสภาพปัญหาการใช้หลักสตูรสถานศกึษา และข้อมลูผลการประเมนิ
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ในด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า 
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กระบวนการ ผลผลิต ประสิทธิผล และความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส่งแบบส�ำรวจ
และแบบประเมนิไปยงัสถานศึกษา พร้อมหนังสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง
และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 2) ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส่งหนังสือขออนุญาต
สัมภาษณ์ผู้บริหาร/คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครองนักเรียน และผู้ส�ำเร็จการศึกษา พร้อมส่ง
ประเดน็สมัภาษณ์ไปก่อนล่วงหน้า และประสานงานกบัผู้บรหิาร/คณะกรรมการสถานศกึษา ครผูู้สอน ผูป้กครอง
นักเรียน และผู้ส�ำเร็จการศึกษา ขอนัดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
ตามวัน เวลาที่ได้นัดไว้ และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data Collection) ได้แก่การเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เช่น 
หลักสตูรสถานศกึษา ข้อมลูจากฝ่ายทะเบยีน และรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ของสถานศกึษา ซึง่ผูว้จิยั
ได้ท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เอกสาร SAR จากฐานข้อมูลของสถานศึกษาทั้ง 28 แห่งและน�ำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 1)	 ข้อมูลสภาพปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2)	 ผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 3)	 ผลการประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษาเชงิคณุภาพ ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

เพื่อหาประเด็นที่มีความสอดคล้องและแตกต่างกัน

ผลการศึกษา

1. 	ผลการส�ำรวจสภาพปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี (28 แห่ง) เชิงปริมาณเกี่ยวกับสภาพปัญหาการน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในภาพรวมท้ัง 6 ด้าน  
ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และครูผู้สอนเห็นสอดคล้องกันว่าการน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้มีปัญหาในการ
ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 1.56 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.95 (ระดบัปัญหา 0-4) และเมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการ มีสภาพปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.53 ถึง 1.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.90 ถึง 0.93 ส่วนด้านผลผลิต
ประสิทธิผล และความพึงพอใจมีสภาพปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.36 ถึง 1.38 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 1.00 ถึง 1.11 รายละเอียดผลการศึกษา ดังตารางที่ 1
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2. ผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา (28 แห่ง) เชิงปริมาณ ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า  
ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาและครูผู้สอนประเมินตรงกันกันว่าการน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ของสถานศึกษา
ทั้ง 28 แห่ง มีการปฏิบัติงานในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 (ระดับ
ปัญหา 0-4) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 6 ด้าน มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
2.54 ถึง 2.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ถึง 0.94 ด้านท่ีมีผลการด�ำเนินงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง และด้านที่มีผลการด�ำเนินงานมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือด้านกระบวนการ  
รายละเอียดผลการศึกษาดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด 
	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม

สภาพปัญหาการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี

การประเมินหลักสูตร
สถานศึกษาของ

โรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี

1.	ด้านบริบท�	 1.59�	 0.63�	 ปานกลาง�	 1.52�	 0.92�	 ปานกลาง�	 1.53�	 0.90�	 ปานกลาง��
2.	ด้านปัจจัยน�ำเข้า�	 1.51�	 0.81�	 ปานกลาง�	 1.59�	 0.97�	 ปานกลาง�	 1.59�	 0.96�	 ปานกลาง��
3.	ด้านกระบวนการ�	 1.52	 0.75�	 ปานกลาง�	 1.63�	 0.94�	 ปานกลาง�	 1.62�	 0.93�	 ปานกลาง��
4.	ด้านผลผลิต�	 1.43�	 0.84�	 น้อย�	 1.35�	 1.07�	 น้อย�	 1.36�	 1.05�	 น้อย��
5. ด้านประสิทธิผล�	 1.41�	 0.77�	 น้อย�	 1.36�	 1.02�	 น้อย�	 1.36�	 1.00�	 น้อย��
6. ด้านความพึงพอใจ�	 1.34�	 0.84�	 น้อย�	 1.39�	 1.14�	 น้อย�	 1.38�	 1.11�	 น้อย��
 ค่าเฉลี่ยรวม�	 1.51�	 0.74�	 ปานกลาง�	 1.56�	 0.96�	 ปานกลาง�	 1.56�	 0.95�	 ปานกลาง��

1.	ด้านบริบท�	 2.54�	 0.63�	 มาก�	 2.62�	 0.90�	 มาก�	 2.61�	 0.88�	 มาก��
2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า�	 2.79�	 0.59�	 มาก�	 2.7	 1�0.97�	 มาก�	 2.72�	 0.94�	 มาก��
3. ด้านกระบวนการ�	 2.76�	 0.68�	 มาก�	 2.52�	 0.79�	 มาก�	 2.54�	 0.79�	 มาก��
4. ด้านผลผลิต�	 2.96�	 0.69�	 มาก�	 2.79�	 0.76�	 มาก�	 2.80�	 0.75�	 มาก��
5. ด้านประสิทธิผล�	 2.84�	 0.69�	 มาก�	 2.81�	 0.72�	 มาก�	 2.81�	 0.71	 มาก��
6. ด้านความพึงพอใจ�	 2.91�	 0.67�	 มาก�	 2.81�	 0.84�	 มาก�	 2.82�	 0.73�	 มาก��
 ค่าเฉลี่ยรวม�	 2.74�	 0.65�	 มาก�	 2.69�	 0.83�	 มาก�	 2.63�	 0.83�	 มาก��

ค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา
(N = 28)

ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา
(N = 28)

ครูผู้สอน
(n = 300)

ครูผู้สอน
(n = 300)

รวม

รวม

ส่วนเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

ส่วนเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

ส่วนเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

ส่วนเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

ส่วนเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

ส่วนเบี่ยง
เบน

มาตรฐาน

ระดับ
ปัญหา

ระดับ
การด�ำเนิน

งาน

ระดับ
การด�ำเนิน

งาน

ระดับ
การด�ำเนิน

งาน

ระดับ
ปัญหา

ระดับ
ปัญหา
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3.	 ผลการส�ำรวจสภาพปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์เชิงปริมาณ 
พบว่า สภาพปัญหาการน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน ผู้บริหาร/ คณะกรรมการสถาน
ศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครองนักเรียน และผู้ส�ำเร็จการศึกษาเห็นสอดคล้องกันว่า ในการน�ำหลักสูตรสถานศึกษา
ไปใช้มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉลี่ย 1.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการ มีสภาพปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.56 ถึง 1.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.53 โดยพบว่า 
ด้านบริบท ประเด็นที่ผู้ตอบแบบส�ำรวจเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือปัญหา
เกีย่วกับการสร้างความตระหนกัและความเข้าใจในจุดมุง่หมายของหลกัสตูรสถานศกึษาแก่บคุลากรทีเ่ก่ียวข้อง 
และประเดน็ทีผู่ต้อบแบบส�ำรวจเหน็ว่ามปัีญหาอยูใ่นระดบัน้อยและมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอืปัญหาเกีย่วกบัการน�ำ
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง วถิปีราชญ์ชาวบ้าน องค์ความรูข้องชุมชนมาใช้ในการพฒันาหลักสตูร ด้านปัจจัย
น�ำเข้า ประเด็นที่ผู้ตอบแบบส�ำรวจเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผู้บริหารเป็น
ผูน้�ำทางวชิาการทีม่ศีกัยภาพในการบรหิารหลกัสตูรสถานศึกษา และประเดน็ทีผู่ต้อบแบบส�ำรวจเหน็ว่ามปัีญหา
อยูใ่นระดับน้อยและมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคอืปัญหาเกีย่วกบัทรพัยากร บคุลากรท่ีสามารถจดัท�ำแผนการจดัการเรยีน
รู้และจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ด้านกระบวนการ ประเด็นที่ผู้ตอบแบบส�ำรวจเห็นว่า
มปัีญหาอยูใ่นระดบัปานกลางและมค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอืปัญหาเก่ียวกบัผูบ้ริหาร คร ูและบุคลากรของสถานศึกษา
ยังไม่สามารถร่วมกันก�ำหนดแนวทางเพื่อก�ำกับให้การบริหารหลักสูตรเป็นไปตามทิศทางที่ก�ำหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์ และประเด็นที่ผู้ตอบแบบส�ำรวจเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ
ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้และข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก�ำหนด ส่วนด้านผลผลิต ประสิทธิผล 
และความพึงพอใจมีสภาพปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.44 ถึง 1.46 ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.55 ถึง 0.58 โดยพบว่าด้านผลผลิต ประเด็นผู้เรียนมีการพัฒนาชีวิตอยู่บนความ
พอเพยีงมปัีญหาอยูใ่นระดบัน้อย และด้านประสทิธผิล ประเดน็การบรหิารหลกัสตูรโดยการมส่ีวนร่วมของทกุ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และหลักสูตรส่งเสริมเอกลักษณ์และสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อยเช่นเดียวกัน รายละเอียดผลการศึกษา ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัญหาที่พบในการด�ำเนินงานด้านการใช้หลักสูตร 
	 สถานศึกษาของโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์
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0.55 ถึง 0.58 โดยพบว่าด้านผลผลิต ประเด็นผู้เรียนมีการพัฒนาชีวิตอยู่บนความพอเพียงมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และด้านประสิทธิผล ประเด็นการบริหารหลักสูตรโดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และหลักสูตรส่งเสริมเอกลักษณ์และสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน รายละเอียดผลการศึกษา ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัญหาที่พบในการด าเนินงานด้านการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ 

รายการประเมิน 

สภาพปัญหาที่พบในการด าเนินงานด้านหลักสูตร 
รวม ผู้บริหาร/คณะกรรมการ

สถานศึกษา (N = 9) ครูผู้สอน (N = 10) ผู้ปกครองนักเรียน 
(n = 10) 

ผู้ส าเร็จการศึกษา 
(n = 10) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน 

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ 
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ 
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ 
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ 
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน 
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ด าเนินงาน 

 1. ด้านบริบท 1.48 0.56 น้อย 1.56 0.57 ปานกลาง 1.57 0.49 ปานกลาง 1.61 0.48 ปานกลาง 1.56 0.52 ปานกลาง 
 2. ด้านปัจจัยน าเข้า 1.54 0.53 ปานกลาง 1.63 0.52 ปานกลาง 1.58 0.55 ปานกลาง 1.53 0.51 ปานกลาง 1.57 0.53 ปานกลาง 
 3. ด้านกระบวนการ 1.59 0.50 ปานกลาง 1.62 0.48 ปานกลาง 1.63 0.51 ปานกลาง 1.57 0.50 ปานกลาง 1.60 0.50 ปานกลาง 
 4. ด้านผลผลิต 1.56 0.53 ปานกลาง 1.30 0.68 น้อย 1.40 0.52 น้อย 1.50 0.53 น้อย 1.44 0.55 น้อย 
 5. ด้านประสิทธิผล 1.61 0.51 ปานกลาง 1.25 0.73 น้อย 1.40 0.51 น้อย 1.60 0.51 ปานกลาง 1.46 0.58 น้อย 
 6. ด้านความพึงพอใจ 1.61 0.48 ปานกลาง 1.25 0.65 น้อย 1.45 0.52 น้อย 1.56 0.52 ปานกลาง 1.46 0.55 น้อย 
ค่าเฉลี่ยรวม 1.56 0.52 ปานกลาง 1.55 0.54 ปานกลาง 1.58 0.51 ปานกลาง 1.57 0.50 ปานกลาง 1.57 0.51 ปานกลาง 
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4.	 ผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์
	 4.1	 ผลการประเมินหลักสูตรโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์เชิงปริมาณ การน�ำหลักสูตรไปใช้ของ

สถานศึกษาในภาพรวม สถานศึกษามีการปฏิบัติในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.65 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
2.60 ถึง 2.76 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.59 โดยพบว่า ด้านบริบท ประเด็นการ
ประเมินการน�ำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีปราชญ์ชาวบ้าน องค์ความรู้ของชุมชนมาใช้ในการพัฒนา
หลักสูตร สถานศึกษามีการปฏิบัติในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการประเมินการสร้างความ
ตระหนักและความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษาแก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง สถานศึกษามีการ
ปฏิบัติในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านปัจจัยน�ำเข้าการประเมินการจัดเนื้อหารายวิชาต่างๆ 
เหมาะสมกบัผูเ้รยีนแต่ละระดับและสอดคล้องกบัสภาพของท้องถ่ินและสงัคมปัจจบัุน สถานศึกษามกีารปฏิบัติ
ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ประเด็นการประเมินด้านการระดมทรัพยากร งบประมาณ องค์
ความรู้ บุคลากร เพื่อส่งเสริมการน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ แม้ว่าสถานศึกษามีการปฏิบัติในระดับมากแต่
มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

	 ด้านกระบวนการ ประเด็นการประเมินด้านการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้าง ผลิต 
และใช้สื่อการเรียนรู้ สถานศึกษามีการปฏิบัติในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการประเมินด้าน
การจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาและก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ สถานศกึษามกีารปฏบิตัใินระดบั
ปานกลางและมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ส่วนด้านผลผลติประเดน็ด้านผูเ้รยีนมกีารพฒันาชวีติอยูบ่นความพอเพยีง มกีาร
ปฏบิตัใินระดบัมากและมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ด้านประสทิธผิล ประเดน็การประเมนิการบรหิารหลักสตูรโดยการมี
ส่วนร่วมของทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องและหลกัสตูรส่งเสรมิเอกลักษณ์และสร้างอัตลกัษณ์ของสถานศกึษา สถาน
ศึกษามีการปฏิบัติในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเช่นเดียวกัน นอกจากนั้นเมื่อประเมินด้านความพึงพอใจ
ของผู้เกี่ยวข้อง ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตรมีความพึงพอใจในด้านการน�ำหลักสูตรไปใช้ ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลีย่สงูสุด ส่วนความพงึพอใจด้านผลผลติของหลกัสตูร (นกัเรยีนทีจ่บการศกึษา) แม้ว่าจะมผีลการประเมนิ
ในระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าด้านอื่น รายละเอียดผลการศึกษา ดังตารางที่ 4
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	 4.2 ผลการประเมินหลักสูตรโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์เชิงคุณภาพ พบว่าในด้านบริบทมีผล
การประเมินระดับปานกลาง สิ่งที่ควรพัฒนาคือการน�ำความต้องการของท้องถิ่นและปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาวิเคราะห์ เพื่อก�ำหนดเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ด้านปัจจัยน�ำเข้า ผลการประเมิน
ระดับมาก สิ่งที่ควรพัฒนา คือ ครูควรน�ำหลักสูตรสถานศึกษามาใช้ในการก�ำหนดแผนการจัดการเรียนรู้ และ
เชื่อมโยงกับท้องถิ่น

เน้นการปฏิบัติจริง เพื่อก�ำหนดแผนพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน
กระบวนการ 

ผลการประเมินระดับปานกลาง สิ่งที่ควรพัฒนาคือควรมีผู้รับผิดชอบในการบริหารหลักสูตรสถาน
ศึกษาที่ชัดเจน 

ครคูวรจดักจิกรรมการเรยีนรู้ทีห่ลากหลายและเชือ่มโยงกบัท้องถิน่ เน้นการปฏบิตัจิรงิมากขึน้ ในการ
วัดประเมินผล ครูควรสร้างเครื่องมือที่หลากหลายและมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ส�ำหรับการประเมิน
ด้านผลผลิต ผลการประเมนิพบว่าอยูใ่นระดบัระดบัมาก สิง่ทีค่วรพฒันา คอื ควรปรบักระบวนการจดัการเรยีนรู ้
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะส�ำคัญของผู้เรียน และพัฒนาความสามารถในการอ่าน คิด
วิเคราะห์ และเขียน ของผู้เรียน ด้านประสิทธิผล ผลการประเมินระดับปานกลาง สิ่งที่ควรพัฒนาคือควรปรับ
กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการน�ำ
หลักสตูรไปใช้ นอกจากนัน้ การประเมนิความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วข้องพบว่าทกุกลุม่มคีวามพงึพอใจต่อการน�ำ
หลักสูตรไปใช้ในภาพรวมระดับมาก สิ่งที่ควรพัฒนาคือควรผลิตนักเรียนท่ีจบการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อ
สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในระดับที่สูงขึ้น 

ทั้งน้ี จากผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิง
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ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการศึกษาการด าเนินงานด้านการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ในภาพรวม 

หลักสูตร
สถานศึกษา

โรงเรียน 
คลองโยง 

เวทีอุปถัมภ ์

ผลการด าเนินงานด้านการน าหลกัสูตรไปใช้ 
รวม ผู้บริหาร/คณะกรรมการ

สถานศึกษา (N = 9) ครูผู้สอน (N = 10) ผู้ปกครองนักเรียน  (n = 10) ผู้ส าเร็จการศึกษา (n = 10) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ 
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ 
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ 
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ 
ด าเนินงาน 

1. ด้านบริบท 2.75 0.49 มาก 2.54 0.53 มาก 2.82 0.63 มาก 2.56 0.54 มาก 2.63 0.54 มาก 
2. ด้านปัจจัย
น าเข้า 

2.65 0.54 มาก 2.67 0.57 มาก 2.70 0.56 มาก 2.68 0.51 มาก 2.71 0.59 มาก 

3. ด้าน
กระบวนการ 

2.69 0.55 มาก 2.53 0.51 มาก 2.56 0.55 มาก 2.65 0.59 มาก 2.60 0.55 มาก 

4. ด้าน
ผลผลติ 

2.78 0.67 มาก 2.70 0.48 มาก 2.70 0.48 มาก 2.80 0.42 มาก 2.74 0.50 มาก 

5. ด้าน
ประสิทธิผล 

2.83 0.63 มาก 2.80 0.40 มาก 2.60 0.51 มาก 2.65 0.58 มาก 2.72 0.53 มาก 

6. ด้านความ
พึงพอใจ 

2.89 0.78 มาก 2.70 0.47 มาก 2.75 0.56 มาก 2.70 0.57 มาก 2.76 0.59 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.72 0.56 มาก 2.59 0.51 มาก 2.66 0.56 มาก 2.64 0.56 มาก 2.65 0.56 มาก 
 

 

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการศึกษาการด�ำเนินงานด้านการใช้หลักสูตรสถาน 
	 ศึกษาของโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ในภาพรวม
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คุณภาพในองค์ประกอบต่าง ๆ  ตามกรอบการประเมิน สามารถสรุปผลการประเมินจากข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบส�ำรวจและแบบประเมินหลักสูตร ข้อมูลจาก SAR ของสถานศึกษา และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ได้ดังตารางที่ 5 ซึ่งสะท้อนว่าในด้านปัจจัยน�ำเข้า และความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง สถานศึกษามี
ผลการประเมนิในระดับมาก ส่วนด้านผลผลติและประสทิธผิลพบว่า สถานศกึษามผีลการประเมนิในระดบัมาก 
แต่แม้ว่าจะมีผลการประเมนิเชงิปรมิาณอยูใ่นระดบัมากแต่สารสนเทศจาก SAR และผลการประเมนิเชิงคณุภาพ
ยงัพบว่า มสีิง่ทีต้่องพฒันาปรบัปรงุในด้านการส่งเสริมสมรรถนะส�ำคญัของผูเ้รยีน บริบทการน�ำหลกัสตูรไปใช้
ตลอดจนการเสรมิสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศกึษาและส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูเ้ก่ียวข้องกบัการน�ำหลกัสตูร
ไปใช้

ตารางที่ 5 สรุปผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์

รายการประเมิน
ผลการประเมิน

เชิงปริมาณ

ผลการประเมินเชิง
คุณภาพจากการ

สัมภาษณ์
ผลการประเมินจาก SAR

C (Context)	 ระดับมาก			   -	 ระดับปานกลาง
I (Input)	 ระดับมาก			   -	 ระดับมาก
P (Process)	 ระดับมาก			   -	 ระดับปานกลาง
P (Product)	 ระดับมาก	 -	 การส�ำเร็จการศึกษา ระดับมากที่สุด	 ระดับมาก
		  -	 สมรรถนะส�ำคัญของผู้เรียน 
			   (การด�ำเนินชีวิตอยู่บนความ
			   พอเพียง) ระดับปานกลาง
E (Effectiveness)	 ระดับมาก			   -

		
S (Satisfaction)	 ระดับมาก			   -	 ระดับมาก

-	 การเสรมิสร้างอตัลกัษณ์
ของสถานศึกษา ระดับ
ปานกลาง

-	 การมีส ่วนร ่วมของผู ้
เ กี่ ย วข ้ อ ง ในการน� ำ
หลักสูตรไปใช้ ระดับ
ปานกลาง

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยสภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี โดยการส�ำรวจและการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาแบบผสานวิธี มีประเด็นท่ีผู้วิจัยน�ำมา
อภิปรายดังนี้ 

1.	 การส�ำรวจสภาพปัญหาในการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาของโรงเรยีนสงักัดองค์การบรหิารส่วนจังหวดั
นนทบุรี พบว่า ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาและครูผู้สอนเห็นว่าการน�ำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีปราชญ์
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ชาวบ้าน องค์ความรู้ของชุมชน มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ให้ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นเป็นจุดเน้นท่ีส�ำคัญของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสังกัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากเป็นสถานศึกษาของท้องถิ่นซึ่งมีเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ 
ยดึโยงกับการพัฒนาท้องถิน่และความต้องการของชมุชน ผูบ้รหิาร คร ูและบุคลากรจงึให้ความส�ำคญักบัการน�ำ
นโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติท�ำให้ปัญหาที่พบในด้านบริบทและปัจจัยน�ำเข้าอยู่ในระดับต�่ำ สอดคล้องกับ 
Charatanaphong, (1996) ท่ีกล่าวว่า การส�ำรวจข้อมลูเกีย่วกับสภาพและความต้องการของชุมชน หรอืท้องถิน่
นั้น ๆ  เพื่อให้หลักสูตรที่จัดท�ำขึ้นเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของชุมชนของท้องถ่ินนั้น 
และสอดคล้องกับ Prasitwutwej, (1999) ที่กล่าวว่าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ  ของท้องถิ่น 
รวมทัง้สิง่ทีค่วรเพิม่เติมในระดับท้องถิน่ ความคาดหวงัของท้องถ่ิน โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบส�ำรวจ หรือวิธีการอื่นใดที่มีประโยชน์ ท�ำให้ทราบข้อมูลที่แท้จริงภายในท้องถิ่น 

2.	 จากการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ ซ่ึงพบว่าการประเมินด้าน
ปัจจยัน�ำเข้าและความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัมากและมผีลการประเมนิ
สูงกว่าด้านอื่น ๆ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรมองเห็นผลผลิตและการส�ำเร็จการศึกษาของ
นกัเรียนเป็นเป้าหมายส�ำคัญ หน่วยงานตันสงักดั ผูบ้รหิาร คณะกรรมการสถานศกึษา และครจูงึให้การสนบัสนนุ
ด้านทรัพยากรการจัดการศึกษาอย่างเพียงพอ อีกทั้งกระบวนการจัดการเรียนของครูที่ยึดจุดมุ่งหมายตาม
หลักสูตร ท�ำให้นักเรียนที่เรียนจบการศึกษาในชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากสถานศึกษา สามารถสอบเข้าเรียน
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตามที่ตนเองตั้งใจ ส่งผลให้ผู้ปกครองและผู้ส�ำเร็จการศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

นอกจากน้ันผลการประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษาโรงเรยีนคลองโยงเวทอีปุถมัภ์ซึง่พบว่าผูบ้รหิารสถาน
ศึกษา ครูผูส้อน ผูส้�ำเรจ็การศกึษา และผูป้กครอง ประเมนิในภาพรวมการน�ำหลกัสตูรไปใช้สอดคล้องกนัเกอืบ
ทุกด้าน แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดรายข้อค�ำถามจากการส�ำรวจเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์ครูผู้สอน
พบว่าในด้านกระบวนการยงัมหีลายประเดน็ทีค่รปูระเมนิอยูใ่นระดบัปานกลางแตกต่างจากกลุม่อืน่ เนือ่งจาก
ครูเป็นผู้อยู่ในกระบวนการน�ำหลักสูตรไปใช้และเป็นผู้ปฏิบัติที่เห็นถึงกระบวนการทุกขั้นตอน ครูจึงสามารถ
สะท้อนสภาพการปฏิบัติจริงซึ่งยังมีสิ่งที่ควรได้รับการพัฒนาในกระบวนการน�ำหลักสูตรไปใช้ได้มากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับ Charatanaphong (1996) ที่ได้กล่าวว่า การน�ำหลักสูตรไปสู่การใช้ในห้องเรียนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผู้สอนเป็นผู้บทบาทส�ำคัญที่สุดในการออกแบบการเรียนรู้ และพัฒนาการสอน
ให้ดขีึน้เพือ่ส่งเสรมิให้นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีดี่ นอกจากนัน้ จากผลการประเมนิด้านกระบวนการ
และผลผลิตที่อยู่ในระดับปานกลาง ยังสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างของผู้เรียนในสถานศึกษาท้องถ่ินท่ีมี
โอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และเนื่องจากโรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีให้โอกาสทางการ
ศกึษารับนักเรียนทกุคนเข้าเรยีนโดยไม่มกีารสอบคดัเลอืก นกัเรยีนจงึมพีืน้ฐานทางการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัมาก 
ท�ำให้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งผู้เกี่ยวข้องควรได้น�ำประเด็นดังกล่าวนี้ไปใช้ในการ
วิเคราะห์บริบทเพื่อพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

การวจิยัครัง้นีม้ปีระเดน็ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้และข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
รายละเอียดดังนี้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 ผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาของ 28 โรงเรียน ในภาพรวมมีผลการประเมินเชิงปริมาณ

ระดบัมากทกุองค์ประกอบแต่ด้านกระบวนการมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่กว่าด้านอืน่ ดงันัน้ต้นสงักดั ผูบ้รหิาร ควรได้มกีาร
วางแผนพัฒนาการศึกษาโดยมุ่งเน้นพัฒนากระบวนการน�ำหลักสูตรไปใช้โดยส่งเสริมให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนบริหารหลักสูตรและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการก�ำกับการด�ำเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตร

2.	 ผลการประเมินหลักสูตรโรงเรียนคลองโยงเวทีอุปถัมภ์ ซึ่งพบว่า ด้านกระบวนการ ผลผลิต และ
ประสิทธิผลในบางประเด็นยงัมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้คณะกรรมการสถานศกึษา ผูบ้ริหาร 
ฝ่ายวิชาการตลอดจนครูผู้สอนควรน�ำผลการวิจัยไปวิเคราะห์เพื่อจัดท�ำแผนพัฒนาสถานศึกษาและก�ำหนด
แนวทางการบริหารหลักสูตรโดยให้ความส�ำคัญกับประเด็นท่ียังมีผลการประเมินต�่ำกว่าค่าเฉล่ียของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เช่น การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการอ่าน 
คิด วิเคราะห์ และเขียนของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรประเมินหลักสูตรสถานศึกษาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่ละกลุ่มของโรงเรียนสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนนทบุรี เพื่อให้ผลการศึกษาในเชิงลึกอันจะน�ำไปสู่การพัฒนาที่ตรงเป้าหมาย
2.	 ควรท�ำการวจัิยและพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่แบบมส่ีวนร่วมระหว่างบคุลากรในโรงเรยีนสงักดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดันนทบรุ ีเพือ่ให้ได้หลกัสูตรทีเ่ป็นแม่บททีเ่หมาะสมส�ำหรบัจดัการศกึษาในพืน้ที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนนนทบุรี
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ข้อมูลการค้าและการแพร่ระบาดของยาบ้าในเขต 
พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 2) ความสัมพันธ์ของลักษณะทางกายภาพระหว่างสีกับน�้ำหนักของยาบ้า และ  
3) ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทางเคมีของยาบ้าระหว่างเมทแอมเฟตามีนกับกาเฟอีนที่พบในพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตัวอย่างยาบ้าที่ส่งตรวจพิสูจน์ในศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 ระหว่างเดือนตุลาคม 2561  
ถึงกุมภาพันธ์ 2562 และการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและนักวิทยาศาสตร์ กลุ่มงานตรวจยาเสพติด 
ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 รวม 13 ราย ผลการวิจัยพบว่า 

1)	 ความรุนแรงของการค้าและการแพร่ระบาดของยาบ้าในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา มีการตรวจยึดจับกุมยาบ้าได้มากที่สุด จ�ำนวน 183 คดี คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลง
มาคือ อ�ำเภอปากช่อง จ�ำนวนการจับกุม 78 คดี คิดเป็นร้อยละ 13.1 และอ�ำเภอหนองบุญมาก จ�ำนวนการ
จับกุม 39 คดี คิดเป็นร้อยละ 6.5 

2)	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ลกัษณะทางกายภาพของสยีาบ้ากับน�ำ้หนกัของยาบ้า พบว่า ลกัษณะ
ทางกายภาพของสียาบ้ามีความสัมพันธ์กับน�้ำหนักของยาบ้า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

3)	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทางเคมีของยาบ้าระหว่างเมทแอมเฟตามีนกับ
กาเฟอนีทีพ่บในพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา พบว่า ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทางเคมขีองเมทแอมเฟตามนี 
มคีวามสัมพนัธ์กบัยาบ้าทีม่อีงค์ประกอบของกาเฟอนี มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ค�ำส�ำคัญ: ยาบ้า เมทแอมเฟตามีน กาเฟอีน

*	เพ็ญพิศ เกตุใหม่ (Corresponding Author) 
	 e-mail: penpitkatmai@hotmail.com
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Abstract

The objectives of this research were 1) to investigate the commercial information  
and the spread of Amphetamine (locally called “Yaba”) in Nakhon Ratchasima province,  
2) to study the physical characteristic correlation between color and weight of Yaba and  
3) to study the chemical composition correlation between Methamphetamine and  
Caffeine of Yaba in Nakhon Ratchasima province. An integration of quantitative and  
qualitative researches was conducted in this research. Data were collected and analyzed 
from the examination results of Yaba that submitted to the Police Forensic Science Center 
3 between October 2018 and February 2019 and the in-depth interviewing with 13 policemen 
and scientists attached to the Police Forensic Science Center 3.

The results of this research indicated as follows;
1) 	In terms of the intensity of trafficking and spreading of Yaba in Nakhon Ratchasima 

province, the findings showed the highest number of Yaba seizure was found in Mueang 
district (183 cases (30.7%)), followed by Pak Chong district (78 cases (13.1%)) and Nong  
Bunmak district (39 cases (6.5%)).

2)	 The results of correlation analysis of Yaba’s physical characteristic between  
color and weight indicated that the Yaba’s color correlated to its weight at the statistical 
significance level of .05.

3) 	The results of correlation analysis of Yaba’s chemical composition between  
methamphetamine and caffeine indicated that methamphetamine correlated to caffeine- 
containing amphetamine at the statistical significance level of .05.

Keywords: Amphetamine, Methamphetamine, Caffeine

บทน�ำ

ปัญหายาเสพติดเป็นภัยที่ร้ายแรงในสังคมไทยมาอย่างยาวนาน มีการแพร่ระบาดและขยายไป 
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศมากขึ้น จากข้อมูลสถิติการจับกุมยึดยาบ้าลักลอบล�ำเลียงต่อครั้งในปี 2560  
พบว่ามีจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 1 ล้านเม็ด และจ�ำนวนกว่า 54 คดี สามารถยึดยาบ้าได้ 147.5 ล้านเม็ด ซึ่งมากกว่า
ยาบ้าที่จับยึดได้ในช่วงปี 2556-2559 รวมกัน (MGR Online, 2018) โดยมีรูปแบบการแพร่กระจายที ่
หลากหลายมากข้ึน ซ่ึงกลุ่มเยาวชนถือเป็นกลุ่มที่มีโอกาสติดยาเสพติดมากกว่ากลุ่มคนกลุ่มอื่น เนื่องจาก 
ความอยากรู้อยากลอง และความคึกคะนองเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งสภาพแวดล้อม สื่อ และค่านิยมต่าง ๆ เป็น
แรงผลักดัน ประกอบกับสถานการณ์ราคายาเสพติดที่ลดลง ส่งผลให้หาซื้อยาเสพติดประเภทต่าง ๆ ได้ง่าย  
แม้ท่ีผ่านมาจะได้มีการก�ำหนดให้ปัญหายาเสพติดเป็นวาระแห่งชาติ แต่กลับพบว่าสถานการณ์เชิงตัวยา 
เสพติดที่มีการแพร่ระบาดมีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของไอซ์ คีตามีน เฮโรอีน และโคเคน (MGR Online, 2018) 
ก่อให้เกิดปัญหาสังคมขึ้นมามากมาย ทั้งปัญหาต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้เสพ รวมถึงผลกระทบต่อ
สังคม เศรษฐกิจของประเทศชาติ 
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พื้นที่ที่มีสภาพปัญหาการค้าและแพร่ระบาดของยาเสพติดในระดับท่ีรุนแรงยังคงเป็นจังหวัด
อุบลราชธานี และจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่และประชากรจ�ำนวนมากซึ่งรวมทั้ง
ผู้เสพและกลุ่มเสี่ยงด้วย ประกอบกับมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและเส้นทางการคมนาคมสะดวกท�ำให้ผู้
ค้ายาเสพติดน�ำยาเสพติดเข้ามาจ�ำหน่ายและแสวงหาลูกค้ายาเสพติดรายใหม่ๆ จากกลุ่มเสี่ยงประเภทต่าง ๆ 
ทีม่อียูม่ากด้วย นอกจากนีจ้ะพบปัญหาการค้าและแพร่ระบาดของยาเสพตดิในทกุจงัหวดั โดยเฉพาะเขตเมอืง
และเขตเทศบาล ยาเสพติดที่มีปัญหาการค้าและแพร่ระบาดมากที่สุดจะยังคงเป็น ยาบ้า (Office of the 
Narcotics Control Board, ONCB, 2017) ปัจจุบันสภาพปัญหายาเสพติดในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
ยังเป็นปัญหาที่มีแนวโน้มการจับกุมยาเสพติดประเภทยาบ้ามากที่สุดอันดับ 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดภาค 3 ได้ติดตาม ประเมินผล และเฝ้าระวังสถานการณ์
ปัญหายาเสพติดในพืน้ทีร่บัผดิชอบ ซึง่พบว่าสภาพปัญหาการค้าและการแพร่ระบาดของยาเสพตดิในพืน้ทีภ่าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างในจังหวัดนครราชสีมายังคงมีอยู่และสถานการณ์ไม่ลดลง

จากข้อมลูและสถติดิงักล่าวชีใ้ห้เหน็ว่า ในอนาคตสภาพปัญหายาบ้าในพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา อาจ
กลายเป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อความมัน่คงและเป็นปัญหาสงัคมของประเทศอย่างรนุแรงมากข้ึน โดยเฉพาะ
ในหลายอ�ำเภอของจังหวัดนครราชสมีา ด้วยเหตผุลดังกล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผูว้จิยัสนใจศกึษาวเิคราะห์ลกัษณะ
ทางกายภาพและส่วนประกอบทางเคมีของยาบ้าท่ีตรวจจับในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาพ้ืนท่ี
การค้าและการแพร่ระบาดของยาบ้า และศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะทางกายภาพของยาบ้า รวมทั้งองค์
ประกอบทางเคมีของยาบ้าในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงจะท�ำให้สามารถติดตามการแพร่ระบาดของยาบ้า
ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาว่าอยู่ในระดับใด เพื่อมุ่งผลในเชิงประมาณการของสถานการณ์ยาบ้าในจังหวัด
นครราชสีมาให้มีความใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง และข้อมูลท่ีได้จากการประมาณการสามารถส่งต่อ
ข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาทางด้านยาเสพติดประเภทยาบ้าให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการแก้ไขปัญหายาเสพติดของประเทศอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาข้อมูลการค้าและการแพร่ระบาดของยาบ้าในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะทางกายภาพระหว่างสียาบ้ากับน�้ำหนักของยาบ้า
3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทางเคมขีองยาบ้าระหว่างเมทแอมเฟตามนีกบักาเฟอนี

ที่พบในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.	 ความหมายยาบ้า
	 Srikasem (1999) กล่าวว่า ยาบ้า เป็นวตัถอุอกฤทธิท์�ำให้ร่างกาย ไม่เหนด็เหนือ่ย ความคดิผ่องใส

จติใจเบกิบานในระยะแรกของการเสพ แต่หากใช้มากหรอืใช้ตดิต่อกนัเป็นเวลานาน ๆ  แล้วจะมอีาการ ต่ืนเต้น 
มือสั่น ไม่มีสมาธิ ความดันโลหิตสูง สุขภาพทรุดโทรม จิตใจเสื่อมและอาจเป็นโรคจิตได้ ดังนั้น ส�ำนักนายก
รฐัมนตรจีงึมปีระกาศ ฉบบัที ่135 พ.ศ. 2539 ให้เปลีย่นประเภทยาบ้าจากวตัถอุอกฤทธิต่์อจติประสาทมาเป็น
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ยาเสพตดิให้โทษชนดิร้ายแรงประเภท 1 เช่นเดียวกบัเฮโรอีน ซึง่มผีลให้ผูผ้ลติ ผูค้้ามโีทษข้ันสงูถงึประหารชวีติ 
โดยทัว่ไปลกัษณะยาบ้ามรูีปร่างเป็นเมด็กลม และเส้นผ่านศนูย์กลางประมาณ 6-7 มลิลเิมตร หนา 1-2 มลิลเิมตร 
มีหลากสี เช่น สีส้ม น�้ำตาล ขาว ม่วง ฟ้า ครีม ชมพู และสีด�ำ มีน�้ำหนักเม็ดละประมาณ 0.06-0.12 กรัม ขาย
ในราคาเม็ดละ 120-220 บาท

2.	 ประวัติความเป็นมาของยาบ้า
	 (Boontham, 2003) กล่าวว่า ยาบ้าในอดีตเคยเรียกกันทั่วไปว่า ยาม้า เป็นยาอันตรายที่แพร่

ระบาดหลายประเทศท่ัวโลก เช่น อเมรกิา ยโุรป และเอเชยี เพราะผลติและจ�ำหน่าย ได้ง่าย ยาบ้าถูกสงัเคราะห์
ขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ.1887 โดยนักวิทยาศาสตร์เยอรมันชื่อ เอเดียเลียโน และตั้งชื่อสารนี้ว่า แอมแฟตามีน 
(Amphetamine) ยาบ้าชนิดแรกของโลกเป็นยาดม เรียกว่ายาเบนซีดรีน (Benzedeine) ยาเบนซีดรีน 250 
มิลลิกรัม เท่ากับ 25-50 เม็ด ในปี ค.ศ. 1936 ยาบ้าถูกผลิตขึ้นเป็นเม็ดเรียกว่า ยาเม็ดเบนซีดรีน มีการโฆษณา
สรรพคุณว่าสามารถรักษาโรคได้ถึง 39 โรค เช่น โรคจิต โรคประสาท โรคซึมเศร้า โรคปวดศีรษะ โรคความดัน
โลหิตต�่ำ โรคเมาคลื่น อาการแพ้ท้องในหญิงมีครรภ์และอื่น ๆ  ขณะที่ใช้ยา ผู้ใช้จะรู้สึกกระฉับกระเฉง มี
ก�ำลังวังชาไม่ง่วงนอน และน�ำมาใช้เป็นยาสามัญประจ�ำบ้านไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ปี ค.ศ. 1939 ส�ำนักงาน
อาหารเละยาของสหรัฐอเมริกาจึงประกาศไม่ให้ยาบ้าเป็นยาสามัญประจ�ำบ้าน ใครจะใช้ยาบ้าต้องมีใบสั่งยา
โดยตรงจากแพทย์

3.	 ลักษณะของยาบ้า
	 (Boontham, 2003) กล่าวว่า ยาบ้าหรือแอฟเฟตามีน มีลักษณะเป็นผงสีขาว ไม่มีกลิ่น รสขม  

มีฤทธิ์ในการกระตุ้นระบบประสาทส่วนกลาง ชื่อเรียกทางการค้าต่างกัน เช่น เบนซีดีน พีนามีน เป็นต้น แต่ใน 
กลุ่มผู้ใช้หรือผู้เสพนิยมเรียกกันว่า ยาม้า ยาขยัน ยาแก้ง่วง ยาโด๊ป ยาเพิ่มพลัง เป็นต้น ผงของแอมเฟตามีน 
1 กรัม ละลายน�้ำได้ 9 ซีซี และละลายได้ในแอลกอฮอลล์ 500 ซีซี มีลักษณะกลมแบน รูปหัวใจ และแคปซูล 
มีสีต่างกัน เช่น สีขาว น�้ำตาล สีเหลือง แต่ที่พบส่วนมาก จะเป็นสีขาวเม็ดกลมแบน มีสัญลักษณ์บนเม็ดยา เช่น 
รูปหัวม้า LONDON 99 รูปดาว เป็นต้น

	 ส�ำหรบัลกัษณะทางกายภาพของเมด็ยาบ้าจะมขีนาดเลก็และหนา นยิมบรรจุใส่หลอดกาแฟ หรอื
ห่อด้วยกระดาษฟลอย ลักษณะยาบ้าและบรรจุภัณฑ์ยาบ้าบรรจุในหลอดพลาสติก ยาบ้าที่มีสัญลักษณ์และสี
ต่าง ๆ ยาบ้าส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นเม็ดกลมเส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ 6.2-6.6 มิลลิเมตร หนาประมาณ 
2.5-2.9 มิลลิเมตร น�้ำหนักประมาณ 90-100 มิลลิเมตร โดยสัญลักษณ์และสีสันต่าง ๆ  หลายสิบแบบ  
การขายส่งยาบ้าจะบรรจุใส่ถุง ด้วยจะเรียกกันเป็นคอก คอกละ 200 ตัว (เม็ด) หรือแล้วแต่กลวิธีในการขนส่ง
เพื่อหลีกเลี่ยงการจับกุม

4.	 องค์ประกอบของยาบ้า
	 เม่ือท�ำการตรวจพสิจูน์หาสารออกฤทธิท์ีมี่อยูใ่นยาบ้า พบว่า มสีารออกฤทธิท่ี์จัดเป็นวตัถุออกฤทธิ์

ประเภทที่ 2 หรือประเภทที่ 4 และมีตัวยาอื่นผสมอยู่ด้วย โดยที่เม็ดยาต่าง ๆ ที่แพร่หลายอยู่มีทั้งพบในรูปยา
เดี่ยวและยาผสม ดังนี้ (Srikasem, 1999)

	 1.	 ยาเดีย่ว ในเมด็ยามสีารออกฤทธิช์นดิเดยีว เช่น แอมเฟตามนี เมทแอมเฟตามนี อเีฟดรนี และ
กาเฟอีน เป็นต้น 
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5.  การแพร่ระบาดของยาบ้า 
  ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดในประเทศไทยปรากฏความรุนแรงมากข้ึน (Office of the Narcotics 
Control Board, ONCB, 2003) ทั้งในด้านจำนวนประชากรและประเภทของยาเสพติดที่ใช้เสพโดยเฉพาะภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้มีสัดส่วนของพื้นท่ีที่มีปัญหามากที่สุด สำหรับประเภทของตัวยามีการแพร่ระบาด
ในทุกภาค เฮโรอีนแพร่ระบาดในกลุม่ประชากรต่าง ๆ และยาเสพติดที่แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
คือ สารระเหยและแอมเฟตามีน ซึ่งมีการแพร่ระบาดมากที่สุดในทุกภาค 

6.  โทษและผลกระทบของการเสพยาบ้า 
    Konprom (2003) ศึกษาพบว่า ผลของการใช้ยาบ้าเกิดโทษต่อผู้ใช้คือ 

1. โทษเฉียบพลัน ที่เกิดขึ้นทันทีทันใด ซึ่งจะมีอาการทางสมองปรากฏให้เห็น ถ้าเป็นผู้ป่วยโรคจิต
อาจจะมีความรู้สึกอยากฆ่าตัวตายหรือฆ่าผู้อื่น  

2. โทษจากการใช้เป็นระยะเวลานาน การใช้ยากลุ่มยาบ้านี้ติดต่อกันเป็นระยะเวลานานจะทำให้สมอง
และร่างกายถูกกระตุ้นอยู่เสมอ โดยไม่ได้รับการพักผ่อน ร่างกายจะต้องถูกฝืนให้ทำงานหนักอยู่ตลอดเวลา    ใน
ที่สุดก็จะทำให้สุขภาพทรุดโทรมลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และสมมติฐานในการ
วิจัยดังต่อไปนี้  

กรอบแนวคิด 
                            ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. สถานีตำรวจที่มีการส่งตรวจพิสจูน์ยาบา้ที่ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 ท่ีแตกต่างกันจะมีการแพร่ระบาดของ

ยาบ้าในเขตพื้นทีจ่ังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2. สถานีตำรวจที่มีการส่งตรวจพิสูจน์ยาบ้าที่ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 จะมีความสัมพันธ์กับฐานความผิด

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3. ลักษณะทางกายภาพของสียาบ้ามีความสัมพันธ์กับน้ำหนักของยาบ้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
4. ยาบ้าที่มีเปอร์เซ็นต์เมทแอมเฟตามีนมีความสัมพันธ์กับยาบ้าที่มีเปอร์เซ็นต์ของกาเฟอีน แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

สถานีตำรวจที่มีการส่งตรวจพิสจูน์ยาบ้า 
- กลุ่ม 1 จำนวน 1-20 ครั้ง 
- กลุ่ม 2 จำนวน 21-40 ครั้ง 
- กลุ่ม 3 จำนวน 41-50 ครั้ง 
 

 

จำนวนยาบ้า 
 

 

สีของเม็ดยาบา้ 

เปอร์เซ็นต์เมทแอมเฟตามีน 

 

ฐานความผดิ 
 

เปอร์เซ็นต์กาเฟอีน 

น้ำหนักต่อเมด็ 
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	 2.	 ยาผสมในเมด็ ในเมด็ยามสีารออกฤทธิต์ัง้แต่ 2 ชนดิขึน้ไป เช่น เมทแอมเฟตามนีผสมกาเฟอนี 
เมทแอมเฟตามีนผสมอีเฟดรีน อีเฟดรีนผสมกาเฟอีน เพโมลีนผสมกาเฟอีน เดกซ์โตรมีนผสมอีเฟดรีน  
เพโมลีนผสมอีเฟดรีน และกาเฟอีน พีนาโซนผสมกีบอีเฟดรีน และกาเฟอีนเดกซ์โตรมีนผสมกับอีเฟรดีน และ
กาเฟอีน พีนาโซนผสมอีเฟดรีน และกาเฟอีนเดกซ์โตรมีนผสมกับอีเฟรดีน และกาเฟอีน แอมเฟตามีนผสม 
เมทแอมเฟตามีนผสมอีเฟรดีน และกาเฟอีนเฟเนทิลลีนผสมอีเฟรดรีนผสมกาเฟอีน และเบนโซเคน เฟเนทิลีน
ผสมเฟนฟลูรามีนผสมอีเฟดรีน และกาเฟอีน

5.	 การแพร่ระบาดของยาบ้า
	 ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดในประเทศไทยปรากฏความรุนแรงมากข้ึน (Office of the 

Narcotics Control Board, ONCB, 2003) ทั้งในด้านจ�ำนวนประชากรและประเภทของยาเสพติดที่ใช้เสพ
โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และภาคใต้มสีดัส่วนของพืน้ทีท่ีม่ปัีญหามากทีส่ดุ ส�ำหรบัประเภทของตวั
ยามีการแพร่ระบาดในทุกภาค เฮโรอีนแพร่ระบาดในกลุ่มประชากรต่าง ๆ และยาเสพติดที่แพร่ระบาดอย่าง
รวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา คือ สารระเหยและแอมเฟตามีน ซึ่งมีการแพร่ระบาดมากที่สุดในทุกภาค

6.	 โทษและผลกระทบของการเสพยาบ้า
	 Konprom (2003) ศึกษาพบว่า ผลของการใช้ยาบ้าเกิดโทษต่อผู้ใช้คือ
	 1.	 โทษเฉยีบพลนั ท่ีเกดิข้ึนทนัททีนัใด ซึง่จะมอีาการทางสมองปรากฏให้เหน็ ถ้าเป็นผูป่้วยโรคจติ

อาจจะมีความรู้สึกอยากฆ่าตัวตายหรือฆ่าผู้อื่น 
	 2.	 โทษจากการใช้เป็นระยะเวลานาน การใช้ยากลุม่ยาบ้านีต้ดิต่อกันเป็นระยะเวลานานจะท�ำให้

สมองและร่างกายถูกกระตุ้นอยู่เสมอ โดยไม่ได้รับการพักผ่อน ร่างกายจะต้องถูกฝืนให้ท�ำงานหนักอยู่ตลอด
เวลา ในที่สุดก็จะท�ำให้สุขภาพทรุดโทรมลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และสมมติฐาน
ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

กรอบแนวคิด

	 ตัวแปรอิสระ 	 ตัวแปรตาม
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สมมติฐานการวิจัย

1.	 สถานีต�ำรวจทีม่กีารส่งตรวจพสิจูน์ยาบ้าทีศ่นูย์พสิจูน์หลกัฐาน 3 ท่ีแตกต่างกันจะมีการแพร่ระบาด
ของยาบ้าในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.	 สถานีต�ำรวจที่มีการส่งตรวจพิสูจน์ยาบ้าท่ีศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 จะมีความสัมพันธ์กับฐาน 
ความผิดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.	 ลักษณะทางกายภาพของสียาบ้ามีความสัมพันธ์กับน�้ำหนักของยาบ้าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.05

4.	 ยาบ้าที่มีเปอร์เซ็นต์เมทแอมเฟตามีนมีความสัมพันธ์กับยาบ้าที่มีเปอร์เซ็นต์ของกาเฟอีน  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ระเบียบวิธีวิจัย

วิธีการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะทางกายภาพระหว่างสียาบ้ากับน�ำ้หนักของยาบ้า ศึกษาความสัมพันธ์องค์
ประกอบทางเคมีของยาบ้าระหว่างเมทแอมเฟตามนีกบักาเฟอนี และการวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่ศกึษาข้อมลูการ
ค้าและการแพร่ระบาดของยาบ้าในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา

กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
1.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ยาบ้าที่พนักงานสอบสวน สังกัดสถานีต�ำรวจในเขต

พื้นที่จังหวัดนครราชสีมา รวม 50 แห่ง ส่งมาตรวจพิสูจน์ ณ ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 ส�ำนักงานพิสูจน์หลักฐาน
ต�ำรวจ ในห้วงเวลาระหว่างเดือนตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ์ 2562 รวมจ�ำนวนกลุ่มประชากรทั้งสิ้น 597 คดี 

2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างประกอบด้วย
	 2.1	 เจ้าหน้าที่นิติวิทยาศาสตร์ ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์จาก ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 ส�ำนักงาน

พิสูจน์หลักฐานต�ำรวจ จ�ำนวน 3 ราย ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ (สบ 3) กลุ่มงานตรวจยาเสพติด ศูนย์พิสูจน์ 
หลักฐาน 3 และนักวิทยาศาสตร์ (สบ 1) กลุ่มงานตรวจยาเสพติด ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3

	 2.2	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ได้แก่ พนักงานสอบสวนที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานในพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวน 5 ราย และเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนที่มีประสบการณ์ในการ
ท�ำงานในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวน 5 ราย รวมเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจ�ำนวนทั้งสิ้น 
10 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 



ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2564 109

ซ่ึงผู้วิจัยได้หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ
จ�ำนวน 3 ท่าน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ข้อมลูและก�ำหนดสถติทิีใ่ช้ในการวจิยัให้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ สมมตฐิาน และ

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังต่อไปนี้
1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ตามประเด็นจากข้อค�ำถาม
2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ โดยบรรยายข้อค้นพบจากการวิจัยในรูปแบบตัวหนังสือ ตาราง และรูปภาพ สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ One-way ANOVA, Chi-square และ Correlation Analysis

		
ผลการศึกษา

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง การวเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพและส่วนประกอบทางเคมีของยาบ้าทีต่รวจ
จับในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา มีรายละเอียดผลการวิจัยดังต่อไปนี้

1.	 การวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
	 1.1	 ข้อมลูยาเสพตดิในเขตพืน้ทีจ่งัหวัดนครราชสมีาทีพ่นกังานสอบสวนท�ำการส่งตรวจพิสจูน์ที่

ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 
		  พบว่า สถานีต�ำรวจภูธรในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการตรวจยึดจับกุมยาบ้าได้มากที่สุดคือ 

สถานีต�ำรวจภูธรเมืองนครราชสีมา 118 คดี คิดเป็นร้อยละ 19.8 รองลงมา คือ สถานีต�ำรวจภูธรหนองบุญมาก 
และสถานีต�ำรวจภูธรโพธิ์กลาง จ�ำนวนการจับกุม 39 คดี คิดเป็นร้อยละ 6.5 และสถานีต�ำรวจภูธรปากช่อง 
จ�ำนวนการจับกุม 34 คดี คิดเป็นร้อยละ 5.7 

	 1.2	 ข้อมูลการส่งตรวจของแต่ละสถานีต�ำรวจ
		  พบว่า สถานีต�ำรวจที่ส่งตรวจมากที่สุดจะส่งตรวจ 1-20 ครั้ง จ�ำนวน 284 คดี คิดเป็นร้อย

ละ 47.6 รองลงมาส่งตรวจจ�ำนวน 41-50 ครัง้ขึน้ไป จ�ำนวน 198 คด ีคดิเป็นร้อยละ 33.2 และส่งตรวจจ�ำนวน 
21-40 ครั้ง จ�ำนวน 115 คดี คิดเป็นร้อยละ 19.3

	 1.3	 ลักษณะฐานความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดประเภทยาบ้า
		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะฐานความผดิเกีย่วกับยาเสพตดิประเภทยาบ้า พบว่าฐานความ

ผิดเกีย่วกบัยาเสพตดิส่วนใหญ่เป็นฐานความผดิครอบครองเพือ่จ�ำหน่ายและเสพ จ�ำนวน 219 คด ีคดิเป็นร้อย
ละ 36.7 รองลงมาฐานความผดิครอบครองเพือ่จ�ำหน่าย 203 คด ีคดิเป็นร้อยละ 34.0 และฐานความผดิครอบ
ครองและเสพ 52 คดี คิดเป็น ร้อยละ 8.7

	 1.4	 สีของยาบ้า
 		  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสขีองยาบ้า พบว่า ส่วนใหญ่ยาบ้าทีพ่บในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา 
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ที่ตรวจยึดได้มีสีแดง จ�ำนวน 376 คดี คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาสีเขียว จ�ำนวน 99 คดี คิดเป็นร้อยละ 16.6 
และสีส้มจ�ำนวน 84 คดี คิดเป็นร้อยละ 14.1

	 1.5	 น�้ำหนักต่อเม็ด 
		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน�้ำหนักต่อเม็ด พบว่า ยาบ้าส่วนใหญ่มีน�้ำหนักต่อเม็ด 97 มิลลิกรัม 

จ�ำนวน 34 คดี คิดเป็นร้อยละ 5.7 รองลงมา 93 มิลลิกรัม และ 96 มิลลิกรัม จ�ำนวน 32 คดี คิดเป็นร้อยละ 
5.4 88 มิลลิกรัม และ 89 มิลลิกรัม จ�ำนวน 31 คดี คิดเป็นร้อยละ 5.2

	 1.6	 เปอร์เซ็นต์ของเมทแอมเฟตามีน
 		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปอร์เซ็นต์ของเมทแอมเฟตามีน พบว่า ส่วนใหญ่มีเปอร์เซ็นต์ของ 

เมทแอมเฟตามีนอยู่ในช่วงมากกว่าหรือเท่ากับ 16.00 เปอร์เซ็นต์ จ�ำนวน 318 คดี คิดเป็นร้อยละ 53.3 รอง
ลงมาอยู่ในช่วง 6.00-15.99 เปอร์เซ็นต์ จ�ำนวน 181 คดี คิดเป็นร้อยละ 30.3 และอยู่ในช่วง 1.00-5.99 
เปอร์เซ็นต์ มีจ�ำนวน 98 คดี คิดเป็นร้อยละ 16.4

	 1.7	 เปอร์เซ็นต์ของของกาเฟอีน
		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปอร์เซ็นต์ของกาเฟอีน พบว่า ส่วนใหญ่มีเปอร์เซ็นต์ของกาเฟอีนอยู่

ในช่วง 61.00-80.99 เปอร์เซ็นต์ จ�ำนวน 441 คดี คิดเป็นร้อยละ 73.9 รองลงมาอยู่ในช่วง 81.00-100 
เปอร์เซ็นต์ จ�ำนวน 133 คดี คิดเป็นร้อยละ 22.3 และอยู่ในช่วง 41.00 –60.99 เปอร์เซ็นต์ มีจ�ำนวน 21 คดี 
คิดเป็นร้อยละ 3.5

	 1.8	 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสถานีต�ำรวจที่มีการส่งตรวจยาบ้ากับจ�ำนวนยาบ้า โดยใช้ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ One-way ANOVA

		  พบว่า สถานีต�ำรวจภูธรที่มีจ�ำนวนครั้งในการน�ำยาบ้ามาตรวจพิสูจน์ที่ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 
3 จะมกีารแพร่ระบาดของยาบ้าในเขตจังหวดันครราชสมีาไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 

	 1.9	 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสถานีต�ำรวจที่มีการส่งตรวจยาบ้ากับจ�ำนวนยาบ้า โดยใช้ 
การวิเคราะห์แบบ Chi-square

		  พบว่า ฐานความผดิมคีวามสมัพนัธ์กบัจ�ำนวนครัง้ท่ีส่งตรวจอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 จากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 597 คดี โดยพบว่าฐานความผิดครอบครองเพื่อจ�ำหน่ายและเสพ 219 คดีมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ฐานความผิดครอบครองเพื่อจ�ำหน่าย 203 คดี และฐานความผิดครอบครองและเสพ 52 
คดี โดยส่วนใหญ่ฐานความผิดครอบครองเพื่อจ�ำหน่ายและเสพ มีจ�ำนวนครั้งที่พนักงานสอบสวนมีการจับกุม
คดียาเสพติดประเภทยาบ้าและน�ำไปส่งตรวจพิสูจน์ตั้งแต่ 1-20 ครั้ง, 21-40 ครั้ง และ 41-50 ครั้ง โดยส่วน
ใหญ่จะมีจ�ำนวนครั้งที่ส่งตรวจตั้งแต่ 1-20 ครั้ง คือ มีความถี่ในการส่งตรวจมาก จ�ำนวน 104 คดี รองลงมาคือ 
ฐานความผิดครอบครองเพ่ือจ�ำหน่ายมีจ�ำนวนครั้งที่ส่งตรวจมากท่ีสุดท่ี 1-20 ครั้ง และฐานความผิดครอบ
ครองและเสพมีจ�ำนวนครั้งที่ส่งตรวจมากที่สุด 1-20 ครั้ง

	 1.10	 ความสมัพนัธ์ลกัษณะทางกายภาพของสยีาบ้ากบัน�ำ้หนกัของยาบ้าโดยใช้การวเิคราะห์ความ
สัมพันธ์แบบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Correlation Coefficient :r 

	 เมื่อหาความสัมพันธ์ของลักษณะทางกายภาพของสียาบ้ากับความสัมพันธ์ของน�้ำหนักยาบ้าใน
เขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม
กัน เนื่องจาก r มีค่าเป็นลบ



	 (a)	 (b)	 (c)	 (d)	 (e)
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	 1.11	 ความสัมพันธ์ระหว่างเมทแอมเฟตามีนกับกาเฟอีนโดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient: r)

		  ยาบ้าทีมี่องค์ประกอบทางเคมขีองเมทแอมเฟตามนีมคีวามสมัพนัธ์กบัยาบ้าท่ีมอีงค์ประกอบ
ของกาเฟอีน เมื่อหาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทางเคมีของเมทแอมเฟตามีนมีความสัมพันธ์กับยาบ้าท่ีมี
องค์ประกอบของกาเฟอีน มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 
เนื่องจาก r มีค่าเป็นลบ

2.	 การวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนั้น คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง กลุ่มเป้าหมายคือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่สอบสวน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
ฝ่ายสืบสวนและนักวิทยาศาสตร์ กลุ่มงานตรวจยาเสพติด ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 

	 2.1	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
		  จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 13 ราย อยู่ในช่วงอายุ 30-56 ปี แบ่งเป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 3 ราย และเพศชาย 10 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เจ้าหน้าที่ต�ำรวจพนักงาน
สอบสวน ด�ำรงต�ำแหน่งรองสารวัตร จ�ำนวน 4 ราย และสารวัตร 1 ราย เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนด�ำรง
ต�ำแหน่งรองสารวตัร จ�ำนวน 5 ราย และนกัวทิยาศาสตร์กลุ่มงานตรวจยาเสพตดิ ศนูย์พสิจูน์หลกัฐาน 3 ด�ำรง
ต�ำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ (สบ 3) 2 ราย และนักวิทยาศาสตร์ (สบ 1) 1 ราย มีประสบการณ์การท�ำงานตั้งแต่ 
5-20 ปี

	 2.2	 การใช้ความรูด้้านนติิวทิยาศาสตร์ในการพสิจูน์หลกัฐานเกีย่วกบัคดยีาเสพติด ประเภทยาบ้า 
		  2.2.1	 ลักษณะทางกายภาพของยาบ้า
			   จากการสัมภาษณ์พนักงานสอบสวน เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจฝ่ายสืบสวน กลุ ่มนัก

วทิยาศาสตร์ กลุม่งานตรวจยาเสพตดิ ศนูย์พสิจูน์หลกัฐาน 3 พบว่ามคีวามสอดคล้องกนักล่าวคอื ลกัษณะทาง
กายภาพของยาบ้า ขนาดทัว่ไปของเมด็ยาบ้ามขีนาด 6-8 มลิลเิมตร มลีกัษณะเมด็กลมแบน รปูแบบตราประทบั
ส่วนใหญ่จะเป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษ WY สีของยาบ้าที่เคยมีการจับกุมมีสีแดง สีส้ม สีเขียว สีฟ้า สีเหลือง 
และสีน�้ำตาล

			   ภาพตัวอย่างของลักษณะทางกายภาพของยาบ้าที่ส่งตรวจที่ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3

ภาพที่ 2 ตัวอย่างลักษณะทางกายภาพของยาบ้าที่ส่งตรวจที่ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3

	 (a)	 ลักษณะยาบ้าสีแดง รูปแบบตราประทับ WY 	 (b) 	ลักษณะยาบ้าสีส้ม รูปแบบตราประทับ WY
	 (c)	 ลักษณะยาบ้าสีเขียว รูปแบบตราประทับ WY 	 (d) 	ลักษณะยาบ้าสีฟ้า รูปแบบตราประทับ WY
	 (e)	 ลักษณะยาบ้าสีเหลือง รูปแบบตราประทับ WY
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ภาพที่ 3 ลักษณะการแพรร่ะบาดของยาบ้าในแต่ละอำเภอของจังหวัดนครราชสีมา 
หมายเหตุ สีแดงคือมีการแพรร่ะบาดของยาบ้ารุนแรงท่ีสดุ 

 
2.3  ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาสถานการณ์ยาบ้าในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา 

2.3.1 กลุ่มเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ทำหน้าที่พนักงานสอบสวน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ควรแก้ไขปัญหา
ตั้งแต่ในระดับครอบครัวท่ีมีเยาวชน คือ พ่อ แม่ หรือผู้ปกครองจะต้องปลูกฝังจิตสำนึก ค่านิยม และให้คำแนะนำใน
เรื่องโทษของยาบ้าเพื่อให้บุตรหลานของตัวเองไม่ให้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 2) เมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน 
มีการจับกุมพ่อค้ารายย่อยได้ ให้ขยายผลไปสู่การจับกุมพ่อค้ารายใหญ่ต่อไป ในกลุ่มผู้เสพ ด้านกฎหมายให้มี
บทลงโทษท่ีรุนแรง 3) สำนักงานตำรวจแห่งชาติควรมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดอย่างเป็นรูปธรรม และมีการ
ปราบปรามการแพร่ระบาดของยาบ้าอย่างเด็ดขาด 4) ควรมีการเพิ่มอัตรากำลังพล เพื่อรองรับมาตรการปราบปราม
ยาเสพติด และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนมีการขยายผลดำเนินการจับกุมผู้กระทำผิดอย่างต่อเนื่อง 

2.3.2 กลุ่มเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายสืบสวน มีข้อเสนอแนะดังนี้  1) กฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด
ประเภทยาบ้าไม่เข้มงวด ทำให้เกิดช่องว่างในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง ส่งผลให้การดำเนินงานป้องกันปราบปราม
ยาเสพติดไม่เป็นรูปธรรม 2) ควรมีการกำหนดกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติดประเภทยาบ้าให้มีบทลงโทษสูงที่สุด เพื่อให้ผู้ที่
เสพยาเสพติด ผู้ค้ายาเสพติดเกรงกลัวต่อกฎหมาย และไม่เข้าไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 3) ให้ทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องในการปราบปรามยาเสพติด และในภาคส่วนเอกชนท่ีมีกลุ่มแรงงานเป็นกลุ่มเสี่ยง มีการรณรงค์ถึง

		  2.2.2	 องค์ประกอบของยาบ้าในจังหวัดนครราชสีมา
			   จากการสมัภาษณ์กลุม่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจพนกังานสอบสวน กลุม่นกัวทิยาศาสตร์ กลุม่

งานตรวจยาเสพตดิ ศนูย์พสิจูน์หลกัฐาน 3 พบว่ามคีวามสอดคล้องกนักล่าวคอื ในเมด็ยาบ้าจะพบองค์ประกอบ
และส่วนผสมเมทแอมเฟตามนีไฮโดรคลอไรด์ ซึง่เป็นเกลอืของเมทแอมเฟตามนี และเป็นอนพุนัธ์แอมเฟตามนี

		  2.2.3	 แหล่งการค้า การแพร่ระบาดของยาบ้าในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 
			   จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต�ำรวจท่ีท�ำหน้าท่ีพนักงานสอบสวน เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

ฝ่ายสืบสวน และนักวิทยาศาสตร์ จากกลุ่มงานตรวจยาเสพติด ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 พบว่ามีความสอดคล้อง
กันกล่าวคือ แหล่งการค้า การแพร่ระบาดของยาบ้าในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา มักพบในพื้นที่ชุมชน ใน
กลุ่ม ผูว่้างงาน กลุม่นกัศกึษามักเสพยาบ้า มกีลุม่เยาวชนในแต่ละชมุชน กลุม่ผูใ้ช้แรงงานในแต่ละโรงงาน และ
มี การลักลอบน�ำมาแพร่ระบาดจากพื้นที่ที่มีแหล่งติดต่อกับจังหวัดอื่น เช่น จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดชัยภูมิ 
พื้นที่การค้า การแพร่ระบาดของยาบ้าในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่ ได้แก่ อ�ำเภอปากช่อง อ�ำเภอ
ครบุรี อ�ำเภอหนองบุญมาก อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา อ�ำเภอพิมาย อ�ำเภอโชคชัย และอ�ำเภอสูงเนิน

			   ผู้วิจัยได้สรุปการแพร่ระบาดของยาบ้าตามแผนที่ของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  
ซึ่งสอดคล้องกับสถิติที่ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการสัมภาษณ์ได้ตามแผนที่ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 3 ลักษณะการแพร่ระบาดของยาบ้าในแต่ละอ�ำเภอของจังหวัดนครราชสีมา
หมายเหตุ สีแดงคือมีการแพร่ระบาดของยาบ้ารุนแรงที่สุด
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	 2.3	 ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาสถานการณ์ยาบ้าในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา
		  2.3.1	 กลุ่มเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำหน้าที่พนักงานสอบสวน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ควรแก้ไข

ปัญหาตั้งแต่ในระดับครอบครัวที่มีเยาวชน คือ พ่อ แม่ หรือผู้ปกครองจะต้องปลูกฝังจิตส�ำนึก ค่านิยม และให้
ค�ำแนะน�ำในเรื่องโทษของยาบ้าเพื่อให้บุตรหลานของตัวเองไม่ให้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 2) เมื่อเจ้าหน้าที่
ต�ำรวจฝ่ายสืบสวน มีการจับกุมพ่อค้ารายย่อยได้ ให้ขยายผลไปสู่การจับกุมพ่อค้ารายใหญ่ต่อไป ในกลุ่มผู้เสพ 
ด้านกฎหมายให้มบีทลงโทษทีร่นุแรง 3) ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตคิวรมมีาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดอย่าง
เป็นรูปธรรม และมกีารปราบปรามการแพร่ระบาดของยาบ้าอย่างเดด็ขาด 4) ควรมกีารเพิม่อตัราก�ำลงัพล เพือ่
รองรับมาตรการปราบปรามยาเสพติด และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวนมีการขยายผลด�ำเนินการจับกุมผู้กระท�ำผิด
อย่างต่อเนื่อง

		  2.3.2	 กลุม่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจฝ่ายสบืสวน มข้ีอเสนอแนะดงันี ้1) กฎหมายเก่ียวกบัยาเสพตดิ
ประเภทยาบ้าไม่เข้มงวด ท�ำให้เกดิช่องว่างในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจงั ส่งผลให้การด�ำเนนิงานป้องกนัปราบ
ปรามยาเสพติดไม่เป็นรูปธรรม 2) ควรมีการก�ำหนดกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติดประเภทยาบ้าให้มีบทลงโทษ
สูงที่สุด เพื่อให้ผู้ที่เสพยาเสพติด ผู้ค้ายาเสพติดเกรงกลัวต่อกฎหมาย และไม่เข้าไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 3) ให้
ทกุภาคส่วนท้ังหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องในการปราบปรามยาเสพตดิ และในภาคส่วนเอกชนท่ีมกีลุม่แรงงาน
เป็นกลุ่มเสี่ยง มีการรณรงค์ถึงการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามปัญหายาเสพติดอย่างจริงจัง 4)
ก�ำหนดบทลงโทษให้มีความรุนแรงให้เด็ดขาด สร้างจิตส�ำนึกเพิ่มการประชาสัมพันธ์โทษของยาเสพติด และ
แก้ไขปัญหาขั้นตอนการจับกุมที่มีมากเกินไป

		  2.3.3	 กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ กลุ่มงานตรวจยาเสพติด ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 มีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 1) สถานศึกษาและสื่อต่าง ๆ ควรมีการรณรงค์ให้เยาวชนรู้จักใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ เสริมสร้างความ
เข้มแข็งภายในสถาบันครอบครัว ปลูกฝังให้เยาวชนมีจิตส�ำนึกรักตัวเอง 2) ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควรมี
การสนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับการตรวจพิสูจน์ยาเสพติด เช่น งบประมาณในการดูแลรักษาเครื่องมือ การ
ซื้ออุปกรณ์ และสารเคมีอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจพิสูจน์ 3) มีการรณรงค์
ให้ความรู้ ความเข้าใจในพษิภยัของยาเสพติดแก่เดก็และเยาวชน ทัง้ในระดับสถานศกึษา ระดบัครอบครวั และ
ชุมชน 4) ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการก�ำหนดมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดอย่างสม�่ำเสมอ โดยมีการวางแผนการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การปราบปราม
ยาเสพติดมีความเข้มงวดมากขึ้น

	 2.4	 หน่วยงานส่งตรวจพสิจูน์ หน่วยงานทีพ่นกังานสอบสวนท�ำการส่งยาเสพตดิทีต่รวจยดึจบักมุ
ได้ไปตรวจพิสูจน์ คือ ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 3 กลุ่มงานตรวจยาเสพติด จังหวัดนครราชสีมา

อภิปรายผล

จากการวจิยัพบว่า ฐานความผดิทีก่ระท�ำผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิส่วนใหญ่เป็นฐานความผดิครอบครอง
เพื่อจ�ำหน่ายและเสพ เนื่องจากเงื่อนไขทางสังคม จากสภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้มีการกระท�ำความผิด ซึ่งฐาน
ความผิดครอบครองเพือ่จ�ำหน่ายและเสพเกดิจากสาเหตุความอยากรู ้อยากลองในกลุม่ผูเ้สพ พบว่า การจับกมุ
ส่วนใหญ่ ของเด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มที่มักถูกจับในฐานความผิดเสพ ซึ่งในปัจจุบันพบว่าอายุของเด็กและ
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เยาวชนเริ่มน้อยลงเรื่อย ๆ นั้นยิ่งแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ยาเสพติดในปัจจุบันนั้นเริ่มส่งผลร้ายแรงยิ่งข้ึน 
จากการถกูชกัชวนของกลุม่เพือ่นทีม่อีายใุกล้เคยีงกนั พบว่ากลุ่มผูเ้สพมกัคดิว่าตนเองไม่สามารถตดิยาเสพตดิ
จากการทดลองเสพเพียงครั้งเดียว แต่เนื่องจากยาเสพติดมีฤทธิ์ท�ำให้เกิดการเสพติดได้ ดังนั้นเมื่อทดลองเสพ
เพียงครั้งเดียวก็อาจกลายเป็นผู้เสพติด ยาได้ เมื่อไม่มีเงินซื้อเสพก็กลายเป็นผู้จ�ำหน่ายเสียเอง เพื่อให้ได้ค่า
ตอบแทนไปซ้ือยาเสพติดเพือ่ท�ำการเสพต่อไป ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ (Puranapanya, 2015) ทีไ่ด้กล่าว
ในประเด็นดังกล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการกระท�ำความผิดเก่ียวกับยาเสพติดของเด็กและเยาวชนในจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่าปัจจัยด้านอยากรู้อยากลองเป็นเรื่องการกระท�ำผิดเกี่ยวกับยาเสพติดเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจาก 
ยาเสพติดหาได้ง่าย หากรู้แหล่งช่องทางในการซื้อ อีกประเด็นคือเพื่อนมีส่วนส�ำคัญอยากท�ำตามเพื่อน  
เห็นเพื่อนท�ำแล้วเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม จึงเกิดแรงบันดาลใจอยากให้เป็นที่ยอมรับจึงลองท�ำตาม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Wetchayachai, Kotbuengkae, & Phoklat, 2015) ที่ได้กล่าวในประเด็นดังกล่าวว่า  
ฐานความผิดของผู้ต้องขังส่วนใหญ่จะเป็นฐานความผิดครอบครองเพื่อจ�ำหน่ายยาเสพติดประเภทท่ี 1 โดย
มาตรากฎหมายที่ใช้เป็นบทพิจารณาโทษความผิดจ�ำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 70 โดยประมาณ) คือ มาตรา 66 
และมาตรา 15 วรรค 3 ซึ่งเป็นลักษณะของการตัดสินโทษด้วยข้อสันนิษฐานเด็ดขาด 

สรุปได้ว่าฐานความผิดที่กระท�ำผิดเกี่ยวกับยาเสพติดส่วนใหญ่เป็นฐานความผิดครอบครองเพื่อ
จ�ำหน่ายและเสพ 

ยาบ้าที่พบในเขตพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมาท่ีตรวจยึดได้มีสีแดง ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ  
(Werapatpawan, 2008) ที่พบว่า เม็ดยาพบได้หลายสี โดยที่พบมากคือ สีส้มและสีน�้ำตาล ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อ
สงัเกตว่า การทีย่าบ้าทีพ่บในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีาทีต่รวจยดึได้ส่วนใหญ่มีสแีดง เนือ่งจากเป็นสทีีน่ยิม
ใช้เพื่อจ�ำหน่ายในพื้นที่ ประกอบกับความแตกต่างตามการแพร่ระบาดในแต่ละพื้นท่ี และตามกาลเวลาท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ส่วนเม็ดยาบ้าสีเขียวที่พบน้อย เนื่องจากผลิตมาเพื่อบอกจ�ำนวน ซึ่งจะมีความหมายในการใช้
ประโยชน์ส�ำหรับการค้า ดังนั้นจึงท�ำให้เม็ดสีแดงที่ถูกจับกุมมีปริมาณการจับกุมท่ีมากและพบได้ในปริมาณท่ี
สูงกว่ายาบ้าสีอื่น 

ความสัมพันธ์ระหว่างฐานความผิดกับจ�ำนวนครั้งที่ส่งตรวจในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่
เป็นฐานความผิดครอบครองเพื่อจ�ำหน่ายและเสพ จ�ำนวนครั้งที่ส่งตรวจ กลุ่มงานตรวจยาเสพติด ศูนย์พิสูจน์
หลักฐาน 3 จ�ำนวน 1-20 ครั้ง เนื่องจากการครอบครองเพื่อจ�ำหน่ายและเสพเป็นฐานความผิดที่มีผู้กระท�ำผิด
มากจากลักษณะกลุ่มผู้เสพที่มักจะเสพยาเสพติดประเภทบ้าควบคู่กับการมีไว้ครอบครองเพื่อจ�ำหน่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wetchayachai, Kotbuengkae, & Phoklat, 2015 ที่ได้กล่าวในประเด็นดังกล่าว
ว่าฐานความผิดของผู้ต้องขังส่วนใหญ่จะเป็นฐานความผิดครอบครองเพื่อจ�ำหน่ายยาเสพติดประเภทที่ 1 และ
สอดคล้อง Chewawatananon, 2015 ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท�ำความผิดในคด ี
ยาเสพตดิเยาวชน ทีไ่ด้กล่าวในประเดน็ดงักล่าวว่าสารเสพตดิทีใ่ช้กระท�ำความผดิคอืยาบ้า ข้อหาที่ถกูควบคมุ
ตัวของเยาวชน คือ ครอบครองเพื่อจ�ำหน่าย ผู้จ�ำหน่ายครอบครองเพื่อเสพ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าความสัมพันธ์
ระหว่างฐานความผิดกับจ�ำนวนครั้งที่ส่งตรวจในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นฐานความผิด 
ครอบครองเพื่อจ�ำหน่ายและเสพ 

ลักษณะทางกายภาพของสยีาบ้ามคีวามสมัพนัธ์กบัน�ำ้หนกัของยาบ้า พบว่าลกัษณะทางกายภาพของ
สยีาบ้ามคีวามสัมพันธ์กับน�ำ้หนกัของยาบ้า ทัง้นีผู้ว้จิยัตัง้ข้อสงัเกตว่าเนือ่งจากยาบ้าแต่ละสจีะมีน�ำ้หนกัแต่ละ
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ช่วงจ�ำเพาะแตกต่างกัน ซึ่งสีเดียวกันจะมีน�้ำหนักใกล้เคียงกัน ส่วนสีที่แตกต่างกันจะมีน�้ำหนักแตกต่างกัน 
องค์ประกอบทางเคมีของเมทแอมเฟตามีนมีความสัมพันธ์กับยาบ้าที่มีองค์ประกอบของกาเฟอีน  

พบว่าลักษณะทางเคมีของเมทแอมเฟตามีนมีความสัมพันธ์กับกาเฟอีน เนื่องจากปริมาณความบริสุทธิ์ของ  
เมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาบ้า 1 เม็ด ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงมากกว่าหรือเท่ากับ 16.00 เปอร์เซ็นต์ และปริมาณ
ความบริสุทธิ์ของกาเฟอีนในเม็ดยาบ้าอยู่ระหว่าง 61.00-80.99 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kamonyabod, 2018 ที่ได้กล่าวในประเด็นดังกล่าวจากการศึกษาปริมาณเมทแอมเฟตามีนในยาบ้าที่จับกุม
ได้ในบางเขตพื้นที่ของ ต�ำรวจนครบาล พบว่า ปริมาณเมทแอมเฟตามีนในตัวอย่างทั้งหมดอยู่ในช่วง 0.01% 
w/w และ 30.43% w/w และปริมาณเฉลีย่ คือ 17.93% w/w และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Werapatpawan, 
2008 กล่าวว่าองค์ประกอบและส่วนผสมของยาบ้าในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยเมทแอมเฟตามีน
ระหว่างร้อยละ 12-19 กาเฟอนีร้อยละ 60-80 สารแต่งกลิน่และอืน่ ๆ  ดงันัน้จงึสรปุได้ว่าองค์ประกอบทางเคมี
ของเมทแอมเฟตามีนมีความสัมพันธ์กับยาบ้าที่มีองค์ประกอบของกาเฟอีน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ควรมีการน�ำข้อมูลพื้นที่อ�ำเภอในจังหวัดนครราชสีมา

ทีม่กีารค้าและการแพร่ระบาดในระดับรนุแรง มาประยกุต์หามาตรการด�ำเนนิการปราบปรามผูค้้าและเฝ้าระวงั
ผู้เสพอย่างเข้มงวดจริงจัง เพื่อใช้ผลจากการวิจัยเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินการวางแผนและก�ำหนดนโยบาย
ใน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน

2.	 ด้านการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ยาเสพตดิทัง้ภาพรวมในระดบัประเทศและระดับจังหวดั 
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาควรน�ำผลการศึกษาไปใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มเพื่อเป็นการเฝ้า
ระวังติดตามคนในพ้ืนที่และเครือข่ายยาบ้า พร้อมทั้งการติดตามผู้ต้องสงสัยโดยใช้วิทยาการสมัยใหม่ เช่น  
การตรวจพิสูจน์ประเมินความเชื่อมโยงเครือข่ายยาเสพติดในส่วนผสมทางเคมีและลักษณะทางกายภาพ 
ของยาบ้า เพื่อประเมินความสอดคล้องของผู้ค้าจากแหล่งต่าง ๆ ที่ตรวจยึดจับกุมได้ ซึ่งสามารถน�ำไปใช้เป็น
แนวทางในการศึกษางานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์เก่ียวกับยาเสพติดหรือน�ำไปประยุต์ใช้ในการท�ำงานด้าน 
การสืบสวนสอบสวน

3.	 ควรมกีารรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ของหน่วยงานในการปราบปรามยาเสพตดิไปพฒันา
เพื่อใช้ในการติดตามกลุ่มเครือข่ายนักค้ายาตามลักษณะของยาบ้าท่ีมีการค้า การแพร่ระบาดในพื้นท่ีจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งสามารถช่วยในการจัดการขบวนการเครือข่ายยาบ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 ในด้านการพัฒนาความรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา
ระบบการท�ำงานของเจ้าหน้าที่รัฐในด้านความรู้ ความเข้าใจของรูปแบบการค้า การแพร่ระบาดของยาบ้าใน
พ้ืนที ่ลกัษณะทางกายภาพ องค์ประกอบทางเคมี เพือ่สามารถเข้าใจและรบัมอืกับสถานการณ์การเปลีย่นแปลง
ของผู้ค้า และเป็นแนวทางในการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้

5.	 นโยบายในการตรวจพิสูจน์ยาเสพติดประเภทยาบ้า ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ
พสิจูน์และน�ำมาวเิคราะห์รปูแบบของลกัษณะทางเคมแีละทางกายภาพของยาบ้าทีส่�ำคญัของแต่ละจงัหวดัทัว่
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ประเทศ โดยส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการตรวจพิสูจน์ยาเสพติดประเภทยาบ้า พิสูจน์
ทราบที่มา รูปแบบและกลไกกระบวนการผลิต รวมถึงเส้นทางการล�ำเลียงยาเสพติดประเภทยาบ้า ตลอดจน
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงคดีรายส�ำคัญ เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนการสืบสวนเครือข่ายนักค้ายาเสพติด
ในประเทศและนอกประเทศ ซึ่งสามารถสันนิษฐานถึงแหล่งที่มาและเส้นทางล�ำเลียงได้ ซึ่งสามารถพัฒนายก
ระดับประสทิธิภาพของผูต้รวจพิสจูน์ยาเสพติด และการจดัท�ำฐานลกัษณะเฉพาะของยาเสพตดิในประเทศไทย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรมกีารศกึษาวเิคราะห์ข้อมลูคดยีาเสพตดิประเภทอืน่ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ความแตกต่างถึงรูปแบบยาเสพติด เพื่อใช้ในงานด้านการสืบสวน
สอบสวนคดียาเสพติด

2.	 ควรมีการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท่ีเคยลงพื้นท่ีปฏิบัติงานจริงทางด้านการปราบปรามยา
เสพติดประเภทยาบ้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

3.	 ควรท�ำการศกึษาพืน้ทีท่ีเ่ป็นพืน้ทีพ่เิศษ เช่น แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดันครราชสมีาทีส่�ำคญัแหล่ง
พื้นที่ที่มีผู้อยู่อาศัยหนาแน่น แหล่งสถานที่ให้บริการต่าง ๆ

4.	 ควรมีการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจพิสูจน์ให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเพื่อท�ำการ
ศึกษาวิจัย และน�ำไปวิเคราะห์เครือข่ายการค้าตามพื้นที่ต่าง ๆ ในระดับประเทศ และขยายการศึกษาไปยัง
ระหว่างประเทศเพื่อร่วมมือในการแก้ปัญหายาเสพติด

5.	 ควรท�ำการศึกษาเพิม่เติมในการจับกมุคดีทีส่�ำคญั เช่น การจบักมุคดรีายใหญ่ท้ังในและต่างประเทศ 
เพื่อวิเคราะห์แหล่งการค้า การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความไว ความจ�ำเพาะและประสิทธิภาพของ 
ชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะจากผ้าที่ปนเปื้อนคราบเลือดเพื่อช่วยในการ
ตรวจคราบเลือดเบื้องต้น ในการทดลองครั้งนี้ใช้เลือดจากกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครที่มีผลการทดสอบเลือดว่า
มีค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเลือดต่างกัน 3 ระดับ โดยน�ำเลือดมาหยดลงบนผ้าตัวอย่างและเก็บไว้ที่
อณุหภมูห้ิอง เมือ่ครบระยะเวลาทีก่�ำหนดจงึน�ำมาทดสอบกบัชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระ ชดุตรวจเลอืดแฝง
ในปัสสาวะและท�ำการวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ t-test

ผลการวิจัยพบว่า ชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะมีความจ�ำเพาะต่อ
เลือดมนุษย์ โดยให้ผลบวกกับเลือดมนุษย์เท่านั้นและให้ผลลบกับเลือดสัตว์ (หมู) ในด้านความไว พบว่า ชุด
ตรวจเลือดแฝงในอุจจาระมีความไวต่อเลือดมนุษย์มากกว่าชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ โดยชุดตรวจเลือด
แฝงในอจุจาระสามารถตรวจพบเลอืดทีท่�ำการเจอืจางได้ถงึระดบัความเข้มข้นที ่1: 20,000 ในขณะทีช่ดุตรวจ
เลือดแฝงในปัสสาวะให้ผลตรวจพบเลือดที่ท�ำการเจือจางถึงระดับความเข้มข้นที่ 1: 2,000 ในส่วนของผลการ
เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะเพือ่ตรวจหาคราบ
เลือดบนผ้าที่ปนเปื้อนเลือดในสัปดาห์ที่ 1, 2, 3 และ 4 โดยการเปรียบเทียบความไว ความจ�ำเพาะ จากผ้า
ตัวอย่าง ระยะเวลาและค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเลือด พบว่า ชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระมีความ
ประสิทธิภาพในการตรวจหาคราบเลือดบนผ้าท่ีปนเปื้อนเลือดมากกว่าชุดตรวจปัสสาวะอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สิติที่ระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ: ชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ ชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ เส้นใยผ้า ฮีโมโกลบิน
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Abstract 

The objective of this research was to compare the sensitivity, specficity and  
performance of Fecal Occult Blood Test Cassette (FOB) and Urine Strip Test by fabrics  
contaminated with human blood stains. In this experiment, the bloods were collected from 
the volunteers with three different levels of hemoglobin. The blood samples were dropped 
on the fabrics and kept at the room temperature before testing with Fecal Occult Blood Test 
Cassette (FOB) and Urine Strip Test. Data were statistically analyzed by t-test. 

The results showed that FOB and Urine Strip Test had specificity of human blood 
stains only and FOB had more sensitivity to human blood than the Urine strip test. FOB could 
detect human blood at the dilution of 1:20,000 while Urine strip test could detect human 
blood at the dilution of 1:2,000. The comparison of performance between FOB and Urine 
Strip Test in detecting human blood stains on fabrics of week 1, 2, 3 and 4 by comparing 
sensitivity, specificity, time period and blood hemoglobin concentration. The findings showed 
that FOB had higher performance in detecting human blood stains than Urine strip test at 
the statistical significance level of 0.01. 

Keywords: Fecal Occult Blood Test Cassette (FOB), Urine Strip Test, Fabric, Hemoglobin

บทน�ำ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีคดีเกี่ยวกับอาชญากรรมเพิ่มมากข้ึนทุกวันและมีแนวโน้มสูงข้ึนอาจเป็นผล 
มาจากสภาพแวดล้อม สภาพทางสังคม ครอบครัว ยาเสพติด ภาวะทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดการใช้
ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้คดีอาชญากรรมเพิ่มมากขึ้นด้วย การก่อคดีอาชญากรรมทุกครั้ง ในสถานที่
เกดิเหตมุร่ีองรอยของพยานหลงัฐานหลงเหลอือยูเ่สมอ ซึง่พยานหลักฐานทีเ่รากล่าวมาหมายถงึ สิง่ใดท่ีสามารถ
จับต้องได้ ตามกฎหมายและเป็นสิง่ทีส่ามารถนําเสนอในชัน้ศาลเพ่ือพสิจูน์ ถงึข้อเทจ็จรงิในคดไีด้ตามประมวล 
กฎหมายวิธี ป.วิอาญา มาตรา 226 “พยานหลักฐาน” หมายถึง พยานวัตถุ (Physical Evidence) พยาน
เอกสาร หรือพยานบุคคลตลอดจนหลักฐานอื่น ๆ ซึ่งใช้เป็นเครื่องพิสูจน์การกระทําผิดได้ การเก็บพยานหลัก
ฐานจึงเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญมากในการเก็บพยานหลักฐานเพราะสามารถช้ีน�ำไปถือตัวคนร้ายได้เพราะหากพยาน
ไม่น่าเชื่อถือท�ำให้อาชญากรไม่ได้รับความผิดทางกฎหมายได้และพยานหลักฐานนั้นไม่เพียงแต่ช่วยชี้ตัวผู้ต้อง
สงสัยแต่สามารถช่วยผู้บริสุทธิ์ให้รอดจากข้อกล่าวหาได้ด้วย จึงท�ำให้นิติวิทยาศาสตร์เข้ามามีบทบาทมากขึ้น
เพื่อให้พยานหลักฐานมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

พยานหลักฐานที่พบในที่เกิดเหตุ เช่น รอยลายนิ้วมือ คราบอสุจิ คราบเลือด เขม่าปืนหรือแม้กระทั้ง
เส้นใย ก็ล้วนแต่มีความส�ำคัญ ปัจจุบันในทางนิติวิทยาศาสตร์มีการศึกษาเรื่องเส้นใยมากเพิ่มข้ึนเพราะเป็น
พยานหลักฐานที่พบได้บ่อยในการฆาตกรรมซึ่งใช้เป็นพยานหลักฐานได้นอกจากนี้ เส้นใยท่ีได้ก็มาจากเสื้อผ้า
ทีส่วมใส่ อปุกรณ์ชดุเครือ่งนอน ของใช้ในบ้าน ซึง่สิง่เหล่านีล้้วนเป็นผลติภณัฑ์มอีงค์ประกอบเป็นผ้าและเส้นใย 



ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2564 123

ซึง่เส้นใยและผ้าเหล่านีบ่้อยครัง้ทีพ่บว่าปนเป้ือนเลอืดและสามารถน�ำมาตรวจวเิคราะห์คราบเลอืดเบือ้งต้นได้
หลายวิธีเช่น ตรวจหา DNA บนคราบเลือดจากเส้นใยผ้า ตรวจหาคราบเลือดด้วยชุดน�้ำยาเอชอาร์ (HR)  
ใช้ตรวจเพื่อทดสอบว่าเป็นเลือดมนุษย์หรือสัตว์ ตรวจด้วยชุดน�้ำยาฟีนอฟทาลีน หากเป็นคราบเลือดที่ต้อง
สงสัยเปล่ียนเป็นสีชมพู หรือแม้ล้างคราบเลือดออกแล้วก็ยังสามารถตรวจหาคราบเลือดได้ โดยใช้สารเคมี 
ที่ชื่อว่า ลูมินอล (Luminol) เป็นสารเคมีที่นิยมตัวหนึ่งในวงการนิติวิทยาศาสตร์ ใช้ตรวจร่องรอยของเลือดได้
โดยรอยเลือดติดอยู่นานเป็นปีโดยที่คนเราไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่าโดยสารลูมินอลท�ำปฏิกิริยากับ  
ฮีโมโกลบิน สารส�ำคัญในเม็ดเลือดแดงท�ำให้แสงเปล่งออกมา กระบวนการนี้เรียกว่า Chemiluminescence 
(Phutdhawong, 2017) ซึ่งวิธีที่กล่าวมาข้างต้นเป็นวิธีจ�ำเป็นต้องใช้สารเคมี

จากการศกึษาขอ้มูลเบื้องตน้ ผู้วจิยัจงึได้เกดิความสนใจน�ำชดุตรวจเลือดแฝงในอุจจาระที่ใช้ตรวจหา
เลอืดในอุจจาระและชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะโดยใช้แถบท่ีใช้ในการตรวจหาเลอืดในปัสสาวะในห้องปฏบัิติ
การมาท�ำการทดสอบด้วยตรวจหาคราบเลอืดทีป่นป้ืนบนผ้า จากเส้นใยธรรมชาตแิละผ้าจากเส้นใยสงัเคราะห์
ทีป่นเป้ือนเลอืดเพือ่ศกึษาความไวและความจ�ำเพาะและประสทิธิภาพในการตรวจหาคราบเลอืดมนษุย์บนผ้า
ต่อชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ

วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะทีม่คีวามไว
และความจ�ำเพาะต่อการตรวจคราบเลือดของมนุษย์ที่แตกต่างกัน

2.	 เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะบนผ้า
ที่ปนเปื้อนคราบเลือดมนุษย์ ในช่วงระยะเวลาสัปดาห์ที่ 1, 2, 3 และ 4

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ผู้วจิยัได้มาทบทวนวรรณกรรมรวบรวมแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อกบัการศกึษาการทดลอง
ในครั้งนี้ดังต่อไปนี้

1.	 ผ้าและเส้นใย ซึ่งแบ่งตามแหล่งก�ำเนิดของเส้นใยซึ่งแบ่งได้เป็นสองประเภท ได้แก่
 	 1.1	 เส้นใยธรรมชาติ (Natural fibers)
		  เส้นใยพืช เช่น ฝ้าย ลินิน ปอ รามี ป่าน นุ่น
		  เส้นใยสัตว์ เช่น ขนสัตว์ (wool) ไหม (silk) ผม (hair)
		  แร่ เช่น แร่ใยหิน (asbestos)
 	 1.2	 เส้นใยประดิษฐ์ (Man-made fibers) 
 		  ประดิษฐ์จากธรรมชาติ เช่น เรยอน อะซิเทต ไตรอะซีเทต
		  เส้นใยสังเคราะห์ เช่น โอเลฟินส์ โพลีเอสเทอร์ โพลีอรามิด ไนลอน อะคริลิค
		  แร่และเหล็ก เช่น โลหะ แก้ว เซรามิก กราไฟต์ (MTEC, 2004)
2.	 ชุดตรวจปัสสาวะ (Urine strip) คือ ชุดตรวจที่ใช้ส�ำหรับตรวจสอบสารเคมีในน�้ำปัสสาวะที่ใช้ใน

ห้องปฏิบัติติการและมีแถบที่สามารถใช้ตรวจหาเลือดในปัสสาวะได้ ซ่ึงการตรวจหาเลือดในปัสสาวะเป็นการ
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3. ชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ (Fecal Occult Blood Test Cassette; FOB) คือชุดตรวจที่ใช้สำหรับ
การตรวจอุจจาระเพื่อหาเม็ดเลือดแดงที่แฝงอยู่ในอุจจาระหรือเป็นการตรวจหาเลือดปริมาณน้อย ๆ ท่ีปนอยู่ใน ซึ่ง
มองไม่เห็นได้ด้วยตาเปล่าโดยปัจจุบันได้นำมาใช้เป็นหนึ่งในวิธีการตรวจหาภาวะเลือดออกในระบบทางเดินอาหาร
คัดกรองโรคมะเร็งลำไส้ใหญ่และทวารหนัก โดยการตรวจใช้หลักการทางภูมิคุ้มกันวิทยา สำหรับตรวจหาฮีโมโกลบิน
ในเลือดมนุษย์จากอุจจาระโดยตรง ซึ่งมีความไวของการทดสอบต่อฮีโมโกลบินของมนุษย์ที่ความเข้นข้นมากกว่า 50 
ng/ml และมีความจำเพาะต่อฮีโมโกลบินในเลือดมนุษย์เท่านั้น (Med Thai, 2019) 
 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ความไว ความจำเพาะต่อชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงใน

ปัสสาวะในการตรวจคราบเลือดของมนุษย ์
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพต่อชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ

ในการตรวจคราบเลือดของมนุษยบ์นผ้าที่แตกต่างกันในระยะเวลาที่ต่างกัน 

ระเบียบวธิีวิจัย 
1.  กลุ่มประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรไทยไม่จำกัดเพศ
และทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีมีค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเลือดที่มีค่าต่างกัน 3 ระดับคือ อาสาสมัครที่
มีค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเลือดต่ำกว่าปกติ (12.2 mg/dl) อาสาสมัครที่มีค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินใน
เลือดปกติ (13.7 mg/dl) และอาสาสมัครที่มีค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเลือดสูง (16.3 mg/dl) กว่าปกติที่
ตรวจวัดด้วยเครื่อง CBC อัตโนมัติ Sysmex model XT-1800i 

ค่าความเข้มข้นของฮโีมโกลบินในเลือด เพศชาย   13 – 17 mg/dl 
ค่าความเข้มข้นของฮโีมโกลบินในเลือด เพศหญิง  12 – 15 mg/dl 

2. ขัน้ตอนและวิธีการทดลอง   
การทดลองที่ 1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ

ที่มีความไวและความจำเพาะต่อการตรวจคราบเลือดของมนุษย์ท่ีแตกต่างกัน 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. ผ้าตัวอย่าง 

2. ค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบิน 

3. ระยะเวลา 

ประสิทธิภาพของชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ
และชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ 
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ทดสอบกับสารเคมีโดยใช้ Pseudo Peroxidase Activity ท�ำปฏิกิริยากับฮีม โดยเคลือบรวมกับสารเกิดสี คือ 
Tetra Methyl Benzidine และ peroxide เมื่อจุ่มชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะลงไปในน�้ำปัสสาวะที่มีเลือด
อยู่เกิดการสัมผัสกับสารเคมีที่เป็นตัวทดสอบซึ่งท�ำให้เกิดปฏิกิริยาโดยเปลี่ยนสีจากสีเหลืองเป็นสีเขียว ส่วน
เมด็เลือดแดงทีป่กติถกูท�ำลายแล้วปล่อยฮโีมโกลบนิออกมาเป็นจดุตะกอนบนแผ่นเคลือบ (My Health Portal, 
2016)

3.	 ชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ (Fecal Occult Blood Test Cassette; FOB) คือ ชุดตรวจที่ใช้
ส�ำหรบัการตรวจอจุจาระเพือ่หาเมด็เลือดแดงทีแ่ฝงอยูใ่นอุจจาระหรอืเป็นการตรวจหาเลอืดปรมิาณน้อย ๆ  ที่
ปนอยูใ่น ซึง่มองไม่เห็นได้ด้วยตาเปล่าโดยปัจจุบนัได้น�ำมาใช้เป็นหนึง่ในวธิกีารตรวจหาภาวะเลอืดออกในระบบ
ทางเดนิอาหารคัดกรองโรคมะเรง็ล�ำไส้ใหญ่และทวารหนกั โดยการตรวจใช้หลกัการทางภูมคิุม้กนัวทิยา ส�ำหรบั
ตรวจหาฮีโมโกลบินในเลือดมนุษย์จากอุจจาระโดยตรง ซึ่งมีความไวของการทดสอบต่อฮีโมโกลบินของมนุษย์
ท่ีความเข้นข้นมากกว่า 50 ng/ml และมคีวามจ�ำเพาะต่อฮโีมโกลบนิในเลอืดมนษุย์เท่านัน้ (Med Thai, 2019)

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

สมมติฐานการวิจัย

1.	 เพื่อศกึษาเปรยีบเทียบ ความไว ความจ�ำเพาะตอ่ชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชุดตรวจเลอืด
แฝงในปัสสาวะในการตรวจคราบเลือดของมนุษย์

2.	 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพต่อชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงใน
ปัสสาวะในการตรวจคราบเลือดของมนุษย์บนผ้าที่แตกต่างกันในระยะเวลาที่ต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย
	 การเลือกกลุม่ตัวอย่าง ในการศึกษาวจัิยครัง้นีผู้้วจิยัได้เลอืกกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรไทยไม่จ�ำกดั

เพศและท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีมีค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเลือดท่ีมีค่าต่างกัน 3 ระดับคือ 
อาสาสมคัรทีม่ค่ีาความเข้มข้นของฮโีมโกลบนิในเลอืดต�ำ่กว่าปกต ิ (12.2 mg/dl) อาสาสมัครทีมี่ค่าความเข้มข้น
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ของฮีโมโกลบนิในเลอืดปกติ (13.7 mg/dl) และอาสาสมคัรทีม่ค่ีาความเข้มข้นของฮโีมโกลบนิในเลอืดสงู (16.3 
mg/dl) กว่าปกติที่ตรวจวัดด้วยเครื่อง CBC อัตโนมัติ Sysmex Model XT-1800i

	 ค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเลือด เพศชาย 13 – 17 mg/dl
	 ค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเลือด เพศหญิง 12 – 15 mg/dl
2.	 ขั้นตอนและวิธีการทดลอง 
	 การทดลองที่ 1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงใน

ปัสสาวะที่มีความไวและความจ�ำเพาะต่อการตรวจคราบเลือดของมนุษย์ที่แตกต่างกัน
	 1)	 เพือ่เปรยีบเทยีบความจ�ำเพาะชุดตรวจเลอืดแฝงในอุจจาระและชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะ
		  1.1)	 ทดสอบโดยใช้เลอืดของมนษุย์จากอาสาสมคัรทีม่ค่ีาฮีโมโกลบนิปกตหิยดลงบนชดุตรวจ

เลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะจับเวลา 3-5 นาที และอ่านผลการทดลอง
		  1.2)	 ท�ำการทดสอบโดยใช้เลอืดของหมหูยดลงบนชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชดุตรวจ

เลือดแฝงในปัสสาวะจับเวลา 3-5 นาที และอ่านผลการทดลองและบันทึกผล
	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบความไวชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ
		  2.1)	 ท�ำการทดสอบโดยใช้เลือดของมนุษย์จากอาสาสมัครที่มีค่าฮีโมโกลบินปกติ มาท�ำการ

เจือจางด้วยน�้ำเกลือเกลือที่มีความเข็มข้น 0.9% โดยเจือจางมีความเข้มข้น 10 ระดับ ดังต่อไปนี้ 1:1, 1:2, 
1:10, 1:20, 1:100, 1:200, 1:1,000, 1:2,000, 1:10,000, 1:20,000

		  2.2)	 ท�ำการทดสอบโดยหยดเลือดท่ีท�ำการเจือจางมีความเข้มข้น10 ระดับ ลงบนชุดตรวจ
เลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะจับเวลา 3-5 นาที และอ่านผลการทดลองและบันทึก
ผล

	 การทดลองที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝง
ในปัสสาวะบนผ้าที่ปนเปื้อนคราบเลือดมนุษย์ในช่วงระยะเวลาสัปดาห์ที่ 1, 2, 3 และ 4

	 1)	 ก�ำหนดประชากรกลุม่เป้าหมาย ซึง่จากการวจิยันีผู้ว้จิยัได้ก�ำหนดเป็นอาสาสมคัรทีม่ค่ีาความ
เข้มข้นของฮโีมโกลบนิในเลอืดต�ำ่กว่าปกติ อาสาสมัครท่ีมค่ีาความเข้มข้นของฮโีมโกลบนิในเลอืดปกตแิละอาสา
สมัครที่มีค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบินในเลือดสูงกว่าปกติท่ีตรวจวัดด้วยเครื่อง CBC อัตโนมัติ Sysmex 
Model XT-1800i 

	 2)	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการท�ำการวิจัย
 		  2.1)	 เครือ่ง CBC อตัโนมตั ิSysmex Mmodel XT-1800i ท�ำการควบคมุคณุภาพในงานวจิยั

ด้วยการท�ำ Commercial Control 3 ระดับคือ Low, Normal, High
		  2.2)	 ชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ ท�ำการควบคุมคุณภาพชุดตรวจในงานวิจัยโดยท�ำการ

ทดสอบชุดตรวจกับเลือดมนุษย์เพื่อเป็น Control Positive และท�ำการทดสอบกับน�้ำกลั่นเพื่อเป็น Control 
Negative

		  2.3)	 ชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ ท�ำการควบคุมคุณภาพชุดตรวจในงานวิจัยโดยท�ำการ
ทดสอบชุดตรวจกับเลือดมนุษย์เพื่อเป็น Control Positive และท�ำการทดสอบกับน�้ำกลั่นเพื่อเป็น Control 
Negative
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	 3)	 เริ่มท�ำการทดลองโดยจ�ำลองเหตุการณ์ดังนี้
		  3.1)	 น�ำตัวอย่างผ้าเส้นใยผ้าธรรมชาติ และผ้าจากเส้นใยผ้าสังเคราะห์ ได้แก่ ผ้าฝ้าย ผ้าไหม 

อะคริลิค และโพลีเอสเตอร์ น�ำมาตัดให้ได้ขนาด 2 x 2 เซนติเมตร
		  3.2)	 หยดเลือดที่เตรียมจากอาสาสมัครที่มีค่าฮีโมโกลบินที่มีค่าความเข้มข้นของฮีโมโกลบิน

ในเลอืดต�ำ่กว่าปกต ิอาสาสมคัรท่ีมค่ีาความเข้มข้นของฮโีมโกลบินในเลอืดปกติและอาสาสมคัรทีม่ค่ีาความเข้ม
ข้นของฮีโมโกลบินในเลือดสูงกว่าปกติลงบนผ้าที่เตรียมไว้จ�ำนวน 200 µl 

		  3.3)	 น�ำผ้าที่ท�ำการหยดเลือดท�ำการผึ่งไว้บนถาดและวางไว้ท่ีอุณหภูมิห้อง หลังจากนั้นเมื่อ
ครบ 1 สัปดาห์แล้วน�ำมาทดสอบกับชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ ท�ำการ
บันทึกผลการทดลองและท�ำการทดลองต่อเนื่องจบครบทั้ง 4 สัปดาห์

		  3.4)	 ท�ำการวิเคราะห์ สรุปผลการเปรียบเทียบความไวความจ�ำเพาะ ประสิทธิภาพของชุด
ตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ

	 4)	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
		  การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการอธบิายบรรยายจากสมมตฐิาน 

การวิจัย ในรูปแบบตารางและแผนภูมิ สถิติที่ใช้งานวิจัยคือ t-test โดยท�ำการทดสอบเปรียบเทียบ ความไว 
ความจ�ำเพาะ ประสิทธิภาพต่อชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะในการตรวจ
คราบเลือดของมนุษย์บนผ้าที่แตกต่างกันในระยะเวลาที่ต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสิติที่ระดับ .01

ผลการศึกษา

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความไว ความจ�ำเพาะและประสิทธิภาพของชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝง
ในปัสสาวะบนผ้าที่ปนเปื้อนคราบเลือดมนุษย์ที่แตกต่างกันในช่วงระยะเวลาสัปดาห์ที่ 1, 2, 3 และ 4 โดยสถิติ
ที่ใช้งานวิจัยคือ t-test แสดงรายละเอียดของผลวิจัยดังนี้

1.	 ผลการศึกษาเปรยีบเทยีบชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชุดตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะท่ีมีความ
ไวและความจ�ำเพาะต่อการตรวจคราบเลือดของมนุษย์

	 1.1	 การวิเคราะห์การทดสอบความจ�ำเพาะเบือ้งต้นด้วยชุดตรวจเลอืดแฝงในอจุระและชุดตรวจ
เลือดแฝงในปัสสาวะ 

	 จากผลการทดลองเมื่อท�ำการหยดตัวอย่างท่ีเป็นเลือดหมูลงในชุดทดสอบชุดตรวจเลือดแฝงใน
อุจจาระและชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะไม่เกดิการเปลีย่นแปลงของทัง้สองชดุตรวจแสดงว่าให้ผลเป็นลบบ่ง
บอกถึงการไม่พบเม็ดเลือดแดงบนชุดทดสอบทั้งสองชุดทดสอบ และเมื่อท�ำการหยดเลือดของมนุษย์จาก 
อาสาสมัครลงบนชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระได้ผลเป็นบวกโดยปรากฏแถบสีเกิดข้ึน 2 แถบท่ีต�ำแหน่ง 
การทดสอบ C และต�ำแหน่งการทดสอบ T บ่งบอกถึงถึงการพบเม็ดเลือดแดงบนชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ
ส่วนผลชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะแสดงให้เห็นถึงมีการเปลี่ยนแปลงของแถบสีโดยที่แถบสีเปลี่ยนสีเหลือง
เป็นสีเขียวอ่อน-เข้ม บ่งบอกถึงถึงการพบเม็ดเลือดแดงบนชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะจากผลการทดลอง
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าชุดทดสอบทั้งสองชุดมีความจ�ำเพาะต่อเลือดมนุษย์เท่านั้นดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความจ�ำเพาะเบ้ืองต้นด้วยชุดตรวจเลือดแฝงในอุจระและชุดตรวจ 
	 เลือดแฝงในปัสสาวะ

หมายเหตุ 	 +	 คือ ให้ผลบวก บ่งบอกถึงการพบเม็ดเลือดแดงมนุษย์บนชุดตรวจ
	 -	 คือ ให้ผลลบ บ่งบอกถึงการไม่พบเม็ดเลือดแดงมนุษย์บนชุดตรวจ

	 1.2	 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความจ�ำไวเบ้ืองต้นด้วยชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุด
ตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะจากการทดลองพบว่าเมื่อท�ำการหยดเลือดมนุษย์ที่ท�ำการเจือจางให้มีความเข้มข้น 
10 ระดับ 1:1, 1:2, 1:10, 1:20, 1:100, 1:200, 1:1,000, 1:2,000, 1:10,000, 1:20,000 ลงบนชุดตรวจเลือด
แฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะพบว่าชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระสามารถให้ผลบวกจาก
เลือดที่ท�ำการเจือจางได้ถึงระดับความเข้มข้นที่ 1:20,000 ส่วนชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะสามารถให้ผล
บวกจากเลือดที่ท�ำการเจือจางได้ถึงระดับความเข้มข้นที่ 1: 2,000 จากผลการทดลองวิเคราะห์ได้ว่าชุดตรวจ
เลือดแฝงในอุจจาระมีความไวในการตรวจหาเลือดมนุษย์มากกว่าชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะดังแสดงใน
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความจ�ำไวเบื้องต้นด้วยชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจ 
	 เลือดแฝงในปัสสาวะที่ท�ำการเจือจางให้มีความเข้มข้น 10 ระดับ
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ตารางที่ 2	 (ต่อ)
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หมายเหตุ	 +	 คือ ให้ผลบวก บ่งบอกถึงถึงการพบเม็ดเลือดแดงมนุษย์บนชุดตรวจ
	 -	 คือ ให้ผลลบ บ่งบอกถึงถึงการไม่พบเม็ดเลือดแดงมนุษย์บนชุดตรวจ

2.	 เพ่ือศกึษาประสทิธภิาพของชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะบนผ้า
ที่ปนเปื้อนคราบเลือดมนุษย์ ในช่วงระยะเวลาสัปดาห์ที่ 1, 2, 3 และ 4

	 2.1	 ผลการเปรียบเทียบชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะบนผ้า  
ที่ส่งผลต่อความไว และความจ�ำเพาะต่อการตรวจคราบเลือดของมนุษย์จากผลการวิจัย พบว่าชุดตรวจเลือด
ของมนุษย์บนผ้าที่แตกต่างกันส่งผลต่อความไว และความจ�ำเพาะต่อการตรวจคราบเลือดของมนุษย์  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสิติที่ระดับ .01 (t = 3.412, Sig. = 0.000) ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3	 ผลการเปรยีบเทยีบชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะบนผ้า ทีส่่งผล 
	 ต่อความไวและความจ�ำเพาะต่อการตรวจคราบเลือดของมนุษย์

ชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ	 0.77	 0.40	 3.412	 0.000*
ชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ	 0.58	 0.48		

	 	 S.D.	 t	 Sig.

* อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างของชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระต่อการตรวจคราบเลือด
ของมนุษย์บนผ้าที่แตกต่างกัน พบว่า ชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ มีความไวและความจ�ำเพาะต่อการตรวจ
คราบเลือดของมนุษย์มากกว่าชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ

อภิปรายผล

การท�ำวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและ 
ชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะบนผ้าที่ปนเปื้อนเลือดโดยการน�ำชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจ 
เลือดแฝงในปัสสาวะที่ใช้ตรวจในห้องปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้ในงานนิติวิทยาศาตร์เพื่อช่วยในการตรวจหา
คราบเลือดเบ้ืองต้นบนผ้า ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้ผ้าตัวอย่างจากเส้นใยผ้าธรรมชาติ ได้แก่  
ผ้าฝ้าย (Cotton) ผ้าไหม (Silk) และผ้าจากเส้นใยผ้าสังเคราะห์ ได้แก่ อะคริลิค (Acrylic) กับโพลีเอสเตอร์ 
(Polyester) และเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครคนไทยจ�ำนวน 3 คน คือ อาสาสมัครที่มีค่าความเข้นข้น 
ของฮีโมโกลบินในเลือดต�่ำ อาสาสมัครที่มีค่าความเข้นข้นของฮีโมโกลบินในเลือดปกติและอาสาสมัครท่ีมีค่า
ความเข้นข้นของฮีโมโกลบินสูง มาท�ำการทดลองโดยการหยดเลือดของอาสาสมัครลงบนผ้าและทิ้งไว้พอครบ
ก�ำหนดในสัปดาห์ที่ 1, 2, 3 และ 4 น�ำมาทดสอบกับชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงใน
ปัสสาวะ

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะท่ีมี 
ความไวและความจ�ำเพาะต่อการตรวจคราบเลือดของมนุษย์ พบว่า ชุดตรวจท้ังสองชุดตรวจมีความจ�ำเพาะ 
ต่อเลือดมนุษย์โดยให้ผลบวกกับเลือดมนุษย์เท่านั้นซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Peapan, 2013) ได้
ท�ำการการศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของชดุทดสอบ Hexagon OBTI และชดุทดสอบ One-Step Fecal 
Occult Blood (FOB) ทีใ่ช้ในการตรวจคราบเลอืดมนษุย์ในงานนติวิทิยาศาสตร์ โดยท�ำการทดสอบกบัตวัอย่าง
ของสัตว์ 6 ชนิด ได้แก่ สุนัข แมว หมู วัว ควาย ม้า ผลพบว่าชุดทดสอบ Hexagon OBTI และชุดทดสอบ 
One-Step Fecal Occult Blood (FOB) ให้ผลบวกกับตัวอย่างโลหิตมนุษย์ และให้ผลลบกับตัวอย่างโลหิต
ของสัตว์ และเมื่อเปรียบเทียบความไวของชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ 
พบว่าชดุตรวจเลอืดแฝงในอุจารมคีวามไวในการทดสอบต่อความเข้มข้นของเลอืดมนษุย์ทีร่ะดบั 1:20,000 ซึง่
มคีวามไวมากกว่าชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะทีม่คีวามเข้มข้นของเลอืดมนษุย์ทีร่ะดบั 1:2,000 ชดุตรวจเลอืด
แฝงในอุจจาระมีความไวและความจ�ำเพาะมากกว่าชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ อาจเนื่องมาจากชุดตรวจ
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เลือดแฝงในปัสสาวะไม่มีน�้ำยาในการละลายคราบเลือดโดยตรงซึ่งจากการทดลองครั้งนี้ได้ใช้ น�้ำเกลือ เป็นตัว
ท�ำละลายการทดสอบด้วยชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะจ�ำเป็นทีต้่องอาศยัผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญในการทดสอบ
ในการดผูลปฏิกริยิาท่ีเกิดข้ึนและเมือ่ทิง้ระยะเวลาไว้นานคราบเลอืดมผีลให้เกิดผลลบลวงหรอืไม่สามารถท�ำการ
ทดสอบได้ 

จากผลการศกึษาประสทิธภิาพของชดุตรวจเลอืดแฝงในอุจจาระและชดุตรวจเลอืดแฝงในปัสสาวะบน
ผ้าที่ปนเปื้อนคราบเลือดมนุษย์ในช่วงระยะเวลาสัปดาห์ที่ 1, 2, 3 และ 4 โดยการเปรียบเทียบด้านความไว 
ความจ�ำเพาะ จากผ้าตวัอย่าง ระยะเวลาและค่าความเข้มข้นของฮโีมโกลบนิในเลอืด พบว่า ชดุตรวจเลอืดแฝง
ในอุจจาระมีความไว ความจ�ำเพาะในการตรวจหาคราบเลือดบนผ้าตัวอย่างมากกว่าชุดตรวจเลือดแฝงใน
ปัสสาวะ อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยปัจจยัทีม่ผีลต่อการตรวจหาคราบเลอืดบนผ้าตวัอย่าง ได้แก่ 
เลือดที่หยดลงบนผ้าเกิดการเกาะกันเป็นคราบและก้อนเล็ก ๆ ซึ่งจะท�ำให้คราบเลือดสามารถหลุดออกจาก 
เนื้อผ้าได้ จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจของชุดตรวจให้ผลเป็นผลบวกลวงได้มากขึ้น และพบว่าชนิดของ
ผ้าก็มีผลต่อการเกาะของคราบเลือด โดยพบว่าผ้ากลุ่มเส้นใยธรรมชาติจะสามารถดูดซับเลือดได้ดีกว่าเส้นใย
ท่ีมาจากการสงัเคราะห์ ซึง่ได้สอดคล้องกับงานวจัิยของ (Ampruk, 2012) ได้ศกึษาการวเิคราะห์เส้นใยธรรมชาติ
และเส้นใยสังเคราะห์ในงานนิติวิทยาศาสตร์ วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อวิเคราะห์เส้นใยธรรมชาติและ
เส้นใยสังเคราะห์ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ตัวอย่างผ้าที่ถูกเลือกมาใช้ในงานวิจัยนี้คือ ผ้าฝ้าย เส้นใยนุ่น  
ผ้าลูกไม้ท�ำจากผ้าฝ้าย ผ้าป่าน ผ้าลินิน ผ้าโซลอน ผ้าชีฟอง ผ้าเครปซาตินและผ้าไหม โดยการน�ำตัวอย่างมา
วิเคราะห์ด้วยเทคนิค Attenuated Total Reflectance (ATR-FTIR) จากผลการทดลองพบว่าหมู่ฟังก์ช่ัน 
ที่ปรากฏใน Spectrum สามารถจ�ำแนกและแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มโดยกลุ่มแรกเป็นเส้นใยธรรมชาติจากพืช  
ซึง่มีลักษณะใกล้เคียงกับเซลลโูลส ตัวอย่างกลุม่ทีส่อง คอื ผ้าไหม โดยข้ึนพีคที ่1650 cm-1 ซึง่บ่งบอกถึงเส้นใย
ธรรมชาติที่ได้จากสัตว์ และกลุ่มสุดท้ายเป็นเส้นใยสังเคราะห์ขึ้นพีคของหมู่เอสเตอร์ที่คลื่น 1735 cm-1 ส่วน
ผ้าที่เกิดจากการสังเคราะห์ เกิดจากการเรียงตัวของหน่วยโมเลกุลเล็ก ๆ คือ มอนอเมอร์ (Monomer) และ
เชื่อมต่อกันด้วยพันธะเคมีด้วยกระบวนการสังเคราะห์จึงท�ำให้มีความทน แข็งแรงไม่เหมาะกับการเกาะของ
คราบเลือดในการทดลอง เมื่อทิ้งผ้าที่ปนเปื้อนคราบเลือดไว้ระยะเวลานานขึ้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ชดุตรวจ โดยชดุตรวจจะมปีระสทิธภิาพในการตรวจเจอฮโีมโกลบนิจากคราบเลอืดทีป่นเป้ือนบนผ้าได้น้อยลง 
ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Edelman et al., 2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินอายุคราบเลือดจาก
พื้นหลังของคราบเลือดโดยใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าโดยการระบุหรือการประเมินอายุของคราบเลือดโดยเปลี่ยน
สีพืน้โดยใช้ Near Infrared (NIR) เพือ่ท�ำเป็นพ้ืนหลงัสดี�ำ ซึง่ได้ดดัแปลงการการทดลองก่อนหน้านีท่ี้ใช้พ้ืนหลงั 
สีขาว ท�ำให้การทดสอบครั้งนี้สามารถดูคราบเลือดที่มีอายุมากกว่า 1 เดือน มีค่าเฉลี่ยความผิดพลาด 8.9% 
ซ่ึงลดจากการสอบสอบด้วยพื้นหลังสีอื่น ๆ และเมื่ออายุคราบเลือดเพิ่มมากข้ึนก็เพิ่มโอกาสให้เกิดความผิด
พลาดได้เพิ่มขึ้น นอกจากนี้เรื่องอุณหภูมิที่ท�ำการทดสอบก็มีผลต่อการทดสอบซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
(Andrade et al., 2014) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบชุดทดสอบ Hexagon OBTI และ ชุดตรวจ FOB one 
strep โดยท�ำการทดสอบเลอืดท่ีเจือจางบนกระดาษกรองทีม่อีณุหภูมต่ิางกันและความเข้มข้นของงเลอืดทีเ่จอื
จางต่างกัน พบว่า Hexagon OBT ยังให้ผลบวกในเลือดที่ท�ำการทดสอบที่เจือจางที่ความเข้มข้น 1:1,000 แต่ 
Sensitivity ต�ำ่ลงเร่ือย ๆ เม่ืออายขุองเลอืดเพ่ิมมากขึน้ ในส่วนของของค่าฮโีมลโกลบนิในเลอืดเมือ่ความเข้มข้น
ของฮีโมโกลบิลในเลือดมีค่าต�่ำลง จะส่งผลท�ำให้ประสิทธิภาพในการการตรวจหาคราบเลือดบนผ้าตัวอย่าง
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ลดลง ซึง่ได้สอดคล้องกบังานวจิยัของ (Srenoum, 2013) ได้ศกึษาเกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของ
น�้ำยา Kastle-Meyer Test และชุดทดสอบ FOB 1-Step Fecal Occult Blood เพื่อใช้ตรวจคราบโลหิต
มนุษย์ในงานตรวจสถานที่เกิดเหตุ ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบด้านความจ�ำเพาะ ชุดทดสอบ FOB 
1-Step Fecal Occult Blood ให้ผลเป็นลบกับเลือดสัตว์ทุกกลุ่มตัวอย่าง ส่วนน�้ำยา Kastle-Meyer Test  
ให้ผลเป็นบวกกับเลือดสัตว์ทุกกลุ่มตัวอย่าง จึงสรุปได้ว่าชุดทดสอบ FOB 1-Step Fecal Occult Blood  
มีความจ�ำเพาะสูงกว่าน�้ำยา Kastle-Meyer Test ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบด้านความไว ชุดทดสอบ FOB 
1-Step Fecal Occult Blood Test มีความไวในการตรวจที่ระดับความเข้มข้น 1:500,000 ถึง 1:900,000 
ซึ่งมากกว่าน�้ำยา Kastle-Meyer Test ที่มีความไว 1:60,000 และ พบว่า ชนิดของผ้ามีผลต่อการน�ำไปสกัด
ตัวอย่างคราบโลหิตบนผ้า และตัวอย่างที่มีความเข้มข้นต�่ำจะท�ำให้ผลการทดสอบเป็นผลบวกอ่อน ๆ  

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.	 จากการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้การอ่านผลการทดลองมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก ต้องได้รับการ

ฝึกฝน อบรมจึงสามารถท�ำหน้าที่ในการอ่านผลได้ เพื่อให้อ่านผลได้ถูกต้องและแม่นย�ำยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
อ่านผลชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะที่ต้องใช้ผู้มีประสบการณ์ในอ่านผลเพื่อสังเกตุสีของแถบชุดตรวจท่ีเกิด
เปลี่ยนสี

2.	 จากการศกึษาการวจิยัในครัง้นีเ้มือ่ท�ำการเปรยีบเทยีบชดุตรวจเลอืดแฝงในอจุจาระและชดุตรวจ
เลือดแฝงในปัสสาวะต่อการตรวจคราบเลือดของมนุษย์ของค่าฮีโมโกลบินที่ต่างกัน พบว่า ชุดตรวจเลือดแฝง
ในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะผลไม่แตกต่างกันเนื่องจากการเก็บตัวอย่างส�ำหรับงานวิจัยนี้  
ผู้วิจัยเลือกให้อาสาสมัครท่ีเป็นผู้มีสุขภาพดี แข็งแรง ท่ีมีค่าฮีโมโกลบินต�่ำกว่าและสูงกว่าค่าอ้างอิงมาตรฐาน
เล็กน้อยจึงส่งผลให้ค่าไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยมีทั้งเพศชาย และเพศหญิง ให้มีจ�ำนวนมากขึ้นเพื่อ

ผลทีม่คีวามแตกต่างกันอย่างชดัเจน และควรควรเพิม่ปรมิาตรการหยดตวัอย่างเลอืดเป็นระดบัต่าง ๆ  เช่น 100, 
200, 300, 400, 500 ul เพื่อจ�ำลองการหยดของเลือดแต่ละหยดในปริมาตรที่ไม่เท่ากัน

2.	 ควรเพิ่มการเก็บตัวอย่างในพื้นผิวที่หลากหลาย เช่น กระเบื้อง พื้นปูน ไม้ กระดาษ เป็นต้น เพื่อ
เป็นแนวทางเบือ้งต้นส�ำหรับเจ้าหน้าทีป่ฏบัิติงานน�ำไปพัฒนา และปรบัปรงุ ศึกษาวิจยัด้านการทดสอบเบือ้งต้น
ของคราบเลือด เพื่อน�ำไปใช้ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ได้

3.	 ควรพัฒนาชุดตรวจโดยการน�ำชุดตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ และชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะ
ที่ท�ำการตรวจหาคราบเลือดแล้วไปท�ำการตรวจ DNA เพื่อหาคราบเลือดต่อ เพื่อทดสอบว่าชุดตรวจเลือดแฝง
ในอุจจาระและชุดตรวจเลือดแฝงในปัสสาวะที่ใช้แล้วมีผลต่อการตรวจหา DNA หรือไม่ เป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การวิเคราะห์พยานหลักฐานเกี่ยวกับคดีที่มีคราบเลือดบนผ้า และเส้นใยเป็นองค์ประกอบ สามารถน�ำผ้า 
และเส้นใยที่พบการปบเปื้อนเลือดไปท�ำการตรวจ DNA ต่อได้
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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษา และเปรยีบเทยีบการปรากฏขึน้ของรอยลายนิว้มอืแฝงด้วยวธิกีาร
ซุปเปอร์กลู จ�ำแนกตามช่วงระยะเวลาและประเภทหนังท่ีแตกต่างกัน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  
โดยท�ำการทดลองตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือด้วยวิธีการซุปเปอร์กลูบนเครื่องหนัง 4 ประเภท คือ หนัง Top 
Grain, หนังกลับ, หนัง PU และหนังแก้ว ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน 8 ช่วงเวลา คือ ทันทีหลังประทับ 
ลายนิ้วมือ, 3 ชั่วโมง, 6 ชั่วโมง, 12 ชั่วโมง, 1 วัน, 3 วัน, 5 วัน และ 7 วัน หลังจากนั้นจึงท�ำการตรวจพิสูจน์
คุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงโดยการนับจ�ำนวนจุดลักษณะส�ำคัญพิเศษด้วยเครื่องตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมือ
อัตโนมัติ แล้วน�ำค่าที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว ผลการวจิยั พบว่า คณุภาพรอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนังแต่ละประเภทแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 11.586, Sig = 0.000) เมื่อพิจารณาคุณภาพของรอยลายนิ้วมือบนเครื่องหนัง 
แต่ละประเภทแล้ว พบว่า รอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏขึ้นบนหนัง Top Grain มีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือ 
อยู่ในระดับสูงที่สุด ในขณะที่การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในแต่ละช่วงเวลานั้น 
ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: รอยลายนิ้วมือแฝง เครื่องหนัง ซุปเปอร์กลู 
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Abstract

The research aimed to study the appearance of latent fingerprints on leather by 
using Superglue method at room temperature as well as comparing the appearance of latent 
fingerprints on leather, classified by differences in time and types of leathers. This research 
was an experimental research. The experiment on collecting latent fingerprints by Superglue 
method was carried out with four types of leather, which consisted of top grain leather, 
suede, PU leather and patent leather. The experiment was also conducted in eight different 
times which were immediately after fingerprinting, 3 hours, 6 hours, 12 hours, 1 day, 3 days, 
5 days and 7 days. Then, latent fingerprints were verified by counting the number of  
important points with the Automated Fingerprint Identification System which were used  
for the analysis. It was noted that quality of latent fingerprint on leather was significantly 
different at the level of 0.05 (F = 11.586, Sig = 0.000). When considering the quality of latent 
fingerprint on each leather, it was found that latent fingerprint appearing on top grain  
leather was the best quality. For time differences in the appearance of latent fingerprints on 
leather, it was found that it was insignificantly different in the appearance of latent fingerprints 
on leather. 

Keywords: Latent Fingerprint, Leather, Superglue

บทน�ำ

ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ทางเศรษฐกิจ และการไม่สามารถเข้าถงึค่านยิมหลกัในสงัคมปัจจบุนั ก่อให้เกดิ
ปัญหาอาชญากรรมที่มีแต่ทวีความรุนแรงข้ึน อีกทั้งความเจริญก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดของวิทยาการทาง
เทคโนโลยยัีงมส่ีวนท�ำให้การก่อเหตอุาชญากรรมมคีวามสลบัซบัซ้อนมากขึน้ จนยากต่อการหาพยานบคุคลซึง่
รู้เห็นเหตุการณ์มาเป็นประจักษ์พยานในการตัดสินคดีผู้กระท�ำความผิด นอกจากนี้ปัญหาการอาศัยช่องว่าง
ของกระบวนการยุติธรรมเพื่อบิดเบือนข้อเท็จจริง เนื่องจากพยานหลักฐานที่ใช้ในการจับกุมผู้กระท�ำผิดไม ่
แน่นหนาเพียงพอ หรือเป็นเพราะว่าพยานหลักฐานที่เก็บรวบรวมได้นั้นไม่มีความน่าเชื่อถือเพียงพอที่จะใช้ใน
การตัดสินคดีจนท�ำให้ผู้กระท�ำความผิดที่แท้จริงรอดพ้นจากการถูกด�ำเนินคดี (Sawasdee, 2009) ดังนั้นจึงมี
ความจ�ำเป็นที่จะต้องมีกระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่น�ำองค์ความรู้ทางด้าน
วทิยาศาสตร์มาพัฒนาใช้ในการเกบ็รวบรวมและพสิจูน์พยานหลกัฐาน เพือ่ให้ได้มาซ่ึงพยานหลกัฐานทีส่ามารถ
ใช้พิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงในการด�ำเนินการสืบสวนสอบสวนและในการพิจารณาคดีความต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเชือ่ถอืได้ ซึง่การตรวจพสิจูน์รอยลายนิว้มอืแฝงเป็นสาขาหนึง่ของนติวิทิยาศาสตร์ท่ีมคีวาม
ส�ำคัญ เน่ืองจากลายนิ้วมือของมนุษย์มีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือ ลายนิ้วมือของมนุษย์แต่ละคนจะไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตลอดชีวิตของบุคคลนั้น และลายนิ้วมือของมนุษย์แต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะพิเศษเป็นของ
ตนเองที่ไม่เหมือนกับคนอื่น ๆ ดังนั้นจึงท�ำให้การตรวจพิสูจน์รอยลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บได้จากพยานวัตถุ
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ที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำความผิดนั้นสามารถใช้ในการสืบหาและยืนยันตัวผู้กระท�ำความผิดได้ (Yingyong, 
2011) โดยการตรวจเก็บรอยลายนิว้มือแฝงในปัจจบัุนมีด้วยกนัหลายวธิ ีซึง่จะต้องเลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัชนดิ
ของพยานวตัถทุีร่อยลายนิว้มอืแฝงนัน้ตดิอยู ่และมปัีจจยัหลายประการทีส่่งผลต่อการปรากฏขึน้และคณุภาพ
ของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บได้จากพยานวัตถุ เช่น ชนิดของพื้นผิว ปริมาณสารประกอบของลายนิ้วมือ 
สภาพแวดล้อม ระยะเวลาตั้งแต่เกิดรอยลายนิ้วมือ เป็นต้น ซึ่งหากเลือกใช้วิธีการในการตรวจเก็บรอยลายนิ้ว
มือที่ไม่เหมาะสมกับชนิดของพื้นผิวของพยานวัตถุ หรือท�ำการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงในระยะเวลาท่ีไม่
เหมาะสม กจ็ะท�ำให้ไม่ปรากฏรอยลายนิว้มอืแฝง หรอืท�ำให้รอยลายนิว้มอืท่ีตรวจเกบ็ได้นัน้ไม่มคีณุภาพเพยีง
พอส�ำหรับการตรวจพิสูจน์เพื่อสืบหาหรือยืนยันตัวบุคคล

หนังสัตว์เป็นสิ่งที่มนุษย์น�ำมาใช้ประโยชน์ตั้งแต่ในอดีตมาจนกระทั่งปัจจุบัน แต่เนื่องจากหนังแท้ที่
ท�ำมาจากหนังที่ได้จากสัตว์นั้นมีราคาสูง จึงได้มีการคิดค้นหนังเทียมเพื่อน�ำมาใช้แทนหนังแท้ โดยท�ำหนังให้มี
ลกัษณะคล้ายหนงัแท้ แต่มรีาคาถกูกว่า โดยหนงัทัง้หนงัแท้และหนงัเทยีมถกูน�ำมาใช้เป็นวสัดหุลกัในการผลติ
เป็นผลติภณัฑ์เครือ่งหนงัทีเ่ราใช้ในชวิีตประจ�ำวนั ไม่ว่าจะเป็นเครือ่งแต่งกาย หรอืของใช้ต่าง ๆ เช่น กระเป๋าถือ 
กระเป๋าสตางค์ รองเท้า เก้าอี้โซฟา สันและปกของหนังสือ หรือที่หุ้มพวงมาลัยรถยนต์ เป็นต้น ซึ่งบ่อยครั้ง 
ที่ผู้กระท�ำความผิดมักจะสัมผัสเครื่องหนังเหล่านี้ ท�ำให้มีรอยลายนิ้วมือแฝงติดอยู่บนเครื่องหนังดังกล่าว เช่น 
ในคดลีกัทรพัย์ ผูก้ระท�ำความผิดจะต้องสมัผสักระเป๋าถือ และกระเป๋าสตางค์ของผูเ้สยีหายเพือ่ทีจ่ะน�ำเอาเงนิ
หรือทรัพย์สินต่าง ๆ ไป เป็นต้น ดังน้ันรอยลายนิ้วมือแฝงท่ีติดอยู่บนผลิตภัณฑ์เครื่องหนังจึงเป็นพยาน 
หลักฐานที่มีความส�ำคัญในการด�ำเนินคดี

จากความส�ำคัญดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการปรากฏขึ้นของลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนัง
ประเภทต่าง ๆ ด้วยการใช้วิธีการซุปเปอร์กลูตรวจหาลายนิ้วมือแฝง ว่าลายนิ้วมือแฝงที่ได้นั้นมีคุณภาพ 
เพียงพอหรือไม่ที่จะน�ำไปใช้ในการตรวจพิสูจน์ อีกทั้งศึกษาถึงการคงอยู่ของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนัง
ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ด้วยการใช้วิธีการซุปเปอร์กลูตรวจหาลายนิ้วมือแฝงว่าเมื่อระยะเวลาผ่านไปในช่วง
เวลาต่าง ๆ รอยลายนิ้วมือแฝงที่ประทับบนเครื่องหนังจะยังคงปรากฏขึ้นหรือไม่และรอยลายนิ้วมือที่ปรากฏ
ขึ้นนั้นมีคุณภาพเพียงใด โดยสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพิสูจน์หลักฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพือ่ศกึษาการปรากฏข้ึนของรอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนงัในอุณหภมูห้ิองด้วยวธีิการซปุเปอร์กลู
2.	 เพื่อเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงโดยวิธีการซุปเปอร์กลู จ�ำแนกตามช่วง 

ระยะเวลาและประเภทหนังที่แตกต่างกัน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของรอยลายนิ้วมือแฝง
	 การทีร่อยลายน้ิวมอืสามารถคงอยูไ่ด้หลงัจากทีป่ระทบัลายนิว้มอืบนวตัถแุล้วนัน้เกดิข้ึนจากปัจจยั

หลายประการ ดังนี้ (Yingyong, 2011)
	 1)	 สารประกอบของเหงื่อที่ติดอยู่ (Composition of the Deposit) ต่อมเหงื่อของมนุษย ์
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มี 2 ประเภทคือ Eccrine Glands พบทั่วร่างกายของมนุษย์ ซึ่งเหงื่อจากต่อมนี้ประกอบด้วยน�้ำร้อยละ 98-99 
เกลือ แคลเซียม แมกนีเซียม ยูเรีย และกรดอะมิโน ส่วน Apocrine Glands เป็นต่อมเหงื่อประเภทที่พบได้
เพียงบางแห่งของร่างกายมนุษย์ เช่น บริเวณรักแร้ หู เป็นต้น โดยเหงื่อที่ขับออกมาจากต่อมนี้จะมีลักษณะ
เหนียวใส และมีส่วนผสมของไขมันอยู่มาก นอกจากต่อมเหงื่อแล้วยังมีต่อมไขมันที่พบได้ทั่วร่างกาย ยกเว้นที่
ฝ่ามือ และฝ่าเท้า โดยสารประกอบของเหงื่อบนมือของมนุษย์นั้นจะไม่มีไขมันเป็นส่วนประกอบ แต่เมื่อน�ำมือ
ไปสัมผัสผิวหนังส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย ไขมันท่ีถูกขับออกมาบริเวณผิวหนังนั้นก็จะติดอยู่ท่ีฝ่ามือ และนิ้วมือ 
และเมื่อน�ำนิ้วมือที่มีไขมันติดอยู่นั้นไปสัมผัสกับวัตถุต่าง ๆ  สารประกอบของเหงื่อที่ลายนิ้วมือก็จะถ่ายเทไปที่
ผิวของวัตถุนั้นเป็นรอยลายนิ้วมือ ซึ่งถ้าลายนิ้วมือนั้นมีไขมันอยู่มาก ก็จะท�ำให้รอยลายนิ้วมือนั้นคงอยู่ได้นาน
ขึ้น เพราะว่าหลังจากที่ประทับลายนิ้วมือลงบนวัตถุแล้ว ความช้ืนจะค่อย ๆ ระเหยไป ออกซิเจนในอากาศ
ท�ำให้ไขมันออกซิไดซ์เป็นฟิล์มบนผิววัตถุ 

	 2)	 ปริมาณของสารประกอบของเหงื่อที่ติดอยู่ (Amount of Matter Deposited) ปริมาณของ
สารประกอบของเหงื่อที่ติดอยู่บนผิววัตถุนั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 2 ประกอบ คือ 1. ปริมาณการหลั่งของเหงื่อ 
สารท่ีขับออกมาจากต่อมเหงื่อนั้นจะมีความแตกต่างกันในมนุษย์แต่ละคน 2. แรงกดและระยะเวลาในการ
สัมผัสวัตถุ โดยการประทับลายนิ้วมือที่ใช้แรงมากจะส่งผลให้รอยลายนิ้วมือแฝงปรากฏชัดเจนมาก และหาก
สัมผัสวัตถุเป็นเวลานาน ก็มีโอกาสที่เหงื่อบนลายนิ้วมือจะติดอยู่บนผิววัตถุมากขึ้น 

	 3)	 พื้นผิวที่ถูกประทับ (Receiving Surface) คุณสมบัติของพื้นผิวของวัตถุที่ถูกประทับลาย 
นิ้วมือที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การคงอยู่ของรอยลายนิ้วมือแฝงแตกต่างกัน เช่น รอยลายนิ้วมือที่ถูกประทับอยู่
บนวัตถุผิวไม่ดูดซับ ความชื้นจะค่อย ๆ ระเหยไป ในขณะที่รอยลายนิ้วมือแฝงที่ประทับอยู่บนวัตถุผิวดูดซับ 
นอกจากความชื้นจะระเหยไปแล้ว ความชื้นยังถูกดูดซับเข้าไปในวัตถุอีกด้วย จึงท�ำให้เม่ือเวลาผ่านไป  
รอยลายนิ้วมือแฝงท่ีประทับบนวัตถุที่พื้นผิวไม่มีรูพรุนสามารถตรวจเก็บได้ชัดเจนกว่าบนวัตถุท่ีมีพื้นผิวรูพรุน 
(Chaemsuwannawong et al., 2001) เป็นต้น 

	 4)	 ต�ำแหน่งที่ลายนิ้วมือติดอยู่ (Position Deposited) การที่รอยลายนิ้วมืออยู่บนต�ำแหน่งที่มี
โอกาสถกูสมัผสัซ�ำ้หรอืถกูเชด็ท�ำความสะอาดได้ง่ายนัน้รอยลายนิว้มอืจะถกูท�ำให้เปลีย่นแปลงหรอืถกูท�ำลาย
ไปได้ง่าย 

	 5)	 สภาพแวดล้อม (Environment Conditions) สภาพแวดล้อมวตัถุท่ีรอยลายนิว้มอืแฝงประทับ
อยู่ ล้วนแต่เป็นตัวแปรส�ำคัญต่อการคงอยู่ของรอยลายนิ้วมือแฝงทั้งสิ้น เช่น อุณหภูมิ เป็นต้น

	 6)	 ระยะเวลาตั้งแต่เกิดรอยลายนิ้วมือ (Time Since Deposited) ระยะเวลาตั้งแต่ได้ประทับ
ลายนิ้วมือลงบนวัตถุต่าง ๆ หรืออายุของรอยลายนิ้วมือ ส่งผลต่อการคงอยู่ของรอยลายนิ้วมือแฝง 

2.	 วิธีการซุปเปอร์กลู 
	 ซุปเปอร์กลู (Super Glue) หรือการรมควันสารไซยาโนอะคริเลต (Cyanoacrylate Fuming) 

โดยสารไซยาโนอะครเิลตนัน้จะอยูใ่นรปูของของเหลวข้นในรปูของโมโนเจอร์และจะท�ำปฏกิริยิาโพลเีมอร์เมือ่
สัมผัสกับน�้ำ เพราะว่ามีความจ�ำเพาะกับ Hydroxide Ion ด้วยเหตุนี้จึงมีการน�ำสารไซยาโนอะคริเลตไปใช้ใน
การตรวจหาร่องรอยน�้ำและใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงในทางนิติวิทยาศาสตร์  
(Akejakrawan, 2011) เมื่อสารนี้ได้รับความร้อนจะระเหยกลายเป็นไอที่มีความเข้มข้นสูง ท�ำปฏิกิริยากับ
โปรตีน และน�้ำในเหงื่อของลายนิ้วมือ ท�ำให้ปรากฏรอยลายนิ้วมือแฝงขึ้นเป็นสีขาว และปรากฏติดอยู่บน 
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พื้นผิวของวัตถุน้ันอย่างถาวร สามารถท�ำการตรวจเก็บด้วยวิธีการอื่นซ�้ำอีกได้ ซึ่งวิธีการนี้เหมาะส�ำหรับ 
การตรวจเกบ็รอยลายนิว้มอืแฝงทีต่ดิอยูบ่นพยานวตัถทุีพ่ืน้ผวิไม่มรีพูรุน และพยานวตัถผิุวไม่เรยีบ (Lekpradit, 
2010) อีกทั้งเป็นวิธีการที่ใช้ในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงที่ติดอยู่บนพื้นผิวกึ่งรูพรุนได้ (Rory P.  
Downham et al., 2015) 

3.	 ประเภทของหนังที่ใช้ในการวิจัย
	 ผลิตภัณฑ์เครื่องหนังในปัจจุบันผลิตมาจากหนัง 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1. หนังแท้ เป็นการน�ำหนัง

สัตว์ดิบ (Raw Hides) ที่ผ่านกรรมวิธีในการเก็บรักษาในลักษณะต่าง ๆ  ไปผ่านกระบวนการฟอกหนังด้วยการ
ใช้สารเคมี เพื่อท�ำให้หนังสัตว์ไม่เน่าเปื่อย (Korwanich, 2004) เมื่อท�ำการฟอกหนังเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะน�ำ
หนังนัน้ไปผ่านกระบวนการตกแต่ง เพือ่ตกแต่งผวิตามวตัถปุระสงค์ทีจ่ะน�ำหนงันัน้ไปใช้งาน และ 2. หนงัเทยีม
เป็นหนังที่ท�ำขึ้นมาแทนหนังแท้ โดยท�ำหนังให้มีลักษณะคล้ายหนังแท้ ราคาถูกกว่า อาจจะอัดเป็นลวดลายให้
เหมือนหนังแท้มาก (Sritubtim, & Phothong, 2010) โดยหนังที่ในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้

	 1)	 หนังแท้ประเภท Top Grain เป็นหนังชั้นบนสุดของผิวหนังสัตว์ หลังจากที่น�ำหนังไปผ่าน
กระบวนการฟอกหนงัแล้ว จะมกีารตกแต่งหนงัโดยขดัหนงัส่วนบนสดุออกเพือ่ลบรอยต�ำหนติามธรรมชาตขิอง
หนังออก แล้วจงึท�ำการปรบัแต่งผวิให้มคีวามเรยีบเนยีนตามทีต้่องการ ซึง่ในกระบวนการตกแต่งหนงัประเภท
นี้จะมีแค่การ Top coating หรือ Finishing บาง ๆ  เท่านั้น (Bamrungruan, 2015)

	 2)	 หนงัแท้ประเภทหนงักลบั เป็นส่วนตดัด้านในของหนงั ทีเ่รยีกว่า หนงัท้อง โดยในกระบวนการ
ผลิตจะน�ำส่วนด้านในของหนงัออกมา หนงักลบันีส้ามารถทีจ่ะย้อมสแีละดงึได้ง่ายกว่าหนงัอืน่ๆ เนือ่งจากไม่มี
ผิวหน้าที่เป็นผืนหนังเหลืออยู่แล้ว ซึ่งท�ำให้มีผิวที่เป็นลักษณะขนละเอียดเล็ก ๆ  (Jitkomut, 2008)

	 3)	 หนังเทียมโพลียูริเทน (หนัง PU) เป็นหนังเทียมที่มีคุณภาพและความอ่อนนุ่มเหมือนหนังแท้ 
โดยเป็นหนังที่ท�ำมาจากการน�ำผ้าไปเคลือบผิวหน้าด้วยเนื้อโพลียูริเทน (Chuwong, 2006)

	 4)	 หนังเทียมแก้ว เป็นหนังเทียมโพลียูริเทนท่ีผ่านกระบวนการตกแต่งหนังด้วยการเคลือบแก้ว 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีการเคลือบผิวหน้าด้วยฟิล์มกระจกเรียบ ท�ำให้ผิวหน้าของหนังแก้วเรียบ มันวาว และ
ไม่มีรูพรุน ส่วนผิวด้านหลังเป็นผ้า (The Leather Dictionary, 2020)
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3) หนังเทียมโพลียูริเทน (หนัง PU) เป็นหนังเทียมที่มีคุณภาพและความอ่อนนุ่มเหมือนหนังแท้ โดย
เป็นหนังที่ทำมาจากการนำผ้าไปเคลือบผิวหน้าด้วยเนื้อโพลียูริเทน (Chuwong, 2006) 

4) หนังเทียมแก้ว เป็นหนังเทียมโพลียูริเทนที่ผ่านกระบวนการตกแต่งหนังด้วยการเคลือบแก้ว ซึ่งเป็น
กระบวนการที่มีการเคลือบผิวหน้าด้วยฟิล์มกระจกเรียบ ทำให้ผิวหน้าของหนังแก้ว เรียบ มันวาว และไม่มีรูพรุน  
ส่วนผิวด้านหลังเป็นผ้า (The Leather Dictionary, 2020) 

 
กรอบแนวคิด 
          ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  การตรวจ เก็บรอยลายนิ้ วมื อแฝงโดยวิธีการซุป เปอร์กลู ใน ช่วงระ ยะเวลาที่ แตกต่ างกัน  
จะมีการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงแตกต่างกัน  

2.  การตรวจเก็บรอยลายนิ้ วมื อแฝงโดยวิธีการซุป เปอร์กลูบนประ เภทหนั งที่ แตกต่ างกั น  
จะมีการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงแตกต่างกัน 
 

ประเภทของหนัง 

1. หนังแท้ประเภท Top grain 
2. หนังแท้ประเภทหนังกลับ  
3. หนังเทียม PU 
4. หนังแก้ว 
 

 

4. 

ระยะเวลา 
1. ทันทีหลังจากประทับรอยลายนิว้มือ  
2. 3 ช่ัวโมง 
3. 6 ช่ัวโมง 
4. 12 ช่ัวโมง 
5. 1 วัน 
6. 3 วัน 
7. 5 วัน 
8. 7 วัน 
 

 

การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมอื 
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กรอบแนวคิด

ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

สมมติฐานการวิจัย

1.	 การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงโดยวิธีการซุปเปอร์กลูในช่วงระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน  
จะมีการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงแตกต่างกัน 

2.	 การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงโดยวิธีการซุปเปอร์กลูบนประเภทหนังที่แตกต่างกัน  
จะมีการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงแตกต่างกัน

 
ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนในการด�ำเนินงาน ดังนี้
1. 	ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 1.1	 ในการทดลองครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท�ำการทดลองซ�้ำทั้งหมด 3 ครั้ง โดยหนังที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยนี้มี 4 ประเภท ซึ่งเป็นหนังที่นิยมน�ำมาใช้เป็นวัตถุดิบในการท�ำผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง คือ 
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		  1)	หนังแท้ประเภท Top Grain 
 		  2)	หนังแท้ประเภทหนังกลับ 	
		  3)	หนังเทียมประเภทโพลียูริเทน (หนัง PU) 
 		  4) หนังเทียม PU ที่ผ่านการเคลือบด้วยฟิล์มกระจกเรียบ หรือที่เรียกว่า หนังแก้ว 
	 1.2	 อาสาสมัครผู้ที่จะประทับรอยลายนิ้วมือลงบนตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นอาสา

สมัครเพศหญิงที่มีลักษณะผิวหนังมีเหงื่อออกง่าย และนิ้วมือไม่แห้งผิดปกติ จ�ำนวน 1 คน โดยอาสาสมัครจะ
ต้องไม่ล้างมือก่อนท�ำการประทับลายนิ้วมืออย่างน้อย 1 ชั่วโมง

2. 	อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง
	 2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
		  1)	ตู้อบซุปเปอร์กลู
		  2)	สารไซยาโนอะคริเลต (Cyanoacrylate)
		  3)	ถ้วยฟรอยด์ส�ำหรับใส่สารไซยาโนอะคริเลตและน�้ำ
		  4)	เครื่องชั่ง 2 ต�ำแหน่ง
		  5)	กล่องพลาสติกใส 24 ช่อง
		  6)	กล้องถ่ายภาพ ยี่ห้อ Sony รุ่น RX100
		  7)	เครื่องตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS)
	 2.2	 สถานที่ทดลองในงานวิจัยนี้ คือ ห้องตรวจวัตถุพยานทางชีววิทยา โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
3.	 ขั้นตอนการเตรียมตัวอย่าง
	 3.1	 น�ำแผ่นหนังทั้ง 4 ประเภท มาเช็ดท�ำความสะอาดด้วยผ้าแห้งเพื่อไม่ให้มีรอยลายนิ้วมือ 

อื่น ๆ ติดอยู่ แล้วจึงน�ำมาตัดเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาดกว้างxยาว เท่ากับ 5x5 เซนติเมตร ประเภทละ 
24 ชิ้น

	 3.2	 น�ำกล่องพลาสติกใส 24 ช่อง จ�ำนวน 4 กล่อง มาติดฉลากที่ระบุประเภทของแผ่นหนังและ
ระยะเวลาที่จะท�ำการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือ

	 3.3	 ให้อาสาสมัครท�ำการประทับนิ้วมือลงบนแผ่นหนังตัวอย่างทีละแผ่น โดยใช้เวลาในการกด 
3-5 วินาทีต่อแผ่น และใช้แรงในการกด 500-800 กรัมต่อแผ่น เนื่องจากงานวิจัยนี้มีจ�ำนวนตัวอย่างมาก คือ 
หนังทั้งหมด 96 ชิ้น การที่จะใช้นิ้วเดียวกันประทับในทุกประเภทหนัง อาจจะท�ำให้สารประกอบของเหงื่อที่
นิ้วมือของอาสาสมัครมีสภาวะแตกต่างกันในแต่ละครั้งที่ประทับนิ้วมือ ดังนั้นจึงก�ำหนดให้อาสาสมัครประทับ
น้ิวหัวแม่มอืข้างขวาบนหนงั Top Grain ประทบันิว้ชีข้้างขวาบนหนงักลบั ประทบันิว้กลางข้างขวาบนหนงั PU 
และประทับนิ้วนางข้างขวาบนหนังแก้ว โดยในการประทับแต่ละครั้งให้เว้นระยะ 30 วินาที แล้วจึงท�ำการ
ประทับครั้งต่อไป

	 3.4	 น�ำแผ่นหนังทีท่�ำการประทบัลายนิว้มอืใส่ในกล่องพลาสตกิใสท่ีเตรียมไว้ แล้วเก็บไว้ท่ีอณุหภมูิ
ห้องซึ่งเป็นอุณหภูมิปกติของสถานที่ท�ำการทดลอง

4.	 ขั้นตอนการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝง
	 4.1	 น�ำแผ่นหนงัตวัอย่างทีป่ระทบัรอยลายนิว้มอืแล้วมาท�ำการตรวจเกบ็รอยลายนิว้มอืแฝงตาม

ระยะเวลาที่ก�ำหนด คือ ทันทีหลังจากประทับรอยลายนิ้วมือ, 3 ชั่วโมง, 6 ชั่วโมง, 12 ชั่วโมง, 1 วัน, 3 วัน,  
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5 วัน และ 7 วัน ด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู โดยน�ำสารไซยาโนอะคริเลตใส่ลงในถ้วยฟรอยด์ขนาดเท่ากับ 
เหรียญสิบ แล้วน�ำถ้วยไปวางบนแท่นท�ำความร้อนที่หนึ่งในตู้อบ จากนั้นใส่น�้ำลงในถ้วยฟรอยด์อีกถ้วยหนึ่ง
แล้วน�ำไปวางไว้บนแท่นท�ำความร้อนที่สองในตู้อบ ต่อมาน�ำแผ่นหนังตัวอย่างที่ต้องการตรวจเก็บรอย 
ลายนิว้มอืแฝงไปหนบีไว้ทีร่าวตวัหนบีเหนอืถ้วยฟรอยด์ จากนัน้จงึปิดตูอ้บแล้วกดสวติช์เปิดแท่นท�ำความร้อน
ทั้งสองแท่น โดยท�ำการอบด้วยไอระเหยของซุปเปอร์กลูในตู้อบซุปเปอร์กลูเป็นเวลาประมาณ 40 นาที

	 4.2	 เมื่อรอยลายนิ้วมือแฝงสีขาวปรากฏข้ึนมาแล้วจึงท�ำการเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงท่ีได้ด้วยการ
ถ่ายภาพ โดยท�ำการวางไม้บรรทัดฉากแบบมีสเกลเพื่อให้รู้อัตราส่วนที่แท้จริง แล้วตั้งกล้องถ่ายภาพให้ขนาน
กับแผ่นหนังตัวอย่าง จากนั้นจึงถ่ายภาพโดยใช้มุมกด 90 องศา

	 4.3	 น�ำรอยลายนิว้มอืแฝงทีไ่ด้รบัจากการตรวจเกบ็ส่งไปตรวจคณุภาพของรอยลายนิว้มอืนัน้โดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจพิสูจน์รอยลายนิ้วมือแฝงที่ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 7 ใช้เครื่องตรวจสอบลายพิมพ์นิ้ว
มืออัตโนมัติ (AFIS) ตรวจพิสูจน์ดูว่ารอยลายนิ้วมือแฝงที่ได้นั้นมีคุณภาพเพียงใด

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิเคราะห์คุณภาพของรอยลายน้ิวมือแฝงในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้การนับจุดลักษณะส�ำคัญ

พิเศษ (Minutiae) บนรอยลายนิ้วมือด้วยเครื่อง AFIS และบันทึกค่าที่ได้ จากนั้นจึงท�ำการวิเคราะห์ระดับ
คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝง โดยน�ำผลจ�ำนวนจุดลักษณะส�ำคัญพิเศษท่ีปรากฏข้ึนมาคิดเป็นคะแนนใน 5 
ระดับ ซึ่งมีวิธีดังนี้ (Modified from Thongthammachad, 2018)

จ�ำนวนจุดลักษณะส�ำคัญพิเศษที่ตรวจพบสูงสุด – จ�ำนวนจุดลักษณะส�ำคัญพิเศษที่ตรวจพบต�่ำสุด

จ�ำนวนชั้น

	 54 - 0 
= 10.8

		  5

จากสูตรการคดิระดับคะแนนข้างต้นท�ำให้ได้ช่วงความกว้างของแต่ละระดบัช้ัน คอื 10.8 สามารถแบ่ง
เกณฑ์ได้ดังนี้

คะแนน			  จ�ำนวนจุด minutiae		  การแปลผลระดับคะแนน
 1 			  0.00 – 10.8 จุด		  คุณภาพของรอยลายนิ้วมืออยู่ในระดับต�่ำที่สุด 
 2 			  10.9 – 21.6 จุด 		  คุณภาพของรอยลายนิ้วมืออยู่ในระดับต�่ำ 
 3 			  21.7 – 32.4 จุด		  คุณภาพของรอยลายนิ้วมืออยู่ในระดับปานกลาง 
 4 			  32.5 – 43.2 จุด		  คุณภาพของรอยลายนิ้วมืออยู่ในระดับสูง 
 5 			  43.3 – 54 จุด			   คุณภาพของรอยลายนิ้วมืออยู่ในระดับสูงที่สุด
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ผลการวิจัย  
1.  การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในอุณหภูมิห้องด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู 

1)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลาทันทีหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนัง Top Grain  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับสูงที่สุด ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลาทันทีหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนงั Top grain 40 51 54 48.33 5 สูงที่สุด 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 10 24 8 14 2 ต่ำ 
หนังแก้ว 2 2 3 2.33 1 ต่ำที่สุด 

 
2)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 3 ช่ัวโมงหลังประทับด้วยการนับจำนวน

จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนัง Top Grain  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่นๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับสูง ดังแสดงรายละเอียดตาม
ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 3 ช่ัวโมงหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 39 34 31 34.67 4 สูง 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 8 3 4 5 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 8 2 7 5.67 1 ต่ำที่สุด 
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ผลการวิจัย  
1.  การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในอุณหภูมิห้องด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู 

1)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลาทันทีหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนัง Top Grain  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับสูงที่สุด ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลาทันทีหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนงั Top grain 40 51 54 48.33 5 สูงที่สุด 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 10 24 8 14 2 ต่ำ 
หนังแก้ว 2 2 3 2.33 1 ต่ำที่สุด 

 
2)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 3 ช่ัวโมงหลังประทับด้วยการนับจำนวน

จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนัง Top Grain  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่นๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับสูง ดังแสดงรายละเอียดตาม
ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 3 ช่ัวโมงหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 39 34 31 34.67 4 สูง 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 8 3 4 5 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 8 2 7 5.67 1 ต่ำที่สุด 
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ผลการวิจัย 

1.	 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในอุณหภูมิห้องด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู
	 1)	 ผลการตรวจสอบคณุภาพรอยลายนิว้มอืแฝงในช่วงเวลาทนัทหีลงัประทบัด้วยการนบัจ�ำนวน

จุดลักษณะส�ำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนัง Top 
Grain มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับสูงที่สุด ดังแสดง
รายละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลาทันทีหลังการประทับ

	 2)	 ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 3 ชั่วโมงหลังประทับด้วยการนับ
จ�ำนวนจดุลักษณะส�ำคัญพเิศษโดยใช้เครือ่ง AFIS พบว่า รอยลายนิว้มอืทีป่รากฏขึน้บนเครือ่งหนงัประเภทหนงั 
Top Grain มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ  โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับสูง ดังแสดง
รายละเอียดตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 3 ชั่วโมงหลังการประทับ

	 3)	 ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 6 ชั่วโมงหลังประทับด้วยการนับ
จ�ำนวนจดุลักษณะส�ำคัญพเิศษโดยใช้เครือ่ง AFIS พบว่า รอยลายนิว้มอืทีป่รากฏขึน้บนเครือ่งหนงัประเภทหนงั 
Top Grain มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่นๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง  
ดังแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3
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3)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายน้ิวมือแฝงในช่วงเวลา 6 ช่ัวโมงหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนัง Top Grain 
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอ่ืนๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 6 ช่ัวโมงหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 30 34 31 31.33 3 ปานกลาง 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 1 1 0.67 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 7 14 11 10.67 1 ต่ำที่สุด 

 
 4)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 12 ช่ัวโมงหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนัง Top Grain 
และหนังแก้ว มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่นๆ โดยทั้งหนัง Top grain และหนังแก้ว มีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือ
แฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 12 ช่ัวโมงหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 27 27 28 27.33 3 ปานกลาง 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 0 1 0.33 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 22 23 22 22.33 3 ปานกลาง 
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3)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายน้ิวมือแฝงในช่วงเวลา 6 ช่ัวโมงหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนัง Top Grain 
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอ่ืนๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 6 ช่ัวโมงหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 30 34 31 31.33 3 ปานกลาง 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 1 1 0.67 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 7 14 11 10.67 1 ต่ำที่สุด 

 
 4)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 12 ช่ัวโมงหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนัง Top Grain 
และหนังแก้ว มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่นๆ โดยทั้งหนัง Top grain และหนังแก้ว มีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือ
แฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 12 ช่ัวโมงหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 27 27 28 27.33 3 ปานกลาง 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 0 1 0.33 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 22 23 22 22.33 3 ปานกลาง 
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5)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 1 วันหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 1 วันหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 21 17 22 20 2 ต่ำ 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 1 0 0.33 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 34 34 25 31 3 ปานกลาง 

 
6)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 3 วันหลังประทับด้วยการนับจำนวน 

จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว มี
คุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 3 วันหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 15 17 16 16 2 ต่ำ 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 24 27 26 25.67 3 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 6 ชั่วโมงหลังการประทับ

	 4)	 ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 12 ชั่วโมงหลังประทับด้วยการนับ
จ�ำนวนจดุลักษณะส�ำคญัพเิศษโดยใช้เครือ่ง AFIS พบว่า รอยลายนิว้มอืทีป่รากฏขึน้บนเครือ่งหนงัประเภทหนงั 
Top Grain และหนังแก้ว มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่นๆ โดยทั้งหนัง Top Grain และหนังแก้ว มีคุณภาพ
ของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 12 ชั่วโมงหลังการประทับ

	 5)	 ผลการตรวจสอบคณุภาพรอยลายนิว้มอืแฝงในช่วงเวลา 1 วนัหลงัประทบัด้วยการนบัจ�ำนวน
จุดลักษณะส�ำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว 
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดง 
รายละเอียดตามตารางที่ 5

ตารางที่ 5 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 1 วันหลังการประทับ
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5)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 1 วันหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 1 วันหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 21 17 22 20 2 ต่ำ 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 1 0 0.33 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 34 34 25 31 3 ปานกลาง 

 
6)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 3 วันหลังประทับด้วยการนับจำนวน 

จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว มี
คุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 3 วันหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 15 17 16 16 2 ต่ำ 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 24 27 26 25.67 3 ปานกลาง 
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7)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 5 วันหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับต่ำ ดังแสดงรายละเอียดตาม
ตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 5 วันหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 10 11 6 9 1 ต่ำที่สุด 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 16 20 19 18.33 2 ต่ำ 

 
8)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 7 วันหลังประทับด้วยการนับจำนวน 

จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับต่ำ ดังแสดงรายละเอียดตาม
ตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 7 วันหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 1 2 2 1.67 1 ต่ำที่สุด 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 13 16 14 14.33 2 ต่ำ 

 
สรุปจากผลการทดลองจะพบว่า การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลูในช่วงเวลาทันที

หลังประทับในเครื่องหนังประเภทหนัง Top Gain หนังกลับ และหนัง PU จะปรากฎรอยลายนิ้วมือแฝง 
ที่มีคุณภาพสูงที่สุดของแต่ละประเภทหนัง แล้วหลังจากนั้นจะปรากฏรอยลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพลดลงตามลำดับ 
จนถึงในช่วงเวลา 7 วันหลังการประทับ คุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงจะลดลงถึงระดับต่ำที่สุด ในขณะที่เครื่องหนัง
ประเภทหนังแก้ว การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลูในช่วงเวลาทันทีหลังประทับจะปรากฎรอย
ลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพต่ำที่สุด แล้วคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงจะค่อย  ๆ ดีขึ้น จนในการตรวจเก็บรอย
ลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 1 วันหลังการประทับจะปรากฎรอยลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพสูงที่สุด หลังจากนั้น
คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงบนหนังแก้วจะค่อย ๆ ลดลง ตามลำดับ จนถึงในช่วงเวลา 7 วันหลังการประทับ 
คุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงจะลดลงถึงระดับต่ำ ดังแสดงในภาพที่ 2 
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	 6)	 ผลการตรวจสอบคณุภาพรอยลายนิว้มอืแฝงในช่วงเวลา 3 วันหลงัประทบัด้วยการนบัจ�ำนวน
จุดลักษณะส�ำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว 
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงราย
ละเอียดตามตารางที่ 6

ตารางที่ 6 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 3 วันหลังการประทับ

	 7)	 ผลการตรวจสอบคณุภาพรอยลายนิว้มอืแฝงในช่วงเวลา 5 วันหลงัประทบัด้วยการนบัจ�ำนวน
จุดลักษณะส�ำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว 
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับต�่ำ ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 7

ตารางที่ 7 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 5 วันหลังการประทับ

	 8)	 ผลการตรวจสอบคณุภาพรอยลายนิว้มอืแฝงในช่วงเวลา 7 วันหลงัประทบัด้วยการนบัจ�ำนวน
จุดลักษณะส�ำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว 
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับต�่ำ ดังแสดงรายละเอียด
ตามตารางที่ 8
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7)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 5 วันหลังประทับด้วยการนับจำนวน 
จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับต่ำ ดังแสดงรายละเอียดตาม
ตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 5 วันหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 10 11 6 9 1 ต่ำที่สุด 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 16 20 19 18.33 2 ต่ำ 

 
8)  ผลการตรวจสอบคุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 7 วันหลังประทับด้วยการนับจำนวน 

จุดลักษณะสำคัญพิเศษโดยใช้เครื่อง AFIS พบว่า รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังประเภทหนังแก้ว  
มีคุณภาพสูงกว่าหนังประเภทอื่น ๆ โดยมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงอยู่ในระดับต่ำ ดังแสดงรายละเอียดตาม
ตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 7 วันหลังการประทับ 

ประเภทหนัง จำนวนจุด ค่าเฉลี่ย ระดับ
คะแนน 

แปลผล 
ระดับคะแนน คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

หนัง Top grain 1 2 2 1.67 1 ต่ำที่สุด 
หนังกลับ 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนัง PU 0 0 0 0 1 ต่ำที่สุด 
หนังแก้ว 13 16 14 14.33 2 ต่ำ 

 
สรุปจากผลการทดลองจะพบว่า การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลูในช่วงเวลาทันที

หลังประทับในเครื่องหนังประเภทหนัง Top Gain หนังกลับ และหนัง PU จะปรากฎรอยลายนิ้วมือแฝง 
ที่มีคุณภาพสูงที่สุดของแต่ละประเภทหนัง แล้วหลังจากนั้นจะปรากฏรอยลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพลดลงตามลำดับ 
จนถึงในช่วงเวลา 7 วันหลังการประทับ คุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงจะลดลงถึงระดับต่ำที่สุด ในขณะที่เครื่องหนัง
ประเภทหนังแก้ว การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลูในช่วงเวลาทันทีหลังประทับจะปรากฎรอย
ลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพต่ำที่สุด แล้วคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงจะค่อย  ๆ ดีขึ้น จนในการตรวจเก็บรอย
ลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 1 วันหลังการประทับจะปรากฎรอยลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพสูงที่สุด หลังจากนั้น
คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงบนหนังแก้วจะค่อย ๆ ลดลง ตามลำดับ จนถึงในช่วงเวลา 7 วันหลังการประทับ 
คุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงจะลดลงถึงระดับต่ำ ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 

  
2.  การเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงโดยวิธีการซุปเปอร์กลู  

1)  จากการเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนัง โดยวิธีการซุปเปอร์กลู 
จำแนกตามประเภทหนังที่แตกต่างกัน พบว่า การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังแต่ละประเภท 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 11.586, Sig = 0.000) เมื่อพิจารณาคุณภาพของ
รอยลายนิ้วมือบนเครื่องหนังแต่ละประเภทแล้ว พบว่า หนัง Top Grain มีคุณภาพการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือ
แฝงสูงที่สุด รองลงมาคือ หนังแก้ว และหนัง PU ตามลำดับ ส่วนหนังกลับไม่ปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝง  
ดังแสดงในตารางที่ 9 เมื่อทำการเปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่า ประเภทหนัง Top Grain มี
คุณภาพแตกต่างจากหนังกลับ และ หนัง PU ส่วนหนังกลับ มีคุณภาพแตกต่างจากหนังแก้ว ดังแสดงในตารางที่ 10 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบการปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงจำแนกตามประเภทหนัง 

ประเภทหนัง X  S.D. F Sig. 
1. หนัง Top Grain 23.54 14.99 11.586 0.000* 
2. หนังกลับ 0.00 0.00 
3. หนัง PU 2.54 4.93 
4. หนังแก้ว 16.29 9.91 

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 8 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลา 7 วันหลังการประทับ

สรุปจากผลการทดลองจะพบว่า การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลูในช่วงเวลา
ทันทีหลังประทับในเครื่องหนังประเภทหนัง Top Gain หนังกลับ และหนัง PU จะปรากฏรอยลายนิ้วมือแฝง
ท่ีมคีณุภาพสงูทีสุ่ดของแต่ละประเภทหนงั แล้วหลงัจากนัน้จะปรากฏรอยลายนิว้มอืแฝงทีม่คีณุภาพลดลงตาม
ล�ำดับ จนถึงในช่วงเวลา 7 วันหลังการประทับ คุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงจะลดลงถึงระดับต�่ำที่สุด ในขณะที่
เครื่องหนังประเภทหนังแก้ว การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลูในช่วงเวลาทันทีหลัง
ประทับจะปรากฏรอยลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพต�่ำที่สุด แล้วคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงจะค่อย ๆ ดีขึ้น 
จนในการตรวจเกบ็รอยลายน้ิวมอืแฝงในช่วงเวลา 1 วันหลงัการประทับจะปรากฏรอยลายน้ิวมือแฝงท่ีมคุีณภาพ
สูงที่สุด หลังจากนั้นคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงบนหนังแก้วจะค่อย ๆ ลดลง ตามล�ำดับ จนถึงในช่วงเวลา 
7 วันหลังการประทับ คุณภาพรอยลายนิ้วมือแฝงจะลดลงถึงระดับต�่ำ ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe  

ประเภท จำนวน X  หนัง Top 
Grain 

หนังกลับ หนัง PU หนังแก้ว 

1. หนัง Top Grain 8 23.54 - 23.541* 21.000* 7.250 
2. หนังกลับ 8 0.00 - - 2.541 16.291* 
3. หนัง PU 8 2.54 - - - 13.750 
4. หนังแก้ว 8 16.29 - - - - 

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

2)  จากการเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนัง โดยวิธีการซุปเปอร์กลู 
จำแนกตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน พบว่า การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในแต่ละช่วงเวลา              
ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบการปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝง จำแนกตามช่วงเวลา 

ช่วงเวลา X  S.D. F Sig. 
1. ทันทีหลังประทับ 16.17 22.30 .265 .961 
2. 3 ช่ัวโมงหลังประทับ 11.33 15.76 
3. 6 ช่ัวโมงหลังประทับ 10.67 14.61 
4. 12 ช่ัวโมงหลังประทับ 12.50 14.38 
5. 1 วันหลังประทับ 12.83 15.30 
6. 3 วันหลังประทับ 10.41 12.66 
7. 5 วันหลังประทับ 6.83 8.76 
8. 7 วันหลังประทับ 4.00 6.93 

 
อภิปรายผล 

1.  การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังประเภท Top grain ในอุณหภูมิห้องด้วยวิธีการ 
ซุปเปอร์กลู พบว่า คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บในช่วงเวลาทันทีหลังการประทับรอยลายนิ้วมือ  
มีคุณภาพในระดับสูงที่สุด ส่วนรอยลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บในช่วงเวลาหลังจากนั้นก็จะมีคุณภาพของ 
รอยลายนิ้วมือแฝงลดลงมาเรื่อย ๆ จนถึงการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 7 วัน หลังการประทับ
ลายนิ้วมือ คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏจะลดลงอยู่ในระดับต่ำที่สุด เนื่องจากตามแนวคิดของการตรวจ
เก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู วิธีการนี้เป็นวิธีการที่ใช้ความร้อนทำให้สารไซยาโนอะคริเลตที่เป็น
สารประกอบของซุปเปอร์กลู ระเหยกลายเป็นไอแล้วไปทำปฏิกิรยิากับโปรตีนและน้ำซึง่เป็นสารประกอบในเหงื่อของ
รอยลายนิ้วมือแล้วปรากฏขึ้นเป็นรอยลายนิ้วมือสีขาวบนพื้นผิว แต่พื้นผิวของหนัง Top grain เป็นพื้นผิวที่ไม่เรียบ
และกึ่งรูพรุน ซึ่งตามแนวคิดเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของรอยลายนิ้วมือแฝงแล้วนั้น สารประกอบของเหง่ือใน

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2564 147

2.	 การเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงโดยวิธีการซุปเปอร์กลู 
	 1)	 จากการเปรียบเทยีบการปรากฏขึน้ของรอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนงั โดยวธิกีารซปุเปอร์กล ู

จ�ำแนกตามประเภทหนังท่ีแตกต่างกนั พบว่า การปรากฏข้ึนของรอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนงัแต่ละประเภท
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 11.586, Sig = 0.000) เมื่อพิจารณาคุณภาพ
ของรอยลายนิ้วมือบนเครื่องหนังแต่ละประเภทแล้ว พบว่า หนัง Top Grain มีคุณภาพการปรากฏขึ้นของรอย
ลายนิ้วมือแฝงสูงที่สุด รองลงมาคือ หนังแก้ว และหนัง PU ตามล�ำดับ ส่วนหนังกลับไม่ปรากฏขึ้นของรอยลาย
นิ้วมือแฝง ดังแสดงในตารางที่ 9 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่า ประเภทหนัง 
Top Grain มีคุณภาพแตกต่างจากหนังกลับ และ หนัง PU ส่วนหนังกลับ มีคุณภาพแตกต่างจากหนังแก้ว  
ดังแสดงในตารางที่ 10

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงจ�ำแนกตามประเภทหนัง
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ภาพที่ 2 การปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 

  
2.  การเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงโดยวิธีการซุปเปอร์กลู  

1)  จากการเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนัง โดยวิธีการซุปเปอร์กลู 
จำแนกตามประเภทหนังที่แตกต่างกัน พบว่า การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังแต่ละประเภท 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 11.586, Sig = 0.000) เมื่อพิจารณาคุณภาพของ
รอยลายนิ้วมือบนเครื่องหนังแต่ละประเภทแล้ว พบว่า หนัง Top Grain มีคุณภาพการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือ
แฝงสูงที่สุด รองลงมาคือ หนังแก้ว และหนัง PU ตามลำดับ ส่วนหนังกลับไม่ปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝง  
ดังแสดงในตารางที่ 9 เมื่อทำการเปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่า ประเภทหนัง Top Grain มี
คุณภาพแตกต่างจากหนังกลับ และ หนัง PU ส่วนหนังกลับ มีคุณภาพแตกต่างจากหนังแก้ว ดังแสดงในตารางที่ 10 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบการปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงจำแนกตามประเภทหนัง 

ประเภทหนัง X  S.D. F Sig. 
1. หนัง Top Grain 23.54 14.99 11.586 0.000* 
2. หนังกลับ 0.00 0.00 
3. หนัง PU 2.54 4.93 
4. หนังแก้ว 16.29 9.91 

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe 

	 2)	 จากการเปรียบเทยีบการปรากฏขึน้ของรอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนงั โดยวธิกีารซปุเปอร์กล ู
จ�ำแนกตามช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั พบว่า การปรากฏข้ึนของรอยลายนิว้มอืแฝงบนเคร่ืองหนงัในแต่ละช่วงเวลา 
ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 11
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe  

ประเภท จำนวน X  หนัง Top 
Grain 

หนังกลับ หนัง PU หนังแก้ว 

1. หนัง Top Grain 8 23.54 - 23.541* 21.000* 7.250 
2. หนังกลับ 8 0.00 - - 2.541 16.291* 
3. หนัง PU 8 2.54 - - - 13.750 
4. หนังแก้ว 8 16.29 - - - - 

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

2)  จากการเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนัง โดยวิธีการซุปเปอร์กลู 
จำแนกตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน พบว่า การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังในแต่ละช่วงเวลา              
ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบการปรากฎขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝง จำแนกตามช่วงเวลา 

ช่วงเวลา X  S.D. F Sig. 
1. ทันทีหลังประทับ 16.17 22.30 .265 .961 
2. 3 ช่ัวโมงหลังประทับ 11.33 15.76 
3. 6 ช่ัวโมงหลังประทับ 10.67 14.61 
4. 12 ช่ัวโมงหลังประทับ 12.50 14.38 
5. 1 วันหลังประทับ 12.83 15.30 
6. 3 วันหลังประทับ 10.41 12.66 
7. 5 วันหลังประทับ 6.83 8.76 
8. 7 วันหลังประทับ 4.00 6.93 

 
อภิปรายผล 

1.  การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังประเภท Top grain ในอุณหภูมิห้องด้วยวิธีการ 
ซุปเปอร์กลู พบว่า คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บในช่วงเวลาทันทีหลังการประทับรอยลายนิ้วมือ  
มีคุณภาพในระดับสูงที่สุด ส่วนรอยลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บในช่วงเวลาหลังจากนั้นก็จะมีคุณภาพของ 
รอยลายนิ้วมือแฝงลดลงมาเรื่อย ๆ จนถึงการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 7 วัน หลังการประทับ
ลายนิ้วมือ คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏจะลดลงอยู่ในระดับต่ำที่สุด เนื่องจากตามแนวคิดของการตรวจ
เก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู วิธีการนี้เป็นวิธีการที่ใช้ความร้อนทำให้สารไซยาโนอะคริเลตที่เป็น
สารประกอบของซุปเปอร์กลู ระเหยกลายเป็นไอแล้วไปทำปฏิกิรยิากับโปรตีนและน้ำซึง่เป็นสารประกอบในเหงื่อของ
รอยลายนิ้วมือแล้วปรากฏขึ้นเป็นรอยลายนิ้วมือสีขาวบนพื้นผิว แต่พื้นผิวของหนัง Top grain เป็นพื้นผิวที่ไม่เรียบ
และกึ่งรูพรุน ซึ่งตามแนวคิดเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของรอยลายนิ้วมือแฝงแล้วนั้น สารประกอบของเหง่ือใน
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ตารางที่ 11 เปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝง จ�ำแนกตามช่วงเวลา		

อภิปรายผล

1.	 การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังประเภท Top Grain ในอุณหภูมิห้องด้วย 
วิธีการซุปเปอร์กลู พบว่า คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงท่ีตรวจเก็บในช่วงเวลาทันทีหลังการประทับรอย 
ลายนิว้มือมีคณุภาพในระดบัสงูที่สดุ สว่นรอยลายนิว้มอืแฝงทีต่รวจเก็บในชว่งเวลาหลังจากนั้นก็จะมคีณุภาพ
ของรอยลายนิว้มือแฝงลดลงมาเร่ือย ๆ  จนถงึการตรวจเก็บรอยลายนิว้มอืแฝงในช่วงเวลา 7 วนั หลงัการประทบั
ลายน้ิวมือ คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏจะลดลงอยู่ในระดับต�่ำท่ีสุด เนื่องจากตามแนวคิดของ 
การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู วิธีการนี้เป็นวิธีการท่ีใช้ความร้อนท�ำให้สาร 
ไซยาโนอะคริเลตที่เป็นสารประกอบของซุปเปอร์กลู ระเหยกลายเป็นไอแล้วไปท�ำปฏิกิริยากับโปรตีน และน�้ำ
ซ่ึงเป็นสารประกอบในเหงือ่ของรอยลายนิว้มอืแล้วปรากฏขึน้เป็นรอยลายนิว้มอืสขีาวบนพืน้ผวิ แต่พืน้ผวิของ
หนัง Top Grain เป็นพื้นผิวที่ไม่เรียบและกึ่งรูพรุน ซ่ึงตามแนวคิดเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของรอย 
ลายนิ้วมือแฝงแล้วนั้น สารประกอบของเหงื่อในรอยลายน้ิวมือก็จะค่อย ๆ  ถูกดูดซึมเข้าไปในหนัง ท�ำให้ยิ่ง 
อายุของรอยลายนิ้วมือแฝงมากเท่าไร คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏขึ้นก็จะยิ่งลดลงเท่านั้น  
ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Xiaochun Zheng et al. (2017) ที ่
พบว่าการตรวจเก็บรอยลายน้ิวมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลูมีประสิทธิภาพประสิทธิภาพเฉพาะกับรอย 
ลายนิ้วมือใหม่ แล้วจะลดประสิทธิภาพลงอย่างรวดเร็วตามอายุของรอยลายนิ้วมือแฝง 

2.	 การปรากฏขึน้ของรอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนงัประเภทหนงักลบัในอณุหภมูห้ิอง ด้วยวธิกีาร
ซุปเปอร์กลู พบว่า มีรอยลายนิ้วมือแฝงปรากฏขึ้นบนหนังกลับเพียงช่วงเวลาเดียวของการทดลองเท่านั้น คือ 
การตรวจเก็บในช่วงเวลาทันทีหลังการประทับลายนิ้วมือ แต่รอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏขึ้นนั้นเป็นรอย 
ลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพต�่ำที่สุด โดยไม่ปรากฏจุดลักษณะส�ำคัญพิเศษเลย ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงประเภทและ
ลกัษณะของหนงักลบัแล้ว จะพบว่าหนังกลบัเป็นส่วนตดัด้านในของหนงั ท่ีเรยีกว่า หนงัท้อง โดยในกระบวนการ
ผลิตจะน�ำส่วนด้านในของหนังออกมา พื้นผิวของหนังกลับจึงมีลักษณะเป็นขนละเอียดเล็ก ๆ จึงท�ำให ้
รายละเอยีดของลายเส้นของรอยลายนิว้มอืแฝงทีป่รากฏขึน้นัน้ไม่ชดัเจน ท�ำให้ไม่สามารถตรวจนบัจดุลกัษณะ
ส�ำคัญพิเศษได้
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3.	 การปรากฏข้ึนของรอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนงัประเภทหนงั PU ในอณุหภมูห้ิอง ด้วยวธีิการ
ซุปเปอร์กลู พบว่า รอยลายนิ้วมือแฝงที่ท�ำการตรวจเก็บในช่วงเวลาทันทีหลังการประทับมีคุณภาพต�่ำ ส่วน
รอยลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บในช่วงเวลาหลังจากน้ันก็จะมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงลดลงมาเรื่อย ๆ 
จนถงึการตรวจเกบ็รอยลายนิว้มอืแฝงในช่วงเวลา 12 ชัว่โมงหลงัการประทับลายนิว้มอื รอยลายนิว้มอืแฝงนัน้
ไม่ปรากฏจุดลักษณะส�ำคัญพิเศษเลย เนื่องจากว่าหนัง PU นั้น เป็นหนังเทียมที่ท�ำมาจากการน�ำผ้าไปเคลือบ
ด้วยโพลียูริเทน แล้วจากนั้นจึงมีกระบวนการตกแต่ง โดยเป็นการพิมพ์ลายให้คล้ายเป็นหนังแท้ ท�ำให้พื้นผิว
ของหนัง PU มีลักษณะเป็นพื้นผิวที่ไม่มีรูพรุนและไม่เรียบ ดังนั้นเมื่อท�ำการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบน
หนัง PU ด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู ซึ่งหลักการของการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู เป็น
วิธีการท่ีใช้ความร้อนท�ำให้สารไซยาโนอะครเิลตระเหยกลายเป็นไอแล้วไปท�ำปฏกิริิยากบัโปรตนีและน�ำ้ซึง่เป็น
สารประกอบในเหงือ่ของรอยลายนิว้มอื แม้ว่ารอยลายนิว้มอืแฝงนัน้จะมอีาย ุ7 วนัแล้ว กย็งัคงปรากฏรอยลาย
นิ้วมือแฝงให้เห็นอยู่ เนื่องจากว่าตามแนวคิดเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของรอยลายนิ้วมือแฝง พื้นผิววัตถุ
ที่ไม่มีรูพรุน ดังเช่นหนัง PU สารประกอบในเหงื่อของรอยลายนิ้วมือแฝงก็ยังคงติดอยู่ที่พื้นผิวนั้น ไม่ถูกดูดซึม
เข้าไปในหนัง ในขณะที่มีบางส่วนของสารประกอบในเหง่ือของรอยลายนิ้วมือแฝงท่ีค่อย ๆ ระเหยไป ท�ำให้
คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏขึ้นค่อย ๆ ลดลง ซึ่งแม้ว่าจะปรากฏรอยลายนิ้วมือแฝงขึ้น แต่เมื่อน�ำ
ไปตรวจพิสูจน์คุณภาพโดยการนับจุดลักษณะส�ำคัญพิเศษแล้วกลับพบว่าปรากฏจุดลักษณะส�ำคัญพิเศษใน
จ�ำนวนน้อย เป็นเพราะว่าลกัษณะของพืน้ผวิของหนงั PU อกีประการหนึง่คอื พืน้ผวิไม่เรยีบ เป็นร่องลกึกระจาย
ทั่วพื้นผิวหนัง ซึ่งท�ำให้สารประกอบของเหงื่อในรอยลายนิ้วมือส่วนท่ีมีจุดลักษณะส�ำคัญพิเศษบางส่วนตกไป
อยู่ภายในร่องนั้นได้ โดยผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rory P. Downham et al. (2015) 
ทีพ่บว่าการตรวจเก็บรอยลายนิว้มอืแฝงบนหนังเทยีมด้วยวธิกีารซปุเปอร์กล ูท�ำให้รอยลายนิว้มอืแฝงทีป่รากฏ
ขึน้มคุีณภาพมากเพยีงพอในการระบตัุวตนของบุคคล ทัง้นีเ้นือ่งจากว่าพืน้ผวิของหนงัเทยีมทีใ่ช้ในการวจิยัของ 
Rory P. Downham et al. (2015) มีลายหนังที่แตกต่างไปจากของหนัง PU ที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยนี้ กล่าวคือ 
ลายบนพื้นผิวของหนังเทียมที่ใช้ในการวิจัยของ Rory P. Downham et al. (2015) เป็นลายใหญ่ มีร่องที่ห่าง
กัน และมีจ�ำนวนร่องน้อย ในขณะที่ลายบนพื้นผิวของหนัง PU ที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นลายเล็ก ๆ 
แต่ละร่องอยู่ใกล้ ๆ กันตลอดทั้งแผ่นหนัง และมีร่องจ�ำนวนมาก

4. 	การปรากฏขึน้ของรอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนงัประเภทหนงัแก้วในอณุหภมูห้ิอง ด้วยวิธกีาร
ซุปเปอร์กลู พบว่า คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บในช่วงเวลาทันทีหลังการประทับรอยลายนิ้วมือ
มีคุณภาพในระดับต�่ำที่สุด ในขณะที่เมื่อท�ำการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลาต่อมา รอยลายนิ้วมือ
แฝงทีป่รากฏขึน้นัน้สามารถตรวจนบัจดุลกัษณะส�ำคญัพเิศษได้จ�ำนวนมากขึน้เรือ่ย ๆ  จนถงึการตรวจเกบ็รอย
ลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 1 วันหลังจากการประทับลายนิ้วมือ รอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาที่ปรากฏรอยลายนิ้วมือแฝงที่มีคุณภาพมากที่สุดส�ำหรับหนังแก้ว ส่วนรอย
ลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บในช่วงเวลาหลังจากนั้นก็จะมีคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงค่อย ๆ  ลดลงมา จนถึง
การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลา 7 วัน หลังการประทับลายนิ้วมือ คุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝง
ที่ปรากฏจะลดลงอยู่ในระดับต�่ำ เนื่องจากว่าหนังแก้วที่เป็นตัวอย่างในการวิจัยนี้มีพื้นผิวเรียบและไม่มีรูพรุน 
และยงัมผิีวทีม่นัวาว ท�ำให้รอยลายนิว้มอืแฝงทีม่อีายุน้อยจะมสีารประกอบของเหงือ่ในรอยลายนิว้มอืทีอ่ยูบ่น
พื้นผิวหนังแก้วในปริมาณที่มากเกินไป ท�ำให้มีความแตกต่างระหว่างเส้นร่อง และเส้นนูนของรอยลายนิ้วมือ
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น้อย คุณภาพของรอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้นจึงมีระดับต�่ำที่สุด แต่เมื่อเวลาผ่านไปสารประกอบในเหงื่อของ
รอยลายนิ้วมือก็จะค่อย ๆ  ระเหยไป ท�ำให้การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงที่มีอายุมากขึ้น ก็จะปรากฏขึ้นรอย
ลายนิว้มอืทีม่คีวามชดัเจนมากขึน้ โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจัิยของ Khantachatkul (2015) 
ที่พบว่า วิธีการซุปเปอร์กลูเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพลาสติกที่มีพื้น
ผิวเรียบและไม่มีรูพรุนแต่ปรากฏลายนิ้วมือแฝงไม่ครบทุกช่วงเวลา เนื่องจากการประทับรอยลายนิ้วมือท่ีมี
ความชื้น และมีไขมันในรอยลายนิ้วมือมาก ท�ำให้รอยลายนิ้วมือท่ีปรากฏข้ึนมีความแตกต่างกันของเส้นนูน 
และเส้นร่องน้อย ส่งผลให้รอยลายนิ้วมือแฝงนั้นไม่ชัดเจน

5. การเปรียบเทียบการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการซุปเปอร์กลู ตามสมมติฐานที่ 1 
พบว่า การตรวจเกบ็รอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนงัด้วยวธิกีารซปุเปอร์กลใูนช่วงระยะเวลาทีแ่ตกต่างกนั ไม่
ท�ำให้รอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏขึ้นบนเครื่องหนังแต่ละประเภทมีคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติิ เน่ืองจากพืน้ผวิของหนงั Top Grain และหนงักลบัเป็นพืน้ผวิแบบกึง่รพูรนุ เมือ่เวลาผ่านไป สารประกอบ
ของเหง่ือในรอยลายนิ้วมือจะค่อย ๆ  ระเหยไป ในขณะเดียวกันบางส่วนจะถูกดูดซึมเข้าไปในหนังอย่างช้า ๆ  
ส่วนพื้นผิวของหนัง PU และหนังแก้วเป็นพื้นผิวแบบไม่มีรูพรุน เมื่อเวลาผ่านไปสารประกอบของเหงื่อในรอย
ลายนิ้วมือไม่ถูกดูดซึมเข้าไปในหนัง แต่จะมีบางส่วนที่ค่อย ๆ  ระเหยไป ท�ำให้รอยลายนิ้วมือที่ปรากฏขึ้น
เปลีย่นแปลงคณุภาพลงอย่างช้า ๆ  ในขณะทีก่ารเปรยีบเทียบการปรากฏขึน้ของรอยลายนิว้มอืแฝงด้วยวธิกีาร
ซุปเปอร์กลู ตามสมมติฐานที่ 2 พบว่า การปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังแต่ละประเภทมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 11.586, Sig = 0.000) หมายความว่า การตรวจ
เกบ็รอยลายน้ิวมอืแฝงบนเครือ่งหนงัด้วยวธิกีารซปุเปอร์กลบูนเครือ่งหนงัทีป่ระเภทแตกต่างกนั ท�ำให้รอยลาย
นิ้วมือแฝงที่ปรากฏขึ้นมีคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคุณภาพ
ของรอยลายนิ้วมือบนเครื่องหนังแต่ละประเภทแล้ว พบว่า หนัง Top Grain มีการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้ว
มือแฝงที่มีคุณภาพมากกว่าเครื่องหนังประเภทอื่น ๆ  รองลงมา คือ หนังแก้ว เนื่องจากว่าคุณสมบัติพื้นผิวของ
เครื่องหนังแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน ซึ่งตามแนวคิดเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของรอยลายนิ้วมือ
แฝงน้ัน พ้ืนผวิของพยานวตัถมุผีลต่อการปรากฏขึน้และการคงอยูข่องรอยลายนิว้มอืแฝงทีต่ดิอยูบ่นพยานวตัถุ
นั้น ดังนั้นเมื่อพื้นผิวของเครื่องหนังแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน จึงท�ำให้รอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏขึ้น
บนเครื่องหนังแต่ละประเภทมีคุณภาพแตกต่างกันไป

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย
	 เนือ่งจากการตรวจเกบ็รอยลายนิว้มอืแฝงบนเครือ่งหนงัแต่ละประเภทนัน้มคีณุภาพของรอยลาย

นิ้วมือแฝงที่ปรากฏขึ้นแตกต่างกัน ดังนั้น ในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังแต่ละประเภทจะ
ต้องใช้องค์ความรู้และความเข้าใจเกีย่วกบัคณุสมบติัของเครือ่งหนงัและวธิกีารท่ีใช้ในการตรวจเก็บรอยลายนิว้
มือแฝง ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้มีการน�ำผลการวิจัยในครั้งนี้พัฒนาจัดท�ำเป็นเอกสารคู่มือเพื่อใช้ในการตรวจ
เกบ็รอยลายน้ิวมอืแฝงบนเครือ่งหนงัให้กบันกันติิวทิยาศาสตร์ผูท้ีม่หีน้าทีเ่กีย่วข้องในการตรวจเกบ็รอยลายนิว้
มือแฝง เพ่ือให้นักนิติวิทยาศาสตร์สามารถตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนเครื่องหนังได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น
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2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1)	 ควรท�ำการศึกษาการปรากฏข้ึนของรอยลายนิ้วมือแฝงบนหนังประเภทอื่น เช่น หนังเทียม

ประเภทหนัง PVC หนัง Full Grain เป็นต้น
	 2)	 ควรท�ำการศึกษาการปรากฏข้ึนของรอยลายนิ้วมือแฝงบนหนังประเภทต่าง ๆ ด้วยวิธีการ 

อื่น ๆ เช่น วิธีการใช้ผงฝุ่นแม่เหล็ก เป็นต้น 
	 3)	 ควรท�ำการศึกษาการปรากฏขึ้นของรอยลายนิ้วมือแฝงบนหนังเทียมโพลียูริเทน (หนัง PU)  

ที่มีลวดลายอื่น ๆ และแบบที่มีพื้นผิวเรียบไม่มีลวดลาย
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บทคัดย่อ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นในเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน และความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิและศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 230 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นตามสัดส่วนโดยการค�ำนวณเทียบสัดส่วนจ�ำนวนประชากรในช้ันปีสุดท้ายของแต่ละแผนก และใช้
แบบสอบถามที่มีค่าระดับความเชื่อมั่น (∝) ที่ 0.856 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้สมรรถภาพแห่งตนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.93 3.65 และ 3.45)
ตามล�ำดับ ส่วนความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง(ค่า
เฉลี่ยรวม = 3.17) 2) ปัจจัยทั้งสามมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญ 
(p<0.01) โดยบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสูงสุด (r = 0.495) 
รองลงมา คือ เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ (r = 0.299) และสุดท้ายคือการรับรู้สมรรถภาพแห่งตน (r = 
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0.025) ซึ่งปัจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ โดยมีความสอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสมมติฐานที่ก�ำหนด 

ค�ำส�ำคัญ:	 เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน ความตั้งใจที่
จะเป็นผู้ประกอบการ

Abstract

The objectives of this research were to study: 1) attitudes toward entrepreneurship, 
social norms, perceived self- efficacy and entrepreneurial intention of students of Faculty of 
Business Administration and Liberal Arts of Rajamangala University of Technology Lanna 
Chiang Mai. 2) factors related to entrepreneurial intention of students of Faculty of Business 
Administration and Liberal Arts of Rajamangala University of Technology Lanna Chiang Mai. 
The proportional stratified random sampling was used to select the sample of 230 students 
by calculating the proportion of students studying in the final year from each department. 
The questionnaire with the confidence level at 0.856 was used for data collection and the 
statistical analysis included frequency, percentage, standard deviation, and Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient. The results indicated that 1) the sample held overall  
attitudes toward entrepreneurship, social norms, perceived self-efficacy at the high level  
(  = 3.93, 3.65 and 3.45, respectively). In addition, the overall attitude toward entrepreneurial 
intention was at the middle level (  = 3.17). 2) these three factors were significantly correlated 
with entrepreneurial intention (p <0.01). Social norms were related to the entrepreneurial 
intention at the highest value (r = 0.495), followed by the attitude toward entrepreneurship 
(r = 0.299) and perceived self-efficacy (r = 0.025). These factors had a positive relationship 
with the entrepreneurial intention which was consistent with the research assumptions.

Keywords:	Attitude toward Entrepreneurship, Social Norms, Perceived Self-efficacy  
	 Entrepreneurial Intention

บทน�ำ 

จากนโยบายและแผนการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติในปัจจุบัน ที่ประเทศได้ให้ความส�ำคัญ
กับการพัฒนาเศรษฐกิจระดับพื้นฐานของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
(SMEs) ให้มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพในทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างความเจริญอย่างเป็นสุขให้กับ
ท้องถิน่ตลอดจนการส่งเสริม สนบัสนนุให้ชุมชนท้องถิน่ได้พลกิฟ้ืนภมูปัิญญาดัง้เดมิให้เกดิประโยชน์อย่างคุ้มค่า
โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้อง กลมกลืนและการอนุรักษ์วัฒนธรรม ควบคู่กับการดูแลใส่ใจในสภาพแวดล้อม 
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ของชุมชนหรือท้องถิ่น ซึ่งหากจะเปรียบเทียบกับอดีตท่ีผ่านมาท่ีภาครัฐต่างก็ให้ความสนใจและมุ่งสนับสนุน
ส่งเสริมธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่าการสนับสนุนให้มีการประกอบการในธุรกิจขนาดย่อมเฉกเช่นในปัจจุบัน  
แต่ด้วยสภาวะเศรษฐกิจของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีตกต�่ำอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมขนาดใหญ่
จ�ำนวนมากชะลอการขยายตัว ย้ายฐานการผลิต ตลอดจนหยุดด�ำเนินการ จึงก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา
มากมาย โดยเฉพาะปัญหาด้านแรงงานไร้งานท�ำซึง่ถอืว่าเป็นปัญหาทีห่นกัหน่วงยิง่ และส่งผลกระทบถงึปัญหา
การว่างงานของบัณฑิตที่จบใหม่จ�ำนวนมาก ซึ่งถือว่าเป็นความสูญเสียอย่างประเมินค่ามิได้ในทางเศรษฐกิจ 
จากปญัหาการวา่งงานที่ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างตอ่เนื่อง ตลอดจนแนวโนม้ของบณัฑติที่จบใหมจ่�ำนวนมากที่
ต้องตกอยูใ่นสภาพของการว่างงาน รฐับาลจึงได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัและบทบาทของวสิาหกิจชมุชน วสิาหกจิ
ขนาดเลก็ และขนาดกลาง (SMEs) ท่ีจะใช้เป็นเครือ่งมอืในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว นอกจากนัน้ยงัใช้เป็นเครือ่งมอื
ในการจุดประกายสร้างความหวังให้กับผู้ว่างงานและบัณฑิตท่ีจบการศึกษาแต่ยังไม่มีงานท�ำ เนื่องจากเป็น
ธรุกจิทีส่ามารถจดัตัง้ได้ง่าย รวดเรว็ ใช้เงนิทนุต�ำ่ และเป็นแหล่งในการสร้างความรู ้ประสบการณ์ทีส่�ำคญัและ
เป็นแหล่งในการสร้างงานได้ด้วยตวัเอง ทัง้นีเ้ป็นเพราะธรุกจิขนาดย่อมเป็นธรุกจิทีม่กีารด�ำเนนิการทีค่่อนข้าง
เป็นอสิระ ใช้พนักงานจ�ำนวนไม่มาก ใช้เงินทนุในการด�ำเนนิงานต�ำ่ การด�ำเนนิงานไม่สลบัซบัซ้อน และมคีวาม
คล่องตัวสูง (Lohawattanakul, 2018) จากลักษณะดังกล่าวท�ำให้ธุรกิจขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่เปิดกว้างให้กับ
ผู้ที่มีความสนใจ ความตั้งใจที่จะเข้าด�ำเนินการ เพื่อสร้างประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้ ตลอดจนเป็นโอกาสที่
ส�ำคญัทีจ่ะประกอบอาชพีอสิระทีต่นเองชืน่ชอบ สามารถทีจ่ะสร้างความภาคภมูใิจและเป็นใบเบกิทางสูค่วาม
ส�ำเร็จในชวีติอนาคตได้เป็นอย่างดี และจากการขยายตวัท่ีรวดเร็วของธรุกิจขนาดย่อมในปัจจุบัน เป็นผลสบืเนือ่ง
มาจากการที่ผู้ว่างงานได้หันมาหาช่องทางที่จะประกอบธุรกิจด้วยตนเอง และเป็นผลมาจากการสนับสนุน 
ของภาครัฐที่กระตุ้นให้เกิดการประกอบธุรกิจของตนเองอย่างกว้างขวางทั้งในภาคชุมชน ประชาชนทั่วไป  
ตลอดจนผู้ทีจ่บการศกึษาโดยมมีาตรการต่าง ๆ  สนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งและครอบคลมุ ทัง้ในส่วนภาคการผลติ 
การตลาดและภาคการเงนิ (SME Bank) ซึง่กระแสความคดิและการสนบัสนนุดงักล่าว เป็นส่ิงทีด่ใีนภาคเศรษฐกจิ
โดยรวมทีส่่งผลต่อการพฒันาประเทศ เนือ่งจากธรุกิจฐานรากต่าง ๆ  เหล่านีจ้ะมผีลต่อการสร้างมลูค่าเพิม่ทาง
เศรษฐกิจให้แก่ประเทศอย่างมากมายมหาศาล อย่างไรก็ดีการท่ีจะเป็นผู้ประกอบการที่ดีได้นั้น สิ่งที่ส�ำคัญ
ประการหนึง่กค็อืจะต้องมคีวามตัง้ใจสงูทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ เนือ่งจากการเป็นผูป้ระกอบการนัน้ต้องทุม่เท
ทั้งแรงกาย และแรงใจอย่างมหาศาลในการที่จะไปถึงความส�ำเร็จได้ ความตั้งใจ (Intention) คือ การที่บุคคล
ใส่ใจอยูก่บัสิง่ใดสิง่หน่ึงมากกว่าสิง่อืน่ ๆ และมกีารตอบสนองต่อสิง่นัน้ ดังนัน้ ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Intentions) จึงเป็นสภาวะทางจิตใจที่ต้องการจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจของตนเอง  
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของบุคคลเป็นการแสดงเจตจ�ำนงที่มุ่งมั่น ใส่ใจในการที่จะเข้าสู่อาชีพ 
ผู้ประกอบการ เนื่องจากความตั้งใจเป็นปัจจัยที่ก�ำหนดพฤติกรรมของบุคคลได้ดีที่สุด (Leelathum, 2018) 

ในส่วนของภาคการศึกษาจะพบว่าในแต่ละปีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ได้ผลิตบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจออกสู่สังคมเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งแน่นอน
ว่าจะต้องมีส่วนกระทบต่อปริมาณความต้องการงานท�ำเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ในขณะที่ความต้องการบุคคลากร
ขององค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีน้อยลง ท�ำให้บัณฑิตท่ีจบการศึกษาใหม่ จ�ำเป็นจะต้องอาศัยความ
พยายามอย่างมากในการแสวงหางานท�ำ และส่วนหนึง่จ�ำต้องตกอยูใ่นสภาพของผูว่้างงาน เมือ่ประเมนิถงึการ
ทุ่มเทความพยายาม และงบประมาณจ�ำนวนมากที่ใช้ไปส�ำหรับการศึกษาย่อมจะไม่เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าถ้า
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นกัศกึษาไม่มงีานท�ำ และไม่สามารถน�ำความรูม้าใช้เพือ่ให้เกดิผลผลติได้ การเข้าสูอ่าชพีผูป้ระกอบการเป็นอกี
ทางเลือกหนึ่งที่ท�ำให้นักศึกษาสามารถสร้างงานได้ด้วยตนเอง นักศึกษาที่ต้องการจะเป็นผู้ประกอบการได้ใน
อนาคตอนัใกล้ ควรจะเป็นผูท้ีม่คีวามต้ังใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ มคีวามเอาใจใส่ มุ่งมัน่ ประเมนิทกัษะความ
สามารถของตนเอง และเตรยีมการไว้ล่วงหน้า เพือ่สร้างความพร้อมส�ำหรบัการเป็นผูป้ระกอบการในธรุกจิของ
ตนเองหลงัจากจบการศกึษา ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จัิยได้น�ำทฤษฎเีกีย่วกบัความต้ังใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบ
การของ Krueger, Reilly & Carsrud (2000) มาใช้เป็นหลักที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ที่ก�ำลังจะส�ำเร็จการศึกษา 
โดยปัจจัยที่จะศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย 3 ปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ บรรทัดฐาน
ทางสังคม และการรบัรูส้มรรถภาพแห่งตน ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษานอกจากจะท�ำให้ทราบถงึแนวโน้มของ
นกัศกึษาทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบกจิการของตนเองในอนาคตแล้ว น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงกระบวนการ
เรียนการสอน ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีนทีพึ่งปรารถนาทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการเพือ่จะก่อให้เกดิ
การสร้างงานได้ด้วยตัวของนักศึกษาเอง และจะยังประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้ประกอบการทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับประเทศในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู้
สมรรถภาพแห่งตน และความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเป็นผู ้ประกอบการของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1.	 เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ เป็นผลรวมของกระบวนการที่ท�ำให้เกิดแรงจูงใจ อารมณ์  
การยอมรับ และการรู้ การคิด ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เป็นระบบท่ีค่อนข้างคงทน 
ประกอบด้วยความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกและแนวโน้มของการแสดงออก ดังนั้น เจตคติต่อการเป็น 
ผู้ประกอบการ จึงหมายถึงความรู้สึกที่บุคคลมีต่อการประกอบอาชีพผู้ประกอบการ อาจเป็นความชอบหรือ 
ไม่ชอบก็ได้ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ (Triprobsakul, 2015) จากการศึกษา 
งานวิจยัจ�ำนวนมากเกีย่วกบัปัจจัยส�ำคัญทีจ่ะช่วยผลกัดนัให้ผูท่ี้เข้ามาเป็นผูป้ระกอบการจะประสบความส�ำเรจ็
ได้น้ัน ควรจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) มีความกระหายในความส�ำเร็จ 2) มีลักษณะนิสัยชอบความเสี่ยง  
3) คิดอย่างสร้างสรรค์และสร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ 4) ยึดมั่นไม่ย่อท้อ 5) มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 6) มีความ
สามารถในการตดัสนิใจ 7) กล้าเปลีย่นแปลงถอืเป็นโอกาส 8) อดทนต่อความไม่แน่นอน 9) มคีวามมุง่มัน่อย่าง
แรงกล้า 10) ให้ความส�ำคัญกับคุณค่าของเวลา (Yensawadsdi, n.d.)

2.	 ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ จะเป็นสภาวะทางจิตท่ีใส่ใจต้องการที่จะประกอบธุรกิจของ
ตนเอง มคีวามมัง่มัน่ทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคตอันใกล้ เป็นปัจจยัท่ีเกีย่วกบัแรงจงูใจท่ีมผีลต่อการกระท�ำ 
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เป็นตัวที่สามารถบ่งชี้ว่าบุคคลมีการวางแผนมากน้อยอย่างไรในการกระท�ำ พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง  
ซึ่งความตั้งใจที่จะกระท�ำนี้จะยังคงอยู่จนกระทั่งถึงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออก
มาในลักษณะที่สอดคล้องกับความตั้งใจ (Heuer & Linan, 2013) พฤติกรรมของบุคคลอยู่ภายใต้การควบคุม
ของความตั้งใจในการกระท�ำพฤติกรรมน้ัน ความต้ังใจสามารถน�ำไปสู่การกระท�ำพฤติกรรมของบุคคลได้  
ดงันัน้การอธบิายหรอืท�ำนายพฤติกรรมทีดี่ทีส่ดุ คือ การศกึษาถึงความตัง้ใจในการกระท�ำพฤตกิรรม ถ้าสามารถ
วดัความตัง้ใจในการกระท�ำได้แล้ว กจ็ะสามารถอธบิายพฤตกิรรมได้อย่างถกูต้องและใกล้เคยีงมากท่ีสดุ (Linan  
& Rodriguez-Cohard, 2015) ซึ่งความตั้งใจที่กระท�ำพฤติกรรมจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในระดับสูง
หรือต�่ำ ขึ้นกับองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความตรงกันของเกณฑ์วัดความตั้งใจที่จะกระท�ำพฤติกรรม และ 
2) ความมั่นคงของความตั้งใจ ถ้าความตั้งใจที่จะกระท�ำพฤติกรรม มีความมั่นคงสูงก็จะพบความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมสูงด้วย (Gurel, Altinay & Daniele, 2010) และการเป็นผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถบังคับ
ใจกันได้ ผู้ที่จะเป็นผู้ประกอบการได้ดีย่อมเป็นผู้ที่เข้าสู่อาชีพการเป็นผู้ประกอบการด้วยความสมัครใจ และ
ตั้งใจเตรียมการไว้ล่วงหน้า การประกอบกิจการของตนเองค่อนข้างจะเป็นเรื่องท่ีตื่นเต้น และท้าทายส�ำหรับ 
ผู้ประกอบการใหม่ แต่การเสี่ยงกับการลงทุนและความกลัวจะเป็นอุปสรรคท่ีส�ำคัญยิ่ง ผู้ท่ีคาดหวังและ 
มีความฝันที่จะเป็นผู้ประกอบการจึงต้องมีการตัดสินใจด้วยความรอบคอบก่อนเข้าสู่อาชีพผู้ประกอบการ  
มีการประเมินทักษะความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการที่เป็นจริงท้ังนี้เน่ืองจากบุคคลมีความแตกต่างกัน 
ดงันัน้ ก่อนทีจ่ะท�ำการประกอบการผูท้ีค่าดหวงัจะต้องรูว้ตัถปุระสงค์ของตนเองอย่างชดัเจน ตรวจสอบอปุสรรค
ที่จะเข้ามากระทบ และที่ส�ำคัญคือต้องประเมินทักษะความสามารถของตนที่จะช่วยให้เป็นเจ้าของธุรกิจที่
ประสบความส�ำเร็จที่ดีในอนาคตได้ (Ogundipe et al., 2012)

3.	 บรรทดัฐานทางสงัคม เป็นเรือ่งของความคาดหวงัของสมาชกิในกลุม่ครอบครัว ญาตพิีน้่อง เพือ่น 
และกลุม่อ้างองิต่าง ๆ  ซึง่คาดหวงัให้สมาชกิทกุคนมกีารประพฤตติามทีก่ลุม่พิจารณาว่าเหมาะสมต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ การประพฤติปฏิบัตินี้หมายรวมถึงการพูดจา ความคิดความรู้สึกด้วย บรรทัดฐานทางสังคมเป็นสิ่งหนึ่ง
ที่บุคคลจะต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับบรรทัดฐาน สังคมมักจะคาดหวังให้บุคคลมีบทบาทตามท่ีสังคมวางไว ้
บุคคลจะรู้สึกไม่สบายใจเม่ือท�ำตนเบี่ยงเบนไปจากกลุ่ม ความไม่สบายใจจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลพยายาม
ท�ำตัวตามที่สังคมคาดหวัง (Heuer & Linan, 2013) จากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานทางสังคม 
พบว่า การสนับสนุนจากผู้ที่มีความส�ำคัญ เช่น สมาชิกของครอบครัว เพื่อนสนิทจะมีความสัมพันธ์ต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล (Linan & Chen, 2009) ซ่ึงบุคคลท่ีมีความส�ำคัญดังกล่าว ได้แก่บุคคล 
ดงัต่อไปนี ้1) บดิามารดา พีน้่อง ญาติ ในสงัคมไทยจากอดีตมาจนถงึปัจจบุนั ครอบครวัเป็นสถาบนัส�ำคัญพืน้ฐาน 
ทีใ่กล้ชดิและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมต่าง ๆ  ทีแ่สดงออกของบคุคลอย่างมากเป็นสถาบนัพืน้ฐานในการขดัเกลา
พฤติกรรมต่าง ๆ  ทั้งทางด้านค่านิยม ความเชื่อ และการตัดสินใจ 2) เพื่อนสนิท เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อเจตคติ 
ความเชื่อของบุคคล จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ พบว่า กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อความเชื่อ ค่านิยมและความ
นึกคิดของบุคคล โดยเฉพาะเพื่อนในวัยเดียวกันจะมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึกและการกระท�ำของบุคคล
เป็นอย่างมาก 3) ครู อาจารย์ เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิด เจตคติ ความเช่ือของบุคคล ในช่วงชีวิตของ
นักเรียนนักศกึษาใช้เวลาอยูใ่นสถานศกึษาค่อนข้างมาก คร ูอาจารย์ เป็นผูท้ีม่บีทบาทในการขดัเกลาพฤตกิรรม 
การวางค่านิยมและการอบรมให้การศึกษา 4) คู่รักเป็นกลุ่มที่ส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งในทฤษฎีกลุ่มอ้างอิงทางสังคม (Social Reference Group Theory) ได้กล่าวถึง ความคิดเห็นของ
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กลุม่ทีม่คีวามส�ำคญัต่อบคุคลนัน้ เช่น บดิา มารดา เพือ่นสนทิ จะเป็นกลุม่อ้างองิทีบ่คุคลใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินสถานการณ์ ถ้างานที่บุคคลท�ำสามารถสนองความต้องการหรือความสนใจของกลุ่มอ้างอิงที่บุคคลให้
ความส�ำคัญแล้ว บคุคลจะพอใจในงานทีท่�ำ แต่ถ้างานนัน้ไม่สามารถตอบสนองค่านยิมของกลุม่ท่ีบุคคลให้ความ
ส�ำคัญได้แล้ว บุคคลจะไม่พอใจต่องานและส่งผลถึงการตัดสินใจในการที่จะไม่ท�ำงานนั้นต่อไปได้ (Carsrud & 
Krueger, 2010)

4.	 การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน ตามแนวความคิดของ Albert Bandura นักจิตวิทยาชาวอเมริกันที่
ถูกน�ำมาใช้ในวงการจิตวทิยาอย่างแพร่หลายทัง้ทางด้านจติวทิยาสงัคม การศกึษาและการปรกึษา ซึง่แนวความ
คิดที่ส�ำคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยผ่านกระบวนการทาง
ปัญญา น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับสมรรถภาพของตน (Bandura, 1997) และจาก
ความเชื่อในสมรรถภาพแห่งตนเป็นมโนทัศน์ที่มาจากทฤษฎีความรู้ความเข้าใจทางสังคม (Social Cognitive 
Theory) ซึ่งเชื่อว่าพฤติกรรม ความคิดและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน (Ferreira et al., 2012) จาก
แนวความคิดของ (Bandura, 1997) & (Ferreira et al., 2012) การรับรู้ในสมรรถภาพแห่งตน หมายถึง การ
ที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนว่าสามารถที่จะกระท�ำพฤติกรรมบางอย่างในสภาพการณ์ที่มี
ความเฉพาะเจาะจงได้หรอืไม่ การรบัรูใ้นสมรรถภาพแห่งตนไม่ได้ข้ึนอยูก่บัทักษะท่ีบุคคลมอียูใ่นขณะน้ันเท่านัน้ 
แต่ขึ้นอยู่กับการตัดสินของบุคคลว่าจะสามารถท�ำได้ด้วยทักษะที่เขามีอยู่หรือไม่ การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน
มคีวามส�ำคญัต่อพฤตกิรรมโดยเฉพาะการจงูใจตนเองโดยการตัง้เป้าหมายและประเมนิตนเอง การจงูใจตนเอง
จะมีการตั้งมาตรฐานการประเมินตนเองและให้รางวัลแก่ตนเอง บุคคลจะกระตุ้นให้ตนเองพยายามจนกว่าจะ
บรรลมุาตรฐานทีต่ัง้ไว้ เมือ่ได้รบัความส�ำเร็จก็จะเกดิความพอใจ แต่ความพอใจจะคงอยูไ่ม่นานเนือ่งจากบุคคล
จะสร้างรางวัลขั้นต่อไปให้ตนเองส�ำหรับเป้าหมายที่สูงข้ึน การรับรู้สมรรถภาพของตนอย่างถูกต้อง มีความ
ส�ำคัญมากต่อพฤติกรรมในการพัฒนาหรือจูงใจมนุษย์ และ (Bandura, 1997) ได้กล่าวถึง ผลกระทบจากการ
รับรู้ในสมรรถภาพแห่งตนว่า มีผลต่อสุขภาพจิตและการกระท�ำ การตัดสินความสามารถของแต่ละคนซึ่งมีผล
ต่อการเลือกกิจกรรมหรือสถานการณ์ บุคคลจะเลี่ยงสถานการณ์ที่เขาเห็นว่าเกินความสามารถ แต่พร้อมที่จะ
ท�ำกิจกรรมที่ท้าทายและมีสภาพแวดล้อมที่คิดว่าตนจะท�ำได้ เช่นเดียวกับการเลือกอาชีพ บุคคลท่ีรับรู้
สมรรถภาพแห่งตนจะเลือกงานหรืออาชีพที่ตนคิดว่าเป็นไปได้ 

5.	 ทฤษฎีทีเ่กีย่วกับความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ ทฤษฎนีีเ้ป็นทฤษฎเีก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีมกีาร
วางแผนไว้เป็นการล่วงหน้า โดยมีหลักอยู่ 3 ประการในการท�ำนายความตั้งใจ ได้แก่ 1) เจตคติท่ีมีต่อการ 
กระท�ำ (Attitude Toward the Act) เป็นการรับรู้ของบุคคลท่ีเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีจะได้รับท้ังในแง่วัตถุและ
จิตใจ 2) บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) เป็นการรับรู้อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกที่มีต่อการตัดสินใจ 
3) การรับรู้เกี่ยวกับความเป็นไปได้ของพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นการรับรู้ว่าจะมี
ความเป็นไปได้หรือไม่ที่จะกระท�ำพฤติกรรมหนึ่ง ๆ (Krueger, Reilly & Carsrud, 2000) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัจงึได้ใช้แนวคดิและทฤษฎขีอง Krueger, Reilly & Carsrud (2000) 
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
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แก่ตนเอง บุคคลจะกระตุ้นให้ตนเองพยายามจนกว่าจะบรรลุมาตรฐานที่ตั้งไว้ เมื่อได้รับความสำเร็จก็จะเกิดความ
พอใจ แต่ความพอใจจะคงอยู่ไม่นานเนื่องจากบุคคลจะสร้างรางวัลขั้นต่อไปให้ตนเองสำหรับเป้าหมายที่สูงขึ้น การ
รับรู้สมรรถภาพของตนอย่างถูกต้อง มีความสำคัญมากต่อพฤติกรรมในการพัฒนาหรือจูงใจมนุษย์ และ (Bandura, 
1997) ได้กล่าวถึง ผลกระทบจากการรับรู้ในสมรรถภาพแห่งตนว่า มีผลต่อสุขภาพจิตและการกระทำ การตัดสิน
ความสามารถของแต่ละคนซึ่งมีผลต่อการเลือกกิจกรรมหรือสถานการณ์ บุคคลจะเลี่ยงสถานการณ์ที่เขาเห็นว่าเกิน
ความสามารถ แต่พร้อมที่จะทำกิจกรรมที่ท้าทายและมีสภาพแวดล้อมที่คิดว่าตนจะทำได้ เช่นเดียวกับการเลือก
อาชีพ บุคคลที่รับรู้สมรรถภาพแห่งตนจะเลือกงานหรืออาชีพท่ีตนคิดว่าเป็นไปได้  
 5.   ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีการ
วางแผนไว้เป็นการล่วงหน้า โดยมีหลักอยู่ 3 ประการในการทำนายความตั้งใจ ได้แก่  1) เจตคติที่มีต่อการกระทำ 
(Attitude Toward the Act) เป็นการรับรู้ของบุคคลที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ท่ีจะได้รับท้ังในแง่วัตถุและจิตใจ 2) บรรทัด
ฐานทางสังคม (Social  Norms) เป็นการรับรู้อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกที่มีต่อการตัดสินใจ 3) การรับรู้เกี่ยวกับ
ความเป็นไปได้ของพฤติกรรม (Perceived  Behavioral Control) เป็นการรับรู้ว่าจะมีความเป็นไปได้หรือไม่ที่จะ
กระทำพฤติกรรมหนึ่ง ๆ  (Krueger, Reilly & Carsrud, 2000)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Krueger, Reilly & Carsrud (2000) 
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทำวิจัย   
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Krueger, Reilly & Carsrud (2000) 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจท่ีจะเป็น 
                       ผู้ประกอบการ  
สมมติฐานที่ 2 บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
สมมติฐานที่ 3 การรับรู้สมรรถภาพแห่งตนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจท่ีจะเป็น 
 ผู้ประกอบการ 
 
 
 

เจตคตติ่อการเป็นผู้ประกอบการ 

ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม 

การรับรูส้มรรถภาพแห่งตน 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย 
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Krueger, Reilly & Carsrud (2000)

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1	เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจที่จะเป็น 
			   ผู้ประกอบการ 

สมมติฐานที่ 2	บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
สมมตฐิานท่ี 3	 การรบัรูส้มรรถภาพแห่งตนมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ท�ำการศกึษาค้นคว้าเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัแนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั ที่
เก่ียวข้องกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหลัก และในภาคสนามใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยมีขอบเขตของการวิจัยด้าน
เนือ้หาท่ีมุง่ศกึษาถงึปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ
และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ส่วนขอบเขตด้านประชากร ท�ำการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ จ�ำนวน 230 ตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น 538 คน 
(Taro Yamane, e = 0.05) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยการแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) ตามกลุ่มตัวอย่างด้วยการค�ำนวณเทียบสัดส่วนจ�ำนวนประชากรในชั้นปีสุดท้ายของ
แต่ละแผนกโดยเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่ค่ีาความเช่ือ
มั่น (∝) ที่ 0.856 ซึ่งประกอบด้วยค�ำถาม 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลจ�ำนวน 8 
ข้อ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการจ�ำนวน 10 ข้อ (r = 0.51) ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยว
กับบรรทัดฐานทางสังคมจ�ำนวน 10 ข้อ(r = 0.47) ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้สมรรถภาพแห่งตนจ�ำนวน 
10 ข้อ (r = 0.40) และส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการจ�ำนวน 7 ข้อ (r = 0.56)

การวิเคราะห์ข้อมูล 1) วิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ใช้
สถิติการแจกแจงหาความถี่ และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนวัตถุประสงค์ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
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เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน และความตั้งใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการ ใช้ค่าระดับคะแนนแบบ Likert Scale (Waiwanichayakul & Udomsri, 2005) ที่แบ่งออก
เป็นค่าคะแนน 5 ระดับนั้น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลไว้ ดังนี้

ตารางที่ 1 การก�ำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแปรผล

การทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้งสามข้อ

ผลการศึกษา

ข้อมลูเกีย่วกบัลักษณะส่วนบคุคล ผลการศกึษาผูวิ้จยัได้ด�ำเนนิการรวบรวมและจ�ำแนกข้อมลูเกีย่วกบั
ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดังปรากฏตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล
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จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.9) และเป็นเพศชาย (ร้อยละ 21.1)  
โดยมคีวามคดิเห็นเก่ียวกบัการศึกษาในสาขาทีต่รงกบัความต้องการอยูใ่นระดบัมาก(ร้อยละ 54.0) มบิีดามารดา
เป็นผู้อุปการะด้านการเงิน(ร้อยละ 51.1) ซึ่งรายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 
30,000 บาท (ร้อยละ 60.0) ส�ำหรับสภาพแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างมีสมาชิกในครอบครัวท�ำธุรกิจส่วนตัว 
(ร้อยละ 67.8) ส่วนประเภทธรุกิจทีก่ลุม่ตัวอย่างเคยท�ำในระหว่างศึกษาคือการซ้ือขายเสือ้ผ้าและเครือ่งประดับ 
(ร้อยละ 56.7) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจากธุรกิจที่เคยท�ำในระหว่างศึกษาอยู่ระหว่าง 3,001 – 5,000 บาท 
(ร้อยละ 53.3) โดยมีความตั้งใจที่จะเริ่มประกอบธุรกิจเป็นของตนเองภายใน 5 ปีหลังจบการศึกษา  
(ร้อยละ 46.7)

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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จากตารางที่ 2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง(ร้อยละ 78.9)และเป็นเพศชาย(ร้อยละ 21.1) โดยมคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาในสาขาที่ตรงกับความต้องการอยู่ในระดับมาก(ร้อยละ 54.0)  มีบิดามารดาเป็นผู้อุปการะ
ด้านการเงิน(ร้อยละ 51.1)  ซึ่งรายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท(ร้อยละ 
60.0)  สำหรับสภาพแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างมีสมาชิกในครอบครัวทำธุรกิจส่วนตัว(ร้อยละ 67.8)  ส่วนประเภท
ธุรกิจทีก่ลุ่มตัวอย่างเคยทำในระหว่างศึกษาคือการซือ้ขายเสือ้ผ้าและเครือ่งประดบั(ร้อยละ 56.7)  และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนจากธุรกิจที่เคยทำในระหว่างศึกษาอยู่ระหว่าง 3,001 – 5,000 บาท(ร้อยละ 53.3)  โดยมีความตั้งใจที่จะ
เริ่มประกอบธุรกิจเป็นของตนเองภายใน 5 ปีหลังจบการศึกษา(ร้อยละ 46.7) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 

ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติในการเป็นผู้ประกอบการ  

ข้อที ่ เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 การประกอบธุรกิจเป็นของตนเองจะทำให้ท่านได้ใช้

ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที ่
4.58 .599 มากที่สุด 

2 ท่านรู้สึกชอบที่จะได้ทำงานโดยใช้ความคิดเห็นของตนเองได้
อย่างอิสระ 

4.50 .640 มากที่สุด 

3 การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง ทำให้ท่านเกิดความ
ภาคภูมิใจและมีความเช่ือมั่นในตนเอง 

4.42 .618 มากที่สุด 

4 การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นสิ่งที่ท่านชอบมากกว่า
การทำงานเป็นลูกจา้งในองค์การของภาครัฐและภาคเอกชน 

4.33 .764 มากที่สุด 

5 การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง จะทำให้ท่านไดร้ับ
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ามากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ 

4.01 .742 มาก 

6 ท่านรู้สึกว่าตนเองชอบแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ และสามารถท่ีจะ
เผชิญกับความเปลีย่นแปลงได้อย่างมีความสุข  

3.91 .681 มาก 

7 ความเสีย่งในการประกอบธรุกิจเปน็ของตนเอง เป็นสิ่งท่ี          
ท้าทายความสามารถของท่านอยู่เสมอ 

3.80 .753 มาก 

8 การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นสิ่งที่ดีเพราะไม่ต้อง
คอยรับฟังคำสั่งจากผู้ใด 

3.77 .887 มาก 

9 ท่านยินดีทำงานท่ีไม่มคีวามเสี่ยงแม้ว่างานนั้นจะให้
ผลตอบแทนน้อยกว่างานท่ีมีความเสี่ยงบ้างแต่ให้
ผลตอบแทนท่ีสูง 

3.41 .886 มาก 

10 การประกอบธุรกิจเป็นของตนเองจะทำให้ท่านถูกมองว่าไม่มี
ความสามารถพอท่ีจะเข้าทำงานในองค์การขนาดใหญ่ ๆ ได ้

2.52 1.144 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 .377 มาก 
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ข้อมูลเกี่ยวกับเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัเจตคตใินการเป็นผูป้ระกอบการ 

จากตารางที่ 3 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบ
การอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม = 3.93) โดยมคีวามคดิเหน็ในด้านการประกอบธรุกิจเป็นของตนเองจะท�ำให้
ได้ใช้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที ่มากท่ีสดุ (ค่าเฉล่ีย = 4.58) รองลงมาได้แก่ รูส้กึชอบทีจ่ะได้ท�ำงาน
โดยใช้ความคิดเห็นของตนเองได้อย่างอิสระ (ค่าเฉลี่ย = 4.50) และการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง ท�ำให้
เกิดความภาคภูมิใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.42) ตามล�ำดับ
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.93) โดยมีความคิดเห็นในด้านการประกอบธุรกิจเป็นของตนเองจะทำให้ได้ใช้
ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58) รองลงมาได้แก่ รู้สึกชอบที่จะได้ทำงานโดยใช้
ความคิดเห็นของตนเองได้อย่างอิสระ (ค่าเฉลี่ย = 4.50) และการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง ทำให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและมีความเช่ือมั่นในตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.42) ตามลำดับ 

ข้อมูลเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม 

ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม 

ข้อที ่ บรรทัดฐานทางสังคม x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 บุคคลสำคัญของท่านยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือและเป็น

กำลังใจให้กับท่านในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง 
3.99 .727 มาก 

2 บุคคลสำคัญของท่านพร้อมที่จะให้ความสนับสนุนท่าน             
ในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง 

3.93 .761 มาก 

3 บุคคลสำคัญของท่านมีความคิดเห็นว่าการเป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจเป็นของตนเองเป็นสิ่งที่ดีและน่าสนใจ 

3.90 .765 มาก 

4 บุคคลสำคัญของท่านมักจะแนะนำให้ท่านสมัครงานกับ
องค์การของภาครัฐและเอกชนท่ีมีชื่อเสียง 

3.87 .914 มาก 

5 บุคคลสำคัญของท่านเห็นด้วยกับการที่ท่านจะประกอบธุรกิจ
เป็นของตนเอง 

3.84 .702 มาก 

6 บุคคลสำคัญของท่านมักจะกล่าวถึงการประกอบธุรกิจเป็น
ของตนเองในแง่ที่ดี 

3.71 .768 มาก 

7 บุคคลสำคัญของท่านมีความคิดเห็นว่างานในองค์การเอกชน 
ห รื อ รั ฐบ าล  รั ฐ วิ ส าห กิ จ  มี ค วามน่ าสน ใจม ากกว่ า                  
การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง 

3.60 .897 มาก 

8 บุคคลสำคัญของท่านมีแผนการที่จะประกอบธุรกิจเป็นของ
ตนเองในอนาคต 

3.57 .949 มาก 

9 บุคคลสำคัญของท่านมักจะชักชวนให้ท่านทำธุรกิจของตนเอง 
หรือเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนจัดตั้งธุรกิจร่วมกัน 

3.38 .990 ปานกลาง 

10 บุคคลสำคัญของท่านมักจะคัดค้านเสมอ เมื่อท่านกล่าวถึง
การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง 

2.70 .988 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.65 .403 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยรวม =  3.65) โดยมีความคิดเห็นในด้านบุคคลสำคัญยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือและเป็นกำลังใจใน
การประกอบธุรกิจเป็นของตนเองมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.99) รองลงมาได้แก่ บุคคลสำคัญพร้อมที่จะให้ความ
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ข้อมูลเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม

จากตารางที ่4 พบว่า ในภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมีความคดิเห็นเกีย่วกบับรรทดัฐานทางสงัคมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.65) โดยมีความคิดเห็นในด้านบุคคลส�ำคัญยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือและเป็นก�ำลังใจ
ในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเองมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.99) รองลงมาได้แก่ บุคคลส�ำคัญพร้อมที่จะให้
ความสนับสนุนในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 3.93) และบุคคลส�ำคัญมีความคิดเห็นว่าการ
เป็นผู้ประกอบธุรกิจเป็นของตนเองเป็นสิ่งที่ดีและน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย = 3.90) ตามล�ำดับ
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ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้สมรรถภาพแห่งตน

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้สมรรถภาพแห่งตน

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                                                       ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม 2564  

สนับสนุนในการประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 3.93) และบุคคลสำคัญมีความคิดเห็นว่าการเป็น           
ผู้ประกอบธุรกิจเป็นของตนเองเป็นสิ่งที่ดีและน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย = 3.90) ตามลำดับ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้สมรรถภาพแห่งตน 
 

ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้สมรรถภาพแห่งตน 

ข้อที ่ การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ท่านสามารถอดทนต่อการทำงานหนักได้ 4.07 .818 มาก 
2 ท่านแน่ใจว่าท่านจะไม่ละทิ้งกิจการของตนเองและ

สามารถอดทนท่ีจะรอคอยความสำเร็จได้ 
3.99 .841 มาก 

3 ท่านจะใช้ความพยายามมากขึ้นอีกหากประสบความ
ล้มเหลวในการประกอบธุรกิจช่วงเริ่มต้น 

3.97 .756 มาก 

4 ท่านพร้อมที่จะเผชิญกับความยากลำบากในการประกอบ
ธุรกิจเป็นของตนเอง         

3.96 .702 มาก 

5 ท่านมั่นใจว่าตนเองสามารถเป็นผู้ประกอบการที่ดีได้ 3.94 .625 มาก 
6 ท่านเชื่อมั่นว่าตนเองมีความรู้ที่เพียงพอต่อการที่จะเป็น ผู้

ประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง 
3.53 .706 มาก 

7 ท่านคิดว่าการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจเป็นสิ่งที่ยากเกินกำลังของท่าน 

2.89 1.285 ปานกลาง 

8 ท่านคิดว่าตนเองไม่มีทักษะความสามารถเพียงพอต่อการ
เป็นผู้ประกอบการที่ดีได้ 

2.81 .935 ปานกลาง 

9 ท่านไม่มั่นใจว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ประกอบธุรกิจได้ 

2.74 .966 ปานกลาง 

10 การประกอบธุรกิจของตนเองเป็นสิ่งที่ยากเกินไปสำหรับ
ท่านที่จะทำได้ 

2.64 1.125 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.45 .438 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้สมรรถภาพแห่งตนอยู่ใน 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.45) โดยมีความคิดเห็นในด้านความสามารถอดทนต่อการทำงานหนักได้มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.07) รองลงมาได้แก่ มีความแน่ใจว่าจะไม่ละทิ้งกิจการของตนเองและสามารถอดทนที่จะรอคอย
ความสำเร็จได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.99) และจะใช้ความพยายามมากขึ้นอีกหากประสบความล้มเหลวในการประกอบธุรกิจ
ช่วงเริ่มต้น (ค่าเฉลี่ย = 3.97) ตามลำดับ 
 
 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้สมรรถภาพแห่งตนอยู่
ใน ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.45) โดยมีความคิดเห็นในด้านความสามารถอดทนต่อการท�ำงานหนักได้มาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.07) รองลงมาได้แก่ มีความแน่ใจว่าจะไม่ละทิ้งกิจการของตนเองและสามารถอดทนที่จะ
รอคอยความส�ำเร็จได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.99) และจะใช้ความพยายามมากขึ้นอีกหากประสบความล้มเหลวในการ
ประกอบธุรกิจช่วงเริ่มต้น (ค่าเฉลี่ย = 3.97) ตามล�ำดับ
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ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ 
 

ตารางที ่6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 

  ข้อที่                   ความต้ังใจที่จะเปน็ผู้ประกอบการ  x          S.D. ระดับความคิดเห็น 
  1     ท่านคิดว่าการเริ่มต้นทำธุรกิจเป็นเรื่องง่ายสำหรับท่าน 3.20 0.983 ปานกลาง 
  2     ท่านคิดว่าการเริ่มต้นทำธุรกิจจะทำให้ท่านได้เรียนรู้ 
         ในสิ่งต่าง ๆ ได้ดี  

3.19 0.834 ปานกลาง 

  3     ท่านมีความมั่นใจว่าจะต้องประสบความสำเร็จในการ 
         เป็นผู้ประกอบการอย่างแน่นอน 

3.14 1.288 ปานกลาง 

  4     ท่านคิดว่าตนเองมีความสามารถท่ีจำเป็นต่อการประสบ 
         ความสำเร็จในการประกอบการ 

3.21 0.897 ปานกลาง 

  5     บุคคลที่สำคัญรอบตัวท่านมีอิทธิพลทางความคิดในการ 
         เริ่มต้นการทำธุรกิจ  

3.22 0.966 ปานกลาง 

  6     ท่านมีความต้องการที่จะเป็นเจ้าของกิจการเมื่อมีความ 
         พร้อมท่ีสุด 

3.14 1.285 ปานกลาง 

  7     ท่านมีความปรารถนาสูงสุดที่จะเป็นเจ้านายตัวเอง 3.11 0.994 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.17 1.274 ปานกลาง 

  
จากตารางที ่6 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการอยู่

ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ยรวม = 3.17) โดยมีความคิดเห็นในเรื่องบุคคลที่สำคัญรอบตัวมีอิทธิพลทางความคิดใน
การเริ่มต้นการทำธุรกิจเป็นอันดับแรก(ค่าเฉลี่ย = 3.22) รองลงมาได้แก่ มีความสามารถที่จำเป็นต่อการประสบ
ความสำเร็จในการประกอบการ (ค่าเฉลี่ย = 3.21) และมีความคิดว่าการเริ่มต้นทำธุรกิจเป็นเรื่องง่าย(ค่าเฉลี่ย = 
3.20) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล  
 

ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 

ปัจจัย 1 2 3 4 
1. เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 1.00    
2. บรรทัดฐานทางสังคม 285** 1.00   
3. การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน .340** .298** 1.00  
4. ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ .299** .495** .025** 1.00 

Mean 3.93 3.65 3.45 3.17 
S.D. .377 .403 .438 1.274 

** Correlation is significant at the 0.01 Level (2-tailed). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                                                       ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม 2564  

ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ 
 

ตารางที ่6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 

  ข้อที่                   ความต้ังใจที่จะเปน็ผู้ประกอบการ  x          S.D. ระดับความคิดเห็น 
  1     ท่านคิดว่าการเริ่มต้นทำธุรกิจเป็นเรื่องง่ายสำหรับท่าน 3.20 0.983 ปานกลาง 
  2     ท่านคิดว่าการเริ่มต้นทำธุรกิจจะทำให้ท่านได้เรียนรู้ 
         ในสิ่งต่าง ๆ ได้ดี  

3.19 0.834 ปานกลาง 

  3     ท่านมีความมั่นใจว่าจะต้องประสบความสำเร็จในการ 
         เป็นผู้ประกอบการอย่างแน่นอน 

3.14 1.288 ปานกลาง 

  4     ท่านคิดว่าตนเองมีความสามารถท่ีจำเป็นต่อการประสบ 
         ความสำเร็จในการประกอบการ 

3.21 0.897 ปานกลาง 

  5     บุคคลที่สำคัญรอบตัวท่านมีอิทธิพลทางความคิดในการ 
         เริ่มต้นการทำธุรกิจ  

3.22 0.966 ปานกลาง 

  6     ท่านมีความต้องการที่จะเป็นเจ้าของกิจการเมื่อมีความ 
         พร้อมท่ีสุด 

3.14 1.285 ปานกลาง 

  7     ท่านมีความปรารถนาสูงสุดที่จะเป็นเจ้านายตัวเอง 3.11 0.994 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.17 1.274 ปานกลาง 

  
จากตารางที ่6 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการอยู่

ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ยรวม = 3.17) โดยมีความคิดเห็นในเรื่องบุคคลที่สำคัญรอบตัวมีอิทธิพลทางความคิดใน
การเริ่มต้นการทำธุรกิจเป็นอันดับแรก(ค่าเฉลี่ย = 3.22) รองลงมาได้แก่ มีความสามารถที่จำเป็นต่อการประสบ
ความสำเร็จในการประกอบการ (ค่าเฉลี่ย = 3.21) และมีความคิดว่าการเริ่มต้นทำธุรกิจเป็นเรื่องง่าย(ค่าเฉลี่ย = 
3.20) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล  
 

ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 

ปัจจัย 1 2 3 4 
1. เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 1.00    
2. บรรทัดฐานทางสังคม 285** 1.00   
3. การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน .340** .298** 1.00  
4. ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ .299** .495** .025** 1.00 

Mean 3.93 3.65 3.45 3.17 
S.D. .377 .403 .438 1.274 

** Correlation is significant at the 0.01 Level (2-tailed). 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2564 167

ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ

จากตารางที่ 6 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบ
การอยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ยรวม = 3.17) โดยมีความคิดเห็นในเรื่องบุคคลที่ส�ำคัญรอบตัวมีอิทธิพลทาง
ความคิดในการเริ่มต้นการท�ำธุรกิจเป็นอันดับแรก(ค่าเฉลี่ย = 3.22) รองลงมาได้แก่ มีความสามารถที่จ�ำเป็น
ต่อการประสบความส�ำเร็จในการประกอบการ (ค่าเฉลี่ย = 3.21) และมีความคิดว่าการเริ่มต้นท�ำธุรกิจเป็น
เรื่องง่าย(ค่าเฉลี่ย = 3.20) ตามล�ำดับ

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล 

ตารางที ่7 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ  กบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ
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จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 3.93 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.377 บรรทัดฐานทางสังคม ค่าเฉลี่ย 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.403 การรับรู้
สมรรถภาพแห่งตน ค่าเฉลีย่ 3.45 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.438 และความตัง้ใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ 
ค่าเฉลี่ย 3.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.274 

ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญ (p < 0.01) โดยบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสูงสุด (r = 0.495) รองลงมาคือ เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ  
(r = 0.299) และสุดท้ายคือการรับรู้สมรรถภาพแห่งตน (r = 0.025) ผลการศึกษาที่ปรากฏพบว่า เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ทั้งหมด 

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่มี
ความตัง้ใจจะเป็นผู้ประกอบการ และปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ รายละเอยีด
มีดังนี้

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่มีความตั้งใจจะเป็นผู้ประกอบการ
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ มคีวามต้ังใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.17) 
โดยกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็เก่ียวกบัเจตคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ บรรทดัฐานทางสงัคม และการ
รบัรูส้มรรถภาพแห่งตนอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.93 3.65 และ 3.45 ตามล�ำดบั) จากการศกึษา พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลางนั้น อาจจะเป็นด้วย
เหตผุลทางด้านสังคมของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
เชียงใหม่ ที่มีวิถีชีวิตอยู่ท่ามกลางสังคมที่มีวัฒนธรรมของความเชื่อในขนบธรรมเนียมประเพณีทางภาคเหนือ 
(ล้านนา) ค่อนข้างสูง และมีแนวคิดที่ยังให้ความส�ำคัญกับครอบครัว โดยเฉพาะบิดามารดาผู้ให้การอุปการะ 
ญาติพี่น้อง แม้กระทั่งเพื่อนฝูงตลอดจนผู้ที่ให้ค�ำปรึกษา และยังยึดติดกับกรอบความคาดหวังของสังคมและ
บุคคลรอบข้างมากกว่าท่ีจะมีความเชื่อมั่นในตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Moungmee, 2012), 
(Heuer & Linan, 2013), (Linan, Nabi & Krueger, 2013), (Linan & Rodriguez-Cohard, 2015)  
และ (Ogundipe et al., 2012) ที่แสดงให้เห็นว่าการที่นักศึกษาตั้งใจจะเป็นผู้ประกอบการนั้น นักศึกษาจะ
ต้องเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถที่จะเป็นได้ หรือใช้ความพยายามไม่มากนักในการที่จะท�ำให้ส�ำเร็จได้  
ซึ่งจะสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Nithikitsookkasem & Wingwon, 2018) ที่ศึกษาโมเดลความตั้งใจ 
ในการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนอาชีวศึกษาในโครงการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ เพื่อการศึกษา พบว่า 
แรงบนัดาลใจมอีทิธิพลทางตรงต่อคณุลกัษณะในการเป็นผูป้ระกอบการ คณุลกัษณะในการเป็นผู้ประกอบการ
มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจในการเป็นผูป้ระกอบการ และแรงบนัดาลใจมอีทิธพิลทางตรงต่อระบบพีเ่ลีย้ง 
ซึ่งระบบพี่เลี้ยงมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณลักษณะ และความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ โดยมีโมเดลความ
ตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนอาชีวศึกษาในโครงการของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ เพื่อการศึกษา 
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ขึ้นอยู่กับแรงบันดาลใจและคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(Triprobsakul & Pichyangkul, 2018) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ของ
ประเทศไทย พบว่าปัจจยัจติวทิยาด้านความเชือ่มัน่ในตนเอง การมองเหน็โอกาสทางธรุกจิ ความกล้าทีจ่ะเสีย่ง 
และมีเจตคติเชิงบวกต่อการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ในขณะที่เครือข่ายความเป็น
ผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อการเป็นผู้ประกอบการเฉพาะกลุ่มวัยท�ำงานเริ่มต้นอายุระหว่าง 25-34 ปี  
แต่ไม่มีนัยส�ำคัญกับกลุ่มเยาวชนไทยอายุระหว่าง 18-24 ปี

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ
การศกึษาปัจจัยทีม่คีวามสมัพันธ์กบัความต้ังใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการของกลุม่ตวัอย่างนกัศกึษาคณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เมื่อพิจารณาสมมติฐานการ
วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทั้งสามปัจจัยจากผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (ตารางท่ี 7) พบว่า ปัจจัย
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความต้ังใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญ (p = 0.01) โดย
บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการสูงสุด (ค่าความสัมพันธ์
เท่ากับ 0.495) รองลงมา คือ เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ (ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.299) และสุดท้าย
คอื การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน (ค่าความสมัพนัธ์เท่ากับ 0.025) ผลการศกึษาดงักล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
กับสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้ปัจจัยทั้งสามยังมีความสัมพันธ์ต่อกัน คือ การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน 
ยังมีความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงมาจากเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และบรรทัดฐานทางสังคม (ค่าความ
สัมพันธ์เท่ากับ 0.340 และ 0.298 ตามล�ำดับ) และเจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการยังมีความสัมพันธ์ท่ี 
เชื่อมโยงกับบรรทัดฐานทางสังคม(ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.285) ผลการวิจัยแสดงหลักฐานที่ส�ำคัญว่า 

1)	  บรรทัดฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการสงูเป็นอนัดบัแรก จาก
ข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของ Krueger, Reilly & Carsrud:  
2000 ทีว่่าบรรทดัฐานทางสงัคมมผีลต่อความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการผ่านทางเจตคตต่ิอ
การเป็นผู้ประกอบการ และการรับรู้สมรรถภาพแห่งตน ทั้งนี้เพราะบรรทัดฐานทางสังคมเป็นความคาดหวัง
ของสมาชิกในกลุ่ม หมายรวมถึงครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน และกลุ่มอ้างอิงต่าง ๆ ซึ่งคาดหวังจะให้สมาชิก
ทุกคนมีการประพฤติตามที่กลุ่มพิจารณาว่าเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ การประพฤติปฏิบัตินี้หมายความ
รวมถงึการพดูจา ความคิดความรูส้กึด้วย บรรทดัฐานทางสงัคมเป็นสิง่หนึง่ทีบุ่คคลจะต้องปฏิบตัตินให้สอดคล้อง
กับบรรทัดฐาน สังคมมักจะคาดหวังให้บุคคลมีบทบาทตามท่ีสังคมวางไว้ บุคคลจะรู้สึกไม่สบายใจเมื่อท�ำตน
เบี่ยงเบนไปจากกลุ่ม ความไม่สบายใจจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลพยายามท�ำตัวตามที่สังคมคาดหวัง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานทางสังคม พบว่า การสนับสนุนจากผู้ที่มีความส�ำคัญ 
เช่น สมาชิกของครอบครัว เพื่อนสนิท จะมีความสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล (Linan & 
Chen, 2009) และผลการศึกษาของ (Mekara, 2003) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่พยากรณ์ความตั้งใจที่จะเป็นผู้
ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า (1) เจตคติที่มีต่อการเป็นผู้ประกอบการ บรรทัดฐาน
ทางสงัคม การรบัรูส้มรรถภาพของตนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการอย่างมีนยั
ส�ำคัญ โดยมีบรรทัดฐานทางสังคมและการรับรู้สมรรถภาพของตนร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะเป็นผู้
ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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2)	 เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ รองลงมา
เป็นอันดบัทีส่อง ข้อค้นพบดังกล่าวได้รบัการสนับสนนุจากการศกึษาแนวคดิ และทฤษฎีด้วยเหตผุลท่ีว่า เจตคติ
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการ เป็นเรือ่งของความรูส้กึทีบ่คุคลมต่ีอการประกอบอาชพี และเป็นเรือ่งของความชอบ
หรือไม่ชอบที่จะประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นสิ่งที่ไม่สามารถบังคับใจกันได้ ผู้ที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
ได้ดีย่อมเป็นผู้ที่เข้าสู่อาชีพการเป็นผู้ประกอบการด้วยความสมัครใจ และตั้งใจเตรียมการไว้ล่วงหน้า  
การประกอบกจิการของตนเองค่อนข้างจะเป็นเรือ่งท่ีตืน่เต้น และท้าทายส�ำหรับผูป้ระกอบการใหม่ แต่การเสีย่ง
กับการลงทุน และความกลัวจะเป็นอุปสรรคที่ส�ำคัญยิ่ง ผู้ท่ีคาดหวัง และมีความฝันท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ 
จึงต้องมีการตัดสินใจด้วยความรอบคอบก่อนเข้าสู่อาชีพผู้ประกอบการ มีการประเมินทักษะความสามารถ 
ในการเป็นผูป้ระกอบการทีเ่ป็นจริง ทัง้น้ีเน่ืองจากบคุคลมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ก่อนท่ีจะท�ำการประกอบการ 
ผูท้ีค่าดหวงัจะต้องรูว้ตัถปุระสงค์ของตนเองอย่างชดัเจน ควรตรวจสอบอปุสรรคทีจ่ะเข้ามากระทบและทีส่�ำคญั
คอื ต้องประเมนิทกัษะความสามารถของตนทีจ่ะช่วยให้เป็นเจ้าของธุรกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็ทีด่ใีนอนาคตได้ 
(Lohawattanakul, 2018) ซึง่ผลการศกึษาดังกล่าวสอดคล้องกบัทฤษฎ ีและผลการศกึษาของ (Yothongyos 
& Sukmaungma, 2016) ทีพ่บว่า เจตคติการเป็นผูป้ระกอบการมอีทิธิพลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ
ทั้งทางตรง และทางอ้อมสูงที่สุด และ (Linan & Rodriguez-Cohard, 2015) ที่แสดงให้เห็นว่า การที่บุคคล
มีเจตคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่ต้องการจะสร้างกิจการของตนเองในอนาคต

3)	 การรบัรูส้มรรถภาพแห่งตนมคีวามสมัพนัธ์กับความตัง้ใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นอนัดบัสดุท้าย
ข้อค้นพบดงักล่าวได้รบัการสนบัสนนุจากการศกึษาแนวคดิ และทฤษฎด้ีวยเหตผุลทีว่่า การเชือ่ในสมรรถภาพ
ของตนเองจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่เคยประสบมาก่อน ในด้านของการท�ำงานถ้าบุคคลรับรู้ว่างานยากกว่า
ทีค่ดิ จะท�ำให้บคุคลมคีวามเชือ่ในสมรรถภาพของตนต�ำ่ ในทางตรงกนัข้ามถ้าบคุคลรบัรูว่้างานง่ายบคุคลกจ็ะ
มีความมั่นใจมากขึ้น การคาดหวังในสมรรถภาพแห่งตนมีอ�ำนาจในการพยากรณ์พฤติกรรมมากกว่าการคาด
หวงัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการกระท�ำหรอืการกระท�ำทีม่ใีนอดตี โดยการคาดหวงัในสมรรถภาพแห่งตนมีอทิธพิลต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งน�ำไปสู่ความเข้าใจที่ว่าบุคคลที่มีประสบการณ์และประสบความส�ำเร็จมาก่อน 
จะมีความเชื่อในสมรรถภาพแห่งตนในทางบวกต่อสถานการณ์ที่มีความหลากหลายมากกว่าบุคคลที่มี
ประสบการณ์ความส�ำเร็จน้อยหรือไม่เคยประสบความส�ำเร็จ (Bandura, 1997) และ (Ferreira et al., 2012) 
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (Moungmee, 2012), (Heuer & Linan, 2013), (Linan, Nabi & Krueger, 
2013), (Linan & Rodriguez-Cohard, 2015) และ (Ogundipe et al., 2012) ที่พบว่าการที่นักศึกษาตั้งใจ
จะเป็นผู้ประกอบการนั้น นักศึกษาจะต้องเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะเป็นได้หรือใช้ความพยายาม 
ไม่มากนักในการที่จะท�ำให้ส�ำเร็จได้

 
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้
1.	 จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจจะยงัมีความรูส้กึว่าการเริม่ต้นธรุกจิเป็นเรือ่งทีย่ากและตนเองยงัมสีมรรถนะแห่งตน
ไม่เพียงพอทีจ่ะท�ำให้มคีวามมัน่ใจว่าจะประสบความส�ำเรจ็เมือ่ก้าวสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ ดงันัน้จงึควรมกีาร
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จัดอบรมเกี่ยวกับการเริ่มต้นการเป็นผู้ประกอบการ Start Up จัดกิจกรรมแข่งขันการเขียนแผนธุรกิจ  
การส่งเสริมและพัฒนาทักษะการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ หรือการเชิญศิษย์เก่า ผู้ประกอบการท่ีประสบ 
ความส�ำเรจ็มาเป็นวทิยากร เพือ่สร้างแรงบนัดาลใจและจงูใจให้นกัศกึษาได้มองเหน็โอกาสทีจ่ะประกอบธรุกจิ
เป็นของตนเอง

2.	 น�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนสนับสนุน และส่งเสริมกิจกรรมให้นักศึกษาและ
บัณฑิตจบใหม่ ในการ Upskills Reskills เพื่อให้สามารถสร้างงานได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะเป็นการลดปัญหาการ
ว่างงานของบัณฑิตได้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เท่านั้น ดังนั้น ในการ
ศึกษา ครั้งต่อไปอาจศึกษาถึงตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ ที่สะท้อนถึงปัจจัยที่พยากรณ์ความตั้งใจที่จะเป็นผู้
ประกอบการของบัณฑิตจบใหม่ในทุกคณะ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาทั้ง 6 เขตพื้นที่ และ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งเพื่อหาความแตกต่างและความสอดคล้องร่วมกันของผลการ
วิจัย
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4.0 จากมุมมอง 
ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท่ีมต่ีอภาพลกัษณ์และชือ่เสียงของแบรนด์ท่องเทีย่วเมอืงหวัหนิ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ 
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและภาควิชาการ รวมทั้งสิ้น 20 
คน โดยผู้วจิยัใช้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า ใช้วธิวีเิคราะห์เชงิเนือ้หา ด้วยการจัดความส�ำคญั จดักลุม่
เนือ้หาเป็นหมวดหมูร่วมถงึการวเิคราะห์อย่างเป็นระบบและสรปุประเดน็ส�ำคญั ผลการศกึษาพบว่า 1) ข้อมลู
พืน้ฐานทีร่่วมกันพัฒนากับนกัท่องเทีย่ว (Co-creation) มศัีกยภาพในการใช้เพือ่พฒันาสนิค้าและบริการทางการ
ท่องเทีย่วและเป็นตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการท�ำงานทีส่ามารถเข้าถงึรสนยิมและความต้องการของนกัท่องเทีย่ว 
2) การปรบัราคาและวธิกีารจ่ายเงนิของนกัท่องเทีย่ว (Currency) เป็นไปตามกลไกตลาดและช่วงเวลาฤดกูาล
ท่องเทีย่ว การรบัประกนัเรือ่งราคาทีเ่ป็นธรรมจากหน่วยงานทีเ่ชือ่ถอืได้ท�ำให้นกัท่องเท่ียวสามารถเปรียบเทยีบ
เพือ่การตดัสนิใจเลอืกตามคุณภาพและความพงึพอใจ 3) ความร่วมมอืของภาคธรุกจิ (Communal Activation) 
สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการซ้ือ และการใช้บริการทางการท่องเท่ียวรวดเร็ว และ
ตัดสินใจง่ายขึ้น อีกทั้งภาคธุรกิจที่มีหน่วยขนาดเล็กในท้องถ่ินควรได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกับการแข่งขัน
ในช่องทางตลาดแบบออนไลน์ 4) พืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ (Conversation) ควรมกีารตดิตามกระแสความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวและมีพื้นที่ให้นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ ดังนั้น
ผลการศึกษานี้ควรน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อวางกรอบนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองหัวหิน 

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด 4.0 แบรนด์เมืองท่องเที่ยว ภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยว เมืองหัวหิน

*	เรวิตา สายสุด (Corresponding Author) 
	 e-mail: revita.saisud@gmail.com
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Abstract

This qualitative research was aimed to study the marketing mix 4.0 from the  
stakeholders' perspective towards the image and reputation of Hua Hin tourism brand,  
Prachuap Khiri Khan. The qualitative research through semi-structured interviews was  
conducted to collect data. The purposive sampling was used to select 20 key informants 
from governmental departments, entrepreneurs, community, and academic representatives. 
The triangulation was applied as the data verification method. The data analysis method  
was content analysis with an emphasis on prioritizing and categorizing, including systematic 
analyzing and summarizing. The results showed that 1) co-creation, the mutual information 
between the destination and tourists had the potential for developing effective tourism 
products and services, and was the performance indicator of tourists' tastes and needs  
2) currency, the price adjustments and payment methods were related to market mechanisms 
and tourism seasons. The fair price guarantee by trustworthy agencies enabled tourists to 
compare prices which supported tourists' purchasing decisions based on quality and  
satisfaction 3) communal activation, the cooperation of the business sector facilitated the 
process of tourists' purchasing decision of tourism services more active and more satisfying. 
Moreover, the small-size businesses in the communities should be trained on the  
competition of the online marketing channels. 4) conversation, social media should monitor 
tourists’ engagement and provide the platforms for tourists to express opinions and exchange 
information and experience. Therefore, the results should be beneficial to the policy  
guidelines of Hua Hin tourism development.

Keywords: Marketing Mix 4.0, Tourism Brand, Tourism Image, Hua Hin 

บทน�ำ

เมืองหัวหินเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ที่ทรงคุณค่าในฐานะเมืองท่องเที่ยวชายทะเลส�ำหรับพัก 
ตากอากาศของเจ้านาย และเชื้อพระวงศ์ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน ซึ่งเห็นได้จากลักษณะของสถาปัตยกรรมที่ยัง
หลงเหลือในปัจจุบันซึ่งคงอยู่ในรูปแบบของตึก อาคาร บ้านเรือน โรงแรมและรีสอร์ท ความมีเสน่ห์และ 
มนต์ขลงัตัง้แต่อดตีท�ำให้หวัหนิเป็นแบรนด์เมืองท่องเท่ียวชายทะเล เพ่ือการพกัผ่อนและมนีกัท่องเทีย่วจ�ำนวน
มากทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติมาเพื่อเยือนชายหาดหัวหิน เทศบาลเมืองหัวหินได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ดังนี้ 
“หัวหินเป็นเมืองท่องเที่ยวในระดับสากล การศึกษาก้าวไกล สิ่งแวดล้อมยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอย่าง
พอเพียง มีส่วนร่วมในการบริหารงาน น�ำไปสู่เมืองน่าอยู่” ซึ่งน�ำไปสู่ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด
ประจวบครีขีนัธ์ พ.ศ. 2561-2564 ทีไ่ด้วเิคราะห์สภาวการณ์ และศกัยภาพด้านการท่องเทีย่วและวางยทุธศาสตร์
เสริมสร้างความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวบนพื้นฐานเอกลักษณ์ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สู่นานาชาติ โดย
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เห็นว่าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นเมืองท่องเที่ยวท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะตัวซึ่งเป็นที่รู้จักทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ ดังน้ันพื้นที่น้ีจึงมีศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าหลากหลาย ท้ังแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ เชิงนิเวศและประวัติศาสตร์ (Hua Hin Municipality, 2017)

การเติบโตทีร่วดเรว็ของการท่องเทีย่วได้ส่งผลกระทบท่ีตามมาท�ำให้เมอืงหวัหนิมแีนวโน้มท่ีจะประสบ
ปัญหาภาวะความเสื่อมโทรมทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและปัญหาด้านสังคม ปัญหาจ�ำนวน
ประชากร ปัญหาอุบัติเหตุการจราจร ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ จากข้อมูลแผนสามปี 
(พ.ศ. 2560 – 2562) ของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีส่อดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์การพฒันา ได้แสดงสรปุผลสถานการณ์ทีผ่่านมา
และวิเคราะห์จุดอ่อนของเมืองหัวหินเป็น 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ปัญหาการจราจรติดขัดในเขตเมืองและ 
เกิดอุบัติเหตุเป็นประจ�ำ 2) ปัญหาแหล่งน�้ำดิบไม่เพียงพอและท่อจ่ายน�้ำประปาเสื่อมสภาพ 3) ปัญหาทางเดิน
ลงชายหาดทีค่บัแคบและมจี�ำนวนน้อย 4) ปัญหาสถานทีส่�ำหรบัจอดรถไม่เพยีงพอ 5) ปัญหาขดีจ�ำกดัทางการ
คลังของเทศบาลและสงัคมชมุชนสองรูปแบบคอืชุมชนเมอืงอย่างแท้จรงิและชมุชนกึง่ชนบท 6) ปัญหาจ�ำนวน
ประชากรแฝงที่ซึ่งน�ำไปสู่การใช้ทรัพยากรต่างๆของท้องถิ่นและเกิดปัญหาการแข่งขันในการประกอบอาชีพ 
การใช้แรงงานผิดกฎหมายและปัญหาอาชญากรรม (Hua Hin Municipality, 2017)

การพฒันาของเมอืงหวัหนิเป็นไปตามกระแสในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่รองรับนกัท่องเทีย่วรุน่ใหม่จงึส่งผล
ให้สถานที่หลายแห่งที่เป็น “ต�ำนาน” ถูกปรับเปลี่ยน รื้อถอน บางสถานที่แทบไม่หลงเหลือร่องรอยความเป็น
อดีตอยู่เลย (Tongsalee, 2014) ส่งผลให้การรับรู้ภาพลักษณ์ของอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในมุม
มองของนกัท่องเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลง อกีทัง้สภาวการณ์แข่งขนัทีไ่ร้ขอบเขตและสภาวะทีน่กัท่องเทีย่วไร้ซึง่
ความภักดีต่อแบรนด์สินค้าและบริการ นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่พร้อมจะเรียนรู้อย่างลึกซึ้งกับค้นหา
ประสบการณ์ใหม่ จึงท�ำให้แบรนด์เมืองท่องเที่ยวรูปแบบเดิมมีความดึงดูดใจลดลงและอาจส่งผลกระทบต่อ
แบรนด์ระดับประเทศ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4.0 ที่เปลี่ยนจากการวางจุดยืนของตราสินค้าเพื่อสร้างความแตกต่าง 
มาเป็นการสร้างความชดัเจนเกีย่วกบัคุณลกัษณะของตราสนิค้า เปลีย่นจากการสร้างตราสนิค้ามาเป็นการสร้าง
บคุลิกของสนิค้าให้สอดคล้องกบับุคลกิของผูบ้รโิภค เปลีย่นจากการสร้างความแตกต่างมาเป็นการสือ่เรือ่งราว
ของแก่นสารความเป็นตราสินค้าหรือการสื่อ Brand DNA (Wongmontha & Techakana, 2017) ดังนั้น  
ส่วนประสมทางการตลาด 4.0 ทีส่อดคล้องกบัยคุพลวตัรมผีลต่อภาพลกัษณ์ และชือ่เสยีงของแบรนด์ท่องเทีย่ว
เมืองหัวหินจะส่งผลให้เมืองหัวหินมีศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดท่ีแข็งแกร่ง ท้ังนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มคีวามจ�ำเป็นต้องตระหนกัถึงความส�ำคญัของศกัยภาพการแข่งขนัในตลาด รวมถงึการสร้างอ�ำนาจการแข่งขนั
ให้กับเมืองท่องเที่ยวโดยเฉพาะการแข่งขันในตลาดไร้พรมแดนในยุคสังคมดิจิทัล จึงเป็นความท้าทายในการ
ศกึษามมุมองของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านการท่องเทีย่วและน�ำข้อมลูส่วนประสมทางการตลาด 4.0 มาวางแผน
ให้สอดคล้องกับแบรนด์ท่องเที่ยวเมืองหัวหินเพื่อยกระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแบรนด์ต่อไป

วัตถุประสงค์

เพือ่ศกึษาส่วนประสมทางการตลาด 4.0 จากมมุมองของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์และชือ่
เสียงของแบรนด์ท่องเที่ยวเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดที่ผู้วิจัยน�ำมาใช้เพื่อก�ำหนดกรอบในการศึกษา คือ แนวคิดส่วนประสมการตลาด 4.0 (4C’s)
Wongmontha & Techakana (2017) ได้กล่าวว่า การตลาด 4.0 เปลี่ยนจากการวางจุดยืนของ

ตราสินค้าเพื่อสร้างความต่างมาเป็นการสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับคุณลักษณะของตราสินค้าเปลี่ยนจากการ
สร้างตราสินค้ามาเป็นการสร้างบคุลกิของสนิค้าให้สอดคล้องกบับคุลกิของผูบ้รโิภค เปลีย่นจากการสร้างความ
แตกต่างมาเป็นการส่ือเรือ่งราวของแก่นสารความเป็นตราสนิค้าหรอืการสือ่ Brand DNA เรยีกว่า Codification 
ผู้บริโภคจะแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง โดยที่จะเชื่อถือข้อความที่ได้
รับจากเพื่อนเสมือนที่สนทนากันบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ จะได้รับความชัดเจนเกี่ยวกับตราสินค้าจากการ
สนทนากับสมาชิกของชุมชนเสมือนบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ เจ้าของตราสินค้าจะต้องน�ำเสนอแต่ความจริง
เกี่ยวกับตราสินค้าเท่านั้น เพราะบทสนทนาบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคนั้นจะมีการแบ่งปันข้อมูล
และประสบการณ์ หากข้อความจากสมาชิกของกลุ่มแตกต่างไปจากข้อความของเจ้าของตราสินค้า ผู้บริโภค
จะเชื่อสิ่งที่สมาชิกในชุมชนเสมือนสนทนากันมากกว่าข้อความที่มาจากเจ้าของตราสินค้า 

Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2017) สรุปการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดว่า ส่วนประสมการ
ตลาดในยุคปัจจุบันเปลี่ยนจาก 4 P’s (Product, Price, Place, Promotion) มาเป็นส่วนประสมการตลาด 
4C’s (Co-creation, Currency, Communal Activation, Conversation) ดังนี้

1.	 Product เปลี่ยนเป็น Co-creation หมายถึงการท่ีผู้บริโภคน�ำเสนอเรื่องราวของความต้องการ 
ปัญหา ค่านิยม รสนิยมของพวกเขาให้เจ้าของสินค้าได้รับรู้เพื่อให้น�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาสินค้า
ในลักษณะร่วมกันพัฒนา (Co-creation) 

2.	 Price เปลี่ยนเป็น Currency หมายถึงการปรับราคาตามวาระต่าง ๆ  ตามฤดูกาล ตามพฤติกรรม
การซื้อราคาสินค้าตามกลุ่มเป้าหมายและตามวิธีการจ่ายเงินของลูกค้า ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นราคามาตรฐาน  
แต่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวาระเวลาที่ซื้อ ผู้ซื้อ วิธีการซื้อ และการจ่ายเงิน 

3.	 Place เปลีย่นเป็น Communal Activation เปลีย่นการกระจายสนิค้าเป็นความร่วมมอืกนัส�ำหรบั
นกัธุรกจิหลายประเภท การจะอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูบ้รโิภค บางรายมหีน้าร้าน บางรายมกีารสตอ็กสนิค้า 
มีอุปกรณ์ในการให้บริการ แต่บางรายไม่มีหน้าร้าน ไม่มีการสต็อกสินค้า ไม่มีอุปกรณ์ในการให้บริการ แต่
สามารถร่วมกับธุรกิจที่มีอ�ำนวยความสะดวกในการซื้อและการใช้บริการให้แก่ผู้บริโภคได้ 

4.	 Promotion เปลี่ยนเป็น Conversation โดยใช้พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ให้ผู้บริโภคได้สนทนากับ
เจ้าของตราสินค้า ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้าระหว่างกัน ได้ร่วมพัฒนาสินค้า  
ได้ร่วมสร้างสาระเกี่ยวกับตราสินค้า ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตราสินค้า

สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดในยุคดิจิทัล จะให้ความส�ำคัญกับกระบวนการให้บริการแก่ลูกค้า 
อย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไปแล้ว แต่จะต้องมีการกระท�ำที่แสดงความใส่ใจลูกค้า ความพร้อมที่จะร่วมมือ 
กับลูกค้าให้ได้รับความประทับใจทั้งช่วงก่อนซื้อ ขณะซื้อและเมื่อซื้อไปใช้แล้ว เรียกว่ายุทธศาสตร์ของ  
Collaborative Customer Care คอื การให้โอกาสลกูค้าได้เสนอแนะแนวทางในการให้บรกิาร การดแูลเอาใจ
ใส่ลูกค้าเพือ่สร้างประสบการณ์ทีป่ระทบัใจให้ลกูค้า ดงันัน้ ผูว้จัิยจงึน�ำแนวคดิส่วนประสมการตลาด 4C’s ของ 
Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2017) ซึง่ประกอบด้วย Co-creation, Currency, Communal Activation 
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แผนภาพที่ 1 แสดงเปรียบเทียบ Marketing Mix 4P’s และ Marketing Mix 4C’s 
(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017) 

 
กรอบแนวคิด  

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2 แสดงกรอบแนวคิด 

คำถามงานวิจัย: จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.0 มีผลต่อแบรนด์
ท่องเที่ยวเมืองหัวหินเพื่อยกระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแบรนด์อย่างไร 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ขอบเขตของเนื้อหา ครอบคลุมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.0 (4C’s) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่

สำคัญในการดำเนินงานการตลาดและเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง
การตลาดท่องเที่ยว ได้แก่ co-creation, currency, communal activation และ conversation 

2. ขอบเขตของพื้นท่ี ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะบริเวณแหล่งท่องเที่ยวของเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่ีมีนักท่องเที่ยวจำนวนมากและมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทางการท่องเที่ยวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ   
  

ส่วนประสมทางการตลาด 4.0 (4C’s) 
1. ลักษณะของการร่วมกันพัฒนาสินค้า 

(co-creation) 
2. การปรับราคาตามวาระตา่งๆ  
 (currency) 
3. ความร่วมมือของภาคธุรกิจ  

(communal activation) 
4. พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์  
 (conversation) 

 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ภาครัฐ  
- ภาคเอกชน  
- ภาควิชาการ  
- ภาคประชาชน 

 
ผลการศึกษา 

ส่วนประสมการตลาด 4.0  
จากมุมมองของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ที่มีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ

แบรนด์ท่องเที่ยวเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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คำถามงานวิจัย: จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.0 มีผลต่อแบรนด์
ท่องเที่ยวเมืองหัวหินเพื่อยกระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแบรนด์อย่างไร 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ขอบเขตของเนื้อหา ครอบคลุมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.0 (4C’s) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่

สำคัญในการดำเนินงานการตลาดและเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง
การตลาดท่องเที่ยว ได้แก่ co-creation, currency, communal activation และ conversation 

2. ขอบเขตของพื้นท่ี ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะบริเวณแหล่งท่องเที่ยวของเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่ีมีนักท่องเที่ยวจำนวนมากและมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทางการท่องเที่ยวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ   
  

ส่วนประสมทางการตลาด 4.0 (4C’s) 
1. ลักษณะของการร่วมกันพัฒนาสินค้า 

(co-creation) 
2. การปรับราคาตามวาระตา่งๆ  
 (currency) 
3. ความร่วมมือของภาคธุรกิจ  
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จากมุมมองของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ที่มีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ

แบรนด์ท่องเที่ยวเมืองหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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และ Conversation มาใช้เป็นแนวคิดหลกัในการออกแบบประเดน็ค�ำถามของแบบสมัภาษณ์ เพือ่เป็นแนวทาง
ในการศึกษาส่วนประสมการตลาด 4.0 จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
แบรนด์ท่องเที่ยวที่ตรงยุคสมัยและทันต่อพลวัตของโลก

แผนภาพที่ 1 แสดงเปรียบเทียบ Marketing Mix 4P’s และ Marketing Mix 4C’s
(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017)

กรอบแนวคิด 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้
 

แผนภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิด

ค�ำถามงานวิจัย: จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.0 มีผลต่อ
แบรนด์ท่องเที่ยวเมืองหัวหินเพื่อยกระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแบรนด์อย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.	 ขอบเขตของเนื้อหา ครอบคลุมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.0 (4C’s) ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
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ทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิงานการตลาดและเป็นปัจจยัทีส่ามารถควบคมุได้เกีย่วข้องโดยตรงกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ทางการตลาดท่องเที่ยว ได้แก่ Co-creation, Currency, Communal Activation และ Conversation

2.	 ขอบเขตของพื้นที่ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะบริเวณแหล่งท่องเที่ยวของเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมากและมีกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ 

3.	 นิยามศัพท์เฉพาะ
	 3.1	 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทย
	 3.2	 แบรนด์ท่องเที่ยว หมายถึง ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางหรือเมืองท่องเท่ียวในความ

คิดค�ำนึงของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ท�ำให้จุดหมายปลายทางหรือเมืองท่องเที่ยวนั้น ๆ มีความแตกต่าง
จากคู่แข่งอย่างโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์

	 3.3	 ส่วนประสมการตลาด 4.0 (4C’s) หมายถงึ องค์ประกอบทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิงานการตลาด
และเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ Co-creation, Currency, Communal Activation และ  
Conversation 

	 3.4	 Co-creation หมายถึง ลักษณะของการร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการจากข้อมูลท่ี 
นักท่องเที่ยวน�ำเสนอเรื่องราวของความต้องการ ปัญหา ค่านิยม รสนิยมให้ได้รับรู้

	 3.5	 Currency หมายถึง ราคาที่มีการปรับตามวาระต่างๆ ตามฤดูกาล ตามพฤติกรรมการซ้ือ 
ราคาตามกลุ่มเป้าหมายและวิธีการจ่ายเงิน

	 3.6	 Communal Activation หมายถงึ ความร่วมมอืของภาคธรุกจิในการอ�ำนวยความสะดวกให้
กับนักท่องเที่ยวในการซื้อและการใช้บริการทางการท่องเที่ยว

	 3.7	 Conversation หมายถึง พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่สามารถให้นักท่องเที่ยว
ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์

4.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งโดยปกติจะใช้ 30 ตัวอย่าง แต่ในกรณี
ตัวอย่างหายากหรือมีจ�ำนวนน้อย สามารถใช้น้อยกว่า 15 ตัวอย่างแต่ต้องไม่น้อยกว่า 8 ตัวอย่าง (McMillan 
& Schumacher, 1997) อย่างไรก็ตามข้อมูลเก็บจนกว่าจะได้ข้อมูลครบถ้วนอิ่มตัว โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากตัวแทน
ของทุกภาคส่วนทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการในพื้นที่ ดังต่อไปนี้ 

	 กลุม่ท่ี 1 ภาครฐั และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานจงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด นายอ�ำเภอหัวหินและเทศบาลเมืองหัวหิน จ�ำนวน 5 คน

	 กลุ่มที่ 2 ภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดอีเว้นท์ 
ผู้ประกอบการศูนย์การค้า ผู้ประกอบการร้านอาหารและผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก จ�ำนวน 5 คน

	 กลุ่มที่ 3 ภาคประชาชน ผู้แทนจากกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในชุมชนอ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มัคคุเทศก์ท้องถิ่นและชุมชนต่าง ๆ จ�ำนวน 5 คน

	 กลุม่ที ่4 ภาควชิาการ ผูแ้ทนจากกลุม่นักวชิาการ นกัวจิยัและอาจารย์ผูส้อนในสาขาวชิาท่ีเกีย่วข้อง
กับการท่องเที่ยว จ�ำนวน 5 คน
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5.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 	ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาควิชาการที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวเพื่อน�ำไปเป็น
แนวทางส�ำหรับยุทธศาสตร์การปรับแบรนด์ท่องเท่ียวเมืองหัวหินเพื่อยกระดับภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ
แบรนด์ โดยมีประเด็นค�ำถามในแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 4 ประเด็นประกอบด้วย 

	 ประเดน็ที ่1 Co-creation: การทีน่กัท่องเทีย่วน�ำเสนอเรือ่งราวของความต้องการ ปัญหา ค่านยิม 
รสนิยมให้ได้รับรู้เพื่อน�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในลักษณะร่วม
กันพัฒนา

	 ประเด็นที่ 2 Currency: การปรับราคาตามวาระต่าง ๆ ตามฤดูกาล ตามพฤติกรรมการซื้อ ราคา
ตามกลุ่มเป้าหมายและวิธีการจ่ายเงิน

	 ประเด็นที่ 3 Communal Activation: ความร่วมมือของภาคธุรกิจในการอ�ำนวยความสะดวกให้
กับนักท่องเที่ยวในการซื้อและการใช้บริการ

	 ประเด็นที่ 4 Conversation: พื้นท่ีส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ให้นักท่องเท่ียวได้แลก
เปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์

	 โดยผูว้จิยัได้ทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอืโดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้องของค�ำถามกบัระดบั
ความคิดเห็น (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากนั้นจะน�ำข้อมูลที่ได้มาค�ำนวณ แล้วแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญและใช้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า ด้านข้อมลูโดยพจิารณาแหล่งเวลา 
แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ถ้าข้อมูลต่างเวลา กันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูลต่าง
สถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูล จะเหมือนเดิมหรือไม่ (Chantavanich, 
2010) 

6.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอนแบบเข้มงวดและลักษณะค�ำถาม
ในการสัมภาษณ์เป็นค�ำถามปลายเปิดท่ีมีค�ำส�ำคัญที่ต้องการ พร้อมทั้งมีความยืดหยุ่นและปรับถ้อยค�ำให้
สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัแต่ละภาคส่วน โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและภาควิชาการที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว

7.	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูวิ้จัยน�ำข้อมลูท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด
ที่ในประเด็นของส่วนประสมทางการตลาด ต่อไปนี้ 1) Co-creation: การที่นักท่องเที่ยวน�ำเสนอเรื่องราวให้
ได้รับรู้เพื่อน�ำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวในลักษณะร่วมกันพัฒนา 
2) Currency: การปรับราคาตามวาระต่าง ๆ ราคาตามกลุ่มเป้าหมายและวิธีการจ่ายเงิน 3) Communal 
Activation: ความร่วมมอืของภาคธรุกจิในการอ�ำนวยความสะดวกให้กบันกัท่องเทีย่วและ 4) Conversation: 
พืน้ทีส่ื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ห้นกัท่องเทีย่วได้แลกเปลีย่นข้อมลูและประสบการณ์ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วย
การจดบันทึกขณะสัมภาษณ์และการบันทึกเสียง มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ด้วยการจัด
ความส�ำคัญ จัดกลุ่มเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ รวมถึงการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและสรุปประเด็นส�ำคัญ  
(Sutthinarakorn, 2018)
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ผลการศึกษา

1.	 ประเด็น Co-creation: ข้อมูลพื้นฐานที่ร่วมกันพัฒนากับนักท่องเที่ยว 
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 4 ภาคส่วนโดยรวมเห็นตรงกันว่า ข้อมูลพื้นฐานที่ร่วมกันพัฒนากับ 

นกัท่องเทีย่ว (Co-creation) เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.0 ท่ีมศีกัยภาพสงูท่ีมีผลต่อการปรบัแบรนด์
ท่องเที่ยวเมืองหัวหินเพื่อยกระดับภาพลักษณ์และช่ือเสียงของแบรนด์ มีเพียงภาคเอกชนและผู้ประกอบการ
ท่ีมองว่ามีศักยภาพระดับปานกลาง เนื่องจากภาคเอกชน และผู้ประกอบการยังขาดความร่วมมือของการ 
เข้าถึงข้อมูลพื้นฐานที่ร่วมกันพัฒนากับนักท่องเที่ยว มีเพียงผู้ประกอบการรายใหญ่เท่านั้นที่ด�ำเนินการ 

	 ระบบการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (VOC: Voice of Customer) เป็นข้อมูลท่ี
สามารถน�ำมาใช้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท�ำงานของ
หน่วยงาน ซึ่งท�ำให้สามารถเข้าถึงรสนิยมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ควรมีการส่งเสริมลงสู่โครงการ
ต่าง ๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วและสามารถแก้ไขปัญหาข้อมลูเชงิลบบนช่องทางออนไลน์
แบบ Real Time นอกจากนั้นการให้ความส�ำคัญกับ Social So-creation และ Economy Co-creation ยัง
สามารถสร้างความเชื่อมโยงของสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวกับเรื่องราวของความต้องการ ปัญหา  
ค่านิยม รสนิยมของนักท่องเที่ยวตามข้อเท็จจริงและบริบทของพื้นที่ท่องเที่ยว 

	 เมอืงท่องเทีย่วควรมพีืน้ทีท่างความคดิให้นักท่องเท่ียวได้แสดงความคดิเหน็หรอืแจ้งข้อร้องเรยีนต่าง ๆ  
และต้องมีหน่วยงานดูแลตอบค�ำถามนักท่องเที่ยวแบบการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication)  
มีศูนย์กลางข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา อีกทั้งงานวิจัยด้านการตลาดที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะตอบโจทย์
การส�ำรวจและเกบ็ข้อมลูเพือ่น�ำมาพฒันาสนิค้าและบรกิารด้านการท่องเทีย่ว การสร้างศนูย์กลางการให้ข้อมลู
นักท่องเที่ยวแบบทุกภาษาจะเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพเข้าสู่พื้นที่ การปรับแบรนด์ท่องเที่ยวเพื่อยก
ระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงต้องประสานความเป็นตัวตนของเมืองหัวหินและสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ  
ดังนั้นควรมีการระดมสมองของทุกภาคส่วนเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่มี
การเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และเพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้และพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว
ให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองหัวหิน 

	 อุปสรรคของการใช้ข้อมูลพื้นฐานร่วมกันพัฒนากับนักท่องเท่ียว คือการเข้าถึงการจัดการข้อมูล
ของนักท่องเทีย่ว ดงันัน้ควรมหีน่วยงานกลางทีส่ามารถแชร์ข้อมลูและพฒันาทกัษะให้กบัประชาชนในพืน้ทีใ่ห้
ตรงกับยุคแห่งข้อมูล (Big Data) การได้รับรู้ความต้องการของนักท่องเท่ียวจะท�ำให้เกิดการพัฒนาท่ีตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว สินค้า และบริการที่สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของนักท่อง
เที่ยวจะท�ำให้เมืองหัวหินสามารถแข่งขันในการตลาดการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.	 ประเด็น Currency: การปรับราคาและวิธีการจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว
	 ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้ 4 ภาคส่วนเห็นตรงกนัว่า การปรับราคาและวธิกีารจ่ายเงนิของนกัท่องเท่ียว 

(Currency) เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4.0 ทีม่ศีกัยภาพต�ำ่ทีม่ผีลต่อการปรบัแบรนด์ท่องเทีย่วเมอืง
หัวหิน เพื่อยกระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแบรนด์

	 ราคาของสินค้า และบริการเกี่ยวข้องกับอุปสงค์ และอุปทานซ่ึงเป็นไปตามกลไกตลาด เพราะ 
เมอืงหวัหนิมช่ีวงเวลาฤดกูาลท่องเทีย่วทีช่ดัเจน ธรุกจิท่องเท่ียวในเมืองหวัหนิควรมกีารรบัประกันเรือ่งราคาท่ี
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เป็นธรรมจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ โดยระบุราคาและวิธีการจ่ายเงินที่ชัดเจนและโปร่งใส เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ได้เปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อ หากการปรับราคาเป็นตามกลไกลตลาดแต่คุณภาพของสินค้าและ
บริการอยู่ในระดับสูง จะท�ำให้ภาพลักษณ์เมืองหัวหินเป็นเมืองท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ี
เต็มใจจ่าย

	 ราคาที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามช่องทางการจัดจ�ำหน่าย นักท่องเท่ียวจะพิจารณาเร่ืองความคุ้ม
ค่าของเงิน (Value for Money) จ่ายแพงแต่คุม้ค่าด้วยองค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว ค่าครองชพีเมอืงหวัหนิ
ที่สูงขึ้นส่งผลท�ำให้ผู้ประกอบการบางส่วนมีการปรับราคาแบบไม่สมเหตุสมผลตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนั้นผู้ประกอบการรายใหญ่จะด�ำเนินการนโยบายด้านราคาตามบริษัทหลัก โดยรวมมองว่าการปรับ
ราคา และวิธีการจ่ายเงนิของนกัท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีค่วบคมุได้ยากเพราะผูป้ระกอบการต้องการผลก�ำไรทีต่นเอง
พึงพอใจ ดังนั้นจึงควรปรับให้เป็นราคากลาง และนักท่องเที่ยวสามารถเปรียบเทียบราคาก่อนการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการ

	 ภาครฐั และภาคเอกชนควรบรูณาการเรือ่งต้นทุน และสร้างกระแสการท่องเท่ียวด้วยราคาท่ีคุม้ค่า 
กบัคณุภาพของเมอืงหวัหนิ อาจมกีารสร้าง Hua Hin Prachuap Pass/Card ใช้ส�ำหรบัท่องเทีย่วยงัแหล่งท่อง
เท่ียวต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับเมืองหัวหิน อีกทั้งหน่วยงานท้องถ่ินท่ีบังคับใช้กฎหมายเรื่องก�ำหนดราคากลาง 
ที่ควบคุมโดยหน่วยงานภาครัฐที่มีอ�ำนาจบังคับให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามเกณฑ์ 

	 นอกจากนั้นรูปแบบของสังคมไร้เงินสดก�ำลังเข้าสู่เมืองท่องเที่ยว ต้องให้ความรู้กับประชาชนใน
พื้นท่ี นักท่องเที่ยวควรมีทางเลือกที่สะดวกและปลอดภัยเพิ่มมากขึ้นในการเข้าถึงสินค้าและบริการเหล่านั้น 
ศกัยภาพของราคาทีป่รบัตามวาระต่าง ๆ  เป็นไปได้ยากทีส่ดุ เพราะขาดการบรูณาการและไม่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนั แต่การตัง้ราคาอยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นธรรมและมาตรฐานเดยีวกันทีค่วบคมุโดยหน่วยงานกลาง 
จะสามารถน�ำมาใช้เพื่อเป็นเครื่องมือการส่งเสริมการขายและลดปัญหาการเอาเปรียบผู้บริโภคได้ ประเด็น 
Communal Activation: ความร่วมมือของภาคธุรกิจ

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 4 ภาคส่วนเห็นตรงกันว่า ความร่วมมือของภาคธุรกิจ (Communal  
Activation) เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.0 ที่มีศักยภาพระดับปานกลางที่มีผลต่อการปรับแบรนด์
ท่องเที่ยวเมืองหัวหิน เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของแบรนด์

	 ศนูย์กลางข้อมลูท่องเทีย่ว (Data Center) ท่ีนกัท่องเทีย่วสามารถตรวจสอบข้อมลูและด�ำเนนิการ
จองโรงแรมในพ้ืนที่ได้โดยตรงจะสามารถอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวในการซ้ือ และใช้บริการ
ทางการท่องเทีย่วอย่างรวดเร็วและตัดสนิใจง่ายข้ึน อกีทัง้ภาคธรุกจิทีม่หีน่วยขนาดเล็กในท้องถ่ินควรได้รบัการ
อบรมเก่ียวกับการแข่งขนัช่องทางตลาดแบบออนไลน์ เพือ่ให้ได้ประโยชน์สงูสดุจากความร่วมมือของภาคธรุกจิ
ในยุคดิจิทัล 

	 ภาคเอกชน และผู้ประกอบการต้องปรับมาตรฐานให้เท่าเทียมกัน และร่วมกันสร้างความร่วมมือ
ของภาคธุรกิจจะเป็นการช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของเมืองท่องเท่ียว อีกท้ังต้องมีการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เพ่ือช่วยเหลือภาคธุรกิจรายย่อย การรวมกลุ่มสมาคมการค้าจะช่วยลดความเสี่ยงของราคาท่ี 
ไม่สมเหตุสมผล และลดมุมมองเรื่องผลประโยชน์ส่วนตน 
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	 กลุ่มความร่วมมือ Team Hua Hin เพื่อบูรณาการกิจกรรม และอ�ำนวยความสะดวกด้านสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวควรเริ่มต้นด�ำเนินการโดยไม่หวังพึ่งแต่ความช่วยเหลือจาก 
ภาครัฐเท่านั้น ภาคธุรกิจในพื้นที่ควรพิจารณาเพื่อรับนโยบายจากหน่วยงานภาครัฐ และปฏิบัติให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันทั้งหมด 

	 นอกจากนัน้ ความร่วมมอืจาก Platform ท่ีมคีวามเช่ียวชาญ เพือ่ประชาสมัพนัธ์จะช่วยยกระดบั
ภาพลักษณ์ของเมอืงหวัหนิ และความร่วมมอืของผูป้ระกอบการภาคธรุกจิในพืน้ทีเ่มอืงหวัหนิเพือ่อ�ำนวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการซื้อ และการใช้บริการทางการท่องเที่ยวจะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียว และสร้างโอกาสในการกลับมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเท่ียวคุณภาพ และสร้างความประทับใจใน
ระยะยาว สมาคมด้านการท่องเที่ยวต้องเข้ามาดูแลภายใต้การควบคุมโดยภาครัฐและด�ำเนินการตามนโยบาย
ของภาครัฐอย่างเคร่งครดั และด�ำเนนิธรุกิจด้วยจติส�ำนึก และมจีรยิธรรมทางธรุกิจความร่วมมอืของภาคธรุกิจ
ยังเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญ แต่ยังน้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ  ที่จะช่วยสนับสนุนการปรับแบรนด์ท่องเที่ยว และ
ยกระดับภาพลักษณ์ของเมืองหัวหิน

3.	 ประเด็น Conversation: พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 4 ภาคส่วนโดยรวมเห็นตรงกันว่า พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4.0 ทีม่ศีกัยภาพระดบัปานกลางทีม่ผีลต่อการปรบัแบรนด์ท่องเทีย่วเมอืง
หัวหินเพื่อยกระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแบรนด์ มีเพียงภาคเอกชนและผู้ประกอบการที่มองว่า ปัจจัย
นี้มีศักยภาพอยูในระดับสูง เน่ืองจากภาคเอกชนและผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการด�ำเนินการบริหารจัดการ
พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์เอง และใช้ประโยชน์เพื่อการแข่งขันทางการตลาด และการขายสินค้าและบริการของ
แต่ละผู้ประกอบการเอง

	 กระแสความสนใจของนกัท่องเทีย่วบนพืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ ทีม่กีารแสดงแลกเปลีย่นข้อมลูและ
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ควรมีเจ้าหน้าที่และหน่วยงานภาครัฐดูแลจัดการพื้นที่สังคมออนไลน์โดยตรง 
อีกทั้งพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ เพจต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐต้องท�ำให้ Proactive และมี Content ที่น่า
สนใจเพ่ือสร้างช่องทางการติดต่อโดยตรงกบันกัท่องเทีย่ว ซึง่ในขณะเดยีวกนั Air war หรอืสงครามกลางอากาศ
ของพื้นท่ีสื่อสังคมออนไลน์ และต้องระมัดระวังในเร่ืองของข้อมูลท่ีเป็นเท็จ อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของเมืองท่องเที่ยว 

	 การเลือกประเภทสือ่ออนไลน์ทีเ่หมาะกบัภาพลกัษณ์ของเมอืงควรมคีณะกรรมการท่องเทีย่วดแูล
พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์อย่างบูรณาการ และทั่วถึง การสร้างแอพพลิเคชั่นท่องเที่ยวเมืองหัวหิน 3 ภาษา คือ 
ไทย อังกฤษ จีน เพื่อจัดการพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) แบบ 24/7 ผู้ประกอบการเอกชน 
รายใหญ่ที่มีความสามารถใช้ และจัดการสื่อสังคมออนไลน์ในการโฆษณา และประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคควรมีการแบ่งปันความรู้ลงสู่ผู้รายย่อย ดังรายละเอียดตามตารางที่ 2



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                                                       ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม 2564 

ช่องทางการติดต่อโดยตรงกับนักท่องเที่ยว ซึ่งในขณะเดียวกัน air war หรือสงครามกลางอากาศของพื้นที่สื่อสังคม
ออนไลน์และต้องระมัดระวังในเรื่องของข้อมูลที่เป็นเท็จ อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของเมืองท่องเที่ยว  

การเลือกประเภทสื่อออนไลน์ที่เหมาะกับภาพลักษณ์ของเมืองควรมีคณะกรรมการท่องเที่ยวดูแล
พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์อย่างบูรณาการและทั่วถึง การสร้างแอพพลิเคชั่นท่องเที่ยวเมืองหัวหิน 3 ภาษาคือ ไทย 
อังกฤษ จีน เพื่อจัดการพื้นที่สื ่อสังคมออนไลน์ (social media) แบบ 24/7 ผู ้ประกอบการเอกชนรายใหญ่ที่มี
ความสามารถใช้และจัดการสื่อสังคมออนไลน์ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคควร
มีการแบ่งปันความรู้ลงสู่ผู้รายย่อย ดังรายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที ่1 แสดงสรุปผลการสัมภาษณ์มุมมองที่มีต่อแบรนด์ท่องเที่ยวเมืองหัวหินในปัจจุบัน  

หน่วยงานภาครัฐ 
G: Government 

หน่วยงานภาคเอกชน 
B: Business 

ภาคประชาชน/ชุมชน 
C: Community 

ภาควิชาการ/อาจารย ์
A: Academic 

เมืองตากอากาศชายทะเล 
เมืองของพระมหากษัตรยิ ์
นักท่องเที่ยวคุณภาพ 
มนตร์เสน่ห์ทะเลวัง 
เมืองความสงบ - peaceful 
Royal Coast 
Authentic Beach 
Destination 

เมืองตากอากาศของชนชั้นสูง 
เมืองพระราชวัง/กษัตริย ์
เมืองที่มีความคลาสิค/ย้อนยุค 
เมืองที่มีโรแมนติก 
เมืองปลอดภัย 
Sea Sand Sun Spa 
Golf Destination 

เมืองทะเลตากอากาศแห่งแรก 
เมืองบ้านพ่อ 
เมืองหัวหินถิ่นผู้ด ี
เมืองแห่งการพักผ่อนของผู้ดี 
เมืองความสงบ – peaceful 
เมืองปลอดภัย 
 

 

เมืองตากอากาศของชนชั้นสูง 
เมืองพระราชวัง/กษัตริย ์
เมืองบ้านพ่อ 
เมืองความสงบ – peaceful 
เมืองท่องเที่ยวที่มี taste 
หรูหรา 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และมนุษย์สร้างขึ้น 
เมืองตากอากาศเพื่อพักผอ่น
เมืองผสมผสานความชิคแบบ
คนรุ่นใหม่และย้อนรำลึก 
Weekend Destination 
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- มีศักยภาพสูง 

Currency 
- มีศักยภาพต่ำ 

Communal Activation 
- มีศักยภาพปานกลาง 

Conversation 
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ตารางที่ 3 แสดงสรุปข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อมุมมองด้านการตลาดท่องเท่ียวเมืองหัวหิน 

หน่วยงานภาครัฐ 
G: Government 

หน่วยงานภาคเอกชน 
B: Business 

ภาคประชาชน/ชุมชน 
C: Community 

ภาควิชาการ/อาจารย ์
A: Academic 

Co-creation 
- ส่งเสริมการรับรู้ของ

นักท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต
ของคนในพื้นที่ 

- พัฒนาทุนมนุษย์
จิตสำนึกบริการ 

Currency 
- สร้างเมืองหัวหินเป็น

แบบจำลองเมือง
ท่องเที่ยวที่เคร่งครัด
กฎหมายเพื่อควบคุม
ราคาของสินค้าและ
บริการทางการท่องเท่ียว 

Co-creation 
- ร่วมกันพัฒนาแบบบูรณา

การและปรับพฤติกรรม/
ทัศนคติของคนในพื ้นที่
และนักท่องเที่ยว 

Currency 
- ราคาเป ็นไปตามกลไก

ทางการตลาดปรับเปลี่ยน
ยาก เพราะเป็นเรื่องของ
ผลประโยชน์  

Co-creation 
- สร้าง Team Hua Hin 

เพื่อส่งเสริมการบูรณาการ
ภาครัฐกับทุกภาคส่วน  

- ส่งเสริมระบบรถรางเพื่อ
ตอบสนองการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวของเมือง 

- วางผังเมืองใหม่เพื่อรองรับ
อนาคต  

Currency 
- บังคับภาคเอกชนให้ความ

ร่วมมือกับภาครัฐเพื่อ
ควบคุมราคากลาง 

Co-creation 
- สนับสนุนการบริหาร

จัดการแบบคนรุ่นใหม ่
- ส่งเสริมให้มี Data 

Center และการปรับ
พฤติกรรมการทำงานของ
หน่วยงานทอ่งเที่ยว 

Currency 
- บังคับภาคเอกชนให้ความ

ร่วมมือกับภาครัฐเพื่อ
ควบคุมราคากลาง 

Communal Activation 
- Benchmarking กับ

เมืองจุดหมายปลายทาง
ระดับนานาชาต ิ

- สรรหา new 
generation มาร่วม
บริหารผ่านแนวคิดเมือง
บ้านพ่อ 

Conversation 
- ใช้ประโยชน์จาก

เร่ืองราวรากฐานทาง
วัฒนธรรมเชื่อมโยงภาค
ธุรกิจและนกัท่องเที่ยว 

Communal Activation 
- ศึกษากรณีศึกษาของเมือง

ท ่องเท ี ่ ยวต ้นแบบเพื่อ
เปรียบเทียบองค์ประกอบ
การท่องเที่ยว ผังเมือง ส่ิง
อำนวยความสะดวก 

- เตรียมตัวด้วยแผนรองรับ
การแข่งขันในตลาด
ท่องเที่ยวและพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเปลี่ยนไป 

Conversation 
- Go or Gone และ Do or 

Die - ต้องรีบลงมือทำ
ทันทีเพราะมีแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ๆเกิดขึ้น
อย่างมากมาย  

Communal Activation 
- แนวทางการปรับแบรนด์

เมืองหัวหินต้องเกิดจาก
ความร่วมมือของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของทุกภาค
ส่วน 

- เปลี่ยนผู้บริหารท้องถิ่น
เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เข้าใจ
กระแสโลก 

Conversation 
- สร้างกระแสความต้องการ

ด้วยพื้นที่สื่อสังคม
ออนไลน์ 

 

Communal Activation 
- เตรียมพร้อมระบบ

การศึกษาและสร้าง
เยาวชนให้สำนกึรักษ์บา้น
เกิด 

Conversation 
- Market Positioning 

ของเมืองต้องชัดเจนและ
ตรงกับความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 4 แสดงสรุปข้อเสนอแนะที่มีแนวทางการประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs
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ตารางที่ 4 แสดงสรุปข้อเสนอแนะที่มีแนวทางการประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs 

หน่วยงานภาครัฐ 
G: Government 

หน่วยงานภาคเอกชน 
B: Business 

ภาคประชาชน/ชุมชน 
C: Community 

ภาควิชาการ/อาจารย ์
A: Academic 

สร้างความร่วมมือของคนใน
พื้นที่ทุกภาคส่วนด้วยการ
สร้างความตระหนักรู้วา่ 
“เมืองหัวหินของทุกคน - 
Hua Hin Charming For 
Everyone” 

ยกระดับภาพลกัษณ์ของ
เมืองหัวหินสู่ระดับ 
International Destination 
ด้วยการใช้ประโยชนจ์ากสว่น
ประสมทางการตลาด 4Cs ที่
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย 

ปรับภาพลกัษณ์ของเมือง
ท่องเที่ยวโดยการใช้ข้อมูลพิ้น
ฐานที่ร่วมพัฒนากับ
นักท่องเที่ยวและคนใน
ท้องถิ่น วางแผนยุทธศาสตร์
การเติบโตของเมืองร่วมกัน
อย่างบูรณาการและทันต่อ
พลวัตรของโลก 

ปรับวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
ท้องถิ่นให้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการตลาดเพื่อ
สร้างความแข็งแกร่งทางการ
แข่งขันทั้งระดับประเทศและร
ดับนานาชาต ิ
 

 
อภิปรายผล 

จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4.0 เพื่อยกระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่องเที่ยวเมืองหัวหิน พบว่า 

1. ข้อมูลพื้นฐานท่ีร่วมกันพัฒนากับนักท่องเที่ยว (co-creation) เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.0 
ที่มีศักยภาพสูง ซึ่งหน่วยงานภาครัฐมีระบบการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพื่อนำมาใช้เพื่อพัฒนาสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงรสนิยม
และความต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้น social co-creation และ economy co-creation ยังสามารถ
สร้างความเชื่อมโยงของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวกับเรื่องราวของความต้องการ ปัญหา ค่านิยม รสนิ ยม
ของนักท่องเที่ยวตามข้อเท็จจริงและบริบทของพื้นที่ท่องเที่ยว ดังนั้นเมืองท่องเที่ยวควรมีพื้นที่ทางความคิดให้
นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็น อุปสรรคของการใช้ข้อมูลพื้นฐานร่วมกันพัฒนากับนักท่องเที่ยว คือการเข้าถึงการ
จัดการข้อมูลของนักท่องเที่ยว ดังนั้นควรมีหน่วยงานกลางที่สามารถแชร์ข้อมูลและพัฒนาทักษะให้กับประชาชนใน
พื้นที่ให้ตรงกับยุคแห่งข้อมูลสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ngamcachonkulkid (2016) ได้ศึกษา การเข้าใจและ
เข้าถึงผู้บริโภคยุค 4.0 เพื่อความสำเร็จของแบรนด์ พบว่า การศึกษาผู้บริโภคยุค 4.0 ทำให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากแนวคิดการตลาดยุค 1.0, ยุค 2.0 และ ยุค 3.0 จากการเป็นฝ่ายรับ
ข้อเสนอ คอยรับสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิต เจ้าของแบรนด์แบบ “passive consumer” มาเป็นผู้คิด ผู้ร่วมสร้าง
และเสนอด้วยมือตัวเอง ในลักษณะของ prosumer ที่เป็นฝ่ายรุก “active prosumer” ผู้บริโภคต้องการร่วมสรา้ง
และแบ่งปันความเป็นมืออาชีพ มีความกระตือรือร้นในการนำเทรนด์ แสวงหาสิ่งใหม่ให้ตัวเองตลอดเวลาด้วยการ
สร้างขึ้นใหม่ด้วยตนเองและหาคำตอบในทุกคำถามด้วยตัวเองผ่านเครื่องมือบนสื่อออนไลน์ทุกชนิด ส่วนการเข้าถึง
ผู้บริโภคอาศัยกลยุทธ์การมอบอรรถประโยชน์และสรา้งความเกี่ยวพันกับผู้บริโภค การดำเนินธุรกิจด้วยการคิดดีทำดี
เพื่อสังคมส่วนรวม การสร้างปฏิสัมพันธ์และการร่วมสร้างและการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้บริโภคกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายโดยอาศัย CRM system เพื่อการสร้างความสำเร็จให้เกิดขึ้นกับแบรนด์ 

2. การปรับราคาและวิธีการจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว (currency) ราคาของสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวเป็นไปตามกลไกตลาด เพราะมีช่วงเวลาฤดูกาลท่องเที่ยวที่อย่างชัดเจน การรับประกันเรื่องราคาที่เป็น
ธรรมจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อตามคุณภาพและความ

อภิปรายผล

จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด 4.0 เพื่อยกระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่องเที่ยวเมืองหัวหิน พบว่า

1.	 ข้อมลูพืน้ฐานทีร่่วมกนัพฒันากบันักท่องเท่ียว (Co-creation) เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.0 ที่มีศักยภาพสูง ซึ่งหน่วยงานภาครัฐมีระบบการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพื่อน�ำมาใช้เพื่อ
พฒันาสนิค้าและบรกิารทางการท่องเทีย่ว อกีทัง้ยงัเป็นตวัช้ีวดัประสทิธภิาพการท�ำงานของหน่วยงานท่ีสามารถ
เข้าถึงรสนิยมและความต้องการของนักท่องเท่ียว นอกจากนั้น Social Co-creation และ Economy  
Co-creation ยังสามารถสร้างความเชื่อมโยงของสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวกับเรื่องราวของ 
ความต้องการ ปัญหา ค่านิยม รสนิยมของนักท่องเที่ยวตามข้อเท็จจริง และบริบทของพื้นที่ท่องเที่ยว ดังนั้น 
เมืองท่องเที่ยวควรมีพื้นที่ทางความคิดให้นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็น อุปสรรคของการใช้ข้อมูลพื้นฐาน
ร่วมกันพัฒนากับนักท่องเที่ยว คือ การเข้าถึงการจัดการข้อมูลของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ควรมีหน่วยงานกลาง
ทีส่ามารถแชร์ข้อมลูและพัฒนาทกัษะให้กบัประชาชนในพืน้ทีใ่ห้ตรงกบัยคุแห่งข้อมลูสอดคล้องกับผลการศกึษา
ของ Ngamcachonkulkid (2016) ได้ศกึษา การเข้าใจและเข้าถงึผู้บรโิภคยคุ 4.0 เพือ่ความส�ำเรจ็ของแบรนด์ 
พบว่า การศึกษาผู้บริโภคยุค 4.0 ท�ำให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก
แนวคิดการตลาดยุค 1.0, ยุค 2.0 และ ยุค 3.0 จากการเป็นฝ่ายรับข้อเสนอคอยรับสินค้าหรือบริการจาก 
ผูผ้ลติ เจ้าของแบรนด์แบบ “Passive Consumer” มาเป็นผูค้ดิ ผูร่้วมสร้างและเสนอด้วยมอืตวัเอง ในลกัษณะ
ของ prosumer ที่เป็นฝ่ายรุก “Active Prosumer” ผู้บริโภคต้องการร่วมสร้าง และแบ่งปันความเป็นมือ
อาชพี มคีวามกระตือรอืร้นในการน�ำเทรนด์ แสวงหาสิง่ใหม่ให้ตวัเองตลอดเวลาด้วยการสร้างขึน้ใหม่ด้วยตนเอง 
และหาค�ำตอบในทุกค�ำถามด้วยตัวเองผ่านเครื่องมือบนสื่อออนไลน์ทุกชนิด ส่วนการเข้าถึงผู้บริโภคอาศัย
กลยุทธ์การมอบอรรถประโยชน์ และสร้างความเกี่ยวพันกับผู้บริโภค การด�ำเนินธุรกิจด้วยการคิดดีท�ำดีเพื่อ
สังคมส่วนรวม การสร้างปฏิสัมพันธ์และการร่วมสร้าง และการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้บริโภคกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายโดยอาศัย CRM System เพื่อการสร้างความส�ำเร็จให้เกิดขึ้นกับแบรนด์
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2.	 การปรับราคา และวิธีการจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว (Currency) ราคาของสินค้า และบริการทาง 
การท่องเทีย่วเป็นไปตามกลไกตลาด เพราะมช่ีวงเวลาฤดกูาลท่องเทีย่วทีอ่ย่างชดัเจน การรบัประกนัเรือ่งราคา
ท่ีเป็นธรรมจากหน่วยงานทีเ่ชือ่ถอืได้ เพ่ือให้นกัท่องเทีย่วได้เปรยีบเทยีบเพือ่การตดัสินใจเลอืกซือ้ตามคณุภาพ
และความพึงพอใจจะสอดคล้องกับภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพที่เต็มใจจ่าย  
ดงันัน้จงึควรปรบัให้เป็นราคากลาง และนกัท่องเทีย่วสามารถเหน็ราคาทีเ่ปรียบเทยีบกนัชดัเจนก่อนการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการ ดังนั้นภาครัฐ และภาคเอกชนต้องบูรณาการเรื่องต้นทุนของราคา นอกจากนั้นรูปแบบของ
สังคมไร้เงินสดก�ำลังเข้าสู่เมืองท่องเที่ยวท�ำให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกที่สะดวก และปลอดภัยเพิ่มมากขึ้นใน
การเข้าถงึสนิค้า และบรกิาร ศกัยภาพของราคาทีป่รบัตามวาระต่าง ๆ  เป็นไปได้ยากทีส่ดุ เพราะขาดการบรูณาการ
และไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน หากการตั้งราคาอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม และเป็นราคากลาง
มาตรฐานเดียวกันที่ควบคุมโดยหน่วยงานกลาง จะเป็นการลดปัญหาการเอาเปรียบผู้บริโภค สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาจากต่างประเทศของ Giannopoulos, Piha, & Avlonitis (2011) ที่พบว่า ในยุคโลกาภิวัตน์
แต่ละประเทศต้องแข่งขันกันเพื่อต้องการความสนใจ ความเคารพและความไว้วางใจจากผู้บริโภค นักลงทุน 
นักท่องเที่ยว สื่อและรัฐบาลของประเทศอื่น ๆ  ประเทศท่ีมีแบรนด์เชิงบวก และมีความแข็งแกร่งถือเป็นข้อ 
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส�ำคัญในเวทีระดับนานาชาติ สรุปได้ว่า การสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวต้องพิจารณาในรูปแบบของความยั่งยืน เพื่อเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นเรื่องยากที่จะ
ควบคุมกลไกการตลาดเรื่องราคา จึงเป็นโอกาสที่ดีในการท�ำวิจัยเพื่อริเริ่มในการพัฒนา การน�ำไปปฏิบัติและ
การประเมินความส�ำเร็จในการสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงบวกในภาพรวมแทนการ
แข่งขันเรื่องราคา

3.	 ความร่วมมือของภาคธุรกิจ (Communal Activation) ศูนย์กลางความร่วมมือทางธุรกิจที่ 
นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบข้อมูล และเข้าถึงการด�ำเนินการได้โดยตรงจะสามารถอ�ำนวยความสะดวกให้
กับนักท่องเที่ยวในการซื้อ และการใช้บริการทางการท่องเที่ยวรวดเร็ว และตัดสินใจง่ายขึ้น อีกทั้งภาคธุรกิจที่
มีหน่วยขนาดเล็กในท้องถิ่นควรได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกับการแข่งขันในช่องทางตลาดแบบออนไลน์  
การสร้างความภาคภูมิใจร่วมกันจะก่อให้เกิดความร่วมมือของภาครัฐ และภาคเอกชนในพื้นท่ีผู้ประกอบการ
ต้องปรับมาตรฐานให้ได้เท่าเทียมกันเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ของเมือง อีกท้ังต้องมีการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือภาคธุรกิจรายย่อย การรวมกลุ่มสมาคมการค้าเพื่อลดความเสี่ยงในการราคาท่ีไม่ 
สมเหตุสมผล และลดมุมมองเรื่องผลประโยชน์ส่วนตน โดยมองถึงผลประโยชน์ส่วนรวมที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
ความร่วมมือทางธุรกิจของผู้ประกอบการในพื้นที่ นักท่องเที่ยวมีความสะดวกมากขึ้นก็จะประทับใจและกลับ
มาเที่ยวซ�้ำพร้อมทั้งบอกต่อในเชิงบวก เป็นการสร้างความประทับใจในระยะยาว และยกระดับภาพลักษณ์ 
ของเมืองหัวหินที่แท้จริง อีกทั้งยังควรรวมกลุ่มความร่วมมือ Team Hua Hin เพื่อบูรณาการกิจกรรม และ
อ�ำนวยความสะดวกด้านสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ความร่วมมือของภาคธุรกิจ 
ยังมีความจ�ำเป็นอยู่ แต่ยังน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ  ที่จะช่วยสนับสนุนการปรับแบรนด์ท่องเที่ยวและยกระดับ
ภาพลักษณ์ของเมืองหัวหิน สอดคล้องกับผลการศึกษาจากต่างประเทศของ Kasapi & Cela (2017) ที่พบว่า 
การศกึษาทีพ่ยายามตรวจวดัแบรนด์ของเมอืงและประเทศจากมมุมองของลกูค้าประเดน็ของ "การสร้าง แบรนด์
เมือง" ด้วยกลุ่มเป้าหมายที่สนใจแบรนด์จุดหมายปลายทางต้องเกิดจากความร่วมมือโดยเฉพาะภาคธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการรับรู้และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
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4.	 พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Conversation) กระแสความสนใจของนักท่องเท่ียวและพื้นท่ีส�ำหรับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์เป็นช่องทางการสื่อสารที่ส�ำคัญของ
ตลาดท่องเที่ยว ดังนั้นพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ของเมืองท่องเท่ียวต้องท�ำให้เป็นเชิงรุกและมีเนื้อหาท่ีน่าสนใจ
เที่ยงตรงและด�ำเนินการควบคู่กับพื้นที่สังคมออฟไลน์ การเลือกประเภทสื่อออนไลน์ ผู้ประกอบการเอกชน 
รายใหญ่ทีม่คีวามสามารถใช้ และจดัการสือ่สงัคมออนไลน์ควรมกีารแบ่งปันความรูล้งสูผู้่ประกอบการรายย่อย
เพื่อประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้นจึงควรมีศูนย์กลางข้อมูลที่สร้างโดยหน่วยงานภาครัฐที่ท�ำงานอย่างประสิทธิภาพ
และตอบโจทย์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และน�ำเสนอเป็นภาพเดียวกันจากมุมมองของทุกภาคส่วน สอดคล้อง
กบัผลการศกึษาจากต่างประเทศของ da Silva Oliveira (2013) ทีพ่บว่า การคิดเชงิกลยทุธ์ในการสร้างแบรนด์
จุดหมายปลายทางมีความจ�ำเป็นเนื่องด้วยความท้าทายที่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวก�ำลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสื่อสารของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวซึ่งมีการก�ำหนดใน
กลยุทธ์การสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทางอาจเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาต�ำแหน่งความสามารถใน 
การแข่งขันเชิงกลยุทธ์ และเพ่ือเพ่ิมผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว ดังนั้น การสื่อสารข้อความท่ี
สอดคล้องกันของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวกลายเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญเมื่อเข้าร่วมกับเครือข่ายออนไลน์  
เช่น บล็อกเกอร์ท่องเที่ยว เป็นเรื่องอันตรายหากไม่มีการออกแบบกลยุทธ์การสร้างแบรนด์จุดหมาย 
ปลายทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะกลายเป็นความสับสนของภาพและเสียงจากผลลัพธ์ เช่น โลโก้ สโลแกน และ
วิดีโอประชาสัมพันธ์ และไม่สามารถเติมเต็มความคาดหวังของนักท่องเท่ียวได้ ความร่วมมือระหว่างองค์กร
ด้านการตลาดจุดหมายปลายทาง และนักท่องเที่ยวควรได้รับการตอบสนองตามความต้องการซึ่งเป็นการรับรู้
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 เทศบาลเมืองหัวหิน และอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรน�ำผลการศึกษาส่วนประสม

ทางการตลาด 4.0 จากมมุมองของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงของแบรนด์ท่องเท่ียวเมอืง
หวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ไปประยกุต์ใช้เพือ่จดัท�ำยทุธศาสตร์และด�ำเนนิการจดัท�ำแผนปฏบัิตกิารร่วมกนั
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองหัวหินไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวคุณภาพให้มาท่องเที่ยว
เมืองหัวหินอย่างเข้าใจและใส่ใจมากขึ้น

2.	 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานประจวบครีขีนัธ์ควรส่งเสรมิด้านการตลาดให้สอดคล้อง
กับศักยภาพ และมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงให้เกิดการติดต่อประสานงาน  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล และประสบการณ์ และเพื่อเสริมศักยภาพของแบรนด์เมืองหัวหินให้เป็นไปใน 
แนวทางเดียวกัน

3.	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผนการตลาด และการพัฒนาการท่องเทีย่ว ควรน�ำผลการศกึษา
ไปประกอบการพฒันาและวางแผนการบริหารจดัการท่องเทีย่วให้เมอืงหวัหนิเป็นเมอืงท่องเทีย่วอนัทรงคณุค่า
ทางทรัพยากรธรรมชาติและทางวัฒนธรรม

4.	 ภาคประชาชน คนท้องถิ่นควรได้รับการแนะน�ำและเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดเพื่อสร้างความ
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ตระหนักถึงความส�ำคัญของเมืองหัวหินในฐานะของจุดหมายปลายทางระดับนานาชาติและสามารถสร้างราย
ได้จากการท่องเที่ยวโดยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบศักยพภาพของแบรนด์ท่องเที่ยวระหว่างเมืองหัวหิน และเมืองท่องเที่ยว

จุดหมายปลายทางที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อเป็นการเปรียบเทียบความเหมือน ความแตกต่าง สภาพปัญหา
และผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ นอกจากนั้น การศึกษาตัวแปรทางการตลาดอื่น ๆ  ที่มีความ
เกีย่วข้องกบักลุม่ตลาดเป้าหมายทัง้นกัท่องเทีย่วชาวไทย และชาวต่างประเทศ จะท�ำให้ได้ข้อมลูทีห่ลากหลาย
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและธุรกิจต่าง ๆ  น�ำไปใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามสาเหตุของ
การน�ำเสนอผลการศึกษานี้ เน่ืองจากบริบทด้านการตลาด และแบรนด์เมืองท่องเท่ียวมีความแตกต่างและ
เปลี่ยนแปลงไปตามมิติเวลา และสภาพแวดล้อมทางการจัดการท้ังระดับจุลภาค และมหภาค โดยจะส่งผล 
ต่อการก�ำหนดกรอบแผน และนโยบายของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวและศักยภาพของแบรนด์ท่องเที่ยวเมืองหัวหินเพื่อยกระดับภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแบรนด์
อย่างเป็นรูปธรรม และก่อประโยชน์สูงสุดต่อทุกภาคส่วน
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บทคัดย่อ

การวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์ทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภค
ในกลุ่มมิลเลนเนียลในการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี่ และเพื่อ
เปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดบริการมีผลต่อผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้าน
อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารเดลเิวอรี ่จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชิงปรมิาณ 
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคในกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีเคยใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี่ในการสั่ง
อาหาร ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนสถิติทดสอบทีและสถิติทดสอบเอฟ ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดบริการประกอบด้วยปัจจัยที่ส�ำคัญ 8 ปัจจัย ส�ำหรับผล
การเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดบริการมีผลต่อผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในการตัดสินใจสั่งอาหารจาก
ร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ปัจจัยด้านการ
พัฒนาสินค้าใหม่ มีผลต่อการตัดสินใจของเพศชายมากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ด้านระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้ และปัจจัยด้านความถูกต้องและครบถ้วน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านอาชีพ พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านความถูกต้องและครบถ้วน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ กลยุทธ์ทางการตลาดบริการ ผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล 
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Abstract

The research aimed to study service marketing strategies influencing millennials’ 
buying decision using food delivery application and compare service marketing strategies 
influencing millennials’ buying decision using food delivery application classified by  
personal factors. The research was quantitative and the sample group included 400  
millennial customers living in Bangkok who ordered foods through food delivery application. 
The questionnaire was used as the research instrument and the accidental sampling method 
was utilized to recruit the samples. Statistics for data analysis included frequency, percentage, 
average, standard deviation, exploratory factor analysis (EFA), analysis of variance t-test and 
F-test. The results revealed that service marketing strategies influencing customers’ decision 
making consisted of 8 factors. The results of comparing the service marketing strategies  
influencing millennials’ buying decision using food delivery application classified by  
personal factors were shown as follows. The gender comparison results showed that new 
product development strategy had more influence on males than females at the statistical 
significance level of .05. The results classified by educational level revealed that brand 
awareness factor and accuracy and complete factor were different at the statistical significance 
level of .05. The results classified by occupation showed that physical evidence and  
presentation factor and accuracy and complete factor were different at the statistical  
significance level of .05. The results classified by monthly income showed that physical 
evidence and presentation factor was different at the statistical significance level of .05. 

Keywords: Food Delivery Application, Service Marketing Strategies, Millennials Consumers

บทน�ำ

ปัจจุบันประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีการใช้ชีวิตด้วยความเร่งรีบเนื่องการจราจรติดขัด 
ท�ำให้เร่ืองการเดินทางเป็นเรื่องล�ำบาก โดยเฉพาะการออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน ซึ่งในอดีตมี 
ร้านอาหารทีใ่ห้บรกิารโดยการโทรศัพท์สัง่อาหารกับคอลเซน็เตอร์ ด้วยการแจ้งรายการอาหารทีต้่องการพร้อมระบ ุ
ที่อยู่ที่จัดส่ง แต่ส่วนใหญ่เป็นอาหารประเภทจานด่วน (Fast Food) ซึ่งมีรายการอาหารให้เลือกไม่กี่ชนิด 
ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีของอุปกรณ์ดิจิทัลพกพา (Digital Mobile Device) ที่เรียกว่า โทรศัพท์มือถือ 
ประเภทสมาร์ทโฟน ที่ท�ำหน้าที่เป็นอุปกรณ์หลักในการเชื่อมต่อสู่ระบบอินเทอร์เน็ตประตูเชื่อมโยงผู้บริโภคสู่
โลกออนไลน์ (Eisonkpatdee, 2016) สามารถเข้าถึงได้ง่ายใครก็สามารถเป็นเจ้าของได้ จึงส่งผลให้โทรศัพท์
มือถือสมาร์ทโฟนได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ไม่ได้เป็นแค่เพียงเครื่องมือท่ีใช้ในการ
สื่อสาร แต่ยังน�ำมาใช้เป็นเครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินชีวิตผ่านทางแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ  โดย
เฉพาะในส่วนของแอพพลเิคชัน่ทีไ่ด้ถกูพัฒนามาเพือ่เป็นตวักลางในการสัง่อาหารมารบัประทานในทีพ่กัอาศยั 
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ทีใ่ห้ความสะดวกสบาย ไม่ต้องเดินทาง และมปีระเภทร้านอาหารให้เลอืกมากกว่าในอดตี เช่น ร้านอาหารทัว่ไป 
ร้านอาหารริมบาทวิถี และจากผลการส�ำรวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในไทยปี พ.ศ. 2561 ของส�ำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) พบว่า คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน  
(Electronic Transactions Development Agency, 2019) โดยช่วงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันสูงที่สุด คือ 
กลุ่มมลิเลนเนยีล (Generation Millennials) หรอื Gen Y คนกลุม่นีอ้ยูใ่นทัง้ช่วงท้ายของวยัเรยีนมหาวทิยาลยั
และเป็นวัยท�ำงาน ซึ่งจะกลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นก�ำลังหลักในอนาคตในการซื้อสินค้า ในปัจจุบันนี้กลุ่ม 
ผูบ้ริโภคทีท่ัว่โลกก�ำลงัให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุ ในทวปีเอเชียมปีระชากรกลุม่มลิเลนเนยีล มากทีส่ดุด้วยจ�ำนวน
มากกว่า 1 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 86 (Department of Mental Health, 2019) และจากข้อมูลผู้ใช้
บริการของแอพพลิเคชั่น GET (Lerksirinukul, 2020) โดยกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการแอพพลิเคชั่น GET ในส่วน
ของฟู้ดเดลิเวอรี่ มากที่สุด 51% คือผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล

แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่เป็นแอพพลิเคชั่นที่เป็นตัวกลางที่จะท�ำการจัดส่งอาหารจาก 
ร้านอาหารไปถึงมือผู้บริโภค จากความนิยมของผู้บริโภคต่อธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยังแหล่งที่พัก สะท้อนให้
เหน็ได้จากผลส�ำรวจของศูนย์วจิยักสกิรไทย (Kasikorn Research Center, 2019) พบว่า มลูค่ารวมของธรุกจิ
การจัดส่งอาหาร ปี 2562 ที่คาดว่าจะอยู่ท่ี 33,000-35,000 ล้านบาท โตต่อเนื่องราว 14% จากปี 2561  
คดิเป็นสดัสว่น 8% ของมลูคา่ธุรกจิรา้นอาหารของประเทศไทยในปี 2562 ซึ่งผลส�ำรวจยงัพบว่า กลุม่ตัวอยา่ง
ร้อยละ 63 คดิว่า การมีบรกิารส่ังอาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ประเภทต่าง ๆ  ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของตน 
โดยท�ำใหเ้ปลีย่นมาใช้บรกิารสั่งอาหารผ่านแอพพลเิคชัน่มากยิ่งขึน้ ส่งผลต่อการออกไปนัง่รับประทานอาหาร
นอกบ้านลดน้อยลงอกีด้วย ซึง่จากผลการส�ำรวจของส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic 
Transactions Development Agency, 2020) ได้ส�ำรวจพฤติกรรมทางออนไลน์ เรื่อง “การใช้บริการ  
Online Food Delivery ของคนไทย” พบว่าผู้บริโภคอายุ 19-38 ปี เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีการใช้บริการสั่ง
อาหารอาหารออนไลน์มากที่สุดถึง 51.09% โดยเลือกสั่งผ่าน Platform หรือแอพพลิเคชั่น (Application)  
ที่เป็นตัวกลางในการช่วยสั่งอาหารมากที่สุดถึง 88.47% 

จากความส�ำคญั สถานการณ์ปัจจบุนั และแนวโน้มการใช้แอพพลเิคชัน่สัง่อาหารเป็นทีน่ยิมเป็นอย่าง
มากในผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลจากพฤติกรรม และรูปแบบการใช้บริการร้านอาหาร และเครื่องดื่มที่เปลี่ยน
ไปจากเดมิ รวมทัง้การพฒันาแอพพลเิคชัน่สัง่อาหารท่ีท�ำให้การใช้งานง่าย สะดวก ทุกท่ี เกอืบทุกเวลา ประกอบ
กบัส่วนแบ่งการตลาดของธรุกิจการจดัส่งอาหารทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งทกุปี ท�ำให้ผูว้จิยัสนใจศกึษา เรือ่ง 
กลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ส่งอาหารเดลเิวอรี ่ เพือ่เป็นข้อมลูให้แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหาร และผู้ท่ีมส่ีวนเกีย่วข้องสามารถ 
ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอร่ีให้เหมาะสมกับรูปแบบร้านอาหาร และน�ำไปใช้ใน
การวางกลยทุธ์ทางการตลาด เพือ่ให้ธรุกิจร้านอาหารสามารถด�ำเนนิการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภค ท�ำให้เกิดรายได้และสร้างความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล 
ในการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่
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2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบกลยทุธ์ทางการตลาดบรกิารมผีลต่อผูบ้ริโภคกลุม่มลิเลนเนยีลในการตดัสนิใจสัง่
อาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1.	 ส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ (7Ps)
	 การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและปฏิบัติโดยอาศัยแนวคิด การก�ำหนดราคา การส่ง

เสริมการตลาด การจัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการเพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถสนองความ
ต้องการของบุคคลและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Kotler and Armstrong, 2004)

	 การตลาดบรกิาร คือ รปูแบบกจิกรรมทางการตลาดทีเ่ป็นการน�ำเสนอสนิค้า ทีม่ลีกัษณะทีส่ามารถ
จับต้องได้ หรือจับต้องไม่ได้ แต่บริการเป็นพฤติกรรม การกระท�ำ (Kitlertphairot, 2013) หรือการปฏิบัติการ
ซึ่งสามารถจ�ำแนกถึงความแตกต่างโดยทั่ว ๆ

	 Terakaunrot (2003) กล่าวว่า องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ
นั้น มีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจสินค้าทั่วไปที่ประกอบด้วย 4P โดยเพิ่มเติม ส่วนที่
เกี่ยวข้องกับให้บริการที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสและรู้สึกได้ ดังนั้น ส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps ในการ
ก�ำหนด 

	 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ 7Ps (Serirat,S et al., 2003 Quoted in 
Lakphanphakdee, 2017) เมื่อน�ำมาปรับใช้ในการให้บริการส่งอาหารเดลิเวอรี่ ประกอบไปด้วย 1. ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ที่ให้ความส�ำคัญในเรื่อง ของรสชาติ คุณภาพอาหาร และความหลากหลายของเมนูที่ขาย 2. ด้าน
ราคา เช่น ราคาอาหาร ค่าจัดส่ง ที่เน้นเร่ืองความคุ้มค่าของอาหารเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายเพื่อแลกกับสินค้า
และการบริการ 3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เช่น ช่องทางการให้บริการที่ร้านหรือบริการส่งถึงที่ โดยผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่หลายบริษัท 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ตัวอย่างเช่น ส่วนลดค่าอาหาร 
ของแถม การสะสมคะแนนในการใช้งาน การโฆษณาทางช่องทางต่างๆ 5. ด้านบุคคล ซึ่งเป็นในที่เกี่ยวกับการ
บริการของพนักงาน ทักษะ ร่วมถึงการบริหารพนักงาน 6. ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ตัวอย่างเช่น รูปแบบลักษณะหน้าตาของบรรจุภัณฑ์ อุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่ง และการแต่งกายของพนักงาน
ส่งอาหาร 7. ด้านกระบวนการ ที่ประกอบขั้นตอน การให้บริการตั้งแต่ก่อนรับบริการ ขณะรับบริการจนถึง
หลังรับบริการ ศูนย์ให้บริการลูกค้า รวมถึงช่องทางในการช�ำระเงินแบบต่าง ๆ เป็นต้น

2.	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล และพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer  
Behavior)

	 2.1	 แนวคิดเก่ียวกับผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล คือ คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2539 มีอายุ
ระหว่าง 24-40 ปี ณ ปี พ.ศ. 2563 (PwC and the University of Southern California and the London 
Business School, 2013) โดยเป็นกลุ่มคนที่เกิดหลัง เจเนอเรชันเอกซ์ (Generation X) แต่เกิดก่อน 
เจเนอเรชันแซด (Generation Z) คนกลุ่มมิลเลนเนียลจะเติบโตมาพร้อมกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท�ำให้สามารถใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีความเป็นตัวเองสูง สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี  
มคีวามเป็นสากล เปิดรบัวฒันธรรมต่างชาต ิชอบความสะดวกสบาย มเีทคโนโลยพีกพา และยงัเป็นกลุม่ประชากร
ที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตมากที่สุดในปี 2561 (Electronic Transactions Development Agency, 2019) 
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	 2.2	 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ล�ำดับข้ันตอนการแสดงออกในกระบวนการของลูกค้าตั้งแต่
ก่อนเลือกซื้อสินค้าหรือการบริการจนถึงหลังเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง และตอบสนองความต้องการของครวัเรอืน หรอืองค์กร ซึง่ผูบ้รโิภคนัน้มคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกัน 
ในลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการกนิ และความรูส้กึนกึคดิของผูบ้รโิภคต่อผลติภัณฑ์ทีแ่ตกต่างกนั 
ออกไป ส่งผลให้มีการซื้อการบริโภคสินค้าและบริการหลาย ๆ ชนิดที่แตกต่างกัน (Thippala, 2012)

3.	 แนวคิดเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่
	 แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ เป็นแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนท่ีให้บริการสั่งอาหาร

และท�ำการจัดส่งอาหารถึงที่ โดยตัวแอพพลิเคชั่นเป็นรูปแบบธุรกิจ แพลตฟอร์ม ที่เป็นตัวกลางท�ำให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย B2C (Business-to-Consumer) โดยแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี ่
จัดอยู่ในรูปแบบ ที่เรียกว่า ทรานซิชั่นแพลตฟอร์ม (Transaction Platform) (Peter C. Evans, 2016) แม้ว่า
ตวัแอพพลเิคช่ันส่งอาหารเดลเิวอรีจ่ะไม่ได้เป็นเจ้าของร้านอาหารและเครือ่งดืม่ แต่เจ้าของแพลตฟอร์ม ทีส่ร้าง
ปฏสิัมพนัธ์และการแลกเปลีย่นกนับน แพลตฟอร์ม จะไดร้ายได้จากคา่ธรรมเนียมจากค่าบรกิารทีเ่กิดจากผูใ้ช้
บริการที่จ่ายให้กับผู้ให้บริการ (Thanyarattakul, 2018) 

กรอบแนวคิด
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3. แนวคิดเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ 
แอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี่ เป็นแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่ให้บริการสั่งอาหารและทำ

การจัดส่งอาหารถึงที่ โดยตัวแอพพลิเคช่ันเป็นรูปแบบธุรกิจ แพลตฟอร์ม ที่เป็นตัวกลางทำให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย B2C (Business-to-Consumer) โดยแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี่จัดอยู่ ในรูปแบบ ที่
เรียกว่า ทรานซิช่ันแพลตฟอร์ม (Transaction Platform) (Peter C. Evans, 2016) แม้ว่าตัวแอพพลิเคช่ันส่ง
อาหารเดลิเวอรี่จะไม่ได้เป็นเจ้าของร้านอาหารและเครื่องดื่ม แต่เจ้าของแพลตฟอร์ม ที่สร้างปฏิสัมพันธ์และการ
แลกเปลี่ยนกันบน แพลตฟอร์ม จะได้รายได้จากค่าธรรมเนียมจากค่าบริการที่เกิดจากผู้ใช้บริการที่จ่ายให้กับผู้ให้
บริการ (Thanyarattakul, 2018)  

 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
สมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ตา่งกันมผีลตอ่การตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี่ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคในกลุ่มมิลเลนเนียลที่เคยใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ในการ

สั่งอาหาร ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวนประชากรที่มีอายุระหว่าง 24-40 ปี ที่มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีจำนวนประมาณ 1,364,017 คน (Department of Provincial Administration, 2019) คำนวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชสูตรคำนวนกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากร (Sinjaru, 2017 : 46) โดยกำหนด
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า ± 5% ตามการคำนวณตามสูตรต่อไปนี ้

n =   

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง, N = ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัยในที่นี้คือ จำนวนประชากร
ที่มีอายุระหว่าง 24-40 ปี ที่มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในจังหวัดกรุงเทพมหานคร,  e = ค่ า เปอร์ เซ็ นต์ ค วามคลาด 
เคลื่อนในการประมาณค่า โดยที่มีระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 

  แทนค่าสูตร      n =  

    = 399.88 ดังนั้นจึงกำหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

กลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่มผีลต่อผู้บริโภค
กลุ่มมลิเลนเนียลในการตดัสินใจใช้บริการ

แอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลเิวอรี ่

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
สมมติฐาน

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหาร
เดลิเวอรี่

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคในกลุ่มมิลเลนเนียลที่เคยใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่

ในการส่ังอาหาร ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวนประชากรที่มีอายุระหว่าง 24-40 ปี ที่มีชื่ออยู่ใน 
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ทะเบียนบ้านในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีจ�ำนวนประมาณ 1,364,017 คน (Department of Provincial 
Administration, 2019) ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชสูตรค�ำนวนกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ�ำนวน
ประชากร (Sinjaru, 2017 : 46) โดยก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนยอมรับได ้
ไม่น้อยกว่า ± 5% ตามการค�ำนวณตามสูตรต่อไปนี้

	 n =	 N

		  1+N(e)2

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง, N = ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัยในที่นี้คือ จ�ำนวนประชากร
ที่มีอายุระหว่าง 24-40 ปี ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในจังหวัดกรุงเทพมหานคร, e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาด
เคลื่อนในการประมาณค่า โดยที่มีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95

	 แทนค่าสูตร	 n	=	
1,364,017

				    1+1,364,017(0.05)2

			   = 399.88 ดังนั้นจึงก�ำหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) กลยุทธ์ทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถาม
เกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 4 ข้อ ตอนที ่2 เป็นข้อค�ำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจสัง่อาหารจาก
ร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ เป็นแบบตรวจสอบรายการ มีข้อค�ำถามทั้งหมด จ�ำนวน 11 
ข้อ ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ มีข้อ
ค�ำถาม จ�ำนวน 50 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การก�ำหนดค่าน�้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ (Sinjaru, 2017: 75)

	 ระดับการตัดสินใจ	 ค่าน�้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ
	 มากที่สุด	 ก�ำหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน
	 มาก 	 ก�ำหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน
	 ปานกลาง	 ก�ำหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน
	 น้อย	 ก�ำหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน
	 น้อยที่สุด	 ก�ำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน
เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าการตัดสินใจ ก�ำหนดเป็นช่วงคะแนน  

ดังต่อไปนี้ (Sinjaru, 2017: 75)
		  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00	 แปลความว่า	 มีการตัดสินใจมากที่สุด
		  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49	 แปลความว่า	 มีการตัดสินใจมาก
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		  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49	 แปลความว่า	 มีการตัดสินใจปานกลาง
		  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49	 แปลความว่า	 มีการตัดสินใจน้อย
		  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49	 แปลความว่า	 มีการตัดสินใจน้อยที่สุด
3.	 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 3.1	 น�ำแบบสอบถามพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ได้พิจารณาตรวจสอบ

ความเที่ยง (Validity) ของแบบสอบถาม จากนั้นน�ำแบบประเมินมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค�ำถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ที่ได้มีค่าอยู่ที่ 0.93 
จากนั้นด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

	 3.2	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 40 ชุด แล้วน�ำมา
ค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ
แบบสอบถามทั้งชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าที่ 0.873 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามฉบับจริงไปใช้ในการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจริง

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เกบ็รวบรวมจากแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคกลุม่มลิเลนเนียลทีเ่ลอืกใช้งานแอพพลเิคชัน่

ส่งอาหารเดลเิวอรี ่ด้วยการส่งลงิค์ (Link) ทีเ่ชือ่มโยงเว็บไซต์แบบสอบถามออนไลน์ ซึง่ผูว้จิยัสร้างขึน้ด้วยระบบ 
Google Form โดยท�ำการส่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และมีการตรวจสอบคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามา
ท�ำแบบสอบถามโดยใช้ค�ำถามคัดกรอง เพือ่ให้ได้กลุม่ตัวอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากร ในช่วงเดอืนมกราคม 
พ.ศ. 2563 ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 400 ชุด น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�ำเร็จรูป แล้วน�ำเสนอข้อมูลในรูปตารางและแปลผลด้วยการบรรยายตามล�ำดับ	

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 5.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติและใช้สถิติบรรยาย ดังนี้ 
		  5.1.1	 การค�ำนวณข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ใช้วิธีหาค่าความถ่ี 

แล้วสรุปผลเป็นค่าร้อยละ 
		  5.1.2	 การค�ำนวณข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในการเลือกใช้งาน 

แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ใช้วิธีหาค่าความถี่ แล้วสรุปผลเป็นค่าร้อยละ
		  5.1.3	 การค�ำนวณข้อมลูปัจจยัทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคกลุม่มลิเลนเนยีลในการตดัสนิใจสัง่อาหาร

จากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 5.2	 การวิเคราะห์ปัจจัย โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ดังนี้

		  5.2.1	 การตรวจสอบตัวแปรต่าง ๆ  มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้เทคนิค Kaiser- 
Meyer-Olkin (KMO) เพื่อวัดความเหมาะสมของข้อมูล

		  5.2.2	 การสกัดปัจจัย (Factor Extraction) ด้วยการวิเคราะห์สกัดองค์ประกอบหลัก  
(Principal Component Analysis: PCA) โดยก�ำหนดค่า Eigenvalue ตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป 
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		  5.2.3	 การหมุนแกนปัจจัย ใช้วิธีการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วย
วิธีแวริแมกซ์ (Varimax)

		  5.2.4	 ตัวแปรแต่ละตัวในปัจจัยต้องมีค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.55  
ขึ้นไป (Hair et al., 1995) 

		  5.2.5	 ปัจจัยแต่ละตัวต้องมีตัวแปรสังเกตอยู่ในปัจจัยนั้น ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป
		  5.2.6	 ก�ำหนดชื่อปัจจัยร่วมจากตัวแปรสังเกตได้หลายๆ ตัวที่ร่วมกันช้ีวัดการตัดสินใจ 

สั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ แต่ละปัจจัย
	 5.3	 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในการเลือก 

ใช้งานแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย
สถิติ t-test ส�ำหรับสถานภาพด้านเพศ และใช้สถิติ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: ANOVA) ส�ำหรับตัวแปรระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กรณีพบว่า
ผลการวิเคราะห์มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .05 หรือระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ความแตกต่างรายคู่ โดยใช้สูตรตามวิธีของ LSD

ผลการศึกษา

1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติและใช้สถิติบรรยาย	
	 1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี่ 

พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และ
มีรายได้เฉลี่ย 18,000-25,000 บาทต่อเดือน

	 1.2	 พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลที่ใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างใช้งานแอพพลิเคชั่น Grab มากที่สุด มีความถี่ในการใช้งาน น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ�ำนวน
รายการสั่ง 2 รายการต่อครั้ง เลือกสั่งอาหารประเภท สตรีทฟู้ด มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 100-350 บาท นิยมสั่ง
อาหารในช่วงเย็น (17.01-22.00 น.) เลือกสั่งอาหารมารับประทานที่พักอาศัย สั่งอาหารมารับประทานกับ
เพื่อน ตนเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการสั่งอาหาร เหตุผลท่ีสั่งอาหารเดลิเวอรี่ คือ มีความสะดวกสบายไม่ต้อง 
เดินทาง และเลือกช�ำระเงินด้วยเงินสด

	 1.3	 ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในการ 
ตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ โดยภาพรวม พบว่า ผู้บริโภคเห็นว่า
ปัจจัยทั้งหมดมีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่อยู่ในระดับ
มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า มผีลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารอยูใ่นระดบัมาก 50 ตวัแปร โดยตวัแปร
ด้านได้รับอาหารและเครือ่งด่ืมครบถ้วนตามรายการทีส่ัง่ มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านความซือ่สตัย์
ของพนักงานส่งอาหาร และสามารถช�ำระเงินได้หลายช่องทาง ในค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน ส่วนตัวแปรด้านมีรายการ
เมนูอาหารและเครื่องดื่มพิเศษที่ขายเฉพาะในแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

2.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ
	 2.1	 การตรวจสอบความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยด้วย Kaiser-Meyer-Olkin 
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ผลการศึกษา 
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติและใช้สถติิบรรยาย  

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลที่ใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี่ พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย 
18,000-25,000 บาทต่อเดือน 

1.2  พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลที่ใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี่ พบว่า               
กลุ่มตัวอย่างใช้งานแอพพลิเคช่ัน Grab มากที่สุด มีความถี่ในการใช้งาน น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจำนวน
รายการสั่ง 2 รายการต่อครั้ง เลือกสั่งอาหารประเภท สตรีทฟู้ด มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 100-350 บาท นิยมสั่งอาหาร
ในช่วงเย็น (17.01-22.00 น.) เลือกสั่งอาหารมารับประทานท่ีพักอาศัย สั่งอาหารมารับประทานกับเพื่อน ตนเองเป็น
ผู้ที่มีอิทธิพลในการสั่งอาหาร เหตุผลที่สั่งอาหารเดลิเวอรี่ คือ มีความสะดวกสบายไม่ต้องเดินทาง และเลือกชำระเงิน
ด้วยเงินสด 

1.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในการตัดสินใจสั่ง
อาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลเิวอรี่ โดยภาพรวม พบว่า ผู้บริโภคเห็นว่าปัจจัยท้ังหมดมีผลต่อ
การตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น                   
รายตัวแปร พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารอยู่ในระดับมาก 50 ตั วแปร โดยตัวแปรด้านได้รับอาหารและ
เครื่องดื่มครบถ้วนตามรายการที่สั่ง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ของพนักงานส่งอาหาร 
และสามารถชำระเงินได้หลายช่องทาง ในค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน ส่วนตัวแปรด้านมีรายการเมนูอาหารและเครื่องดื่มพิเศษ
ที่ขายเฉพาะในแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัย โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจ 
2.1  การตรวจสอบความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยด้วย Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) และ Bartlett’ s Test โดยนำข้อมูลตัวแปรทั้งหมด 50 ตัวแปร มาทำวัดความเหมาะสม ผลการวัดแสดง           
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  การวัดความเหมาะสมของปัจจัยด้วย KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .952 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 15318.397 

Df 1225 
Sig. .000 

  
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ค่า KMO เท่ากับ 0.952 ซึ่งมากกว่า 0.5 และเข้าใกล้   

ค่า 1 (Kerlinger, 1986 quoted in Pinyo, 2018) สรุปได้ว่า ตัวแปรทั้ง 50 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย ส่วนค่า Bartlett’s Test มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 15318.397  
ได้ค่า Significance = .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนำมา
วิเคราะห์ปัจจัยได้ 
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(KMO) และ Bartlett’ s Test โดยน�ำข้อมูลตัวแปรทั้งหมด 50 ตัวแปร มาท�ำวัดความเหมาะสม ผลการวัด
แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การวัดความเหมาะสมของปัจจัยด้วย KMO and Bartlett’s Test

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ค่า KMO เท่ากับ 0.952 ซึ่งมากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 
ค่า 1 (Kerlinger, 1986 quoted in Pinyo, 2018) สรุปได้ว่า ตัวแปรทั้ง 50 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะ
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย ส่วนค่า Bartlett’s Test มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 
15318.397 ได้ค่า Significance = .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าตวัแปรทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัเพยีง
พอที่จะน�ำมาวิเคราะห์ปัจจัยได้

	 การหาค่าความร่วมกัน (Communalities) ค่าความร่วมกัน เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรหนึ่งกับตัวแปรอื่น ๆ ที่เหลือ มีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ของตัวแปร (0 <ค่าความร่วมกัน  
< 1) ถ้าค่าความร่วมกัน = 0 แสดงว่าตัวแปรนั้น ๆ ไม่สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้ แต่ถ้า 
ค่าความร่วมกัน = 1 แสดงว่าตัวแปรนั้น ๆ สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้ทั้งหมด ค่า Initial 
Communality จากวิธีสกัดปัจจัยหลักจะก�ำหนดให้ค่า Initial communality ของตัวแปรทุกตัวเป็น 1 จาก
ผลการหาค่ารวมกันตัวแปรทุกตัวมีค่า Initial Communality เป็น 1

	 2.2	 ผลการสกัดปัจจัย ผลการวิเคราะห์การหาค่า Extraction Communality ของตัวแปร หลัง
จากที่ได้สกัดปัจจัยแล้ว พบว่า ค่า Extraction Communality ของตัวแปร ทั้ง 50 ตัวแปร มีค่าสูงกว่า 0.5 
ทุกตัวแปร จึงมีความเหมาะสมสามารถจัดอยู่ในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งได้ชัดเจน

	 2.3	 ผลการหมุนแกนปัจจัย 
		  การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) เพื่อดูการเกาะกลุ่มของตัวแปร

โดยเลือกสกัดปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก ร่วมกับการหมุนแกนแบบตั้งฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ โดย
ตัง้เกณฑ์ การพิจารณาปัจจยั คอื ปัจจยันัน้ต้องมีค่าความผนัแปร (Eigenvalue) ตัง้แต่ 1.00 ขึน้ไป และตวัแปร
แต่ละตัวในปัจจัยต้องมีค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.55 ขึ้นไป (Hair et al., 1995) ตามตาราง
ที่ 2
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การหาค่าความร่วมกัน (Communalities) ค่าความร่วมกัน เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรหนึ่งกับตัวแปรอื่น ๆ ท่ีเหลือ มีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ของตัวแปร (0 <ค่าความร่วมกัน < 1) ถ้าค่า
ความร่วมกัน = 0 แสดงว่าตัวแปรนั้น ๆ ไม่สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้ แต่ถ้าค่าความร่วมกัน = 1 
แสดงว่าตัวแปรนั้น ๆ สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้ทั้งหมด ค่า Initial communality จากวิธีสกัด
ปัจจัยหลักจะกำหนดให้ค่า Initial communality ของตัวแปรทุกตัวเป็น 1 จากผลการหาค่ารวมกันตัวแปรทุกตัวมี
ค่า Initial communality เป็น 1 

2.2  ผลการสกัดปัจจัย ผลการวิเคราะห์การหาค่า Extraction Communality ของตัวแปร หลังจากท่ี
ได้สกัดปัจจัยแล้ว พบว่า ค่า Extraction Communality ของตัวแปร ท้ัง 50 ตัวแปร มีค่าสูงกว่า 0.5 ทุกตัวแปร        
จึงมีความเหมาะสมสามารถจัดอยู่ในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งได้ชัดเจน 

2.3  ผลการหมุนแกนปัจจัย  
การหาค่าความแปรปรวน  (Total Variance Explained) เพื่อดูการเกาะกลุ่มของตัวแปรโดย

เลือกสกัดปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก ร่วมกับการหมุนแกนแบบตั้งฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ โดยตั้งเกณฑ์  
การพิจารณาปัจจัย คือ ปัจจัยนั้นต้องมีค่าความผันแปร (Eigenvalue) ตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป และตัวแปรแต่ละตัวใน
ปัจจัยต้องมีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.55 ขึ้นไป (Hair et al., 1995) ตามตารางที่ 2 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลสถิติทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย โดยวิธีสกัดปัจจัยหลัก จากการวิเคราะห์

สามารถจำแนกได้ กลยุทธ์ทางการตลาดบริการได้ 8 ปัจจัย ซึ่งทุกปัจจัยมีค่าความผันแปร มากกว่า 1 และร้อยละ
ความแปรปรวนสะสม เท่ากับ 66.52 สามารถกำหนดช่ือปัจจัยที่ได้โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่อยู่ในปัจจัยนั้น ๆ 
และเรียงลำดับปัจจัยตามค่าผลรวมความแปรปรวนร่วมจากมากไปน้อย ดังน้ี 

ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยด้านการใช้งาน (Usability Factor) ประกอบไปด้วย 10 ตัวแปร โดยเรียงลำดับ
ความสัมพันธ์มากไปน้อย คือ มีศูนย์บริการลูกค้า (Customer Service) เพื่อแจ้งปัญหาในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน 
การให้คะแนนเพื่อจัดลำดับร้านอาหารหลังใช้บริการเสร็จ การรีวิวการใช้งานหรือบอกต่อผู้อื่นได้ การมีส่วนร่วมใน

ตารางที่ 2 ค่าสถิติสำหรับแต่ละปจัจัยทั้งก่อนและหลังการสกดัปัจจยั 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 21.977 43.955 43.955 21.977 43.955 43.955 6.471 12.943 12.943 
2 2.537 5.073 49.028 2.537 5.073 49.028 5.487 10.975 23.917 
3 2.259 4.518 53.546 2.259 4.518 53.546 4.576 9.151 33.069 
4 1.635 3.270 56.816 1.635 3.270 56.816 4.197 8.395 41.464 
5 1.539 3.078 59.894 1.539 3.078 59.894 3.667 7.334 48.798 
6 1.176 2.353 62.247 1.176 2.353 62.247 3.600 7.201 55.999 
7 1.105 2.210 64.457 1.105 2.210 64.457 3.006 6.012 62.011 
8 1.034 2.068 66.524 1.034 2.068 66.524 2.257 4.514 66.524 
… … … … … … … … … … 
50 .102 .205 100.000       
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		  จากตารางที ่2 แสดงผลสถติทิัง้ก่อนและหลงัการสกดัปัจจยั โดยวธิสีกัดปัจจยัหลกั จากการ
วิเคราะห์สามารถจ�ำแนกได้ กลยุทธ์ทางการตลาดบริการได้ 8 ปัจจัย ซึ่งทุกปัจจัยมีค่าความผันแปร มากกว่า 
1 และร้อยละความแปรปรวนสะสม เท่ากับ 66.52 สามารถก�ำหนดชื่อปัจจัยที่ได้โดยพิจารณาจากข้อค�ำถาม
ที่อยู่ในปัจจัยนั้น ๆ และเรียงล�ำดับปัจจัยตามค่าผลรวมความแปรปรวนร่วมจากมากไปน้อย ดังนี้

		  ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยด้านการใช้งาน (Usability Factor) ประกอบไปด้วย 10 ตัวแปร โดยเรียง
ล�ำดับความสัมพันธ์มากไปน้อย คือ มีศูนย์บริการลูกค้า (Customer Service) เพื่อแจ้งปัญหาในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น การให้คะแนนเพื่อจัดล�ำดับร้านอาหารหลังใช้บริการเสร็จ การรีวิวการใช้งาน หรือบอกต่อผู้อื่นได ้
การมีส่วนร่วมในการเพิ่มเติมส่วนผสมหรือการปรับเปลี่ยนรสชาติอาหาร การให้คะแนนเพ่ือจัดล�ำดับ 
พนักงานส่งอาหารหลังใช้บริการเสร็จ หลังจากสั่งอาหารทางเดลิเวอรี่แล้วท่านจะไปใช้บริการที่ร้านอาหารที่
เคยส่ัง สามารถช�ำระเงนิได้หลากหลายช่องทาง การสามารถเพิม่หรอืลดรายละเอียดของเมนทูีส่ัง่ได้ การแสดง
รูปภาพของเมนูอาหารที่น่ารับประทานในแอพพลิเคช่ัน และใช้กระเป๋าหรือกล่องรักษาอุณหภูมิส�ำหรับใส่
อาหารขณะจัดส่งอาหาร 

		  ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยด้านความคุ้มค่า (Factors of Goods Value and Price) ประกอบไปด้วย 
6 ตัวแปร โดยเรียงล�ำดับความสัมพันธ์มากไปน้อย คือ ราคาค่าจัดส่ง (ไม่รวมค่าอาหาร) ในแอพพลิเคชั่นมี
ความคุ้มค่า ราคาค่าอาหารรวมค่าจัดส่งมีความคุ้มค่า ปริมาณอาหารคุ้มกับราคาที่จ่าย ราคาอาหาร (ไม่รวม
ค่าจัดส่ง) ในแอพพลิเคชั่นมีความคุ้มค่า ราคาอาหารที่ขายหน้าร้านกับในแอพพลิเคชั่นมีราคาเท่ากัน และ
อัพเดทราคาอาหารในแอพพลิเคชั่นเป็นราคาปัจจุบัน

		  ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Factors of Physical 
Evidence and Presentation) ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร โดยเรียงล�ำดับความสัมพันธ์มากไปน้อย คือ การ
แพ็คอาหารจากร้านอาหารมีความเหมาะสม และอาหารที่จัดสั่งมาส่งในสภาพสมบูรณ์

		  ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้ (Brand Awareness Factors) ประกอบไปด้วย 4 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติส�ำหรับแต่ละปัจจัยทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย
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ตัวแปร โดยเรียงล�ำดับความสัมพันธ์มากไปน้อย คือ เป็นร้านอาหาร ที่ได้รับการรีวิวจากสื่อโซเซียลมีเดียต่างๆ 
(Facebook, Instagram, Page) ร้านอาหารมีการประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ อยู่เสมอ (Facebook, 
Instagram, ป้ายโฆษณา) เป็นร้านอาหารที่ได้รับการแนะน�ำจากแอพพลิเคชั่น และใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีโลโก้ของ
ร้านอาหาร 

		  ปัจจัยที่ 5 ปัจจัยด้านความถูกต้องและครบถ้วน (Accuracy and Complete Factors) 
ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร คอื ได้รับอาหารและเครือ่งดืม่ครบถ้วนตามรายการทีส่ัง่ และความถูกต้องของสถาน
ที่จัดส่งอาหาร 

		  ปัจจัยที่ 6 ปัจจัยในการจัดการการขาย (Sales Management Factors) ประกอบไปด้วย 
3 ตวัแปร โดยเรยีงล�ำดบัความสมัพนัธ์มากไปน้อย คอื การสัง่อาหารในช่วงเทศกาลหรอืวนัพเิศษมผีลต่อความ
รวดเร็วในการจัดส่งอาหาร การจัดพนักงานให้บริการอาหารที่สั่งผ่านแอพพิเคชั่น แยกกับพนักงานให้บริการ
ในร้าน มผีลต่อความรวดเรว็ในการจดัส่งอาหาร และการสัง่อาหารในช่วงเทศกาลหรอืวนัพเิศษ มผีลต่อการได้
รับอาหารและเครื่องดื่มครบถ้วนตามรายการที่สั่ง

		  ปัจจัยที่ 7 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Factors) ประกอบไปด้วย 
3 ตัวแปร โดยเรียงล�ำดับความสัมพันธ์มากไปน้อย คือ มีการจัดโปรโมชั่นส่วนลดค่าอาหาร มีการจัดโปรโมชั่น
แจกแถม (ซื้อ 1 แถม 1) และมีการจัดโปรโมชั่นส่วนลดค่าจัดส่งอาหาร

		  ปัจจัยที่ 8 ปัจจัยด้านการพัฒนาสินค้าใหม่ (New Product Development Factors) 
ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร คือ ความหลากหลายของเมนูที่ขายในแอพพลิเคชั่นของ และมีรายการเมนูอาหาร
และเครื่องดื่มพิเศษที่ขายเฉพาะในแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่

3.	 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคกลุม่มลิเลนเนยีลในการเลอืกใช้งาน
แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 โดยมีสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบ ดังนี้
	 สมมติฐาน H

0
: ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่าน 

แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ที่ต่างกัน
	 สมมติฐาน H

1
: ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่าน 

แอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ที่ต่างกัน
	 ผลการเปรียบเทียบ มีดังต่อไปนี้
	 3.1	 จ�ำแนกตามเพศ ภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการ

พัฒนาสินค้าใหม่ เพศชายมีการตัดสินใจในการสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3.2	 จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านการสร้างการรบัรู ้และปัจจยัด้านความถกูต้อง
และครบถ้วน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้ LSD มา
วิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้แตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา ม. 6 หรือ 
ปวช. ให้ความส�ำคัญมากกว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามล�ำดับ 
ส่วนปัจจัยด้านความถูกต้องและครบถ้วน แตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับ ม. 6 หรือ ปวช. 
ให้ความส�ำคญัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญาโท ตามล�ำดบั และผูบ้รโิภคทีม่กีาร
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ศึกษาระดับปริญญาเอก ให้ความส�ำคัญ มากกว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  
ตามล�ำดับ

	 3.3	 จ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัย
ด้านความถูกต้องและครบถ้วน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่  
โดยใช้ LSD มาวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน 5 คู่ ได้แก่ 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส�ำคัญมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพรับจ้างอิสระ ต่อมาผู้บริโภคที่
มอีาชพีข้าราชการให้ความส�ำคญัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และอาชพีรบัจ้างอสิระ ตาม
ล�ำดบั ส่วนผูบ้ริโภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษัิทเอกชน และธรุกจิส่วนตวัให้ความส�ำคญัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
รับจ้างอิสระ ส�ำหรับปัจจัยด้านความถูกต้องและครบถ้วน พบว่า แตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
ข้าราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีธรุกจิส่วนตวัให้ความส�ำคญัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัจ้างอสิระ 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนให้ความส�ำคัญมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

	 3.4	 จ�ำแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบว่า ปัจจยัด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้ LSD มาวิเคราะห์ พบว่า 
แตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีรายได้ 10,000 บาท หรือต�่ำกว่า ให้ความส�ำคัญมากกว่าผู้บริโภคที่ม ี
รายได้ 18,001-25,000 บาท และ 25,001-32,000 บาท ตามล�ำดับ ส่วนผู้บริโภคที่มีรายได้ตั้งแต่ 32,001 
บาทขึ้นไป ให้ความส�ำคัญกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 18,001-25,000 บาท และ 25,001-32,000 บาท ตามล�ำดับ 

อภิปรายผล 

1.	 ด้านปัจจัยส่วนบคุลของผูบ้ริโภคกลุม่มลิเลนเนยีลท่ีใช้บรกิารแอพพลเิคช่ันส่งอาหารเดลเิวอรี ่ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย 18,001-
25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Buntanapeerat (2017) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิง มอีายเุฉลีย่ 26-30 ปี มรีะดับการศึกษาระดับปรญิญาตร ีกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพี พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.	 ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีใช้บริการแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอร่ี พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ Grab มีความถี่ในการใช้งาน น้อยกว่า 
1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ�ำนวนรายการอาหารที่สั่ง 3 รายการต่อการสั่ง โดยจะเลือกสั่งอาหารประเภทสตรีทฟู้ด 
มากที่สุด ค่าใช้จ่ายในการสั่งเฉลี่ย 100-350 บาท เลือกสั่งอาหารในช่วงเย็น (17.01-22.00 น.) สั่งอาหารมา 
รบัประทานทีพั่กอาศยั เลอืกสัง่มารบัประทานกบัเพือ่น โดยคนทีม่อีทิธิพลต่อการสัง่อาหารมากทีส่ดุคอื ตนเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับข้งานวิจัยของ Kieniam and Rajkulcha (2019) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในช่วงเวลา 18.01–21.00 น. โดยจ�ำนวนเงินในการใช้บริการ 101–500 บาท/ครั้ง 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการใช้บริการ คือ โฆษณา/สื่อประชาสัมพันธ์ บุคคลที่มีอิทธิพลในการใช้บริการ คือ ตนเอง 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wiangta (2017) พบว่าผู้บริโภคมีความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคช่ันสั่ง 
อาหารเดลิเวอรี่ 1-3 ครั้งต่อเดือน และในการใช้สั่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันท�ำให้ไม่ต้องเดินทางไปท่ีร้าน  
รวมทั้งยังมีการบริการส่งที่รวดเร็ว
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3.	 ผลจากการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ในการ 
ตัดสินใจสั่งอาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ โดยตัวแปรที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ
มากที่สุด คือ การได้รับอาหารและเคร่ืองด่ืมครบถ้วนตามรายการที่สั่ง แสดงให้เห็นว่าในการสั่งอาหาร 
เดลิเวอรี่นั้นร้านอาหารต้องมีวิธีการ หรืออุปกรณ์มาช่วยในการจัดการในร้านเพื่อลดความผิดพลาดที่จะเกิด 
ในล�ำดับรองซึ่งผู้บริโภคให้ความส�ำคัญเท่ากันคือ ความซึ่อสัตย์ของพนักงานส่งอาหาร เช่น เรื่องราคาอาหาร 
ความครบถ้วนของอาหาร เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sombultawaee 
(2018) พบว่า ในปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ มคีวามส�ำคญัในเรือ่งการบรกิารทีไ่ม่ขาดตกบกพร่องมากทีส่ดุ และ
ในปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า การที่พนักงานมีพฤติกรรมที่เหมาะสมจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นใน
การให้บริการได้

4.	 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีมี่ผลต่อผูบ้รโิภคกลุม่มลิเลนเนยีลในการตดัสนิใจสัง่อาหารจากร้านอาหาร
ผ่านแอพพลิเคช่ันส่งอาหารเดลิเวอรี ่พบว่า กลยทุธ์การตลาดบรกิารประกอบด้วยปัจจยัท่ีส�ำคญั 8 ปัจจยั เรยีง
ตามความแปรปรวนร่วมจากมากไปน้อย ดังนี้

	 4.1	 ปัจจัยด้านการใช้งาน ปัจจัยกลุ่มนี้จะเป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานแอพพลิเคช่ันของ 
ผู้บริโภครวมถึงระบบการท�ำงานของแอพพลิเคชั่น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kedah, Z (2015) ผลการ
ศึกษา พบว่า สิ่งที่สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าได้ คือ คุณภาพของเว็ปไซต์ที่ใช้ในการสั่งอาหาร การใช้งานที่
สะดวก ความปลอดภยัในการช�ำระเงนิ เป็นสิง่ส�ำคญัท่ีจะสร้างความเชือ่มัน่และความพงึพอใจทีส่ามารถน�ำไป
สู่ความภักดีของลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kieniam and Rajkulcha (2019) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ได้แก่ การมีช่องทางการช�ำระเงินที่หลากหลาย ความปลอดภัยในการ
ใช้งาน และกระบวนการรับค�ำสั่งซื้อตลอดจนถึงบริการจัดส่ง 

	 4.2	 ปจัจัยด้านความคุม้คา่ เป็นปัจจยัที่เกี่ยวกับราคาสินค้าและคา่บรกิาร และเป็นสิง่ที่ผู้บริโภค
คาดหวังในการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuayradom (2018) พบว่า  
ผูบ้ริโภคให้ความส�ำคญัในเรือ่งราคา โดยให้ความส�ำคัญกับราคาทีถ่กูกว่าเจ้าอืน่ๆ หากราคาสงูกจ็ะส่งผลให้การ
ซื้อน้อยลง สอดคล้องกับ Parnmak and Kananukul (2018) ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ 
ผู้บริโภค โดยความต้องการซื้อสินค้านั้นขึ้นอยู่กับราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และสอดคล้องกับ Phansaita  
et al. (2018) ด้านราคาการตั้งราคาให้สามารถแข่งขันได้ ท้ังกับคู่แข่งทางตรงและทางอ้อมค�ำนึงถึงต้นทุน  
ตั้งราคาที่สมเหตุสมผล ค�ำนึงถึงความสามารถในการซื้อของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

	 4.3	 ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของ
อาหารเมือ่ส่งถงึผูบ้ริโภคร่วมถงึลกัษณะการแพค็อาหารทีเ่หมาะสม ซึง่สอกคล้องกบังานวจิยัของ Suebsangat 
(2014) พบว่า บรรจุภณัฑ์ทีใ่ช้ในการบรรจอุาหารจะมผีลต่อการสร้างความประทบัใจเม่ือลกูค้าได้รบัสนิค้าแล้ว
อาหารที่บรรจุมาอยู่ในสภาพสมบูรณ์ไม่หกเสียหาย หากการจัดรูปแบบอาหารและบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความ 
เหมาะสมกับประเภทอาหารจะส่งผลต่อลักษณะที่ดีของอาหารเมื่อส่งถึงลูกค้า

	 4.4	 ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู้ เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของร้าน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phansaita et al. (2018) พบว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามช่องทางออนไลน์ 
และออฟไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้ผู้บริโภคได้รู้จักร้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangthongjai (2017) 
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เปิดรับสื่อดั้งเดิมจาก การบอกต่อของเพื่อนคนรู้จัก ป้ายโฆษณาต่าง ๆ  และจากสื่อ
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ใหม่ เช่น Facebook Line เป็นต้น ร้านควรต้องเลือกสื่อที่หลากหลายในการท�ำการสื่อสารทางการตลาดไม่
ใช้แค่สื่อใดสื่อหนึ่ง 

	 4.5	 ปัจจยัด้านความถกูต้องและครบถ้วน เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วกบัความถกูต้องของสนิค้าและสถาน
ที่จัดส่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sombultawaee (2018) พบว่าปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ เป็นปัจจัยที่
ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญมากที่สุด ในเรื่องการบริการท่ีไม่ขาดตกบกพร่องครบถ้วนของสินค้า รวมถึงการท่ี
พนักงานให้บริการได้ตรงตามหน้าที่และข้อตกลง

	 4.6	 ปัจจัยในการจัดการการขาย โดยประกอบไปด้วยตัวแปร การสั่งอาหารในช่วงเทศกาลหรือ
วันพิเศษมีผลต่อความรวดเร็วในการจัดส่งอาหาร การจัดพนักงานให้บริการอาหารที่สั่งผ่านแอพพิเคชั่นแยก
กับพนกังานให้บรกิารในร้านมผีลต่อความรวดเรว็ในการจดัส่งอาหาร เป็นปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการจดัการการท�ำงาน
ภายในร้านให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Phansaita et al. (2018) พบว่า 
ร้านอาหารควรมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว ให้ความสะดวกสบายกับผู้บริโภค การออกแบบ
กระบวนการสั่งอาหารถึงกระบวนการรับอาหารให้ใช้เวลาน้อยที่สุดเพ่ือเพิ่มจ�ำนวนลูกค้าที่เข้ารับบริการ 
กระบวนการสั่งอาหารมีล�ำดับขั้นตอนที่ง่ายและสะดวก การให้บริการที่รวดเร็วและมีมาตรฐาน

	 4.7	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อ
เพิ่มยอดขาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangthongjai (2017) พบว่า การจัดโปรโมชั่นหรือการให้ส่วนลด
ต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหาร ร้านอาหารควรท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ามากกว่าท่ีต้องเสียเงินและเสีย
เวลาเดินทางออกไปซื้อเอง อีกทั้งการที่มีส่วนลดยังสร้างแรงดึงดูดให้ผู้บริโภครายใหม่หันมาทดลองสั่งอาหาร
จากแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่

	 4.8	 ปัจจยัด้านการพฒันาสนิค้าใหม่ เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วกบัความหลากหลายของเมนท่ีูขายร่วมถึง
เมนูพิเศษตามเทศกาลต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lakphanphakdee (2017) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ บริการ และการจัดส่ง ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจสั่งอาหารมากที่สุด แสดงให้เห็นว่ารายการ
อาหารทีม่คีวามหลากหลาย ไม่จ�ำเจ มอีาหารให้เลอืกหากหลาย รสชาตถิกูปาก มผีลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหาร
รูปแบบดังกล่าว

5.	 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในการตัดสินใจสั่ง
อาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหารเดลิเวอรี่ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 5.1	 จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาสินค้าใหม่ เพศชายมีการตัดสินใจในการสั่ง
อาหารจากร้านอาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ส่งอาหารเดลเิวอรี ่มค่ีาเฉลีย่มากกว่าเพศหญงิ เนือ่งจากผูบ้รโิภคเพศ
ชายในกลุ่มกลุ่มมิลเลนเนียล กล้าทดลองเลือกซื้อสินค้า และมีการศึกษาหาข้อมูลสินค้าหรือผลิตภัณฑ ์
ใหม่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongtanalert et al. (2017) พบว่า ผู้บริโภคเพศชาย จะมีกระบวนการ
หรอืขัน้ตอนในการค้นหาข้อมลูเกีย่วกับสิง่ทีส่นใจนัน้ มกีารเปรยีบเทยีบ ประเมนิสนิค้าแต่ละรุน่แต่ละแบรนด์
อย่างรอบด้าน และสอดคล้องกับ Parnmak and Kananukul (2018) พบว่า ลูกค้าที่มีเพศต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสั่งอาหาร ทั้งด้านประเภทอาหารที่สั่ง ความถี่ในการใช้บริการ และช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

	 5.2	 จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านการสร้างการรบัรู ้และปัจจยัด้านความถกูต้อง
และครบถ้วน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongvanij 
(2017) พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 
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เนือ่งจากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูข้้อมูลหรอืประสบการณ์ในเรือ่งดงักล่าวอย่างเพยีงพอ ถ้าทางร้านสามารถให้บรกิาร
ที่สมเหตุสมผล มีความถูกต้องครบถ้วน ผู้บริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจและเลือกใช้บริการต่อไป

	 5.3	 จ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัย
ด้านความถกูต้องและครบถ้วน แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Buntanapeerat (2017) พบว่า ปัจจัยด้าน อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกสัง่อาหารทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภค ในด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่อง
ทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ที่แตกต่างกัน

	 5.4	 จ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ย พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ซึ่ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wattanavijit (2018) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกัน ให้ความส�ำคัญใน ด้านคุณภาพอาหาร ด้านคุณภาพบริการ และด้าน
ความไว้วางใจที่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริโภคมีข้อมูลหรือประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าว จึงสามารถตัดสินใจ
เลือกใช้บริการได้ตามรายได้ที่พึงมี

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารที่ให้บริการเดลิเวอรี่ผ่านแอพพลิเคชั่นส่งอาหาร 

เดลิเวอรี่ จากการวิจัยโดยยกตัวอย่างกลยุทธ์ทางการตลาดบริการในบางปัจจัย ดังนี้
1.	 ปัจจยัด้านการใช้งาน ในการเข้าให้บริการผูป้ระกอบการต้องให้ความส�ำคญักับการเลอืกให้บรกิาร

เดลิเวอรี่กับแอพพลิเคชั่นที่มีระบบงานใช้งานที่เสถียร และมีการบริการให้ค�ำแนะน�ำ รวมถึงการแก้ไขปัญหา
ได้เป็นอย่างดี จะมีผลต่อจ�ำนวนการใช้บริการของผู้บริโภค และความสะดวกในการท�ำงานของร้าน

2.	 ปัจจัยด้านความคุ ้มค่า ควรให้ความส�ำคัญในเรื่องการตั้งราคาขายของอาหารท่ีขายผ่าน 
แอพพลิเคชั่นให้ผู้บริโภคที่สั่งอาหารรู้สึกคุ้มค่ากับคุณภาพของอาหารและปริมาณเม่ือเทียบกับจ�ำนวนเงินท่ี
จ่าย เพราะผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับร้านอื่น ๆ  ได้

3.	 ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการให้บริการเดลิเวอรี่เนื่องจากอาหาร
จะต้องถูกขนส่งโดยพนักงานส่งอาหารจากทางแอพพลิเคช่ัน ดังนั้นร้านอาหารควรให้ความส�ำคัญกับการ 
แพ็คอาหาร รวมถึงบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ ให้เหมาะสมกับการขนส่งเพ่ือให้เมื่ออาหารหรือเครื่องดื่มถึงมือผู้บริโภค 
จะยังคงลักษณะท่ีเหมาะสม โดยผู้บริโภคในผู้บริโภคที่มีรายได้สูงกับผู้บริโภคที่มีรายได้ต�่ำ และผู้ที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษากับอาชีพรับราชการ ทั้ง 4 กลุ่มนี้จะให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลาง และผู้ที่ประกอบอาชีพอื่นๆ

4.	 ปัจจัยด้านการสร้างการรับรู ้ การโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้บริโภครู ้จักร้าน ควรท�ำ 
หลากหลายช่องทางท้ังออฟไลน์ เช่น ป้ายโฆษณา การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมีโลโก้ของร้าน และออนไลน์ เช่น  
Facebook, Line เป็นต้น รวมถึงเมื่อเข้าร่วมกับแอพพลิเคชั่นเดลิเวอรี่แล้วได้เป็นร้านค้าแนะน�ำก็อีกสามารถ
ท�ำให้ผู้บริโภครู้จัก และเพิ่มยอดขายของร้านมากขึ้น โดยในการสร้างการรับรู้ การโฆษณาทางช่องทางต่างๆ 
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลายหรือเทียบเท่าจะให้ความสนใจมีผลต่อการตัดสินใจมากกว่าผู้บริโภค
ในกลุ่มที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่า
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5.	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย การที่ร้านอาหารมีการจัดโปรโมชั่นส่วนลด หรือมีของแถม เพื่อ
ช่วยสร้างยอดการสัง่ซือ้ และเพิม่จ�ำรายการสัง่ซือ้ และยงัสามารถดงึดดูผูบ้รโิภคกลุม่ใหม่ให้มาทดลองสัง่อาหาร
จากร้าน 

6.	 ปัจจยัด้านการพฒันาสนิค้าใหม่ ร้านอาหารควรให้ความส�ำคญักบัเมนทูีข่ายในร้านทีม่คีวามหลาก
หลายน่าสนใจ และมีการพัฒนาเมนูใหม่ออกมาอย่างสม�่ำเสมอ ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล
ชอบค้นหาสิ่งใหม่อยู่เสมอ โดยเฉพาะผู้บริโภคเพศชายจะให้ความส�ำคัญกับมีสินค้าใหม่เมนูอาหารใหม่ และ
ยังมีการค้นหาข้อมูล มากกว่าผู้บริโภคเพศหญิง

7. ปัจจยัด้านความถกูต้องและครบถ้วน ผูป้ระกอบการร้านอาหารต้องให้ความส�ำคญักบัการตรวจสอบ
ความครบถ้วน และถูกต้องของรายการอาหารที่ผู้บริโภคสั่งก่อนจะส่งให้พนักงานส่งอาหารเพราะในการให้
บริการเดลิเวอรี่ถ้าเมื่ออาหารไปส่งถึงผู้บริโภคแล้วรายการอาหารไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนจะเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ทีไ่ม่ดใีห้แก่ผูบ้รโิภค โดยจากผลการศกึษาในผูบ้รโิภคทีม่ีระดบัการศกึษาสงูจะยิง่ให้ความส�ำคญั
กับด้านความถูกต้องครบถ้วนมาก

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ท�ำการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ที่มีอายุ 24-40 ปี ดังนั้น 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษากับกลุ่มผู ้บริโภคในกลุ่มอื่น ๆ  ที่มีอายุมากกว่า และน้อยกว่ากลุ่ม 
มิลเลนเนียล เพราะในช่วงอายุที่แตกแต่งกันจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเลือกใช้งานแอพพลิเคช่ันส่งอาหาร 
เดลิเวอรี่ที่ต่างกัน

2.	 ในการวจิยัครัง้นี ้ได้ท�ำการศกึษากบักลุม่ผู้บริโภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร แต่การให้บรกิาร ส่ง
อาหารเดลิเวอรี่บางบริษัทเปิดให้บริการในต่างจังหวัดในหลายภาคของประเทศ ควรท�ำการศึกษาในพื้นท่ีอื่น 
นอกเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุม เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละจังหวัด
อาจจะมีความแตกต่างกันตามแต่พื้นที่
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับของคุณภาพการให้บริการ และนวัตกรรมการให้
บริการ (2) เปรียบเทยีบความคิดเห็นทีม่ต่ีอนวตักรรมการให้บรกิารของนกัท่องเท่ียวผูส้งูอาย ุจ�ำแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (3) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการท่ีมีต่อนวัตกรรมการให้บริการ และ (4) ค้นหาตัว
พยากรณ์ที่ดีในการท�ำนายนวัตกรรมการให้บริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่มาใช้บริการใน
สนามบนิสวุรรณภมู ิจ�ำนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม เกบ็รวบรวมข้อมลูช่วง
ระหว่างเดือนตลุาคม 2562 ถงึเดือนกมุภาพนัธ์ 2563 วเิคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ทดสอบ
โดยใช้สถิติที สถิติเอฟ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 1) ผลการศึกษาคุณภาพ
การให้บริการและนวัตกรรมการให้บริการ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ 2) ผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อนวัตกรรมการให้บริการของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัย
ส�ำคัญทางสถิติ 0.05 3) ผลศึกษาศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ที่มีต่อนวัตกรรมการให้บริการ  
พบว่า คณุภาพการให้บรกิาร มอีทิธพิลต่อนวตักรรมการให้บรกิาร อยูใ่นระดบัสงู (R=0.738) อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ผลการค้นหาตัวพยากรณ์ท่ีดีในการท�ำนายนวัตกรรมการให้บริการ พบว่า มีตัว
พยากรณ์ที่ดีจ�ำนวน 3 ตัว ประกอบด้วย ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (TQ5) ด้านการตอบสนองลูกค้า (TQ3) 
และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (TQ1) มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการให้บริการ อยู่ในระดับสูง 
(R=0.734) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพการให้บริการ นวัตกรรมการให้บริการ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
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Abstract

The purposes of this research were to (1) study the service quality level and service 
innovation (2) compare opinions towards service innovation of elderly tourists classified by 
personal factors (3) study the influence of service quality on service innovation and (4) explore 
the potential predictors of service innovation. The samples were 400 elderly tourists, who 
used the Suvarnabhumi Airport service. The tool used in this research was the questionnaire 
and data were collected between October 2019 and February 2020. The analysis included 
frequency distribution, mean, t-test, F-test and multiple regression analysis. The results of 
the research can be summarized as follows: 1) The service quality and service innovation 
were found at the high level in both the overall and individual aspects 2) Regarding the 
comparison of opinions towards the service innovation of elderly tourists, it was found that 
individuals with different gender, age, marital status, educational level and monthly income 
did not have different opinions at the statistical significance level of 0.05. 3) The study of the 
influence of service quality on service innovation revealed that service quality influencing 
service innovation was found at the high level (R = 0.738) at the statistical significance level 
of 0.05. 4) Results of good predictors of service innovation showed that there were 3 good 
predictors consisting of understanding and knowing customers (TQ5), customer response 
(TQ3), and the concrete aspect of service (TQ1) which influenced service innovation at the 
high level (R = 0.734) at the statistical significance level of 0.05.

Keyword: Service Quality, Service Innovation, Elderly Tourists, Suvarnabhumi Airport

บทน�ำ

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศไทยในปี 2558 นั้นเป็นแรงผลักดันที่ส�ำคัญ
ที่ท�ำให้อุตสาหกรรมการบินของไทยมีการเติบโตยิ่งขึ้น เนื่องจากประเทศไทยตั้งอยู่ ณ จุดศูนย์กลางของกลุ่ม
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีการขนส่งระหว่างประเทศในภูมิภาคนี้ปรับตัวเพิ่มข้ึนสูง และปัจจัย
สนับสนุนต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยว การเปิดเสรีด้านการบริการทางการบิน การลงทุนในภูมิภาคอาเซียน รวม
ทั้งการปรับปรุง และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สะดวกต่อการขนส่งทางอากาศทั้งในด้านเครือข่ายครอบคลุม 
และความสามารถในการรองรบัปรมิาณการขนส่งทางอากาศทีส่งูขึน้ ล้วนเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้ธรุกจิการบนิ
ในประเทศไทยขยายตัวมากขึ้น (Chotiwanich, Rungsrisawat, Phangnirundorn, 2014) 

ท่าอากาศยานสวุรรณภมูถิอืเป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศไทยทีเ่ป็นช่องทางในการเดนิทาง และ
เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของธุรกิจการบินท้ังภายในและภายนอกประเทศ รวมท้ังยังเป็น
ศูนย์กลางในการขนส่งทางอากาศโดยสามารถรองรับสินค้าได้สูงสุด 3 ล้านตันต่อปี รองรับเที่ยวบินได้ 76  
เที่ยวบินต่อช่ัวโมงและยังมีทางหลวงพิเศษท่ีทันสมัยเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศยานและกรุงเทพมหานคร 
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อีกด้วย ท�ำให้ประเทศไทยต้องตระหนักในความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมอุตสาหกรรมการขนส่งทาง
อากาศเพือ่รองรบัการเจรญิเติบโตของธรุกจิการบนิ โดยท่าอากาศยานสวุรรณภมูเิป็นเสมอืนประตแูรกทีต้่อนรบั
ผู้เดินทางจากทุกมุมโลกสู่ประเทศไทย จึงเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ มีการออกแบบการก่อสร้างที่
ทันสมัยพร้อมด้วยระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย 
ในทางกลับกันท่าอากาศยานสุวรรณภูมิยังมีข้อด้อยในสามด้าน คือ ด้านภาษาของบุคลากร ด้านความแออัด
ของท่าอากาศยาน และด้านการบริการเพื่ออ�ำนวยความสะดวก ซึ่งทั้งสามปัจจัยเป็นปัจจัยที่สามารถปรับปรุง
และพัฒนาได้ (Prompong, 2015) 

ทัง้นี ้ จากข้อมูลประชากรของประเทศไทยปี 2561 ประชากรไทยมจี�ำนวน 64.8 ล้านคน เป็นผูส้งูอายุ 
มากถงึ 9.7 ล้านคน (ระบบสถติิทางการทะเบยีน, 2562) ผูส้งูอายบุางส่วนมพีฤตกิรรมเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 
เช่น สามารถดูแลรักษาสุขภาพของตนเองให้แข็งแรงแม้จะมีอายุมากข้ึน มีความกระตือรือร้นในการใช้ 
ชีวิตและการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มีความสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อต้องการพัฒนาตนเอง และในกลุ่ม
ผูส้งูอายทุีม่สีถานภาพทางการเงนิมัน่คง มกัจะใช้สิง่ของหรอือปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ  และชอบ
การเดินทางท่องเทีย่ว (Anekjumnongporn, 2015) เพราะการท่องเท่ียวเป็นกจิกรรมอย่างหนึง่ท่ีคนวยัเกษยีณ
เลือก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ananth et. al. (1992) ที่ศึกษา Marketplace Lodging Needs of 
Mature Travelers พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ มากกว่านักท่องเที่ยว 
ทีม่ช่ีวงอายตุ�ำ่กว่า และงานวจัิยของ Rattanapaitoonchai (2014) ทีศ่กึษาตลาดนกัท่องเทีย่วผูส้งูอาย:ุ โอกาส
ใหม่ไทยเติบโตรับ AEC พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรมท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจาก 
นักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดี ให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก 
ขณะเดียวกันค�ำนึงถึงความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงมีแนวโน้มของการเติบโตทางการตลาดที่มีศักยภาพมาก 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ พบว่า ยังไม่มีการศึกษาถึงคุณภาพ 
การให้บริการว่า มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อนวตักรรมการให้บรกิารของนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายทุีม่าใช้บรกิาร
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นการเฉพาะไว้อย่างชัดเจนมากนัก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า 
คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการให้บริการของนักท่องเที่ยวผู ้สูงอายุที่มาใช้บริการใน 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมาก หรือน้อยเพียงใด ระดับของคุณภาพการให้บริการและนวัตกรรม รวมท้ัง 
ความสัมพันธ์และอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการว่ามีต่อความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการให้บริการของ 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อน�ำผลการวิจัยที่ได้เสนอต่อหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ในการพิจารณาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาด้านต่าง ๆ  ให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างความ 
พึงพอใจให้กับผู้ที่มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค ให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อนวัตกรรมการให้บริการของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ท่ีมาใช้
บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
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2.	 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคณุภาพการให้บรกิาร ทีม่ต่ีอนวตักรรมการให้บรกิารของนกัท่องเทีย่วผูส้งู
อายุ ที่มาใช้บริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

	
สมมุติฐานการวิจัย 

1.	 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจในนวัตกรรมการให้บริการของ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แตกต่างกัน

2.	 คุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในนวัตกรรมการให้บริการของนักท่องเท่ียว 
ผู้สูงอายุ ที่มาใช้บริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

	
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1.	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ
	 1.1	 แนวคิดทฤษฎีของคุณภาพการให้บริการ
		  คุณภาพการให้บริการ เป็นมโนทัศน์และปฏิบัตกิารในการประเมนิของผูรั้บบรกิาร โดยท�ำการ

เปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (Expectation Service) กับการบริการท่ีรับรู้จริง (Perception 
Service) จากผู้ให้บริการ หากผู้ให้บริการรายใดสามารถที่จะให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร หรอืสร้างบรกิารทีม่รีะดบัสงูกว่าทีผู่ร้บับรกิารได้คาดหวงั ส่งผลให้การบรกิารดงักล่าวเกดิคณุภาพ
การให้บริการ ซ่ึงท�ำให้ผู ้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก (Parasuraman 
Zeithaml & Berry, 1985) 

	 1.2	 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ
		  การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นหนทางหน่ึงที่ท�ำให้การบริการประสบความส�ำเร็จโดยเฉพาะ

องค์กรที่มีรูปแบบการให้บริการที่คล้ายคลึงกัน และได้กลายเป็นข้อก�ำหนดหนึ่งท่ีต้องน�ำมาพิจารณาในการ
เลือกรับบริการ องค์กรต่าง ๆ  นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการไว้
หลายท่าน แต่ที่น่าสนใจมีดังนี้

		  Gumushane (2019) ให้ความหมายว่า หมายถึง การให้ลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการในเวลา
ที่เขาต้องการและในแบบที่เขาต้องการ

		  Hsiao-Chi Ling (2019) ให้ความหมายว่า หมายถงึ การกระท�ำหรือการปฏบิตัอินัแสดงออก
ในรูปแบบของความสะดวกสบายความปลอดภัย เช่น การคมนาคม การสื่อสาร การประกันภัย ซึ่งไม่มีผู้ใด
สามารถจับต้องได้ จากความหมายของนักวิชาการต่าง ๆ  ที่มีความเห็นคล้ายคลึงกัน จึงสรุปได้ว่า คุณภาพการ
ให้บริการ หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคว่า ได้รับการบริการที่ดีเลิศจริง ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ 
และสามารถตอบสนองความต้องการจนเกดิเป็นความพงึพอใจ รูส้กึ คุม้ค่า ประทบัใจและเกดิเป็นความจงรกัภกัดี 

	 1.3	 องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ
		  คุณภาพการให้บริการ เป็นแนวคิดหนึ่งได้รับการน�ำมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิรูป

ระบบบริหารภาครัฐไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และได้รับความสนใจน�ำมาปรับปรุง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือวัด
สมรรถนะในการให้บรกิารสาธารณะของหน่วยงานภาครฐัมากขึน้ เป็นล�ำดบัในปัจจบุนั ในทางวชิาการแนวคดิ
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พืน้ฐาน เรือ่งคณุภาพการให้บรกิาร ประกอบด้วย 3 แนวคดิหลกั คอื แนวคดิความพงึพอใจของลกูค้า คณุภาพ
การให้บริการ และคุณค่าของลูกค้า (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) ตามแนวคิดพื้นฐานดังกล่าว 
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ เป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีต่อบริการที่ได้รับหรือเกิดขึ้น 

	 สรุปได้ว่า คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคว่าได้รับการบริการที่ดีเลิศ
จริง ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้และสามารถตอบสนองความต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึก  
คุ้มค่า ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี ดังนั้น องค์กรจึงมีภารกิจหลักในการให้บริการ จะมีการก�ำหนด
เป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการภายในองค์กร 

2.	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการให้บริการ 
	 2.1	 แนวคิดทฤษฎีของนวัตกรรมการให้บริการ 
 		  ปัจจบุนันวตักรรมได้เข้ามามบีทบาทต่อการพฒันาอย่างมาก ซึง่นวตักรรมเป็นกระบวนการ

จากความคิดที่ตกผลึกออกมาจนกลายเป็นส่ิงที่น�ำไปพัฒนา ได้มีได้มีการแบ่งประเภทนวัตกรรม ได้แก่  
การแบ่งประเภทนวัตกรรมตามวัตถุประสงค์การใช้งาน (Pakdeelao, 2011) 

		  1.	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ 
ที่ได้รับการปรับปรุงหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์แบ่งได้ 2 แบบ คือ ผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับ
ต้องได้ หรือสินค้าทั่วไป และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ หรือการบริการ 

		  2.	นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลีย่นแนวทางหรอืวธิกีารผลติ
สินค้า ด้วยการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมาก ท่ีส่งผลให้กระบวนการการผลิตและ 
การท�ำงานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพสูงสุด

		  3.	นวตักรรมการจดัการ (Management Innovation) การสร้างนวตักรรมการจดัการนัน้ องค์กร
จะต้องใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององค์การ ซึ่งจะท�ำให้เกิดความ
คดิเห็นใหม่ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า และสามารถสร้างรายได้และน�ำไปสูผ่ลก�ำไรให้กับบรษิทั

		  4.	นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) จะเก่ียวข้องกับการน�ำเสนอบริการใหม่  
ที่เกิดจากการสร้างขึ้นใหม่ หรือปรับปรุงสิ่งเดิม เช่น การปรับปรุงลักษณะการท�ำงาน เทคโนโลยี การใช้งาน 
หรือด้านอื่น ๆ เป็นต้น 

		  5.	นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Innovation) จะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 
แนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้น 

		  6.	นวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) คอื การพฒันาตลาดใหม่ทีม่กีารปรบัปรงุ
วิธีการในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุผลิตภัณฑ์โปรโมชั่นหรือราคา 

		  7.	นวตักรรมองค์การ (Organization Innovation) คอื การสร้างการเปลีย่นแปลง โครงสร้าง
ธุรกิจ การปฏิบัติการ ตัวแบบ และอาจรวมถึงกระบวนการการตลาดและรูปแบบธุรกิจ เป็นนวัตกรรมที่เน้น
การเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการและบริหารองค์การ 

		  สรุปได้ว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับการจัดแบ่งประเภทนวัตกรรมท่ีค่อนข้าง
คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะอย่างยิง่นวตักรรมผลติภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการท่ีเป็นเร่ืองเกีย่วกบัการพฒันา
กระบวนการ หรือวิธีการในขั้นตอนการบริหารงานขององค์กรที่แตกต่างไปจากเดิมเพื่อให้มีประสิทธิภาพมาก
สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน
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	 2.2	 ความหมายของนวัตกรรมการให้บริการ 
		  นวัตกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ หรือการสร้างสิ่งใหม่ หรือผสมผสานองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  ที่มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความคิด การด�ำเนินการผลิต กระบวนการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดย
อาจเป็นการเปลี่ยนอย่างเฉียบพลัน หรือ การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นการน�ำเอาความคิด หรือ
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ในทางเศรษฐศาสตร์ นักวิชาการและนักวิจัยให้ความ
หมายไว้ดังนี้

		  Kankam-Kwarteng (2019) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมการให้บริการไว้ว่า หมายถึง
การท�ำสิง่ต่าง ๆ  ด้วยวธิกีารใหม่ ๆ  การทีส่ิง่ใดสิง่หนึง่จะเป็นนวตักรรมได้นัน้จะต้องมคีวามใหม่อย่างเหน็ได้ชดั
และความใหม่นั้นจะต้องเพิ่มมูลค่าสิ่งต่าง ๆ ได้ โดยเป้าหมายของนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก
เพื่อท�ำให้สิ่งต่าง ๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น นวัตกรรมก่อให้เกิดผลิตผลเพิ่มขึ้นและเป็นที่มาส�ำคัญของ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมชาติ 

		  ดังนั้น นวัตกรรมการให้บริการ หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการพัฒนาสินค้า
และบริการใหม่ หรือกิจกรรมใหม่ ๆ  เพื่อตอบสนองความต้องการ รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อก่อ
ให้เกิดการสร้างคุณค่าของบริการ เพื่อให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 2.3	 องค์ประกอบนวัตกรรมการให้บริการ 
		  การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ แม้จะเป็นแนวทางส�ำคัญที่จะช่วยเพิ่มมูลค่าเพิ่ม

และสร้างความโดดเด่นให้กบัภาคธรุกจิ การด�ำเนนิการดงักล่าวเป็นการเพิม่ภาระต้นทนุในการด�ำเนนิธรุกิจ ทัง้
จากงบประมาณในการลงทุนและค่าใช้จ่ายทางด้านบุคลากรที่จะเข้ามาด�ำเนินการ ซ่ึงอาจส่งผลต่อก�ำไรและ
ระยะเวลาในการคืนทุนของผู้ประกอบการ องค์ประกอบของนวัตกรรมการบริการประกอบด้วย 

		  1.	 ผู้รับบริการ หรือลูกค้า ซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบของการบริการที่มีความส�ำคัญที่สุด 
ความพึงพอใจอย่างสูงสุดของผู้รับบริการ หากไม่มีผู้รับบริการแล้ว องค์ประกอบอื่น ๆ ย่อมไม่เกิดขึ้น

		  2.	 หน่วยบริการ หมายถึง หน่วยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อผลิตงานบริการในด้านต่าง ๆ เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกหรือช่วยเหลือแก่บุคคลอื่น โดยการก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์การบริการ จัดสรร
ทรัพยากร วางระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนเป็นผู้น�ำของผู้ปฏิบัติงานให้บริการของหน่วยงานด้วย

		  3.	 ผู้ปฏิบัติให้งานบริการ เป็นผู้ที่ด�ำเนินการบริการ หรือลงมือให้บริการต่อผู้รับบริการ
โดยตรง โดยอาจะมีปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวต่อผู้รับบริการหรือไม่ก็ได้

		  4.	 ผลติภณัฑ์บรกิาร เป็นกระบวนการหรอืวธิกีารน�ำเสนออรรถประโยชน์หรอืคุณค่าต่าง ๆ  
ที่หน่วยงานบริการและผู้ปฏิบัติงานให้บริการมอบให้กับผู้รับบริการ

		  5.	 ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของการบรกิาร หมายถงึ ส่ิงต่าง ๆ  ทีผู่ร้บับรกิาร 
สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การได้ลิ้มรสชาติ 
และการได้สัมผัส 

		  Millet (2012) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า นวัตกรรมการให้บริการ มีเป้าหมายส�ำคัญของ
การบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ 

		  1.	 การให้บรกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยตุธิรรมในการบรกิาร
งานของที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน 
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		  2. 	การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบรกิารจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มีการตรงเวลาจะน�ำมาซ่ึงการสร้างความไม่พึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้
ใช้บริการ 

		  3.	 การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
จ�ำนวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The Right Quantity at the Geographical)

		  4.	 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที่เป็นไปอย่างสม�่ำเสมอ ไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรที่ให้บริการว่าจะให้ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

		  5.	 การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน ที่ท�ำหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

		  จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการให้บริการ สรุปได้ว่า เป้าหมายของการให้
บริการน้ัน คอื การสร้างความพงึพอใจแก่ผูใ้ช้บรกิาร และเป็นการปฏบิตัเิพือ่ตอบสนองความต้องการและความ
จ�ำเป็นของลกูค้าหรอืคนทีม่าขอรบับรกิาร การบรกิารเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถสมัผสัจบัต้องได้หรอืแสดงความเป็น
เจ้าของได้ แต่สามารถที่จะรับรู้ในเชิงความพึงพอใจและสามารถช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้

	 2.4	 แนวคิดด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
		  แนวคิดประชากรศาสตร์เชือ่ว่าพฤตกิรรมของมนษุย์ทีแ่ตกต่างกนัเกดิจากแรงขบัดนัภายนอก

ที่มากระตุ้นประกอบกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจึงส่งผลให้มนุษย์มีพฤติกรรมบางอย่างที่
แตกต่างกัน โดยลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส�ำคัญได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

		  Serirat (2007) และ Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวถึง คุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไว้ว่า สามารถใช้ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เพื่อการแบ่งส่วนตลาดท�ำให้มีประสิทธิผลใน
การก�ำหนดตลาดเป้าหมายและง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น ประกอบด้วย

		  1.	 เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะ
เพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่บริโภคต่าง ๆ กัน 

		  2.	 อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการต่างกัน  
เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟช่ัน ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าท่ี
เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ 

		  3.	 สถานภาพสมรส เป็นคุณลักษณะทางประชากรที่ส�ำคัญที่เกี่ยวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย ประเภทของสถานภาพสมรส องค์การสหประชาชาติได้รวบรวมและแบ่งประเภท ดังนี้  
(1) โสด (2) สมรส (3) หม้ายและไม่สมรสใหม่ (4) หย่าร้างและไม่สมรสใหม่ (5) สมรสแต่แยกกันอยู่โดย 
ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งมีส่วนส�ำคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล 

		  4.	 ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ีท�ำให้คนมีความคิดค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกัน ระดับการศึกษาจะท�ำให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ กว้าง
ขวางลึกซึ้งแตกต่างกัน

		  5.	 รายได้ (Income) รายได้ของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ  
ซึ่งประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อ�ำนาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน รายได้เป็นปัจจัยที่มี
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ระเบียบวิธีการวิจัย               
 ขอบเขตการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของประชากรโดยเลือกศึกษาผู้สูงอายุสัญชาติไทย ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป ประชากรมี
จำนวนมาก มีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ที่มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยทำการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2562  ถึง เดือน กุมภาพันธ์ 2563 รวมระยะเวลา ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ข้อมูลเป็นเวลา 5 เดือน   
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample)  การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
คำนวณจากสูตรของ Cochran (2007) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 
 วิธีการดำเนินการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้      

    1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
      1.1 ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา วารสาร บทความวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  
      1.2 จัดทำสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และออกแบบการวิจัย (Conceptual 
Framework) เชิงทฤษฎี  
 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา   
4. สถานภาพการสมรส 
5. รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน 
 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจในนวัตกรรมการ
บริการ 

   1. การให้บริการอย่างเสมอภาค  
   2. การให้บริการอย่างทันเวลา   
   3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  
   4  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
   5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  

คุณภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
2. ความน่าเช่ือถือ  
3. การตอบสนองลูกค้า  
4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  
5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า  
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ความสัมพันธ์กับการบริโภค และเป็นเครื่องมือก�ำหนดความต้องการของคน ตลอดจนก�ำหนดความคิด ก�ำกับ
สิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ

		  จากการศกึษาแนวคดิด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ สรปุได้ว่า เราสามารถทีจ่ะแบ่งลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ได้ดังนี ้คอื เพศ อายรุะดับ การศกึษา รายได้ สถานภาพสมรส เป็นต้น สิง่เหล่านีช่้วยให้นกัการ
ตลาดได้จ�ำแนกกลุ่มผู้บริโภคแต่ละประเภทตามที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างชัดเจน สามารถน�ำมาใช้แบ่งประชากรท่ี
จะศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ได้

กรอบความคิด					   

ระเบียบวิธีการวิจัย									       

ขอบเขตการวิจัย

ผูว้จิยัได้ก�ำหนดขอบเขตของประชากรโดยเลือกศกึษาผูส้งูอายสุญัชาตไิทย ท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ประชากร
มีจ�ำนวนมาก มีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ที่มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
โดยท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู และวเิคราะห์ข้อมลูระหว่างเดอืนตลุาคม 2562 ถงึ เดอืน กมุภาพนัธ์ 2563 รวม
ระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ข้อมูลเป็นเวลา 5 เดือน 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ค�ำนวณจากสูตรของ Cochran (2007) โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาด
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เคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน
วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1.	 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
	 1.1	 ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา วารสาร บทความวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
	 1.2	 จัดท�ำสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และออกแบบการวิจัย  

(Conceptual Framework) เชิงทฤษฎี 
2.	 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 2.1	 ค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา วารสาร บทความวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อออกแบบการวิจัยเชิงทฤษฎี 
	 2.2	 ร่างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) แล้วน�ำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ว่ามีความเหมาะสม มีความชัดเจนของภาษา และครอบคลุมเนื้อหา/วัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา  
(Content Validity) จ�ำนวน 3 ท่าน แล้วจึงน�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามต่อไป

	 2.3	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรง เชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้เชี่ยวชาญไปด�ำเนินการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน�ำไปทดลอง
ใช้ (Try-out) กับผู้สูงอายุ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คนแล้วน�ำข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) ของครอนบาค

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวจิยัในการ เก็บ

รวบรวมข้อมลู เพือ่ศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของคณุภาพการให้บรกิารทีม่ต่ีอนวตักรรมการให้บรกิารของนกัท่อง
เที่ยวผู้สูงอายุ ที่มาใช้บริการในสนามบินสุวรรณภูมิโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 
คน ทั้งนี้แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 
1 ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน 

	 ตอนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสนามบินสุวรรณภูมิ เกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการ 

	 ตอนที่ 3 เป็นข้อค�ำถามความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสนามบินสุวรรณภูมิ เกี่ยวกับ
นวัตกรรมการให้บริการ 

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรปูทางสถิตเิพือ่การวจิัย โดยก�ำหนดระดบั

ของความมีนัยส�ำคัญ 0.05 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้
	 1.	 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส�ำหรับวิเคราะห์ปัจจัย พื้นฐาน

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน 
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	 2.	 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้ ส�ำหรับ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้สูงอายุ ท่ีมาใช้บริการท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ

	 3.	 วเิคราะห์เปรียบเทยีบระหว่าง เพศ หรือตวัแปรทีแ่ยกเป็น 2 ระดบัทดสอบโดยใช้สถิตทิ ีt-test 
(Independent) อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน หรือตัวแปรที่มา
กกว่า 2 ระดับขึ้นไปโดยใช้สถิติเอฟ (F-test: One-way ANOVA) กรณีที่ผลการทดสอบ พบว่ามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจะด�ำเนินการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) 

4.	 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส�ำหรับการวิเคราะห์
อิทธพิลของคณุภาพการให้บรกิารทีม่ต่ีอนวตักรรมการให้บรกิารของนกัท่องเทีย่วผูส้งูอาย ุทีม่าใช้บรกิารในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้
1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
	 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ�ำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 

และเป็นเพศหญิง มีจ�ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ตามล�ำดับ โดยอายุอยู่ในช่วง 60-65 ปี มีจ�ำนวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 66-70 ปี จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ช่วง
อายุมากกว่า 75 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.00 และช่วงอายุ 71-75 ปี จ�ำนวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.30 สถานภาพสมรส จ�ำนวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคอื สถานภาพโสด จ�ำนวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 และสถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 177 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.30 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี 
จ�ำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70  
มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ 15,001-
20,000 บาท จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 55 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 13.70

2.	 คณุภาพการให้บริการและนวตักรรมการให้บรกิารนกัท่องเท่ียวผูส้งูอายุ ท่ีมาใช้บรกิารในท่าอากาศ
สุวรรณภูมิอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการ และนวัตกรรมการให้บริการนักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายทุีม่าใช้บรกิารในท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิอยูใ่นระดบัมากทัง้ในภาพรวมและรายด้าน ในภาพรวม ค่า
เฉลี่ย 3.98 และรายด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ย 4.06 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านการตอบสนองลูกค้า ค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านการเข้าใจและรู้จัก
ลูกค้า ค่าเฉลี่ย 3.99 และด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ค่าเฉลี่ย 3.78 ตามล�ำดับ

3. 	นวตักรรมการให้บรกิาร ตามความคิดเหน็ของนกัท่องเท่ียวผูส้งูอายท่ีุมาใช้บรกิารในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 และรายด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 4.30 ด้านการให้บริการอย่าง
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 6. ตัวพยากรณ์ที ่ดีในการทำนายนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  พบว่า มีตัว
พยากรณ์ที่ดี จำนวน 3 ตัว ประกอบด้วย ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (TQ5) ซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด ( = 0.289) รองลงมา
คือ ด้านการตอบสนองลูกค้า (TQ3) ( = 0.285) และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (TQ1) ( = 0.277) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ โดยมีระดับความสามารถในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.734 คิดเป็นร้อย
ละ 53.90 มีค่าความคลาดเคลื่อน มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.25738 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ทำนายความสัมพันธ ์เชิงเหตุผลของนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม  
 
ตารางที ่1 ผลค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของการทดสอบความถดถอยพหุคูณการค้นหาตัวพยากรณ์ที่ด ี
 ในการทำนายนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวม (TOI) 

ตัวแปรเกณฑ์ ตัวพยากรณ ์ b  t R R2 F SEest
 Sig. 

นวัตกรรม
การให้บริการ 

(TOB)  
ในภาพรวม 

a = 2.141   40.937 * 

0.734 0.539 154.406 ±0.25738 0.000* 
TQ1 0.184 0.277 5.894 * 

TQ3 0.192 0.285 4.426 * 

TQ5 0.136 0.289 3.767 * 
 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อนวัตกรรมการให้บริการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่มา
ใช้บริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. อภิปรายผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการ และนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ 
     ผลจากการศึกษาคุณภาพการให้บริการ และนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ สามารถอธิบายได้ว่า การบริการเป็นสิ่งสำคัญ การบรกิาร
ที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและชื่นชมองค์กร ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร  ภาพลักษณ์
ขององค์กรก็จะดีไปด้วย เป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร สอดคล้องกับ Phuwaphatchaikit (2016) เพื่อให้
ผู้โดยสารได้รับความสะดวก สบาย รวดเร็ว ด้วยการบริการที่มีคุณภาพ ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ และ Khongchom (2015) ที่ศึกษา 
นวัตกรรมของเทคโนโลยี และคุณภาพการบร ิการที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเล ือกใช้  ผู ้ให้บริการสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า นวัตกรรมของเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการ ของผู้
ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม รายด้าน และ
รายข้อ  
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เสมอภาค ค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ค่าเฉลี่ย 4.02 และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล�ำดับ

4.	 ผลการเปรียบเทียบนวัตกรรมการให้บริการของนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุ ท่ีมาใช้บริการใน 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้
ต่อเดือนปัจจุบันต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวม
ไม่แตกต่าง

5.	 อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อนวัตกรรมการให้บริการ ของสนามบินสุวรรณภูมิ พบว่า
ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง มีค่าเท่ากับ 0.738 (R = 0.738) หรือร้อยละ 54.40 (R2 = 0.544) มีค่าความคลาด
เคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.25654 โดยด้านความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (TQ1) มอีทิธพิล
สูงสุด (β = 0.261) รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองลูกค้า (TQ3) (β = 0.238) และด้านการเข้าใจและรู้จัก
ลูกค้า (TQ5) (β = 0.226) ตามล�ำดับ

	 6. ตัวพยากรณ์ที่ดีในการท�ำนายนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า มี
ตัวพยากรณ์ที่ดี จ�ำนวน 3 ตัว ประกอบด้วย ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (TQ5) ซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด (β = 
0.289) รองลงมา คอื ด้านการตอบสนองลกูค้า (TQ3) (β = 0.285) และด้านความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 
(TQ1) (β = 0.277) อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ตามล�ำดบั โดยมรีะดบัความสามารถในการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.734 คิดเป็นร้อยละ 53.90 มีค่าความคลาดเคลื่อน มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.25738 
และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ท�ำนายความสัมพันธ์ เชิงเหตุผลของนวัตกรรมการให้บริการของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม 

ตารางที่ 1	ผลค่าสถติิทีใ่ช้พจิารณาความเหมาะสมของการทดสอบความถดถอยพหคุณูการค้นหาตวัพยากรณ์ 
	 ที่ดีในการท�ำนายนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวม (TOI)

การอภิปรายผล

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อนวัตกรรมการให้บริการของนักท่องเที่ยว 
ผู้สูงอายุ ที่มาใช้บริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
การวิจัยตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้
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1.	 อภิปรายผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการ และนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

	 ผลจากการศึกษาคุณภาพการให้บรกิาร และนวตักรรมการให้บรกิารของท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังในภาพรวม รายด้าน และรายข้อสามารถอธิบายได้ว่า การบริการเป็นส่ิงส�ำคัญ  
การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาของ
องค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย เป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร สอดคล้องกับ  
Phuwaphatchaikit (2016) เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวก สบาย รวดเร็ว ด้วยการบริการที่มีคุณภาพ 
ดังนั้น จึงเป็นเหตุให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม  
รายด้าน และรายข้อ และ Khongchom (2015) ที่ศึกษา นวัตกรรมของเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร  
พบว่า นวัตกรรมของเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ใช้
บริการในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ 

2.	 อภิปรายผลการเปรียบเทียบนวัตกรรมการให้บริการ ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
ที่มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

	 ผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบนวตักรรมการให้บรกิาร ตามความคดิเห็นของนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ 
ที่มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได้ต่อเดือนปัจจุบันต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการให้บริการของท่าอากาศยาน
สวุรรณภมู ิโดยรวมไม่แตกต่าง ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั ข้อ 2 ทีต่ัง้ไว้ สามารถอธบิายได้ว่านอกจาก
จะมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสรรีะของเพศชายและเพศหญงิแล้ว ความถนดั สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ ย่อม
จะแตกต่างกันไปด้วย และยังเป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญในเรื่องของพฤติกรรม เพราะเพศที่ต่างกัน มักจะมี
ทัศนคติ การรับรู้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย ที่เป็นมาตรฐานสากล เป็นที่
ยอมรับและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงได้มีการน�ำนวัตกรรมการบริการ 
(Service Innovation) มาใช้ด�ำเนินการปรับปรุงและพัฒนาการบริการต่าง ๆ (Prompong, 2015) ให้กับ 
ผู้ใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยไม่สนใจในความแตกต่างกันของปัจจัยส่วนบุคคล  
ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ เพศ อายุ สถานภาพทางสังคมต่าง ๆ และ Kijrungruang (2009) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารชาวไทยต่อการบริการ ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ พบว่า ผู้โดยสารท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ ในภาพรวมและพิจารณาเป็นรายด้าน ไม่แตกต่างกัน

3.	 อภิปรายผลการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อนวัตกรรมการให้บริการของ 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่ใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

	 ผลจากการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ท่ีมีต่อนวัตกรรมการให้บริการนักท่องเท่ียว 
ผูสู้งอายุ ทีใ่ช้บริการท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิพบว่า คุณภาพการให้บรกิารมีอทิธพิลต่อนวตักรรมการให้บรกิาร
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง มีค่าเท่ากับ 0.738 หรือร้อยละ 54.40 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ (ทดสอบที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05) สามารถอธิบายได้ว่า การบริการเป็นธุรกิจที่มีการ
ขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง หลายธุรกิจพยายามสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขัน
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โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างนวัตกรรม การบริการอาจท�ำได้โดยการบริการแนวคิดใหม่ (New Service 
Concept) การพัฒนากระบวนการให้บริการใหม่ (New Service Process) และการสร้างโมเดลธุรกิจบริการ
ใหม่ (New Service Business Model) อีกทั้งท่าอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งเป็นท่าอากาศยานหลักของ
ประเทศไทย ได้มีการท�ำการตลาดเชิงรุก เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ (Phuwaphatchaikit, 2016) 
และเพือ่ให้ผู้โดยสารได้รบัความสะดวกสบาย รวดเร็ว และด้านการบรกิารทีมี่คณุภาพ จึงได้มกีารน�ำนวตักรรม
การบรกิาร (Service Innovation) มาใช้ด�ำเนนิการปรบัปรงุและพฒันาการบรกิารต่าง ๆ  (Prompong, 2015) 
ให้เป็นมาตรฐานสากลให้กับผู้ใช้บริการอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก
สบาย รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 

4.	 อภปิรายผลการค้นหาตัวพยากรณ์ทีด่ใีนการท�ำนายนวตักรรมการให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว ผูส้งูอายุ 
ที่ใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพการให้บริการท้ัง 5 ด้าน โดยมีค่าการพยากรณ์ที่ดี
จ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ด้านการตอบสนองลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ตามล�ำดับ และมีระดับความสามารถในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.734 คิดเป็นร้อยละ 53.90 อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า การจัดการ
นวัตกรรมการบรกิารให้ประสบความส�ำเรจ็ต้องค�ำนงึถงึปัจจยั 4 ประการ คอื (1) การให้บรกิารสนิค้าสอดคล้อง
กับการด�ำรงชีวิตของลูกค้า (2) การสร้างสรรค์นวัตกรรม (3) การให้บริการ หรือคุณภาพบริการที่เหมาะกับ
ธุรกิจบริการ และ (4) การมีส่วนร่วม หรือการยอมรับความคิดเห็นของลูกค้า การให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 
เข้าใจ รู้จักลูกค้า และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพโดยการน�ำนวัตกรรมการให้บริการ
มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเลือกนวัตกรรมที่จะน�ำมาใช้ต้องมีวิธีการปฏิบัติที่ไม่ยากจนเกินไป และ
ควรพิจารณาให้สอดคล้องกับสถานะของกิจการ ทั้งในแง่ของความพร้อมทางด้านเงินทุน บุคลากร และ 
เป้าหมายของธุรกิจที่วางไว้ในอนาคตด้วย (Songsoonthornwong, 2016) 

	
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.	 ควรศึกษา อิทธิพลของคุณภาพ และนวัตกรรมการให้บริการของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ
2.	 ควรศึกษา ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการให้บริการของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ เช่น ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

3.	 ควรศึกษา อทิธพิลของคุณภาพ และนวตักรรมการให้บรกิารของหน่วยงานอืน่ ๆ  เช่น กลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ ห้างสรรพสินค้า หรือโรงพยาบาลเอกชน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 การวจิยัครัง้ต่อไป อาจใช้การวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต228

(In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
2.	 การวิจัยครั้งต่อไป อาจใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) เพราะเป็นงานวิจัยที่ส่ือถึงแนวคิด การวางแผน การส�ำรวจและก�ำหนดนโยบาย แนวทางการ 
ด�ำเนินงาน วิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ส�ำรวจ เป็นการศึกษาในแนวโน้มเหตุการณ์อนาคตที่มีความเป็นไปได้ เป็น 
คาดการณ์หรอืย่างใดอย่างหนึง่ทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยองิพืน้ฐานข้อมลูและข้อค้นพบ จากอดตีถงึปัจจบุนั
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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้น้ี มวีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ส�ำรวจความรูค้วามเข้าใจ ทศันคติ และระดบัความคดิเห็นเกีย่วกับ
ปัจจัยทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในมุมมองของผู้บริโภค และ (2) เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม 
สินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่เลือกซื้อและได้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ จากห้างสรรพ
สินค้า ร้านจ�ำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ และตลาดทั่วไป จ�ำนวน 1,182 ตัวอย่าง ครอบคลุม 12 จังหวัด ใน 
5 ภูมิภาค ท�ำการวิเคราะห์ผลใน 2 รูปแบบ คือ (1) ความรู้ความเข้าใจใช้แบบสอบถามเลือกตอบ แสดงผล
เป็นเข้าใจถูกต้อง เข้าใจไม่ถูกต้อง และไม่แน่ใจ สรุปผลเป็นความถี่และร้อยละ และ (2) ทัศนคติและปัจจัย
การตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ใช้แบบสอบถามแบบ Rating Scale โดยแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน เนื่องจากขาดการสื่อสารท�ำความเข้าใจที่
ถกูต้องเกีย่วกบัเกษตรอนิทรย์ี ในขณะทีผู่บ้ริโภคส่วนใหญ่มทีศันคตเิกีย่วกับการดแูลสขุภาพและต้องการบริโภค
สนิค้าปลอดสารปนเป้ือนโดยมหีน่วยงานทีน่่าเช่ือถอืรบัรอง ซึง่ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเกษตรอนิทรย์ี ปัจจยัทางการ
ตลาด พบว่า ผู้บริโภคต้องการสินค้าคุณภาพท่ีมีความหลากหลาย และให้ความส�ำคัญกับราคาและแหล่ง
จ�ำหน่ายทีเ่ข้าถงึได้ง่าย ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ควรให้ความส�ำคัญกับการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกบัผูบ้รโิภค และควรส่งเสรมิเกษตรกรให้ผลติสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีห่ลากหลาย ด้วยวธิกีาร
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ท่ีมีต้นทุนต�่ำ เพื่อให้ราคาขายลดลง และควรส่งเสริมให้มีการขยายตัวของผู้ประกอบการเพื่อรองรับความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง 

ค�ำส�ำคัญ: เกษตร เกษตรอินทรีย์ สินค้าเกษตรอินทรีย์ การตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

Abstract

The aims of this research were (1) to survey the cognition, attitudes, and opinion 
towards market factors of organic agricultural products from the view of consumers, and (2) 
to provide recommendations in promoting organic agricultural products to satisfy consumers’ 
requirement. The data were collected by using questionnaire with the samples recruited by 
purposive sampling method from those who were buying or bought organic agricultural 
products at department stores and markets. The total of 1,182 samples were selected from 
12 provinces of 5 regions. The cognition of consumers was evaluated by questionnaire of 
which choices consisted of correctly understood, misunderstood, and not sure answers and 
analyzed in terms of frequency and percentage. The attitudes and market factors towards 
organic agricultural products were collected by rating scale questionnaire and analyzed in 
terms of mean and standard deviation. It was found that there was misunderstanding of  
the consumers due to the lack of communication about the organic agriculture standard. 
Most consumers held positive attitude towards health care and were willing to consume 
non-toxic products, certified by a reliable authority, but not necessary to be organic  
products. They also looked for quality and variety of products with low price and  
accessibility. Consequently, the related public and private agencies should promote  
understanding of the consumers, promote cultivators to produce diverse organic  
agricultural products with cost-control measure, as well as promote the expansion of  
organic products entrepreneurs to align with the market demand. 

Keywords:	Agriculture, Organic Farming, Organic Agricultural Products, Marketing of Organic  
	 Agricultural Products

บทน�ำ

สนิค้าเกษตรอนิทรย์ี เป็นสนิค้าทีส่ร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิให้กบัประเทศ และเป็นสนิค้าทีม่ปีระโยชน์
ต่อสุขภาพของผูบ้รโิภค และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เนือ่งด้วยเกษตรอนิทรย์ี คอื ระบบการจดัการเกษตรแบบ
องค์รวมทีเ่น้นการใช้วสัดุธรรมชาติโดยไม่มสีารเคมปีนเป้ือน และเน้นความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมซึง่ครอบคลมุ
ทั้ง อากาศ ดิน น�้ำ และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกพื้นที่เพาะปลูก (Department of Agriculture, 
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2012) ข้อมูลจากสหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture: 
IFOAM) รายงานว่า พื้นที่ในการท�ำเกษตรอินทรีย์ของโลกในช่วงปี ค.ศ. 2019 มีจ�ำนวนสูงถึง 361.25 ล้านไร่ 
ซึ่งผลผลิตเกษตรอินทรีย์ในตลาดโลกมีมูลค่าสูงถึง 2.8 ล้านล้านบาท (Lernoud & Willer, 2019)

ในกรณีของประเทศไทย การส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นหนึ่งในนโยบายส�ำคัญของ
รัฐบาล ในการปรับทิศทางการผลิตในภาคการเกษตรให้สอดรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก โดย
เน้นกลไกการพึ่งพาธรรมชาติและลดผลกระทบ หรือความเสี่ยงต่อสภาพแวดล้อม และมุ่งเน้นการผลิตโดย
ปราศจากสารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ (Kasikorn Research Center, 2017) ทีส่�ำคญั ข้อมูลจากศนูย์วจิยั
กสกิรไทย ได้ท�ำการประเมนิว่า มลูค่าตลาดสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีในช่วงปี พ.ศ. 2561–พ.ศ. 2562 จะอยูป่ระมาณ 
2,700–2,900 ล้านบาท และมีแนวโน้มที่จะมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นไปอยู่ที่ระดับ 5,400 ล้านบาท ในช่วงประมาณ
ปี พ.ศ. 2564 (Kasikorn Research Center, 2017)

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาเบื้องต้นท่ีปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาการเกษตรของประเทศไทย ในช่วง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ระหว่างปี พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) สะท้อนให้เห็นว่า  
แม้ประเทศไทยโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้พยายามพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรอย่างต่อเนื่องและอยู่ใน
ขอบเขตทีก่ว้างขวาง ทว่ารฐับาลยงัประสบปัญหาเกีย่วกบัการส่งเสรมิ และพฒันาตลาดและสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี 
(Chootiwisuthi, 2019) ข้อมูลจากงานวิจัยจ�ำนวนมาก สะท้อนให้เห็นว่า การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ยังคงมี
ข้อจ�ำกัดหลายด้าน เช่น ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับความจ�ำเป็นในการบริโภคหรือ
ประโยชน์ของเกษตรอินทรีย์ (Lukrak, Athinuwat & Sindecharak, 2013; Noisopha, 2015) ซึ่งท�ำให้ 
ผู้บริโภคไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเกษตรแบบท่ัวไป และเกษตรอินทรีย์ได้ และอาจเพิกเฉย
ต่อประโยชน์ของการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Jiumpanyarach, 2017) รวมทั้งระดับราคาที่ค่อนข้างสูง
กว่าสินค้าเกษตรทั่วไป และความไม่หลากหลายของผลผลิต ก็เป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการตลาดสินค้า
เกษตรอินทรีย์ (GreenNet, 2014)

จากประเด็นที่กล่าวมานี้ งานวิจัยฉบับนี้ จึงต้องการส�ำรวจความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และปัจจัย
ทางการตลาดสนิค้าเกษตรอนิทรีย์ในมุมมองของผูบ้รโิภค เพือ่เป็นข้อมลูส�ำคัญประกอบการพจิารณาข้อเสนอ
แนะแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ส�ำหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพือ่ส�ำรวจความรูค้วามเข้าใจ ทศันคต ิและระดับความคดิเหน็เกีย่วกับปัจจยัทางการตลาดสนิค้า
เกษตรอินทรีย์ในมุมมองของผู้บริโภค

2.	 เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้บริโภค

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กล่าวโดยทัว่ไป “เกษตรอนิทรย์ี (Organic Agriculture)” หมายถงึ ระบบจดัการผลติด้านเกษตรแบบ
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องค์รวมที่เกื้อหนุนต่อระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพและวงจรชีวภาพ โดยเน้นการใช้วัสดุ
ธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการใช้วัตถุดิบจากการสังเคราะห์ และไม่ใช้พืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ที่ได้มาจากเทคนิคการ
ดดัแปรพันธกุรรม (Genetic Modification) มกีารจัดการกบัผลติภณัฑ์โดยเน้นการแปรรปูด้วยความระมดัระวงั 
เพ่ือรกัษาสภาพการเป็นเกษตรอนิทรย์ีและคณุภาพทีส่�ำคญัของผลติภณัฑ์ในทกุขัน้ตอน” (National Bureau 
of Agricultural Commodity and Food Standards, 2009) อย่างไรก็ตาม มีผู้บริโภคจ�ำนวนมากที่ยังมี
ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ เช่น การเข้าใจว่าผลผลิตที่เพาะปลูกด้วยระบบ Hydroponic หรือการ
ปลูกพืชโดยไม่ใช้ดินเป็นผลผลิตอินทรีย์ แต่แท้จริงแล้ว ในกระบวนการเพาะปลูกพืชชนิดนี้ก็ยังมีการใช้ 
สารเคมีบางชนิด เช่น ยาก�ำจัดศัตรูพืช และสารละลายธาตุอาหารส�ำหรับพืช เป็นต้น จากการศึกษาของ 
Chootiwisuthi (2019) พบประเดน็ปัญหาทีส่�ำคญั 3 ประการ ทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี
ให้เป็นที่แพร่หลาย ดังนี้

(1) 	ความสับสนของผู้บริโภค เกี่ยวกับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์และอาหารสุขภาพ โดยเฉพาะในกรณี
ความแตกต่างระหว่างเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย ซ่ึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์
ปลอดสารพิษหรือไร้สารพิษ ก็คือ ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ (Jai-aree, 2018) ซึ่งประเด็นความเข้าใจที่สับสน
อาจเกดิจากการรบัรูแ้ละการตคีวามของสนิค้าทีม่คีวามแตกต่างกนั ตามประสบการณ์ ความคาดหวงั หรอืการ
รับรู้ได้ในลักษณะของสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Belch & Belch, 2007)

(2)	ในปัจจุบัน สินค้าเกษตรอินทรีย์มีเพียงไม่กี่ชนิดเท่านั้น เนื่องจากประเทศไทยยังอยู่ในช่วงระยะ
เริม่ต้นของการพฒันาเกษตรอนิทรย์ี อกีทัง้ยงัมสีถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้าไม่แพร่หลายมากนกั (Noisopha, 2015)

(3)	เมื่อท�ำการเปรียบเทียบแล้ว ราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์แพงกว่าสินค้าเกษตรทั่วไปเฉลี่ยประมาณ 
ร้อยละ 15-30 ในกรณีของเกษตรกรรายย่อย และประมาณร้อยละ 5-10 ในกรณีของเกษตรกรรายใหญ่หรือ
เกษตรกรที่รวมตัวกันเป็นเครือข่ายหรือสหกรณ์ ท�ำให้ตลาดยังจ�ำกัดอยู่เฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้สูง (Vivek, 
Beatty & Morgan, 2012)

เมื่อพิจารณาเทียบเคียงกับตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ของต่างประเทศ จะพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้
สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นที่แพร่หลาย คือ การจัดการช่องทางการตลาด โดย Pornpratansombat, Bauer & 
Boland (2011) ได้อธิบายว่า การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางการตลาดของเกษตรอินทรีย์เป็นสิ่ง
ส�ำคญัมาก จากประเดน็นี ้แนวทางของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการเป็นทฤษฎกีารเข้าใจลกูค้า 
ซึ่งจะน�ำไปสู่ การแสวงหาแนวทางและวิธีการในการโน้มน้าวทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าด้วย
ช่วงเวลาและวธิกีารทีเ่หมาะสม นอกจากนี ้ธรุกจิแต่ละประเภทอาจมวีงจรชวีติของลกูค้าทีแ่ตกต่างกนั ซึง่การ
ท�ำความเข้าใจกับวงจรชีวิตลูกค้าจะท�ำให้ธุรกิจมีโอกาสท่ีจะประสบความส�ำเร็จได้มากข้ึน เนื่องจากสามารถ
แสวงหาแนวทางหรอืวิธกีารในการดึงดูดลกูค้าได้มากและตรงจดุ (Belch & Belch, 2007; Lemon & Verhoef, 
2016)

ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า ความรูค้วามเข้าใจและทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี จะเป็น
ตัวแปรที่ส�ำคัญต่อการส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวของตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในทางกลับกัน การก�ำหนด
แนวทางการส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ จ�ำเป็นต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดี
ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าที่ต้องการส่งเสริม (Assael, 1995; Belch & Belch, 2007; Schiffman & Kanuk, 
2007) จากที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อพิจารณาในทางคู่ขนานเกี่ยวกับปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการส่งเสริมการตลาด 
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พบว่า มตีวัแปรทีส่�ำคญั 4 ด้าน คอื ผลผลติภัณฑ์ (Product) การจดัจ�ำหน่าย (Place) การก�ำหนดราคา (Price) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากแนวคิดของ Kotler (2011) ตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี้ ถือเป็นเครื่อง
มือทางการตลาดที่จะต้องใช้ร่วมกันในการพิจารณาก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้ธุรกิจสามารถผลิต
สินค้าที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าได้

นอกเหนอืจากประเด็นทางการตลาดท่ีกล่าวมาข้างต้น การพัฒนาสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีหรอืแม้แต่การ
ตลาดสินค้าเกษตรอินทรย์ี จ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวข้อง โดย
มีนโยบายหรือแผนการพัฒนาที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และควรต้องได้รับการขับเคลื่อนผลักดันอย่างต่อเนื่อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารเชิงนโยบาย พบว่า มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งมีนโยบาย
ส�ำคัญในด้านต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบเกี่ยวเนื่องถึงการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ให้เป็นท่ีแพร่หลาย เช่น  
(1) นโยบายทีเ่กีย่วกบัสารเคมทีางการเกษตร กล่าวคอื การใช้ปุย๋เคมแีละสารเคมกี�ำจัดศตัรพูชื ซึง่โดยพืน้ฐาน
ของนโยบายสารเคมีการเกษตรของไทย เป็นการสนับสนุนให้เกษตรกรใช้ แม้ว่าจะเป็นการใช้อย่างปลอดภัย 
ทว่าในทางปฏิบัติ การใช้ของเกษตรกรเกือบทั้งหมดยังคงเป็นการใช้ที่ไม่ปลอดภัย หรือ (2) นโยบายเกี่ยวกับ
ระบบมาตรฐานและการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ท่ีมีความซ�้ำซ้อนของมาตรฐานการเกษตร
และอาหารของหลายหน่วยงาน เป็นต้น

จากที่กล่าวมา อาจพิจารณาได้ว่า การเติบโตของเกษตรอินทรีย์ เป็นผลผลิตจากนโยบายของภาครัฐ
ในส่วนหนึ่ง และเป็นผลมาจากความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอีกส่วนหนึ่ง  
ดังนั้น การให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและการเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ประกอบกับ
การประยกุต์หลกัการในการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นแนวทางท่ีส�ำคญั ซ่ึงผูว้จัิยได้น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคดิ
ในการวิจัย

กรอบแนวคิด 

จากการน�ำเสนอสภาพปัญหาการส่งเสรมิสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี ประกอบกบัการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น�ำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแจกแจงองค์ประกอบส�ำคัญได้ กล่าวคือ ใน
กรณคีวามรู้ความเข้าใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิค้า นบัเป็นประเดน็ส�ำคัญเบ้ืองต้นในการส่งเสรมิการตลาดสนิค้า
ชนดิใดชนิดหนึง่ ซึง่จะท�ำให้ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจในสนิค้าชนดินัน้ ความรูค้วามเข้าใจในสนิค้าเป็นกระบวน
การของแต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ การเลือกจัดเก็บข้อมูล และความ
คาดหวัง เป็นต้น และยังได้รับอิทธิพลจากลักษณะของสินค้านั้นๆ เช่น ขนาด สีสัน คุณสมบัติ หรือประโยชน์ 
เป็นต้น (Belch & Belch, 2007; Lemon & Verhoef, 2016) ในกรณีทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้านั้น 
นับเป็นประเด็นส�ำคญัอกีประการหนึง่ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า ซึง่องค์ประกอบส�ำคญั
ของทัศนคติดังกล่าว ประกอบด้วย ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม (Assael, 1995; Schiffman & 
Kanuk, 2007) ในกรณีของการท�ำการตลาดนั้น ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดของ Kotler (2011) ซึ่งจ�ำแนกเครื่องมือ
ทางการตลาดที่ส�ำคัญ 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด จากตัวแปรหลักทั้ง 
3 ด้านที่น�ำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพที่ 1 ต่อไปนี้
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จากที่กล่าวมา อาจพิจารณาได้ว่า การเติบโตของเกษตรอินทรีย์ เป็นผลผลิตจากนโยบายของภาครัฐใน
ส่วนหนึ่ง และเป็นผลมาจากความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอีกส่วนหนึ่ง   ดังนั้น การ
ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ประกอบกับการประยุกต์
หลักการในการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นแนวทางที่สำคัญ ซึ่งผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
กรอบแนวคิด  

จากการนำเสนอสภาพปัญหาการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์ ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแจกแจงองค์ประกอบสำคัญได้  กล่าวคือ ในกรณี
ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า นับเป็นประเด็นสำคัญเบื้องต้นในการส่งเสริมการตลาดสินค้าชนิดใด
ชนิดหนึ่ง ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในสินค้าชนิดนั้น   ความรู้ความเข้าใจในสินค้าเป็นกระบวนการของแต่
ละบุคคล ซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ การเลือกจัดเก็บข้อมูล และความคาดหวัง เป็นต้น 
และยังได้รับอิทธิพลจากลักษณะของสินค้านั้นๆ เช่น ขนาด สีสัน คุณสมบัติ หรือประโยชน์ เป็นต้น (Belch & 
Belch, 2007; Lemon & Verhoef, 2016)   ในกรณีทัศนคติของผู้บริโภคที่มีตอ่สินค้านั้น นับเป็นประเด็นสำคัญอีก
ประการหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ซึ่งองค์ประกอบสำคัญของทัศนคติดังกล่าว 
ประกอบด้วย ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม (Assael, 1995; Schiffman & Kanuk, 2007)   ในกรณีของ
การทำการตลาดนั้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Kotler (2011) ซึ่งจำแนกเครื่องมือทางการตลาดที่สำคัญ 4 ประการ 
คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด   จากตัวแปรหลักท้ัง 3 ด้านที่นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมา
กำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพที่ 1 ต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสำรวจความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และมุมมองในเชิง
ปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์แนวทางในการส่งเสริม
สินค้าเกษตรอินทรีย์ภายในประเทศให้เป็นที่แพร่หลาย โดยมีแนวทางดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. พื้นที่และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในปัจจุบัน ซึ่งทำการ
เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม จากผู้ที่กำลังเลือกซื้อและได้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ณ สถานที่จำหน่าย เช่น 

ความรู้ความเข้าใจของผู้บรโิภคต่อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
 

ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม
สินค้าเกษตรอินทรีย ์

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
(ความเข้าใจ ความรูส้ึก พฤติกรรม) 

ปัจจัยทางการตลาดในมมุมองของผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย ์
(ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการขาย) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส�ำรวจความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และมุมมองใน
เชิงปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์แนวทางในการ
ส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์ภายในประเทศให้เป็นที่แพร่หลาย โดยมีแนวทางด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1.	 พื้นที่และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในปัจจุบัน  
ซึ่งท�ำการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม จากผู้ที่ก�ำลังเลือกซ้ือและได้ซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ ณ สถานท่ี
จ�ำหน่าย เช่น ห้างสรรพสนิค้า ร้านค้าทีจ่�ำหน่ายสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีโดยเฉพาะ และตลาดท่ัวไป ซึง่กลุม่ตัวอย่าง
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,182 คน ครอบคลุมพื้นที่ 12 จังหวัดใน 5 ภูมิภาค โดยแจกแจงรายละเอียดได้ ดังนี้

	 1.1	 ในการเลือก 5 ภูมิภาค พิจารณาจากความครอบคลุมเชิงพื้นที่ของประเทศ ในขณะที่การ
เลือกจังหวัดที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละภูมิภาค ใช้วิธีการพิจารณาจากรายได้เฉลี่ยต่อหัว แล้วเลือก 2 จังหวัดแรก
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูงที่สุด (The National Statistical Office, 2019) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เพิ่มเติมจังหวัดทาง
ภาคเหนอืและภาคกลางอกีภาคละ 1 จังหวดั เนือ่งด้วยพบว่ามจี�ำนวนการผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี
ค่อนข้างสูง โดยจังหวัดดังกล่าว ประกอบด้วย (1) ภาคเหนือ คือ จังหวัดล�ำพูน จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัด
เชียงใหม่ (2) ภาคกลาง คือ จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร (3) ภาคตะวันออก คือ 
จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง (4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดอุดรธานี 
และ (5) ภาคใต้ คือ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดภูเก็ต

	 1.2	 การค�ำนวณหากลุม่ตวัอย่าง ใช้หลกัการของ Cochran (1953) ส�ำหรบักรณทีีไ่ม่ทราบขนาด
ของประชากรที่แน่นอน และไม่ทราบถึงค่าสัดส่วนประชากร ท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ซ่ึงในเบ้ืองต้น 
ค�ำนวณได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง ทั้งนี้ เนื่องด้วยความแตกต่างเชิงพื้นที่ ความแตกต่างของสินค้า 
จ�ำนวนสถานทีจ่�ำหน่ายสินค้าในแต่ละพืน้ที ่และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคทีอ่าจแตกต่างกนัตามพืน้ที ่(GreenNet, 
2014; Noisopha, 2015) อาจท�ำให้การเกบ็ข้อมลูเพยีง 384 ตวัอย่าง จาก 12 จังหวดั ไม่เพยีงพอทีจ่ะสะท้อน
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดเป็น
จ�ำนวน 3 เท่า เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล รวมเป็นจ�ำนวน 1,152 ตัวอย่าง และผู้วิจัยยังได้เพิ่มจ�ำนวน
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ตัวอย่างอีก 30 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น จึงมีกลุ่มตัวอย่างรวมจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 1,182 ตัวอย่าง โดยแจกแจงเป็น 98 ตัวอย่างใน 6 จังหวัด และ 99 ตัวอย่างใน 6 จังหวัด ในการเก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยให้เจ้าหน้าที่ภาคสนามท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่
ก�ำลังเลือกซื้อและได้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ณ สถานที่จ�ำหน่าย เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าที่จ�ำหน่ายสินค้า
เกษตรอินทรีย์โดยเฉพาะ และตลาดทั่วไป เป็นต้น ในแต่ละจังหวัดตามที่ก�ำหนดข้างต้น

2.	 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ที่ได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม โดยครอบคลุม (1) 
ข้อมูลแนวทางและวิธีการในการปลูกพืชเกษตรอินทรีย์ (National Bureau of Agricultural Commodity 
and Food Standards, 2009) (2) ข้อมูลประเด็นปัญหาที่เก่ียวกับการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์  
(Pornpratansombat, Bauer & Boland, 2011; Vivek, Beatty & Morgan, 2012; Noisopha, 2015; 
Jai-aree, 2018) (3) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ (Belch & Belch, 2007) ทัศนคติ 
(Assael, 1995; Schiffman & Kanuk, 2007) และหลักการทางการตลาดของ Kotler (2011) แบบสอบถาม
ดังกล่าว ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทั้งที่เป็นกลุ่มนักวิชาการในสถาบันการศึกษา
และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับเกษตรอินทรีย์ ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ ซึ่งจะแสดงผลแบบเข้าใจถูกต้อง เข้าใจ
ไม่ถูกต้อง และไม่แน่ใจ และสรุปผลเป็นจ�ำนวนและค่าร้อยละ และ ส่วนที่ 2 ข้อมูลทัศนคติและปัจจัยทาง 
การตลาดในมุมมองของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 5 ระดับ และใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถามดังกล่าว ได้มีการน�ำ
ไปทดสอบใช้กับกลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ�ำนวน 50 ชุด เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีผลการวิเคราะห์ เท่ากับ 0.954 ซึ่งถือว่า
เป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ (Cronbach, 1951) การวิเคราะห์แบบสอบถามและการแปลความ ก�ำหนดช่วง
ของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best และ Kahn (1993) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 		 ความหมาย 
4.50 - 5.00 	 มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง/ส�ำคัญอย่างยิ่ง
3.50 - 4.49 	 มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย/ส�ำคัญ
2.50 - 3.49 	 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ
1.50 - 2.49 	 มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย/ไม่ส�ำคัญ
1.00 - 1.49 	 มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/และไม่ส�ำคัญอย่างยิ่ง

ผลการศึกษา

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จ�ำนวน 1,182 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลได้ ดังต่อไปนี้
(1)	ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์
	 ผู้วิจัยได้ส�ำรวจความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยมีรายละเอียด 

ดังตารางต่อไปนี้
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ซึ่งถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ (Cronbach, 1951)   การวิเคราะห์แบบสอบถามและการแปลความ กำหนด
ช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best และ Kahn (1993) ดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ย    ความหมาย  
4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอยา่งยิ่ง/สำคญัอย่างยิ่ง 
3.50 - 4.49   มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย/สำคัญ 
2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ 
1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย/ไมส่ำคญั 
1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/และไมส่ำคัญอย่างยิ่ง 

 
ผลการศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จำนวน 1,182 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลได้ ดังต่อไปนี้ 

(1) ความรู้ความเข้าใจของผู้บรโิภคต่อสินค้าเกษตรอินทรยี ์
ผู้วิจัยได้สำรวจความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์  โดยมีรายละเอียดดังตาราง

ต่อไปนี ้
 
ตารางที ่1 ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (n = 1,182) 

ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 
ความรู้ความเข้าใจ 

มีความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง 

มีความเข้าใจ 
ไม่ถูกต้อง ยังไม่แน่ใจ 

1. สินค้าเกษตรอินทรีย์และสินคา้ออร์แกนิคเป็นชนิดเดยีวกัน  690 
(53.38%) 

219 
(18.53%) 

273 
(23.10%) 

2. มาตรฐานผักปลอดภัยจากสารพิษ ผักอนามัย  
    แตกต่างจากมาตรฐานเกษตรอนิทรีย ์

 783 
(52.20%) 

210 
(26.99%) 

189 
(20.81%) 

3. พืชไฮโดรโปนิค (ปลูกผักในน้ำ) ไม่ได้เป็นเกษตรอินทรีย ์  783 
(66.24%) 

210 
(17.77%) 

189 
  (15.99%) 

4. เกษตรทฤษฎีใหม่และเกษตรพอเพียงอาจไมไ่ด้เป็นเกษตร 
    อินทรีย์เสมอไป 

 862 
(72.93%) 

138 
(11.68%) 

182 
    (15.40%) 

5. ออร์แกนคิให้ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ร่วมกับการใช้ปุ๋ยเคมไีด้  
    โดยใช้ปุ๋ยเคมีเท่าที่จำเป็น 

 432 
(36.55%) 

504 
(2.64%) 

246 
(20.81%) 

6. ออร์แกนิคสามารถใช้สารเคมีได้ โดยมีการพักระยะ 
    ก่อนการเก็บเกี่ยวเพื่อให้เหลือสารตกค้างน้อย 

 426 
(36.04%) 

503 
(42.55%) 

253 
(21.40%) 

7. เกษตรอินทรีย์ต้องไม่มสีารเคมแีละมลพิษใด ๆ ปนเปื้อน  921 
(77.92%) 

87 
(7.36%) 

174 
(14.72%) 

8. สินค้าเกษตรอินทรีย์มีการดูแลควบคุมมาตรฐาน 
    บรรจุภัณฑ์สำหรับการขนส่งและจัดจำหน่าย 

 904 
(76.48%) 

65 
(5.50%) 

213 
(18.02%) 
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ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 
ความรู้ความเข้าใจ 

มีความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง 

มีความเข้าใจ 
ไม่ถูกต้อง ยังไม่แน่ใจ 

9. เกษตรอินทรียไ์ม่ใช่จีเอ็มโอ (การดัดแปลงพันธุกรรม)  751 
(63.54%) 

115 
(9.73%) 

316 
(26.73%) 

10. ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปออรแ์กนิคไม่ให้ใช้สารเคมี 
     สังเคราะห์ในการปรุงแต่งอาหาร 

 822 
(69.54%) 

95 
(8.04%) 

265 
(22.42%) 

11. สินค้าเกษตรอินทรยี์ที่วางขายในท้องตลาดอาจ 
     ไม่เหมือนกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ผ่านการตรวจรับรอง 
     ตามมาตรฐาน 

 432 
(36.55%) 

429 
   (36.29%) 

321 
(27.16%) 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 1 จะสังเกตได้ว่า ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

สินค้าเกษตรอินทรีย์โดยผิวเผินเท่านั้น เช่น การเข้าใจว่าเกษตรอินทรีย์จะต้องไม่มีสารเคมีและมลพิษใด ๆ ปนเปื้อน 
(ตามข้อ 7) หรือจะต้องมีการควบคุมมาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ (ตามข้อ 8) หรือจะต้องไม่มีการใช้สารสังเคราะห์ปรุง
แต่งอาหารในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ (ตามข้อ 10) 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในด้านอื่น  ๆ แล้ว จะพบว่า โดยส่วนใหญ่ยังมีความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนในประเด็นสำคัญ เช่น ยังมีความเข้าใจว่าพืชไฮโดรโปนิค  ) ปลูกผักในน้ำ (เป็นพืชชนิดเดียวกับ
เกษตรอินทรีย์ (ตามข้อ 3) ซึ่งในความเป็นจริงแล้วพืชที่ปลูกในน้ำสามารถใช้สารสังเคราะห์ได้ และอาจมี                    
การปนเปื้อนได้ หรือในบางกลุ่มเข้าใจว่าเกษตรอินทรีย์ห้ามใช้สารเคมีโดยเด็ดขาด (ตามข้อ 5 และข้อ 6) ซึ่งในความ
เป็นจริงแล้วสามารถใช้สารเคมีได้ในบางประเภทและในปริมาณที่กำหนด ซึ่งต้องใช้อย่างระมัดระวังและจะต้องมี
ระยะเวลาในการพักก่อนการเก็บเกี่ยว เพื่อให้สารเคมีเหล่านั้นเสื่อมสภาพไป นอกจากน้ี จะสังเกตได้ว่า ผู้บริโภคที่
ให้คำตอบว่าไม่แน่ใจในแต่ละข้อคำถาม มีจำนวนค่อนข้างมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วอาจหมายถึงเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์หรือการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ จากประเด็นนี้ อาจสรุปในเบื้องต้นได้ว่า ยังมี
ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จำนวนมากที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                  
การไม่เข้าใจในกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ ตั้งแต่การเตรียมพื้นที่และสภาพแวดล้อม การเพาะปลูก การ
เก็บเกี่ยว การเก็บรักษา การบรรจุภัณฑ์ และการขนส่งสู่ตลาด 

(2) ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 ในกรณีทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซึ่งครอบคลุมทั้งความเข้าใจ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น (Assael, 1995; Schiffman & Kanuk, 2007)   ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลโดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (n = 1,182)
 

	 จากข้อมูลตามตารางที่ 1 จะสังเกตได้ว่า ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จะมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์โดยผิวเผินเท่านั้น เช่น การเข้าใจว่าเกษตรอินทรีย์จะต้องไม่มีสารเคมีและมลพิษ
ใด ๆ ปนเปื้อน (ตามข้อ 7) หรือจะต้องมีการควบคุมมาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ (ตามข้อ 8) หรือจะต้องไม่มี 
การใช้สารสังเคราะห์ปรุงแต่งอาหารในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ (ตามข้อ 10)
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	 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในด้านอื่น ๆ แล้ว จะพบว่า โดยส่วนใหญ่ยังมี
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในประเด็นส�ำคัญ เช่น ยังมีความเข้าใจว่าพืชไฮโดรโปนิค (ปลูกผักในน�้ำ) เป็นพืช
ชนิดเดียวกับเกษตรอินทรีย์ (ตามข้อ 3) ซึ่งในความเป็นจริงแล้วพืชที่ปลูกในน�้ำสามารถใช้สารสังเคราะห์ได้ 
และอาจมี การปนเปื้อนได้ หรือในบางกลุ่มเข้าใจว่าเกษตรอินทรีย์ห้ามใช้สารเคมีโดยเด็ดขาด (ตามข้อ 5 และ
ข้อ 6) ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วสามารถใช้สารเคมีได้ในบางประเภทและในปริมาณท่ีก�ำหนด ซ่ึงต้องใช้อย่าง
ระมดัระวงัและจะต้องมรีะยะเวลาในการพกัก่อนการเก็บเกีย่ว เพือ่ให้สารเคมีเหล่านัน้เสือ่มสภาพไป นอกจากนี้ 
จะสังเกตได้ว่า ผู้บริโภคที่ให้ค�ำตอบว่าไม่แน่ใจในแต่ละข้อค�ำถาม มีจ�ำนวนค่อนข้างมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณา 
แล้วอาจหมายถึงเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์หรือการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ จาก
ประเด็นน้ี อาจสรปุในเบือ้งต้นได้ว่า ยงัมผีูบ้ริโภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีจ�ำนวนมากทีข่าดความรูค้วามเข้าใจเกีย่ว
กับเกษตรอินทรีย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การไม่เข้าใจในกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ ตั้งแต่การเตรียม
พื้นที่และสภาพแวดล้อม การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การเก็บรักษา การบรรจุภัณฑ์ และการขนส่งสู่ตลาด

(2)	ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์
	 ในกรณีทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซึ่งครอบคลุมทั้งความเข้าใจ  

ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น (Assael, 1995; Schiffman & Kanuk, 2007) ผู้วิจัยได้น�ำเสนอ
ข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้ริโภคต่อการบรโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี 
 (n = 1,182) 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  
                                                                                                                        (n = 1,182)  
 ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ร่างกายได้รับสารพิษ

น้อยลง 
 

4.46 
 

0.646 
 

เห็นด้วย 
 
1 

2. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่งผลดีต่อสุขภาพ 4.42 0.675 เห็นด้วย 2 
3. สินค้าเกษตรอินทรีย์สามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวก 3.65 1.027 เห็นด้วย 18 
4. ท่ าน เลือกบริ โภคสินค้ าเกษตรอินทรีย์ เพราะท่ านให้

ความสำคัญต่อการดูแลสุขภาพร่างกาย 
 

4.35 
 

0.659 
 

เห็นด้วย 
 
5 

5. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ท่านดูมีภาพลักษณ์ของ
ผู้บริโภคที่มีระดับ 

 
3.68 

 
0.953 

 
เห็นด้วย 

 
17 

6. ท่านเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อความปลอดภัยของ
สำหรับสมาชิกในครอบครัว 

 
4.34 

 
0.677 

 
เห็นด้วย 

 
6 

7. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร 4.22 0.713 เห็นด้วย 7 
8. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม 4.36 0.680 เห็นด้วย 4 
9. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้น

คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 
 

4.14 
 

0.729 
 

เห็นด้วย 
 
8 

10. สินค้าเกษตรอินทรีย์เก็บรักษาได้นานกว่าปกติ 3.76 0.888 เห็นด้วย 14 
11. ระบบตรามาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังไม่น่าเช่ือถือ

เพียงพอท่ีผู้บริโภคจะใช้อ้างอิงได้ 
 

3.73 
 

0.927 
 

เห็นด้วย 
 

16 
12. สินค้าเกษตรอินทรีย์มีไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาด 3.94 0.817 เห็นด้วย 11 
13. ท่านยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าเกษตร

อินทรีย์ 
 

3.96 
 

0.834 
 

เห็นด้วย 
 
9 

14. ท่านไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างสินค้าเกษตร
อินทรีย์กับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษได้ 

 
3.79 

 
0.998 

 
เห็นด้วย 

 
13 

15. เกษตรกรควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนาตลาด
เกษตรอินทรีย์ 

 
4.37 

 
0.723 

 
เห็นด้วย 

 
3 

16. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นกระแสที่ต้องบริโภคตาม 3.74 0.971 เห็นด้วย 15 
17. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยให้มีอายุยืนยาว 3.95 0.828 เห็นด้วย 10 
18. คนรุ่นใหม่มักจะเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 3.86 0.829 เห็นด้วย 12 

 รวม 4.04 0.809 เห็นด้วย 
  

จากการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภค   
ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่สำคัญของการบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์แล้ว จะพบว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและความพยายามใน  
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	 จากการส�ำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามตารางท่ี 2 พบว่า  
ผู้บริโภค ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่ส�ำคัญ
ของการบริโภคสินค้าเกษตรอนิทรย์ีแล้ว จะพบว่า ผูบ้รโิภคโดยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัการดแูลสขุภาพและ
ความพยายามใน การลดสารปนเป้ือนทีม่ต่ีอร่างกาย ซึง่ถ้าหากพจิารณาในทางกลบักนั อาจตีความได้ว่า ผลผลิต
ท่ีน�ำมาบริโภคก็อาจ ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ แต่เป็นสินค้าเกษตรปลอดภัยก็ได้เช่นกัน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Wongprasert & Chuaboon (2018) ทีเ่สนอว่า ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัให้ความส�ำคญั
กับสินค้าเกษตรอินทรีย์เนื่องจากกระแสความส�ำคัญต่อสุขภาพและความตระหนักถึงภัยจากสารเคมีที่ตกค้าง
อยู่ในอาหาร อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะ
ของเกษตรอินทรีย์แล้วนั้น ก็อาจจะเป็นเรื่องที่ไม่ได้มีความส�ำคัญมากไปกว่าการได้บริโภคสินค้าท่ีปลอดภัย 
และประเด็นนี้ก็อาจเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ผู้บริโภคขาดความรู้ความเข้าใจในลักษณะของสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซึ่ง
ผู้บริโภคจ�ำนวนมากไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัยได้ 

(3)	ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์
	 ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ซ่ึงมีผลส�ำคัญต่อการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม

และพัฒนาสินค้าเกษตรอินทรีย์ สามารถแจกแจงได้ ดังนี้	

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                                                       ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม 2564 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  
                                                                                                                        (n = 1,182)  
 ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ร่างกายได้รับสารพิษ

น้อยลง 
 

4.46 
 

0.646 
 

เห็นด้วย 
 
1 

2. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่งผลดีต่อสุขภาพ 4.42 0.675 เห็นด้วย 2 
3. สินค้าเกษตรอินทรีย์สามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวก 3.65 1.027 เห็นด้วย 18 
4. ท่ าน เลือกบริ โภคสินค้ าเกษตรอินทรีย์ เพราะท่ านให้

ความสำคัญต่อการดูแลสุขภาพร่างกาย 
 

4.35 
 

0.659 
 

เห็นด้วย 
 
5 

5. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ท่านดูมีภาพลักษณ์ของ
ผู้บริโภคที่มีระดับ 

 
3.68 

 
0.953 

 
เห็นด้วย 

 
17 

6. ท่านเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อความปลอดภัยของ
สำหรับสมาชิกในครอบครัว 

 
4.34 

 
0.677 

 
เห็นด้วย 

 
6 

7. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร 4.22 0.713 เห็นด้วย 7 
8. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม 4.36 0.680 เห็นด้วย 4 
9. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้น

คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 
 

4.14 
 

0.729 
 

เห็นด้วย 
 
8 

10. สินค้าเกษตรอินทรีย์เก็บรักษาได้นานกว่าปกติ 3.76 0.888 เห็นด้วย 14 
11. ระบบตรามาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังไม่น่าเช่ือถือ

เพียงพอท่ีผู้บริโภคจะใช้อ้างอิงได้ 
 

3.73 
 

0.927 
 

เห็นด้วย 
 

16 
12. สินค้าเกษตรอินทรีย์มีไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาด 3.94 0.817 เห็นด้วย 11 
13. ท่านยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าเกษตร

อินทรีย์ 
 

3.96 
 

0.834 
 

เห็นด้วย 
 
9 

14. ท่านไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างสินค้าเกษตร
อินทรีย์กับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษได้ 

 
3.79 

 
0.998 

 
เห็นด้วย 

 
13 

15. เกษตรกรควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนาตลาด
เกษตรอินทรีย์ 

 
4.37 

 
0.723 

 
เห็นด้วย 

 
3 

16. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นกระแสที่ต้องบริโภคตาม 3.74 0.971 เห็นด้วย 15 
17. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยให้มีอายุยืนยาว 3.95 0.828 เห็นด้วย 10 
18. คนรุ่นใหม่มักจะเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 3.86 0.829 เห็นด้วย 12 

 รวม 4.04 0.809 เห็นด้วย 
  

จากการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภค   
ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่สำคัญของการบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์แล้ว จะพบว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและความพยายามใน  

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  
                                                                                                                        (n = 1,182)  
 ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ร่างกายได้รับสารพิษ

น้อยลง 
 

4.46 
 

0.646 
 

เห็นด้วย 
 
1 

2. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่งผลดีต่อสุขภาพ 4.42 0.675 เห็นด้วย 2 
3. สินค้าเกษตรอินทรีย์สามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวก 3.65 1.027 เห็นด้วย 18 
4. ท่ าน เลือกบริ โภคสินค้ าเกษตรอินทรีย์ เพราะท่ านให้

ความสำคัญต่อการดูแลสุขภาพร่างกาย 
 

4.35 
 

0.659 
 

เห็นด้วย 
 
5 

5. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ท่านดูมีภาพลักษณ์ของ
ผู้บริโภคที่มีระดับ 

 
3.68 

 
0.953 

 
เห็นด้วย 

 
17 

6. ท่านเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อความปลอดภัยของ
สำหรับสมาชิกในครอบครัว 

 
4.34 

 
0.677 

 
เห็นด้วย 

 
6 

7. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร 4.22 0.713 เห็นด้วย 7 
8. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม 4.36 0.680 เห็นด้วย 4 
9. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้น

คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 
 

4.14 
 

0.729 
 

เห็นด้วย 
 
8 

10. สินค้าเกษตรอินทรีย์เก็บรักษาได้นานกว่าปกติ 3.76 0.888 เห็นด้วย 14 
11. ระบบตรามาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังไม่น่าเช่ือถือ

เพียงพอท่ีผู้บริโภคจะใช้อ้างอิงได้ 
 

3.73 
 

0.927 
 

เห็นด้วย 
 

16 
12. สินค้าเกษตรอินทรีย์มีไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาด 3.94 0.817 เห็นด้วย 11 
13. ท่านยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าเกษตร

อินทรีย์ 
 

3.96 
 

0.834 
 

เห็นด้วย 
 
9 

14. ท่านไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างสินค้าเกษตร
อินทรีย์กับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษได้ 

 
3.79 

 
0.998 

 
เห็นด้วย 

 
13 

15. เกษตรกรควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนาตลาด
เกษตรอินทรีย์ 

 
4.37 

 
0.723 

 
เห็นด้วย 

 
3 

16. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นกระแสที่ต้องบริโภคตาม 3.74 0.971 เห็นด้วย 15 
17. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยให้มีอายุยืนยาว 3.95 0.828 เห็นด้วย 10 
18. คนรุ่นใหม่มักจะเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 3.86 0.829 เห็นด้วย 12 

 รวม 4.04 0.809 เห็นด้วย 
  

จากการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภค   
ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่สำคัญของการบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์แล้ว จะพบว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและความพยายามใน  
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ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดในมมุมองของผู้บรโิภค (n = 1,182) 

	 ปัจจัยทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์	 X	 S.D.	 ระดับ	 อันดับ

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์				  
	 1.1	 ความหลากหลายของสินค้าที่มีให้เลือกซื้อ	 4.27	 0.658	 ส�ำคัญ	 6
	 1.2 	คุณภาพของสินค้าที่ได้มาตรฐาน	 4.44	 0.678	 ส�ำคัญ	 1
	 1.3 	การรับรองมาตรฐานสินค้าจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ	 4.42	 0.685	 ส�ำคัญ	 2
	 1.4 	การบรรจุในภาชนะที่ปลอดภัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 4.40	 0.680	 ส�ำคัญ	 3
	 1.5 	ยี่ห้อหรือตราสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นที่รู้จัก	 4.12	 0.746	 ส�ำคัญ	 8
	 1.6 	ความละเอียดของข้อมูลบนฉลากสินค้า	 4.39	 0.679	 ส�ำคัญ	 4
	 1.7 	รสชาติของสินค้า	 4.27	 0.719	 ส�ำคัญ	 7
	 1.8	 ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับถึงแหล่งที่มาสินค้า	 4.35	 0.688	 ส�ำคัญ	 5
		  รวมด้านผลิตภัณฑ์	 4.30	 0.701	 ส�ำคัญ	

2.	 ด้านราคา				  
	 2.1 	ระดับราคาสินค้า	 4.33	 0.667	 ส�ำคัญ	 1
	 2.2 	ราคาที่สามารถต่อรองได้	 4.18	 0.747	 ส�ำคัญ	 4
	 2.3 	ความผันแปรของราคาตามฤดูกาล	 4.21	 0.713	 ส�ำคัญ	 2
	 2.4 	ความต่างของราคาเมื่อเทียบกับสินค้าเกษตรดั้งเดิม	 4.20	 0.704	 ส�ำคัญ	 3
	 	 รวมด้านราคา	 4.23	 0.707	 ส�ำคัญ	

3.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย				  
	 3.1 	ความน่าเชื่อถือของสถานที่จัดจ�ำหน่าย	 4.24	 0.707	 ส�ำคัญ	 4
	 3.2 	ความหลากหลายของสินค้าที่มีจ�ำหน่ายในร้าน	 4.30	 0.661	 ส�ำคัญ	 2
	 3.3 	ความสะดวกในการเดินทางไปสถานที่จัดจ�ำหน่าย	 4.34	 0.693	 ส�ำคัญ	 1
	 3.4 	 เวลาเปิดปิดของสถานที่จัดจ�ำหน่าย	 4.14	 0.736	 ส�ำคัญ	 6
	 3.5 	ที่จอดรถของสถานที่จัดจ�ำหน่าย	 4.20	 0.745	 ส�ำคัญ	 5
	 3.6	 สถานที่จัดจ�ำหน่ายมีบริการช่องทางหลากหลายในการสั่งซื้อ	4.25	 0.731	 ส�ำคัญ	 3
		  เช่น มีทั้งออนไลน์ และหน้าร้าน	
	 3.7	 การให้บริการจัดส่งสินค้าให้ถึงที่	 4.13	 0.783	 ส�ำคัญ	 7
		  รวมด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 4.22	 0.722	 ส�ำคัญ	

4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด				  
	 4.1	 การมีสินค้าให้ทดลองชิม/ใช้	 4.06	 0.795	 ส�ำคัญ	 3
	 4.2	 โปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม	 4.04	 0.826	 ส�ำคัญ	 4
	 4.3	 การรับประกันคุณภาพสินค้า	 4.40	 0.686	 ส�ำคัญ	 1
	 4.4	 ช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้ากับลูกค้า	 4.30	 0.669	 ส�ำคัญ	 2

		  รวมด้านการส่งเสริมการตลาด	 4.20	 0.744	 ส�ำคัญ	
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	 จากข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่ผู้บริโภคได้แสดงความคิดเห็น สามารถสรุปในเบ้ืองต้นได้ว่า  
ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของสินค้าที่ต้องได้รับการรับรองมาตรฐานและมีภาชนะบรรจุที่ปลอดภัย
ไม่มีสารปนเปื้อน (ตามข้อ 1.2-1.4) สินค้าดังกล่าว ต้องมีระดับราคาที่เหมาะสม (ตามข้อ 2.1) สามารถเข้าถึง
แหล่งสินค้าได้อย่างสะดวกและมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย (ตามข้อ 3.2-3.3) โดยผู้จ�ำหน่ายควรต้องมีการรับ
ประกันคุณภาพสินค้าและสามารถสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นให้ผู้บริโภคได้รับทราบด้วย (ตามข้อ 4.3-4.4) 
(Wongprasert & Chuaboon, 2018) จากประเด็นค�ำตอบที่ปรากฏ พบว่า เป็นรูปแบบวิถีชีวิตของผู้บริโภค
ในยคุปัจจบุนั ซึง่การส่งเสรมิสนิค้าเกษตรอนิทรีย์ จึงควรต้องพจิารณาตลอดห่วงโซ่อปุทานทีส่ามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้

อภิปรายผล

จากการสรุปผลข้างต้น การส่งเสริมตลาดในปัจจุบันยังพบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ กล่าวคือ ความ
สับสนของเกษตรกรและผู้บริโภค เกี่ยวกับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์และอาหารสุขภาพ โดยเฉพาะในกรณีของ
ความแตกต่างระหว่างเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจว่า
ผลติภณัฑ์ปลอดสารพษิหรอืไร้สารพิษ คอื ผลติภณัฑ์เกษตรอนิทรย์ี (Jai-aree, 2018; Chootiwisuthi, 2019) 
อย่างไรกต็าม ประเดน็ทีผู่บ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั คอื คณุภาพของผลผลติทีม่ต่ีอสขุภาพและสภาพ
แวดล้อม ซึง่อาจตีความได้ว่า ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี จากผลการวิจยัทีน่�ำเสนอ ผูว้จิยัได้ท�ำการ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1.	 ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในมุมมองของผู้บริโภค

	 ในด้านความรูค้วามเข้าใจ พบว่า ผูบ้รโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี มท้ัีงผูท่ี้เข้าใจและสามารถแยกแยะ
ความแตกต่างของเกษตรอินทรีย์และเกษตรทั่วไปได้ ทว่ายังมีผู้บริโภคอีกจ�ำนวนมากที่ยังไม่เข้าใจและ 
ไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างของสินค้าเกษตรแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน อีกทั้งผู้บริโภคบางส่วนก็ยัง
มีความไม่แน่ใจ ซ่ึงก็อาจถือได้ว่าเป็นผู้บริโภคที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเกษตรอินทรีย์อย่างชัดเจน  
จากปัญหาเหล่านี้ เมื่อพิจารณาแล้ว เป็นผลมาจากการขาดการสื่อสารหรือการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
เนื่องจากการเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรีย์จะมีกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่ละเอียดมากกว่าการเพาะปลูกแบบ
เกษตรทั่วไป (Pornpratansombat, Bauer & Boland, 2011; Lemon & Verhoef, 2016) ที่ส�ำคัญ การมี
ความรู้ความเข้าใจในสิ่งเหล่าน้ี จะกลายเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกท่ีจะบริโภคสินค้า
ที่เป็นประโยชน์กับตนเองได้มากที่สุด ด้วยศักยภาพในการจ่าย และความสามารถในการเข้าถึงแหล่งสินค้า 
(Vivek, Beatty & Morgan, 2012)

	 ในด้านทัศนคติ พบว่า ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์มีวัตถุประสงค์ก็เพื่อการมีสุขภาพร่างกายที่ดี 
ได้บรโิภคอาหารทีไ่ม่มสีารพษิปนเป้ือนหรอืมอีนัตรายต่อสขุภาพร่างกาย เมือ่พจิารณาโดยอ้างองิข้อสรปุเกีย่ว
กับความรู้ความเข้าใจเป็นส่วนประกอบแล้ว สามารถกล่าวได้ว่า ความต้องการในการบริโภคสินค้าเกษตร
อินทรีย์ เป็นเพียงแค่ความต้องการที่จะบริโภคสินค้าที่มีความปลอดภัย ไร้สารพิษหรือสารปนเปื้อน มากกว่า
ที่จะเน้นหรือให้ความส�ำคัญว่าจะต้องเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Chootiwisuthi, 2019) อีกทั้ง ผลการส�ำรวจ
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จากหลายองค์กร พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการดูแลสุขภาพและนิยมรับประทานอาหารท่ี 
คงความสดใหม่ คุณภาพสูง และมีคุณค่าทางโภชนาการเพิ่มมากขึ้น (Jai-aree, 2018) จากประเด็นนี้ ถือได้
ว่าเป็นการเน้นย�้ำความส�ำคัญของอาหารที่มีความปลอดภัย โดยไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
และที่ส�ำคัญ การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เนื่องจากกระแสนิยมนั้น อาจไม่เป็นความจริง เนื่องจากผลลัพธ์
จากการเก็บข้อมูลได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญไปท่ีการดูแลสุขภาพ ซ่ึงถือเป็นเรื่องปกติใน 
วิถีชีวิต ณ ปัจจุบันมากกว่า

	 ในด้านปัจจัยการตลาด ซึ่งครอบคลุมตัวแปรส�ำคัญ คือ ผลผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจ�ำหน่าย 
(Place) การก�ำหนดราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญได้ คือ 

	 (1)	 ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานหรือมีการรับประกันคุณภาพ 
มากกว่าที่จะพิจารณาว่าเป็นผลิตภัณฑ์ของหน่วยงานใด ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ความปลอดภัยของสินค้าเป็น
ปัจจัยส�ำคัญท่ีผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จ�ำเป็นต้องส่งเสริมและพัฒนาให้ได้มาตรฐาน ซ่ึง
มาตรฐานของสินค้าเกษตรอินทรีย์ ณ ปัจจุบัน มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการก�ำกับดูแลตลอดกระบวนการ 
ตัง้แต่การจัดเตรยีมพืน้ทีเ่พาะปลกู การเพาะปลกู การเกบ็เก่ียว การจดัเก็บ และการขนส่ง (National Bureau 
of Agricultural Commodity and Food Standards, 2009)

	 (2)	 ผู้บริโภคต้องการความสะดวกในการหาซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้ง่าย ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก
ข้อมูลแล้ว พบว่า สถานที่จ�ำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังมีจ�ำนวนไม่มากนัก ส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจาก
เกษตรกรโดยส่วนใหญ่ไม่มทีนุทีจ่ะด�ำเนนิการพัฒนาผลผลติของตน ให้เป็นไปตามกระบวนการเพาะปลกูแบบ
เกษตรอินทรีย์ อีกทั้งจ�ำนวนผลผลิตที่สามารถผลิตได้ มีจ�ำนวนจ�ำกัด เมื่อเทียบกับสินค้าเกษตรโดยท่ัวไป 
(GreenNet, 2014)

	 (3)	 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับราคาของสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังคงเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ อีกทั้งยังมีจ�ำนวนเพียงไม่กี่ประเภทเท่านั้น จึงท�ำให้ตัวเลือกส�ำหรับผู้
บริโภคมีจ�ำกัด (Noisopha, 2015) ราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่อยู่ในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับราคาสินค้า
เกษตรโดยทั่วไป ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา และการขนส่งที่ต้องมีการ
ควบคุมการปนเปื้อนอย่างดี

	 (4)	 เมือ่พจิารณาในกรณีของการส่งเสรมิการตลาดสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีแล้ว สามารถอ้างองิข้อมลู
จากความรู้ความเข้าใน และทัศนคติของผู้บริโภคได้ว่า สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าที่ไม่ได้มีจ�ำหน่ายโดย
ทั่วไปเหมือนกับสินค้าเกษตรอื่น ๆ  ที่สามารถหาซื้อได้ในทุกที่ อีกทั้งช่องทางการตลาดที่ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 
จงึเป็นข้อจ�ำกดัอย่างหนึง่ส�ำหรบัการท�ำการตลาด และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Belch และ Belch (2007) 
ทีไ่ด้ให้ความส�ำคัญกบัความเข้าใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอลกัษณะและคณุสมบัตขิองสนิค้า และทัศนคตขิองผูบ้รโิภค
ที่มีต่อสินค้า ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้านั้น ๆ  (Assael, 1995; Schiffman & 
Kanuk, 2007)

2.	 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
	 แม้ว่าปัจจุบัน การดูแลสุขภาพจะเป็นเรื่องที่ประชาชนทั่วไปให้ความส�ำคัญมากขึ้น แต่พฤติกรรม

ของผู้บริโภคย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยเฉพาะทางเลือกในการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจากทัศนคติของ 
ผู้บริโภคอาจตีความหมายรวมถึงการบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพและไม่เกิดผลเสียต่อร่างกาย 
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ด้วยประเด็นข้อค้นพบนี้ ยังสะท้อนถึงปัญหาในเชิงความรู้ความเข้าใน และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ รวมทั้งตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ท่ียังไม่เปิดกว้างมากนักส�ำหรับผู้บริโภคในปัจจุบัน ไม่ว่าจะ
ด้วยเหตุผลของคณุภาพของสนิค้าทีย่งัไม่สามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้รโิภคได้ หรอืสถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้า
เกษตรอนิทรย์ีทีย่งัมไีม่แพร่หลายมากนกั ระดบัราคาของสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีส่งูกว่าสนิค้าเกษตรทัว่ไป หรอื
แม้แต่การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ และประโยชน์จากการบริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์ที่ยังอยู่ในขอบเขตที่จ�ำกัด จึงถือเป็นบทเรียนส�ำคัญส�ำหรับผู้ประกอบการที่ควรท�ำความเข้าใจ
ลักษณะความต้องการของผู้บริโภค รวมท้ังพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของตนให้ก้าวทันตามความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Vivek, Beatty & Morgan, 2012)

	 จากสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับสินค้า และการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซ่ึงน�ำเสนอในงานวิจัยนี้  
เราจึงสามารถจ�ำแนกแนวทางการพัฒนาได้อย่างน้อย 3 เรื่องส�ำคัญ คือ (1) การพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพตาม
มาตราฐานสากล ในระดับราคาทีไ่ม่สงูมากนกั และสามารถหาซือ้ได้โดยท่ัวไป (2) การพฒันาตลาดสนิค้าเกษตร
อินทรีย์โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซ่ึงอาจมี
ศกัยภาพในการเข้าถงึข้อมลูได้โดยง่ายและหลากหลายช่องทาง และ (3) หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควร
ต้องมีความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการสนับสนุน และส่งเสริมให้มีแหล่งจ�ำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ท่ี 
หลากหลาย และสามารถตรวจสอบกระบวนการผลิตทั้งระบบเพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภคได้ เป็นต้น 

	 เมื่ออภิปรายขยายความ สามารถอธิบายได้ว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ หรือกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ซึ่งมีหน่วยงานวิจัยอยู่ในสังกัด
จ�ำนวนมาก และกระจายอยู่ในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ ควรให้การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาปัจจัยการผลิต 
วิธีการผลิต วิธีการเก็บเกี่ยว วิธีการเก็บรักษา วิธีการบรรจุหีบห่อ วิธีการขนส่ง รวมทั้งเทคโนโลยี สารสนเทศ 
หรือเคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต เพื่อประโยชน์ทางด้านการยกระดับคุณภาพของสินค้าเกษตร
อินทรีย์ให้มีความน่าเชื่อถือเทียบเท่าระดับสากล และมีประเภทของสินค้าและระดับราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป  
ที่ส�ำคัญ หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ควรศึกษาช่องทางในการท�ำการตลาด
สินค้าเกษตรอนิทรย์ีให้สามารถขยายตวัได้มากขึน้ ควบคู่กบัการศกึษาแนวทางในการให้ความรูค้วามเข้าในกบั
ประชาชนเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์

ข้อเสนอแนะ

จากการสรปุและอภปิรายผล พบประเดน็ปัญหาทัง้ในเชงิความรูค้วามเข้าใจ ทศันคต ิและการท�ำการ
ตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในหลากหลายแง่มุม ซึ่งประเด็นเหล่านี้ เป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและ 
ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ที่จะต้องด�ำเนินการพิจารณาร่วมกัน ในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนา
เกษตรอินทรีย์ให้มีความชัดเจนมากข้ึน ความชัดเจนดังกล่าว หมายถึง การมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนา
เกษตรกรให้ท�ำการเกษตรแบบอินทรย์ีมากขึน้ หรอืจะส่งเสรมิและพฒันาเกษตรกรให้ท�ำการเกษตรแบบปลอด
สารพษิ ซึง่รปูแบบการท�ำการเกษตรทัง้ 2 รปูแบบนีม้คีวามแตกต่างกนั การก�ำหนดทศิทางการพัฒนาทีช่ดัเจน 
จะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดแนวทางการส่งเสรมิและพฒันาเกษตรกรในการผลติสนิค้าเกษตรให้มคีณุภาพ
ตามมาตรฐาน สามารถควบคมุต้นทนุการผลติและสามารถควบคมุราคาขายให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม รวมทัง้
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สามารถก�ำหนดแนวทางและวิธีการในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชน
ในการเลอืกซือ้สนิค้าหรอืการบรโิภคสนิค้าเกษตรได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปตามความต้องการของผูบ้รโิภค
ต่อไป
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอข้อมูลพื้นฐาน ลักษณะทางกฎหมาย และกลไกของความตกลง
ที่ครอบคลุมและก้าวหน้าส�ำหรับหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิก (CPTPP) และการวิเคราะห์ประเด็น
ทางกฎหมายซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการขอเข้าร่วมเจรจาเป็นภาคี CPTPP ของไทย ผู้เขียนวิจัยเชิงคุณภาพ
จากเอกสารพบว่า มีข้อดีที่ชัดเจนหลายประการในการเข้าเป็นภาคีความตกลงพหุภาคีระดับภูมิภาค แต่มีข้อ
กังวลมากทีส่ดุในแง่ส่งผลกระทบ หรอืท�ำลายอตุสาหกรรมทีย่งัไม่พร้อมเปิดตลาดให้กบัต่างชาตแิละการปฏบิตัิ
ตามกฎกติกาใหม่ ไทยสามารถเป็นภาคีความตกลงหลายฉบับในเวลาเดียวกันได้ โดยข้อตกลงอื่นที่ไทยเป็น
ภาคีนั้นยังคงใช้บังคับต่อกันได้ เป็นเร่ืองที่ไม่ง่ายส�ำหรับไทยในกระบวนการภาคยานุวัติท่ีจะแสดงให้เห็น 
อย่างน้อยตาม 3 เกณฑ์มาตรฐานของ CPTPP หลายประเทศภาคไีด้ท�ำความตกลงข้างเคยีงกนัไว้ในเรือ่งเฉพาะ
แยกต่างหากจาก CPTPP แต่ประเทศที่ไม่ได้ร่วมท�ำความตกลงด้วยไม่อาจกล่าวอ้างหรือได้ประโยชน์ ภาครัฐ
ของไทยจึงควรพิจารณามาตรการที่ไม่เป็นไปตามพันธกรณี หมายเหตุทั่วไป เงื่อนไขทดแทน และมาตรการ
ช่วงเปลี่ยนผ่านไปก�ำหนดไว้ในข้อเสนอของไทยซึ่งต้องผ่านการเจรจาตามขั้นตอนกระบวนการต่อไป โดยจะ
เป็นประโยชน์อย่างน้อยกต่็ออตุสาหกรรมทีย่งัไม่พร้อมต่อการเปิดตลาด ควรวเิคราะห์ข้อมลูศกึษาวจิยัในแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรม และร่วมกันระดมสมองหาข้อสรุปเพื่อจัดท�ำข้อเสนอที่แสดงความพร้อม และศักยภาพของ
ไทยอย่างน้อยตาม 3 เกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับข้อตกลง CPTPP ทั้งที่มีอยู่เดิม และที่พัฒนา หรือสร้าง
ขึน้ใหม่ อาจจดัการปัญหาความสบัสนและการปฏบิตัไิม่ถกูต้องเหมาะสมในการใช้บงัคบัทีท่บัซ้อน หรอืซบัซ้อน 
เตรียมจัดท�ำความตกลงข้างเคียงกับประเทศภาคีที่มีความส�ำคัญในภาคอุตสาหกรรมที่จ�ำเป็น 
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Abstract

This article aimed to present basic information, legal basis and mechanism of  
the Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership (CPTPP) and to 
analyze legal issues directly related to Thailand’s request for negotiation to access CPTPP. 
The qualitative research by documentaries found several vivid advantages of accession  
into regional multilateral agreement and the most concerned impact or damage against  
industries being not ready for opening market to foreigners and abiding by new developing 
covenants. By law, Thailand can be simultaneously signatory of several agreements and 
former contracting agreements can be further applicable to Thailand. In the accession process, 
Thailand’s offer in line with at least 3 specified benchmarks was uneasy task. Meanwhile, 
several contracting parties had entered into side letters in specific subjects separated from 
CPTPP but non-contracting countries neither refer nor gain their benefits. Accordingly,  
Thailand’s public sector should consider proper Non-conformity Measures, General Notes, 
Offset and Transitional Measures to be included in Thailand’s offer through negotiation under 
procedure in benefit of such unready industries, conduct research in each industry and 
brainstorming to provide Thailand’s offer indicating readiness and potential pursuant to  
the 3 benchmarks under original and new-developed terms and manage confusion and  
inaccurate operation arising from overlap and complexity caused by simultaneous  
commitments in several agreements as well as prepare for side letters made in necessary 
industries.

Keywords: CPTPP, Accession, Commitments, Regional Free Trade Area

บทน�ำ

จากการเจรจาการค้าพหภุาคีรอบโดฮา (The Doha Round) ภายใต้กฎกตกิาขององค์การการค้าโลก 
(WTO) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) ซึ่งเป็นรอบที่ 9 นั้นใช้เวลายาวนานจนถึงขั้นไม่ประสบผลส�ำเร็จนับ
ต้ังแต่ทีม่คีวามตกลงทัว่ไปว่าด้วยภาษศุีลกากรและการค้า (GATT) มา ประเทศภาคขีอง WTO มท่ีาทใีช้มาตรการ
กดีกันหรอืส่งเสรมิให้ใช้สนิค้า และบรกิารในประเทศของตนมากยิง่ขึน้ ประเทศพฒันาแล้วบางประเทศทีไ่ม่ได้
รับประโยชน์จากการเจรจาพหุภาคีภายใต้กรอบ WTO หันไปเจรจานอกรอบท่ีไม่โปร่งใสและพยายามวาง 
กฎกติกาในประเด็นใหม่ ๆ ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ท้ังหลายรักษาประโยชน์และปกป้องทางเศรษฐกิจของ
ตนมากกว่าประโยชน์ร่วมกันของประเทศก�ำลังพัฒนา ตลอดจนภาพรวมกฎเกณฑ์ภายใต้กรอบ WTO ยังไม่
ครอบคลุมหลายประเด็นส�ำคัญในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ หันไปเจรจาท�ำความตกลงเขต
การค้าเสรีและความตกลงอื่น ๆ  เพื่อเพิ่มโอกาสคืบหน้าในการลดอุปสรรค เพิ่มมูลค่า และขยายตัวทางการค้า
และเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรมและรวดเร็วกว่า
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สืบเนื่องมาจากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นท�ำให้ 12 ประเทศหันมาเจรจาท�ำความตกลงหุ้นส่วนทาง
เศรษฐกจิภาคพืน้แปซฟิิก (Trans-Pacific Partnership (TPP)) เพือ่มุง่ลดอปุสรรคทางการค้า การลงทนุ ขยาย
การเข้าสู่ตลาดและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ต่อมาสหรัฐอเมริกาได้ถอนตัวไป ออสเตรเลีย แคนาดา 
นิวซีแลนด์ ชิลี เปรู เม็กซิโก ญี่ปุ่น บรูไน มาเลเซีย และสิงคโปร์ หรือเรียกว่า TPP-11 เดินหน้าต่อไปจนความ
ตกลงที่ครอบคลุมและก้าวหน้าส�ำหรับหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิก (Comprehensive and  
Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership (CPTPP)) มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 
พ.ศ. 2561 

นายกรัฐมนตรีของประเทศไทย (ในที่นี้ใช้ค�ำว่า “ไทย”) เคยแถลงข่าวร่วมกับประธานาธิบดีของ
สหรัฐอเมริกาเมื่อ พ.ศ. 2555 ว่าไทยสนใจที่จะเข้าร่วมเจรจาในกรอบ TPP ซึ่งขึ้นอยู่กับกระบวนการภายใน
ประเทศทีจ่�ำเป็น การศกึษาวจิยัแนวทางการเจรจา การท�ำความเข้าใจกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง การรบัฟังความ
คดิเห็นจากทกุภาคส่วน การจัดท�ำร่างกรอบการเจรจาในแต่ละประเดน็ (Department of Trade Negotiations, 
2013) ต่อมาเมื่อพฤษภาคม พ.ศ. 2561 รองนายกรัฐมนตรีของไทยกล่าวต่อรัฐมนตรีนโยบายเศรษฐกิจ 
และการคลังของญี่ปุ่นที่รับผิดชอบการเจรจาความตกลงนี้ว่า ไทยประสงค์ที่จะเข้าร่วมใน CPTPP ทันทีที่เป็น
ไปได้ (Ono, 2018) และผู้แทนรัฐบาลญี่ปุ่นแสดงท่าทีหลายครั้งในการเยี่ยมเยือนและการประชุมกับรัฐบาล
ไทยว่า รัฐบาลญี่ปุ่นสนับสนุนให้ไทยเข้าเป็นภาคี CPTPP ขณะที่มีหลายผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตกลง
นี้และปัจจุบันภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ และภาครัฐยังคงถกเถียงกันในหลายประเด็นที่เป็นข้อกังวลหรือ
เป็นปัญหา จนกระทั่งเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 สภาผู้แทนราษฎรได้ตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
ศกึษาผลกระทบจากการเข้าร่วมใน CPTPP อย่างเร่งด่วน ซึง่ยงัหาข้อสรปุไม่ได้ ขณะทีค่ณะกรรมการร่วมภาค
เอกชน 3 สถาบัน (กกร.) ก�ำลังศึกษาข้อมูลเชิงลึกในแต่ละอุตสาหกรรมเพื่อน�ำไปประกอบการพิจารณาของ
ภาครัฐว่าจะขอเข้าร่วมเจรจาในปี พ.ศ. 2564 หรือไม่ หลังจากที่ไทยขอเข้าร่วมไม่ทันในปีนี้ 

เนื้อหา

1.	 ข้อมูลพื้นฐาน 
	 ความตกลง CPTPP พัฒนามาจาก TPP ซึ่งก่อก�ำเนิดขึ้นมาจากการหารือกันแบบไม่มีผลผูกพัน

และจากความร่วมมือทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศภาคีความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟิก (APEC) 
(Asia-Pacific Economic Cooperation, 2019) สหรัฐอเมริกาในสมัยประธานาธิบดีจอร์จ ดับเบิลยู บุช เริ่ม
ต้นหารือกบักลุม่ประเทศชายฝ่ังมหาสมทุรแปซฟิิก (Pacific Rim) มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 และขยายไปสูป่ระเทศ
อื่น ๆ ในภูมิภาคนี้ จนได้มีการเจรจาตกลงร่วมกันแบบเป็นทางการ 19 ครั้ง และการประชุมรายประเทศอีก
หลายครัง้เพือ่จดัท�ำเป็นข้อตกลงการค้าเสรรีะดบัภมูภิาค และเป็นส่วนหนึง่ของนโยบายปักหมดุเอเชยี (Pivot 
to Asia) ในสมยัประธานาธบิดีบารกั โอบาม่าทีต้่องการเชือ่มความสมัพันธ์ทางเศรษฐกจิกบัภมิูภาคเอเชยีและ
แปซฟิิกอย่างจริงจงั (US Council on Foreign Relations, 2019) สหรฐัอเมรกิามหาอ�ำนาจเสรปีระชาธปิไตย
ที่แผ่ขยายอิทธิพลทางการเมืองและเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้เป็นหัวเรือใหญ่ในการเจรจาจัดท�ำ TPP โดยไม่มีจีน 
เพื่อล้อมกรอบจีนมหาอ�ำนาจคอมมิวนิสต์ 

	 ต่อมาเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 มี 12 ประเทศลงนามเข้าเป็นภาคี TPP (หรืออาจเรียกว่า 
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TPP-12) แต่ TPP ยังไม่มีผลบังคับใช้แต่อย่างใดเนื่องจากจ�ำนวนประเทศที่ให้สัตยาบันยังไม่ครบตามเกณฑ์ที่
ก�ำหนดไว้ จนเกิดความเปลี่ยนแปลงหลังจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกาภายใต้การน�ำของประธานาธิบดีโดนัลด์ 
ทรัมป์ ใช้นโยบาย “อเมริกาต้องมาก่อน (America First)” และถอนตัวไปจาก TPP เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 
2560 ท�ำให้ญี่ปุ่นกลายมาเป็น หัวเรือใหญ่ในการเจรจากับประเทศภาคีเนื่องจากรัฐบาลญ่ีปุ่นภายใต้การน�ำ
ของนายกรฐัมนตรีชนิโซ อาเบะมนีโยบายหลกัในเรือ่งนี ้จงึร่วมกับประเทศภาคีลดมาตรฐานของสหรฐัอเมรกิา
ลงมาเพ่ือมุง่ขับเคล่ือนการรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิภายใต้ CPTPP ต่อไป แสดงให้เหน็ภาวะการเป็นผูน้�ำทางการ
ทูตและเศรษฐกิจของญีปุ่น่ในภาคแปซฟิิก (Mulgan, 2018) จนกระทัง่ประเทศภาคเีดมิ 11 ประเทศ (TPP-11) 
ได้เดินหน้าเจรจาและผลักดันต่อไปจนในที่สุดกลายมาเป็นความตกลงฉบับใหม่ที่ชื่อว่า CPTPP ซึ่งมีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2561 เมื่อ 6 ประเทศภาคีได้ให้สัตยาบันแล้ว และมีผลบังคับใช้กับเวียดนามเมื่อ 14 
มกราคม 2562 เมื่อล่วงพ้น 60 วันหลังจากให้สัตยาบันแล้ว CPTPP ถูกมองว่าเป็นอภิมหาเขตการค้าเสรี 
(Mega-FTA) ของโลก จากขนาดตลาดที่ใหญ่มากคิดเป็นร้อยละ 13.5 ของผลผลิตมวลรวม (GDP) ของโลก
หรือร้อยละ 14 ของมูลค่าการค้าของทั้งโลก ในปี 2561 มีประชากรรวมกันประมาณ 500 ล้านคน (World 
Bank Group, 2018) โดยในปัจจุบัน (ณ เดือนมิถุนายน 2563) CPTPP ยังไม่มีผลบังคับใช้กับบรูไน มาเลเซีย 
ชิลี และเปรู จนกว่าประเทศเหล่านี้จะให้สัตยาบัน 

	 ความตกลงนีย้งัเปิดรบัประเทศและเขตศุลกากรอสิระ (Separate Customs Territory) หรอืเขต
เศรษฐกิจที่ได้รับการรับรองจาก WTO เช่น เขตปกครองพิเศษฮ่องกง เขตศุลกากรอิสระ Taiwan, Penghu 
เป็นต้น ให้เข้ามาเป็นภาคีใหม่โดยผ่านการเจรจาตกลงตามเงื่อนไขและกระบวนการภาคยานุวัติ (Accession) 
ที่ผ่านมาหลายประเทศและเขตศุลกากรอิสระได้แสดงความสนใจที่จะเข้าร่วม CPTPP อาทิ ไต้หวัน โคลัมเบีย 
เกาหลีใต้ อินโดนีเซีย ไทย (Jozepa, Ward and Webb, 2019) รวมถึงสหราชอาณาจักรได้จัดท�ำผลสรุปการ
รบัฟังความคดิเหน็สาธารณะต่อการทีจ่ะเข้าร่วม CPTPP (UK Department of International Trade, 2019) 
นี้ด้วย

2.	 ลักษณะทางกฎหมายของ CPTPP และความตกลงอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 ความตกลง CPTPP มลีกัษณะทางกฎหมายเป็นข้อตกลงระหว่างประเทศทีห่ลายรฐัท�ำขึน้เป็นลาย

ลักษณ์อักษร มุ่งก่อให้เกิดสิทธิและหน้าที่หรือพันธกรณีทางกฎหมายแก่รัฐ/ประเทศทั้งหลายที่ร่วมท�ำความ
ตกลงดังกล่าว และอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายระหว่างประเทศ ความตกลงนี้จึงเป็นสนธิสัญญาตามข้อที่ 2 
ของอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมายสนธิสัญญา ค.ศ. 1969 โดยที่เป็นสนธิสัญญาทางเศรษฐกิจพหุภาคี
หรือเป็น Trade Bloc หนึ่งที่น�ำไปสู่เข้าถึงตลาดของประเทศภาคี โดยไม่ต้องไปเจรจาและท�ำข้อตกลงทวิภาคี
ทีละประเทศ ความตกลงนี้เกิดขึ้นตามขั้นตอนกระบวนการจัดท�ำสนธิสัญญาตั้งแต่การเจรจา การจัดท�ำร่าง
ความตกลง การแก้ไขความตกลง การลงนาม การให้สัตยาบัน โดยมีประเทศนิวซีแลนด์ ซึ่งข้อที่ 30.7 ของ
ความตกลงฯ นี้ก�ำหนดให้เป็นผู้เก็บรักษา (Depositary) ต้นฉบับภาษาอังกฤษ ฝรังเศสและสเปนของความ
ตกลง มอบส�ำเนาให้แก่ประเทศภาคี และแจ้งให้ทราบสมาชิกภาพ ค�ำร้องขอและการมอบภาคยานุวัติสาร 
ตลอดจนได้มกีารแจ้งกระบวนการจดัท�ำไปจนถงึการมีผลบังคบัใช้ไปยงั WTO ซึง่มกีารรวบรวมไว้ในฐานข้อมลู
เพื่อความโปร่งใสและการสอดส่องติดตาม 

	 ความตกลง CPTPP ซึ่งเป็นสนธิสัญญาทางเศรษฐกิจพหุภาคีมีลักษณะทางกฎหมายเพิ่มเติมดังนี้ 



ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2564 253

	 1)	 เขตการค้าเสรี
		  CPTPP เป็นข้อตกลงในการจัดตั้งเขตการค้าเสรี (The Free Trade Area (FTA) ดังที่ระบุไว้

ในบทข้อตกลงที่ 1 ข้อ 1.1 ซึ่งเกณฑ์ของการเป็นเขตการค้าเสรี (FTA) ตามข้อที่ 24 ของ GATT ฉบับปี ค.ศ. 
1994 และข้อที่ 5 ของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (GATS) ได้แก่ “มีข้อก�ำหนดให้ขจัดการเก็บภาษี
ศุลกากรและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคทางการค้า ก�ำหนดไม่ให้มีหรือยกเลิกการเลือกปฏิบัติเกือบทั้งหมดใน
สินค้าและบริการ ครอบคลุมการค้าสินค้าและสาขาบริการที่มากพอหรือเกือบทั้งหมด (Substantially All 
the Trade or Sectoral Coverage) ที่มาจากประเทศภาคี ไม่ท�ำให้อัตราภาษีศุลกากรและกฎระเบียบด้าน
การค้าซึง่ใช้บงัคบักับประเทศทีไ่ม่ได้เป็นภาคสีงูขึน้หรอืสร้างข้อจ�ำกดัมากขึน้กว่าก่อนท่ีจะเข้าร่วม ไม่เพิม่ระดบั
ของอปุสรรคในแต่ละสาขาบริการต่อประเทศทีไ่ม่ได้เป็นภาคเีมือ่เปรยีบเทยีบกับระดับทีใ่ช้อยูก่่อนมีข้อตกลงนัน้” 
การจัดต้ังเขตการค้าเสรีจึงเป็นการให้สิทธิพิเศษทางการค้า และการลงทุนแก่ประเทศที่เข้าร่วมโดยไม่ขัดกับ  
WTO (หากปฏิบัติตามเงื่อนไข) เพื่อขยายการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศภาคี แต่ในทางกลับกัน 
เท่ากับส่งผลกระทบต่อประเทศทีอ่ยูน่อกกลุม่ทีจ่ะค้าขายและลงทนุกบัประเทศทีอ่ยูใ่นกลุม่ทีท่�ำ FTA ได้น้อยลง 
จึงเป็นแรงกระตุ้นให้หันมาพิจารณาจัดท�ำความตกลง FTA กับประเทศอื่นด้วยเช่นกัน ประเทศใดจะเข้าร่วม 
FTA รวมถึง CPTPP อยู่บนหลักการและข้อเท็จจริงท่ีว่า มีข้อตกลง เงื่อนไข ปัจจัยและสภาพแวดล้อมท่ี 
แตกต่างกันไปในแต่ละการเจรจาและเข้าร่วมเป็นภาคี FTA 

		  ทัง้นีผ้ลในทางกฎหมายของการจดัตัง้เขตการค้าเสรขีอง CPTPP เป็นข้อยกเว้นของการปฏบิตัิ
ตามหลักประติบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับอนุเคราะห์ยิ่ง (Most-favoured-Nation (MFN)) นั่นคือ ประเทศภาคี 
CPTPP สามารถที่จะปฏิบัติต่อประเทศภาคี CPTPP ด้วยกันในลักษณะที่พิเศษและแตกต่างจากประเทศภาคี 
WTO (ที่มิใช่ประเทศภาคี CPTPP) ตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่ระบุใน CPTPP โดยไม่ขัดต่อข้อตกลง GATT 
และ GATS แต่อย่างใด ในท�ำนองเดียวกันเห็นได้ว่าการที่ GATT และ GATS ระบุเกี่ยวกับเขตการค้าเสรีไว้ใน
ลักษณะที่ไม่ได้มีการห้ามประเทศภาคีท�ำความตกลงเขตการค้าเสรีระดับทวิภาคี หรือระดับภูมิภาค 

	 2)	 ความตกลงการค้าระดับภูมิภาค
		  เมือ่พจิารณาอารมัภบทของ TPP ระบใุห้ประเทศภาคจีดัท�ำข้อตกลงภมูภิาคทีค่รอบคลมุ ท�ำให้

ห่วงโซ่อุปทานภูมิภาคเข้มแข็ง อ�ำนวยความสะดวกต่อการค้าระดับภูมิภาค อารัมภบทของ CPTPP ระบุให้
ประเทศภาคส่ีงเสรมิการรวมกลุม่และความร่วมมอืทางเศรษฐกจิระดบัภมูภิาค เพิม่โอกาสในการเร่งรดัการเปิด
เสรีทางการค้าและการลงทุนระดับภูมิภาค ดังน้ันจึงเห็นได้ว่า CPTPP เป็นความตกลงการค้าระดับภูมิภาค 
(Regional Trade Agreements (RTAs)) ด้วยเช่นกันตามศัพท์บัญญัติของ WTO ซึ่งระบุว่า เป็นข้อตกลงการ
ค้าต่างตอบแทนระหว่างสองประเทศขึ้นไปที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกัน (หรือต่างภูมิภาคก็ได้) โดยร่วมท�ำข้อตกลง
ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิกันในระดับภมูภิาคเช่นเดียวกบั NAFTA (เขตการค้าเสรอีเมรกิาเหนอื), MERCOSUR 
(ตลาดร่วมอเมริกาใต้ตอนล่าง) (World Trade Organization, n.d.) เมื่อปี ค.ศ. 1979 Enabling Clause  
ดังกล่าวอนุญาตให้ประเทศก�ำลังพัฒนาท�ำข้อตกลงหลายฝ่าย และระดับภูมิภาคกันเองเพื่อให้มีสิทธิพิเศษใน
การค้าสินค้าต่อกันได้จนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ในระยะหลัง ๆ มักจะไม่จ�ำกัดระดับการพัฒนาของประเทศ ประเทศ
ภาคีจึงมีความหลากหลายด้านพื้นฐานเศรษฐกิจและระดับการพัฒนา 

		  จากสถิติ ณ วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 จ�ำนวนการแจ้งสะสมเกี่ยวกับ RTAs ที่มีผลบังคับ
ใช้แล้วจ�ำนวน 303 ฉบับ ซึ่งเป็นจ�ำนวน RTAs ที่เพิ่มมากขึ้น เป็น RTAs เชิงลึกและซับซ้อน รวมทั้งมีอีกหลาย 
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RTAs ทั่วทุกภูมิภาคของโลกอยู่ในระหว่างเจรจา โดยส่วนใหญ่เป็นระดับทวิภาคี แต่ก็มีแนวโน้มว่า RTAs ที่มี
หลายประเทศเป็นภาคีจะเข้ามาแทนท่ีข้อตกลงระดับทวิภาคี (World Trade Organization, 2020) ท้ังนี้ 
WTO จัดให้ CPTPP อยู่ในฐานข้อมูล RTA อีกด้วย ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนดให้สมาชิก WTO ที่เข้าร่วมผูกพัน
ในข้อตกลงทางการค้าต่าง ๆ รวมถึงวิธีการท�ำภาคยานุวัติต้องแจ้งต่อ WTO ตามแนวทางของกลไกเพิ่มความ
โปร่งใสในระบบพหุภาคีในระดับสากล ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า CPTPP เป็น FTA พหุภาคีระดับภูมิภาคภาคพื้น
แปซิฟิก 

3.	 กลไกของ CPTPP 
	 กลไกของ CPTPP มีโครงสร้างประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก ซึ่งสรุปได้ดังนี้
	 3.1	 สารบัญญัติที่เป็นเนื้อหาของข้อบท 
		  1)	 เนื้อหาของข้อบทของ CPTPP 
			   ประเทศภาคีตกลงกันให้น�ำเนื้อหาข้อตกลงส่วนใหญ่ของ TPP มาใช้บังคับเป็นส่วนหนึ่ง

ของ CPTPP โดยอนุโลม ตามที่ระบุไว้ในข้อที่ 1 ของข้อบทหลัก เพื่อก่อให้เกิดสิทธิและพันธกรณีของแต่ละ
ประเทศภาคีความตกลง CPTPP (หมายเหตุ การกล่าวถึง TPP ให้เข้าใจว่าเป็นส่วนหนึ่งหรือเรียกว่าเป็น 
“CPTPP”) ประกอบไปด้วยเนือ้หาของข้อบทหลัก บทข้อตกลง เงือ่นไข ข้อยกเว้น ข้อสงวน (Non-conforming 
Measures) ภาคผนวก มติ ค�ำอธิบาย/หมายเหตุ และข้อแนะแนวทาง มีการก�ำหนดให้ข้อตกลงที่ระบุไว ้
ในภาคผนวก (Annex) ของข้อบทหลักถูกระงับใช้ชั่วคราว (Suspended Provisions) จนกว่าประเทศภาคี 
จะร่วมกันมีมติยกเลิกการระงับใช้ชั่วคราว ซึ่งในภาคผนวกระบุไว้ 22 ข้อตกลงย่อย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นประเด็น
ส�ำคัญที่สหรัฐอเมริกาเคยผลักดันไว้ ซ่ึงมีความอ่อนไหวต่อผลประโยชน์และความมุ่งหมายของประเทศภาคีอื่น 
ในการเข้าร่วมในความตกลงนี้ เช่น หลายข้อตกลงย่อยในบทข้อตกลงที่ 9 ว่าด้วยการลงทุน บทข้อตกลงที่ 18 
ว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

			   CPTPP ประกอบไปด้วย 30 บทข้อตกลงซ่ึงเป็นจ�ำนวนและมีเนื้อหาท่ีมากเมื่อเปรียบ
เทียบกับเนื้อหาของข้อบทของเขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือซ่ึงมีเพียง 22 บทข้อตกลง เนื้อหาของข้อบทของ
ร่าง RCEP ซึ่งมีเพียง 20 บทข้อตกลง (ที่ก�ำลังอยู่ระหว่างการเจรจา) บทข้อตกลงของ CPTPP ปรากฎชื่อใน
ตารางข้างล่างนี้

ตารางที่ 1 ชื่อบทข้อตกลงของ CPTPP

บทข้อ
ตกลงที่

บทข้อ
ตกลงที่ ชื่อบทข้อตกลงชื่อบทข้อตกลง

	 1	 ข้อบทเริ่มต้น ค�ำจ�ำกัดความทั่วไป 	 16	 นโยบายแข่งขันทางการค้า
	 2	 การประติบัติเยี่ยงคนชาติและการเข้าถึง 	 17	 รัฐวิสาหกิจ
		  ตลาดสินค้า
	 3	 กฎว่าด้วยถิ่นก�ำเนิดสินค้า	 18	 ทรัพย์สินทางปัญญา
	 4	 สินค้าสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	 19	 แรงงาน
	 5	 พิธีการศุลกากรและการอ�ำนวยความสะดวก	 20	 สิ่งแวดล้อม
		  ทางการค้า
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			   ในทกุบทข้อตกลงระบคุ�ำจ�ำกัดความเฉพาะของแต่ละบทข้อตกลง ขอบเขตของส่วนทีใ่ช้
บงัคบัและส่วนทีไ่ม่ใช้บงัคบัของบทข้อตกลงน้ัน ๆ  เนือ้หาข้อตกลง เงือ่นไข ข้อยกเว้น ข้อสงวน ฯลฯ ทีป่ระเทศ
ภาคีตกลงร่วมกัน ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละบทข้อตกลง รวมทั้ง CPTPP ระบุให้เชิงอรรถในแต่ละหน้าและใน
ภาคผนวกเป็นส่วนหนึ่งของ CPTPP และมีผลในทางกฎหมายเช่นกัน 

			   ในส่วนของภาคผนวกของบทข้อตกลงต่าง ๆ  (Annexes to the Chapters) ระบพุนัธกรณี 
(Commitments) ของตนในแต่ละบทข้อตกลง ซึ่งเป็นผลมาจากการเจรจากับประเทศภาคีอื่นแล้ว ส่วนใหญ่
เป็นรายการแนบท้าย (Schedule) ของแต่ละประเทศภาค ีเช่น รายการแนบท้ายของออสเตรเลยีในภาคผนวก 
2-D ของบทข้อตกลงที่ 2 ระบุหมายเหตุทั่วไปและตารางอัตราภาษีศุลกากรที่เรียกเก็บในแต่ละประเภทและ
ชนิดสินค้าผ่านแดน รายการแนบท้ายของญี่ปุ่นในภาคผนวก 15-A ของบทข้อตกลงที่ 15 ระบุข้อผูกพันการ
เปิดตลาดการจดัซือ้จดัจ้างโดยหน่วยงานของรฐัส่วนกลาง หน่วยงานของรฐัส่วนท้องถิน่ และหน่วยงานของรฐั
อื่น ๆ ส�ำหรับประเภทและมูลค่าขั้นต�่ำ (Threshold) ของสินค้า บริการ และบริการงานก่อสร้างที่ผูกพันและ
ไม่ผูกพันเปิดตลาด เป็นต้น

		  2)	 กฎระเบียบเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการเฉพาะเรื่อง 
			   มกีารก�ำหนดรายละเอียดกระบวนการ ขัน้ตอน และวธิกีารเฉพาะเรือ่งไว้เพิม่เตมิโดยมติ

ของคณะกรรมาธิการ CPTPP ซึ่งเรียกว่า Commission Decisions นอกเหนือจากที่ได้ระบุไว้ในบางบทข้อ
ตกลงแล้ว ทีผ่่านมาผลจากการประชมุคณะกรรมาธกิาร 2 ครัง้ในปี พ.ศ. 2562 (2019) ได้มกีารออกกฎระเบยีบ 
6 ฉบับ เช่น กฎระเบียบก�ำหนดกระบวนการภาคยานุวัติเข้าร่วมเป็นภาคี CPTPP กฎระเบียบก�ำหนด
กระบวนการและประมวลความประพฤติในการระงับข้อพิพาทระหว่างรัฐ กฎระเบียบก�ำหนดประมวลความ
ประพฤติในการระงับข้อพิพาทระหว่างรัฐและเอกชน เป็นต้น 

บทข้อ
ตกลงที่

บทข้อ
ตกลงที่ ชื่อบทข้อตกลงชื่อบทข้อตกลง

ตารางที่ 1 (ต่อ)

	 6	 มาตรการเยียวยาทางการค้า	 21	 ความร่วมมอืและการเสรมิสร้างความสามารถ
	 7	 มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช	 22	 การส่งเสริมการแข่งขันและธุรกิจ
	 8	 อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า	 23	 การพัฒนา
	 9	 การลงทุน		 24	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
	 10	 การค้าบริการข้ามพรมแดน	 25	 ความสอดคล้องด้านกฎระเบียบ
	 11	 บริการด้านการเงิน	 26	 ความโปร่งใสและการต่อต้านการทุจริต
	 12	 การเข้าเมืองชั่วคราวส�ำหรับนักธุรกิจ	 27	 บทบัญญัติด้านการบริหารและสถาบัน
	 13	 บริการโทรคมนาคม	 28	 การระงับข้อพิพาท
	 14	 พาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์	 29	 ข้อยกเว้นและข้อบททั่วไป
	 15	 การจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐ	 30	 ข้อบทสุดท้าย 

ที่มา: Department of Trade Negotiations (2020) และบางส่วนแปลโดยผู้เขียนเอง
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	 3.2	 คณะกรรมาธิการ คณะกรรมการเฉพาะด้าน และกลไกระงับข้อพิพาท 
		  กลไกที่เป็นหน่วยงานหรือองค์กร ได้แก่ คณะกรรมาธิการ คณะกรรมการเฉพาะด้าน และ

กลไกระงับข้อพิพาท ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินการหรือการบังคับใช้ CPTPP
		  1)	 คณะกรรมาธิการ CPTPP (CPTPP Commission) 
			   คณะกรรมาธิการ CPTPP ประกอบไปด้วยผู้แทนภาครัฐในระดับรัฐมนตรีและเจ้าหน้าที่

อาวุโสของแต่ละประเทศภาคี มีบทบาทในระดับบริหารหรือระดับนโยบายตามหน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆ 
ดังที่ระบุไว้ในข้อที่ 27.2 โดยไม่มีส�ำนักเลขาธิการ CPTPP ตลอดจนด�ำเนินการตัดสินใจหรือลงมติ  
(Decision-making) ด�ำเนินการตามกระบวนการปฏิบัติงานของคณะกรรมาธิการ ก�ำหนดบุคคลและ 
หน่วยงานของรัฐให้เป็นจุดติดต่อประสานงาน (Contact Points) การบริหารงานกระบวนวิธีระงับข้อพิพาท 
การรายงานเกีย่วกบัความคบืหน้าในการด�ำเนนิการตามพนัธกรณขีองบางประเทศในช่วงเวลาเปลีย่นผ่านหรอื
ช่วงปรับตัว (ข้อที่ 27.3 ถึง ข้อที่ 27.7) 

		  2)	 คณะกรรมการเฉพาะด้าน 
			   ในหลายบทข้อตกลงก�ำหนดให้ประเทศภาคร่ีวมกนัจดัตัง้คณะกรรมการ (Committee/ 

Council) ซึง่ประกอบไปด้วยผูแ้ทนของรฐัของแต่ละประเทศภาค ีเช่น คณะกรรมการมาตรการสขุอนามยัและ
สุขอนามัยพืช คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและกิจการผูกขาด คณะมนตรี
แรงงาน เป็นต้น เพือ่ร่วมกนัให้เกดิการด�ำเนนิการให้สมัฤทธิผ์ลตามพนัธกรณีโดยมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบตาม
ที่ระบุไว้ในแต่ละบทข้อตกลง ตลอดจนจัดท�ำรายงานและข้อเสนอแนะให้แก่คณะกรรมาธิการ ก�ำหนดบุคคล
และหน่วยงานของรฐัให้เป็นจุดติดต่อประสานงาน (Contact Points) จดัให้มกีระบวนการปรกึษาหารอื เป็นต้น

		  3)	 กลไกระงับข้อพิพาท
			   ในกรณีที่เกิดข้อพิพาทระหว่างประเทศภาคี โดยการปรึกษาหารือไม่ส�ำเร็จ อาจร้องขอ

ให้มีการจัดตั้งองค์คณะ (Panel) เพื่อระงับข้อพิพาท (Dispute Settlement (DS)) ระหว่างประเทศตาม 
กฎเกณฑ์/กฎระเบียบที่ระบุในบทข้อตกลงที่ 28 ซึ่งระบุกระบวนการตั้งองค์คณะ คุณสมบัติและหน้าที่ของ
องค์คณะ การหมุนเวียนท�ำหน้าที่ประธานองค์คณะ กฎระเบียบกระบวนการจัดตั้งและการปฏิบัติงานของ 
องค์คณะ การมส่ีวนร่วมของบคุคลภายนอก กฎระเบยีบก�ำหนดกระบวนการ (ตามทีอ่อกโดยคณะกรรมาธกิาร) 
การระงับไว้ชัว่คราวและการสิน้สดุกระบวนการ การจดัท�ำรายงานเบ้ืองต้นและรายงานสดุท้าย การด�ำเนนิการ
ให้สัมฤทธิ์ผลหรือตามรายงานขั้นสุดท้าย ฯลฯ รวมถึงการใช้วิธีการระงับข้อพิพาททางเลือก เช่น 
อนุญาโตตุลาการ นอกจากนี้บางบทข้อตกลง ก�ำหนดวิธีการระงับข้อพิพาทไว้เฉพาะ จึงย่อมเป็นไปตามที่
ก�ำหนดไว้ เช่น บทข้อตกลงที ่9 ว่าด้วยการลงทนุ ในกรณทีีม่ข้ีอพพิาทระหว่างภาคเอกชนและภาครฐั ให้ระงบั
ข้อพิพาทโดยใช้กลไกระงับข้อพิพาทระหว่างรัฐและเอกชน (Investor-State Dispute Settlement (ISDS)) 
ซึง่ใช้อนุสัญญา กฎระเบยีบกระบวนการขององค์กร International Centre for Settlement of Investment 
Disputes (ICSID) หรือตามกฎเกณฑ์อนุญาโตตุลากรของ UNCITRAL 

บทวิเคราะห์ วิจารณ์ ข้อเสนอแนะ

จากข้อมลูสารัตถะของ CPTPP ซึง่เกีย่วข้องกบักฎหมายเศรษฐกจิระหว่างประเทศทีผู่เ้ขยีนได้ค้นคว้า
และสังเคราะห์มาน�ำเสนอในส่วนเนื้อหาข้างต้น ผู้เขียนเห็นว่า มีประเด็นที่เป็นข้อสังเกตทางกฎหมายบาง
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ประการซึ่งน่าสนใจและเกี่ยวข้องโดยตรงกับการขอเข้าร่วมเจรจาเป็นภาคี CPTPP ของไทย จึงได้น�ำเสนอเชิง
วิเคราะห์ในส่วนนี้ โดยหลีกเลี่ยงการกล่าวถึงประเด็นร้อนท่ีหลายภาคส่วนถกเถียงกันอยู่อย่างรุนแรง ซ่ึงท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนก�ำลังร่วมกันหาข้อสรุปในประเด็นท่ีไทยจะขอเข้าร่วมเจรจาเป็นภาคีหรือไม่ในปี พ.ศ. 
2564 

1.	 ข้อดีและข้อเสียของการเข้าเป็นภาคีความตกลงพหุภาคีระดับภูมิภาค
	 ที่ผ่านมาไทยท�ำความตกลง FTA กับสิงคโปร์ บรูไน มาเลเซีย และเวียดนามมาตั้งแต่ก่อนเป็น

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) และได้ท�ำความตกลง FTA และความตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกิจกบั 5 ประเทศ
ภาคี CPTPP ไปแล้ว ซึ่งจากข้อมูลของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศพบว่า มีเพียงแคนาดาและเม็กซิโกที่
ยังไม่ได้ท�ำความ ตกลง FTA กับไทย จึงมีประเด็นพิจารณาที่ว่า หากไทยได้ท�ำความตกลง FTA กับ 9 ประเทศ
แล้วจากทั้งหมด 11 ประเทศภาคี CPTPP (TPP-11) ภาครัฐของไทยอาจเพียงเร่งเจรจาท�ำความตกลง FTA 
ระดับทวิภาคีกับสองประเทศที่เหลือคือ แคนาดาและเม็กซิโก โดยอาจไม่จ�ำเป็นต้องเข้าเป็นภาคีของ CPTPP 
ซึ่งเป็น FTA พหุภาคีระดับภูมิภาค 

	 เมื่อผู้เขียนได้พิจารณาแล้ว เห็นว่า FTA ทวิภาคีและ FTA พหุภาคีต่างก็มีข้อดีและข้อเสียต่างกัน
ไป แม้ว่าโดยทั่วไปใน FTA ทวิภาคีจะด�ำเนินการเจรจาและเข้าท�ำข้อตกลงกันง่ายกว่า รวมทั้งมักจะได้รับผล
ประโยชน์ระหว่างกันในเวลาไม่นาน แต่ FTA ทวิภาคีนั้นส่งผลเฉพาะประเทศคู่สัญญาท่ีได้รับสิทธิประโยชน์
หรือสร้างความได้เปรียบ ขณะเดียวกันไปส่งผลกระทบในเชิงกีดกันหรือลดทอนความสามารถในการแข่งขัน
กับของประเทศอื่นที่ไม่ได้ท�ำข้อตกลงด้วย การลดอุปสรรคหรือเปิดตลาดจ�ำกัดอยู่แต่เฉพาะอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพของประเทศคู่สัญญา ไม่ท�ำให้เกิดการแข่งขันได้กับอุตสาหกรรมอื่นของประเทศต่าง ๆ ฯลฯ 

	 ขณะที่ FTA พหุภาคี (ระดับภูมิภาค) ซึ่งเป็นการท�ำข้อตกลงโดย 3 ประเทศขึ้นไปและน�ำไปสู่เข้า
ถงึตลาดของประเทศภาคีโดยไม่ต้องไปเจรจาและท�ำข้อตกลงทวภิาคทีีละประเทศนัน้ ผูเ้ขียนเหน็ว่ามข้ีอดหีลาย
ประการคือ 

	 1)	 เพิม่โอกาสทีม่ขีอบเขตกว้างขวางกว่าในการลดและขจดัอปุสรรคทางการค้าทัง้ทีเ่ป็นภาษแีละ
ไม่ใช่ภาษี เพิ่มมูลค่าและการขยายตัวทางการค้าและเศรษฐกิจอย่างเป็นรูปธรรมและรวดเร็วจากตลาดที่ใหญ่
ขึ้น (พหุภาคีระดับภูมิภาค) ซึ่งดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศได้มากขึ้นกว่าการรอคอยและหวังพึ่งพากลไก
การเจรจาของ WTO ซึ่งมีปัญหาอุปสรรคหลายประการดังที่ได้กล่าวถึงตอนต้น 

	 2)	 ส�ำหรบัลกัษณะการเป็นห่วงโซ่มลูค่าระดบัโลก (Global Value Chains (GVCs)) ในยคุปัจจบัุน 
ต้องอาศยัสทิธปิระโยชน์ทีห่ลายประเทศภาคีได้รบัในการสะสมถิน่ก�ำเนดิสนิค้าตามกฎว่าด้วยถิน่ก�ำเนดิ (Rules 
of Origin (ROO)) ให้ถึงตามเกณฑ์มูลค่าเพิ่ม เพื่อให้ได้รับสิทธิประโยชน์ภาษีศุลกากรร้อยละ 0 หรือไม่ต้อง
เสยีภาษศีลุกากรนัน่เอง ดังเหน็ได้จากการผลติรถยนต์ ต้องใช้ช้ินส่วนท่ีผลติในหลายประเทศซึง่อาจรวมสดัส่วน
ถิ่นก�ำเนิดจากหลายประเทศดังกล่าว เช่น สัดส่วนท่ีผลิต/มีถ่ินก�ำเนิดจากไทยร้อยละ 15 ญ่ีปุ่นร้อยละ 10 
มาเลเซียร้อยละ 10 และเวียดนามร้อยละ 5 มารวมกันให้ครบตามเกณฑ์ร้อยละ 40 (ตัวเลขสมมุติ) ตาม FTA 
เพื่อให้ไทยส่งออกรถยนต์ไปขายในประเทศภาคีด้วยกันโดยไม่ต้องเสียภาษีศุลกากร ทั้งนี้ส�ำหรับสองประเทศ
ทีย่งัไม่ได้ท�ำ FTA กบัไทย มข้ีอมลูจากกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศระบวุ่า เมก็ซโิกเป็นคูค้่าทีส่�ำคญัของ
ไทยและยังเป็นตลาดที่มีศักยภาพในส่วนของชิ้นส่วนยานยนต์ พลังงาน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ เครื่องบิน 
(Bangkokbiznews, 2018, May 26) [Online] ในส่วนของแคนาดาซึ่งเป็นประเทศคู่ค้าขนาดใหญ่เป็นอันดับ
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ที่ 2 ในภูมิภาคอาเซียนและจะเป็นประตูไปสู่อเมริกาเหนือและสหภาพยุโรปสนใจสินค้าเกษตรของไทยและ
สนใจที่จะท�ำ FTA กับอาเซียน (Government of Canada, 2019) [Online] ซึ่งในส่วนของการได้รับสิทธิ
ประโยชน์จากการสะสมถิ่นก�ำเนิดตามกฎว่าด้วยถิ่นก�ำเนิดในการผลิตสินค้าเพื่อส่งออกเป็นประเด็นส�ำคัญ
ประการหนึ่งที่ภาครัฐของไทยให้ความสนใจเข้าร่วม FTA พหุภาคี

	 3)	 สร้างมาตรฐานในเชิงกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศโดยหลายประเทศเข้าร่วมในตลาดที่ใหญ่กว่า 
FTA ทวิภาคี ในการลดหรือขจัดอุปสรรคที่ไม่ใช่ภาษีอากรส�ำหรับสินค้าและบริการ และออกกฎกติกาใหม่ ๆ 
ในลักษณะ WTO-Plus หรือมากกว่านั้น เช่น การอ�ำนวยความสะดวกด้านศุลกากรและการค้า เทคโนโลยี 
พลังงาน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศภาคีและผู้ประกอบการใน
ตลาดภูมิภาคและตลาดโลก 

	 4)	 หากมโีอกาสได้รับสทิธปิระโยชน์ทีน่่าสนใจจากประเทศภาคอีืน่ ท�ำให้การเจรจาในบางประเดน็
ประสบผลส�ำเร็จได้ง่ายขึ้นกว่าการเจรจาข้อตกลงที่มีสิทธิประโยชน์จ�ำกัดอยู่เพียงแค่สองประเทศ เช่น การที่
ประเทศหนึ่งเจรจาสนธิสัญญาการลงทุนระดับทวิภาคีกับเวียดนามซ่ึงมีข้อตกลงเรื่องกลไกระงับข้อพิพาท
ระหว่างรัฐและเอกชน (ISDS) ด้วยนั้นไม่ประสบผลส�ำเร็จ แต่เมื่อมีการเจรจาในกรอบของ CPTPP โดยชี้ให้
เหน็โอกาสของเวยีดนามในการส่งออกสนิค้าส่งออกไปยงัตลาดญีปุ่น่ ท�ำให้เวยีดนามยนิยอมตกลงด้วยกบัการ
คุ้มครองผู้ลงทุนภาคเอกชน (Hunter, R. and Seidel, S., 2017) [Online] ในท�ำนองเดียวกันหากไทยเห็น
โอกาสได้รบัสทิธปิระโยชน์อย่างเป็นรปูธรรมจากประเทศภาค ีCPTPP อาจพจิารณาเข้าสูก่ารเจรจาขอเข้าร่วม
เป็นภาคี

	 ขณะที่ FTA พหุภาคีระดับภูมิภาค เช่น CPTPP นั้น ผู้เขียนเห็นว่ามีข้อเสียหลายประการคือ 
	 1)	 การท�ำ FTA กับประเทศที่มีโครงสร้างการผลิตและการส่งออกสินค้าที่เหมือนกัน จะส่งผลให้

เกดิการแข่งขนักนัเองมากกว่าการเก้ือหนุนกนั โดยสนิค้าของประเทศดงักล่าวจะเข้ามาตตีลาดสนิค้าในประเทศ 
ดังนั้นไทยจึงต้องพิจารณาผลที่ตามมาเพื่อพิจารณาช่องทางการเจรจาและหามาตรการที่เหมาะสมมาใช้

	 2)	 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมที่เพิ่งเกิดใหม่และอุตสาหกรรมอื่นภายในประเทศท่ียังต้องการ
ให้ภาครัฐปกป้องและช่วยเหลอือยู ่รวมทัง้มข้ีอจ�ำกัดเรือ่งความสามารถในการแข่งขันกับอตุสาหกรรมประเภท
เดียวกับของต่างประเทศนั่นคือ ยังไม่พร้อมต่อการเปิดตลาดให้กับต่างชาติ หากยินยอมให้เปิดเสรีในสภาพ
การณ์ของอุตสาหกรรมดังกล่าวอาจถึงขั้นส่งผลเป็นการท�ำลายอุตสาหกรรมภายในประเทศนั้น ๆ ได้ รวมทั้ง
การเข้าร่วมใน FTA ที่มีมาตรฐานหรือกฎกติกาที่พัฒนาข้ึนหรือสร้างข้ึนมาใหม่ย่อมเป็นความเสี่ยงท่ีจะไปส่ง
ผลกระทบหรืออาจถึงขั้นท�ำลายอุตสาหกรรมภายในประเทศดังกล่าว

	 3)	 ท�ำให้บรรดาประเทศภาคี FTA เท่านั้นที่ได้รับสิทธิประโยชน์ (เช่นเดียวกับ FTA ทวิภาคี)  
ขณะเดยีวกนัไปส่งผลกระทบในเชงิกดีกนัหรอืท�ำให้ประเทศทีไ่ม่ได้เข้าท�ำข้อตกลงเสียเปรยีบในการแข่งขนักบั
ประเทศภาคี ซึง่ท�ำให้ประเทศทีเ่สยีเปรยีบต่าง ๆ  ร่วมกนัท�ำ FTA มากข้ึนเพือ่มาแข่งขันกนั ซ่ึงอาจท�ำให้ประเทศ
ภาคีของ FTA ท้ังหลายเกิดความขัดแย้งกนัหรือกลายเป็นข้อพพิาททางการค้าและเศรษฐกจิระหว่างประเทศได้

	 4)	 การจัดท�ำ FTA พหุภาคีระดับภูมิภาคต่าง ๆ (รวมถึง FTA ทวิภาคี) ซ่ึงเสมือนกับประเทศ 
ต่าง ๆ  มีอยู่หลายกลุ่มย่อย หลายมุ้งส่งผลให้เกิดการบั่นทอนหรือท�ำให้ระบบพหุภาคีระดับสากลภายใต้ WTO 
ไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควรตามความมุ่งหมายตั้งแต่เดิมมาให้ทุกประเทศทั่วโลกมีอยู่มุ้งเดียวเท่านั้น นั่นคือ  
มีเขตการค้าเสรีหนึ่งเดียวและอยู่ภายใต้กฎกติกา ข้อตกลง และเงื่อนไขเดียวกัน
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	 5)	 ในแง่ของความยากง่ายเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง FTA ทวิภาคีและ FTA พหุภาคีระดับ
ภูมิภาคนั้น เห็นได้ว่าข้อตกลงอย่างหลังนั้นท�ำการเจรจาและปรับปรุงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขได้ยากกว่า

	 ดงันัน้การพจิารณาร่วมกนัระหว่างข้อด-ีข้อเสยีของ FTA ทวภิาคแีละข้อด-ีข้อเสยีของ FTA พหภุาคี
ระดับภูมิภาคเป็นพื้นฐานของการตัดสินใจของไทยว่าจะเดินหน้าเจรจาเป็นภาคี FTA ทวิภาคีกับสองประเทศ
คือ แคนาดาและเม็กซิโก หรือว่าจะเดินหน้าขอเข้าร่วมเจรจาพหุภาคีระดับภูมิภาค/CPTPP หรือไม่ ผู้เขียน
เห็นว่า มีข้อดีที่ชัดเจนหลายประการมากกว่าข้อเสีย โดยเฉพาะไทยเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานที่น�ำเข้า
และส่งออกทั้งวัตถุดิบและสินค้าขั้นสุดท้าย จึงอาจเกิดประโยชน์หากไทยสามารถสะสมถิ่นก�ำเนิดเพื่อสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีได้ และท�ำให้เข้าถึงตลาดใหญ่ได้หลายประเทศภาคี ขณะที่มีข้อเสียบางข้อ (ข้อ (3) และ 
(4)) เกิดขึ้นกับ FTA ทวิภาคีด้วยเช่นกันและเป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยท่ัวไปตามกระแสความเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบัน ไม่จ�ำกัดแต่เฉพาะกับ CPTPP เท่านั้น แต่ข้อเสียที่น่ากังวลมากที่สุดคือ การเปิดเสรีที่ส่งผลกระทบต่อ
หรืออาจเป็นการท�ำลายอุตสาหกรรมภายในประเทศที่ยังไม่พร้อมต่อการเปิดตลาดให้กับต่างชาติ รวมทั้งจาก
มาตรฐานหรือกฎกติกาที่พัฒนาหรือสร้างขึ้นมาใหม่ใน CPTPP

2.	 ความสัมพันธ์กับข้อตกลงอื่น 
	 เมือ่พจิารณาข้อกฎหมายและสถานะของ 11 ประเทศภาค ีCPTPP (TPP-11) เห็นได้ว่า ทกุประเทศ

ต่างก็เป็นประเทศภาคีของ WTO ซึ่งได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนการท�ำสนธิสัญญาจนเข้าเป็นภาคี CPTPP ซึ่ง
เป็นสนธิสัญญาทางเศรษฐกิจที่เป็น Trade Bloc และเป็น FTA และ RTA ในระดับพหุภาคีด้วย ดังนั้นการที่
ไทยซึ่งเป็นประเทศภาคีของ WTO เช่นกันจะขอเข้าร่วมเป็นภาคี CPTPP ตามข้อที่ 24 ของ GATT ฉบับปี 
ค.ศ. 1994 และข้อที่ 5 ของ GATS ซึ่งเป็นข้อยกเว้นหลัก MFN ให้สามารถปฏิบัติในลักษณะที่พิเศษและแตก
ต่างจากประเทศภาคี WTO (ที่มิใช่ประเทศภาคี CPTPP) จึงย่อมกระท�ำได้ โดยไม่ขัดต่อข้อตกลง GATT และ 
GATS แต่อย่างใด 

	 ขณะเดยีวกนัหากไทยขอเข้าร่วมเป็นภาคแีละประเทศภาค ีCPTPP ยอมรับให้ไทยเข้าภาคนีัน้ จะ
ส่งผลอย่างไรต่อข้อตกลงหรอืความตกลงระหว่างประเทศต่าง ๆ  ทีไ่ทยท�ำไว้แล้วกบัประเทศอืน่ ทัง้ภายในและ
ภายนอกกรอบของ WTO ในประเดน็นีพ้จิารณาได้จากข้อบทหนึง่ของ CPTPP ทีร่ะบุไว้ว่า “ในกรณทีีป่ระเทศ
ภาคีใดของ CPTPP ที่มีสิทธิและพันธกรณีของตนต่อประเทศภาคีทั้งหลายตามข้อตกลงระหว่างประเทศอื่นที่
ท�ำกนัไว้ รวมท้ังความตกลงของ WTO ด้วย หรือทีม่ต่ีออย่างน้อยหนึง่ประเทศภาคตีามข้อตกลงระหว่างประเทศ
อืน่ทีท่�ำกนัไว้ (ทัง้ทวภิาคแีละภมูภิาค) สทิธแิละพนัธกรณทีีม่ต่ีอกนันัน้ยงัคงมอียูเ่ช่นเดมิ ใช้บงัคบัต่อกนัได้ โดย
ไม่สูญสิ้นไปเพียงเพราะว่า ประเทศเหล่านั้นเข้าเป็นภาคี CPTPP” (บทข้อตกลงที่ 1 ข้อที่ 1.2.1) เห็นได้ว่าการ
ได้เข้าเป็นภาค ีCPTPP ไม่ส่งผลกระทบต่อสทิธแิละพนัธกรณขีองประเทศภาคหีนึง่ทีม่ต่ีอประเทศภาคอีืน่ตาม
ความตกลงพหุภาคีในกรอบของ WTO รวมถึงความตกลง FTA ความตกลง RTA ไม่ว่าจะทวิภาคีหรือพหุภาคี 
รวมถึงความตกลงข้างเคียง (Side Letters) อื่นที่มีอยู่ก่อนแล้ว ขณะเดียวกันนั้น เช่น ความตกลงข้างเคียง
ระหว่างบรูไนและนวิซแีลนด์เมือ่ 8 มนีาคม พ.ศ. 2561 เรือ่งความสมัพันธ์กบัข้อตกลงอืน่ ได้ระบไุว้เช่นเดยีวกนั
ว่า ไม่ท�ำให้เสือ่มเสยีสทิธแิละพนัธกรณขีองแต่ละประเทศทีม่อียูแ่ล้วภายใต้ความตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกจิเชงิกล
ยุทธ์ภาคพื้นแปซิฟิก ค.ศ. 2006 (TPSEP) และความ ตกลงเขตการค้าเสรีระหว่างอาเซียน-ออสเตรเลีย-
นิวซีแลนด์ ค.ศ. 2009 (AANZFTA) โดยต้องตีความให้สอดคล้องกัน (New Zealand Foreign Affairs & 
Trade, n.d.)
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	 ทั้งนี้อาจพิจารณาข้อตกลง/ความตกลงอื่นดังกล่าวข้างต้นที่มีอยู่ก่อนแล้วนั้นได้ใน 3 ลักษณะคือ 
	 (1)	 ข้อตกลงอื่นระบุผ่อนปรนเกินไป แต่ CPTPP ระบุเข้มงวดขึ้น 
	 (2)	 ข้อตกลงอื่นระบุเข้มงวดเกินไป แต่ CPTPP ระบุผ่อนปรนลงมา 
	 (3)	 ข้อตกลงอื่นไม่ได้ระบุไว้ แต่ CPTPP ระบุขึ้นมาใหม่ 
	 ผลก็คือ ท�ำให้ข้อตกลงอื่นดังกล่าวยังคงมีอยู่ด้วยกันต่อไป (Coexist) มีผลบังคับใช้ต่อกันได้ โดย

ไม่สูญสิ้นหรือสิ้นผลบังคับไป ไทยจึงสามารถเป็นภาคีและผูกพันต้องปฏิบัติตามความตกลงหลายฉบับในเวลา
เดียวกนัได้ เมือ่ขอเข้าเป็นภาคคีวามตกลง CPTPP นี ้ย่อมต้องพจิารณาสทิธแิละพนัธกรณทีีม่อียูเ่ดมิตามความ
ตกลงที่ใช้บังคับกับไทยหรือที่ไทยเป็นภาคีอยู่ก่อนแล้วนั่นเอง อย่างไรก็ตามการที่ไทยซึ่งเป็นประเทศภาคีของ 
WTO ยังคงปฏิบัติตามพันธกรณีภายใต้กลไกของ WTO ในขณะท่ีไทยและบรรดาประเทศภาคีท่ีทับซ้อนกัน
นั้นก็เป็นภาคีของข้อตกลงอื่น ซึ่งมีจ�ำนวนมากขี้นเรื่อย ๆ  รวมทั้ง CPTPP ด้วยเช่นกัน ต้องปฏิบัติตามข้อตกลง
และเงื่อนไขของหลายความตกลงการค้าทวิภาคีหรือพหุภาคีพร้อม ๆ กันซึ่งต่างก็มุ่งอ�ำนวยความสะดวกและ
ขจัดอุปสรรค อาจท�ำให้เกิดปรากฏการณ์ Spaghetti-bowl Effect หรือ Noodles Bowl Effect เพราะความ
ตกลงดงักล่าวมเีขตอ�ำนาจการใช้บงัคบัในลกัษณะทีท่บัซ้อน ท�ำให้สบัสนในกฎเกณฑ์และเงือ่นไขของแต่ละข้อ
ตกลงหรือมองได้ว่าซับซ้อน ยุ่งเหยิงพันกันไปหมด เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม อาจท�ำให้
เกิดการบิดเบือนทางการค้า (Schule and Kleisinger, 2016) ดังเห็นได้จากการปฏิบัติตามข้อตกลงและ
เงื่อนไขของหลายความตกลงพร้อมกัน ท�ำให้ต้องใช้หรือมีค่าใช้จ่ายของบุคลากร หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ 
เข้ามาปฏิบัติงานมากขึ้นและซับซ้อนขึ้น บังคับใช้อัตราภาษีศุลกากรและอุปสรรคทางการค้าหลายระดับหรือ
หลายลักษณะซึ่งอาจไม่ได้ท�ำให้ต้นทุนและอุปสรรคทางการค้าลดลงไปอย่างที่คาดหวังไว้ ท�ำให้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเกิดความสับสน ความไม่เข้าใจและปฏิบัติไม่ถูกต้องได้ 

3.	 สิ่งท้าทายในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน
	 ในการขอเข้าเป็นภาคี CTPP ของไทยต้องปฏิบัติตามกระบวนการภาคยานุวัติ (Accession) ซึ่ง

เป็นวิธีหนึ่งของการแสดงเจตนาของประเทศที่ไม่ได้เข้าร่วมเจรจาหรือลงนามในสนธิสัญญานั้นมาก่อน เพื่อ
ผกูพันตามสนธิสัญญาภายใต้กฎหมายระหว่างประเทศ โดยจะมผีลเช่นเดยีวกบัการให้สตัยาบัน (Saisunthorn, 
2009) การที่ไทยจะขอเข้าเป็นภาคี CPTPP (“ผู้ยื่นขอ”) ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนและกระบวนการที่ระบุไว้ใน
กฎเกณฑ์เร่ืองกระบวนการภาคยานุวัติซึ่งมาจากมติของกรรมาธิการ CPTPP ตามท่ีปรากฎใน Annex to 
CPTPP/COM/ 2019/D002 ค.ศ. 2019 ในปัจจุบันการด�ำเนินการของภาครัฐของไทยยังไม่ได้เข้าสู่ขั้นตอน
แรก (การบอกกล่าวการขอเข้าเป็นภาคี) เลย ถึงกระนั้นก็ดีภาครัฐของไทยต้องปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(Benchmarks) ที่กล่าวถึงในขั้นตอนที่ 3 (การจัดตั้งคณะท�ำงานภาคยานุวัติ) ซึ่งใช้ในการประเมินความพร้อม
และศักยภาพของผู้ยื่นขอ ทั้งนี้โดย

	 1)	 แสดงให้เห็นวิธีการที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อตกลง เงื่อนไขที่มีอยู่ทั้งหมดใน CPTPP 
	 2)	 รับที่จะให้ข้อเสนอการเข้าถึงตลาดที่มีมาตรฐานสูงที่สุดในแต่ละสินค้า บริการ และด้านอื่น ๆ  

โดยต้องเป็นการเข้าถึงตลาดที่มีความหมายเชิงพาณิชย์ของแต่ละประเทศภาคีในลักษณะที่เชื่อมโยงผล
ประโยชน์ซี่งกันและกันระหว่างผู้ยื่นขอและประเทศภาคีต่าง ๆ จากการขยายการค้า การลงทุน การเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุนประสิทธิภาพ การแข่งขันและการพัฒนา 
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	 3)	 เสนอพนัธกรณใีห้เป็นไปตามแนวทางทีป่ระเทศภาคเีดมิได้ตกลงกนัเกีย่วกบัวตัถปุระสงค์ของ
พันธกรณกีารเข้าถงึตลาดครอบคลมุการลดอตัราภาษศุีลกากรและอปุสรรคอืน่ต่อการค้าสนิค้าและบรกิาร การ
ลงทุน

	 การที่เนื้อหาข้อบท CPTPP เป็นผลมาจากการปรับปรุงหลักการและกฎเกณฑ์เดิมของ WTO 
หลายฉบับและความตกลงเขตการค้าเสรีอื่น โดยมีเนื้อหาจ�ำนวนมากถึง 30 บทข้อตกลง ซึ่งมีมาตรฐานสูง
เพราะมเีนือ้หาข้อตกลงทีก่ว้างขึน้และลกึมากกว่ากฎเกณฑ์ของ WTO (Corr et al., 2019) ทัง้ส่วนทีแ่ก้ไขเพิม่
เติมเนื้อหาข้อตกลงให้เข้มข้นขึ้นหรือประหนึ่งว่าเป็น WTO Plus (WTO +) และมีการจัดท�ำหลายข้อตกลง
และเงือ่นไขขึ้นมาใหม่ ครอบคลมุหลากหลายประเด็นมากกว่าความตกลงทางการค้าและเศรษฐกจิอืน่ ๆ  หรือ
ประหน่ึงว่าเป็น WTO Plus-Plus (WTO + +) เช่น การอ�ำนวยความสะดวกด้านศุลกากรและการค้า มาตรฐาน
และอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า (TBT) การค้าดิจิทัลและพาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์ ทรัพย์สินทางปัญญา 
รัฐวิสาหกิจ การจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐ ความสอดคล้องกันของกฎระเบียบ เป็นต้น เมื่อพิจารณาข้ันตอน
กระบวนการเจรจาตามกฎระเบียบภาคยานุวัติของ CPTPP ซึ่งไม่ใช่กรอบพหุภาคีของ WTO ประเทศก�ำลัง
พฒันามกัจะมอี�ำนาจต่อรองน้อยกว่าประเทศพฒันาแล้ว จงึเป็นเรือ่งทีย่ากส�ำหรบัไทยทีจ่ะไปขอเปลีย่นแปลง
ข้อตกลงและเงื่อนไขใน CPTTP 

	 จากการศึกษาผู้เขียนเห็นว่า การขอเข้าเป็นภาคี CPTPP จะต้องยอมรับหรือยินยอมปฏิบัติตาม
พันธกรณี (Commitments) ทั้งหมดในเนื้อหาข้อบท บทข้อตกลง และภาคผนวกใน 30 บทข้อตกลง โดยไม่
สามารถปรับแก้ไขได้ และไม่อาจเลอืกผกูพนัเฉพาะบางบทข้อตกลงเท่านัน้ ตลอดจนยืน่ข้อเสนอการเข้าสูต่ลาด
และมาตรการที่ไม่เป็นไปตามพันธกรณี (NCMs) การแจ้งความคืบหน้าในการด�ำเนินการ เช่น ปรับเปลี่ยน
นโยบาย ยทุธศาสตร์และแผน แก้ไขกฎหมายหรอืกลไกอืน่ทีไ่ม่สอดคล้องกบัความตกลง เป็นต้น ทัง้นีเ้ป็นเรือ่ง
ที่ไม่ง่ายและถึงขั้นยากล�ำบากส�ำหรับภาครัฐของไทยที่จะแสดงให้เห็นอย่างน้อยตาม 3 เกณฑ์มาตรฐานให้
สอดคล้องกับข้อตกลงเงื่อนไขทั้งหมดที่มีอยู่เดิมและที่สร้างขึ้นใหม่ของ CPTPP ซึ่งมีลักษณะเป็น WTO Plus-
Plus 

4.	 ความตกลงข้างเคียง
	 จากการศึกษาพบว่าประเทศภาคี CPTPP ได้ท�ำความตกลงข้างเคียง (Side Instrument หรือ 

Side Letter) ซึ่งแยกต่างหากจาก CPTPP โดยท�ำขึ้นในรูปแบบจดหมายโต้ตอบหรือบันทึกที่ลงนามโดยผู้มี
อ�ำนาจของประเทศภาคีแล้วแลกเปลี่ยนกัน ซึ่งเป็นการยืนยันตามที่ได้เจรจาและตกลงกันเฉพาะเรื่อง ขยาย
ความหรอืแก้ไขเพิม่เตมิส่วนใด ๆ  ของ CPTPP ซึง่ไม่ได้มข้ีอห้ามการท�ำความตกลงข้างเคยีงไว้ เพือ่ให้มผีลตาม
กฎหมายใช้บังคับระหว่างประเทศภาคี โดยส่วนใหญ่เป็นการท�ำความตกลงข้างเคียงในลักษณะทวิภาคีกับ
ประเทศภาคีอื่นในเรื่องเฉพาะที่แตกต่างกันไป เช่น ก่อนลงนามใน CPTPP แคนาดาได้ลงนามใน Side Letter 
กับประเทศภาคีที่เพิ่มความยืดหยุ่นให้แคนาดาสามารถปกป้องวัฒนธรรมของตนได้ แคนาดาได้รับพันธกรณี
ส�ำคัญที่ระบุไว้ใน Side Letter กับญี่ปุ่นเพื่อให้แน่ใจว่ามาตรฐานยานยนต์ของญี่ปุ่นจะไม่ขัดขวางอย่างไม่
เหมาะสมต่อการน�ำเข้า (Sinclair, 2018) 

	 เมือ่พจิารณาหลกัเกณฑ์ทีร่ะบุไว้ในข้อที ่41 ของอนสุญัญากรงุเวยีนนาว่าด้วยกฎหมายสนธสิญัญา 
ค.ศ. 1969 การท�ำ Side Letter เพื่อให้มีผลตามกฎหมายใช้บังคับระหว่างประเทศที่ท�ำข้อตกลงกันเท่านั้น
และ (โดยหลักการ) ไม่ส่งผลกระทบต่อประเทศภาคีอื่น ผลในทางกฎหมายคือ ประเทศที่ไม่ได้ท�ำข้อตกลงนั้น
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ไม่อาจกล่าวอ้างหรือได้ประโยชน์จากความตกลงข้างเคยีง และอาจมองได้ว่าพนัธกรณตีามความตกลงข้างเคยีง
ท�ำให้เกดิการเลือกปฏิบตัริะหว่างประเทศทีท่�ำข้อตกลงและประเทศทีไ่ม่ไดท้�ำข้อตกลง (Thong-u-rai, 2017) 
ซ่ึงผู้เขียนเห็นด้วยในประเด็นการเลือกปฏิบัตินี้ เพราะเท่ากับว่า ก่อให้เกิดพันธกรณีที่แตกต่างกันในบรรดา
ประเทศภาคีด้วยกันในเร่ืองเฉพาะที่มีการท�ำเป็น Side Letter ซ่ึงเห็นได้ว่า ประเทศคู่สัญญาสองฝ่ายต่างก็
ปกป้องสิทธิประโยชน์หรือไม่ให้เกิดความเสียเปรียบในเรื่องเฉพาะนั้น ๆ ตั้งแต่มีการลงนามใน CPTPP เช่น 
กลไก ISDS ไม่ใช้บังคับกับทุกประเทศภาคี นิวซีแลนด์ได้ท�ำ Side Letters กับบางประเทศภาคีเพื่อคุ้มครอง
นักลงทุนของนิวซีแลนด์ให้ได้รับประโยชน์จากกลไก ISDS เป็นต้น จากการศึกษาข้อบท CPTPP และข้อมูล
ต่าง ๆ  ผู้เขียนไม่พบชัดเจนว่า ประเทศขอเข้าเป็นภาคีใหม่ได้รับอนุญาตให้ท�ำ Side Letter มีเพียงข้อเสนอให้
ประเทศที่ขอเข้าเป็นภาคีใหม่เจรจาให้มีการท�ำ Side Letter เพื่อให้มีผลบังคับใช้เมื่อมีการยอมรับประเทศดัง
กล่าวให้เป็นภาคี CPTPP หากไทยขอเข้าเป็นภาคี CPTPP ไทยต้องพิจารณาความจ�ำเป็นและแนวทางเจรจา
ส�ำหรับเตรียมท�ำ Side Letter กับประเทศภาคีที่มีความส�ำคัญในภาคอุตสาหกรรมที่จ�ำเป็น 

5.	 ข้อยกเว้นและมาตรการผ่อนปรน 
	 ตามที่ก�ำหนดไว้ใน CPTPP นอกเหนือจากไม่ต้องปฏิบัติตาม 22 ข้อตกลงย่อยท่ีถูกระงับใช้ไว้

ชั่วคราว (Suspended Provisions) ไปจนกว่าประเทศภาคีจะร่วมกันมีมติยกเลิกการระงับใช้ชั่วคราวแล้ว  
ยงัมข้ีอบทบางส่วนใน CPTPP ซึง่ก�ำหนดกรณทีีป่ระเทศภาคไีด้รบัยกเว้นหรอืผ่อนปรนการปฏบัิตติามข้อตกลง
และเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้ 

	 1) 	มาตรการที่ไม่เป็นไปตามพันธกรณี (Non-conforming Measures (NCMs)) ซึ่งมีลักษณะ
เป็นข้อสงวนตามกฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งผู้ยื่นขอต้องยื่นข้อเสนอการเข้าสู่ตลาดและ NCMs ที่สอดคล้อง
กบัเกณฑ์มาตรฐาน ตามขัน้ตอนเข้าสูก่ารพจิารณาให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมาธกิาร CPTPP โดยประเทศ
ภาครีะบบุทข้อตกลง สาขา สาขาย่อย ประเภทอุตสาหกรรม พันธกรณทีีเ่กีย่วข้อง ระดบัของรฐับาล มาตรการ 
(ระบุกฎหมาย กฎระเบียบหรือมาตรการอื่นที่ใช้) ซึ่งภาครัฐของไทยพิจารณาในส่วนนี้ไปก�ำหนดไว้ในข้อเสนอ
ของไทย

	 2)	 ข้อยกเว้น (Exceptions) โดยจะใช้ข้อยกเว้นใดขึ้นอยู่กับบทข้อตกลงที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้บทข้อ
ตกลงท่ี 29 ได้แก่ (1) ข้อยกเว้นทัว่ไป (General Exceptions) ทีก่�ำหนดไว้ใน GATT 1994 และ GATT สามารถ
ใช้มาตรการที่จ�ำเป็นเพื่อคุ้มครองศีลธรรมสาธารณะ คุ้มครองชีวิตหรือสุขภาพของมนุษย์ สัตว์หรือพืช รวมถึง
มาตรการด้านสิง่แวดล้อม เกีย่วกบัการน�ำเข้าหรอืส่งออกทองค�ำและเงนิ เพือ่ปฏบัิตติามกฎหมายท่ีไม่สอดคล้อง
กันในส่วนของการบังคับใช้ศุลกากร การผูกขาด คุ้มครองสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ และป้องกันวิธี
ปฏิบัติที่หลอกลวง รวมถึงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตที่หมดไปได้ ฯลฯ (2) ข้อยกเว้น
ด้านความมั่นคง (Security Exceptions) ไม่ได้ห้ามประเทศภาคีจัดให้มีหรืออนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลซ่ึงหาก 
เปิดเผยท�ำให้ขัดต่อประโยชน์ด้านความมั่นคงที่จ�ำเป็น หรือใช้มาตรการที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติตามพันธกรณี
ของประเทศภาคีในการธ�ำรงรักษาหรือการฟื้นฟูสันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ หรือคุ้มครอง
ประโยชน์ด้านความมัน่คงท่ีจ�ำเป็นของประเทศภาคีเองนอกจากนีย้งัให้ใช้มาตรการปกป้องช่ัวคราว (Temporary 
Safeguard Measures) และมาตรการอื่นที่ก�ำหนดไว้ 

	 3)	 หมายเหตุทั่วไป (General Notes) บางบทข้อตกลงให้ประเทศภาคีอาจระบุข้อสงวนสิทธิไว้
ในรายการแนบท้าย (Schedule) ของแต่ละประเทศในภาคผนวก (Annex) ของบทข้อตกลงนั้น ๆ ซึ่งต้องมี
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การเจรจาและได้รับการยอมรับจากประเทศภาคีแล้ว เช่น ในภาคผนวก 15-A ออสเตรเลียระบุว่า การผูกพัน
เปิดตลาดการจัดซือ้จดัจ้างโดยรฐัไม่ใช้บงัคบักับรปูแบบสทิธปิระโยชน์ทีใ่ห้กบักจิการ SMEs มาตรการคุม้ครอง
สมบัติของชาติที่มีคุณค่าทางศิลปะ ประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี ซึ่งภาครัฐของไทยพิจารณาในส่วนนี้ไป
ก�ำหนดไว้ในข้อเสนอของไทย

	 4)	 เงื่อนไขทดแทน (Offset) ในบทข้อตกลงที่ 15 โดยประเทศภาคีอาจก�ำหนดในสัญญาการจัด
ซื้อจัดจ้างภาครัฐให้ใช้วัสดุหรือส่วนประกอบภายในประเทศ ผู้จัดหาภายในประเทศ การได้รับอนุญาตด้าน
เทคโนโลยี การถ่ายทอดเทคโนโลยี การค้าต่างตอบแทนหรือท�ำนองเดียวกันเพื่อสนับสนุนการพัฒนาภายใน
ประเทศ ฯลฯ 

	 5)	 มาตรการช่วงเปลีย่นผ่าน (Transitional Measures) ในบทข้อตกลงที ่15 อนญุาตให้ประเทศ
ก�ำลังพัฒนาใช้มาตรการหนึ่งหรือหลายมาตรการ ไปจนถึงช่วงที่ประเทศภาคีพร้อมที่จะปฏิบัติตามข้อตกลง
ได้แก่ (1) แต้มต่อด้านราคา (Price Preference) (2) เงื่อนไขทดแทน (Offset) (3) การทยอยน�ำมาใช้เพิ่มเติม 
(Phrased-in) กับหน่วยงานหรือภาคส่วนโดยเฉพาะ และ (4) การก�ำหนดมูลค่าขั้นต�่ำในระดับที่สูงกว่ามูลค่า
ขั้นต�่ำถาวรที่ก�ำหนดไว้

	 หากไทยจะขอเข้าเป็นภาคี ไทยสามารถใช้กรณีที่เป็นข้อยกเว้นและมาตรการที่ส่งผลให้ไม่ต้อง
ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงือนไข รวมทั้งภาครัฐของไทยพึงต้องพิจารณาในส่วนของมาตรการท่ีไม่เป็นไปตาม
พันธกรณี หมายเหตุทั่วไป เงื่อนไขทดแทน และมาตรการช่วงเปลี่ยนผ่านเพื่อน�ำไปก�ำหนดไว้ในข้อเสนอของ
ไทย ซึง่ต้องผ่านการเจรจาตามขัน้ตอนกระบวนการภาคยานวุตัแิละน�ำไปด�ำเนนิการท่ีเหมาะสมกบักลไกภายใน
ประเทศต่อไป

ข้อเสนอแนะ

จากการทีป่ระเทศต่าง ๆ  หนัมาท�ำความตกลงเขตการค้าเสรแีละความตกลงอืน่ ๆ  ทีส่ร้างโอกาสขยาย
ตัวทางการค้าและมูลค่าทางเศรษฐกิจในหลายด้านอย่างเป็นรูปธรรมและรวดเร็วมากกว่าการเจรจาในระบบ
การค้า พหุภาคใีนกรอบ WTO ซึง่มกีฎกตกิาทีเ่ปิดโอกาสให้ประเทศภาคีสามารถท�ำความตกลงเขตการค้าเสรี
ประเภท ต่าง ๆ ได้จึงก่อก�ำเนิด TPP และต่อมากลายมาเป็น CPTPP ซึ่งเป็น Trade Bloc ที่มีลักษณะเป็นทั้ง 
FTA และ RTA จงึเรยีกว่าเป็น FTA พหภุาครีะดบัภมูภิาค ก่อให้เกดิผลทีแ่ตกต่างไปจากการท�ำข้อตกลงทวภิาคี
ทีละคู่ประเทศ โดย CPTPP ประกอบไปด้วยสารบัญญัติที่เป็นเนื้อหาของข้อบทที่มีมาตรฐานสูงดังเห็นได้จาก
มีเนื้อหา 30 บทข้อตกลงที่ครอบคลุม กว้างขึ้นและลึกมากกว่ากฎเกณฑ์ของ WTO และความตกลงทางการ
ค้าและเศรษฐกิจอื่น ๆ ทั้งในส่วนที่แก้ไขเพิ่มเติมเนื้อหาข้อตกลงให้เข้มข้นขึ้นและมีการจัดท�ำกฎเกณฑ์ขึ้นมา
ใหม่ และประกอบด้วยกฎระเบยีบเกีย่วกบักระบวนการ ขัน้ตอน และวธิกีารเฉพาะเรือ่ง กลไกหน่วยงานทีเ่ป็น
คณะกรรมาธิการ คณะกรรมการเฉพาะด้าน และกลไกระงับข้อพิพาทท้ังในระดับรัฐระหว่างประเทศภาคีท่ี
พิพาท และระหว่างรัฐกับนักลงทุน (เอกชน) 

จากข้อสังเกตทางกฎหมายบางประการเก่ียวข้องกับการพิจารณาขอเข้าร่วมเจรจาเป็นภาคี CPTPP 
ซ่ึงผู้เขยีนวิเคราะห์ไปนัน้สรปุได้ว่า ในทางกฎหมายไทยสามารถเป็นภาคคีวามตกลงพหภุาคใีนกรอบของ WTO 
ความตกลง FTA และ RTA หลายฉบับในเวลาเดียวกันได้ ความตกลงต่าง ๆ ที่ไทยเป็นภาคีนั้นยังคงใช้บังคับ
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ได้ต่อไปเป็นไปตามสทิธแิละพนัธกรณีทีไ่ทยเป็นภาคอียูก่่อนแล้ว ขณะเดยีวกนัอาจท�ำให้เกดิ Spaghetti-bowl 
Effect นั่นคือ ท�ำให้เกิดความสับสนในกฎเกณฑ์และเงื่อนไขของแต่ละข้อตกลงหรือซับซ้อน ยุ่งเหยิงพันกันไป
หมด อันอาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม อย่างไรก็ดีในภาพรวมของการขอเข้าเป็นภาคี 
CPTPP ซ่ึงเป็น FTA ระดับภมูภิาค พบว่า เป็นผลทีเ่กดิขึน้โดยทัว่ไปตามกระแสความเปลีย่นแปลงในยคุปัจจบุนั 
ซ่ีงมข้ีอดทีีช่ดัเจนหลายประการมากกว่าข้อเสยี โดยเฉพาะไทยเป็นส่วนหนึง่ของห่วงโซ่อปุทานทีน่�ำเข้าและส่ง
ออกทั้งวัตถุดิบและสินค้า ขั้นสุดท้าย รวมทั้งห่วงโซ่มูลค่าระดับโลก ท�ำให้เข้าถึงตลาดของหลายประเทศภาคี
ซึ่งรวมกันเป็นตลาดที่ใหญ่มากได้และได้รับสิทธิประโยชน์อย่างอื่น ๆ อย่างน้อยจากการที่ไทยสามารถสะสม
ถิ่นก�ำเนิดเพื่อสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้และท�ำให้เข้าถึงตลาดใหญ่ได้หลายประเทศภาคี 

ถึงแม้ว่าไทยไม่ต้องปฏิบัติตาม 22 ข้อตกลงย่อยที่ถูกระงับใช้ไว้ชั่วคราวเช่นเดียวกับประเทศอื่นที่ขอ
เข้าเป็นภาคี CPTPP พบว่าข้อที่น่ากังวลและเป็นสิ่งท้าทายส�ำหรับไทยคือ ความมุ่งหมายในการเปิดเสรีตาม
มาตรฐานหรือ กฎกติกาที่พัฒนาหรือสร้างขึ้นใหม่ใน CPTPP ท่ีส่งผลกระทบต่อหรืออาจเป็นการท�ำลาย
อุตสาหกรรมภายในประเทศท่ียังไม่พร้อมต่อการเปิดตลาดให้กับต่างชาติและการปฏิบัติตามในแง่ของการท่ี
ต้องยอมรับที่จะปฏิบัติตามพันธกรณีทั้งหมดในเนื้อหาข้อบท บทข้อตกลง และภาคผนวกใน 30 บทข้อตกลง 
โดยไม่สามารถปรบัแก้ไขได้ ไม่อาจเลอืกผกูพนัเฉพาะบางบทข้อตกลงเท่านัน้ โดยในกระบวนการภาคยานวัุตไิทย
ต้องยื่นข้อเสนอการเข้าสู่ตลาดและมาตรการที่ไม่เป็นไปตามพันธกรณี การแจ้งความคืบหน้าเก่ียวกับกลไก 
ภายใน รวมทั้งเป็นเรื่องยากล�ำบากส�ำหรับภาครัฐของไทยที่จะแสดงให้เห็นอย่างน้อยตาม 3 เกณฑ์มาตรฐาน
ให้สอดคล้องกับข้อตกลงเงื่อนไขทั้งหมดที่มีอยู่เดิมและที่สร้างขึ้นใหม่ของ CPTPP ซึ่งมีลักษณะเป็น WTO 
Plus-Plus นอกจากนี้จากการท่ีหลายประเทศภาคีได้ท�ำความตกลงข้างเคียงกันไว้ตั้งแต่ก่อนลงนาม ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่เป็นการท�ำในลกัษณะทวภิาคกีบัประเทศภาคอืีน่ในเรือ่งเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัไป ประเทศท่ีไม่ได้ท�ำข้อ
ตกลงนั้นไม่อาจกล่าวอ้างหรือได้ประโยชน์จากความตกลงข้างเคียงได้ 

 ผู้เขียนเสนอแนะส�ำหรับการด�ำเนินการของภาครัฐของไทยต่อ CPTPP ดังนี้ 
1)	 ภาครฐัของไทยอาจเดินหน้ายืน่ขอเจรจาเข้าร่วมเป็นภาค ีCPTPP โดยจ�ำเป็นต้องก�ำหนดมาตรการ

ทีไ่ม่เป็นไปตามพันธกรณี หมายเหตุทัว่ไป เงือ่นไขทดแทน และมาตรการช่วงเปลีย่นผ่าน (เช่นเดยีวกบัมาเลเซยี
และเวียดนาม) ไปไว้ในข้อเสนอของไทยซึ่งต้องผ่านการเจรจาตามขั้นตอนกระบวนการต่อไปส�ำหรับ
อตุสาหกรรมทีย่งัไม่พร้อมต่อการเปิดตลาดให้กบัต่างชาตแิละการปฏบิตัติามกฎกตกิาใหม่ หรอืออกมาตรการ
เตรียมความพร้อมหรือช่วยเหลืออุตสาหกรรมที่อาจจะสามารถแข่งขันได้ 

2)	 รวมรวมและวเิคราะห์ข้อมลูศึกษาวจิยัในแต่ละภาคอุตสาหกรรม และร่วมกนัระดมสมองจากทกุ
ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องอย่างรอบด้านเพือ่หาข้อสรปุในการจดัท�ำข้อเสนอทีแ่สดงให้เหน็ความพร้อมและศกัยภาพ
ของไทยอย่างน้อยตาม 3 เกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับข้อตกลงเงื่อนไขทั้งหมดของ CPTPP ทั้งที่มีอยู่เดิม
และที่พัฒนาหรือสร้างขึ้นใหม่ตามที่ปรากฎในเนื้อหาข้อบท บทข้อตกลง และภาคผนวกใน 30 บทข้อตกลง

3)	 ควรพิจารณาความจ�ำเป็นและแนวทางเจรจาส�ำหรับเตรียมท�ำ Side Letter กับประเทศภาคีที่มี
ความส�ำคัญในภาคอุตสาหกรรมที่จ�ำเป็น 

4)	 ระดมสมองเพื่อหามาตรการจัดการปัญหาความสับสนและการปฏิบัติไม่ถูกต้องเหมาะสมในการ
ใช้บังคบัในลกัษณะทีท่บัซ้อน ซบัซ้อน ฯลฯ อนัเกดิจากการปฏบัิตติามหลายความตกลงพร้อมกนัในหลายระดบั
และลักษณะ 
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 รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นช่วงเวลา
ทีก่รงุรตันโกสนิทร์มคีวามเจรญิรุง่เรอืงและมีความมัน่คงมัง่คัง่ ในช่วงเวลา
เพียง ครึ่งศตวรรษหลังจากสงครามเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ 2 ชนชั้นน�ำ
สยามสามารถสร้างบ้านเมือง วางระบบการปกครองที่มีเสถียรภาพและ

สามารถแผ่อ�ำนาจการปกครองไปได้มากกว่าที่กรุงศรีอยุธยาเคยมีมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายอ�ำนาจลง
ไปทางหัวเมืองปักษ์ใต้และคาบสมุทรมลายู ที่กรุงศรีอยุธยาและกรุงธนบุรี ไม่สามารถน�ำหัวเมืองมลายูมาอยู่
ภายใต้อ�ำนาจได้อย่างมั่นคง การปกครองหัวเมืองปักษ์ใต้และหัวเมืองประเทศราชในคาบสมุทรมลายูในสมัย
รตันโกสินทร์นีม้คีวามส�ำคญัทางยทุธศาสตร์อย่างมาก จะเหน็ได้ว่าหลงัจากสร้างกรุงรัตนโกสินทร์เป็นราชธานี
ไม่นานนัก พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงโปรดฯ ให้สมเด็จพระบวรราชเจ้ามหา 
สรุสงิหนาท กรมพระราชวงับวรสถานมงคล เสดจ็ลงไปจัดการปกครองหัวเมอืงปักษ์ใต้และหวัเมืองประเทศราช
มลายูที่ส�ำคัญให้เข้ามาอยู่ใน พระราชอาณาเขต เหตุที่หัวเมืองปักษ์ใต้และหัวเมืองประเทศราชมลายูมีความ
ส�ำคัญทั้งที่อยู่ห่างไกลจากราชธานีมากนั้น เนื่องจากเป็นดินแดนแห่งทรัพยากรธรรมชาติ สินค้าของป่า และ
การเป็นชุมทางการค้าทางเรือกับโลกภายนอก ซึ่งมีความส�ำคัญทางเศรษฐกิจ การจัดเก็บส่วยอากรต่าง ๆ  ที่
กล่าวได้ว่าเป็นที่มาของรายได้จ�ำนวนมากของแผ่นดิน
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อย่างไรกต็ามด้วยความทีอ่ยูห่่างไกลจากราชธานี การปกครองหัวเมอืงปักษ์ใต้และหวัเมอืงประเทศราช
มลายจูงึอยูภ่ายใต้การก�ำกบัของเจ้าเมอืงใหญ่สองเมอืง คอื นครศรธีรรมราชและสงขลา ทีใ่นเวลาปกตกิส็มคัร
สมานกันดีแต่ในบางครั้งเจ้าเมืองใหญ่ทั้งสองนี้มีความขัดแย้งกัน มีทั้งเรื่องผลประโยชน์ เรื่องส่วนตัว ก็น�ำมา
ซ่ึงปัญหาความไม่ลงรอยในการบรหิารหวัเมอืงปักษ์ใต้และหวัเมอืงประเทศราชมลาย ูสร้างความล�ำบากให้กบั
รัฐบาลทีร่าชธาน ีอกีทัง้การทีห่วัเมอืงประเทศราชมลายนูัน้ชาตพินัธุข์องประชากรส่วนใหญ่หรอืเกือบจะทัง้หมด
ในพ้ืนที่เป็นชาวมลายูที่มีความแตกต่างทางภาษาและวัฒนธรรมกับคนไทย ท�ำให้การปกครองนั้นมิได้เป็นไป
อย่างราบร่ืน ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ว่าในขณะนั้นผู้ปกครองในพื้นท่ีมีความสัมพันธ์กับหัวเมืองใหญ่อย่าง
นครศรีธรรมราชและสงขลาอย่างไร นอกจากนี้ยังมีปัญหาการแก่งแย่งชิงดีในอ�ำนาจของผู้ปกครองหัวเมือง
ประเทศราชมลายูเองด้วย ที่บางครั้งมาจากปัญหาในครอบครัวและเครือญาติของผู้ปกครอง และบางครั้งมา
จากความไม่ลงรอยกนัระหว่างผูป้กครองและข้าราชการทีถ่กูส่งไปก�ำกบัราชการ ทีบ่างกรณสีร้างปัญหาถงึขัน้
ที่ทางราชธานีต้องส่งขุนนางผู้ใหญ่และกองทัพออกมาจัดการ

ในระหว่าง พ.ศ. 2381-2382 เกิดความวุ่นวายในหัวเมืองปักษ์ใต้และหัวเมืองประเทศราชมลายู 
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดฯ ให้สมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาพิชัยญาติ (ทัต บุนนาค) ซึ่งใน
ขณะนั้นมีบรรดาศักดิ์เป็นพระยาศรีพิพัฒน์รัตนราชโกษา เจ้ากรมพระคลังสินค้า เป็นแม่ทัพยกกองทหารไป
จัดการปกครองหัวเมืองปักษ์ใต้และหัวเมืองประเทศราชมลายู ซึ่งสมเด็จเจ้าพระยาฯ ได้มอบหมายให้ หลวง
อุดมสมบัติ (จัน) ซึ่งรับราชการอยู่ในกรมพระคลังสินค้า ท�ำหน้าที่รายงานข้อราชการต่าง ๆ  ที่พระบาทสมเด็จ
พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงหารือกับขุนนาง ข้าราชการในราชส�ำนักที่เกี่ยวข้องกับหัวเมืองปักษ์ใต้และหัวเมือง
ประเทศราชมลายูไปให้ทราบเป็นระยะ ซึ่งหลวงอุดมสมบัติ (จัน) ได้ท�ำการรายงานออกไปอย่างละเอียด รวม
ทั้งสิ้น 15 ฉบับ ต่อมาจึงได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในชื่อว่า “จดหมายหลวงอุดมสมบัติ” และได้รับการยกย่อง
ว่าเป็นเอกสารชั้นต้นที่ดี ยิ่งส�ำหรับผู้ศึกษาประวัติศาสตร์สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น และเป็นหลักฐานที่แสดง
ให้เห็นถึงรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวอย่างลึกซึ้ง

ใน “จดหมายหลวงอุดมสมบัติ” นี้ ผู้อ่านจะได้เห็นถึงรูปแบบการจัดความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจระหว่าง
รัฐบาลทีร่าชธานีกบัหวัเมอืงใหญ่ทัง้สองของปักษ์ใต้คอืนครศรธีรรมราชและสงขลา และในบางกรณทีีร่าชธานี
จัดการบางเร่ืองโดยตรงไปยังหัวเมืองต่าง ๆ โดยไม่ต้องผ่านเมืองใหญ่ทั้งสอง เพื่อสร้างระบบการปกครองที่
รักษาเสถยีรภาพและความมัน่คงในพืน้ที ่ในจดหมายหลวงอดุมสมบตันิีย้งัแสดงให้เหน็ถงึตวัแสดงใหม่ทีเ่ข้ามา
มีบทบาทในการสร้างอิทธิพลในคาบสมุทรมลายูคือพวกจักรวรรดินิยมอังกฤษ ซึ่งต่างจากสมัยกรุงศรีอยุธยา
และสมยักรงุธนบรีุ การปรากฏตวัของอ�ำนาจใหม่ทีม่แีสนยานภุาพทัง้ทางทหารและเศรษฐกจิ และจ้องทีจ่ะมา
แสวงหาผลประโยชน์อย่างเต็มท่ี ท�ำให้ราชส�ำนกัสยามต้องใช้ความละเอยีดรอบคอบในการด�ำเนนินโยบายเพือ่
รักษาผลประโยชน์และความเป็นผู้มีอ�ำนาจในพื้นที่เป็นอย่างยิ่ง 

ใน “จดหมายหลวงอดุมสมบติั” ผูอ่้านจะได้เหน็ถงึพระปรชีาสามารถของพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกล้า
เจ้าอยู่หัวในการบริหารราชการแผ่นดิน ที่แม้ว่าจะมิได้เสด็จลงไปยังพื้นที่หัวเมืองปักษ์ใต้หัวเมืองประเทศราช
มลายูด้วยพระองค์เอง แต่การที่ทรงประเมินสถานการณ์จากข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ทั้งจากข้าราชการในพื้นที่ 
ตลอดจนพ่อค้าไทยและพ่อค้าต่างชาติที่ผ่านไปมาในพื้นที่และแวะมาค้าขายในกรุง อีกทั้งจากที่ทรงรู้จัก
ข้าราชการ เจ้าเมอืงต่าง ๆ  ทีเ่คยมาเฝ้า ท�ำให้ทรงทราบว่าแต่ละคนนัน้มีอปุนสิยัและทศันคตอิย่างไร ท�ำให้ทรง
ปรกึษาหารอืข้อราชการกบัเสนาบดแีละขนุนางทัง้หลายเรือ่งหวัเมอืงปักษ์ใต้และหวัเมอืงประเทศราชมลายไูด้
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อย่างลึกซึ้งและทรงมีรัฏฐาภิปาลโนบายได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ แม้ส�ำนวน ถ้อยค�ำที่ปรากฏในหนังสือนี้จะดู
โบราณ ท�ำให้เห็นภาพของระบบราชการที่ยังมิได้เป็นรูปแบบสมัยใหม่อย่างปัจจุบัน จนผู้อ่านอาจจะรู้สึกว่า
เป็นเรื่องคร�่ำครึพ้นสมัย แต่ส่ิงที่ส�ำคัญคือหนังสือนี้ได้บันทึกโดยละเอียด ท�ำให้เห็นถึงรูปแบบระบบราชการ
สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นที่มี ความสืบเนื่องมาจากสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งไม่ปรากฏในเอกสารอื่นใดอีก ท�ำให้
เป็นหนังสือส�ำคัญที่ผู้ศึกษาทางรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ควรจะมีโอกาสได้อ่าน ดังที่สมเด็จพระเจ้าบรม
วงศ์เธอฯ กรมพระยาด�ำรงราชานุภาพ ทรงอธิบายถึงหนังสือนี้ว่า “ถ้าได้อ่านแล้วจะมีความเห็นเป็นอย่าง
เดียวกันทุกคน ว่าเป็นหนังสือน่าอ่านนับเป็นอย่างเอกได้เรื่องหนึ่ง”
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นโยบายวารสาร

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ 
แ ละบทความวิจารณ์หนังสือ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(ครุศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง)

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 
(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาวชิาการตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) และ ส�ำนกังาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ก�ำหนด กองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต�ำแหน่ง
ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

 
การด�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสาร

1.	 รับต้นฉบับบทความจากผู้เขียน
2.	 กองบรรณาธกิารวารสารตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของต้นฉบับบทความ ตามข้อก�ำหนด 

การส่งบทความเพื่อรับพิจารณาการตีพิมพ์ และตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ (Turnitin)
3.	 กองบรรณาธิการวารสารจัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ
4. 	ส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)
5.	 กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของบทความและพิจารณาต้นฉบับ

วารสารฉบับที่จะจัดพิมพ์
6. 	คณะท�ำงานด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่มการจัดพิมพ์
7. 	บรรณาธกิารตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ และคณุภาพของต้นฉบบัวารสารฉบบัจดัพมิพ์
8. 	คณะท�ำงานจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร
 

ก�ำหนดการจัดพิมพ์วารสาร​

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยา ลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารราย 4 เดือน โดย 
จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ

​​ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน
​​ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม
​​ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม
 

นโยบายและการด�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ติดต่อเรา

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300
โทรศัพท์: ​02-241-7191-5 ต่อ 4135
​website:​ http://www.graduate.dusit.ac.th/journal
​E-mail:​​ gradjournal@dusit.ac.th
ผู้ประสานงาน :​	 คุณจารุภา ยิ้มละมัย
				    คุณณัชชา ถาวรบุตร 

ข้อแนะน�ำการส่งบทความ

​หลักเกณฑ์การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
1.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
2.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยอยู่ระหว่างการขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
3.	 เน้ือหาในบทความควรเกดิจากการสงัเคราะห์ความคดิโดยผูเ้ขยีนเอง ไม่ได้ลอกเลยีนหรอืตดัทอน

ม าจากผลงาน ท า งวิช าการของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่ 
เหมาะสม

4.	 ผู้เขียนต้องเขียนบทความตามข้อก�ำหนดการเขียนต้นฉบับบทความส่งวารสาร
5.	 ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Peer Review) และกองบรรณาธิการ
6. 	ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ
7.	 หลงัจากผูเ้ขยีนแก้ไขความถกูต้องของบทความแล้ว กองบรรณาธิการท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

คุณภาพ และความสมบูรณ์ของบทความอีกครั้ง ก่อนส่งต้นฉบับท�ำการจัดพิมพ์

​ข้อก�ำหนดการส่งบทความเพือ่พจิารณาการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการบัณฑติวทิยาลยัสวนดสิุต

ก องบรรณาธิการก�ำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับบทความเพื่อให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่ง
ต้นฉบบัส�ำหรบัรบัพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
สวนดุสิต และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพ สามารถ
น�ำไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทางวิชาการได้

1.	 การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้
	 1.1	 ขนาดของต้นฉบับ
		  พมิพ์หน้าเดยีวบนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะห่างระหว่างกระดาษด้านบนและด้านซ้าย

มือ 1.5 นิ้ว ด้านล่างและขวามือ 1 นิ้ว
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	 1.2	 รูปแบบอักษรและการจัดวางต�ำแหน่ง
		  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิด

ของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต�ำแหน่ง ดังนี้
	 	 1.2.1	ท้ายกระดาษ ประกอบด้วย
​			   1)	 ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษ 

				    ด้านซ้าย
			​   2)	 เลขหน้า ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา
	 	 1.2.2	ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.3	ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.4	ชื่อผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ในกรณีที่มีอาจารย์

ที่ปรึกษาให้ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย โดยลงอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นรายชื่อสุดท้าย)
	 	 1.2.5	ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียนและอีเมล์ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.6	หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งชิดขอบ

กระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.7	เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 

คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
		  1.2.8	หัวข้อเรื่อง ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.9	หัวข้อย่อย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย โดยเรียงตาม

ล�ำดับหมายเลขต�ำแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 	 1.2.10 เนื้อหา ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมม์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab 

จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 1.3	 จ�ำนวนหน้าต้นฉบับ
​​​​		  ความยาวทั้งหมด ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ (นับตั้งแต่ชื่อเรื่อง-เอกสารอ้างอิง)
2.	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความ
	 เนื้อหาภาษาไทยที่มีค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่ค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นค�ำเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้เขียนทับศัพท์ได้) และควรใช้
ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้ค�ำย่อต้องเขียนค�ำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

	 2.1	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  -	 อีเมลล์ของผู้เขียน
		  -	 บทคัดย่อภาษาไทยและค�ำส�ำคัญ
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		  -	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษและค�ำส�ำคัญ
		  -	 บทน�ำ
		  -	 วัตถุประสงค์
		  -	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด
		  -	 ระเบียบวิธีวิจัย
		  -	 ผลการศึกษา
		  -	 อภิปรายผล
		  -	 ข้อเสนอแนะ
		  -	 เอกสารอ้างอิง
	 2.2	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการและปริทัศน์
		  - ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  - อีเมลล์ของผู้เขียน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและค�ำส�ำคัญ
		  - บทคัดย่อภาษาอังกฤษและค�ำส�ำคัญ
		  - บทน�ำ
		  - เนื้อหา
		  - บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ
		  - บทสรุป
		  - เอกสารอ้างอิง

3.	 การอ้างอิง
	 การอ้ างอิงเอกสารให้ใช้ระบบ APA Style (American Psychological Association Style)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาใช้ระบบนามปี ระบุ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: หน้า) การอ้างอิงท้ายเรื่องให้เริ่มต้นด้วย
เอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ และต้องมรีายการอ้างองิอย่างน้อย 5 รายการ ต่อ 1 บทความ

		  ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
		  หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
		  บทความในหนังสือ

ช่ือผูแ้ต่งบทความ. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ใน ชือ่ผูแ้ต่งหนงัสอื (บรรณาธกิาร), ชือ่หนงัสอื. (เลขหน้าทีป่รากฏ
​บทความจากหนังสือ หน้าใดถึงหน้าใด). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
​​​​	 	 วารสาร

ชือ่ผู้แต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ช่ือวารสาร. ปีที ่(ฉบับท่ี), เลขหน้าของบทความจากหน้าแรก-หน้าสดุท้ายท่ี
​ปรากฏตีพิมพ์.
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​​​​		  รายงานการประชุม
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วันเดือนปีที่จัด. สถานที่จัด. เลขหน้า.

	 	​​​​ วิทยานิพนธ์
ชือ่ผูเ้ขยีนวทิยานพินธ์. ปีท่ีพมิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.
ชือ่ผู้เขยีนวิทยานพินธ์. ปีทีพ่มิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.

​​​​		  หนังสือพิมพ์
ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือนที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏของบทความ.

	 	​​​​ สื่ออินเตอร์เน็ต
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ออนไลน์) แหล่งที่มา URL: http://. (วันเดือนปีที่สืบค้น).

		  การอ้างอิงภาษาอังกฤษใช้เช่นเดียวกับภาษาไทย

	 หมายเหตุ
	 1.	ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่ค�ำหน้าชื่อ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ 

ให้น�ำไปใส่ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูป
ตามเดิม

	 2.	กรณีผู้แต่ง 2 คน กรณีภาษาไทย ให้ใส่ชื่อสองคนตามล�ำดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยค�ำว่า “และ” 
ส�ำหรับภาษาต่างประเทศ ใช้เครื่องหมาย & คั่นระหว่างคนที่ 1 และ คนที่ 2

	 3. 	ผู้ เขียนต้นฉบับบทความสามารถดูรายละเอียดการเขียนอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลเก่ียวกับ APA 
Style 6th edition

4.	 การใช้ภาษาอังกฤษในบทความ
	 4.1	 ชื่อเฉพาะ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่ทุกค�ำ เช่น International Association for Impact 

Assessment
	 4.2	 ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก เช่น local knowledge, advanced 

model เป็นต้น
	 4.3	 ตั ว ย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีค�ำเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก เช่น IAIA  

(International Association for Impact Assessment)
	 4.4	 หัวข้อเรื่อง ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่
	 4.5	 ค�ำส�ำคัญ อักษรตัวแรกให้ใช้ตัวใหญ่

5.	 การส่งต้นฉบับบทความ
	 ผู้เขียนส่งต้นฉบับบทความตามข้อก�ำหนดของวารสาร จ�ำนวน 3 ชุด พร้อมแผ่นซีดี 1 แผ่น เป็น 

File Microsoft Word พร้อมหลักฐานการช�ำระเงินค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ ส่งด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์ 
ลงทะเบียนมาที่ 
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กองบรรณาธิการวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

10300

6.	 การพิจารณาบทความ
	 ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชา 

นั้ น  ๆ จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอ�ำพรางสองฝ่าย (Double Blind) และ 
ส่งผลการพิจารณาแก่ผู้เขียน เพื่อปรับปรุง แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความ
ผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวฒุแิละกองบรรณาธิการแล้วผู้เขียนจงึจะได้รบัใบตอบรบัการตพีมิพ์บทความใน
วารสาร 

ต้นฉบับบทความจะได้รับการตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ออนไลน์ ผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรูปออนไลน์ 
TurnItIn 

7.	 ลิขสิทธิ์
	 ต้ น ฉ บับบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

8.	 ความรับผิดชอบ
	 เนื้ อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาด 

อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ์
 

​ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์

บทความละ 3,500 บาท ทั้งนี้ วารสารจะไม่คืนเงินดังกล่าวแก่ผู้เขียน หากไม่ได้รับการพิจารณาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

การโอนเงินดังกล่าวมาที่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
บัญชีออมทรัพย์ เลขที่บัญชี 420-1-75977-0 
ชือ่บญัช:ี นางสาวองค์อร สงวนญาติ และนางนวลปราง รกัษาภกัดี และนางสาวณชัชา ถาวรบตุร 

ค�ำชี้แจงสิทธิ์ส่วนบุคคล

ทางวารสาร ให้ความส�ำคัญกบัความเป็นส่วนตวัของผูเ้ข้าใช้ระบบวารสารออนไลน์นี ้ดงันัน้ ชือ่นามสกุล 
และอีเมล์ของผู้เข้ามาใช้ระบบวารสารออนไลน์ของเรา จะไม่ถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์อื่น นอกจากการติดต่อ
สือ่สารจากทางวารสารเท่าน้ัน และจะไม่ถกูน�ำไปส่งต่อหรอืเผยแพร่แก่บุคคลอืน่ใดท่ีไม่เกีย่วข้องกบัทางวารสาร
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