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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการด้านร่างกาย ด้านอาชีพ และด้านสังคม 
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บ้านห้วยทรายเหนือ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แพทย์และพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน รวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และวิเคราะห์แก่นสาระตามกลุ่มประเด็นเรื่อง  
ผลการวิจัย พบว่า ชมรมผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือจังหวัดเพชรบุรี ก่อตั้งขึ้นในปี 2548 ในความดูแลของ
เทศบาลเมืองชะอ�ำ มีการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันและท�ำอาหาร ความต้องการสวัสดิการของ 
ผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการด้านร่างกาย คือ ต้องการรับการสนับสนุนอุปกรณ์การเล่น
อังกะลุง ค�ำแนะน�ำวิธีการออกก�ำลังกายที่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย เพิ่มจ�ำนวนครั้งการตรวจสุขภาพ โดย
บริการตรวจทีบ้่าน และต้องการกจิกรรมเสรมิสขุภาพ 2) ความต้องการด้านอาชีพ คือ ต้องการรวมกลุ่มสมาชกิ
เพื่อท�ำอาหารและผลิตภัณฑ์อื่น เชิญผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ ต้องการท�ำงานเพิ่มรายได้ และ
ให้จัดกิจกรรมอบรมวิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ และ 3) ความต้องการด้านสังคม คือ ต้องการท�ำงานช่วยเหลือ
สงัคมให้จดักจิกรรมเตรยีมความพร้อมก่อนวยัสงูอาย ุและต้องการเครือ่งใช้ อุปกรณ์ และสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน งานวิจัยมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จัดท�ำแผนตรวจการสุขภาพ 
ผู้สูงอายุโดยเพ่ิมรอบการตรวจ และอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพเป็นกรณีพิเศษ  
เชิญวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุมาให้การอบรมวิชาชีพ และสนับสนุนให ้
ผู้สูงอายุถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่เหมาะสมในฐานะภูมิปัญญาท้องถิ่น
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการด้านร่างกาย ด้านอาชีพ และด้านสังคม 
ของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือจังหวัดเพชรบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 
บ้านห้วยทรายเหนือ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แพทย์และพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน รวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และวิเคราะห์แก่นสาระตามกลุ่มประเด็นเรื่อง  
ผลการวิจัย พบว่า ชมรมผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือจังหวัดเพชรบุรี ก่อตั้งขึ้นในปี 2548 ในความดูแลของ
เทศบาลเมืองชะอ�ำ มีการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันและท�ำอาหาร ความต้องการสวัสดิการของ 
ผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการด้านร่างกาย คือ ต้องการรับการสนับสนุนอุปกรณ์การเล่น
อังกะลุง ค�ำแนะน�ำวิธีการออกก�ำลังกายที่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย เพิ่มจ�ำนวนครั้งการตรวจสุขภาพ โดย
บริการตรวจทีบ้่าน และต้องการกจิกรรมเสรมิสขุภาพ 2) ความต้องการด้านอาชีพ คือ ต้องการรวมกลุ่มสมาชกิ
เพื่อท�ำอาหารและผลิตภัณฑ์อื่น เชิญผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ ต้องการท�ำงานเพิ่มรายได้ และ
ให้จัดกิจกรรมอบรมวิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ และ 3) ความต้องการด้านสังคม คือ ต้องการท�ำงานช่วยเหลือ
สงัคมให้จดักจิกรรมเตรยีมความพร้อมก่อนวยัสงูอาย ุและต้องการเครือ่งใช้ อุปกรณ์ และสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน งานวิจัยมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จัดท�ำแผนตรวจการสุขภาพ 
ผู้สูงอายุโดยเพ่ิมรอบการตรวจ และอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพเป็นกรณีพิเศษ  
เชิญวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุมาให้การอบรมวิชาชีพ และสนับสนุนให ้
ผู้สูงอายุถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่เหมาะสมในฐานะภูมิปัญญาท้องถิ่น

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ ความต้องการสวัสดิการ บ้านห้วยทรายเหนือ 
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Abstract

This research aimed to study the welfare needs in physical, occupational and social 
areas of the elderly at Ban Huai Sai Nuea in Phetchaburi. Key informants were members of 
the elderly club at Ban Huai Sai Nuea, members of Cha-am municipality, and doctors  
and nurses at community hospitals. The data were collected by in-depth interviews and 
participatory observation and analyzed by Thematic analysis according to the subject group. 
The research findings found that Ban Huai Sai Nuea elderly club in Phetchaburi, established 
in 2005 under the supervision of Cha-am municipality, had activities in daily life and cooking 
activities. The welfare needs of elderly were divided into 3 areas: 1) physical needs: the  
requirement of support for angklung instruments, advice on suitable physical exercise, more 
health check-ups with service at doorstep and the requirement of health-promoting activities. 
2) occupational needs: member gathering for participation in cooking and other products, 
invitation of experts as the occupational consultants, the requirement of work for  
additional income and regular occupational training activities and 3) social needs: the  
participation in community service, the requirement of preparatory activities, and support 
for appliances and amenities for daily life. The research suggested that related organizations 
should create health check plan by increasing cycles and facilitating the elderly with special 
health problems, inviting experts to provide occupational training and encouraging them to 
pass on knowledge as they know local wisdoms.

Keywords: Elderly, Elderly club, Welfare needs, Ban Huai Sai Nuea

บทน�ำ

ประชากรผู้สูงอายุของโลกได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมีจ�ำนวน 900 ล้านคนในปี 
พ.ศ. 2558 และจะเพิ่มเป็น 2,000 ล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 22 ของจ�ำนวนประชากรโลก
ทั้งหมด (World Health Organization, 2017) ส�ำหรับประเทศไทยมีประชากรสูงวัยมากเป็นอันดับสองของ
อาเซียนรองลงมาจากประเทศสิงคโปร์ และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยพบว่า ประเทศไทยได้เข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 มีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจ�ำนวน 6.6 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10 
ของประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยได้กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ หมายถึง 
สงัคมทีม่ผีูส้งูอายมุากถงึร้อยละ 20 ของประชากรทัง้หมด โดยคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ.2574 จะก้าวเข้าสูส่งัคม
ผู้สูงอายุระดับสุดยอด คือ มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (Ministry of Social  
Development and Human Security, 2019) ดงันัน้ จงึมกีารก�ำหนดนโยบายขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานด้าน
ผู้สูงอายุมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เพื่อให้การคุ้มครองส่งเสริม สนับสนุนผู้สูงอายุตามสิทธิ์ที่พึงได้รับ (Ministry 
of Social Development and Human Security, 2019) โดยการด�ำเนนิงานด้านผูส้งูอายพุบประเดน็ท้าทาย 
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5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสังคม ผู้สูงอายุมีแนวโน้มอยู่ตามล�ำพังสูงขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องได้รับการดูแล โดยส่งเสริม 
ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม ควบคู่กับการส่งเสริมให้ครอบครัว ชุมชน เป็นกลไกเฝ้าระวังทางสังคม  
2) ด้านสุขภาพ พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูงร้อยละ 41.4 โรคเบาหวาน ร้อยละ 18.2 และโรคข้อ
เข่าเสื่อม ร้อยละ 8.6 และประมาณร้อยละ 6 มีภาวะสมองเสื่อม จึงจ�ำเป็นต้องส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟู และ
พัฒนาระบบสุขภาพเพื่อรองรับผู้สูงอายุ 3) ด้านเศรษฐกิจ หนึ่งในสามของผู้สูงอายุ มีรายได้ต�่ำกว่าเส้นความ
ยากจน จึงจ�ำเป็นต้องส่งเสริมการออมเพ่ือวัยเกษียณ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่ยังแข็งแรง มีสุขภาพดี มีโอกาส
ท�ำงานและประกอบอาชีพอิสระ เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ 4) ด้านสภาพแวดล้อม มีสภาพแวดล้อมใน
บ้านไม่เหมาะสม เคยหกล้มในบ้าน สถานที่สาธารณะ ขาดอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก หรือมีแต่ไม่พร้อม 
ใช้งาน จึงควรจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก บริการขนส่งสาธารณะ และสภาพแวดล้อม เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าถึง
บริการสาธารณะได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 5) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ควรมีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีที่ทันสมัย อ�ำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตแก่ผู้สูงอายุ เพื่อตอบสนองการใช้ชีวิต ส่งเสริมฟื้นฟู
สขุภาพ และการเข้าถงึข่าวสารทีร่วดเรว็ ดังนัน้ การด�ำเนนิงานด้านผูส้งูอายจุงึควรมีการจัดกจิกรรมทีพ่จิารณา
ถึงประเด็นความท้าทายดังกล่าว รวมทั้งต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ โดยพบว่า ผู้สูงอาย ุ
มีความต้องการ 3 ด้านได้แก่ ความต้องการด้านร่างกาย ด้านอาชีพ และด้านสังคม (Yodphet, 2011)

ชมรมผูส้งูอายบุ้านห้วยทรายเหนอืจงัหวดัเพชรบรุ ีเป็นชมรมทีอ่ยูใ่นความดแูลของเทศบาลเมอืงชะอ�ำ 
ตั้งอยู่ ณ ศาลาผู้สูงอายุหน้าสถานีรถไฟบ้านห้วยทรายเหนือ เทศบาลเมืองชะอ�ำ ต�ำบลชะอ�ำ อ�ำเภอชะอ�ำ 
จังหวัดเพชรบุรี มีสมาชิก 291 คน ที่มีอายุระหว่าง 55 - 86 ปี ในชมรมมีการประกอบกิจกรรมที่จัดขึ้นเองและ
สนับสนนุการจัดโดยหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีใ่ห้การดแูล ในการจดักจิกรรมดงักล่าว เป็นไปตาม
แผนพฒันาท้องถิน่ทีม่ส่ีวนร่วมของประชาคมบางส่วนของท้องถิน่ ทีผ่่านมา พบว่า ได้มกีารส�ำรวจความต้องการ
ของชมรมแต่ยังไม่ครอบคลมุทกุประเดน็ความต้องการของผูส้งูอาย ุดงันัน้ การจดักจิกรรมจงึอาจไม่ได้เกดิจาก
ผลการส�ำรวจความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุในพื้นที่ และการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจ�ำปีของท้องถิ่นเป็นหลัก

การศึกษาเรื่องความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ จังหวัดเพชรบุรี จึงเป็นงาน
วิจัยที่มุ่งเน้นศึกษาและท�ำความเข้าใจความเป็นมา การจัดกิจกรรม และความต้องการสวัสดิการด้านร่างกาย 
ด้านอาชีพ และด้านสังคมของผู้สูงอายุ โดยมีเป้าหมายให้ผลการศึกษาเป็นข้อมูลส�ำหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นใช้ในการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้การจัดกิจกรรมส�ำหรับผู้สูงอายุสามารถสนองทุกประเด็นความ
ต้องการ เพื่อบทบาทในการป้องกัน ส่งเสริม ฟื้นฟู ให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกาย ใจ อารมณ์ สังคม ที่ดี สามารถใช้
ชวีติอย่างมคีวามสขุ และเป็นไปตามมาตรการขบัเคลือ่นระเบยีบวาระแห่งชาตเิรือ่งสงัคมผูส้งูอายขุองประเทศ

วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการด้านร่างกาย ด้านอาชีพ และด้านสังคม ของผู้สูงอายุบ้านห้วยทราย
เหนือ จังหวัดเพชรบุรี
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

ค�ำว่าผู้สูงอายุ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Elderly Person หมายถึง ประชากรทั้งหญิงและชายที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป โดยมีระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
Society) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) และระดับผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี (Super Aged 
Society) (United Nation, 2015) ในขณะที่หลายประเทศโดยเฉพาะประเทศที่เจริญแล้ว ก�ำหนดอายุผู้สูง
อายุที่ 65 ปี (World Health Organization, 2017) ส�ำหรับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ก�ำหนดไว้
ว่าผู้สูงอายุ หมายความว่า บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย (Ministry of Social and 
Human Security, 2010) โดยไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2548 และคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
โดยสมบูรณ์ในปี 2567-2568 

บคุคลทีอ่ยูใ่นวยัสูงอายจุะมีการเปล่ียนแปลงทกุด้าน ได้แก่ การเปลีย่นแปลงด้านร่างกาย การเปลีย่นแปลง
ด้านจิตใจ และการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม โดยด้านร่างกาย พบว่า ผู ้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลง 
ของอวัยวะทุกส่วนในร่างกาย ผิวหนังเหี่ยวย่น เคล่ือนไหวร่างกายได้ช้ากว่าปกติ ความคิดช้าลง ขาดความ
สามารถในการมองเหน็และการฟัง การรบักลิน่และรสลดลง มอีาการปวดเมือ่ยร่างกาย ระบบต่าง ๆ  ในร่างกาย
เสือ่มซ่ึงส่งผลให้ภูมคุ้ิมกนัในตัวเองลดลงด้วย จึงเป็นสาเหตใุห้เกดิโรคต่าง ๆ  โดยความเปลีย่นแปลงด้านร่างกาย
ของผูส้งูอายแุต่ละคนจะไม่เท่ากนั ขึน้อยูกั่บกรรมพันธุ ์การใช้ชวีติ และสิง่แวดล้อมรอบตวั ส่วนการเปลีย่นแปลง
ด้านจติใจ เกดิการเปลีย่นแปลงบคุลกิภาพของผูส้งูอาย ุซึง่มกัรูส้กึว่าตนเองไม่เป็นทีต้่องการหรอืเป็นภาระของ
ผู้อื่นหรือผู้มีอายุน้อยกว่า จึงมักแสดงออกในลักษณะการน้อยใจ ความอ่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงด้าน
สังคม เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุและหมดภาระหน้าที่ในการงานประจ�ำ ท�ำให้บทบาททางสังคม เพื่อน รวมทั้งรายได้
ประจ�ำลดลง นอกจากนี้ พบว่า ผู้สูงอายุต้องอยู่ตามล�ำพังเพิ่มขึ้น สาเหตุเกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ของครอบครัวไทยจากครอบครัวขยายขนาดใหญ่ เป็นครอบครัวเดี่ยว จึงท�ำให้ผู ้สูงอายุเกิดความเหงา  
โดดเดี่ยว และการสูญเสียเพื่อนฝูงและคู่ชีวิต ท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกโดดเดี่ยวมากขึ้น บางรายมีอาการซึมเศร้า  
สิ้นหวัง ส่งผลต่อสุขภาพจิต (Thongcharoen, 2015)

ความต้องการของผู้สูงอายุ สามารถจัดแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความต้องการด้านร่างกาย ด้านอาชีพ 
และด้านสังคม โดยความต้องการด้านร่างกาย เป็นความต้องการพื้นฐานของบุคคลทั่วไปในปัจจัยสี่และความ
จ�ำเป็นอื่น ทั้งอาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย และการดุแลเอาใจใส่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพหรือการรักษาพยาบาล 
ความต้องการด้านอาชพี เป็นความต้องการมอีาชพีทีต่นถนดัเพือ่ให้มรีายได้ในการใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนั และ
รักษาตนเองในยามป่วยไข้หรือเม่ือมีอายุมากขึ้น และความต้องการด้านสังคม เป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับความ
ต้องการได้รับการยอมรับจากคนอื่นและสังคม ความต้องการช่วยเหลือสังคม หรืออาจในรูปแบบท่ีรับการ
สนับสนุนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าสังคมและการใช้ชีวิตประจ�ำวัน โดยความต้องการด้านนี้ เป็นเรื่อง
ที่สัมพันธ์ลึกซึ้งกับความต้องการด้านจิตใจ (Yodphet, 2011)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ โดยคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2574  
จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด รัฐบาลจึงก�ำหนดนโยบายขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุเพื่อ
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ให้การคุ้มครองส่งเสริม สนับสนุน ผู้สูงอายุตามสิทธิ์ที่พึงได้รับ โดยพบประเด็นท้าทาย 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ความท้าทายด้านสงัคม สขุภาพ เศรษฐกจิ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยแีละนวตักรรม เป็นประเด็นท้าทายทีเ่กดิ
จากการด�ำเนนิงานและส่วนหนึง่เกดิจากการเปลีย่นแปลงทกุองค์ประกอบในผูส้งูอาย ุได้แก่ การเปลีย่นแปลง
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม นอกจากนี้ มีการศึกษาพบว่า ความต้องการของผู้สูงอายุสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอาชีพ และด้านสังคม ที่ผ่านมา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเทศบาลเมือง
ชะอ�ำ ได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้สูงอายุในพื้นที่บ้านห้วยทรายเหนือ จังหวัดเพชรบุรี แต่การจัดกิจกรรม 
ดังกล่าว ยังไม่ครอบคลุมทุกประเด็นความต้องการของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย งานวิจัยนี้ จึงมุ่งศึกษา
ความต้องการสวัสดิการของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ จังหวัดเพชรบุรี โดยวิธีการสัมภาษณ์
เชงิลึก สังเกตแบบมส่ีวนร่วม และวเิคราะห์ข้อมลูตามกลุม่ประเดน็เรือ่ง เพือ่ให้ได้ข้อมลูความต้องการสวสัดกิาร
ด้านร่างกาย ด้านอาชพี และด้านสงัคม ทีใ่ช้ในการจดัท�ำแผนด�ำเนนิงานด้านผูส้งูอายขุองท้องถิน่ ทีต่อบสนอง
ความต้องการและลดประเด็นท้าทายในการขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุ ตามภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ความส�ำคัญ ความต้องการ

การวิจัย

ความต้องการสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุ

บ้านห้วยทรายเหนือ
จังหวัดเพชรบุรี

ผลผลิต

สถานการณ์ ผลลัพธ์

•	 สังคมผู้สูงอายุ
•	 การขับเคลื่อนการด�ำเนิน
	 งานด้านผู้สูงอายุ

•	 ความต้องการด้านร่างกาย
•	 ความต้องการด้านอาชีพ
•	 ความต้องการด้านสังคม

•	 การสัมภาษณ์เชิงลึก
•	 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
•	 การวิเคราะห์ตามกลุ่ม

ประเด็นเรื่อง

ข้อมูลความต้องการ
สวัสดิการของผู้สูงอายุ 

3 ด้าน

•	 ประเด็นท้าทายในการ
	 ขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุ
•	 การเปลี่ยนแปลงองค์ 

ประกอบของผู้สูงอายุ
•	 การจัดกิจกรรม 

ไม่ครอบคลุมทุกประเด็น
ความต้องการของ 
ผู้สูงอายุ

•	  ข้อมูลการจัดท�ำแผน
ด�ำเนินงานที่สอดคล้อง 
กับความต้องการ

•	 ลดประเด็นท้าทายในการ
ขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุ
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ระเบียบวิธีวิจัย

งานวจิยัน้ี เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ มุง่เน้นศกึษาความต้องการสวสัดกิารของผูส้งูอายดุ้านร่างกาย ด้าน
อาชพี และด้านสงัคม ออกแบบงานวจิยัด้วยวธิวีทิยาการวิจยัแบบเรือ่งเล่า (Narrative Research) มวีธิดี�ำเนนิ
การวิจัย ดังนี้

1.	 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย
	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Performance) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ

บ้านห้วยทรายเหนือ 10 คน โดยมีช่วงอายุ ดังนี้ (1) อายุน้อยกว่า 60 ปี 2 คน (2) อายุ 60 ปีแต่ไม่เกิน 70 ปี 
3 คน (3) อายุ 70 ปีแต่ไม่เกิน 80 ปี 3 คน และ (4) อายุ 81 ปีขึ้นไป 2 คน 2) กลุ่มบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ คอื ผู้บรหิารและเจ้าหน้าทีท่ีด่แูลชมรมผูส้งูอายบุ้านห้วยทรายเหนอื 3 คน 3) กลุม่แพทย์ พยาบาล 
ประจ�ำโรงพยาบาลในชุมชน ที่เคยปฏิบัติหน้าที่ตรวจสุขภาพและให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำการดูแลสุขภาพแก ่
ผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ 4 คน รวม 17 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 2.1	 แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) เป็นแนวค�ำถามเกีย่วกับ ความเป็นมาของชมรม

ผูส้งูอายบุ้านห้วยทรายเหนอื กิจกรรมของชมรมผูส้งูอายบุ้านห้วยทรายเหนอืครอบคลุมกจิกรรมในชวีติประจ�ำ
วันและกจิกรรมเกีย่วกบัการท�ำน�ำ้พรกิ และแนวค�ำถามความต้องการของผูส้งูอายบุ้านห้วยทรายเหนอื 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอาชีพ และด้านสังคม โดยผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุ
บ้านห้วยทรายใต้ ต�ำบลชะอ�ำ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อตรวจสอบเวลาที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์ ภาษา และแนวค�ำถามในการสัมภาษณ์ ส่วนแนวค�ำถามส�ำหรับกลุ่มบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและกลุ่มแพทย์ พยาบาล เป็นแนวค�ำถามเก่ียวกับการดูแลจัดกิจกรรมส�ำหรับผู้สูงอายุ และการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ตามล�ำดับ 

	 2.2	 เคร่ืองบันทึกเสียง ใช้บันทึกข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลท่ี
ต้องการได้ครบถ้วน

	 2.3	 กล้องบันทึกภาพดิจิทัล เพื่อรวบรวมข้อมูลภาพบรรยากาศ และขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย 
3.	 การรวบรวมข้อมูล
	 รวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แนวค�ำถามที่ออกแบบไว้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ

ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยคณะผู้วิจัยลงพื้นที่ภาคสนามและด�ำเนินการสัมภาษณ์พร้อมการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ และการสังเกตในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยลงพื้นที่เป็น
วิทยากรฝึกอบรมการท�ำอาหารให้แก่สมาชิกชมรมผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ

4.	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
	 ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Investigator Triangulation) โดยมีวิธีการตรวจสอบดังนี้ 

คอื รวบรวมข้อมลูการสมัภาษณ์เรือ่งเดยีวจากผูส้มัภาษณ์หลายคน แล้วท�ำการตรวจสอบ เพือ่ยนืยนัว่า ข้อมลู
ที่เก็บรวบรวมจากผู้สัมภาษณ์มีข้อมูลตรงกัน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ตรงกับความเป็นจริง

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่ได้จากการการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ได้ท�ำการถอดเทปแบบ
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สมบูรณ์ โดยเก็บข้อมูลเดิมไว้เพื่อป้องกันข้อมูลคลาดเคลื่อน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ 
(Thematic Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์เรื่องเล่า (Narrative Analysis) ในการเล่าเรื่อง ได้ก�ำหนดเป็น 2 
กลุ่มประเดน็เรือ่ง ได้แก่ ความเป็นมาของชมรมและกจิกรรมของชมรมผูส้งูอายบุ้านห้วยทรายเหนอื และความ
ต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ ในการก�ำหนดกลุ่มประเด็นเรื่องและจัดข้อมูล ได้ก�ำหนด
รหสั (Code) เพือ่ช่วยในการรวบรวมปรากฏการณ์ท่ีคล้ายคลงึกนัไว้ด้วยกนัโดยใช้วธิกีารพิจารณาความหมาย 
(Meaning) ของเหตกุารณ์นัน้ และพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ประเดน็หลกัทีพ่บในข้อมลู สรปุผลการ
วิจัยโดยบรรยายเป็นเรื่องเล่าตามประเด็นที่ศึกษา

 
ผลการศึกษา

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลตามกลุ่ม
ประเด็นเรื่อง และแบ่งการน�ำเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1.	 ความเป็นมาของชมรมและกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ
	 ชมรมผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2548 ในความดูแลของเทศบาล

เมืองชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี มีสถานที่ตั้งอยู่ที่ศาลาผู้สูงอายุหน้าสถานีรถไฟบ้านห้วยทรายเหนือ เทศบาลเมือง
ชะอ�ำ ต�ำบลชะอ�ำ อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี และเป็นสมาชิกสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีประจ�ำจังหวัดเพชรบุรี ล�ำดับที่ 86 มีคณะกรรมการ
ที่ปรึกษา 12 คน โดยนายกเทศมนตรีเมืองชะอ�ำ เป็นประธานที่ปรึกษาชมรม มีคณะกรรมการบริหาร 34 คน 
สมาชิก 291 คน โดยพบข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมาชิก ดังค�ำกล่าวต่อไปนี้

	 “ชมรมนีเ้ขาเป็นสมาชกิสาขาสมาคมผูส้งูอายแุห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์สมเดจ็พระศรี
นครินทราบรมราชชนนี ของเพชรบุรี มีมานานก่อนท่ีเทศบาลจะมารับผิดชอบเรื่องผู้สูงอายุ ในส่วนนี้เขาจะ
เป็นพ่ีเลีย้งให้กบัชมรมด้วย การเข้าร่วมเป็นสมาชกิเขาจะรบัคนทีม่อีายต้ัุงแต่ 55 ปีข้ึนไป พอตอนหลงั เทศบาล
ได้รับผิดชอบเรื่องนี้ ก็จะให้มาสมัครของเทศบาลด้วย แต่ต้องเป็นคนที่มีอายุ 60 ปี ตามเกณฑ์ที่เราก�ำหนด” 
(กลุ่มบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคนที่ 1)

	 ในการด�ำเนินกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ จัดข้ึนประมาณเดือนละ 1 ครั้ง นัดหมายผ่านประธาน
ชมรมหรอืผู้ท�ำหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ ส่วนใหญ่จดัในตอนเช้า โดยสมาชกิชายจะเป็นผูร้บัผดิชอบจดัเตรยีมพืน้ที่ 
เครือ่งเสียงทีต้่องใช้ สมาชกิหญงิมหีน้าทีท่�ำความสะอาด จดัเตรยีมเครือ่งมอื อปุกรณ์ต่าง ๆ  กจิกรรมส่วนใหญ่
เป็นการสวดมนต์ ไหว้พระในตอนเช้า ท�ำอาหารพื้นบ้านที่ใช้พืชผักผลไม้ ปลาทะเล กะปิ และอื่น ๆ  ซึ่งเป็น
วัตถุดิบท้องถิ่นในครัวเรือนของสมาชิก และรับประทานอาหารร่วมกัน จากนั้น ผู้สูงอายุจะพักผ่อนในช่วง 
กลางวัน บางคนอาจใช้เวลาในการพักผ่อนนี้ร้องเพลงพื้นบ้าน เพลงประจ�ำชมรม ในกรณีที่มีผู้มาศึกษาดูงาน
ของชมรม สมาชกิหญงิจะมกีารรวมกลุม่ท�ำน�ำ้พรกิเพือ่เตรยีมสาธติและจ�ำหน่าย ผูส้งูอายทุีม่ทีกัษะในการเล่น
องักะลงุ จะเพิม่กจิกรรมการแสดงน�ำเสนอแก่ผูม้าศกึษาดงูาน หรอืหน่วยงานสถานศกึษาทีม่าจดักจิกรรมอบรม
การท�ำอาหารด้วย นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ ได้แก่ การออกก�ำลังกาย การดูแลสุขภาพ 
โดยแพทย์ พยาบาล จากโรงพยาบาลชะอ�ำ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มาให้ความรู้เรื่องการ 
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ตรวจสุขภาพทั่วไป ชั่งน�้ำหนัก วัดความดัน เจาะเลือด ตรวจเบาหวาน
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	 ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่จะมเีวลาว่างมาก จงึได้รวมตวักนัท�ำน�ำ้พรกิ เพ่ือแจกจ่ายแก่สมาชิกของกลุ่ม และ
บางส่วนน�ำไปจ�ำหน่ายที่ตลาดเช้าที่มีที่ตั้งใกล้กับกลุ่ม ต่อมา มีการจัดตั้งเป็นกลุ่มน�้ำพริกผู้สูงอายุบ้านห้วย
ทรายเหนือ เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2551 มีสมาชิกผู้สูงอายุรวม 30 คน เริ่มต้นจากการท�ำน�้ำพริกแกงส้ม ซึ่ง
เป็นสูตรดั้งเดิมของกลุ่ม และพัฒนาเพิ่มขึ้นในเวลาต่อมา ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้

	 “กลุ่มป้า ๆ  เขาอบรมท�ำน�้ำพริกหลายอย่างจากอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ ปี 2552 ที่ ผอ. 
ไปเจอกบัอาจารย์ทีง่านโอทอป แล้วอาจารย์กช่็วยเหลอืมาจนถงึปี 2557 ผ่านไปสกัพกั ป้าเขาได้ลองเอาสมนุไพร
ในชุมชนมาเป็นส่วนผสมการท�ำน�้ำพริก มี น�้ำพริกเผา น�้ำพริกแกงเผ็ด น�้ำพริกปลาป่น น�้ำพริกไข่เค็มสมุนไพร 
แล้วเทศบาลได้ช่วยเร่ืองจดทะเบยีนวสิาหกจิชมุชน วนัที ่10 กันยายน 2557 ใช้ชือ่ กลุม่วิสาหกิจชมุชนน�ำ้พรกิ
แกงผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ มีรหัสทะเบียน 2-76-04-01/1-0027 กลุ่มน�้ำพริกของที่นี่ มีเทศบาลเมือง
ชะอ�ำคอยช่วยเหลือ แล้วก็มีเกษตรอ�ำเภอชะอ�ำ แล้วก็อาจารย์ที่แกมาจากมหาวิทยาลัย ช่วยกันมาหลายปี
แล้ว” (กลุ่มบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคนที่ 3) 

2.	 ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ
	 ผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ มีความต้องการสวัสดิการแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
	 2.1	 ความต้องการด้านร่างกาย 
		  2.1.1	 ต้องการรบัสนบัสนนุอปุกรณ์การเล่นองักะลงุ ผูส้งูอายทุกุคนและผูบ้รหิารเทศบาลเมอืง

ชะอ�ำให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า ผู้สูงอายุชื่นชอบการเล่นดนตรีอังกะลุงมาก ถือเป็นทักษะพิเศษของสมาชิก
บางส่วนทีเ่กดิจากการฝึกฝนโดยมอีดตีประธานชมรมเป็นผูร้เิริม่และรบัหน้าทีค่รฝึูก และเห็นว่า การเล่นองักะลงุ 
ช่วยบริหารร่างกายส่วนแขนและช่วยความจ�ำเก่ียวกับตัวโน้ตในเพลงที่เล่น แต่ปัจจุบันเครื่องดนตรีช�ำรุด 
หลายส่วน ดังตัวอย่างค�ำพูดต่อไปนี้

			   “เป็นคนเล่นแล้วสอนด้วย ตัวโน๊ตนี่แกะ (ท�ำ) เอง เป็นแบบง่าย จ�ำง่าย แล้วสอนคนอื่น 
เล่นแล้วสนุกด ีช่วยความจ�ำ เครือ่งองักะลงุนีม้อีาจารย์เขาให้มา บางอนัเทศบาลกเ็อามาให้บ้าง ตอนนีเ้สยีหาย
เยอะ มีเสียงไม่ครบ ถ้าได้มาใหม่จะเล่นได้สนุก เสียงเพราะขึ้นเยอะ” (กลุ่มผู้สูงอายุคนที่ 6)

			   “พอได้ฝึกเล่นแล้วชอบ เหมอืนได้ออกก�ำลงักายตอนเขย่า เล่นไม่ยาก อ่านโน้ตได้เพราะ
ประธานแกสอน เล่นแล้วสนุก ได้หัวเราะกัน แต่เล่นได้บางคน เพราะเครื่องไม่พอ” (กลุ่มผู้สูงอายุคนที่ 8)

			   “ลงุ ๆ  ป้าๆ ชอบเล่นองักะลงุมาก เล่นบ่อย แล้วสงัเกตได้ว่า เวลาแกเล่นให้คนทีม่าเยีย่ม
ชมรม แกจะมีความสุข และดูว่ามีความภูมิใจด้วย ถ้ามีช่องทาง ก็อยากจะสนับสนุน” (กลุ่มบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นคนที่ 2)

		  2.1.2	 ต้องการเรียนรู้วิธีการออกก�ำลังกายที่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย โดยวิธีการออกก�ำลัง
กายและกจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาพเป็นกจิกรรมทีส่มาชกิชมรมผูส้งูอายเุรยีนรูก้นัเอง บางครัง้มีการจดัวทิยากร
มาฝึกการเต้นแอโรบิก แต่ผู้สูงอายุที่มีอายุมากจะไม่สามารถร่วมกิจกรรมได้ ตัวอย่างค�ำพูดต่อไปนี้

			   “ยายอยากเล่นบ้าง แต่ท�ำตามไม่ทัน ลูก ๆ เขาห้ามไว้ด้วย กลัวหกล้ม” (กลุ่มผู้สูงอายุ
คนที่ 7)

			   “เต้นไม่ถนัด ยกขาไม่ขึ้น อยากได้ที่เขาสอนให้คนแก่ท�ำได้ จะได้ไม่ต้องมานั่งดูคนอื่น
เล่น” (กลุ่มผู้สูงอายุคนที่ 5)
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			   ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มแพทย์ พยาบาล มีความคิดเห็นสอดคล้องกันเก่ียวกับวิธีการออกก�ำลัง
กายที่เหมาะสมว่า ควรให้ผู้รับผิดชอบ ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมออกก�ำลังกายของผู้สูงอายุ โดยอาจสลับ
รายการออกก�ำลงักายทีห่ลากหลาย และเหมาะสมกบัผูส้งูอายใุนแต่ละช่วงวยั ส่วนกลุม่บคุลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ให้ข้อมลูเพิม่เตมิว่า ทีผ่่านมา มกีารจดักจิกรรมทีน่อกเหนอืจากการเต้นแอโรบิก แต่ยงัเป็นช่วงเริม่
ต้น คาดว่า อาจต้องใช้เวลาในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาในส่วนนี้ได้

		  2.1.3	 ให้มีการตรวจสุขภาพสม�่ำเสมอมากกว่าเดือนละ 1 ครั้ง โดยรับตรวจที่บ้านหรือบริการ
จัดรถรับส่งไปโรงพยาบาล โดยปกติ ชมรมจะมีการนัดพบเพื่อท�ำกิจกรรมเดือนละครั้งในวันประชุมของชมรม 
ซึง่นอกจากจะเป็นการท�ำอาหารแล้ว ยงัมกีารรบัตรวจสขุภาพจากแพทย์ พยาบาลจากโรงพยาบาลชะอ�ำ และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล แต่ด้วยวัยของผู้สูงอายุบางคนซึ่งมีอายุมากขึ้น ไม่สามารถเดินทางมาร่วม
กิจกรรมด้วยตนเองได้ บางคนอาศัยลูกหรือหลานมาส่งและรับกลับเมื่อสิ้นสุดกิจกรรม แต่ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่
เพียงล�ำพังหรอืลกูหลานติดภารกจิ ถอืว่าขาดโอกาสในการร่วมกจิกรรมและตรวจสขุภาพ โดยสาเหตทุีต้่องการ
ตรวจมากกว่า 1 ครั้ง เพราะผู้สูงอายุบางคนมีโรคประจ�ำตัว ดังตัวอย่างค�ำพูดต่อไปนี้

			   “เป็นโรคความดัน เป็นมานานแล้ว รักษาอยู่ อยากให้หมอช่วยดูให้หน่อย ตรวจบ่อย ๆ  
ดีกว่าเดือนละครั้ง” (กลุ่มผู้สูงอายุคนที่ 10)

			   “เมื่อก่อน เวลามาประชุม จะขี่จักรยานมาจากบ้าน ตอนนี้ก็ขี่ได้เหมือนกัน แต่หลาน
เขาห้าม เขากลัวหกล้ม ถ้าเขาว่างก็มาส่ง แต่บางเดือนไม่ว่าง ก็ไม่ได้มา” (กลุ่มผู้สูงอายุคนที่ 9)

			   “คุณลุง คุณป้าส่วนใหญ่ คือประมาณ 7 ใน 10 คน เป็นโรคความดันโลหิตสูง การรักษา
คอืให้ทานยาคูก่บัการดูแลเรือ่งอาหาร บางท่านขอควบคมุอาหารอย่างเดยีว ดงันัน้ การได้พบหมอหรือพยาบาล
บ่อย ๆ จะเป็นเรื่องที่ดีส�ำหรับสุขภาพ” (กลุ่มแพทย์ พยาบาลคนที่ 2)

			   ส�ำหรับการตรวจสุขภาพ แพทย์ พยาบาลให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า สิ่งท่ีผู้สูงอายุ
ต้องการเพิม่รอบการตรวจเป็นสิง่ทีค่วรท�ำและสามารถด�ำเนนิการได้ โดยปรบัแผนการลงพืน้ทีส่�ำหรบัผูส้งูอายุ
ที่มีปัญหาด้านสุขภาพเป็นกรณีพิเศษ และขอรับการสนับสนุนจากเทศบาลส�ำหรับสูงอายุท่ีต้องการรถรับ-ส่ง 
ณ สถานทีข่องชมรมซึง่ด�ำเนนิการเป็นประจ�ำทกุเดอืน ซึง่สอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูบ้รหิารเทศบาลเมอืง
ชะอ�ำ

		  2.1.4	 ต้องการให้จดักจิกรรมเสรมิสขุภาพ ผูใ้ห้ข้อมลูทกุกลุม่มคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า การ
จัดกิจกรรมเสริมสุขภาพเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพ
ร่างกายแขง็แรง กลุม่แพทย์ พยาบาลให้ข้อมลูว่า กจิกรรมทีเ่คยจดั เป็นลกัษณะการบรรยายให้เห็นความส�ำคญั
ของการรบัประทานอาหารครบหลกั 5 หมู ่และวธิกีารออกก�ำลงักายทีค่วรปฏบิตั ิในขณะทีก่ลุม่บคุลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่เหน็ว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เหน็ความส�ำคญัของการดแูลสขุภาพ แต่ต้องเป็นกจิกรรมท่ีดงึดดู
ความสนใจและไม่เป็นวิชาการมากเกินไป และให้ข้อเสนอแนะว่า ควรปรับรูปแบบกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

	 2.2	 ความต้องการด้านอาชีพ 
		  2.2.1	 ต้องการรวมกลุ่มเพื่อท�ำผลิตภัณฑ์ ผู้สูงอายุ 5 ใน 10 คนต้องการท�ำผลิตภัณฑ์อื่นนอก

เหนือจากการท�ำน�้ำพริกที่เป็นผลิตภัณฑ์เดิม และต้องการให้เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาให้การอบรม
เกีย่วกบัการท�ำอาหารและอืน่ ๆ  ทีผ่่านมา ชมรมผู้สงูอายบุ้านห้วยทรายเหนอื ได้รบัการสนบัสนนุจากเทศบาล
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เมืองชะอ�ำ ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้เกี่ยวกับชมรมผู้สูงอายุและผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกง ความรู้ท่ีได้รับจากการ
พัฒนาผลิตภณัฑ์น้ี มาจากการแลกเปลีย่นประสบการณ์ทีเ่ป็นภมูปัิญญาดัง้เดมิส่วนหนึง่ และจากการฝึกอบรม
วิชาชีพด้านอาหารอีกส่วนหนึ่ง จึงมีความต้องการเพิ่มเติมความรู้ในส่วนนี้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพวะผลิตภัณฑ์
อื่นนอกเหนือจากน�้ำพริกแกง ซึ่งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองชะอ�ำเห็นว่า เหตุผลที่ผู้สูงอายุบางกลุ่ม 
โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 70 ปี ต้องการฝึกอาชีพเพ่ือให้มีรายได้และสร้างอาชีพเสริมเพิ่มจากอาชีพ
เกษตรกรรมที่ท�ำอยู่ เนื่องจากยังมีร่างกายแข็งแรง มีความคล่องตัว ดังตัวอย่างค�ำพูดต่อไปนี้

			   “อยากให้มาร่วมกันท�ำน�้ำพริกบ่อย ๆ จะได้เอาไปขายได้ เพราะตอนนี้ท�ำเดือนละครั้ง 
บางเดือน 2 ครั้ง ขายได้น้อยก็ได้เงินน้อย” (กลุ่มผู้สูงอายุคนที่ 2)

			   “เราท�ำน�้ำพริกได้หลายอย่างเหมือนกัน แต่ส่วนมากเป็นน�้ำพริกแกง พวกน�้ำพริกเป็น 
กระปุก ๆ  ที่กินได้เลยก็ท�ำ แต่อยากได้น�้ำพริกแบบอื่นบ้าง แต่ท�ำไม่เป็น ถ้ามีอาจารย์มาสอนให้ เราจะได้มีของ
ใหม่เพิ่ม” (กลุ่มผู้สูงอายุคนที่ 3)

			   “ได้ตดิต่อเชญิอาจารย์มหาวทิยาลยัมาสอนท�ำน�ำ้พรกิหลายอย่าง บางอย่างพอกลุม่ท�ำ
แล้วไปขาย ใส่กล่องบ้าง ใส่ถุงบ้าง ก็ขายได้ แต่ก็ยังไม่มีการท�ำบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเรื่องเป็นราว สติ๊กเกอร์ที่กลุ่ม
ใช้มหีลายแบบ จึงคดิว่า จะสนบัสนนุการท�ำส่วนนีใ้ห้ ก�ำลงัตดิต่อทางมหาวิทยาลยัอยูห่ลายแห่งให้มาช่วยกนั” 
(กลุ่มบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคนที่ 2)

		  2.2.2	 ต้องการรับค�ำปรึกษาด้านการประกอบอาชีพของกลุ่ม ผู้สูงอายุ 7 ใน 10 คน ต้องการ
ให้เชิญวิทยากรมาให้ค�ำปรึกษาและให้ความรู้วิทยาการใหม่ ๆ เพราะคิดว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับกิจกรรม 
หารายได้ โดยเฉพาะสมาชกิกลุม่น�ำ้พรกิผูส้งูอายบุางคนทีอ่ยูใ่นวยัเริม่ต้นของผูส้งูอาย ุยงัมสีขุภาพแขง็แรง และ
เป็นแรงงานหลักส�ำหรับการประกอบกิจกรรมดังกล่าวนี้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นว่า 
การให้ค�ำปรึกษาอาจด�ำเนินการควบคู่ไปกับกิจกรรมการอบรมได้ ความต้องการเรื่องนี้จึงอาจยังไม่จ�ำเป็น

	 2.3	 ความต้องการด้านสังคม 
		  2.3.1	 ต้องการท�ำงานช่วยเหลือสังคม ผู้สูงอายุ 6 ใน 10 คน แสดงความต้องการช่วยเหลือ

สังคม เช่น ให้ความรู้แก่ผู้มาเยี่ยมชมรม เป็นวิทยากรสาธิต วิทยากรอบรมแก่เยาวชนและนักเรียน นักศึกษา
ในชมุชน เป็นต้น ส�ำหรบัผูส้งูอายบุ้านห้วยทรายเหนอืจะมทีัง้กลุม่ท่ีมสีขุภาพแขง็แรงเนือ่งจากอยูใ่นวยัทีย่งัไม่
ครบ 60 ปี จนถึงอายุสูงสุดคือ 86 ปี โดยในกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า มีความต้องการท�ำงานช่วยเหลือสังคม ได้แก่ 
ให้ความรู้แก่ผู้มาเยี่ยมชมชมรมในฐานะศูนย์การเรียนรู้ หรือเป็นวิทยากรสาธิตอาหาร วิทยากรภูมิปัญญาท้อง
ถิน่ทีใ่ห้ความรู้แก่เยาวชนหรือนกัเรยีนในชมุชนใกล้บ้าน และผูส้งูอายหุลายคน ได้มโีอกาสสาธติอาหารพืน้บ้าน
ของจังหวัดเพชรบุรี เพื่อจัดท�ำวีดิทัศน์เผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ในงานวิจัยของอาจารย์ในสถานศึกษา และ
ยงัมโีอกาสได้ให้ความรูแ้ก่นกัเรยีนของชมุชนในงานวจิยัเช่นเดยีวกนัดงัทีต่วัแทนผูส้งูอายไุด้กล่าวถงึความรูส้กึ
ประทับใจที่มีโอกาสท�ำหน้าที่ในลักษณะนี้ ดังนี้

			   “ปีก่อน ได้ท�ำอาหารของเมืองเพชร มีคนมาถ่ายวิดีโอ ตอนท�ำวันแรก ตื่นเต้น ใจสั่น 
พูดไม่รู้เรื่อง พอได้ท�ำหลายอย่าง ก็พูดได้มาก ไม่สั่น เขาเอารูปถ่ายกับที่สาธิตมาให้ดู ก็เอาไปให้ที่บ้านดูด้วย 
ที่บ้านเขาดูแล้วดีใจ เราก็ดีใจที่ท�ำได้” (กลุ่มผู้สูงอายุคนที่ 7) 

			   “เรารูอ้ะไรมา เรากอ็ยากจะให้คนอืน่รู้ด้วย เวลาอาจารย์มาท�ำงาน มอียูค่รัง้นงึ อาจารย์
ขอให้ไปสอนเด็กนักเรียนบ้านห้วยทรายเหนือท�ำขนม ตอนแรกไม่แน่ใจ แต่พอได้สอน เด็ก ๆ เขาก็ท�ำกันได้ 
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กินได้ด้วย เด็กบอกอร่อย เราได้ยินก็ดีใจมาก รู้สึกภูมิใจ” (ผู้สูงอายุคนที่ 5)
		  2.3.2	 ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนสู่วัยสูงอายุ ผู้สูงอายุที่มีอายุน้อย

กว่า 60 ปี มคีวามต้องการให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จดักจิกรรมโดยเฉพาะกจิกรรมส่งเสรมิด้าน
ร่างกายเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยที่มีอายุมากขึ้น สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มแพทย์ 
พยาบาล และบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ขณะนี้ งบประมาณส�ำหรับการ
จัดโครงการพัฒนาผู้สูงอายุ มีลักษณะเป็นกิจกรรมในภาพรวม และยังไม่มีแผนการจัดโครงการที่แยกเป็น
กิจกรรมเฉพาะช่วงอายุ

		  2.3.3	 ต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ผู้สูงอายุทั้งหมดมีความ
ต้องการอุปกรณ์ที่จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการอยู่ในสังคมและการใช้ชีวิตประจ�ำวัน โดยเฉพาะแว่นตา 
เนือ่งจากผู้สูงอายหุลายคนสายตาฝ้าฟาง ความสามารถในการมองเหน็ลดลง โดยกลุม่แพทย์ พยาบาล มคีวาม
เห็นเช่นเดียวกันกับผู้สูงอายุ และเสนอแนะให้แจ้งความประสงค์นี้แก่ผู้รับผิดชอบโดยผ่านทางประธานชมรม
หรอืพีเ่ล้ียงของชมรม คือ สมาคมผูส้งูอายแุห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภ์สมเดจ็พระศรนีครนิทราบรม
ราชชนนี จังหวัดเพชรบุรี

			   นอกจากนี ้พบว่า ในความต้องการอืน่ ๆ  คอื ผูส้งูอายทุกุคนต้องการให้ผูเ้กีย่วข้องลงพืน้
ที่เยี่ยมเยียนสมาชิกของชมรมอย่างส�่ำเสมอ ดังตัวอย่างค�ำกล่าวนี้

			   “อยากให้มีคนมาบ่อย ๆ  มาท�ำอาหาร ท�ำแล้วสนุก ได้ร้องเพลง ได้ออกจากบ้านด้วย มี
บางคนเขาอยู่บ้านคนเดียว บางคนอยู่กับเด็กที่มาอยู่เป็นเพื่อน ก็จะเหงา มีคนมาก็หายเหงาบ้าง” (ผู้สูงอายุ
คนที่ 4)

			   “เวลาได้ยิน ผอ.บอกว่าอาจารย์จะมา ฉันดีใจมาก นี่เอามะพร้าวน�้ำหอม ท�ำสับปะรด
กวน ไว้ให้อาจารย์เขาชิม ท�ำไว้ตั้งแต่เมื่อคืน” (ผู้สูงอายุคนที่ 8)

			   จากผลการศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ จังหวัด
เพชรบุรี สรุปผลการศึกษาได้ตามภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2 สรุปความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ จังหวัดเพชรบุรี
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“เรารู้อะไรมา เราก็อยากจะให้คนอื่นรู้ด้วย เวลาอาจารย์มาท างาน มีอยู่ครั้งนึง อาจารย์ขอให้ไป
สอนเด็กนักเรียนบ้านห้วยทรายเหนือท าขนม ตอนแรกไม่แน่ใจ แต่พอได้สอน เด็ก ๆ เขาก็ท ากันได้ กินได้ด้วย เด็กบอก
อร่อย เราได้ยินก็ดีใจมาก รู้สึกภูมิใจ” (ผู้สูงอายุคนที่ 5) 

2.3.2 ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนสู่วัยสูงอาย ุผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่า 60 ปี มี
ความต้องการให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมด้านร่างกายเพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยที่มีอายุมากขึ้น สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มแพทย์ พยาบาล และบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ขณะนี้ งบประมาณส าหรับการจัดโครงการพัฒนาผู้สูงอายุ มีลักษณะ
เป็นกิจกรรมในภาพรวม และยังไม่มีแผนการจัดโครงการทีแ่ยกเป็นกิจกรรมเฉพาะช่วงอายุ 

2.3.3 ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ผู้สูงอายุทั้งหมดมีความต้องการ
อุปกรณ์ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการอยู่ในสังคมและการใช้ชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะแว่นตา เนื่องจากผู้สูงอายุ
หลายคนสายตาฝ้าฟาง ความสามารถในการมองเห็นลดลง โดยกลุ่มแพทย์ พยาบาล มีความเห็นเช่นเดียวกันกับผู้สูงอายุ 
และเสนอแนะให้แจ้งความประสงค์นี้แก่ผู้รับผิดชอบโดยผ่านทางประธานชมรมหรือพี่เลี้ยงของชมรม คือ  สมาคม
ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี จังหวัดเพชรบุรี 

นอกจากนี้ พบว่า ในความต้องการอื่น ๆ คือ ผู้สูงอายุทุกคนต้องการให้ผู้เกี่ยวข้องลงพื้นที่เยี่ยม
เยียนสมาชิกของชมรมอย่างส่ าเสมอ ดังตัวอย่างค ากล่าวนี ้

“อยากให้มีคนมาบ่อย ๆ มาท าอาหาร ท าแล้วสนุก ได้ร้องเพลง ได้ออกจากบ้านด้วย มีบางคน
เขาอยู่บ้านคนเดียว บางคนอยู่กับเด็กที่มาอยู่เป็นเพื่อน ก็จะเหงา มีคนมาก็หายเหงาบ้าง” (ผู้สูงอายุคนที่ 4) 

“เวลาได้ยิน ผอ.บอกว่าอาจารย์จะมา ฉันดีใจมาก น่ีเอามะพร้าวน้ าหอม ท าสับปะรดกวน ไว้ให้
อาจารย์เขาชิม ท าไว้ตั้งแต่เมื่อคืน” (ผู้สูงอายุคนที่ 8) 

จากผลการศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ จังหวัดเพชรบุรี สรุปผลการศึกษา
ได้ตามภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 สรปุความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือ จังหวัดเพชรบุรี 
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จากภาพที่ 2 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
11 หัวข้อ ซึ่งผู้บริหารเทศบาลเมืองชะอ�ำได้ให้ข้อเสนอเพิ่มเติมส�ำหรับการด�ำเนินการ ดังนี้ 

“ทีผ่่านมา ชมรมจะท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  ด้วยตัวเอง ต่อมา ทางเทศบาลได้สนบัสนนุบ้าง อาจไม่ครอบคลมุ
ทุกแห่ง ขึน้อยูก่บัความพร้อมของแต่ละชมรม แต่ได้เป็นทีป่รกึษาและช่วยท�ำโครงการพฒันาผูส้งูอาย ุส่งไปขอ
งบประมาณของส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) กไ็ด้งบมาใช้ท�ำกจิกรรม ไม่ต้องออกค่าใช้จ่าย
เอง คิดว่า ความต้องการที่น่าจะท�ำได้เร็ว จะเป็นกิจกรรมการอบรม ที่มีมหาวิทยาลัยหลายแห่งให้ความช่วย
เหลือ หรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาเก่ียวกับการท�ำน�้ำพริก ก็มีอาจารย์ 
หลายแห่งมาขอสัมภาษณ์เหมือนกัน ก็จะได้แลกเปลี่ยนกัน การเป็นวิทยากรสอนเด็ก ๆ เขาก็ท�ำกันได้ดี  
ส่วนการดแูลสุขภาพทีจ่ะท�ำได้เลยคอื อาจเพิม่จ�ำนวนครัง้ในการตรวจสขุภาพ หรอืปรบัให้มกีารตรวจสขุภาพ
ที่บ้านหรือจัดรถรับส่ง” 

อภิปรายผล

ความต้องการของผู้สูงอายุด้านร่างกาย คือ ต้องการให้สนับสนุนอุปกรณ์การเล่นอังกะลุง ต้องการวิธี
การออกก�ำลังกายท่ีเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย ต้องการให้ตรวจสขุภาพอย่างสม�ำ่เสมอ โดยบรกิารตรวจทีบ้่าน 
และต้องการให้มีกิจกรรมเสริมสุขภาพในวันประชุมชมรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Devalersakul,  
Siriwarakoon and Roodyim (2019) ท่ีศึกษา พบว่า ความต้องการด้านร่างกายของผู้สงูอายใุนเทศบาลนคร
รงัสติ คอื ต้องการศนูย์สขุภาพ และการตรวจดูแลสขุภาพอย่างสม�ำ่เสมอ Wongsathit and Sakolchai (2011) 
พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลต�ำบลเขือ่นอบุลรตัน์ต้องการให้มบีรกิารตรวจสขุภาพทีบ้่าน ให้มส่ิีงอ�ำนวยความ
สะดวกแก่ผู้สูงอายุ และ Chalardlon, Moolsart, and Lawang (2017) พบว่า ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุคลัง
ปัญญา อ�ำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ต้องการรูปแบบกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพที่เป็นรูปธรรมและมี
กิจกรรมอย่างต่อเนือ่ง ส�ำหรบัชมรมผูส้งูอายบุ้านห้วยทรายเหนอืมีการจัดกจิกรรมกลุม่ร่วมกบัการตรวจสขุภาพ
เดอืนละ 1 คร้ัง ซ่ึงผูส้งูอายบุางคนทีม่อีายมุาก ไม่สามารถเดนิทางมาร่วมกจิกรรม จะเสยีโอกาสในการรบัตรวจ
สุขภาพด้วย การให้บริการตรวจสุขภาพที่บ้านหรือเพิ่มรอบการตรวจจึงเป็นสิ่งที่ต้องการรับบริการ ทั้งนี้ ผู้อยู่
ในวัยสูงอายุจะมีสภาพร่างกายที่เสื่อมไปตามกาลเวลา ได้แก่ สายตามองเห็นไม่ชัด หูตึง กล้ามเนื้ออ่อนแรง 
กระดกูเส่ือม ระบบหวัใจและหลอดเลอืดเสือ่ม ระบบภมูคิุม้กนัท�ำงานลดลง ท�ำให้เกดิโรคต่าง ๆ  ได้ง่าย จ�ำเป็น
ต้องได้รับการดูแลสุขภาพอย่างสม�่ำเสมอ (Thongcharoen, 2015) และนอกจากนี้ Ratana-Ubol (2019) 
ศกึษาพบว่า ผู้สงูอายมีุปัญหาสขุภาพทางกายมากทีส่ดุ ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จงึควรให้ความส�ำคญัเรือ่ง
สุขภาพของผู้สูงอายุ เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามมาตรการของระบบสุขภาพ รองรับสังคมผู้สูงอายุที่
เชื่อมโยงระบบการดูแลระยะกลาง ระยะยาว การดูแลระยะสุดท้าย รวมทั้งการดูแลผู้สูงอายุที่มีความจ�ำเป็น
เฉพาะกลุม่ และการเตรียมความพร้อมด้านสขุภาพของกลุม่ก่อนวัยสงูอาย ุ(Ministry of Social Development 
and Human Security,2019) ซึ่งความต้องการการดูแลเอาใจใส่เกี่ยวกับสุขภาพหรือการรักษาพยาบาล ถือ
เป็นความต้องการด้านร่างกายที่ส�ำคัญของผู้สูงอายุ (Yodphet, 2011) 

ความต้องการของผู้สูงอายุด้านอาชีพ ผู้สูงอายุต้องการให้รวมกลุ่มท�ำอาหารและผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 
ต้องการวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาและให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพ ต้องการท�ำงานเพิ่มรายได้ และ
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ต้องการให้จัดอบรมวิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ ผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Wanlasoh (2014) 
ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมอาชีพส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยพบว่า ผู้สูงอายุต้องการฝึกอบรมวิชาชีพด้านต่าง ๆ  
สอดคล้องกบั Wongsathit and Sakolchai (2011) ทีศ่กึษาเรือ่ง สถานการณ์และแนวทางการพฒันาคณุภาพ
ชวีติผูส้งูอายขุองเทศบาลต�ำบลเขือ่นอบุลรตัน์ พบว่า ผูส้งูอายมุคีวามต้องการท�ำงานให้มรีายได้ Devalersakul, 
Siriwarakoon and Roodyim (2019)) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจากภาระให้เป็นพลัง กรณี
ศึกษาเทศบาลนครรังสิต กล่าวว่า ผู้สูงอายุต้องการอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ ซึ่งแนวทางการพัฒนาด้านนี้ คือ 
การเชิญวิทยากรหรืออาจารย์ผู้สอนในอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ส�ำหรับความต้องการนี้ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องอาจช่วยเหลือ โดยจัดกิจกรรมอบรมวิชาชีพผ่านการสนับสนุน และประสานงานของหน่วยงานใน 
ท้องถิ่น หรือประสานงานโดยตรงกับหน่วยงานผู้ให้การอบรม เพื่อช่วยส่งเสริมอาชีพของกลุ่ม นอกจากนี้  
การเชิญวิทยากรเพื่อให้ค�ำปรึกษา เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับกิจกรรมหารายได้ โดยเฉพาะผู้อยู่ในวัยเริ่มต้นของ 
ผู้สูงอายุ ยังมีสุขภาพแข็งแรง และเป็นแรงงานหลักส�ำหรับการประกอบกิจกรรมดังกล่าวนี้ เพราะการ 
ช่วยเหลือผู้เข้าสู่วัยสูงอายุแต่ละระดับ คือการสร้างหลักประกันความมั่นคงทางรายได้ เป็นการส่งเสริมการ 
มงีานท�ำของผูส้งูอายใุห้พึง่พาตนเองทางเศรษฐกจิ ซึง่เป็นแนวทางขับเคลือ่นการพฒันาผูส้งูอายแุบบบูรณาการ 
(National Economic and Social Development Board, 2009) ด้วยการก�ำหนดงาน อาชีพ ระยะเวลา
ทีเ่หมาะสม และสร้างผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นแบรนด์ของผูสู้งอาย ุถือเป็นมาตรการหนึง่ในการพฒันาคณุภาพชวีติของ
ผูส้งูอาย ุนอกจากนี ้การส่งเสริมการรวมกลุม่ในชมุชนเพือ่จดัท�ำกจิกรรมเสรมิรายได้โดยให้ผูส้งูอายมุส่ีวนร่วม 
ยังเป็นหนึ่งในมาตรการของยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2545-2564) อีกด้วย (Ministry of Social Development and Human Security, 2010) 

ความต้องการของผูส้งูอายดุ้านสงัคม คอื ต้องการท�ำงานช่วยเหลอืสงัคม ต้องการให้จดักจิกรรมเตรยีม
ความพร้อมก่อนวัยสูงอายุ และต้องการเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Wongsathit and Sakolchai (2011) ที่พบว่า ผู้สูงอายุต้องการท�ำงานช่วยเหลือ
สงัคม ในขณะเดียวกนักต้็องการได้รบับรกิารเกีย่วกบัการจดักจิกรรมทางศาสนา ให้มรีถรบัส่งไปสถานพยาบาล
และต้องการได้รับสวัสดิการเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ส�ำหรับการท�ำงานช่วยเหลือสังคมในรูปแบบการ
ให้ความรู้ การเป็นวิทยากรสาธิตและฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่มีส่วนช่วยเหลือผู้สูงอายุด้านจิตใจ เนื่องจากใน
วัยสูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพที่เกิดจากการรับรู้เรื่องอายุและการยอมรับของสังคม มักรู้สึกว่าตน
ไม่เป็นที่ต้องการ จึงมีบุคลิกภาพใจน้อย อ่อนไหวง่าย (Thongcharoen, 2015) ดังนั้น การได้ท�ำหน้าที่เป็นผู้
ถ่ายทอดความรู ้จงึเป็นหนทางหนึง่ทีช่่วยให้รูส้กึถงึความมคีณุค่า มบีทบาทส�ำคัญและเป็นทีต้่องการของสงัคม 
เพราะความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นพื้นฐานของสุขภาพจิต เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ตามทฤษฎี
ของ Maslow (1970) จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อความเป็นปกติสุขของร่างกายและจิตใจของบุคคล หากบุคคลใดมี
ความรู้สึกว่ามีคุณค่าในตนเองจะสามารถเผชิญโลกได้อย่างมั่นใจ รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ มีประโยชน์ 
และพอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ (Choombuathong, 2015) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chachvarat and 
Udomluck (2017) ที่พบว่า แนวทางส่งเสริมการด�ำรงชีวิตอย่างมีคุณค่าของผู้สูงอายุด้านกิจกรรมสังคม คือ 
การแสวงหาเพื่อนต่างวัย การท�ำสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม ส่วนเครื่องใช้อุปกรณ์และ
สิง่อ�ำนวยความสะดวก ถอืเป็นมาตรการของหลกัประกนัสขุภาพทีท่างภาครฐัจดัสรรให้ เป็นการพฒันาและส่ง
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เสริมระบบสุขภาพที่มีคุณภาพส�ำหรับผู้สูงอายุทุกคน ซึ่งต้องจัดอุปกรณ์ที่ช่วยในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันตาม
ที่จ�ำเป็นแก่ผู้สูงอายุ เช่น แว่นตา ไม้เท้า รถเข็น ฟันเทียม เป็นต้น (Ministry of Social Development and 
Human Security, 2010)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1.	 ความต้องการด้านร่างกาย: ผู้สูงอายุต้องการเพิ่มรอบการตรวจสุขภาพโดยรับบริการตรวจท่ีบ้าน 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องจึงควรพิจารณาจัดท�ำแผนการลงพื้นที่ตรวจสุขภาพมากกว่าเดือนละ 1 ครั้ง ซ่ึงอาจให้
บริการเพิ่มเฉพาะผู้สูงอายุที่มีอายุมากและมีโรคประจ�ำตัว เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุ 7 ใน 10 คน
เป็นโรคความดนัโลหิตสงู จงึควรได้รับการดูแลอย่างต่อเนือ่ง ส�ำหรบัวธิกีารตรวจ อาจเป็นการตรวจทีบ้่าน หรอื
ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบบริการรับ-ส่งเป็นกรณีพิเศษ ส�ำหรับผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถเดินทางถึงท่ี 
นัดหมายด้วยตนเอง

2.	 ความต้องการด้านอาชีพ: ผู้สูงอายุต้องการให้จัดอบรมการท�ำผลิตภัณฑ์อื่นนอกเหนือจากการท�ำ
น�ำ้พริก ดงัน้ัน จงึควรเชญิวทิยากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมในการให้ความรูแ้ก่ผูส้งูอายมุาให้การอบรม ผ่านการ
สนบัสนนุและประสานงานของหน่วยงานในพืน้ที ่หรอืตดิต่อโดยตรงกบัหน่วยงานผูจ้ดั โดยการมส่ีวนร่วมของ
ชมรมผู้สูงอายุ ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาความรู้และส่งเสริมอาชีพของผู้สูงอายุ

3.	 ความต้องการด้านสังคม: ผู้สูงอายุต้องการช่วยเหลือสังคมในลักษณะการให้ความรู้ เป็นวิทยากร
สาธิตและอบรมให้แก่เยาวชนและอื่น ๆ จึงควรจัดให้มีกิจกรรมถ่ายทอดการท�ำอาหารในฐานะภูมิปัญญาท้อง
ถิน่แก่เยาวชน นักเรยีนของโรงเรยีน โดยเริม่ต้นในพืน้ทีท่ีใ่กล้กบัชมรม เพราะการท�ำหน้าทีเ่ป็นผูถ่้ายทอดความ
รู้ เป็นหนทางหนึ่งที่ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงความมีคุณค่า มีบทบาทส�ำคัญ และเป็นที่ต้องการของสังคม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.	 ควรศกึษารปูแบบการจดัสวสัดิการแก่ผูส้งูอายใุนแต่ละช่วงวยั โดยการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสีย เพื่อให้ได้รูปแบบและแนวทางการจัดสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ เป็นการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี

2.	 ควรศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในชมรมอื่นของพื้นที่ต�ำบลชะอ�ำ เพื่อให้ได้ข้อมูล
และเปรียบเทียบข้อมูลความต้องการของแต่ละชมรม ส�ำหรับประกอบการจัดท�ำแผนงานการพัฒนาผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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บทคัดย่อ

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยและภาษาจีน และ 
เพื่อศึกษาปัญหาการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์ และ
เปรียบเทียบความแตกต่างในการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย และภาษาจีน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย 
เชิงคุณภาพ ซึ่งวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ค�ำบุรุษสรรพนาม 
ในภาษาไทยและภาษาจีนแบบเจาะจง จ�ำนวน 7 เล่ม ผลจากการวิจัยพบ ความแตกต่าง เรื่องการใช้ค�ำบุรุษ
สรรพนาม ได้แก่ 1) ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย มีความแตกต่างในการเลือกใช้ และมีจ�ำนวนมากกว่า 
ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน 2) ความแตกต่างนี้ท�ำให้นักศึกษาชาวจีน ท่ีเรียนภาษาไทยในฐานะภาษา 
ต่างประเทศมีปัญหาการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยไม่ถูกต้องตาม เพศ พจน์ ฐานะและความสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างผู้พูด ผู้ฟังและผู้ที่ถูกกล่าวถึง

ค�ำส�ำคัญ: การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามภาษาจีน นักศึกษาชาวจีน

Abstract 

This research aimed to compare the use of Thai and Chinese personal pronouns, and 
to study the problems of using Thai personal pronouns of Chinese students by analyzing, 
synthesizing, and comparing difference in using Thai and Chinese personal pronouns. This 
research was qualitative in that seven books of research papers related to the specific use 
of Thai and Chinese personal pronouns were compared and analyzed. There were two  
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findings from the research: 1) Compared to Chinese, there was a greater choice and number 
of personal pronouns in Thai. 2) This difference caused the Chinese students, who studied 
Thai as a foreign language, to have problems with the use of Thai personal pronouns, i.e. 
they cannot use them according to gender, number, position, and social relationship between 
speakers, listeners, and those who were mentioned. 

Keywords: Using Thai Personal Pronouns, Using Chinese Personal Pronouns, Chinese Students

บทน�ำ	
ภาษาเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการติดต่อสือ่สาร เพือ่สร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่างกัน ท้ังผูใ้ช้ภาษาเดยีวกนั 

ผูใ้ช้ภาษาต่างกนั ผู้ใช้ภาษาทีแ่ตกต่างกนัอยูใ่นสงัคมและมวีฒันธรรมทีต่่างกนั เมือ่สือ่สารย่อมเกดิข้อผดิพลาด
ในการใช้ภาษาได้ เช่น จากงานวิจัยของงานวิจัยของ Jindarat (2010) พบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามผิดของ 
ผูส้อนชาวต่างชาต ิเช่น “มงึออกไปเลย” ท�ำให้นกัศกึษาชาวไทยทัง้นกัศึกษาทีถ่กูสัง่และนกัศึกษาคนอืน่ในห้อง
ต่างเงียบเสียงลงทันทีพร้อมกับแสดงสีหน้าตื่นตกใจ นอกจากนั้นงานวิจัยของSaralanan (2016) ยังพบความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมส่งผลต่อการสื่อสารที่ผิดพลาดท�ำให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างผู้สอนชาวสเปน
และนักศกึษาชาวไทย สภาพสงัคมและวฒันธรรมของผูส้ือ่สารทีแ่ตกต่างกนั จงึท�ำให้ภาษาซึง่เป็นส่วนหนึง่ของ
วัฒนธรรม มีความแตกต่างกันไปด้วย 

ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมนี้ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาชาวต่างชาติหลายประการ เช่น  
ข้อบกพร่องในการออกเสียง การเรียงประโยค การเลือกใช้ค�ำศัพท์ให้เหมาะสมในบริบทต่างๆ การเลือกใช ้
ค�ำบุรุษสรรพนามให้ถูกต้องตาม เพศ พจน์ ฐานะและความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง ผู้วิจัยศึกษางาน 
วิจัยเกี่ยวกับการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนของ Jindarat (2010) พบว่า การเรียน
ภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนนั้นเป็นเรื่องยาก เพราะความแตกต่างด้านวัฒนธรรมของทั้ง 2 ภาษา ท�ำให้เกิด
ความเข้าใจผิดในการใช้ภาษา ดังปรากฏจากงานวิจัยของ Thida (2018) พบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามผิดพจน์
ของนักศึกษาชาวจีนว่า “ยังมีเพื่อน ๆ  บางคนที่ติดต่อกันอยู่ รวมทั้งเพื่อน ๆ  ด้วย” จากประโยคข้างต้นผู้พูด
ต้องการใช้ค�ำว่า “เธอ” ว่า “ยังมีเพื่อน ๆ  บางคนที่ติดต่อกันอยู่ รวมถึงเธอด้วย” แต่ใช้ผิดเป็นค�ำว่า “เพื่อน ๆ ” 
ท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจผิดว่า อาจจะมีเพื่อน ๆ  อีกกลุ่มหนึ่งท่ีติดต่อกัน ท้ังท่ีต้องการสื่อสารว่า มีเพื่อนอีกเพียง 
คนเดียวที่ติดต่อด้วย

การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยบกพร่อง อาจส่งผลต่อการสื่อสาร ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดกัน
ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังได้ การเลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามให้ถูกต้องเหมาะสมตามกาลเทศะมีความเกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรม ดังที่ Pinthip (2004) กล่าวถึงในส่วนหนึ่งของผลการศึกษาการเลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในกลุ่ม
เพือ่นสนทิผู้ชายว่า มักเลอืกใช้ค�ำบรุุษสรรพนาม ก ูมงึ แต่เมือ่ผูส้อนเดนิมากลุม่เพือ่นก็สามารถเปลีย่นสรรพนาม
เป็น ผม และคุณ ได้โดยไม่รู้ตัว ทั้งนี้เนื่องด้วยค�ำบุรุษสรรพนาม กู และมึง เป็นค�ำที่ต้องใช้กับบุคคลที่มีความ
สนิทสนมกันมาก และ Nawawan (2015) ได้กล่าวว่าการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามค�ำว่า กู ว่า ควรใช้เมื่อผู้พูดและ
ผู้ฟังมีความสนิทสนมกันมาก และอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่เป็นทางการเท่านั้น 

ในขณะทีก่ารใช้ค�ำบุรษุสรรพนามในภาษาจีนนัน้มกีารใช้ท่ีแตกต่างจากการใช้ค�ำบุรษุสรรพนามในภาษา
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ไทย เนือ่งจากจ�ำนวนค�ำบรุุษสรรพนามในภาษาไทยมมีากกว่าในภาษาจนีมาก เช่น ค�ำบรุษุสรรพนามในภาษา
จีนแทนผู้พูดว่า “我” (wǒ) หมายถึง ฉัน ซึ่งค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีนค�ำนี้สามารถแทนผู้พูดได้ในทุก
สถานการณ์ ในขณะที่ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยค�ำว่า “ฉัน” สามารถใช้แทนผู้พูด เมื่อผู้พูดและผู้ฟังมี
ความสนิทสนม และมอีายนุ้อยกว่า หรอื ทีมี่อายเุท่ากนัเท่านัน้ ดงันัน้การใช้ค�ำบรุษุสรรพนามในภาษาไทยและ
ภาษาจีนอาจเป็นปัญหาหนึ่ง ในการเลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามของนักศึกษาชาวจีน

ด้วยความแตกต่างของจ�ำนวนค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยท่ีมีจ�ำนวนมากกว่าค�ำบุรุษสรรพนามใน
ภาษาจนีมาก นอกจากนัน้ค�ำบรุษุสรรพนามในภาษาจีนยงัใช้ในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกบัค�ำบรุษุสรรพนามใน
ภาษาไทยมาก ซึง่ความแตกต่างนีย่้อมส่งผลต่อผูเ้รยีนชาวจนีทีม่คีวามต้องการใช้ภาษาไทยให้ถกูต้อง ผูว้จิยัจงึ
มีความสนใจศึกษาการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
และปัจจยัทีอ่าจท�ำให้เกดิข้อผดิพลาดในการใช้ภาษา เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างเครือ่งมอื หรอื สือ่การสอน
ต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยและภาษาจีน 
2.	 เพื่อศึกษาปัญหาการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

แนวคิดภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic) ปรากฏการใช้ค�ำศัพท์นี้ครั้งแรกในบทความของ ทอมัส 
คัลลัน ฮอดสัน โดยแนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่ศึกษาภาษา โดยพิจารณาบริบททางสังคมที่ภาษานั้น ดังที่ Amara 
(2013) กล่าวว่า ภาษาศาสตร์สังคมเป็นสาขาหนึ่งของวิชาภาษาศาสตร์และเป็นการศึกษาภาษาในเชิงความ
สัมพันธ์กับสังคม ซึ่งปัจจัยของความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น อายุ เพศ ชนชั้นทางสังคม ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้พูดและผู้ฟัง เรื่องที่พูดและกาลเทศะซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 1) อายุของผู้พูดกับภาษา อายุ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้การใช้ภาษาเกิดความแตกต่างกัน เช่น เมื่อผู้พูดเป็นเด็กย่อมใช้ภาษาแตกต่างกับผู้พูดที่
เป็นผู้ใหญ่ ดังนั้นเมื่อผู้ใหญ่บางคนต้องการสื่อสารกับเด็กจึงมีความจ�ำเป็นต้องเลียนแบบการพูดแบบเด็กเล็ก
เพื่อที่จะให้เด็กเกิดความเข้าใจตนเอง 2) เพศของผู้พูดกับภาษา เพศเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้การใช้ภาษา 
มคีวามถกูต้องเหมาะสม ดังในสงัคมไทยมกีารใช้ค�ำเรยีกตนเองของเพศหญงิและเพศชายอย่างแตกต่างกนั เช่น 
เพศชายใช้ค�ำว่า “ผม” “กระผม” เป็นต้น ในขณะที่เพศหญิงใช้ค�ำว่า “หนู” “ดิฉัน” เป็นต้น 3) ชนชั้นทาง
สังคมของผู้พูดกับภาษา ชนชั้นทางสังคมเป็นการจัดล�ำดับของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟัง ซึ่งการแต่งกาย อาชีพ เงินทอง
ของใช้ อาจสะท้อนชนชัน้ทางสงัคมได้ 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างผูพ้ดูและผูฟั้งกบัภาษา ความสมัพนัธ์เป็นปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการใช้ภาษาให้แตกต่างกัน โดยต้องค�ำนึงถึงรายละเอียดต่าง ๆ  เช่น ความสนิทสนม การนับถือ  
ความเป็นทางการ การแสดงอารมณ์ เป็นต้น 5) เรื่องที่พูดและกาลเทศะกับภาษา เรื่องที่พูดและ กาลเทศะ
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ภาษา เช่น การสนทนาในหัวข้อที่ไม่จริงจัง กับ การสนทนาในหัวข้อที่มีความ
จริงจัง ผู้พูดและผู้ฟังจะเลือกใช้ภาษาแตกต่าง เป็นต้น
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ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ งานวิจัยในประเทศไทยที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ค�ำบุรุษสรรพนาม
ในภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน ที่ลงในฐานข้อมูล ThaiLis ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2563 ซึ่งมีจ�ำนวน 7 เล่ม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลรายงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยสร้าง โดยมีเกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี่ย
การประเมินคุณภาพของเครื่องมือ (IOC) อยู่ระหว่าง 2.51 – 5.00 หมายถึง เครื่องมือมีคุณภาพในระดับ 
พอใช้-ดมีาก และผลจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ ปรากฏว่า คะแนนเฉลีย่การประเมนิคุณภาพของเครือ่งมอื
เท่ากบั 4.42 หมายถงึ เครือ่งมอืมคีณุภาพในระดบัทีด่ ีจากนัน้ผูว้จิยัจงึน�ำเครือ่งมอืทีผ่่านการประเมนิคณุภาพ
ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.42) ในการบันทึกและเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยกับภาษาจีน

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
รวบรวม และเปรียบเทียบ เอกสารและงานวิจัยดังนี้ 

1.	 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย และภาษาจีน โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือก คือ 1) เป็นงานวิจัยในประเทศไทยที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษา
ไทยของนักศึกษาชาวจีน ที่ลงในฐานข้อมูลThaiLis 2) เป็นงานวิจัยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2563 ซึ่งมีจ�ำนวน 7 
เล่ม มาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 

2.	 วเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูตามแนว โดยใช้แบบบนัทกึข้อมลูเพือ่บนัทกึและเปรยีบเทยีบการใช้
ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยและภาษาจีน โดยแบบบันทึกประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ ค�ำบุรุษสรรพนามใน
ภาษาไทย และภาษาจีน การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยแนวคิดภาษาศาสตร์สังคมของ Amara (2013) 
(เพศ พจน์ อายุ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ที่ถูกกล่าวถึง) ของนักศึกษาชาวจีน

3.	 เปรียบเทียบความแตกต่างการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามภาษาไทยกับภาษาจีนจากแบบบันทึกข้อมูล 
จากนั้นวิเคราะห์ค�ำบุรุษสรรพนามภาษาไทยที่มีการใช้แตกต่างกับภาษาจีน อันจะน�ำมาซึ่งปัญหาในการใช้ผิด
พลาด ของนักศึกษาชาวจีนเอง

4.	 สรปุสาเหตุกการใช้ค�ำบรุุษสรรพนามภาษาไทยความผดิพลาดของนกัศกึษาชาวจนี จากการวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามที่เป็นปัญหาตามแนวคิดภาษาศาสตร์สังคม 

ผลการศึกษา

จากกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ผลการ
ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังนี้

การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวกับการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย จ�ำนวน 7 งานวิจัย 

ได้แก่ Qingyu Wen (2013) Chanika (2002) Thida (2018) Nipa (2012) Panipan (2012) Ye Lu (2012) 
และ Sureewan (2010) พบการใช้ค�ำบรุษุสรรพนามท่ีเป็นปัญหา จ�ำนวน 23 ค�ำ ได้แก่ การใช้ค�ำบุรษุสรรพนาม
แทนผูพู้ด จ�ำนวน 11 ค�ำ ได้แก่ ฉนั เรา หน ูก ูข้า กระผม เขา (เค้า) การใช้ชือ่ เรา การใช้ค�ำเครือญาต ิการใช้ 
ค�ำนามบอกอาชีพหรือต�ำแหน่ง การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้ฟัง จ�ำนวน 9 ค�ำ ได้แก่ เธอ ท่าน เอ็ง คุณ  
แก มึง ตัวเอง พวกนาย พวกคุณ และการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้ที่ถูกกล่าวถึง จ�ำนวน 3 ค�ำ ได้แก่ เขา มัน 



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 23

พวกเขา ซึ่งมีหลักการใช้ดังนี้
1.	 การใช้ค�ำบรุษุสรรพนามแทนผูพ้ดู ค�ำบรุษุสรรพนามในภาษาไทยทีใ่ช้แทนผูพ้ดู จ�ำนวน 11 ค�ำ ได้แก่ 

ฉัน เรา หนู กู ข้า กระผม เขา (เค้า) การใช้ชื่อ เรา การใช้ค�ำเครือญาติ การใช้ค�ำนามบอกอาชีพหรือต�ำแหน่ง 
ซึ่งสามารถยกตัวอย่างได้ดังนี้

	 ค�ำว่า “ฉนั” เป็นค�ำสรรพนามทีไ่ม่จ�ำกัดเพศ อาย ุของทัง้ผูพ้ดู มกัใช้ในเพศหญงิใช้มากกว่าเพศชาย 
ใช้ในสถานการณ์ที่ไม่เป็นทางการ ผู้พูดและผู้ฟังเสมอกัน หรือ ผู้พูดมีฐานะทางสังคมสูงกว่าผู้ฟัง เช่น

	 ตัวอย่าง (เพื่อนสนิทพูดกัน) ฉันมีเรื่องจะมาเล่าให้ฟัง
	 ค�ำว่า “เรา”เป็นค�ำสรรพนามได้ทั้งเอกพจน์และพหูพจน์ ไม่จ�ำกัดเพศ อายุ ของผู้พูด ผู้พูดและ 

ผู้ฟังมีความสนิทสนมกัน 
	 ตัวอย่าง (คู่รักสนทนากัน) เราก�ำลังจะไปตลาดกันใช่ไหมคะที่รัก
	 ค�ำว่า “หน”ู เป็นค�ำสรรพนามที่ใช้แทนผู้พดูเพศหญงิ ในสถานการณ์ที่ไม่เปน็ทางการ ไม่จ�ำกดัเพศ

ของผูฟั้ง ใช้เมือ่ผูฟั้งมอีายหุรอืฐานะทางสงัคมสงูกว่าผูพ้ดู นอกจากนัน้ยงัเป็นการแสดงความถ่อมตนของผูพ้ดู
ที่มีต่อผู้ฟัง

	 ตัวอย่าง (รุ่นน้องพูดกับรุ่นพี่) เดี๋ยวหนูจะไปหานะคะ
	 ค�ำว่า “กู” เป็นค�ำสรรพนาม ใช้ในสถานการณ์ที่ไม่เป็นทางการ ไม่จ�ำกัดเพศ อายุ ของผู้พูดและ 

ผู้ฟัง ที่ผู้พูดและผู้ฟังมีความสนิทสนมใกล้ชิดอย่างเป็นกันเอง แต่ “กู” ถือเป็นค�ำไม่สุภาพหากใช้กับคนที่ผู้พูด
ไม่รู้จัก หรือ ไม่สนิทสนม 

	 ตัวอย่าง	 (คู่รักก�ำลังทะเลาะกัน) กูไม่ได้รักมึงอีกแล้ว
	 ค�ำว่า “ข้า” เป็นค�ำสรรพนามที่ใช้ในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นทางการ ไม่จ�ำกัดอายุ เพศ ของผู้ใช ้ 

มักใช้ในเพศชาย ที่มีความสนิทสนมกัน แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันการใช้ค�ำว่า “ข้า” อาจไม่สุภาพเท่าที่ควร 
ผู้พูดควรหลีกเลี่ยงการใช้ โดยเฉพาะการน�ำไปใช้กับคนที่ไม่สนิทสนมกัน หรือ ผู้ฟังที่มีอายุมากกว่าตนเอง

	 ตัวอย่าง (รุ่นพี่กับรุ่นน้องที่สนิทสนมกัน) ข้าให้เอ็งไปหยิบน�้ำมาให้หน่อย
	 ค�ำว่า “กระผม” เป็นค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนผู้พูด ในสถานการณ์ที่เป็นทางการมาก ใช้ในเพศ

ชายเท่านั้น
	 ตัวอย่าง (ตัวแทนนักศึกษากล่าวขอบคุณ) กระผมในฐานะตัวแทนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ขออนุญาต... 
	 ค�ำว่า “เขา (เค้า)” เป็นค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนผู้พูด ใช้เมื่อผู้พูดและผู้ฟังมีความสนิทสนมกัน 

เช่น คู่รัก
	 ตัวอย่าง (คนรักพูดกับคู่รักของตนเอง) เขา (เค้า) หิวข้าวแล้ว เมื่อไหร่ตัวเองจะมาถึงสักที 
	 การใช้ชื่อ เป็นค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนผู้พูด ในสถานการณ์ท่ีเป็นกันเอง ในสังคมไทย ได้แก่  

ชื่อเล่น ชื่อจริง
	 ตัวอย่าง (ลูกสาวพูดกบพ่อ) วันนี้ จิ้ปขอกลับดึกหน่อยนะคะคุณพ่อ 
	 การใช้ค�ำเครือญาติ เป็นค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้ในสภานการณ์ที่ไม่เป็นทางการ เพื่อแสดงความ 

ใกล้ชิด เช่น ในห้องส่วนตัว 
	 ตัวอย่าง (รุ่นพี่พูดกับรุ่นน้อง) พี่ไม่ได้เจอพวกน้อง ๆ  นานมากเลย เป็นอย่างไรกันบ้างครับ
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	 การใช้ค�ำนามบอกอาชพีหรอืต�ำแหน่ง เป็นค�ำบุรุษสรรพนามท่ีใช้เพือ่แสดงความสุภาพ เช่น ผูอ้�ำนวย
การ หัวหน้า อธิบดี

	 ตัวอย่าง (ลูกน้องพูดกับหัวหน้า) หัวหน้าจะให้ผมปรับแก้งานตรงไหนสั่งมาได้เลยครับ
	 จากตัวอย่างการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยแทนผู้พูดข้างต้น จะเห็นได้ว่าค�ำบุรุษสรรพนาม

มีการใช้โดยค�ำนึงถึงเพศ อายุ สถานการณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง ท่ีแตกต่างกัน เช่น ค�ำบุรุษ
สรรพนามทีต้่องใช้ในสถานการณ์ทีเ่ป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น ค�ำว่า “ก”ู เป็นค�ำสรรพนาม ท่ีใช้เมือ่
ผูพ้ดูต้องการพดูอย่างเป็นกนัเอง มฐีานะทางสงัคมเสมอกับผูพ้ดู หรอื ใช้เมือ่ผูพ้ดูโกรธ ในขณะท่ีค�ำว่า “กระผม” 
เป็นค�ำสรรพนาม ที่ใช้เมื่อผู้พูดต้องการพูดอย่างเป็นทางการ และไม่แสดงอารมณ์ของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟัง

2.	 การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้ฟัง ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยที่ใช้แทนผู้ฟัง จ�ำนวน 9 ค�ำ ได้แก่ 
เธอ ท่าน เอ็ง คุณ แก มึง ตัวเอง พวกนาย พวกคุณ ซึ่งสามารถอธิบายโดยยกตัวอย่างการใช้ได้ดังนี้ ค�ำว่า 
“เธอ” เป็นค�ำสรรพนามที่ใช้แทนผู้ที่มีฐานะทางสังคม อายุ ใกล้เคียงกับผู้พูด เพื่อแสดงความสนิทสนมกัน  
ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นการใช้ในเพศหญิง และค�ำบุรุษสรรพนามค�ำนี้มักใช้คู่กับค�ำบุรุษสรรพนามค�ำว่า “ฉัน”

	 ตัวอย่าง (เพื่อนสนิทนัดหมายกัน) เธอไปแวะไหนมา ปล่อยฉันรอตั้งนาน
	 ค�ำว่า “คุณ” เป็นค�ำสรรพนามที่ใช้แทนผู้ฟัง โดยไม่จ�ำกัดเพศ เพื่อแสดงความสุภาพ นอกจากนั้น 

ค�ำว่า “คุณ” ยังใช้น�ำหน้าค�ำนามได้ เช่น คุณครู คุณลูกค้า คุณหมอ เป็นต้น
	 ตัวอย่าง (สามีพูดกับภรรยา) วันนี้ คุณอย่าลืมไปรับลูกก่อนบ่ายสองนะ
	 ค�ำว่า “ท่าน” เป็นค�ำสรรพนามที่ใช้ได้ทั้งสรรพนามบุรุษที่ 2 ในกรณีที่ผู้ที่ถูกกล่าวถึงมีอายุ หรือ 

ฐานะทางสังคมสูงกว่าผู้พูด เพื่อแสดงความยกย่อง สามารถใช้แทนได้ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
	 ตัวอย่าง (การแนะน�ำผู้ว่าราชการจังหวัดคนใหม่) ท่านผู้นี้เป็นผู้ว่าราชการคนใหม่ของพวกเราครับ
	 ค�ำว่า “เอ็ง” เป็นค�ำสรรพนามที่ ใช้กับเพื่อนสนิท โดยไม่จ�ำกัดเพศและอายุของทั้งผู้พูดและผู้ฟัง 

ซึ่งผู้ใช้มักเป็นเพศชาย 
	 ตัวอย่าง (เพื่อนสนิทก�ำลังพูดกัน) เอ็งกับข้าเป็นเพื่อนกันมากนานกี่ปีแล้วนะ
	 ค�ำว่า “เธอ” เป็นค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนเพศหญิงเพื่อแสดงถึงความสนิทสนท ส่วนค�ำว่า  

“ตัวเอง” มักใช้กับคู่รัก
	 ตัวอย่าง (เพื่อนสนิทรอพบกัน) เมื่อไหร่เธอจะมา 
	 ตัวอย่าง (คู่รักพูดกัน) ตัวเองเลิกงานรึยัง มารับเค้าด้วยนะ
	 ค�ำว่า “แก” เป็นค�ำบรุษุสรรพนามทีม่กัใช้เพือ่แสดงถงึความสนทิสนทและเป็นกนัเอง อย่างไม่จ�ำกดั

เพศผู้ฟัง
	 ตัวอย่าง (เพื่อนสนิทพูดกับบนโต๊ะอาหาร) ช่วงนี้แกเป็นไงบ้างงานหนักไหม 
	 ค�ำว่า “มึง” เป็นค�ำสรรพนาม ใช้ในสถานการณ์ที่ใช้แทนผู้ฟัง ซึ่งพูดและผู้ฟังมีความสนิทสนมใกล้

ชิดกันอย่างมาก
	 ตัวอย่าง (เพื่อนสนิทคุยกัน) เรื่องนักเตะบอล สรุปมึงว่างไหม 
	 ค�ำว่า “พวกนาย” เป็นค�ำบุรุษสรรพนามที่แทนพหูพจน์ ซึ่งผู้พูดและผู้ฟังมักมีอายุใกล้เคียงกัน  

ส่วนค�ำว่า “พวกคุณ” ผู้ฟังมักมีอายุน้อยกว่าผู้พูด
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	 ตัวอย่าง (เพื่อสนิทนัดหมาย) พวกนายว่างไหมวันนี้ 
	 ตัวอย่าง (อาจารย์พูดกับนักศึกษา) พวกคุณท�ำงานอะไรมาส่งผม
	 จากตัวอย่างการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้ฟังแต่ละค�ำข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีการใช้ท่ีแตกต่างกัน

ขึ้นอยู่กับ ความสัมพันธ์ ฐานะทางสังคมของผู้ฟัง เช่น ค�ำบุรุษสรรพนาม ค�ำว่า “เอ็ง” ใช้อย่างไม่เป็นทางการ 
และค�ำว่า “ท่าน” ใช้อย่างเป็นทางการและต้องการแสดงความเคารพ รวมถึงใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน

3.	 การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้ที่ถูกกล่าวถึง ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยท่ีใช้แทนผู้ฟัง จ�ำนวน 
3 ค�ำ ได้แก่ เขา มัน พวกเขา ซึ่งสามารถยกตัวอย่างการใช้ได้ดังนี้

	 ค�ำว่า “เขา” ใช้แทนผู้ที่ถูกกล่าวถึง ท่ีมีฐานะทางสังคมใกล้เคียงกัน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด  
ผูฟั้งมคีวามสนทิสนมกนั และใช้กบัผูท้ีถ่กูกล่าวถงึทีม่ฐีานะทางสงัคมต�ำ่กว่าผูพ้ดู ส่วนค�ำว่า “พวกเขา” ใช้เมือ่
ผู้ที่ถูกกล่าวถึงเป็นพหูจน์

	 ตัวอย่าง (เพื่อนสนิทก�ำลังพูดถึงรุ่นพี่) ท�ำไมแกถึงชอบพี่เขา เขามีอะไรดี
	 ค�ำว่า “มัน” ใช้แทนผู้ที่ถูกกล่าวถึงที่มีฐานะทางสังคมต�่ำกว่าผู้พูด โดยผู้พูดอาจมีอารมณ์โกรธและ

อาจแสดงความไม่สุภาพต่อผู้ที่ถูกกล่าวถึง ส่วนค�ำว่า “พวกมัน” ใช้ได้เช่นเดียวกับค�ำว่า “มัน” แต่ค�ำว่า  
“พวกมัน” แสดงความเป็นพหูจน์

	 ตัวอย่าง (เพื่อนสนิทคุยกันเรื่องแฟนของเพื่อนที่ตนเองไม่ชอบ) แฟนแกคนนั้น มันเป็นคนไม่ดีนะ 
	 จากค�ำบรุษุสรรพนามทัง้ “เขา” และ”มนั” ใช้แทนผูท่ี้ถูกกล่าวถึงอย่างแตกต่างกนั ท้ังความสมัพันธ์ 

ฐานะทางสังคมระหว่างผู้พูดและผู้ที่ถูกกล่าวถึง คือ ค�ำบุรุษสรรพนาม ค�ำว่า “มัน” ใช้เมื่อผู้พูดมีอารมณ์โกรธ 
หรือไม่พอใจต่อผู้ที่ถูกกล่าวถึง ในขณะที่ค�ำบุรุษสรรพนาม ค�ำว่า “เขา” ไม่สะท้อนอารมณ์โกรธต่อผู้ท่ีถูก 
กล่าวถึง 

การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน
ผู้วิจัยศึกษางานวิจัย เรื่อง การใชคําบุรุษสรรพนามในภาษาจีน ตั้งแต่ยุคใกล-ยุคปจจุบัน ของ Lan Xia 

Ling (2011) พบค�ำบุรุษสรรพนามที่ชาวจีนในปัจจุบันใช้ว่า ค�ำบุรุษสรรพนามมี 3 ประเภท ได้แก่ ค�ำบุรุษ
สรรพนามในภาษาจีนใช้แทนผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ที่ถูกกล่าวถึง และมีจ�ำนวน 9 ค�ำ ได้แก่ 我(wǒ) 你(nǐ) 您
(nín) 他(tā) 她(tā) 我们(wǒmen) 你们 (nǐmen) 他们 她们(tāmen) ซึง่สามารถยกตวัอย่าง
มาอธิบายได้ดังนี้

1.	 การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้พูด ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีนที่ใช้แทนผู้พูด คือ 我 (wǒ) ตรง
กับค�ำบุรุษสรรพ-นามในภาษาไทย เช่น ข้า กู ฉัน ดิฉัน ผม หนู กระผม ข้า เป็นต้น ค�ำบุรุษสรรพนามเหล่านี้
ใช้แทนผู้พูดเอกพจน์ ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในทุกสถานะทางสังคม ทุกความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง 
รวมถึงใช้ได้ในทุกเวลา สถานที่ และสถานการณ์ เช่น 

	 -	 บทสนทนาในวรรณกรรม เรื่อง 三里湾 (sān lǐ wān) กล่าวว่า 赵树理.(Zhàoshùlì) 
(1955) 满喜:婶婶！我正要找你商量个事哩！(เพื่อนของลูกสาวพูดกับแม่ของเพื่อน)  
คุณน้าคะ หนูก�ำลังอยากปรึกษากับน้าอยู่พอดีเลยค่ะ! 

	 -	 บทสนทนาในวรรณกรรม เรือ่ง 梦里花落知多少 (Mèng lǐ huā luò zhī duōshǎo) 
กล่าวว่า 郭敬明. (Guōjìngmíng) (2003) ว่า 林岚:闻婧我对不起你 (หลินหลานพูดกับเพื่อน
สนิทของตนเอง): กูขอโทษนะ
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	 จากข้อความทั้ง 2 ข้อความข้างต้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังมีความแตกต่างกัน คือ 
ข้อความแรกเป็นข้อความในบทสนทนาระหว่างหลานและน้า ส่วนข้อความท่ี 2 เป็นข้อความในบทสนทนา
ระหว่างเพื่อนกับเพื่อน ต่างใช้ค�ำบุรุษสรรพนามเดียวกัน คือ “我” (wǒ) 

2.	 การใช้ค�ำบุรษุสรรพนามแทนผูฟั้ง ค�ำบรุษุสรรพนามในภาษาจนีท่ีใช้แทนผูฟั้ง คอื 你(nǐ) และ 您 
(nín) ซึ่งพบการใช้ดังนี้ 你 (nǐ) ใช้แทนค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย เช่น เธอ เอ็ง มึง เป็นต้น ซึ่งใช้แทน
ผูฟั้งได้ทัง้เอกพจน์ และพหพูจน์ ทัง้เพศชายและเพศหญิง ในทกุฐานะทางสงัคม ทกุความสมัพนัธ์ระหว่างผูพ้ดู
และผู้ฟัง รวมถึงใช้ได้ในทุกเวลา สถานที่ และสถานการณ์ เช่น

	 -	 บทสนทนาในวรรณกรรม เรื่อง 平凡的世界. (píngfán de shìjiè) 路遥. (lù yáo) 
(1988) ว่า 孙玉厚:不怎 你睡你的 (ซุนหวู้เห้า ซึ่งเป็นสามีพูดกับภรรยาของตนเอง) : ไม่มีอะไร เธอ
นอนไปเถอะ

	 -	 บทสนทนาในวรรณกรรม เรื่อง 许三观卖血记. (xǔ sān guān mài xuè jì) 余华. 
(yúhuá) (1995) ว่า 许玉兰: 我不认识你 (ชูหวู้หลานก�ำลังพูดกับชูสานก้วน ซึ่งทั้งสองคนไม่เคย
รู้จักกันมาก่อน) ฉันไม่รู้จักคุณค่ะ

	 จากข้อความทั้ง 2 ข้อความข้างต้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังมีความแตกต่างกัน คือ 
ข้อความแรกเป็นข้อความในบทสนทนาระหว่างสามีกับภรรยา ส่วนข้อความที่2 เป็นข้อความในบทสนทนา
ระหว่างคนแปลกหน้า 2 คน แต่อย่างไรก็ตามทั้ง 2 ข้อความต่างใช้ค�ำบุรุษสรรพนามเดียวกัน คือ “你” (nǐ)
ส่วน 您 (nín) ใช้แทนค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย เช่น ท่าน เป็นต้น ซึ่งใช้แทนผู้ฟังได้ทั้งเอกพจน์ ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ในทุกเวลา สถานที่ และในฐานะทางสังคมที่ผู้พูดสูงกว่า หรือ เสมอกับผู้ฟังเท่านั้น เช่น
	 -	 บทสนทนาในวรรณกรรม เรื่อง 平凡的世界 (píngfán de shìjiè) 路遥. (lù yáo) 
(1988) ว่า 吴月琴:冯书记！我究意怎啦嘛？您必须把话说明白！我可以不教
书！但您必须说明白,我做错什么事啦？(อูย่๋วนฉนิ พดูกบัเฝิงซึง่เป็นผูใ้หญ่บ้าน) : ผูใ้หญ่เฝิง
คะ หนูท�ำอะไรผิดหรอืคะ คณุต้องพดูให้ชดั หนไูม่สอนกไ็ด้แต่คณุต้องบอกให้หนรููก่้อนว่าหนูท�ำอะไรผิดนะคะ)
	 -	 บทสนทนาในวรรณกรรมเรือ่ง 梦里花落知多少 (mèng lǐ huā luò zhī duōshǎo) 
郭敬明. (Guōjìngmíng) (2003) ว่า 林岚:师傅您快点嘿,把汽车当飞机开。 
(หลนิหลาน ซึง่เป็นผูโ้ดยสารพดูกบัคนขบัรถแทก็ซ่ี) : พีข่บัใหเรว็ ๆ  หน่อยซคิะใหเหมอืนนัง่เครือ่งบนิเลยนะคะ
จากข้อความทั้ง 2 ข้อความข้างต้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังมีความแตกต่างกัน คือ ข้อความแรก 
เป็นข้อความในบทสนทนาระหว่างลูกบ้านและผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงเป็นผู้พูดกับผู้ฟังมีฐานะทางสังคมท่ีต่างกัน  
ส่วนข้อความที่ 2 เป็นข้อความในบทสนทนาระหว่างผู้โดยสารและคนขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงผู้พูดกับผู้ฟังมีความ
สมัพนัธ์ทางสังคมทีเ่สมอกนั แต่อย่างไรกต็ามทัง้ 2 ข้อความต่างใช้ค�ำบรุษุสรรพนามเดยีวกนั คอื “您” (nín)

3.	 การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้ที่ถูกกล่าวถึง ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีนที่ใช้แทนผู้ที่ถูกกล่าวถึง 
คือ 他 (tā) และ 她 (tā) ซึ่งพบการใช้ดังนี้

	 他 (tā) ใช้แทนค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย เช่น เขา เป็นต้น ซึ่งใช้แทนผู้ฟังเอกพจน์ เพศชาย 
ในทุกเวลา สถานที่ และในฐานะทางสังคม ส่วน 她 (tā) ใช้แทนค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย เช่น เขา 
เป็นต้น ซึ่งใช้แทนผู้ฟังเอกพจน์ เพศหญิง ในทุกเวลา สถานที่ และในฐานะทางสังคม เช่น
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	 -	 บทสนทนาในวรรณกรรม เรื่อง 许三观卖血记. (xǔ sān guān mài xuè jì) 余华. 
(yúhuá) (1995) ว่า 爷爷:你爹不肯听我的话,他看上了城里那个什么花 (ปู่พูดถึงพ่อ
ให้หลานฟัง) : ลูกไม่เชื่อพ่อเลย เขาไปชอบผู้หญิงที่ชื่อฮวาอะไรอยู่

	 -	 บทสนทนาในวรรณกรรม เรื่อง 许三观卖血记. (xǔ sān guān mài xuè jì) 余华. 
(yúhuá) (1995) ว่า 她的衣服并不比别人多,可是别人都觉得她是这座城镇里衣
服最多的时髦姑娘。(ชาวบ้านพูดถึงผู้หญิงคนหนึ่งในกลุ่มของตนเอง) : แม้ว่าเส้ือผ้าของเธอมีน้อย
กวาคนอื่น แต่คนอื่นก็คิดว่าเธอเป็นสาวที่ทันสมัยที่สุดในเมืองนี้เลยนะ

	 จากข้อความทั้ง 2 ข้อความข้างต้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังมีความเหมือนกัน แต่ใช้ใน
แทนผู้ที่ถูกกล่าวถึงที่แตกต่างกัน คือ 他 (tā) ใช้แทนผู้ที่ถูกกล่าวถึงเพศชาย ส่วน 她 (tā) ใช้แทนผู้ที่ถูก
กล่าวถึงเพศหญิง

	 การเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย และภาษาจีน 
	 จากการศึกษางานวิจัย เรื่อง การใชคําบุรุษสรรพนามในภาษาจีน ตั้งแต่ยุคใกล-ยุคปจจุบัน ของ 

Lan Xia Ling (2011) และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยและภาษาจีน 
ผู้วิจัยพบว่า ค�ำบุรุษสรรพนามของทั้ง 2 ภาษามีการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ที่ถูกกล่าวถึง  
ที่แตกต่างกันตามเพศ พจน์ ฐานะ ความสัมพันธ์ และสถานการณ์ ดังนี้

	 1.	 การเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนผู้พูดในภาษาไทย และภาษาจีน
		  ค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนผู้พูดในภาษาไทยที่ผู้วิจัยน�ำมายกตัวอย่าง มีจ�ำนวน 6 ค�ำ ได้แก่ ฉัน 

เรา หนู ก ูข้า และกระผม ส่วนค�ำบรุษุสรรพนามในภาษาจนี คอื 我 (wǒ) ซึง่สามารถเปรยีบเทยีบได้ดงัตาราง
ต่อไปนี้

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยและภาษาจีนที่ใช้แทนผู้พูด

1	 เพศ	
	 -	ชาย		  √		  √	 √	 √	 √
	 -	หญิง	 √	 √	 √	 √			 
2	 พจน์	
	 -	เอกพจน์	 √	 √	 √	 √	 √	 √	 √
	 -	พหูพจน์		  √					   
3	 ฐานะทางสังคม	
	 -	สูงกว่าผู้ฟัง	 √	 √		  √	 √		  √
	 -	เสมอกับผู้ฟัง	 √	 √		  √			   √
	 -	ต�่ำกว่าผู้ฟัง			   √			   √	 √

การใช้ค�ำบุรุษสรรพนาม
แทนผู้พูด

ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย ค�ำบุรุษ
สรรพนามในภาษาจีน

	 ฉัน	 เรา	 หนู	 กู	 ข้า	 กระผม	 我 (wǒ)
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		  จากตารางการเปรยีบเทยีบการใช้ค�ำบรุษุสรรพนามแทนผู้พดูในภาษาไทยและภาษาจนี จะเหน็
ได้ว่า 

		  ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีจ�ำนวนมากกว่าค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน นอกจากนั้นค�ำ
บุรุษสรรพนามในภาษาจีนเพียง

		  ค�ำเดียว คือ ค�ำว่า “我” (wǒ) ผู้พูดสามารถใช้แทนตนเองได้ ทุกเพศ ทุกความสัมพันธ์ และ
ทุกสถานการณ์ ในขณะที่ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยค�ำว่า “ฉัน” และ“หนู” เป็นค�ำบุรุษสรรพนามที่เพศ
หญิงใช้แทนตนเอง ในหลายสถานการณ์ ทัง้สถานการณ์ทีม่คีวามเป็นทางการน้อยถงึ สถานการณ์ทีม่คีวามเป็น
ทางการปานกลาง และมีระดับความสนิทสนมกับผู้ฟังมาก

		  ส่วนค�ำบุรุษสรรพนามค�ำว่า“ข้า” และ“กระผม” เป็นค�ำบุรุษสรรพนามเพศชายใช้แทนตนเอง 
โดยค�ำว่า “ข้า” ใช้ในสถานการณ์ทีม่คีวามเป็นทางการน้อย และผูพ้ดูกบัผูฟั้งมคีวามสนทิสนมกนัมาก ในขณะ
ที่ค�ำว่า “กระผม” ใช้ในสถานการณ์ที่เป็นทางการมาก และผู้พูดกับผู้ฟังมีความสนิทสนมกันน้อย

	 2.	 การเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนผู้ฟังในภาษาไทย และภาษาจีน
		  ค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนผู้ฟังในภาษาไทยที่ผู้วิจัยน�ำมายกตัวอย่าง มีจ�ำนวน 4 ค�ำ ได้แก่ เธอ 

คุณ ท่าน และเอ็ง ส่วนค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน คือ 你 (nǐ) และ 您 (nín) ซึ่งสามารถอธิบายได้ดัง
ตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 (ต่อ)

4	 ความสนิทสนม	
	 -	มาก	 √	 √	 √	 √	 √		  √
	 -	ปานกลาง	 √	 √					     √
	 -	น้อย						      √	 √
5	 ความเป็นทางการ	
	 -	มาก						      √	 √
	 -	ปานกลาง	 √	 √					     √
	 -	น้อย			   √	 √	 √		  √

การใช้ค�ำบุรุษสรรพนาม
แทนผู้พูด

ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย ค�ำบุรุษ
สรรพนามในภาษาจีน

	 ฉัน	 เรา	 หนู	 กู	 ข้า	 กระผม	 我 (wǒ)
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1	 เพศ	
	 -	ชาย		  √	 √	 √	 √	 √
	 -	หญิง	 √	 √	 √		  √	 √
2	 พจน์	
	 -	เอกพจน์	 √	 √	 √	 √	 √	 √
	 -	พหูพจน์						    
3	 ฐานะทางสังคม	
	 -	สูงกว่าผู้พูด		  √	 √		  √	
	 -	เสมอกับผู้พูด	 √	 √		  √	 √	 √
	 -	ต�่ำกว่าผู้พูด		  √		  √	 √	 √
4	 ความสนิทสนม	
	 -	มาก	 √			   √	 √	 √
	 -	ปานกลาง	 √				    √	 √
	 -	น้อย		  √	 √		  √	 √
5	 ความเป็นทางการ	
	 -	มาก		  √	 √		  √	 √
	 -	ปานกลาง	 √				    √	 √
	 -	น้อย	 √			   √	 √	 √

การใช้ค�ำบุรุษสรรพนาม
แทนผู้ฟัง

ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย ค�ำบุรุษ
สรรพนามในภาษาจีน

	 เธอ	 คุณ	 ท่าน	 เอ็ง	 你 (nǐ) 	您 (nín)

		  จากตารางการเปรยีบเทยีบการใช้ค�ำบุรษุสรรพนามแทนผูฟั้งในภาษาไทยและภาษาจนี จะเหน็
ได้ว่าค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยนั้นมีจ�ำนวนมากกว่าค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน คือ ค�ำบุรุษสรรพนาม
แทนผู้ฟังในภาษาจีนมีเพียง 2 ค�ำ คือ ค�ำว่า 你 (nǐ) และ 您 (nín) ในขณะที่ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้ฟังใน
ภาษาไทยมีมากกว่า 2 ค�ำ

		  นอกจากนั้นค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยมีการใช้ท่ีแตกต่างกับค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน 
คือ ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีนนั้น มีจ�ำนวน 2 ค�ำ ได้แก่ 你 (nǐ) และ 您 (nín) ซึ่งค�ำทั้งสองค�ำนี้ใช้ได้
ทุกเพศ ทุกสถานการณ์ แต่อย่างไรก็ตามค�ำทั้ง 2 ก็ยังมีความแตกต่างกัน คือ ค�ำว่า “你 (nǐ)” ใช้ได้ทุกความ
สัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง ในขณะที่ ค�ำว่า “您 (nín)” ใช้ได้เมื่อผู้ฟังมีฐานะทางสังคมเสมอ และต�่ำกว่า 
ผู้พูดเท่านั้น

		  ส่วนค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยนั้น บางค�ำใช้ได้เพียงเพศหญิง หรือ เพศชายเท่าน้ัน เช่น  
ค�ำว่า “เธอ” ใช้แทนผู้ฟังเพศหญิง และค�ำว่า “เอ็ง” ใช้แทนผู้ฟังเพศชาย นอกจากนั้นค�ำบุรุษสรรพนามแทน
ผูฟั้งในภาษาไทยยงัใช้ในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั คอื ค�ำว่า “เธอ” และ “เอง็” ใช้ในสถานการณ์ทีเ่ป็นกนัเอง
ได้ ในขณะที่ค�ำว่า “คุณ” และ“ท่าน” ใช้ในสถาการณ์ที่เป็นทางการมากกว่า

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยและภาษาจีนที่ใช้แทนผู้ฟัง
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	 3.	 การเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนผู้ที่ถูกกล่าวถึงในภาษาไทย และภาษาจีน
		  ค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้แทนผู้ที่ถูกกล่าวถึงในภาษาไทยที่ผู้วิจัยศึกษาน�ำมายกตัวอย่าง มีจ�ำนวน 

2 ค�ำ ได้แก่ เขา และมัน ส่วนค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน คือ 他 (tā) และ 她 (tā) ซึ่งสามารถอธิบายได้
ดังตารางต่อไปนี้

1	 เพศ	
	 -	 ชาย	 √	 √	 √	
	 -	 หญิง	 √	 √		  √
2	 พจน์	
	 -	 เอกพจน์	 √	 √	 √	 √
	 -	 พหูพจน์				  
3	 ฐานะทางสังคม	
	 -	 สูงกว่าผู้ที่ถูกกล่าวถึง			   √	 √
	 -	 เสมอกับผู้ที่ถูกกล่าวถึง	 √		  √	 √
	 -	 ต�่ำกว่าผู้ที่ถูกกล่าวถึง		  √	 √	 √
4	 ความสนิทสนม	
	 -	 มาก	 √	 √	 √	 √
	 -	 ปานกลาง	 √	 √	 √	 √
	 -	 น้อย			   √	 √
5	 ความเป็นทางการ	
	 -	 มาก			   √	 √
	 -	 ปานกลาง	 √		  √	 √
	 -	 น้อย		  √	 √	 √

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยและภาษาจีนที่ใช้แทนผู้ที่ถูกกล่าวถึง

การใช้ค�ำบุรุษสรรพนาม
แทนผู้ฟัง

ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน

	 เขา	 มัน	 他 (tā) 	 她 (tā)

	 จากตารางการเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้ที่ถูกกล่าวถึงในภาษาไทยและภาษาจีน 
จะเห็นได้ว่า ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยนั้นมีการใช้ที่แตกต่างกันกับค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน คือ ค�ำ
บุรษุสรรพนามทีใ่ช้แทนผูท้ีถ่กูกล่าวถงึในภาษาจีนทัง้ 2 ค�ำ ใช้เหมือนกนัทกุประการ ยกเว้นความแตกต่างทาง
เพศ กล่าวคือ ค�ำว่า “他 (tā)” ใช้แทนผู้ที่ถูกกล่าวถึงเพศชาย ในขณะที่ค�ำว่า “她 (tā)” ใช้แทนผู้ที่ถูก
กล่าวถึงเพศหญิง
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	 ส่วนค�ำบรุุษสรรพนามแทนผูท่ี้ถูกกล่าวถึงในภาษาไทยท้ัง 2 ค�ำ คอื ค�ำว่า “เขา” และ“มัน” สามารถ
ใช้แทนผู้ท่ีถูกกล่าวถึงได้ทั้งเพศหญิงและเพศชาย แต่จะมีความแตกต่างในการใช้ คือ สถานการณ์ความเป็น
ทางการในการใช้ กล่าวคือ ค�ำว่า “มัน” มีความเป็นทางการน้อยกว่าค�ำว่า “เขา”

	 ปัญหาการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน
	 ความแตกต่างในการใช้ค�ำบรุษุสรรพนามแทนผูพ้ดู ผูฟั้ง และผูท้ีถู่กกล่าวถึง ในภาษาไทยและภาษา

จีนท�ำให้นักศึกษาชาวจีนที่มาเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศมีปัญหามากมาย ดังที่ผู้วิจัยได้ศึกษา
ผลการวิจัยของ Chanika (2002) เรื่องการศึกษาการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาจีนวิชาเอกภาษาไทยชั้นปี 4 
สถาบันชนชาติแห่งยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน งานวิจัยของ Thida (2018 ) เรื่องการใช้ภาษาไทยของ
นักศึกษาจีน: กรณีศึกษาปัญหาการเขียนของนักศึกษาจีน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
สื่อสารภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และงานวิจัยของ Qing Yu Wen 
(2013) เร่ืองปัญหาการใช้บุรุษสรรพนามของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยตามแนวทางภาษาศาสตร์สังคม  
พบว่า มกีารใช้ค�ำบรุษุสรรพนามในภาษาไทยบกพร่อง คือ การใช้ค�ำบุรษุสรรพนามผดิเพศ ผดิพจน์ ไม่สอดคล้อง
กับฐานะและความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 การใช้ค�ำบรุุษสรรพนามในภาษาไทยผดิเพศของผูพู้ด ผูฟั้ง และผูท่ี้ถูกกล่าวถึง ประเดน็ด้านการ
ใช้ค�ำบุรุษสรรพนามภาษาไทยผิดเพศ คือ การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามแทนเพศชายในต�ำแหน่งที่ต้องใช้ค�ำบุรุษ
สรรพนามแทนเพศหญงิ และใช้ค�ำบรุษุสรรพนามแทนเพศหญงิในต�ำแหน่งทีต้่องใช้ค�ำบุรษุสรรพนามแทนเพศ
ชาย เช่น งานวิจัยของ Chanika (2002) พบประโยคการเลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามของนักศึกษาชาวจีน ค�ำว่า 
“เขา” และ“เธอ”ว่าบิดาของเขาเป็นเพียงคนเก็บฟืน มารดาของเธอมีอาชีพทอผ้าขาย

		  จากประโยคข้างต้นผู้พูดต้องการสื่อความหมายว่า พ่อของเขาเป็นคนเก็บฟืน และแม่ของเขา
เป็นคนทอผ้าขาย แต่ผู้พูดกลับใช้ค�ำบุรุษสรรพนามผิดจากต้องใช้ค�ำบุรุษสรรพนามว่า “เขา” แต่ใช้ผิดเป็น 
“เธอ” ท�ำให้การสื่อความผิดพลาดไป

	 2.	 การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยผิดพจน์ของผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ที่ถูกกล่าวถึง ประเด็นด้าน
การใช้ค�ำบรุุษสรรพนามภาษาไทยผดิพจน์ คอื การใช้ค�ำบรุษุสรรพนาม หรอื ค�ำนามเอกพจน์ในต�ำแหน่งทีต้่อง
ใช้ค�ำบุรุษสรรพนามพหูพจน์ และใช้ค�ำบุรุษสรรพนาม หรือ ค�ำนามพหูพจน์ในต�ำแหน่งท่ีต้องใช้ค�ำบุรุษ
สรรพนามเอกพจน์ การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามผิดพจน์นี้จะท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดในการสื่อความหมายได้ ดังท่ี
งานวิจัยของ Thida (2018 ) พบการเลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในประโยคที่ว่า “ยังมีเพื่อน ๆ บางคนที่ติดต่อ
กันอยู่ รวมทั้งเพื่อน ๆ  ด้วย” ควรแก้ไข เป็น “ยังมีเพื่อนๆบางคนที่ติดต่อกันอยู่ รวมทั้งเธอด้วย”

		  จากประโยคข้างต้นผู้พูดต้องการสื่อความหมายว่า ใช้ค�ำบุรุษสรรพนามค�ำว่า “เธอ” แต่ไปใช้
ค�ำว่า “เพื่อนๆ” เป็นการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามผิดพจน์ ซึ่งเป็นการใช้ค�ำสรรพนามพหูพจน์ในต�ำแหน่งที่ต้องใช้
ค�ำสรรพนามเอกพจน์ 

	 3.	 การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยผิดฐานะและความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้พูด ผู้ฟัง 
และผู้ที่ถูกกล่าวถึง ประเด็นด้านการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามภาษาไทยผิดฐานะและความสัมพันธ์ทางสังคม คือ 
การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามไม่สอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ท่ีถูกกล่าวถึง ดังตัวอย่างท่ี 
Nawawan (2015) กล่าวถึงการเลือกใช้ค�ำในภาษาไทย ว่า บุคคลหนึ่งเป็นผุ้สอน เป็นพ่อของลูก เป็นหลาน 
หากบุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้ฟัง ผู้พูดจะเลือกใช้ตามความสัมพันธ์ให้เหมาะสม เช่น งานวิจัยของ Qingyu Wen 
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(2013) ได้ยกตัวอย่างการเลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามของนักศึกษาชาวจีนไว้ว่า
	 การสนทนาระหว่างคู่รักที่หอพัก (แสดงความสนิทกัน)
	 หญิง: ดิฉันจะไปซื้อของที่ตลาด คุณจะไปด้วยไหม
	 ชาย: ไปด้วยครับ
	 จากบทสนทนาข้างต้นเป็นบริบทที่ต้องการความสนิทสนม ผู้พูดเพศหญิงควรใช้ค�ำบุรุษสรรพนาม

ที่แสดงความสนิทสนมกับผู้ฟัง เช่น อาจแทนด้วย “ชื่อเล่น” แต่ผู้พูดกลับใช้ค�ำบุรุษสรรพนามว่า “ดิฉัน” ซึ่ง
เป็นค�ำบุรุษสรรพนามที่ใช้อย่างเป็นทางการและไม่ได้แสดงความสนิทสนม

	 การเลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามให้ถูกต้องจึงต้องค�ำนึงถึงบริบททางสังคม หากผู้เรียนไม่เข้าใจหลัก 
ในการเลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามให้สอดคล้องกับสถานการณ์ อาจท�ำให้การสื่อสารนั้นไม่ประสบความส�ำเร็จ  
หรืออาจถูกหัวเราะจนท�ำให้ผู้พูดเกิดความไม่มั่นใจ (Zhu Yulin. Incasing, Personal Communication, 
September 3, 2019) นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนคนหนึ่ง กล่าวถึงประสบการณ์ในการใช้ค�ำบุรุษสรรพนาม
ของตนเองว่า หนูเคยพูดว่า “ข้าพเจ้า” แนะน�ำตัวค่ะ เพื่อนหัวเราะ เลยไม่กล้าใช้ค�ำว่า “ข้าพเจ้า” อีกค่ะ

	 จากผลการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยพบว่าการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย ที่นักศึกษาชาวจีนใช้
บกพร่อง เนื่องจากค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยและภาษาจีนมีจ�ำนวนค�ำที่แตกต่างกัน และมีความแตกต่าง
ด้านการใช้ที่ต้องสอดคล้องกับเพศ พจน์ และฐานะและความสัมพันธ์ระหว่าวผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ที่ถูกกล่าวถึง 
เพราะหากใช้ไม่ถูกต้องอาจท�ำให้เกิดความสับสน และเป็นที่ขบขันท�ำให้การใช้ภาษาไม่บรรลุวัตถุประสงค์

อภิปรายผล

จากการศกึษาวเิคราะห์ข้อมลูและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการใช้ค�ำบรุษุสรรพนามในภาษาไทยและ
ภาษาจีนของนักศึกษาชาวจีน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

1.	 การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามตามแนวคิดภาษาสังคมในภาษาไทยและภาษาจีนมีความแตกต่างกัน คือ 
ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีนมีจ�ำนวนน้อยกว่าในภาษาไทย และสามารถใช้ได้กับเพศ พจน์ ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังที่หลากหลายมากกว่าค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย เช่น ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาจีน
แทนผู้พูดค�ำว่า “我 (wǒ)” สามารถใช้แทนค�ำบุรุษสรรพนามแทนผู้พูดในภาษาไทย เช่น ค�ำว่า “ฉัน” 
“กระผม” ได้ เน่ืองจากค�ำบรุษุสรรพนามค�ำว่า “我 (wǒ)” สามารถใช้ได้กบัทกุเพศ ทกุความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้พูดและผู้ฟัง และทุกสถานการณ์ ในขณะที่ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยที่ใช้แทนผู้พูดค�ำว่า “ฉัน” ใช้แทน
ผู้พูดเพศหญิง ใช้เฉพาะผู้พูดมีฐานะทางสังคมสูงกว่า หรือ เสมอกับผู้ฟังเท่านั้น และมีความสนิทสนมมาก  
ในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นทางการ ค�ำว่า “กระผม” ใช้แทนผูพ้ดูเพศชายและใช้ในสถานการณ์ท่ีเป็นทางการเท่านัน้ 

2.	 ปัญหาการใช้ค�ำบรุษุสรรพนามในภาษาไทยของนกัศึกษาชาวจนีทีป่รากฏในงานวจิยัและการศกึษา
เปรียบเทียบ ได้แก่ การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามผิดเพศ ผิดพจน์ ผิดฐานะและความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง 
ทั้งในภาษาเขียนและภาษาพูด เช่น ประโยคที่ปรากฏในงานวิจัยของ Thida (2018 ) พบการเลือกใช้ค�ำบุรุษ
สรรพนามผิดพจน์ในประโยคที่ว่า “ยังมีเพื่อนๆบางคนที่ติดต่อกันอยู่ รวมทั้งเพื่อน ๆ  ด้วย” ซึ่งประโยคที่ถูก
ต้อง คือ “ยังมีเพื่อน ๆ  บางคนที่ติดต่อกันอยู่ รวมทั้งเธอด้วย” งานวิจัยของ Chanika (2002) พบประโยคการ
เลือกใช้ค�ำบุรุษสรรพนามผิดเพศในประโยค ว่า “บิดาของเขาเป็นเพียงคนเก็บฟืน มารดาของเธอมีอาชีพทอ
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ผ้าขาย” ซึง่ประโยคทีถ่กูต้อง คอื “บดิาของเขาเป็นเพยีงคนเกบ็ฟืน มารดาของเขามอีาชพีทอผ้าขาย” เป็นต้น 
ทั้งนี้การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทยผิดของนักศึกษาชาวจีนเนื่องจาก การใช้ค�ำบุรุษสรรพนามต้อง 
ค�ำนึงถึง เพศ พจน์ อายุ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ที่ถูกกล่าวถึง ตามแนวคิดภาษาศาสตร์สังคม

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1.	 น�ำผลการวิจัยไปใช้ปรับใช้ในการสร้างเครื่องมือ เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษา

ไทยให้ถูกต้องเหมาะสม
2.	 จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาชาวจีนมีปัญหาการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาไทย ดังนั้นสถาน

ศึกษาที่จัดการเรียนการสอนส�ำหรับนักศึกษาชาวจีนจึงควรหาแนวทางแก้ไข และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการใช้ค�ำบรุษุสรรพนามในภาษาไทยและภาษาจนี เช่น วฒันธรรม 

ความเชื่อ เป็นต้น
2.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใช้ค�ำบุรุษสรรพนามในภาษาต่างประเทศอื่น ๆ  กับภาษาไทย
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ใน
ส่ือออนไลน์ ในการเลอืกต้ังปี 2562 เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ กลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาคอื พรรคอนาคตใหม่ ท�ำการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากเป็นพรรคการเมืองใหม่ท่ีได้รับความสนใจจากประชาชน
มากที่สุด จากการจัดล�ำดับของสวนดุสิตโพล พ.ศ. 2561 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการสื่อสารทางการตลาดจาก
เว็ปไซต์หลักของพรรคอนาคตใหม่

ผลการวจัิยพบว่า 1) สนิค้าทางการเมอืง ประกอบด้วย 2 ส่วนคอื ผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้ และส่วนนโยบาย 
พบว่า พรรคอนาคตใหม่ 90 เปอร์เซ็นต์ของผู้สมัครไม่เคยมีประวัติหรือประสบการณ์ทางการเมืองมาก่อน  
ส่วนนโยบายตามกรอบแนวคิดการตลาดเพื่อการเมืองนั้น พบว่าพรรคอนาตคใหม่นั้นมีนโยบายประชานิยม 
เน้นเสนอต่อกลุ่มผู้มีรายได้น้อย และมุ่งแก้ไขปรับปรุงรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2560 2) การตลาดแบบผลักดัน 
ของพรรคอนาคตใหม่ มีเครือข่ายสมาชิกทั่วประเทศ และการลงพื้นที่จัดเวทีปราศรัย และที่ส�ำคัญใช้การหา
เสียงรูปแบบพิเศษ Event Marketing 3) การตลาดแบบดึงดูด ผ่านการสื่อสาร 2 ช่องทาง คือ สื่อมวลชน และ
สื่อออนไลน์ พบว่า พรรคอนาคตใหม่สื่อสารผ่านสื่อมวลชน เหมือนกันโดยส่งตัวแทนพรรคไปออกรายการ
โทรทัศน์ ขึ้นเวทีแสดงวิสัยทัศน์ซึ่งจัดโดยองค์กรต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์นโยบายพรรค ส่วนเรื่องการใช้สื่อ
ออนไลน์พรรคอนาคตใหม่ใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องหลักทางในการสื่อสารไปยังผู ้มีสิทธิเลือกตั้งโดยตรง  
4) การส�ำรวจความคิดเห็น พบว่า พรรคอนาคตใหม่ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษา 
รายละเอียดเชิงลึก ซึ่งเป็นกระบวนการผลิตนโยบาย ความถ่ีในการส�ำรวจ และหน่วยงานวิจัย โดยพรรค 
อนาคตใหม่มีการส�ำรวจเป็นประจ�ำ เช่น การลงพื้นที่ของพรรค และมีทีมวิจัยเป็นของตนเองในการส�ำรวจ 

ค�ำส�ำคัญ : การตลาดเพื่อการเมือง พรรคการเมือง การเลือกตั้ง



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต38

Abstract

This research aimed to examine the political marketing communication of the  
Future Forward Party (FFP) for online media in the general election 2019. This study was a 
qualitative research. The sample of this study was the Future Forward Party (FFP) obtained 
by purposive sampling. According to the Suan Dusit poll in 2018, this party gained the most 
of people’s attention. The data collection of marketing communication was conducted from 
the online media of the Future Forward Party’s website. 

The research findings revealed that 1) Political Products included the party’s  
candidates and policies. The research showed that 90% of the FFP candidates had no  
previous experiences in politics. In terms of policies based on political marketing, the FFP 
offered populist policies targeting voters with low income and aimed to amend the  
Constitution of the Kingdom of Thailand 2017. 2) Push Marketing Strategies of the FFP  
appeared in party members nationwide during the election launches and policy speeches. 
The FFP specifically applied event marketing in their election canvass. 3) Pull Marketing 
Strategies were conducted via two channels: mass media and online media. The FFP  
communicated with the voters by sending their candidates to participate in election debates 
on TV shows and campaign speeches, organized by various agencies to publicize the party’s 
policies. However, the FFP mainly utilized the online media to directly communicate with 
the voters. 4) Polling of the party was conducted through focus groups to examine the  
detailed insights which involved procedures of policy development, survey frequency and 
research units. It was found that the FFP regularly surveyed their voters’ needs by visiting 
the areas and having their own market research teams. 

	
Keywords: Political Marketing, Political Party, Election 	

บทน�ำ

การเมอืงเป็นเรือ่งใกล้ตวัและเป็นสิง่ทีม่นษุย์ทกุคนจะต้องรู ้เนือ่งจากการเมอืงเป็นเร่ืองทีม่คีวามส�ำคญั
ท้ังด้านบคุคล เศรษฐกจิ และสงัคมของประเทศ (Ruangchan, 2019) ทัง้นีเ้พราะการเมอืงเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง
กับคนทุกคน ดังที่อริสโตเติล กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์การเมือง อีกทั้งการเมืองยังเป็นเรื่องเกี่ยวพันกับอ�ำนาจ
และการแบ่งปันผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคม (Choeiprathub, 2012) ถ้ารัฐใด ประเทศใดมีระบบการเมืองที่
ดี มีสถาบันทางการเมืองที่มั่นคง มีนักการเมืองที่มีคุณภาพ รัฐนั้น ประเทศนั้นก็จะเจริญรุ่งเรือง และพัฒนา
ก้าวหน้าไปในทิศทางที่ถูกต้อง (Chitchinakhun, 2014 and Chaisamret, 2015)

การเมืองในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงเพื่อช่วงชิงอ�ำนาจและประโยชน์แห่งตน การที่องค์กรทางการเมือง
น�ำแนวคดิด้านการตลาดเพือ่การเมอืงมาเข้ามาประยกุต์ใช้ในการค้นหาความต้องการของประชาชน การปรบั
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เปล่ียนพฤติกรรมองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน (Kaewtep, & Hinwiman, 2017)  
รวมทั้งการสื่อสารเพ่ือน�ำเสนอ “ผลิตภัณฑ์” อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเมือง  
ท�ำให้เกิดข้อได้เปรียบและก้าวทันสภาวะโลกที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงการตลาดเพื่อการเมืองท่ีดีควรจะมีการวาง 
กรอบความคิดให้ทั้งการรณรงค์หาเสียงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความเป็นเอกภาพ และมีความต่อเนื่อง 
(Wijitjammaree, 2016) ซึง่เป็นเรือ่งยากทีพ่รรคการเมอืงใช้การตลาดแค่ผวิเผนิจะประสบความส�ำเรจ็ในระยะ
สัน้ ๆ  (Phutsri, 2018) การพฒันาให้อยูร่อดอย่างยัง่ยนืทีเ่ป็นหวัใจในการใช้กลยทุธ์ทางการตลาด ซึง่การตลาด
เพื่อการเมืองต้องมีการบูรณาการกิจกรรมการตลาดเข้าด้วยกัน หากท�ำได้อาจน�ำมาซึ่งข้อได้เปรียบของ
พรรคการเมืองหรือผู้สมัครรับเลือกตั้ง หรืออาจเป็นชัยชนะที่ได้รับจากการเลือกตั้ง (Terason, 2019)

ทัง้น้ี การใช้เครือ่งมกีารสือ่สารทางการตลาดของพรรคการเมอืงในยคุยคุดจิทิลั จะเหน็ได้ว่าการรณรงค์
หาเสียงเลือกตั้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้น�ำสื่อออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางส�ำคัญที่ในการสื่อสาร 
เพราะมีต้นทุนต�่ำ และสะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงง่าย โดยได้น�ำกลยุทธ์การตลาดการเมืองมาประยุกต์ใช้กับ
การสื่อสารผ่านออนไลน์ซึ่งนับได้ว่ามีบทบาทที่ส�ำคัญยิ่ง (Nanthawaropart, 2011) ในการเลือกตั้งปัจจุบัน 
ในฐานะที่เป็นสื่อกลางในการให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้มีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อช่วยในการตัดสินใจและการมีส่วนร่วม
ทางการเมอืง และในการเลอืกตัง้วนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 2562 ประชาชนสนใจและมกีารตืน่ตวั ติดตามข่าวสาร
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่นเว็บไซต์ เป็นอย่างมาก (Office of the Election Commission, 2019) ซึ่งใน
การเลอืกตัง้ในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2562 นัน้ได้มผีูส้มคัร ส.ส. จากพรรคการเมอืงเก่าจ�ำนวน 37 พรรคการเมอืง 
พรรคการเมืองที่จัดตั้งใหม่ในปี พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 44 พรรคการเมือง และพรรคการเมืองใหม่ที่ได้รับความ
นิยมจากประชาชน จากการจัดอันดับของสวนดุสิตโพล (Rajabhat Suan Dusit University, 2018) อันดับ 
1 คือพรรคอนาคตใหม่ คิดเป็นร้อยละ 57.51 อันดับ 2 พรรคพลังประชารัฐ คิดเป็นร้อยละ 24.35 ส่วน
พรรคการเมืองเก่า อันดับ 1 พรรคเพื่อไทย คิดเป็นร้อยละ 55.59 อันดับ 2 พรรคประชาธิปัตย์ คิดเป็นร้อยละ 
39.89 จากผลการเลือกตั้งพรรคอนาคตใหม่ ได้คะแนนเสียงเกินความคาดหมาย รวมทั้งผู้สมัครหน้าใหม่ได้รับ
เลือกจ�ำนวนมาก 

จากผลการส�ำรวจนี้ ท�ำให้เกิดประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาการเชื่อมโยงแนวคิดทางการตลาดเพื่อ
การเมือง ทั้งในด้านการเป็นสินค้าการเมือง ตัวผู้สมัคร นโยบายของพรรค การตลาดแบบผลักดัน การตลาด
แบบดงึดดู ทีส่ือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์ และการส�ำรวจความนยิมของพรรคอนาคตใหม่ ว่ามีลกัษณะการใช้เครือ่ง
มอืทางการตลาดในการสือ่สารอย่างไรทีท่�ำให้เกดิความนยิมจนเกดิเป็นปรากฏการณ์ทางการเมอืง ในการเลอืก
ตั้ง พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา

วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในสื่อออนไลน์ ในการเลือกตั้ง 
ปี พ.ศ. 2562 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดการตลาดเพื่อการเมือง (Political Marketing) ของ Bruce I. Newman โดยน�ำมาวิเคราะห์
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การก�ำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์และเครื่องมือ ได้แก่ 1) Political Product สินค้าทางการเมือง (ผู้สมัคร
รับเลือกตั้ง, นโยบาย) 2) Push Marketing การตลาดแบบผลักดัน (สื่อสารผ่านผู้สมัคร Ground War) 3) Pull 
Marketing การตลาดแบบดึงดูด (สื่อสารผ่านสื่อมวลชน, ส่ือสารผ่านสื่อออนไลน์) 4) Polling การส�ำรวจ 
ความนยิม ของพรรคการเมอืงพรรคอนาคตใหม่ท่ีน�ำมาใช้ในการศกึษาความเห็นของประชาชนก่อนและระหว่าง
การรณรงค์หาเสียงเลอืกตัง้ เพือ่พฒันาการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ ส่งผลกระทบอะไรกบัการสือ่สารการตลาด
เพื่อการเมืองของพรรคอนาคตใหม่

แนวคิดเรื่องอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ (Internet and Website) โดยจะน�ำมาอธิบายการใช้สื่อของ
พรรคอนาคตใหม่ที่ใช้กระจายเนื้อหาด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม และเป็นการส่งผ่านข้อมูลเนื้อหา (Content 
Sharing) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงสื่อเดิมที่แพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (One-to-many) มาเป็นแบบ 
การสนทนาที่สามารถมีผู้เข้าร่วมได้หลากหลาย (Many-to-many)

พระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญการเลือกตั้ง หมวดค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้งและวิธีการหาเสียง เพื่อเป็น 
กรอบในการพิจารณาศึกษาค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้งและวิธีการหาเสียง มาตรา ๖๒ มาตรา ๖๓ มาตรา ๖๔ 
มาตรา ๖๕ มาตรา ๖๖ และ มาตรา ๖๗

จากแนวคิดการตลาดเพื่อการเมือง แนวคิดเรื่องอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ และพระราชบัญญัติ
รัฐธรรมนูญการเลือกตั้ง หมวดค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้งและวิธีการหาเสียง ผู้วิจัยได้น�ำมาพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาเรื่องการตลาดเพื่อการเมือง ของพรรคอนาคตใหม่ ดังนี้
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูลการตลาด

เพื่อการเมือง ที่มีการแจกแจงลักษณะการน�ำเสนอการตลาดของพรรคด้วยหลัก 4Ps ซึ่งรวบรวมโดยผู้วิจัยเอง 
เป็นการรวบรวมข้อมูลจากช่องทางสื่อออนไลน์ของพรรคอนาคตใหม่ ในช่วงการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง พ.ศ. 
2562

ประชากร และกลุม่ตวัอย่าง ผูวิ้จยัศกึษาประชากร จาก พรรคการเมอืงใหม่ทีก่่อตัง้ใหม่ในปี พ.ศ. 2561 
จ�ำนวน 44 พรรคการเมือง โดยท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 1 พรรค คือ พรรคอนาคตใหม่ โดยเลือก
จากการเป็นพรรคที่ได้รับความนิยมสูงสุด จากการจัดอันดับของสวนดุสิตโพล พ.ศ. 2561 เพื่อน�ำมาศึกษา
แนวคิดในการใช้เครื่องมือทางการตลาดเพื่อการเมือง

ขอบเขตของการวิเคราะห์ ผู้วิจัยท�ำการศึกษาการสื่อสารการตลาดเพื่อการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ 
ผ่านสื่อออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 23 มกราคม ถึง 23 มีนาคม พ.ศ. 2562 เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าว  
ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่พระราชกฤษฎีกาให้มีการเลือกตั้ง จนถึงวันที่ 23 มีนาคมเป็นวันสุดท้ายที่สามารถ
หารณรงค์หาเสียงเลือกตั้งได้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส�ำหรับการรวบรวมข้อมูลทางการตลาดเพื่อการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ 
คือ แบบรวบรวมข้อมูลการตลาดเพ่ือการเมือง เป็นการเก็บลักษณะการใช้เครื่องมือทางการตลาดรูปแบบ 
ต่าง ๆ ที่ปรากฏในเว็บไซต์พรรคอนาคตใหม่ https://futureforwardparty.org/

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1)	 ขั้นรวบรวมข้อมูล
	 1.1)	 รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาการตลาดเพื่อการเมืองในเว็บไซต์พรรคอนาคตใหม่ ในประเด็น

ด้านที่มาและการก่อตั้งพรรค และประเด็นด้านส่วนผสมการตลาด 4 Ps เพื่อการเมือง ได้แก่ 1) Political 
Product สินค้าทางการเมืองประกอบด้วยผู้สมัครรับเลือกตั้ง และนโยบายของพรรค 2) Push Marketing 
การตลาดแบบผลักดัน ที่สื่อสารผ่านผู้สมัคร Ground War 3) Pull Marketing การตลาดแบบดึงดูด  
ประกอบด้วยการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน และการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ และ 4) Polling การส�ำรวจ 
ความนิยม

2)	 ขัน้วเิคราะห์ข้อมลู สรปุและอภปิรายผล เป็นการแจกแจงลกัษณะการสือ่สารทางการการตลาดเพือ่
การเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในส่ือออนไลน์ ในประเด็นด้าน การเป็นสินค้าทางการเมือง ลักษณะของการ 
สือ่สารการตลาดแบบผลกัดัน การตลาดแบบดึงดดู รวมถงึการส�ำรวจความคดิเหน็ และท�ำการสงัเคราะห์ข้อมลู 
และน�ำเสนอข้อมูลให้เห็นรูปแบบการสื่อสารการตลาดทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ ในลักษณะ 
การพรรณนาข้อมูลเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดการวิจัยที่ตั้งไว้

ผลการศึกษา

ผลวจิยัพบว่าการสือ่สารการตลาดเพือ่การเมอืงของพรรคอนาคตใหม่ ตามแบบแผนกลยทุธ์และปฏบิตัิ 
(Strategy Formulation and Implementation) การรณรงค์หาเสียงภายใต้กรอบกลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
การเมือง ของ Bruce I. Newman สามารถอธิบายได้ดังนี้
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1.	 สินค้าทางการเมือง (Political Product) ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ ตัวบุคคลผู้ลงสมัครรับเลือก
ตั้ง กับนโยบายที่ใช้ในการหาเสียง (Policy Platform) 

	 1.1)	 สินค้าทางการเมอืงทีเ่ป็นตวับคุคลผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้ พรรคอนาคตใหม่ ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้
ของพรรคอนาคตใหม่ ในการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2562 นั้นกลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่เป็นบุคคลธรรมดาหน้าใหม่ใน
หลากหลายสาขาวิชาชีพที่ประสบความส�ำเร็จ ไม่ใช่อดีตนักการเมืองระดับชาติหรือท้องถ่ิน ซ่ึงแนวทางการ 
คัดเลือกผู้สมัครเพื่อเสนอเป็นสินค้าทางการเมืองภายใต้ Brand อนาคตใหม่ โดยมีวิธีการพิจารณา ดังนี้

		  1. การสร้างรุ่นทางการเมืองใหม่ หมายถึงความเป็นคนหน้าใหม่ทางการเมืองไทย ทั้ง 350 
คน แบบแบ่งเขต 90 เปอร์เซ็นต์สมาชิกไม่เคยเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) นั้นคือสมาชิกคนหน้าใหม่ 
ในบัญชีรายชื่อ 128 คน มีเพียงคนเดียวเคยเป็น ส.ส. เมื่อ 12 ปีที่แล้ว สมาชิกมีอายุต�่ำกว่า 40 ปี มี 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 

		  2.	 ความหลากหลายรวมคนทุกกลุ่ม รวม 71 คน ในบัญชีรายชื่อ 30 ล�ำดับแรก มีผู้หญิง 8 
คน และกลุ่มหลากหลายทางเพศ 2 คน คิดเป็น 1 ใน 3 ตัวแทนกลุ่มชาติพันธ์ ท้ังแบบแบ่งเขตและบัญชี 
รายชื่อ 7 คน ผู้พิการ 3 คน แรงงาน 8 คน มุสลิมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2 คน 

			   นอกเหนอืจากช่วงเวลาของการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังแล้ว พรรคอนาคตใหม่ยังก�ำหนดให้ 
ส.ส. ของพรรคต้องเกาะตดิพืน้ที ่เพือ่รกัษาฐานเสยีงไว้อย่างเหนียวแน่นตลอดเวลา โดยพรรคจะให้งบประมาณ “พเิศษ” 
เพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ในพื้นที่จัดสัมมนางานลงพื้นที่ทั้งนี้เพื่อสร้างความผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับผู้เลือกตั้ง 

	 1.2)	 สนิค้าทางการเมอืงทีเ่ป็นนโยบาย (Policy Platform) พรรคอนาคตใหม่ เป็นพรรคทีใ่ห้ความ
ส�ำคัญกับสินค้าทางการเมืองที่เป็น “นโยบาย” อย่างมาก โดยก่อนที่จะผลิตนโยบายออกมานั้น ได้ใช้หลักการ
ทางการตลาด คือ การวิจัยตลาด ส�ำรวจความต้องการของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคมีปัญหาอย่างไร ต้องการสินค้า
ประเภทใดทีจ่ะแก้ไขปัญหาเหล่าน้ัน กระบวนการผลตินโยบายของพรรคอนาคตใหม่จงึด�ำเนินการเป็นข้ันตอน ดังน้ี

		  -	 วิจัยส�ำรวจปัญหา
		  -	 จัดแบ่งหมวดหมู่
		  -	 วิเคราะห์ความเป็นไปได้
		  -	 น�ำเสนอแนวคิดนโยบาย
		  โดยพรรคได้สร้างทีมนักวิจัยขึ้นมาชุดหนึ่ง แล้วส่งนักวิจัย นักวิชาการออกไปหาข้อมูลไปพบ

ประชาชนทั่วประเทศ แล้วก็สรุปปัญหาที่ประชาชนและกลับมารายงาน เมื่อทีมวิจัยเข้าไปก็พบว่ามีปัญหา 2 
เร่ืองหลกั ๆ  คอื เร่ืองคอรปัชัน่ และเรือ่งความยากจน ซึง่น�ำไปสูน่โยบายของพรรคอนาคตใหม่จงึเน้นชนูโยบาย
มุ่งแก้ไขปรับปรุงรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2560 และนโยบายเศรษฐกิจ 

		  กลุ่มผู้เลือกตั้งแต่ละกลุ่มมีความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งน�ำมาใช้ในเรื่องการน�ำนโยบายใน
การท่ีจะน�ำเสนอกบักลุม่ผูเ้ลอืกต้ังต่าง ๆ ดงันัน้นโยบายมีความหลากหลาย ความหลากหลายในทีน่ีห้มายความว่า 
ในทุกกลุ่มอาชีพ หรือแม้กระทั่งช่วงอายุของแต่ละคน ในช่วงอายุ 18-25 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งนอกจาก
จะต้องเสนอนโยบายที่ถูกใจประชาชนกลุ่มนี้แล้ว กระแสต่าง ๆ ก็ยังมีอิทธิพลเพราะจะไม่ได้รับรู้ข้อมูลเชิงลึก
เหมือนกลุ่มคนช่วงวัย 40-60 ปี ที่อาจจะเข้ามาสัมผัสกับการเมือง นโยบายถึงจะต้องครอบคลุมทุกช่วงวัย 

		  นโยบายเฉพาะแต่ละด้าน คือสิ่งที่เรียกว่านวัตกรรมหรือพัฒนาทางการเมืองท่ีน�ำการตลาด
เข้ามาในการทีจ่ะก�ำหนดการสร้างความพงึพอใจให้กบักลุม่ผูเ้ลอืกตัง้ไปสูก่ระบวนการจดัท�ำนโยบายดังต่อไปนี้
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		  - 	ความต้องการของกลุ่มผู้เลือกตั้งแต่ละกลุ่ม 
		  - 	แบ่งกลุ่ม 
		  - 	จัดท�ำนโยบายเฉพาะกลุ่ม 
		  ด้วยกรอบแนวคิดทางการตลาดเพื่อการเมือง ของพรรคอนาคตใหม่ จะพบประเด็นต่าง ๆ 

ดังนี้
		  1)	 เป็นนโยบายที่แก้ปัญหาตรงประเด็น เนื่องจากพรรคอนาคตใหม่มีทีมงานที่เข้าส�ำรวจ

ปัญหาของประชาชนในทกุกลุม่อาชพี จงึท�ำให้เข้าใจปัญหาของชาวบ้านอย่างเป็นจรงิโดยเฉพาะกลุม่ชาวบ้าน
ในระดับรากหญ้า ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดของประเทศ แสดงถึงการให้ความส�ำคัญกับประชาชนคนรากหญ้า
มากกว่าชนชั้นกลาง ในทางการตลาดเพื่อการเมืองถือเป็นการแบ่งส่วนหลักที่ต้องเข้าถึงให้ได้ ในทางการเมือง
ถือว่าเป็นกลุ่มตัดสินผลการเลือกตั้ง ดังนั้นพรรคอนาคตใหม่และจึงเลือกที่จะ “ขายสินค้า” กับคนกลุ่มนี้ก่อน 
นโยบายด้านเศรษฐกิจ เรื่องของปากท้อง

		  2)	 เป็นนโยบายที่ประชาชนเข้าใจชัดเจน พรรคอนาคตใหม่เป็นพรรคการเมืองที่มีศักยภาพ
ในการส่ือสารทีดี่เยีย่ม สามารถน�ำเอานโยบายมาสือ่สารกบัประชาชนได้อย่างเป็นรปูธรรม ก่อให้เกิดการเข้าใจ
และเข้าถึงนโยบายที่ชัดเจน จนเป็นค�ำติดปากชาวบ้านอย่างเช่นนโยบาย พรรคอนาคตใหม่ “สร้างสวัสดิการ
ถ้วนหน้าครบวงจร” นโยบายเหล่านีข้องทัง้พรรคกถ็อืใช้หลกัการตลาดเลอืกทีจ่ะน�ำภาษาโฆษณาทีส่ร้างความ
เข้าใจและจดจ�ำได้กับประชาชน จนกลายเป็นค�ำติดปาก

		  3)	 เป็นนโยบายที่น�ำไปใช้ได้จริง สินค้าที่จะท�ำให้ประชาชนนิยมใช้ คือ ความสะดวกในการ
ใช้นอกจากจะน�ำเสนอให้ประชาชนเข้าใจง่าย แล้ววธิกีารใช้บรกิารจากนโยบายกง่็าย ๆ  ไม่ซบัซ้อน เช่น นโยบาย
พรรคอนาคตใหม่ “สร้างสวัสดิการถ้วนหน้าครบวงจร” ที่ทั้งนโยบายมีความคล้ายคลึงกันคือ ช่วงวัยเด็ก จะมี
เงินเลีย้งด ูเมือ่เข้าสูว่ยัเรยีนจะได้รบัการเรยีนฟรทีีมี่คณุภาพจะมเีงนิสนบัสนนุเยาวชน เมือ่สูว่ยัท�ำงานมปีระกนั
สังคมให้ วัยเกษียณมีเงินบ�ำเหน็จบ�ำนาญ หรือการจะขอพักหนี้ก็เพียงไปติดต่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์ (ธกส.) ก็สามารถด�ำเนินการได้เพียงวันเดียว จากนโยบายข้างต้นซึ่งสอดคล้องเช่นเดียวกันกับการ
ตลาดที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซ้ือ เพราะเข้าไปร้านเดียวได้สินค้าและบริการครบถ้วน 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักวิถีชีวิตของคนไทยในปัจจุบัน 

		  4)	 เป็นนโยบายทีเ่ข้าถงึประชาชนโดยตรงไม่ผ่านคนกลาง ซึง่ถอืเป็นการออกแบบนโยบายที่
มุ่งเน้นให้กับประชาชนได้รับประโยชน์นโยบายโดยตรงโดยไม่ต้องผ่านคนกลาง แม้แต่หน่วยงานราชการ เช่น
พรรคอนาคตใหม่ นโยบายด้านเศรษฐกจิ ล้างระบบเส้นสายเข้ามาแก้กฎหมายของกลุม่อภสิทิธิช์นทีผ่กูขาดทัง้
อ�ำนาจทางการเมอืงและอ�ำนาจทางเศรษฐกจิ และสนบัสนนุเปิดโอกาสธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ต้อง
ผ่านพ่อค้าคนกลาง 

		  จากการน�ำเสนอนโยบายของพรรคอนาคตใหม่สอดคล้องกับแนวคิดการตลาดเพื่อการเมือง
ของ Bruce I. Newman โดยการน�ำหลักการตลาดมาใช้ในกระบวนการผลิตนโยบาย โดยการส�ำรวจความ
ต้องการของผู้มีสิทธิเลือกตั้งเพื่อก�ำหนดเป็นนโยบาย

2.	 การตลาดแบบผลกัดัน (Push Marketing) การตลาดแบบผลกัดนั คอื การสือ่สารทีส่่งตรงจากพรรค
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เลือกตั้ง เพ่ือผลักดันให้เกิดการสนับสนุนพรรค และการใช้การตลาดแบบผลักดัน
เพื่อการรณรงค์หาทุนเข้าเป็นพรรคหลัก แต่วัฒนธรรมการเมืองของประเทศไทย ผู้เลือกตั้งเป็นผู้รับ ผู้สมัคร
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คือผู้ให้ การหาทุนเข้าพรรคไม่ใช่เรื่องใหญ่แต่การใช้ทุน (งบประมาณ) ในการหาเสียงเป็นเรื่องส�ำคัญ เพราะ
กฎหมายการเลือกตั้งของประเทศไทยนั้นจ�ำกัดค่าใช้จ่ายของผู้สมัครไม่เกินคนละ 1,500,000 บาท ดังนั้น 
ผู ้สมัครรับเลือกตั้งจึงต้องพยายามที่เลือกใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ ให้เข้าถึงผู้เลือกตั้งมากที่สุด ด้วย 
งบประมาณทีต่�ำ่สุด หรือการใช้เงนินอกงบประมาณทีไ่ม่ต้องแสดงบญัชรีายจ่ายต่อคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
(กกต.) เช่นเงินค่าตอบแทนหัวคะแนน เงินซื้อเสียง เป็นต้น

	 พรรคอนาคตใหม่การสื่อสารผ่านเครือข่าย มีลักษณะคล้ายระบบการตลาดขายตรงแบบหลายชั้น 
(MLM Multi Levels Marketing) กล่าวคือ พรรคจะก�ำหนดให้ผู้สมัครในแต่ละพื้นที่ลงไปสร้างความสัมพันธ์
กบัผู้น�ำชมุชนในระบบเครอืข่ายแรงงาน ประเภทอตุสาหกรรมหลากหลาย กล่าวคอื พรรคจะก�ำหนดให้ผูส้มคัร
ในแต่ละพื้นที่ลงไปสร้างความสัมพันธ์กับผู้น�ำชุมชนในระบบเครือข่ายแรงงาน หรือกลุ่มเครือข่ายเยาวชน 
รุ่นใหม่ (NGN) โดยสร้างกลุ่มคนเหล่านี้เพื่อที่จะสนับสนุนพรรคจากจุดเริ่มต้น 5 หรือ 10 คน จากนั้นให้กลุ่ม
คนเหล่านี้ไปชักชวนให้คนในหมู่บ้านมาเป็นสมาชิกพรรคอีกคนละ 5-10 ครอบครัว โดยท�ำเป็นเครือข่าย 
ต่อเนื่องกันไป พรรคอนาคตใหม่ให้ความส�ำคัญกับการหาสมาชิกพรรคเป็นอย่างมาก เพราะจ�ำนวนสมาชิก
พรรคคอื ดชันีหวัคะแนน ส.ส. ระบบบญัชรีายชือ่ของพรรค การขยายฐานเสยีงสมาชกิจงึต้องท�ำอยูต่ลอดเวลา

	 การหาเสียงโดยรูปแบบพิเศษ หรือ Event marketing ของพรรคอนาคตใหม่ เช่นการใช้รถเมล์ 
ในการหาเสียงเพื่อต้องการลดมลภาวะ ซ่ึงหากแยกกันเดินทางมาจะต้องใช้รถยนต์ส่วนตัวมากกว่า 30 คัน  
จึงเลือกเดินทางโดยขนส่งสาธารณะ การปราศรัยใหญ่ครั้งสุดท้ายของพรรคอนาคตใหม่ ในวันที่ 22 มีนาคม 
พ.ศ.2562 ประชาชนต่างให้ความสนใจและเข้าร่วมฟังเป็นจ�ำนวนมาก

	 นอกจากนี้พรรคอนาคต มีกลุ่มเครือข่ายผ่านการจัดตั้งสาขาอยู่ทั่วประเทศ พรรคสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้จากผู้แทนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง พบว่า สาขาของพรรคส่วนหนึ่งเปิดท�ำการอย่างเต็มรูปแบบใน
ช่วงการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังเท่าน้ัน ประกอบกับการใช้กลยุทธ์หาเสียงแบบดั้งเดิม เน้นการ “เคาะประตู
บ้าน” ที่เป็นการหาเสียงแบบ “ขายตรง” อีกทั้งการอธิบายนโยบายในการสื่อสาธารณะของพรรคที่มีความ
โดดเด่นจากการใช้สีส้มเป็นสีประจ�ำ และการปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งท่ีเป็นจุดเด่นหรือจุดขายของพรรคนั้น
ครอบคลุมทุกพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นปราศรัยใหญ่และปราศรัยย่อย โดยทุกเวทีจะต้องมีแกนน�ำพรรคขึ้นเวทีกันให้
มากที่สุดเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของประชาชน

3.	 การตลาดแบบดงึดดู (Pull Marketing) คอืการสือ่สารโดยผ่านสือ่มวลชน เพือ่โน้มน้าวจงูใจผูเ้ลอืก
ต้ังผ่านสื่อมวลชนเป็นหลัก โดยเครื่องมือท่ีพรรคอนาคตใหม่ในการส่ือสารเพื่อการตลาดแบบดึงดูดผ่านช่อง
ทางสื่อดังนี้

	 1)	 การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งผ่านสื่อมวลชน พรรคอนาคตใหม่ ถึงแม้ว่าจะเป็นพรรคการเมืองที่
ก่อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 2561 นั้นก็ตามพรรคอนาคตใหม่เป็นพรรคท่ีได้รับความนิยมจากประชาชนเองจึงท�ำให้
สื่อมวลชนคอยติดตามความเคลื่อนไหวและท�ำข่าว การลงพ้ืนท่ีของผู้สมัครท่ีไม่ใช่แค่ลงไปพบปะประชาชน 
การลงไปท�ำกจิกรรมแบบ Event Marketing ท�ำให้เกดิเป็นกระแสข่าวหรอืการส่งตวัแทนพรรคไปออกสือ่เพือ่
ประชาสัมพันธ์นโยบายและให้สัมภาษณ์สื่อมวลชนในแขนงต่าง ๆ  อาทิ การออกรายการโทรทัศน์ การขึ้นเวที
แสดงวิสัยทัศน์ที่จัดโดยองค์กรต่าง ๆ  และการให้สัมภาษณ์ทางวิทยุและหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง ๆ  เป็นต้น

		  ทั้งนี้พรรคยังสร้างกระแสการเป็นข่าวหรือการส่งตัวแทนพรรคไปออกสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์
นโยบายและให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน อาทิ การออกรายการโทรทัศน์ การขึ้นเวทีแสดงวิสัยทัศน์ เช่นผู้สมัครไป 
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Debate กับพรรคการเมืองอื่นถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมากเพราะว่าในช่วงเวลาออกอากาศในโทรทัศน์นั้นมี
ประชาชนรับชมมีผลต่อทางจิตวิทยาและส่งผลต่อการรับรู้

	 2)	 การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งผ่านสื่อออนไลน์
		  การรณรงค์หาเสียงผ่านสื่อออนไลน์มีทีมงานเฉพาะกิจในด้านนี้เนื่องจากว่าสื่อโซเชียลมีเดีย

ก�ำลังเป็นที่นิยมในช่วงที่มีการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเข้าถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้ง  
ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลของพรรคอนาคตใหม่ผ่านทางเว็บไซต์ โดยทั้งพรรคมีเนื้อหาที่น�ำเสนออยู่บน
เว็บไซต์เหมือนกัน ตามหลักแนวคิดเรื่องอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์สามารถวิเคราะห์เว็บไซต์พรรคอนาคตใหม่
ตามองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ได้ดังนี้ 

		  2.1)	 ข้อมูลของพรรค โดยทั่วไปแล้วประชาชนท่ีให้ความสนใจกับการรู้ข้อมูลพื้นฐานของ
พรรคการเมืองในด้านต่าง ๆ  เช่นประวัติและความเป็นมา วิสัยทัศน์ คณะท�ำงาน เครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ประชาชนทราบข้อมูลพื้นฐานและเกิดความเชื่อมั่น

		  2.2)	 รายละเอียดเกี่ยวกับพรรค
			   -	 ข้อมูลเกี่ยวกับพรรค ประวัติความเป็นมา
			   -	 วิสัยทัศน์ แสดงจุดยืนของพรรค
			   -	 นโยบาย มีหลายรูปแบบให้ประชาชนเลือกท่ีจะรับ เช่นมีอินโฟกราฟิกท่ีช่วยท�ำให้

ประชาชนเข้าใจได้อย่างง่ายเพราะผ่านกระบวนการสรุปมาให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ รูปแบบบทความที่มี
เฉพาะเน้ือหาส�ำหรบัความต้องการรายละเอยีดของนโยบายอย่างชดัเจน รปูแบบสดุท้ายคอืคลปิวดีโีอน�ำเสนอ
เนื้อหานโยบายทั้งสามแบบช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างครบถ้วน

			   -	 คณะท�ำงาน
			   -	 เครือข่าย ศูนย์ประสานงานทั่วประเทศไทย
			   -	 ข่าวสารจากพรรค
			   -	 บทความ ซึ่งบทความในเว็บไซต์มีเนื้อหาด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สิ่งแวดล้อม

และการเกษตร ประเภทบทความจัดเป็นประเภทบทความโฆษณาเพื่อสนับสนุนนโยบายของพรรค
			   -	 ดาวน์โหลดเอกสาร ส�ำหรับประชาชนท่ีสนใจต้องการทราบข้อมูลเชิงลึกของ

พรรคการเมือง ส่วนพรรคอนาคตใหม่สามารถดาวน์โหลดแบบอักษร อนาคตใหม่โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายส�ำหรับ
เพื่อประโยชน์สาธารณะสามารถน�ำไปใช้ดัดแปลง และเผยแพร่ต่อได้อย่างเสรี ชื่อฟอนต์ Anakotmai

 		  2.3)	 ข้อมูลในการติดต่อ พรรคอนาคตใหม่มีข้อมูลที่ในการติดต่อรับข้อมูลข่าวสารกับพรรค 
ได้ตามช่องทางต่อไปน้ี เช่นเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูป ไลน์ อีเมล์แอดเดรส ท่ีอยู่ของพรรค  
เบอร์โทรศัพท์ 

4. 	การส�ำรวจความคิดเห็น (Polling) การส�ำรวจความคิดเห็นเป็นเครื่องมือส�ำคัญทางการตลาด 
ช่วยให้ทราบถึงปัญหา ช่วยก�ำหนดประเด็นในการการรณรงค์ ช่วยจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและ
สามารถติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง ซ่ึงข้อมูลท้ังหมดน�ำมาใช้เพื่อวางกลยุทธ์การหาเสียง 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ รวมถึงความเข้าใจผู้เลือกต้ังในมุมต่าง ๆ  ด้วยซึ่งการท�ำโพลนั้นเป็นการประสานงาน
ระหว่างการวิจัยและการพัฒนา ซึ่งจะท�ำให้เกิดแนวทางใหม่ ๆ  ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งได้

	 พรรคอนาคตใหม่ มีกระบวนการท�ำ Focus Group ซึ่งเชิญกลุ่มธุรกิจ ประชาชน เช่นเยาวชน ผู้สูง
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อาย ุมาสอบถามปัญหาหรอืความต้องการ รวมทัง้การท�ำวิจยัของพรรคในทกุ ๆ  เรือ่งเริม่จากการส�ำรวจนโยบาย
ทั่วไปและความต้องการของประชาชน ตลอดจนปัญหาของสังคม และน�ำมาใช้เป็นข้อสรุปแล้วมาดูข้อจ�ำกัด
ท�ำนโยบาย เมื่อได้ข้อสรุปในเชิงนโยบายจากการสอบถามปัญหาจากฝ่ายท่ีเก่ียวข้องแล้วเอาปัญหานั้นมาให ้
ผูเ้ชีย่วชาญดเูพ่ือหาทางออก เป็นการท�ำ Policy Platform แล้วเตรยีมการในด้านกฎหมายซึง่อาจจะต้องแก้ไข
หรือยกเลิก หลังจากนั้นก็เตรียมการเอานโยบายกลับไปที่กลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ และระบบบริหารจัดการเข้ามาใช้กับสิ่งที่มีอยู่เพื่อจัดท�ำนโยบายต่าง ๆ  ต่อไปพรรคอนาคตใหม่
ท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นไม่เฉพาะในช่วงทีม่กีารรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้เท่านัน้ โดยจะท�ำการส�ำรวจปรบัปรงุ
นโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอยูต่ลอดเวลา เช่นการลงพืน้ทีข่องตวัแทนพรรคซึง่อยูใ่น
พื้นที่ต่าง ๆ และน�ำข้อมูลดังกล่าวมาประยุกต์กับแนวทางส�ำหรับการก�ำหนดนโยบาย

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการตลาดเพื่อการเมืองระหว่างพรรคอนาคตใหม่กับพรรคอื่นในสื่อออนไลน์

กลยุทธ์การรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้ง พ.ศ. 2562

พรรคอนาคตใหม่
Future Forward Party

พรรคอื่นๆ

สินค้าทางการเมือง
(Political Product)

}	ผู้สมัคร เป็นคนรุ่นใหม่ 
	 90 เปอร์เซ็นต์ของสมาชิกไม่เคย
	 มีประวัติเป็นนักการเมืองมาก่อน
}	นโยบาย 
	 -	 มุ่งแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับ ปี 60
	 -	 เน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

1)	เครือข่ายสมาชิก เป็นระบบการตลาด 
	 ขายตรงแบบหลายชั้น
2)	การลงพื้นที่และการจัดเวทีปราศรัย
3)	การหาเสียงโดยรูปแบบพิเศษ ในรูปแบบ  
	 ใช้รถเมล์ในการหาเสียง และ Event  
	 marketing

ผ่าน 2 ช่องทางหลักคือ 
}	สื่อสารผ่านสื่อมวลชน 
	 1)	ประชาสัมพันธ์นโยบายผ่านโทรทัศน์ 
	 2)	ท�ำกิจกรรมแบบ Event Marketing  
	 เพื่อให้เกิดเป็นกระแสข่าว
}	สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์

1)	ส�ำรวจ อย่างละเอียดทั้งในส่วนของ 
	 นโยบาย และความนิยม
2) ด�ำเนินการส�ำรวจเป ็นประจ�ำ เช ่น 
	 การลงพื้นที่ของตัวแทนพรรค
3)	พ ร ร ค มี ที ม วิ จั ย เ ป ็ น ข อ ง ต น เ อ ง 
	 ในการส�ำรวจความคิดเห็น

}	ผู ้สมัคร เป ็นนักการเมืองที่มากด ้วย 
	 ประสบการณ์ทางการเมือง
}	นโยบาย 
	 -	 เน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย
	 -	 มุ่งแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับปี 60

1)	 เครือข่ายสมาชิกทั่วประเทศ
2)	 การลงพื้นที่และการจัดเวทีปราศรัย

ผ่าน 2 ช่องทางหลักคือ 
}	สื่อสารผ่านสื่อมวลชน 
	 1)	ประชาสัมพันธ์นโยบายผ่านโทรทัศน์
}	สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์

1) ส�ำรวจ อย่างละเอียดทั้งในส่วนของ 
	 นโยบาย และความนิยม
2)	 ส�ำรวจเฉพาะช่วงเวลาเลือกตั้ง
3)	 ใช้หน่วยงานภายนอกท�ำการส�ำรวจ เช่น 
	 บริษัทเอกชนในการส�ำรวจความนิยม  
	 สถาบันการศึกษา

การตลาดแบบผลักดัน
(Push Marketing)

การตลาดแบบดึงดูด
(Pull Marketing)

การส�ำรวจความคิดเห็น
(Polling)	
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อภิปรายผล

การสื่อสารทางการตลาดเพื่อการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2562 พบว่า  
พรรคอนาคตใหม่นั้นได้มีการก�ำหนดสินค้าทางการเมือง (Political Product) คือ ผู้สมัครลงเลือกตั้ง โดย 
พรรคได้ส่งผู้สมัครเลือกตั้งล้วนเป็นคนรุ่นใหม่ 90 เปอร์เซ็นต์ของผู้สมัครไม่เคยมีประวัติหรือประสบการณ์
ทางการเมืองมาก่อน ส่วนพรรคอื่น ๆ  ผู้สมัครส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทางการเมือง ในการเลือกตั้งครั้งนี้ 
พรรคอนาคตใหม่จึงต้องสร้างความแตกต่างจากพรรคอื่นโดยสินค้าทางการเมืองเรื่องตัวผู้สมัครเป็นผู้สมัคร
หน้าใหม่ทางการเมือง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nanthawaropart (2006) ว่าจากพฤติกรรมการเลือก
ตั้งของคนไทยในอดีตนั้นพบว่าผู้เลือกตั้งค�ำนึงถึงบุคคลมากกว่าพรรคการเมือง ซึ่งเสียงความนิยมของผู้สมัคร
มคีวามส�ำคญัมากกว่าชือ่เสยีงของหวัหน้าพรรค ดงันัน้ “สนิค้า” อนัหมายถงึผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ทีเ่ป็นอดตี ส.ส. 
ให้ท�ำงานอย่างต่อเนือ่งจึงมโีอกาสทีป่ระชาชนจะ “ซือ้ซ�ำ้” หมายถงึ ประชาชนเลอืกกลบัมาเป็น ส.ส. มากกว่า
ผูส้มคัรหน้าใหม่ แต่ในการเลอืกตัง้ครัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่า “สนิค้า” คอื ตวับคุคลผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้จะ “ใหม่” 
ได้ได้รบัการเลอืกตัง้ แสดงให้เหน็ถงึกระบวนการการจดัการตวั “สนิค้า” คอื พรรคได้มกีารจัดอบรมหลอมรวม
แนวคิด และสร้างระบบการบริหารจัดการพื้นที่ให้กับผู้สมัครเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกันกับการพัฒนา
สินค้าในเชิงการตลาด 

ส่วนสินค้าที่เป็นนโยบายที่ใช้ในการหาเสียง ของพรรคมีความคล้ายคลึงกันกับพรรคอื่น ๆ คือตั้งแต่
กระบวนการผลิตนโยบาย และนโยบายของพรรคอนาคตใหม่ได้ใช้หลักการทางการตลาด คือ การวิจัยตลาด 
ส�ำรวจความต้องการของประชาชนว่ามีปัญหา และต้องการนโยบายใดที่จะแก้ไขปัญหาเหล่านั้นโดยมีทีมวิจัย
เป็นที่ปรึกษา ผู้วิจัยพบข้อสังเกตเกี่ยวกับเรื่องนโยบาย 4 ประการเป็นนโยบายที่แก้ปัญหาตรงประเด็น เป็น
นโยบายที่ประชาชนเข้าใจชัดเจน เป็นนโยบายท่ีน�ำไปใช้ได้ง่าย และเป็นนโยบายท่ีเข้าถึงประชาชนโดยตรง 
ไม่ผ่านคนกลาง พบว่าพรรคนั้นมีนโยบายประชานิยม เน้นเสนอต่อกลุ่มผู้มีรายได้น้อย และมุ่งแก้ไขปรับปรุง
รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2560 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการตลาดเพื่อการเมืองของ Bruce (1999) โดยการน�ำ
หลักการตลาดมาใช้ในกระบวนการผลิตนโยบาย โดยการท�ำ Focus Group จากกลุ่มประชาชนเพื่อสอบถาม
ปัญหาความต้องการ ส�ำรวจความต้องการของผู้มีสิทธิเลือกตั้งเพื่อก�ำหนดและจัดท�ำนโยบาย 

ด้านการตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) หรือการท�ำสงครามภาคพื้นดิน (Ground War) เป็น
กลไกส�ำคัญที่พรรคการเมืองสื่อสารกับประชาชนในลักษณะของการสื่อสารเพื่อให้เข้าถึงประชาชนในแต่ละ
พื้นที่อย่างเฉพาะเจาะจง พบว่า พรรคอนาคตใหม่แสวงหาแนวทางในการเข้าถึงประชาชน โดยใช้กลยุทธ์การ
ตลาดแบบผลักดัน พรรคอนาคตใหม่มีการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดแบบผลักดันด้วยการวางฐานสมาชิกแบบ
เครอืข่ายลกูโซ่หรือระบบการตลาดแบบขายตรงหลายชัน้ (MLM) สอดคล้องกบั Brian McNair (1999) กล่าวไว้ว่า 
พรรคจะก�ำหนดให้ผู้สมัครลงพื้นที่ สื่อสารสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และการจัดกิจกรรมให้ต่อเนื่อง 
และเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของพรรคอยูเ่สมอจะส่งผลดต่ีอสมาชิกพรรค ซึง่พรรคอนาคตใหม่ใช้การรณรงค์หา
เสยีงโดยรูปแบบพเิศษ โดยการใช้รถเมล์ในการหาเสยีงเนือ่งจากให้เข้ากบัเหตเุหตกุารณ์ทีป่ระชาชนในกรงุเทพ
ก�ำลังเผชิญนั้นคือเรื่อง ฝุ่น PM 2.5 เพราะต้องการลดมลพิษทางอากาศจึงเลือกหาเสียงโดยขนส่งสาธารณะ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nukulawatanavichai (2016) ว่าการใช้วิธีสร้างความสนิทสนมกับประชาชน
ในพืน้ทีเ่ป็นการ Event Marketing แทนการหาเสยีงแบบเดมิ “เคาะประตบู้าน” เนือ่งจาก Event Marketing 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต48

ผสมผสานกับการน�ำเสนอนโยบายซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ที่ดึงดูดใจจากประชาชนเป็นวงกว้างมากกว่า เพราะ
สื่อมวลชนต่างก็ให้ความสนใจและน�ำเสนอข่าวอย่างกว้างขวาง

ข้อสงัเกตทีพ่บ พรรคอนาคตใหม่การวางเครือข่ายด้วยการจดัตัง้สาขาพรรคท่ัวประเทศ และเปิดท�ำการ
อย่างเต็มรูปแบบในช่วงการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งเท่านั้น ประกอบกับความเข็มแข็งของแต่ละสาขาแตกต่าง
กันเนื่องจากขึ้นอยู่กับการมีผู้แทนฯ หรือผู้ที่ได้ชัยชนะในเขตเลือกตั้งนั้นเป็นหลัก ส่งผลให้การสื่อสารกับ
ประชาชนผ่านกลยุทธ์การตลาดแบบผลักดันของพรรคในบางพื้นท่ีขาดความต่อเนื่อง เมื่อไม่ได้ติดต่อกันเป็น
เวลานาน ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อการลงพื้นที่รณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ของผู้สมัครในพื้นที่ ทว่า
เร่ืองการใช้กลยุทธ์หาเสียงแบบดั้งเดิม เน้นการ “เคาะประตูบ้าน” ให้สอดคล้องกับแนวคิดการตลาดเพื่อ
การเมืองของ Jennifer Lees-Marshment (2001) ว่าการรณรงค์หาเสียงแบบ “ขายตรง” อีกทั้งการอธิบาย
นโยบายในการสื่อสาธารณะของพรรคก็มีความโดดเด่น และการปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งที่เป็นจุดเด่นหรือจุด
ขายของพรรคอนาคตใหม่นัน้ครอบคลมุทุกพืน้ทีไ่ม่ว่าจะเป็นปราศรัยใหญ่และปราศรยัย่อย โดยทกุเวทจีะต้อง
มีแกนน�ำพรรคขึ้นเวทีกันให้มากที่สุดเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของประชาชน

ในด้านการตลาดแบบดงึดดู (Pull Marketing) หรอืการท�ำสงครามทางอากาศ (Air War) ในการเลอืก
ต้ังปี พ.ศ. 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ จากการศกึษาพบว่า เนือ้หาทีน่�ำเสนออยูบ่นเวบ็ไซต์ ตามองค์ประกอบ
ของการออกแบบเวบ็ไซต์ของพรรคการเมอืง และในช่วงรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ สือ่มวลชนมบีทบาทอย่างมาก
ในการติดตามข่าวและประเด็นการน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับพรรคการเมืองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส�ำหรับพรรคอนาคต
ใหม่ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบดึงดูดผ่านการน�ำเอาการพัฒนาทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการส่ือสารกับ
ประชาชนด้วยวธิกีารลงไปท�ำกจิกรรมแบบ Event Marketing การออกรายการโทรทศัน์ การขึน้เวทแีสดงวสิยั
ทศัน์ทีจ่ดัโดยองค์กรต่าง ๆ  รวมทัง้ออกสือ่เพือ่ประชาสมัพนัธ์นโยบายและให้สมัภาษณ์สือ่มวลชนในแขนงต่าง 
และไป Debate กับพรรคการเมืองอื่น ซึ่งสอดคล้องกับ Adam F. Simon (2002) ได้กล่าวไว้ว่า การรณรงค์
หาเสยีงเลือกตัง้ มกีารด�ำเนนิอย่างต่อเนือ่ง และเพิม่ความเข้มข้นมากยิง่ขึน้ในช่วงรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Warrapan (1993) ท่ีสรุปว่า รณรงค์หาเสียงเลือกตั้งจ�ำเป็นต้องใช้สื่อต่าง ๆ   
ทุกชนิดเพื่อส่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้เข้าถึงประชาชนได้รับข่าวสารเกี่ยวกับพรรคมากที่สุด

	 ทางด้านการส�ำรวจความคิดเหน็ (Polling) ของพรรคอนาคตใหม่พบว่า ให้ความส�ำคญักบัการส�ำรวจ
ความคิดเห็นทางการเมืองเป็นอย่างมาก ไม่เฉพาะในช่วงเวลารณรงค์หาเสียงเลือกตั้งเท่านั้น โดยจะ 
ท�ำการส�ำรวจปรบัปรงุนโยบายให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนอยูต่ลอดเวลา ซึง่ได้มกีระบวนการ
ท�ำ Focus Group อย่างเป็นระบบ ท�ำการส�ำรวจโดยละเอียดครอบคลุมทั้งด้านนโยบายและความคิดเห็น 
ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panthongrak & Noksuansawasdee (2011) ว่าความส�ำเร็จ
และชัยชนะของการเลือกตั้ง ส่วนหนึ่งมาจากการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชน แต่ด้วยการด�ำเนินการ
ส�ำรวจของแต่ละพรรคก็น�ำมาซึ่งรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกันประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ดังนี้ 1. เงินทุน 
เนือ่งจากการด�ำเนนิการการวจัิยและการส�ำรวจความคดิเหน็จ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาและทีมงานวเิคราะห์ข้อมลู
ทีมี่ประสทิธภิาพ 2. ความละเอยีดของการรายงานผลข้อมลู ข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ำรวจทีม่กีารด�ำเนนิการอย่าง
ต่อเน่ืองจะชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญจนน�ำไปสู่การก�ำหนดนโยบายและรูปแบบการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตั้งที่ตรงจุด
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
จากการศึกษาการตลาดเพื่อการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในสื่อออนไลน์ ภายใต้แนวคิดการตลาด

เพ่ือการเมอืง พบว่า เมือ่น�ำเอาหลกัการตลาดเพือ่การเมอืงมาใช้เป็นกลยทุธ์ในการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้เพยีง
อย่างเดียวนั้น ไม่อาจที่จะได้รับชัยชนะในการเลือกตั้ง เนื่องจากว่ากระบวนการในการสร้างสินค้าอย่างเช่น
นโยบายนั้นจะถูกก�ำหนดจากการส�ำรวจความต้องการของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในพื้นที่ เพื่อตอบสนองความสนใจ
และความต้องการของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง เพราะนโยบายพรรคการเมืองนั้นเปรียบเสมือนการเลือกซ้ือสินค้าท่ี
ต้องการอาศัยความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้าที่มีความแตกต่างกันออกไป เมื่อพรรคการเมืองแต่ละพรรค
ได้ท�ำการส�ำรวจความต้องการของผู้มีสิทธิเลือกตั้งเช่นเดียวกัน และส่งผลให้นโยบายของพรรคการเมือง 
แต่ละพรรคน้ันมีความเหมือน หรือคล้ายคลึงกัน นอกเหนือจากปัจจัยอันเนื่องมาจากกลยุทธ์การตลาดทาง 
การเมืองแล้ว ปัจจัยที่มีผลท�ำให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งตัดสินใจเลือกพรรคการเมืองนั้นได้แก่ ความชื่นชอบที่มีมา 
แต่เดิมอาจเนื่องมาจากผลงานที่ผ่านมาด้วย

 จากข้อมลูในคร้ังนีแ้สดงให้เห็นว่าแนวคดิการตลาดเพ่ือการเมอืงนัน้ เป็นเพยีงแนวคดิในการน�ำเสนอ
สนิค้าทีต่อบสนองต่อความสนใจและความต้องการผูม้สีทิธิเลอืกตัง้ในวงกว้างเท่านัน้ แต่หากพรรคการเมอืงใด
ต้องการการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีสิทธิเลือกตั้งอย่างสูงสุด พรรคการเมืองนั้นต้องน�ำเสนอสินค้า
ควบคู่ไปกับอุดมการณ์และจุดยืนของพรรค เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีสิทธิเลือกตั้งด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
ในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ กลวิธีสื่อสาร หรือเปรียบเทียบ 

การใช้สื่อเพื่อการรณรงค์หาเสียงของแต่ละพรรคการเมือง โดยใช้กรอบแนวคิดการตลาดเพื่อการเมือง

เอกสารอ้างอิง

กาญจนา แก้วเทพและสมสุข หินวิมาน. (2560). สายธารแห่งนักคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองกับสื่อสาร 
ศึกษา (พิมพ์ครั้งที่ 3). มหาสารคาม: อินทนิล.

ขนิษฐา จิตชินะกุล. (2557). หลักการสื่อสาร. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.

ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี. (2559). หลักการประชาสัมพันธ์. กรุงเทพฯ : ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

ดวงทิพย์ วรพันธุ์ และคณะ (2536). พรรคการเมืองและพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างการรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้งทั่วไป 2535. รายงานการวิจัย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

นันทนา นันทวโรภาส. (2549). การสื่อสารการเมือง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

นันทนา นันทวโรภาส. (2554). ชนะการเลือกตั้งด้วยพลังการตลาด. กรุงเทพฯ: แมสมีเดีย.

บุรฉัตร พานธงรักษ์ และสิริพรรณ นกสวนสวัสดี. (2554). การตลาดการเมืองของพรรคเพื่อไทยและพรรค
ประชาธปัิตย์ในการเลอืกตัง้ท่ัวไปวนัที ่3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554. ใน การประชมุหาดใหญ่วชิาการ 
ครั้งที่ 4 เรื่องวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมวันที่ 10 พฤษภาคคม 2556. (หน้า 1- 11). จังหวัดสงขลา. 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต50

ปรีชา เรืองจันทร์. ( 2562). การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม. พิมพ์ครั้งที่ 3. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร.

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. (2561). ความสนใจของประชาชนที่มีต่อพรรคการเมืองเก่ากับพรรคการเมืองใหม่. 
[Online]. Available : http://suandusitpoll.dusit.ac.th/UPLOAD_FILES/POLL/2561.  
[2562, มกราคม 23]. 

รุ่งรัตน์ ชัยส�ำเร็จ. (2558). การสื่อสารองค์กร: แนวคิดการสร้างชื่อเสียงอย่างยั่งยืน. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.

ลลิตพรรณ นุกูลวัฒนวิชัย. (2559). การตลาดทางการเมือง: ศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้งของพรรคประชาธิปัตย์และพรรคเพื่อไทยในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2556. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สมคดิ พทุธศร.ี (2561). ตลาดการเมอืงในโลกดจิิทลั. [Online]. Available : https://www.the101.world/
political-market-and-digital/. [2562, มกราคม 20]. 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้. (2562). สมาชกิสภาผูแ้ทนแบบบัญชรีายช่ือและแบบแบ่งเขตเลอืกตัง้. 
[Online]. Available: https://www.ect.go.th/ect_th/download/article/article_ 
20190124073441.pdf. [2562, กุมภาพันธ์ 18].

สิทธิ์ ธีรสรณ์. (2562). การสื่อสารทางการตลาด. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

เสถียร เชยประทับ. (2555). การสื่อสารและการตลาดการเมือง. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

References

Lees-Marshment, (2001) Jennifer. “The Marriage of Politics and Marketing.” In Political  
Studies Vol. 49: 2001.

McNair, Brian. (1999). An Introduction To Political Communication. 2nd edition. New York: 
Routledge.

Newman, Bruce I. (1999) Hand Book of Political Marketing. California: Sage Publications.

Translated Thai References

Chaisamret, R. (2015). Corporate Communication: Strategic Concepts for Sustainability 
Reputation. Bangkok: Chulalongkorn University.

Chitchinakhun, K. (2014). Principles of Communication. Bangkok: Odeon Store. 

Choeiprathub, S. (2012). Communication and Political Marketing. Bangkok: Chulalongkorn 
University. 

Kaewtep, K, & Hinwiman, S. (2017). Stream of Political Economic Theorists and Education 
Communication. (3rd Ed.). Mahasarakham: Inthanin Press. 



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 51

Lees-Marshment, (2001) Jennifer. “The Marriage of Politics and Marketing.” In Political  
Studies. 49: 2001.

McNair, Brian. (1999). An Introduction To Political Communication. 2nd edition. New York: 
Routledge.

Nanthawaropart, N. (2006). Political Communication. Bangkok: Thammasat University. 

Nanthawaropart, N. (2011). Winning Elections with Marketing Power. Bangkok: Mass Media. 

Newman, Bruce I. (1999). Hand Book of Political Marketing. California: Sage Publications 
Inc.,

Nukulawatanavichai, L. (2016). Political Marketing: A Comparative Study of the Democrat 
and the PheuThai Party’s Campaign Strategies in the 2013 Bangkok Governor 
Election (Unpublished Master’s thesis in Political science). Faculty of Political 
Science, Chulalongkorn University.

Office of the Election Commission. (2019). Members of the House of Representative under 
Party-List System and Constituency System. [Online]. Available: https://www.ect.
go.th/ect_th/ download/ article_20190124073441.pdf. 

Panthongrak, B. & Noksuansawasdee, S. (2011). Political Marketing of the Pheu Thai and 
the Democrat Party in the Election on July 3rd, 2011. Proceedings of the 4th 

Hatyai Conference on Research for Social Development. pp. 1-11. Songkhla. 

Phutsri, S. (2018). Digital Political Marketing. [Online]. Available: https://www.the101.world/
political-market-and-digital/. 

Rajabhat Suan Dusit University. (2018). People’s Interest in the Old and the New Political 
Party. [Online]. Available: http://suandusitpoll.dusit.ac.th/UPLOAD_FILES/POLL/2561. 

Ruangchan, P. (2019). Politics, Economy and Society. (3rd Ed.). Phitsanulok: Naresuan  
University.

Terason, S. (2019). Marketing Communication. (5th Ed.). Bangkok: Chulalongkorn University.

Warrapan. D. et. Al., (1993). Political parties and communication behavior during general 
election Campaigns. Research report. Bangkok: Thammasat University.

Wijitjammaree, N. (2016). Principles of Advertising. Bangkok: Kasetsart University Press.



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต52

คณะผู้เขียน

รองศาสตราจารย์ ดร. ภาคภูมิ หรรนภา
	 สาขาภาษาเพื่อการสร้างสรรค์สื่อ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 ต�ำบลขามเรียง อ�ำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150
	 Pakpoom.h@msu.ac.th



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 53

แนวทางการพัฒนาแบรนด์การท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน
จังหวัดสงขลา, ประเทศไทย

Approaches for Bull Fighting Event Tourism Brand Development of
Songkla Province, Thailand

ชญาณิศา วงษ์พันธุ์*1 อภิชาติ วิชัยกุล2 และแสงสุรีย์ ฐิติรัตนาการ2

1วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
2วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา

Chayanisa Wongphan*1 Apichat Wichaikun2 and Saengsuree Thitirattanakan2

1College of Tourism and Hospitality, Sripatum University
2College of Management, Phayao University

Received: April 30, 2020
Revised: November 22, 2020

Accepted: November 24, 2020

*	ชญาณิศา วงษ์พันธุ์* (Corresponding Author)
	 e-mail: chayanisa.wo@spu.ac.th

บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาศกัยภาพการพฒันาการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิววัชน
ของจงัหวัดสงขลา 2) เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาแบรนด์ทางการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิวัวชน จงัหวดัสงขลา 
โดยการใช้วิธี การวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  
จ�ำนวน 32 คน จากภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดสงขลา โดยใช้วิธี
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) จังหวัดสงขลา มีศักยภาพในการพัฒนามหกรรมธุรกิจวัวชน ได้แก่ ศักยภาพด้าน 
การมข้ีอมลูข่าวสาร เพือ่น�ำเสนอธรุกจิววัชนแก่ลกูค้ามมีหกรรมทีโ่ดดเด่นด้านววัชนเป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่ว
ธรุกิจววัชนระดบันานาชาต ิและระดบัอาเซยีน 2) แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิววัชน ได้แก่ 
(1) การสร้างเครอืข่ายและการเข้าร่วมเป็นสมาชกิขององค์กรพฒันาการท่องเทีย่วมหกรรมธุรกิจววัชนในระดบั
นานาชาติ เพื่อร่วมมือและประสานงาน ได้แก่ สมาพันธ์ กลุ่มประเทศ ภูมิภาค กลุ่มจังหวัด (2) การก�ำหนด
สถานที่จัดมหกรรมธุรกิจวัวชน การพัฒนาความคิดหลักเกี่ยวกับสถานที่การจัดมหกรรมนี้ (3) ควรขยายเวลา
การจัดกิจกรรมระดับนานาชาติให้ยาวขึ้น เช่น 5-10 วัน (4) จังหวัดสงขลาควรมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การท่องเทีย่วมหกรรมธรุกิจววัชน เพือ่เป็นศูนย์กลางของมหกรรมดงักล่าวในระดบัอาเซียนและระดับนานาชาติ 
(5) สร้างเว็บไซต์สนับสนุนแบรนด์การท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชนของจังหวัดสงขลา และน�ำไปบูรณาการ
เข้ากับโซเซียลมีเดีย เช่น เฟซบุค ทวิตเตอร์ เพื่อท�ำการตลาดติจิทัลบนอินเทอร์เน็ต

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาแบรนด์การท่องเที่ยว, มหกรรมธุรกิจวัวชน, จังหวัดสงขลา
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Abstract

This research aimed to 1) study the potential of brand development of bull fighting 
event tourism in Songkhla and 2) to propose the guidelines of brand development of bull 
fighting vent tourism in Songkhla. The qualitative research method and participatory action 
research were used. There were 32 key informants from governmental and private sectors, 
people, and tourists in Songkhla recruited by the purposive sampling method. The in-depth 
interview and participatory observation were used to collect the data. The findings revealed 
that 1) Songkhla had the potential to develop bull fighting event tourism in many aspects, 
including potential in providing information in order to present bull fighting event tourism to 
customers, having unique bull events, and being the center of bull fighting event tourism 
internationally and in ASEAN. 2) Guidelines for bull fighting event tourism brand development 
were (1) The building of networks and the affiliation of the international organizations for 
cooperation and coordination, which helped develop bull fighting event tourism, such as 
country, regional, and provincial confederations. (2) The determination of the places to hold 
bull fighting event tourism and the development of the key ideas about the places to hold 
these events. (3) The recommended extension of the longer period of the international event 
such as 5-10 days. (4) Songkhla’s strategic planning of bull fighting event tourism as to become 
the center of the event in ASEAN and internationally. (5) The creation of the website to 
support bull fighting event tourism brands in Songkhla province and the integration with 
social media such as facebook, twitter to develop the digital marketing on the internet.

Keywords: Tourism Brand Development, Bull Fighting Event, Songkhla 

บทน�ำ

กีฬาพื้นเมือง เป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งที่มนุษย์ได้คิดค้นสร้างสรรค์ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ถ่ายทอด 
สืบต่อกันจนเป็นมรดกทางสังคม วัฒนธรรมกีฬา มีขึ้นเพื่อสนองตอบความต้องการของมนุษย์ ก่อให้เกิดความ 
สนุกสนานเพลิดเพลิน ตื่นเต้นเร้าใจตามชนิด และประเภทของกีฬานั้น ๆ กีฬาจึงเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง  
ที่มนุษย์ได้ตั้งแต่สมัยโบราณถึงปัจจุบันว่าได้มีการเล่นกีฬาเพื่อประโยชน์ในด้านต่าง ๆ มาโดยตลอด นอกจาก 
มนุษย์จะเล่นกีฬาด้วยตัวมนุษย์เองแล้ว มนุษย์ยังมีการน�ำสัตว์หลายชนิดมาใช้ในการเล่นกีฬา โดยเฉพาะ 
การ แข่งขัน เช่น การแข่งม้า การแข่งควาย การชนไก่ และชนแกะ การกัดปลา การชนวัว เป็นต้น มนุษย์
พยายาม คิดริเริ่มการแข่งขันกีฬาเพื่อท�ำให้เกิดความบันเทิงและสนุกสนาน ตื่นเต้นเร้าใจ โดยการน�ำสัตว์ของ
ตัวเองเพ่ือเป็นตัวแทนของตนไปต่อสู้กันจนเกิดเป็นท่ีนิยมเล่นกันท่ัวไปในท้องถ่ิน อย่างกว้างขวางและเป็นท่ี
ยอมรับ จนกลายเป็นกีฬาพื้นเมืองในปัจจุบัน (Phongpaiboon, 2000) 
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จังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลที่ส�ำคัญ
แห่งหน่ึงของภูมิภาคมาตั้งแต่สมัยโบราณ และเป็นเมืองท่ีมีอารยธรรมเจริญรุ่งเรืองมาเป็นเวลานานหลาย
ศตวรรษจึงมีแหล่งโบราณสถาน และโบราณวัตถุมากมาย อีกทั้งยังมีมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมารุ่นสู่
รุ่นจากบรรพบุรุษดั้งเดิม เช่น การแข่งชนวัว ซึ่งเป็นกีฬาพื้นเมืองท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดอย่างหนึ่งของสงขลา  
ที่มีการคัดเลือกเอาวัวที่จะต้องมีคุณลักษณะเหมาะสมเพื่อมาแข่งขันชนกันในสถานท่ีท่ีได้ก�ำหนดและมีกติกา
ทีช่ดัเจนจนถงึขัน้แพ้ชนะกนั กฬีาชนววัเป็นวฒันธรรมอย่างหนึง่ทีใ่ห้ทัง้ความบนัเทงิใจ ตืน่เต้น เร้าใจ ตลอดจน
สร้างประสบการณ์อันประทับใจให้แก่ผู้ที่รักในการต่อสู้เป็นอย่างมาก การชนวัวถือว่าเป็นกีฬาที่แสดงออกถึง
อัตลักษณ์ วิถีชีวิตของชาวภาคใต้ที่มีสืบทอดมาเป็นเวลาช้านาน กีฬาชนวัวเป็นกีฬา พื้นเมืองของชาวภาคใต้
ทีไ่ด้รับความสนใจและมักจะจดัขึน้ในเทศบาลต่าง ๆ  เช่น งานเทศกาลสารทเดอืนสบิ ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
งานเฉลมิพระชนมพรรษา หรอืงานฉลองรฐัธรรมนญูทีจ่งัหวดัตรงั เป็นต้น จนถอืเป็นประเพณทีีต้่องจดัขึน้เพือ่
ให้แข่งขันชนวัวขึ้นใน ปัจจุบันนี้มีขึ้นในหลายจังหวัดและยังเป็นที่นิยมกันมากในกีฬาชนวัวของชาวภาคใต้ซึ่ง
เป็นประเพณีที่สืบทอดกันมา (Na Nakorn, 1999) 

Laibanmai (2000) กล่าวว่า เกษตรกรชาวใต้จะทะนุถนอมและผูกพันกับวัวชนมาก และมีวิธ ี
การเลีย้งววัชนแบบดัง้เดมิ คอื ใช้เชอืกร้อยจมกูและผกูล่ามตามทุง่นาในเวลากลางวนั ส่วนเวลากลางคนืจะขงั
วัวไว้ในคอกที่มักอยู่บริเวณใต้ถุนบ้านหรือติดกับบ้าน มีการสุมไฟเพื่อไล่ยุง มีการใช้ยาพื้นบ้านหรือสมุนไพร
บ�ำรุงรักษาโรคแก่วัวชน เจ้าของจะตั้งชื่อให้วัวชนทุกตัว โดยตั้งตามสีหรือต�ำหนิที่ตัววัวชน และมักแยกความ
แตกต่างของวัวชนแต่ละตัวจากสี เขา หาง ขวัญ ฯลฯ ซึ่งลักษณะดังกล่าวบ่งบอกถึงลักษณะที่ดีและไม่ดีของ
วัวชนตามความเชื่อที่สืบทอดกันมา สงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการจัดตั้งสนามกีฬาชนวัวเป็นจ�ำนวนมาก เช่น 
สนามกีฬาวัวชนนานาชาติที่อ�ำเภอรัตภูมิ สนามกีฬาวัวชนเนินขุนทองที่อ�ำเภอหาดใหญ่ สนามกีฬาวัวชนบ้าน
น�ำ้กระจายในอ�ำเภอเมอืง สนามกฬีาววัชนทีอ่�ำเภอระโนด เป็นต้น ด้วยเหตนุีจ้งึท�ำให้กฬีาชนววัเป็นทีรู่จ้กัอย่าง
กว้างขวางของชาวสงขลาและคนในจังหวัดใกล้เคียง นอกจากนี้กีฬาวัวชน ยังเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซยีและชาวสงิคโปร์ สงัเกตจากการทีน่กัท่องเทีย่วกลุม่ดงักล่าวมักนยิมเดนิทางมาชมการแข่งขนัววัชนใน
สนามชนโคต่าง ๆ  ของจังหวัดสงขลาเป็นจ�ำนวนมาก นอกจากนี้สนามวัวชนในจังหวัดสงขลาบางแห่งยังมีการ
ถ่ายทอดสดการแข่งขันวัวชนไปยังประเทศดังกล่าวอีกด้วย

การผสานการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจ (Business Event Tourism) เข้ากับอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของ
จุดหมายปลายทาง (Destination) เป็นยุทธศาสตร์ท่ีสามารถขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท้ังในระดับ 
ท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพื่อยกระดับทั้งมูลค่าและคุณค่าของทรัพยากรท่องเท่ียว  
ในการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจ (Business Event Tourism) ในระดับนานาชาติ จะเป็น 
การดึงดูดนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมากเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงควรมีการขยายเวลาของมหกรรมธุรกิจออกให้ยาวข้ึน
อย่างน้อย 20-30 วัน แทน 3-5 วัน อันจะท�ำให้นักท่องเที่ยวเพิ่มวันเข้าพักค้างคืนมากขึ้น (Length of Stay) 
จาก 1-3 วัน เป็น 10-20 วัน และย่อมเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวซึ่งจะไหลเข้าไปเพิ่มคุณค่า
และมูลค่าต่อเศรษฐกิจท้องถิ่นและเศรษฐกิจระดับชาติ (Multiplier Effects) (Dhamabutra, 2016)

ผู้วจิยัจงึตระหนกัถงึความส�ำคญัในการสร้างแบรนด์ท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิของจดุหมายปลายทางท่ี
โดดเด่นของจุดหมายปลายทางดังที่ได้กล่าวไว้แล้ว จึงเห็นสมควรท่ีท�ำการวิจัยเรื่องการพัฒนาการท่องเท่ียว
มหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัดสงขลา เพื่อยกระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดขึ้นสู่ระดับนานาชาติ  
ในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ที่การท่องเที่ยวนั้นไร้พรมแดน
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วัตถุประสงค์ 

1.	 เพือ่ศกึษาศกัยภาพของการพฒันาแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิววัชน ของจงัหวดัสงขลา 
2.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาแบรนด์ทางการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัดสงขลา

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1.	 แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว
	 การพัฒนาการท่องเที่ยวของยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (National Economic and Social Development Council, 2017) การพัฒนา
ภาคบริการและการท่องเที่ยว โดย

	 1.1	 เสริมสร้างในเรื่องของขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจในส่วนของภาคบริการที่มี
ศักยภาพทั้งฐานบริการเดิมและมีฐานบริการใหม่เพื่อส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตขึ้นได้อย่างเข้มแข็ง 
ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาดังนี้

		  ก.	 พฒันาศกัยภาพในส่วนให้บรกิารเดมิให้การเตบิโต เช่น การท่องเทีย่ว บรกิารคมนาคม และ 
โลจิสติกส์ ด้านที่อยู่อาศัยอสังหาฯ การก่อสร้าง ประกอบและซ่อมเรือ และด้านสาธารณูปโภค ด้านการกีฬา 
บริการด้านธุรกรรมทางการเงิน บริการด้านสุขภาพอนามัย การประชุมและการจัดแสดงสินค้านานาประเทศ 
(MICE) เป็นต้น โดยส่งเสริมในเรื่องของการลงทุนเพื่อยกระดับให้เกิดศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจภาคการ
บริการ เสริมสร้างความมั่นใจและความแข็งแกร่งให้แก่ผู้ประกอบการของไทยให้สามารถปรับตัวได้ทันท่วงทีใน
ยุคที่เกิด การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นการพัฒนาระบบในการรองรับมาตรฐานและได้มีการก�ำหนดให้
มมีาตรฐานเกีย่วกบัธรุกจิภาคบรกิารตามมาตรฐานสากล เพือ่เป็นการยกระดบัคณุภาพในการตอบสนองต่อกลุม่
ตลาดที่มี ความต้องการอย่างตรงไปตรงมา และปรับเปลี่ยนมาตรฐาน เกิดการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโดย
สร้าง ความเชื่อมโยงกันทั้งในประเทศและระหว่างประเทศอ�ำนวยความสะดวกแก่ธุรกิจ รวมท้ังสนับสนุนให้มี
การวิจยัและพัฒนา โดยมกีารส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการได้ประโยชน์จากนวตักรรมทีจ่ะน�ำมาพฒันาธรุกจิโดยปรบั
ตัวให้ทันต่อเศรษฐกิจดิจิทัลที่แปรผันไป รวมทั้งได้สนับสนุนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ตรงเป้าประสงค์ในการ
ขยายตลาดสินค้าและบริการทั้งในและต่างประเทศ

		  ข.	 มีการยกระดับฐานธุรกิจบริการใหม่ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะท�ำให้เกิดการขยายตัวและมีศักยภาพ
ในการขับเคลื่อนที่สูงขึ้น เช่น ธุรกิจด้านดิจิทัล ด้านการศึกษาระหว่างประเทศ ธุรกิจบันเทิงและคอนเทนต์ และ
มีการบริการวิชาชีพให้ก้าวหน้าของบริการที่ทันยุกต์ทันสมัย โดยน�ำประโยชน์มาใช้จากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ อาท ิผูใ้ห้บรกิาร Cloud Service แอพพลเิคชัน่ทางการเงนิ การเรยีนรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
เป็นต้น รวมทั้งสร้างความเชื่อมโยงระหว่างด้านธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพเพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างบูรณาการ
และส่งเสริมให้มีการแข่งขันบนพื้นฐานการพัฒนาเชิงรุกในธุรกิจและกระจายผลประโยชน์ในห่วงโซ่อุปทาน

		  ค.	 สร้างกลไกลต่อการน�ำไปสูภ่าคบริการอนัเป็นเอกภาพ โดยจดัตัง้หน่วยงานเป็นเจ้าภาพหลกั
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ภาคบริการ ตั้งแต่ระดับนโยบายถึงระดับปฏิบัติการ มีการบูรณาการความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมกันสนับสนุน
และส่งเสริมการพัฒนาภาคบริการทั้งระบบ ควบคู่กับการ ดูแล และติดตามประเมินผลการพัฒนาให้เป็นไปตาม



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 57

กรอบทิศทางและเป้าประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งจัดตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการที่รับผิดชอบในการขับ
เคลื่อนการพัฒนาภาคส่วนการบริการในองค์รวมและบริการในรายสาขาอย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.2	 พัฒนาการท่องเที่ยวในการบูรณาการโดยมีแนวทางพัฒนาดังต่อไปนี้ 
		  ก.	 ส่งเสริมการให้มีการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว โดยมีการด�ำเนินการ (1) ส่งเสริมการ

สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าและบรกิารทางด้านการท่องเทีย่ว โดยใช้ประโยชน์จากอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์แห่ง
ความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน อาทิ การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับหนึ่งต�ำบล 
หน่ึงผลติภณัฑ์ ซึง่จะเป็นการกระจายรายได้ไปสูค่นในชมุชนและท้องถิน่ทัว่ประเทศอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรมรวมท้ัง 
ส่งเสริมทางการท่องเทีย่วทีค่�ำนงึถงึขีดความสามารถทีจ่ะต้องมกีารรองรบัของระบบนเิวศเพือ่ให้สมดุลและยัง่ยนื
ต่อการพฒันาอสุาหกรรมท่องเทีย่วไทย ตลอดจนพฒันาแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ  ทีบ่คุคลได้สร้างขึน้มาใหม่เพือ่เป็น
แหล่งท่องเทีย่วใหม่ทีจ่ะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพจากทัว่โลก (2) พฒันากลุม่ครสัเตอร์ทีม่ศีกัยภาพ
ของพื้นที่ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวในรูปแบบการเชื่อมโยงกับกิจกรรมของการท่องเท่ียวตามกลุ่มความ
ต้องการของตลาดนกัท่องเท่ียวทีส่นใจเฉพาะ เช่น รปูแบบการท่องเท่ียวในแหล่งชมุชน การท่องเทีย่วเพือ่สขุภาพ 
การท่องเที่ยวในเชิงเกษตร การท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม 
การท่องเทีย่วเพือ่การประชุมและนทิรรศการ การท่องเทีย่วเชงิกฬีาและการท่องเทีย่วของกลุม่มสุลมิ (3) ส่งเสรมิ 
ฟื้นฟูความเชื่อมั่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทยในสายตาชาวโลก (4) ด�ำเดินการสร้างกลยุทธ์
ทางการตลาดทัง้เชงิรบัและเชงิรกุในตลาดกลุม่เป้าหมายทัง้ฐานตลาดเดมิและตลาดใหม่ โดยมุง่เจาะกลุม่นกัท่อง
เทีย่วทีม่คีณุภาพเพือ่ให้เกดิกจิกรรมทีม่คีวามเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายในกจิกรรมการท่องเทีย่วทีมุ่ง้เน้นให้เกดิ
ความคุม้ค่าต่อประสบการณ์มากกว่าการท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่าเงิน รวมท้ังสนบัสนนุให้คนไทยเดนิทางท่องเท่ียวภายใน
ประเทศเพิ่มขึ้นเป็นการลด การพึ่งพาตลาดต่างประเทศ (5) ส่งเสริมในด้านการพัฒนาทักษะฝีมือของบุคลากร
ในภาคการบรกิารและการท่องเทีย่ว จัดให้มกีารฝึกอบรมมคัคเุทศก์ให้มคีวามเชีย่วชาญทางด้านภาษาต่างประเทศ
ที่มีหลากหลาย (6) พัฒนาระบบคมนาคมจนส่งให้เกิดความเชื่อมโยงกันเป็นโครงข่ายการขนส่งทุกทาง

		  ข.	 แก้ไขเก่ียวทางด้านกฎหมายทีม่คีวามเกีย่วข้องต่อภาคการท่องเทีย่วให้มคีวามสอดคล้องกบั
สถานการณ์ท่องเที่ยวปัจจุบัน จัดท�ำ มีผลบังคับใช้มาตรฐานภาคการท่องเที่ยว อาทิ (1) เร่งปรับในส่วนของ
กฎหมายและระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการส�ำหรับอนาคต ในส่วนของการบูรณาการทาง
ด้านหลักการและการบังคับใช้กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกัน ในส่วนของภาค
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการได้ตรงตามกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง (2) มีการพัฒนา
กฎหมาย กฎระเบียบ เพื่อทบทวน ปรับปรุงนโยบายที่มีส่วนเกี่ยวเนื่องกับเรื่องการกีฬา การบริการ การท่องเที่ยว
ภายในประเทศตามสถานการณ์ โดยการก�ำหนดกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบันโยบายมาตรฐานการท่องเทีย่วของไทย
สู่นานาประเทศ และ (3) ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการบูรณาการทุกภาคส่วน สามารถเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ตาม
สิทธิพึงมีของบุคคลตามต้องการ

		  ค.	 ปรับปรุงรูปแบบโครงสร้างของการท่องเท่ียวในการบริหารจัดการ เพื่อให้เป็นแนวทางใน
การชี้ทิศทางต่อการพัฒนาให้ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการบูรณาการการมีส่วนร่วมทุกระดับ มีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน ในการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศให้เติบโตอย่างสมดุล
และความยั่งยืน รวมทั้งกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน
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	 1.3	 การพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาให้ครบวงจร โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้
		  ก.	 มีการส่งเสริมการสร้างรายได้จากการกีฬา เนื่องจากกีฬาเป็นหลักฐานของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อการสร้างวินัย จิตส�ำนึก ความสามัคคี และน�้ำใจนักกีฬา ทั้งยังมอบคุณค่าและคุณภาพ
ชีวิตให้กับประชาชน ตลอดจนได้เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับประเทศจากกิจกรรมและธุรกิจ
บรกิารสามารถสอดรบักบัธรุกจิด้านการกฬีา ดังนัน้ จงึควรส่งเสรมิและสนบัสนนุในภาคอตุสาหกรรมกฬีาให้ครบ
วงจร น�ำไปสู่การสร้างมลูค่าเพิม่ทางด้านแบรนด์สนิค้าการท่องเทีย่วให้กบัธรุกจิด้านกฬีาทัง้การผลติและอปุกรณ์
กีฬา ด้านประกันภัย การเดินทาง การขนส่ง รวมถึงสถาบันพัฒนากีฬาอาชีพทุกกลุ่ม เพื่อให้อุตสาหกรรมกีฬา
สามารถสร้างโอกาส สร้างงานและรายได้ รวมถึงสร้างอาชีพให้กับประชาชนทุกกลุ่ม โดย (1) ส่งเสริมกิจกรรม
กีฬาเพื่อสร้างรายได้ รวมทั้งมีสปอนเซอร์ในการจัดมหกรรมกีฬานานาชาติ การเป็นเจ้าภาพงานกีฬาระดับโลก 
และการสมัมนาด้านวชิาการ ระดบันานชาติของด้านกีฬา เวชศาสตร์กฬีา และวทิยาศาสตร์การกฬีา (2) การส่งเสรมิ
ธรุกจิของผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วกบัการกฬีา ของธรุกจิกฬีา ธรุกจิบรกิารท่ีเก่ียวกบักับการกฬีา อาท ิธรุกจิอปุกรณ์
กีฬา ธุรกิจสถานที่การแข่งขันกีฬา และธุรกิจการฝึกสอนนักกีฬาและ (3) ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์  
ด้านการตลาด เพ่ือสร้างการเข้าถึง รับรู้ ให้ประชาชนเข้าใจถึงความส�ำคัญของการกีฬา น�ำไปสู่การจัดให้เกิด
กิจกรรมและนันทนาการทางการกีฬามากขึ้น

		  ข.	 ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการกีฬา เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพทางการขับ
เคลื่อนอุสาหกรรมกีฬาของประเทศ

		  ค.	 ปรับโครงสร้างบริหารและจัดการทางด้านการกีฬาเพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพในการขับ
เคลื่อนด้านกีฬา จึงควรแก้ไขโครงสร้างของการบริหาร จัดการทางด้านการกีฬาให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นตั้งแต่
ระดับนโยบายถึงระดับปฏิบัติ ดังนี้ (1) จัดตั้งคณะการท�ำงาน การบริหาร การจัดการในรูปแบบคณะกรรมการ
ระดับประเทศรับผิดชอบในการจัดท�ำนโยบาย ขับเคลื่อนด้านการกีฬา (2) ส่งเสริมในการท�ำงานการทั้งภาครัฐ 
เอกชน ในการยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมด้านกีฬา และ (3) จัดตั้งหน่วยงานทางด้านกีฬาโดยเฉพาะใน
ประเทศไทย เพื่อเป็นศูนย์กลางด้านการกีฬาของแถบภูมิภาคนี้

2.	 แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 Suansri (2003) ให้ความหมายว่า จดุเริม่ต้นของค�ำว่า อโีค่ทวัร์รซิมึ (Eco-tourism) มาจากประเทศ

ตะวันตก มีการให้ความหมายค�ำน้ีหลากหลายที่แตกต่างของแต่ละท่ีผู้เขียน หรือนักวิชาการส่วนใหญ่แล้ว 
การท่องเที่ยวทางด้านนี้จะเน้นส�ำคัญกับต่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับ
และมคีวามผกูพนัธ์กบัทรพัยากรและมคีวามรกัหวงแหนกับทรพัยากรในพืน้ทีข่องตนเพือ่เป็นการสร้างรายได้ให้
กับชุมชนโดยชุมชน และเป็นการเน้นบทบาทเจ้าของพื้นที่และชุมชนมากยิ่งขึ้น

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Sustainable Tourism) คือ การท่องเที่ยวที่ค�ำนึง
ถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมก�ำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และ
ชมุชนมบีทบาทเป็นเจ้าของมสีทิธใินการจดัการดูแลเพือ่ให้เกดิการเรียนรูแ้ก่ผูม้าเยอืน” โดยมองว่าการท่องเทีย่ว
ต้องท�ำงานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชน
เป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ

	 นอกจากนีก้ารท่องเทีย่วยงัสามารถเป็นเครือ่งมอืในการพฒันา โดยใช้การท่องเทีย่วเป็นเงือ่นไขและ
สร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชน โดย
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เฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบเข้าไปถึง หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็น
ที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและ
กระจายอ�ำนาจการตัดสนิใจโดยเน้นความส�ำคัญของการจดัการธรรมชาตแิวดล้อมและใช้การท่องเท่ียวเป็นเครือ่ง
มือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน

3.	 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
	 การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์มจีดุประสงค์เพือ่การ

ท่องเท่ียวทีส่อดคล้องกบัแนวทางการพฒันาโดยมชุีมชนท่ีเกีย่วข้องท�ำให้เกดิความยัง่ยนืในความเป็นอยูข่องชุมชน
โดยการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนให้เข้ากับบรรยากาศในชุมชน โดยมีความสัมพันธ์กับ
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม รวมถึงวิถีชีวิตชุมชนในรูปแบบการเรียนรู้ การทดลอง เพื่อให้ได้มาซึ่งประสบการณ์
จากสิ่งที่มีอยู่และเป็นจริงในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งสอดรับกับนิยามกับ UNESCO (2007) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ในเรื่องศิลปะ วัฒนธรรม อัตลักษณ์ วิถีท้องถิ่นหรือสถานที่โดยผ่าน รับรู้จาก
การมีประสบการณ์โดยตรงในการมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมนั้น ๆ อัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
ในทุก ๆ ปี นักท่องเที่ยวเดินทางเพื่อความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ โดยบริโภคทรัพยากรต่าง ๆ จากสถานที่ 
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณี ฯลฯ มีจ�ำนวนมากขึ้น โดย
เฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียง ยิ่งจะได้รับผลกระทบมากเป็นพิเศษ ด้วยจ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ี 
หลัง่ไหลเข้ามา หากไม่ได้วางแผนการจัดการของแหล่งท่องเทีย่วดงักล่าวอย่างมรีะเบยีบระบบ อาจจะท�ำให้แหล่ง
ท่องเท่ียวน้ันคุณภาพตกต�่ำลงส่งผล กระทบถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน  
ให้เกิดผลทางด้านลบ และสุดท้ายท�ำให้แหล่ง ท่องเที่ยวนั้นหมดคุณค่าในที่สุด (Russo, 2002) เนื่องจาก 
แหล่งท่องเที่ยวเปรียบเสมือน ทรัพยากรการท่องเท่ียว ที่มีตัวตันจับต้องได้ (Tangible Product) ที่มีโอกาส 
จะสูญสลาย และหมดไป หากมีการใช้ทรัพยากรอย่างต่อเนื่องและสิ้นเปลือง (Prentice & Andersen, 2003) 

4.	 แนวคิดการสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทาง
	 Branding: แบรนด์ด้ิง คือ เป็นวธิกีารทีท่�ำเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ของสนิค้าออกไปสูส่ายตาของผูบ้รโิภค

ในนามบริษัท ที่มีลักษณะเป็นโลโก้ หรือตราสัญลักษณ์ ลักษณะ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเว็บไซต์ การออกแบบ
โฆษณา การเลือกสีเฉพาะตัวที่สื่อถึงตัวองค์กร โลโก้ หรือการใช้งานโซเชียลมีเดีย

	 Sakkorawat (2016) ที่ปรึกษาด้านแบรนด์ และดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง ได้อธิบายถึงหัวข้อ Branding 4.0 
ไว้ในงาน Creative Thailand Symposium หัวใจส�ำคัญก็คือแบรนด์ต้องสร้างคุณค่าให้กับสังคมด้วย ถ้าอ้างอิง
จากทฤษฎี ปัจจุบัน Philip Kotler หรือบิดาด้านการตลาด ได้บอกว่าการตลาดได้เข้ามาสู่ยุค 3.0 แล้ว โดยที่
แบ่งทีละยุคได้ว่า

	 ยุคท่ี 1 เป็นยุคของการผลิตสินค้า เพราะเป็นช่วงท่ีประชากรเติบโตอย่างรวดเร็ว จ�ำเป็นต้องผลิต
สินค้าให้ได้มากที่สุด ยุคนี้จะให้ความส�ำคัญกับตัวสินค้า สินค้าเป็นหัวใจส�ำคัญ หรือเน้น Functional อย่างเดียว 
ยุคที่ 2 เป็นยุคที่เริ่มให้ความส�ำคัญกับลูกค้า หรือที่เรียกว่า Consumer is King โดยการสรรหาประโยชน์ที่จะ
มอบให้กับลูกค้าเน้นความพึงพอใจของลูกค้ามากกว่าตัวสินค้า มีการเกิดโปรแกรม CRM มากมาย สร้างความ 
พึงพอใจให้ลูกค้า ยุคนี้เป็นการผสมทั้ง Functional และ Emotional ยุคท่ี 3 ยุคนี้จะไม่ได้ให้ความส�ำคัญ 
กับลูกค้า หรือสินค้าเพียงอย่างใดอย่างเดียว แต่ให้ความส�ำคัญกับ “ความสัมพันธ์” ของลูกค้าที่มีกับแบรนด์  
เป็นยุคที่มีการเพิ่มคุณค่าให้กับแบรนด์ และสังคม แบรนด์ต้องตอบโจทย์ในการที่จะต้องท�ำอย่างไรให้โลกน่าอยู่
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ขึ้น เป็นยุคที่มีทั้ง Functional รวมกับ Emotional และการที่จะเพิ่มจิตวิญญาณเข้าไปด้วย
การท�ำการตลาดจะเริ่มเปลี่ยนไปเป็นในส่วนของแนวคิดที่ว่าธุรกิจให้ความช่วยต่อสังคมได้หรือเปล่า  

ซ่ึงกจ็ะมรีะดบัในการทีจ่ะช่วยเหลอืสงัคม ในช่วงแรกจะเริม่จากองค์กรใช้วธิบีรจิาคเงนิ หรอืสิง่ของ แต่วธินีีไ้ม่ใช่
วธิท่ีียัง่ยนื ซึง่ต่อมากเ็ร่ิมท�ำ CSR (Corporate social responsibility) ท่ีเริม่ท�ำจาก แบรนด์ใหญ่ ๆ ก่อน จากนัน้ 
ก็เข้าสู่การท�ำ CSV (Creating shared value) ที่บริษัทเล็กเริ่มท�ำก่อน เป็นการที่สะท้อนให้เห็นความมีคุณค่า
ของสังคมในหลาย ๆ ด้าน และแบรนด์ก็จะน�ำมาเชื่อมโยงให้สอดคล้องเข้ากันได้ (Sakkorawat , 2016)

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

แนวคิด ทฤษฎี
1. แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว 2. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

3. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4. แนวคิดการสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
1.	 ภาครัฐ
2.	 ภาคเอกชน
3.	 ภาคประชาชน
4.	 นักท่องเที่ยวชาวไทย

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2
แนวทางการพัฒนา
มหกรรมท่องเที่ยว

เนื้ อหา:  แนวทางการ
พัฒนาแบรนด์การท่อง
เที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน 
จังหวัดสงขลา

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1
ศักยภาพของการพัฒนาการท่อง

เที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน
เนื้อหา: ศึกษาชุมชน, การตรวจ สอบ
ทรัพยากร, การวิเคราะห์ศักยภาพ 
การพัฒนา การวิเคราะห์ SWOT, 
TOWS
วิธีการ:
- การศึกษาเอกสาร
- การสัมภาษณ์เชิงลึก
- การสังเกตแบบมีส่วนร่วม

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ ผูว้จัิยได้คดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key Informants) รวมจ�ำนวน 
32 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่เดินทางมาชมวัวชนในจังหวัดสงขลา
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โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากศึกษาเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเก็บข้อมูลจาก

ภาคสนาม (Field Study) จากการส�ำรวจสถานทีแ่หล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีใช้แข่งชนววัในจงัหวัดสงขลา ท�ำการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน จ�ำนวน 32 คน และผู้วิจัยได้ท�ำการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมเฝ้าดูการชนวัวในบริเวณสนามวัวชน ร่วมชมการแสดงวัวชนกับชุมชนต่าง ๆ ในจังหวัด
สงขลา (Chanthavanit, 2006)

ในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูและได้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวเิคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จัดความส�ำคัญ จัดกลุ่มของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห์จ�ำแนก สรุปประเด็น
ส�ำคัญ (Lincharoen, 2011) แนวทางการพัฒนาแบรนด์การท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัดสงขลา

ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 32 คน ลงความเห็นร่วมกันในการน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาแบรนด์การ
ท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัดสงขลา

ผู้วิจัยสรุปผลวิจัยและน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาแบรนด์การท่องเท่ียวมหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัด
สงขลา

	
ผลการศึกษา

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพของการพัฒนาแบรนด์ด้านการท่องเที่ยว
มหกรรมธรุกจิววัชน ของจงัหวดัสงขลา 2) เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาแบรนด์ทางการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิ
วัวชน จังหวัดสงขลา มีผลการศึกษาดังนี้

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพของการพัฒนาแบรนด์ด้านการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจ 
ววัชน ของจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบว่า ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีโ่ดดเด่นของจงัหวดัสงขลา 
ได้แก่ ทะเลสาบสงขลา ซึ่งจะมีระบบนิเวศ น�้ำและป่าชายเลนที่สวยงาม บริเวณแหลมสมิหลาเป็นหาดทรายขาว
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ หาดปากบางสะกอมเป็นหาดทรายยาว 2 กิโลเมตร สามารถจัดกิจกรรม  
กีฬาต่าง ๆ บนชายหาด ลักษณะเดียวกันกับหาดสร้อยสวรรค์ และหาดสทิงพระ นักท่องเที่ยวนิยมไปท่องเที่ยว
ที่เกาะหนู เกาะแมว ซึ่งมีการท่องเที่ยวเชิงกีฬา นักท่องเที่ยวสามารถชมทิวทัศน์ที่สวยงามเมื่อขับรถชมบริเวณ
สะพานตณิสลูานนท์ นกัท่องเทีย่วทีน่ยิมสัมผสัธรรมชาตก็ิจะไปเทีย่วทีน่�ำ้ตกโตนงาช้าง น�ำ้ตกบริพตัร หรอือทุยาน
แห่งชาติเขาน�ำ้ค้าง นกัท่องเทีย่วทีร่กันกสามารถไปชมอทุยานนกน�ำ้คขุูด เพ่ือชมนกต่าง ๆ  และทิวทศัน์ทีส่วยงาม
ของทุ่งหญ้ากลางทะเล

ทรพัยากรวฒันธรรมทีโ่ดดเด่นของจงัหวดัสงขลา ได้แก่ วัดมชัฌมิาวาส พพิธิภณัฑ์สถานแห่งชาตสิงขลา 
เจดีย์บรรจุพระบรมธาตุวัดชัยมงคล วัดเกาะถ�้ำ พิพิธภัณฑ์คติชนวิทยา-สถาบันทักษิณคดีศึกษา ผ้าทอเกาะยอ

ทรัพยากรมหกรรม ประเพณขีองจงัหวดัสงขลา ตามปฏิทนิมีความหลากหลายทีโ่ดดเด่น ได้แก่ ประเพณี
ลากพระ ตักบาตรเทโว ประเพณีสงกรานต์ งานเกษตรภาคใต้ เทศกาลโคมไฟไหว้พระจันทร์

ทรพัยากรกจิกรรมทีโ่ดดเด่น ได้แก่ การล่องแก่งคลองบน ล่องแก่งชมถ�ำ้ศรเีกษร ล่องแพแลเลสาบ และ
กิจกรรมที่โดดเด่นที่สุด คือ การเข้าร่วมท่องเที่ยวมหกรรมวัวชน
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ผลการวิเคราะห์ SWOT ของการพัฒนาแบรนด์การท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัดสงขลา
จดุแขง็ (S) จงัหวดัสงขลามจีดุแขง็ในการพฒันา เพราะตัง้อยูก่ลางศูนย์การค้าโลกในภมูภิาคอษุาคเนย์

มทีรพัยากรท่องเทีย่วทีห่ลากหลายทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม มศีกัยภาพในการเป็นศนูย์กลางของการจัดการ
การท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน ในระดับนานาชาติ

จุดอ่อน (W) จังหวัดสงขลามีจุดอ่อนคือ การขาดแผนยุทธศาสตร์ด้านท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน
และขาดแผนการตลาดดิจิทัล เพื่อน�ำเสนอมหกรรมธุรกิจวัวชน ตลอดจนองค์กรที่ดูแลการท่องเท่ียวมหกรรม 
ดังกล่าว เพื่อยกระดับจากมหกรรมระดับจังหวัดเป็นมหกรรมระดับโลก

โอกาส (O) จงัหวดัสงขลามโีอกาสในการพฒันา ได้แก่ กระแสโลกด้านความนยิมการท่องเทีย่วมหกรรม
กีฬา การท่องเที่ยวมหกรรมทางด้านอาหารและการจัดแสดงสินค้า จังหวัดสงขลายังมีโอกาสอยู่บนเส้นทาง 
โลจิสติกส์ของอุษาคเนย์ ตลอดจนมีโอกาสน�ำเสนอการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชนสู่สายตาชาวโลก

อปุสรรค (T) จังหวัดสงขลามอีปุสรรคในการพัฒนา คอืความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก ภยัพบัิตธิรรมชาติ 
โรคระบาดสากล ผู้ก่อการร้ายสากล

ผลการสังเคราะห์ TOWS ของการพัฒนาแบรนด์การท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัดสงขลา
กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
1.	 การสร้างแบรนด์มหกรรมธุรกิจวัวชน
2.	 การสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวธรรมชาติทะเลสาบสงขลา
3.	 การสร้างแบรนด์มหกรรมเกษตร อาหาร และการแสดงสินค้า
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
1.	 สร้างแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาแบรนด์การท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน
2.	 สร้างสนามกีฬามาตรฐานด้านวัวชน
3.	 สร้างองค์กรและก่อตั้งสมาพันธ์แห่งโลกด้านวัวชน
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
1.	 ท�ำคู่แข่งกีฬาวัวชนให้เป็นพันธมิตร
2.	 พัฒนาสงขลาเป็นศูนย์กลางของวัวชน
3.	 สร้างเครือข่ายกีฬาวัวชนในอาเซียน
4.	 สร้างสมาพันธ์วัวชนแห่งโลกที่จังหวัดสงขลา
กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
1.	 ก�ำหนดกฎระเบียบสากลและมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน
2. 	จัดอบรมเจ้าหน้าที่ ดูแล รักษาความปลอดภัย ระหว่างกีฬาวัวชน
3.	 อบรมเตรียมความพร้อมเพื่อรับภัยพิบัติทุกรูปแบบ
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาแบรนด์ทางการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน 

จังหวัดสงขลา มีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัดสงขลา ดังนี้
1.	 จงัหวัดสงขลา มศีกัยภาพในการพฒันามหกรรมธรุกจิววัชน ได้แก่ ศกัยภาพด้านการมข้ีอมลูข่าวสาร 

เพื่อน�ำเสนอธุรกิจวัวชนแก่ลูกค้ามีมหกรรมที่โดดเด่นด้านวัวชนเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวธุรกิจวัวชนระดับ
นานาชาติ และระดับอาเซียน
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2.	 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัดสงขลา ได้แก่
	 2.1)	 การสร้างเครอืข่ายและการเข้าร่วมเป็นสมาชกิขององค์กรพฒันาการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิ

วัวชนในระดับนานาชาติ เพื่อร่วมมือและประสานงาน ได้แก่ สมาพันธ์ กลุ่มประเทศ ภูมิภาค กลุ่มจังหวัด
	 2.2)	 การก�ำหนดสถานท่ีจัดมหกรรมธุรกิจวัวชน การพัฒนาความคิดหลักเกี่ยวกับสถานที่การจัด

มหกรรมน้ี โดยก�ำหนดให้จงัหวดัสงขลาเป็นศนูย์กลางของการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิววัชนระดบันานาชาตแิละ
อาจมีการจัดมหกรรมดังกล่าวหมุนเวียนไปในจังหวัดต่าง ๆ ในภาคใต้

	 2.3)	 ควรขยายเวลาการจัดกิจกรรมระดับนานาชาติให้ยาวขึ้น เช่น 5-10 วัน
	 2.4)	 จังหวัดสงขลาควรมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน เพื่อเป็น

ศูนย์กลางของมหกรรมดังกล่าวในระดับอาเซียนและระดับนานาชาติ
	 2.5)	 สร้างเวปไซต์สนบัสนนุแบรนด์การท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิววัชนของจงัหวดัสงขลา และน�ำไป

บูรณาการเข้ากับโซเซียลมีเดีย เช่น เฟซบุคทวิตเตอร์ เพื่อท�ำการตลาดติจิทัลบนอินเทอร์เน็ต

อภิปรายผล

ผู้วิจัยขออภิปรายผลเกี่ยวกับศักยภาพของจังหวัดสงขลาในการเป็นศูนย์กลางของมหกรรมท่องเท่ียว
ธุรกิจวัวชน แห่งอาเซียนและแห่งโลก เนื่องจากในอนาคตกระแสการท่องเที่ยวโลกจะมีแนวโน้มที่จะพัฒนาใน
รปูแบบของการท่องเทีย่วทีบู่รณาการกิจกรรมการท่องเทีย่วเข้ากบัลกัษณะทางวฒันธรรมท้องถิน่ทีม่คีวามแตกต่าง
และความหลากหลายโดยเฉพาะการบูรณาการกิจกรรมการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวมหกรรมธุรกิจ ซ่ึงเป็น
นวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในอนาคตในระดับนานาชาติให้เป็นการพัฒนาแบรนด์ 
การท่องเที่ยวโลก หากเมืองท่องเที่ยวใดมีมหกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ย่อมเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจ 
นักท่องเที่ยวให้หลั่งไหลเข้ามาสู่เมืองท่องเที่ยวนั้นอย่างไม่ขาดสาย ยิ่งถ้าหากเมืองท่องเที่ยวมีความเป็นแบรนด์
อยูใ่นตวัเองค่อนข้างมาก ย่อมเป็นข้อได้เปรยีบทีจ่ะเสรมิให้การท่องเท่ียวนัน้แข็งแกร่งข้ึนด้วย ซ่ึงความเป็นแบรนด์
ของเมอืงท่องเท่ียวน้ัน มคีวามแตกต่างจากแบรนด์สนิค้าหรือบรกิารอยูบ้่างพอสมควร ตามที ่(Hankinson, 2006) 
พบว่า มีส่วนประกอบหลายประการที่ท�ำให้แบรนด์เมืองการท่องเท่ียวแตกต่างจากแบรนด์สินค้า และน�ำไปสู่
ความแตกต่างกันในการสร้างสรรค์และพัฒนา อย่างไรก็ตาม แบรนด์เมืองท่องเที่ยวก็ยังสามารถเปรียบได้เช่น
เดียวกันกับแบรนด์สินค้า ซึ่ง Kotler, Haider and Rein, 1993) ได้กล่าวว่าแบรนด์เมืองท่องเที่ยวก็คือสินค้า
ด้านการท่องเที่ยวนั่นเอง 

1.	 เพือ่ศกึษาศกัยภาพของการพฒันาแบรนด์ด้านการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกิจววัชน ของจงัหวดัสงขลา 
 	 จังหวัดสงขลามีศักยภาพของจุดแข็งเพราะเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่กลางศูนย์การค้าโลกในภูมิภาค 

อุษาคเนย์มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลายทางธรรมชาติและวัฒนธรรม มีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางของ
การจดัการการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิววัชน ในระดับนานาชาต ิแต่ยงัขาดแผนยทุธศาสตร์ด้านท่องเทีย่วมหกรรม
ธุรกิจวัวชนและขาดแผนการตลาดดิจิทัล เพื่อน�ำเสนอมหกรรมธุรกิจวัวชน ตลอดจนองค์กรที่ดูแลการท่องเที่ยว
มหกรรมดังกล่าว เพื่อยกระดับจากมหกรรมระดับจังหวัดเป็นระดับประเทศและระดับโลก สอดคล้องกับ  
Boonsuaykwan (2018) จากการศึกษาเรื่อง เศรษฐกิจการเมืองการพนัน (กีฬา) วัวชนภาคใต้ ของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รงค์ บุญสวยขวัญ ประธาน ผู้ประสานงานหลักสูตรรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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ถึงการน�ำการบริหารจัดการแบบใหม่ในระบบธุรกิจ และการเลี้ยงวัวชน เริ่มน�ำวิทยาการสมัยใหม่มาผสมผสาน
กับภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อสร้างสังเวียนและเกมส์กีฬา เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวจากมาเลเซีย และสิงคโปร์ ให้เข้า
มาชม ซึง่เป็นการสร้างธุรกจิทางการท่องเทีย่วหมืน่ล้านบาท ทีส่ร้างวงจรเศรษฐกิจอย่างต่อเนือ่งทางภาคใต้ ทัง้นี้
จังหวัดสงขลามีโอกาสในการพัฒนา ได้แก่ กระแสโลกด้านความนิยมการท่องเที่ยวมหกรรมกีฬา การท่องเที่ยว
มหกรรมทางด้านอาหารและการจดัแสดงสนิค้า จงัหวดัสงขลายงัมโีอกาสอยูบ่นเส้นทางโลจสิตกิส์ของอุษาคเนย์ 
ตลอดจนมโีอกาสน�ำเสนอการท่องเทีย่วมหกรรมธรุกจิววัชนสูส่ายตาชาวโลก การศกึษาศกัยภาพของการพฒันา
แบรนด์ด้านการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชนของจังหวัดสงขลา ไม่พบงานวิจัยท่ีสามารถเปรียบเทียบกันได้
โดยตรง แต่มีงานวิจัยที่ใกล้เคียงกัน คือ งานวิจัยของ Dechthongkam (2000) ได้ศึกษาเรื่อง หัวเชือกวัวชน  
ซึ่งผลการวิจัย พบว่า การชนวัวในปัจจุบันกลายเป็นธุรกิจการพนันมีกระบวนการจัดการที่เป็นระบบ มีการเตรียม
การ และมีการแบ่งงานกันท�ำ โดยมีเป้าหมาย คือ เพื่อดึงดูดให้ผู้คนเดินทางมาชม การบริหารจัดการธุรกิจ 
การพนันวัวชน จึงเป็นการผสมผสาน กันระหว่างทักษะทางสังคม และทักษะการบริหารธุรกิจ คือ ต้องบริหาร
ความเชื่อมั่น และความไว้วางใจของเจ้าของวัว และนักพนัน ขณะเดียวกันก็มีเป้าหมายท่ีผลก�ำไร การบริหาร
จัดการ ของธุรกิจวัวชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ratana (2004) ได้ศึกษาเรื่อง ยกระดับ "ชนวัว" กีฬา 
พื้นบ้าน เพื่อการท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า การเลี้ยงวัวชนในพื้นท่ีภาคใต้เป็นวิถีด้ังเดิมท่ีสะท้อนอัตลักษณ์
ของคนปักษ์ใต้ทีม่กัจะน�ำววัมาชนกนั เพือ่ความบนัเทงิระดบัชมุชน แต่ปัจจบุนักระแสความนยิมในกฬีาประเภท
นี้เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวจากมาเลเซีย และสิงคโปร์ล่าสุด จึงมีการลงทุนสร้างสนาม 
ชนวัว ทีม่มีาตรฐานสากลเทยีบเท่าต่างประเทศ เพือ่หวงัต่อยอดด้านการท่องเทีย่วอย่างเป็นรปูธรรม พบว่า สนาม
แห่งนีไ้ดพ้ัฒนา และยกระดับสนามวัวชนทอ้งถิน่ที่เปิดตามอัตภาพใหเ้ปน็สนาม เพื่อการทอ่งเที่ยวจุดนีเ้องท�ำให้
ผู้ที่ชื่นชอบกีฬาชนวัว รวมถึงนักท่องเที่ยวประทับใจ 

2.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาแบรนด์ทางการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน จังหวัดสงขลา
	 1)	 พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการทุกรูปแบบอย่างมีมาตรฐาน โดยการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ เพื่อสร้างเสริม และพัฒนา ตลอดจนปรับปรุง
ระดบัมาตรฐานภาคการท่องเทีย่ว และการบรกิารให้ดีขึน้โดยครอบคลมุทุกรปูแบบ และเป็นการส่งเสริมศกัยภาพ
ในการแข่งขนั เช่น การส่งเสรมิและพัฒนาการท่องเทีย่วรปูแบบมหกรรมธรุกจิววัชนในประเทศไทยให้เป็นแบรนด์
มหกรรมทางการท่องเทีย่วกีฬา ให้ได้รบัความนยิมในอาเซยีน รวมถงึเป็นการเพ่ิมขดีความสามารถในการรองรบั
ทางด้านการท่องเทีย่วเพือ่ทีจ่ะก้าวสูก่ารเป็นผู้น�ำคุณภาพของแหล่งท่องเทีย่วสนิค้า และบรกิารในระดบัโลกสากล 
ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ (Kowattanakul (2015) พบว่า สถานการณ์การสร้างแบรนด์ปัจจบุนัของการท่องเทีย่ว
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางจะต้องมีการพัฒนาการสร้างแบรนด์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนกลาง และกระบวนการสร้างแบรนด์กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง การพัฒนาแบรนด์
การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีรูปแบบการพัฒนาดังต่อไปนี้ 1) กิจกรรมการจัด
นทิรรศการออกบธู 2) คูมื่อแนะน�ำสถานทีท่่องเทีย่ว 3) เวบ็ไซต์แนะน�ำโครงการ 4) โบร์ชวัร์แนะน�ำการท่องเทีย่ว 
5) แผ่นพับข้อมูลการท่องเที่ยวและ 6) คู่มือการใช้แบรนด์

	 2)	 พัฒนาแหล่งท่องเทีย่วให้เป็นแบรนด์สนิค้าทางการท่องเทีย่วและการบรกิารอย่างยัง่ยนื โดยการ
ส่งเสรมิให้ภาคเีครอืข่ายการท่องเทีย่ว ทัง้ภาครฐั เอกชน และชมุชน เข้ามามบีทบาทร่วมในด้านการบรหิารจัดการ 
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โดยยึดหลักการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบไปด้วย เชิงอัตลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี และ 
ส่ิงแวดล้อมของระดับพืน้ที ่ได้แก่ การก�ำหนดระดบัของขดีความสามารถในการรองรบัของพืน้ที ่การส่งเสริมการ
ลงทนุในพ้ืนที ่การส่งเสรมิสร้างสรรค์นวตักรรมด้านการท่องเทีย่ว และสนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการดแูลรกัษาและ
ปลูกจติส�ำนึกในการอนรุกัษ์ เช่น การอนรุกัษ์วัฒนธรรมท้องถิน่ของอษุาคเนย์ด้านการเลีย้งววัชนและการจดัการ
แข่งขันวัวชน เป็นตัน 

	 3)	 สร้างความสมดุลในแหล่งท่องเทีย่วสนิค้าและบรกิาร ของเชิงพืน้ทีใ่นช่วงเวลา ฤด ูซึง่เวลาฤดกูาล
และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมสมดุลเชิงพื้นที่ในการท่องเที่ยว ทั้งในแง่การเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนการกระจายรายได้ ได้แก่ การจดัต้ังเขตพฒันาการท่องเทีย่วเพือ่พฒันาการท่องเทีย่วในจงัหวดัและพืน้ที่
ให้มีศักยภาพ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรอง การพัฒนาการท่องเท่ียวในชนบท การพัฒนาสินค้าและ
บริการที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น ซึ่ง การสนับสนุนกีฬาท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชนในจังหวัด
สงขลาควรได้รบัการสนบัสนนุยกระดบัขึน้สูก่ารก่อตัง้สมาพนัธ์ท่องเทีย่วธรุกจิววัชนแห่งโลก โดยมจีงัหวดัสงขลา
เป็นศูนย์กลางของสมาพันธ์เป็นต้น งานวิจัยที่เทียบเคียงในเรื่องของการพัฒนาแบรนด์การท่องเท่ียวและความ
ยั่งยืน กับงานวิจัยของ (Kowattanakul D, 2015) การสร้างแบรนด์จังหวัด เพื่อการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนกลาง เพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึง่ ประโยชน์ทีไ่ด้จากการศกึษาสามารถ
น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้ง ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง และประโยชน์ทางวิชาการ คือ 1) เกิดองค์ความรู้ใหม่  
เพื่อเชื่อมโยงการพัฒนาพื้นที่ในแถบอาเซียน และเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้ส�ำหรับพื้นที่ที่มีลักษณะ 
ใกล้เคียง 2) สามารถน�ำแนวทางการการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวเป้าหมาย พื้นที่ 
และหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องได้ 3) เกิดการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนโดยยึด
หลักแนวคิดการอนุรักษ์ควบคู่กับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย 4) สามารถสร้างงาน สร้าง
อาชพี และแก้ไขปัญหาความยากจนในประเทศไทย เป็นศนูย์กลางการพฒันาการสร้างแบรนด์สูก่ารรองรบั AEC

	 จงึอาจสรปุได้ว่า การผสมผสานกจิกรรมของการท่องเทีย่วรปูแบบต่าง ๆ  เช่น การท่องเทีย่วมหกรรม
กีฬารูปแบบต่าง ๆ โดยจัดการท่องเที่ยวกีฬาวัวชนในอาเซียน การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการท่องเท่ียว  
เชิงอาหารเข้ากับการท่องเที่ยวมหกรรมวัฒนธรรมอาหาร ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศทองถิ่น  
การพัฒนาการท่องเทีย่วในอนาคต จะต้องมกีารพจิารณาเกีย่วกบันวัตกรรมและการผสมผสานในส่วนทีเ่กีย่วกบั
แนวทางพัฒนาแบรนด์ทางการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน แนวทางพัฒนาท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน 
เพื่อสร้างเป็นแบรนด์ทางการท่องเที่ยวที่ต้องการให้โลกได้รู้ถึงวัฒนธรรม ประเพณี ที่มีความหลากหลายทาง 
การท่องเที่ยวของวัฒนธรรมไทย จ�ำเป็นต้องยกระดับการพัฒนาจากระดับท้องถิ่นขึ้นสู่ระดับอาเซียนและระดับ
นานาชาติแทนการพัฒนาแยกกันเป็นภูมิภาค จังหวัด ประเทศ ในลักษณะดังกล่าวการพัฒนาการท่องเท่ียว 
ในอนาคตจะเป็นการบูรณาการกิจกรรมประเภทของการท่องเท่ียว และเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจใน 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาโลกในภาพรวมเพื่อ 
เสริมสร้างความเป็นหนึ่งและสันติภาพของมนุษยชาติสืบต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 ควรมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวมหกรรมธุรกิจวัวชน ระดับประเทศ อาเซียน และ

ระดับภูมิภาคแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน
2.	 ควรจัดตั้งสมาพันธ์การวัวชนแห่งโลกโดยมีจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์สมาพันธ์
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรท�ำการวิจัยเรื่อง มหกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย
2.	 ควรท�ำวิจัยเรื่องการสร้างแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนามหกรรมธุรกิจวัวชนในระดับนานาชาติ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองในเรื่องปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�ำหรบับตุรหลานในจงัหวดั
ปทุมธานี และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
A ของผูป้กครองส�ำหรบับตุรหลานในจงัหวดัปทมุธาน ีเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ คอื ผูป้กครอง
ของนักเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 280 คน โดยท�ำการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน  
มค่ีาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (IOC) ของข้อค�ำถามอยูร่ะหว่าง 0.70-1.00 และค่าความเช่ือมัน่ ด้วยสมัประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาค (α) เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีระดับ 
ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.59) และ 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับ 
บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีอ�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10  
(R2 = 0.731)

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ โรงเรียนสองภาษาเอกชน 
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Abstract

	 The objectives of the research were 1) to study the level of opinion towards  
marketing mix factors affecting decision making of parents in choosing school for their  
children: a private bilingual school A in Pathumthani province 2) to study marketing mix 
factors affecting decision making of parents in choosing school for their children: a private 
bilingual school A in Pathumthani province. This study was a quantitative research. 280  
parents were selected as the sample of this research by using purposive sampling. The  
questionnaire was used as the research instrument for data collection. The IOC (Index  
of Item-Objective Congruence) index was evaluated by three experts ranging from 0.70 to 
1.00 and the reliability analysis of the overall test indicated Cronbach’s Alpha Coefficient  
(α) of 0.98. The statistics for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. The results of research revealed that 
the parents’ opinion towards the overall marketing mix factor was at a high level (  = 4.09, 
S.D. = 0.59). Regarding the multiple regression analysis, place, promotion, price, and  
physical evidence were found to affect decision making of parents in choosing school for 
their children: a private bilingual school A in Pathumthani province at the statistical  
significance level of .05 with the variable prediction of 73.10% (R2 = 0.731).

Keywords: Marketing Mix 7Ps Factors, Decision Making, A Private Bilingual School 

บทน�ำ

สังคมยุคปัจจุบันเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ตลอดจนนวัตกรรมของเทคโนโลยีต่าง ๆ  สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการจัดการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยง 
ไม่ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนต้องเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้  
และปรับเปล่ียนให้ทันกับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยต้องมีการศึกษาวิเคราะห์สภาวการณ์และแนวโน้ม
ทางการศึกษา เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวและสภาพการด�ำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไป
พยากรณ์แนวโน้มและทิศทางการจัดการศึกษาในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Thongyoo, 2019)  
นอกจากน้ีการเติบโตของโรงเรียนเอกชนมีแนวโน้มสูงข้ึนซึ่งเห็นได้จากการขยายของโรงเรียนนานาชาต ิ
ทั่วประเทศที่มีจ�ำนวนมากขึ้น โดยมีการเปิดใหม่เฉลี่ยปีละ 4-5 แห่งในพื้นที่กรุงเทพฯชั้นในและชั้นกลาง  
เพ่ือเป็นทางเลอืกให้แก่ผูป้กครองในการปพืูน้ฐานด้านภาษาองักฤษทีด่ใีห้แก่บตุรหลานของตน (Suksriwong, 
2019) เช่นเดยีวกบัโรงเรยีนไทยทีเ่ปิดสอนหลกัสตูรสองภาษาหรอืหลกัสตูรนานาชาตมิากข้ึนเพือ่เป็นทางเลอืก
ให้แก่ผู้ปกครองเช่นเดียวกัน ซึ่งปัจจัยในการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองมีหลายประการข้ึนอยู่กับปัจจัย 
ส่วนบุคคลและทัศนคติของแต่ละบุคคล จึงท�ำผู้ปกครองมีการตัดสินใจเลือกที่แตกต่างกัน นอกจากปัจจัย 
ส่วนบุคคลแล้วยังมีปัจจัยด้านโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา หลักสูตรและ 
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การจัดการเรียนการสอน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ค่าใช้จ่าย อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม รวมถึงช่ือเสียง 
ของโรงเรียน (Wayne and Cecil, 2013) เพื่อเป็นทางเลือก ตอบสนองความต้องการ และดึงดูดความสนใจ
ของผู้ปกครองในการตัดสินใจเข้าเรียน สถานศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนจึงต้องน�ำกลยุทธ์ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดชนิดหนึ่งมาประยุกต์ใช้
ในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ซึง่ปัจจยัด้านโรงเรยีนตามกรอบแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Kotler, 2011) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ท�ำเลที่ตั้ง (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดังที่  
Mad-awa (2016) ได้ศกึษาระดบัปัจจัยการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศกึษา
เอกชนระดับอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่าผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ ์
ของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
ด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ Makchiew (2015) ได้ศีกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ 
ผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าศกึษาในโรงเรยีนโชตกิาญจน์ เขตทววีฒันา กรงุเทพมหานคร พบว่าผูป้กครอง
ให้ความส�ำคัญในด้านอาจารย์และบุคลากรมากที่สุด

การวิจัยในครั้งนี้ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาโรงเรียนให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและ
สอดคล้องกับการแข่งขันด้านการศึกษาที่มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงมุ่งศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�ำหรบับตุรหลานในจงัหวดัปทมุธาน ีเพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวิจยั
ไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารจดัการ และพฒันาสถานศกึษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูป้กครอง 
รวมทัง้เป็นทีย่อมรับและไว้วางใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�ำหรบั
บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

2.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A 
ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ
	 การตัดสินใจ เป็นการพิจารณาทางเลือกปฏิบัติหรือการเลือกแนวทางที่เห็นว่าดีที่สุดจาก

สถานการณ์ท่ีมีทางเลือกหลายแนวทางซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ โดยผ่านกระบวนการคิด
วิเคราะห์เพ่ือให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ทีต้่องการและตรงตามความส�ำเรจ็ทีต้ั่งเป้าหมายไว้ (Pongsriroj, 1997; 
Sereerat, 1998; Bangmo, 2005) นอกจากนี้การตัดสินใจยังเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารพิจารณาทางเลือก
ที่ดีที่สุดและสั่งการเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยพิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ  ทางในการแก้ปัญหาขององค์กร หรือ
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การก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่ตั้งอยู ่บนพ้ืนฐานของข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับจากองค์กร (Tojinda, 2005;  
Bussarakamwadee, 2008)

	 ทั้งนี้กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค เริ่มจากผู้บริโภคเกิดการตระหนักถึงความต้องการหรือ
ปัญหา ซึง่อาจเกดิขึน้จากความปรารถนาภายในหรอืจากอทิธพิลภายนอก หลงัจากนัน้ผูบ้รโิภคจะมกีารค้นหา
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  ทั้งจากแหล่งภายใน เช่น จากความทรงจ�ำ เป็นต้น และจากแหล่งภายนอก เช่น  
การโฆษณา การสอบถามจากเพือ่น เป็นต้น หลงัจากการค้นหาข้อมลูแล้วผูบ้รโิภคจะท�ำการประเมนิทางเลอืก
ต่าง ๆ  ทีเ่ป็นไปได้ ซ่ึงการประเมนิทางเลอืกของผู้บริโภคจะข้ึนอยูก่บัความเชือ่ของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ 
รูปแบบ และคณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ (Maneesong, Boonmak, Chumaoon, and Termsanguanwong, 
2005)

	 Sereerat (2009) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมี 5 ข้ันตอน  
ประกอบด้วย 

	 1)	 การรับรู้ปัญหา หรือการรับรู้ถึงความต้องการ หมายถึง การรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน 
ซ่ึงอาจเกดิขึน้เองหรอืจากการกระตุ้น รวมถึงความต้องการด้านร่างกายและความต้องการด้านจติวทิยา เป็นการ
รบัรู้ถงึความแตกตา่งระหว่างสภาพที่ต้องการและสภาพปัจจุบนั ซึ่งเมื่อเกดิขึน้มากพอถงึระดบัหนึ่งจะกระตุน้
ให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ

	 2)	 การค้นหาข้อมลู เมือ่ความต้องการของผูบ้รโิภคถกูกระตุ้นมากพอ และมสีิง่สนองความต้องการ
อยู่ใกล้ตัว ผู้บริโภคจะด�ำเนินการทันทีเพื่อให้เกิดความพอใจ แต่ถ้าความต้องการนั้นไม่สามารถถูกตอบสนอง
ได้ในทันที ความต้องการน้ันจะถูกเก็บไว้เพ่ือหาทางตอบสนองในภายหลัง ด้วยการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่น แหล่งบุคคล แหล่งการค้า แหล่งชุมชน แหล่ง
ประสบการณ์ และแหล่งทดลอง

	 3)	 การประเมินผลทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผู ้บริโภคน�ำข้อมูลของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์มา 
เปรียบเทียบตราสินค้าโดยอาศัยการประเมินจากมาตรฐานและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

	 4)	 การตัดสินใจซื้อ เป็นขั้นตอนที่ผู ้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด  
หลังจากการประเมินทางเลือกและก�ำหนดความพอใจในตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือสามารถ
เกิดขึ้นได้ในร้านค้าปลีก ที่บ้าน หรือส�ำนักงานของลูกค้า

	 5)	 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากการซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ ถ้าผลลัพธ์
ของการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าผลลัพธ์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ต�่ำกว่าหรือไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์นั้น 

2.	 แนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Factors) (Kotler, 2011) เป็นเครื่องมือทาง 

การตลาดที่ผู้บริหารองค์กรหรือนักการตลาดใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการด�ำเนินการทางการตลาด 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย `ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  
การจัดจ�ำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา ผู้วิจัยได้พัฒนาและ
ประยุกต์แนวทางการศึกษาวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยขึ้นบนพื้นฐานของการประยุกต์ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) 
บุคลากร (People) ราคา (Price) ท�ำเลที่ตั้ง (Place) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) และ กระบวนการ (Process) (Kotler, 2011) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวางแผน
และตัดสินใจในการด�ำเนินการทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงได้ตัวแปรท่ี
คาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัด
ปทุมธานี ดังนี้

	 1)	 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง หลักสูตรของโรงเรียนได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นผู้เรียน
เป็นส�ำคัญ โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถเต็มตามศักยภาพ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ทั้งในระดับชาติและระดับสากล มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัย มีชื่อเสียง
และภาพพจน์ที่ดี

	 2)	 บุคลากร (People) หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความ
สามารถและประสบการณ์ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต�ำแหน่ง มีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน เต็มใจให้บริการ 
สื่อสารและให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับนักเรียนได้เป็นอย่างดี รวมถึงบุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนา
วิชาชีพตลอดเวลา

	 3)	 ราคา (Price) หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียน และค่าบริการอื่น ๆ  ของ
โรงเรียนมีราคาเหมาะสม คุ้มค่ากบัราคาและคุณภาพ มค่ีาเล่าเรียนท่ีถูกกว่าเมือ่เทียบกบัโรงเรยีนอืน่ ๆ  ในระดบั
เดียวกันมีเงื่อนไขระยะเวลาในการช�ำระเงินที่เหมาะสม สามารถแบ่งช�ำระค่าเล่าเรียนเป็นงวดได้	

	 4)	 ท�ำเลที่ตั้ง (Place) หมายถึง ท�ำเลที่ตั้งของโรงเรียนและการเดินทางระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
ได้แก่ ท่ีตั้งของโรงเรียนอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย มีการบริการรถรับส่งนักเรียน

	 5)	 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความ
สวยงาม น่าอยู่ และมีความปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ มีอาคารสถานที่และห้องเรียนเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน อาคารสถานที่มีความสะอาดส่งผล
ต่อสุขอนามัยที่ดีของนักเรียน มีความร่มรื่น มีพื้นที่สีเขียว มีเครื่องเล่นสนามที่เพียงพอ ปลอดภัย และส่งเสริม
พัฒนาการของนักเรียน

	 6)	 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง สิทธพิเิศษต่าง ๆ  ท่ีโรงเรยีนมอบให้กับผู้ปกครอง 
เช่น สิทธิ์ในการลดหย่อนค่าแรกเข้าและค่าเล่าเรียน โควตาในการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย  
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ระบบการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างโรงเรียน 
กับผู้ปกครอง เช่น การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การแจ้งข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  
ของโรงเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบอย่างรวดเร็วและทั่วถึง

	 7)	 กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบ มรีะเบยีบแบบแผนในการรบัสมคัรนกัเรยีน การจดัการเรยีนการสอน การดแูลเอาใจใส่นกัเรยีน การ
วัดและประเมินผล รวมถึงแผนการท�ำงานด้านต่าง ๆ  ของโรงเรียน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยปรับปรุงจากแนวคิดของ Kotler (2011) 
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4) ทำเลที่ตั้ง (Place) หมายถึง ทำเลที่ตั้งของโรงเรียนและการเดินทางระหว่างบ้านกับโรงเรียน ได้แก่ 
ที่ตั้งของโรงเรียนอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ มีระบบรักษาความปลอดภัย มีการ
บริการรถรับส่งนักเรียน 

5) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความสวยงาม 
น่าอยู่ และมีความปลอดภัย  มีสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรี ยนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มี
อาคารสถานท่ีและห้องเรียนเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน  อาคารสถานท่ีมีความสะอาดส่งผลต่อสุขอนามัยที่
ดีของนักเรียน มีความร่มรื่น มีพื้นที่สีเขียว มีเครื่องเล่นสนามที่เพียงพอ ปลอดภัย และส่งเสริมพัฒนาการของ
นักเรียน 

6) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สิทธิพิเศษต่างๆที่โรงเรียนมอบให้กับผู้ปกครอง เช่น 
สิทธ์ิในการลดหย่อนค่าแรกเข้าและค่าเล่าเรียน โควตาในการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย  การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ระบบการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การแจ้งข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนให้ผู้ปกครอง
รับทราบอย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

7) กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบ  มีระเบียบแบบแผนในการรับสมัครนักเรียน การจัดการเรียนการสอน การดูแลเอาใจใส่นักเรียน การวัดและ
ประเมินผล รวมถึงแผนการทำงานด้านต่างๆของโรงเรียน 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. บุคลากร (People)  
3. ราคา (Price) 
4. ทำเลที่ตั้ง (Place) 
5. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
6. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
7. กระบวนการ (Process) 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยปรับปรุงจากแนวคิดของ Kotler (2011)   

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา A ของผู้ปกครองสำหรับ
บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี ตั้งแต่ระดับช้ัน
เตรียมอนุบาล ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 974 คน  

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา 
เอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐานการวิจัย

1.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา A ของผู้ปกครอง
ส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี ตั้งแต่ระดับ

ชั้นเตรียมอนุบาล ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 974 คน 
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 

280 คน ที่ค�ำนวณจากจ�ำนวนประชากร โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ทีร่ะดบัความคลาดเคลือ่น ±2% และท�ำการคดัเลอืกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selected) ด้วย
การพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนได้ตามก�ำหนดเวลา 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี โดยมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของข้อค�ำถามอยู่ระหว่าง 0.70-1.00 
และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยรวมของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.98 ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) (Cronbach, 1990) เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครอง
ส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย
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	 ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับ
ชั้นของบุตรหลาน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

	 ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นของผู้ปกครองด้านโรงเรียนภายใต้กรอบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�ำหรบั
บตุรหลานในจงัหวดัปทมุธานี ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ บคุลากร ราคา ท�ำเลท่ีตัง้ ลกัษณะทางกายภาพ 
การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
ตามแนวทางการสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert, 1932) โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบได้เพียง 
ค�ำตอบเดียว 

	 ส่วนท่ี 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นของผู้ปกครองด้านการตัดสินใจเลือก 
โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Sereerat, 2009) เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวทางการสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert, 1932) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกตอบได้เพียงค�ำตอบเดียว

3.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใช้โปรแกรมสถติคิอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูในการวเิคราะห์ข้อมลู โดยด�ำเนนิการ

ดังนี้
	 3.1	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
		  3.1.1	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับชั้นของบุตร

หลาน โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
		  3.1.2	 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอง

ภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

	 3.2	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) ใช้ส�ำหรับวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน�ำเสนอเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
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3.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับช้ันของบุตรหลาน 
โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x̄ )   และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ส าหรับวิเคราะหป์ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวดัปทุมธาน ี

 
 
ผลการศึกษา 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี ้
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพิื้นฐานข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ และระดับชั้นของบุตรหลาน 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ 

(n = 280) 
ร้อยละ 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง 

71 
209 

25.40 
74.60 

อาย ุ 1. 21-30 ปี 
2. 31-40 ปี 
3. 41-50ปี 
4. 51 ปีขึ้นไป 

8 
107 
140 
25 

2.90 
38.20 
50.00 
8.90 

ระดับชั้นของบุตรหลาน 1. อนุบาล 
2. ประถมศึกษา 
3. มัธยมศึกษา 

85 
130 
65 

30.40 
46.40 
23.20 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 และเพศ
ชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ต่อมาคือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดคืออายุ 21-30 ปี จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.90 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองระดับประถมศึกษา จ านวน 130 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.40  รองลงมาเป็นผู้ปกครอง
ระดับอนุบาล จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 กลุ่มตัวอย่างที่น้อยท่ีสุดเป็นผู้ปกครองระดับมัธยมศึกษา จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ  
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคดิเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x̄ S.D. แปลผล 
1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านราคา 
4. ด้านท าเลที่ตั้ง 
5. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
6. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
7. ด้านกระบวนการ 

4.30 
4.28 
3.74 
3.92 
4.20 
3.99 
4.18 

0.67 
0.61 
0.85 
0.68 
0.67 
0.66 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( x̄ = 4.09, S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.67)  รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ( x̄ = 4.28, S.D. = 0.61) ต่อมา
คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ( x̄ = 4.20, S.D. = 0.67)  ด้านกระบวนการ (x̄ = 4.18, S.D. = 0.71) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (x̄ = 3.99, S.D. = 0.66) ด้านท าเลที่ตั้ง ( x̄ = 3.92, S.D. = 0.68) และด้านราคา ( x̄ = 3.74, 
S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคิดเห็นของการตดัสินใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
การตัดสินใจ x̄ S.D. แปลผล 
1. การรับรู้ปญัหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

4.54 
3.55 
4.14 
3.89 
3.73 

0.52 
0.70 
0.68 
0.64 
0.70 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( x̄ = 3.97, S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการรับรู้ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด  
( x̄ = 4.54, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลทางเลือกอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.14, S.D. = 0.68)  
ต่อมา คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.89, S.D. = 0.64) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้ออยู่ในระดับ
มาก ( x̄ = 3.73, S.D. = 0.70)  และด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.55, S.D. = 0.70) ตามล าดับ  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี  
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จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 
และเพศชาย จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ�ำนวน 140 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ต่อมาคือ อายุ 51 ปี
ขึ้นไป จ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดคืออายุ 21-30 ปี จ�ำนวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.90 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.40 รองลงมาเป็นผู้ปกครองระดับอนุบาล จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 กลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด
เป็นผู้ปกครองระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ 
 

ตารางที่ 1	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตาม เพศ อายุ และระดับช้ันของ 
	 บุตรหลาน

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม 
	 ทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคดิเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x̄ S.D. แปลผล 
1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านราคา 
4. ด้านท าเลที่ตั้ง 
5. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
6. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
7. ด้านกระบวนการ 

4.30 
4.28 
3.74 
3.92 
4.20 
3.99 
4.18 

0.67 
0.61 
0.85 
0.68 
0.67 
0.66 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( x̄ = 4.09, S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.67)  รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ( x̄ = 4.28, S.D. = 0.61) ต่อมา
คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ( x̄ = 4.20, S.D. = 0.67)  ด้านกระบวนการ (x̄ = 4.18, S.D. = 0.71) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (x̄ = 3.99, S.D. = 0.66) ด้านท าเลที่ตั้ง ( x̄ = 3.92, S.D. = 0.68) และด้านราคา ( x̄ = 3.74, 
S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความคิดเห็นของการตดัสินใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
การตัดสินใจ x̄ S.D. แปลผล 
1. การรับรู้ปญัหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

4.54 
3.55 
4.14 
3.89 
3.73 

0.52 
0.70 
0.68 
0.64 
0.70 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( x̄ = 3.97, S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการรับรู้ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด  
( x̄ = 4.54, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลทางเลือกอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.14, S.D. = 0.68)  
ต่อมา คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.89, S.D. = 0.64) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้ออยู่ในระดับ
มาก ( x̄ = 3.73, S.D. = 0.70)  และด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.55, S.D. = 0.70) ตามล าดับ  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี  
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
               โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี   

ตัวแปรท านาย 
การตัดสินใจ 

B Std. Error  F Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านบุคลากร 
ด้านราคา 
ด้านท าเลทีต่ั้ง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

.819 

.063 

.086 

.094 

.234 

.119 

.153 

.032 

.130 

.038 

.052 

.031 

.032 

.056 

.042 

.055 

 
.080 
.100 
.152 
.303 
.152 
.193 
.043 

6.282 
1.642 
1.665 

3.012** 
7.241*** 
2.125* 

3.616*** 
.578 

0.000 
0.102 
0.097 
0.003 
0.000 
0.035 
0.000 
0.564 

R=.855      R2 = .731     AdjR2 =  .724 
*p < .05,   **p < .01,  ***p < .001 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่าตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้ และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคา (X3) (Sig = 0.003) ด้านท าเลที่ตั้ง (X4) (Sig = 0.000)  ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X5) (Sig = 0.035)  และด้านการส่งเสริมการตลาด (X6) (Sig = 0.000) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครอง
ส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ  ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Sig = 0.102)  ด้าน
บุคลากร (X2)  (Sig = 0.097)   และด้านกระบวนการ (X7)  (Sig = 0.564)  ทั้งสามตัวนี้ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่า
ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านท าเลที่ตั้ง ( X4)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.303  รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X6)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.193  ด้านราคา (X3)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์
เท่ากับ 0.152  และด้านลักษณะทางกายภาพ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152  
ตามล าดับ  ท าให้ตัวแปรทั้งสี่ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน
ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ ร้อยละ 73.10 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (R2 = 
0.731)  และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ 0.130 
 
อภิปรายผล 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านบุคลากรต่อมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง และ
ด้านราคาตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนสองภาษาแห่งแรกในประเทศไทยท่ีจัดการเรยีน
การสอนรูปแบบ PYP (Primary Year Program) หลักสูตรนานาชาติ (International Baccalaureate) IB PYP โดยการ
ผสมผสานระหว่างหลักสูตรนานาชาติกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของ Cambridge IGCSE 
ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา และการผสมผสานระหว่างหลักสูตร Cambridge IGCSE กับหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ท าให้โรงเรียนแห่งนี้มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนทั้งใน

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 79

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตัวอย่างโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.30, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (  = 4.28, S.D. = 0.61) 
ต่อมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (  = 4.20, S.D. = 0.67) ด้านกระบวนการ (  = 4.18, S.D. = 0.71)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (  = 3.99, S.D. = 0.66) ด้านท�ำเลที่ตั้ง (  = 3.92, S.D. = 0.68) และด้านราคา  
(  = 3.74, S.D. = 0.85) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยรวมของระดบัความคดิเหน็ของการตดัสนิใจของกลุม่ 
	 ตัวอย่าง

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.97, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.54, S.D. = 0.52) รองลงมา คอื ด้านการประเมนิผลทางเลอืกอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.14, 
S.D. = 0.68) ต่อมา คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.64) ด้านพฤติกรรมหลัง
การซื้ออยู่ในระดับมาก (  = 3.73, S.D. = 0.70) และด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 
0.70) ตามล�ำดับ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี 

ตารางที่ 4	 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคูุณของปัจจยัประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
	 เลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี 
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
               โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี   

ตัวแปรท านาย 
การตัดสินใจ 

B Std. Error  F Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านบุคลากร 
ด้านราคา 
ด้านท าเลทีต่ั้ง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

.819 

.063 

.086 

.094 

.234 

.119 

.153 

.032 

.130 

.038 

.052 

.031 

.032 

.056 

.042 

.055 

 
.080 
.100 
.152 
.303 
.152 
.193 
.043 

6.282 
1.642 
1.665 

3.012** 
7.241*** 
2.125* 

3.616*** 
.578 

0.000 
0.102 
0.097 
0.003 
0.000 
0.035 
0.000 
0.564 

R=.855      R2 = .731     AdjR2 =  .724 
*p < .05,   **p < .01,  ***p < .001 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่าตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้ และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคา (X3) (Sig = 0.003) ด้านท าเลที่ตั้ง (X4) (Sig = 0.000)  ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X5) (Sig = 0.035)  และด้านการส่งเสริมการตลาด (X6) (Sig = 0.000) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครอง
ส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ  ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Sig = 0.102)  ด้าน
บุคลากร (X2)  (Sig = 0.097)   และด้านกระบวนการ (X7)  (Sig = 0.564)  ทั้งสามตัวนี้ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่า
ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านท าเลที่ตั้ง ( X4)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.303  รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X6)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.193  ด้านราคา (X3)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์
เท่ากับ 0.152  และด้านลักษณะทางกายภาพ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152  
ตามล าดับ  ท าให้ตัวแปรทั้งสี่ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน
ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ ร้อยละ 73.10 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (R2 = 
0.731)  และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ 0.130 
 
อภิปรายผล 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านบุคลากรต่อมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง และ
ด้านราคาตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนสองภาษาแห่งแรกในประเทศไทยท่ีจัดการเรยีน
การสอนรูปแบบ PYP (Primary Year Program) หลักสูตรนานาชาติ (International Baccalaureate) IB PYP โดยการ
ผสมผสานระหว่างหลักสูตรนานาชาติกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของ Cambridge IGCSE 
ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา และการผสมผสานระหว่างหลักสูตร Cambridge IGCSE กับหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ท าให้โรงเรียนแห่งนี้มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนทั้งใน
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
               โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี   

ตัวแปรท านาย 
การตัดสินใจ 

B Std. Error  F Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านบุคลากร 
ด้านราคา 
ด้านท าเลทีต่ั้ง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

.819 

.063 

.086 

.094 

.234 

.119 

.153 

.032 

.130 

.038 

.052 

.031 

.032 

.056 

.042 

.055 

 
.080 
.100 
.152 
.303 
.152 
.193 
.043 

6.282 
1.642 
1.665 

3.012** 
7.241*** 
2.125* 

3.616*** 
.578 

0.000 
0.102 
0.097 
0.003 
0.000 
0.035 
0.000 
0.564 

R=.855      R2 = .731     AdjR2 =  .724 
*p < .05,   **p < .01,  ***p < .001 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่าตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้ และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคา (X3) (Sig = 0.003) ด้านท าเลที่ตั้ง (X4) (Sig = 0.000)  ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X5) (Sig = 0.035)  และด้านการส่งเสริมการตลาด (X6) (Sig = 0.000) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครอง
ส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ  ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Sig = 0.102)  ด้าน
บุคลากร (X2)  (Sig = 0.097)   และด้านกระบวนการ (X7)  (Sig = 0.564)  ทั้งสามตัวนี้ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่า
ปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานใน
จังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านท าเลที่ตั้ง ( X4)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.303  รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X6)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.193  ด้านราคา (X3)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์
เท่ากับ 0.152  และด้านลักษณะทางกายภาพ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152  
ตามล าดับ  ท าให้ตัวแปรทั้งสี่ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน
ของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ ร้อยละ 73.10 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (R2 = 
0.731)  และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ 0.130 
 
อภิปรายผล 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านบุคลากรต่อมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง และ
ด้านราคาตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนสองภาษาแห่งแรกในประเทศไทยท่ีจัดการเรยีน
การสอนรูปแบบ PYP (Primary Year Program) หลักสูตรนานาชาติ (International Baccalaureate) IB PYP โดยการ
ผสมผสานระหว่างหลักสูตรนานาชาติกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของ Cambridge IGCSE 
ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา และการผสมผสานระหว่างหลักสูตร Cambridge IGCSE กับหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ท าให้โรงเรียนแห่งนี้มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนทั้งใน

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต80

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่าตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับ 
บุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ และชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคา (X

3
) (Sig = 0.003) ด้านท�ำเลที่ตั้ง (X

4
)  

(Sig = 0.000) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X
5
) (Sig = 0.035) และด้านการส่งเสรมิการตลาด (X

6
) (Sig = 0.000) 

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษา
เอกชน A ของผูป้กครองส�ำหรบับตุรหลานในจังหวดัปทมุธานไีด้อย่างมนียัส�ำคญั ในขณะท่ีปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 
(X

1
) (Sig = 0.102) ด้านบุคลากร (X

2
) (Sig = 0.097) และด้านกระบวนการ (X

7
) (Sig = 0.564) ทั้งสามตัวนี้

ไม่มรีะดบันัยส�ำคญั แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชนของ
ผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ�ำนาจพยากรณ์ดีท่ีสุด 
คือ ด้านท�ำเลที่ตั้ง (X

4
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.303 รองลงมา คือ ด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด (X
6
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.193 ด้านราคา (X

3
) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152 และด้านลักษณะทางกายภาพ (X
5
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.152 ตามล�ำดับ ท�ำให้ตัวแปรทั้งสี่ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานีได้ ร้อยละ 
73.10 หรือมีอ�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 73.10 (R2 = 0.731) และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
ที่ 0.130

อภิปรายผล

1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 
สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากรต่อมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านท�ำเลที่ตั้ง และด้านราคาตามล�ำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนสองภาษา
แห่งแรกในประเทศไทยที่จัดการเรียนการสอนรูปแบบ PYP (Primary Year Program) หลักสูตรนานาชาติ 
(International Baccalaureate) IB PYP โดยการผสมผสานระหว่างหลักสูตรนานาชาติกับหลักสูตรของ

ตารางที่ 4	 (ต่อ)
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กระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของ Cambridge IGCSE ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา และการผสม
ผสานระหว่างหลักสูตร Cambridge IGCSE กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ท�ำให้
โรงเรียนแห่งนี้มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับชาติและระดับสากล เพราะผู้ปกครองส่วน
ใหญ่มักตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่มีหลักสูตรเฉพาะหรือจัดการเรียนการสอนตรงตามความต้องการของตน ซ่ึง
สอดคล้องกับ Somjing (2015) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อสถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลติภณัฑ์ และลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนราษฎร์บ�ำรงุศลิป์ 
โดยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมากท่ีสุด ส่วนด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับบริเวณภายในโรงเรียนมีความสวยงามมากท่ีสุด อีกท้ังผล
การวิจัยยังสอดคล้องกับ Mad-awa (2016) ได้ศึกษาระดับปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และราคาอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ โดยด้านผลิตภัณฑ์ 
ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์และสังคมของเด็กมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Suriwong (2016) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกสถานศกึษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดพจิติร พบว่า 
ภาพรวมระดบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกสถานศกึษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดพิจิตรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให ้
บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนสูงสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

2.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ และด้านการค้นหาข้อมูล อยู่ใน
ระดับมาก ตามล�ำดับ ทั้งนี้เพราะทักษะด้านการสื่อสารและภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษมีบทบาทส�ำคัญใน
โลกยุคปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและความรวดเร็วของข่าวสารข้อมูล (Thongyoo, 2019) 
ท�ำให้ผูป้กครองให้ความส�ำคญัด้านการรับรูปั้ญหาในหวัข้อภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัส�ำหรบัการศกึษา
หาความรู้บนโลกไร้พรมแดนมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการสื่อสารสองภาษาเป็นทักษะที่จ�ำเป็น
ในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ Somjing (2015) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจ
ศึกษาต่อสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า นักศึกษา
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมามีระดับกระบวนการตัดสินใจ
ศึกษาต่อโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการรับรู้ปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

3.	 ผลการทดสอบปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครอง
ส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

	 3.1	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านท�ำเลที่ตั้งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา
เอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี อาจเนื่องมาจากโรงเรียนสองภาษาเอกชน A  
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ต้ังอยูใ่นเขตปริมณฑล มพีืน้ทีต่ดิต่อกบักรงุเทพมหานคร และมเีส้นทางคมนาคมเชือ่มต่อกบัจงัหวดัอยธุยาและ
นนทบรีุ ท�ำให้ผู้ปกครองทีอ่ยู่ในพืน้ทีดั่งกล่าวเดินทางสะดวก ใช้เวลาในการเดินทางไม่มาก และไม่มปัีญหาด้าน
การจราจรมากนัก ทัง้นีผ้ลจากการวจิยัพบว่าผูป้กครองมีระดบัความคดิเหน็ด้านท�ำเลทีต่ัง้อยูใ่นระดบัมาก เมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ โรงเรียนมีระบบการรักษาความปลอดภัย โรงเรียนตั้งอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่ดี ปราศจากมลภาวะทางเสียง กลิ่น หรือสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้
กับบ้านหรือที่ท�ำงานของผู้ปกครอง การเดินทางมาโรงเรียนสะดวก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mad-awa (2016) and Tunyasrichai (2015) พบว่า
ปัจจัยด้านท�ำเลที่ตั้งมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน โดยผู้ปกครองให้ความ
ส�ำคัญด้านความสะดวกในการเดินทาง การรักษาความปลอดภัย และมีที่จอดรถพอเพียง

	 3.2	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน
สองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากโรงเรียนมีการส่งเสริมการ
ตลาดในการมอบส่วนลดค่าแรกเข้าและค่าเทอมให้กับผู้ปกครองที่สมัครเข้าเรียนในวันจัดกิจกกรมพิเศษของ
โรงเรียน เช่น Open House หรือ Welcome Day นอกจากนี้โรงเรียนยังให้ความส�ำคัญด้านการแจ้งข้อมูล
ของนักเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบตลอดเวลา รวมถึงพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองให้มีความ
สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการให้โควตาในการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ผลจากการวิจัยพบว่า 
ผูป้กครองมรีะดบัความคดิเหน็ด้านการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยหัวข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุสามล�ำดบั
แรก ได้แก่ โรงเรียนมีการแจ้งข้อมลูของนกัเรยีนให้ผูป้กครองรบัทราบอย่างสม�ำ่เสมอ ช่องทางการตดิต่อระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครองมคีวามสะดวกและรวดเรว็ และโรงเรยีนมโีควตาในการเข้าศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั
ให้แก่นักเรียน สอดคล้องกับ Khattiwong and Jirayus (2018) ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัเอกชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัศกึษาต่อการเข้าศกึษาต่อ
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ เช่นเดียวกับ Makchiew (2015) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
รวมถึง Somjing (2015) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อ
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า สถาบันอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา มรีะดับส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้โควตาเพื่อการศึกษาต่อ 

	 3.3	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน 
A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากผู้ปกครองมีความเห็นว่าค่าเล่าเรียนมีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบค่าเล่าเรียนกับโรงเรียนอื่นที่จัดการศึกษาในมาตรฐานใกล้เคียงกัน เพราะโรงเรียน
แห่งน้ีเป็นโรงเรยีนสองภาษาท่ีใช้หลกัสตูรนานาชาติ (IB PYP) ผสมผสานกบัหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร
ในระดับอนุบาลและประถมศึกษา และหลักสูตร Cambridge IGCSE ผสมผสานกับหลักสูตรของกระทรวง
ศึกษาธิการในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งทั้งหลักสูตรนานาชาติ IB PYP และหลักสูตร Cambridge IGCSE เป็น
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หลกัสตูรของการจัดการศึกษาในระดับสากลส�ำหรบัโรงเรยีนนานาชาตเิพือ่ยกระดบัมาตรฐานการศึกษานานาน
ชาตใินประเทศไทย (ISAT, n.d.) ในขณะทีโ่รงเรยีนนานาชาตทิีใ่ช้หลกัสตูรเดยีวกบัโรงเรยีนแห่งนีม้ค่ีาเล่าเรยีน
ที่แพงกว่า สอดคล้องกับ Hansaphan (2016) ได้ศีกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรบล จังหวัดจันทบุรี พบว่าระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองด้านค่าใช้จ่ายอยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับ Somjing (2015) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริกาที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสิน
ใจศึกษาต่อสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครราชสีมา จังหวัดนคราราชสีมา พบว่าส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านราคาอยู่ในระดับมาก

	 3.4	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน
สองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ ่
มีความเห็นว่าโรงเรียนมีรั้วรอบบริเวณโรงเรียนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้เรียน โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โรงเรียนมีอาคารสถานที่และห้องเรียนที่เพียงพอ
ต่อการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนมีขนาดห้องเรียนและจ�ำนวนนักเรียนในแต่ละห้องที่เหมาะสม โรงเรียนมี
อาคารสถานที่สะอาดส่งผลต่อสุขอนามัยท่ีดีของผู้เรียน นอกจากนี้โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ในจังหวัด
ปทุมธานี ยังปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ด้วยการสวมหน้ากาก
ตลอดเวลา การล้างมือด้วยด้วยเจลแอลกอฮอล์ และการเว้นระยะห่างทางสังคมด้วยการงดกิจกรรมรวมคน
จ�ำนวนมากที่มีความเสี่ยงสูงต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 การเหลื่อมเวลาพักรับประทานอาหาร และ
จดัทีน่ัง่ให้ห่างกนัอย่างน้อย 1 เมตร เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ในปัจจบัุน สอดคล้อง
กับ Khamwichit and Noichun (2015) ได้ศึกษาการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดสิงห์สถิต จังหวัดชัยนาท พบว่าระดับการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน
ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดสิงห์สถิตย์ จังหวัดชัยนาท ด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การมีบรรยากาศ ภูมิทัศน์ที่ร่มรื่น เป็นระเบียบ สวยงามเอื้อต่อการเรียนรู้และ
พัฒนาการของผู้เรียน และความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างเพียงพอของห้องเรียน รวมถึง 
Makchiew (2015) and Hansaphan (2016) พบว่าปัจจัยด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน โดยหัวข้อที่ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญ ได้แก่ มีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม สะอาด 
ห้องเรียนมอีากาศถ่ายเทสะดวก โรงเรยีนมรีัว้รอบขอบชดิทีม่ัน่คง แขง็แรง และโรงเรยีนมกีารจดัสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการมีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ Phadoongmit (2016) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าปัจจัยด้านอาคาร
สถานที่และส่ิงแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน รวมถึง Mattanama (2016) ศึกษาการตัดสินใจ
ของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าศกึษาในโรงเรยีนบ้านลงุพล ูอ�ำเภอเมอืงสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว พบว่า
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ โรงเรียน 
มีบรรยากาศดี ร่มรื่นสวยงาม เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านท�ำเลท่ีตั้ง มีผลต่อการตัดสินเลือก

โรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น โรงเรียนควรท�ำการ
ตลาด แนะน�ำ และประชาสัมพันธ์โรงเรียนกับโรงเรียนที่ตั้งอยู่บริเวณโดยรอบ

2.	 จากผลการวจัิย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิ
เลอืกโรงเรยีนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส�ำหรบับตุรหลานในจงัหวดัปทมุธาน ีดงันัน้ โรงเรยีนควรมอบ
ส่วนลดค่าเล่าเรียนหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ให้กับผู้ปกครองในโอกาสพิเศษหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพิ่ม
โควตาส�ำหรับนักเรียนในการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย การสร้างบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่าง
โรงเรียนกบัมหาวทิยาลยัในการเข้าศกึษาต่อในระดับมหาวิทยาลยั การแจ้งข้อมลูข่าวสารให้ผูป้กครองรบัทราบ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน เป็นต้น

3.	 จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มผีลต่อการตดัสนิเลอืกโรงเรยีน
สองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น โรงเรียนควรมีการพิจารณา 
ค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ  รวมถงึการขึน้ราคาค่าเล่าเรยีนในอตัราทีเ่หมาะสม จดัโปรแกรมการช�ำระค่าเล่าเรยีนเป็น
งวดโดยไม่เสียดอกเบี้ย หรือเสนอค่าเล่าเรียนในอัตราคงที่ให้แก่ผู้ปกครอง

4.	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ 
การตัดสินเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น 
โรงเรียนควรมีพัฒนา ออกแบบ และรักษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนให้เอื้อ 
ต่อการเรียนรู้ตลอดเวลา รวมถึงการรักษาความสะอาดของอาคารสถานท่ี ความปลอดภัยของนักเรียน เพิ่ม
พื้นที่นั่งเล่น หรือมุมพักผ่อนให้กับนักเรียน และผู้ปกครอง ตลอดจนพัฒนาอาหารว่าง และอาหารกลางวัน 
ให้มีรสชาติดีขึ้น

5.	 ผลจากการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ดงัน้ันโรงเรยีนควรรักษามาตรฐานในการจดัการศกึษา ประชาสมัพันธ์ แจ้งความเคลือ่นไหว และให้ข้อมลู
ของโรงเรียนในช่องทางต่าง ๆ  ให้ผู้ปกครองและบุคคลที่สนใจรับทราบอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. 	การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน

สองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองส�ำหรับบุตรหลานในจังหวัดปทุมธานี ส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการ
ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชนของผู้ปกครอง เพื่อน�ำ
ผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในทุกด้าน

2.	 ควรมีการศึกษาเปรียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอื่น 
ที่จัดการศึกษาโดยใช้หลักสูตรนานาชาติ หรือโรงเรียนท่ีตั้งอยู ่ในพื้นท่ีเขตอื่นเพื่อเปรียบเทียบว่าม ี
ความเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร เพื่อน�ำไปเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนให้บรรลุกลุ่มเป้าหมายทาง 
การตลาดยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์การวจิยันีค้อื (1) เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารครขูองโรงเรยีนการศกึษาข้ันพืน้ฐานเอกชน 
เขตตรวจราชการ 1 (2) เพื่อพัฒนารูปแบบในการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชน  
เขตตรวจราชการ 1 (3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานเอกชน  
เขตตรวจราชการ 1

รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 5 คน และเก็บข้อมูล 
เชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างครู โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย จ�ำนวน 346 คน สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพล้วนให้ความเห็นตรงกันว่า  
รูปแบบการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 มีองค์ประกอบ 3 ด้านคือ 
1) ด้านการบริหารจัดการครู 2) ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ 3) ด้านแรงจูงใจ ในระดับมากและมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารครู โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ ปัจจัย
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Abstract

The objectives of this research were (1) to study the state of teacher administration 
in private basic education schools, Government Inspection Area 1 (2) to develop a model 
for teacher administration of private basic education schools, Government Inspection Area 
1 (3) to assess the teacher administration model of the private basic education school,  
Government Inspection Area 1.

This research was a mixed method research consisting of qualitative and quantitative 
research. The qualitative data were collected from 5 educational experts through in-depth 
interviews. The quantitative data were collected from the sample of 346 teachers obtained 
by simple random sampling. The statistics used in data analysis were percentage, mean and 
standard deviation.

The results of the research showed that respondents, both quantitative and  
qualitative, all agreed that teacher administration model of private basic education schools, 
Government Inspection Area 1 had 3 components including 1) Teacher administration  
2) Related laws and 3) Motivation which were at the high and highest levels.

Keywords:	Teacher Administration, Private Basic Education Schools, Government Inspection  
	 Area, Factor

บทน�ำ

การศึกษาเป็นเรื่องที่ทุกประเทศให้ความส�ำคัญ เพราะยอมรับท่ัวกันว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีค่า 
ของชาติ ดังน้ันการศึกษาจึงต้องมีประสิทธิภาพอย่างดีที่สุด ซ่ึงหมายรวมถึงการศึกษาที่ด�ำเนินการโดย 
ภาคเอกชนที่ได้รับการอุดหนุนจากรัฐบาลด้วย เพราะจากการท่ีรัฐบาลไม่สามารถจัดการศึกษาเองได้อย่าง 
มปีระสทิธิภาพ จงึต้องให้เอกชนเข้ามามส่ีวนในการจดัการเรยีนการสอน ซึง่ปัจจบัุนการบรหิารจัดการโรงเรียน
เอกชนนั้นเป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารโรงเรียนที่ต้องด�ำเนินการภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีข้อมูลว่า
ครโูรงเรยีนเอกชน ยงัได้รบัความเหลือ่มล�ำ้เมือ่เทยีบกบัข้าราชการครขูองโรงเรยีนในสงักดัรฐับาล ครโูรงเรยีน
เอกชนยงัมปัีญหาทีไ่ม่ได้รบัความเป็นธรรมหรอืความเท่าเทยีมจาก ผูบ้รหิารโรงเรยีนและผูท้ีเ่ก่ียวข้องอีกหลาย
ประการ อาท ิเรือ่งสทิธกิารรักษาพยาบาล ของครโูรงเรยีนเอกชนทีไ่ม่ได้ถอืสทิธใินบตัรประกนัสขุภาพทัว่หน้า 
(บัตรทอง) และไม่มีสิทธิท�ำประกันสังคม ต้องใช้สิทธิรักษาพยาบาล จากคณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการสงเคราะห์ เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้อ�ำนวยการ ครู 
และบคุลากร ซึง่คุม้ครองในวงเงนิเพยีงปีละ 100,000 บาทเท่านัน้ นอกจากนีด้้วยระเบยีบทีม่ขีัน้ตอนมากมาย
ทีต้่องให้ครูด�ำเนินการด้านเอกสารเพือ่ขอใช้สิทธิร์กัษาพยาบาลนัน้ ท�ำให้ไม่ทนัต่อเหตกุารณ์ ดงันัน้ครโูรงเรยีน
เอกชนจงึต้องส�ำรองจ่ายเป็นเงนิสดแล้วจงึน�ำใบเสร็จใบขอเบกิเงินจากคณะกรรมการกองทนุฯ เองในภายหลงั 
เมื่อวิเคราะห์สิทธิจากกองทุนนี้แล้วพบว่าด้อยกว่า ข้าราชการครู หรือบุคคลที่ถือบัตรประกันสุขภาพทั่วหน้า 
(บัตรทอง) และบัตรประกันสังคมอย่างแน่นอน
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ส�ำหรับด้านเงินเดือนรายได้ ส่วนครูโรงเรียนเอกชนจะถูกตีค่าเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาคือระดับ
ปรญิญาตรจีะได้รบัเงนิเดอืนเพยีง 15,000 บาท ซึง่น้อยกว่า ต�ำแหน่งครผููช่้วยของราชการ นอกจากนี ้โรงเรยีน
เอกชนส่วนใหญ่มิได้มีก�ำหนดโครงสร้างการปรับเงินเดือนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน ท�ำให้ครูโรงเรียน
เอกชนส่วนใหญ่ขาดหลกัยดึเหนีย่วจติใจหรอืแรงบนัดาลใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าที ่ต่างกบัข้าราชการครทูีม่แีผนการ
ปรับเงินเดือนอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีความไม่เสมอภาคด้านอื่น ๆ ท่ีครูโรงเรียนเอกชนได้ประสบอีก
เช่น เงินรายได้อื่น ผลตอบแทนต่าง ๆ สวัสดิการ ความมั่นคงในอาชีพ ความมั่นคงหลังเกษียณ การยอมรับ
จากสังคม โอกาสในการพัฒนาตนเอง ความก้าวหน้า ชั่วโมงงาน เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
เหลื่อมล�้ำครูที่โรงเรียนเอกชนได้รับนั้นมี 3 ปัจจัยส�ำคัญคือ 1. ด้านการจัดการครู ด้านนี้เป็นผลมาจากการที่ผู้
บริหารโรงเรียนเอกชนปฏิบัติหรือมีนโยบายต่อครูโรงเรียนเอกชน 2. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย กฎ
ระเบียบ ที่คุ้มครอง หรือควบคุมครูเป็นอีกปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครู 3. ด้านแรงจูงใจ 
ซึง่หากผูท้ีเ่กีย่วข้องให้ความส�ำคญัต่อการจดัการปัจจยัส�ำคญัทัง้ 3 ด้านทีก่ล่าวมาแล้ว ผูว้จิยัเชือ่ว่าจะท�ำให้ครู
โรงเรียนเอกชนมกีารพฒันาประสทิธภิาพ และท�ำให้ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนมพีฒันาการในการบรหิารจดัการ
ครูได้ดีขึ้นเช่นกัน

ดงัน้ันผูว้จิยัจงึได้สนใจในปัญหานีแ้ละได้ท�ำการศกึษา ในเรือ่ง รปูแบบการบรหิารครขูองโรงเรยีนการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 โดยเชื่อว่างานวิจัยนี้จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบการ 
บริหารครูของโรงเรยีนการศกึษาขัน้พืน้ฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 เพือ่ให้ครโูรงเรยีนเอกชน มคีวามพร้อม 
ความสามารถให้การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 
2.	 เพือ่พัฒนารปูแบบในการบริหารครูของโรงเรยีนการศกึษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 
3.	 เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

โรงเรยีนการศึกษาขัน้พืน้ฐานเอกชนมกีารบรหิารอย่างอสิระภายใต้การส่งเสรมิของรฐับาล โดยรฐับาล
ให้การส่งเสริมทั้งในด้านวัสดุเครื่องใช้ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรรวมถึง 
งบประมาณด้วย และนอกจากนีย้งัสามารถเกบ็เงนิค่าเล่าเรยีนหรอืค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  ได้อกีตามทีก่ฎหมายก�ำหนด
ไว้ แต่กย็งัพบว่าบางโรงเรยีนยงัมปัีญหาเรือ่งรายรบั ในกรณโีรงเรยีนทีม่ชีือ่เสยีงได้รบัความนยิมจากผูป้กครอง
มาก เช่น โรงเรียนในสังกัดศาสนาคริสต์บางแห่งอาจจะมีรายได้เพียงพอในการบริหารจัดการ จึงเลือกที่จะไม่
ขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเลย เพื่อเลี่ยงระเบียบบางประการจากข้อบังคับของการรับการสนับสนุนของ
รัฐบาล แต่ส�ำหรับโรงเรียนทั่วไปมีปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ จึงเป็นปัญหาที่ผู้บริหารต้องหาวิธีการแก้ไข 
บางนโยบายส่งผลกระทบต่อครู อาทิ เงินเดือนไม่เป็นไปเกณฑ์ท่ีกฎหมายก�ำหนด โครงสร้างของการข้ึนเงิน
เดือนไม่มีความชัดเจน ต้องท�ำงานล่วงเวลามากเกินกว่าปกติ ได้รับสวัสดิการที่ไม่เพียงพอเหมาะสม ส่วนใหญ่
แล้วความไม่พึงพอใจของ ครูโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานเอกชนนั้นจะถูกน�ำไปเปรียบเทียบกับ รายได้ 
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สวัสดิการของครูในโรงเรียนสังกัดของรัฐบาลที่ได้รับ 
ประเดน็ทีค่วรตระหนกัคอืความแตกต่างในผลตอบแทนระหว่างครูโรงเรยีนการศกึษาเอกชน และครู

สังกัดโรงเรียนรัฐบาลจะพบได้ว่า ครูโรงเรียนรัฐบาลมีเงินเดือนแรกเข้า รวมกับสวัสดิการสูงกว่า 15,000 บาท 
แต่ครูโรงเรียนเอกชนมีรายได้แรกเข้าเพียง 15,000 บาท ส�ำหรับวุฒิปริญญาตรี หรือบางโรงเรียนอาจจะให้ไม่
ถึงตามกฎหมาย ประการต่อมาคือ โครงสร้างของการปรับอัตราเงินเดือนตามเวลาท่ีรับราชการของครูสังกัด
โรงเรียนรฐับาลมคีวามชดัเจน คือได้ปรบัทุกปี แต่โรงเรยีนการศกึษาข้ันพืน้ฐานเอกชนบางส่วน ยงัมีการประเมิน
การขึ้นเงินเดือนของครูที่ไม่ชัดเจนและเป็นธรรม ผลตอบแทนที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่ชัดเจนคือ 
สวสัดกิารรกัษาพยาบาล ครูโรงเรยีนการศึกษาขัน้พ้ืนฐานเอกชน ได้รับสวสัดกิารรกัษาพยาบาลตามสทิธปิระกนั
สงัคมและได้สิทธิเฉพาะตนเอง ส่วนครใูนสงักดัโรงเรียนของรฐับาลจะได้รับสทิธิ ซึง่มสีทิธใินการรกัษาไว้สูงกว่า 
และยังสามารถเบิกจ่ายให้กับ พ่อ แม่ คู่สมรส และบุตร นอกจากนี้บุตรของครูสังกัดโรงเรียนรัฐบาลยังเบิกเงิน
เพื่อการศึกษาได้อีกด้วย 

สรุปจะเห็นได้ผลตอบแทนที่ครูในสังกัดโรงเรียนของรัฐบาลได้รับนั้นมีความม่ันคง และมากกว่า 
ผลตอบแทนท่ีครโูรงเรยีนการศกึษาขัน้พ้ืนฐานเอกชน จงึท�ำให้ครโูรงเรยีนการศึกษาขัน้พืน้ฐานเอกชนเกดิการ
เปลี่ยนงาน ท�ำให้เกิดปัญหาครูขาดความเสถียรภาพ ต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ ซึ่งผลกระทบ คือ ครูใหม่
ย่อมต้องเสียเวลาในการสร้างทักษะการสอน ต้องเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร ต้องท�ำความเข้าใจกับนักเรียนและ
อื่น ๆ ซึ่งล้วนแต่ท�ำให้ประสิทธิภาพ ส่งผลเสียต่อการเรียนสอนการสอนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

ซึ่งการบริหารจัดการครูมีส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้ครูมีความรู้สึกพึงพอใจ โดย Rakich, Longest and 
Darr (1994) ได้แบ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลออกเป็น 3 ระยะตั้งแต่ 1.การได้คนมาท�ำงานในองค์การ 
(Acquisition) 2. การดูแลรักษาให้คนในองค์การท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Retention) 3. การดูแล 
การออกจากงานของคนงาน (Separation) ในแต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมย่อยที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งในกระบวนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์จะได้รับอิทธิพลจากกฎหมายที่เก่ียวข้องกับแรงงานด้วย ส่วน Suksriwong (2556)  
ให้ความเห็นว่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) คือ การพิจารณาก�ำหนด 
ความต้องการก�ำลงัคนขององค์กร (Human Resource Demand) การจัดคนเข้าท�ำงาน (Staffing) การคดัเลอืก 
(Selection) ให้ได้บุคคลที่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับต�ำแหน่งงาน การฝึกอบรม และพัฒนา(Training and  
Developing) การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) การประเมินผลปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
การรักษาความสัมพันธ์ (Relationship Maintenance) ซ่ึงการรักษาความสัมพันธ์ของผู้บริหารกับพนักงาน
จะช่วยให้ ได้รับความร่วมมือจากพนักงานและพนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร มีขวัญและก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและพนักงานให้ดีได้นั้น ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงประเด็น
ต่าง ๆ ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (Compensation) การติดต่อสื่อสาร (Communication) ที่มี
ประสิทธิภาพและสม�่ำเสมอกับพนักงาน, การสร้างความท้าทายให้เกิดขึ้นในงาน การดูแลเอาใจใส่ ส่วนความ
หมายของการจัดการ (Management) นั้น Chompukum (2552) ให้ความหมายของการจัดการว่า หมายถึง 
การด�ำเนนิการในการวางแผนตดัสนิใจ การจดัองค์การ การน�ำ และการควบคมุทรพัยากรพืน้ฐานขององค์การ 
ได้แก่ ทรัพยากร การเงิน สินทรัพย์ถาวร ข้อมูล และทรัพยากรมนุษย์ เพื่อท�ำให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ
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นอกจากนี ้กฎหมายทีค่วบคมุการบรหิารจดัการโรงเรยีน ยงัมส่ีวนส�ำคญักบัการบรหิารจดัการคร ูโดย
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่จะส่งผลต่อการบริหารครูในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน จนได้สาระส�ำคัญดังนี้ 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 2. รัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 3. แผนการศึกษาแห่งชาติ 4. มติคณะรัฐมนตรีและประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ 5. พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2461 พระราชบญัญติัโรงเรยีนราษฎร์ พ.ศ. 2479 พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2497 พระราชบญัญตัิ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 6. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 7. พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 8. พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 9. พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 10. พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 11. พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 

ส่วนแรงจูงใจมีผลต่อการกระตุน้ให้ครโูรงเรยีนการศึกษาข้ันพืน้ฐานเอกมขีวัญก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน
และพฒันาตนเองให้มปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนือ่ง Tonsorn (2544) ให้ความหมายแรงจงูใจว่า ความยนิดแีละ
เต็มใจที่บุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อไห้การท�ำงานบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีแรงจูงใจจะแสดงออกมา 
ในการแสดงพฤติกรรมด้วยความกระตือรอืร้น มทีศิทางท่ีเด่นชัด และไม่ย่นย่อท้อเมือ่เผชิญอุปสรรคหรอืปัญหา 
ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจจะมีลักษณะดังนี้ 1. มีเป้าหมายในการแสดงออก 2. มีพลัง 
ในการแสดงออก 3. มีความพยายามในการแสดงออก ซึ่ง Suparb (2536) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแรงจูงใจ 
คอื 1. เสรมิสร้างก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานให้แก่บคุคลในองค์กร และแก่หมูค่ณะ เป็นการสร้างพลงัร่วมกนัของ
กลุ่ม 2. ส่งเสริมและเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลังด้วยความสามัคคี 3. สร้างขวัญและ
ก�ำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานแก่คนงาน และพนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์กร 4. ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรัก
ภักดีต่อองค์กร 5. ช่วยท�ำให้การควบคุมการด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความราบลื่น อยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย 
และมีศีลธรรมอันดีงาม ลดอุบัติเหตุและอันตรายในการปฏิบัติงาน 6. เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกองค์กร  
เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆ ให้องค์กร 7. ท�ำไห้เกิดศรัทธาและความเช่ือมั่นในองค์กรที่ตน 
ปฏิบตังิานอยู่ ท�ำให้เกดิความสขุกาย สขุใจในการท�ำงาน เพราะร่างกายทีแ่ขง็แรงจะอยูคู่ห่วัใจทีเ่ป็นสขุเท่านัน้ 
8. ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดย เฟรเดอริด เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herberg, 1959) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของ
มนุษย์มี 2 อย่าง คือ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจูงใจในการท�ำงานอย่าง
แท้จริง ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง การยอมรับนับถือ และโอกาสที่จะก้าวหน้า
การท�ำงาน 2) ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งจ�ำเป็นในองค์กร หากไม่มีจะท�ำให้
ลูกจ้างหรือพนักงานไม่พอใจในการท�ำงาน ได้แก่ เงินเดือน การบังคับบัญชา สภาพแวดล้อมขององค์กรและ
ความมั่นคง เป็นต้น หากขาดการก�ำหนด สิ่งเหล่านี้ให้แก่ลูกจ้างอย่างเหมาะสมอาจจะท�ำให้เกิดการละทิ้งงาน
หรือการเลิกท�ำงานได้
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ส่วนแรงจูงใจมีผลต่อการกระตุ้นให้ครูโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง Tonsorn (2544) ให้ความหมายแรงจูงใจว่า ความยินดีและเต็มใจ
ที่บุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อไห้การทำงานบรรลุเป้าหมาย บุคคลที่แรงจูงใจจะแสดงออกมาในการแสดง
พฤติกรรมด้วยความกระตือรือร้น มีทิศทางที่เด่นชัด และไม่ย่นย่อท้อเมื่อเผชิญอุปสรรคหรือปัญหา ซึ่งสามารถกล่าว
ได้ว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจจะมีลักษณะดังนี้ 1. มีเป้าหมายในการแสดงออก 2. มีพลังในการแสดงออก 3. มีความ
พยายามในการแสดงออก ซึ่ง Suparb (2536) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแรงจูงใจ คือ 1. เสริมสร้างกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคคลในองค์กร และแก่หมู่คณะ เป็นการสร้างพลังร่วมกันของกลุ่ม 2. ส่งเสริมและเสริมสร้างความ
สามัคคีในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลังด้วยความสามัคคี 3. สร้างขวัญและกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานแก่คนงาน และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์กร 4. ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร 5. ช่วยทำให้การควบคุมการ
ดำเนินงานเป็นไปด้วยความราบลื่น อยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม ลดอุบัติเหตุและอันตราย
ในการปฏิบัติงาน 6. เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชิกองค์กร เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆ ให้องค์กร 7. ทำไห้
เกิดศรัทธาและความเชื่อมั่นในองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ทำให้เกิดความสุขกาย สุขใจในการทำงาน เพราะร่างกายที่
แข็งแรงจะอยู่คู่หัวใจที่เป็นสุขเท่านั้น 8. ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

โดย เฟรเดอริด เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herberg, 1959) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของ
มนุษย์มี 2 อย่าง คือ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจูงใจในการทำงานอย่างแท้จริง 
ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การยอมรับนับถือ และโอกาสที่จะก้าวหน้าการทำงาน  
2) ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งจำเป็นในองค์กร หากไม่มีจะทำให้ลูกจ้างหรือพนักงาน
ไม่พอใจในการทำงาน ได้แก่ เงินเดือน การบังคับบัญชา สภาพแวดล้อมขององค์กรและความมั่นคง  เป็นต้น หาก
ขาดการกำหนด สิ่งเหล่านี้ให้แก่ลูกจ้างอย่างเหมาะสมอาจจะทำให้เกิดการละทิ้งงานหรือการเลิกทำงานได้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวความคิดว่าปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ครูโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เอกชน มีความพึงพอใจ ประกอบด้วย การบริหารจัดการครู กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และแรงจูงใจ ได้ดังภาพ ที่ 1 ดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 ผู้วิจัยได้
กำหนดระเบียบวิธีและขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการครู 
2. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 
3. แรงจูงใจในการปฏิบัติของครูโรงเรียน

การศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 

รูปแบบการบริหารจัดการ
ครูโรงเรียนการศึกษาขั้น
พื้นฐานเอกชน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวความคิดว่าปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ครูโรงเรียนการศึกษาขั้น
พื้นฐานเอกชน มีความพึงพอใจ ประกอบด้วย การบริหารจัดการครู กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และแรงจูงใจ ได้ดัง
ภาพ ที่ 1 ดังนี้

 ตัวแปรอิสระ					      ตัวแปรตาม
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการบรหิารครขูองโรงเรยีนการศกึษาขัน้พืน้ฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดระเบียบวิธีและขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัครัง้นีม้รีปูแบบการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วยการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนในการด�ำเนินการ  
ที่ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารครูของโรงเรียน
การศกึษาขัน้พืน้ฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 (2) เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารคร ู(3) เพ่ือประเมนิรปูแบบ
การบริหารครู 

ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยท�ำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth – Interview) 
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน รายด้านดังนี้ 1. ด้านการจัดการครู 2. ด้านผลที่ได้รับจากการสนับสนุน
จากภาครัฐ 3. ด้านการสร้างแรงจูงใจ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ ที่ผ่านการ
แก้ไข ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ให้ค�ำแนะน�ำแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบและ
พิจารณาความถูกต้อง ด้านความชัดเจนทางภาษา และความเที่ยงตรงในเนื้อหา โดยก�ำหนดการให้คะแนน 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์

ด้านการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัได้ก�ำหนดแบบส�ำรวจความคดิเหน็เพ่ือเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง เพือ่
ทราบถึงสภาพปัจจุบันของการบริหารครูโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 โดยผู้วิจัย
ได้ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 1.ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 จ�ำนวน 3,412 คน 2.กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
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ครูผู้สอนของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 จ�ำนวน 3,412 คน การสุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เป็นการสุม่ตัวอย่างการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05 ความ 
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ�ำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 346 คน และน�ำแบบส�ำรวจไปใช้ทดลอง (Try Out) 
กับครูนอกเขตตรวจราชการ 1 จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .950 และวิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าสถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่ามัชฌิมเลขคณิต ส�ำหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น�ำ
แบบสอบถามทีใ่ช้สมัภาษณ์กลุม่ตัวอย่างให้ผูเ้ช่ียวชาญพจิารณาหาดชันีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence Index) ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

ผลการศึกษา 

การวิจัยเชิงปริมาณ
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เอกชน เขตตรวจราชการ 1 จ�ำนวน 346 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของครูผู้ตอบแบบสอบถาม  
สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ เพศ พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 335 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8  
รองลงมาเป็นชาย จ�ำนวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 3.2 อาย ุพบว่า ครผููต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 
30-40 ปี จ�ำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมาอายุมากว่า 50 ปี จ�ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.2 อายุระหว่าง 41-45 ปี จ�ำนวน 41 คนคิดเป็นร้อยละ 11.8 ส่วนช่วงอายุที่น้อยที่สุด 46-49 ปี จ�ำนวน  
10 คนคดิเป็นร้อยละ 2.9 ระดบัการศกึษา พบว่า ครผููต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารศึกษาระดับ ปรญิญาตรี
หรือเทียบเท่า จ�ำนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 นอกนั้น มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ�ำนวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.8 และระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 อายุการท�ำงาน พบว่า ครูผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท�ำงาน ระหว่าง 6-10 ปี จ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา
มีอายุการท�ำงาน 1-5 ปี จ�ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 อายุการท�ำงาน มากกว่า 15 ปี จ�ำนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.9 และสุดท้าย อายุการท�ำงาน 11-15 ปี จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
ครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 โดย ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(SD) 

ด้านที่ 1. การได้มาของครู
ด้านการวางแผนทรัพยากรครู 1) มีการวางแผนด้านทรัพยากรครู เช่น มีการก�ำหนดอัตราครูไว้

สอดคล้องกับสัดส่วนของจ�ำนวนนักเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .521 2) มีการส�ำรวจอัตราก�ำลังครูที่ขาด และก�ำหนด
คุณสมบัติและวิธีการคัดเลือกครูที่มีมาตรฐาน ได้อย่างชัดเจนอย่างเหมาะสม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .466

ด้านกระบวนการสรรหาคร ู1. มกีารก�ำหนดแผนในการประชาสมัพนัธ์ต�ำแหน่งทีต้่องการ โดยร่วมมอื
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กับองค์กรที่เก่ียวข้องและชุมชนในเขตพื้นที่ เพื่อให้ได้ครูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามต้องการ พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 แลtค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .533  
2) มีการด�ำเนินการรับสมัครโดยมีขั้นตอนที่ ถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ พบว่า  
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.77 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.420

ด้านการคดัเลอืกคร ู1. มรีะบบคดัเลอืกโดยบคุคล หรือองค์กร ทีเ่กีย่วข้องร่วมเป็นกรรมการ ประกาศ
เกณฑ์คัดเลือกให้ทราบทั่วกัน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .527 2) มีการด�ำเนินการคัดเลือกโดยบริสุทธิ์ ยุติธรรม ตรวจสอบได้ 
และเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.68 และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .467

ด้านปฐมนเิทศ/ความเข้าใจก่อนปฏบิติัหน้าที ่1. มกีารให้ความรู้เพือ่ให้ครมูคีวามสามารถในการปฏิบตัิ
หน้าทีต่รงตามคณุสมบตั ิมคีวามเจรญิก้าวหน้าและมัน่คงในอนาคต พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยู่
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .459 2. มีการท�ำสัญญาจ้างแจ้ง
กฎระเบียบ สิทธิหน้าที่ เงินเดือนรายได้และสวัสดิการ ที่ถูกต้องตามกฎหมายให้ครูเข้าใจอย่างชัดเจน พบว่า
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.75 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.433

ด้านที่ 2 การดูแลรักษาครู
ด้านการประเมินผลงาน 1) มีการให้ความเข้าใจในกฎระเบียบ วิธีการและมีการประเมินผลงานครู

อย่างยุติธรรม เหมาะสมและสม�่ำเสมอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
อยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .497 2. ให้การส่งเสริมครูใน
การประกวดหรือแข่งขัน มีการเผยแพร่ผลงานของครูและส่งเสริมให้ครูมีโอกาสพัฒนาผลงาน เพื่อเข้าสู่ 
การประเมินผลงาน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .434

ด้านการจดัวางต�ำแหน่ง 1) มกีารหารอืร่วมกนัก่อนมอบหมายหน้าทีใ่ห้ครปูฏบัิตงิานตามต�ำแหน่งเป็น
ลายลักษณ์อักษรชัดเจน เข้าใจง่าย พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.71 และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .521 และ 2) มีการมอบหมายต�ำแหน่งท่ีตรงกับความรู้ความ
สามารถ และความถนดัของคร ูพบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.68 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .469

ด้านการฝึกอบรมและพฒันาคร ู1) จัดให้มกีารฝึกอบรมและพัฒนา เพือ่เพิม่ทกัษะพัฒนาความรูค้วาม
สามารถของครูให้เหมาะสมทันสมัยอยู่สม�่ำเสมอและก�ำหนดตารางฝึกอบรมประจ�ำปี ครอบคลุมทุกสาขา
วชิาการ พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.62 และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ .521 และ 2) มีการด�ำเนินการติดตามต่อเนื่อง หลังสิ้นสุดโครงการพัฒนาหรือการอบรมครู
ในแต่ละโครงการ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .482
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ด้านระเบียบวินัย 1. มีการก�ำหนดและแจ้ง กฎระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน เป็น
ธรรมและมีระบบการลงโทษที่ยุติธรรม, โปร่งใส และมีคุณธรรม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .467 2. จัดให้มีขั้นตอนในการ
ดูแล, ให้ค�ำปรึกษาด้านระเบียบวินัย ต่อการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .605

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 1) มีการก�ำหนดโครงสร้างของเงินเดือน ผลตอบแทน สวัสดิการ  
ไว้อย่างเพียงพอ บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและยุติธรรมเป็นไปตามกฎหมายก�ำหนด พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .568  
2. จัดให้มีข้อก�ำหนดในความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ เงื่อนไขการปรับเงินเดือน สวัสดิการ อย่างชัดเจน พบว่า 
ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ .460

ด้านการช่วยเหลอืและให้ค�ำปรกึษา 1. มกีารส�ำรวจครทูีม่ปัีญหา มคีวามวิตกกงัวล แล้วจดักระบวนการ
เยียวยาเพ่ือบรรเทาปัญหาพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .642 2. จัดโอกาสให้ครูได้ชี้แจงถึงปัญหา อุปสรรคในการท�ำงานหรือ 
ในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .586

ด้านการดแูลสขุภาพ และความปลอดภยั 1) ให้ความเอาใจใส่ความปลอดภยั ความเป็นอยู ่ สขุอนามยั  
และสขุภาพ รวมถงึสอบถามถงึสภาพความเป็นอยูข่องครอูย่างสม�ำ่เสมอ พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
อยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .531 และ 2) ให้ความส�ำคัญ
ต่อสภาพจิตใจของครู สร้างขวัญก�ำลังใจให้ครูมีสภาพจิตใจที่เข้มแข็งพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า  
ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ .547

ด้านที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
ด้านการจัดการเรียนการสอน 1) จัดให้มีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ อย่าง 

ต่อเนื่องและน�ำวิทยาการเทคโนโลยีสนเทศมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .482  
2. มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ใหม่ ๆ ทันสมัย อย่างเพียงพอ พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .547

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 1) มีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือความรับผิดชอบกระตุ้น และ 
เสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม และด�ำเนินการเรียนการสอนตามแผน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
อยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .540 2. มีการสร้างเสริมให้
เกิดการเตรียมการ การวางแผนจัดการและการด�ำเนินการให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.63 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .545
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ด้านการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชพี 1) มีการส่งเสรมิให้ท�ำแผนพฒันาตนเองท่ีสอดคล้องกบัสภาพ
การปฏิบัติงานตามความจ�ำเป็นหรือตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .426 และ 2) มีการแนะน�ำส่ง
เสริมให้น�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมชมรมวิชาชีพ หรือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .499

ด้านการปฏบิตัตินในการรกัษา วนิยั คณุธรรม และจรยิธรรม 1) มีการส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตัตินอย่าง
เหมาะสมต่อบทบาทหน้าที่ของครู พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .391 และ 2) มกีารส่งเสรมิให้รกัษาและเสรมิสร้างวนิยัในต�ำแหน่ง
หน้าที่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ในภาพ
รวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .386

ด้านที่ 4 การด�ำเนินการเพื่อความพร้อมเมื่อออกจากงาน
ด้านการให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณ 1) จัดให้มีระบบแนะแนวให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณอายุหรือเมื่อ 

ลาออก เพ่ือให้ครูมีความพร้อมท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ในด�ำรงชีวิตต่อไป พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .556 และ  
2) จัดให้มีระบบสวัสดิการด้านกองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพหลังเกษียณอายุอย่างพอเพียงต่อการด�ำรงชีวิต พบว่า 
ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.665

ด้านการสมัภาษณ์ก่อนออกจากงาน 1) จัดให้มกีารให้ค�ำแนะน�ำเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนการเกษยีณ 
พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.55 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .499 และ 2) จัดให้มีโครงการแนะน�ำตรวจสุขภาพรักษาสุขภาพก่อนการเกษียณ พบว่าในภาพรวมผู้
ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .591

ด้านการให้ออกจากงาน 1) มีโครงการดูแลสิทธิประโยชน์ อันพึงมี พึงได้ และเข้าช่วยด�ำเนินการ  
พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .585 และ 2) มีโครงการเยี่ยมเยือน/ ติดตาม ให้ค�ำแนะน�ำต่อเนื่อง หลังการเกษียณ พบว่า ในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .583

ด้านที่ 5 ผลที่ได้รับจากการสนับสนุนจากภาครัฐ
ด้านความเท่าเทยีมในการจ้าง 1) มกีารก�ำหนดโครงสร้างเงนิเดอืนผลตอบแทน ตามความก้าวหน้าใน

อาชีพไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเท่าเทียมกัน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .472 และ 2) มีการประเมินผลงานเพื่อพัฒนาค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน อย่างเป็นธรรมและมีความเสมอภาค พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .500

ด้านค่าจ้างและชัว่โมงการท�ำงาน 1) มีการจ่ายค่าตอบแทนและก�ำหนดช่ัวโมงการท�ำงานตามกฎหมาย 
พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.53 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ .560 และ 2) จัดให้มผีลประโยชน์รายได้ ส�ำหรบังานพเิศษนอกเวลาท�ำการอย่างเป็นธรรมและให้ท�ำงาน
พเิศษตามจ�ำนวนชัว่โมงทีก่ฎหมายก�ำหนด พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 4.59 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 548

ด้านสิทธิประโยชน์และเงินชดเชย 1) จัดให้มีการให้ความรู้ ด้านสิทธิประโยชน์และเงินชดเชยอย่าง
เป็นระบบพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ .513 และ 2) มีการด�ำเนินการด้านสิทธิประโยชน์และเงินชดเชยรวมถึงการให้ความ
คุม้ครองอืน่ ๆ  ตามกฎหมายก�ำหนด พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
4.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .581

ด้านกฎหมายแรงงาน 1) มีการให้ความรู ้ด้านกฎหมายแรงงาน และสวัสดิการสังคม พบว่า  
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดับมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.77 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.528 และ 2) มีการด�ำเนินการบริหารรวมถึงการให้สิทธิ เสรีภาพแก่ครูตามกฎหมาย พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .609

ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 1) จัดให้มีการตรวจสุขภาพอนามัย มีระบบปฐมพยาบาล และจัดให้
มีสวัสดิการรักษาพยาบาล พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .377 และ 2) จดัให้มรีะบบรกัษาความปลอดภยั มกีารตรวจและบรหิาร
จุดเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดอันตราย ทั้งในเขตบริเวณโรงเรียน และพื้นท่ีข้างเคียง พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .480

ด้านที่ 6 การสร้างแรงจูงใจ
ด้านพัฒนารายได้เพื่อปัจจัยสี่ 1) จัดให้มีการวางระบบพัฒนารายได้ของครูเพื่อรองรับปัจจัยสี่ 

ในการด�ำรงชวีติ และการสร้างความมัน่คงในอนาคต พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะดบัมากทีส่ดุ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .492 และ 2) มีการจัดโครงสร้างของรายได ้
และมีก�ำหนดคุณสมบัติหรือระเบียบในการเพิ่มรายได้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร พบว่า ในภาพรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 431

ให้ความมั่นคงในอาชีพ 1) จัดให้มีแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีโครงสร้างของความก้าวหน้าใน
ต�ำแหน่งหน้าที่ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .517 และ 2) จัดให้มีเงินกองทุนที่ให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ กองทุนเลี้ยงชีพ
หรือกองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.47 
และ SD = .590

ให้การยอมรบั 1. มกีารให้โอกาสในการเข้ารบัการอบรมสมัมนาเพือ่เพ่ิมเติมความรู ้พบว่าในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .396  
2. มีการรับฟังความคิดเห็น ให้โอกาสในการน�ำเสนองาน พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .558

สร้างเกยีรตยิศความภาคภมูใิจ 1. มกีารให้การยกย่อง ชมเชย ให้รางวลัประกาศเกยีรตคิณุตามโอกาส
อย่างเหมาะสม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และ 
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ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .524 2. มีการมอบหมายบทบาทผูน้�ำให้ตามความรู ้ความสามารถตามวาระ
โอกาสที่เหมาะสม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .454

การวิจัยเชิงคุณภาพ
ผลการวิเคราะห์การบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1  

ด้วยการท�ำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth – Interview) ผู้บริหารโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 
จ�ำนวน 5 คน

ผลการวิเคราะห์การบริหารครูของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เขตตรวจราชการ 1 ท่ีมีผลงานในการบริหารจัดการครูในโรงเรียนได้โดด
เด่น เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ จนได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติประวัติในระดับสูง โดยแบ่งออกเป็น 3 
แนวคิด คือ

แนวคิดที่ 1 ด้านการบริหารครู 
1.1	 การได้มาของครู
	 ด้านการวางแผนทรัพยากรครู 1. มีปัญหาในการจัดการงบประมาณจ้างครูให้สอดคล้องกับสัดส่วน

ของจ�ำนวนนกัเรียน เน่ืองจากการแข่งขนัของโรงเรยีนเอกชนในด้านการตลาดท�ำให้เกบ็ค่าใช้จ่ายจากผูป้กครอง
สูงนักไม่ได้ จึงท�ำให้โรงเรียนมีรายรับที่จ�ำกัด 2. จัดให้มีการส�ำรวจอัตราก�ำลังครูที่ขาด และก�ำหนดคุณสมบัติ
และวิธีการคัดเลือกครูที่มีมาตรฐาน ให้ชัดเจนอย่างเหมาะสม ตามแผนระยะยาวที่ก�ำหนดไว้

	 ด้านกระบวนการสรรหาครู 1. จัดให้มีก�ำหนดแผนในการประชาสัมพันธ์ต�ำแหน่งที่ต้องการ โดย
เน้นให้โอกาสกับองค์กรที่เกี่ยวข้องและชุมชนในเขตพื้นที่ให้มีส่วนร่วม เพื่อเกิดเครือข่ายความสัมพันธ์ และให้
ได้ครูที่มีคุณสมบัติตรงตามต้องการ 2. ด�ำเนินการรับสมัครโดยมีขั้นตอนที่ถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส และจัดให้
องค์กรภายนอกร่วมพิจารณาและตรวจสอบด้วย

	 ด้านการคัดเลือกครู 1. จัดให้มีระบบคัดเลือกโดยคณะบุคคล/หรือองค์กร ท่ีเก่ียวข้องร่วมเป็น
กรรมการและมีการก�ำหนด เกณฑ์คัดเลือกให้ทราบทั่วกัน 2. มีการด�ำเนินคัดเลือกอย่างยุติธรรม ตรวจสอบได้ 
และเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 ด้านปฐมนเิทศ/ความเข้าใจก่อนปฏบิตัหิน้าที ่1. อบรมให้ความรูเ้พือ่ให้ครมูคีวามสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตรงตามคุณสมบัติ มีแผนความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ และความมั่นคงในอนาคต 2. จัดให้มี
การท�ำสัญญาจ้าง/แจ้งกฎระเบียบ สิทธิ หน้าที่ เงินเดือน รายได้ และสวัสดิการ ที่ถูกต้องตามกฎหมายให้ครู
เข้าใจอย่างชัดเจน

1.2	 ด้านการดูแลรักษาครู 1. มีการให้ความเข้าใจในกฎระเบียบ, วิธีการ และมีการประเมินผลงาน
ครอูย่างยติุธรรม/เหมาะสมและสม�ำ่เสมอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 2. ให้การส่งเสรมิครใูนการสร้างสรรค์
ผลงานและเผยแพร่ผลงานของครูและให้โอกาสพัฒนาผลงาน เพื่อเข้าสู่การประเมินผลงาน

	 ด้านการจัดวางต�ำแหน่ง 1. มีการประชุมหารือระหว่างคณะผู้บริหารและครูร่วมกันก่อนมอบ
หมายหน้าที่ให้ครูปฏิบัติงานตามต�ำแหน่งเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน เข้าใจง่าย 2. มีการมอบหมายต�ำแหน่ง
ที่ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัดของครู
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	 ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาคร ู1. จัดให้มกีารฝึกอบรมและพัฒนา เพือ่เพิม่ทกัษะ/พฒันาความ
รู้ความสามารถของครูให้เหมาะสม ทันสมัยอยู่สม�่ำเสมอและก�ำหนดตารางฝึกอบรมประจ�ำปีให้ครอบคลุมทุก
สาขาวิชาการ 2. มกีารด�ำเนนิการติดตามต่อเนือ่ง หลงัส้ินสดุโครงการพฒันาหรอืการอบรมครใูนแต่ละโครงการ
เพื่อพัฒนาให้เกิดความเชี่ยวชาญต่อครู

	 ด้านระเบียบวินัย 1. มีการก�ำหนดและแจ้ง กฎระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
เป็นธรรมและมีระบบการลงโทษที่ยุติธรรม โปร่งใสและมีคุณธรรม 2. ให้ค�ำปรึกษาด้านระเบียบวินัย ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่

	 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 1. มีการก�ำหนดโครงสร้างของเงินเดือน ผลตอบแทน สวัสดิการ
ไว้อย่างเพียงพอบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและยุติธรรมเป็นไปตามกฎหมายก�ำหนด 2. จัดให้มีข้อก�ำหนดใน
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่มีเงื่อนไขการปรับเงินเดือน สวัสดิการอย่างชัดเจน

	 ด้านการช่วยเหลือและให้ค�ำปรึกษา 1. มีการส�ำรวจครูท่ีมีปัญหามีความวิตกกังวลแล้วจัด
กระบวนการเยียวยาเพื่อบรรเทาที่เกิดขึ้น 2. จัดโอกาสให้ครูได้ชี้แจงถึงปัญหา ในการท�ำงานหรือในการด�ำรง
ชีวิตประจ�ำวัน

	 ด้านการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 1. ให้ความเอาใจใส่และความปลอดภัย ความเป็นอยู่ 
สขุอนามยั และสขุภาพ รวมถงึสอบถามถงึสภาพความเป็นอยูข่องครอูย่างสม�ำ่เสมอ 2. ให้ความส�ำคญัต่อสภาพ
จิตใจของครู สร้างขวัญก�ำลังใจให้ครูมีสภาพจิตใจที่เข้มแข็งพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 

1.3	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
	 ด้านการจัดการเรียนการสอน 1.จัดให้มีกิจกรรมจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ และน�ำ

วิทยาการเทคโนโลยสีนเทศมาช่วยในการจดัการเรียนการสอน 2.มกีารสนบัสนนุอปุกรณ์การเรยีนใหม่ ๆ  อย่าง
เพียงพอ

	 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 1. มีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ ความรับผิดชอบ กระตุ้น
และเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม และด�ำเนินการเรียนการสอนตามแผน 2. มีการสร้างเสริมให้เกิดการ 
เตรียมการ, การวางแผนจัดการและการด�ำเนนิการในช้ันเรยีนให้เหมาะสมกบัการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบ 

	 ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 1. มีการส่งเสริมให้ท�ำแผนพัฒนาตนเองท่ีสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานตามความจ�ำเป็นหรือตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 2. มีการแนะน�ำส่งเสริมให้น�ำองค์ความรู้
ที่ได้จากการเข้าร่วมชมรมวิชาชีพ หรือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

	 ด้านการปฏิบัติตนในการรักษา วินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1. มีการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตน
อย่างเหมาะสมต่อบทบาทหน้าท่ีของครู 2. มีการส่งเสริมให้รักษาและเสริมสร้างวินัยในต�ำแหน่งหน้าท่ี  
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม

1.4	 ด�ำเนินการเพื่อความพร้อมเมื่อออกจากงาน
	 ด้านการให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณ 1. จัดให้มีระบบแนะแนวให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณอายุหรือ

เมื่อลาออก เพื่อให้ครูมีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจในด�ำรงชีวิตต่อไป 2. จัดให้มีระบบสวัสดิการด้าน
กองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพหลังเกษียณอายุอย่างพอเพียงต่อการด�ำรงชีวิต
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	 ด้านการสมัภาษณ์ก่อนออกจากงาน 1. จดัให้มโีครงการให้ค�ำแนะน�ำเพือ่เตรยีมความพร้อมก่อน
การเกษียณ 2. จัดให้มีโครงการแนะน�ำตรวจสุขภาพ รักษาสุขภาพ ก่อนการเกษียณ

	 ด้านการให้ออกจากงาน 1. มีโครงการดูแลสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้และเข้าช่วยด�ำเนินการ 
2. มีโครงการเยี่ยมเยือน ติดตาม ให้ค�ำแนะน�ำต่อเนื่อง หลังการเกษียณ

แนวคิดที่ 2 ผลที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ด้านความเท่าเทียมในการจ้าง 1. มีการก�ำหนดโครงสร้างเงินเดือน ผลตอบแทน ตามความ ก้าวหน้า

ในอาชีพไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และเท่าเทียมกัน 2. มีการประเมินผลงานเพื่อพัฒนาค่าจ้าง ค่าตอบแทน  
อย่างเป็นธรรมและมีความเสมอภาค

ด้านค่าจ้างและช่ัวโมงการท�ำงาน 1. จัดให้มีการจ่ายค่าตอบแทนและก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานตาม
กฎหมาย 2. จัดให้มีผลประโยชน์รายได้ ส�ำหรับงานพิเศษนอกเวลาท�ำการอย่างเป็นธรรมและให้ท�ำงานพิเศษ
ตามจ�ำนวนชั่วโมงที่กฎหมายก�ำหนด

ด้านสทิธิประโยชน์และเงนิชดเชย 1. มกีารแนะน�ำความรูด้้านสทิธปิระโยชน์และเงนิชดเชยอย่างเป็น
ระบบ 2. มีการด�ำเนินการด้านสิทธิประโยชน์และเงินชดเชยรวมถึงการให้ความคุ้มครองอื่น ๆ  ตามกฎหมาย
ก�ำหนด

ด้านกฎหมายแรงงาน 1. มกีารให้ความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน และสวัสดกิารสังคม 2. มกีารด�ำเนนิการ
บริหารรวมถึงการให้สิทธิ เสรีภาพแก่ครูตามกฎหมาย

ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 1. จัดให้มีการตรวจสุขภาพอนามัยมีระบบปฐมพยาบาลและจัดให้มี
สวัสดิการรักษาพยาบาล 2. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยมีการตรวจและบริหารจุดเสี่ยงท่ีอาจจะเกิด
อันตราย 

แนวคิดที่ 3 การสร้างแรงจูงใจ 
ด้านพัฒนารายได้เพื่อปัจจัยสี่ 1. จัดให้มีระบบพัฒนารายได้ของครูให้พอเพียง และการสร้างความ

มั่นคงในอนาคต อุปสรรค์คือการจัดเก็บค่าเล่าเรียนซึ่งเป็นรายได้ถูกก�ำหนดโดยภาครัฐและไม่เพียงพอต่อการ
จัดงบประมาณ 2. ก�ำหนดโครงสร้างของรายได้และคุณสมบัติหรือระเบียบในการเพิ่มรายได้อย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษร

ด้านให้ความมัน่คงในอาชพี 1. จดัให้มีแผนความก้าวหน้าในอาชพีมโีครงสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่ 
2. จัดให้มีเงินกองทุนที่ให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ กองทุนเลี้ยงชีพหรือกองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญ

ด้านให้การยอมรับ 1. ส่งเสริมให้โอกาสการเข้ารับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มเติมความรู้  
2. มีการรับฟังความคิดเห็น ให้โอกาสในการน�ำเสนองาน

ด้านสร้างเกียรติยศความภาคภูมิใจ 1. จัดให้มีการยกย่อง ชมเชยให้รางวัลประกาศเกียรติคุณตาม
โอกาสอย่างเหมาะสม 2. มกีารผลดัเปลีย่นมอบหมายบทบาทผูน้�ำให้ตามความรู ้ความสามารถตามวาระโอกาส
ที่เหมาะสม
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อภิปรายผล

รปูแบบการบรหิารครขูองโรงเรยีนการศกึษาขัน้พืน้ฐานเอกชน เขตตรวจราชการ 1 ในแนวทางปัจจัย
ส�ำคัญ 3 ด้านคือ 1. ด้านการบริหารครู 2. ด้านผลที่ได้รับจากการสนับสนุนจากภาครัฐ 3. ด้านการสร้างแรง
จูงใจ สอดคล้องกับความเห็นของ Laohanan (2542) อธิบายว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง
กระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน เพื่อให้เป็นทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะส่งผลส�ำเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ กระบวนการที่เกี่ยวข้องได้แก่  
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล สุขภาพและ 
ความปลอดภัย พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การพัฒนาองค์การ ตลอดจนการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์

1.	 ด้านการบรหิารจัดการครูของผูบ้ริหารโรงเรยีนขัน้พืน้ฐานเอกชน เพือ่ให้ได้ครทูีเ่ก่ง มีความสามารถ
และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ควรด�ำเนินการ (Rakich, Longest, and 
Darr, 1994) ดังต่อไปนี้ 

	 1.1	 การได้มาของครู ได้แก่ กระบวนการคัดเลือก และรับสมัครครู มีการวางแผนด้านทรัพยากร
คร ูโดยมกีารก�ำหนดอตัราครไูว้สอดคล้องกบัสดัส่วนของจ�ำนวนนกัเรยีน มกีารส�ำรวจอตัราก�ำลงัครทูีข่าดและ
ก�ำหนดคุณสมบัติ วิธีการคัดเลือกครู ที่มีมาตรฐาน มีการประชาสัมพันธ์ต�ำแหน่งที่ต้องการโดยร่วมมือกับ 
ผูท้ีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ให้ได้ครทูีมี่คุณสมบติัตรงตามต้องการ โดยด�ำเนนิการรบัสมคัรโดยมข้ัีนตอนท่ีถูกต้อง ยตุธิรรม
สามารถตรวจสอบได้ ก�ำหนดให้มรีะบบคดัเลอืกโดยให้ผูท่ี้เกีย่วข้องร่วมเป็นกรรมการ ประกาศเกณฑ์การคดัเลอืก
ให้ทราบทั่วกัน คัดเลือกโดยยุติธรรม เมื่อได้ครูใหม่แล้วมีการให้ความรู้เพื่อให้ครูมีความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ มีการก�ำหนดแผนความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ และความมั่นคงในอนาคต มีการท�ำสัญญาจ้าง  
แจ้งกฎระเบียบ สิทธิ หน้าที่ เงินเดือน รายได้ และสวัสดิการ ตามกฎหมายให้ครูเข้าใจอย่างชัดเจน

	 1.2	 การดูแลรักษา และพัฒนาครู ซึ่งเป็นกระบวนการบริหาร และส่งเสริมครูใหม่ ให้มีการพัฒนา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้สูงขึ้น โดยจัดให้ครูมีความเข้าใจในกฎระเบียบและมีการประเมินผลงานครูอย่าง
ยุติธรรม ส่งเสริมครูในการแข่งขันหรือเผยแพร่ผลงานของครู มีการหารือร่วมกันก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ 
ครูจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาครู มีการติดตามต่อเนื่องหลังสิ้นสุดโครงการพัฒนาหรือการอบรมครู  
มีการก�ำหนดและแจ้งกฎระเบียบ ในการปฏิบัติหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน มีการก�ำหนดโครงสร้างของเงินเดือน  
ผลตอบแทน สวัสดิการ ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่โดยบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ตามกฎหมายก�ำหนด  
มกีารส�ำรวจครทูีม่ปัีญหา มคีวามวติกกงัวล แล้วจดักระบวนการเยยีวยา ให้โอกาสครูได้ชีแ้จงถงึปัญหา อปุสรรค
ในการท�ำงานหรอืในการด�ำรงชวีติ รวมทัง้ให้ขวญัก�ำลงัใจ เอาใจใส่ในความปลอดภยั ความเป็นอยูแ่ละสขุภาพ 
ของครูอย่างสม�่ำเสมอ

	 1.3	 การประเมนิผลการปฏบิติังานของคร ูโดยการพิจารณาผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม ให้โอกาส
ครไูด้สร้างผลงานและได้รบัการประเมินอย่างยตุธิรรม ควรส่งเสรมิให้ครนู�ำวทิยาการเทคโนโลยสีนเทศมาช่วย
ในการสอน มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนใหม่ ๆ ส่งเสริมให้มีการวางแผนจัดการและการ
ด�ำเนินการในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมให้ครูจัดท�ำแผนเพื่อพัฒนา และผู้บริหารมีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมอย่างเคร่งครัด
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	 1.4	 การออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนทั้งก่อนการเกษียณอายุ หรือการออกจากงานก่อน
วัย ควรมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจ ให้ครูมีความมั่นใจว่าจะได้รับการดูแลอย่าง 
ต่อเน่ือง จดัให้มกีารแนะแนวให้ค�ำปรึกษาก่อนเกษียณอาย ุหรอืก่อนทีค่รจูะลาออก เพือ่ให้ครมูคีวามพร้อมท้ัง
ด้านร่างกาย และจิตใจในการด�ำรงชีวิตต่อไป ควรจัดให้มีระบบสวัสดิการด้านกองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพหลัง
เกษียณอายอุย่างพอเพยีงต่อการด�ำรงชวีติ เพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนการเกษยีณ ควรจดัให้มโีครงการแนะน�ำ
ตรวจสุขภาพ และดูแลสิทธิประโยชน์ อันพึงมี พึงได้ และมีการเยี่ยมเยือน ติดตามให้ค�ำแนะน�ำต่อเนื่องหลัง
การเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับศึกษาของ Rueanthong (2550) 

2.	 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนที่ส�ำคัญในการส่งเสริมครูโรงเรียนเอกชนให้ม ี
ความพร้อม ความเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้ดี (Panakasem, 2553) หน่วยงานของภาครัฐที่มีหน้าที่ 
บริหารจัดการโรงเรียนเอกชน ควรที่จะพัฒนากฎหมาย โดยก�ำหนดและส่งเสริมให้ครูได้รับการดูแลจาก 
ภาครัฐอย่างทั่วถึงเป็นธรรม ควรมีการก�ำหนดโครงสร้างเงินเดือน ผลตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพของครู
เป็นลายลักษณ์อักษร และก�ำหนดให้มีหลักการประเมินผลงานเพื่อพัฒนาค่าจ้าง ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม
และมีความเสมอภาค จ่ายค่าตอบแทนและก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด จ่ายรายได้
ส�ำหรับงานพิเศษนอกเวลาท�ำการอย่างเป็นธรรมและให้ท�ำงานพิเศษตามจ�ำนวนช่ัวโมงท่ีกฎหมายก�ำหนด  
จัดให้มกีารแนะน�ำให้ความรูด้้านสทิธปิระโยชน์และเงนิชดเชยอย่างเป็นระบบ ให้ความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน
และสวัสดกิารสงัคม มกีารให้สทิธ ิเสรภีาพแก่ครตูามกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจยัของ Sakpuaram (2545).

3.	 การสร้างเสริมแรงจูงใจให้ครู Herzberg's Motivation Hygiene Theory (1959) กล่าวว่า 
การกระตุ้นให้ครูมีแรงเสริมในการปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีผลตอบแทนเป็นเงินรางวัลหรือการยกย่องชมเชย  
ให้การยอมรับอย่างเหมาะสม จัดให้มีการวางระบบพัฒนารายได้ของครูเพื่อรองรับปัจจัยสี่ในการด�ำรงชีวิต 
และการสร้างความมั่นคงในอนาคตของครูมีการจัดโครงสร้างของรายได้และมีก�ำหนดคุณสมบัติ หรือระเบียบ
ในการเพิ่มรายได้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร จัดให้มีแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีโครงสร้างของ 
ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่จัดให้มีเงินกองทุนที่ให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ กองทุนเลี้ยงชีพ หรือ 
กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญ มีการให้โอกาสในการเข้ารับการอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มเติมความรู้ มีการรับฟังความ
คิดเห็นให้โอกาสในการน�ำเสนองาน มีการให้การยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลประกาศเกียรติคุณตามโอกาสอย่าง
เหมาะสม มีการมอบหมายบทบาทผู้น�ำให้ตามความรู้ ความสามารถตามวาระ สอดคล้องกับ Aunmaneerat 
(2552)

ข้อเสนอแนะการน�ำไปใช้

การด�ำเนนิการตามปัจจัยทีน่�ำมาก�ำหนดเป็นรปูแบบการบรหิารครูของโรงเรยีนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
เอกชน เขตตรวจราชการ 1 โดยผู้บริหารต้องยึดมั่นในการปฏิบัติตามรูปแบบอย่างเคร่งครัด มีการก�ำหนดให้
มีคณะกรรมการก�ำกับติดตามมีการประเมินผล และปรับปรุงการปฏิบัติอยู่อย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการ สร้างรูปแบบการบริหารฯ, 
ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารฯ และยืนยันรูปแบบการบริหารฯ โดยใช้รูปแบบวิธีการวิจัยและพัฒนา 
(R&D) โดยรปูแบบการวจิยัและพัฒนา (R&D) กลุม่ตวัอย่างได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุ ิผูบ้รหิาร คร ูบคุลากร ผูป้กครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ในปีการศึกษา 2562 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลางทุก
ด้าน (  = 3.85,S.D. = 0.73) และความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารฯ อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 5.75, 
S.D. = 0.6) 2) ผลการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการบริหารฯ  
ม ี9 องค์ประกอบได้แก่ ชือ่ วตัถปุระสงค์ หลกัการ กระบวนการเสริมสร้าง ผลผลติ ผลลพัธ์ ผลกระทบ เงือ่นไข
ความส�ำเร็จ และข้อมูลย้อนกลับ ผลการประเมิน ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.74, S.D. = 0.42) 3) 
ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารฯ ในปีการศึกษา 2561ระดับความพึงพอใจของผู ้บริหาร  
ครู บุคลากร ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และนักเรียน และพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนและความพึงพอใจสูงขึ้น ร้อยละ 4.79 และร้อยละ 0.16 4) ผลการยืนยันรูปแบบการบริหาร  
ในกลุ่มโรงเรียนราชประชานุเคราะห์เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจปีการศึกษา 2562 ของผู้บริหาร ครู บุคลากร 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียน พบว่ามาตรฐานด้านการบริหารการศึกษาภาพ
รวมอยู่ในระดับ ดีมาก (  = 4.65, S.D. = 0.47 ) และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.55, 
S.D. = 0.64) รูปแบบการบริหารมีประสิทธิภาพ 
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Abstract

The purposes of this study were to study the current condition and demand, to 
create a administration model, to study the results of using the administration model and 
confirm the administration model by using the research and development (R&D) model. The 
sample included qualified persons, administrators, teachers, personnel, parents, basic  
education institution committee and students. The sample group was obtained by purposive 
sampling in the academic year 2019.

The results of the study were as follows: 1) the overall current situation was at the 
moderate level in all aspects (  = 3.85, S.D. = 0.73) and the demand of the administration 
model development was at the highest level (  = 5.75, S.D. = 0.60), 2) the creation of the 
administration model of schools by qualified persons indicated that the administration  
model had 9 components including objective, principle, procedure, output, outcome, impact, 
condition of success and feedback. The overall evaluation results by experts was at the 
highest level (  = 4.74, S.D. = 0.42), 3) the results of using the administration model in the 
academic year 2018 showed that the learning achievement and satisfaction were increased 
by 4.79% and 0.16%, respectively. 4) the confirmation of the administration model among 
special development zones of Ratchaprachanukroh school in the academic year 2019  
indicated that the standard of overall academic administration was at the excellent level  
(  = 4.65 ,S.D. = 0.47 ) and the satisfaction was at the highest level (  = 4.55, S.D. = 0.64) and 
the administration model had efficiency.

Keyword: Model, Administration, Happiness, Rajaprajanugroh 39th Naratiwat Province 
 

บทน�ำ

จากความเปลีย่นแปลงของสงัคมในปัจจบุนัทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็อนัเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทาง
ด้านเทคโนโลยี การพัฒนาประเทศเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม และการรับวัฒนธรรมของต่างชาติเข้ามามาก โดยที่
คนส่วนใหญ่ไม่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตของคนทั่วไป การแข่งขันเพื่อการ
อยูร่อดของประชาชนมอีตัราสงูขึน้ทกุขณะ ความส�ำคัญในการพฒันาประเทศจงึขึน้อยูก่บัปัจจยั หรอืทรพัยากร
ทีส่�ำคญั คอื คนทีม่คีณุภาพจะเห็นว่าปัจจุบนัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการศกึษา ได้ตระหนกัถงึความส�ำคญั
และความจ�ำเป็นในการพฒันาศักยภาพ และคุณภาพของทรพัยากรมนษุย์เป็นอย่างยิง่ ซึง่เห็นได้จากยทุธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
มเีป้าหมายการพฒันาทีส่�ำคัญเพือ่พฒันาคนในทกุมติแิละในช่วงวยัให้เป็นคนด ีเก่ง และมคุีณภาพ โดยคนไทย
มีความพร้อมทั้ง กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะรับ
ผิดชอบต่อสังคม และผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ 
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มหีลกัคดิทีถ่กูต้องมทีกัษะทีจ่�ำเป็นในศตวรรษที ่21 มทีกัษะสือ่สารภาษาองักฤษ และภาษาทีส่าม และอนรุกัษ์
ภาษาท้องถิน่ มนีสิยัรกัการเรยีนรู ้และการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติสูก่ารเป็นคนไทยทีม่ทีกัษะสงู
เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ  โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง  
(National Strategy, 2018-2037) ส�ำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560- 
2564 ได้ก�ำหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ซึ่งจะเป็นแผนที่ม ี
ความส�ำคญัในการวางรากฐานการพฒันาประเทศไปสูส่งัคมท่ีมคีวามสุขอย่างมัน่คง มัง่ค่ัง และยัง่ยนื สอดคล้อง
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เป็นกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาว รัฐบาลมีนโยบายในการสร้าง 
ความมั่นคง และเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังเร่งสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ โดยการขจัด
อุปสรรคต่าง ๆ  ทีม่ต่ีอการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิและการลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคม ตลอดจนการวางแผน
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ  ในระยะยาว ครอบคลมุถึงการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 
สร้างความมั่นคงของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็น คนดี คนเก่ง มีศักยภาพ และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็น
หวัใจส�ำคญัในการเพิม่ศักยภาพการแข่งขนัทัง้ในภาคการผลติและภาคบรกิารเพือ่สร้างความเข้มแขง็ มีคณุธรรม
จริยธรรม มีจติส�ำนกึรบัผดิชอบต่อส่วนรวมน�ำไปสูก่ารสร้างสงัคมท่ีพงึปรารถนารวมถึงมจีติอนรุกัษ์ รกัษา ฟ้ืนฟู 
และใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอย่างถกูต้องและเหมาะสม Office of the Education 
Council Secretariat, 2008)

จากการประเมินความสามารถในการแข่งขันของไทยในภาพรวมประเทศไทยมีอันดับลดลง 3 อันดับ 
อยู่ในอันดับที่ 30 (อันดับที่ 27 ในปี 2560) โดยมีผลคะแนนรวมที่ลดลงเป็น 79.450 คะแนน จาก 80.095 
คะแนน ในปี 2560 และเมื่อพิจารณาถึงสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากลยังอยู่ในระดับที่ไม่ดีมากนัก  
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก นิสัยการเรียนของนักเรียนไทยร้อยละ 30 ขึ้นไป มีปัญหา
นิสัยการเรียนทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านความเร็วในการอ่านมากที่สุด รองลงมาความเข้าใจในการอ่าน  
การเตรียมตัวสอบ และการจัดการเวลาในการเรียน การไม่ทบทวนส่ิงท่ีเรียนในแต่ละวัน การท�ำคะแนน 
ได้ไม่ดีทั้งที่คิดว่าตนเองเข้าใจเรื่องนั้น และการจ�ำในสิ่งที่อ่านไปไม่ค่อยได้ โดยการจัดกิจกรรมส่วนใหญ่จะมุ่ง
ส่งเสริมวิชาการให้แก่นักเรียน ซ่ึงน�ำไปสู่การเรียนเปรียบเหมือนยาขมยิ่งเรียนยิ่งมีความทุกข์เพิ่มข้ึนความสุข
ลดลง (Rattanasuwan, 2015) 

จากสภาพดังกล่าวทางสถานศึกษาได้เห็นความส�ำคัญในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีเจตนารมณ์ให้ผู ้เรียนมีความเก่ง ดี และมีความสุข  
แต่ท่ามกลางสภาพปัญหา เศรษฐกิจ สังคมในปัจจุบัน ปัญหาจากพฤติกรรมของผู้เรียน ปัญหาด้านการจัดการ
ภายในสถานศึกษา ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน ส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย และประสิทธิภาพ
ของการท�ำงานของครสูอน ปัจจบุนัการบรหิารโรงเรยีนของ โรงเรยีนราชประชานเุคราะห์ 39 จงัหวดันราธวิาส 
ผู้บริหารสถานการศึกษาได้มีรูปแบบการบริหารฯ มี 9 องค์ประกอบได้แก่ ช่ือ วัตถุประสงค์ หลักการ 
กระบวนการเสรมิสร้าง ผลผลติ ผลลพัธ์ ผลกระทบ เงือ่นไขความส�ำเรจ็ และข้อมลูย้อนกลบั ปรบักระบวนการ
ทัศน์ใหม่ในการบริหารการศึกษา โดยการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยเน้น
การเพิ่มคุณค่าของบุคคลในองค์กรสู่การเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจในการพัฒนา  
การสร้างองค์กรแห่งความสุข หรือโรงเรียนแห่งความสุข ด้วยกระบวนการค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการท�ำงานของครู และน�ำไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบจนกลายเป็นวัฒนธรรม
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ความสุขของสถานศึกษาแต่จะต้องควบคู่ไปกับวัฒนธรรมการท�ำงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเกิดจากบุคลากรภายใน
สถานศกึษาร่วมแรงร่วมใจกนัท�ำงาน มคีวามกระตือรอืร้น รกั และผกูพนัต่อองค์กร ท�ำให้สถานศกึษามชีือ่เสยีง  
ส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากครูผู ้สอนที่ทุ ่มเทในการท�ำงานอันเกิดจากการท�ำงานการสร้างความสุขใน 
สถานศึกษา โดยปัจจัยความส�ำเร็จของการบริหารจัดการข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บริหารและครูผู้สอน 
(Lowe, G.S, 2004) เพื่อให้โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเสริมสร้างความผาสุก อาทิ ความอบอุ่น  
ความปลอดภยัให้แก่นกัเรยีนพร้อม ๆ  กบัการสนบัสนนุการพฒันาทกัษะทางวชิาการของนกัเรยีน ซึง่สอดคล้อง
กับกระแสพระราชด�ำรัสของ พระบาทสมเด็จพระปรมินทร์มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ปี 2558  
ได้มีกระแสพระราชด�ำรัสถึงผู้ที่ท�ำหน้าที่ครูอยู่เสมอ ด้วยทรงตระหนักอย่างถ่องแท้ว่า “ครูดี” คือ ผู้ท่ีสร้าง 
“คนดี” สู่สังคมไทย “หนึ่ง...ให้ครูรักเด็ก และเด็กรักครู สอง...ให้ครูสอนเด็กให้มีน�้ำใจต่อเพื่อน ไม่ให้แข่งขัน
กัน แค่ให้แข่งขันกับตัวเอง...ให้เด็กที่เรียนเก่งกว่าช่วยสอนเพื่อนที่เรียนช้ากว่า สาม...ให้ครูจัดกิจกรรมให้เด็ก
ท�ำร่วมกัน เพื่อให้เห็นคุณค่าของความสามัคคี” 

ผู้วิจยัในฐานะผูบ้รหิารโรงเรยีนราชประชานเุคราะห์ 39 จงัหวดันราธวิาส หรอื ปอเนาะรายอ โรงเรยีน
กินนอนของพระเจ้าอยู่หัว มีความส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณ และเกิดแรงบันดาลใจ น้อมน�ำกระแส 
พระราชด�ำรัส และหลักการทรงงานสู่การปฏิบัติเพื่อสืบสานพระปณิธาน... “สร้างคนดีให้สังคม” โดยมี 
ความเชื่อมั่นว่า สถานศึกษาแห่งความสุขเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนได้อย่างเต็มขีดสุด  
โดยมีการน�ำเทคนิคบริหาร NUSEE Model เป็นกลไกส�ำคัญ โดยมีสาระส�ำคัญ คือ

NUSEE Model เป็นนวัตกรรมการบริหารที่ผสมผสานหลักการทฤษฎีที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย
• 	 ศาสตร์ของพระราชา ประกอบด้วยพระราชด�ำรสัฯ พระราโชบายและหลกัการทรงงานของในหลวง

รัชกาลที่ 9... “ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ” “องค์รวม” “ท�ำงานอย่างมีความสุข” “รู้รัก-สามัคคี” และ 
“ระเบิดจากข้างใน: เข้าใจ–เข้าถึง–พัฒนา”

•	 The Future of Strategy Management (การบริหารกลยุทธเชิงอนาคต)
•	 Good Government (การบริหารบนหลักธรรมมาภิบาล)
• 	 Happiness Organization (องค์กรแห่งความสุข)
•	 Empowerment (การเสริมสร้างพลังร่วม) 
•	 QC (การควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร)
•	 กระบวนการ NUSEE Model มีกระบวนการบริหารเชิงบูรณาการที่มุ่งเน้นกลยุทธ์และการมีส่วน

ร่วม บนหลักการบูรณาการ “A-F-P-P” (Agenda-Function- Participation -People) ประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 N: New Paradigm (กระบวนทัศน์ใหม่) องค์กรต้องสร้างกระบวนทัศน์ใหม่โดยสร้าง 
การรับรู้และตระหนักร่วมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร 

ขั้นตอนที่ 2 U: Understanding (ความเข้าใจร่วมกัน) การขับเคลื่อนภารกิจที่มีประสิทธิภาพ ต้อง
สร้างความเข้าใจร่วมกันถึงทิศทางการพัฒนา (Share Vision) ค่านิยมร่วม (Shared Values) และวัฒนธรรม
การท�ำงานเชิงคุณภาพเพื่อการด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์หรือการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (Action Plan) 
โดยแผนงาน/โครงการ ต้องมีความเหมาะสม คุ้มค่า และเป็นไปได้ในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
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 ขั้นตอนที่ 3 S: Strategic Management (การบริหารเชิงกลยุทธ) องค์กรต้องเสริมสร้างทักษะการ
คิดเชิงกลยุทธ์ และใช้กลยุทธขับเคลื่อนภารกิจโดยการจัดวางกลยุทธ์ (Strategy Formulation) ที่แหลมคม
ตอบสนองสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มความท้าทายในอนาคตภายใต้เอกลักษณ์องค์กร (Uniqueness) 
และวิสัยทัศน์องค์กร (Vision) การบริหารกลยุทธ์ (Strategic Implementation) และ การควบคุมกลยุทธ์ 
(Strategic Control)

ขั้นตอนที่ 4 E: Empowerment (สร้างพลังร่วม) องค์กรต้องให้ความส�ำคัญต่อการเสริมสร้าง 
ความพร้อมเชิงกลยุทธ์และปัจจัยแห่งความส�ำเร็จและการท�ำงานเป็นทีมโดยการกระจายการมีส่วนร่วม  
(Empowering) และเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์บนหลักการบริหารงานบุคคล เชิงสมรรถนะ (HR:  
Competency Based Management) 

ขัน้ตอนที ่5 E: Evaluation (การประเมนิเพือ่พฒันา) องค์กรต้องให้ความตระหนกัในควบคมุคณุภาพ
ทั้งองค์กรโดยให้สมาชิกท�ำงานร่วมกันบนหลักวัฒนธรรมเชิงคุณภาพ (Quality Culture) มีการก�ำกับ ติดตาม
และประเมินผล การด�ำเนินการตามแผน (Monitoring and Valuation) โดยให้ความส�ำคัญในแผนงาน/
โครงการที่มีความเสี่ยงที่ต้องมีการเฝ้าระวังหรือระบบเตือนภัยเชิงกลยุทธ์ (Strategy Warning Sign) และน�ำ
ผลสะท้อนกลับเพื่อการพัฒนา

จึงวิจัยรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัด
นราธิวาส

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุข 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส 

2.	 เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัด
นราธิวาส 

3.	 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 
จังหวัดนราธิวาส

4.	 เพื่อยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัด
นราธิวาส 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย (Document  
Analysis) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีองค์กรแห่งความสุข  
การบริหารจัดการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) หลักธรรมาภิบาล 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย

การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ใช้รปูแบบวธิกีารวจิยัแบบการวจิยัและพฒันา (Research and Development: 
R&D) ด�ำเนินการวิจัย 4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่ง
ความสุข โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน และนักเรียน รวมทั้งหมด 1,322 คน น�ำมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 4 ระยะรวมประชากร 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 306 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระยะที่ 1 โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 128 คน โดยพิจารณา
จากการตัดสินใจจากลักษณะของกลุ่มที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยอาศัยความรอบรู้ความช�ำนาญ
และประสบการณ์ ประกอบด้วย

1.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 1 คน ครู 2 คน นักเรียน 
2 คน ผู้ปกครอง 2 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 1 คน รวมทั้งหมด จ�ำนวน 8 คน โดยใช้วิธี
การเลือกแบบเจาะจงและน�ำข้อมูลมาจัดท�ำแบบสอบถาม

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ
1.	 สภาพปัจจุบัน และความต้องการ

พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่ง 
ความสุข โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 
จังหวัดนราธิวาส 

2.	  สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
แห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 
จังหวัดนราธิวาส 

3.	  ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชา 
นุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส

4.	 ยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
แห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 
จังหวัดนราธิวาส 

ตัวแปรตาม
1.	 ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัของกลุม่ตวัอย่าง 
2.	 ผลการสร้างรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาฯ 

โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ในรูปแบบการบริหารฯ มี 9  
องค์ประกอบได้แก่ ช่ือ วัตถุประสงค์ หลักการ 
กระบวนการเสริมสร้าง ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 
เ งื่ อ น ไ ขค ว ามส� ำ เ ร็ จ  แ ล ะ ข ้ อ มู ล ย ้ อ นก ลั บ  
ผลการประเมินความพึงพอใจ

3.	 ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารฯ 
ในปีการศึกษา 2561 ระดบัความพงึพอใจของผู้บรหิาร 
ครู บุคลากร ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และนักเรียน 

4.	 ผลการยืนยันรูปแบบการบริหาร ในกลุ่ม
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ
กิจปีการศึกษา 2562 ของผู ้บริหาร ครู บุคลากร  
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
นักเรียน และระดับความพึงพอใจการบริหารสถาน
ศึกษาตามรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาแห่งความสุข
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2.	 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ ผู้บริหาร  
2 คน ครู 30 คน บุคลากรทางการศึกษา 10 คน ผู้ปกครอง 50 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
10 คน รวมทั้งหมดจ�ำนวน 120 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดเปนรอยละของประชากรใน
การพิจารณาว่า ถาขนาดประชากรเปนหลักพัน ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 10% 

เครื่องมือที่ใช้และการสร้าง
1.	 ประเภทเครื่องมือ
	 1.1	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และน�ำข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม
	 1.2	 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale)
2.	 การสร้างเครื่องมือ
	 2.1	 แบบสัมภาษณ์ 
		  -	 ก�ำหนดประเด็นค�ำถามจากการสังเคราะห์เอกสารเพื่อใช้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก และยกร่างแบบสัมภาษณ์
		  -	 น�ำข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมาสร้างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา ของข้อค�ำถาม (Content Validity) โดยใช้เทคนิค Index of Item Objective Congruence: 
IOC (Kanchana Wattanayu, 2001) ซึ่งข้อค�ำถามทั้งหมดมีค่า IOC ระหว่าง 0.80 – 1.00 พร้อมปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

	 2.2	 แบบสอบถาม
		  -	 น�ำผลสรุปประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสร้างแบบสอบถาม
		  -	 น�ำผลการสงัเคราะห์เอกสารแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยั มาสร้างแบบสอบถามสภาพการ

ด�ำเนินงานและความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาท่ีมีความสุขแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ (Likert) (Suwimol Wongwanich, 2010)

			   5 หมายถึง ระดับมากที่สุด	 4 หมายถึง ระดับมาก
			   3 หมายถึง ระดับปานกลาง	 2 หมายถึง ระดับน้อย
			   1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด
		  -	 น�ำแบบร่างแบบสอบถามฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของข้อ

ค�ำถาม (Content Validity) โดยใช้เทคนิค Index of Item Objective Congruence: IOC จ�ำนวน 5 คน 
น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีค�ำนวณ ได้มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.50 พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00

		  -	 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจจากผู ้เช่ียวชาญมาทดลองใช้กับกลุ ่มทดลองท่ีมี
คุณลักษณะเข่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ�ำนวน 30 คน ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง ซึ่งพบว่า
มีค่าความเชื่อมั่น 0.83

การรวบรวมข้อมูล
1.	 สืบค้น สังเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
2.	 สัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย 
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3.	 สอบถามสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาจากผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย
การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสรุปประเด็นเพื่อน�ำไปใช้ก�ำหนดกรอบแบบสอบถามความคิด

เห็น โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
2.	 น�ำแบบสอบถามมาใช้กับกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นโดยการจัดกระท�ำวิเคราะห์และน�ำเสนอเป็น 

ข้อมูลทั่วไป สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนา ด้วยค่าเฉลี่ยเลขค่าคณิต (Arithmetic Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสรุปข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม ด้วยวิธีการแจกแจง
ความถี่และน�ำมาเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1.	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย โดยหาความตรงของข้อค�ำถามของแบบ

ประเมิน (Content Validity) โดยใช้สูตร โรวิเนลลี่และเฮมเบิลตัน
2.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 -	 ค่าร้อยละ (Percentage) 
	 -	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)
	 -	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 

จังหวัดนราธิวาส 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ�ำนวน 13 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน

รูปแบบจ�ำนวน 5 คน
เครื่องมือที่ใช้และการสร้าง
1.	 ประเภทเครื่องมือ
	 1.1	 แบบสนทนากลุ่ม
	 1.2	 แบบประเมินรูปแบบด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และประโยชน์ของ 

รูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale)
2.	 การสร้างเครื่องมือ
	 2.1	 ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน�ำไปสู่การสรุปประเด็นการสร้าง

รูปแบบและการประเมินรูปแบบ
	 2.2	 ก�ำหนดประเด็นการสนทนากลุ่ม การประเมินรูปแบบ และยกร่างแบบสนทนากลุ่ม มาสร้าง

แบบการประเมิน น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของข้อค�ำถาม (Content 
Validity) โดยใช้เทคนิค Index of Item Objective Congruence: IOC (Kanchana Wattanayu, 2001) 
ซึ่งข้อค�ำถามทั้งหมดมีค่า IOC ระหว่าง 0.80–1.00 พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

การรวบรวมข้อมูล
1.	 การสนทนากลุ่มจัดประชุมสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการจดบันทึกและบันทึกเทปและถอดเทปเพื่อ

วิเคราะห์เนื้อหา
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2.	 ส่งแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินรูปแบบและรวบรวมแบบประเมินคืนด้วยตนเอง
การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 การสนทนากลุม่โดยการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ความคดิเหน็ ของผูเ้ข้าร่วมประชมุสนทนา วเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)
2.	 การประเมินรูปแบบแบบประเมิน โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้คืน ด�ำเนิน

การวิเคราะห์ และแปลความหมาย โดยใช้แนวทางของ (Thanin Sinjaru, 2012) ทั้งหมด 5 ระดับ
สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1. สถิติที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย โดยหาความตรงของข้อค�ำถามของแบบ

ประเมิน (Content Validity) โดยใช้สูตร โรวิเนลลี่และเฮมเบิลตัน
2.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 -	 ค่าร้อยละ (Percentage)
	 -	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)
	 -	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชา 

นุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาสมี 9 

องค์ประกอบได้แก่ ชื่อ วัตถุประสงค์ หลักการ กระบวนการเสริมสร้าง ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ เงื่อนไข
ความส�ำเร็จ และข้อมูลย้อนกลับ โดยการศึกษาผลการใช้รูปแบบและความพึ่งพอใจพฤติกรรมของนักเรียนปี
การศึกษา 2561-2562 ทุกคน ของกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยการศึกษาผลการใช้รูปแบบและความพึ่งพอใจ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ

ศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และจาก
นักเรยีนปีการศกึษา 2561-2562 และการประเมนิความพึง่พอใจจะใช้วธิกีารแบบเจาะจงจ�ำนวน 120 คน โดย
พิจารณาจากการตัดสินใจจากลักษณะของกลุ่มท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยอาศัยความรอบรู้ความ
ช�ำนาญและประสบการณ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย,2543 ) โดยผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ�ำนวน 30 คน นกัเรยีนโรงเรยีนราชประชานเุคราะห์ 39 จงัหวดันราธวิาส 
จ�ำนวน 90 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดเปนรอยละของประชากรในการพิจารณาว่า 
ถาขนาดประชากรเปนหลักพัน ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 10% 

เครื่องมือที่ใช้และการสร้าง
1.	 ประเภทเครื่องมือ เป็นแบบประเมินความพึ่งพอใจ ต่อการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

แห่งความสุข เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ
2.	 การสร้างเครื่องมือ แบบประเมินความพึ่งพอใจ ด�ำเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพดังนี้ 
	 -	 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย มาสร้างแบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาที่มีความสุขแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 
(Suwimol Wongwanich, 2010)
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	 -	 น�ำแบบร่างแบบประเมินความพึงพอใจ ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
ของข้อค�ำถาม (Content Validity) โดยใช้เทคนิค Index of Item Objective Congruence: IOC จ�ำนวน 
5 คนวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ค�ำนวณ ได้มากกว่า 0.50 มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 1.00

	 -	 น�ำแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้รับการตรวจจากผู้เช่ียวชาญมาทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง 
ที่มีคุณลักษณะเข่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ�ำนวน 30 คน ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียง  
ซึ่งพบว่ามีค่าความเชื่อมั่น 0.94 

การรวบรวมข้อมูล
1.	 การน�ำแบบประเมินความพึงพอใจ ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 120 คน ประเมินความพึงพอใจ
2.	 รวบรวมตรวจสอบแบบประเมินที่ได้รับคืน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 วิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนปีการศึกษา 2561-2562
2.	 ข้อมูลจากการประเมินความพ่ึงพอใจฯ วิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลรายข้อและรายด้าน  

ด้วยค่าเฉลี่ยเลขค่าคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ (Boonchomsri Sa-san, 2017) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1.	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย โดยหาความตรงของข้อค�ำถามของแบบ

ประเมิน (Content Validity) โดยใช้สูตร โรวิเนลลี่และเฮมเบิลตัน
 2.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 -	 ค่าร้อยละ (Percentage)
	 -	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 	 -	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
ระยะที ่4 การยนืยนัรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาแห่งความสขุโรงเรยีนราชประชานเุคราะห์ 39 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มาท�ำการตรวจสอบความพึงพอใจเพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 40 คน ประกอบด้วยการศึกษา

ความพึง่พอใจจากการน�ำรรูปูแบบการบรหิารสถานศกึษาแห่งความสขุโรงเรยีนราชประชานเุคราะห์ 39 ไปใช้ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากกลุ่มโรงเรียนราชประชานุเคราะห์เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์นราธิวาส, โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 40 จังหวัดปัตตานี, โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
41 จังหวัดยะลา, และโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 43 จังหวัดสงขลา และการประเมินความพึงพอใจจะใช้
วิธีการแบบเจาะจงจ�ำนวน 40 คน โดยผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐาน จ�ำนวน 10 คน นักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส จ�ำนวน 30 คน

เครื่องมือที่ใช้และการสร้าง
ประเภทเครื่องมือ เป็นแบบประเมินความพึงพอใจ ต่อการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่ง 

ความสุข เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับคือ 
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	 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 	 4 หมายถึง ระดับมาก
	 3 หมายถึง ระดับปานกลาง	 2 หมายถึง ระดับน้อย
	 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด และ แบบรายงานผล	
2.	 การสร้างเคร่ืองมือแบบประเมินความพึ่งพอใจ และแบบรายงานผล ด�ำเนินการสร้างและหา

ประสิทธิภาพดังนี้ 
	 -	 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎ ีและงานวจิยั มาสร้างแบบประเมนิความพงึพอใจและแบบรายงาน

ผล รูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่มีความสุขแบบมาตราส่วน
การรวบรวมข้อมูล
1.	 การน�ำแบบประเมินความพึงพอใจและแบบรายผลการด�ำเนินการ ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 40 

คน ประเมินความพึงพอใจและรายงานผล
2.	 รวบรวมตรวจสอบแบบประเมินที่ได้รับคืน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 วิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลผลการด�ำเนินงาน ระดับสถานศึกษาปีการศึกษา 2562
2.	 ข้อมูลจากการประเมินความพึ่งพอใจฯ วิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลรายข้อและรายด้าน ด้วย 

ค่าเฉลี่ยเลขค่าคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ (Boonchomsri Sa-san, 2017) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1.	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย โดยหาความตรงของข้อค�ำถามของแบบ

ประเมิน (Content Validity) โดยใช้สูตร โรวิเนลลี่และเฮมเบิลตัน
2.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 2.1	 ค่าร้อยละ (Percentage)
	 2.2	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)
	 2.3	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา เป็น 4 ระยะ ดังต่อไปนี้
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียน 

ราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุข 

ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 1) ด้านการน�ำองค์กร 2) ด้านสมานฉันท์ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม 4) ด้านนวัตกรรม และ 
5) ด้านธรรมาภิบาล พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.85, S.D. = 0.73) และความ
ต้องการพัฒนารูปแบบฯ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 5.75, S.D. = 0.61)
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุข

ระยะที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 
จังหวัดนราธิวาส พบว่า

1) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุข มี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ช่ือ 2) หลักการ  
3) วัตถุประสงค์ 4) กระบวนการ มีองค์ประกอบย่อย 5ด้านคือ (1) ด้านการน�ำองค์กร (2) ด้านสมานฉันท์  
(3) ด้านสิ่งแวดล้อม (4) ด้านนวัตกรรม และ (5) ด้านธรรมาภิบาล 5) ผลผลิต 6) ผลลัพธ์ 7) ผลกระทบ  
8) ข้อมูลย้อนกลับ และ 9) เงื่อนไขและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ขั้นตอนด�ำเนินการ ยึดแผนภูมิกระบวนการ  
1) ประกาศสัญญาประชาคมต่อธารณะ เพื่อกรับรู้พันธสัญญาของสถานศึกษาแห่งนี้จะบริหารจัดการอย่างมี
ความสุข 2) เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนกระจายภารกิจให้ทุกส่วนร่วมรับผิดชอบ 3) พัฒนาเสริมสร้าง
ระบบบริหารอย่างมีความสุขตาม5องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การน�ำองค์การ สมานฉันท์ สิ่งแวดล้อม นวัตกรรม
และธรรมาภิบาล โดยในกระบวนการพัฒนายึด NUSEE Model (เทคนิคการบริหาร) ประกอบด้วย 
N: กระบวนทัศน์ใหม่ U: ความเข้าใจร่วมกัน S: กลยุทธ์ E: กระจายการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ E: การประเมิน 
เพือ่สะท้อนกับการพฒันา QC การควบคมุคณุภาพทัง้องค์กร และ Feed Back ข้อมลูย้อนกลบัเพือ่การทบทวน
พัฒนา ผลผลิต คือ สถานศึกษามีระบบบริหารท่ีสร้างความสุข ผลลัพธ์ คือ เด็กเรียนรู้อย่างมีความสุข  
ครูรักเด็ก-เด็กรักครู ผลกระทบ รู้รักสามัคคี ชุมชนสันติสุขปัจจัยสู่สังคมที่มั่นคง-มั่งคั่ง-ยั่งยืน ข้อมูลย้อนกลับ
การสะท้อนกลับเพ่ือการพัฒนา (AAR) ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ (Key Success Factor: KSF) เป็นปัจจัย 
พื้นฐานที่ต้ององค์กรต้องปรับและสร้างให้เกิดเพื่อการน�ำรูปแบบไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ทั้งนี้ การด�ำเนินการพัฒนาตามรูปแบบ ต้องค�ำนึงถึงเงื่อนไขและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ (KSF)  
โดยน้อมน�ำหบักการทรงงานมาเป็นแนวทางปฏิบัติสู่ความส�ำเร็จ 

2)	 ผลการประเมนิด้านความถกูต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และประโยชน์ โดยผูท้รงคณุวฒุิ 
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.74, S.D. = 0.42) 

	 1	 ด้านการน�ำองค์กร	 4.24	 0.77	 มาก	 4.73	 0.73	 มากที่สุด
	 2	 ด้านสมานฉันท์	 3.49	 0.83	 ปานกลาง	 4.69	 0.69	 มากที่สุด
	 3	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 4.46	 0.65	 มาก	 4.59	 0.38	 มากที่สุด
	 4	 ด้านนวัตกรรม	 3.59	 0.58	 มาก	 5.59	 0.58	 มากที่สุด
	 5	 ด้านธรรมาภิบาล	 3.48	 0.83	 มาก	 5.50	 0.70	 มากที่สุด
		   รวม	 3.85	 0.73	  มาก	 5.75	  0.61	 -

สภาพความต้องการล�ำดับ
ที่

รายการ สภาพปัจจุบัน

SD SDระดับ ระดับ
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ตารางที่ 2	 สรุปผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และประโยชน์ ของรูปแบบการ  
	 บริหารสถานศึกษาแห่งความสุข ของผู้ทรงคุณวุฒิ

ระยะที่  3 ผลการศึกษาผลการใช ้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส พบว่า 

1)	 ผลการใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2561 พบว่า 
 	 (1)	 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน ภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก ร้อยละ 86.16 สูงกว่า 

ปีการศึกษา 2560 คิดเป็นร้อยละ 11.01 
	 (2)	 ระดับความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียน 

ราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส พบว่า ผลการใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2561 ความพึงพอใจ 
ในการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส  
ด้วย 5 องค์ประกอบ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.39, S.D. = 0.08)

2) ผลการใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2562 จากผลการใช้ปีการศึกษา 2561 มีการปรับรูปแบบให้มี 
ประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยเพิ่มเทคนิคการบริหาร NUSEE Model พบว่า 

	 (1)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปีการศึกษา 2562 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับ
ดีเยี่ยม ร้อยละ 90.95 เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2561 ร้อยละ 4.79 

	 (2)	 ระดับความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส ภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 0.64)  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.16 จากปีการศึกษา 2561

 รายการประเมิน 	 	 SD	 ระดับความเป็นไปได้

ความถูกต้อง	 4.65	 0.55	 มากที่สุด
ความเหมาะสม	 4.56	 0.65	 มากที่สุด
ความเป็นไปได้	 4.75	 0.48	 มากที่สุด
ประโยชน์	 5.00	 0.00	 มากที่สุด

 รวม	 4.74	 0.42	 มากที่สุด
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ตารางที่ 3	 สรุปผลการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39  
	 จังหวัดนราธิวาส

1.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 	 75.15	 ดีมาก	 86.16	 มากที่สุด	 90.95	 มากที่สุด
	 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้	
	  	  (S.D.)	 ระดับ	  (S.D.)	 ระดับ	   (S.D.)	 ระดับ

2. ความพึงพอใจในการใช้	 4.39	 มาก	 4.39	 มากที่สุด	 4.55 	 มากที่สุด	
	 รูปแบบการบริหารสถานศึกษา	 (0.08)		  (0.08) 		  (0.64)	
	 แห่งความสุข โรงเรียน
	 ราชประชานุเคราะห์ 39 
	 จังหวัดนราธิวาส

ปีการศึกษา 2562ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2560
รายการ

	 ร้อยละ	 ระดับ	 ร้อยละ	 ระดับ	 ร้อยละ	 ระดับ

ระยะที่ 4 ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 
พบว่า ปีการศึกษา 2562 ในกลุ่มโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนใต้
จ�ำนวน 4 แห่งประกอบด้วย โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์นราธิวาส, โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 40 จังหวัด
ปัตตานี, โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 41 จังหวัดยะลา และโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 43 จังหวัดสงขลา 
พบว่ามาตรฐานด้านการบริหารการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก (  = 4.65, S.D. = 0.47 ) และระดับ
ความพึงพอใจการบริหารสถานศึกษาตามรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.64)

อภิปรายผล

1.	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุข
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส ของครู นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน และความต้องการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยใช้วิธีการสืบค้นข้อมูลเพื่อก�ำหนดประเด็น
ในการสัมภาษณ์และการประชุมระดมความคิดเห็นสาธารณะนั้น สอดคล้องกับกระแสพระราชด�ำรัสเกี่ยวกับ
การปฏิรูปการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร์รมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ปี 2558 ว่า “ครู
ดี” คอืผู้ทีส่ร้าง “คนด”ี สูส่งัคมไทย เพือ่ให้เหน็คณุค่าของความสามคัค”ี (Dao Phong Ratanasuwan, 2015) 
และจากสอบถามครู นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถาน
ศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

2.	 ผลการสร้างรปูแบบการบริหารสถานศกึษาแห่งความสขุโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ 39 จงัหวดั
นราธิวาส โดยการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ท�ำให้
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ได้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส
	 (1)	 รูปแบบมีองค์ประกอบ 9 ส่วน และกระบวนการของรูปแบบ มีองค์ประกอบย่อย 5 ด้าน  

ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยใช้กระบวนการระดมความคิดเห็นจากครู นักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง ทุกภาคส่วนและ
เชื่อมโยงการบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการบนหลัก...A-F-P-P (Agenda-Function-Participation- 
People) เป็นกรอบแนวทางการบริหาร โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส โดยประยุกต์ 
ใช้เทคนิคการวางแผนแบบ... “AIC” และกระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Planning)  
การปฏิบัติตามแผน (Doing) การตรวจสอบ (Checking) และปรับปรุง (Acting) เน้นการบริหารจัดการแบบ 
มีส่วนร่วม (Participatory Management) และเทคนิค NUSEE Model จึงได้รูปแบบท่ีมีความสมบูรณ์ 
สอดคล้องกบั ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้เสนอแนวคดิและทฤษฎอีงค์กรแห่ง
ความสุขไว้ดังน้ี HAPPY 8 ความสุขแปดประการ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส  
จึงสอดคล้องกับการจัดการศึกษาอย่างมีความสุขตามแนวคิดและทฤษฎีองค์กรแห่งความสุข HAPPY 8  
ความสุขแปดประการ และสอดคล้องงานวจิยัของชาญ ค�ำภริะแปง (2560) ได้ศกึษาเรือ่ง รปูแบบการเสรมิสร้าง
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่ 21 ของผู้อ�ำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน สังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 (2)	 จากผลการประเมนิ ความถกูต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ผลจากตาราง
ที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.74 , S.D. = 0.42) ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการสร้าง 
รูปแบบยึดวิธีการบริหารจัดการองค์กรเชิงบูรณาการโดยใช้เทคนิค NUSEE Model เน้นกระบวนการ 
มีส่วนร่วมผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท�ำให้ได้มาซึง่รปูแบบทีม่คีวามเหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีนราชประชานเุคราะห์ 4 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ มีการตรวจสอบและเสริมสร้างปัจจัยความส�ำเร็จ (Key Success Factor) ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีความ 
ถูกต้อง สามารถน�ำไปใช้ได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suk-um (2018) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่มีความสุขในโรงเรียน ศึกษาวิเคราะห์โดยการประเมินรูปแบบฯ ใน 4 ด้าน โดยภาพรวม
ทุกด้านมีระดับผลการประเมินในระดับมากที่สุด

3.	 ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
39 จังหวัดนราธิวาส พบว่า

	 (1)	 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปีการศึกษา 2561 จากตารางที่ 3 รายการที่ 1 ภาพรวมอยู่
ในระดับ ดีมาก ร้อยละ 86.16 และปีการศึกษา 2562 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม 
ร้อยละ 90.95 เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.79 

	 (2)	 ระดับความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขในโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จากตารางท่ี 3 รายการท่ี 2 พบว่า ผลการใช้รูปแบบ 
ในปีการศึกษา 2561 ด้วย 5 องค์ประกอบ มีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.39, S.D. = 0.08) โดยผลการใช้
รูปแบบในปีการศึกษา 2562 ด้วย 5 องค์ประกอบ และเพิ่มเทคนิคการบริหาร NUSEE Model สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชาญ ค�ำภิระแปง (2560) รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
พบว่า มีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 
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จังหวัดนราธิวาส ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.64) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
0.16 จากปีการศึกษา 2561 

	 จากการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 
จังหวัดนราธิวาส มีระดับความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวดันราธวิาส ค่าเฉลีย่เพิม่ข้ึนร้อยละ 0.16 ท้ังน้ีอาจเนือ่งมาจากรปูแบบการบรหิาร
สถานศึกษาแห่งความสุขโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 
ก่อนน�ำทดลองใช้จริง เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมรูปแบบการบริหารแบบต่าง ๆ  บูรณาการแล้วน�ำไปใช้ 
ในการด�ำเนินงาน ก�ำหนดจัดล�ำดับความส�ำคัญของสภาพความต้องการพร้อมกับศึกษาค้นคว้าวิธีการบริหาร
จัดการตลอดเวลาและต่อเน่ือง โดยยดึหลกัการปรชัญา เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ และวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ออกแบบการบริหารจัดการแบบองค์รวมผสมผสานเทคนิควีธีการบริหารโดย 
ใช้เทคนิค NUSEE Model ผู้วิจัยใช้หลักการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based  
Management: SBM) ส่งผลให้รูปแบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Banchongphat 
(2018) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบเสริมสร้างอัตลักษณ์ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างมีความสุข ศึกษาผลการใช้ 
รูปแบบพบว่า ผลการพฒันาอตัลกัษณ์ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวมระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.51, S.D.=0.64) 

4.	 ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุข ในกลุ่มโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนใต้ จ�ำนวน 4 แห่งพบว่า ในปีการศึกษา 2562 มาตรฐานด้านการ
บริหารการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก (  = 4.65, S.D. = 0.47) และระดับความพึงพอใจการบริหาร
สถานศึกษาตามรูปแบบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.64 ) 

	 จากสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาแห่งความสุขโดยน้อมน�ำ พระบรมราโชบาย
และหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 และการใช้หลักธรรมมาภิบาล (Good 
Government) และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการโดยภาครัฐ (PMQA) ผ่านกระบวนการสนทนากลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย และการประเมินรูปแบบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ และน�ำข้อค้นพบผลจากภาพ
รวมการศกึษาผลการใช้รปูแบบ ในปีการศกึษา 2561 และ 2562 สะท้อนผลปรบัรปูแบบฯ โดยมกีารน�ำเทคนคิ
บริหาร NUSEE Model เป็นกลไกส�ำคัญ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการน�ำผลไปใช้
การน�ำรูปแบบไปใช้ต้องค�ำนงึถงึบริบทสภาพแวดล้อม ค่านยิม วฒันธรรมการท�ำงาน บนพืน้ฐานความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสร้างความพร้อมการขับเคลื่อนขององค์กรที่เน้นการสร้างปัจจัยแห่ง
ความส�ำเร็จ (Key Success Factor: KSF) รองรับการน�ำรูปแบบไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
ควรมกีารวจัิยปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็การใช้รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาแห่งความสขุโรงเรยีน

ราชประชานุเคราะห์ 39 จังหวัดนราธิวาส
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ส�ำรวจสภาพและปัญหาในการวดัและประเมนิ การอ่าน คดิวิเคราะห์
และเขียน และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
เชิงส�ำรวจ คือ ครูสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น จ�ำนวนทั้งสิ้น 450 คน เครื่องมือวิจัย
ได้แก่ แบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา มค่ีา 0.60-1.00 และมคีวามเชือ่มัน่ 0.97-0.98 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู
ในการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บริหารการศึกษาและคณาจารย์ในสถาบัน
อุดมศึกษา ได้จากการเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 10 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์ผลกระทบไขว้ตามแนวทางของ Gordon, T.J. 
(1994) ผลการวิเคราะห์ 1) สภาพการด�ำเนินงานในการวัดและประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน  
ในภาพรวม สถานศึกษามีการปฏิบัติด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ผลการส�ำรวจปัญหาด้านการวัดและประเมิน
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน พบว่าในภาพรวมมีปัญหาในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 1.30 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 2) ผลการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการวัดประเมิน 
การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน พบว่าเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกันมากที่สุด คือการที่ครูทราบถึงหลักการ
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และเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ส่งผลกระทบมากที่สุดต่อการใช้เทคนิควิธีที่หลากหลายในการวัดและประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน 

ค�ำส�ำคัญ: การวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้

Abstract 

The purposes of this research were to explore the conditions and problems of  
measurement and evaluation of reading, analytical thinking, writing and analyze factors  
affecting measurement and evaluation of reading, analytical thinking, and writing of the BMA 
basic educational schools by using cross-impact analysis. The sample group of this survey 
consisted of 450 teachers working at the BMA schools who were selected by stratified random 
sampling. The research tool was the questionnaires with the content validity of 0.60-1.00 
and the reliability of 0.970-0.98 The key informants of the cross-impact analysis were 10 
experts and university instructors recruited by purposive sampling. Quantitative data were 
analyzed by statistical description: percentage, mean, standard deviation, and Cross-Impact 
Analysis (Gordon, T.J. 1994).

Research findings revealed that operational conditions of measurement and  
evaluation of reading, analytical thinking, and writing of the BMA basic educational schools 
were high in reading, analytical thinking, and writing practice with the mean score of 3.35 and 
standard deviation of 0.50. The results of measurement and evaluation problems regarding 
reading, analytical thinking, and writing were low with the mean score of 1.30 and standard 
deviation of 1.03.

Findings from cross-impact analysis of factors affecting measurement and evaluation 
of reading, analytical thinking and writing indicated that the teachers’ acknowledgement  
of the principles and operational guidelines of measurement and evaluation of reading, 
analytical thinking and writing highly affected the teachers’ ability of using various techniques 
of measurement and evaluation of reading, analytical thinking and writing. 

Keywords:	 Measurement and Evaluation of Reading, Analytical Thinking, and Writing,  
	 Cross-Impact Analysis 
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บทน�ำ 

หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ก�ำหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูรมุง่พฒันา
นักเรียนให้มีความรู้อันเป็นสากลและ เกิดสมรรถนะส�ำคัญ 5 ประการคือ 1) ความสามารถในการสื่อสาร  
2) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 3)ความสามารถในการคิด 4) ความสามารถในการแก้ปัญหา  
5) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต โดยเฉพาะด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ซึ่งเป็นความสามารถ
หลักที่ส�ำคัญที่จะต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของส�ำนัก
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยู่ในระดับที่ไม่น่า
พึงพอใจ นักเรียนในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษามีปัญหาด้านการเขียนค�ำภาษาไทยผิด เรียง
ประโยคไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และข้อความที่เขียนไม่สามารถสื่อความได้จึงท�ำให้ผลการประเมินด้าน
การอ่าน การคิดวเิคราะห์ และเขยีนต�ำ่ซึง่สอดคล้องกบัผลการสงัเคราะห์ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบ
ที่สาม (2554-2558) ของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการได้ให้ความคิดเห็นพร้อมข้อ
เสนอแนะในการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ การพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการอ่านอย่างต่อเนื่อง
อีกทั้งสังคมโลกปัจจุบันคนเราด�ำเนินชีวิตอยู่ทามกลางของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  มากมาย การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารก็ง่าย รวดเร็ว มากขึ้น จึงท�ำให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพราะฉะนั้นการพัฒนา 
ผู้เรียนให้มีทักษะการอ่าน คือ อ่านคล่อง อ่านเก็บประเด็นส�ำคัญได้นั้นจะเป็นพื้นฐานที่จ�ำเป็นน�ำไปสู่
กระบวนการคิดหลายมิติ เช่น คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถสร้างองค์ความรู้
ใหม่ มีเหตุผลประกอบ สามารถสื่อสารโดยการถ่ายทอดไปยังผู้รับสารผ่านการเขียนหรือหรือเล่าเรื่องราวต่าง ๆ  
ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องได้ประกอบกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ก�ำหนดให้น�ำผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน เป็นเกณฑ์หนึ่งในการตัดสิน
การเลื่อนชั้น และจบการศึกษาแต่ละระดับการศึกษารวมทั้งน�ำผลที่ได้จากการประเมินไปใช้วางแผนปรับปรุง
พฒันาความสามารถของผูเ้รยีนไปสูผ่ลลัพธ์การเรยีนรูต้ามทีส่ถานศกึษาก�ำหนด สถานศกึษาจงึให้ความส�ำคญั
กับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ในทุกระดับการศึกษา 

โดยทัว่ไปสถานศกึษาจะด�ำเนนิงานด้านวดัและประเมนิการอ่าน คดิวิเคราะห์ และเขียน โดยยดึกรอบ
ตามแนวทางการพัฒนาและประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขยีน ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งได้ก�ำหนดวิธีปฏิบัติไว้
กว้าง ๆ แต่ในบริบทของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีนโยบายเปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธิได้รับการ
ศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน จึงเป็นที่มาของการรับนักเรียนทุกเช้ือชาติ ศาสนา อีกท้ังสถานภาพทางเศรษฐกิจ
สงัคมของผูป้กครองนักเรยีนส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปานกลางถงึขดัสน นกัเรยีนในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
จึงมีความแตกต่างของผลลัพธ์การเรียนรู้ค่อนข้างมาก การวัดและประเมินการเรียนรู้ โดยเฉพาะการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงมีความแตกต่างกันออกไป
ตามนโยบายและรูปแบบที่สถานศึกษาปรับใช้ ตลอดจนความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล แม้ว่าจะมี 
การด�ำเนินงานในด้านการวัดและประเมินการเรียนรู้ในสาระวิชาต่าง ๆ  ตามหลักสูตรแกนกลางฯ แต่ท่ีผ่าน
มายงัขาดการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสภาพการด�ำเนนิงานด้านการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีน 
อย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังไม่เคยมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการวัดประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
เขียนในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครดังกล่าว
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จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยท่ีสัมพันธ์และส่งผลต่อการวัดและประเมินการอ่าน  
คิดวิเคราะห์ และเขียน มีหลายประการซึ่งล้วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยในเชิงบริหารและกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
เช่น Pirom1 and Lila2 (2011) ศึกษาพบว่า พฤติกรรมการสอนของครู บรรยากาศในชั้นเรียนส่งผลต่อ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 Phonbun (2016) ซ่ึงศึกษา พบว่า  
ปัจจยัด้านนโยบายและการบรหิารส่งผลต่อการด�ำเนนิงานด้านการพฒันาการอ่านคดิวเิคราะห์ และเขยีนของ
นกัเรยีนในโรงเรียนสงักดั สพป. นครพนม เขต 2 อย่างไรก็ตามยงัไม่มกีารศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการวดัและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการวิจัย
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาในประเด็นดังกล่าวเพื่อหาค�ำตอบเก่ียวกับสภาพ ปัญหาและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการวัดและประเมินการเรียนรู้ของสถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อส�ำรวจสภาพและปัญหาในการวัดและประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร

2.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการวดัและประเมนิการอ่านคดิวเิคราะห์ และเขยีนของโรงเรยีนระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

จากการศึกษาทฤษฏีการเรียนรู้ทฤษฏีการคิดของ Bloom (1956) ทฤษฎีการเขียนของ George 
Hillocks (2011) และแนวทางการพฒันาและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขียน ตามหลกัสตูรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน เป็น 
กระบวนการที่ต้องบูรณาการไปพร้อม ๆ  กับการจัดการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือ การจัดกิจกรรม/ 
โครงการต่าง ๆ  ซึ่งการตรวจสอบก�ำกับกระบวนการดังกล่าวจะต้องมีวิธีการที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ โดยปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้าน
บริหาร ปัจจัยด้านรูปแบบวิธีการวัดและประเมิน ปัจจัยด้านบุคลากรการเรียนรู้ซึ่งได้แก่ ครู ตลอดจนปัจจัย
ด้านทรัพยากร และการก�ำกับติดตามนิเทศการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

จาการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ซ่ึงพบว่าปัจจัยท่ี 
ส่งผลต่อการด�ำเนินงานด้านการวัด และประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของสถานศึกษามีหลายด้าน 
เช่น ปัจจัยด้านนโยบายการวัดและประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์ และเขียน ปัจจัยด้านรูปแบบวิธีการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ปัจจัยด้านบุคลากรและการเรียนรู้ ปัจจัยด้านทรัพยากรงบประมาณ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ปัจจัยด้านการนิเทศการวัดและการประเมิน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ร่วมกันส่งอิทธิพลต่อการ
ด�ำเนินงานด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน
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จากการศึกษาหลักปฏิบัติและแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบวิธีการ ปัจจัยด้านบุคลากรและการเรียนรู้ 
ปัจจยัด้านทรพัยากรและงบประมาณ ตลอดจนปัจจยัด้านการนเิทศการจดัการเรยีนรู ้เป็นปัจจยัทีส่ถานศกึษา
ควรให้ความส�ำคญัในการประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีนจากการสงัเคราะห์เอกสาร และงานวจิยัของ 
Thaneerananon, T., Triampo, W., & Nokkaew, A. (2016) พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการวัดและประเมิน
การคิดวิเคราะห์โดยเฉพาะการสร้างเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพส่งผลต่อความส�ำเร็จในการวัดและประเมิน  
ในขณะทีง่านวจัิยของ Phonbun, (2016) และ Srisawad, T. (2012) ระบุว่าปัจจยัด้านการบรหิารและนโยบาย
ด้านการพัฒนาการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และครู ส่งผลต่อการ
พัฒนาการอ่านออก เขียนได้ของนักเรียน จากการสังเคราะห์แนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด
ในการวจิยัซ่ึงแสดงความสมัพนัธ์ของตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกับการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขียน 
ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยด้านนโยบายการวัดและประเมิน
การอ่านคิดวิเคราะห์ และเขียน

ปัจจัยด้านรูปแบบวิธีการวัดและประเมิน
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน

ปัจจัยด้านทรัพยากร งบประมาณ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ปัจจัยด้านบุคลากรและการเรียนรู้

ปัจจัยด้านการนิเทศด้านการวัด
และการประเมิน

การด�ำเนินงานด้านการวัดและประเมิน
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย		  

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย โดยผู้วิจัยแบ่งการด�ำเนินงานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่การวิจัย
เชิงส�ำรวจเพื่อ ศึกษาในด้านสภาพและปัญหาการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน และส่วนที่ 
2 การศึกษาปัจจัยโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการน�ำประเด็นที่สังเคราะห์ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ
มาก�ำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสกัดปัจจัยหรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน แล้วน�ำไปก�ำหนดเหตุการณ์หรือประเด็นเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเด็นหรือ
เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกันโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้
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1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ ประชากรครูที่ใช้ในการวิจัยเชิงส�ำรวจ

และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการประเมินผลกระทบไขว้ ดังนี้
	 1.1)	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวจิยัเชิงส�ำรวจ ได้แก่ ประชากรครสูงักัดกรงุเทพมหานคร 

โดยแยกตามกลุ่มเขต กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่ม
กรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต้ รวมทั้งหมด จ�ำนวน 13,781 คน (รายงานสถิติการศึกษาปีการศึกษา 2559 
ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงส�ำรวจครั้งนี้คือ ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร
ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น การประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan) ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 คน แต่เพื่อป้องกันการขาดหายของ
กลุ่มตัวอย่างและอาจได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติมเป็น 
เขตละ 75 คน ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 450 คน 

	 1.2)	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาผลกระทบไขว้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บริหารการ
ศึกษา สังกัดส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณาจารย์
ในสถาบนัอดุมศกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านการวดัและประเมนิทางการศกึษาซึง่ได้จากการเลอืกแบบเจาะจง 
จ�ำนวน 10 คน เพื่อท�ำการประเมินความเชื่อมโยงของเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกัน

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบประเมินผลกระทบไขว้ราย

ละเอียดดังนี้
	 2.1)	 แบบสอบถามสภาพการด�ำเนินงานและปัญหาการวัดประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ

เขียนของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ เป็นแบบเลือกตอบและแบบ 
ปลายเปิด และตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด�ำเนินงานและปัญหาการวัดประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียน ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยข้อค�ำถามสภาพการวัดและประเมินการอ่าน  
คดิวเิคราะห์ และเขยีน จ�ำนวน 25 ข้อ และข้อค�ำถามเกีย่วกบัปัญหาการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ 
และเขียน จ�ำนวน 16 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ

	 2.2)	 แบบประเมินผลกระทบไขว้ มีข้อค�ำถามหรือเหตุการณ์ จ�ำนวน 10 เหตุการณ์ ซึ่งได ้
จากการน�ำข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการส�ำรวจมาวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยายเบื้องต้นและท�ำการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อก�ำหนดเป็นปัจจัย/เหตุการณ์ส�ำหรับการประเมินผลกระทบไขว้ จากนั้นน�ำปัจจัย/เหตุการณ์
ดังกล่าวมาสร้างเป็นแบบประเมินผลกระทบไขว้ แล้วน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน ประเมินความน่าจะ 
เป็นและผลกระทบของเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ตลอดจนสร้างตารางเมทรกิซ์บนัทกึค่าความถีข่องความเป็นไปได้ของ
การเกิดเหตุการณ์และการเกิดผลกระทบของเหตุการณ์นั้น ๆ  

3.	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ทั้ง 2 ชนิด ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบประเมินผลกระทบไขว้ ผู้วิจัย

ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอนต่อไปนี้
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	 3.1)	 แบบสอบถามสภาพการด�ำเนินงานและปัญหาการวัดประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
เขียนประกอบด้วยตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด�ำเนินงาน
และปัญหาการวัดประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
ข้อค�ำถามเกี่ยวกับสภาพการวัดและประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์ และเขียน จ�ำนวน 25 ข้อ และข้อค�ำถาม
เกี่ยวกับปัญหาการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน จ�ำนวน 16 ข้อ แบบสอบถามมีขั้นตอน
การสร้าง ดังน้ี 1) ศึกษารายละเอียด หลักการ แนวคิดและข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวกับการจัด 
การเรยีนรูด้้านการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีนแล้วน�ำข้อมลูมาก�ำหนดประเดน็และข้อค�ำถามในการสอบถาม 
2) ศึกษาหลักเกณฑ์ละวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต�ำรา 3) ก�ำหนดประเด็นค�ำถามและลักษณะ 
ข้อค�ำถาม 4) สร้างแบบสอบถาม 5) น�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับเนื้อหา (ค่า IOC อยู ่ระหว่าง 0.60–1.00)  
6) น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาไปปรับปรุงแล้วน�ำไปทดลองใช้กับครูสังกัดกรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน จากน้ันวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Cranbach’s Alpha Reliability)  
โดยแบบสอบถามสภาพการด�ำเนนิงานฯ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.97 และแบบสอบถามสภาพปัญหาฯ มค่ีา
ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 จากนั้นจึงปรับปรุงแบบสอบถามด้านการใช้ภาษาและข้อค�ำถามให้ชัดเจนและ
ครอบคลุมเนื้อหา

	 3.2)	 แบบประเมนิผลกระทบไขว้ โดยผูว้จิยัน�ำปัจจยัทีส่งัเคราะห์ได้จากผลการวจิยัเชงิส�ำรวจและ
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิไปสร้างเป็นข้อค�ำถามส�ำหรับการประเมินผลกระทบไขว้ จากนั้นน�ำข้อค�ำถาม 
ดังกล่าวมาสร้างเป็นแบบประเมินในรูปตารางเมทริกซ์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิท�ำการประเมิน

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ระยะตามกระบวนการวิจัยโดยใช้เครื่องมือแต่ละประเภทดังนี้
	 ระยะที ่1 การเกบ็ข้อมลูการวจัิยเชงิส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ด�ำเนนิการดงันี ้1) ผูว้จิยัส่งหนงัสอื

ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความร่วม
มอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและ 2) ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูและรบักลับคืนด้วยตนเอง รวมทัง้หมด 
450 ฉบับ

	 ระยะที ่2 การวเิคราะห์ผลกระทบไขว้ ผูว้จิยัน�ำปัจจยัทีส่งัเคราะห์ได้จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ
ไปสร้างเป็น ข้อค�ำถามส�ำหรบัการประเมินผลกระทบไขว้ จากนัน้น�ำข้อค�ำถามดงักล่าวไปสร้างเป็นแบบประเมนิ
ผลกระทบไขว้ในรปูตารางเมทรกิซ์แล้วน�ำไปให้ผูท้รงคณุวฒิุ 10 ท่าน ซึง่คดัเลอืกแบบเจาะจงจากผูม้คีณุสมบัติ
ตามเกณฑ์พจิารณา ได้แก่ เป็นผูม้ปีระสบการณ์ด้านการวดัและประเมนิผลในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ
มีความเชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินทางการศึกษา เป็นผู้ประเมินความถี่ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่
จะเกิดผลกระทบ และโอกาสที่ปัจจัย/ เหตุการณ์ต่าง ๆ จะส่งผลต่อกัน

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
	 5.1)	 ข้อมลูสภาพและปัญหาการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขียน จากแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่ ค�ำนวณ
ค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในลกัษณะตารางประกอบความเรยีง และวเิคราะห์สถติบิรรยาย 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะตารางประกอบ
ความเรียง
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	 5.2)	 การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ  
1) สร้างตารางเมทริกซ์บนัทกึค่าความถีข่องความเป็นไปได้ของการเกดิเหตกุารณ์และการทีเ่หตกุารณ์หนึง่ท�ำให้
เกดิผลกระทบกับเหตกุารณ์อืน่ 2) น�ำค่าร้อยละความเป็นไปได้ของการเกดิเหตกุารณ์มาค�ำนวณอตัราส่วนเพือ่
หาค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์โดยความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ (P(E)) หรือค่าร้อยละ
ของการเกิดเหตุการณ์ โดยใช้สูตรของ Gordon (1994) ได้แก่ P(1/2) ={P(1)- P(2c) x P(1/2c)}/P(2)  
3) เปลี่ยนความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ให้เป็นอัตราส่วนแต้มต่อ (odds) โดยอัตราส่วนแต้มต่อเท่ากับ 
P(E)/1- P(E) โดย P(E) คือความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ 4) น�ำอัตราส่วนแต้มต่อที่ค�ำนวณได้มาหาค่า
ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ (Cross Impact Indices: CII) ของการที่เหตุการณ์หนึ่งท�ำให้เกิดเหตุการณ์อื่น ๆ โดย
ค�ำนวณจาก 

	 Odds ของเหตุการณ์หนึ่งที่ท�ำให้เกิดเหตุการณ์อื่น
ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบ (CII) = 
	 Odds ของเหตุการณ์อื่นที่เกิดขึ้นตามปกติ

ผลการศึกษา 

1.	 ผลการศึกษาสภาพการด�ำเนินงานและปัญหาด้านการวัดและประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์ และ
เขียน 

	 1.1)	 สถานภาพของครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
		  ผูว้จัิยได้ด�ำเนนิการส�ำรวจจากครผููป้ฏบัิตหิน้าทีส่อนสังกดักรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 450 คน 

ครูส่วนใหญ่ จ�ำนวน 355 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.89 ครูส่วนใหญ่จ�ำนวน 167 คน มีอายุอยู่ใน
ช่วง 30 -39 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.44 ระดับการศึกษาของครูส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 242 คน 
หรือร้อยละ 54.02 

		  เมื่อศึกษาในประเด็นการเข้ารับการอบรมสัมมนา/ศึกษาดูงานด้านการวัดและประเมินการ
อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของครูผู้สอน จากการส�ำรวจครูทั้งสิ้น 450 คน พบว่า มีครูที่ไม่เคยเข้ารับการ
อบรมสัมมนา/ศึกษาดูงานร้อยละ 69.33 ส่วนผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมสัมมนา/ศึกษาดูงาน มีเพียงร้อยละ 30 
และยังพบว่า ครูจ�ำนวน 345 คนหรือร้อยละ 76.67 ระบุว่าไม่เคยได้รับการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
จากศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการ ส่วนประเด็นที่สอบถามเก่ียวกับสถานศึกษามีการจัดประชุมช้ีแจงนโยบาย
และร่วมกันวางแนวทางการจัดการเรียนรู้การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนหรือไม่ ผลการส�ำรวจพบว่าครูส่วน
ใหญ่ จ�ำนวน 401 คน หรือร้อยละ 89.51 ระบุว่าสถานศึกษาต้นสังกัดมีการด�ำเนินการจัดประชุม และได้เข้า
ร่วมรับฟังการชี้แจงนโยบายการจัดการเรียนรู้การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนก่อนเร่ิมเปิดภาคเรียน/ 
ปีการศึกษา 

	 1.2)	 ผลการส�ำรวจสภาพการด�ำเนนิงานด้านการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีน
		  1.2.1	 จากการศึกษาสภาพการด�ำเนนิการงานด้านการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ 

และเขียน ดังตารางที่ 1 โดย จ�ำแนกออกเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้าน
การเรียนรู้ ด้านรูปแบบวิธีการวัดและประเมิน และด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 137

ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจข้อมูลสภาพการด�ำเนินการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ทั้ง 5 ด้าน 
กับครูจ�ำนวน 450 คน ผลการส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ในภาพรวมพบว่า 
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการด�ำเนินงานด้านการวัดและการประเมิน
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53 

			   เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สถานศึกษามีการด�ำเนินงานด้านนโยบายการจัดการ
เรียนรู้การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ สถานศึกษามีการก�ำหนดเป้าหมายการวัดและ
ประเมินการ อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ด้านบุคลากร
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ผลการส�ำรวจพบว่าสถานศึกษาได้มี
การแต่งตั้งคณะท�ำงานด้านการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนระดับสถานศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยใน
ระดบัมากเท่ากบั 3.39 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.71 และเมือ่พจิารณาด้านการเรยีนรูด้้านการวดัและประเมนิ
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของครู พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 0.60 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่การปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากคือ ครูได้ศึกษา
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และขอบเขตการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน ของแต่ละระดับชั้น มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ส่วนด้านที่สถานศึกษามีผลการปฏิบัติงานในระดับมากแต่มี
ค่าเฉลี่ยรวมต�่ำสุดเม่ือเปรียบเทียบกับด้านอื่น ๆ  คือด้านรูปแบบวิธีการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียน มีค่าเฉลี่ยรวม 3.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีการปฏิบัติมาก
และมีค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ครูก�ำหนดรปูแบบ วธิกีาร แนวทางการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์และเขยีน
ที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 

			   เมื่อพิจารณาผลการด�ำเนินงานของสถานศึกษาในด้านการวัดและประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.33  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดคือ ครูมีการสรุป
ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน เป็นรายภาค/รายปี อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุดกว่าข้ออื่นคือ ครูมีการทวนสอบ/วิพากษ ์
ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 รายละเอียดดัง ตารางที่ 1
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วิเคราะห์ และเขียนร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 รายละเอียด
ดงั ตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการดำเนินงานด้านการวัดและประเมิน 
  การอ่าน คิดวิเคราะห์  และเขียน  

 

ข้อที ่ สภาพการวัดและประเมินการอ่าน   คดิวิเคราะห์ และเขยีน 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล x̅ S.D. 
 
1 

ด้านนโยบาย 
สถานศึกษากำหนดและชี้แจงนโยบายการจัดการเรียนรู้การอ่านการคิดวิเคราะห์ และเขียน 

 
3.46 

 
0.66 

 
มาก 

2 สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมายการวัดและประเมินการ อ่าน  คิดวิเคราะห์ และเขียน 3.55 0.60 มากที่สุด 
3 สถานศึกษากำหนดจุดมุ่งหมาย/ วัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้การอ่าน คิดวิเคราะห์ และ

เขียน 
3.52 0.61 มากที่สุด 

4 สถานศึกษากำหนดแผนการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 3.49 0.62 มาก 
 รวม 3.51 0.56 มากที่สุด 
 
5 

ด้านบุคลากร 
สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทำงานด้านการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนระดับ
สถานศึกษา  

 
3.39 

 
0.71 

 
มาก 

 รวม 3.39 0.71 มาก 
 
6 

ด้านการเรียนรู ้
ครไูด้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการสำคัญด้านการวัดและประเมินผลในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

 
3.26 

 
0.66 

 
มาก 

  7 ครูได้ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และขอบเขตการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ 
เขียน ของแต่ละระดับชั้น 

3.34 0.65 มาก 

8 ครูสะท้อนผลการวัดและประเมินการอ่าน  คิดวิเคราะห์  และเขียน  ให้นักเรียนทราบ 3.25 0.68 มาก 
 รวม 3.28 0.60 มาก 

 
  9 

ด้านรูปแบบวิธีการ 
ครูกำหนดรูปแบบ วิธีการ แนวทางการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนที่
ชัดเจน 

 
3.30 

 
0.65 

 
มาก 

  10 ครูออกแบบการวัดโดยบูรณาการตัวชี้วัดของการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน
ร่วมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ  

3.24 0.71 มาก 

   11 ครูออกแบบการวัดโดยบูรณาการตัวชี้วัดของการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน
ร่วมกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

3.22 0.72 มาก 

 รวม 3.25 0.63 มาก 
 

12 
ด้านการวัดและประเมิน 
ครรูะดับสายชั้นร่วมกันกำหนดเกณฑ์ในการประเมินความสามารถในการอ่านคิดวิเคราะห์และ
เขียน 

 
3.23 

 
0.76 

 
มาก 

13 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/ ผู้บริหารร่วมกันกำหนด เกณฑ์ในการประเมินความสามารถใน
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 

3.30 0.69 มาก 

 14 สถานศึกษากำหนดเกณฑ์การประเมินความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนที่
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 อย่างชัดเจน 

3.45 0.67 มาก 
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการด�ำเนนิงานด้านการวัดและประเมนิ 
	 การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน
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ข้อที ่ สภาพการวัดและประเมินการอ่าน   คดิวิเคราะห์ และเขยีน 
ระดับการปฏิบัติ 

แปลผล x̅ S.D. 
15 ครูใช้วิธีการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มี

ความสามารถแตกต่างกัน   
3.29 0.67 มาก 

16 ครูชี้แจงจุดมุ่งหมายและวิธีการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนให้ผู้เรียน
ทราบ 

3.24 0.69 มาก 

17 ครูวัดและประเมินความสามารถในการอ่าน  คิดวิเคราะห์  และเขียน  อย่างต่อเนื่องทั้งก่อน
เรียน ระหว่างเรียนและส้ินสุดการเรียน 

3.34 0.65 มาก 

18 ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินความสามารถในการอ่าน คิด
วิเคราะห์ และเขียนของตนเอง 

3.20 0.76 มาก 

19 ครูใช้การประเมินตามสภาพจริงในการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 3.44 0.61 มาก 
20 ครูใช้เทคนิคการประเมินที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 3.38 0.60 มาก 
21 ครูวัดและประเมินโดยใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย 3.28 0.66 มาก 
22  ครูมีการทวนสอบ/วิพากษ์ผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนร่วมกันระหว่าง

ผู้เกี่ยวข้อง 
3.13 0.72 มาก 

23  ครูมีการสรุปผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน เป็นรายภาค/รายปี อย่างเป็น
รูปธรรม  

3.46 0.63 มาก 

24 ครูนำผลการประเมินการอ่าน  คิดวิเคราะห์  และเขียน ไปใช้พัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 3.45 0.62 มาก 
25 สถานศึกษานำผลสรุปการประเมินการอ่าน  คิดวิเคราะห์  และเขียน ไปใช้กำหนดนโยบาย/

แผนพัฒนาผู้เรียน 
3.42 0.67 มาก 

 รวม 3.33 0.53 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 5 ด้าน 3.35 0.50 มาก 

 
1.2.2  ผลการสำรวจปัญหาด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจปัญหาด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกออกเป็น 5 ด้านเช่นเดียวกับสภาพการดำเนินงาน ผลการสำรวจ
พบว่า การดำเนินงานด้านการว ัดและประเมินการอ่าน ค ิดว ิเคราะห์  และเข ียน ของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีปัญหาในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยของปัญหาสูงกว่าด้าน
อื่น ได้แก่ ด้านการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน มีค่าเฉลี่ยรวม
ระดับปัญหาเท่ากับ 1.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.18 และเมื่อพิจารณารายข้อในด้านนี้พบว่าข้อที่มีปัญหามากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับข้ออื่น คือการขาดทรัพยากร เช่น งบประมาณ สื่อ อุปกรณ์ สำหรับใช้ในการวัดและประเมินการ
อ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.26 ส่วนปัญหาด้านนักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นปัญหาที่อยู่
ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 1.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การที่นักเรียนมี
ทักษะพื้นฐานแตกต่างกันมากจึงไม่สามารถวัดประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนด้วยรูปแบบเดียวกันได้ ซึ่งมี
ระดับปัญหามากกว่าเรื่องอื่น ๆ โดยมีปัญหาในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.68 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.11 

สำหรับปัญหาด้านนโยบาย พบว่าเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับน้อยเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 1.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากกว่าข้ออื่นในด้านนี้คือ 
สถานศึกษาไม่ได้กำหนดนโยบายด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน หรือนโยบายไม่ชัดเจน มี
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		  1.2.2	 ผลการส�ำรวจปัญหาด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน
			   ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการส�ำรวจปัญหาด้านการวัดและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และ

เขียน ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้านเช่นเดียวกับสภาพการด�ำเนินงาน  
ผลการส�ำรวจพบว่า การด�ำเนินงานด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ของสถานศึกษา
สงักดักรงุเทพมหานคร ในภาพรวมมปัีญหาในระดบัน้อย เมือ่พิจารณารายด้านพบว่าด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ของปัญหา
สูงกว่าด้านอื่น ได้แก่ ด้านการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
เขียน มีค่าเฉลี่ยรวมระดับปัญหาเท่ากับ 1.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.18 และเมื่อพิจารณารายข้อ 
ในด้านนี้พบว่าข้อที่มีปัญหามากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ออื่น คือการขาดทรัพยากร เช่น งบประมาณ  
สื่อ อุปกรณ์ ส�ำหรับใช้ในการวัดและประเมินการอ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.26 
ส่วนปัญหาด้านนักเรียนและผู ้ที่เกี่ยวข้องเป็นปัญหาท่ีอยู ่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 1.45  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การที่นักเรียนมีทักษะพื้นฐานแตกต่างกันมากจึง
ไม่สามารถวัดประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนด้วยรูปแบบเดียวกันได้ ซึ่งมีระดับปัญหามากกว่าเรื่อง
อื่น ๆ โดยมีปัญหาในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.68 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11

ตารางที่ 1	 (ต่อ)



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต140

			   ส�ำหรบัปัญหาด้านนโยบาย พบว่า เป็นปัญหาทีอ่ยูใ่นระดบัน้อยเช่นกนั โดยมค่ีาเฉลีย่
รวมเท่ากบั 1.28 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.07 เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่ปัีญหามากกว่าข้ออืน่ในด้านนี้
คือ สถานศึกษาไม่ได้ก�ำหนดนโยบายด้านการวัด และประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน หรือนโยบาย 
ไม่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12 ภาพรวมปัญหาด้านการเรียนรู้ของครู พบว่า
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 1.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 แสดงถึงปัญหาในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ปัญหาในด้านผลการประเมิน หรือข้อมูลที่ได้ไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
มีค่าเฉล่ีย 1.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.14 และประเด็นที่เป็นปัญหาน้อยที่สุด คือ ครูไม่สามารถสร้าง 
เคร่ืองมอืวัดทีส่อดคล้องกบัตัวชีว้ดัและมาตรฐานการเรยีนรู ้ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.16 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.14 
ในด้านรปูแบบวิธกีารวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีน พบว่า ข้อทีม่ปัีญหามาก คอื การวดัและ
การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นไปอย่างแยกส่วน ไม่ได้บูรณาการร่วมกับตัวช้ีวัดการเรียนรู้
กลุ่มสาระอื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21 ทั้งนี้ โดยสรุปพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของปัญญา
ด้านรปูแบบวธิกีารวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีน เท่ากบั 1.21 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.06 
ซึ่งถือว่ามีปัญหาเกิดขึ้นในระดับน้อย

2.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการวัดและประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์ และเขียน 
	 2.1)	 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน พิจารณา

จากผลการส�ำรวจในส่วนที ่1 ผลการส�ำรวจบ่งชีถ้งึปัจจัยทีส่มัพนัธ์กบัการวดัและประเมนิการอ่านคดิวเิคราะห์ 
และเขียน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ปัจจัยด้านรูปแบบวิธี
การวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ตลอดจนปัจจัยด้านบุคลากรและการเรียนรู้ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
ผลการส�ำรวจในระดับมากถึงมากที่สุดดังกล่าวในผลการศึกษาส่วนที่ 1 

		  จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำผลการส�ำรวจไปก�ำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวัด และประเมินการ
อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ซึ่งอาจสัมพันธ์กันและอาจส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน เพื่อน�ำประเด็นดังกล่าวไป
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยส�ำคัญ
ที่ควรน�ำไปพิจารณาก�ำหนดเป็นตัวแปรในการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ จากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
นอกจากปัจจัยด้านนโยบาย ด้านรูปแบบวิธีการและประเมิน และด้านบุคลากรและการเรียนรู้อันเป็นผลจาก
การส�ำรวจดังกล่าวแล้ว ผู้ทรงวุฒิยังเสนอแนะและมีข้อมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่องการนิเทศติดตามผลการ
จัดการเรียนรู้ ความรู้ความสามารถของครูในการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการ
เรียนรู้ร่วมกันของครูผ่านชุมชนวิชาชีพหรือ Professional Learning Community (PLC) ซึ่งในมุมมองของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของสถาน
ศกึษาสังกัดกรงุเทพมหานครด้วย ผูวิ้จยัจงึได้ก�ำหนดตัวแปร (เหตุการณ์) ส�ำหรบัการศกึษาผลกระทบไขว้ โดย
ผนวกเรื่องดังกล่าวในการศึกษาร่วมด้วย

	 2.2)	 ผลการวเิคราะห์ผลกระทบไขว้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการวดัและประเมนิการอ่านคดิวเิคราะห์ และ
เขยีน การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้เป็นการพจิารณาความถีข่องความเป็นไปได้ของเหตกุารณ์หลาย ๆ  เหตกุารณ์
ที่จะส่งผลกระทบต่อการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาโดยใช้
แนวทางการวเิคราะห์และสตูรของ Stover and Gordon (1978); Gordon (1994) โดยการวจิยัครัง้นีใ้ช้ข้อมลู
การประเมนิผลกระทบจากผูท้รงคุณวฒุด้ิานการวดัและประเมนิทางการศกึษาและอาจารย์มหาวทิยาลยัจ�ำนวน 
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                 คดิวิเคราะห์และเขียน 
 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ความถี่ที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ด้านแถว 

จะทำให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ผู้บริหารกำหนดนโยบายด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์  
และเขียน ที่ชัดเจน 

 9 8 8 9 7 7 10 10 6 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนเครื่องมืองบประมาณ องค์
ความรูเ้พื่อขับเคลื่อนกระบวนการวัดและประเมิน 
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 

0  9 7 6 6 9 8 6 5 

3. จัดให้มีศึกษานิเทศก์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้คำแนะนำเรื่อง 
    การวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 

แก่ครู 

0 2  9 9 9 8 5 6 6 

4. ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนตามหลักสูตรฯ 

1 0 2  9 9 8 8 3 6 

5. การกำหนดรูปแบบวิธีการ แนวทางการวัดและประเมิน
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน อย่างชัดเจน 

0 0 4 3  7 7 7 2 5 

6. ครูใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลในการวัดและประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน 

0 0 0 3 3  9 6 2 5 

7. ครูพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพใช้วัดและประเมินการ
อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 

0 1 0 4 2 4  8 3 4 

8.  การวัดและประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์และ 
    เขียนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

1 0 0 2 3 4 4  5 5 

9. การนิเทศติดตามผลการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการ
อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน อย่างต่อเนื่อง 

1 0 2 3 5 5 7 6  7 

10. ครูเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการ PLCเพื่อปรับปรุง
พัฒนากระบวนการวัด และประเมินการอ่าน คิด
วิเคราะห์และเขียน 

0 0 0 4 5 6 6 6 6  

 

จากตารางที่  2 ข้อมูลความถี่ผลการประเมินความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ที่ 1-10  ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ 10 
คนให้ความเห็นว่าส่งผลกระทบซึ่งกันพบว่า เหตุการณ์ที่ 1 ผู้บริหารกำหนดนโยบายด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
ที่ชัดเจน (ด้านแถว) จะส่งผลกระทบให้เกิดเหตุการณ์อื่น (ด้านสดมภ์)  ที่ตามมาอีกหลายเหตุการณ์ โดยเฉพาะที่กระทบ
มากที่สุดคือ เหตุการณ์ที่ 8 มีการวัดและประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องและ
เหตุการณ์ที่ 9  มีการนิเทศติดตามผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างต่อเนื่อง ด้วย
ความถี่เท่ากับ 10 เมื่อพิจารณาเหตุการณ์ที่ 2 ด้านแถว ได้แก่ ผู้บริหารให้การสนับสนุนเครื่องมืองบประมาณองค์
ความรู้ เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเหตุการณ์นี้
ส่งผลกระทบเหตุการณ์อื่น โดยส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 3 การจัดให้มีศึกษานิเทศก์เพื่อให้คำแนะนำเรื่องการวัด
และประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนแก่ครูมากที่สุด และเหตุการณ์ที่ 7 ครูพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพเพื่อ
ใช้วัดและประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ด้วยความถี่เท่ากับ 9 เท่ากัน เหตุการณ์ที ่ 3 การจัดให้มี
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10 คน จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำผลการพิจารณามาสร้างตารางความถี่ของผลการประเมินความเป็นไปได้ของผู้ทรง
คุณวุฒิ และน�ำมาสร้างเป็นเมทริกซ์การประมาณค่าความน่าจะเป็นเบื้องต้นของแต่ละเหตุการณ์ใช้สัญลักษณ์ 
P(i) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตารางที่ 2	 ความถี่ในการประเมินความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดผลกระทบต่อการวัดและประเมิน 
	 การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน
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		  จากตารางที่ 2 ข้อมูลความถี่ผลการประเมินความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์ท่ี 1-10 ซ่ึงผู้ทรง
คุณวุฒิ 10 คนให้ความเห็นว่าส่งผลกระทบซึ่งกันพบว่า เหตุการณ์ที่ 1 ผู้บริหารก�ำหนดนโยบายด้านการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน ที่ชัดเจน (ด้านแถว) จะส่งผลกระทบให้เกิดเหตุการณ์อื่น (ด้านสดมภ์) ที่ตามมาอีก
หลายเหตกุารณ์ โดยเฉพาะทีก่ระทบมากทีส่ดุคอื เหตกุารณ์ที ่8 มกีารวดัและประเมินผลการอ่าน คดิวเิคราะห์
และเขยีนเป็นระยะ ๆ  อย่างต่อเนือ่งและเหตกุารณ์ที ่9 มกีารนเิทศตดิตามผลการจดัการเรยีนรู ้เพือ่พฒันาการ
อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างต่อเนื่อง ด้วยความถี่เท่ากับ 10 เมื่อพิจารณาเหตุการณ์ที่ 2 ด้านแถว ได้แก่ 
ผู้บริหารให้การสนับสนนุเครือ่งมอืงบประมาณองค์ความรู ้เพือ่ขบัเคลือ่นกระบวนการวดัและประเมนิการอ่าน 
คดิวเิคราะห์และเขยีน ผูท้รงคุณวฒุเิหน็ว่าเหตุการณ์นีส่้งผลกระทบเหตกุารณ์อืน่ โดยส่งผลกระทบต่อเหตกุารณ์
ที่ 3 การจัดให้มีศึกษานิเทศก์เพื่อให้ค�ำแนะน�ำเรื่องการวัดและประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนแก่ครู
มากที่สุด และเหตุการณ์ที่ 7 ครูพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพเพื่อใช้วัดและประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
เขียน ด้วยความถี่เท่ากับ 9 เท่ากัน เหตุการณ์ที่ 3 การจัดให้มีศึกษานิเทศก์เพื่อให้ค�ำแนะน�ำเรื่องการวัดและ
ประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนแก่ครู ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเหตุการณ์นี้จะส่งผลกระทบมากที่สุดต่อ
เหตกุารณ์ที ่4 ครูทราบถงึหลกัการและเข้าใจแนวปฏบัิตใินการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขียน
ตามหลักสูตรฯ เหตุการณ์ที่ 5 การก�ำหนดรูปแบบวิธีการ แนวทางการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียน อย่างชัดเจน และเหตุการณ์ที่ 6 ครูใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับความแตกต่างของ
แต่ละบคุคลในการวัดและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขียน ด้วยความถ่ีเท่ากบั 9 เท่ากนั ส่วนเหตุการณ์
ที่ 4 ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนตามที่
ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเหตุการณ์นี้จะส่งผลกระทบมากท่ีสุดต่อเหตุการณ์ท่ี 5 การ
ก�ำหนดรปูแบบวธิกีาร แนวทางการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีน อย่างชดัเจน และเหตุการณ์
ที่ 6 ครูใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับความแตกต่างของแต่ละบุคคลในการวัดและประเมินการ
อ่าน คดิวิเคราะห์และเขยีน ด้วยความถี ่9 ผลการศึกษาเหตกุารณ์ที ่5 การก�ำหนดรูปแบบวธิกีาร แนวทางการ
วัดและ ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างชัดเจน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเหตุการณ์นี้จะส่งผลกระทบ
มากทีสุ่ดต่อเหตกุารณ์ที ่6 ครใูช้เทคนคิวธิกีารทีห่ลากหลายสอดคล้องกับความแตกต่างของแต่ละบุคคลในการ
วัดและประเมนิการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขยีน เหตุการณ์ท่ี 7 ครพูฒันาเครือ่งมอืท่ีมคีณุภาพใช้วดัและประเมนิ
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน และเหตุการณ์ที่ 8 การวัดและประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน
เป็นระยะ ๆ  อย่างต่อเนื่องด้วยความถี่ 7 เท่ากัน

		  ส�ำหรบัเหตุการณ์ที ่6 ครใูช้เทคนิควธิกีารท่ีหลากหลายสอดคล้องกับความแตกต่างของแต่ละ
บคุคลในการวดั และประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีน ผูท้รงคณุวฒุเิหน็ว่าเหตกุารณ์นีจ้ะส่งผลกระทบ
มากที่สุดต่อเหตุการณ์ที่ 7 ครูพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพด้วยความถี่เท่ากับ 9 ส่วนเหตุการณ์ที่ 7 ครูพัฒนา
เครือ่งมอืทีม่คุีณภาพเพือ่ใช้วัดและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีนผูท้รงคณุวฒุเิหน็ว่าเหตกุารณ์นีจ้ะ
ส่งผลกระทบมากที่สุดต่อเหตุการณ์ที่ 8 การวัดและประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนเป็นระยะ ๆ  
อย่างต่อเนื่อง ในขณะเหตุการณ์ที่ 8 จะกระทบกับเหตุการณ์ที่ 9 การนิเทศติดตามผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน อย่างต่อเนื่องและ สดมภ์ที่ 10 ครูเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการ PLC 
เพือ่ปรบัปรงุพัฒนากระบวนการวัด และประเมินการอ่าน คดิ วเิคราะห์ และเขยีน มากทีส่ดุด้วยความถี ่5 เท่ากัน 
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เมื่อพิจารณาเหตุการณ์ที่ 9 การนิเทศติดตามผลการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
อย่างต่อเนื่อง ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเหตุการณ์นี้จะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ท่ี 7 ครูพัฒนาเครื่องมือท่ีมี 
คุณภาพใช้วัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนและเหตุการณ์ที่ 10 ครูเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
กระบวนการ PLC เพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวนการวัด และประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียน โดยมี
ความถี่เท่ากับ 7 เท่ากัน เหตุการณ์ที่ 10 ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเหตุการณ์นี้ ส่งผลต่อเหตุการณ์ต่อเหตุการณ์ที่ 6 
ครูใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับความแตกต่างของแต่ละบุคคลในการวัดและประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน เหตุการณ์ที่ 7 ครูพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพใช้วัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียน เหตุการณ์ที่ 8 การวัดและประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์และ เขียนเป็นระยะ ๆ  อย่างต่อเนื่อง 
และเหตุการณ์ที่ 9 การนิเทศติดตามผลการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน อย่าง
ต่อเนื่องด้วยความถี่ 6 เท่ากัน ทั้งนี้ เหตุการณ์ที่ 10 ไม่ส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 1, 2 และ 3 ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 3

ผูว้จิยัน�ำเสนอความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ด้านแถวทีจ่ะท�ำให้เกิดเหตกุารณ์ด้านสดมภ์ของเหตกุารณ์
ที่ 1-10 ที่ส่งผลต่อกัน ดังตารางที่ 3 โดยค่าความน่าจะเป็นที่ปรากฏในตารางค�ำนวณตามสูตรของ Gordon 
(1994) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาได้ว่าจากเหตุการณ์ที่เป็นเหตุเป็นผลกันตามความคิดเห็นของผู้ทรง
คุณวุฒิทั้งส้ิน 10 เหตุการณ์ ความน่าจะเป็นสูงสุดของการเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนคือ ความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่ 4 จะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 
5 เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(4/5) กล่าวคือ หากเกิดเหตุการณ์ที่ 4 ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติ
ในการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ จะส่งผลกระทบให้
เกดิเหตกุารณ์ที ่5 คอื มกีารก�ำหนดรปูแบบวธิกีารแนวทางการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีน
อย่างชัดเจนตามมา โดยมีค่าความน่าจะเป็นซึ่งค�ำนวณได้ เท่ากับ 0.78 ส่วนโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ที่ส่ง
ผลกระทบต่อกันที่มีค่าความน่าจะเป็นรองลงมาคือ ความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ท่ี 4 จะส่งผลกระทบต่อ
เหตุการณ์ที่ 8 เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(4/8) กล่าวคือ หากเกิดเหตุการณ์ที่ 4 เมื่อครูทราบถึงหลักการและ
เข้าใจแนวปฏบิตัใินการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์และเขยีน ตามทีร่ะบใุนหลกัสตูรแกนกลางฯ แล้ว
จะส่งผลกระทบให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 คือ ครูจะมีการวัดและประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็น
ระยะ ๆ  อย่างต่อเนื่องด้วยโดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.75 

ตารางที่ 3	 ค่าความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ทีก่ระทบต่อการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์และเขยีน 
	 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	
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ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสิ้น 10 เหตุการณ์ ความน่าจะเป็นสูงสุดของการเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนคือ ความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่ 4 จะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 5 เขียน
แทนด้วยสัญลักษณ์ P(4/5) กล่าวคือ หากเกิดเหตุการณ์ที่ 4 ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ จะส่งผลกระทบให้เกิดเหตุการณ์ที่ 5 คือ 
มีการกำหนดรูปแบบวิธีการแนวทางการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างชัดเจนตามมา โดยมี
ค่าความน่าจะเป็นซึ่งคำนวณได้ เท่ากับ 0.78 ส่วนโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกันที่มีค่าความน่าจะ
เป็นรองลงมาคือ ความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่ 4 จะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 8 เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(4/8) 
กล่าวคือ หากเกิดเหตุการณ์ที่ 4 เมื่อครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินการอ่าน คิด
วิเคราะห์และเขียน ตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ แล้วจะส่งผลกระทบให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 คือ ครูจะมีการวัด
และประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่องด้วยโดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.75   
 

     ตารางท่ี 3 ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่กระทบต่อการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

Pi 
ความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์ด้านแถวจะทำให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. ผู้บริหารกำหนดนโยบายด้านการ

อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ที่
ชัดเจน 

P 
(1) 

0.70 

 P 
(1/2) 
0.63 

P 
(1/3) 
0.57 

P 
(1/4) 
0.65 

P 
(1/5) 
0.68 

P 
(1/6) 
0.50 

P 
(1/7) 
0.57 

P 
(1/8) 
0.70 

P 
(1/9) 
0.70 

P 
(1/10) 
0.43 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนเครื่องมือ 
งบประมาณองค์ความรู้ เพื่อ
ขับเคลื่อนกระบวนการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ  

P 
(2)     

0.60   

P 
(2/3) 
0.53 

P 
(2/4) 
0.53 

P 
(2/5) 
0.50 

P 
(2/6) 
0.33 

P 
(2/7) 
0.56 

P 
(2/8) 
0.55 

P 
(2/9) 
0.50 

P 
(2/10) 
0.27 

3. จัดให้มีศึกษานเิทศก์ผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อใหค้ำแนะนำเรื่องการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ แก่ครู 

P 
(3)     

0.60 
 

P 
(3/2) 
0.47 

 
P 

(3/4) 
0.73 

P 
(3/5) 
0.58 

P 
(3/6) 
0.53 

P 
(3/7) 
0.51 

P 
(3/8) 
0.48 

P 
(3/9) 
0.50 

P 
(3/10) 
0.33 

4. ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนว
ปฏิบัติในการวัดและประเมินการ
อ่านฯตามหลักสูตร 

P 
(4)     

0.80 

P 
(4/1) 
0.41 

 
P 

(4/3) 
0.27 

 
P 

(4/5) 
0.78 

P 
(4/6) 
0.73 

P( 
4/7) 
0.71 

P 
(4/8) 
0.75 

P 
(4/9) 
0.63 

P 
(4/10) 
0.53 

5. การกำหนดรูปแบบวิธีการแนว
ทางการวัดและประเมินการอ่านฯ 
อย่างชัดเจน 

P 
(5)     

0.80 
  

P 
(5/3) 
0.40 

P 
(5/4) 
0.63 

 
P 

(5/6) 
0.60 

P 
(5/7) 
0.67 

P 
(5/8) 
0.73 

P 
(5/9) 
0.60 

P 
(5/10) 
0.47 

6. ครูใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย
สอดคล้องกับความแตกต่างของแต่
ละบุคคลในการวัดและประเมินการ
อ่านฯ 

P 
(6)     

0.60    

P 
(6/4) 
0.43 

P 
(6/5) 
0.43  

P 
(6/7) 
0.56 

P 
6/8) 
0.50 

P 
(6/9) 
0.40 

P 
(6/10) 
0.27 

7. ครูพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพใช้วัด
และประเมินการอ่านฯ 

P 
(7)     

0.70 
 

P 
(7/2) 
0.10 

 P 
(7/4) 
0.55 

P 
(7/5) 
0.50 

P 
(7/6) 
0.30 

 
P 

(7/8) 
0.65 

P 
(7/9) 
0.47 

P 
(7/10) 
0.30 
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ส�ำหรับเหตุการณ์ที่มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลกระทบต่อกันรองลงมาเป็นล�ำดับที่สาม คือ ความน่า
เป็นซ่ึงเขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(3/4) นั่นคือ เหตุการณ์ท่ี 3 การจัดให้มีศึกษานิเทศก์ ผู้ทรงคุณวุฒิให ้
ค�ำแนะน�ำด้านการวัดและประเมินแก่ครู จะส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 4 ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติ
ในการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ ส่วนความน่าเป็น 
ซึ่งเขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(4/6) คือความน่าเป็นของเหตุการณ์ที่ 4 ซึ่งเมื่อครูทราบถึงหลักการและเข้าใจ

ตารางที่ 3	 (ต่อ)
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ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสิ้น 10 เหตุการณ์ ความน่าจะเป็นสูงสุดของการเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนคือ ความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่ 4 จะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 5 เขียน
แทนด้วยสัญลักษณ์ P(4/5) กล่าวคือ หากเกิดเหตุการณ์ที่ 4 ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ จะส่งผลกระทบให้เกิดเหตุการณ์ที่ 5 คือ 
มีการกำหนดรูปแบบวิธีการแนวทางการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างชัดเจนตามมา โดยมี
ค่าความน่าจะเป็นซึ่งคำนวณได้ เท่ากับ 0.78 ส่วนโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกันที่มีค่าความน่าจะ
เป็นรองลงมาคือ ความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่ 4 จะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 8 เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(4/8) 
กล่าวคือ หากเกิดเหตุการณ์ที่ 4 เมื่อครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินการอ่าน คิด
วิเคราะห์และเขียน ตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ แล้วจะส่งผลกระทบให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 คือ ครูจะมีการวัด
และประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่องด้วยโดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.75   
 

     ตารางท่ี 3 ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่กระทบต่อการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

Pi 
ความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์ด้านแถวจะทำให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. ผู้บริหารกำหนดนโยบายด้านการ

อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ที่
ชัดเจน 

P 
(1) 

0.70 

 P 
(1/2) 
0.63 

P 
(1/3) 
0.57 

P 
(1/4) 
0.65 

P 
(1/5) 
0.68 

P 
(1/6) 
0.50 

P 
(1/7) 
0.57 

P 
(1/8) 
0.70 

P 
(1/9) 
0.70 

P 
(1/10) 
0.43 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนเครื่องมือ 
งบประมาณองค์ความรู้ เพื่อ
ขับเคลื่อนกระบวนการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ  

P 
(2)     

0.60   

P 
(2/3) 
0.53 

P 
(2/4) 
0.53 

P 
(2/5) 
0.50 

P 
(2/6) 
0.33 

P 
(2/7) 
0.56 

P 
(2/8) 
0.55 

P 
(2/9) 
0.50 

P 
(2/10) 
0.27 

3. จัดให้มีศึกษานเิทศก์ผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อใหค้ำแนะนำเรื่องการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ แก่ครู 

P 
(3)     

0.60 
 

P 
(3/2) 
0.47 

 
P 

(3/4) 
0.73 

P 
(3/5) 
0.58 

P 
(3/6) 
0.53 

P 
(3/7) 
0.51 

P 
(3/8) 
0.48 

P 
(3/9) 
0.50 

P 
(3/10) 
0.33 

4. ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนว
ปฏิบัติในการวัดและประเมินการ
อ่านฯตามหลักสูตร 

P 
(4)     

0.80 

P 
(4/1) 
0.41 

 
P 

(4/3) 
0.27 

 
P 

(4/5) 
0.78 

P 
(4/6) 
0.73 

P( 
4/7) 
0.71 

P 
(4/8) 
0.75 

P 
(4/9) 
0.63 

P 
(4/10) 
0.53 

5. การกำหนดรูปแบบวิธีการแนว
ทางการวัดและประเมินการอ่านฯ 
อย่างชัดเจน 

P 
(5)     

0.80 
  

P 
(5/3) 
0.40 

P 
(5/4) 
0.63 

 
P 

(5/6) 
0.60 

P 
(5/7) 
0.67 

P 
(5/8) 
0.73 

P 
(5/9) 
0.60 

P 
(5/10) 
0.47 

6. ครูใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย
สอดคล้องกับความแตกต่างของแต่
ละบุคคลในการวัดและประเมินการ
อ่านฯ 

P 
(6)     

0.60    

P 
(6/4) 
0.43 

P 
(6/5) 
0.43  

P 
(6/7) 
0.56 

P 
6/8) 
0.50 

P 
(6/9) 
0.40 

P 
(6/10) 
0.27 

7. ครูพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพใช้วัด
และประเมินการอ่านฯ 

P 
(7)     

0.70 
 

P 
(7/2) 
0.10 

 P 
(7/4) 
0.55 

P 
(7/5) 
0.50 

P 
(7/6) 
0.30 

 
P 

(7/8) 
0.65 

P 
(7/9) 
0.47 

P 
(7/10) 
0.30 
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ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสิ้น 10 เหตุการณ์ ความน่าจะเป็นสูงสุดของการเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนคือ ความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่ 4 จะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 5 เขียน
แทนด้วยสัญลักษณ์ P(4/5) กล่าวคือ หากเกิดเหตุการณ์ที่ 4 ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ จะส่งผลกระทบให้เกิดเหตุการณ์ที่ 5 คือ 
มีการกำหนดรูปแบบวิธีการแนวทางการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างชัดเจนตามมา โดยมี
ค่าความน่าจะเป็นซึ่งคำนวณได้ เท่ากับ 0.78 ส่วนโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกันที่มีค่าความน่าจะ
เป็นรองลงมาคือ ความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่ 4 จะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 8 เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(4/8) 
กล่าวคือ หากเกิดเหตุการณ์ที่ 4 เมื่อครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินการอ่าน คิด
วิเคราะห์และเขียน ตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ แล้วจะส่งผลกระทบให้เกิดเหตุการณ์ที่ 8 คือ ครูจะมีการวัด
และประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่องด้วยโดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.75   
 

     ตารางท่ี 3 ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่กระทบต่อการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

Pi 
ความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์ด้านแถวจะทำให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. ผู้บริหารกำหนดนโยบายด้านการ

อ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ที่
ชัดเจน 

P 
(1) 

0.70 

 P 
(1/2) 
0.63 

P 
(1/3) 
0.57 

P 
(1/4) 
0.65 

P 
(1/5) 
0.68 

P 
(1/6) 
0.50 

P 
(1/7) 
0.57 

P 
(1/8) 
0.70 

P 
(1/9) 
0.70 

P 
(1/10) 
0.43 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนเครื่องมือ 
งบประมาณองค์ความรู้ เพื่อ
ขับเคลื่อนกระบวนการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ  

P 
(2)     

0.60   

P 
(2/3) 
0.53 

P 
(2/4) 
0.53 

P 
(2/5) 
0.50 

P 
(2/6) 
0.33 

P 
(2/7) 
0.56 

P 
(2/8) 
0.55 

P 
(2/9) 
0.50 

P 
(2/10) 
0.27 

3. จัดให้มีศึกษานเิทศก์ผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อใหค้ำแนะนำเรื่องการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ แก่ครู 

P 
(3)     

0.60 
 

P 
(3/2) 
0.47 

 
P 

(3/4) 
0.73 

P 
(3/5) 
0.58 

P 
(3/6) 
0.53 

P 
(3/7) 
0.51 

P 
(3/8) 
0.48 

P 
(3/9) 
0.50 

P 
(3/10) 
0.33 

4. ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนว
ปฏิบัติในการวัดและประเมินการ
อ่านฯตามหลักสูตร 

P 
(4)     

0.80 

P 
(4/1) 
0.41 

 
P 

(4/3) 
0.27 

 
P 

(4/5) 
0.78 

P 
(4/6) 
0.73 

P( 
4/7) 
0.71 

P 
(4/8) 
0.75 

P 
(4/9) 
0.63 

P 
(4/10) 
0.53 

5. การกำหนดรูปแบบวิธีการแนว
ทางการวัดและประเมินการอ่านฯ 
อย่างชัดเจน 

P 
(5)     

0.80 
  

P 
(5/3) 
0.40 

P 
(5/4) 
0.63 

 
P 

(5/6) 
0.60 

P 
(5/7) 
0.67 

P 
(5/8) 
0.73 

P 
(5/9) 
0.60 

P 
(5/10) 
0.47 

6. ครูใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย
สอดคล้องกับความแตกต่างของแต่
ละบุคคลในการวัดและประเมินการ
อ่านฯ 

P 
(6)     

0.60    

P 
(6/4) 
0.43 

P 
(6/5) 
0.43  

P 
(6/7) 
0.56 

P 
6/8) 
0.50 

P 
(6/9) 
0.40 

P 
(6/10) 
0.27 

7. ครูพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพใช้วัด
และประเมินการอ่านฯ 

P 
(7)     

0.70 
 

P 
(7/2) 
0.10 

 P 
(7/4) 
0.55 

P 
(7/5) 
0.50 

P 
(7/6) 
0.30 

 
P 

(7/8) 
0.65 

P 
(7/9) 
0.47 

P 
(7/10) 
0.30 
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เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

Pi 
ความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์ด้านแถวจะทำให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
8.  การวัดและประเมินผลการอ่าน คิด

วิเคราะห์และเขียนเป็นระยะๆอย่าง
ต่อเนื่อง 

P 
(8)     

0.80 

P 
(8/1) 
0.41 

  P 
(8/4) 
0.60 

P 
(8/5) 
0.63 

P 
(8/6) 
0.40 

P 
(8/7) 
0.54 

 
P 

(8/9) 
0.68 

P 
(8/10) 
0.47 

9. การนิเทศติดตามผลการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาการอ่านฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 

P 
(9)     

0.80 

P 
(9/1) 
0.41 

 
P 

(9/3) 
0.27 

P 
(9/4) 
0.63 

P 
(9/5) 
0.68 

P 
(9/6) 
0..47 

P 
(9/7) 
0.67 

P 
(9/8) 
0.70 

 
P 

(9/10) 
0.60 

10. ครูเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการ 
PLC เพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวน 

   การวัดและประเมินการอ่านฯ 

P 
(10)     
0.60 

  
 P 

(10/4) 
0.45 

P 
(10/5) 
0.48 

P 
(10/6) 
0.33 

P 
(10/7) 
0.43 

P 
(10/8) 
0.50 

P 
(10/9) 
0.50 

 

  

สำหรับเหตุการณ์ที่มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลกระทบต่อกันรองลงมาเป็นลำดับที่สาม คือ ความ
น่าเป็นซึ่งเขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(3/4) นั่นคือ เหตุการณ์ที่ 3 การจัดให้มีศึกษานิเทศก์ ผู้ทรงคุณวุฒิให้คำแนะนำ
ด้านการวัดและประเมินแก่ครู จะส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 4 ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ ส่วนความน่าเป็นซึ่งเขียนแทนด้วย
สัญลักษณ์ P(4/6) คือความน่าเป็นของเหตุการณ์ที่ 4 ซึ่งเมื่อครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ แล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดเหตุการณ์ที่ 6 ครูใช้
เทคนิควิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับความแตกต่างของแตล่ะบุคคลในการวัดและประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์
และเขียนตามมา  นอกจากนั้น ยังพบว่าความน่าเป็น P(5/8) ของเหตุการณ์ที่ 5 การกำหนดรูปแบบวิธีการแนว
ทางการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างชัดเจน จะส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 8 คือการวัดและ
ประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.73 เท่ากัน 
 
ตารางที่ 4  ค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ

เขียน 
 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
อัตราส่วน
แต้มต่อ 
ตั้งต้น 

ค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ (Cross Impact Indices) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ผู้บริหารกำหนดนโยบาย
ด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียน ที่ชัดเจน 

2.33 
 

1.15 0.87 0.46 0.52 0.67 0.57 0.58 0.58 0.51 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน
เครื่องมือ งบประมาณองค์
ความรู้ เพื่อขับเคลือ่น
กระบวนการวัดและประเมิน
การอ่านฯ  

1.5   0.76 0.28 0.25 0.33 0.54 0.31 0.25 0.24 

3. จัดให้มีศึกษานิเทศก์
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้

1.5  0.58  0.66 0.34 0.76 0.45 0.23 0.25 0.33 
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เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

Pi 
ความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์ด้านแถวจะทำให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
8.  การวัดและประเมินผลการอ่าน คิด

วิเคราะห์และเขียนเป็นระยะๆอย่าง
ต่อเนื่อง 

P 
(8)     

0.80 

P 
(8/1) 
0.41 

  P 
(8/4) 
0.60 

P 
(8/5) 
0.63 

P 
(8/6) 
0.40 

P 
(8/7) 
0.54 

 
P 

(8/9) 
0.68 

P 
(8/10) 
0.47 

9. การนิเทศติดตามผลการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาการอ่านฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 

P 
(9)     

0.80 

P 
(9/1) 
0.41 

 
P 

(9/3) 
0.27 

P 
(9/4) 
0.63 

P 
(9/5) 
0.68 

P 
(9/6) 
0..47 

P 
(9/7) 
0.67 

P 
(9/8) 
0.70 

 
P 

(9/10) 
0.60 

10. ครูเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการ 
PLC เพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวน 

   การวัดและประเมินการอ่านฯ 

P 
(10)     
0.60 

  
 P 

(10/4) 
0.45 

P 
(10/5) 
0.48 

P 
(10/6) 
0.33 

P 
(10/7) 
0.43 

P 
(10/8) 
0.50 

P 
(10/9) 
0.50 

 

  

สำหรับเหตุการณ์ที่มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลกระทบต่อกันรองลงมาเป็นลำดับที่สาม คือ ความ
น่าเป็นซึ่งเขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(3/4) นั่นคือ เหตุการณ์ที่ 3 การจัดให้มีศึกษานิเทศก์ ผู้ทรงคุณวุฒิให้คำแนะนำ
ด้านการวัดและประเมินแก่ครู จะส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 4 ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ ส่วนความน่าเป็นซึ่งเขียนแทนด้วย
สัญลักษณ์ P(4/6) คือความน่าเป็นของเหตุการณ์ที่ 4 ซึ่งเมื่อครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ แล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดเหตุการณ์ที่ 6 ครูใช้
เทคนิควิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับความแตกต่างของแตล่ะบุคคลในการวัดและประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์
และเขียนตามมา  นอกจากนั้น ยังพบว่าความน่าเป็น P(5/8) ของเหตุการณ์ที่ 5 การกำหนดรูปแบบวิธีการแนว
ทางการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างชัดเจน จะส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 8 คือการวัดและ
ประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.73 เท่ากัน 
 
ตารางที่ 4  ค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ

เขียน 
 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
อัตราส่วน
แต้มต่อ 
ตั้งต้น 

ค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ (Cross Impact Indices) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ผู้บริหารกำหนดนโยบาย
ด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียน ที่ชัดเจน 

2.33 
 

1.15 0.87 0.46 0.52 0.67 0.57 0.58 0.58 0.51 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน
เครื่องมือ งบประมาณองค์
ความรู้ เพื่อขับเคลือ่น
กระบวนการวัดและประเมิน
การอ่านฯ  

1.5   0.76 0.28 0.25 0.33 0.54 0.31 0.25 0.24 

3. จัดให้มีศึกษานิเทศก์
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้

1.5  0.58  0.66 0.34 0.76 0.45 0.23 0.25 0.33 
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เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
อัตราส่วน
แต้มต่อ 
ตั้งต้น 

ค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ (Cross Impact Indices) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คำแนะนำเรือ่งการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ แก่ครู 

4. ครูทราบถึงหลักการและ
เข้าใจแนวปฏิบัติในการวัด
และประเมินการอ่านฯตาม
หลักสูตร 

4.00 0.30  0.24  0.86 1.83 1.07 0.75 0.42 0.76 

5. การกำหนดรูปแบบวิธีการ
แนวทางการวัดและ
ประเมินการอา่นฯ อย่าง
ชัดเจน 

4.00   0.44 0.42  1.00 0.88 0.66 0.38 0.58 

6. ครูใช้เทคนิควิธีการที่
หลากหลายสอดคล้องกับ
ความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลในการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ 

1.5    0.18 0.18  0.54 0.25 0.17 0.24 

7. ครูพัฒนาเครื่องมือที่มี
คุณภาพใช้วัดและประเมิน
การอ่านฯ 

2.33  0.07  0.31 0.25 0.29  0.46 0.22 0.29 

8.  การวัดและประเมินผล
การอ่าน คิดวิเคราะห์และ
เขียนเป็นระยะๆอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00 0.30   0.38 0.38 0.44 0.51  0.52 0.58 

9. การนิเทศติดตามผลการ
จัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการอ่านฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00 0.30  0.24 0.42 0.52 0.58 0.88 0.58  

 
 

1.00 

10. ครูเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
กระบวนการ PLC เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการวัดและ
ประเมิน การอ่านฯ 

1.5   

 

0.20 0.23 0.33 0.32 0.25 0.25  

 
จากตารางที่  4 ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของ Gordon (1994) ในการพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดจะส่งผล

ต่อเหตุการณ์ใดหรือไม่ โดยพิจารณาค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ในตารางที่คำนวณได้ ( Cross Impact 
Indices: CII) โดยหากเหตุการณ์นั้นส่งผลกระทบต่อกัน ค่าที่คำนวณได้ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังปรากฏในตารางที่ 4 พบว่า เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์มากกว่า 1 มี 5 คู่ 
ได้แก่ เหตุการณ์ที่ 4 การที่ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
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แนวปฏิบัติในการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ แล้ว ก็จะ
ส่งผลให้เกิดเหตุการณ์ที่ 6 ครูใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับความแตกต่างของแต่ละบุคคลใน
การวัดและประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนตามมา นอกจากนั้น ยังพบว่าความน่าเป็น P(5/8) ของ
เหตุการณ์ที่ 5 การก�ำหนดรูปแบบวิธีการแนวทางการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่าง
ชดัเจน จะส่งผลต่อเหตกุารณ์ที ่8 คอืการวดัและประเมนิผลการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีนเป็นระยะ ๆ  อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.73 เท่ากัน

ตารางที่ 4	 ค่าดัชนบ่ีงชีผ้ลกระทบของเหตุการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และ 
	 เขียน
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เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

Pi 
ความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์ด้านแถวจะทำให้เกิดเหตุการณ์ด้านสดมภ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
8.  การวัดและประเมินผลการอ่าน คิด

วิเคราะห์และเขียนเป็นระยะๆอย่าง
ต่อเนื่อง 

P 
(8)     

0.80 

P 
(8/1) 
0.41 

  P 
(8/4) 
0.60 

P 
(8/5) 
0.63 

P 
(8/6) 
0.40 

P 
(8/7) 
0.54 

 
P 

(8/9) 
0.68 

P 
(8/10) 
0.47 

9. การนิเทศติดตามผลการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาการอ่านฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 

P 
(9)     

0.80 

P 
(9/1) 
0.41 

 
P 

(9/3) 
0.27 

P 
(9/4) 
0.63 

P 
(9/5) 
0.68 

P 
(9/6) 
0..47 

P 
(9/7) 
0.67 

P 
(9/8) 
0.70 

 
P 

(9/10) 
0.60 

10. ครูเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการ 
PLC เพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวน 

   การวัดและประเมินการอ่านฯ 

P 
(10)     
0.60 

  
 P 

(10/4) 
0.45 

P 
(10/5) 
0.48 

P 
(10/6) 
0.33 

P 
(10/7) 
0.43 

P 
(10/8) 
0.50 

P 
(10/9) 
0.50 

 

  

สำหรับเหตุการณ์ที่มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลกระทบต่อกันรองลงมาเป็นลำดับที่สาม คือ ความ
น่าเป็นซึ่งเขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ P(3/4) นั่นคือ เหตุการณ์ที่ 3 การจัดให้มีศึกษานิเทศก์ ผู้ทรงคุณวุฒิให้คำแนะนำ
ด้านการวัดและประเมินแก่ครู จะส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 4 ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ ส่วนความน่าเป็นซึ่งเขียนแทนด้วย
สัญลักษณ์ P(4/6) คือความน่าเป็นของเหตุการณ์ที่ 4 ซึ่งเมื่อครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ แล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดเหตุการณ์ที่ 6 ครูใช้
เทคนิควิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับความแตกต่างของแตล่ะบุคคลในการวัดและประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์
และเขียนตามมา  นอกจากนั้น ยังพบว่าความน่าเป็น P(5/8) ของเหตุการณ์ที่ 5 การกำหนดรูปแบบวิธีการแนว
ทางการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างชัดเจน จะส่งผลต่อเหตุการณ์ที่ 8 คือการวัดและ
ประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.73 เท่ากัน 
 
ตารางที่ 4  ค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ

เขียน 
 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
อัตราส่วน
แต้มต่อ 
ตั้งต้น 

ค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ (Cross Impact Indices) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ผู้บริหารกำหนดนโยบาย
ด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียน ที่ชัดเจน 

2.33 
 

1.15 0.87 0.46 0.52 0.67 0.57 0.58 0.58 0.51 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน
เครื่องมือ งบประมาณองค์
ความรู้ เพื่อขับเคลือ่น
กระบวนการวัดและประเมิน
การอ่านฯ  

1.5   0.76 0.28 0.25 0.33 0.54 0.31 0.25 0.24 

3. จัดให้มีศึกษานิเทศก์
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้

1.5  0.58  0.66 0.34 0.76 0.45 0.23 0.25 0.33 
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เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
อัตราส่วน
แต้มต่อ 
ตั้งต้น 

ค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ (Cross Impact Indices) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คำแนะนำเรือ่งการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ แก่ครู 

4. ครูทราบถึงหลักการและ
เข้าใจแนวปฏิบัติในการวัด
และประเมินการอ่านฯตาม
หลักสูตร 

4.00 0.30  0.24  0.86 1.83 1.07 0.75 0.42 0.76 

5. การกำหนดรูปแบบวิธีการ
แนวทางการวัดและ
ประเมินการอา่นฯ อย่าง
ชัดเจน 

4.00   0.44 0.42  1.00 0.88 0.66 0.38 0.58 

6. ครูใช้เทคนิควิธีการที่
หลากหลายสอดคล้องกับ
ความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลในการวัดและ
ประเมินการอ่านฯ 

1.5    0.18 0.18  0.54 0.25 0.17 0.24 

7. ครูพัฒนาเครื่องมือที่มี
คุณภาพใช้วัดและประเมิน
การอ่านฯ 

2.33  0.07  0.31 0.25 0.29  0.46 0.22 0.29 

8.  การวัดและประเมินผล
การอ่าน คิดวิเคราะห์และ
เขียนเป็นระยะๆอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00 0.30   0.38 0.38 0.44 0.51  0.52 0.58 

9. การนิเทศติดตามผลการ
จัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการอ่านฯ อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00 0.30  0.24 0.42 0.52 0.58 0.88 0.58  

 
 

1.00 

10. ครูเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
กระบวนการ PLC เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการวัดและ
ประเมิน การอ่านฯ 

1.5   

 

0.20 0.23 0.33 0.32 0.25 0.25  

 
จากตารางที่  4 ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของ Gordon (1994) ในการพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดจะส่งผล

ต่อเหตุการณ์ใดหรือไม่ โดยพิจารณาค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ในตารางที่คำนวณได้ ( Cross Impact 
Indices: CII) โดยหากเหตุการณ์นั้นส่งผลกระทบต่อกัน ค่าที่คำนวณได้ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังปรากฏในตารางที่ 4 พบว่า เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์มากกว่า 1 มี 5 คู่ 
ได้แก่ เหตุการณ์ที่ 4 การที่ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
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จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของ Gordon (1994) ในการพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดจะส่งผลต่อ
เหตุการณ์ใดหรือไม่ โดยพิจารณาค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์ในตารางที่ค�ำนวณได้ (Cross Impact 
Indices: CII) โดยหากเหตุการณ์นั้นส่งผลกระทบต่อกัน ค่าที่ค�ำนวณได้ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังปรากฏในตารางที่ 4 พบว่า เหตุการณ์ที่มีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์มากกว่า 1 มี 
5 คู่ ได้แก่ เหตุการณ์ที่ 4 การที่ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินการอ่าน คิด
วิเคราะห์ และเขียนตามที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางฯ เป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ 2 เหตุการณ์ คือ  
ส่งผลกระทบมากทีส่ดุต่อเหตุการณ์ที ่6 การใช้วธิกีารวดัประเมนิท่ีหลากหลายโดยมค่ีาดชันบ่ีงชีผ้ลกระทบของ
เหตุการณ์เท่ากับ 1.83 และส่งผลกระทบรองลงมาต่อเหตุการณ์ที่ 7 การที่ครูสามารถพัฒนาเครื่องมือที่มี
คุณภาพ ซึ่งมีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์เท่ากับ 1.07 และยังพบว่าเหตุการณ์ท่ี 1 การท่ีผู้บริหาร
ก�ำหนดนโยบายด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนที่ชัดเจนจะส่งผลกระทบมากที่สุดต่อเหตุการณ์ที่ 2 ซึ่งมี
ค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์เท่ากับ 1.15 ส่วนเหตุการณ์ที่ 5 การก�ำหนดรูปแบบวิธีการแนวทางการ
วัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนอย่างชัดเจนส่งผลกระทบมากที่สุดต่อเหตุการณ์ที่ 6 ซึ่งมีค่า
ดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์เท่ากับ 1.00 และยังพบว่า เหตุการณ์ที่ 9 การนิเทศติดตามผลการจัดการ
เรียนเพื่อพัฒนาการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ 10 คือครูเรียนรู้
ร่วมกันผ่านกระบวนการ PLC โดยมีค่าดัชนีบ่งชี้ผลกระทบของเหตุการณ์เท่ากับ 1.00

ตารางที่ 4	 (ต่อ)
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อภิปรายผล

1.	 ผลการส�ำรวจสภาพการด�ำเนินงานด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ของ
โรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร พบว่า มหีลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวัด และประเมินการอ่าน คดิวเิคราะห์ และ
เขียนภาพรวมของการด�ำเนินงานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะปัจจัยด้านนโยบายการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่
ให้การสนับสนุน งบประมาณ องค์ความรู้ และยังให้ความส�ำคัญกับนโยบายซึ่งเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อน 
ให้การด�ำเนินงานเกี่ยวกับการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน บรรลุเป้าหมาย ประกอบกับ
เป็นนโยบายระดับชาติที่มุ่งพัฒนาให้นักเรียนทุกคนอ่านออกเขียนได้ คิดเป็น ท�ำเป็นและแก้ปัญหาได้ ซึ่งผล
การวจิยัน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ Phonbun, S. (2016) ทีศ่กึษาปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงาน
ตามนโยบายการพฒันาการอ่านออกเขยีนได้ของนกัเรยีนในโรงเรยีนสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม
ศกึษานครพนม เขต 2 ซึง่พบว่า การทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนให้ความส�ำคญักบัการก�ำหนดนโยบายและผลกัดนัการ
ด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย ช่วยพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน นอกจากนั้นการวิจัยครั้งนี้ยัง
พบว่า ความพร้อมในด้านบุคลากรครูและการเรียนรู้ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 
เน่ืองจากสถานศึกษามีนโยบายที่ผลักดันให้ครูมีการพัฒนาตนโดยการเข้ารับการอบรม สัมมนาศึกษาดูงาน 
โดยให้ศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการมาให้ความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดจนจัดท�ำเอกสารประกอบหลักสูตรเพื่อ
เป็นแนวทางให้สถานศึกษาได้ศึกษาและน�ำไปปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านรูปแบบวิธี
การวดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์ และเขยีนซึง่มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าด้านอืน่ ๆ  แสดงถงึการทีค่รยูงัควรได้
รับการพัฒนาให้มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการก�ำหนดรปูแบบวธิกีารวดัและประเมนิ ตลอดจนการออกแบบ
การเรยีนรูโ้ดยบรูณาการตัวช้ีวดัเก่ียวกบัการวดัและประเมนิการอ่าน คดิวิเคราะห์ และเขียน กบัการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ รวมทั้งการพัฒนาทักษะในการสร้างและใช้เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพกับนักเรียน

2.	 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ด้วยการ
วิเคราะห์ผลกระทบไขว้ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อกันมากที่สุดโดยมีค่า CII สูงกว่า 1 ได้แก่ การที่ผู้บริหารสถาน
ศกึษามนีโยบายทีชั่ดเจนและได้สือ่สารกบับุคลากรท่ีเกีย่วข้องให้ตระหนักถึงความส�ำคญัของการวดัและประเมนิ
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ตลอดจนให้การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อท่ีทันสมัยและองค์
ความรูต่้าง ๆ  เพือ่ขบัเคลือ่นกระบวนการวดัและประเมนิการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน ซึง่ส่งผลต่อการเรยีน
รู้และการปฏิบัติงานของครู โดยที่ครูทราบถึงหลักการและเข้าใจแนวทางในการปฏิบัติเก่ียวกับการวัดและ
ประเมินตามหลักสูตร จะส่งผลต่อครูที่สามารถใช้เทคนิควิธีการประเมินที่หลากหลายและสามารถพัฒนา 
เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพอีกทั้ง พบว่า การนิเทศติดตามผลการจัดการเรียนรู้จะส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ 
ร่วมกันของครูผ่านชุมชนวิชาชีพ ข้อค้นพบน้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านบุคลากรและ 
การเรียนรู้ของครูต่างเป็นปัจจัยที่ส่งผลซึ่งกันและกัน และกระทบต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ตลอดจน 
การวัดและประเมินการอ่าน คิดเคราะห์ และเขียนท่ีมีประสิทธิผลและสร้างคุณภาพให้เกิดข้ึนได้ ดังนั้น 
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครต้องให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาตนเอง
โดยเข้ารับการอบรม การนิเทศการจัดการเรียนรู้และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูร่วมกันเพื่อพัฒนา 
การด�ำเนินงานด้านการวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์
ข้อเสนอแนะส�ำหรับครูและผู้บริหารสถานศึกษา จากผลการศึกษาซี่ง พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การ

วดัและประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห์และเขยีนประสบความส�ำเรจ็อยูท่ีก่ารเรยีนรูแ้ละพฒันาของครเูป็นส�ำคญั 
เพราะฉะนั้นครูต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอทั้งในด้านความรู้และทักษะการวัดประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขยีน โดยการศกึษาจากคู่มอื เอกสารหลกัสตูร และเข้ารบัการนเิทศ อบรมอย่างต่อเนือ่ง ส�ำหรบัผูบ้รหิาร
สถานศกึษากค็วรได้รบัการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกบัคร ูโดยเฉพาะเรือ่งพฒันาความเป็นผูน้�ำทางวชิาการ 
และการสื่อสารนโยบายลงสู่การปฏิบัติโดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ			 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครควรให้
ความส�ำคญักบัการพฒันาบคุลากรครใูห้มทีกัษะการวดัและประเมนิผ่านกระบวนการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัใิน
สถานศึกษา ตลอดจนหาจัดหาผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำแนะน�ำความรู้การวัดและประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
เขียนจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีให้แก่สถาน
ศึกษาในสังกัดเพื่อสถานศึกษาได้น�ำไปสนับสนุนส่งเสริมให้ครูน�ำไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการวัดและ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนแก่นักเรียนอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ควรสนับสนุนให้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการพัฒนาการอ่าน คิด วิเคราะห์ 
และเขียน ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่ส�ำคัญ โดยมุ่งผลลัพธ์การพัฒนาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน และควรให้ความส�ำคัญ
กับการนิเทศการศึกษาท้ังการนิเทศภายในที่ผู้บริหารมีส่วนร่วมก�ำกับติดตาม และการนิเทศภายนอกโดย
ศึกษานิเทศก์/ ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องของครูและท�ำให้เกิดผล 
ในวงกว้างต่อผู้เรียนต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจซึง่เกบ็รวบรวมข้อมลูจากครกูลุม่ตวัอย่างครใูนสถานศกึษาสงักดั

กรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาเชงิปรมิาณสะท้อนภาพรวมในภาพกว้างของการด�ำเนนิงานของสถานศกึษา
สงักดักรุงเทพมหานคร แต่ในอนาคตอาจมีการศึกษาวจิยัเปรยีบเทยีบผลการด�ำเนนิงานด้านการวดัและประเมนิ
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนระหว่างสถานศึกษาที่มีขนาดคุณลักษณะนักเรียนหรือบริบทสภาพแวดล้อม 
ที่แตกต่างกัน เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ลึกซึ่งยิ่งขึ้น

การวจิยัครัง้นีใ้ช้เทคนคิการวเิคราะห์ผลกระทบไขว้ ซึง่พบว่า เทคนคิการวเิคราะห์ผลกระทบไขว้เป็น 
เทคนิควิธีทีส่ามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการวเิคราะห์ผลกระทบของเหตกุารณ์หนึง่ท่ีมต่ีอเหตุการณ์หนึง่ ท�ำให้
ได้สารสนเทศจากการวิจัยที่ละเอียดชัดเจนมากขึ้น ในอนาคตจึงควรได้มีการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ดังกล่าวนี้กับการวิจัยที่ต้องการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร/ เหตุการณ์ทางการศึกษาที่เกิดขึ้น
จากปรากฏการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตต่อไป
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บทคัดย่อ

การวจัิยครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์ เพ่ือวเิคราะห์ และหาความสมัพนัธ์ของผลการตรวจหาสารก�ำจดัศตัรูพชื
ตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟตและกลุม่คาร์บาเมตของผกัท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรของส�ำนกังานเกษตรจงัหวดั
นนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงทดลองจากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร 5 ชนิด ได้แก่ กะเพรา โหระพา คะน้า ผักกาด
หอม และถั่วฝักยาว ชนิดละ 18 ตัวอย่าง รวม 90 ตัวอย่าง และทดสอบด้วยชุดทดสอบยาฆ่าแมลง-สารพิษ
ตกค้าง “จีที” Pesticide Test Kit วิเคราะห์ผลการทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติ Chi-Square Tests (x2) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ชนิดของผักที่พบสารก�ำจัดศัตรูพืชในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และคาร์บาเมตตกค้างใน
ระดับไม่ปลอดภัยจ�ำนวนมากที่สุด คือ ผักกาดหอม รองลงมา คือ ผักคะน้า และกะเพรา ผักที่พบสารก�ำจัด
ศตัรพูชืตกค้างในระดบัปลอดภยัจ�ำนวนมากทีส่ดุ คอื ถัว่ฝักยาว ส่วนผกัทีต่รวจไม่พบสารก�ำจดัศตัรพูชืตกค้าง 
คือ กะเพราและโหระพา ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (x2 = 36.385,Sig = 
.000) 2) อ�ำเภอในจังหวัดนนทบุรีที่ผักได้ขึ้นทะเบียน พบว่าอ�ำเภอ A และอ�ำเภอ B ตรวจพบสารก�ำจัดศัตรู
พืชตกค้างอยู่ในผักในระดับที่ปลอดภัยและไม่มีความสัมพันธ์กับการตรวจพบสารก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง (x2 = 
3.696, Sig = .158) และ 3) รูปแบบแปลงปลูกผัก พบว่า ผักที่ได้จากแปลงรูปอื่น ๆ  (แบบร่อง) ตรวจพบสาร
ก�ำจดัศตัรูพืชตกค้างในระดับไม่ปลอดภยั ส่วนผกัจากแปลงรปูยาวตลอด และแปลงรปูส่ีเหลีย่มผนืผ้าและจตัรุสั
อยูใ่นระดบัปลอดภัย มคีวามสมัพนัธ์อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 (x2 =10.333, Sig = .035) สามารถ
สรุปได้ว่า การตรวจหาสารก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างท้ังกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟตและกลุ่มคาร์บาเมตในผักท่ีข้ึน

*	วัชรภรณ์ ประทุมโพธิ์* (Corresponding Author)
	 e-mail: wchrp.p@gmail.com
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ทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กับชนิดของผักและรูปแบบแปลงผักที่
ใช้ปลูก แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับพื้นที่อ�ำเภอที่ขึ้นทะเบียน

ค�ำส�ำคัญ: สารก�ำจัดศัตรูพืช ออร์กาโนฟอสเฟต คาร์บาเมต ทะเบียนเกษตรกร 

Abstract

The objectives of this research were 1) to analyze the determination of  
organophosphate and carbamate pesticide residues in registered vegetables from  
Nonthaburi Provincial Agricultural Extension Office. 2) To study the relationship between 
organophosphate and carbamate pesticide residues with the types of registered vegetable, 
the registration district and the vegetable garden. This experimental research was performed 
by organophosphate and carbamate pesticide residue determination in 5 types of registered 
vegetable; sweet basil, holy basil, kale, lettuce and yard long bean for a total number of 90 
samples (18 samples for each type) along with the test by “GT” Pesticide Test Kit. Statistical 
data analysis was obtained by Chi-Square Test (x2 ). The findings showed that 1) lettuce was 
found to have the highest number with the unsafe level of pesticide residue, followed by 
kale and sweet basil. Yard long bean was found to have pesticide residue at the safe level, 
while holy basil and sweet basil were found to have no pesticide residues. The relationship 
between the types of vegetable and pesticide residues was statistically significant at the 
level of 0.05 (x2 = 36.385, Sig = .000), 2) among the registered districts in Nonthaburi,  
pesticide residues in the vegetables from district A and district B were determined in the safe 
level. However, it was found that the registered district was not significantly related to the 
pesticide residues, (x2 = 3.696, Sig = .158) and 3) regarding the vegetable garden, vegetables 
from the other pattern (groove type) were found to have the pesticide residues at unsafe 
level. In contrast, the pesticide residues of the vegetables from the long and square garden 
types were found with the safe level. The vegetable garden demonstrated the significant 
relationship with pesticide residues at the level of 0.05 (x2 = 10.333, Sig = .035). In summary, 
the determination of organophosphate and carbamate pesticide residues in the registered 
vegetables from Nonthaburi Provincial Agricultural Extension Office were significantly related 
to the type of vegetable and vegetable garden, while the registered district showed no  
relationship with the pesticide residues.

Keywords: Pesticide, Organophosphate, Carbamate, Agriculture Registration 
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บทน�ำ

สารพษิ จดัว่าเป็นอาวธุชนดิหนึง่ทีส่ามารถใช้ในการฆาตกรรม เนือ่งจากง่ายต่อการพกพา ซ่อนเร้นง่าย 
และได้ผลถึงชีวิต สามารถเรียกได้ว่าเป็น “อาวุธพิษ” ซึ่งเป็นสารพิษที่มีอันตรายถึงชีวิต สารพิษบางชนิดเดิม
อาจมีจุดมุ่งหมายเพียง เพื่อปราบจลาจล หรือก่อความไร้สมรรถภาพเท่านั้น เช่น สารประกอบสารหนู เช่น  
Lewisite พบว่ามีการใช้สารนี้ ในสงครามโลกครั้งท่ี 1 ปัจจุบันไม่มีข้อมูลการใช้ และแก๊ส Mustard เช่น 
Sulfur Mustard ที่ใช้อยู่ในสงครามอิรัก-อิหร่าน แต่ปรากฏว่าสามารถก่อให้เกิดความพิการจากพิษตกค้าง 
หรือท�ำอันตรายจนถึงแก่ชีวิตได้ นอกจากน้ีสารพิษท่ีมีผลต่อประสาท สารกลุ่มนี้นับว่าเป็นอาวุธพิษท่ีส�ำคัญ
ที่สุด ในปัจจุบันมีหลายชนิดเช่น Tabun, Sarin, Soman และ Vx เป็นต้น ท้ังหมดนี้เป็นสารอยู่ในกลุ่ม 
ออร์กาโนฟอสเฟต เช่นเดียวกับที่ใช้เป็นยาฆ่าแมลง แต่มีพิษร้ายแรงกว่าหลายร้อยหลายพันเท่า สามารถ 
เข้าสู่ร่างกายทางผวิหนงั และทางการหายใจได้ สารดงักล่าวในรปูหยดของเหลวเป็นอนัตรายมากทีส่ดุ สามารถ
ซึมผ่านเสื้อผ้า และรองเท้าได้ เมื่อดูดซึมเข้าไปในร่างกายจะเปลี่ยนแปลง (Aging) อย่างรวดเร็วในไม่กี่นาที 
(Ramathibodi Poison Center, 2019) โดยสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม 
คาร์บาเมต ที่เป็นที่รู้จัก และนิยมใช้ ได้แก่ ไกลโฟเสต พาราควอต และคลอร์ไพริฟอส เป็นต้น โดยสารเคมี 
ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน ท้ังผู้ท่ีสัมผัสกับสารพิษทางตรงและผู้ได้รับสารพิษทาง
อ้อมจากภาวะสารตกค้างตามธรรมชาติ ข้อมูลจากศูนย์พิษวิทยาโรงพยาบาลรามาธิบดี ปี พ.ศ. 2553-2559 
พบอัตราการตายของผู้ป่วยในประเทศไทยที่ได้รับพาราควอต สูงถึง 46.1% (ผู้ป่วยทั้งหมด 4,223 คน ตาย 
1,950 คน) มอีตัราการตาย 10.2% กรณทีีผู่ป่้วยสมัผสัทางผวิหนงั 14.5% กรณีทีเ่กดิจากอบุตัเิหตหุรอืไม่ตัง้ใจ 
และ 8.2% กรณีที่เกิดจากการประกอบอาชีพทางการเกษตร (Ramathibodi Poison Center, 2020)

ตัวอย่างเหตุการณ์ที่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชปนเปื้อนในอาหาร ช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 ใน
ประเทศบังคลาเทศ พบเด็กอายุ 10-12 จ�ำนวน 14 คน ถูกน�ำตัวส่งโรงพยาบาลในประเทศบังคลาเทศ  
หลังป่วยด้วยภาวะสมองอักเสบอย่างรุนแรง ซึ่งท�ำให้สมองบวม เด็กส่วนใหญ่หมดสติภายใน 3 ชั่วโมง  
หลังจากล้มป่วย และทั้งหมดเสียชีวิตภายใน 20 ชั่วโมง หลังจากนั้นนักวิจัยจากศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค
แห่งสหรัฐอเมริกาพยายามหาสาเหตุการตายของเด็กกลุ่มดังกล่าว จนกระทั่งพบว่า สารเอนโดซัลแฟน  
(Endosulfan) ซึ่งเป็นสารก�ำจักศัตรูพืชเป็นสาเหตุการเสียชีวิตทั้งหมด ทางทีมวิจัย ซึ่งวิเคราะห์การระบาด
ของโรคสมองอักเสบรุนแรงในเด็กเล็กในบังคลาเทศในปี พ.ศ. 2555 และการระบาดครั้งต่อมาอีกหลายครั้ง 
พบว่าเป็นพ้ืนท่ีทีม่กีารปลกูลิน้จี ่ผูป่้วยมกัเกบ็ลิน้จีท่ีร่่วงจากต้นกนิโดยไม่ล้างเสยีก่อน และยงัใช้ฟันแทะเปลอืก
เพื่อแกะเอาเนื้อลิ้นจี่ ทั้งนี้ ในประเทศไทยสารเอ็นโดซัลแฟน (Endosulfan) ยังอนุญาตให้มีการใช้งานได้แต่
ต้องมีการเฝ้าระวัง โดยอนุญาตให้ใช้ในการควบคุมแมลงในพืชไร่เท่านั้น (Central Lab Thai, 2019) และยัง
มีเหตุการณ์ที่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชปนเปื้อนในเครื่องดื่ม เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2547 เด็ก
อนุบาล 18 คน จากโรงเรียนแห่งหนึ่งเกิดอาการเป็นพิษอย่างรุนแรงหลังดื่มเครื่องดื่มรสช็อคโกแลต โดยมี
อาการอ่อนแรง เวียนศีรษะ อาเจียน เล็บเขียว ใจสั่น น�้ำลายฟูมปาก และแน่นหน้าอก ซึ่งหลังจากสาธารณสุข
จังหวัดสมุทรปราการได้เก็บตัวอย่างอาหารและภาชนะรวม 7 ตัวอย่าง ส่งไปตรวจสอบท่ีกรมวิทยาศาสตร ์
การแพทย์ ผลการตรวจสอบพบว่า ไม่มีสารเคมีใด ๆ  ในเกล็ดผงช็อกโกแลตและน�้ำตาลทรายแดง แต่พบสาร 
“แลนเนท” (Lannate) หรือมีชื่อทางการค้าว่า เม็ทโธมิล (Methomyl) ซึ่งเป็นสารเคมีก�ำจัดแมลงชนิดหนึ่ง
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ในกลุ่มคาร์บาเมต ในน�้ำล้างกระเพาะของเด็กนักเรียนจากตัวอย่างที่ส่งตรวจ (MGR online, 2020) 
พลวัตการท�ำเกษตรสมัยใหม่ที่ต้องใช้สารเคมี ความโดดเด่นของการท�ำเกษตรในพื้นที่ปริมณฑลของ

จังหวดันนทบุรี ซึง่เป็นจงัหวดัในพ้ืนทีป่รมิณฑลทีม่พีืน้ทีข่นาดเลก็ แต่มีปรมิาณครวัเรอืน และถิน่อาศยัจ�ำนวน
มาก โดยมีครัวเรือนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมท้ังสิ้น 13,666 ครัวเรือน มีพื้นท่ีท�ำการเกษตรท้ังสิ้น 
114,391.48 ไร่ หรอืคดิเป็นร้อยละ 29.41 ของพืน้ท่ีจงัหวดั ท�ำให้จงัหวัดนนทบรุ ีมพีืน้ทีก่ารท�ำเกษตรทีส่�ำคญั 
เนือ่งจากง่ายต่อการขนส่งเข้าตลาด ท�ำให้ลดความเสยีหายจากผลผลติ โดยพบชนดิพชืผกัทีเ่กษตรกรนยิมปลูก 
และแจ้งข้ึนทะเบียนปลูกมากที่สุด ได้แก่ กะเพรา โหระพา คะน้า ผักกาดหอม และถั่วฝักยาว ตามล�ำดับ 
(Nonthaburi Provincial Agricultural Extension Office, 2019) จากรายงานผลการตรวจคัดกรองความ
เสี่ยงจากการสัมผัสสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชของเกษตรกร 120 ราย ในจังหวัดนนทบุรี โดยการตรวจหาเอ็นไซม์
โคลีนเอสเตอเรส โดยใช้กระดาษพิเศษ ขององค์การเภสัชกรรม พบว่ามีเกษตรกรมีระดับผลเลือดไม่ปลอดภัย 
ร้อยละ 22.50 ระดับมีความเสี่ยง ร้อยละ 37.50 ระดับปลอดภัย ร้อยละ 30.00 และระดับปกติ ร้อยละ 10.00 
(Plant Protection Group, 2019) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชีววิถี จังหวัดนนทบุรี พบสารพิษตกค้างใน
ผักที่ปลูกโดยไม่ใช้ดินหรือผักโฮโดรโปนิกส์สูงกว่าผักทั่วไป พบการตกค้างเกินมาตรฐาน 54.4% (Biothai, 
2018) ทั้งนี้ จังหวัดยังขับเคลื่อนให้เกษตรกรท�ำการเกษตรโดยการไม่ใช้สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืช และส่งเสริมให้
เกษตรกรใช้สารชีวภัณฑ์ การท�ำเกษตรปลอดภัย เพื่อให้คนในจังหวัด และพื้นที่ใกล้เคียงได้รับประทานผักที่
สะอาดและปลอดภัยจากสารก�ำจัดศัตรูพืช

จากข้อมูลดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่ม 
ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี  
ซึ่งหากได้รับสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างที่ปนเปื้อนในอาหาร ซ่ึงสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชจ�ำนวนมากมีอันตราย
ต่อระบบสมองและประสาท โดยผลกระทบสะสมระยะยาว ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านความจ�ำเสื่อม สมาธิสั้น 
อีกทั้งยังเป็นสาเหตุของโรคมะเร็งสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืช บางชนิด อาจเป็นสารก่อมะเร็ง สารก่อการกลายพันธุ์ 
และอาจท�ำให้ทารกในครรภ์มีลักษณะของความผิดปกติ หรือพิการเกิดขึ้นได้จากการตรวจพิสูจน์ทางด้าน
นิติวิทยาศาสตร์ โดยการใช้ชุดทดสอบยาฆ่าแมลง-สารพิษตกค้าง จีที Pesticide Test Kit (Thoophom G, 
2018) ท�ำการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร โดยผลการวิจัยครั้งนี้จะมี
ประโยชน์อย่างมากส�ำหรับเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อผัก และตระหนักถึงแหล่งที่มาของ
ผลผลิตทีจ่ะน�ำมาประกอบเป็นวตัถดุบิในการประกอบอาหาร เพือ่รบัประทาน ป้องกนัการรบัประทานอาหาร
ทีป่นเป้ือนจากผูท้ีป่ระสงค์ร้าย รวมถงึยงัใช้เป็นฐานข้อมลูทีส่ามารถน�ำไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในการต่อยอดงาน
วิจัยด้านนิติวิทยาศาสตร์ สาขา พิษวิทยาผู้อุปโภค (Consumer Toxicology) ต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือวิเคราะห์ผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม 
คาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี

2.	 เพือ่หาความสมัพันธ์ของการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และ
กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี จ�ำแนกตาม ผักท่ีข้ึน
ทะเบียนเกษตรกร อ�ำเภอที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร และรูปแบบแปลง
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ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยให้สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยโดยกำหนดตัวแปรอิสระและ 
ตัวแปรตาม (ภาพที่ 1) ตามสถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ Chi-Square Tests (𝑥𝑥2)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ชนิดของพืชมีความสัมพันธ์กับการตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และ 

กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของสำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2. อำเภอมีความสัมพันธ์กับการตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ ่มออร์กาโนฟอสเฟต และ 

กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของสำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี อยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3. รูปแบบแปลงมีความสัมพันธ์กับการตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และ 

กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของสำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อจำกัดทางการศึกษา 

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแปลงผักที่เกษตรกรปลูกขึ้นเอง จึงมีการขออนุญาตติดต่อ 
ประสานงานในการเก็บข้อมูล ทำให้เกิดข้อจำกัดในด้านประเภทดิน และวันเก็บเกี่ยวผลผลิตของแปลงผักได้ คือ การเก็บ
ผักหลังจากฉีดพ่นสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืช 14 วัน ซึ่งผักมีระยะเติบโตเต็มที่แล้ว และดินมีลักษณะดินร่วน และ
ผ่านการปลูกผักมามากกว่า 10 ครั้ง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “การตรวจหาสารกำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผัก 
ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี” เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ คือ Chi-Square Tests (𝑥𝑥2) มีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
1.1 กะเพรา 1.2 โหระพา 
1.3 คะน้า 1.4 ผักกาดหอม 
1.5 ถัว่ฝักยาว 

 ผลการตรวจหาสารเคมี 
กำจัดแมลงศัตรูพชืตกค้างในผัก 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

2. อำเภอที่ขึ้นทะเบยีนเกษตรกร 
2.1 อำเภอ A 2.2 อำเภอ B 

3. รูปแบบแปลงปลูก 
3.1 รูปแปลงสี่เหลี่ยมผืนผ้าหรือจัตุรสั 
3.2 รูปแปลงยาวตลอด 
3.3 รูปแปลงอื่นๆ (แบบร่อง) 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชกลุ ่มออร์กาโนฟอสเฟตและคาร์บาเมตออกฤทธิ์ในการยับยั้งเอนไซม์  
Acetylcholinesterase (AChE) ที่มีหน้าที่ท�ำลายสาร Acetylcholine (ACh) ซึ่งเป็นสารสื่อประสาท  
(Neurotransmitter) ที่ส�ำคัญของระบบประสาท มีผลท�ำให้เกิดการค่ังของ Acetylcholine ท่ีจุดประสาน
ประสาท (Synapse) ต่าง ๆ  ภาวะเป็นพิษที่เกิดข้ึนจากสารกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟตและคาร์บาเมตเกิดจาก 
การคั่งของ ACh ที่ตัวรับความรู้สึก (Receptor) ต่าง ๆ  แบ่งเป็น 1) Muscarinic Receptor 2) Nicotinic  
Receptor และ 3) ประสาทส่วนกลางที่ตัวรับความรู้สึก (Receptor) ของ ACh มีทั้งที่เป็น Muscarinic และ 
Nicotinic โดยภาวะเป็นพิษที่เกิดขึ้นจากสารกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟตและคาร์บาเมต เกิดจากการคั่งของ ACh 
ที่ Receptor ต่าง ๆ  ทั้ง 3 ชนิด การยับยั้ง AChE ที่เกิดจากสารกลุ่มคาร์บาเมตเป็นแบบผกผันได้ (Reversible 
inhibition) ภาวะเป็นพิษจึงเป็นอยู่ในเวลา 1-2 วัน แต่สารกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟตท�ำให้เกิดการยับยั้ง AChE 
แบบถาวรไม่ผกผัน (Irreversible Inhibition) อาการเป็นพิษจึงคงอยู่นาน สารออร์กาโนฟอสเฟตและ 
คาร์บาเมตสามารถถูกซึมเข้าสู่ร่างกายได้ทั้งทางระบบทางเดินอาหาร ผิวหนัง และระบบทางเดินหายใจ  
การได้รับสารพิษจึงเป็นได้ทั้งจากการกิน ปนเปื้อนทางผิวหนัง หรือสูดดม (Ramathibodi Poison Center, 
(2021)

ผูว้จิยัได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวจัิยให้สอดคล้องกบัสมมตฐิานในการวจัิยโดยก�ำหนดตัวแปรอสิระ
และตัวแปรตาม (ภาพที่ 1) ตามสถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ Chi-Square Tests (x2) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย
1.	 ชนิดของพชืมคีวามสมัพนัธ์กบัการตรวจหาสารเคมีก�ำจดัศตัรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต 

และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

2.	 อ�ำเภอมคีวามสมัพนัธ์กบัการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และ
กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

3.	 รปูแบบแปลงมคีวามสัมพันธ์กบัการตรวจหาสารเคมีก�ำจดัศตัรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต 
และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ข้อจ�ำกัดทางการศึกษา
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแปลงผักที่เกษตรกรปลูกขึ้นเอง จึงมีการขออนุญาต

ติดต่อ ประสานงานในการเก็บข้อมูล ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดในด้านประเภทดิน และวันเก็บเกี่ยวผลผลิตของแปลง
ผักได้ คือ การเก็บผักหลังจากฉีดพ่นสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืช 14 วัน ซึ่งผักมีระยะเติบโตเต็มที่แล้ว และดิน
มีลักษณะดินร่วน และผ่านการปลูกผักมามากกว่า 10 ครั้ง

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การตรวจหาสารก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต 
จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี” เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) สถิติ
ที่ใช้ในการทดสอบ คือ Chi-Square Tests (x2) มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1.	 การเก็บตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง คือ ผักที่เกษตรกรนิยมปลูก 
และขึ้นทะเบียนเกษตรกรมากที่สุด ตั้งแต่ ปี พ. ศ. 2557-2562 ของจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 5 ชนิด ได้แก่ 
กะเพรา โหระพา คะน้า ผักกาดหอม และถั่วฝักยาว จ�ำนวนชนิดละ 18 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 90 ตัวอย่าง

2.	 เครือ่งมอืในการวจัิย ในการเตรยีมตัวอย่างเพือ่ตรวจวเิคราะห์ โดยน�ำผกัตวัอย่างมาท�ำความสะอาด 
โดยลอก หรือตัดส่วนที่เน่าเสีย และรากทิ้งไป หั่นตัวอย่างเป็น 4 ส่วน น�ำสองส่วนมารวมกันและหั่นบด จาก
นั้นใช้ชุดทดสอบยาฆ่าแมลง-สารพิษตกค้าง “จีที” Pesticide Test Kit เพื่อท�ำการตรวจวิเคราะห์ผล

3.	 การตรวจหาสารพิษตกค้างในผกั ใช้ชดุทดสอบยาฆ่าแมลง-สารพษิตกค้าง “จที”ี Pesticide Test 
Kit เพ่ือตรวจสอบสารเคมกี�ำจัดศัตรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟส และคาร์บาเมต โดยใช้หลกัการท�ำงาน
ของ Cholinesterase Inhibition Technique เกณฑ์ตัดสินที่ยอมรับได้คือ ตัวอย่างที่ตรวจสอบความเป็นพิษ
ของสารตกค้างของสารพิษเดี่ยวหรือสารพิษโดยรวม ไม่เกินกว่าระดับท่ีท�ำให้ประสิทธิภาพการท�ำงานของ
เอนไซม์ลดลงร้อยละ 50 (50%Inhibition) การแปลผลตรวจใช้วธิเีปรยีบเทียบความเข้มของสท่ีีเกดิข้ึนในหลอด
ตัวอย่างที่ตรวจระหว่างหลอดควบคุมและหลอดตัดสิน (หลอดควบคุม คือไม่พบสารพิษตกค้าง และหลอด
ตัดสิน คือพบสารพิษตกค้างที่ยับยั้งประสิทธิภาพการท�ำงานของเอนไซน์อยู่ที่ระดับ 50%) หากตรวจ พบว่า 
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ไม่พบสารตกค้าง (0% Inhibition) สีของหลอดตัวอย่างจะอ่อนกว่าหรือเท่ากับหลอดควบคุม ถ้าพบสารพิษ
ตกค้าง แต่อยู่ในระดับที่ปลอดภัย (<50% Inhibition) สีของหลอดตัวอย่างเข้มกว่าหลอดควบคุมแต่ยังอ่อน
กว่าหลอดตัดสิน และถ้าพบสารตกค้างในระดับไม่ปลอดภัย (≥50% Inhibition) สีของหลอดตัวอย่างเข้ม
เท่ากับหรือเข้มกว่าหลอดตัดสิน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้ชุดทดสอบ GT-Test kit ชนิดวิเคราะห์ผล60 นาที  
ซึ่งมีความแม่นย�ำในการวิเคราะห์ผลมากกว่าชนิดอ่ืน นอกจากนั้นสารเคมีท่ีอาจก่อให้เกิดผลบวกลวง (false 
positive) ในการวเิคราะห์ได้คอื สารตัง้ต้นทีเ่ปลีย่นรปูหรอืสลายตวัไปเป็นสารยบัยัง้เอนไซม์โคลนีเอสเทอเรส 
โดยชุดทดสอบนี้มีความไว (Sensitivity) ร้อยละ 92.3 ความจ�ำเพาะ (Specificity) ร้อยละ 85.1 ความถูกต้อง 
(Accuracy) ร้อยละ 87.1 และค่าพยากรณ์ลบ (Negative Predictive Value) ร้อยละ 96.6 (Thoophom 
G. et al.,1999)

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) โดยการอธิบาย บรรยายผลการวจิยัตามข้อค้นพบจากวตัถปุระสงค์ในการวิจยั สถติทิีใ่ช้ในการวิจยั 
คอื จ�ำนวน (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการอธิบาย บรรยายข้อค้นพบจาก
สมมติฐานการวิจัย อธิบายในรูปแบบของตาราง แผนภูมิ แผนภาพ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ Chi-Square  
Tests (x2) 

ผลการศึกษา

1.	 ผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จาก
ผกัทีข่ึน้ทะเบยีนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจงัหวดันนทบรุ ีจากผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืตกค้าง
ในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟตและกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี สรุปได้ ดังนี้

	 1.1	 ชนิดผักที่ตรวจพบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชชนิดท่ีตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม
คาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี

		  ผักที่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับไม่ปลอดภัย มากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 คือ  
ผักกาดหอม จ�ำนวน 12 ตัวอย่าง รองลงมา คือ ผักคะน้า จ�ำนวน 9 ตัวอย่าง และกะเพรา จ�ำนวน 4 ตัวอย่าง 
ตามล�ำดับ ผักที่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัย มากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ถั่วฝักยาว 
จ�ำนวน 15 ตัวอย่าง 

		  ผักที่ตรวจไม่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ กะเพรา และโหระพา  
ชนิดละ 8 ตัวอย่าง

	 1.2	 อ�ำเภอที่ตรวจพบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชชนิดที่ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม 
คาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่า อ�ำเภอ A และอ�ำเภอ B ส่วนใหญ่ตรวจพบ
สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในผัก ในระดับท่ีปลอดภัย อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่าในอ�ำเภอ B มีการ 
ตรวจพบอยู่ในระดับปลอดภัย และไม่ปลอดภัยใกล้เคียงกัน

	 1.3	 รปูแบบแปลงกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และ
กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่า แปลงรูปอื่น ๆ  (แบบร่อง) ตรวจพบ
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ตามลำดับ ผักที่พบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัย มากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ถั่วฝักยาว จำนวน 
15 ตัวอย่าง  

ผักที่ตรวจไม่พบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ กะเพรา และโหระพา ชนิดละ 8 
ตวัอย่าง 

1.2 อำเภอที่ตรวจพบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชชนิดที่ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต 
จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่า อำเภอ A และอำเภอ B ส่วนใหญ่ตรวจพบสารเคมีกำจัด
ศัตรูพืชตกค้างในผัก ในระดับที่ปลอดภัย อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่าในอำเภอ B มีการตรวจพบอยู่ในระดับ
ปลอดภัย และไม่ปลอดภัยใกล้เคียงกัน 

1.3 รูปแบบแปลงกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม
คาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่า แปลงรูปอืน่ๆ (แบบร่อง) ตรวจพบสารเคมีกำจัด
ศัตรูพืชตกค้าง ในระดับที่ไม่ปลอดภัย จำนวน 18 ตัวอย่าง ส่วนแปลงรูปยาวตลอด ตรวจพบสารเคมีกำจัดศัตรูพืช
ตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัย และแปลงรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าและจัตุรัส ตรวจพบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้าง ในระดับ
ปลอดภัย และไม่พบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างใกล้เคียงกัน 

ตารางที่ 1  ผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรของสำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี 

ชนิดผัก 
ไม่พบสารพิษตกค้าง 
(Inhibition 0%) 

พบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้าง 
อยู่ในระดับที่ปลอดภัย 
(<Inhibition 50%) 

พบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้าง 
อยู่ในระดับที่ไม่ปลอดภัย 

(≥Inhibition 50%) 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

กะเพรา 8 44.44 6 33.33 4 22.22 
โหระพา 8 44.44 7 38.89 3 16.67 
คะน้า 2 11.11 7 38.89 9 50.00 
ผักกาดหอม 0 0.00 6 33.33 12 66.67 
ถั่วฝักยาว 3 16.67 15 83.33 0 0.00 

รวม 21 23.33 41 45.56 28 31.11 

2. การวิเคราะห์ผลตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บา
เมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี  

จากผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผัก
ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี โดยเก็บจากแปลงผักที่เกษตรกรปลูกไว้ และใกล้ที่จะเก็บเกี่ยวไปจำหน่ายให้
ผู้บริโภค โดยอยู่ในระยะปลอดภัยหลังจากฉีดพ่นสารกำจัดศัตรูพืชแล้ว 14 วัน ในอำเภอ A และอำเภอ B รวมทั้งสิ้น 
จำนวน 90 แปลง (ตารางที่ 2) ผลการวิจัยพบว่า 
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สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง ในระดับที่ไม่ปลอดภัย จ�ำนวน 18 ตัวอย่าง ส่วนแปลงรูปยาวตลอด ตรวจพบ 
สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัย และแปลงรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าและจัตุรัส ตรวจพบสารเคมี
ก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง ในระดับปลอดภัย และไม่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างใกล้เคียงกัน

ตารางที่ 1	 ผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จาก 
	 ผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี

2.	 การวิเคราะห์ผลตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม
คาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 

	 จากผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม 
คาร์บาเมต จากผักที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี โดยเก็บจากแปลงผักท่ีเกษตรกรปลูกไว้ และ 
ใกล้ทีจ่ะเกบ็เกีย่วไปจ�ำหน่ายให้ผูบ้รโิภค โดยอยูใ่นระยะปลอดภยัหลงัจากฉดีพ่นสารก�ำจดัศตัรพูชืแล้ว 14 วนั 
ในอ�ำเภอ A และอ�ำเภอ B รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 90 แปลง (ตารางที่ 2) ผลการวิจัยพบว่า

	 2.1	 ผลการตรวจหาสารก�ำจดัศตัรพูชืตกค้างในผกั พบว่า ส่วนใหญ่พบสารตกค้าง แต่อยู่ในระดบั
ทีป่ลอดภยั จ�ำนวน 41 ตัวอย่าง คดิเป็นร้อยละ 45.60 รองลงมา พบสารตกค้าง อยูใ่นระดบัไม่ปลอดภยั จ�ำนวน 
28 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 31.10 และตรวจไม่พบสารตกค้าง จ�ำนวน 21 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 23.30

	 2.2	 รูปแบบแปลง พบว่า ส่วนใหญ่ท�ำการเกษตรแบบแปลงรูปยาวตลอด จ�ำนวน 45 แปลง  
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา แบบแปลงรูปอื่น ๆ  (แบบร่อง) จ�ำนวน 37 แปลง คิดเป็นร้อยละ 41.10 และ
แบบแปลงรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าหรือจัตุรัส จ�ำนวน 8 แปลง คิดเป็นร้อยละ 8.90
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2.1 ผลการตรวจหาสารกำจัดศัตรูพืชตกค้างในผัก พบว่า ส่วนใหญ่พบสารตกค้าง แต่อยู่ในระดับที่ปลอดภัย 
จำนวน 41 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 45.60 รองลงมา พบสารตกค้าง อยู่ในระดับไม่ปลอดภัย จำนวน 28 ตัวอย่าง คิดเป็น
ร้อยละ 31.10 และตรวจไม่พบสารตกค้าง จำนวน 21 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 23.30 

2.2 รูปแบบแปลง พบว่า ส่วนใหญ่ทำการเกษตรแบบแปลงรูปยาวตลอด จำนวน 45 แปลง คิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมา แบบแปลงรูปอื่นๆ (แบบร่อง) จำนวน 37 แปลง คิดเป็นร้อยละ 41.10 และแบบแปลงรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า
หรือจัตุรัส จำนวน 8 แปลง คิดเป็นร้อยละ 8.90 

ตารางที่ 2  ข้อมูลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จาก
ผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี  

ข้อมูลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต  

และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 

จำนวน 
(90) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. ชนิดผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร   
 1.1 กะเพรา 18 20.00 
 1.2 โหระพา 18 20.00 
 1.3 คะน้า 18 20.00 
 1.4 ผักกาดหอม 18 20.00 
 1.5 ถั่วฝักยาว 18 20.00 
2. อำเภอที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร   
 2.1 อำเภอ A 45 50.00 
 2.2 อำเภอ B 45 50.00 
3. ผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในผัก   
 3.1 ไม่พบ 21 23.30 
 3.2 พบ อยู่ระดับปลอดภัย 41 45.60 
 3.3 พบ อยู่ในระดับไม่ปลอดภัย 28 31.10 
4. รูปแบบแปลง   
 4.1 แปลงรูปยาวตลอด 45 50.00 
 4.2 แปลงรูปสี่เหลี่ยมผนืผ้าหรือจัตุรัส 8 8.90 
 4.3 แปลงรูปอื่นๆ (แบบร่อง) 37 41.10 

3. ผลการหาความสัมพันธ์ของการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และ
กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

3.1 ความสัมพันธ์ของชนิดผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืช
ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต  จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี จากการหา
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ตารางที่ 2	 ข้อมูลการตรวจหาสารเคมีก�ำจดัแมลงศตัรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุม่คาร์บาเมต  
	 จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 

3.	 ผลการหาความสัมพันธ์ของการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้

	 3.1	 ความสมัพนัธ์ของชนดิผกัทีข่ึน้ทะเบยีนเกษตรกรกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรู
พืชตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุม่คาร์บาเมต จากผกัทีข้ึ่นทะเบียนเกษตรกรในจังหวดันนทบุร ีจาก
การหาความสัมพนัธ์ของผกัทีข่ึน้ทะเบยีนเกษตรกรกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรพูชืตกค้างในกลุม่
ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุม่คาร์บาเมต จากผกัท่ีขึน้ทะเบยีนเกษตรกรในจงัหวดันนทบรุ ีพบว่ามคีวามสมัพนัธ์
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (x2 = 36.385, Sig = .000) โดยผักที่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืช
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ความสัมพันธ์ของผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (𝑥𝑥2= 36.385,Sig = .000) โดยผักที่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับ
ปลอดภัยมากที่สุด คือ ถั่วฝักยาว รองลงมา ผักที่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับไม่ปลอดภัยมาก
ที่สุด คือ ผักกาดหอม และผักที่ไม่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างมากที่สุด คือ กะเพรา ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างใน 
กลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 

ชนิดพืช 
ผลการตรวจ 

รวม 𝒙𝒙𝟐𝟐 Sig. 
ไม่พบ 

พบ อยู่ในระดับ
ปลอดภัย 

พบ อยู่ในระดับ 
ไม่ปลอดภัย 

กะเพรา 8 6 4 18 

36.385 .000* 

โหระพา 8 7 3 18 
คะน้า 2 7 9 18 
ผักกาดหอม 0 6 12 18 
ถั่วฝักยาว 3 15 0 18 
รวม 21 41 28 90 

3.2 ความสัมพันธ์ของอำเภอที่ขึ ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืช
ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี จากการหา
ความสัมพันธ์ของอำเภอที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่าอำเภอไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (𝑥𝑥2= 3.696 ,Sig = .158) โดยอำเภอ A เป็น
อำเภอทีพ่บสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในทุกระดับ ทั้งในระดับปลอดภัยมากที่สุด ระดับไม่ปลอดภัยมากที่สุด 
และไม่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตาราง 4   ความสัมพันธ์ของอำเภอที่ขึ ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสาร เคมีกำจัดแมลงศัตรูพืช 
ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 

อำเภอที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร 

ผลการตรวจ 
รวม 𝒙𝒙𝟐𝟐 Sig. 

ไม่พบ 
พบ อยู่ในระดับ

ปลอดภัย 
พบ อยู่ในระดับ 

ไม่ปลอดภัย 
อำเภอ A 13 22 10 45 

3.696 .158 อำเภอ B 8 19 18 45 
รวม 21 41 28 90 

9 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                                                     ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

ความสัมพันธ์ของผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (𝑥𝑥2= 36.385,Sig = .000) โดยผักที่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับ
ปลอดภัยมากที่สุด คือ ถั่วฝักยาว รองลงมา ผักที่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับไม่ปลอดภัยมาก
ที่สุด คือ ผักกาดหอม และผักที่ไม่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างมากที่สุด คือ กะเพรา ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างใน 
กลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 

ชนิดพืช 
ผลการตรวจ 

รวม 𝒙𝒙𝟐𝟐 Sig. 
ไม่พบ 

พบ อยู่ในระดับ
ปลอดภัย 

พบ อยู่ในระดับ 
ไม่ปลอดภัย 

กะเพรา 8 6 4 18 

36.385 .000* 

โหระพา 8 7 3 18 
คะน้า 2 7 9 18 
ผักกาดหอม 0 6 12 18 
ถั่วฝักยาว 3 15 0 18 
รวม 21 41 28 90 

3.2 ความสัมพันธ์ของอำเภอที่ขึ ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืช
ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี จากการหา
ความสัมพันธ์ของอำเภอที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่าอำเภอไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (𝑥𝑥2= 3.696 ,Sig = .158) โดยอำเภอ A เป็น
อำเภอทีพ่บสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในทุกระดับ ทั้งในระดับปลอดภัยมากที่สุด ระดับไม่ปลอดภัยมากที่สุด 
และไม่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตาราง 4   ความสัมพันธ์ของอำเภอที่ขึ ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสาร เคมีกำจัดแมลงศัตรูพืช 
ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 

อำเภอที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร 

ผลการตรวจ 
รวม 𝒙𝒙𝟐𝟐 Sig. 

ไม่พบ 
พบ อยู่ในระดับ

ปลอดภัย 
พบ อยู่ในระดับ 

ไม่ปลอดภัย 
อำเภอ A 13 22 10 45 

3.696 .158 อำเภอ B 8 19 18 45 
รวม 21 41 28 90 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต160

ตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัยมากที่สุด คือ ถั่วฝักยาว รองลงมา ผักที่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่
ในระดับไม่ปลอดภัยมากที่สุด คือ ผักกาดหอม และผักที่ไม่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างมากที่สุด คือ 
กะเพรา ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง
ในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี

	

	 3.2	 ความสัมพันธ์ของอ�ำเภอท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรู
พชืตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุม่คาร์บาเมต จากผกัทีข้ึ่นทะเบียนเกษตรกรในจังหวดันนทบุร ีจาก
การหาความสัมพันธ์ของอ�ำเภอทีข่ึน้ทะเบียนเกษตรกรกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรพูชืตกค้างใน
กลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผกัทีข่ึน้ทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุร ีพบว่าอ�ำเภอไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในผักท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกร (x2 = 3.696, Sig = 
.158) โดยอ�ำเภอ A เป็นอ�ำเภอที่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในทุกระดับ ทั้งในระดับปลอดภัยมาก
ที่สุด ระดับไม่ปลอดภัยมากที่สุด และไม่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	ความสัมพันธ์ของอ�ำเภอที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืช  
	 ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุม่คาร์บาเมต จากผกัท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรในจังหวดันนทบุรี
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3.3 ความสัมพันธ์ของรูปแบบแปลงกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี จากการหาความสัมพันธ์ของรูปแบบ
แปลงกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่
ขึ ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี  พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (𝑥𝑥2= 
10.333,Sig = .035) โดยรูปแบบแปลงที่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัยมากที่สุด คือ 
แปลงรูปยาวตลอด จำนวน 24 ตัวอย่าง รองลงมา รูปแบบแปลงที่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับ
ไม่ปลอดภัยมากที่สุด คือ แปลงรูปอื่นๆ จำนวน 18 ตัวอย่าง และรูปแบบแปลงท่ีไม่พบสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืช
ตกค้างมากที่สุด คือ แปลงรูปยาวตลอด จำนวน 13 ตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตาราง 5  ความสัมพันธ์ของรูปแบบแปลงกับผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโน  
 ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 

รูปแบบแปลง 
ผลการตรวจ 

รวม 𝒙𝒙𝟐𝟐 Sig. 
ไม่พบ 

พบ อยู่ในระดับ
ปลอดภัย 

พบ อยู่ในระดับ 
ไม่ปลอดภัย 

แปลงรูปยาวตลอด 13 24 8 45 

10.333 .035* 
แปลงรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าหรือจตุรัส 3 3 2 8 
แปลงรูปอื่นๆ (แบบร่อง)  5 14 18 37 
รวม 21 41 28 90 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม
คาร์บาเมตจากผักที่ขึ ้นทะเบียนเกษตรกร ของสำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี  โดยใช้ ชุดทดสอบยาฆ่าแมลง-
สารพิษตกค้าง “จีที” Pesticide Test Kit ในผักที่เกษตรกรนิยมปลูกและนำมาขึ้นทะเบียนเกษตรกรมากที่สุด ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2557 - 2562 ของจังหวัดนนทบุรี จำนวน 5 ชนิด ได้แก่ กะเพรา โหระพา คะน้า ผักกาดหอม และถั่วฝักยาว 
จำนวนชนิดละ 18 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 90 ตัวอย่าง พบว่า  

1. ผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรของสำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี จากผลการตรวจหาสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์
กาโนฟอสเฟตและกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 

1.1 ชนิดผักที่ตรวจพบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชชนิดที่ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์ 
บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี ชนิดผักที่พบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับไม่
ปลอดภัย พบมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ผักกาดหอม พบจำนวน 12 ตัวอย่าง รองลงมา คือ ผักคะน้า จำนวน 9 
ตัวอย่าง และกะเพรา จำนวน 4 ตัวอย่าง ตามลำดับ ชนิดผักที่พบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัย 
พบมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ถั่วฝักยาว จำนวน 15 ตัวอย่าง ชนิดผักที่ตรวจไม่พบสารเคมีกำจัดศัตรูพืชตกค้างเป็น
ส่วนใหญ่ ได้แก่ กะเพรา และโหระพา ชนิดละ 8 ตัวอย่าง 
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	 3.3	 ความสมัพนัธ์ของรูปแบบแปลงกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรพูชืตกค้างในกลุม่
ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี จากการหาความ
สัมพนัธ์ของรปูแบบแปลงกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และ
กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (x2 = 10.333, Sig = .035) โดยรูปแบบแปลงที่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่
ในระดับปลอดภัยมากที่สุด คือ แปลงรูปยาวตลอด จ�ำนวน 24 ตัวอย่าง รองลงมา รูปแบบแปลงที่พบสารเคมี
ก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับไม่ปลอดภัยมากที่สุด คือ แปลงรูปอื่น ๆ  จ�ำนวน 18 ตัวอย่าง และ 
รูปแบบแปลงที่ไม่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างมากที่สุด คือ แปลงรูปยาวตลอด จ�ำนวน 13 ตัวอย่าง 
ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5	ความสัมพันธ์ของรูปแบบแปลงกับผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่ม 
	 ออร์กาโน ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี

		

อภิปรายผล

ผลการวจิยัท�ำให้ทราบถงึผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และ
กลุ่มคาร์บาเมตจากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร ของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี โดยใช้ ชุดทดสอบยาฆ่า
แมลง-สารพิษตกค้าง “จีที” Pesticide Test Kit ในผักที่เกษตรกรนิยมปลูกและน�ำมาขึ้นทะเบียนเกษตรกร
มากที่สุด ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 - 2562 ของจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 5 ชนิด ได้แก่ กะเพรา โหระพา คะน้า  
ผักกาดหอม และถั่วฝักยาว จ�ำนวนชนิดละ 18 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 90 ตัวอย่าง พบว่า 

1.	 ผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จาก
ผกัทีข่ึน้ทะเบยีนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจงัหวดันนทบรุ ีจากผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืตกค้าง
ในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟตและกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี

	 1.1	 ชนิดผักที่ตรวจพบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชชนิดท่ีตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม
คาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี ชนิดผักที่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ใน
ระดับไม่ปลอดภัย พบมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ผักกาดหอม พบจ�ำนวน 12 ตัวอย่าง รองลงมา คือ ผักคะน้า 
จ�ำนวน 9 ตัวอย่าง และกะเพรา จ�ำนวน 4 ตัวอย่าง ตามล�ำดับ ชนิดผักที่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง  
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อยู่ในระดับปลอดภัย พบมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ถั่วฝักยาว จ�ำนวน 15 ตัวอย่าง ชนิดผักที่ตรวจไม่พบสาร
เคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ กะเพรา และโหระพา ชนิดละ 8 ตัวอย่าง

	 1.2	 ผลการตรวจสารเคมกี�ำจัดศตัรูพชืชนดิทีต่กค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุม่คาร์บาเมต 
จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับท่ี
ปลอดภัย จ�ำนวน 41 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 45.60 รองลงมา พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับ
ไม่ปลอดภัย จ�ำนวน 28 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 31.10 และตรวจไม่พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง จ�ำนวน 
21 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 23.30

	 1.3	 อ�ำเภอที่ตรวจพบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชชนิดที่ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่ม 
คาร์บาเมต จากผกัทีข่ึน้ทะเบยีนเกษตรกรในจงัหวดันนทบุร ีมอี�ำเภอทีเ่กษตรกรแจ้งข้ึนทะเบียนเกษตรกรมาก
ที่สุด จ�ำนวน 2 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอ A มีการเก็บตัวอย่าง จ�ำนวน 45 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ
อ�ำเภอ B มีการเก็บตัวอย่าง จ�ำนวนละ 45 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 50.00 พบว่า อ�ำเภอ A และอ�ำเภอ B  
ส่วนใหญ่ตรวจพบสารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืตกค้างในผกัในระดับทีป่ลอดภยั อย่างไรกต็าม มีข้อสงัเกตว่าในอ�ำเภอ 
B มีการตรวจพบอยู่ในระดับปลอดภัย และไม่ปลอดภัยใกล้เคียงกัน

	 1.4	 รูปแบบแปลงที่ตรวจพบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชชนิดที่ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และ
กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ท�ำการเกษตรแบบแปลงรูปยาว
ตลอด จ�ำนวน 45 แปลง คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา แบบแปลงรูปอื่น ๆ  (แบบร่อง) จ�ำนวน 37 แปลง 
คิดเป็นร้อยละ 41.10 และแบบแปลงรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าหรือจัตุรัส จ�ำนวน 8 แปลง คิดเป็นร้อยละ 8.90 และ
พบว่า แปลงรูปอื่น ๆ  (แบบร่อง) ตรวจพบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง ในระดับท่ีไม่ปลอดภัย จ�ำนวน 18 
ตัวอย่าง ส่วนแปลงรูปยาวตลอด ตรวจพบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัย และแปลง 
รูปสีเ่หลีย่มผนืผ้าและจัตรุสั ตรวจพบสารเคมกี�ำจดัศัตรพูชืตกค้าง ในระดบัปลอดภยั และไม่พบ สารเคมกี�ำจดั
ศัตรูพืชตกค้างใกล้เคียงกัน

2.	 ผลการหาความสัมพันธ์ของการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้

	 2.1	 ความสัมพันธ์ของผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืช
ตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี จาก
การหาความสมัพนัธ์ของผกัทีข่ึน้ทะเบยีนเกษตรกรกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรพูชืตกค้างในกลุม่
ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุม่คาร์บาเมต จากผกัท่ีขึน้ทะเบยีนเกษตรกรในจงัหวดันนทบรุ ีพบว่ามคีวามสมัพนัธ์
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (x2 = 36.385,Sig = .000) โดยผักท่ีพบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืช
ตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัยมากที่สุด คือ ถั่วฝักยาว รองลงมา ผักที่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่
ในระดับไม่ปลอดภัยมากที่สุด คือ ผักกาดหอม และผักที่ไม่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างมากที่สุด คือ 
กะเพรา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pakasama, Saisin and Suthin et al (2016) ที่ตรวจสอบสารเคมีฆ่า
แมลงตกค้างของสารกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และคาร์บาเมตในผักในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้ชุด
ทดสอบ เอ็ม เจ พี เค ตรวจสอบการตกค้างของสารเคมีฆ่าแมลงในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และคาร์บาเมตใน
ผักตัวอย่าง 5 ชนิด คือ ผักคะน้า ถั่วฝักยาว พริกสด แตงกวา และมะเขือ จ�ำนวน 225 ตัวอย่าง จากผักที่
จ�ำหน่ายในตลาดสดจ�ำนวน 200 ตัวอย่าง และผักปลอดสารพิษซ่ึงจ�ำหน่ายในห้างสรรพสินค้า จ�ำนวน 25 
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ตัวอย่าง ผลการวิจัยด้วยชุดทดสอบ พบว่า มีการตกค้างของสารเคมีกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และคาร์บาเมต
ในผักตัวอย่างจากทั้ง 2 แหล่ง อยู่ในระดับที่ไม่ปลอดภัย ค่อนข้างสูงคือ 194 ตัวอย่าง (คิดเป็นร้อยละ 86.22) 
โดยเป็นผักจากตลาดสด 173 ตัวอย่าง และจากผักปลอดสารพิษ จากห้างสรรพสินค้า 21 ตัวอย่าง จากผลการ
ทดลอง พบว่า แตงกวา และมะเขอืเปราะมกีารตรวจพบสารเคมตีกค้างในระดบัท่ีไม่ปลอดภยัมากท่ีสดุ คดิเป็น
ร้อยละ 95.56 ของจ�ำนวนตวัอย่างแตงกวา และมะเขอืเปราะทีน่�ำมาตรวจสอบ ส่วนถัว่ฝักยาว คะน้า และพรกิสด 
ตรวจพบระดับสารเคมีในระดับที่ไม่ปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 86.67, 80.00 และ 73.33 ของตัวอย่าง ที่เก็บมา
ตามล�ำดับ และพบว่าชนิดของผักทั้งสองแหล่งมีสารเคมีฆ่าแมลงในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และคาร์บาเมต
ตกค้างในระดับไม่ปลอดภัยที่ไม่แตกต่างกัน และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Y. Sroijit and 
Klongthalay (2019) ทีท่�ำการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟตและคาร์บาเมตทีต่กค้างมา
กบัผักทีใ่ช้ประกอบอาหารในร้านอาหารของชมุชนใกล้มหาวิทยาลยัรงัสติ ต�ำบลหลกัหก อ�ำเภอเมอืงปทมุธานี 
จังหวัดปทุมธานี โดยใช้ชุดทดสอบ เบื้องต้น จีพีโอเอ็ม เก็บตัวอย่างจากร้านอาหารจ�ำนวน 30 ร้าน รวม 186 
ตัวอย่าง จากผลการวิจัย พบว่า มีผักที่ปนเปื้อนสารเคมีก�ำจัดแมลงกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และคาร์บาเมต 
จ�ำนวนทั้งหมด 14 ตัวอย่าง (7.5%) เป็นผักที่อยู่ในระดับไม่ปลอดภัย 11 ตัวอย่าง (5.9%) และอยู่ในระดับ
เป็นพิษ 3 ตัวอย่าง (1.6%) โดยผักที่พบสารเคมีตกค้างในระดับที่ไม่ปลอดภัยมากที่สุดคือ ผักคะน้า ในจ�ำนวน
ผักที่ปนเปื้อนสารเคมีก�ำจัดแมลงทั้งหมด 14 ตัวอย่าง พบว่าเป็นผักที่ใช้ตกแต่งและโรยหน้าอาหารสูงถึง 7 
ตวัอย่าง (50%) ซึง่ผักประเภทนีจ้ะไม่ผ่านความร้อนจากการปรงุอาหาร ท�ำให้สารเคมกี�ำจดัแมลงไม่ถกูท�ำลาย
หรือสลายด้วยความร้อนและท�ำให้เพิม่โอกาสทีส่ารเคมกี�ำจดัแมลงเหล่านีจ้ะเข้าสูร่่างกายของผูบ้รโิภคได้มาก
ขึ้นโดยผลการวิจัยครั้งนี้จะมีการส่งต่อข้อมูลให้ผู้ที่รับผิดชอบด้านสาธารณสุขในชุมชน ด�ำเนินการต่อไป

	 2.2	 ความสัมพันธ์ของอ�ำเภอท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรู
พืชตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุม่คาร์บาเมต จากผกัทีข้ึ่นทะเบียนเกษตรกรในจังหวดันนทบุร ีจาก
การหาความสมัพนัธ์ของอ�ำเภอทีข่ึน้ทะเบียนเกษตรกรกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรพูชืตกค้างใน
กลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผกัทีข้ึ่นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุร ีพบว่าอ�ำเภอไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในผักท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกร (x2 = 3.696, Sig = 
.158) โดยอ�ำเภอ A เป็นอ�ำเภอที่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างในทุกระดับ ทั้งในระดับปลอดภัยมาก
ทีส่ดุ ระดบัไม่ปลอดภยัมากทีส่ดุ และไม่พบสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรูพชืตกค้างมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกับรายงาน
ผลการตรวจคดักรองความเสีย่งจากการสัมผสัสารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืของเกษตรกร 120 ราย ในจังหวดันนทบรุี 
โดยการตรวจหาเอ็นไซม์โคลีนเอสเตอเรส โดยใช้กระดาษพิเศษ ขององค์การเภสัชกรรม พบว่ามีเกษตรกรมี
ระดับผลเลือดไม่ปลอดภัย ร้อยละ 22.50 ระดับมีความเสี่ยง ร้อยละ 37.50 ระดับปลอดภัย ร้อยละ 30.00 
และระดับปกติ ร้อยละ 10.00 (Plant Protection Group, 2019) ท�ำให้ทราบว่าในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีมี
เกษตรกรมีผลเลือดที่ระดับความเสี่ยง ร้อยละ 37.50 ของเกษตรกรที่เข้ารับการตรวจคัดกรอง

	 2.3	 ความสมัพนัธ์ของรูปแบบแปลงกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรพูชืตกค้างในกลุม่
ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี จากการหาความ
สัมพนัธ์ของรปูแบบแปลงกบัผลการตรวจหาสารเคมกี�ำจดัแมลงศตัรพูชืตกค้างในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต และ
กลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (x2 = 10.333, Sig = .035) โดยรูปแบบแปลงที่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง  
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อยู่ในระดับปลอดภัยมากที่สุด คือ แปลงรูปยาวตลอด จ�ำนวน 24 ตัวอย่าง รองลงมา รูปแบบแปลงที่พบสาร
เคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับไม่ปลอดภัยมากที่สุด คือ แปลงรูปอื่น ๆ  จ�ำนวน 18 ตัวอย่าง และ
รูปแบบแปลงที่ไม่พบสารเคมีก�ำจัดแมลงศัตรูพืชตกค้างมากที่สุด คือ แปลงรูปยาวตลอด จ�ำนวน 13 ตัวอย่าง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paipard N, Supannatas S and Suttiprapa T. (2014). ได้ศึกษาผลจาการใช้
สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม อ�ำเภอร่องค�ำ จังหวัดกาฬสินธุ์  
ผลการศึกษาพบว่า ดินในแปลงนา พบสารเคมี คลอโรไพริฟอส (Chloropyrifos) ในปริมาณ 5.21 มก./กก.
ไกลโฟเสต (Glyphosate) ในปริมาณ 9.99 มก./กก. และ พาราควอต (Paraquat) ในปริมาณ 72.15  
มก./กก. พืชผักในแปลงนามีระดับสารเคมีตกค้างในพืชผักอยู่ในระดับ ไม่ปลอดภัย ร้อยละ 28 และระดับ 
เป็นพิษ ร้อยละ 4 ผลการเจาะเลือดเพื่อหารระดับสารเคมีตกค้างในเลือดเกษตรกร อยู่ในระดับไม่ปลอดภัย 
ร้อยละ 58 ระดับมีความเสี่ยง ร้อยละ 28

	 ผลการวิจัยท�ำให้ทราบถึงผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต 
และกลุม่คาร์บาเมตจากผกัทีข้ึ่นทะเบยีนเกษตรกร ของส�ำนกังานเกษตรจงัหวดันนทบรุ ีและให้ทกุคนตระหนกั
ถึงความอนัตรายสะสม ซึง่หากได้รบัสารเคมกี�ำจดัศตัรพูชืตกค้างทีป่นเป้ือนในอาหาร หรอืในขณะทีใ่ช้สารเคมี
ก�ำจดัศตัรูพืชในการท�ำการเกษตรในปรมิาณมากจนเกินไป จะส่งผลกระทบต่อระบบประสาท ซึง่สารเคมกี�ำจดั
ศัตรูพืชจ�ำนวนมากมีอันตรายต่อระบบสมองและประสาท โดยผลกระทบสะสมระยะยาวจะก่อให้เกิดปัญหา
ทางด้านความจ�ำเสื่อม สมาธิสั้น อีกทั้งยังเป็นสาเหตุของโรคมะเร็ง สอดคล้องกับกรณีท่ีพบในอินเดีย ซ่ึงนา
การาจ (Nagaraj) เด็กหญิงวัย 10 ขวบ คือ 1 ใน 300 คน ที่พิการจากโรคข้ออักเสบ ในเขต Shimoga ของรัฐ
กรณาฏกะ โรคนี้ท�ำให้เสียข้อต่อและกล้ามเนื้อไป การศึกษาเบื้องต้นบ่งชี้ว่าคนเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นคนงานใน
ฟาร์มจับปูจากทุ่งนาใกล้เคียงมาบริโภค หลังจากถูกตัดค่าแรง ซึ่งมีการพ่นสารก�ำจัดศัตรูพืชในแปลงนาเป็น
ประจ�ำ ปจูงึได้รับสารพษิเข้าไปในปรมิาณมาก และคนทีก่นิเข้าไปก็ได้รบัพิษจากพวกมนัเช่นกนั (India Today, 
2013) และสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชบางชนิด อาจเป็นสารก่อมะเร็ง สารก่อการกลายพันธุ์ และอาจท�ำให้ทารก
ในครรภ์มีลักษณะของความผิดปกติ หรือพิการเกิดขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongtip et al., 2017 
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของไกลโฟเสตและพาราควอทในซีรั่มมารดาและทารกในครรภ์ในสตรีไทย จาก
การตรวจพิสูจน์ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ ท�ำให้ต้องตระหนักถึงแหล่งที่มาของผลผลิตที่จะน�ำมาประกอบเป็น
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร เพื่อรับประทาน รวมถึงยังใช้เป็นฐานข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการต่อยอดงานวิจัยด้านนิติวิทยาศาสตร์ สาขา พิษวิทยาผู้อุปโภค (Consumer Toxicology)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริโภค ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าการตรวจหาสารก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่ม 

ออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี 
เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกรับประทานผักที่ปลอดจากสารเคมีตกค้างของผู้อุปโภค และ ยังสามารถน�ำไปใช้
เป็นฐานข้อมูลทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ สาขาพิษวิทยาผู้อุปโภค (Consumer Toxicology)

ข้อเสนอแนะต่อส�ำนกังานเกษตรจงัหวดันนทบรีุ ผลการวจิยัครัง้นีพ้บว่า พบสารก�ำจดัศตัรพืูชตกค้าง
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ในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต จากผักที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรของส�ำนักงานเกษตรจังหวัด
นนทบุรี พบสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้าง อยู่ในระดับปลอดภัย จ�ำนวน 44 ตัวอย่าง ทั้งนี้พบสารเคมีก�ำจัดศัตรู
พชืตกค้าง อยูใ่นระดบัไม่ปลอดภยั จ�ำนวน 22 ตัวอย่าง ดงันัน้ หน่วยงานดังกล่าวต้องด�ำเนนิการให้ความรูแ้ละ
แนะน�ำแนวทางในการลดใช้สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชให้กับเกษตรกรในพื้นที่

ข้อเสนอต่อผูผ้ลติ ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า เกษตรกรบางส่วนยงัคงใช้สารเคมกี�ำจดัศตัรพืูชในการท�ำการ
เกษตร ท�ำให้มีผลกระทบต่อสุขภาพ ทั้งตัวของผู้ผลิตและผู้บริโภค ดังนั้นเกษตรกรควรปรับวิธีการลดใช้ 
สารเคมี หรือควรรบัความรูด้้านการใช้สารเคมอีย่างถูกต้อง ในปรมิาณท่ีเหมาะสม เพือ่สขุภาพท่ีดขีองเกษตรกร 
และผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาการตรวจหาสารก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างจากแหล่งจ�ำหน่าย เช่น รถขายผักท่ีน�ำมาขายใน

หมู่บ้าน ตลาดสด แผงผัก เป็นต้น
ควรศึกษาการตรวจหาสารก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มอื่น เช่น กลุ่มออร์กาโนคลอรีน และกลุ่ม 

ไพรีทริน (Pyrethrins) และกลุ่มไพรีทรอยด์ (Pyrethroid) เป็นต้น 
ควรศกึษาการตรวจหาสารก�ำจดัศตัรูพชืตกค้างในผกัชนดิอืน่ เช่น ผกักนิใบ หรอืผกัทีน่ยิมรับประทาน

สด เป็นต้น

เอกสารอ้างอิง

กลุม่อารกัขาพชื. (2561). การประชุมเกษตรอ�ำเภอประจ�ำเดอืนตลุาคม ครัง้ที ่10/2561. นนทบรุ:ี ส�ำนกังาน
เกษตรจังหวัดนนทบุรี.

กอบทอง ธูปหอม. (2561). ชุดน�้ำยาตรวจสอบสารพิษตกค้าง/ยาฆ่าแมลง “จีที”. [Online]. Available 
www.gttestkit.com/checking_gt.pdf. [2561, ตุลาคม 10]

นัฐวุฒิ ไผ่ผาด, สมจิตต์ สุพรรณทัสน์ และธีรพัฒน์ สุทธิประภา. (2557). ผลจากการใช้สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืช
ของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวต่อสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม อ�ำเภอร่องค�ำ จังหวัดกาฬสินธุ์. แก่นเกษตร, 
42 (3): 301-310.

พัชรี ภคกษมา, สุวรรณี สายสิน, และศรมน สุทิน. (2559). การตรวจสอบสารเคมีฆ่าแมลงตกค้างของสารกลุ่ม
ออร์กาโนฟอสเฟตและคาร์บาเมตในผักในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ. วารสารวิชาการ สมาคม
สถาบันอุดมศึกษา เอกชนแห่งประเทศไทย (วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี) 5 (1): 22-30.

ศูนย์พิษวิทยารามาธิบดี. (2562). สารสังหาร. [Online]. Available: https://www.rama.mahidol.ac.th/
poisoncenter/th/pois-cov/war3. [2562, ธันวาคม 25].

ศูนย์พิษวิทยารามาธิบดี. (2563). พาราควอต. [Online]. Available: https://www.rama.mahidol.ac.th/
poisoncenter/. [2563, มกราคม 5].



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต166

ศูนย์พิษวิทยารามาธิบดี. (2564). ภาวะพิษจากสารปราบศัตรูพืช: กรณีศึกษาจากผู้ป่วย. [Online].  
Available: https://med.mahidol.ac.th/poisoncenter/sites/default/files/public/pdf/
books/Pesticide_book-01_Organophosphorus-and-Carbamates.pdf. [2564, มกราคม 9].

สวนชีววิถี นนทบุรี. (2561). ไทยแพนพบการตกค้างของสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชในผักไฮโดรโปนิกส์สูงกว่า
ผักทั่วไป. [Online]. Available: https://www.thaipan.org/action/504. [2561, ตุลาคม 10].

ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี. (2561). ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรกลาง. [Online]. Available: 
http://farmer.doae.go.th/. [2561, ตุลาคม 10].

อรอมุา สร้อยจติ และ สวุทิย์ คล่องทะเล. (2562). การตรวจหาสารเคมกี�ำจัดแมลงกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟตและ
คาร์บาเมตท่ีตกค้างมากับผักที่ใช้ประกอบอาหารในร้านอาหารของชุมชนใกล้มหาวิทยาลัยรังสิต 
ต.หลกัหก อ.เมอืงปทมุธาน ีจ.ปทมุธาน.ี งานประชมุวชิาการระดบันานาชาต ิมหาวทิยาลยัรงัสติ 
ประจ�ำปี 2562. มหาวิทยาลัยรังสิต. หน้า 138-149.

Central lab thai. (2562). ยาฆ่าแมลงเป็นเหตุ เด็กตายด้วยภาวะสมองอักเสบ. [Online]. Available: 
https://www.centrallabthai.com/index.php/en/articles/248-ยาฆ่าแมลงเป็นเหตุ-เด็ก 
ตายด้วยภาวะสมองอักเสบ. [2562, ธันวาคม 29].

MGR online. (2547). สืบจากข่าวว่าด้วยเรื่องยาฆ่าแมลง. [Online]. Available: https://mgronline.
com//qol/detail/9470000018451. [2563, มกราคม 9].

References

India today. (2013). Indian Food Laced With Some of the Highest Amounts of Toxic  
Pesticide Residues in the World. [Online]. Available: https://www.indiatoday.in/
magazine/cover story/ story/19890615-indian-food-laced-with-some-of-the- 
highest-amounts-of-toxic-pesticide-residues-in-the-world-816191-1989-06-15 [2019,  
December 20].

Kongtip P. et al., (2017). Glyphosate and Paraquat in Maternal and Fetal Serums in Thai 
Women. Journal of Agromedicine. 3 (22): 282-289. 

Thoophom G. et al.,(1999). Test Kit for Rapid Screening Residues of Pesticide in Food.  
Bulletin of The Department of Medical Sciences 1998159. 273–87. 

Translated Thai References

Biothai. (2018). Thai Pan Found Pesticide Residues in Hydroponic Vegetables Higher Than 
Common Vegetables. [Online]. Available: https://www.thaipan.org/action/504. 
[2018 October 10] (in Thai)



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 167

Central Lab Thai. (2019). Pesticides Cause Children Died of Cerebral Meningitis. [Online]. 
Available: https://www.centrallabthai.com/index.php/en/articles/248-ยาฆ่าแมลง 
เป็นเหตุ-เด็กตายด้วยภาวะสมองอักเสบ. [2019, December 29]. (in Thai)

MGR online (2020). Investigate from the news about pesticides. [Online]. Available: https://
mgronline.com//qol/detail/9470000018451. [2020, January 9]. (in Thai)

Nonthaburi Provincial Agricultural Extension Office (2019). Farmer Registration Database 
System. [Online]. Available: http://farmer.doae.go.th/. [2019, October 10]. (in Thai)

Paipard N, Supannatas S and Suttiprapa T. (2014). Effects of pesticide use on Farmer’s Health 
and the Environment in Rong Kham District, Kalasin Province. Khon Kaen Agr, 42 
(3): 301-310. (in Thai)

Pakasama, Saisin and Suthin et al., (2016). Investigation of Pesticide Residues of  
Organophosphate and Carbamate in Vegetables in Samut Prakan Province. Private 
Higher Education Institutions of Thailand. 5 (1): 22-30. (in Thai)

Plant Protection Group. (2019). Chief of District Agricultural Extension Office Meeting  
Monthly of 10/2018. Nonthaburi: Nonthaburi Provincial Agricultural Extension Office. 
(in Thai)

Ramathibodi Poison Center, (2019). Hazardous/Toxic. [Online]. Available: https://www.rama.
mahidol.ac.th/poisoncenter/th/pois-cov/war3. [2019, December 25]. (in Thai)

Ramathibodi Poison Center, (2020). Paraquat. [Online]. Available: https://www.rama.mahidol.
ac.th/poisoncenter/. [January 2020, January 5]. (in Thai)

Ramathibodi Poison Center, (2021). Pesticide Poisoning: a Case Study From a Patient. 
[Online]. Available: https://med.mahidol.ac.th/poisoncenter/sites/default/files/ 
public/pdf/books/Pesticide_book-01_Organophosphorus-and-Carbamates.pdf. [2021, 
January 9]. (in Thai)

Sroijit Y. and Klongthalay (2019). An Investigation of Insecticide Residues of Organophosphate 
and Carbamate Compounds in Vegetables for Food Preparation in Restaurants Near 
Rangsit University, Lak Hok Subdistrict, Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani 
Province. RSU Research Conference 2019. Rangsit University. Thailand. pp.138-149. 
(in Thai)

Thoophom G. (2018). GT Pesticide Test Kit. [Online]. Available: from www.gttestkit.com/
checking_gt.pdf. [2018, October 10]. (in Thai)



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต168

คณะผู้เขียน/ผู้เขียน

นางสาววัชรภรณ์ ประทุมโพธิ์
	 คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
	 เลขที่ 90 หมู่ 7 ต�ำบลสามพราน อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73110
	 e-mail: wchrp.p@gmail.com
ศาสตราจารย์ พลต�ำรวจตรีหญิง ดร. พัชรา สินลอยมา
	 คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
	 เลขที่ 90 หมู่ 7 ต�ำบลสามพราน อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73110
	 e-mail: sinloyma@gmail.com



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 169

ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

Attitude towards Adjustment of Organization’s Information Technology 
System Influencing the SAP System Adoption of Employees 

in Industrial Factories

 ชริณทร์ฉัตร ตั้งอ�ำไพสกุล* และ บรรดิษฐ พระประทานพร
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

Charinchat Tungampaisakul* and Bundit Phrapratanpon 
Graduate School, Suan Sunandha Rajabhat University

Received: December 16, 2020
Revised: February 23, 2021

Accepted: February 15, 2021

บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  
และศึกษาถึงทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานผู้ใช้งานระบบ SAP ของโรงงานอุตสาหกรรม จ�ำนวน 170 คน โดยใช้สถิติในการ
วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถติเิชงิพรรณนา อธบิายค่าความถี ่ค่าร้อยละ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ เพือ่ทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัยในรูปของการท�ำนายตัวแปร ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 54.70 ส่วนมากมีอายุระหว่าง 26-33 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท ต�ำแหน่งงานที่รับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ (ระดับปฏิบัติการ) โดยส่วนมาก
มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP มาแล้ว 1-2 ปี โดยกลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในส่วนส�ำนักงาน ฝ่าย
บญัชแีละการเงนิ ส่วนทศันคติต่อการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ทีม่อิีทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน  
มีอิทธิพลต่อการยอมรับสูงสุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย อยู่ที่ .890 และรองลงมาคือ ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ SAP มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย อยู่ที่ .192 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: การยอมรับ ทัศนคติ ระบบ SAP
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Abstract

This research aimed to study characteristic of different personal factors and attitude 
towards adjustment of organization's information technology system influencing the  
SAP system adoption of employees in industrial factories. The quantitative research  
methodology was used in this study. The data were collected from 170 employees in the 
factories using SAP system. The statistics used for data analysis were descriptive statistics to 
explain the frequency and percentage as well as multiple regression analysis to test the 
research hypothesis in the form of variable prediction as hypothesized. Research results 
revealed that most of the users were male which was accounted for 54.70%, aged of 26-33 
years old. Most of them graduated with the Master Degree. Most of the occupational position 
was officers (Operational level) and had experience in using the SAP system for 1-2 years. 
Most of the users were in the administration section of the Accounting and Finance  
Department. Attitude towards adjustment of organization's information technology system 
influencing the SAP system adoption of employees in industrial factories indicated that the 
perception of the utility had the highest influence on adoption, with a regression coefficient 
of .890 and followed by the expectation on the performance of SAP systems with a regression 
coefficient of .192 at the statistical significance level of .05.

Keywords: Adoption, Attitude, SAP System

บทน�ำ

ในสงัคมโลกยคุปัจจุบนันี ้ถอืได้ว่าเป็นสงัคมแห่งข้อมลูข่าวสารทีม่คีวามเชือ่โยงกนัทัว่โลก ซึง่การตดิต่อ
สื่อสารนับว่าเป็นเรื่องส�ำคัญยิ่ง ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�ำคัญเป็นอย่าง
มากและด้วยในสภาวการ์ปัจจบุนัการด�ำเนนิธรุกจิได้มีการปรบัตวัให้ทนักบัสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นองค์กรธุรกิจ
ต่าง ๆ  จงึมกีารน�ำระบบซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็รปูมาใช้งานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์กร ซึง่หนึง่
ในซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปที่องค์กรธุรกิจระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่น�ำมาใช้มากที่สุดระบบหนึ่งคือระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจทั้งหมดขององค์กรให้เชื่อมโยง
กันเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจในองค์กร (Duangchem, 2010) ระบบการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร คือระบบสารสนเทศที่ท�ำหน้าที่เชื่อมโยงข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ เข้าไว้
ด้วยกัน เพื่อไว้เป็นฐานข้อมูลในการจัดการต่าง ๆ  ภายในองค์กรที่ส�ำคัญ ๆ  เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการผลิต ฝ่าย
การขายและการตลาด ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ เป็นต้น ธรุกจิประเภทโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ยกตวัอย่าง
โรงงานกรณศีกึษาจากงานวจิยัฉบบันี ้เป็นธรุกจิบรษัิททีจ่ดทะเบียนและก่อตัง้ในประเทศไทย ด�ำเนนิธรุกจิเป็น
ผูผ้ลิตและจดัจ�ำหน่ายเหลก็กล้าคาร์บอนรดีร้อนแผ่นม้วนประเภทหน้าแคบและเหลก็กล้าส�ำหรบังานก่อสร้าง
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และโครงสร้างเหล็กแบบครบวงจร โรงงานอุตสาหกรรมแห่งนี้ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องค์กร โดยน�ำระบบ SAP คอืโปรแกรมส�ำเร็จรปูประเภท ERP ทีจ่ะช่วยวางแผน บรหิารรายรบั-รายจ่าย สร้าง
มาตรฐานทีเ่ป็นขัน้ตอนในการท�ำงาน และลดระยะเวลาในการท�ำงาน รวมท้ังประสานงานกับแผนกอืน่ ๆ  โดยท่ี
ผู้บริหาร และคนท�ำงานสามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลา หลักการก็คือการท่ีบันทึกหรือใส่ข้อมูลลงไปในท่ี
เดียว แต่คนทุกแผนกสามารถเรียกดูข้อมูลนี้ได้ (Rakyutitamkul, 2001) ทั้งนี้ สิ่งส�ำคัญในการน�ำระบบ SAP 
ไปใช้งานคือ ระบบ SAP มีความยุ่งยาก ซับซ้อน มีต้นทุนสูง และอาจเกิดปัญหาส�ำคัญซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ
ปัญหาด้านบคุคลากรขององค์กรทีจ่ะเป็นตัวแปรส�ำคญัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ หรอืความล้มเหลวในการน�ำระบบ 
SAP เข้ามาช่วยงานในองค์กร 	  

ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า ผู้ประกอบการในระดับโรงงานอุตสาหกรรมได้
เตรียมการรับมือกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก (Global Trends) ในระยะ 10-20 ปีข้างหน้านี้อย่างไร 
โดยในงานวิจัยฉบับนี้ได้เลือกที่จะน�ำเสนอแนวทางเกี่ยวกับด้านของการศึกษาเกี่ยวทัศนคติในการปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในโรงงานอตุสาหกรรมกรณศีกึษา ทีไ่ด้น�ำระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning) หรอืระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวมมาใช้เพือ่ให้เกดิประโยชน์อย่างสงูสดุ
ของทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กร เพือ่การเกบ็ข้อมลูไว้เพยีงแห่งเดยีว และใช้ข้อมลูเดยีวกนัท้ังองค์กร เป็นการ
เข้าถึงข้อมูลเดียวกัน สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์ของแต่ละกระบวนการ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
วางแผนด�ำเนินการ การวิเคราะห์ การตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องและ
แม่นย�ำ ซึ่งมีหลายปัจจัยหลายองค์ประกอบท่ีจะท�ำให้การลงทุนในการเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศภายองค์กรประสบความส�ำเร็จได้ กล่าวโดยสรุปคือ การที่โรงงานอุตสาหกรรมได้เปลี่ยนระบบ
ซอฟต์แวร์การบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรมาใช้ระบบ SAP ซึ่งเป็นระบบ ERP ประเภทหนึ่งนั้น ถึงแม้ว่า
มูลค่าของระบบ SAP จะมีมูลค่าสูง ก็มิได้มีสิ่งใดมายืนยันได้ว่า กระบวนการในการท�ำงานที่ใช้ระบบ SAP ใน
ทกุ ๆ  ส่วนภายในโรงงานอตุสาหกรรมแห่งนีจ้ะประสบผลส�ำเรจ็ดงัเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ เนือ่งจาก
ระบบ SAP ไม่สามารถท�ำงานด้วยตัวมันเองได้ ต้องอาศัยผู้ใช้งาน หรือ User เป็นคนป้อนข้อมูลต่าง ๆ ลงไป 
ระบบถึงจะมีการประมวลผลลัพธ์ออกมาเป็นข้อมูลได้ ดังนั้นแล้วการลงทุนเปลี่ยนแปลงระบบในครั้งนี้จะ
ประสบผลส�ำเรจ็มากหรอืน้อยนัน้ ปัจจยัเกีย่วกบัทศัคตต่ิอการยอมรบัปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภายในองค์กรที่จะเชื่อมโยงไปถึงผู้ใช้งานมีส่วนส�ำคัญมากเป็นอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของปัจจัยส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP 
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

2.	 เพ่ือศึกษาเกีย่วกบัทศันคติต่อการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ทีม่อีทิธพิล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ Phiriyatanaphat (2015) ได้ท�ำการศกึษาเกีย่วกบั การศึกษา
ปัจจยัด้านประชกรศาสตร์ ด้านพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัด้านเวบ็ไซต์พระเครือ่งพานชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ี
ผลต่อการตัดสินใจเช่าซ้ือหรือประมูลพระเคร่ืองออนไลน์ (E-COMMERCE) และได้กล่าวถึงลักษณะ
ประชากรศาสตร์ไว้ว่า ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบเหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน�ำมาใช้ในการแบ่งส่วนการ
ตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่ส�ำคัญและสถิติท่ีวัดได้ของประชากรท่ีจะสามารถก�ำหนดขนาดของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท�ำให้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น ๆ  ส่วน Hongyon (2019) ได้ท�ำการ
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภค
ยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่นักการตลาดนิยม
น�ำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ เป็นต้น บุคคลที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ย่อมมีความคิด ทัศนติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ Wongsawasdiwat (1995) สรุปความส�ำคัญของการศึกษาทัศนคติไว้ว่า  
เพื่อท�ำความเข้าใจ (Understanding or Knowledge Function) ทัศนคติหลายอย่างช่วยให้เข้าใจโลกและ
สภาพแวดล้อม ได้เรยีนรู ้และเข้าใจการกระท�ำของบคุคลในสงัคม สามารถอธบิายและคาดคะเนการระท�ำของ
ตนเองและผู้อ่ืน เพื่อป้องกันตนเอง (Ego-defense or Protect their Self-esteem) โดยปกติคนท่ัวไป 
มักจะมีแนวโน้มที่ไม่ยอมรับความจริงในสิ่งที่ขัดแย้งกับความนึกคิดของตน ดังน้ันทัศนคติจึงสะท้อนออกมา
โดยการแสดงออกเพือ่ปกป้องตนเอง เพือ่การปรับตวั (Adjusting Function of Need Satisfaction) ทศันคติ
จะช่วยบุคคลในด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมโดยปกติบุคคลมักจะค�ำนึงถึงผลประโยชน์
ที่จะได้รับเป็นส�ำคัญ และจะพัฒนาทัศนคติตามแนวทางท่ีคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตนได้ เพื่อ
การแสดงออกซึ่งค่านิยม (Value Expression) ทัศนคตินั้นเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมต่าง ๆ  ที่จะใช้ส�ำหรับ
สะท้อนซึง่ค่านิยมในลกัษณะทีจ่�ำเพาะเจาะจงยิง่ขึน้ ดงันัน้ทศันคตจิงึช่วยให้บคุคลได้แสดงออกซ่ึงค่านยิมของ
ตนเองได้

การยอมรับเทคโนโลยี Sektaweelap (2014) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจด้าน
พฤติกรรมการใช้ Cloud Storage ในระดับ Software-as-a-Service (SaaS) ของพนักงานองค์กรเอกชนใน
เขตพื้นที่เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร ได้อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่า เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้น
ทางจติใจภายในบคุคลเริม่จากได้ยนิเรือ่งราวของวทิยาการนัน้ ๆ  จนน�ำไปใช้ในทีส่ดุซึง่กระบวนการนีม้ลีกัษณะ
คล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ ส่วน Thanacharoenpisan (2011) ได้ให้ค�ำนิยามของการ
ยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการน�ำเทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้ โดยสิ่งที่ตามมา คือ ก่อให้เกิดการลงทุนกับ
การยอมรับในระบบเทคโนโลยีหรือระบบซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Panjathawee, 2017) หมายถึงทัศนคติความเชื่อของ
บุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพการท�ำงานของบุคคลนั้น

การรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี หมายถึงการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย โดยการใช้งาน
นั้นไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ไม่มีความซับซ้อนในการใช้งาน จึงเป็นไปได้ที่จะเกิดการยอมรับจากผู้ใช้งงาน 
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การรบัรูค้วามง่ายนัน้มอีทิธิพลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยอมรบั หรอืความตัง้ใจทีจ่ะใช้ และมอีทิธพิลทางอ้อม
ต่อการใช้ โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal et, 1999; Karrahanna, 1999; Toe et. Al., 1999; 
Venkatesh, 2000) 

สมมติฐานของงานวิจัย

สมมติฐานที่ H
1
 ปัจจัยส่วนบุคคลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการ

ใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 	โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้
-	 สมมติฐานที่ H

1a
 ปัจจัยส่วน ด้านเพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H

1b
 ปัจจัยส่วน ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที ่H

1c
 ปัจจัยส่วน ด้านระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ 

SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H

1d 
ปัจจัยส่วน ด้านต�ำแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 

SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H1e ปัจจัยส่วน ด้านแผนกที่สังกัด/หน่วยงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการ

ใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H

1f 
ปัจจัยส่วน ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
สมมติฐานที ่H

2
 ทศันคติต่อการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรมอีทิธพิลต่อการ

ยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้
-	 สมมตฐิานที ่H

2a
 ทศันคตต่ิอการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ด้านการรบั

รู้ประโยชน์การใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
-	 สมมติฐานที่ H

2b
 ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ด้านการ

สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม

-	 สมมตฐิานที ่H
2c
 ทศันคตต่ิอการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ด้านการรบั

รู้ยาก ง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
-	 สมมติฐานที่ H

2d
 ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ด้านความ

คาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศกึษาเรือ่ง ทศันคติต่อการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ทีม่อีทิธพิล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กรอบนี้คิดในงานวิจัยนี้จะแสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต�ำแหน่งงาน แผนกงาน
ที่สังกัด ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP และปัจจัยด้านทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กร ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การรับรู้
ยากง่ายในการใช้งาน ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของระบบ กบัตวัแปรตาม คอื การยอมรบัการใช้งานระบบ 
SAP ของพนักงาน สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มประชากรคือ พนักงานผู้ใช้งานระบบ SAP  

ในโรงงานอุตสาหกรรมจากกรณีศึกษาแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นโรงงานผลิตเหล็กรีดร้อนชนิดม้วนประเภทหน้าแคบ  
ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้จังหวัดระยอง จ�ำนวน 286 คน

ป้จจัยส่วนบุคคล ลักษณะด้านประชากรศาสตร์
�	เพศ
�	อายุ
�	ระดับการศึกษา
�	ระดับต�ำแหน่งงาน
�	แผนกที่สังดัด/หน่วยงาน
�	ประสบการณ์ในการใช้ระบบ SAP

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร
�	การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ
�	การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
�	การรับรู้ยาก-ง่าย ในการใช้งานระบบ
�	ความคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ
(ศศิจันทร์ ปัญจทวี: 2560)

ตัวแปรตาม

การยอมรับการใช้งาน
ระบบ SAP ในโรงงาน

อุตสาหกรรม

ตัวแปรอิสระ
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กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ�ำนวนประชากร โดยการ
แทนค่าสูตรค�ำนวณของเครซีแ่ละอมร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) เนือ่งจากเป็นทีย่อมรบัและสามารถ
ใช้ได้กบักลุ่มประชากรขนาดเลก็ตัง้แต่ 10 คนขึน้ไป จากการค�ำนวณผลลพัธ์ทีไ่ด้คือ 165 ตวัอย่าง แต่เพือ่ความ
น่าเชือ่ถอืและป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามทีอ่าจจะไม่ครบถ้วน ผูว้จิยัจงึเพิม่กลุม่ตวัอย่าง
เป็น 170 ตัวอย่าง จากผู้ใช้งานระบบ SAP ที่เกี่ยวข้องและใช้งานจริงในแต่ละแผนกโดยอาศัยหลักความน่าจะ
เป็นในการสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้นของการท�ำงานดังนี้ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 90 คน หัวหน้างาน 53 คน 
ผู้จัดการ 7 คน ระดับงานอื่น ๆ 20 คน และในการส�ำรวจข้อมูลในครั้งนี้ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตัวอย่างได้ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปพื้นฐานลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์ในการใช้งานระบบSAP หน่วยงานท่ีสงักัด เป็นต้น 
ซึ่งในตอนที่ 1 นี้จะใช้ข้อค�ำถามแบบให้เลือกตอบ (Check-list) ตอนที่ 2 ทัศนคติต่อการยอมรับปรับเปลี่ยน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร (ระบบ SAP) ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของพนักงาน จะเป็น 
ข้อค�ำถามในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ด้านการรับรู้ยาก-ง่าย
การใช้งานระบบ และด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
การยอมรับการใช้งานระบบ SAP โดยเป็นค�ำถามชนิดปลายปิด (Closed Ended response Questions) 
โดยใน ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 นี้ ผู้วิจัยก�ำหนดแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale ตามรูปแบบ
มาตรวัดของ ลิเคิร์ท (Likert rating scale) ท้ังนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจาก 
ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้ดัชนี IOC (Index of Item-Objective Congruence) เพื่อน�ำผลที่ได้มา
ปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปใช้จริง โดยค่า IOC ที่ได้จากการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละข้อเกิน 0.5 ขึ้นไป 
ซึง่ถอืว่าข้อค�ำถามทีไ่ด้นัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา จากนัน้ผูวิ้จัยได้ด�ำเนนิการหาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื
ซึ่งใช้วิธีการของแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) โดยน�ำเสนอแบบสอบถามที่ได้ผ่านการปรับปรุง
และแก้ไขแล้วจงึน�ำไปท�ำการทดสอบหาความเชือ่มัน่ (Reliability) จากกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 ตวัอย่าง จาก
น้ันจึงน�ำผลของข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์เพื่อหาค่า Cronbach Alpha ในการวิเคราะห์ได้ก�ำหนดค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาไว้ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือไว้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวน่าเชื่อถือและสามารถน�ำไปใช้ได้
จริง ซึ่งจากการหาค่าความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ตัวอย่าง มีค่า Cronbach Alpha อยู่ที่ 0.901 
จึงถือได้แบบสอบถามนี้สามารถน�ำไปเป็นเครื่องมือในงานวิจัยฉบับนี้ได้ (Chamniprasas, 2004)

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ผู้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 170 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานผู้ใช้งานระบบ 

SAP ภายในโรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษา โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เดือน ระว่างวันที่ 1 
กรกฎาคม 2563 ถึงวันที่ 30 สิงหาคม 2563 จากนั้นท�ำการรวบรวมเพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่า
ทางสถติ ิโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติิเข้ามาช่วยในการวเิคราะห์และประมวลผล มกีารใช้สถติเิชงิพรรณนา
ในการอธิบายข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อทดสอบคุณลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคล และทัศนคติต่อการยอมรับปรับเปลี่ยนระบบ
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เทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร และสถติเิชงิอนมุานทีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิาน โดยการใช้การวเิคราะห์ความ
แปรปวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ค่าความแตกต่างทางสถติ ิ(t-test) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงาน และ
ใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม

ผลการศึกษา 

การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบ
ของตาราง และความเรียง เพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

การวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานคณุลกัษณะของปัจจยัส่วนบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นผูใ้ช้งาน
ระบบ SAP จ�ำนวน 170 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 54.7 ผู้ใช้งานมีอายุระหว่าง 26-33 
ปี คิดเป็นร้อยละ 37.1 โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 45.9 ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็น
เจ้าหน้าทีร่ะดบัปฏิบตักิารคดิเป็นร้อยละ 52.9 ส่วนด้านประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP พบว่าส่วนใหญ่
เคยใช้งานระบบ SAP ทั้งจากองค์กรเดิมและองค์กรปัจจุบันมาก่อนแล้ว 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4 และผู้ใช้
งานส่วนใหญ่มีฝ่ายงานที่สังกัด/หน่วยงาน อยู่ใน ฝ่ายบริหาร/ ส�ำนักงาน/บัญชีการเงิน คิดเป็นร้อยละ 51.8 

การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร พบว่า  
ด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งานเมือ่พจิารณาจากข้อมลูส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี่ 
4.08 (S.D. = .705) ด้านการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู แปลผลระดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีผลค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 3.75 (S.D. = .533) ด้านการรับรู้ยาก-ง่าย ในการใช้งานระบบ SAP 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 (S.D. = .075) ซึ่งแปลผลตามระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการ
คาดหวงัในประสทิธิภาพของระบบ มรีะดบัค่าเฉลีย่โดยภาพรวมอยูท่ี ่4.23 (S.D. = .817) ซึง่แปลผลตามระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในส่วนนี้เพื่อทราบถึงสัดส่วนแห่งการยอมรับ
การใช้งานระบบ SAP ในองค์กร โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับการใช้งาน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.7 รองลงมาคอืยอมรบัแบบมเีงือ่นไข (การยอมรบัแบบมเีงือ่นไข หมายถงึ การยอมรบัการใช้งานแต่ต้องการ
ให้มีการปรับปรุงระบบในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้น) จ�ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และส่วนน้อยยังไม่ยอมรับ
การใช้งานจ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามและเป็นผู้ใช้งานระบบท้ังสิ้น 
170 ค

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงาน
อุตสาหกรรมของพนักงาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ
งานวจิยั โดยการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอตุสาหกรรม
ของพนักงาน โดยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ค่าเฉลี่ยจ�ำแนกตามเพศ 2 กลุ่ม โดยวิธี Independent-Sample t-Tests และทดสอบความแตกต่างของ 
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ปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 52.9 ส่วนด้านประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP พบว่าส่วนใหญ่เคยใช้งานระบบ SAP 
ทั้งจากองค์กรเดิมและองค์กรปัจจุบันมาก่อนแล้ว 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.4 และผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีฝ่ายงานที่
สังกัด/หน่วยงาน อยู่ใน ฝ่ายบริหาร/ สำนักงาน/บัญชีการเงิน คิดเป็นร้อยละ 51.8  
 การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร พบว่า ด้านการรับรู้
ประโยชน์การใช้งานเมื่อพิจารณาจากข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 ( S.D. = 
.705) ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง แปลผลระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีผล
ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ท่ี 3.75 (S.D. = .533) ด้านการรับรู้ยาก-ง่าย ในการใช้งานระบบ SAP โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.08 (S.D. = .075) ซึ่งแปลผลตามระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของ
ระบบ มีระดับค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ที่ 4.23 (S.D. = .817) ซึ่งแปลผลตามระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในส่วนนี้เพื่อทราบถึงสัดส่วนแห่งการยอมรับการใช้
งานระบบ SAP ในองค์กร โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญย่อมรบัการใช้งาน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา
คือยอมรับแบบมีเงื่อนไข (การยอมรับแบบมีเงื่อนไข หมายถึง การยอมรับการใช้งานแต่ต้องการให้มีการปรับปรุง
ระบบในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้น) จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และส่วนน้อยยังไม่ยอมรับการใช้งานจำนวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามและเป็นผู้ใช้งานระบบท้ังสิ้น 170 ค 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงาน
อุตสาหกรรมของพนักงาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
โดยการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงาน 
โดยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจำแนกตามเพศ 2 
กลุ่ม โดยวิธี Independent-Sample t-Tests และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในประชากร ≥3 กลุ่ม เพื่อการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ SAP จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน แผนกที่สังกัด/หน่วยงาน และประสบการณ์ในการใช้
งานระบบ SAP  โดยวิธี One-way ANOVA จากนั้นหากพบว่ามีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 หรือผลการทดสอบมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกันผู้วิจัยจะทำการทดสอบภายหลังการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยการเปรียบเทียบพหุคูณ
ด ้วย Post Hoc Multiple Comparisons ด ้วยว ิธ ีการเปร ียบเท ียบเชิ งซ ้อนที ่ม ี เง ื ่อนไข LSD (Least-Significant 
Difference) ในลำดับถัดไป 

ตารางที่ 1 การทดสอบความแตกต่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ SAP 

ความ
แตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย 
 

แตกต่างกัน  
ระดับ

นัยสำคัญท่ี  
Sig. ≤ 0.05 

ไม่แตกต่างกัน  
ระดับ

นัยสำคัญท่ี  
Sig. ≥ 0.05 

ผลการทดสอบ
สมมติฐานการ

วิจัย 

เพศ -.501* .001  ยอมรับ H1a 

อาย ุ  .011  ยอมรับ H1b 
18-25 ปี > 34-41 ปี .910* .000   

26-33 ปี > 34-41 ปี .583* .013   
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ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ SAP 

ความ
แตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย 
 

แตกต่างกัน  
ระดับ

นัยสำคัญท่ี  
Sig. ≤ 0.05 

ไม่แตกต่างกัน  
ระดับ

นัยสำคัญท่ี  
Sig. ≥ 0.05 

ผลการทดสอบ
สมมติฐานการ

วิจัย 

34-41 ปี > 42-49 ปี -.667* .011   
ระดับการศึกษา   .376 ไม่ยอมรับ H1c 
ระดับตำแหน่งงาน   .403 ไม่ยอมรับ H1d 
แผนกที่สังกัด / หน่วยงาน   .245 ไม่ยอมรับ H1e 
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP   .068 ไม่ยอมรับ H1f 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, (P-values หรือ Sig. of F ต้องมีค่า ≤ .05) 
จากตารางที่ 1 การทดสอบความแตกต่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลตอ่การยอมรับการใช้งานระบบ 

SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะห์ Significant หรือผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จาการทดสอบสมมติฐานท่ี  H1 ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จากการวิเคราะห์พบว่ามีตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP อย่างน้อย 2 ตัวแปรที่มีผล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP คือตัวแปรด้านเพศ มีค่า Sig. = .001 และ ด้านอายุ มีค่า Sig = .011 ซึ่งมี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบภายหลงั
การวิเคราะห์ความแปรปรวน หรือการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน LSD (Least-Significant Different) ดังต่อไปนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหวา่ง 
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงาน จาก
การวิเคราะห์พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีอายุ 18-25 ปี มีการยอมรับการใช้งานระบบ SAP มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-33 ปี มีการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 
มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี มีการยอมรับการใช้งาน
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 42-49 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางด้านบน 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทัศนคติตอ่การปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) วิธีคัดเลือกแบบขั้นตอน (Stepwise 
Selection) มาใช้ในการทดสอบ ซึ่งวิธีนี้จะทำการเลือกตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงที่สุด
เข้าสมการก่อน จากนั้นก็จะทดสอบตัวแปรที่ไม่ได้อยู่ในสมการว่าตัวแปรใดบ้างมีสิทธิ์เข้ามาอยู่ในสมมการด้วยวิธี
คัดเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) และขณะเดียวกันก็จะทดสอบด้วยการคัดเลือกแบบถอยหลัง 
(Backward Selection) โดยจะกระทำการคัดเลือกผสมทั้งสองวิธีในทุกขั้นตอนจนกระทั้งไม่มีตัวแปรใดถูกคัดออก
จากสมการ และไม่มีตัวแปรใดจะถูกนำเข้าสมการกระบวนการก็จะยุติและได้สมการถดถอยที่มีสัมประสิทธิ์โดย
พิจารณาจากค่า P-value ของค่าสถิติ t สำหรับตัวแปรต่าง ๆ มีค่าเทียบระดับนัยสำคัญที่กำหนดคือ 0.05 และใน
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ จะมีการตรวจสอบเพิ่มเติมว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด 
Multicollinearity) โดยการตรวจสอบ จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์
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ค่าเฉลีย่ในประชากร ≥3 กลุม่ เพือ่การวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ระหว่าง
กลุม่ เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP จ�ำแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงาน 
แผนกที่สังกัด/หน่วยงาน และประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP โดยวิธี One-way ANOVA จากนั้น 
หากพบว่ามีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 หรือผลการทดสอบมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกันผู้วิจัยจะท�ำ 
การทดสอบภายหลังการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยการเปรียบเทียบพหุคูณด้วย Post Hoc Multiple 
Comparisons ด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อนที่มีเงื่อนไข LSD (Least-Significant Difference) ในล�ำดับ
ถัดไป

ตารางที่ 1	 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP  
	 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

จากตารางที ่1 การทดสอบความแตกต่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะห์ Significant หรือผลการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% จาการทดสอบ
สมมติฐานที่ H

1
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP 

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการวิเคราะห์พบว่ามีตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
SAP อย่างน้อย 2 ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP คือตัวแปรด้านเพศ มีค่า Sig. = .001 
และด้านอายุ มีค่า Sig = .011 ซึ่งมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่  
ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบภายหลังการวิเคราะห์ความแปรปรวน หรือการเปรียบเทียบพหุคูณ 
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(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน LSD (Least-Significant Different) ดังต่อไปนี้ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่าง ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ต่อการยอมรับ
การใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอตุสาหกรรมของพนกังาน จากการวเิคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 
18-25 ปี มีการยอมรับการใช้งานระบบ SAP มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 34-41 ปี ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 26-33 ปี มีการยอมรับการใช้งานระบบ SAP มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-
41 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี มีการยอมรับการใช้งานมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
42-49 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางด้านบน

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร  
มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  
(Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression)  
วิธีคัดเลือกแบบขั้นตอน (Stepwise Selection) มาใช้ในการทดสอบ ซึ่งวิธีนี้จะท�ำการเลือกตัวแปรที่มี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กับตัวแปรตามสงูทีส่ดุเข้าสมการก่อน จากนัน้กจ็ะทดสอบตวัแปรท่ีไม่ได้อยูใ่นสมการ
ว่าตัวแปรใดบ้างมีสิทธิ์เข้ามาอยู่ในสมมการด้วยวิธีคัดเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) และขณะ
เดียวกันก็จะทดสอบด้วยการคัดเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) โดยจะกระท�ำการคัดเลือกผสม
ทั้งสองวิธีในทุกขั้นตอนจนกระทั้งไม่มีตัวแปรใดถูกคัดออกจากสมการ และไม่มีตัวแปรใดจะถูกน�ำเข้าสมการ
กระบวนการก็จะยุติและได้สมการถดถอยที่มีสัมประสิทธิ์โดยพิจารณาจากค่า P-value ของค่าสถิติ t ส�ำหรับ
ตัวแปรต่าง ๆ มีค่าเทียบระดับนัยส�ำคัญที่ก�ำหนดคือ 0.05 และในการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ จะมี 
การตรวจสอบเพิม่เตมิว่าตัวแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง (ไม่เกดิ Multicollinearity) โดยการตรวจสอบ 
จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้ ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไว้ท่ีไม่เกิน 10.0 หากเกินกว่านี้แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ ์
กันเอง (VIF ≥ 10.0 แสดงว่าเกิด Multicollinearity) และค่า Tolerance ก�ำหนดไว้ว่าต้องมีค่าเกิน 0.15  
แต่ไม่เกิน 1 หากค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา  
Multicollinearity (Tolerance > 0.15) ในงานวิจัยฉบับนี้จะขอกล่าวเฉพาะการตรวจสอบตัวแปรอิสระท่ี
ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) เท่านั้น เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีมีคุณภาพน่าเชื่อถือว่าเป็น
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อตัวแปรตาม ดังน้ันเพือ่ท�ำการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ด้ตัง้ไว้ในการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม จะพิจารณาค่า Sig. t ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 หากค่า Sig. t น้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวมีอิทธิพลกับตัวแปรตาม และหากค่า Sig. t มากกว่า 
0.05 จะเป็นการยอมรับสมมติฐานว่า ตัวแปรอิสระไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 
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ตารางที่ 2	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H
2
: ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

องค์กรมอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP ของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรม ข้อมลู
จากตาราง Coefficients
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การตรวจสอบดังนี้ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไว้ท่ีไม่เกิน 10.0 หากเกินกว่านี้แสดงว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (VIF ≥ 10.0 แสดงว่าเกิด Multicollinearity) และค่า Tolerance กำหนดไว้ว่าต้องมี
ค่าเกิน 0.15 แต่ไม่เกิน 1 หากค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา 
Multicollinearity (Tolerance > 0.15) ในงานวิจัยฉบับนี้จะขอกล่าวเฉพาะการตรวจสอบตัวแปรอิสระที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) เท่านั้น เพื่อให้ได้ตัวแปรที่มีคุณภาพน่าเช่ือถือว่าเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อตัวแปรตาม ดังนั้นเพื่อทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ได้ตั้งไว้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ กับตัวแปรตาม จะพิจารณาค่า Sig. t ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 หากค่า Sig. t น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน แสดงว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวมีอิทธิพลกับตัวแปรตาม และหากค่า Sig. t มากกว่า 0.05 จะเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานว่า ตัวแปรอิสระไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ H2: ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อ 

  การยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ข้อมูลจากตาราง Coefficients 

ตัวแปร 
ทัศนคติต่อการ

ปรับเปลี่ยนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบ SAP (Y) 

Beta t Sig. 

Collinearity 

แปลผล 
Tol VIF 

1.ด้านการรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน (X1) 

.890 25.269* .000 .146 6.827 ยอมรับ H2a 

2.ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของระบบ 
(X2) 

.192 2.112 .036 .146 6.827 ยอมรับ H2d 

ค่าคงที่ -1.109 ; SEest = ±.208 
R = .893; R2 = .797; F =328.062; p-value ≤ .000 

จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ H2: ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการตรวจสอบตอบ
ค่าตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) โดยการตรวจสอบ จะใช้ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance พบว่า จะมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร จากทั้งสิ้น 4 ตัวแปร จำแนกราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และ ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ ที่ส่งผลต่อตัวแปร
ตามและมีค่าสมบูรณ์ที่สุด จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance เท่ากันท้ัง 2 ตัวแปรอยู่ที่ .146 ซึ่งมากกว่า 
0.15 และไม่เกิน 1 ส่วนค่า VIF ที่มีค่าอยู่ที่ .6827 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือ Variance Inflation factor (VIF) 
ที่เหมาะสมไว้ที่ไม่เกิน 10.0 และค่า Tolerance กำหนดไว้ว่าต้องมีค่าเกิน 0.15 แต่ไม่เกิน 1 ผลการวิเคราะห์จึง

จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐานที่ H
2
: ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการ
ตรวจสอบตอบค่าตวัแปรอสิระจะต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง (ไม่เกดิ Multicollinearity) โดยการตรวจสอบ 
จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance พบว่า จะมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร จากทั้ง
สิ้น 4 ตัวแปร จ�ำแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และ ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพ
ของระบบ ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามและมีค่าสมบูรณ์ที่สุด จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า Tolerance เท่ากัน
ทั้ง 2 ตัวแปรอยู่ที่ .146 ซึ่งมากกว่า 0.15 และไม่เกิน 1 ส่วนค่า VIF ที่มีค่าอยู่ที่ .6827 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด
ไว้คือ Variance Inflation factor (VIF) ที่เหมาะสมไว้ที่ไม่เกิน 10.0 และค่า Tolerance ก�ำหนดไว้ว่าต้องมี
ค่าเกิน 0.15 แต่ไม่เกิน 1 ผลการวิเคราะห์จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรนี้ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  
(ไม่เกิด Multicollinearity) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูน (R) อยู่ที่ .893 และสามารถพยากรณ์การ
ยอมรับการใช้งานระบบ SAP ในโรงงานอุตสาหกรรมได้ร้อยละ (R2) 79.7 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ ±. 208

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ พบว่าทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ในข้อบ่งชี้ที่ว่าด้วยเรื่องของ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน สามารถ
พยากรณ์ถึงการมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานได้สูงสุดเป็นและมีนัยส�ำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน หรือค่า Beat .890 รองลงมา 
คอื ทศันคตต่ิอการปรบัเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ด้านการคาดหวงัในประสทิธภิาพของ
ระบบ โดยมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน หรือ
ค่า Beat อยู่ที่ .192 กล่าวโดยสรุป คือ ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร 
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีสองปัจจัย
ที่ส�ำคัญ คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งทั้งสองด้าน
นี้ ผ่านการวิเคราะห์ตัวแปรอย่างสมบูรณ์ และไม่เกิด Multicollinearity และสามารถแสดงสมการได้ดังนี้ 
Y=.890 (X

1
) + .191 (X

2
) – 1.109 ดังตารางที่ 2 ที่แสดงด้านบน

อภิปรายผล

จากการศกึษาวจัิยเร่ือง ทัศนคติต่อการปรับเปลีย่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร มอีทิธพิล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นระบบโปรแกรมตัวหน่ึงใน
กลุ่มของระบบ ERP ที่โรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษาได้มีการลงทุนเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์ เพื่อรองรับกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในอนาคต ทัง้ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ทัง้สภาวะเศรษฐกจิ สงัคม และ เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะมาเป็นเครื่องมือในการแข่งขันทางธุรกิจ
กับคู่แข่งขันได้ เน่ืองจากการบริหารเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจ ผู้บริหารหรือผู้น�ำมีความ
เกีย่วข้องโดยตรงกับการตัดสนิวางแผน การวางแผนเกดิข้ึนได้ในทุกระดบัของการบรหิารในองค์กรทุกแห่ง และ
ต้องกระท�ำอย่างต่อเนือ่งกนัตลอดเวลาไม่มสีิน้สดุ จะต้องมกีารปรบัปรงุและพฒันาอยูเ่สมอ จากการศกึษาวจิยั
ในครั้งนี้พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีตัวแปร ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านต�ำแหน่งงาน ด้าน
แผนกงานท่ีสังกัด/หน่วยงาน ด้านประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP ส่วนในงานวิจัยฉบับนี้จะไม่ขอน�ำ 
ปัจจัยด้านเพศมาเป็นสาระส�ำคัญเพราะผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง จึงขอเน้นที่ปัจจัย
ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในด้านอื่น ๆ และจากผลการทดสอบสมมติฐานโดย
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานคือ อายุ 
มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18-25 ปี มีการยอมรับ
การใช้งานระบบ SAP มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 34-41 ปี ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-33 
ปี มีการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ34-41 ปี และผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 34-41 ปี มีการยอมรับการใช้งานมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 42-49 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirinivatkul (2014) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบว่าทัศนคติของผู้ใช้งานและประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ส่งผลต่อการยอม อย่าง
เป็นเหตุเป็นผล ส่วนตัวแปรด้านระดับการศึกษา ด้านระดับต�ำแหน่งงาน ด้านผนกที่สังกัด/หน่วยงาน ด้าน
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ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงาน
ปัจจัยทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร มีอย่างน้อย 2 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
SAP ของพนักงาน คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน สามารถพยากรณ์ถึงการมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใช้งานระบบ SAP ของพนักงานได้สูงสุดเป็นและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ รองลงมาคือ ด้านการคาดหวังใน
ประสิทธิภาพของระบบ โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และทั้ง 2 ตัวแปรนี้ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด  
Multicollinearity) เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณ์ พบว่าทศันคตต่ิอการปรบัเปลีย่น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กร ในข้อบ่งชีท้ีว่่าด้วยเรือ่งของด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน สามารถ
พยากรณ์ถึงการมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานได้สูงสุดเป็นและมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน หรอืค่า Beta .890 ส่วนทศันคติ
ต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ด้านการคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ  
พบว่า มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ SAP ของพนกังานเช่นกนั โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน หรือค่า Beta อยู่ท่ี .192 ซ่ึงเม่ือพิจารณาใน 
รายละเอียดจะพบว่าตัวแปรต่าง ๆ ของด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งานในด้านต่าง ๆ ได้ดังน้ีคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามซึง่เป็นพนกังานผูใ้ช้งานระบบเหน็ด้วยมากทีส่ดุว่าระบบ SAP ช่วยให้เข้าถงึข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการท�ำงาน ระบบ SAP สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานได้ในระดับมาก ระบบ SAP ช่วยลดขั้นตอน
ในการท�ำงาน และทีส่�ำคญัช่วยลดเอกสารในการน�ำส่งแผนกต่าง ๆ  ได้ ซึง่พนกังานเหน็ด้วยในระดับมาก ระบบ 
SAP ช่วยให้ท�ำงานได้เร็วขึ้นจนมีเวลาเหลือไปปฏิบัติงานอื่น ๆ ได้ ซึ่งข้อนี้พนักงานเห็นด้วยมาก และระบบ 
SAP ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Punjathawee (2017) ที่ได้ท�ำการ
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
เชยีงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยสีารเทศส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศ
ของสถาบันการพลศึกษา แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ช่วยให้
บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่อ 
ผู้บริหารก่อนจะพิจารณาสั่งการให้มีการด�ำเนินงานต่อไปและเทคโนโลยีสารเทศยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีเวลา
ไปปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เป็นเครื่องมือในการท�ำงานที่ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสิ่งส�ำคัญใน
การใช้ระบบสารสนเทศทีช่่วยในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  ได้รวดเรว็และสะดวกมาขึน้ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Thongmala (2015) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
อเิล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าทีพ่สัดขุองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พบว่าการรบัรูย้าก-ง่ายในการ
ใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้งานส่งผลต่อทศันคติต่อพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ e-GP ว่าเมือ่ผูใ้ช้งานระบบ
ได้รับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบ จะส่งผลให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongsumet (2013) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้
งานระบบการเรียนผ่านเว็บ พบว่าเมื่อผู้ใช้งานในระบบเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีต่อระบบ จะเป็น
ตวักระตุน้ให้ผู้ใช้รบัรูถ้งึประโยชน์และมคีวามต้องการทีจ่ะใช้งาน ทัง้นีค้วามส�ำเร็จในการด�ำเนนิงานของระบบ
การเรยีนผ่านเวบ็จะเป็นเช่นไรนัน้ขึน้กบัการยอมรบัในการใช้งานของระบบนัน้เอง เพราะการทีผู่ใ้ช้งานระบบ
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เกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบ ในด้านของการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบ ยกตัวอย่างเช่น ระบบ SAP ช่วยลด
ขั้นตอนในการท�ำงาน และช่วยลดเอกสารในการน�ำส่งแผนกต่าง ๆ ได้ ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
ซึ่งก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับระบบ 

ข้อเสนอแนะ

1.	 จากการศึกษาวิจัย ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้
ศึกษากลุ่มตัวอย่างจากโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเหล็กรีดร้อนเป็นตัวอย่างในกรณีศึกษา ในการท�ำวิจัยครั้งไป
ต่ออาจเลือกท�ำวจิยัในกลุม่อตุสาหกรรมประเภทอืน่ ๆ  ทีใ่ช้งานระบบ SAP เหมอืนกนั เช่นอตุสาหกรรมอาหาร 
อตุสาหกรรมยานยนต์ หรอืโรงพยาบาล เพือ่ทราบถงึปัจจยัท่ีมส่ีวนส่งเสรมิให้การลงทุนในการติดตัง้ระบบ SAP 
ประสบความส�ำเร็จ เพื่อเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการตัดสินใจในการลงทุนเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อไปได้ในอนาคต 

2.	 จากการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับสูงสุด 
โดยมีแนวโน้มว่าผู้ใช้งานระบบมีทัศนคติเป็นไปในเชิงบวกว่า ระบบ SAP สามารถช่วยให้งานประสบผลส�ำเร็จ
เป็นไปตามแผนงานทีว่างไว้ และจะเป็นผลดีมากยิง่ขึน้ทางผูบ้รหิารควรจดัให้มกีารอบรมการใช้งานระบบอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือทราบถงึข้อดีและและเสยีของการใช้งานจะได้น�ำข้อบกพร่องของการใช้งานไปปรบัปรงุและพฒันา
ได้ต่อไปในอนาคต

3.	 ควรท�ำการศึกษาตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆ ที่มีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ในตัวแปรด้าน
อื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส�ำคัญตัวอื่น ๆ ต่อไป เช่น พนักงานต้องการให้ปรับปรุงระบบ SAP ในด้าน
ใดเพิ่มขึ้นบ้างเพื่อให้การลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรเกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ (2) ศึกษาตัวแปร
ทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการจดัซือ้ (3) เพือ่เป็นแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
การจดัซือ้ โดยการวจัิยในครัง้น้ีเป็นวิจัยแบบผสานวธิ ีโดยใช้รปูแบบคู่ขนาน ซึง่ประกอบด้วย 1) วจิยัเชงิปรมิาณ 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่พนกังานแผนกบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ แผนกแม่บ้าน แผนกบญัชี
และจัดซื้อ แผนกช่างบ�ำรุง/ซ่อมแซม จ�ำนวน 198 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี
การคัดเลือกตัวแปรแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซ้ือ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เรียงล�ำดับดังนี้ การจัดการข้อมูล รองลงมาการวางแผนในการด�ำเนินการ การจัดเก็บ
ข้อมูลและการควบคุม ส่วนตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรด้านการควบคุม ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อมากที่สุด 
รองลงมาคอื การจัดการข้อมลู และการจัดเกบ็ข้อมลู มีค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรพยากรณ์ในรปูแบบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.442, 0.272 และ 0.177 ตามล�ำดับ 2) วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแทนกลุ่มตัวอย่าง เครื่อง
มือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์ มีการวิเคราะห์แบบอุปนัย การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารการจัดซื้อ สามารถสรุปผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซ้ือท่ีดี ควรมี 
การควบคมุ การจดัการข้อมลู และการจดัเกบ็ข้อมูลทีด่ที�ำให้ต้นทนุในการท�ำงานลดลง ส่งผลให้มผีลก�ำไรเพิม่ขึน้ 

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพ การจัดซื้อ บริษัท เอบีซี
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Abstract

The objectives were to (1) study the opinions towards procurement management  
(2) study the variables that affected the efficiency enhancement of procurement management 
(3) develop the guideline for enhancing the efficiency of procurement management. This 
research employed the mixed-method research design which consisted of 1) Regarding the 
quantitative research, the sample included 198 cases of employees from food and beverage, 
housekeeping, accounting and procurement and maintenance departments. The tool  
used for data collection was a questionnaire with the reliability coefficient of the whole 
questionnaire of 0.75. The statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Multiple regressions analysis. The results of research indicated that the overall 
opinion towards procurement management was at the moderate level with the information 
management at the highest mean followed by management planning and information  
storage and control. For the factors influencing the efficiency enhancement of procurement 
management at the statistical significance level of 0.05, control parameter affected  
procurement management the most followed by information management and information 
storage with the standardized beta coefficient (β) of 0.442, 0.272 and 0.177, respectively.  
2) The qualitative research used the interview as the tool to collect data with the key  
informants instead of sample groups as well as an analytic induction to analyze the data. 
The research findings indicated that the efficiency enhancement of procurement management 
was influenced by control, information management and information storage resulting in 
lower operating costs and increased profits.

Keywords: Efficiency, Procurement, ABC Company

บทน�ำ

ในภาวะทีมี่การแข่งขนัทางธรุกจิได้ทวคีวามรุนแรงมากขึน้ ผูบ้รหิารกต่็างตกอยูภ่ายใต้แรงกดดนัทีจ่ะ
ต้องท�ำให้องค์กรมกีารบริหารต้นทนุทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ธุรกิจมุง่เน้นถงึด้านความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั 
การตอบสนองต่อความต้องการที่ทันต่อตามความเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและอยู่บนพื้นฐานของต้นทุน 
การผลิตต�่ำ ก�ำไรสูงสุด โดยผลิตในปริมาณที่พอเหมาะ ดังนั้น การน�ำเครื่องมือมาช่วยในการบริหารองค์กรให้
เกดิประสิทธิภาพน้ันจึงเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ และเครือ่งมือทีส่ามารถช่วยผูป้ระกอบการในปัจจบัุนได้เป็นอย่าง
ดีกค็อื ระบบการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน ซึง่เป็นการบรหิารทีม่แีนวคดิทีมุ่ง่เน้นความสอดคล้อง
สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวคิด
นี้แสดงให้เห็นว่า องค์กรไม่สามารถแข่งขันได้โดยล�ำพัง แต่จะต้องแข่งขันกันในรูปของโซ่อุปทาน หรือการ
แข่งขันที่เป็นแบบเครือข่าย โดยเฉพาะการจัดการโลจิสติกส์ เป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขัน
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ที่ผู้ประกอบการใช้ ทั้งในระดับธุรกิจและระดับประเทศ (Kasikorn Research Center, 2017)
กิจกรรมการจัดซื้อนับเป็นกิจกรรมแรกเริ่มที่สถานประกอบการ ควรที่จะให้ความส�ำคัญ เพราะเป็น

กิจกรรมที่สามารถลดต้นทุนเพื่อเพิ่มก�ำไรให้แก่สถานประกอบการได้ โดยเฉพาะถ้าเป็นงานจัดซื้อจัดหาในที่มี
เรื่องเทคนิคเข้ามาเกี่ยวข้อง ความเที่ยงตรงแม่นย�ำ การน�ำไปใช้งานอย่างถูกต้องตามลักษณะงาน ต้องบอกว่า
เป็นภาระที่หนักทีเดียว หลาย ๆ  บทความที่ได้ถูกถ่ายทอดจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งถือว่าเป็นกูรูในด้านการจัดซื้อ
จัดหา เป็นท่ียอมรับอย่างสูงในวงการ สิ่งที่จะกล่าวต่อไปนี้เป็นกลยุทธ์อันชาญฉลาด การจัดซ้ือจัดหาทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งมีข้อพิจารณาต่างกับการจัดซื้อจัดหาสิ่งของทั่วไปเป็นอย่างมาก การบริหารจัดการซัพพลาย
เออร์ แน่นอนว่าการท�ำงานของฝ่ายจัดซื้อเต็มไปด้วยความกดดันเรื่องราคาหรือต้นทุน การลดต้นทุนมีหลาย
วิธี แต่วิธีที่แย่ที่สุด คือ การกดราคาซัพพลายเออร์ ผู้รู้ในวงการจัดซื้อทั่วไปต่างก็แนะน�ำไปในทิศทางเดียวกัน
ว่า การจะลดต้นทุนอย่างยั่งยืน ต้องเจรจาต่อรองในรูปแบบของพันธมิตรธุรกิจ หรือ Business Alliance 
(Kasikorn Research Center, 2017)

ผู้บริหารปัจจุบันต่างตระหนักถึงความรุนแรงของการแข่งขันในทางธุรกิจ ทั้งการแข่งขันจากภายใน
ประเทศและภายนอกประเทศ การด�ำเนนิธรุกจิทีอ่ยูท่่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน์ (Globalization) ในยคุโลก
ไร้พรหมแดน คูแ่ข่งขนัสามารถรบัรูข้้อมูลและข่าวสารจากประเทศต่าง ๆ  ในเวลาเดยีวกัน ทัง้นี ้เนือ่งจากระบบ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ดังน้ัน ผู้บริหารในยุคโลกาภิวัฒน์ที่อยู่ท่ามกลางภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรง 
ต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว โดยการน�ำข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยีการผลิต นวัตกรรม ภาวการณ์ทางด้าน 
ต่าง ๆ  อาทิ ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ และคู่แข่งขัน เป็นต้น มาใช้ในการวิเคราะห์
และวางแผนการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิผล (Diloktharasanon, 2015) 

บริษัท เอบีซี เป็นโรงแรมที่มีจ�ำนวนห้องพัก ทั้งหมด 320 ห้อง ซึ่งมีลักษณะการบริการแบบหุ้นส่วน 
โดยมีการถือหุ้นเป็นสองส่วนในส่วนของเจ้าของในสัดส่วนที่เท่าเทียมกัน บริษัท เอบีซี เริ่มก่อตั้งเมื่อปี 2545 
และมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการเมื่อปี 2560 โดยลักษณะการบริหารจัดการเป็นการก่ึง 
การบริหารจัดการโดยใช้การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) ระบบแฟรนไชส์จะวางระบบ
การจดัการบริหารหน้าทีข่องบคุลากร การวางแผนพฒันาองค์กร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแต่งโรงแรม 
การใช้วสัดอุปุกรณ์ และการวางระบบงานบรกิารให้ได้มาตรฐาน เจ้าของธรุกจิโรงแรมในระบบแฟรนไชส์มสิีทธิ 
และอ�ำนาจในการจัดการให้สอดคล้องกับข้อตกลงซึ่งให้ไว้กับระบบแฟรนไชส์ การตัดสินใจสูงสุดจึงขึ้นอยู่กับ
หุ้นส่วนชาวต่างชาติ ในโรงแรมจึงมีฝ่ายบริหารที่เป็นคนไทย และต่างชาติ สินค้าบางอย่างต้องน�ำเข้าจากต่าง
ประเทศ ซึ่งเป็น ณ โยบาย ของโรงแรมทุกสาขาที่ต้องมีมาตรฐานเดียวกัน หลักการใช้สินค้าชาวต่างชาติก็มัก
เคยชินกับสินค้าที่ตัวเองเคยใช้ มาตรฐานการน�ำเข้าสินค้าอย่างเช่น อาหารทะเล อาหารทะเลแช่แข็ง เนื้อน�ำ
เข้า ผกัสด ผลไม้ เครือ่งด่ืม วสัดุและอุปกรณ์ เครือ่งเขียน เป็นต้น จ�ำเป็นจะต้องมกีารบรรจภุณัฑ์ท่ีถูกสขุลักษณะ
เท่านั้น มาตรฐานต้องสูง ซัพพลายเออร์ ที่จัดส่งสินค้าเหล่านี้จึงมีราคาค่อนข้างสูง ท�ำให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง
มากจนท�ำให้ก�ำไรลดลง 

จากปัญหาดังกล่าวผู้บริหารจึงให้ความส�ำคัญในการบริหารการจัดซื้อ ที่ต้องท�ำตามข้อตกลงของ 
แฟรนไชส์ ท�ำให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ จึงต้องการที่จะถอดบทเรียนจากกรณีศึกษานี้เพื่อหาปัจจัยที่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ จึงเป็นที่มาในงานวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อ
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วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยเพื่อ	
1.	 ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี
2.	 ศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี
3.	 เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การวจิยัเรือ่ง การเพิม่ประสทิธภิาพการบริหารการจดัซือ้ ได้ท�ำการศกึษาจากเอกสารและผลงานวิจยั
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือท�ำการวิเคราะห์และเรียบเรียงรายละเอียด ซ่ึงสามารถน�ำเสนอตามล�ำดับดังนี้ 1. แนวคิด 
การจัดการ โลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน 2. แนวคิดการจัดซื้อ 3. แนวคิดการจัดการความสัมพันธ์กับ
ซัพพลายเออร์ 4. แนวคิดการวัดประสิทธิภาพส�ำหรับกิจกรรมการจัดซื้อและการเพิ่มประสิทธิภาพ 5. ประวัติ
และความเป็นมาขององค์กร 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 7. กรอบการศึกษาและกรอบแนวคิดในงานวิจัย

การจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชน เพือ่ช่วยในการวางแผน การสนบัสนนุ 
การควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินค้าบริการกับสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าความส�ำคัญอันดับแรกของการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ในระบบธุรกิจ คือการสร้างประโยชน์จากเวลาและสถานที่ หรือสร้างคุณค่าโดยการน�ำ
สินค้าจากต้นก�ำเนิดไปสู่สถานที่ที่มีความต้องการท�ำหน้าที่นี้ก็คือ การน�ำสินค้าจากแหล่งที่ถูกต้องในรูปแบบ 
จงัหวะเวลา คุณภาพและปรมิาณด้วยต้นทนุทีพ่อเหมาะไปสูส่ถานท่ีท่ีถูกต้อง โดยมพัีนธกจิ (Aphaphattsakul, 
2008)

การจัดการโซ่อุปทาน เป็นวิธีที่บูรณาการ หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่ผู้จัดส่งสินค้าหรือวัตถุดิบหรือ 
ซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต คลงัสนิค้า และร้านค้าเข้าด้วยกนัอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ให้การผลติและกระจายสนิค้า
ด�ำเนินไปอย่างถกูต้องในแง่ของปริมาณ สถานที ่และเวลา โดยมเีป้าหมายเพือ่ลดต้นทนุค่าใช้จ่ายของทัง้ระบบ
ให้ต�ำ่ทีส่ดุ และยงัคงสามารถตอบสนองต่อระดบัการบรกิารทีล่กูค้าต้องการดงันัน้เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ใน
การเกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า และต้นทุนต�่ำท่ีสุด จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการจัดการโซ่อุปทาน 
(Theppitak, 2011)

การจัดซื้อจัดหาว่า เป็นกิจกรรมที่มีขอบเขตกว้างกว่ากระบวนการจัดซ้ือ ซ่ึงคลอบคลุมการจัดการ
พัสดุของสินค้า และบริการเพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้าและบริการท่ีได้จัดซ้ือไว้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของบริษัท 
(Theppitak, 2011)

การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การที่กิจการมีการจัดหาที่สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า โดยมีเป้าหมาย
ในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร จากแนวคิดดังกล่าวนี้จะเห็นได้ว่า การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ไม่ได้
มุง่เน้นเฉพาะการได้มาทีต้่นทนุต�ำ่ คุณภาพและการส่งมอบท่ีดเีท่านัน้ แต่ยงัครอบคลมุไปถึง การจดัการคุณภาพ 
การพจิารณาความสามารถของกระบวนการในกระบวนการจดัหา การจดัการกจิกรรมต่าง ๆ  ความสามารถใน
การออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑ์และการลดค่าใช้จ่ายของคู่ค้า (Paniangtong, 2009)
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แนวคิดการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ คือการตัดสินใจเลือกซื้อจากซัพพลายเออร์ 
รายเดยีว หรอืหลายรายนัน้ไม่มสีตูรตายตวัว่าจะตดัสนิใจเลอืกแบบใด แต่ไม่ว่าจะเป็นนโยบายของบรษัิทหรอื
ดุลยพินิจของฝ่ายจัดซื้อจัดหาก็ตาม การรักษาสัมพันธภาพกับซัพพลายเออร์ในยุคนี้เป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญ
แต่ก็ข้ึนอยู่กับเหตุผลหลายประการว่าจะต้องการความคงเส้นคงวาของ ซัพพลายเออร์คุณภาพ หรือประกัน
ความเสี่ยง ส่วนการจะยกเลิกซื้อจากซัพพลายเออร์รายเดียว หรือหลายรายนั้นควรด�ำเนินมาตรการจากเบา
ไปหาหนัก ซึ่งควรท�ำบันทึกเชิญประชุมปรึกษาหารือหาทางออกร่วมกัน3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายจัดซื้อ 2) ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง และ 3) ซัพพลายเออร์ โดยอธิบายชี้แจงถึงสาเหตุ และผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์
เช่นนี้ซ�้ำโดยมีการท�ำสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น (Farangthong, 2010)

แนวคดิด้านการจดัซือ้และประสทิธภิาพทางการจดัซ้ือการจดัซือ้จดัจ้างเป็นกลยทุธ์ทีอ่งค์กรต่าง ๆ  ให้
ความสนใจเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการแข่งขันให้กับองค์กรได้ การจัดซื้อในปัจจุบันจะเน้นในเรื่องของการลดต้นทุนรวม การเพิ่มคุณค่าการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้จ�ำหน่ายในระยะยาว (Suwansup & 
Sasananthan, 2014)

Chaiphan, Kheawngam & Moracharoen (2017) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มการรับรู้จากการ
ปรับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างให้สอดคล้องกบัระเบยีบการจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส�ำหรับบุคลากร ส�ำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส�ำนัก
หอสมุดมีความรู้และความตระหนักเพิ่มขึ้นโดยดูจากค่าเฉลี่ยที่สูงข้ึนในส่วนการก�ำหนดขอบเขตของงาน  
การบริหารสัญญา วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และบทก�ำหนดโทษ เว้นแต่การบริหารพัสดุ และสามารถให้บุคลากร
ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างของส�ำนักหอสมุด 

Suwansup & Sasananan (2014) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อด้วยการ
จดัการความสมัพันธุกั์บผูจ้�ำหน่าย กรณศึีกษา อุตสาหกรรมซ่อมบ�ำรงุอากาศยานในประเทศไทย จากการศกึษา
พบว่า การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จ�ำหน่ายในอุตสาหกรรมซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ 
การจัดการความสัมพันธ์แบบผิวเผิน และการจัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ โดยการจัดการความสัมพันธ์
กบัผู้จ�ำหน่ายแบบผวิเผนิ จะเหมาะสมกบัสนิค้าทีม่คีวามส�ำคญัต่ออากาศยานน้อย มจี�ำหน่ายทัว่ไป เป็นสนิค้า
ที่ใช้แล้วหมดไป ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนราคาสินค้า
เป็นหลัก ในขณะที่การจัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ จะเหมาะสมกับสินค้าที่มีความส�ำคัญต่ออากาศยาน
สงู มมีลูค่าสงู และส่วนใหญ่เป็นสนิค้าทีซ่่อมบ�ำรงุได้ โดยความสมัพนัธ์ในรปูแบบดงักล่าวช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนการขนส่งสินค้า และต้นทุนในการส่ังซ้ือ เพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองการตอบ
สนองการสั่งซื้อ ประสิทธิภาพทางการขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพในด้านคุณภาพของสินค้าและผู้จ�ำหน่าย

Pongcheep (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงลดปริมาณใบขอซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด
ซื้อ กรณีศึกษา: โรงงานผลิตน�้ำตาลแห่งหนึ่งในจังหวัดก�ำแพงเพชร จากการศึกษาพบว่า จ�ำนวนใบขอซื้อที่มี
จ�ำนวนคงค้างในแต่ละปีงบประมาณที่มีจ�ำนวนมาก ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ แผนภูมิก้างปลา มาค้นหาสาเหตุ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหา และเลือกแก้ไขในส่วนท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ผลการด�ำเนินการปรับปรุงสามารถ
ลดปริมาณใบขอซือ้จากงบประมาณ 2560/2561 จ�ำนวน 3,292 ใบ ซึง่มจี�ำนวนลดลงในปี 2561/2562 จ�ำนวน 
1,513 ใบ หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ที่ปรับลดลงได้ร้อยละ 45
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แข่งขันให้กับองค์กรได้ การจัดซื้อในปัจจุบันจะเน้นในเรื่องของการลดต้นทุนรวม การเพิ่มคุณค่าการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้จำหน่ายในระยะยาว (Suwansup & Sasananthan, 2014) 
 Chaiphan, Kheawngam & Moracharoen (2017) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มการรับรู้จากการปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 สำหรับบุคลากร สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรสำนักหอสมุดมีความรู้
และความตระหนักเพิ่มขึ้นโดยดูจากค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นในส่วนการกำหนดขอบเขตของงาน การบริหารสัญญา วิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง และบทกำหนดโทษ เว้นแต่การบริหารพัสดุ และสามารถให้บุคลากรใช้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัด
จ้างของสำนักหอสมุด   
 Suwansup & Sasananan (2014) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อด้วยการจัดการ
ความสัมพันธ์ุกับผู้จำหน่าย กรณีศึกษา อุตสาหกรรมซ่อมบำรุงอากาศยานในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า การ
จัดการความสัมพันธ์กับผู ้จำหน่ายในอุตสาหกรรมซ่อมบำรุงอากาศยาน มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ การจัดการ
ความสัมพันธ์แบบผิวเผิน และการจัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ โดยการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จำหน่ายแบบ
ผิวเผิน จะเหมาะสมกับสินค้าที่มีความสำคัญต่ออากาศยานน้อย มีจำหน่ายทั่วไป เป็นสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป  
ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนราคาสินค้าเป็นหลัก ในขณะที่การ
จัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ จะเหมาะสมกับสินค้าที่มีความสำคัญต่ออากาศยานสูง  มีมูลค่าสูง และส่วนใหญ่
เป็นสินค้าท่ีซ่อมบำรุงได้ โดยความสัมพันธ์ในรูปแบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุน
การขนส่งสินค้า และต้นทุนในการสั่งซื้อ เพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องการตอบสนองการสั่งซื้อ ประสิทธิภาพทางการ
ขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพในด้านคุณภาพของสินค้าและผู้จำหน่าย 
 Pongcheep (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงลดปริมาณใบขอซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อ 
กรณีศึกษา: โรงงานผลิตน้ำตาลแห่งหนึ่งในจังหวัดกำแพงเพชร จากการศึกษาพบว่า จำนวนใบขอซื้อที่มีจำนวนคง
ค้างในแต่ละปีงบประมาณที่มีจำนวนมาก ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ แผนภูมิก้างปลา มาค้นหาสาเหตุ และเก็บรวบรวม
ข้อมูลปัญหา และเลือกแก้ไขในส่วนที่มีปัญหามากที่สุด ผลการดำเนินการปรับปรุงสามารถลดปริมาณใบขอซื้อจาก
งบประมาณ 2560/2561 จำนวน 3,292 ใบ ซึ่งมีจำนวนลดลงในปี 2561/2562 จำนวน 1,513 ใบ หรือคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ที่ปรับลดลงได้ร้อยละ 45 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบการศึกษาและกรอบแนวคิดในงานวิจัย

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างตัวแปรต้น ประกอบด้วย การวางแผน
ในการด�ำเนินการ การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล กับตัวแปรตาม คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้านเวลา และต้นทุน 

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้รูปแบบคู่ขนาน ประกอบด้วยวิจัยเชิงปริมาณ 
และวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น

	 1.1	 การวิจัยเชิงปริมาณ
		  -	 ประชากร คือ พนักงานของบริษัท เอบีซี ทั้งหมดจ�ำนวน 389 คน
		  -	 กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Yamane (1973) ค�ำนวณขนาด

กลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 ค่าความคลาดเคลื่อน ±.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 198 คน แบ่งออก
เป็น แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม จ�ำนวน 111 คน แผนกแม่บ้าน จ�ำนวน 33 คน แผนกบัญชีและจัดซื้อ 
จ�ำนวน 10 คนแผนกช่างบ�ำรุง/ซ่อมแซม จ�ำนวน 44 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน

	 1.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ท�ำการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  
ซ่ึงมปีระสบการณ์ในการท�ำงานในเรือ่งการบรหิารการจดัซือ้ ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยอาศยัการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง
ด้วยเทคนิควธิแีบบเฉพาะเจาะจงจ�ำนวน 10 ท่าน โดยมเีกณฑ์ส�ำคญัในการพิจารณาคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างดงันี้ 
1. เป็นบุคคลที่มีความรู้ในเรื่องการบริหารการจัดซื้อเป็นอย่างดี 2. เป็นบุคคลที่ด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ในฐานะที่
เก่ียวข้องกบัการบรหิารการจดัซ้ือโดยตรง 3.เป็นบุคคลทีอ่ยูใ่นสถานประกอบการท่ีด�ำเนนิกิจการในบรษิทั เอบซีี

2.	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ซึง่แบบสอบถามแบ่ง
เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตรประมาณ
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ค่า 5 ระดับ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
ลกัษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถาม
ปลายเปิด เพื่อให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน โดยแบบสัมภาษณ์มี
เนื้อหาครอบคลุมข้อค�ำถามเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
การจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
จากผู้เชียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน โดยใช้ดัชนี IOC ( Index of Item-Objective Congruence) เพื่อน�ำผลที่ได้
มาปรับปรุงแก้ไขก่นน�ำไปใช้จริง โดยค่า IOC ที่ได้จากการตรวจสอบมีค่าเกิน 0.5 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าค�ำถามนั้นมี
ความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หา แล้วจงึน�ำไปทดสอบหาความเชือ่มัน่ โดยการทดลองเกบ็ข้อมลูก่อนน�ำไปใช้จรงิ จาก
ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดยใช้สตูร
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค 0.75 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมดโดยต้องมีค่ามากกว่า 0.70 (Srisaart, 2004) 
จึงถือว่าผ่านเกณฑ์สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

3.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังนี้
	 3.1	 ติดต่อขอรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลตัวอย่างวิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อใช้แนบกับแบบสอบถามส�ำหรับแจกจ่ายแบบสอบถาม
ไปยังกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความสมบูรณ์ของเอกสาร

	 3.2	 ท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการท�ำวิจัยโดยเสนอไปยังหน่วยงานท่ีเป็นตัวอย่างวิจัยให้ตอบ
แบบสอบถาม

4.	สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถติิใช้ทดสอบตัวแปรทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการจดัซือ้ ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูล
จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่เก็บรวบรวมมาได้จากข้อมูลตั้งแต่ 2 ชุดขึ้นไป จากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ เป็นการพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อมูลรูปธรรมเพื่อสรุปร่วมลักษณะดังกล่าว 

ผลการศึกษา

การน�ำเสนอข้อมูลส่วนนี้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
ดังนี้ 

1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 

31 – 35 ปี มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 2 ปี และเป็นพนักงานใน
แผนกแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม

2.	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ 

ประเด็น	 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 ด้านการวางแผนในการด�ำเนินการ	 3.26	 0.72	 ปานกลาง
2.	 ด้านการควบคุม	 3.25	 0.71	 ปานกลาง
3.	 ด้านการจัดการข้อมูล	 3.28	 0.69	 ปานกลาง
4.	 ด้านการจัดเก็บข้อมูล	 3.25	 0.73	 ปานกลาง

 รวม	 3.26	 0.71	 ปานกลาง

ประเด็น	 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 ด้านเวลา	 3.26	 0.71	 ปานกลาง
2.	 ด้านต้นทุน	 3.25	 0.69	 ปานกลาง
 รวม	 3.26	 0.70	 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านการจัดการข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.28, S.D. = 
0.69) ด้านการวางแผนในการด�ำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.26, S.D. = 0.72) ด้านการจดัเก็บข้อมูล
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D. = 0.73) ด้านการควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D. = 0.71) 
ตามล�ำดับ

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
การจัดซื้อ

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.26, S.D. = 
0.71) ด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D. = 0.69) ตามล�ำดับ

3.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
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จากวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร ได้แก่ การวางแผนในการด�ำเนินการ 
การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปร พบว่า  
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 0.122 - 0.367 ตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ การควบคุม มีค่าเท่ากับ 0.367 รองลง
มาคือ การจัดการข้อมูล มีค่าเท่ากับ 0.234 และส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยสุดคือ การจัดเก็บข้อมูล 

4.	 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
	 จากผลการวเิคราะห์ในภาพรวมปัจจยัทัง้ 4 ตวั เมือ่ใช้วิธกีารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณู แบบ

เชิงเส้นตรง พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ มี 4 ตัวแปร คือ การวางแผน
ในการด�ำเนินการ (X

1
) การควบคุม (X

2
) การจัดการข้อมูล (X

3
) และการจัดเก็บข้อมูล (X

4
) สามารถเขียนให้อยู่

ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 เพื่อท�ำนายการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ

สมการคะแนนดิบ
Y 	=	 1.163 - 0.081 X

1
 +0.367 X

2
 + 0.234 X

3
 + 0.122 X

4

สมการคะแนนมาตรฐาน
Zy	=	 1.163 - 0.103 X

1
 +0.442 X

2
 + 0.272 X

3
 + 0.177 X

4

	

	 b	  β	 Std. Error	 t	 Sig.
ค่าคงที่	 1.163		  0.205	 5.680*	 0.000
การวางแผนในการด�ำเนินการ	 -0.81	 -0.103	 0.45	 -1.807	 0.072
การควบคุม	 0.367	 0.442	 0.53	 6.893*	 0.000
การจัดการข้อมูล	 0.234	 0.272	 0.50	 4.641*	 0.000
การจัดเก็บข้อมูล	 0.122	 0.177	 0.43	 2.835*	 0.005

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อตัวแปร

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
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จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของการ
พยากรณ์ พบว่า ตวัแปรการควบคมุ (X

2
) สามารถพยากรณ์การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารการจดัซือ้สงูสดุ 

โดยมีค่า β เท่ากับ 0.442 รองลงมาคือ การจัดการข้อมูล (X
3
) โดยมีค่า β เท่ากับ 0.272 และการจัดเก็บข้อมูล 

(X
4
) โดยค่า β เท่ากับ 0.177	

5.	 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
	 1)	 ควรมีการวางแผนก�ำหนดจ�ำนวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานและแผนงาน
	 2)	 ควรมกีารวางแผนในการพฒันากิจกรรมทางด้านการจดัซือ้ ในทกุกจิกรรมให้สามารถเช่ือมโยง

ถึงกันได้อย่างมีระบบ
	 3)	 ควรให้ความส�ำคัญกับการควบคุมการส่งก�ำลังบ�ำรุงและซ่อมแซม เครื่องจักรยานพาหนะ 

ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่องานที่ต้องการซ่อม ไม่ควรปล่อยให้ลูกค้าต้องรอ
	 4)	 ควรมผีูร้บัผดิชอบการก�ำจัดและควบคมุวสัดทุีเ่ป็นเศษเหลอืจากกระบวนการผลติ การกระจาย

สินค้า หรือการบรรจุ
	 5)	 ควรมีการพัฒนาไปสู่การจัดการระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศในองค์กร ทั้งการบันทึกข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล ให้เพิ่มมากขึ้น
	 6)	 ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมและรองรับกับการใช้งานท่ีเป็น

ประโยชน์ในการควบคุม การวางแผน การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ และการกระจายสินค้า เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าให้รวดเร็วมากขึ้น

	 7)	 ควรมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยใช้ฐานข้อมูลรวมกัน 
ณ เวลาเดียวกัน ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

	 8)	 ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอเพื่อให้สามารถน�ำกลับมาใช้ได้ใน
ภายหลังโดยที่ข้อมูลยังถูกเก็บไว้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ
ตัวแปร

	 b	 β 	 Std. Error	 t	 Sig.

ค่าคงที่	 1.163		  0.205	 5.680*	 0.000
การวางแผนในการด�ำเนินการ	 -0.81	 -0.103	 0.45	 -1.807	 0.072
การควบคุม	 0.367	 0.442	 0.53	 6.893*	 0.000
การจัดการข้อมูล	 0.234	 0.272	 0.50	 4.641*	 0.000
การจัดเก็บข้อมูล	 0.122	 0.177	 0.43	 2.835*	 0.005

R² = 0.453, AR² =0.442, F = 39.985, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
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อภิปรายผล

จากผลการศกึษาการวจิยัข้างต้นพบว่า ระดบัความคดิเห็นต่อการบรหิารการจดัซือ้ ได้แก่ การจัดการ
ข้อมลู รองลงมาการวางแผนในการด�ำเนนิการ การจัดเกบ็ข้อมลูและการควบคมุ ซึง่มปีระเดน็ทีน่�ำมาอภปิราย
ผลดังนี้

1.	 ด้านการจัดการข้อมูล โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีความสามารถใน
การจัดการกระบวนการไหลของข้อมูลและสินค้าที่ประหยัดสูงสุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thirachit (2013)

2.	 ด้านการวางแผนในการด�ำเนินการ โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการ
วางแผนการการบริหารการจัดซื้อระยะกลาง 1-3 ปี ที่ก�ำหนดกิจกรรมการจัดซื้อหลัก ภายใต้กรอบของการ
วางแผนการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punyaban & Wongmanee (2017)

3.	 ด้านการจัดเก็บข้อมูล โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการก�ำหนดรหัส
สินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้ารหัสใบสั่งซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึกข้อมูล การประมวล
ผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chanchuea (2012)

4.	 ด้านการควบคุม โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการท�ำข้อตกลงกับ 
ผู้ส่งมอบหลัก และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เพื่อให้องค์กรและผู้ส่งมอบหลักได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Punyaban & Wongmanee (2017)

จากผลการศกึษาการวจิยัข้างต้นพบว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการจัดซือ้ 
ได้แก่ การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ซึ่งมีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผลดังนี้

1.	 ด้านการควบคุม ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซ้ือมากท่ีสุด (Beta=0.442)  
อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมองว่าปัจจัยด้านการควบคุม ในการบริหารการจัดซื้อท่ีดีส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อ เช่น มีการท�ำข้อตกลงกับผู้ส่งมอบหลัก และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน เพื่อให้องค์กรและผู้ส่งมอบหลักได้รับประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punyaban 
& Wongmanee (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อเพื่อเพิ่มอ�ำนาจการต่อรอง
กับซัพพลายเออร์ กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ�ำกัด พบว่า เมื่อทราบข้อมูลปริมาณ
และความต้องการใช้สินค้าแล้ว น�ำข้อมูลมาจัดท�ำข้อตกลงด้านราคา ซึ่งฝ่ายจัดซื้อสามารถน�ำปริมาณความ
ต้องการใช้สนิค้าทัง้ปี มาเจรจาต่อรองกบัทางซัพพลายเออร์โดยต่อรองราคาเป็นยอดรวมทัง้ปี และเจรจาเรือ่ง
การทยอยส่งมอบสนิค้าให้เป็นไปตามไตรมาสของฝ่ายการตลาด สามารถลดต้นทนุการสัง่ซือ้สนิค้าโดยคดิเป็น
ร้อยละ 18.80 และองค์กรได้ให้ความส�ำคัญกับการควบคุมสินค้าคงคลัง เพราะการควบคุมสินค้าคงคลังที่มี
ประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนที่จะจมเปล่าในการลงทุนที่ต้องใช้เงินทุนหมุนเวียน ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัย
ของ Srivong (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดซื้อจัดหาวัสดุด้วยการจัดแบ่งกลุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ต้นทุน เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการที่เหมาะสมส�ำหรับการจัดซื้อจัดหาชิ้นส่วน อะไหล่เครื่องจักรและวัสดุจ�ำเป็น
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ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการผลติในปัจจุบนั ของบรษิทั ผูผ้ลติแก้ว จ�ำกดั พบว่า การบนัทกึสนิค้าคงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ท�ำให้การจัดซื้อสามารถบริหารงานได้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น วัดได้จากต้นทุนการสั่งซื้อที่ลดลง

2.	 ด้านการจัดการข้อมูล ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้ออยู่ในระดับปานกลาง 
(Beta=0.272) ซึ่งในการจัดการข้อมูลนั้นก็มีส่วนส�ำคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
เนือ่งจาก ในองค์กรมหีลายสาขาครอบคลมุทัว่โลก เป็นเรือ่งยากยิง่นกัทีแ่ต่ละประเทศจะสามารถรบัรูข่้าวสาร
ต่าง ๆ  ข้อมลูเดยีวกนัในการบรหิารการจัดซือ้ทีม่คีวามซบัซ้อน เมือ่เรามคีวามสามารถในการจัดการกระบวนการ
ไหลของข้อมูลและสินค้าท่ีประหยัดสูงสุด ท�ำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านนี้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของThirachit (2013) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง เกีย่วกบัระบบการจดัการแหล่งจดัส่งวตัถดุบิและค�ำร้องขอใบเสนอราคา
ในการจดัซ้ือสินค้าของกรณศีกึษาของ บรษัิท เอม็เค เรสโตรองค์ กรุ๊ป จ�ำกดั(มหาชน) พบว่า การบริหารจดัการ
ข้อมูลแหล่งจัดส่งวัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนกระบวนการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท ในด้านของการ
จัดการข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในระบบการจัดซื้อของบริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kirillova & Lantsova 
(2019) ใช้เป็นแนวทางในการค�ำนวณผลที่คาดว่าจะได้รับจริงในการใช้กลยุทธ์นี้

3.	 ด้านการจัดเก็บข้อมูล ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้ออยู่ในระดับปานกลาง 
(Beta=0.177) ซึ่งในการจัดเก็บข้อมูลนั้นก็มีส่วนส�ำคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
เนื่องจากมีการก�ำหนดรหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้า รหัสใบสั่งซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อ
การบนัทกึข้อมลู การประมวลผลข้อมลู และการแสดงผลข้อมลู ท�ำให้เราสามารถค้นหาข้อมลูได้เรว็ยิง่ขึน้และ
สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคล้องการงานวจิยั Blind, Pohlisch & Rainville (2019) 
และการมีซอฟแวร์ที่ช่วยบริหารงานด้านเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความซ�้ำซ้อนในการท�ำงาน และ
สามารถค้นหาเอกสารไว้ได้ง่าย รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punyaban & Wongmanee (2017)

จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญพบว่า ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซ้ือ  
มีหลายคุณสมบัติ โดยในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมี
การควบคุม การจัดการข้อมูลและรวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูล เป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญขององค์กร กล่าวคือ  
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ให้ความส�ำคัญในการท�ำข้อตกลงกับผู้ส่งมอบหลัก และม ี
การแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกัน เพือ่ให้องค์กรและผูส่้งมอบหลกัได้รบัประโยชน์ร่วมกนั รวมไปถงึการควบคมุ
สินค้าคงคลัง ให้มีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยมีการก�ำหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานที่
เกี่ยวข้องกับด้านการจัดซื้อ มีการก�ำหนดอ�ำนาจ หน้าที่ และมีจ�ำนวนบุคลากรที่เหมาะสม และให้ความส�ำคัญ
กับการควบคุมต้นทุนการผลิต การจัดเก็บ และการจัดการคลังสินค้า ประมวลผลราคา และท�ำใบสั่งซ้ือ  
ในระบบจะมีรายชื่อซัพพลายเออร์ ข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนในระบบ มีการก�ำหนดรหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัส 
ผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้ารหัสใบส่ังซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และ 
การแสดงผลข้อมูล (Key informant, 2020) ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chongjiraphat (2017)

อกีนัยหน่ึงในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการจดัซือ้ ควรมคีณุสมบตัอิกีอย่าง นัน่คอืการวางแผน
ในการด�ำเนินการ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญ โดยมีการวางแผนการการบริหารการจัดซื้อ ระยะกลาง ที่ก�ำหนด
กิจกรรมการจัดซื้อ หลักภายใต้กรอบของการวางแผนการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ มีการพยากรณ์แนวโน้มการตลาด
และยอดขาย โดยมีการวางแผนในการพัฒนากิจกรรมทางด้านการจัดซื้อ ในทุกกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยง
ถึงกันได้อย่างมีระบบ แต่คุณสมบัติเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการระดับสูงสุด  
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ดังนั้นการวางแผนในการด�ำเนินงานมีความส�ำคัญต่อองค์กร แต่ผลจากการสัมภาษณ์ กลับพบว่าการวางแผน
ในการด�ำเนินการไม่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อ เพราะเม่ือปฏิบัติจริงพบว่า ผลที่ได้ไม่ตรงตาม
แผนที่วางไว้ (Key Informant, 2020) จึงส่งผลให้ตัวแปรเรื่อง การวางแผนในการด�ำเนินการไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ

จากผลการศึกษาการวิจัยข้างต้นพบว่า แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมี
การวางแผนในการด�ำเนินการที่ชัดเจน มีแผนงานที่ตรงตาม นโยบายของแต่ละองค์กร เพื่อจะได้มีการบริหาร
การจัดซื้อที่เหมาะสมและสามารถควบคุม ในด้านของต้นทุนราคาที่เท่าเดิมโดยมีการท�ำข้อตกลงระหว่างผู้ส่ง
มอบหลัก โดยมกีารแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนั เพือ่ผลประโยชน์ร่วมกนั และจะเน้นในเรือ่งการควบคมุสนิค้า
คงคลัง โดยมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ สถานะ และจ�ำนวน ของสินค้าคงคลัง และการจัดซื้อ และการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ส่งมอบเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารการจัดซื้อ โดยมีความสามารถในการ
จดัการกระบวนการไหลของข้อมูลและสนิค้าทีป่ระหยดัสงูสดุ และมผีูป้ระสานงานการสือ่สารระหว่างหน่วยงาน
หลกัภายในองค์กร โดยได้มีการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ในการจดัการข้อมลูทางด้านซพัพลายเชนและโลจสิติกส์ 
ท�ำให้การจัดเก็บข้อมูล มีการก�ำหนดรหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้า รหัสใบสั่งซื้อ รหัส
ใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล ที่ถูกต้องและแม่นย�ำเพิ่มขึ้น

ดังนั้นในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมีการด�ำเนินการดังนี้
1.	 ก�ำหนดแผนในการด�ำเนินการท�ำงานที่เหมาะสม ต่อนโยบายขององค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การวางแผนการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับสถานะการณ์ปัจจุบัน
2.	 องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการควบคุมการส่งก�ำลังบ�ำรุงและซ่อมแซม เครื่องจักร ยานพาหนะ

ต่าง ๆ  โดยให้ความรู้ในการบ�ำรุง ดูแลรักษา ในการใช้เครื่องจักรและยานพาหนะต่าง ๆ  เบื้องต้น เพื่อลดค่าใช้
จ่ายในการซ่อมจากช่างข้างนอก

3. 	จดัอบรมและให้ความรูใ้นการจัดการระบบบรหิารข้อมลูสารสนเทศในองค์กร ทัง้การ บนัทกึข้อมลู 
การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลทางด้าน
ซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ให้กับผู้บริหารระดับสูง

4.	 น�ำโปรแกรมส�ำเรจ็รปูมาใช้เพือ่ช่วยในการเกบ็ข้อมลู การประมวลผลข้อมลูหรอืการแสดงผลข้อมลู
ในกระบวนการต่าง ๆ เช่น การท�ำรายการสินค้าคงคลัง การวางแผนการผลิต การท�ำบัญชีต้นทุนโลจิสติกส์  
ซ่ึงมีเครือข่ายการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งถูกจัดเก็บอยู่ใน (Block) และเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายคล้ายห่วงโซ่  
โดยทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้และมีความปลอดภัยสูง มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่
เสมอเพื่อให้สามารถน�ำกลับมาใช้ได้ในภายหลัง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้งาน
ควรมีการควบคุมในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการท�ำงาน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อ โดยผู้บริหารต้องการให้การสนับสนุนในการท�ำงานขององค์กรดังนี้ 
1)	 ให้ความส�ำคัญกับการควบคุมการส่งก�ำลังบ�ำรุงและซ่อมแซม เครื่องจักร ยานพาหนะต่าง ๆ ให้

เพียงพอต่องานเพิ่มขึ้น 
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2)	 เพิ่มผู ้รับผิดชอบในด้านการก�ำจัดและควบคุมวัสดุท่ีเป็นเศษเหลือจากกระบวนการผลิต  
การกระจายสินค้า 

3)	 การมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ สถานะ และจ�ำนวน ของสินค้าคงคลัง และการจัดซื้อจัดหา
และการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผู้ส่งมอบเพื่อประกอบการตัดสินใจ ให้เร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1)	 ควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพทางด้านลูกค้าเพิ่มเติม เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้

เป็นเพียงการศกึษาในด้านของผูป้ระกอบการเท่านัน้ ซึง่ในความเป็นจรงิแล้ว ยงัมส่ีวนของลกูค้าทีเ่ราควรทราบ
ว่าลูกค้ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารการจัดซื้อของผู้ประกอบการ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควร
ศกึษากลุม่ตวัอย่างในส่วนของลกูค้า ให้ครอบคลมุมากยิง่ขึน้ ด้วยสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ แนวโน้มตลาดและ
สภาพการแข่งขัน รวมถึงปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย

2)	 การศกึษาในครัง้ต่อไปควรศึกษาการเกีย่วกบัการน�ำเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใช้ ในการบรหิาร
การจัดซื้อ เพื่อจะท�ำให้การวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผล ทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในส่วนของ
การบริหารการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

3)	 ควรมีการศึกษาลักษณะองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่น เพื่อเปรียบเทียบในเรื่องของการบริหาร
การจัดซื้อ

เอกสารอ้างอิง

ขนิษฐา ไชยพันธุ์, รุ้งสินี เขียวงาม และ มานพ แก้วโมราเจริญ. (2560). การเพิ่มการรับรู้จากการปรับปรุง
ประสทิธิภาพกระบวนการจดัซือ้จัดจ้างให้สอดคล้องกบัระเบยีบการจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส�ำหรับบุคลากร ส�ำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. ส�ำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล. (2551). การจัดการขนส่ง (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: วิชั่นพรีเพรส.

แจ่มจิต ศรีวงษ์. (2558). การจัดซื้อจัดหาวัสดุด้วยการจัดแบ่งกลุ่ม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน 
กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิตแก้ว จ�ำกัด. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา.

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์. (2554). ห่วงโซ่อุปทาน (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท.

ธนพรรณ จันทร์เจือ. (2555). การเพิ่มประสิทธิภาพงานจัดซื้อในศูนย์กระจายสินค้าและโลจิสติกส์  
กรณีศึกษาบริษัท XXX จํากัด. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.

ธิดารัตน์ ธรีะชติ. (2556). การจัดหาแหล่งจัดส่งวตัถุดบิและกระบวนการในการเสนอราคาในการจดัซือ้ของ
กรณีศึกษาของ บริษัท เอ็มเค เรสโตรองค์ กรุ๊ป จ�ำกัด. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.

บุญชม ศรีสะอาด. (2547). วิธีการทางสถิติส�ำหรับการวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน์.



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 201

พรหมภัสสร ปุญญบาล และวรินทร์ วงษ์มณี. (2560). การเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการจัดซื้อเพื่อเพิ่ม
อ�ำนาจการต่อรองกับซัพพลายเออร์ กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ�ำกัด. 
การประชุมน�ำเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

วงศกร พงษ์ชีพ. (2561). การปรับปรุงลดปริมาณใบขอซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อ กรณีศึกษา: 
โรงงานผลิตน�้ำตาลแห่งหนึ่งในจังหวัดก�ำแพงเพชร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

ศูนย์วิจัยกสิกร. (2560). สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี 2559 และแนวโน้มปี 2560. [Online].  
Available: http://www.thaismescenter.com.

สาธิต พะเนียงทอง. (2548). การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์: Supply Chain Strategy. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด
ยูเคชั่น.

สิทธิชัย ฝรั่งทอง. (2553). ขับเคลื่อนโลจิสติกส์ด้วยการตลาด. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท.

สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์. (2558). กลยุทธ์ด้านการจัดซื้อ. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: สามลดา.

Translated Thai References

Aphaphattsakul, Kh. (2008). Transportation Management. (2nd ed.). Bangkok: Vission Preserve. 
(in Thai)

Blind, K., Pohlisch J. & Rainville, A. (2019.) Innovation and Standardization as Drivers of  
Companies Success in Public Procurement: an Empirical Analysis. Journal of  
Technology. (in Thai)

Chaiphan Kh., Kheawngam S. & Moracharoen M. (2017). Awareness Raising from  
Procurement Process Improvement According to Government Procurement 
and Supplies Management Act B.E. 2560 for Chiang Mai University Library Staff. 
Library Staff Chiang Mai University. (in Thai)

Diloktharasanan, S. (2015). Purchasing Strategy. (2nd ed.). Bangkok: Samlada. (in Thai)

Kasikorn Research Center, (2017). Summary of Industrial Economy in 2016 and Trends in 
2017. [Online]. Available: http://www.thaismescenter.com. (in Thai)

Kirillova, O. & Lantsova, O. (2019). Increasing the Efficiency of Procurement Processes as 
a Result of Implementing Category Management. Journal of Volgograd State 
University. Economics. (in Thai)

Paniangtong, S. (2005). Strategic Supply Chain Management. Bangkok: SE-EDUCATION.  
(in Thai)



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต202

Pongcheep, W. (2018). The Improvement of the Quantity of Purchase Requisitions to 
Increase the Efficiency of Purchasing. Case Study: A Sugar Factory in  
Kamphaengphet Province. M.B.A. Bangkok University. (in Thai)

Punyaban, P. & Wongmanee, W. (2017). Increasing Process to Increase Bargaining Power 
with Suppliers Case Study: ABC National (Thailand) Limited. Presentation  
Meeting Graduate Research University of the Thai Chamber of Commerce. (in Thai)

Srisaart, B. (2004). Statistical Methods for Research. (4th ed.). Bangkok: Suwiriyasat. (in Thai)

Srivong, J. (2015). Procurement of Materials by Grouping to Increase efficiency and  
Reduce Cost Case Study: Glass Producing Company Limited. Master of Science 
Burapha University. (in Thai)

Suwansup, N. & Sasananthan, M. (2014). Improving Purchasing Performance by Using  
Supplier Relationship Management (SRM): A Case Study of Thai Aircraft  
Maintenance ndustry. SWU Engineering Journal. (in Thai)

Thirachit, Th. (2013). Procurement of Raw Material Sourcing Sources and Bidding Process 
in Procurement of Case Study of MK Restaurant Group Company Limited. 
Master of Science King Mongkut' University of Technology Chom Klao Thonburi.  
(in Thai)

Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. (3rd ed.) New York: Harper and 
Row Publication. (in Thai)

คณะผู้เขียน

นางสาวสิริวรรณ คงตุ้ง
	 คณะวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300
	 e-mail: Tik28siriwan@gmail.com
ดร.ชิตพงษ์ อัยสานนท์
	 คณะวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300
	 e-mail: ayasanond@hotmail.com



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 203

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการออมเงินของเกษตรกรชาวไร่สับปะรด
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

Economic Factors Affecting Saving of Pineapple Famers in
 Phrachub Kirikhan Province

สุมานะ นาคผ่อง* และสุเมธ ธุวดาราตระกูล
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด

Sumana Nakpong* and Sumeth Tuvadaratragool 
Graduate School, Stamford International University

Received: August 4, 2020
Revised: October 2, 2020

Accepted: October 6, 2020

บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของ
เกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแบบส�ำรวจซึ่งใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรชาวไร่สับปะรด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 400 
คน โดยใช้เทคนคิการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งกลุม่ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา โดยตรวจ
สอบรายด้าน จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรเพื่อหา
ค่าความเชื่อมั่น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด 
และ สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ ผลที่ได้จากการวิจัยพบว่า 1) จ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่
สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เท่ากับ 2,645.75 บาท จ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยสูงสุดต่อเดือน 20,000 บาท 
และจ�ำนวนเงินออมเฉล่ียต�่ำสุดต่อเดือน 0 บาท และ 2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจด้านผลตอบแทนการออม  
มผีลต่อจ�ำนวนเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนของเกษตรกรชาวไร่สบัปะรดในจงัหวัดประจวบคีรขีนัธ์ อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การออมเงิน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สมการถดถอยพหุคูณ
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Abstract

The objectives of this study were 1) to study average monthly saving of Pineapple 
Famers in Phrachub Kirikhan Province, and 2) to study economic factors affecting  
average monthly saving of Pineapple Famers in Phrachub Kirikhan Province. This study was 
quantitative and survey research employing a questionnaire as the data collection tool.  
The sample included 400 Pineapple Famers in Phrachub Kirikhan Province recruited by the 
sampling technique of cluster sampling. The questionnaire was tested in term of content 
validity with 3 experts and pretested to determine the reliability before distributing to the 
sample group. The statistical analysis included mean, standard deviation, maximum, minimum 
and multiple regression analysis. Research findings were 1) Average monthly saving of  
Pineapple Famers in Phrachub Kirikhan Province was 2,645.75 Baht with the maximum of 
20,000 Baht and minimum of 0 Baht, and 2) Economic factors of saving returns affected  
average monthly saving of Pineapple Famers in Phrachub Kirikhan Province at the statistical 
significance level of .05.

Keywords: Saving, Economic factors, Multiple regression

บทน�ำ

การออมถือว่าส�ำคัญต่อเศรษฐกิจในแง่ที่ว่าการออมเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
เพราะเน่ืองจากเป็นการก�ำหนดการลงทนุ การผลติของประเทศ และการจ้างงาน การออมช่วยเสรมิสร้างความ
มเีสถยีรภาพทางเศรษฐกจิและลดความผนัผวนทางเศรษฐกจิ เนือ่งจากการออมในระดบัสงูจะท�ำให้การลงทนุ
ในประเทศไม่จาํเป็นต้องอาศยัเงนิทนุจากต่างประเทศอกีทัง้ยงัช่วยลดช่องว่างระหว่างการออมและการลงทนุ 
รวมทั้งการออมยังช่วยในการพัฒนาตลาดทุน โดยการออมเงินในระบบเป็นการระดมเงินต้นทุนต�่ำ (Fiscal 
Policy Office, 2017) จะเห็นได้ว่าการออมมีความส�ำคัญในการสร้างความมั่นคง มั่งคั่งในอนาคต หากใคร
เกบ็ออมก่อนย่อมมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ก่อน นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองแล้วยงัเป็นประโยชน์ต่อประเทศ 
ซึ่งการออมจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีรายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย เกษตรกรชาวไร่สับปะรดในประเทศ เป็นกลุ่มอาชีพท่ี
มั่นคง แต่ระดับการออมต�่ำ และรายได้ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับราคาของสับปะรด ถ้าราคาสูงเกษตรกรจะมีเงินที่
เพิ่มขึ้น แต่ถ้าราคาลดลง รายได้ก็จะลดลง แต่ราคาสับปะรดในปี 2562 คาดการณ์ว่าราคามีแนวโน้มปรับตัว 
ดีขึ้น เนื่องจากรัฐบาลได้มีการปฏิรูปภาคการเกษตร โดยแนะน�ำให้เกษตรกรเพาะปลูกพืชที่เหมาะสม 
ในแต่ละพื้นที่ ฤดูกาลนี้น่าจะเห็นผลชัดเจน คาดว่าปีนี้สับปะรดจะมีผลผลิตลดลงจากปีก่อนเกือบ 1 แสนตัน 
ซึ่งแน่นอนว่า จะท�ำให้ราคาสับปะรดของปี 2562 นี้ มีราคาท่ีดีข้ึนด้วย (Office of Agricultural  
Economics, 2019) เมื่อมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น การจับจ่ายใช้สอย ในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งในเรื่องอุปโภค และบริโภค 
ตามความพึงพอใจตามรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล จะน�ำไปสู่พฤติกรรมการใช้จ่ายที่มากขึ้น เมื่อม ี
การใช้จ่ายแล้วเงินที่เหลือจากการใช้จ่ายเกษตรกรจะน�ำเงินจ�ำนวนนั้นมาออมหรือไม่ หรือเรียกว่าใช้ก่อน  
ออมทีหลัง (Srasintorn, 2017) 
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ปัจจุบันสถานการณ์เศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภายในประเทศเกิดการชะลอตัว ระดับการออมรวม
ของประเทศ ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2561 มีมูลค่าการออมจากครัวเรือนท่ัวประเทศประมาณ 21.6 ล้าน 
ครัวเรือน พบว่า มีครัวเรือนที่มีการออมเงิน 15.7 ล้านครัวเรือน หรือร้อยละ 72.9 และอีก 5.8 ล้านครัวเรือน
หรือร้อยละ 27.1 ไม่มีเงินออม ในขณะเดียวกัน ค่าครองชีพปัจจุบันก็เพิ่มมากขึ้นจากหลาย ๆ  ปัจจัย เช่น  
ราคาน�้ำมันที่สูงขึ้น การลอยตัวของก๊าซหุงต้ม และสินค้าที่มีการปรับตัวสูงขึ้น เมื่อพิจารณาวิธีการจัดสรร 
เงินออมของครวัเรอืนทีแ่ตกต่างกัน โดยครวัเรอืนจะนําเงนิทีไ่ด้ไปจบัจ่ายใช้สอยก่อน เมือ่เหลอืจากการใช้จ่าย
แล้วจึงจะเก็บออมร้อยละ 38.9 ในขณะที่ครัวเรือนที่แบ่งส่วนของเงินออมไว้ก่อนที่จะนําเงินไปจับจ่ายใช้สอย
คือร้อยละ 22.6 ซึ่งจะเห็นได้ว่าในกลุ่มที่มีการวางแผนเก็บออมอย่างจริงจังค่อนข้างน้อยกว่ากลุ่มอื่น ในขณะ
ที่หลายครัวเรือนยังคงมีความไม่แน่นอนในการจัดสรรเงินออมถึงร้อยละ 38.5 ซึ่งใกล้เคียงกับการนําเงินที่ได้
ไปจับจ่ายใช้สอยก่อน เมื่อเหลือจากการใช้จ่ายจึงจะเก็บออม เป็นที่น่าสังเกตได้ว่า ครัวเรือนยังมีความกังวล
กบัการท่ีจะเก็บออมอาจจะเกดิจากหลาย ๆ  ปัจจัย เช่นปัญหาค่าครองชพีทีส่งูข้ึน หรืออาชพียงัไม่มคีวามมัน่คง
พอทีจ่ะวางแผนการออม การออมครวัเรอืนถอืเป็นการออมระดบัจลุภาคเมือ่เทยีบกบัการออมในภาพรวมของ
ประเทศโดยร้อยละ 30 ของการออมสุทธิในประเทศเป็นการออมจากภาคครัวเรือน ดังนั้นรัฐบาลจึงจ�ำเป็น
ต้องสนับสนุนการเพ่ิมรายได้ให้มั่นคงและสร้างพฤติกรรมการออม ท้ังกับกลุ่มท่ีมีการออมอยู่แล้วและกลุ่ม 
เป้าหมายทีย่งัมรีะดับการออมไม่เพยีงพอ เพือ่ยกระดบัการออมครวัเรอืนและความมัน่คงในชวีติของประชาชน
ให้มากขึน้ ควบคูก่บัส่งเสรมิการออมภาคธรุกจิเอกชนและภาครฐั เพือ่ให้การออมรวมของประเทศเพยีงพอต่อ
การลงทุนของประเทศ (National Statistical Office, 2017)

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดที่มีพื้นที่การปลูกสับปะรดมากเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย เมื่อ
เกษตรกรปลูกสบัปะรดกนัเยอะท�ำให้ปรมิาณผลผลติออกมามากเกนิความต้องการของตลาด ส่งผลให้สบัปะรด
มรีาคาตกต�ำ่ แต่ในปี 2562 ราคาผลผลติสบัปะรดมรีาคาทีส่งูข้ึน ด้วยสภาพอากาศทีแ่ห้งแล้งท�ำให้ผลผลติออก
มาค่อนข้างน้อย (Office of Agricultural Economics, 2019) เกษตรกรที่ปลูกสับปะรดมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น แต่
ราคาสับปะรดก็จะขึ้น ๆ  ลง ๆ  ขึ้นอยู่กับปริมาณผลผลิตสับปะรดที่ออกมาและความต้องการของตลาด ดังนั้น
จึงท�ำให้รายได้ของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดมีความไม่แน่นอน เม่ือรายได้ของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดไม่
แน่นอนจึงส่งผลให้จ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรด มีความไม่แน่นอนตามไปด้วย

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผูว้จัิยจึงสนใจศกึษาปัจจยัด้านเศรษฐกิจท่ีมผีลต่อการออมเงนิของเกษตรกร
ชาวไร่สับปะรด ในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปวางแผนการออมเงิน ให้
กับกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเผยแพร่ผลงานวิจัย ให้เกษตรจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
2.	 เพือ่ศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อจ�ำนวนเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนของเกษตรกรชาวไร่สบัปะรด

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

ส�ำหรับแนวคดิการวจิยัศกึษาปัจจยัด้านเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อการออมเงนิของเกษตรกรชาวไร่สบัปะรด
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออม (John  
Maynard Keynes, 1936) กล่าวว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการออมเงนิมคีวามหมาย ดงันี ้1) รายได้ เป็นปัจจยัส�ำคญั
ทีจ่ะก�ำหนดขดีความสามารถในการออมทรพัย์ของผูบ้รโิภคโดยปกตมิผีูร้ายได้มากย่อมมเีงนิเหลอืและออมได้
มากกว่าผู ้มีรายได้น้อย 2) ค่าใช้จ ่าย เป็นปัจจัยส�ำคัญอีกอันหนึ่งในการก�ำหนดขีดความสามารถ 
ในการออมทรัพย์ ค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคแต่ละคนหรือแต่ละครอบครัวข้ึนอยู่กับนิสัยในการใช้จ่าย จ�ำนวน
สมาชิกในครอบครัว สุขภาพของคนในครอบครัว โดยท่ัวไปแล้วถ้าบุคคลหรือครอบครัวใดมีค่าใช้จ่ายมาก  
จะท�ำให้มีเงนิเหลอืน้อย และออมทรพัย์ได้น้อย 3) สถาบนัการลงทนุ เป็นสถาบันทีอ่�ำนวยความสะดวกแก่ผูอ้อม 
ในการออมเงินหากให้บริการดี มีความมั่นคงสูง ก็จะเป็นแรงจูงใจให้มีผู้ออมทรัพย์มากขึ้น 4) อัตราดอกเบี้ย 
หากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง ก็จะเป็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภคลดการใช้จ่ายลงและน�ำเงินมาออมทรัพย์มากขึ้น  
5) โอกาสในการลงทุน ถ้ามีโอกาสมากในการลงทุนและมีผลตอบแทนดีก็จะเป็นการจูงใจให้มีการออมมากขึ้น 
6) ขนบธรรมเนียมประเพณบีางอย่างมอีทิธพิลต่อการใช้จ่ายและการออมทรพัย์ได้มากเช่นกนั ขนบธรรมเนยีม
ประเพณีบางอย่างท�ำให้มีการใช้จ่ายเงินกันมาก เช่น งานบวช งานศพ งานแต่งงาน ในบางท้องที่มีการแข่งขัน
กนัมาก ต้องจดังานเลีย้งหลายวนั มมีหรสพ เลีย้งกนัทัง้หมูบ้่านใช้จ่ายเงนิทีเ่กบ็หอมรอมรบิมาหลายปี จนหมด 
บางรายถึงกับต้องเป็นหนี้เป็นสินไปอีกนาน และ (Suwannawut and Tavarom, 2017) กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการออม (การออมในรูปสินทรัพย์ถาวร การออมในรูปของ
ทรัพย์สิน ทางการเงินในระบบ และการออมในรูปของทรัพย์สินทางการเงิน นอกระบบ) ความไม่แน่นอนของ
รายได้มคีวามสัมพนัธ์กบั รปูแบบการออม ภาวะเสีย่งจากสถานการณ์ทางการเมืองม ีความสมัพนัธ์กบัรปูแบบ
การออม นโยบายของรัฐบาลมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการออม และ ความไม่แน่นอน (John Maynard 
Keynes, 1936) กล่าวว่า การออม (Saving) ถือเป็นการสละเงินในส่วนที่น�ำไปใช้จ่ายได้ในปัจจุบัน เพื่อเก็บ
สะสมไว้ใช้ในอนาคต หรอืการน�ำรายได้ทีเ่หลอืจากการหกัรายจ่ายเกีย่วกบัการอปุโภคบรโิภคในชวีติประจ�ำวนั  
น�ำมาเก็บไว้ในรูปแบบต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงในการ 
ด�ำรงชีวิตในอนาคต (Sirimachan, 2015) กล่าวว่าการออมส่วนบุคคลในทางบัญชี หมายถึงการเปลี่ยนแปลง
สินทรัพย์สุทธิ (Net Worth) ของบุคคลในรอบบัญชีแต่ละรอบ โดยไม่รวมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ 
ตีราคา (Revaluation) ของสินทรัพย์ และหนี้สินที่มีอยู่แล้ว ซึ่งป็นการพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงในเชิง
สถิติ (Stock Concept). John Maynard Keynes (1936:) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการออม ประกอบด้วย 
1) ปัจจัยทางผลตอบแทน อัตราผลตอบแทนเป็นเหตุผลหลักในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการออม การออม 
ที่ให้ผลตอบแทนอย่างสม�่ำเสมอมีผลต่อการตัดสินใจ 2) ปัจจัยความเสี่ยง หมายถึง ความพร้อมของสถาบัน
การเงิน เช่น การให้ผลตอบแทนต่อการออม การโฆษณาและสิ่งจูงใจ แหล่งที่มาของรายได้แน่นอน แหล่งที่มา
จากรายได้ไม่แน่นอนและปริมาณทรัพย์สินทางการเงินสุทธิของครัวเรือน 3) ปัจจัยระยะเวลา หมายถึง ระยะ
เวลาของการออมในการก�ำหนดผลตอบแทนโดยอตัราดอกเบีย้ จงึเป็นปจัจัยทีม่ีความส�ำคญัมากปจัจัยหนึ่งใน
การออม และ 4) ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตัวแปรที่ก�ำหนดตัวหนึ่ง โดยตัวอย่างปัจจัยในทางสังคม
และปัจจัยทางเศรษฐกิจที่เชื่อว่ามีอิทธิพลต่อการออมเช่น จ�ำนวนผู้มีเงินได้ในครัวเรือนเป้าหมายการออม 
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รสนิยมในการบริโภค อายุ การศึกษา อาชีพ ขนาดของครอบครัว กรรมสิทธิ์ในบ้านและที่ดิน สภาพภูมิศาสตร์
และเขตที่อยู่อาศัย

รายรับรวม พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นิยามค�ำว่า รายรับไว้ว่า รายการรับ  
มีรายรับเพิ่มขึ้น คู่กับ รายจ่าย คือ เงิน ทรัพย์สิน ค่าตอบแทน หรือประโยชน์ใด ๆ  อันมีมูลค่าที่ได้รับหรือ 
พึงได้รับ ไม่ว่าในหรือนอกราชอาณาจักร อันเนื่องมาจากการประกอบกิจการ ขณะท่ี Jannak (2012)  
กล่าวว่ารายรบัเป็นปัจจยัส�ำคัญท่ีจะก�ำหนดขดีความสามารถในการออมทรพัย์ของผูบ้รโิภคโดยปกตมิผีูร้ายได้
มากย่อมมีเงินเหลือและออมได้มากกว่าผู้มีรายได้น้อย จากค�ำนิยามข้างต้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับ 
ด้านรายรบัรวมต่อเดอืนของเกษตรกรฯ ได้ดงันี ้รายรบัรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ คอืรายรบัจากการผลผลติ
การตัดสับปะรด รายรับจากค่าเช่าที่ปลูกสับปะรด ที่สามารถท�ำให้เกิดการออมได้ 

ผลตอบแทนการออม หมายถึงอัตราผลตอบแทนเป็นเหตุผลที่ท�ำให้เกิดการออม เช่น อัตราดอกเบี้ย
เงนิฝาก เงนิปันผลจ่ายประจ�ำปี ระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทน ความคุม้ค่า เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทน
ทีไ่ด้จากสนิทรพัย์อืน่ ๆ  และผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการลงทุนมคีวามหลากหลาย (Srasintorn, 2017) นอกจาก
นี้ อัตราผลตอบแทนเป็นเหตุผลที่ท�ำให้เกิดการออมได้แก่ อัตราดอกเบี้ย อัตราการจ่ายเงินปันผล ระยะเวลา
ที่ได้รับเงินคืน และสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการออมเงินเช่น การรับคืนเงินภาษี (Paksasouy, 2018) จาก
ความหมายข้างต้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับด้านผลตอบแทนการออมได้ดังนี้ อัตราผลตอบแทนการออม
เป็นเหตุผลที่ท�ำให้เกิดการออม เช่น อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก เงินปันผลจ่ายประจ�ำปี ระยะเวลาในการสร้าง 
ผลตอบแทน ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ได้จากสินทรัพย์อื่น ๆ

ภาระหนี้สิน หมายถึง ภาระผูกพันในปัจจุบันที่ต้องจ่ายช�ำระคืนแก่บุคคลภายนอก ในอนาคต ภาระ
ผูกพันดังกล่าวเป็นผลของเหตุการณ์ในอดีตซึ่งการช�ำระภาระผูกพันนั้นคาดว่าจะส่งผลให้กิจการสูญเสีย
ทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ เช่น เจ้าหนี้การค้า เงินกู้ เงินเบิกเกินบัญชี เจ้าหนี้จ�ำนอง เป็นต้น  
(Chaithongkam, 2014) นอกจากนี้ ภาระที่ผูกพัน ที่ได้ไปกู้เงินมา หรือการไปยืมเงินมาเพื่อมาใช้จ่ายต่าง ๆ  
และต้องจ่ายช�ำระคนืเมือ่ถงึเวลาทีก่�ำหนดทีต้่องช�ำระคนืตามทีต่กลงกนัไว้กบัเจ้าหน้ี (Konthong, 2017) จาก
ความหมายข้างต้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับด้านภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ ได้ดังนี้ ภาระหนี้สิน
ต่อเดือนของเกษตรกรฯ หมายถึง เงินที่เกษตรกรฯ ติดค้างอยู่จะต้องใช้ให้แก่เจ้าหนี้ ได้แก่ เพื่อน ญาติพี่น้อง 
สหกรณ์ โรงรบัจ�ำน�ำ สถาบนัการเงนิ การกูเ้งนิเพือ่ท�ำการเกษตร หรือค่าบตัรเกษตรกรเพือ่ซ้ือปุย๋ ยา และต้อง
ช�ำระคืนเมื่อถึงก�ำหนดช�ำระ

ความมั่นคงของสถาบันการเงิน หมายถึงความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงินท่ีตัดสินใจออมได้แก่ 
สถาบนัการเงนิทีม่ชีือ่เสยีง ความปลอดภยัในการออม และความพงึพอใจในการใช้บรกิาร (Konthong, 2017) 
นอกจากนี้ความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินที่ตัดสินใจออมได้แก่ สถาบันการเงินที่มีชื่อเสียง ความปลอดภัย
ในการออม และความพึงพอใจในการใช้บริการความสามารถติดต่อได้สะดวก (Paksasouy, 2018) จากความ
หมายข้างต้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับด้านความมั่นคงของสถาบันการเงิน ได้ดังนี้ ความมั่นคงของสถาบัน
การเงิน หมายถึง ความมีชื่อเสียงของสถาบันการเงิน ความปลอดภัยในการออม และความพึงพอใจในการใช้
บริการ ความสะดวกในการติดต่อ และสภาพคล่องของสถาบันการเงิน 
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 ภาระหนี้สิน หมายถึง ภาระผูกพันในปัจจุบันท่ีต้องจ่ายชำระคืนแก่บุคคลภายนอก ในอนาคต ภาระผูกพัน
ดังกล่าวเป็นผลของเหตุการณ์ในอดีตซึ่งการชำระภาระผูกพันนั้นคาดว่าจะส่งผลให้กิจการสูญเสียทรัพยากรที่มี
ประ โยชน ์ เ ช ิ ง เศรษฐก ิ จ  เช ่น  เจ ้ าหน ี ้ การค ้ า  เ ง ิ นกู้  เ ง ิ น เบ ิ ก เก ินบ ัญ ชี  เจ ้ าหน ี ้ จ ำนอง  เป ็นต้น  
(Chaithongkam, 2014) นอกจากนี้ ภาระที่ผูกพัน ที่ได้ไปกู้เงินมา หรือการไปยืมเงินมาเพื่อมาใช้จ่ายต่างๆ และ
ต้องจ่ายชำระคืนเมื ่อถึงเวลาที ่กำหนดที ่ต้องชำระคืนตามที ่ตกลงกันไว้กับเจ้าหนี ้ (Konthong, 2017) จาก
ความหมายข้างต้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับด้านภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ ได้ดังนี้ ภาระหนี้สินต่อ
เดือนของเกษตรกรฯ หมายถึง เงินที่เกษตรกรฯ ติดค้างอยู่จะต้องใช้ให้แก่เจ้าหนี้ ได้แก่ เพื่อน ญาติพี่น้อง สหกรณ์ 
โรงรับจำนำ สถาบันการเงิน การกู้เงินเพื่อทำการเกษตร หรือค่าบัตรเกษตรกรเพื่อซื้อปุ๋ย ยา และต้องชำระคืนเมื่อถึง
กำหนดชำระ 
 ความมั่นคงของสถาบันการเงิน หมายถึงความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินที่ตัดสินใจออมได้แก่ สถาบัน
การเงินที่มีชื่อเสียง ความปลอดภัยในการออม และความพึงพอใจในการใช้บริการ (Konthong, 2017) นอกจากนี้
ความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินที่ตัดสินใจออมได้แก่ สถาบันการเงินที่มีชื่อเสียง ความปลอดภัยในการออม และ
ความพึงพอใจในการใช้บริการความสามารถติดต่อได้สะดวก (Paksasouy, 2018) จากความหมายข้างต้นสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้กับด้านความมั่นคงของสถาบันการเงิน ได้ดังนี้ ความมั่นคงของสถาบันการเงิน หมายถึง ความมี
ช่ือเสียงของสถาบันการเงิน ความปลอดภัยในการออม และความพึงพอใจในการใช้บริการ ความสะดวกในการติดตอ่ 
และ สภาพคล่องของสถาบันการเงิน  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การออมถือมีส่วนสำคัญ ในการดำเนินชิวิตประจำวันของ

ผู้ออม ถ้าผู้ออมมีเงินเหลือ แต่ไม่ยอมที่จะออมเงิน หากเกิดเหตุฉุกเฉิน จึงไม่มีเงินเพียงพอที่จะนำมาใช้จ่ายยาม
ฉุกเฉินและการออมเงินถือว่าเป็นการออมที่เป็นรากฐานเศรษฐกิจภายในประเทศ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
การออมเงินมีหลายปัจจัย ตัวอย่างเช่น รายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ ผลตอบแทนการออม ภาระหนี้สินต่อ
เดือนของเกษตรกรฯ และความมั่นคงของสถาบันการเงิน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำปัจจัยด้านเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้น 
มาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด 
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
1. รายรับรวมต่อเดือนของ

เกษตรกรฯ 
2. ผลตอบแทนการออม 
3. ภาระหนีส้ินต่อเดือนของ

เกษตรกรฯ 
4. ความมั่นคงของสถาบัน

การเงิน 

จำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อ
เดือนของเกษตรกรชาวไร่

สับปะรด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การออมถือมีส่วนส�ำคัญ ในการด�ำเนินชิวิตประจ�ำ
วันของผู้ออม ถ้าผู้ออมมีเงินเหลือ แต่ไม่ยอมที่จะออมเงิน หากเกิดเหตุฉุกเฉิน จึงไม่มีเงินเพียงพอที่จะน�ำมา
ใช้จ่ายยามฉุกเฉินและการออมเงินถือว่าเป็นการออมท่ีเป็นรากฐานเศรษฐกิจภายในประเทศ และปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจที่มีผลต่อการออมเงินมีหลายปัจจัย ตัวอย่างเช่น รายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ ผลตอบแทน
การออม ภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ และความมั่นคงของสถาบันการเงิน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น�ำปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้น มาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้

ตัวแปรอิสระ						       	  ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด

สมมติฐานของการวิจัย

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 8 

อ�ำเภอ ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงค�ำนวณ
จ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่างแบบใช้สูตรไม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ Cochran (1953) ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05 
และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไข
ก�ำหนดคือ ไม่น้อยกว่า 384 คน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อจำนวนเงินออมเฉลี ่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ เกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 8 อำเภอ 

ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงคำนวณจำนวนของกลุ่ม
ตัวอย่างแบบใช้สูตรไม่ทราบจำนวนประชากรของ Cochran (1953) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 และระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขกำหนดคือ ไม่น้อยกว่า 384 คน  

งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยการแบ่งประชากรออก
ตามพื้นที่ โดยสุ่มตัวอย่างประชากรจาก 4 อำเภอ ดังนี้ อำเภอหัวหิน อำเภอปราณบุรี อำเภอสามร้อ ยยอด และ 
อำเภอกุยบุรี เพราะอำเภอดังกล่าวขั้นต้นเป็นอำเภอท่ีมีพื้นท่ีปริมาณการปลูกสบัปะรดมากในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 จากนั้นผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยคำนึงถึง
สัดส่วนองค์ประกอบของประชากรซึ่งงานวิจัยนี้จะแบ่งจำนวนตัวอย่างต้องการกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จึงทำการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่างอำเภอละ 100 คน รวม 4 อำเภอ จะได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

สุดท้ายผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งงานวิจัยนี้จะแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มเกษตรกรชาวไร่
สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 4 อำเภอ 

ตารางที่ 1 แสดงการแจกแจงกลุม่ตัวอย่าง 

อำเภอ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
อำเภอหัวหิน 100 
อำเภอปราณบุรี 100 
อำเภอสามร้อยยอด 100 
อำเภอกุยบุรี 100 

รวม 400 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 
1) รายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ  
2) ผลตอบแทนการออม  
3) ภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ  
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สมมติฐานของการวิจัย 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อจำนวนเงินออมเฉลี ่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ เกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 8 อำเภอ 

ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงคำนวณจำนวนของกลุ่ม
ตัวอย่างแบบใช้สูตรไม่ทราบจำนวนประชากรของ Cochran (1953) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 และระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขกำหนดคือ ไม่น้อยกว่า 384 คน  

งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยการแบ่งประชากรออก
ตามพื้นที่ โดยสุ่มตัวอย่างประชากรจาก 4 อำเภอ ดังนี้ อำเภอหัวหิน อำเภอปราณบุรี อำเภอสามร้อ ยยอด และ 
อำเภอกุยบุรี เพราะอำเภอดังกล่าวขั้นต้นเป็นอำเภอท่ีมีพื้นท่ีปริมาณการปลูกสบัปะรดมากในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 จากนั้นผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยคำนึงถึง
สัดส่วนองค์ประกอบของประชากรซึ่งงานวิจัยนี้จะแบ่งจำนวนตัวอย่างต้องการกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จึงทำการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่างอำเภอละ 100 คน รวม 4 อำเภอ จะได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

สุดท้ายผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งงานวิจัยนี้จะแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มเกษตรกรชาวไร่
สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 4 อำเภอ 

ตารางที่ 1 แสดงการแจกแจงกลุม่ตัวอย่าง 

อำเภอ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
อำเภอหัวหิน 100 
อำเภอปราณบุรี 100 
อำเภอสามร้อยยอด 100 
อำเภอกุยบุรี 100 

รวม 400 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 
1) รายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ  
2) ผลตอบแทนการออม  
3) ภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ  
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งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยการแบ่งประชากร
ออกตามพื้นที่ โดยสุ่มตัวอย่างประชากรจาก 4 อ�ำเภอ ดังนี้ อ�ำเภอหัวหิน อ�ำเภอปราณบุรี อ�ำเภอสามร้อยยอด 
และอ�ำเภอกุยบุรี เพราะอ�ำเภอดังกล่าวขั้นต้นเป็นอ�ำเภอท่ีมีพื้นท่ีปริมาณการปลูกสับปะรดมากในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

 จากนั้นผู้วิจัยท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย 
ค�ำนึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากรซึ่งงานวิจัยนี้จะแบ่งจ�ำนวนตัวอย่างต้องการกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
จึงท�ำการแบ่งกลุ่มตัวอย่างอ�ำเภอละ 100 คน รวม 4 อ�ำเภอ จะได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

สุดท้ายผูว้จิยัท�ำการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจงให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวจิยั ซึง่งานวจิยันีจ้ะแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่เกษตรกรชาวไร่
สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 4 อ�ำเภอ

ตารางที่ 1 แสดงการแจกแจงกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ได้แก่
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย
1)	 รายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ 
2)	 ผลตอบแทนการออม 
3)	 ภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ 
4)	 ความมั่นคงของสถาบันการเงิน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ จ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรฯ
เครื่องมือที่ใช้วิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่เป็นลักษณะของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยเชื่อมโยงจากกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเข้ากับเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ไม่เกิน 10 ปี 
รวบรวมมาได้ น�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยที่ด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการออม
เงินของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล มี 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ และรายรับ
รวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยให้เลือกตอบได้เพียงค�ำตอบเดียว (Check 
List) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ รายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ ผลตอบแทนการออม ภาระ 
หน้ีสินต่อเดือนของเกษตรกรฯ และความมั่นคงของสถาบันการเงิน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ และได้สร้างขึ้นมาเพื่อให้คะแนนตามหลักของลิเคอร์ทสเกล (Likert 
Scale) โดยแบ่งระดับความส�ำคัญ ออกเป็น 5 ระดับ

	 มีความส�ำคัญมากที่สุด 	 ให้คะแนน 5 คะแนน
	 มีความส�ำคัญมาก 	 ให้คะแนน 4 คะแนน
	 มีความส�ำคัญปานกลาง 	 ให้คะแนน 3 คะแนน
	 มีความส�ำคัญน้อย 	 ให้คะแนน 2 คะแนน
	 มีความส�ำคัญน้อยที่สุด 	 ให้คะแนน 1 คะแนน
การแปรผลโดยการจ�ำแนกช่วงการวัดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 โดยการค�ำนวณหาพิสัยได้ดังนี้
		
	 พิสัย	 =	

คะแนนสูงสุด-คะแนนต�่ำสุด)
				    ช่วงคะแนน

		  พิสัย	 =	 5 - 1	= 0.80
				     

5

	 มาตรชี้วัดที่เป็นอัตราช่วงจะเป็นดังนี้
		  4.21 – 5.00	 หมายถึง มีระดับความส�ำคัญมากที่สุด
		  3.41 – 4.20	 หมายถึง มีระดับความส�ำคัญมาก
		  2.61 – 3.40	 หมายถึง มีระดับความส�ำคัญปานกลาง
		  1.81 – 2.60 	หมายถึง มีระดับความส�ำคัญน้อย
		  1.00 – 1.80 	หมายถึง มีระดับความส�ำคัญน้อยที่สุด
ส่วนที่ 3 ข้อมูลจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดโดยใช้มาตรวัดอัตราส่วน (Ratio Scale)
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจสอบรายด้าน 

(Item Object Congruence, IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า แบบสอบถามทุกข้อ มีค่า IOC มากกว่า 
.60 จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในงานวิจัยจ�ำนวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธี Cronbach’s Coefficient Alpha ได้ค่าเท่ากับ 
.789

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชงิส�ำรวจ (Survey Research) ซึง่มข้ัีนตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจัยท�ำการแจกแบบสอบถามด้วยตัวเองไปยังกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามด้วยตัวเองตามความจริงระหว่างวันที่ 1 – 31 สิงหาคม 2563 หลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จ 
ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลและความสมบูรณ์ของค�ำตอบในแบบสอบถามอีกครั้ง เมื่อได้แบบสอบถามครบทั้ง 400 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยทำการแจกแบบสอบถามด้วยตัวเองไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
ด้วยตัวเองตามความจริงระหว่างวันที่ 1 – 31 สิงหาคม 2563 หลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จ ผู้วิจัยตรวจสอบ
ข้อมูลและความสมบูรณ์ของคำตอบในแบบสอบถามอีกครั้ง  เมื่อได้แบบสอบถามครบทั้ง 400 ชุดที่ถูกต้องและ
สมบูรณ์แล้วจึงนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติในการคำนวณผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลจำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และ ค่าต่ำสุด 
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อจำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรด
ในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
ผลการศึกษา 

1. จากผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุมากกว่า 44 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส และมรีายรับรวมต่อเดือนไมเ่กิน 15,000 บาท 

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลจำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

จำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่
สับปะรด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 𝑿̅𝑿 S.D. Max Min 

จำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน 2,645.75 2,407.83 20,000 0 
 
2. จากตารางที่  2 พบว่า จำนวนเงินออมเฉล ี ่ยต ่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่ส ับปะรดในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เท่ากับ 2,645.75 บาท (𝑋̅𝑋 = 2,645.75) ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน เท่ากับ 2,407.83 บาท (S.D. = 
2,407.83) จำนวนเงินออมสูงสุดต่อเดือน 20,000 บาท (Max = 20,000) และจำนวนเงินออมต่ำสุดต่อเดือน 0 บาท 
(Min = 0) 
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การทดสอบสมมติฐาน  
การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านเศรษฐกิจทีม่ผีลต่อจำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร ่

สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ 

 B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี         -593.390 922.357  -.643 .520 
รายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ (𝑋𝑋1) -263.811 290.139 -.075 -.909 .364 
ผลตอบแทนการออม (𝑋𝑋2) 602.901 270.608 .162 2.228 .026* 
ภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ (𝑋𝑋3) 140.498 202.355 .051 .694 .488 
ความมั่นคงของสถาบันการเงิน (𝑋𝑋4) 297.333 222.599 .080 1.336 .182 

Durbin-Watson = 1.613, R = .196, R2= .038, 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴.  R2=.029, F = 3.944, Sig. of F = .004, * ≤ .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า  
ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 1.613 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.50-2.50 แสดงให้เห็นว่าค่าคลาดเคลือ่นเปน็

อิสระกัน จึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ค่า R เท่ากับ .196 ซึ่งปกติค่า R จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม จากผลที่ได้

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นมีความสัมพันธ์กับจำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรด
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ค่อนข้างน้อย ซึ่งมีค่าขนาดความสัมพันธ์เทา่กับ .196 

R2  (อ่านว่า อาร์ สแควร์) เท่ากับ .038 แสดงว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจสามารถอธิบายจำนวนเงินออมเฉลี่ย
ต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 3.80 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴.  R2 เท่ากับ .029 แสดงว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจสามารถอธิบายจำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของ
เกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ .029 หลังปรับค่าเรียบร้อยแล้ว 

F เท่ากับ 3.944 ชี้ให้เห็นว่าการถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของจำนวนเงินออมเฉลี่ย
ต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ได้ 3.944 

ค่า Sig. of F เท่ากับ .004 ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจโดยรวมมีผลต่อจำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน
ของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

ค่า B แสดงถึงค่าคงท่ีและค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของกลุ่มตัวแปรอิสระที่ใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัว
แปรตาม ซึ่งค่าคงที่เท่ากับร้อยละ -593.390 หมายความว่า หากไม่คำนึงถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจ จำนวนเงินออม
เฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรฯ จะลดลง 593.39 บาทต่อเดือน  ตามค่าค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยรายรับรวมต่อเดือนของ
เกษตรกรฯ เท่ากับร้อยละ -263.811 หมายความว่า หากปัจจัยด้านเศรษฐกิจอื่นคงที่จำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน
ของเกษตรกรฯลดลง 263.81 บาทต่อเดือน ถ้ารายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ ลดลงหนึ่งหน่วย ผลตอบแทน
การออม เท่ากับร้อยละ 602.901 ภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ เท่ากับร้อยละ 140.498 และด้านความมั่นคง
ของสถาบันการเงินเท่ากับร้อยละ 297.333 ตามลำดับ 
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ชุดที่ถูกต้องและสมบูรณ์แล้วจึงน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติในการค�ำนวณผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 วิเคราะห์ข ้อมูลจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต ่อเดือนของเกษตรกรชาวไร ่สับปะรดในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และ ค่าต�่ำสุด
2.	 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่

สับปะรดในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการศึกษา

1.	 จากผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรชาวไร่สบัปะรดในจงัหวดัประจวบครีขัีนธ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มอีายมุากกว่า 44 ปี มกีารศึกษาระดับประถมศึกษา มสีถานภาพสมรส และมรีายรบัรวมต่อเดอืนไม่เกิน 15,000 
บาท

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

2.	 จากตารางที่ 2 พบว่า จ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เท่ากับ 2,645.75 บาท (  = 2,645.75) ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน เท่ากับ 2,407.83 บาท 
(S.D. = 2,407.83) จ�ำนวนเงินออมสูงสุดต่อเดือน 20,000 บาท (Max = 20,000) และจ�ำนวนเงินออมต�่ำสุด
ต่อเดือน 0 บาท (Min = 0) 

การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านเศรษฐกจิท่ีมผีลต่อจ�ำนวนเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนของเกษตรกรชาวไร่

สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
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จากตารางที่ 3 พบว่า 
ค่าสถติ ิDurbin-Watson เท่ากับ 1.613 ซึง่มค่ีาอยูร่ะหว่าง 1.50-2.50 แสดงให้เหน็ว่าค่าคลาดเคลือ่น

เป็นอิสระกัน จึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระที่น�ำมาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน
ค่า R เท่ากับ .196 ซึ่งปกติค่า R จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม จากผล 

ท่ีได้แสดงให้เหน็ว่ากลุม่ตัวแปรอสิระข้างต้นมคีวามสมัพนัธ์กบัจ�ำนวนเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนของเกษตรกรชาวไร่
สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ค่อนข้างน้อย ซึ่งมีค่าขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .196

R2 (อ่านว่า อาร์ สแควร์) เท่ากับ .038 แสดงว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจสามารถอธิบายจ�ำนวนเงินออม
เฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 3.80

Adj. R2 เท่ากับ .029 แสดงว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจสามารถอธิบายจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของ
เกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ .029 หลังปรับค่าเรียบร้อยแล้ว

F เท่ากับ 3.944 ชี้ให้เห็นว่าการถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนเงินออม
เฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ได้ 3.944

ค่า Sig. of F เท่ากับ .004 ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจโดยรวมมีผลต่อจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ย 
ต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

ค่า B แสดงถึงค่าคงที่และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของกลุ่มตัวแปรอิสระท่ีใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตวัแปรตาม ซ่ึงค่าคงทีเ่ท่ากบัร้อยละ -593.390 หมายความว่า หากไม่ค�ำนงึถงึปัจจยัด้านเศรษฐกจิ จ�ำนวน
เงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรฯ จะลดลง 593.39 บาทต่อเดือน ตามค่าค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยรายรับ
รวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ เท่ากับร้อยละ -263.811 หมายความว่า หากปัจจัยด้านเศรษฐกิจอื่นคงที่จ�ำนวน
เงินออมเฉล่ียต่อเดือนของเกษตรกรฯลดลง 263.81 บาทต่อเดือน ถ้ารายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ  
ลดลงหนึ่งหน่วย ผลตอบแทนการออม เท่ากับร้อยละ 602.901 ภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ เท่ากับ
ร้อยละ 140.498 และด้านความมั่นคงของสถาบันการเงินเท่ากับร้อยละ 297.333 ตามล�ำดับ

ค่า Beta แสดงถึงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของกลุ่มตัวแปรอิสระเท่านั้น ซ่ึงค่า Beta จะไม่มีหน่วย  
จะเหน็ได้ว่าค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของปัจจัยด้านเศรษฐกจิ รายรบัรวมต่อเดอืนของเกษตรกรฯ เท่ากบั 
-.075 ผลตอบแทนการออมเท่ากับ .162 ภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ เท่ากับ .051 และด้านความ
มั่นคงของสถาบันการเงิน เท่ากับ .080 ตามล�ำดับ 

ค่า t เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบว่ากลุ่มตัวแปรอิสระใดบ้างที่สามารถน�ำมาเขียนสมการถดถอยพหุคูณได้ 
ซ่ึงตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการดังกล่าวมีผลต่อตัวแปรตามท่ีท�ำการศึกษา ค่า t ของค่าคงท่ีเท่ากับ -.643 
(p-value>.05) รายรบัรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ เท่ากับ -.909 (p-value>.05) ผลตอบแทนการออม 2.228 
(p-value<.05) ภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ เท่ากับ 0.694 (p-value>.05) และด้านความมั่นคงของ
สถาบันการเงินเท่ากับ 1.336 (p-value>.05) ตามล�ำดับ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านผล
ตอบแทนการออม (X

2
) เป็นตัวแปรที่มีผลต่อจ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 และสามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณได้ดังนี้
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ŷ = 602.901X
2

แทนค่า
	 ŷ	 =	 จ�ำนวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	 X

2
	=	 ผลตอบแทนการออม

	
อภิปรายผล

1.	 ตามวตัถปุระสงค์ข้อ 1 พบว่า จ�ำนวนเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนของเกษตรกรชาวไร่สบัปะรดในจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ เท่ากับ 2,645.75 บาท จ�ำนวนเงินออมสูงสุดต่อเดือน 20,000 บาท และจ�ำนวนเงินออมต�่ำ
สุดต่อเดือน 0 บาท ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าตัวอย่างของงานวิจัยมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 25,000 บาท ร้อยละ 61 และยังสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ Hansri (n.d.) 
ที่ศึกษาการออมของครัวเรือนฐานรากในประเทศไทย พบว่าการออมเฉลี่ยต่อเดือน เท่ากับ 3,932.00 บาท

2.	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจด้านผลตอบแทนการออมมีผลต่อจ�ำนวนเงิน
ออมเฉลีย่ต่อเดือนของเกษตรกรชาวไร่สบัปะรดในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จะเหน็ได้ว่าปัจจยัเศรษฐกจิด้านผลตอบแทนการออมมคีวามสมัพนัธ์กบัด้านรายรบัรวมต่อเดอืนของเกษตรกรฯ 
ด้านภาระหนี้สินต่อเดือนของเกษตรกรฯ และด้านความมั่นคงของสถาบันการเงินไม่สูงเกินไป หรือไม่ม ี
ภาวะซ�้ำซ้อนของตัวแปรระหว่างกัน ขณะที่ด้านรายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ ด้านภาระหนี้สินต่อเดือน
ของเกษตรกรฯ และด้านความมั่นคงของสถาบันการเงินมีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกินเกณฑ์ของข้อตกลง
เบื้องต้นการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จึงท�ำด้านรายรับรวมต่อเดือนของเกษตรกรฯ ด้านภาระหนี้สินต่อเดือน
ของเกษตรกรฯ และด้านความมัน่คงของสถาบนัการเงนิไม่มผีลต่อจ�ำนวนเงนิออมเฉลีย่ต่อเดอืนของเกษตรกร
ชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัย เกษตรกรชาวไร่สับปะรดใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยเศรษฐกิจด้านผลตอบแทนการออมอยู่ในระดับมาก จึงท�ำให้
ปัจจัยเศรษฐกิจด้านผลตอบแทนการออมมีความสัมพันธ์กับจ�ำนวนเงินออมในขณะท่ีปัจจัยเศรษฐกิจ ด้าน
รายรบัรวมต่อเดอืนของเกษตรกรฯ ด้านภาระหนีส้นิต่อเดอืนของเกษตรกรฯ และด้านความมัน่คงของสถาบนั
การเงินไม่มีความสัมพันธ์กับจ�ำนวนเงินออมต่อเดือนของเกษตรกรฯ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ John  
Maynard Keynes (1936) ที่ระบุว่าอัตราผลตอบแทนและการได้รับผลตอบแทนอย่างสม�่ำเสมอเป็นเหตุผล
หลกัในการตดัสนิใจออมเงนิ นอกจากนีต้วัอย่างของงานวจิยัท่ีน�ำมาใช้แทนประชากรมรีะดบัการศกึษาต�ำ่กว่า
ระดับปริญญาตรีถึงร้อยละ 80 ช่วยอธิบายว่าท�ำไมความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนการออมกับจ�ำนวนเงิน
ออมเฉลีย่ต่อเดอืนของเกษตรกรชาวไร่สบัปะรดในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ค่อนข้างต�ำ่ (R = .196) ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัย Chaithongkam (2014) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคน
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผลตอบแทนการออมมีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของกลุ่มคน 
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย Ammasudh 
(2015) ที่ศึกษาการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานเงินเดือนประจํา 
ในกรุงเทพฯ พบว่า ผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว อย่างมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการออมของเกษตรกรชาวไร่สบัปะรดในจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ หรอืสถาบนั

การเงินควรให้ความส�ำคัญกับ รูปแบบของผลตอบแทนการออม และสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากการออมเงิน 
เช่น อตัราดอกเบีย้เงนิฝาก หรอืดอกเบีย้รบัท�ำให้ออมเงนิ เนือ่งจากปัจจยัด้านเศรษฐกจิ ผลตอบแทนการออม
มคีวามสัมพันธ์กบัจ�ำนวนเงนิออมของเกษตรกรชาวไร่สบัปะรดในจงัหวดัประจวบครีขัีนธ์ อย่างมีนยัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรศึกษากลุ ่มตัวอย่างเกษตรกรชาวไร่มะม่วง และชาวสวนมะพร้าว ในพื้นท่ีจังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์ เพือ่ให้ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการออมเงนิในด้านต่าง ๆ  จากกลุม่ตวัอย่างทีห่ลากหลาย และ
น�ำผลที่ได้มาเปรียบเทียบกันจะท�ำให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเงินของเกษตรกรในสภาพสังคมใน
ปัจจุบัน

2.	 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของแรงจูงใจในการออม การตัดสินใจที่จะออมเงิน หรือการวางแผน
ทางการเงิน นอกเหนือจากตัวแปรที่น�ำมาศึกษาในครั้งนี้ เพื่อท�ำให้ผลการศึกษามีความสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น

3.	 ควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่มกับกลุ่มเกษตรกรชาวไร่
สับปะรด เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติในการออม สภาพเศรษฐกิจ ปัญหา และอุปสรรคในการออมเงิน
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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัญหาการสือ่สารการตลาด และกลยทุธ์การสือ่สารการตลาด
เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนริมน�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 คน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานจันทบุรี ประธาน
สภาวัฒนธรรมอ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี อุปนายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว จังหวัดจันทบุรี ผู้น�ำชุมชน 
และผู้ประกอบการภายในชุมชน โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) การสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-Participant Observation) การระดมสมอง (Brainstorming) และวเิคราะห์เนือ้หาจากเอกสาร
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาการสือ่สารการตลาดเพือ่
การท่องเทีย่วชมุชนรมิน�ำ้จนัทบรู คนในชมุชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู ้ความเข้าใจในการท�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์ 
ชมุชนต้องเป็นตวัตัง้ในการบรหิารจดัการชมุชน การสือ่สารการตลาดในชมุชน ผ่านการตลาดอนิเทอร์เนต็และ
เครือข่ายการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนริมน�้ำจันทบูร การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ได้มีการพัฒนาตลาดชุมชนโดยการสร้างภาพ
ลักษณ์ (Brand) ซึ่งมีรูปแบบ คือ การสร้างจุดขายผ่านประวัติศาสตร์ของแต่ละชุมชน ให้เป็นเรื่องราว (Story) 
และพัฒนาผลติภณัฑ์ (Product) ท้องถิน่ โดยผลักดนัให้เป็นสนิค้า OTOP ในแต่ละเขตชมุชนให้เป็นเอกลกัษณ์
ที่จะต้องมีความเป็นการตลาดแนวใหม่ (Modern Marketing) ในการสะท้อนการใช้ชีวิตแบบดั้งเดิม สร้างจุด
แลนมาร์ค จุดเช็คอิน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายภาพเก็บบรรยากาศซ่ึงมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวซ�้ำอีกในครั้งต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารการตลาด การท่องเที่ยวชุมชน ชุมชนริมน�้ำจันทบูร
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Abstract

The objective of this research was to study the problems of marketing communication 
and marketing communication strategy for Community Tourism at Chanthaboon Waterfront, 
Chanthaburi. The qualitative research was conducted with the key informants including  
Director of Tourism Authority of Thailand (Chanthaburi Office), Chairman of the Cultural 
Council of Mueang District, Chanthaburi, Vice President of Chanthaburi Tourism Association, 
community leaders and community entrepreneurs through the in-depth interview,  
non-participant observation, brainstorming, and content analysis of related researches. The 
research results were that: 1) the problems of marketing communication for community 
tourism at Chanthaboon Waterfront, Chanthaburi were caused by a lack of knowledge and 
understanding of public relations among locals. The community had to be the initiative  
of community management, marketing communication in the community, and internet  
marketing through the use of online media of advertising network with the Tourism  
Authority of Thailand. 2) For the marketing communication strategy for Community Tourism 
at Chanthaboon Waterfront, Chanthaburi, the planning of tourism development focused on 
the development of community market by building the brand image linking the history of 
each community as a story and developing local “One Tambon One Product” (OTOP)  
products. In order to be a unique community, locals should leverage modern marketing 
strategies to reflect traditional life and create landmarks or check-in points where tourists 
can take photographs or find other ways to capture the atmosphere that motivated them 
to travel. This may motivate tourists to return in the future.

Keyword:	 Marketing Communication, Community Tourism, Chanthaboon Waterfront  
	 Community

บทน�ำ

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยก�ำหนดทศิทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วระยะยาว ปี 2561-2564 โดย
ส่งเสริมและขยายฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มระดับกลาง-บน ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการผลึกความร่วม
มือกับหน่วยงานใน และนอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ 
และปลายน�้ำ เริ่มจากการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้สินค้า บริการทางการท่องเที่ยวมีความพร้อม และ
ความสมดุลต่อการต้อนรับรองรับนักท่องเที่ยว การดูแลความปลอดภัย การคมนาคมเข้าถึงการสื่อสารก่อน 
ระหว่าง และ หลังจากการเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว และความ
ผูกพันที่จะเดินทางกลับมาเยือนประเทศไทยอีกพร้อมกับครอบครัว เพื่อน และคนที่รักอย่างต่อเนื่อง
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กลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาคเอกชนมีการมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางด้านราคาเพื่อกระตุ้นยอดขาย 
ไม่ว่าจะเป็นโปรโมชั่นที่พัก บัตรโดยสารเครื่องบิน และแพ็คเกจท่องเที่ยวราคาพิเศษ ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยว 
ยังคงออกเดินทางท่องเที่ยวอย่างสม�่ำเสมอ แต่ก็ยังระมัดระวังเรื่องการใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมากข้ึนเช่นกัน 
(Tourism Authority of Thailand, 2015) เพราะฉะนั้นนักท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตามค�ำกล่าวของ (Jittangwattana, 2013) ที่กล่าวไว้ว่า “ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยว
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็เกิดขึ้นไม่ได้ เพราะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นการตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเพื่อที่จะใช้เวลาในการเดินทางเพื่อไปพักผ่อน นักท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน บริษัทต่าง ๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อมใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรมีการคิดกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เพื่อสามารถสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ต่าง ๆ และสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง

ในภาพรวมของการท่องเที่ยวของภาคตะวันออก พบว่า มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูงทั้งในด้าน 
รายได้ และอตัราการเตบิโตเฉลีย่ของรายได้จากการท่องเทีย่ว ในปี 2563 มจี�ำนวนยอดสะสมนกัท่องเทีย่วรวม 
16,450,985 คน เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติจ�ำนวน 1,805,583 คน นักท่องเที่ยวคนไทยจ�ำนวน 14,645,402 
คน รายได้สูงเป็นอันดับ 3 ของประเทศ รายได้จากการท่องเที่ยวของกลุ่มภาคตะวันออกในปี พ.ศ. 2563 
จ�ำนวน 97,239 ล้านบาท โดยมีระดับการท่องเที่ยวอยู่ในระดับนานาชาติ และสามารถท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายทั้งชายฝั่งทะเล หมู่เกาะ ป่าเขา แม่น�้ำ พื้นที่ป่าชายเลน 
ซ่ึงเอือ้ต่อการท่องเทีย่ว มแีหล่งท่องเทีย่วประวตัศิาสตร์ โบราณคด ีศาสนา และศลิปะวฒันธรรม การท่องเท่ียว
ของภาคตะวันออกจึงเป็นแหล่งรายได้ที่ส�ำคัญทางเศรษฐกิจ และมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ (Ministry of Tourism and Sports, 2020)

การสื่อสารการตลาดเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการแข่งขันทางการตลาดในปัจจุบัน ท�ำให้การสื่อสารการ
ตลาดในปัจจบุนั จ�ำเป็นต้องเข้าใจการเข้าถงึของสือ่ไปยงักลุม่เป้าหมาย รวมถงึพฤติกรรมต่าง ๆ  ของกลุม่เป้าหมาย 
เพ่ือน�ำไปก�ำหนดทิศทางและกลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาดอย่างสมดุล พร้อมท้ังสามารถใช้กลยุทธการ 
สื่อสารการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง (Phungkasem, 2010 อ้างถึง
ใน Ngourungsi, 2015) การใช้กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดจงึเป็นกลยทุธ์ทีไ่ด้รบัการยอมรบั และเป็นกลยทุธ์
ที่จะท�ำให้ผู้รับสารเกิดความสนใจในการท่องเที่ยว และเลือกที่จะมาท่องเที่ยว รวมถึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้เกิด
การส่งเสริมการมาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี

การท่องเที่ยวภายในชุมชน เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ และสนับสนุนการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวในตัวเอง แต่ในทางตรงกันข้ามกลับส่งผลกระทบ
ต่อฐานทรัพยากรสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม ประเพณีของคนในท้องถิ่น ซึ่งสาเหตุมาจากหลายปัจจัย 
เช่น ผู้น�ำชุมชนไม่มีความเข้มแข็ง ไม่สามารถดึงศักยภาพของชาวบ้านในชุมชนมาใช้ในการท�ำงานร่วมกันได้ดี
เท่าที่ควร อีกทั้งชาวบ้านในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว เป็นต้น ดังนั้น
ความเข้มแขง็ในชมุชนทีจ่ะน�ำปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนืยงัขาดความร่วมมอืร่วมใจและแรงสนบัสนนุความเข้มแขง็
ของกลุ่มในระยะยาว

จงัหวดัจนัทบรุเีป็นจงัหวดัทางชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก เป็นเมอืงทีอ่ดุมสมบรูณ์ด้วยดนิ ฟ้า อากาศ 
เอือ้อ�ำนวยต่อการปลกูผลไม้หลากหลายชนดิ โดยเฉพาะราชาแห่งผลไม้อย่างทเุรยีน และราชนิแีห่งผลไม้อย่าง
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มังคุด มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายที่น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็น ภูเขา ป่าไม้ น�้ำตก ชายทะเล และโบราณสถาน 
ต่าง ๆ จึงเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งสถานที ่
ท่องเที่ยวยอดนิยมของจังหวัดคือ ชุมชนริมน�้ำจันทบูรเป็นชุมชนเก่าแก่ในจังหวัดจันทบุรีมีอายุประมาณ  
300 ปี ซึ่งเป็นศูนย์กลางการค้าที่ใหญ่ที่สุด มีความเจริญรุ่งเรืองมากที่สุดในอดีต ปัจจุบันเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่เหมือนได้ย้อนกลับไปในอดีต โดยยังคงกลิ่นไอของบ้านเรือนแบบดั้งเดิม เหมาะกับการเดินเท่ียวชมตึกเก่า 
บ้านเก่า วัฒนธรรมความเป็นอยู่สมัยก่อน 

จากความส�ำคญัดงักล่าว การใช้กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดมาประยกุต์อย่างเหมาะสมเพือ่แก้ปัญหา
การท่องเที่ยวชุมชน จะช่วยให้สามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน และดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวชุมชน
ในจังหวัดจันทบุรี ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่อง
เทีย่วชมุชนรมิน�ำ้จนัทบรู จังหวดัจันทบรุ ีซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อชมุชน ทีจ่ะไปประยกุต์ใช้เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันา
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ภายในชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาปัญหาการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนริมน�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี
2.	 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนริมน�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาด
Thipapan (2010) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการจัดการที่องค์กรจัดท�ำขึ้น

เพ่ือส่ือข่าวสารถ่ายทอดไปยงักลุม่เป้าหมาย โดยมวีตัถปุระสงค์ เพือ่โน้มน้าวจูงใจเพือ่ให้เกดิการรับรู ้เกดิความ
เข้าใจ และเกิดทัศนคติทีดี่ต่อองค์กร และแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อผลติภัณฑ์ หรือบรกิาร ท่ีบรษิทัน�ำเสนอ
ตามที่มุ่งหวังไว้ Onetamail (2012) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด หมายถึง การด�ำเนินกิจกรรมการตลาดรูป
แบบต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ และองค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เกิดการตอบสนองตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร
การตลาด คือ การเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเพื่อสร้างผลกระทบและแรงจูงใจต่อพฤติกรรมผู้บริโภค แสดงถึง
วัตถุประสงค์หลักของการสื่อสารทางการตลาด ดังนี้ (G.E. Belch & Belch, 2006) 1. การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
การแจ้งข้อมูล การแนะน�ำสินค้าและบริการตัวใหม่ 2. สร้างการรับรู้ การชักจูง มุ่งเน้นการเชิญชวน ชักจูง 
เร่งเร้าความรู้สึก ให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการและเกิดการตัดสินใจ 3. การเตือนความทรงจ�ำ จะถูกน�ำมา
ใช้ในการแข่งขนักบัคูแ่ข่งทางการตลาดและสร้างความมัน่ใจในการเลอืกได้อย่างถกูต้อง วตัถปุระสงค์ของการ
ท�ำการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการขายประสบการณ์ มากกว่าการจับต้องสินค้า คือ
การขายความรู้สึก ได้ซึมซับสัมผัสทางความรู้สึก มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ 3 ข้อ คือ การสร้างความต้องการสินค้า 
และบริการ การสร้างความตระหนักรู้ในตราสินค้านั้น และการเน้นความตั้งใจซื้อ

การส่ือสารทางการตลาดเป็นกจิกรรมในการตดิต่อสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายเพือ่สร้างความเข้าใจโดย
มุ่งหวังให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของแผนการตลาดของธุรกิจ ในการสื่อสารการตลาดนั้น
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อาจจะสื่อสารผ่านภาพ ถ้อยค�ำ สัญลักษณ์ ทั้งนี้นักการตลาดจะต้องสื่อสารได้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยอาจใช้วิธีการโน้มน้าวจิตใจ กระตุ้นความต้องการ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
และน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะมีผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด เครื่องมือท่ีใช้ในการ 
ส่งเสรมิการตลาดทีเ่ป็นองค์ประกอบในการส่งเสรมิการตลาด คอื การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพันธ์ 
(Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) และการ
ส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) (Kotler, 2003) ท�ำให้ปัจจบุนันกัการตลาดส่วนใหญ่จะเรยีกการส่งเสรมิ
การตลาดว่า การสือ่สารการตลาด ส�ำหรบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กไ็ด้มหีน่วยงานท่ีดแูลด้านการสือ่สาร
การตลาด และส่งเสริมการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวประเทศไทย

การสื่อสารการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบส�ำคัญ คือ 1. สร้างความต้องการ
สินค้าและบริการ ( Build Category Wants) เป็นการสร้างความต้องการให้นักท่องเที่ยว เนื่องจากก่อนที่นัก
ท่องเที่ยวเลือกเดินทางนั้นต้องมาจากการมีความต้องการสินค้าท่ีเป็นจุดหมายปลายทางก่อน หน้าท่ีของการ
สื่อสารการตลาดต้องกระตุ้นน�ำเสนอสินค้า เช่น การอาบแดด เล่นน�้ำทะเล ด�ำน�้ำ ให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ต้องการพักผ่อนมากขึ้น 2. สร้างความตระหนักรู้ในตราสินค้านั้น (Create Brand Awareness) เป็นการสร้าง
ความต้องการ การน�ำเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ให้แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทาง หน้าท่ีของการสื่อสารการตลาดในการ
สร้างความตระหนักรู้ คือ การบริหารจัดการส่วนประสมทางการสื่อสารการตลาด (Integrated Marketing 
Communication) การน�ำเครื่องมือด้านการสื่อสารการตลาดมาใช้ในการสร้างการจดจ�ำแก่ผู้บริโภค 3. เน้น
ความตั้งใจซื้อ (Purchasing Intention) เป็นการสร้างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ถ้าการสื่อสารการตลาด
สามารถบอกถึงความแตกต่างของคุณลักษณะพิเศษและประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจนสร้างความจดจ�ำ
ในสินค้าและบรกิารได้นัน้ นกัท่องเทีย่วจะมทีศันคตทิีด่ ีมคีวามเชือ่ในสนิค้าและบรกิาร และตัง้ใจทีจ่ะเดนิทาง
มาในที่สุด

แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยว (Tourism) ตามความเข้าใจโดยท่ัวไป หมายถึง การเดินทางของบุคคลหนึ่ง 

จากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อพักผ่อน หรือติดต่อทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป  
(Phimonsomphong, 2008) การท่องเทีย่วเป็นหนึง่ในวธีิการพกัผ่อนโดยการทีม่กีารน�ำกจิกรรมนนัทนาการ
มาท�ำให้เกิดความผ่อนคลายและมีความสุขในขณะการเดินทาง ไปท�ำกิจกรรมจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง หรือ
จุดหมายปลายทางอาจกล่าวว่าเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม เช่นการไป
เยี่ยมหมู่ญาติ เพื่อการไปเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว การไปพักผ่อนหรือใช้เวลาว่างในการออกก�ำลังกาย หรือ 
การศึกษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่นน�ำ้ตก ทะเล ภเูขา รวมถงึการเดนิทางเพือ่ประชมุในการประกอบธรุกจิ
หรอืเข้าร่วมกจิกรรมประชมุ สมันาทางธรุกจิสาขาอาชพีต่าง ๆ  จะเหน็ได้ว่า การท่องเทีย่วเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง
กับการเดินทางซึ่งมีการพัฒนามาจากรูปแบบการเดินทางเพื่อการด�ำรงชีพ การแสวงหาแหล่งท่ีอยู่ใหม่ การ 
พักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้นธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตและมีความส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ Lertmonphailroj (2007) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า หมายถึง กิจกรรมใน
ลกัษณะของการเคลือ่นไหวรวมไปถงึการเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัถาวรไปยงัทีอ่ยูอ่าศยัช่ัวคราวของบคุคลโดยมี
วัตถุประสงค์ในการไม่แสวงหารายได้ซึ่งในระหว่างการเดินทางอาจเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นได ้ 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต222

(Gee, Y., James, C., Deriter, J., & Choy, L., 2007) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่ง 
ของเศรษฐกิจแห่งชาติ ซึ่งเกี่ยวกับการจัดเตรียมที่พัก การหาอาหารและการให้ความบันเทิงแก่นักเดินทาง 
(Traveler) ผู้ซึ่งมาเยี่ยมสถานที่ที่มิใช่ที่อาศัยถาวร หรือที่ท�ำงานประจ�ำของเขา ทั้งนี้การท่องเที่ยว (Travel) 
ไม่ได้เป็นอุตสาหกรรมแต่เป็นการรวมตัวของธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการบริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นองค์
ประกอบในระบบของการท่องเทีย่ว ซึง่เกีย่วข้องกบักระบวนการทางสงัคมและเศรษฐกจิซึง่มคีวามสมัพนัธ์กนั
ระหว่างนักท่องเทีย่ว การบรกิารระหว่างการเดนิทาง และจดุหมายปลายทาง ดังนัน้องค์ประกอบของการท่อง
เที่ยวจึงมี 3 ส่วน คือ แหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และ
การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Market) โดยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลักจะมีองค์ประกอบย่อย 
ที่มีความสัมพันธ์กัน และความสัมพันธ์ระหว่างระบบจะเกิดขึ้นได้หากนักท่องเที่ยวมีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและการบริการการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง โดยปกติแล้วทรัพยากรทางการท่องเที่ยวจะ
ใช้ไม่มีวันหมด เพราะการใช้ทรัพยากรจากการเที่ยวน้ันจะต้องใช้ความรู้สึกในการสัมผัส โดยไม่มีการเคลื่อน
ย้ายทรัพยากรเหล่านั้น อย่างไรก็ตามการใช้ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวหลายคนอาจจะไม่ได้ค�ำนึงถึงผลเสีย
หรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับทรัพยากรเหล่านั้น ดังนั้นชาวบ้านในชุมชนจะต้องร่วมมือร่วมใจในการดูแลรักษา 
รวมทั้งอนุรักษ์เพื่อให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความยั่งยืนต่อไปในอนาคต (Thailand Institute of  
Scientific and Technological Research, 1997)

Rattanaphianthamma (อ้างถงึใน Nachai, 2009) กล่าวถงึการจดัการท่องเทีย่วทีผ่่านมาว่ามปัีญหา 
อุปสรรค และข้อจ�ำกัดหลายประการที่ท�ำให้ไม่สามารถท�ำให้การบริหารจัดการท่องเที่ยวด�ำเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งปัญหาในด้านพ้ืนที่ ซึ่งมีขีดความสามารถท่ีจะรองรับได้ในบางช่วง ปัญหาชุมชนท้องถ่ิน  
การได้หรือเสียประโยชน์ของคนในพ้ืนที่ การกระจายผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม ท�ำให้เกิดความขัดแย้ง  
ความร่วมมือในการจัดการปัญหาของผู้ประกอบการ ซึ่งมีธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องหลายประเภท ทั้งธุรกิจบ้านพัก  
ร้านอาหาร น�ำเที่ยว ขนส่ง ปัญหาด้านการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ  องค์กรชุมชนทั้งภายในและ
ภายนอก ต้องมีเป้าหมายร่วมกันแต่ละหน่วยงานต้องมีเป้าหมาย เพ่ือให้การท่องเท่ียวสามารถด�ำเนินการ 
ไปได้ โดยสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจอยากเดินทางมาค้างแรมนาน และมาอีก
หลายครั้ง และบอกต่อ ๆ กันไป โดยทั่วไป การท่องเที่ยวนอกจากความสวยงามสมบูรณ์ของพื้นที่ กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวมีส่วนส�ำคัญอีกหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง การเดินทาง การประชาสัมพันธ์ 
โรงแรม ธุรกิจน�ำเที่ยว สินค้าที่ระลึก จะต้องมีความสัมพันธ์กัน 

แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based-Tourism) คือ การท่องเที่ยวท่ีให้ความส�ำคัญกับ 

ชุมชน สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน ก�ำหนดทิศทางโดยชุมชน  มีการบริหารโดยชุมชนเพื่อ
ชุมชน และบทบาทของชุมชนที่เป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน  
องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีอยู่ 4 ด้าน คือ

1.	 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ี สิ่งแวดล้อม  
ท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 223

2.	 ด้านองค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมภายในชุมชนท่ีเข้าใจกันมีปราชญ์ชุมชน หรือผู้มีความรู้
ทักษะในเรื่องต่าง ๆ ชาวบ้านในชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา

3.	 ด้านการจัดการ มีกฎระเบียบ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน มีวัฒนธรรม รวมถึง
การท่องเที่ยวมีองค์กร หรือในการท�ำงานเพื่อจัดการการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยว 
กับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ ซึ่งองค์กรนั้นจะต้องมีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม มีกองทุนภายในที่
เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน

4.	 ด้านการเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในวิถี
ชวีติและวฒันธรรมที่แตกตา่งกันไปในชมุชนมรีะบบจดัการให้เกิดกระบวนการเรยีนรู้ระหวา่งชาวบ้านกบัผูม้า
เยอืน สร้างจติส�ำนกึเรือ่งการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรมทัง้ในส่วนของชาวบ้าน และผูม้าเยอืน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ชุมชนเป็นผู ้ก�ำหนดกระบวนการ ก�ำหนดทิศทาง และรูปแบบ 
การท่องเที่ยวของตนเอง ชาวบ้านในชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น ๆ  และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว การอนุรักษ์ทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และรูปแบบการด�ำเนินชีวิต  
เพ่ือสร้างการพฒันาให้เกดิการยัง่ยนืต่อไป และเกดิประโยชน์สงูสดุ (Tourism Authority of Thailand, 2008) 
หากชุมชนมีความพร้อม และมีปัจจัยเอื้ออ�ำนวยต่อการเข้ามามีบทบาทจัดการท่องเท่ียวแล้วน้ัน ผู้น�ำชุมชน
และแกนน�ำทีห่ลากหลาย ตัวแทนกลุม่ต่าง ๆ  ในชมุชน เช่น กลุม่เยาวชน กลุม่สตร ีกลุม่ออมทรพัย์ กลุม่สหกรณ์
การเกษตร ฯลฯ และผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง เช่น องค์การบรหิารส่วนต�ำบล เจ้าหน้าทีป่่าไม้ ครอูาจารย์ในโรงเรยีน 
เป็นต้น ร่วมกันประชุมสัมมนาเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเป็นการผนึกก�ำลังความ
คิดสร้างสรรค์ ประสานแนวคิดของทุกคนให้เห็นเป็นภาพเดียวกัน ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และน�ำ
วิสัยทัศน์ที่ได้มาก�ำหนดเป็นเป้าหมายเป็นทิศทางของการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระยะ 
ต่อไป ดังที่ Suansri (2003) ได้กล่าวไว้ว่า

ชุมชนท่ีมีการตัดสินใจเปิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการบริหารจัดการภายในเอง มีการคิด  
การตัดสินใจและการมองวิสัยทัศน์ 3 รูปแบบ คือ

1.	 การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหนึ่งในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเที่ยวและคนนอกพื้นที่ 
เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพปัญหาชุมชนและชุมชนมีการคาดหวังให้การมาท่องเท่ียวสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้ 
ซ่ึงส่วนน้ีเป็นการเชือ่มความสมัพนัธ์ระหว่างคนในชุมชนและคนภายนอก ซึง่ทัง้สองกลุม่จะมคีวามแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ความคิด ส่วนนี้เพื่อประสานการช่วยเหลือและเพื่อช่วยกันปัญหาของชุมชนนั้น

2.	 การท่องเที่ยวชุมชนต้องเข้ามาบริหารจัดการนักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติอยู่ในกฎ  
กติกาของชุมชน การจัดระเบียบการท่องเท่ียว การแบ่งปันผลประโยชน์แก่ผู้คนท่ีเก่ียวข้องและผลประโยชน ์
ที่เกิดขึ้นภายในชุมชน การสร้างมาตรฐานต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากการท่องเที่ยว 
มีการส่งผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบมาก รวมถึงให้เกิด 
ความเรียบร้อยและไม่ส่งผลที่ชุมชนจะไม่สามารถบริหารจัดการได้

3.	 การท่องเที่ยวเป็นการเรียนรู้ระหว่างคนกับธรรมชาติ สามารถสร้างโอกาสในการฟื้นฟูวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญา และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดขึ้น รายได้ที่เกิดจากการท่องเท่ียวเป็นเพียงแค่ส่วนเล็กน้อยที่ได้จาก 
การเรียนรู้ในการท่องเที่ยว
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ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบนี้มีพื้นฐานการคิดจากชุมชนเอง ชาวบ้านจะต้องมีความเข้าใจมีการให้ความรู้ที่มี 
ความภูมิใจในวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของตนเองที่พร้อมจะสื่อต่อคนภายนอก โดยใช้การท่องเท่ียวเป็น 
เครื่องมือในการถ่ายทอดนอกจากนั้นแล้ว ชุมชนเองยังต้องการความเข้าใจ ความร่วมมือของนักท่องเที่ยวใน
การเคารพกฎระเบียบ กติกา ที่ชุมชนก�ำหนดไว้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างสัมพันธ์กันของคนต่างวัฒนธรรม 

แนวคิดชุมชนริมน�้ำจันทบูร 
แนวคิดชุมชนริมน�้ำจันทบูร ชุมชนริมน�้ำจันทบูรเป็นชุมชนเก่าแก่ในจังหวัดจันทบุรีมีอายุประมาณ 

300 ปี มีมาตั้งแต่ยุคพระนารายณ์มหาราช ทรงย้ายเมืองจันทบูรจากบ้านหัววัง ต�ำบลพุงทะลาย มาตั้งที่บ้าน
ลุม่ หรอืค่ายตากสิน ตวัเมอืงจนัทบรูสมยันัน้สร้างอยูบ่นเนนิสงู เป็นเมอืงรปูสีเ่หลีย่มผนืผ้าบน คนัดนิ มกี�ำแพง
เมืองศิลาแลงรอบเมือง จากตัวเมืองจันทบูรมีพื้นที่ลาดลงมาถึงริมฝั่งแม่น�้ำจันทบุรีก็ คือ ย่านท่าสิงห์ และย่าน
ท่าหลวง ซึ่งมีริมฝั่งแม่น�้ำเป็นชายหาดกว้างเหมาะแก่การใช้ประโยชน์ด้านการคมนาคมขนส่ง ย่านท่าหลวงใน
อดีตราว 100 ปี มีความเจริญรุ่งเรือง เป็นศูนย์กลางการค้าของจังหวัด มีท่าเทียบจอดเรือค้าขายหลายแห่ง 
และมีถนนสายแรก คือ ถนนริมน�้ำ หรือถนนสุขาภิบาลในระยะแรกที่ฝรั่งเศสเข้ายึดเมืองจันทบูร สมัย ร.ศ. 
112-113 (พ.ศ. 2436 - 2447) บริเวณย่านท่าหลวงได้เคยเป็นที่ตั้งของจวนข้าหลวง ซึ่งใช้เป็นสถานที่ท�ำงาน
ของรฐับาลและเป็นศาลด้วย และในสมยัรชักาลที ่5 (พ.ศ. 2442) ได้จดัตัง้เมอืงจนัทบรูเป็นมณฑลจนัทบรุ ีย่าน
ท่าหลวงเป็นทีต่ัง้ของอ�ำเภอท่าหลวง ซึง่ได้เปลีย่นแปลงมาจากด่านเกบ็เงนิภาษใีนสมยัรชักาลที ่4 และบรเิวณ
นี้เป็นศูนย์กลางการเดินทางและการพาณิชย์ ดังปรากฏหลักฐานในบันทึกการเดินทางของ Henry Mouhot 
นักส�ำรวจชาวฝรั่งเศสที่เดินทางจากสยามไปส�ำรวจเมืองกัมพูชา นอกจากนี้ พื้นที่ริมน�้ำยังมีความส�ำคัญทาง
ประวัติศาสตร์เคยเป็นพื้นที่รับเสด็จรัชกาลที่ 5 คราวเสด็จประพาสเมืองจันทบุรีหลายครั้ง ครั้งส�ำคัญคือ พ.ศ. 
2419 และ พ.ศ. 2450 แต่ละครั้งมีการสร้างศาลาท่าน�้ำที่ท่าหลวงเป็นที่รับเสด็จ และในถนนตลาดจันทบูรมี
การตั้งซุ้ม ปักธง แขวนโคมไฟตามรายทางอย่างวิจิตรงดงาม

วิถีชุมชนริมน�้ำจันทบูรเริ่มเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดหลังจากเกิดเหตุการณ์ไฟไหม้เมื่อวันท่ี 9 
เมษายน พ.ศ. 2533 และเกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ในปี พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2549 ประกอบกับมีการพัฒนาขยาย
เมือง ธุรกิจพลอยซบเซาลง ส่งผลให้ชุมชนไม่คึกคัก และมีชีวิตชีวาเฉกเช่นอดีต จนกระท่ังปี พ.ศ. 2552 
ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัดจันทบุรีมีนโยบายฟื้นฟูย่านการค้าเก่า และสถาบันอาศรมศิลป์ได้ส่งนักศึกษามาท�ำ
วิทยานิพนธ์ในพื้นท่ีนี้จึงร่วมกันท�ำประชาคม ส่งผลให้เกิดอาสาสมัครเป็นคณะกรรมการพัฒนาชุมชนริมน�้ำ 
จันทบูร (ต่อมาจดทะเบียนเป็นชมรมพัฒนาชุมชนริมน�้ำจันทบูรเมื่อ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2556) และร่วมมือ
กนัด�ำเนนิการพฒันาชุมชนภายใต้วสิยัทศัน์ “วฒันธรรมน�ำการค้า” โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างจติส�ำนกึ และ
ความสามคัคขีองชมุชนในการด�ำรงไว้ซึง่วถิชีวีติทีม่ ีคุณภาพ สบืสาน และเผยแพร่ประวตัศิาสตร์ชมุชน อนรุกัษ์
ศิลปะสถาปัตยกรรมชุมชน เพื่อน�ำไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ และแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีส�ำคัญของ
จังหวัด มรดกวัฒนธรรมเหล่านี้ล้วนสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน และผู้มาเยือน ประชาชนในชุมชนทุก
ครัวเรือนจึงต้องร่วมมือกันอนุรักษ์คุณค่า ของวันวานให้เป็นอมตะและแบ่งปันความสุข ความเอื้ออาทรซึ่งกัน
และกัน (Chanruengrit, 2019)
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ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนริม
น�ำ้จนัทบรู จงัหวดัจันทบรุ ีใช้ระเบยีบวธิวีจัิยเชงิคุณภาพ กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ จ�ำนวนท้ังสิน้ 8 คน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Chanruengrit, 2019) เรื่องแนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานจันทบุรี จ�ำนวน 1 คน ประธานสภาวัฒนธรรมอ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 
1 คน อุปนายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 1 คน ผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 2 คน และผู้
ประกอบการภายในชุมชน จ�ำนวน 3 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การ
ระดมสมอง และวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดังนี้

1.	 การตีความข้อมูล (Interpretation) ตามเนื้อหาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใน 2 
ประเด็นคือ ปัญหา และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนริมน�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี

2.	 การเปรยีบเทยีบข้อมลู (Constant Comparison) โดยการน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการตคีวามมาเปรยีบ
เทียบกันเพื่อสร้างความชัดเจนของข้อมูลที่ได้ และเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วถ้าพบความคิดเห็น หรือความรู้สึก
ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่คล้ายคลึงกัน หรือแตกต่างกัน ผู้วิจัยจะด�ำเนินการเช่ือมโยงข้อมูลเหล่านั้นเข้าด้วยกัน 
และแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม

3.	 การสร้างข้อสรปุ (Conclusion) เป็นการตดัทอนข้อมลูให้เหลอืแต่คณุลกัษณะร่วมทีม่คีวามหมาย
สามารถสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลนั้นได้ อันจะเป็นการน�ำไปสู่ทฤษฎี หรือข้อสรุปเชิงนามธรรมที่เกิดขึ้น

4.	 การสังเคราะห์ข้อมูล (Data Synthesis) คือ การรวบรวมข้อมูลที่เป็นรูปธรรมซึ่งเป็นบทสรุปย่อย
ของข้อมูลทั้งหมดจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละแหล่งข้อมูล และน�ำมาสร้างเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรม 
ในลักษณะของบทสรุป หรือแบบแผนของกระบวนการมีส่วนร่วมในภาพรวม (Holistic) ของข้อมูลนั้น ๆ   
หลังจากนั้นน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล และเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ ผู้วิจัยท�ำการตรวจ
สอบข้อมูลเพื่อหาความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล และตรวจสอบความครบถ้วนและคุณภาพของข้อมูล รวมท้ัง 
ผลสรุปของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Method)  
ซึ่งงานวิจัยนี้จะใช้การตรวจสอบข้อมูล 2 วิธี ดังนี้

1.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) การน�ำข้อมลูท่ีได้จากกาสมัภาษณ์
แบบเจาะลึกท้ังจากทุกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมาตรวจสอบความแน่นอนของค�ำพูดในเร่ืองเดียวกันเพื่อยืนยัน
ความเที่ยงตรงของข้อมูล

2.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) การเปรียบเทียบและตรวจสอบ  
(Cross-check) ความแน่นอนของข้อมูล (Consistency) โดยน�ำข้อมูลจากแหล่งต่างๆ (Data Sources)  
มาเปรียบเทียบกันพิจารณาจากเวลา สถานที่ และแหล่งบุคคล เมื่อเวลา สถานที่ และแหล่งบุคคลที่ให้ข้อมูล
เปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ ถือเป็นสิ่งที่นักวิจัยจะต้องตรวจสอบข้อมูล ซึ่งต้องท�ำไปพร้อมกัน 
ในการเก็บข้อมูล เป็นการตรวจสอบทันทีในการลงพื้นที่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกัน
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ผลการศึกษา

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนริม
น�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Interviews) และ การระดมสมอง 
(Brainstorming) สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1.	 ปัญหาการสื่อสารการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวชุมชน จากการสัมภาษณ์พบว่า “คนในชุมชน 
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการท�ำสื่อประชาสัมพันธ์” “ปัญหาคือยังไม่มีจุดสนใจของแหล่งท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย และชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจว่าจะสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนได้
อย่างไร” “ชุมชนต้องเป็นตัวต้ังในการบริหารจัดการชุมชนอันนี้คือที่มาของการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่วน 
ต่อเน่ือง ก็จะเป็นเรื่องของการบริหารจัดการชุมชนความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการชุมชน” ดังนั้น  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานจังหวัดจันทบุรี สภาวัฒนธรรมอ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจันทบุรี ผู้น�ำชุมชน จ�ำเป็นที่จะต้องเข้ามาให้การสนับสนุน เพื่อให้ความรู้ในการท�ำการ
ตลาด การสร้างผลิตภัณฑ์ในชุมชนเพื่อผลักดันให้ชุมชนมีรายได้หมุนเวียนในชุมชนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการ
ใช้การสื่อสารทางการตลาดโดยมีการร่วมมือกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นผู้ประสานงานในการ
ประชาสัมพันธ์เสนอขายแพ็คเกจท่องเที่ยว สิทธิพิเศษ หรือว่าส่วนลดมีการส่งเสริมการขายสินค้าในร้านค้า
ชุมชนริมน�้ำจันทบูร ซึ่งมีขนมไทย ขนมโบราณเป็นเอกลักษณ์ ผลักดันผลิตภัณฑ์ของดีในชุมชนให้เป็นที่รู้จัก 
และการส่งเสริมการขายให้คนในชุมชนมีรายได้ โดยทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้ประสานงานใน
การประชาสัมพันธ์ ในเรื่องการท่องเที่ยวในชุมชน ชุมชนต้องเป็นตัวตั้งในการบริหารจัดการ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดอินเทอร์เน็ตโดยการใช้ Internet Facebook ผ่านกลุ่ม
เครือข่ายเช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ Blogger ต่าง ๆ

2.	 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนริมน�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี สรุปได้ว่า 
ในการจัดท�ำกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวริมน�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี จ�ำเป็นที่จะต้องให้
ความส�ำคญักบัการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ทีผ่สมผสานวถิชีวีติของชุมชน
ในจังหวัดจันทบุรี โดยชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในด้านการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว ได้มีการพัฒนา
ตลาดชุมชนโดยการสร้างภาพลักษณ์ (Brand) ซึ่งมีรูปแบบ คือ การสร้างจุดขายผ่านประวัติศาสตร์ของแต่ละ
ชุมชน ให้เป็นเรื่องราว (Story) และพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product) ท้องถิ่น โดยผลักดันให้เป็นสินค้า OTOP ใน
แต่ละเขตชมุชนให้เป็นเอกลกัษณ์ ทีจ่ะต้องมคีวามเป็นการตลาดแนวใหม่ (Modern Marketing) ในการสะท้อน
การใช้ชีวิตแบบดั้งเดิม สร้างจุดแลนมาร์ค จุดเช็คอิน เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ถ่ายภาพเก็บบรรยากาศ ท�ำให้ 
นักท่องเที่ยวสามารถแชร์ความประทับใจและบอกต่อ มนตร์เสน่ห์ของวิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิม ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวซ�้ำอีกในครั้งต่อไป และจากการระดมสมอง (Brainstorming)  
การสร้างกลยุทธ์จะต้องใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด ดังนี้ 1. การโฆษณา ใช้ป้ายแผนท่ีในชุมชน แผ่นพับ 
หนังสือน�ำเที่ยว 2. การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และใช้สื่อสังคมออนไลน์ 3. การตลาด
อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook โดยใช้กลุ่ม Blogger ที่มีอิทธิพลผู้ที่มีคนติดตามจ�ำนวนมาก
เป็นผู้สือ่สารสูน่กัท่องเทีย่ว และ 4. การส่งเสรมิการขาย โดยการจดัท�ำแพ็คเกจท่องเทีย่วสทิธพิเิศษ หรอืส่วนลด
ให้กับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาการจราจรและการคมนาคม การส่งเสริม
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แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ที่ทางรัฐจ�ำเป็นที่จะต้องเข้ามาช่วยสนับสนุน ผลักดัน 
และอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น จุดถ่ายรูป เป็นต้น ในด้านการส่งเสริมสนับสนุนชุมชนท่องเที่ยว และ 
การจับคู่กลยุทธ์จะได้กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแนวใหม่ จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อ 
ท�ำการน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยว ศิลปะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
ผ่านการค้าขายของชุมชน โดยการสร้างเอกลักษณ์ขนม หรืออาหารที่มีเฉพาะชุมชนริมน�้ำจันทบูร กลยุทธ ์
การจดัท�ำส่ือประชาสมัพนัธ์เพือ่ท�ำการน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วชุมชน ให้สะท้อนภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว 
และกลยุทธ์การร่วมมือในชุมชนเพื่อประสานงานเรื่องความปลอดภัย

อภิปรายผล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนริม
น�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

1.	 ปัญหาการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนริมน�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี คนในชุมชน
ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู ้ความเข้าใจในการท�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์ ไม่มจีดุสนใจของแหล่งท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย 
และการบริหารจัดการชมุชน ดังนัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง อาทิ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานจงัหวดั
จันทบุรี สภาวัฒนธรรมอ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจันทบุรี ผู้น�ำชุมชน จะต้อง
เข้ามาให้การสนับสนุนเพื่อให้ความรู้ในการท�ำการตลาด การสร้างผลิตภัณฑ์ในชุมชนเพื่อผลักดันให้ชุมชน 
มีรายได้หมุนเวียนในชุมชนมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังมีการใช้การสื่อสารทางการตลาดโดยมีการร่วมมือกับ 
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเป็นผู้ประสานงานในการประชาสมัพนัธ์เสนอขายแพค็เกจท่องเทีย่ว สทิธพิเิศษ
หรือว่าส่วนลด มีการส่งเสริมการขายสินค้าในร้านค้าชุมชนริมน�้ำซึ่งมีขนมไทย ขนมโบราณเป็นเอกลักษณ์  
ผลักดันผลิตภัณฑ์ของดีในชุมชนให้เป็นที่รู้จัก และการส่งเริมการขายให้คนในชุมชนมีรายได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Khemthong (2012) การศึกษาการตลาดการท่องเที่ยว คือ ความต้องการ และจ�ำเป็นที่สะท้อน
ออกมาทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงความต้องการสินค้า และ
บริการการท่องเท่ียว และเกดิการซือ้ โดยชมุชนต้องเป็นตวัตัง้ในการบรหิารจดัการชมุชน การสือ่สารการตลาด
การใช้สื่อโซเชียลมีเดียทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ สอดคล้องกับ Phongsakornrangsilp (2014) ที่ได้ศึกษา 
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา พบว่า ศักยภาพทาง 
การจัดการใน 4 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ศักยภาพทางด้านการบริการ และ 
การให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว ศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และ
ศักยภาพทางด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนจังหวัดพังงา มุ่งเน้นการส่งเสริม 
และขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืนของชุมชนท่ีด�ำเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียวภายในประเทศของ 
นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Khamhansunthorn (2011) ศึกษาเรื่อง 
การจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนในเขตพื้นท่ี ต�ำบลเขาน้อย อ�ำเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น พบว่า  
ในต�ำบลเขาน้อยมีศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวแต่จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการสภาพ
ปัญหาการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ ความพร้อมของชุมชนและการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐมีน้อย
ไม่สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้น และ Sukkul (2013) ท่ีได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อ 
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การท่องเทีย่ว และพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิบ้านเก่า จงัหวดักาญจนบุรี 
พบว่า การอบรมความรู้และทักษะแก่บุคลากรในหน่วยงานการท่องเที่ยว การให้ชุมชนน�ำผลผลิตมาขายเป็น
สินค้า OTOP มีผลต่อการเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ บ้านเก่า จังหวัด
กาญจนบุรี

2.	 กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดเพือ่การท่องเทีย่วชมุชนรมิน�ำ้จนัทบรู จงัหวดัจนัทบรุ ีจากการระดม
สมอง (Brainstorming) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ พบว่า จุดแข็งของชุมชน ได้แก่ ศิลปะวัฒนธรรมของชุมชนที่ยัง
คงมีให้เห็นอยู่ในปัจจุบัน ความดั้งเดิมท่ีมีมาแต่ก่อนในเรื่องของการค้าขายท่ีคงความเก่าแก่ไว้ โดยการรักษา
ไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีที่ได้รับการส่งทอดรุ่นสู่รุ่นที่สะท้อนการใช้ชีวิตแบบดั้งเดิมที่ผสมผสาน 2 ชุมชน 
การให้ความร่วมมือความสามัคคีของคนในชุมชน จุดอ่อนของชุมชน ได้แก่ การคมนาคมภายในชุมชนแออัด 
เนือ่งจากถนนคบัแคบเพราะไม่ได้วางผงัมาตัง้แต่เริม่แรก และสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีไ่ม่เพยีงพอ เช่น ห้องน�ำ้
สาธารณะ การใช้รถใช้ถนนร่วมกันของผู้ที่อาศัยอยู่ภายในชุมชน และนักท่องเท่ียว รวมถึงความสามัคคีของ
คนในชุมชน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนเพราะคนในชุมชนขาดความรู้ และงบประมาณในการลงทุน 
โอกาสของชุมชน ได้แก่การพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเอาศิลปะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
สนับสนุนการให้ความรู้ อ�ำนวยความสะดวก เช่น ถนนที่เดินทางสัญจรได้ง่าย ทางเดิน สถานที่จอดรถ และ 
งบประมาณในการพัฒนา โดยใช้การตลาดแนวใหม่ (Modern Marketing) จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อ 
ท�ำการน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วชมุชนให้สะท้อนภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ทีต้่องใช้ความร่วมมอื
จากผูค้นหลายกลุม่เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื และอปุสรรคของชมุชน ได้แก่ความร่วมมอืในชมุชน การเปลีย่นแปลง
ด้านเศรษฐกิจซ่ึงท�ำให้การค้าขายภายในชมุชนซบเซาลง ขาดความรูใ้นการท�ำการตลาด ทีจ่ะผลกัดนัผลติภณัฑ์ 
ความขดัแย้งกนัระหว่างแนวทางทีจ่ะพฒันาการท่องเท่ียว การบรหิารจดัการประสานงานกจิกรรมภายในชุมชน 
ดังนั้น ในการจัดท�ำกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนริมน�้ำจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ต้องให้
ความส�ำคญักบัการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์ ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ทีผ่สมผสานวถิชีวีติของชมุชน 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ในด้านการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว ได้มีการพัฒนาตลาดชุมชนโดยการสร้าง 
ภาพลักษณ์ (Brand) ซึ่งมีรูปแบบ คือ การสร้างจุดขายผ่านประวัติศาสตร์ของชุมชนให้เป็นเรื่องราว (Story) 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product) ท้องถิ่น โดยผลักดันให้เป็นสินค้า OTOP ในชุมชนให้เป็นเอกลักษณ์  
ในการสะท้อนการใช้ชีวิตแบบดั้งเดิมสอดคล้องกับแนวคิดของSuansri (2003) หากชุมชนมีความพร้อม และ
มีปัจจัยเพียงพอต่อการเข้ามามีบทบาทจัดการท่องเที่ยวแล้วผู้น�ำชุมชน และตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 
ร่วมกันประชุมสัมมนา เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ซ่ึงเป็นการประสานแนวคิดของทุกคนให้เป็นภาพเดียวกัน และ 
น�ำวิสัยทัศน์มาก�ำหนดเป็นเป้าหมาย นโยบายของการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป สร้างจุด 
แลนมาร์ค จุดเช็คอิน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายภาพเก็บบรรยากาศ ท�ำให้นักท่องเท่ียวสามารถแชร ์
ความประทับใจและบอกต่อ มนตร์เสน่ห์ของวิถีชีวิต วัฒนธรรมดั้งเดิม ซึ่งมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวซ�้ำอีกในครั้งต่อไปซึ่งสอดคล้องกับ Songsuk (2017) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพัทยา พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าว ด้านการขายโดยบุคคล ด้านการตลาดทางตรง 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวจนีในเมอืงพทัยา อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั Sutthiwhaytin 
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(2017) ที่ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อประชากรรุ่นแซด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ ทัศนคติ 
ด้านการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นแซด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรน�ำข้อมูลผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง 

ในการปรับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนให้มีประสิทธิ์ภาพมากข้ึน เพื่อสร้าง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ให้ได้มากที่สุด

2.	 ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน ควรให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมในชุมชน 
โดยเฉพาะสินค้า สถานที่ท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท่องเท่ียวในชุมชนให้ดียิ่งข้ึน 
ต่อไป

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรศึกษาวัฒนธรรม วิถีชีวิตภายในชุมชน เพื่อพัฒนารูปแบบแนวทางการสื่อสารการตลาดที่

เหมาะสมในการก�ำหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดชุมชน และควรศึกษาชุมชนท่องเที่ยวอื่นในจังหวัดเพื่อ
เปรยีบเทยีบข้อมลูของการบรหิารจดัการ ปัญหาอปุสรรค ในแต่ละชมุชน เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาชมุชน
ให้ยั่งยืน

2.	 ควรท�ำการศึกษาเพิ่มในเรื่องเครื่องมือสื่อสารการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด เพื่อ
พัฒนาการส่ือสารและสร้างภาพลกัษณ์ให้นกัท่องเทีย่วจดจ�ำ และให้ความส�ำคญัในส่วนของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
เนื่องจากมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

3.	 หากศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ควรเพิ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ทั้งหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงาน
ในชุมชน รวมถึงนักท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบการภายในชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครบถ้วน

4.	 ควรศกึษาวจัิยในเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเหน็ 
ความพึงพอใจ การตัดสินใจมท่องเที่ยวโดยการใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการมาท่องเที่ยวชุมชน เพิ่มจ�ำนวน
แหล่งข้อมูล และศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดภายในชุมชนท่ีส่งผลไปยัง 
นักท่องเที่ยว
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บทคัดย่อ

ในบทความนี้จะเป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ว่าด้วยรัฐกับกฎหมายและการเมือง ซึ่งแนวคิด 
ดงักล่าว เริม่ต้นด้วยการพิจารณา “รัฐ” ทีป่รากฏขึน้ในมิตขิองการด�ำรงอยูจ่รงิทางกฎหมาย ในขณะทีค่�ำอธิบาย
โดยทั่วไปมักพิจารณา “รัฐ” ในฐานะเป็นหน่วยทางสังคมที่ด�ำรงอยู่แยกต่างหากจาก “กฎหมาย” กล่าวคือ 
รัฐ จะปรากฏขึ้นในฐานะที่เป็นหน่วยทางการปกครองซ่ึงเป็นชุมชนที่มีการรวมกันตัวของมนุษย์ซึ่งเป็นสัตว์
สังคมและด�ำรงอยู่อย่างเป็นอิสระในตัวเองและมีอยู่ก่อนกฎหมาย กฎหมายจึงเกิดขึ้นจากการเป็นรัฐที่มีฐานะ
ในการด�ำรงอยูข่องระเบยีบทางกฎหมาย และปรากฏขึน้เป็น “รูปแบบการปกครอง” (Form of Government) 
แม้ว่าในแต่ละรัฐจะมีรูปแบบการปกครองที่แตกต่างกันก็ล้วนแต่มีเง่ือนไขและวิธีการสร้างระเบียบทางสังคม 
และระเบียบทางกฎหมายเฉกเช่นเดียวกัน ไม่ว่าในสมัยใหม่ สถานที่แห่งใด หรือในวัฒนธรรมใดค�ำว่า 
“กฎหมาย” ย่อมมีนัยถึงเทคนิคทางสังคมอันมีรูปแบบเฉพาะของระเบียบที่มีอ�ำนาจบังคับเสมอ ดังนั้น แม้ว่า
กฎหมายสงัคมโบราณกบัสงัคมสมยัใหม่ ต่างชาตต่ิางภาษาทีแ่ตกต่างกนัแต่กม็แีก่นแท้ร่วมกนั คอื การมเีทคนคิ
ทางสงัคมทีถ่กูสร้างขึน้มาเพือ่ให้มนษุย์มกีารกระท�ำทางสงัคมท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีพงึปราถนา และโดยเหตุวัตถุ
แห่งการศกึษาของศาสตร์ว่าด้วยกฎหมายและการเมอืงนัน้จะไม่สามารถกระท�ำได้อย่างครบถ้วน หากปราศจาก
ตวัแปรส�ำคญัคอืการพจิารณาจากความเป็นรฐัและกระบวนการทางการเมือง ซ่ึงมคีวามสัมพนัธ์ทีก่่อให้เกดิข้อ
เท็จจริงในชุมชนการเมืองอันเป็นเป้าหมายให้ศาสตร์ด้านกฎหมายมุ่งพรรณาถึงบรรทัดฐานทางกฎหมายท้ัง
หลายที่ถูกสร้างขึ้น โดยการกระท�ำในลักษณะต่าง ๆ  ของมนุษย์ในสังคม
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Abstact

This article explained the relation between state and law and politics. The idea began 
with a consideration on state, which emerged as the true existence of law. Meanwhile, the 
general explanation to the state usually treated state as social unit isolated from law. That 
was to say, state appeared as the unit of government as the community of the gathering of 
humans – the autonomous social animals in itself to which its existence preceded the law. 
Law was initiated as a result of the state as the existence of legal order and law appeared 
as “the form of government”. 

Despite the different forms of government in each state, they shared the conditions 
and means of creating social and legal orders. Regardless of the epoch of modernity, spaces, 
and different cultures, it was implied that “law” was a technical aspect of the society that 
had its specific form of coercion of power. Consequently, despite differential relations  
between ancient and modern laws and difference in terms of nationalities and languages, 
the common features of law consisted of a social technique which was created for men to 
have a desired collective action and of the objective study of the disciple of law and politics, 
which are incapable of completing all aspects, without concerning on a crucial factor, that 
is, a consideration on statehood and political procedure, which had a relation that led to 
the reality of political community, which was the objective of law as the discipline to shed 
light on all legal norms created by each action of sociable men. 

 	
Keywords: Concept, State, Law, Politics

บทน�ำ

แนวความคิดทางกฎหมายและทางการเมืองของรัฐนั้นสอดคล้องกับความเป็นจริงทางสังคมวิทยา 
กล่าวคือ ในสังคมทุก ๆ  ประเภทล้วนแต่ประสบปัญหาในลักษณะที่ไม่แตกต่างกันคือการสร้างดุลยภาพของรัฐ 
โดยการประนีประนอมกันให้ได้อย่างลงตัวระหว่าง อ�ำนาจกับเสรีภาพ กล่าวคือ สังคมที่สามารถจะลดปัญหา
ดังกล่าวให้น้อยลงได้ จะต้องเป็นสังคมรัฐที่มีพัฒนาการทางการเมือง การปกครองบริหาร ในระบอบ
ประชาธิปไตยซึ่งรัฐที่ปรากฏในสังคมเช่นนี้ รัฐจะเปรียบเสมือนเป็นกรอบปกติของการใช้อ�ำนาจทางการเมือง
และเป็นลักษณะพื้นฐานที่ส�ำคัญของการก่อเกิดกฎหมายของรัฐและสังคม 

ก่อนที่จะน�ำไปถึงหัวข้อต่อไปที่ว่าด้วยมโนทัศน์ของรัฐในมิติทางกฎหมาย จ�ำเป็นต้องทราบว่ารัฐถือ
เป็นกรอบปกติของอ�ำนาจทางกฎหมาย ซึ่งพัฒนาการของรัฐนั้นเป็นรูปแบบทางประวัติศาสตร์ของอ�ำนาจ
ทางการเมืองที่สมบูรณ์แบบที่สุดและแตกต่างจากรูปแบบของอ�ำนาจในสังคมรูปแบบอื่นที่เล็กกว่ารัฐ เช่น 
ชุมชน ครอบครัว สมาคม ฯลฯ ซึ่งรัฐสมัยใหม่ถือก�ำเนิดขึ้นระหว่างคริสต์ศตวรรษที่ 16 ถึงคริสต์ศตวรรษที่ 18 
ในทวปียโุรป ส่วนดนิแดนทีม่อี�ำนาจอสิระในระดบัหนึง่แต่ยงัไม่มฐีานะเป็นรฐันัน้ ในกฎหมายระหว่างประเทศ
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เรยีกว่า “ดนิแดน” (Territories) ส�ำหรบัปรากฏการณ์ของรฐัก่อให้เกิดทฤษฎต่ีาง ๆ  ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ล้วนแล้ว
แต่พยายามที่จะอธิบายตีความการศึกษาเกี่ยวกับรัฐ และหากพิจารณาให้ถึงที่สุดของค�ำว่ารัฐจะพบว่า “รัฐ” 
(State) มาจากค�ำภาษาลาตินว่า “Status” หมายถงึ สิง่ท่ียนือยูห่รอืตัง้อยู ่ ซึง่เป็นหน่วยทีใ่ช้เป็นกรอบและฐาน
รองรับอ�ำนาจทางการเมือง โดยความหมายในส่วนหลังนี้ถูกน�ำมาใช้ในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 17 ซึ่งในสมัยกรีก
โบราณใช้ค�ำว่า “นคร” (Polis) และในสมัยโรมัน เรียกว่า สาธารณรัฐ” (Res Publica) ซึ่งในสมัยนั้นค�ำเหล่า
นีม้คีวามหมายตรงกบัค�ำว่า “รฐั” ในสมยัใหม่ ซึง่ในปัจจุบนัค�ำว่า “สาธารณรฐั”เป็นรปูแบบการปกครองแบบ
ราชอาณาจักรหรือจักรวรรดิ ส�ำหรับนักปรัชญาการเมืองคนส�ำคัญอย่าง Machiavelli ถือเป็นบุคคลแรก ๆ   
ที่ใช้ค�ำว่า “รัฐ” ในความหมายสมัยใหม่ ค�ำว่ารัฐในความหมายยุคสมัยใหม่ ปรากฏชัดเจนขึ้นเมื่อมีการอธิบาย
เกีย่วกบัการกระท�ำของรฐัโดยพจิารณาจากการทีร่ฐันัน้มอี�ำนาจแห่งการกระท�ำ ดงันัน้เราสามารถแยกแยะได้
ระหว่าง “อ�ำนาจ” (Pouvoir) กบัผูป้กครองซึง่เป็นผูใ้ช้อ�ำนาจแห่งรฐั ดงัเช่นค�ำกล่าวของฝรัง่เศสทีว่่า “กษตัรย์ิ
สิ้นพระชนม์แล้ว ขอพระองค์ทรงพระเจริญ” (Le roi est mort. Vive lr roi!) หมายความว่า เมื่อกษัตริย์ซึ่ง
ครองราชย์อยู่ส้ินพระชนม์แล้ว รัฐยังคงอยู่และผู้ซ่ึงใช้อ�ำนาจรัฐสืบเนื่องจากกษัตรย์พระองค์เดิมก็คือกษัตริย์
พระองค์ใหม่ ซึ่งสืบทอดต�ำแหน่งจากกษัตริย์พระองค์เดิม ดังนั้น รัฐจึงต้องมีอยู่อย่างถาวรและต่อเนื่อง 

ประเด็นความเชื่อมโยงและข้อถกเถียงของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ กฎหมาย และการเมือง มีข้อ
พิจารณาอยู่อย่างน้อย 3 มิติ คือ มิติแรก เป็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ กฎหมาย และการเมืองในยุคดั้งเดิม มิติ
ที่สองเป็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ กฎหมาย และการเมืองในยุคสมัยใหม่ และมิติสุดท้าย เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐ กฎหมาย และการเมืองในยุคหลังสมัยใหม่ ซ่ึงการแบ่งแยกการอธิบายความเช่ือมโยงและข้อ 
ถกเถยีงของความสัมพันธ์ข้างต้น ไม่อาจปฏเิสธได้ว่า อ�ำนาจ (Power) นัน้เป็นศูนย์กลางและกลไกการเคลือ่นไหว
ทีส่�ำคญัในการแปรเปลีย่นลกัษณะหรอืรูปของรฐั ระบบกฎหมาย และระบอบการเมอืงการปกครองของแต่ละ
รัฐ ดังนั้น สภาพปัญหา และโอกาสในการพัฒนารัฐแต่ละอาณาบริเวณ จึงมีความแตกต่างกันทั้งในแง่ของ 
การเกิดขึ้นและการด�ำรงอยู่ อย่างไรก็ตาม ความมั่นคงแห่งรัฐในแต่ละยุคสมัยย่อมมีความแปรเปลี่ยนไปตาม
บริบทของระบอบการปกครอง แต่กระนั้น รัฐในฐานะผู้ทรงสิทธิ์ทางอ�ำนาจแห่งมหาชน (อ�ำนาจเหนือ) ยังคง
มีบทบาทและความส�ำคัญทั้งในทางกฎหมาย และกระบวนการทางการเมือง ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่าง
รัฐ กฎหมาย และการเมอืงมคีวามเป็นเอกภาพผ่านความหมายในแง่ของความมัน่คงแห่งรฐั แต่ในขณะเดียวกนั
ความมั่นคงแห่งรัฐในยุคหลังสมัยใหม่ ต้องประสบกับความท้าทายทางความคิดว่าด้วยความไม่เป็นธรรมทาง
กฎหมายหรือการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่เท่าเทียมอย่างเป็นธรรมก็เป็นประเด็นถกเถียงในปัจจุบัน นอกจากนี้
ระบบการเมอืงการปกครองกเ็ป็นอกีส่วนของความสมัพนัธ์ของรฐัทีถ่กูท้าทายและเป็นประเดน็ถกเถยีงเช่นกนั
ว่าระบอบการปกครองที่ดีนั้นเป็นอย่างไร ควรใช้รูปแบบการเมืองการปกครองของแต่ละรัฐจ�ำต้องเหมือนกัน
หรือไม่ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเงื่อนไขแห่งการพัฒนาผ่านความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ กฎหมาย และการเมืองทั้งสิ้น

เนื้อหา

รัฐในฐานะที่เป็นนิติบุคคลแห่งรัฐสมัยใหม่
แนวคิดเรื่องนิติบุคคลเป็นแนวคิดท่ีส�ำคัญในกฎหมาย ซึ่งกรณีของรัฐนั้นย่อมเป็นผู้ทรงสิทธิตาม

กฎหมายที่มีสิทธิและหน้าที่ รัฐจึงเป็นนิติบุคคล รัฐใช้อ�ำน�ำจให้เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายและเมื่อสถาบันใด
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ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นนติบิคุคล สถาบนันัน้ย่อมม ี“ชวีติ” เป็นของตนเอง กล่าวคือ มทีรพัย์สนิ มีงบประมาณ 
มีความสามารถในการท�ำนิติกรรมสัญญาและในการฟ้องคดี โดยผ่านทางบุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นผู้แทนของ
นิติบุคคล นิติบุคคลนั้นอาจแยกได้เป็นนิตบุคคลตามกฎหมายตามกฎหมายเอกชน ซ่ึงอยู่ภายใต้บังคับของ 
กฎเกณฑ์ของกฎหมายเอกชนและนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนซึ่งอยู่ภายใต้บังคับของกฎเหณฑ์เฉพาะ 
ของกฎหมายมหาชน รฐัเป็นนติบิคุคลตามกฎหมายมหาชนทีส่�ำคญัทีส่ดุ ทัง้ในแง่ของงบประมาณและเอกสทิธิ์
ของรฐัในกฎหมายปกครองและบทบาทของรฐัในกฎหมายระหว่างประเทศ ความเป็นนติบิคุคลของรฐันัน้เป็น
คุณสมบัติที่รัฐมีอยู่โดยสภาพ ซึ่งต่างจากนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนประเภทอื่นที่จะเป็นนิติบุคคลได้  
ก็ต่อเม่ือมีกฎหมายจัดต้ังขึ้นโดยอยู ่ภายใต้เงื่อนไขและข้อจ�ำกัดของกฎหมายที่จัดตั้ง เหล่านี้ล้วนเป็น 
ความสัมพันธ์ของรัฐกับระบบการเมืองและตัวกฎหมาย ดังนั้นการศึกษามโนทัศน์ว่าด้วยรัฐจึงสะท้อนออกมา
หลากหลายมิติและหากพิจารณารัฐในมิติทางกฎหมาย ซึ่งรัฐเป็นหน่วยหรือพื้นที่ตั้งทางการปกครองจึงเป็นที่
รวมศูนย์การท�ำหน้าที่และโครงสร้างไว้เพื่อที่จะปฏิบัติการได้อย่างท่ัวด้าน แนวคิดนี้เป็นแนวคิดแบบดั้งเดิม 
ทีเ่น้นเรือ่งอ�ำนาจอธปิไตยและรฐัอธิปไตยว่ารัฐมฐีานะสงูกว่าองค์กรอืน่ ๆ  ในสงัคม จะเหน็ว่าอ�ำนาจของรฐัเป็น
อ�ำนาจตามกฎหมาย แนวคิดนี้จึงเชื่อมโยงรัฐกับการเมือง กฎหมาย ระบบราชการ รัฐบาล และสถาบันทาง 
การเมือง (Samutavanich, 1992) และหากพิจารณารัฐตามทัศนะของ เบนจามิน และดูวาล (Roger  
Benjamin and Raymond Duvall) ซึ่งได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรัฐอยู่ 4 แนวทาง (Chaiyachit, 2017) คือ 
1) รัฐในฐานะที่เป็นรัฐบาล (The State as Government) ซึ่งหมายถึง กลุ่มบุคคลที่ด�ำรงต�ำแหน่งซึ่งมีอ�ำนาจ
ในการตัดสินใจในสังคมการเมือง 2) รัฐในฐานะที่เป็นระบบราชการ (The State as Public Bureaucracy) 
หรือเครื่องมือทางการบริหารที่เป็นปึกแผ่นและเป็นระเบียบทางกฎหมายท่ีมีความเป็นสถาบัน ท้ังสองความ
หมายนี้เป็นการมองรัฐตามแนวคิดของนักสังคมศาสตร์ท่ีมิใช่มาร์กซิสต์ 3) รัฐในฐานะท่ีเป็นชนช้ันปกครอง 
(The State as Ruling Class) เป็นความหมายในแนวคิดของมาร์กซิสต์ และ 4) รัฐในฐานะที่เป็นโครงสร้าง
ทางอุดมการณ์ (The State as Normative Order) ซึ่งเป็นแนวคิดของนักมานุษยวิทยา ในขณะที่ข้อจ�ำกัด
ของมุมมองทางทฤษฎีทั้งในทางสังคมวิทยาและการเมือง ซึ่งเป็นสาขาที่น�ำเสนอค�ำอธิบายความเป็นจริงเกี่ยว
กบัการด�ำรงอยูข่องรฐัในลกัษณะต่างกนัไป มโนทัศน์ว่าด้วยรฐัของเคลเซ่น จึงเป็นผลจากการวพิากษ์ทฤษฎว่ีา
ด้วยรัฐ ทั้งที่ปรากฏในแวดวงสังคมวิทยาและทฤษฎีการเมือง แล้วจึงต่อยอดค�ำอธิบายเหล่านั้นด้วยมโนทัศน์
ว่าด้วยระบบของบรรทัดฐานซึ่งเป็นหัวใจของทฤษฎีบริสุทธิ์ว่าด้วยกฎหมาย

จะเห็นว่ารัฐนั้นมีพัฒนาการของระบบแห่งอ�ำนาจหรือการใช้อ�ำนาจในลักษณะที่ต่างกันไปตาม 
ห้วงเวลา ในบรรดารัฐเสรีประชาธิปไตยทั้งหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในภาคพื้นยุโรปและประเทศ 
ในทวีปอเมริกาเหนือ จะมีหลักการพื้นฐานที่ส�ำคัญของรัฐ 2 หลักการ คือ (Singkaneti, 2017) หลักการ
ประชาธปิไตย และหลกันติริฐั ซึง่สาระส�ำคญัของหลกัทัง้สองในแต่ละประเทศจะมลีกัษณะคล้าย ๆ  กนั แต่อาจ
จะมีรายละเอียดที่แตกต่างกันไปตามรูปแบบของรัฐบาลหรือระบบการเมืองการปกครองของประเทศนั้น ๆ  
เช่น ระบอบประธานาธิบดีย่อมมีความแตกต่างบางประการจากระบบรัฐสภา หรือแม้กระท่ังหลักนิติรัฐและ
หลักนิติธรรมที่มีส่วนเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบกฎหมายของแต่ละประเทศที่ต่างกันไป เช่น หลักนิติธรรม 
เป็นหลกัพืน้ฐานส�ำคัญขององักฤษและพฒันาให้เกดิระบบกฎหมายแบบ common law ซึง่เป็นระบบกฎหมาย
เดียว ไม่แยกเป็นกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน มีเพียงระบบศาลเดี่ยว ไม่แยกเป็นศาลยุติธรรมและ
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ศาลปกครอง (Kosananan, 2007) ส่วนหลักนิติรัฐ มีพื้นฐานมาจากประเทศเยอรมนี ช่วง ค.ศ.1848 ซึ่งค�ำว่า 
นิตริฐั ในยคุเริม่ต้นมคีวามหมายถงึ รฐัแห่งความมเีหตผุล อนัเป็นรฐัทีป่กครองตามเจตจ�ำนงโดยรวมทีม่เีหตผุล
และมวัีตถปุระสงค์เพือ่ให้การอยูร่่วมกนัของคนในสงัคมเป็นไปด้วยความสงบสขุ ซึง่ต่อมามกีารพัฒนาแนวทาง
และขอบเขตของนิติรัฐ โดยรัฐจะต้องเคารพในขอบเขตส่วนบุคคลและจะต้องให้การรับรองคุ้มครองขอบเขต
ของบคุคลโดยกฎหมาย และเมือ่พฒันาการต่อมาของหลกันติิรฐัสมยัใหม่ พบว่าจะมหีลกัการทีป่ระกอบไปด้วย
หลักการย่อย ๆ  ดังนี้ (Singkaneti, 2017)

1.	 หลักแบ่งแยกอ�ำนาจ
2.	 หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
3.	 หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายปกครองและฝ่ายตุลาการ
4.	 หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา 
5.	 หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา
6.	 หลักความเป็นสูงสุดของรัฐธรรมนูญ
กล่าวโดยสรปุ หลกันิติรฐั มพีฒันาการมาจากความมุง่หมายท่ีต้องการจะจ�ำกดัอ�ำนาจของฝ่ายปกครอง 

โดยก�ำหนดให้อ�ำนาจรัฐนั้น จะต้องเป็นไปเพื่อการเคารพสิทธิของปัจเจกบุคคล ดังนั้น ความเป็นนิติรัฐจึงต้อง
รับรองสิทธิของปัจเจกบุคคลและใช้อ�ำนาจรัฐภายในขอบเขตของกฎหมาย

มโนทัศน์ : รัฐในมิติทางกฎหมาย
ในขณะที่มุมมองทางทฤษฎีสังคมวิทยาพิจารณา “รัฐ” ในฐานะความเป็นจริงทางสังคม ส่วนมุมมอง

ทางทฤษฎีการเมืองพิจารณา “รัฐ”ในฐานะตัวตนและการด�ำรงอยู่ทางกฎหมาย ซ่ึงหากพิจารณามุมมอง 
ค�ำอธิบายการด�ำรงอยู่ของ “รัฐ” ที่ปรากฏให้เห็นในงานทฤษฎีการเมืองที่ผ่านมา เคนเซ่น วิเคราะห์ว่า โดย
ภาพรวม แม้ผูเ้ขยีนงานทฤษฎกีารเมอืงแต่ละคนมุง่ทีจ่ะพจิารณาปัญหาทีแ่ตกต่างกันอย่างมาก แต่ผูเ้ขยีนงาน
เหล่านั้นกลับใช้ “ชื่อเรียก” เดียวกันส�ำหรับเรียกปรากฏการณ์ท่ีแตกต่างกัน ยิ่งกว่านั้นแม้กระท่ังผู้เขียนคน
เดยีวกนักม็กัใช้ค�ำเรยีกค�ำเดยีวกนั คอืค�ำว่า “รฐั”ด้วยความหมายทีแ่ตกต่างกนัไปตามกรณโีดยไม่รูต้วั อย่างไร
ก็ตาม สารัตถะของ “ทฤษฎีการเมือง” ก็คือการเป็น “ทฤษฎีว่าด้วยรัฐ ” (Theory of The State ) แต่ทฤษฎี
ว่าด้วยรฐัทีน่�ำเสนอโดยนกัทฤษฎกีารเมอืงโดยภาพรวม กม็กัมปัีญหาส�ำคญัประการหนึง่นัน่คอื ปัญหาในความ
ยากล�ำบากในการให้ค�ำจ�ำกัดความ “รัฐ” ที่ชัดเจนตรงกัน ดังจะเห็นได้ว่าบ่อยครั้งที่นักทฤษฎีการเมืองใช้ค�ำว่า 
“รัฐ” โดยกินความกว้างเป็นอันมาก ในบางกรณีค�ำว่ารัฐก็หมายรวมถึง สังคม” ด้วย หรือบางครั้งก็หมายถึง
รูปแบบเฉพาะของสังคม แต่ในขณะเดียวกันผู้เขียนงานทฤษฎีการเมืองก็ใช้ค�ำว่า “รัฐ” ในความหมายอย่าง 
แคบอยู่บ่อยครั้งด้วย โดยเฉพาะในกรณีที่ใช้ค�ำว่า “ราษฎร” (Subject ) ภายใต้การปกครองของรัฐบาล หรือ 
“ประชาชาติ” (Nation ) หรืออาณาเขตดินแดน (Territory ) ที่ประชาชาติอาศัยนั้นด้วย อย่างไรก็ตามรัฐเป็น
แนวความคิดหรือมโนทัศน์ที่ย่อลงมาจากการเมือง (Politics) ในลักษณะที่รัฐเป็นสถาบันที่เกิดขึ้นจากการจัด
ระเบยีบและการสร้างแบบแผนอย่างเป็นทางการของการเคลือ่นไหวหรอืพลวตัของการเมอืง โดยทีร่ฐัประกอบ
ไปด้วยประชากรและสิทธิหน้าที่ต่าง ๆ  สถาบัน และกระบวนการยุติธรรม หลักการและอ�ำนาจ ซึ่งเป็นเครือ
ข่ายความสัมพันธ์แบบโครงสร้าง ส่วนในมโนทศัน์อย่างแคบ รฐัหมายถึง รฐับาลทีท่กุรัฐจะต้องมีเป็นของตนเอง 
รวมทั้งมีอ�ำนาจหน้าที่ในการปกครองในนามของรัฐ (Lipson, 2002)
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ดังนั้น หากเราพิจารณา “รัฐ” (The State) จากมุมมองมิติทางกฎหมายล้วน ๆ  ปัญหาความยุ่งยาก
ในการอภิปรายถึงความหมายที่ผู้ใช้ค�ำว่า “รัฐ” ต้องการบ่งบอกถึงก็จะลดน้อยลง กล่าวคือ หากเราพิจารณา
ถึงความเป็นจริงในการด�ำรงอยู่ของ “รัฐ” ในฐานะที่เป็นปรากฏการณ์ทางกฎหมาย (Legal Phenomenon) 
เราก็จะสามารถอภิปรายถึงการด�ำรงอยู่ของรัฐหนึ่ง ๆ  ในฐานะบุคคลาธิษฐานของระเบียบทางกฎหมายระดับ
ชาติชุดหนึ่ง ๆ  ได้ นั่นคือ การพิจารณารัฐ ๆ  หนึ่งในฐานะที่เป็น “บุคคลนิติสมมติ (Juristic Person)” หรือ 
“หน่วยจดัตัง้ขึน้” (Corporation) แต่ละหน่วย ซึง่มรีปูลกัษณ์แตกต่างกันไป และหากพจิารณาในทางหลกัการ
แล้วจะเห็นได้ว่า ธรรมชาติพื้นฐานของรัฐใด ๆ  ก็คือการเป็นหน่วยที่เกิดจากการรวมตัวจัดตั้งเป็นหน่วยในการ
อยูร่่วมกนัในรูปแบบอืน่ ๆ  ท้ังหมด กค็อื “ระเบยีบของบรรทดัฐาน” (Normative Order) ซึง่ท�ำหน้าท่ีสถาปนา
หน่วยทีร่วมตวักันเป็นหน่ึงเดียวให้มสีถานะกลายเป็นรฐัขึน้มาได้ (State Corporation) ดงันัน้ หากเราพจิารณา 
“รัฐ” ในฐานะหน่วยที่มนุษย์ซึ่งอยู่ร่วมกันในที่หนึ่ง ๆ  ได้จัดตั้งขึ้นบนฐานของระเบียบของบรรทัดฐาน 
ชุดหนึ่ง ๆ  แล้ว เราก็จะสามารถอภิปรายถึงการด�ำรงอยู่ของ “รัฐ” ในฐานะ “บุคคลนิติสมมติ” ได้อย่างชัดเจน
และเป็นที่เข้าใจตรงกัน

การให้ค�ำจ�ำกัดความ “รัฐ” ในความหมายบุคคลาธิษฐานของตัวชุมชนทางการเมืองแห่งนั้น ๆ  หรือ
ตัวระเบยีบทางกฎหมายระดบัชาตหินึง่ ๆ  ทีส่ถาปนาชมุชนดงักล่าวให้มตีวัตนในความเป็นจรงิ เป็นความหมาย
ที่เราสามารถเห็นได้เมื่อพิจารณาจากมุมมองทางกฎหมายโดยเฉพาะ ซึ่งหากพิจารณาในแง่มุมนี้ “ปัญหาว่า
ด้วยระเบียบทางกฎหมายระดับชาติ” (Problem of The National Legal Order) ภายใต้มุมมองดังกล่าว 
“รัฐ” ก็คือ ชุมชนที่มนุษย์ร่วมกันสร้างขึ้นโดยผ่านการจัดตั้งวางระเบียบทางกฎหมายระดับชาติชุดหนึ่ง ๆ  ขึ้น
มา ซึง่มคีวามแตกต่างจากระเบยีบทางกฎหมายชดุอืน่ ๆ  และแตกต่างจากระเบยีบทางกฎหมายระหว่างประเทศ
ด้วย อย่างไรก็ตามการกล่าวว่า “รัฐ คือ ระเบียบกฎหมาย” มิได้หมายความว่า ระเบียบกฎหมายทุก ๆ  ชุดจะ
มฐีานะเป็นรัฐเสมอไป เช่น ระเบยีบทางกฎหมายในสงัคมบรรพกาลหรอืระเบยีบทางกฎหมายในชมุชนระหว่าง
ประเทศ ระเบียบทางกฎหมายชุดหนึ่ง ๆ  จะสามารถพิจารณาได้ว่า เป็น “รัฐ” ก็ต่อเมื่อระเบียบทางกฎหมาย
นั้นได้สถาปนาองค์กรต่าง ๆ  ของรัฐข้ึน เพื่อท�ำหน้าที่ตามกฎหมายในแต่ละด้านตามหลักการแบ่งงานกันท�ำ 
ได้แก่ หน้าทีใ่นการสร้างบรรทดัฐานทางกฎหมายและหน้าท่ีในการปรบัใช้บรรทดัฐานทางกฎหมาย ซึง่ประกอบกนั
ขึ้นเป็นระเบียบทางกฎหมายน้ัน ๆ  ในแง่น้ีรัฐจึงเป็นระเบียบทางกฎหมายท่ีมีลักษณะรวมศูนย์หน้าท่ีทาง
กฎหมายในระดับหนึ่ง อย่างน้อยที่สุดก็ต้องมีองค์กรรวมศูนย์การท�ำหน้าที่นิติบัญญัติ (Central Legislative 
Organ) จะเห็นว่าระเบียบทางกฎหมายระดับชาติซึ่งเป็นระเบียบในเชิงบังคับ เป็นสิ่งที่สถาปนารัฐหนึ่ง ๆ  ขึ้น
มานั้น สรุปได้ 3 ประการ คือ

ประการแรก ระเบียบทางกฎหมายจัดตั้งองค์กรต่าง ๆ  ซ่ึงมีหน้าท่ีทางกฎหมายในด้านต่าง ๆ  ข้ึนมา 
การท�ำหน้าท่ีขององค์กรเหล่านั้นเป็นไปตามหลักการแบ่งงานกันท�ำ องค์กรท่ีมีหน้าท่ีในแต่ละด้านโดยตรงมี
ฐานะ “องค์กรแกนกลาง” (Central Organs) ซ่ึงท�ำหน้าท่ีในด้านนั้น ๆ  เป็นหลัก อาทิ รัฐสภาเป็นองค์กร 
แกนกลางในด้านนิติบัญญัติ (Central Legislative Organ) รัฐบาลเป็นองค์กรแกนกลางในด้านบริหาร  
(Central Government Organ) และตุลาการเป็นองค์กรแกนกลางในด้านการยุติธรรม (Central Judiciary 
Organ) เป็นต้น

ประการที่สอง ระเบียบในเชิงบังคับมีความสมบูรณ์ในผลใช้บังคับจ�ำกัดภายในขอบเขตปริมณฑลใน
เชิงพื้นที่หนึ่ง ๆ  ซึ่งขอบเขตพื้นที่ดังกล่าวเป็นตัวก�ำหนดอาณาเขตดินแดนของรัฐนั้น ๆ
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ประการทีส่าม ระเบียบทางกฎหมายระดบัชาตเิป็นทีย่อมรบัในฐานะระเบยีบสงูสดุ (Highest Order) 
ของชุมชนทางกฎหมายหนึ่ง ๆ  เป็นรองก็แต่ระเบียบทางกฎหมายระหว่างประเทศเท่านั้น

ส�ำหรับปัญหาที่ว่า เราจะสามารถพิสูจน์ถึงการด�ำรงอยู่จริงของระเบียบทางกฎหมายระดับชาต ิ
ชดุหนึง่ ๆ  ได้อย่างไรนัน้ เคลเซ่น อธบิายว่าระเบยีบทางกฎหมายระดบัชาตขิองประเทศต่าง ๆ  เป็นสิง่ทีเ่ราสามารถ
เห็นเชงิประจกัษ์ได้จาก กฎหมายบ้านเมอืง (Positive Law) ทัง้หมดทีใ่ช้บงัคบัอยูจ่รงิในประเทศนัน้ ๆ  ในขณะ
เดียวกันระเบียบทางกฎหมายระดับชาติแต่ละชุดก็มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์ระหว่างกันโดยผ่านระเบียบทาง
กฎหมายระหว่างประเทศด้วย หากพิจารณาในแง่นี้ เราจะสามารถอภิปรายถึงความเป็นจริงในการด�ำรงอยู่
ของรัฐต่าง ๆ  ได้ในแง่ความเป็นจริงที่ว่า “ระบบของบรรทัดฐานทางกฎหมาย” (Systems of Legal Norms) 
หลากหลายระบบนั้นด�ำรงอยู่ด้วยกัน เช่น กฎหมายอังกฤษ กฎหมายฝรั่งเศส กฎหมายอเมริกัน เป็นต้น ซึ่ง
กฎหมายทีด่�ำรงอยูภ่ายในระบบของบรรทดัฐานทางกฎหมายเฉพาะแต่ละชุด มใิช่กฎหมายใดท่ีเดด็ขาดสมับูรณ์ 
(Absolute Law) เพราะกฎหมายในฐานะระบบของบรรทัดฐานทางกฎหมายในแต่ละประเทศต่างก็มี 
“ปริมณฑลของความสมบูรณ์ในผลใช้บังคับ” (Spheres of Validity) ของตัวเอง โดยจ�ำกัดภายในขอบเขตใน
ลักษณะต่าง ๆ  ด้วยกันทั้งสิ้น เช่น การมีผลใช้บังคับภายในอาณาเขตของประเทศ การมีผลใช้บังคับกับบุคคล
ทีเ่ป็นพลเมอืงของประเทศ นอกเหนอืจากระบบของบรรทดัฐานทางกฎหมายทีแ่ตกต่างกันของแต่ละประเทศ
แล้ว ก็ยังมีบรรทัดฐานในลักษณะต่าง ๆ  ประกอบกันขึ้นอีกชุดที่เรียกว่า “กฎหมายระหว่างประเทศ” ด�ำรงอยู่ 
อย่างไรก็ตามการอธิบายถึงรัฐจากมุมมองทางกฎหมายแต่เพียงมิติเดียวก็มีข้อจ�ำกัดอยู่ด้วย เนื่องจากการใช้
ค�ำจ�ำกัดความ “รัฐ” จาก “กฎหมาย”ในมิติเดียวนั้น ยังมีความซับซ้อน เพียงพอต่อการอธิบายความแตกต่าง
ระหว่างส่ิงที่เรียกว่า “บรรทัดฐานทางกฎหมาย” (Legal Notms) กับบรรทัดฐานในลักษณะอื่น ๆ  ท่ีก�ำกับ
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ บรรทัดฐานและความเกี่ยวโยงว่าด้วยมโนทัศน์รัฐกับกฎหมาย

การอธบิายรฐัในฐานะระเบยีบทางกฎหมายชดุหนึง่ ๆ  เราจ�ำเป็นต้องให้ค�ำอธบิายลงลกึไปอกีว่า อะไร
คือธรรมชาติอันเป็นลักษณะเฉพาะของบรรดาระบบและบรรทัดฐานเหล่านั้น ซ่ึงปรากฏออกมาให้เห็นได้เชิง
ประจักษ์จากตัวกฎหมายบ้านเมือง ระเบียบทางบรรทัดฐานเหล่านั้นถูกจ�ำกัดขอบเขตได้อย่างไร ระเบียบทาง
บรรทัดฐานเหล่านั้นเกี่ยวโยงสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างไร ในทรรศน์ของเคลเซ่น ประเด็นเหล่านี้เป็นพื้นฐาน
ที่เราต้องอธิบายให้ได้ก่อนเราจึงจะสามารถยืนยันได้ว่ารัฐเป็นปรากฏการณ์ทางกฎหมายจริง เคลเซ่นเห็นว่า 
การขบคิดปัญหาเหล่านี้ ให้ทะลุปรุโปร่งนั้นเป็นหน้าที่ของ “ทฤษฎีว่าด้วยรัฐในฐานะที่ทฤษฎีว่าด้วยรัฐเป็น
แขนงหนึ่ง” ของ “ทฤษฎีว่าด้วยกฎหมาย” (Theory of Law) อย่างไรก็ตามเคลเซ่น ชี้ว่าข้อเท็จจริงที่ปรากฏ
กค็อื ค�ำอธบิายของทฤษฎทีางรฐัศาสตร์และทฤษฎกีฎหมายสมยัใหม่ นัน้มเีสาหลกัอยูบ่นวิธคีดิแบบ “ทวลิกัษณ์
ระหว่างรัฐและกฎหมาย” (Duality of State and Law) มีรากฐานมาจาก “มโนทัศน์เกี่ยวกับรัฐในมิติทาง
สังคมวิทยา” (Sociological Concept of The State) ซึ่งถือว่าเป็นมโนทัศน์ที่อยู่นอกจากมโนทัศน์ทาง
กฎหมาย (juristic concept) หรอืแม้กระทัง่เช่ือว่าเป็นมโนทศัน์ว่าด้วยรฐัทีม่มีาก่อนหน้ามโนทศัน์ทางกฎหมาย 
ทั้งในแง่ประวัติศาสตร์และในแง่ตรรกะ 

ตามแนวคิดของเคลเซ่น อธิบายว่า มโนทัศน์ทางสังคมวิทยาพิจารณา “รัฐ” ในฐานะความเป็นจริง
ทางสังคม (Social Reality) นั่นคือ รัฐจัดว่าเป็น “ชุมชน” (Community) อย่างหนึ่ง ซึ่งอยู่ภายใต้การจัดแบ่ง
ประเภทของการรวมตัวเป็นสงัคม (Category of Society) ในขณะเดยีวกัน มโนทัศน์ทางสงัคมวทิยากพ็จิารณา 
“กฎหมาย” ในฐานะบรรทัดฐานชนิดหนึ่ง ภายใต้การจัดแบ่งประเภทของบรรทัดฐานท้ังหมดอยู่ในสังคม 
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(Category of Norms) นัน่คอื กฎหมายจดัว่าเป็น “ระบบของบรรทดัฐาน ” (System of Norms) ทีม่ลีกัษณะ
เฉพาะชดุหนึง่หรอืเป็น “ระเบยีบทางบรรทดัฐาน” (Normative Order) ชดุหนึง่ ภายใต้มมุมองเช่นนี ้“รฐั”และ
กฎหมายจงึเป็นวตัถสุองอย่างทีแ่ตกต่างกนั จะเหน็ว่าปฏเิสธมมุมองความเข้าใจดงักล่าว โดยโต้แย้งว่าการมอง
แบบทวิลักษณ์เช่นนี้ถูกหักล้างในทางทฤษฎีได้ไม่ยาก เพราะรัฐในฐานะชุมชนหนึ่ง ๆ  ที่เกิดขึ้นจากกฎหมายที่
ด�ำรงอยู่จริง (Legal Community) ย่อมไม่ใช่สิ่งที่แยกต่างหากจากตัวระเบียบทางกฎหมาย (Legal Order) 
ของชุมชนแห่งนั้นแต่อย่างใด การมองว่ารัฐและกฎหมายเป็นสองสิ่งท่ีด�ำรงอยู่อย่างเป็นอิสระในตัวเอง มีนัย
เท่ากบัการกล่าวว่า หน่วยทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยมนษุย์ทีอ่ยูร่่วมกนั (Corporation) เป็นสิง่ทีแ่ตกต่างและด�ำรงอยูต่่าง
จากตัวระเบียบที่รองรับการก่อตั้งหน่วยดังกล่าวขึ้นมา (Constitutive Order) เมื่อปัจเจกชนจ�ำนวนหนึ่งท่ี 
ร่วมกนัก่อตัง้ชมุชนแห่งนีข้ึน้มา ชุมชนดงักล่าวย่อมเกดิขึน้และด�ำรงอยูไ่ด้กเ็พราะม ี “ระเบยีบทางบรรทดัฐาน” 
(Normative order) เป็นตัวก�ำกับควบคุมการแสดงพฤติกรรมต่อกันในคนหมู่คนเหล่านั้นให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน

เมือ่ชมุชนก่อรปูก่อร่างขึน้จากระเบยีบทางบรรทดัฐานทีก่�ำกบัควบคมุการแสดงพฤตกิรรมต่อต้านกัน
ระหว่างปัจเจกเหล่านั้น ความหมายของค�ำว่า “ชุมชน” ในสมัยนี้จึงสะท้อนให้เห็นได้จากข้อเท็จจริงที่ว่า  
การประพฤติปฏิบัติต่อกันระหว่างปัจเจกชนบางกลุ่มถูกก�ำกับควบคุมไว้โดยระเบียบทางบรรทัดฐานชุดหนึ่ง 
ส่วนการกล่าวว่าปัจเจกชนเหล่านัน้เป็นสมาชกิของชมุชนหนึง่ ๆ  แท้จรงิแล้วเป็นเพยีงค�ำกล่าวในเชงิอปุมา คอื 
เป็นการพรรณนาในเชิงความคิดจิตนาการถึงความสัมพันธ์เฉพาะแบบหนึ่ง ซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างปัจเจกบุคคล
เหล่านั้น นั่นคือ “ความสัมพันธ์” ที่สถาปนาให้เกิดมี “ระเบียบทางบรรทัดฐาน” ชุดหนึ่งขึ้นมา

ในทัศนะเช่นนี้จะเห็นได้ว่า รัฐเท่ากับ “ระเบียบ” ชุดหนึ่งหรือหากจะเปรียบเทียบรัฐว่าเป็นชุมชน  
รัฐก็คือชุมชนที่ถูกสถาปนาขึ้นโดย “ระเบียบ” ชุดหนึ่ง นั่นคือ ระเบียบทางกฎหมายระดับชาติ กล่าวคือ  
ถ้าเราจะท�ำความเข้าใจสารัตถะของระเบียบทางกฎหมายระดับหน่ึง ๆ  ได้ก็ต่อเมื่อเราต้องถือว่า “รัฐ” เป็น
ความเป็นจริงทางสังคมที่รองรับการด�ำรงอยู่ของระเบียบทางกฎหมายนั้น ๆ  (Underlying Social Reality) 
เสยีก่อนเพราะระบบและบรรทดัฐาน (System of Norms) แต่ละชดุ ซึง่มคีวามเป็นเอกภาพในตวัเอง (Unity) 
และความเฉพาะตัวที่เป็นหน่ึงเดียว(individuality ) จะมีฐานะเป็น “ระเบียบทางกฎหมายระดับชาติ”  
ชุดหนึ่งได้นั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ตัวระบบของบรรทัดฐานดังกล่าว จะต้องมีความสัมพันธ์กับ “รัฐ” แห่งหนึ่ง ๆ   
ในฐานะที่เป็นข้อเท็จจริงทางสังคม (Actual Social Fact) เสมอกล่าวอีกนัยหนึ่ง ระบบของบรรทัดฐานชุดนั้น
ต้องได้รับการสร้างขึ้นมาโดยรัฐ ๆ  หนึ่ง บรรทัดฐานเหล่านั้นจึงมีความสมบูรณ์ในสภาพบังคับ (Valid) ใช้ได้
ส�ำหรบัรฐัดงักล่าวโดยเฉพาะแต่เพยีงอย่างเดยีว เช่น เรายอมรบัว่ามี “กฎหมายฝรัง่เศส” ด�ำรงอยูจ่รงิกต่็อเมือ่
กฎหมายดังกล่าววางอยู่บนการด�ำรงอยู่จริงของ “รัฐฝรั่งเศส” ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานทางสังคมท่ีด�ำรงอยู่
จริง เป็นต้น

ส่วนข้อควรพิเคราะห์ต่อปัญหาที่ว่า เมื่อเราไม่แยกรัฐกับกฎหมายออกเป็นสองสิ่งท่ีด�ำรงอยู่ต่างจาก
กันแล้ว เราจะพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง”กฎหมาย” กับ “รัฐ” ในลักษณะอย่างไร ในประเด็นดังกล่าว
เราอาจพจิารณาได้ โดยเทยีบเคียงความสมัพันธ์ระหว่าง “กฎหมาย”กบั “ปัจเจกบคุคล” (Individual) กล่าวคอื 
แม้กฎหมายจะถกูสร้างขึน้และด�ำรงอยูไ่ด้โดยรฐัทีด่�ำรงอยู ่แต่กฎหมายนัน้กด็�ำรงอยูเ่พือ่ท�ำหน้าท่ีก�ำกบัควบคมุ
พฤติกรรมทั้งหมดของรัฐนั้น ๆ  ด้วย (Behavior of the State) การพิจารณาในแง่นี้ ก็คือการมองว่ารัฐเป็น
เสมือนมนุษย์อีกประเภทหนึ่ง นั่นคือเป็นอภิมนุษย์ตนหนึ่ง (Superman) เพราะฉะนั้น ความสัมพันธ์ระหว่าง
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กฎหมายกับรัฐ จึงเหมือนกับความสัมพันธ์ในกรณีที่ “กฎหมาย” ก�ำกับควบคุมพฤติกรรมของผู้คนในสังคม
มโนทัศน์ในมิติทางการเมือง
ในความพยายามการสร้างศาสตร์ทางด้านกฎหมายให้โดดเด่น โดยพยายามปลดแอกแยกมโนทัศน์

ทางสังคมวิทยา ประวัติศาสตร์ การเมือง หรือจริยศาสตร์ ออกจากการศึกษาศาสตร์ทางกฎหมายเพื่อให้เป็น 
นติศิาสตร์บรสิทุธิ ์อาจท�ำให้การศกึษาในลกัษณะเช่นนีเ้กดิประเดน็ปัญหาในการสร้างขึน้ของตวักฎหมายและ
รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายกับสังคม ดังนั้นการศึกษากฎหมายที่ไม่จ�ำกัดตัวเองอยู่ภายใต้การท�ำความเข้าใจ
เฉพาะกฎหมายในแบบเฉพาะเจาะจงกจ็ะท�ำให้การสร้างกฎหมายเป็นไปตามกรอบและครรลองของสงัคมหรอื
ระบอบการปกครองของรัฐและตอบสนองความสามารถทางเสรีภาพของปัจเจกบุคคลได้ ดังค�ำกล่าวท่ีว่า 
กฎหมายท้ังหลายย่อมมีขึ้น เพื่อตอบสนองต่อเสรีภาพตามจารรีตประเพณีที่มนุษย์แต่ละคนล้วนเกิดมาใน 
สภาพแวดล้อมเหล่านี้ (Mewongukote, 2016) ฉะนั้น การศึกษากฎหมายที่ไม่ละทิ้งมิติทางด้านสังคมวิทยา 
การเมอืง ปรชัญา จงึเป็นสิง่ท่ีมคีวามจ�ำเป็น ดงัจะเหน็ได้จากการที ่เคลเซ่น เป็นนกักฎหมายทีไ่ม่ปฏเิสธปัญหา
ทางการเมือง แต่ให้ความส�ำคัญกับลักษณะ “ความเป็นการเมือง” ของกฎหมาย ซึ่งมิได้หมายความว่าจะต้อง
เป็นนักนิตศิาสตร์ทีมุ่ง่สนใจศกึษากฎหมายล้วน ๆ  โดยตดัขาดจากประวตัศิาสตร์และสงัคม แม้ว่าวชิานติศิาสตร์
จะกลายเป็นศาสตร์สาขาทีม่คีวามเป็นเอกเทศในตวัเองกต็าม ส่วนปัญหาเชงิคณุค่าเป้าหมายทีผู่ต้รากฎหมาย
ต้องการให้สามารถบรรลใุนสงัคมใด ๆ  กต็าม จ�ำเป็นต้องอาศยัมโนทศัน์ทางการเมอืงซึง่อยูภ่ายใต้ขอบข่ายของ
วิชาทางรัฐศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับอุดมการณ์ทางการเมือง ฉะนั้นเมื่อพิจารณาในลักษณะเช่นนี้ กฎหมาย
จงึปรากฏอยูใ่นฐานะของการจดัระเบยีบและกลไกทางสังคม โดยมเีป้าประสงค์ในการศกึษาวิเคราะห์กฎหมาย
ที่มีใช้อยู่จริงในบ้านเมืองอยู่ที่การค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะท่ีส�ำคัญของชีวิตทาง
สงัคมและการวิเคราะห์เปรียบเทียบระเบยีบและบรรทดัฐาน (Normative Order) ของกฎหมายบ้านเมอืงกับ
ระเบียบสังคม (Social Orders) ลักษณะเฉพาะของสิ่งท่ีเรียกว่า กฎหมาย คือ การเป็นระเบียบทางสังคม 
ที่บัญญัติความผิดแก่ผู้ละเมิดไว้ในตัวเองอย่างชัดแจ้ง กล่าวคือ กฎหมายมีหน้าที่คือการสร้างแรงจูงใจ  
(Motivation) ทัง้โดยตรงและโดยอ้อมให้คนในสงัคมประพฤตปิฏบัิตติามระเบียบทางสงัคมน้ัน ๆ  หากปราศจาก
ระเบียบทางสังคมแล้ว ความเป็นสังคมก็ไม่อาจด�ำรงอยู่ได้ เพราะระเบียบทางสังคมก่อให้เกิดแบบแผนการ
ประพฤติปฏิบัติต่อกันและกันในเรื่องต่างของหมู่มนุษย์ ดังนั้น การพิจารณาในแง่ของระเบียบทางกฎหมาย 
(Legal Order) จงึเป็นระเบยีบทางสงัคมท่ีประกอบสร้างด้วยการเป็นบรรทดัฐานในแง่มมุต่าง ๆ  เพือ่ก�ำกบัและ
ควบคุมการประพฤติปฏิบัติของผู้คน

บทบาทหน้าที่ของรัฐกับการสร้างกฎหมายและการปรับใช้กฎหมาย
เมื่อกล่าวถึง “บทบาทหน้าที่ของรัฐ”ค�ำอธิบายทั่วไปมักหมายถึงการใช้อ�ำนาจของรัฐโดยแบ่งแยก

ออกเป็นหน้าทีด้่านต่าง ๆ  เช่น ด้านบรหิาร นติบิญัญติั และตลุาการ แต่ในกรอบความคดิว่าด้วยรฐัของเคลเซ่น 
อธิบายบทบาทหน้าทีข่องรฐัมเีพยีงแค่หน้าทีใ่นด้าน “การสร้างกฎหมาย” (Application of Law) ซึง่ค�ำอธบิาย
เกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องรฐัในลักษณะดังกล่าว วางอยูบ่นทฤษฎรีากฐานกฎหมายบรสิทุธิท่ี์มคีวามสอดคล้อง
กบัค�ำอธบิายเกีย่วกบัธรรมชาติของระเบยีบทางกฎหมาย (Legal Order) กล่าวคอืสาระส�ำคญัของแนวคดิเรือ่ง
ระเบียบทางกฎหมาย กล่าวคือ ระเบียบทางกฎหมายชุดหนึ่ง ๆ  ประกอบขึ้นด้วยระบบของบรรทัดฐานทั่วไป 
และบรรทดัฐานเฉพาะในเรือ่งต่าง ๆ  ซึง่ถกูเชือ่มโยงร้อยรดัเข้าด้วยกนับนหลกัการทีว่่าบรรทดัฐานทีด่�ำรงอยูใ่น
ระเบียบทางกฎหมายหนึ่ง ๆ  ต้องเป็นบรรทัดฐานท่ีถูกสร้างข้ึนโดยสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของบรรทัดฐาน 
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อื่น ๆ  ที่ด�ำรงอยู่ก่อนและอยู่ในระดับชั้นที่เหนือกว่าและท่ีส�ำคัญบรรทัดฐานทุก ๆ  อันล้วนต้องสอดคล้องกับ 
ข้อบัญญัติที่อยู ่ในตัวบรรทัดฐานขั้นมูลฐานด้วยกันทั้งสิ้นหรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นการสร้างกฎเกณฑ์ 
(Normbildung) (Kasemsap, 2003) ไม่เช่นนั้นระบบของบรรทัดฐานโดยองค์รวมย่อมไม่อาจมีฐานะเป็น
ระบบที่มีเอกภาพที่มีอยู่ในตัวเองได้ (Kelsen, 2006) ซึ่งภายใต้หลักการดังกล่าวท�ำให้ทราบว่า เอกภาพของ
ระเบียบทางกฎหมายจะเกิดขึ้นได้ก็เฉพาะเมื่อบรรทัดฐานทุก ๆ  อันซึ่งเป็นส่วนประกอบภายในระเบียบของ
กฎหมายชุดนั้น ถูกสร้างขึ้นอย่างสอดคล้องรองรับกับเงื่อนไขข้อก�ำหนดต่าง ๆ  ที่ได้ปรากฏตัวในบรรทัดฐาน
อืน่ ๆ  ทัง้หมดทีด่�ำรงอยูภ่ายในระเบยีบทางกฎหมายดงักล่าวเท่านัน้ ดงันัน้ ภายในระเบยีบทางกฎหมายทีเ่ป็น
เอกภาพแต่ละชุดเราย่อมสามารถวิเคราะห์สืบย้อนเส้นทางการก่อเกิดของบรรทัดฐานหนึ่ง ๆ ได้เสมอ โดยใน
ท้ายสุดการสืบย้อนดังกล่าวก็จะน�ำเรากลับไปยัง “รัฐธรรมนูญแรกสุด” (First Constitution) ซึ่งถูกสร้างขึ้น
มาภายใต้การก�ำหนดชี้ขาดโดยบรรทัดฐานมูลฐานอันเป็นท่ียึดถือเคารพร่วมกันตั้งแต่ต้น (Presupposed 
Basic Norm) คือ ก่อนจะมีบรรทัดฐานทางกฎหมายใด ๆ  ถูกสร้างขึ้นมาในระเบียบกฎหมายนั้น (Kelsen, 
1970) 

บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ

จากรากฐานค�ำอธบิายทีเ่กีย่วกบัระเบยีบทางกฎหมายดงักล่าว เมือ่เชือ่มโยงเข้ากบัค�ำอธบิายเก่ียวกบั
องค์กรของรัฐ จึงปรากฏเป็นค�ำอธิบายเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของรัฐในฐานะการสร้างกฎหมายและการปรับ
ใช้กฎหมาย เคลเซ่น เริ่มต้นด้วยการชี้ให้เห็นว่า การกล่าวว่า บรรทัดฐานหนึ่ง ๆ  เป็นส่วนหนึ่งของระเบียบทาง
กฎหมายชดุใดชดุหนึง่ ย่อมหมายความว่า บรรทดัฐานนัน้ได้ถกูสร้างขึน้มาโดยองค์กรใดองค์กรหนึง่ของชมุชน
ซึ่งถูกสถาปณาขึ้นโดยระเบียบทางกฎหมายชุดนั้น ฉะนั้น เราจึงพิจารณาได้ว่า ปัจเจกชนผู้สร้างบรรทัดฐาน
ทางกฎหมายขึน้มากค็อื “องค์กรของชมุชนทางกฎหมาย” (Organ of The Legal Community) นัน้ เนือ่งจาก
บทบาทหน้าที่ของปัจเจกชนเหล่านั้น ล้วนถูกก�ำหนดชี้ขาดเอาไว้โดยบรรทัดฐานทางกฎหมายของระเบียบซึ่ง
ได้สถาปณาชุมชนทางกฎหมายนั้นขึ้นมาทั้งนี้ ชุมชนทางกฎหมายดังกล่าวจะก�ำหนดรายระเอียดของบทบาท
หน้าทีข่ององค์กรเหล่าน้ันขึน้มาอย่างไรน้ันกข็ึน้อยูก่บับรรทัดฐานซึง่เป็นตวัก�ำหนดช้ีขาดเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี
เหล่านี้ จะเห็นว่าค�ำอธิบายดังกล่าวเป็นไปตามหลักการที่ว่า บรรทัดฐานหนึ่ง ๆ  จะมีฐานะเป็นส่วนประกอบ
หน่ึงของระเบียบทางกฎหมายชุดหนึ่งได้ ภายใต้เงื่อนไขท่ีว่า บรรทัดฐานนั้นถูกสร้างข้ึนโดยองค์กรใดองค์กร
หนึ่งของชุมชนทางกฎหมายที่ถูกสถาปณาขึ้นโดยระเบียบทางกฎหมายนั้น กล่าวอีกนัยหนึ่ง บรรทัดฐานหนึ่ง
เป็นส่วนประกอบหนึ่งของระเบียบทางกฎหมายชุดหนึ่งได้ ก็เพราะบรรทัดฐานน้ันถูกสร้างข้ึนโดยสอดคล้อง
ภายใต้บรรทัดฐานมลูฐานซึง่ระเบยีบทางกฎหมายชุดนัน้ตัง้อยู ่เมือ่ใดทีก่ารสร้างบรรทดัฐานขึน้มาใหม่เมือ่นัน้
ย่อมมีการปรับใช้บรรทัดฐานที่มีอยู่ก่อนด้วยเสมอ กล่าวคือ การท�ำหน้าท่ีขององค์กรของรัฐปรากฏข้ึนเมื่อ
บรรทัดฐานหนึ่ง ๆ  ซึ่งมีเน้ือหาเป็นการก�ำหนดตัดสินเก่ียวกับการสร้างบรรทัดฐานอื่น ๆ  ให้เกิดข้ึนมาได้  
“ถูกปรับใช้” ในการสร้างบรรทัดฐานอื่น ๆ  ขึ้นมาในความเป็นจริง ดังจะเห็นได้ว่า การสร้างกฎหมายเรื่องใด
เร่ืองหน่ึงขึน้มาใช้บงัคบั (Creation of Law) มกัจะเป็นการปรบัใช้กฎหมายท่ีมีอยูก่่อน (Application of Law) 
ให้เกิดผลปฏิบัติในทางเดียวกันด้วยและเมื่อพิจารณาตามตรรกะนี้ จะพบว่ามโนทัศน์เรื่องการสร้างกฎหมาย
กบัเรือ่งการปรบัใช้กฎหมาย ย่อมไม่ได้เป็นสองมโนทศัน์ทีต่รงข้ามกนัอย่างสิน้เชงิ ดงัทีท่ฤษฎดีัง้เดมิเชือ่กนัมา 
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ดังนั้น การจ�ำแนกแยกแยะการกระท�ำทางกฎหมาย (Legal Acts) ออกเป็น“การกระท�ำท่ีเป็นการสร้าง
กฎหมาย” (Law-creating Acts) กับ “การกระท�ำที่เป็นการปรับใช้กฎหมาย” (Law-applying Acts) จึงอาจ
เป็นความเข้าใจที่คาดเคลื่อน

จากประเด็นดังกล่าว หากพิจารณาในแง่ที่ว่าเราสลายเส้นแบ่งเด็ดขาดระหว่างการสร้างกฎหมายกับ
การปรับใช้กฎหมายไปเสีย เราก็จะเห็นได้ว่า การกระท�ำทางกฎหมายทุก ๆ  การกระท�ำ โดยปกติแล้วก็เป็นทั้ง
การกระท�ำทีเ่ป็นการสร้างกฎหมายและการกระท�ำทีเ่ป็นการปรบัใช้กฎหมายไปในเวลาเดยีวกนั กล่าวคอื การ
สร้างบรรทัดฐานหนึ่ง ๆ  ขึ้นมา โดยปกติแล้วก็คือการปรับใช้บรรทัดฐานท่ีอยู่บนล�ำดับชั้นท่ีเหนือกว่าขึ้นไป 
(Application of The Higher Norm) ซึ่งคอยก�ำกับควบคุมการสร้างบรรทัดฐานในเรื่องดังกล่าวอยู่ และ 
การปรับใช้บรรทัดฐานที่เหนือกว่าขึ้นไปนี้ โดยปกติแล้วก็คือการสร้างบรรทัดฐานในล�ำดับช้ันท่ีต�่ำกว่าลงไป 
(Creation of a Lower Norm) ซึ่งย่อมถูกก�ำหนดชี้ขาดเอาไว้แล้วโดยบรรทัดฐานที่อยู่เหนือกว่าขึ้นไป 

กรณีตัวอย่างประกอบการอธิบายข้างต้น เช่น การตัดสินคดีของตุลาการ (Judicial Decision) เราจะ
เหน็ได้ว่า การพพิากษาของศาลเป็นการกระท�ำทางกฎหมายกรณหีนึง่ นัยของการกระท�ำดงักล่าวกค็อื การน�ำ
บรรทัดฐานทางกฎหมายทั่วไปในเรื่องหนึ่ง (General Legal Norm) ที่ปรากฏอยู่ในบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ที่รัฐสภาได้ตราขึ้น หรือกฎหมายจารีตประเพณี มาปรับใช้กับคดีที่ผู้พิพากษานั่งพิจารณาตัดสินชี้ขาดอยู่ใน
ขณะนั้น แต่ในเวลาเดียวกันการตัดสินพิพากษาน้ีก็เป็นการสร้างบรรทัดฐานทางกฎหมายท่ีมีผลเฉพาะกรณี
หนึ่ง ๆ  (Individual Norm) ให้เกิดขึ้นมาด้วย นั่นคือ ค�ำพิพากษาของศาลที่มีผลผูกพันทางกฎหมายให้คู่กรณี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่หรือทัง้สองฝ่ายในคดนีัน้ ๆ  ต้องมีพันธะหน้าท่ีปฏบิตัติาม ในขณะเดยีวกนัการสร้างบรรทดัฐาน
ที่มีผลเฉพาะกรณีของศาลนั้น ก็ถูกก�ำกับโดยบรรทัดฐานทางกฎหมายท่ัวไปท่ีให้อ�ำนาจแก่ผู้พิพากษาในการ
ก�ำหนดบทลงโทษที่เป็นรูปธรรมส�ำหรับใช้บังคับแก่คู่ความในคดีนั้นด้วย ฉะนั้น การก�ำหนดเนื้อหาของค�ำ
พิพากษาจึงเป็นการปรับใช้กฎหมายโดยผู้พิพากษาไปในตัว 

นอกจากนี้ โดยทั่วไปเรามักจะเข้าใจว่าการท�ำหน้าที่ในด้านนิติบัญญัติ (Legislation) เป็นการสร้าง
กฎหมาย แต่หากเราพิจารณากระบวนการนิติบัญญัติในความสัมพันธ์กับตัวรัฐธรรมนูญ เราจะเห็นได้ว่า 
กระบวนด้านการนิติบัญญัติเป็นปฏิบัติการเกี่ยวกับปรับใช้กฎหมายในขั้นตอนหนึ่ง โดยการน�ำบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญในส่วนที่เกี่ยวของกับกระบวนการตรากฎหมายมารับใช้โดยรัฐสภา เพราะการกระท�ำของฝ่าย
นิติบัญญัติ (Act of Legislation) จะมีฐานะเป็นการกระท�ำทางกฎหมายที่มีผลบังคับใช้เป็นการทั่วไปได้นั้น 
การกระท�ำดงักล่าวต้องด�ำเนนิไปโดยยดึถอืปฏบิตัติามสิง่ทีบ่ทบญัญติัรฐัธรรมนญูได้ก�ำหนดไว้เท่านัน้ และเมือ่
น้ันกเ็ท่ากบัว่ารฐัธรรมนญูได้ถกูน�ำมาปรบัใช้ในทางปฏบิตัไิปในเวลาเดียวกนั เคลเซ่น ชีใ้ห้เหน็ว่าแม้แต่ในกรณี
การสร้างรัฐธรรมนูญแรกสุดในทางประวัติศาสตร์ขึ้นมาในภาวะที่ยังไม่มีระเบียบทางกฎหมายด�ำรงอยู่  
ก็สามารถพิจารณาได้ว่าเป็นการปรบัใช้บรรทดัฐานมลูฐาน (Application of The Basic Norm) ได้เช่นเดยีวกนั

อย่างไรก็ตามประเด็นข้างต้นมีความเชื่อมโยงกับระเบียบทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรของรัฐ 
กรณีรัฐไทย กล่าวคือ ตามวิวัฒนาการทางการเมืองของรัฐสมัยใหม่ (Modern State) ในยุโรป ภายหลังจาก
อ�ำนาจสูงสุดของการปกครองเปลี่ยนจากตัวบุคคลคือ พระมหากษัตริย์ มาสู่ระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยโดยอ�ำนาจเข้ามาเป็นของ “ประชาชน” ผ่านการเลือกตั้งองค์กรรัฐสภาเข้ามาปกครองประเทศ 
แต่กลายเป็นรัฐสภากลายเป็นองค์กรสูงสุดแทนประชาชน และได้ใช้อ�ำนาจของตนโดยไม่สนใจรัฐธรรมนูญ  
จนเกิดปัญหามากมาย ท�ำให้ประชาชนต้องหันมายอมรับแนวคิดทางการเมืองท่ีว่ารัฐหรือผู้ใช้อ�ำนาจรัฐ  
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ต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญ ท�ำให้ต้องเกิดองค์กร “ศาลรัฐธรรมนูญ” ข้ึนมา 
ถ่วงดลุการใช้อ�ำนาจของพรรคการเมอืงทีเ่ป็นฝ่ายข้างมากในรฐัสภา กรณศีาลรฐัธรรมนญูไทย จะพิจารณาจาก
องค์ประกอบของศาลรัฐธรรมนูญ การสรรหาและการแต่งตั้งตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
และหน่วยธุรการของศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งทั้งหมดจะระบุไว้ในรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ ส�ำหรับอ�ำนาจหน้าที่ของศาลรัฐธรรมนูญโดยท่ัวไปจะก�ำหนดอยู่ในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
ประกอบรฐัธรรมนญู ซึง่มสีาระส�ำคัญ คือ การควบคุมรฐัธรรมนญูให้เป็นกฎหมายสงูสดุ หลกัความเป็นกฎหมาย
สูงสุดของรัฐธรรมนูญไม่อาจมีผลในทางปฏิบัติหากปราศจากองค์กรที่ท�ำหน้าที่ตรวจสอบ วินิจฉัยเกี่ยวกับ 
ความขัดแย้งเกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งค�ำวินิจฉัย
ของศาลรัฐธรรมนูญถือเป็นอันเด็ดขาด และมีผลผูกพันรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล และองค์กรอื่น ๆ  ของรัฐ  
ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ วินิจฉัยคุณสมบัติของสมาชิกรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการ
การเลือกตั้งว่ามีคุณสมบัติเป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญก�ำหนดไว้หรือไม่ จะเห็นว่าศาลรัฐธรรมนูญเป็นองค์กร
ตุลาการที่มีหน้าท่ีพิจารณาตัดสินกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติหรือการกระท�ำของฝ่ายบริหารว่าชอบด้วย
กฎหมายหรือไม่อันหมายถึง กฎหมายทั้งหลายที่ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารได้ตราขึ้นนั้นต้องชอบด้วย
รัฐธรรมนูญ 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันความท้ายทายต่อแนวความคิดเกี่ยวกับ “ตุลาการภิวัฒน์” นับเป็นแนวคิด 
ที่สั่นสะเทือนวงการกฎหมายทั่วโลกอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นการที่อ�ำนาจตุลาการได้แผ่กว้างขึ้นในการตัดสินคดี 
ท้ังการตัดสินคดีในลักษณะการใช้อ�ำนาจตรวจตราโดยฝ่ายตุลาการ (Judicial Review) และการตัดสิน 
ในลักษณะเชิงรุกในขณะที่ฝ่ายนิติบัญญัติยังช้าหรือไม่กล้าออกกฎหมาย โดยการตีความขยายตัวบท หรือ 
ที่เรียกว่า Judicial Activism หรือโดยการตีความในลักษณะเป็นการชี้น�ำหรือเป็นการวางนโยบายสาธารณะ 
ที่เรียกว่า “Judicial Policy making” ซึ่งปรากฏการณ์ที่เกิดตุลาการภิวัฒน์ขึ้นนี้ปรากฏเป็นครั้งแรกตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1803 เมื่อศาลฎีกาสหรัฐฯได้ตัดสินคดี Marbury V. Madison และในค�ำตัดสินนั้นได้ชี้ว่าฝ่ายตุลาการ 
มีอ�ำนาจ “Judicial Review” กล่าวคือ ศาลกระท�ำใดของฝ่ายบริหาร ขัดกับรัฐธรรมนูญหรือไม่ (Judicial 
Review of Administrative Action) ซึง่ การปรากฏของค�ำวนิจิฉยัในคด ีMarbury V. Madison นัน้คล้ายคลงึ
กับกรณีที่ศาลฎีกาของไทยมีค�ำพิพากษากรณีพระราชบัญญัติอาชญากรสงคราม พ.ศ. 2488 ซึ่งในครั้งนั้น 
ศาลฎีกาของไทยก็ได้ให้เหตุผลในค�ำพิพากษาว่า “ศาลเป็นผู้ใช้กฎหมาย จึงเป็นผู้พิจารณาว่ากฎหมายใดใช้ได้
หรือไม่ และภายใต้ระบอบรัฐธรรมนูญแบ่งอ�ำนาจออกเป็นสามฝ่าย แต่ละฝ่ายย่อมมีหน้าที่ยับยั้งและควบคุม
กัน ดังนั้นศาลย่อมเป็นผู้มีอ�ำนาจช้ีขาดว่าเพียงไรอย่างไรก็ตาม ส�ำหรับองค์กรที่เรียกว่า “ศาลรัฐธรรมนูญ” 
นั้น ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า เป็นตุลาการภิวัฒน์นั้นปรากฏเป็นครั้งแรกในการวินิจฉัยคดียุบพรรคไทยรักไทย 
เมื่อสังคมไทยเริ่มให้ความสนใจต่ออ�ำนาจตุลาการในฐานะเครื่องมือจัดการกับปัญหาทางการเมืองในขณะนั้น
ที่มีความขัดแย้งอย่างรุนแรง เริ่มเกิดการเรียกร้องให้องค์กรตุลาการเร่งเข้ามาตัดสินคดีทางการเมืองอย่าง
รวดเร็ว และเม่ือเร็ว ๆ  นีบ้ทบาททีเ่รยีกว่า ตุลาการภวิฒัน์กก็ลบัมาเป็นทีก่ล่าวถึงอกีครัง้เมือ่คณะกรรมการการ
เลือกตั้งเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อขอให้พิจารณาวินิจฉัยตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 214 กรณีความ 
ขดัแย้งเก่ียวกับอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการการเลอืกตัง้และคณะรฐัมนตรใีนการก�ำหนดวันเลอืกตัง้สมาชิก
สภาผู้แทนราษฎรใหม่เป็นการเลือกตั้งทั่วไปแทนวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 ซ่ึงได้รับการก�ำหนดตาม 
พระราชกฤษฎีกาก�ำหนดวันเลือกตั้งก่อนหน้านี้ และมิใช้เพียงครั้งนี้เท่านั้นที่ค�ำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญได้
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ชีน้�ำทางสงัคม ค�ำวนิิจฉยัของศาลรัฐธรรมนูญอกีจ�ำนวนมากทีท่ัง้ได้วางหลกักฎหมาย พร้อมทัง้สร้างความเข้าใจ
ในหลกัการส�ำคญัต่าง ๆ  ผ่านทางค�ำวนิจิฉยัเหล่านัน้ ซึง่ค�ำวนิจิฉยัของศาลรฐัธรรมนญูนีเ้องทีมี่บทบาทส่งเสรมิ
ความมีนิติรัฐและนิติธรรมในสังคมอย่างสูง

บทสรุป

การพิจารณา “รัฐ” ในฐานะชุมชน หมายความว่า เรามองการด�ำรงอยู่ของชุมชนหนึ่ง ๆ  ซึ่งก่อรูปขึ้น
จากระเบียบทางกฎหมายของรัฐนั้น ๆ  เอง (Its Legal Order) ในขณะเดียวกัน ตัวระเบียบทางกฎหมายที่ก่อ
เกิดขึ้นโดยรัฐ ดังกล่าว ก็เป็น “ระเบียบของรัฐ” (Order of The State) แห่งนั้นด้วยคือระเบียบกฎหมายที่
ด�ำรงอยูก่บัระเบยีบของรฐัแห่งนัน้ ไม่ใช่บรรทดัฐานสองชดุทีแ่ยกจากกนั ฉะนัน้ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัรฐัเอง
กับกฎหมายนั้น ย่อมไม่ใช่ความเป็นจริงโดยธรรมชาติ (Natural Reality) หรือความเป็นจริงทางสังคมที่เทียบ
เคียงได้กับความเป็นจริงทางธรรมชาติในท�ำนองเดียวกัน ความเป็นจริงเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
กับกฎหมาย ก็ไม่ใช่ความเป็นจริงทางสังคมที่ด�ำรงอยู่ในตัวเองหากแต่เป็นความจริงที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับ
ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “รัฐ” เสมอและด้วยเหตุนี้ การท�ำความเข้าใจความเป็นจริงดังกล่าวจึงต้องอาศัยมโน
ทัศน์ในทางกฎหมายเป็นหลัก แม้แต่การอธิบายรัฐจากมโนทัศน์ว่าด้วยรัฐในมิติทางสังคมวิทยา ก็จ�ำเป็นต้อง
อยู่บนค�ำอธิบายของมโนทัศน์ว่าด้วยรัฐในมิติทางกฎหมายด้วย ดังจะเห็นได้ว่าเราสามารถจ�ำแนกความแตก
ต่างระหว่างกฎหมายของฝรั่งเศสกับกฎหมายของสวิตเซอร์แลนด์ หรือกฎหมายของแม็กซิโกได้ โดยไม่ต้อง
อาศยัข้อสมมติฐานทีว่่า มรีฐัฝรัง่เศส รฐัสวสิ และรัฐแมก็ซกินั ด�ำรงอยูอ่ยูใ่นฐานะทีเ่ป็นความเป็นจริงทางสงัคม
ที่ด�ำรงอยู่เป็นเอกเทศในตัวเองแต่อย่างใด ดังนั้น เราย่อมไม่อาจอาศัยมโนทัศน์ทางสังคมวิทยาเพื่อท�ำความ
เข้าใจความเป็นจริงเกี่ยวกับการด�ำรงอยู่ของกฎหมายเหล่านี้ได้ 
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หนังสือ “The Subtle Art of Not Giving A F_ck” เขียนโดย 
Mark Manson ตีพิมพ์ และออกจ�ำหน่ายในปี 2016 เป็นหนึ่งในหนังสือ
ด้านจิตวิทยา และมนุษย์สัมพันธ์ที่ขายดีติดอันดับของ The New York 
Times มียอดขายหลายล้านเล่มทั่วโลก และติดอันดับ 1 ใน 40 ของ 

ร้านหนังสือออนไลน์ Amazo อย่างต่อเนื่อง Mark Manson เป็นนักเขียน และบล็อกเกอร์ ที่มีงานเขียน 
เชงิจติวทิยาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และให้ค�ำแนะน�ำด้านการใช้ชวีติ ด้วยสไตล์การเขยีนทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 
อ่านง่าย ชวนตดิตาม  สนกุสนาน มอีารมณ์ขนั สามารถสะท้อนประเดน็ความคดิอย่างชัดเจน ผสมผสานแนวคิด 
ปรชัญา ความเชือ่ และประสบการณ์   จงึทีม่ผีูต้ดิตามจากทัว่โลกหลายล้านคน  หนงัสอืเล่มนีไ้ด้รบัความสนใจ 
และแปลเป็นภาษาไทย ชือ่ “ชวีติติดปีกกบัศลิปะแห่งการช่างแ_ง่” แปลโดย ยอดเถา ยอดยิง่ ส�ำนกัพมิพ์บงิโก 
ตีพิมพ์ และจัดจ�ำหน่ายในปี 2561

ในภาพรวมหนังสือ “The Subtle Art of Not Giving A F_ck” จะถูกแบ่งเนื้อหา ออกเป็น 9 บท 
ที่ถูกอธิบายความโดยอ้างอิงผลงานวิจัยเชิงวิชาการ พร้อมกับยกตัวอย่างค�ำพูด ความคิดที่น่าสนใจ หรือ 
การสอดแทรกเร่ืองตลกขบขันได้อย่างเหมาะเจาะลงตัว โดย Mark Manson ต้องการให้มนุษย์เราหยุด 
ความคิดแบบโลกสวย หรือคิดบวกมากเกินไปอย่างไร้ขอบเขตและเหตุผล (F cking Positivity) แล้วหันมา 
ยอมรบัความจรงิถึงข้อจ�ำกดัในทางชวีวทิยา และสงัคมของมนษุย์เราให้ได้ เขาพยายามโน้มน้าวให้เราสามารถ
ใช้ชีวิตอยู่ โดยมิได้ท�ำเพียงแค่ฝันลม ๆ  แล้ง ๆ  หรือเดินตามกระแสสังคม โดยปราศจากการคิดไตร่ตรองให้
รอบคอบ เนื่องจากระบบสังคมปัจจุบันผลักดันให้มนุษย์เราต่างแก่งแย่งแข่งขัน เพื่อก้าวไปข้างหน้า พยายาม
ไขว่คว้าสิ่งต่าง ๆ  มาตอบสนองความต้องการมากขึ้นเรื่อย ๆ  

*	ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (Corresponding Author
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ลิขสิทธ์ิเป็นของผู้เขียน ความคิดเห็นต่าง ๆ  เป็นความเห็นส่วนบุคคล จากมุมมองทางวิชาการ  
มิได้เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน หรือองค์กรต้นสังกัด กอปรกับธรรมชาติพื้นฐานของมนุษย์ ที่ชอบเปรียบเทียบกับ
บุคคลอื่น ต้องท�ำให้ดีกว่า หรือเท่าเทียมกัน ต้องการสิ่งต่าง ๆ  มาสนองความต้องการอยู่เสมอ ก่อให้เกิด 
ความทุกข์ ความกังวลในชีวิต และผลักดันบุคคลเข้าสู่ วงจรที่ Mark Manson เรียกว่า  “วงจรข้อมูลย้อนกลับ
แห่งอเวจี” หรือ “The Feedback Loop From Hell” ท่ีดึงดูดบุคคลเข้าสู่ห้วงของความวิตกกังวล และ 
ความทุกข์ทรมานที่มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกับความต้องการอยากได้ในสิ่งที่มิได้เป็นสาระอะไรกับชีวิต ดังนั้น 
ถ้ามนุษย์มีความเข้าใจในธรรมชาติของชีวิต แล้วรู้จักปล่อยวาง หรือท่ี Mark Manson เรียกว่า “การรู้จัก 
คิดว่า ช่างแ_ง่” เรากจ็ะสามารถเผชญิหน้ากบัความผดิหวงั หรือสญูเสยี และยอมรบักบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ว่าเป็นเรือ่ง
ปกติในชีวิต ในการที่เราไม่สามารถจะกระท�ำสิ่งต่าง ๆ  ทุกอย่างได้อย่างที่เราต้องการ ภายใต้ข้อจ�ำกัดที่มี  
ที่ส�ำคัญเราต้องยอมรับด้วยว่าคนเราสามารถท�ำผิดพลาดกันได้ โดยท่ีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนนั้น ไม่ได้มีแต ่
ข้อเสียเสมอไป แต่มันจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาในอนาคต หากเรารู้จักฝึกคิดในเชิงบวก โดยต้อง
ยอมรับว่า

1.	 สิ่งไม่ดีต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในชีวิต สามารถเกิดขึ้นได้เสมอ แต่เราก็ต้องมีชีวิตอยู่ต่อไป
2.	 เราไม่สามารถให้ความส�ำคัญกับทุก ๆ  สิ่ง หรือท�ำทุกเรื่องท่ีเข้ามาในชีวิตได้ มนุษย์จึงต้องเลือก 

ในสิ่งที่ส�ำคัญ และจ�ำเป็นมากที่สุดก่อนนอกจากการความพยายามสนองความต้องการต่าง ๆ  แล้ว มนุษย์เรา
ยังต้องเรียนรู้ที่จะปฏิเสธ และยอมรับการปฏิเสธจากบุคคลอื่น ๆ  ไปพร้อม ๆ  กัน เนื่องจากแต่ละบุคคลอาจจะ
มีสถานการณ์ ข้อจ�ำกัด และค่านิยมที่แตกต่างกัน จึงจะตัดสินใจ และแสดงออกแตกต่างกัน

ถ้ามนุษย์เรามีความเข้าใจในพื้นฐานนี้แล้ว บุคคลก็จะหลุดพ้นจากวงจรข้อมูลย้อนกลับแห่งอเวจี  
ที่คอยสร้างความวิตกกังวล และดึงเขาสู ่ห้วงแห่งความทุกข์ทรมาน แล้วสามารถด�ำเนินชีวิตต่อไปได้  
อย่างมีความสุข ตามอัตภาพของตน แต่ “การรู้จักคิดว่า ช่างแ_่ง” ของ Mark Manson นั้น มิได้หมาย 
ความว่า คนเราจะไม่ใส่ใจ หรือไม่แยแสกับทุกสิ่งที่อยู่รอบ ๆ  ตัว ในทางตรงกันข้ามเขาจะต้องรู้จักตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดของชีวิต ซึ่งตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่

1.	 มนุษย์ต้องรู้จักเลือก ว่าสมควรจะให้ความส�ำคัญ และความสนใจกับสิ่งใด
2.	 มนษุย์ต้องให้ความส�ำคัญ และดูแล (Care) กบัสิง่ทีเ่ขาเลอืก มากกว่าอปุสรรคทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต
3.	 มนุษย์เป็นสิง่มชีวีติทีต้่องตดัสนิใจเลอืกอยูต่ลอดเวลา และการตดัสนิใจของเขาจะมผีลกระทบกบั

สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต
ดังนั้น การตัดสินใจเลือกท�ำในสิ่งต่าง ๆ  ของมนุษย์ จะต้องตั้งอยู่บนค่านิยมที่ถูกต้อง ผ่านค�ำถามที่ว่า 

“บุคลนั้น ๆ  จะยอมเสียสละ และฝ่าฟัน เพื่อท�ำสิ่งใดที่ท�ำให้เขามีความสุขอย่างแท้จริง” ตัวอย่างของค่านิยม
ที่ดี ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และความจริงใจต่อตนเอง และผู้อื่น โดย
ค่านิยมที่ดีจะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้

1.	 ค่านิยมนั้น ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความจริง
2.	 ค่านิยมนั้น ต้องดีกับบุคคลรอบข้าง ไม่ใช่เป็นสิ่งที่ดีเฉพาะตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งเท่านั้น
3.	 ค่านิยมนั้น สามารถควบคุมได้
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นอกจากการตัดสินใจเลือกให้ความส�ำคัญ และดูแล สิ่งที่เหมาะสม บนฐานของค่านิยมที่ถูกต้องแล้ว 
Mark Manson ยงักล่าวถงึ “หลกัการท�ำบางสิง่บางอย่างให้ได้ผล หรอืให้เกดิขึน้” หรอื “The Do Something 
Principle” ที่เขากล่าวว่า คนเราจะปล่อยปละเละเลยทุกอย่างในชีวิตไม่ได้ แต่เมื่อบุคคลตัดสินใจในสิ่งท่ี 
ส�ำคัญ ๆ แล้ว เขาจะต้องลงมือปฏิบัติ (Take Action) ให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม ผ่านการเรียนรู้ ปรับแก ้
ไปเรือ่ย ๆ  มใิช่รอแต่แรงจงูใจ (Motivation) ทีม่าจากแรงบนัดาลใจ (Inspiration) เท่านัน้ การลกุขึน้มาปฏบิตั ิ
จะเป็นเครื่องทดสอบว่าความคิด จะแปลงเป็นความจริงอย่างไร มีความผิดพลาดอะไร ต้องท�ำอย่างไรให้งาน
ส�ำเร็จ ถึงเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาของบุคคล ท้ายที่สุด Mark Manson 
ยังได้น�ำเสนอมุมมองเกี่ยวกับความตายซ่ึงเป็นอีกสัจจธรรมท่ีเราไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ซ่ึงหากเรายอมรับแล้ว
ปล่อยวางลงได้ แม้แต่ความตายเองก็ยังเสมือนเป็นอีกแสงสว่างหนึ่งที่จะท�ำให้เราสามารถใช้ชีวิตที่ดีขึ้น  
โดยการรู้จักปล่อยวางแม้กระทั่งกับความตาย การรู้จักเลือก และการยึดมั่นในค่านิยมที่ถูกต้องนี้เอง คือสิ่งที่ 
Mark Manson เรียกรวม ๆ  กันว่า “ศิลปะที่แยบยลในการใช้ชีวิตให้มีความสุข โดยไม่ต้องมานั่งกล่าวค�ำสบถ 
หรือมานั่งตีอกชกตัว ด้วยการอาศัยสติปัญญาในการมองโลกตามความเป็นจริงเพ่ือเอาชนะสามัญส�ำนึกตาม
ธรรมชาติ”

สิ่งที่เรียนรู้และข้อเสนอแนะ

ผู้เขียนมีความเชื่อว่า โลกที่ก�ำลังก้าวไปข้างหน้า ด้วยแรงผลักดันของเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม
ที่ถูก Disrupt ท�ำให้ภูมิทัศน์ทางสังคมต่างจากเดิม อีกไม่ช้าคนส่วนใหญ่จะต้องมีการต่อสู้แข่งขันกันด้วย 
ชั้นเชิงทางความคิด แทคติค และเทคโนโลยี ต่างมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือชัยชนะของตน เพื่อช่วงชิงเครือข่าย 
และหัวใจของลูกค้า หรือผู้บริโภคให้เพิ่มขึ้น ซึ่งแท้ที่จิงแล้วก็ไม่ได้เป็นแนวคิดที่แปลกใหม่อะไร เพียงแต่อาจมี
ความร่วมสมัยหรือเกิดกระแสความตื่นตัวของสังคมมากขึ้นอีกระลอกท่ามกลางกระแส Disrupt ที่เชี่ยวกราก
ของยุคดิจิทัลเช่นในปัจจุบันนี้ หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือจิตวิทยาประยุกต์ และมนุษยสัมพันธ์ ท่ีมิได้กล่าวถึง
ระบบเศรษฐกิจและธุรกิจโดยตรง แต่กล่าวถึงมนุษย์เรา โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานการคิดอย่างมีเหตุผล ทั้งในเชิง
เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา และจริยธรรม โดยที่ “ศิลปะแห่งการช่างแ_่ง” ของ Mark Manson เป็นอีกหนึ่ง
แนวคิดจากงานเขียนท่ีจะช่วยให้เราสามารถมองโลกบนพื้นฐานของความเป็นจริง มิได้มองโลกในด้านบวกท่ี
สดใสจนเกินไป หรือด้านลบจนมืดมน ไร้อนาคต แต่สามารถอยู่กับความเป็นจริง ท�ำสิ่งที่เลือกว่าส�ำคัญให้ดี
ที่สุด และเมื่อมีอุปสรรค ก็ไม่ท้อถอย สามารถก้าวไปสู่เป้าหมายได้ เพราะมีฐานของค่านิยมที่ดี และต้องก้าว
ต่อไป หรือ “The show must go on.” แท้ที่จริงแล้วหนังสือ “The Subtle Art of Not Giving A F_ck” 
ของ Mark Mason ก็คือแนวทางโยนิโสมนสิการของพุทธศาสนาที่มีมาช้านานแล้ว ซึ่งเป็นหลักธรรมที่สอนให้
มนุษย์เรารู้จักคิดอย่างแยบคายมีเหตุมีผลเพื่อให้ยอมรับและมองโลกตามความเป็นจริง และมุ่งลดละตัณหา
ความทะยานอยาก แล้วสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพของตนนั่นเอง ซ่ึงเป็นท่ีประจักษ์ชัดว่า
เป็นอีกหนึ่งสัจจธรรมแห่งชีวิตที่ไม่เคยล้าสมัย เมื่อถูกจุดประกายขึ้นมาจนได้รับความนิยมแพร่หลายอย่างสูง
เมือ่ถกูน�ำมาน�ำเสนอโดยนกัเขยีนชาวอเมรกินัผูน้ี ้แต่เป็นท่ีน่าเสยีดายว่าชาวพทุธเรามกัไม่ได้ให้ความสนใจและ
ขาดซึ่งความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมส�ำคัญประการนี้ จึงเปรียบเสมือนพวกเราอยู่ “ใกล้เกลือ กินด่าง” เมื่อ
บุคคลเรียนรู้ที่จะปล่อยวางแม้กระทั่งต่อความตาย แล้วรู้จักตัดสินใจเลือกท่ีจะกระท�ำในสิ่งท่ีเหมาะท่ีควร



ส�ำหรับตัวเขา โดยพิจารณาจากพื้นฐานค่านิยมที่ถูกต้องแล้วย่อมจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงาน และ
สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นมาจากพื้นฐานของความต้องการที่แท้จริงของบุคคลนั้น ๆ 

ดงัน้ันการใช้ชวีติของคนเราปัจจุบนั ไม่ว่าเราจะเป็นใคร จะกระท�ำสิง่ใด ๆ  จะมัง่ม ีหรอืยากจนสกัเพยีง
ไหน หากเรามค่ีานิยมทีถ่กูต้อง มคีวามเข้าใจตนเอง และธรรมชาตขิองชวีติ แล้วรูจ้กัใช้ชวิีตอย่างถกูต้องเหมาะ
สม ความส�ำเรจ็กจ็ะไม่ไกลเกนิเอือ้ม เราทกุคนสามารถพฒันาตนเองให้มคีวามส�ำคญั และมคีวามสขุตามอัตภาพ
ไปได้พร้อม ๆ  กัน ทั้งนี้เพราะองค์ประกอบส�ำคัญ ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัย และการด�ำเนินชีวิตของคนนั้น ๆ  ที่
สามารถพัฒนาได้ตามแนวทางแห่ง “ศิลปะที่แยบยลในการใช้ชีวิตให้มีความสุข โดยเลิกกล่าวค�ำสบถ หรือมา
นั่งตีอกชกตัว” ที่น�ำเสนอโดย Mark Manson ดังกล่าวข้างต้น
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​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ 
แ ละบทความวิจารณ์หนังสือ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(ครุศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง)

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 
(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาวชิาการตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) และ ส�ำนกังาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ก�ำหนด กองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต�ำแหน่ง
ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

 
การด�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสาร

1.	 รับต้นฉบับบทความจากผู้เขียน
2.	 กองบรรณาธกิารวารสารตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของต้นฉบับบทความ ตามข้อก�ำหนด 

การส่งบทความเพื่อรับพิจารณาการตีพิมพ์ และตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ (Turnitin)
3.	 กองบรรณาธิการวารสารจัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ
4. 	ส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)
5.	 กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของบทความและพิจารณาต้นฉบับ

วารสารฉบับที่จะจัดพิมพ์
6. 	คณะท�ำงานด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่มการจัดพิมพ์
7. 	บรรณาธกิารตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ และคณุภาพของต้นฉบบัวารสารฉบบัจดัพมิพ์
8. 	คณะท�ำงานจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร
 

ก�ำหนดการจัดพิมพ์วารสาร​

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยา ลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารราย 4 เดือน โดย 
จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ

​​ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน
​​ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม
​​ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม
 

นโยบายและการด�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ติดต่อเรา

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300
โทรศัพท์: ​02-241-7191-5 ต่อ 4135
​website:​ http://www.graduate.dusit.ac.th/journal
​E-mail:​​ gradjournal@dusit.ac.th
ผู้ประสานงาน :​	 คุณจารุภา ยิ้มละมัย
				    คุณณัชชา ถาวรบุตร 

ข้อแนะน�ำการส่งบทความ

​หลักเกณฑ์การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
1.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
2.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยอยู่ระหว่างการขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
3.	 เน้ือหาในบทความควรเกดิจากการสงัเคราะห์ความคดิโดยผูเ้ขยีนเอง ไม่ได้ลอกเลยีนหรอืตดัทอน

ม าจากผลงาน ท า งวิช าการของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่ 
เหมาะสม

4.	 ผู้เขียนต้องเขียนบทความตามข้อก�ำหนดการเขียนต้นฉบับบทความส่งวารสาร
5.	 ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Peer Review) และกองบรรณาธิการ
6. 	ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ
7.	 หลงัจากผูเ้ขยีนแก้ไขความถกูต้องของบทความแล้ว กองบรรณาธิการท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

คุณภาพ และความสมบูรณ์ของบทความอีกครั้ง ก่อนส่งต้นฉบับท�ำการจัดพิมพ์

​ข้อก�ำหนดการส่งบทความเพือ่พจิารณาการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการบัณฑติวทิยาลยัสวนดสิุต

ก องบรรณาธิการก�ำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับบทความเพื่อให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่ง
ต้นฉบบัส�ำหรบัรบัพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
สวนดุสิต และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพ สามารถ
น�ำไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทางวิชาการได้

1.	 การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้
	 1.1	 ขนาดของต้นฉบับ
		  พมิพ์หน้าเดยีวบนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะห่างระหว่างกระดาษด้านบนและด้านซ้าย

มือ 1.5 นิ้ว ด้านล่างและขวามือ 1 นิ้ว
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	 1.2	 รูปแบบอักษรและการจัดวางต�ำแหน่ง
		  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิด

ของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต�ำแหน่ง ดังนี้
	 	 1.2.1	ท้ายกระดาษ ประกอบด้วย
​			   1)	 ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษ 

				    ด้านซ้าย
			​   2)	 เลขหน้า ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา
	 	 1.2.2	ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.3	ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.4	ชื่อผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ในกรณีที่มีอาจารย์

ที่ปรึกษาให้ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย โดยลงอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นรายชื่อสุดท้าย)
	 	 1.2.5	ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียนและอีเมล์ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.6	หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งชิดขอบ

กระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.7	เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 

คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
		  1.2.8	หัวข้อเรื่อง ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.9	หัวข้อย่อย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย โดยเรียงตาม

ล�ำดับหมายเลขต�ำแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 	 1.2.10 เนื้อหา ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมม์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab 

จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 1.3	 จ�ำนวนหน้าต้นฉบับ
​​​​		  ความยาวทั้งหมด ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ (นับตั้งแต่ชื่อเรื่อง-เอกสารอ้างอิง)
2.	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความ
	 เนื้อหาภาษาไทยที่มีค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่ค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นค�ำเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้เขียนทับศัพท์ได้) และควรใช้
ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้ค�ำย่อต้องเขียนค�ำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

	 2.1	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  -	 อีเมลล์ของผู้เขียน
		  -	 บทคัดย่อภาษาไทยและค�ำส�ำคัญ
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		  -	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษและค�ำส�ำคัญ
		  -	 บทน�ำ
		  -	 วัตถุประสงค์
		  -	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด
		  -	 ระเบียบวิธีวิจัย
		  -	 ผลการศึกษา
		  -	 อภิปรายผล
		  -	 ข้อเสนอแนะ
		  -	 เอกสารอ้างอิง
	 2.2	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการและปริทัศน์
		  - ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  - อีเมลล์ของผู้เขียน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและค�ำส�ำคัญ
		  - บทคัดย่อภาษาอังกฤษและค�ำส�ำคัญ
		  - บทน�ำ
		  - เนื้อหา
		  - บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ
		  - บทสรุป
		  - เอกสารอ้างอิง

3.	 การอ้างอิง
	 การอ้ างอิงเอกสารให้ใช้ระบบ APA Style (American Psychological Association Style)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาใช้ระบบนามปี ระบุ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: หน้า) การอ้างอิงท้ายเรื่องให้เริ่มต้นด้วย
เอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ และต้องมรีายการอ้างองิอย่างน้อย 5 รายการ ต่อ 1 บทความ

		  ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
		  หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
		  บทความในหนังสือ

ช่ือผูแ้ต่งบทความ. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ใน ชือ่ผูแ้ต่งหนงัสอื (บรรณาธกิาร), ชือ่หนงัสอื. (เลขหน้าทีป่รากฏ
​บทความจากหนังสือ หน้าใดถึงหน้าใด). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
​​​​	 	 วารสาร

ชือ่ผู้แต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ช่ือวารสาร. ปีที ่(ฉบับท่ี), เลขหน้าของบทความจากหน้าแรก-หน้าสดุท้ายท่ี
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	 1.	ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่ค�ำหน้าชื่อ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ 

ให้น�ำไปใส่ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูป
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	 3. 	ผู้ เขียนต้นฉบับบทความสามารถดูรายละเอียดการเขียนอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลเก่ียวกับ APA 
Style 6th edition
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Assessment
	 4.2	 ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก เช่น local knowledge, advanced 

model เป็นต้น
	 4.3	 ตั ว ย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีค�ำเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก เช่น IAIA  

(International Association for Impact Assessment)
	 4.4	 หัวข้อเรื่อง ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่
	 4.5	 ค�ำส�ำคัญ อักษรตัวแรกให้ใช้ตัวใหญ่
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ทางวารสาร ให้ความส�ำคัญกบัความเป็นส่วนตวัของผูเ้ข้าใช้ระบบวารสารออนไลน์นี ้ดงันัน้ ชือ่นามสกุล 
และอีเมล์ของผู้เข้ามาใช้ระบบวารสารออนไลน์ของเรา จะไม่ถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์อื่น นอกจากการติดต่อ
สือ่สารจากทางวารสารเท่าน้ัน และจะไม่ถกูน�ำไปส่งต่อหรอืเผยแพร่แก่บุคคลอืน่ใดท่ีไม่เกีย่วข้องกบัทางวารสาร
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการด้านร่างกาย ด้านอาชีพ และด้านสังคม 
ของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือจังหวัดเพชรบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 
บ้านห้วยทรายเหนือ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แพทย์และพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน รวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และวิเคราะห์แก่นสาระตามกลุ่มประเด็นเรื่อง  
ผลการวิจัย พบว่า ชมรมผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือจังหวัดเพชรบุรี ก่อตั้งขึ้นในปี 2548 ในความดูแลของ
เทศบาลเมืองชะอ�ำ มีการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันและท�ำอาหาร ความต้องการสวัสดิการของ 
ผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการด้านร่างกาย คือ ต้องการรับการสนับสนุนอุปกรณ์การเล่น
อังกะลุง ค�ำแนะน�ำวิธีการออกก�ำลังกายที่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย เพิ่มจ�ำนวนครั้งการตรวจสุขภาพ โดย
บริการตรวจทีบ้่าน และต้องการกจิกรรมเสรมิสขุภาพ 2) ความต้องการด้านอาชีพ คือ ต้องการรวมกลุ่มสมาชกิ
เพื่อท�ำอาหารและผลิตภัณฑ์อื่น เชิญผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ ต้องการท�ำงานเพิ่มรายได้ และ
ให้จัดกิจกรรมอบรมวิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ และ 3) ความต้องการด้านสังคม คือ ต้องการท�ำงานช่วยเหลือ
สงัคมให้จดักจิกรรมเตรยีมความพร้อมก่อนวยัสงูอาย ุและต้องการเครือ่งใช้ อุปกรณ์ และสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน งานวิจัยมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จัดท�ำแผนตรวจการสุขภาพ 
ผู้สูงอายุโดยเพ่ิมรอบการตรวจ และอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพเป็นกรณีพิเศษ  
เชิญวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุมาให้การอบรมวิชาชีพ และสนับสนุนให ้
ผู้สูงอายุถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่เหมาะสมในฐานะภูมิปัญญาท้องถิ่น
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