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การพิจารณาบทความ
ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชานั้น ๆ 

จ�ำนวนมากกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอ�ำพรางสองฝ่าย (Double Blind) และส่งผลการพิจารณา
แก่ผู้เขียน เพื่อปรับปรุง แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความผ่านการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการแล้วผู้เขียนจึงจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
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	 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม

ลิขสิทธิ์	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
	 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
	 ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
	 โทรศัพท์: 02-241-7191-5 ต่อ 4135  โทรสาร: 02-243-3408
	 website: http://www.graduate.dusit.ac.th/journal
	 E-mail: gradjournal@dusit.ac.th

พิมพ์ที่ 	 ศูนย์บริการสื่อและสิ่งพิมพ์ กราฟฟิคไซท์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
	 295 ถนนนครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300
	 โทรศัพท์: 02-244-5081 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 

(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ

วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส�ำนักงาน 

กองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.) ก�ำหนดกองบรรณาธกิารของวารสาร ประกอบด้วย ผูท้รงคณุวฒุทิีม่ตี�ำแหน่ง

ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ท่ีปรากฏในวารสารนี้เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน ทางกองบรรณาธิการ 

เปิดเสรีในด้านความคิด และไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ



ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านประเมินบทความ (Peer Review)
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิตได้ด�ำเนินการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิชาการและ
บทความวิจัยท่ีส่งเสริมองค์ความรู้ทางวิชาการและงานวิจัยท่ีมีความหลากหลายให้เผยแพร่ออกไป 
ในวงกว้าง โดยในฉบบัปีที ่17 ฉบบัที ่3 ประจ�ำเดอืนกันยายน-ธนัวาคม 2564 นี ้กองบรรณาธกิารได้รวบรวม
บทความไว้อย่างน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในวงกว้าง เช่น ในด้านการศกึษาในบทความเรือ่งการพฒันา
รูปแบบการจดัการความรูใ้นโรงเรยีนขนาดเลก็ของกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีนที ่ 15 สงักัดกรุงเทพมหานคร  
การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา พษิณโุลก เขต 3 รูปแบบการเป็นหุน้ส่วนทางสงัคมของ
ศนูย์พฒันาเด็กเล็กสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในประเทศไทย ในด้านการท่องเท่ียว อาทิ แนวทาง
การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต การถอดบทเรียนการจัดการท่องเที่ยวชุมชน  
เพ่ือพัฒนาเป็นท่องเทีย่วชมุชนต้นแบบกรณีศกึษา: ชุมชนบ้านป่าเหมีย้ง ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมอืงปาน 
จงัหวัดล�ำปาง ในด้านเทคโนโลยสีมยัใหม่ อาทิ อทิธพิลของการรับรูค้วามเสีย่งการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ
ผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ทีส่่งผลต่อกระบวนการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช้งานในเขตกรงุเทพมหานคร 
โมเดลสแกมเปอร์ (SCAMPER) ความคดิเชงินวตักรรมส�ำหรบัการสร้างความแตกต่างด้านแบรนด์และ
ประสบการณ์ลูกค้า: กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมปศุสัตว์  
ในด้านกระบวนการยตุธิรรมและปัญหาสงัคม อาท ิ การเปรยีบเทยีบลกัษณะทางกายภาพและปรมิาณ 
เขม่าดนิปืนบนผ้าภายหลงัการยงิ ด้วยเทคนิค SEM/EDX การศกึษาแนวทางการปฏิบัตงิานของพนกังาน
อยัการและเจ้าพนกังานปกครองในการชนัสตูรพลกิศพ และการวเิคราะห์ผลการตรวจพบระดบัแอลกอฮอล์
ในเลอืดของผูเ้สยีชวีติจากอบุติัเหตุจราจรระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ในเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบของ
หน่วยงานนติิเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ี เป็นต้น รวมท้ังบทความวิชาการท่ีน่าสนใจเรือ่งแนวคดิ 
การสร้างวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักต่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและ ยังมีบทความที่น่าสนใจ 
อกีมากมายในฉบบันีท้ีจ่ะท�ำให้ผูอ่้านได้รบัความรูท้างวชิาการและกรณศึีกษาต่างๆได้อย่างทนัสมยัและ 
มคีวามหลากหลาย 

 กองบรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าบทความจากวารสารฉบับนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูอ่้านทุกท่าน 
และหากผูเ้ขยีนหรอืผูอ่้านท่านใดมีข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อวารสาร สามารถส่งมาได้ทีเ่บอร์โทรศัพท์ 
02-2417151-5 ต่อ 4135 โทรสาร 02-2433408 หรอือีเมล์ gradjournal@dusit.ac.th รวมทัง้ทาง 
Website: http://www.graduate.dusit.ac.th/journal ทางกองบรรณาธกิารจะน�ำไปพิจารณาปรบัปรงุ
วารสารให้มคุีณภาพและประโยชน์มากย่ิงขึน้ต่อไป		

				  
	 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. อาภาศริิ สวุรรณานนท์
	 บรรณาธกิาร 
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บทความวิจัย
การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ	 1
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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาตาม 
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  
โดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจัิยแบบผสมผสาน การวจิยัเชงิปรมิาณ และวจัิยเชงิคณุภาพ การศกึษาสภาพการบรหิาร
ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพษิณโุลก เขต 3 จ�ำนวน 
163 โรงเรียน โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี
และมอร์แกน จ�ำนวน 118 โรงเรียน และสุ่มโดยวิธีแบ่งชั้นภูมิตามอ�ำเภอ และสุ่มอย่างง่าย โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ 
ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การศึกษา
แนวทางในการบริหารโดยการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษา
ตามหลกัธรรมาภบิาล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 
คือ ด้านหลักนิติธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่าส�ำหรับแนวทางการบริหาร 
สถานศึกษา พบว่า การบริหารสถานศึกษาควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสม ทันสมัย เป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากรในสถานศึกษา ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและควรเปิดโอกาสให้เข้าร่วมใน 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต2

กิจกรรมต่าง ๆ  ได้โดยอิสระ มีระบบการตรวจสอบการบริหารงานและมีการควบคุม ก�ำกับดูแล การใช้วัสดุ
อุปกรณ์อย่างคุ้มค่า 

ค�ำส�ำคัญ: หลักธรรมาภิบาล ผู้บริหารสถานศึกษา 

Abstract

The research objectives were to study conditions and guidelines for school  
administration according to good governance of school administrators under the Primary 
Educational Service Area Office 3. The mixed methodology of qualitative and quantitative 
research was used to investigate the case of this study. The sample included the 163 schools 
under the Primary Educational Service Area Office 3 and the convenience sampling was 
employed as the sampling method. The sample size was determined in accordance with  
the table of Krajcie and Morgan of 118 schools. The stratified sampling and convenience 
sampling were used to select the sample. The key informants included schools  
administrators and teachers. The 5 rating-scale questionnaire and in-depth interview were 
used for data collection. Percentage, frequency, means and standard deviation (S.D) were 
employed for data analysis. This study of school administration guidelines used purposive 
sampling to recruit the key informants and the qualitative data were collected by using 
structured interview and content analysis was used for data analysis. Research results showed 
that the overall aspects of the conditions of school administration according to good  
governance was at the highest Level. When considering each aspect, the rule of law aspect 
was found at the highest level while the efficiency or value of money aspect was at the 
lowest level. The response of scholars from the in-depth interview showed that the school 
administration should give importance to improving rules and regulations to be appropriate, 
updated, and acceptable among school personnel. School administrators should encourage 
moral and virtue activities, and opportunities to participate activities freely. The audit system 
of administration and the control and supervision system of cost-effective equipment  
utilization were also required. 

Keywords: Good Governance, School Administrators

บทน�ำ

เน่ืองจากกระแสโลกาภวิตัน์ในปัจจบุนัท�ำให้สถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกจิ สงัคม การบรหิารงาน
ภาครัฐ และเอกชน มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง เพราะความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสาร
เทคโนโลย ีการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารอย่างรวดเรว็สูป่ระชาชน แต่ระบบการบรหิารงานทัง้ภาครฐั และเอกชน
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เกดิความไม่สอดคล้อง และไม่ทนัต่อความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ จงึท�ำให้ต้องกลบัมามองถงึสาเหตปัุญหาท่ีแท้จรงิ
ในการบริหารของแต่ละประเทศที่มีผลกระทบต่อด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งส่งผลต่อองค์การ 
อื่น ๆ  อย่างมากมาย การบริหารเป็นเรื่องที่ส�ำคัญยิ่งต่อการด�ำเนินงานขององค์กร เพราะเป็นเครื่องมือที่ชี้ให้
เห็นถึงความส�ำเร็จและความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพ หรือความไร้ประสิทธิภาพขององค์กร การบริหาร
เป็นลักษณะการท�ำงานร่วมกันของกลุ่มบคุคลในองค์กร เพือ่ให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้โดยน�ำศาสตร์
และศิลป์พร้อมด้วยทรัพยากรทางการบริหารมาใช้ในกระบวนการการบริหารได้อย่างเหมาะสม และเกิด
ประสิทธิภาพ (Wesarat, 2011) ได้กล่าวว่า ความส�ำคัญของการบริหารการศึกษาเป็นการบริหารจัดการที่มี
ระบบ และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคล และหน่วยงานที่รับผิดชอบและเข้ามาร่วมด�ำเนินการมีรูปแบบ 
ขัน้ตอน กตกิา และวธิดี�ำเนนิการมทีรพัยากรสนบัสนุน และมกีระบวนการประเมินผลการศกึษาท่ีเท่ียงตรงและ
เชื่อถือได้ ท�ำให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและองค์ประกอบท่ีส�ำคัญได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจในหลัก
การบรหิารงาน รวมทัง้ประสบการณ์ และทกัษะการบรหิารงานซึง่ประชาชนได้เข้ามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ
ความถกูต้องในการด�ำเนินงาน สถานศึกษากถ็อืว่าเป็นองค์กรหนึง่ท่ีมคีวามส�ำคญัต่อการจดัการศกึษามีผูบ้รหิาร
คอยควบคุมดูแลให้การจัดการเรียนการสอนตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวหน้าสถานศึกษามีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการศึกษา การบริหารงาน
จะสะท้อนให้เห็นว่าผู้น�ำนั้น ๆ  มีคุณสมบัติความสามารถที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งเพียงใด สถานศึกษาจะได้รับ
ความร่วมมือมากหรือน้อยนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการบริหารงานที่เหมาะสมต่อผู้ร่วมงาน การน�ำหลักธรรมาภิบาล
เข้ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษาจะส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น

จากการทีส่ถานศึกษามฐีานะเป็นนิติบคุคลตามระเบียบบรหิารราชการ กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 
นั้นท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งมีอ�ำนาจในการบริหารและจัดการศึกษาอย่างเต็มที่ เมื่อผู้บริหาร 
มีอ�ำนาจการบริหารสถานศึกษาตามกฎหมายท่ีก�ำหนดไว้จึงมีความจ�ำเป็นอย่างมากท่ีผู้บริหารในสถานศึกษา
ต้องมีการน�ำหลักธรรมาภิบาลมายึดเป็นหลักในการบริหารงานโรงเรียนอันได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่ามายึดไว้ในการบริหารงาน
ทัง้น้ีก็เพราะว่าการบรหิารสถานศึกษานัน้ต้องมกีารบรหิารด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบการท�ำงาน
ได้อย่างมีคุณภาพ และอย่างยั่งยืน จะเห็นได้ว่าในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารจ�ำเป็นที่จะต้องยึดการ
บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมมีความโปร่งใสได้รับการยอมรับ และเช่ือถือ ดังนั้น  
ผู้บริหารในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง จะต้องมีการน�ำหลักธรรมาภิบาลมายึดในการบริหารงาน
ทุกด้านอยู่เสมอเพื่อการท�ำงานที่มีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วย 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาสภาพ และแนวทางการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ซ่ึงจะเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมว่าผู้บริหารโรงเรียนยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารมากน้อยเพียงใด และจะเป็น
แนวทางในการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สถานศึกษาและประเทศชาติ
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การวิจัยครั้งนี้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมภิบาลมาศึกษาแล้ววิเคราะห์องค์ประกอบของธรรมภิบาล
ทั้ง 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ  
หลักความคุ้มค่า เพื่อหาแนวทางในการน�ำแนวคิดหลักธรรมภิบาลมาใช้ในการบริหารงานสถานศึกษา  
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
1.	 ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance)
	 ความหมายของ Good Governance หรอื "ธรรมาภบิาล" หรอื การบริหารจดัการทีด่ ีหากพจิารณา

ในแง่ของการให้ค�ำนยิามและความหมายของค�ำว่า "ธรรมาภบิาล" ได้มนีกัวชิาการ ให้ความหมายไว้หลากหลาย 
ดังนี้

	 ธนาคารโลก หรือ World Bank (1992) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นลักษณะ และวิถีทาง
ของการทีม่กีารใช้อ�ำนาจทางการเมอืงเพือ่จดัการการบรหิารของบ้านเมอืง โดยเฉพาะการจดัการด้านทรพัยากร
และสังคมให้มีการพัฒนาที่ดีขึ้น โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เป็นการช้ีให้เห็นความส�ำคัญของ
ประเทศเพื่อการพัฒนา "Good Governance" เพื่อช่วยให้รัฐบาลสามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพมีระบบ
ทีส่ามารถตรวจสอบ ยตุธิรรม และกระบวนการกฎหมายทีอ่ิสระ ที่ท�ำให้มีการด�ำเนนิงานใหเ้ป็นไปตามสัญญา 
อีกทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบัญญัติมีความโปร่งใส รับผิดชอบ และมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของสังคม 

	 UNESCAP (2019) ได้อธิบายความหมายไว้ว่า ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องท่ีมีความเก่ียวข้อง 
กับการจัดการโครงสร้างซึ่งมีความสัมพันธ์กับสถาบันทางการเมือง ซึ่งครอบคลุมทั้งในส่วนของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนในการตัดสินใจจัดสรรทรัพยากร เพื่อการบริหารจัดการที่ดีในการแก้ไขปัญหาของสังคม ตลอดจน
กระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  ในการก�ำหนดนโยบายสาธารณะ และการน�ำไปสู่การปฏิบัติ
ภายใต้กรอบแนวคิด และกระบวนการทางกฎหมายอันชอบธรรม

	 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรปุได้ว่า ธรรมาภบิาล หมายถึง การบรหิารจดัการท่ีดใีนการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อให้เกิดการบริหารอย่างมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส 
มส่ีวนร่วมรบัผดิชอบ และมคีวามคุม้ค่าโดยมุง่ประโยชน์สงูสดุ ยดึหลักเหตผุล ความถกูต้อง และความเป็นธรรม 
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้

2.	 หลักธรรมาภิบาล
	 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเกิดขึ้นตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และต่อมาได้พัฒนาเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
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และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ท่ีก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ต้องบริหารราชการโดยยึดหลัก 6 ประการ ได้แก่ 1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส  
4. หลักการมีส่วนร่วม 5. หลักความรับผิดชอบและ 6. หลักความคุ้มค่า ดังต่อไปนี้

	 1.	 หลักนิติธรรม หมายถึง กระบวนการบริหารที่ผู้บริหารสถานศึกษาด�ำเนินการตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมายที่เป็นธรรมอย่างเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และสามารถก�ำกับ ติดตาม ดูแล และ 
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ เอื้อต่อสิทธิมนุษยชน มีความทันสมัยเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 
และยินยอมพร้อมใจปฏิบัติ

	 2.	 หลกัคณุธรรม หมายถงึ กระบวนการบรหิารทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาด�ำเนนิการโดยการยดึมัน่ใน
ความถูกต้องดีงาม เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้สร้างค่านิยมที่ดี และเป็นแบบอย่างที่ดี พร้อมที่จะสร้างสรรค์ใน
สิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ มกีจิกรรมทีเ่สรมิสร้างคณุธรรมให้แก่บคุลากรในสถานศึกษายดึถือปฏบัิติ ให้มคีวามซ่ือสตัย์ 
สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยและเคารพในสิทธิของผู้อื่น

	 3.	 หลักความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการบริหารที่ผู้บริหารสถานศึกษาด�ำเนินการด้วยความ
สุจริต โปร่งใส มีเอกสารหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา และสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา มีระบบการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการบริหารที่ปลอดจากการทุจริตและคอร์รัปชั่น เพื่อให้มีความวางใจซึ่งกันและกัน

	 4.	 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการบริหารที่ผู้บริหารสถานศึกษาด�ำเนินการโดยให้
บุคลากรในสถานศึกษาเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงาน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม ร่วม
ก�ำหนดนโยบาย ร่วมวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติตามแผน และในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการพัฒนา
ระบบทั้งในการแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหา ซึ่งสามารถเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  สามารถท�ำได้โดยอิสระ
ไม่มีการบังคับ ทุกคนมีสิทธิ เสรีภาพในการตัดสินใจ และเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค์

	 5.	 หลกัความรบัผดิชอบ หมายถงึ กระบวนการบรหิารทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาด�ำเนนิการโดยมคีวาม
รับผิดชอบต่อการกระท�ำของตนเอง รวมถึงการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น 
ที่แตกต่าง และความกล้าที่จะแสดงความรับผิดชอบในการท�ำหน้าที่ของตน โดยการยอมรับผลดี และเสียจาก
การกระท�ำของตนเอง เพื่อค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วม และสามารถตรวจสอบได้เมื่อมีข้อสงสัย และมีการจัด
เตรียมระบบการแก้ไข หรือบรรเทาปัญหา และผลกระทบใด ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นพร้อมกับการรายงานความ
ก้าวหน้าที่วางไว้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ต่อสาธารณะ

	 6.	 หลักความคุ้มค่า หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีผู้บริหารด�ำเนินการโดยควบคุม ก�ำกับดูแล 
วางแผน ส�ำรวจความต้องการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดโดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัด มัธยัสถ์ 
ใช้วสัดุอปุกรณ์อย่างคุม้ค่า เพือ่ใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม และค�ำนงึถงึความคุม้ค่าทัง้นีต้้องมกีารลด
ขัน้ตอน และระยะเวลาในการบรหิารงานเพือ่อ�ำนวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่ายตลอดจนยกเลกิภารกจิ
ที่ล้าหลังที่ไม่มีความจ�ำเป็นเพื่อให้มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ยั่งยืน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

สภาพการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ทั้ง 6 ด้าน
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ
6. หลักความคุ้มค่า

แนวทางการบริหารสถาน
ศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู ้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาประถมศกึษาพษิณโุลก 
เขต 3 

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อน�ำผลศึกษา
หาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

ตอนที ่1 การศกึษาสภาพการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 	 1)	 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

จ�ำนวน 163 โรงเรียน 
 	 2)	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  

เขต 3 จ�ำนวน 163 โรงเรียน โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน Sriraard, 
2011) จ�ำนวน 118 โรงเรียน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยสุ่มโดยวิธีแบ่งชั้นภูมิตามอ�ำเภอเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
กระจายทุกอ�ำเภอ และสุ่มอย่างง่าย ได้จ�ำนวนผู้บริหารสถานศึกษา 118 คน และครู 118 คน รวมทั้งสิ้น  
236 คน

2.	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาตาม  

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้
	 1)	 ศึกษาค้นคว้าแนวคิดหลักการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
เพื่อจัดท�ำร่างเครื่องมือแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย



ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 7

	 2)	 น�ำแบบสอบถามที่จัดท�ำขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบข้อมูลและปรับปรุงความให้
เกิดความสมบูรณ์และความถูกต้องโดยให้ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง เนื้อเรื่อง และภาษาที่ใช้แล้วน�ำมา
ปรับปรุงแก้ไข

	 3)	 น�ำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จ�ำนวน 5 คน เพื่อหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค�ำถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งต้อง
มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Sriraard, 2002) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6-1.0

	 4)	 น�ำแบบสอบถามมาปรบัปรงุตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ เสนออาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่พจิารณา
ให้ความเห็นชอบ

	 5)	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficiant) โดยจะต้องมีค่าความเชื่อมั่นไม่ต�่ำกว่า 0.70 (Sriraard, 2002) 
พบว่า ผลการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.981 

	 6)	 น�ำแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเพือ่ใช้เป็นแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	  การวิจยัครัง้นี ้ผู้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยมขีัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี้
	  1)	ผูว้จิยัขอหนงัสอือนญุาตจากคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ถงึผูอ้�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 เพื่อขอเก็บข้อมูลประกอบการวิจัยจากผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3

	 2)	 ผู้วิจัยส่ง และรับแบบสอบถามด้วยตนเองพร้อมแนบซองเปล่าติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มผู้ได้รับการประเมิน ในการส่งแบบสอบถามคืนและแบบสอบถามบางส่วน
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง จ�ำนวน 236 ฉบับ

	 3)	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและทางไปรษณีย์
4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพ และแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ดังนี้
	 1)	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ที่มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

จ�ำนวน 1 ข้อ ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการค�ำนวณหาค่าความถี่ (Frequency) และ 
ร้อยละ (Percentage) 

	 2)	 วิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ซึ่งแยกเป็นรายด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค้า โดยการหาค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 3)	 วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้เพือ่หาแนวทางการบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมภบิาล โดยวิธสีมัภาษณ์
โดยหาสาเหตุของปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด น�ำมาเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้

1.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการบริหารเป็น 

ผูบ้งัคับบญัชาสงูสุดในองค์กร มคุีณวฒุกิารศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาโทขึน้ไปและมปีระสบการณ์ท�ำงานตัง้แต่ 
10 ปีข้ึนไป และมีผลงานทางด้านการบริหารสถานศึกษาเป็นที่ประจักษ์ ได้แก่ สถานศึกษาสีขาว  
ปลอดยาเสพติด และอบายมุข และโรงเรียนวิถีพุทธ โดยการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก ซ่ึงมีการก�ำหนดค�ำถาม 
ในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย

	 1.	 นายกระจ่าง ศรีทอง 	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านแก่งหว้าแก่งไฮ 
	 2.	 นายสุวัฒน์ สายยืด 	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านหนองกะท้าว 
	 3.	 นายสุทิพย์ สุราษฎร์มณี 	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านหลังเขา 
	 4. 	นายสุรเกียรติ อินกอง	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านนาโพธิ์นาจาน
	 5.	 นายธีรวัฒน์ พร้าโต 	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านนาหนอง
	 6.	 นายด�ำเนิน ทาบาง	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านน�้ำตาก
	 7.	 นายนิกร ซุนพุ่ม	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบางยางพัฒนา
2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีเก่ียวกับแนวทางการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 3

	 2.	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  2.1	 ผู้วิจัยได้น�ำประเด็นที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ในภาพรวมรายด้านโดยคัดเลือกประเด็นสภาพ

การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำสุด และประเด็นสภาพใน
แต่ละรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำสุด มาสร้างประเด็นในการสัมภาษณ์

		  2.2	 น�ำประเด็นข้อค�ำถามในการสัมภาษณ์ มาก�ำหนดเป็นกรอบในการสร้างค�ำถามเก่ียวกับ
แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศกึษาพษิณโุลก เขต 3 และน�ำเสนออาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ตรวจสอบความถกูต้องของการ
ใช้ภาษา

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้
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	 1.	 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเสนอต่อผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์

	 2.	 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยโดย
สัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมาย

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตามประเด็นของผู้วิจัย ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ 

เชงิเนือ้หา (Content Analysis) และน�ำเสนอข้อมูลเชงิพรรณนาเพือ่รวบรวมเป็นแนวทางการบรหิารสถานศกึษา
ตามหลักธรรมาภิบาลในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3

		
ผลการศึกษา

ผูว้จิยัได้สรปุผลการวจิยัทีไ่ด้จากการศกึษาสภาพและแนวทางการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถแบ่งการสรุปผลออกเป็น 2 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านหลกันติธิรรม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ด้านหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัต�ำ่ทีส่ดุ โดย
มีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้

1)	 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถาน
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสม ทันสมัย เป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด

2)	 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถาน
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 9 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมให้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษาอยู่เสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด

3)	 ด้านหลกัความโปร่งใส พบว่า สภาพการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ี 14 ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบการตรวจสอบการบริหารงานเพื่อความถูกต้อง
ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด

4)	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า ข้อที ่18 ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศกึษาเข้าร่วมในกจิกรรม
ต่างๆ ท�ำได้โดยอิสระไม่มีการบังคับ อยู่ในระดับมากที่สุด
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5)	 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดเตรียมระบบการแก้ไข หรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด

6)	 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 27 ผู้บริหารสถานศึกษาควบคุม ก�ำกับดูแล การใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า 
อยู่ในระดับมาก

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในการน�ำหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) หลักนิติธรรม 
2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า 
พบว่า สาเหตขุองปัญหาในการบรหิารสถานศกึษา คือ การน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ซึง่เป็นแนวทางการบรหิาร
จัดการท่ีจัดการที่ดีแต่สถานศึกษาขาดการมาปรับใช้ให้ครอบคลุม และให้เหมาะสมกับบริบทในด้านหลัก
นิติธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัดไม่มีความยืดหยุ่น ซึ่งในบางครั้งไม่
สามารถบงัคบัใช้ได้เต็มที ่ อีกท้ังสภาพพ้ืนทีไ่ม่เอ้ืออ�ำนวยต่อการปฏบัิติ เมือ่มกีารพิจารณาให้คณุให้โทษแต่ละคร้ัง
ไม่มีหลักฐานที่ชัดเจน และไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสถานศึกษาท�ำประชาพิจารณ์ เสนอข้อคิดเห็น 
เก่ียวกบักฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ได้ส่งผลท�ำให้ในการจัดโครงการพฒันาส่งเสรมิคณุธรรม หรอืส่งเสรมิการพฒันา
ตัวเองด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาจึงไม่ได้รับการสนับสนุน ท�ำให้ไม่สามารถปลูกฝัง
จติส�ำนึกในด้านหลกัคณุธรรม ได้จรงิ และยังขาดกระบวนการตดิตาม ตรวจสอบการบรหิารงานทีช่ดัเจน ท�ำให้
ไม่มีการปรับปรุงการบริหารงานที่ดีขึ้น มีการเลือกปฏิบัติ อีกทั้งยังขาดการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ
และยังท�ำข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน ให้ข้อมูลที่เป็นจริงมีที่มาที่ไปอย่างไม่ชัดเจน ไม่สามารถตรวจสอบ
ได้เกดิความไม่โปร่งใส ซึง่สถานศกึษายงัขาดการก�ำกบั ควบคมุ ดแูล การวางแผนจดัสรรการบรหิารงานท่ีรดักมุ
รวมถึงยังขาดการส�ำรวจความต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์ไม่ทั่วถึง มีการรณรงค์ เคร่งครัดในเรื่องหลักความคุ้มค่า
ไม่ต่อเนื่อง และไม่สามารถควบคุมการประหยัดพลังงานได้ เช่น ค่าไฟ ค่าน�้ำมันเนื่องจากมีราคาแพงขึ้น เป็น
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ รวมถึงขาดคู่มือบัญชีควบคุมวัสดุอุปกรณ์ไว้อย่างเป็นระบบท�ำให้ไม่
สามารถติดตามการใช้วัสดุอุปกรณ์ได้ ฉะนั้นในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ�ำเป็นที่จะ
ต้องยึดการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม มีความโปร่งใสได้รับการยอมรับ และเชื่อถือ 
โดยต้องมีการน�ำธรรมาภิบาลมายึดในการบริหารงานทุกด้านอยู่เสมอ เพื่อการท�ำงานที่มีประสิทธิผลและ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยเหตุนี้จึงจะเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยสามารถสรุป
แนวทางในการพัฒนา ได้ดังนี้ สถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษาร่วมอบรม ประชุม วางแผน ชี้แจง และ
น�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบายในสถานศึกษาเชิงประจักษ์ให้เห็นผลชัดเจนร่วมรณรงค์ และปลูกจิตส�ำนึก จัดท�ำ
บัญชีวัสดุอุปกรณ์เพื่อการควบคุมใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างทั่วถึง มีการนิเทศติดตาม ด้านคน เงิน และวัสดุอุปกรณ์
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มีความประหยัดอาจเสริมแรงทางบวกโดยการใช้รางวัล หรือค�ำชมเชยใน
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ด้านหลักความคุ้มค่า ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแกนน�ำในการรณรงค์ เคร่งครัด และตระหนักในเรื่อง  
ความประหยัด ร่วมทั้งจัดท�ำป้ายนิเทศ ติดสติกเกอร์ความประหยัดต่างๆ ติดตามมุมของส�ำนักงาน เพื่อให้
บคุลากรในสถานศกึษาเกดิจติส�ำนกึทีด่ใีนการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด อีกท้ังผู้บรหิารสถานศกึษาต้องปรบัตัว
และเริ่มเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน และต้องด�ำเนินการพัฒนาระบบข่าวสารสนเทศ 
ให้ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วน เป็นปัจจุบันสะดวกต่อการใช้งาน และตรงกับความต้องการเพื่อให้มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ตรงกัน และรวดเร็วทันสมัยอย่างเป็นระบบ เมื่อรับนโยบายจากต้นสังกัดควรมาปรับใช้ให้เหมาะสม 
โดยประยกุต์ใช้กับทรพัยากรท้องถิน่ หรอืภมูปัิญญาชาวบ้าน โดยให้บคุลากรในสถานศกึษาเข้ามามส่ีวนร่วมในการ 
จดัท�ำเพือ่ให้เกดิความทนัสมยั และคุ้มค่าทีส่ดุและควรเปิดโอกาสบคุลากรในสถานศกึษามส่ีวนร่วม ปรบัเปลีย่น
กฎระเบยีบ หรอืข้อบงัคบัให้เหมาะสมกบับรบิท สามารถแสดงความคดิเห็น สร้างความยดืหยุน่ ไม่ละเมดิสทิธิ
มนุษยชนได้อย่างเสรีบนพื้นฐานของรัฐธรรมนูญ ก�ำหนดเป็นกรอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเมื่อมีการ
พิจารณาให้คุณให้โทษอย่างเป็นธรรม และมีหลักฐานรองรับเพื่อให้มีการพัฒนาท่ีเป็นระบบ พร้อมสนับสนุน  
ส่งเสรมิ และยกย่องชมเชยบคุลากรทีป่ฏิบตัติามกฎระเบยีบ หรอืข้อตกลงของสถานศกึษาเพือ่ให้บุคลากรพร้อมใจ
ปฏิบตั ิ พร้อมทัง้สนบัสนนุให้จดัโครงการพฒันาส่งเสรมิคณุธรรมและเสรมิสร้างคณุธรรม จรยิธรรมอย่างต่อเน่ือง 
ก�ำหนดให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนต้องมีการพัฒนาตัวเองทั้งด้านร่ายกายและจิตใจ โดยรับฟังความ 
คิดเห็น ส�ำรวจจากความต้องการอย่างน้อยภาคเรียนละ 1ครั้ง ตามความถนัด และความชอบที่ตนเองสามารถ
ปฏิบัติได้ทุกที่ทุกเวลา และจัดยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่เป็น
ประจ�ำ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม ปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และให้คณะกรรมการ และผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหาร ร่วมรับรู้ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ โดยสะดวกเพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจแก่สถานศึกษา และสามารถน�ำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาการบริหารต่อไปอย่าง 
เป็นระบบ และพร้อมเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมในทกุรูปแบบตามความต้องการ ความสนใจ และความถนดั
ของตนเอง และจัดท�ำคู่มือขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ไว้อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อเป็นมาตรการป้องกันภัย
ให้แก่บุคลากรน�ำไปใช้เวลาที่เกิดปัญหาต่าง ๆ  ในหน่วยงานได้อย่างทันท่วงที และควรมีการจัดฝึกอบรม 
ให้กับบุคลากร ส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้ มีการน�ำผลการฝึกอบรมไปใช้ มีการก�ำกับติดตามผลท่ีให ้
การช่วยเหลือไปแล้วเพื่อการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 

 
อภิปรายผล

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผู้วิจัยอภิปรายผล
ในประเด็นที่ส�ำคัญที่ของการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตอนท่ี 1 สภาพการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาตาม 
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 
โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ อาจเน่ืองมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
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ศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ได้ตระหนักว่าจะต้องยึดการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม  
มคีวามโปร่งใสได้รบัการยอมรบั และเชือ่ถอื ดงันัน้ ผูบ้รหิารในยคุปัจจบุนัซึง่เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง จะต้อง
มีการน�ำหลักธรรมาภิบาลมายึดในการบริหารงานทุกด้านอยู่เสมอ เพื่อการท�ำงานท่ีมีประสิทธิผลและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดด้วย สอดคล้องกับ (Chantarakana, 2017) ได้ศึกษาสภาพการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารสถานศึกษา พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม และรายด้านอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักนิติธรรม อาจเนื่องมาจาก
กฎ กติกา ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  เป็นองค์ประกอบของการบริหารงานในสถานศึกษา เพื่อให้การบริหารงาน
ในสถานศกึษามีประสทิธภิาพ ซึง่กฎระเบียบข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีต่ัง้ข้ึนต้องมุง่ให้เกดิความเป็นธรรม จงึต้องบังคบั
ใช้อย่างเสมอภาค สอดคล้องกับ (Khaichum, 2019) ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครปฐม พบว่า ด้านหลักนิติธรรมอยู่ในระดับ
มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านหลกันติธิรรม 
และรองลงมา คือ ด้านคุณธรรม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขาดการก�ำกับ ควบคุม 
วางแผนการจัดสรรการใช้งบประมาณไม่ตรงกับจุดมุ่งหมาย รวมถึงยังขาดการส�ำรวจความต้องการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ไม่ทั่วถึง ท�ำให้ซื้อวัสดุอุปกรณ์บางประเภทสิ้นเปลืองเกินความจ�ำเป็นท�ำให้การบริหารจัดการยังไม่
สามารถจัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ (Rattanaporn Songserm, 2016) ได้ศึกษาการบริหาร
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 พบว่า สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก 

ด้านหลกัคณุธรรม พบว่า ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ คอื ผูบ้ริหาร
สถานศกึษาส่งเสรมิการจดักิจกรรมเสรมิสร้างคณุธรรมให้แก่บคุลากรในสถานศกึษาอยูเ่สมอ อาจเนือ่งมาจาก
สถานศึกษาไม่ได้จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาตัวเองด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา
อย่างต่อเน่ือง บางกิจกรรมยงัไม่เหมาะสม หรือโดยการบังคบัท�ำให้ไม่สามารถปลกูฝังจติส�ำนึกได้จรงิ และท�ำให้
บุคลากรไม่ได้แสดงศักยภาพที่มี และไม่ได้สร้างแรงจูงใจในการบริหารงานให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ (Nittaya 
Jeenduang, 2015) ได้ศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อาจ
เนื่องมาจากสถานศึกษาขาดมาตรการป้องกันแก้ไข คู่มือขั้นตอนที่ชัดเจน และขาดความร่วมมือจากบุคลากร
หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องท�ำให้ไม่สามารถแก้ไขในเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับ  
(Meekhom, 2013) ได้ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมุ่งมั่น มุ่งผลส�ำเร็จของงานอย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถ



ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 13

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ  
ผูบ้รหิารสถานศกึษามรีะบบการตรวจสอบการบรหิารงาน เพือ่ความถูกต้องชดัเจน อาจเน่ืองมาจากสถานศกึษา
ขาดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานที่ชัดเจน ท�ำให้ไม่มีการปรับปรุงการบริหารงานที่ดี อีกทั้ง
ยังขาดการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และยังให้ข้อมูลที่ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปอย่างไม่ชัดเจน  
ไม่สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ (Songnern, 2018) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 42 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ บริหารงานบุคลากรด้วย
ความโปร่งใส แสดงหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลงานของบุคลากรที่ชัดเจน

หลกัความมส่ีวนร่วม พบว่า ในภาพรวมมค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�ำ่ท่ีสุด คอื ผู้บรหิาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท�ำได้โดยอิสระไม่มีการบังคับ อาจ
เนื่องมาจาก สถานศกึษาขาดงบประมาณในการสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อีก
ทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์ข่าวสารสอดคล้องกับ (Ratanachot, 2016) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลต�ำบลบางปู อ�ำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผู้บริหารเทศบาล
ต�ำบลบางปู เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม รับรู้ และตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลบางปู

ตอนท่ี 2 แนวทางการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3

การศึกษาของประเทศไทยมีปัญหาหลายประการ ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาโดยเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ 
ซ่ึงไม่สามารถตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างเต็มท่ีโดยเฉพาะปัญหาการบริหารงานใน
สถานศึกษา ยังคงมีการบริหารด้วยวัฒนธรรมการท�ำงานแบบสมัยเก่า คือ ยึดถือส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม  
มกีารใช้อ�ำนาจในทางมชิอบ ส่งผลให้เกดิการร้องเรยีน ประท้วง ขบัไล่ บางแห่งมกีารร้องเรยีนความไม่โปร่งใส 
ผู้บริหารสถานศึกษาขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการศึกษา ส่งผลให้การด�ำเนินงาน 
ในภาพรวมยงัไม่มีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และเกดิความคุม้ค่าสงูสดุตามภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย ส่งผลให้การ 
บริหารกิจการโดยรวมไม่สามารถสนองตอบ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ในขณะเดียวกันเปิดโอกาส หรือ
ช่องทางให้เกดิการทจุรติ และผดิจรยิธรรมจรรยาบรรณในการปฏบิตัริาชการ แม้แนวคดิตามหลกัธรรมาภบิาล
จะเป็นแนวคดิทีมี่ประโยชน์แต่ด้วยความซับซ้อน และความหลากหลายในแต่ละบรบิทท�ำให้การจะสร้างตวัแบบ
เดยีวของหลกัธรรมาภบิาลเป็นไปได้ยาก ดงันัน้ เพือ่ทีจ่ะสร้างหลักธรรมาภบิาลทีด่กีว่าจะต้องมกีารเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ในอดีต และปรับปรุงแนวทางต่างๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาของตนมากกว่า 
น�ำมาใช้โดยขาดการปรบัใช้ ซ่ึงสถานศกึษายงับงัคบัใช้กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั ไม่มคีวามยืดหยุ่นซึง่ในบางครัง้ 
ไม่สามารถบงัคบัใช้ได้เต็มที ่ เนือ่งจากสภาพพืน้ทีไ่ม่เอือ้อ�ำนวยต่อการปฏบัิต ิ สอดคล้องกบั (Pornpinyoying, 
2018) ได้ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาของภาคเอกชนอ�ำเภอเมืองบุรีรัมย์ แนวทางการพัฒนา คือ ต้องสร้างกฎ 
ระเบยีบ และข้อบงัคบัทีส่ถานศกึษาก�ำหนดขึน้ควรมคีวามเป็นธรรม ทนัสมยั และเป็นทีย่อมรบั และควรสร้าง
จิตส�ำนึกเรื่องการบริหารงานตามหลักนิติธรรมให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ควรมีการจัดท�ำประชาพิจารณ์เก่ียวกับกฎระเบียบ และข้อบังคับ  
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ท่ีสถานศกึษาก�ำหนดขึน้ เปิดโอกาสให้บคุลากรภายในสถานศกึษาท�ำประชาพจิารณ์ เสนอข้อคดิเหน็เกีย่วกบักฎ
ระเบียบ ข้อบังคับ ได้จะส่งผลท�ำให้ในการจัดโครงการพัฒนาส่งเสริมคุณธรรม หรือส่งเสริมการพัฒนาตัวเอง
ด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาจึงจะได้รับการสนับสนุน และบุคลากรในสถานศึกษา 
จะปฏบิตังิานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุรติด้วยความเตม็ใจ สถานศกึษาต้องมกีารรณรงค์ส่งเสรมิ สนับสนุนให้บคุลากร
ท�ำงานด้วยความซ่ือสตัย์ และจรงิใจ ซ่ึงสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศกึษาต้องร่วมอบรม ประชุม วางแผน 
ชีแ้จง และน�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบายในสถานศึกษาเชงิประจกัษ์ให้เหน็ผลชัดเจน ร่วมรณรงค์ และปลกูจติส�ำนึก 
และให้ทุกฝ่ายมีความประหยัดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัดกิจกรรมบ�ำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ของท้องถิ่นให้สมบูรณ์ และยั่งยืนเป็นระบบ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแกนน�ำในการรณรงค์ เคร่งครัด 
และตระหนักในเรื่องความประหยัด เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดจิตส�ำนึกที่ดีในการใช้ทรัพยากร 
อย่างประหยดั สอดคล้องกบั (Sadjarak, 2016) ได้ศึกษาการศกึษาแนวทางการส่งเสรมิการบรหิารงานตามหลกั 
ธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัองค์กรรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวดัพจิิตร กล่าวถงึแนวทางการพฒันา
สถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลควรมกีารจัดให้มกีารวางแผนร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารครคูณะกรรมการสถาน
ศกึษาตวัแทนผู้ปกครองนกัเรยีน และน�ำมาก�ำหนดเป็นนโยบายในเรือ่งของความคุม้ค่าด้านคน เงนิ การบรหิาร
จัดการ และวัสดุอุปกรณ์ และควรมีการจัดให้มีการอบรมการก�ำหนดมาตรการต่างๆ การรณรงค์ และการ
ปลกูจิตส�ำนกึเกีย่วกบัการประหยดั และความคุม้ค่า และควรมกีารปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างในเรือ่งของการประหยดั 
ความพอดี และความจ�ำเป็นในการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และคุ้มค่าอีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัว
และเริ่มเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน และต้องด�ำเนินการพัฒนาระบบข่าวสารสนเทศ
ให้ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วน เป็นปัจจบุนัสะดวกต่อการใช้งาน และเมือ่รบันโยบายจากต้นสงักดัควรมาปรบั
ใช้ให้เหมาะสม โดยประยุกต์ใช้กับทรัพยากรท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน โดยให้บุคลากรในสถานศึกษา 
เข้ามามส่ีวนร่วมในการจัดท�ำเพือ่ให้เกิดความทนัสมัย และคุม้ค่าท่ีสดุ และควรเปิดโอกาสบุคลากรในสถานศกึษา
มีส่วนร่วมไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างเสรีบนพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญ ก�ำหนดเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน เมื่อมีการพิจารณาให้คุณให้โทษอย่างเป็นธรรม และมีหลักฐานรองรับ เพื่อให้มีการพัฒนาที่เป็น
ระบบสอดคล้องกับ 

(karmsee, 2015) ได้ศึกษาเรือ่ง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ มีกระบวนการให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน มีการปรับปรุงสารสนเทศข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ด้านภาษาที่ง่ายต่อความเข้าใจ เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ปฏบิตักิาร มกีระบวนการในการตัดสนิใจอย่างเปิดเผย ตลอดทกุขัน้ตอน ให้คณะกรรมการ และผูเ้กีย่วข้องเข้ามา 
มส่ีวนร่วมในการบรหิาร ร่วมรบัรู ้ ร่วมปฏบิตั ิ ร่วมรบัผดิชอบเพือ่ให้เข้าถงึข้อมลูสารสนเทศโดยสะดวก เพือ่สร้าง
ความเชื่อมั่น ความไวว้างใจเพือ่ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทมี ใหค้รมูีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของโรงเรยีน 
และผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  รับฟังความคิดเห็นจากบุคคล ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้อง และมีการร่วมวางแผนเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม
ของสถานศึกษา (Bytieang, 2009) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาลตาม
การรับรู้ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี มีความสอดคล้องในเรื่อง
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หลกัความรบัผิดชอบในการบรหิารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษายดึหลกัธรรมาภบิาล มคีวามมุง่มัน่ในการท�ำงาน
ให้ประสบผลส�ำเร็จ โดยไม่ละทิ้งงานรวมถึงมีการยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจ และการกระท�ำของ 
ตวัผูบ้ริหารเอง และหากการบรหิารมข้ีอบกพร่องกจ็ะด�ำเนนิการแก้ไขปรบัปรงุด้วยความเพยีรพยายามเพือ่ให้ 
บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด มีความรับผิดชอบ มีการก�ำหนดหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จ 
ฉะน้ันหากสถานศกึษาน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใช้ในการบริหารสถานศกึษาจะช่วยให้องค์กรเกดิความร่วมมือ
ร่วมใจกันในทุกเรื่องเกิดความสามัคคี นอกจากนั้นจะช่วยให้การบริหารงานสถานศึกษาเป็นไปอย่างดีจนน�ำ 
ไปสู่การท�ำให้ผูเ้รยีนมคุีณภาพ และการน�ำหลกัธรรมาภบิาลไปใช้ในสถานศกึษานัน้ ยงัสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ภายในองค์กรได้อกีด้วย ตวัอย่างของปัญหาต่าง ๆ  ทีอ่ยูภ่ายในองค์กร ได้แก่ ปัญหาการทจุรติคอร์รปัชนั ปัญหา
ผูบ้ริหารสถานศกึษาทีเ่ป็นเผด็จการ ปัญหาการบรหิารทีไ่ม่โปร่งใส และไม่ยึดความเสมอภาคเป็นธรรม บรหิาร
โดยใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างไม่คุ้มค่า บคุลากรมคีวามรู้สกึถงึความเหลือ่มล�ำ้ หรอืมคีวามไม่มัน่คงในงาน เป็นต้น
ปัญหาต่าง ๆ  เหล่านี้อาจแก้ไขได้ เพราะหลักการของธรรมาภิบาลนั้นครอบคลุมถึงปัญหาดังกล่าว เพราะ 
สิ่งส�ำคัญของหลักธรรมาภิบาล เน้นการให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม จะเห็น 
ได้ว่าการน�ำธรรมาภบิาลมาใช้จะช่วยแก้ปัญหาอืน่ ๆ  ในองค์กรดงัทีไ่ด้กล่าวไปแล้วด้วย ซึง่ถอืว่ามคีวามจ�ำเป็น
เพราะจะท�ำให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม เกิดความรัก และมีจิตส�ำนึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกันผู้บริหารบริหาร 
และสามารถบริหารด้วยความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบ (The Office of the Decentralization to the 
Local Government Organization Committee, 2006) ยังกล่าวอีกว่าหากน�ำหลักการหลักธรรมาภิบาล
ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา ย่อมก่อให้เกิดการบริหารจัดการองค์ที่ดีน�ำไปสู่กับความส�ำเร็จน�ำไปสู่ ดังนั้น จึง
จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษามุ่งให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคนในทุก
ภาคส่วนของสงัคมไทยให้มพีืน้ฐานทางจติใจทีย่ดึมัน่ในคุณธรรม ความซือ่สัตย์สจุรติจะท�ำให้เกดิการประพฤติ
ตนอย่างมีเหตุผล รู้จักสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนในฐานะพลเมืองไทย พร้อมเปิดโอกาสให้ทุกภาค
ส่วนพร้อมทั้งการปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้มีความทันสมัย 
และเป็นทีย่อมรบัเพือ่สร้างความสมดลุในการพฒันาอย่างเป็นธรรม รวมทัง้สร้างความมัน่คงของประเทศ และ
สังคมให้มีความอยู่รอดปลอดภัย และส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการและการพัฒนาประเทศให้เศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความมั่นคง ซึ่งจะน�ำไปสู่สันติสุข

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาสภาพและแนวทางการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ในด้านที่ 1 ด้านหลักนิติธรรม การบริหาร
งานท่ีน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสม ทันสมัย เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรในสถานศึกษา ด้านที่ 2 ด้านหลักคุณธรรม การบริหารงานที่น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ส่งเสรมิการจดักจิกรรมเสรมิสร้างคณุธรรมให้แก่บุคลากรในสถานศกึษาอยู่เสมอ ด้านท่ี 3 ด้านหลกัความโปร่งใส 
การบริหารงานท่ีน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบการตรวจสอบการบริหารงานเพื่อความถูกต้อง
ชัดเจน ด้านที่ 4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม การบริหารงานที่น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
บคุลากรในสถานศึกษาเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ท�ำได้โดยอสิระไม่มกีารบงัคบั ด้านที ่5 ด้านหลกัความรับผดิชอบ 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต16

การบริหารงานที่น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและ 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ด้านที่ 6 ด้านหลักความคุ้มค่า การบริหารงานที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ควบคุม ก�ำกับดูแล การใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.1	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส�ำรวจ เปิดรับความคิดเห็นในการปรับปรุง กฎระเบียบให้เหมาะสม 

ทันสมัย เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างยุติธรรม
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บทคัดย่อ

การวิจัยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) พฒันาตัวบ่งชีค้วามสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดั
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง (2) ทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ความสุข 
ในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 453 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน 
เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น โดยค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.936 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ และวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง มี 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี และผลการทดสอบความสอดคล้องของ 
ตวับ่งชีค้วามสขุในการท�ำงานของผูบ้ริหารโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาภาคกลาง
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (χ2 = 891.879, df 
=250, p-value = 0.0860, RMSEA = 0.062, CFI = 0.978, GFI = 0.973, SRMR = 0.021; χ2 /df = 3.568)

 
ค�ำส�ำคัญ: ความสุขในการท�ำงาน ผู้บริหารโรงเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง
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Abstract

The objectives of research were: (1) To develop happiness at work indicators of school 
administrators in the Primary Educational Service Area Office in the Central Region, (2) To 
analyze the consistency of happiness at work indicators of the school administrators in the 
Primary Educational Service Area Office in the Central Region with empirical data. The research 
methodology was a mixed methodology. The sample group consisted of 453 people  
recruited by the Multistage Random Sampling technique, including school administrators in 
the Primary Educational Service Area Office in the Central Region, academic year 2020. The 
questionnaire with the content validity of 0.936 was used for data collection. The statistics 
were percentage, mean, standard Deviation, EFA and CFA. The results revealed that  
happiness at work indicators of school administrators in the Primary Educational Service Area 
Office in the Central Region consisted of 7 components and 23 indicators. According to the 
consistency test, happiness at work indicators of the school administrators in the Primary 
Educational Service Area Office in the Central Region conformed to the empirical data. The 
result of the second order confirmatory factor analysis of quantitative data revealed that the 
model showed fit to the empirical data (χ2 = 891.879, df =250, p-value = 0.0860, RMSEA = 
0.062, CFI = 0.978, GFI = 0.973, SRMR = 0.021; χ2 /df = 3.568)

Keyword:	Happiness at Work, School Administrators, The Primary Educational Service Area  
	 Office in the Central Region

บทน�ำ											         

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 4) มีเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และคนที่มีความ
สุขภายใต้การเปล่ียนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล ถึงแม้ว่านโยบายการศึกษาจะมุ่งเน้นท่ีตัวผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  
แต่ผูส้อนยงัเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในกระบวนการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา และผู้สอนจะต้อง
อยู่ในองค์กรแห่งความสขุนัน้คือการท�ำงานในองค์กรอย่างมคีวามสขุ หรอืมคีวามสขุในการท�ำงาน (Happiness 
at Work) ถ้าหากได้ท�ำงานในองค์กรที่มีความสุข และมีความสุขในการท�ำงานนั้นจะส่งผลต่อสมาธิ สติปัญญา 
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ช้ินงาน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามเป้าหมายของแผนนโยบายชาติ
และของการทรวงศึกษาธิการ จากทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสุขในการท�ำงานที่ส่งผลต่อบุคลากรใน
องค์กร (Duangklang, 2017) ผลของการที่บุคคลมีความสุขในการท�ำงานส่งผลให้การปฏิบัติงานดี มีความคิด
สร้างสรรค์ในการท�ำงานจากการทีบ่คุคลมอีารมณ์ในทางบวกท�ำให้มองโลกในแง่ด ีมคีวามมัน่ใจในการท�ำงาน 
และมคีวามกล้าในการเผชิญกบัความยุ่งยาก หรือกจิกรรม และเข้าไปมีส่วนร่วมในการแกไขปัญหา การพจิารณา
ความสขุในการท�ำงานควรให้ความส�ำคัญต่อความรูส้กึทัง้ด้านบวก และด้านลบ เนือ่งจากความรูส้กึด้านลบของ
บุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานไม่น้อยกว่าความรู้สึกด้านบวก โดยมีสิ่งบ่งช้ีท่ีแสดงถึงความสุขในการ
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ท�ำงานในหลายลักษณะ ได้แก่ 1) ความสุขในการท�ำงานในมิติของความรู้สึกด้านบวกเป็นความรู้สึกเป็นสุข 
สนุกสนานเพลิดเพลิน รื่นเริง หรรษาในการท�ำงาน รวมทั้งความรู้สึกอยากจะท�ำงาน ความสุขในการท�ำงาน
ลักษณะน้ีแสดงออกในรูปแบบของความพึงพอใจใน 2) ความสุขในการท�ำงานในมิติของความรู้สึกด้านลบ  
เป็นอารมณ์ความรูส้กึเศร้าหมอง ไม่สบายใจ เป็นทกุข์คบัข้องใจ ซึง่อารมณ์ความรูส้กึเหล่านีเ้กดิจากการท�ำงาน 
ซึ่งสิ่งที่แสดงออกถึงความรู้สึกด้านลบ ถ้าหากทุกคนมีความสุขในการท�ำงานมีความรักองค์กรจะส่งผลต่อ
คณุภาพงานทีด่ ีมปีระสทิธิภาพ และประสทิธผิลบรรลเุป้าหมายของแผนและนโยบายของกระทรวงการศกึษา 
ดงัน้ัน ทศิทางใหม่ในการพฒันาการศกึษาไทยในยคุความปกตใิหม่ (New Normal) จงึเป็นโจทย์ส�ำคญัส�ำหรบั
การจัดการศึกษา ซึ่งผู้บริหารต้องเผชิญกับบทบาทหน้าที่ที่ซับซ้อนในการปฏิบัติงานมากขึ้น ส่งผลให้เกิด
ความเครียดระหว่างปฏิบัติงานได้ ถ้าหากผู้บริหารท่ีขาดทักษะในการบริหารจะส่งผลกระทบต่อการบริหาร  
การจัดการศกึษา และการจัดการบุคลากรของโรงเรยีนรวมถึงการปฏริปูการศกึษาไม่ส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
โดยเฉพาะโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นการศึกษาภาคกลาง ซ่ึงอยู่ในพื้นที่ที่เป็นสังคมก่ึงเมืองกึ่งชนบท  
โดยเฉพาะปัญหาด้านคุณภาพชวีติ และการศึกษาท่ีส่งผลให้วถีิชีวติของชุมชนชนบท เนือ่งจากชนบทอยูห่่างไกล
จากศนูย์กลางการปกครอง จงึท�ำให้ขาดแคลนสถานศึกษา ครผููส้อน อปุกรณ์การสอนทีท่นัสมยั และรายได้ 
ของผู้ปกครองไม่เพียงพอกับการส่งเสียให้ลูก ๆ  ได้เรียนในระดับสูงได้ (Phvtikankid, 2015) ซึ่งต่างจาก 
โรงเรียนในสังคมเมืองอย่างสิ้นเชิง แต่เป้าหมายของกระทรวงศึกษาไม่ได้ค�ำนึงถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
กึ่งชนบทแต่มุ่งเป้าไปที่ผลลัพธ์ของผู้เรียนเท่านั้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่าผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางมีความสุขในการท�ำงานในภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างไร จาก
เหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาหาค�ำตอบของความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียน 
ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบทที่มีความ
แตกต่างกันทั้งพื้นที่ และบริบทในการบริหารงานโรงเรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษา การเมือง 
แผนนโยบายทีท่างการศกึษารวมถงึการพฒันาให้ผูเ้รยีนมคีณุภาพตามทีก่ระทรวงศกึษาตัง้ไว้ ผูบ้รหิารโรงเรยีน
มีความสุขในการท�ำงานในภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างไร มากน้อยเพียงใดและมีตัวบ่งชี้ใดบ้างที่ส่งผล 
ต่อความสุขในการท�ำงาน เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพหรือหาวิธีท่ีจะ 
เสริมสร้างความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาภาคกลาง

2. เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 						    
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

แนวคิดความสุขในการท�ำงาน	 						    
การท�ำงานอย่างมีความสุข (Happiness at Work) ซึ่งความสุขในการท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการ

บรหิารองค์กรในเชงิการจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีส่่งผลต่อการเกดิแรงจงูใจในการท�ำงาน การยกระดบัผลการ
ด�ำเนินงานทัง้ในระดบับคุคลและองค์กร ก่อให้เกดิประสทิธิภาพทีด่ขีึน้ในการท�ำงาน และส่งผลการด�ำเนนิงาน
ขององค์กรที่ดียิ่งขึ้น (Sintanapanya, Songbundit, Boonthima, Supakit, 2014) และเป็นสิ่งที่บุคลากร
ทุกคนต้องการนั่นคือ เป็นการสร้างสมดุลในการท�ำงาน และเมื่อบุคลากรมีความสุขอัตราการลาออกจะลดลง 
และประสิทธิภาพในการท�ำงานจะเพิ่มขึ้น ซึ่งงานวิจัยหลายฉบับต่างบ่งช้ีให้เห็นว่าอัตราการลาออกและ
ประสิทธิภาพในการท�ำงานลดลง หรือมากขึ้นล้วนมีเรื่องของความสุขในการท�ำงานเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น 
ความสุขในการท�ำงานของบุคคลย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานรวมถึงการคงอยู่ของ
สมาชิกในองค์กร	

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน
ปัจจัยความสุขในการท�ำงานประกอบด้วย ด้านอารมณ์ทางบวก ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความ

พึงพอใจในชีวิต (Chinatangkul, Dejbamrung, 2017) และ Srinont, Canto, Niramichainont (2018) 
ปัจจัยความสุขในการท�ำงานประกอบด้วย ด้านร่างกาย ได้แก่ 1) กายภาวนา 2) ปราศจากโรค 3) การพักผ่อน
นอนหลับ ด้านจิตใจ ได้แก่ 1) จิตภาวนา 2) ไม่เครียด 3) มีความสุข และด้านสังคม ได้แก่ 1) ศีลภาวนา  
2) การมีส่วนร่วมในชีวิตทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 3) ความเสมอภาค สอดคล้องกับ Khammala,  
Chalakbang (2019) ปัจจัยความสุขในการท�ำงาน ได้แก่ สนุกกับงานที่ท�ำ มีความพึงพอใจในงานที่ท�ำ รู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย การให้
ความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างผู้ร่วมงาน และมีความผูกพันในงานที่ท�ำสิ่งต่าง ๆ  ที่กล่าวข้างต้น
ท�ำให้ครเูกดิแรงผลักดนัในทางบวกทัง้กบัตนเองและองค์กร และยงัท�ำให้สามารถเผชญิปัญหาและอปุสรรคใน
การท�ำงานได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ Menchai, Tiyapongphaphan, Pitisutti, Kaewjaroen, 
Mengam, Noklang (2020) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานประกอบด้วย ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน
การท�ำงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านสวัสดิการ

ผลของการมีความสุขในการท�ำงาน						    
Kittisuksatit (2013) ได้กล่าวถึงผลของการที่บุคคลมีความสุขในการท�ำงานท�ำให้ผลการปฏิบัติงานดี 

และท�ำให้บคุคลมคีวามคดิสร้างสรรค์ในการท�ำงาน จากการทีบ่คุคลมอีารมณ์ในทางบวกท�ำให้มองโลกในแงดี 
มีความมั่นใจในการท�ำงาน และมีความกล้าในการเผชิญความยุ่งยาก หรือกิจกรรมใหม่ และเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับ Punglak (2016) ประโยชน์ในการสร้างความสุขในการท�ำงาน ซึ่งจะมี 2 ด้าน 
คือ ประโยชน์ต่อพนักงานและประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งความสุขในการท�ำงานจะท�ำให้บุคคลอยากท�ำงาน และ 
ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในการท�ำงานอย่างเต็มที่มีความตั้งใจ และมีความรับผิดชอบในการท�ำงาน ลดการขาดงาน 
ลดการลางาน และลดการมาสาย ความสุขในการท�ำงานเป็นการเพิ่มผลผลิตของงานจากบุคคลท�ำให้องค์กร 
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และการรับรู้ปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความสขุในการท�ำงานเพือ่ให้หน่วยงานสามารถน�ำไปใช้ในการสร้างปัจจยัเหล่านัน้ให้เกดิขึน้เพือ่เป็นประโยชน์
ต่อการท�ำงาน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

ตวับ่งชีค้วามสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ภาคกลางที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ประชากรการวิจัย คือ เป็นผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ภาคกลาง ปีการศึกษา 2563 โดยก�ำหนดคุณสมบัติเป็นผู้บริหารโรงเรียนที่มีลักษณะโรงเรียนเป็นโรงเรียน 
ระดบัประถมทัว่ไป (ถงึ ป. 6) และเป็นผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนประจ�ำโรงเรยีนเป็นจ�ำนวน 3,295 คน การก�ำหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) ก�ำหนดระดับความเช่ือมั่น 95%  
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ .05 ได้ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมจ�ำนวน 357 คน เนื่องจากงานวิจัยอื่น ๆ  ท่ีเก็บ
ข้อมลูจะมอีตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามประมาณร้อยละ 40-60 (Plopanthin, 2012) เพือ่ชดเชยอตัรา
การตอบกลับผูว้จัิยจึงก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างเป็น 500 คน โดยใช้วธิกีารสุม่แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ดังนี้

	 1.1	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาลกัษณะเบือ้งต้นของประชากรแล้วจ�ำแนกประชากรออกเป็นกลุม่ย่อยโดยที่
เน้นความแตกต่างภายในกลุ่มที่แตกต่างกันคล้ายประชากร กลุ่มตัวอย่างมีทั้งหมด 22 จังหวัด แบ่งตามการ
ดูแลของกระทรวงศึกษาธิการแบ่งเป็น 5 ภาค รวมกับ กรุงเทพฯ เขต 1 เป็น 6 ภาค 40 เขต

ความสุขในการท�ำงาน

ด้านความพึงพอใจในงาน

ด้านความรื่นรมย์ในงาน

ด้านความรับผิดชอบงานที่ส�ำคัญ

ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน

ด้านการได้รับการยอมรับ

ด้านการเห็นคุณค่าตนเอง

การได้รับการสนับสนุนการท�ำงาน
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง
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	 1.2	 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกกลุม่ตวัอย่างจากระดบัภาค ใช้การสุม่กลุม่ตวัอย่างโดยวธิจีบัสลาก (Lottery) 
ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นกรุงเทพฯเขต 1 ภาคกลางตอนบน 1 ภาคกลางตอนกลาง และภาคกลางตอนล่าง 1

	 1.3	 ขั้นตอนที่ 3 เลือกกลุ่มตัวอย่างระดับจังหวัด ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก (Lottery) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ภาคกลางตอนบน 1 ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี ภาคกลางตอนกลาง ได้แก่ ฉะเชิงเทรา 
สระแก้ว สมุทรปราการ ภาคกลางตอนล่าง 1 ได้แก่ นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี และ กรุงเทพฯ เขต 1

	 1.4	 ขั้นตอนท่ี 4 เลือกกลุ่มตัวอย่างเขตพื้นที่การศึกษาในแต่ละจังหวัด ใช้สุ่มเลือกจังหวัดด้วยวิธี
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Rrandom Sampling) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นนทบุรี เขต 1 ปทุมธานี เขต 1 
ฉะเชิงเทรา เขต 1 สระแก้ว เขต 1 สมุทรปราการ เขต 1 นครปฐม เขต 1 ราชบุรี เขต 2 สุพรรณบุรี เขต 2 
และ กรุงเทพฯเขต 1

	 1.5	 ขั้นตอนที่ 5 เลือกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาในแต่ละเขต ในการศึกษาครั้งนี้
จะมีโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ รวมทั้งสิ้น 651 โรงเรียน ผู้วิจัยใช้วิธีการ
สุม่ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นจ�ำนวน 500 คน ทัง้นีก้ารเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 
พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรียนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาภาคกลางทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
จ�ำนวน 453 คน

2.	 ขัน้ตอนการพฒันาตัวบ่งชีใ้นการวจิยัมดัีงนี ้ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาตวัแปรเกีย่วกบัความสขุในการท�ำงาน
ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับความสุขในการท�ำงานทัง้ใน และต่างประเทศได้ตวัแปรความสขุในการท�ำงาน 8 ด้าน 
25 ตัวแปร น�ำตัวแปรที่ได้สร้างข้อค�ำถามในการศึกษาวิจัยน�ำร่อง (Pilot Study) เพื่อศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวกับ
ความสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรียนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาภาคกลางจ�ำนวน 
21 คน ในประเดน็ค�ำถามตวัแปรทีไ่ด้จาการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยั ซึง่ได้ข้อคดิเหน็ถงึตวัแปรทีส่่งผล
ต่อความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง 
ตรงกันทั้ง 7 ด้าน 25 ตัวแปร และได้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 7 ตัวแปร น�ำตัวแปรท่ีได้มาสร้างแบบสัมภาษณ ์
กึง่โครงสร้าง (Semi Structured Interview) ในการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ จ�ำนวน 9 คน ได้ข้อคดิเหน็เพิม่เตมิ 
17 ตวัแปร ซ่ึงได้ตวัแปรตัวบ่งชีค้วามสขุในการท�ำงานทัง้หมด 49 ตวัแปร ขัน้ตอนที ่2 การพฒันาองค์ประกอบ
ความสุขในการท�ำงาน ผู้วิจัยน�ำข้อค้นพบตัวบ่งชี้ที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาเป็นแนวทางในการสร้าง
และพัฒนาเครื่องมือ ทั้ง 49 ตัวบ่งชี้ ไปสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการวิจัย แบบสอบถามความ
คิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 80 ข้อ และเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 453 คน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจขององค์ประกอบความสุขในการท�ำงานของผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง พบว่า มีตัวบ่งชี้ที่วิเคราะห์ได้ 7  
องค์ประกอบ 70 ตวับ่งชี ้และวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) อนัดบั
หน่ึง และสอง เพ่ือสกดัตัวแปรทีม่ค่ีาน�ำ้หนกัน้อยออก ได้ผลตวับ่งชีค้วามสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้

3.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งเป็น 3 ตอน  
ประกอบด้วย ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 8 ข้อ ตอนที ่2 แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเป็นลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ�ำนวน 80 ข้อ 
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และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ผู ้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน หาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.71-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.936 น�ำเครื่องมือที่ได้รับ
การตรวจสอบไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 31 คนและหาความ
เชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cornbrash’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.89 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับ
ดีมาก	

4.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้โทรศัพท์ติดต่อกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัย  
ส่งหนังสือขอเก็บข้อมูลวิจัย และส่งลิงค์แบบสอบถาม (https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL 
SfU2fVrnq Z3tC2lK2AFOSfcjp3 VhgQoIywbNk 3xw1M_KLtA/viewform) ให้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
500 คน ซึ่งผลตอบกลับของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 455 คน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล พบว่า
มีข้อมูลขาดหาย (Missing Data) 2 คน จึงเหลือข้อมูลท่ีสมบูรณ์สามารถน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ�ำนวน  
453 คน คิดเป็นร้อยละ 90.60 จากกลุ่มตัวอย่าง 500 คน

5.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  
Factor Analysis: CFA) เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมและยนืยนัความถกูต้องด้วยโปรแกรมเอม็พลสั (Mplus 
Program) ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการศึกษา										        

ผลการวิจับพบว่าผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง มี 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 ด้าน 
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ประกอบดัวย 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 ด้านความรื่นรมย์ในงาน 
(Arousal) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 3 ด้านความรับผิดชอบงานท่ีส�ำคัญ (Responsibility) 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 4 ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน (Esteem in the Work) ประกอบ
ด้วย 4 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 5 ด้านการได้รับการยอมรับ (Recognition) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบที่ 6 ด้านการเห็นคุณค่าตนเอง (Appreciation) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 7 
ด้านการได้รับการสนับสนุนการท�ำงานจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Team Supportive) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และ
ผลการทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางกับข้อมูลเชิงเชิงประจักษ์ โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สอง (χ2 = 891.879, df =250, p-value = 0.0860, RMSEA = 0.062, CFI = 0.978, GFI = 0.973, SRMR 
= 0.021; χ2 /df = 3.568) ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 2

จากตารางที่ 1 พบว่าผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบตัวบ่งชี้ความสุข
ในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง มี 7  
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จ านวน 455 คน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลพบว่ามีข้อมูลขาดหาย (Missing Data) 2 คน จึงเหลือ
ข้อมูลที่สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 453 คน คิดเป็นร้อยละ 90.60 จากกลุ่มตัวอย่าง 500 คน 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและยืนยันความถูกต้องด้วยโปรแกรมเอ็มพลัส (Mplus Program) ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการศึกษา           

ผลการวิจับพบว่าผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีความสุขในการท างานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง มี 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความพึงพอใจ
ในงาน (Job satisfaction) ประกอบดัวย 3 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่  2 ด้านความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรับผิดชอบงานท่ีส าคัญ (Responsibility) ประกอบด้วย 3 ตัว
บ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน (Esteem in the work) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบ
ที่ 5 ด้านการได้รับการยอมรับ (Recognition) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการเห็นคุณค่าตนเอง 
(Appreciation) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบที่ 7 ด้านการได้รับการสนับสนุนการท างานจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Team supportive) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี และผลการทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีความสุขใน
การท างานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางกับข้ อมูลเชิง
เชิงประจักษ์ โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2  = 891.879, df =250, p-value = 0.0860, 
RMSEA = 0.062, CFI = 0.978, GFI = 0.973, SRMR = 0.021;  2 /df = 3.568) ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 2 

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบตัวบ่งชี้ความสุขในการท างาน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ S.E. Z-test Est./S.E P-value 
ด้านความพึงพอใจในงาน    
(Job satisfaction : Job) 

Js1 0.878 0.048 18.292 0.000 
Js2 0.783 0.045 17.400 0.000 
Js3 0.859 0.047 18.277 0.000 

ด้านความรื่นรมย์ในงาน 
(Arousal:) 
 
 

Ar1 0.882 0.046 19.173 0.000 
Ar2 0.818 0.040 20.450 0.000 
Ar3 0.790 0.041 19.268 0.000 
Ar4 0.788 0.042 18.762 0.000 

 
ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองขององค์ประกอบตัวบ่งชี้ความสุขในการท างาน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ S.E. Z-test Est./S.E P-value 
ด้านความรับผิดชอบงานที่ส าคัญ 
(Responsibility : Respon) 

Re1 0.873 0.049 17.816 0.000 
Re2 0.893 0.045 19.844 0.000 
Re3 0.812 0.044 18.454 0.000 

ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน 
(Esteem in the work : 
Esteem) 

Ew1 0.756 0.045 16.800 0.000 
Ew2 0.799 0.041 19.488 0.000 
Ew3 0.860 0.044 19.545 0.000 
Ew4 0.928 0.061 15.213 0.000 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
(Recognition : Recog) 

R1 0.872 0.046 18.957 0.000 
R2 0.882 0.042 21.000 0.000 
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จ านวน 455 คน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลพบว่ามีข้อมูลขาดหาย (Missing Data) 2 คน จึงเหลือ
ข้อมูลที่สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 453 คน คิดเป็นร้อยละ 90.60 จากกลุ่มตัวอย่าง 500 คน 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและยืนยันความถูกต้องด้วยโปรแกรมเอ็มพลัส (Mplus Program) ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการศึกษา           

ผลการวิจับพบว่าผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีความสุขในการท างานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง มี 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความพึงพอใจ
ในงาน (Job satisfaction) ประกอบดัวย 3 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่  2 ด้านความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรับผิดชอบงานท่ีส าคัญ (Responsibility) ประกอบด้วย 3 ตัว
บ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน (Esteem in the work) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบ
ที่ 5 ด้านการได้รับการยอมรับ (Recognition) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการเห็นคุณค่าตนเอง 
(Appreciation) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบที่ 7 ด้านการได้รับการสนับสนุนการท างานจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Team supportive) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี และผลการทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีความสุขใน
การท างานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางกับข้ อมูลเชิง
เชิงประจักษ์ โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2  = 891.879, df =250, p-value = 0.0860, 
RMSEA = 0.062, CFI = 0.978, GFI = 0.973, SRMR = 0.021;  2 /df = 3.568) ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 2 

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบตัวบ่งชี้ความสุขในการท างาน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ S.E. Z-test Est./S.E P-value 
ด้านความพึงพอใจในงาน    
(Job satisfaction : Job) 

Js1 0.878 0.048 18.292 0.000 
Js2 0.783 0.045 17.400 0.000 
Js3 0.859 0.047 18.277 0.000 

ด้านความรื่นรมย์ในงาน 
(Arousal:) 
 
 

Ar1 0.882 0.046 19.173 0.000 
Ar2 0.818 0.040 20.450 0.000 
Ar3 0.790 0.041 19.268 0.000 
Ar4 0.788 0.042 18.762 0.000 

 
ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองขององค์ประกอบตัวบ่งชี้ความสุขในการท างาน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ S.E. Z-test Est./S.E P-value 
ด้านความรับผิดชอบงานที่ส าคัญ 
(Responsibility : Respon) 

Re1 0.873 0.049 17.816 0.000 
Re2 0.893 0.045 19.844 0.000 
Re3 0.812 0.044 18.454 0.000 

ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน 
(Esteem in the work : 
Esteem) 

Ew1 0.756 0.045 16.800 0.000 
Ew2 0.799 0.041 19.488 0.000 
Ew3 0.860 0.044 19.545 0.000 
Ew4 0.928 0.061 15.213 0.000 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
(Recognition : Recog) 

R1 0.872 0.046 18.957 0.000 
R2 0.882 0.042 21.000 0.000 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ S.E. Z-test Est./S.E P-value 
R3 0.716 0.037 19.351 0.000 

ด้านการเห็นคุณค่าตนเอง 
(Appreciation : Apprecia) 

Ap1 0.897 0.048 18.688 0.000 
Ap2 0.888 0.042 21.143 0.000 
Ap3 0.706 0.040 17.650 0.000 

การได้รับการสนับสนุนการ
ท างานจากผู้ที่เกีย่วข้อง (Team 
supportive : Team) 

Ts1 0.978 0.060 16.300 0.000 
Ts2 0.814 0.046 17.696 0.000 
Ts3 0.932 0.050 18.640 0.000 

ด้านความรับผิดชอบงานที่ส าคัญ 
(Responsibility : Respon) 
ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน 
(Esteem in the work : 
Esteem) 

Re1 0.873 0.049 17.816 0.000 
Re2 0.893 0.045 19.844 0.000 
Re3 0.812 0.044 18.454 0.000 
Ew1 0.756 0.045 16.800 0.000 

ด้านความรื่นรมย์ในงาน 
(Arousal:) 
ด้านการได้รับการยอมรับ 
(Recognition : Recog) 

Ew2 0.799 0.041 19.488 0.000 
Ew3 0.860 0.044 19.545 0.000 
Ew4 0.928 0.061 15.213 0.000 
R1 0.872 0.046 18.957 0.000 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบตัวบ่งช้ีความสุขใน

การท างานของผู ้บร ิหาร โรง เ ร ียนในสังก ัดส านักงานเขตพื ้นที ่ก ารศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง  ม ี   
7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี ดังภาพที่ 2 

 

  
ภาพที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 

จากภาพที่ 2 อธิบายได้ว่า องค์ประกอบตัวบ่งช้ีความสุขในการท างานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางมี 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี ผู้วิจัยตั้งช่ือผลการวิจัย
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องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้ ดังภาพที่ 2
จากภาพที่ 2 อธิบายได้ว่า องค์ประกอบตัวบ่งช้ีความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางมี 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยตั้งชื่อผลการวิจัยว่า 

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงาน

ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงาน
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ S.E. Z-test Est./S.E P-value 
R3 0.716 0.037 19.351 0.000 

ด้านการเห็นคุณค่าตนเอง 
(Appreciation : Apprecia) 

Ap1 0.897 0.048 18.688 0.000 
Ap2 0.888 0.042 21.143 0.000 
Ap3 0.706 0.040 17.650 0.000 

การได้รับการสนับสนุนการ
ท างานจากผู้ที่เกีย่วข้อง (Team 
supportive : Team) 

Ts1 0.978 0.060 16.300 0.000 
Ts2 0.814 0.046 17.696 0.000 
Ts3 0.932 0.050 18.640 0.000 

ด้านความรับผิดชอบงานที่ส าคัญ 
(Responsibility : Respon) 
ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน 
(Esteem in the work : 
Esteem) 

Re1 0.873 0.049 17.816 0.000 
Re2 0.893 0.045 19.844 0.000 
Re3 0.812 0.044 18.454 0.000 
Ew1 0.756 0.045 16.800 0.000 

ด้านความรื่นรมย์ในงาน 
(Arousal:) 
ด้านการได้รับการยอมรับ 
(Recognition : Recog) 

Ew2 0.799 0.041 19.488 0.000 
Ew3 0.860 0.044 19.545 0.000 
Ew4 0.928 0.061 15.213 0.000 
R1 0.872 0.046 18.957 0.000 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบตัวบ่งช้ีความสุขใน

การท างานของผู ้บร ิหาร โรง เ ร ียนในสังก ัดส านักงานเขตพื ้นที ่ก ารศึกษาประถมศึกษาภาคกลาง  ม ี   
7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี ดังภาพที่ 2 

 

  
ภาพที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 

จากภาพที่ 2 อธิบายได้ว่า องค์ประกอบตัวบ่งช้ีความสุขในการท างานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางมี 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี ผู้วิจัยตั้งช่ือผลการวิจัย
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“Jarerat” ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) ด้านความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) มี 3 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านความ 
รื่นรมย์ในงาน (Arousal) มี 4 ตัวบ่งชี้ 3) ด้านความรับผิดชอบงานที่ส�ำคัญ (Responsibility) มี 3 ตัวบ่งชี้  
4) ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน (Esteem in the Work) มี 4 ตัวบ่งชี้ 5) ด้านการได้รับการยอมรับ  
(Recognition) มี 3 ตัวบ่งชี้ 6) ด้านการเห็นคุณค่าตนเอง (Appreciation) มี 3 ตัวบ่งชี้ 7) ด้านการได้รับ 
การสนับสนุนการท�ำงานจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Team Supportive) มี 3 ตัวบ่งชี้ 

อภิปรายผล									       

ผลการวจัิบ พบว่า ตัวบ่งชีค้วามสขุในท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรียนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาภาคกลางท�ำงานมี 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้ 

ผลการทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคกลางกับข้อมูลเชิงเชิงประจักษ์ โดยวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ภาพที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
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เชิงยืนยันอันดับสอง (χ2 = 891.879, df =250, p-value = 0.0860, RMSEA = 0.062, CFI = 0.978, GFI 
= 0.973, SRMR = 0.021; χ2/df = 3.568) จากผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่าค่าดัชนีความกลมกลืน 
เชิงสัมพันธ์ (CFI) และค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI/TLI) ที่เข้าใกล้หนึ่ง ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของ
การประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(SRMR) ที่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ และค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (Normed-Chi-square) (χ2/df) มีค่าน้อยกว่า 5  
แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผู้วิจัยขออภิปรายผลในประเด็นที่ส�ำคัญที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวบ่งชี้
ความสุขในท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคกลางท�ำงาน 
มี 7 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้ ดังนี้

1.	 ด้านความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) มี 3 บ่งชี้ ดังนี้ 1) การได้ท�ำงานตามแนวทางที่ 
วางไว้ชัดเจนโดยมุ ่งผลประโยชน์กับนักเรียนเป็นหลัก ทั้งนี้เน่ืองจากวิชาชีพครูจะมีอุดมการณ์มุ ่งมั่น 
ในการประกอบวิชาชีพครูด้วยจิตวิญญาณ อุดมการณ์ และเสียสละ ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างเคร่งครัด เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
ทั้งเก่ง ดี มีปัญญา และมีความสุข มีการวางแผนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง  
2) การท�ำงานโดยไม่มอี�ำนาจทางการเมอืงมากดดัน มาแทรกแซงการบรหิารงานในโรงเรยีน ตามท่ีกฎกระทรวง
ซึ่งก�ำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ�ำนาจ 
ตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ออกกฎกระทรวงไว้ในเรือ่งการกระจายอ�ำนาจการบรหิาร และการจดัการศกึษาให้ค�ำนงึถงึความเป็นอสิระ และ
ความคล่องตวัในการบรหิาร และการจัดการศึกษา และมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชน และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ในพืน้ทีแ่ต่ในทางปฏบิติัจรงิการบรหิารงานโรงเรียนนอกจากมกีรรมการสถานศกึษาทีจ่ะมุง่เน้นการมส่ีวนร่วม
ของชุมชน แล้วแต่ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ในท่ีนี้ หมายถึง อ�ำนาจทางการเมืองท่ีจะเข้ามาแทรกแซง
อ�ำนาจหน้าทีใ่นการบรหิารงานโรงเรยีนสิง่เหล่าน้ีจะบัน่ทอนความสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีส่ร้าง
ความเชื่อมั่นในตนเอง มุ่งม่ันในการท�ำงาน และศรัทธาในผลส�ำเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่มีอิสระใน 
การท�ำงานที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของอ�ำนาจทางการเมืองแต่อย่างใด 3) การมีครอบครัวที่พร้อมให้การ
ช่วยเหลือทัง้ก�ำลังใจ ก�ำลงักาย และงบประมาณ เนือ่งจากในงานบรหิารโรงเรยีนนัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนนอกจาก
จะต้องบริหารงาน 4 ฝ่าย ผูบ้รหิารโรงเรียนจะต้องมสีมัพนัธภาพกับชมุชนในทีต่ัง้ของโรงเรยีน เพือ่ให้เกดิความ
ร่วมมอืในการบริหารงานและยงัมภีาระงานอืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง เช่น งานส�ำคญั ๆ  ในชุมชน ในกลุม่วชิาชีพเดียวกัน 
ท�ำให้เวลาส่วนใหญ่ของผู้บริหารโรงเรียนจะอยู่กับงาน มีเวลาให้กับบุคคลในครอบครัวน้อยลง หากครอบครัว
ไม่เข้าใจถึงค่าใช้จ่ายที่มีเพิ่มจากงานสังคมต่าง ๆ  รวมถึงความเครียดในการบริหารงานที่เกิดขึ้น ถ้าหาก
ครอบครัวไม่เข้าใจ ไม่ให้ก�ำลังใจ หรือให้การช่วยเหลือด้านการเงินในบางโอกาส ย่อมส่งผลกระทบต่อความ
สัมพันธ์ของบุคคลในครอบตัวและจะส่งผลต่อความสุขในชีวิตและในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนได้  
ซ่ึงสอดคล้องกับ Pormmas, Wongyai, Chitchirachan and Chuanchom (2013) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับ 
ด้านความสัมพันธ์ของคนในครอบครวั วธิแีละแนวทางสร้างความสขุโดยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดรีะหว่างบุคลากร
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ครู และผู้บริหารในการปฏิบัติงาน และสร้างความเป็นเอกภาพในการท�ำงานของสถานศึกษากับครอบครัว  
แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ของครอบครัวส่งผลต่อการมีความสุขรวมถึงส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน 
เช่นกัน

2.	 ด้านความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) มี 4 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การมีแรงจูงใจในการท�ำงานทุกวัน โดย
ไม่รูสึ้กเหนด็เหนือ่ยกบังานทีท่�ำ ทัง้นีแ้รงจงูใจจะช่วยเพิม่ความพยายามในการท�ำงานให้บคุคล ความพยายาม 
(Persistence) ท�ำให้บคุคลมคีวามมานะ อดทน บากบัน่ คดิหาวธิกีารน�ำความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์
ของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด ไม่ท้อถอย หรือละความพยายามง่าย ๆ  แม้งานจะมีอุปสรรค
ขัดขวาง และเมื่องานได้รับผลส�ำเร็จด้วยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งถ้าหากผู้บริหาร
โรงเรียนรู้สึกว่ามีความสบายใจทุกครั้งที่มาท�ำงานได้เห็นนักเรียน เห็นความก้าวหน้าของครู ท�ำให้การท�ำงาน
เหมือนไม่ได้ท�ำงาน 2) เมื่อเจอกับสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ฉันคิดว่าหลังจากนี้จะมีสิ่งดี ๆ  เกิดข้ึนตามมา ท้ังนี้
เนือ่งจากในการบรหิารงานโรงเรยีนบางครัง้ย่อมเกดิปัญหาอปุสรรค และก่อให้เกดิการค้นพบช่องทางการด�ำเนิน
งานแก้ไขปัญหาที่ดีกว่า หรือประสบผลส�ำเร็จมากกว่า ซึ่งได้มีนักจิตวิทยาบางคนเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงที่ได้
จากการเรียนรู้กับประสบการณ์ตรงจะเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่า 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนก�ำลงัแสวงหาการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ให้ชวีติ เมือ่งานส�ำเรจ็ทีเ่กดิจากความท้าทายความสามารถ
จะส่งผลให้ผูบ้ริหารโรงเรยีนเกดิความภาคภูมใิจ และมคีวามสขุจากผลงานทีต่นเองท�ำได้ส�ำเรจ็ 3) การได้ท�ำงาน 
ที่เป็นลักษณะงานที่ชอบ และมีความเชี่ยวชาญ โดยธรรมชาติของมนุษย์ส่วนใหญ่จะมีความมานะ มีความ
พยายามทั้งทางจิตใจ และร่างกาย ซึ่งความพยายามนี้จะมีคู่กับความเป็นมนุษย์ การที่บุคคลได้ปฏิบัติหน้าที่ที่
ตนเองมีความรู้ความสามารถ หรือมีความถนัดในด้านนั้นๆ ย่อมส่งผลลัพธ์จากปฏิบัติงานนั้นๆ ได้ดีเกิดความ
ภาคภูมิใจ และมีความสุขในขณะปฏิบัติงานที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนแต่ละคนก็มีความ
เชี่ยวชาญที่แตกต่างกันออกไป แต่หากว่าผู้บริหารโรงเรียนได้ท�ำงานในสิ่งที่ตนเองรักชื่นชอบ และมีความ
เชี่ยวชาญแล้วย่อมส่งผลส�ำเร็จทั้งต่อตัวบุคคล และองค์กรในที่สุด สอดคล้องกับ Apaipakdi (2020) ปัจจัย
การท�ำงานอย่างมคีวามสขุ คอื ความรกัในงาน โดยบคุคลทีป่ฏบิตักิิจกรรมดงักล่าวมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม
ที่ตนเองได้ท�ำ และมีความรู้สึกว่างานที่ได้รับมอบหมายมีคุณค่า 4) การได้เห็นครูมีความสุข สนุกกับการสอน 
และสร้างผลงานนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ  เนื่องจากการที่ผู้บริหารได้บริหารงานด้านวิชาการ และสอนงาน 
นิเทศงาน ส่งเสรมิให้มกีารพฒันาศกัยภาพในด้านการเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่ ๆ  ทีท่นัต่อการเปลีย่นแปลง
ในยุคดิจิทัล ย่อมส่งผลให้ครูในความรับผิดชอบมีศักยภาพในด้านการสอน และสร้างนวัตกรรมการเรียน 
การสอนใหม่ ๆ  และครูมีความสุขในการสอนนักเรียน ดังนั้นเมื่อผู้บริหารโรงเรียนได้เห็นว่าสิ่งท่ีตนเองได้
ถ่ายทอดหรอืส่งเสรมิให้ครใูนความรบัผดิชอบได้เก่งข้ึนนัน้ ย่อมส่งผลให้ผูบ้ริหารโรงเรยีนมคีวามสขุกบัผลส�ำเรจ็
จากการบริหารงานย่อมน�ำมาซึ่งความสุขในการท�ำงานของบริหารโรงเรียนนั้นเอง

3.	 ด้านความรับผิดชอบงานที่ส�ำคัญ (Responsibility) มี 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การที่สามารถก�ำหนด
ขอบข่ายในการท�ำงาน และน�ำมาวางแผนบรหิารความขดัแย้งไว้ล่วงหน้า และบรหิารอย่างค่อยเป็นค่อยไปได้
ส�ำเร็จ เน่ืองจากความขดัแย้งในองค์กร หรอืสถานทีท่�ำงานเป็นส่วนหนึง่ทีก่่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงในองค์กร
อาจเป็นได้ทั้งด้านที่มีประโยชน์ และด้านที่ไม่มีประโยชน์ โดยขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่พร้อมจะใช้การบริหาร 
ความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ ถ้าหากผูบ้ริหารโรงเรยีนสามารถวางแผนในการจดัอตัราก�ำลงั บรหิารความขัดแย้ง
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ในโรงเรยีนแบบค่อยเป็นค่อยไปเพือ่ให้ได้ผลลัทธ์ตามเป้าหมายการศกึษา บคุคลกรให้ความร่วมมอืด ี งานกส็�ำเรจ็
ตามเป้าหมายย่อมส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียนได้ 2) การตระหนักในบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของตนเอง จึงได้รับความรัก ความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี และเปี่ยมไปด้วยความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรมพร้อมจะอุทิศตนเพื่อพัฒนา
โรงเรียน ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความปรารถนาที่จะพัฒนาศิษย์ตามศักยภาพพร้อม
กับตระหนักถึงการพัฒนาองค์กร เสียสละ มีความคิดสร้างสรรค์เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม และเป็นผู้มีจิตใจ
ใฝ่ต่อการศึกษาพัฒนาตนเอง ท�ำให้งานนั้นส�ำเร็จตามความมุ่งหมายเกิดประโยชน์ ส่งผลให้เพื่อนร่วมงาน 
เกิดความรักความศรัทธา ส่งให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความสุขจากที่ได้รับจากการท�ำงานนั่นเอง 3) การได้รับ 
ค่าตอบแทนและเงนิเดอืนทีเ่หมาะสม และเป็นธรรม เนือ่งจากมนุษย์ทุกคนต้องการผลตอบแทนท่ีได้จากผลงาน 
ที่ตนเองได้ลงมือท�ำ ซึ่งค่าตอบแทนในที่นี้ไม่ได้หมายถึงแค่เพียงเงินเดือน หรือค่าจ้าง แต่รวมถึงสิ่งจูงใจอื่น ๆ  
ที่องค์การจ�ำเป็นต้องมี เช่น รางวัลตอบแทนด้านอาชีพ และรางวัลตอบแทนด้านสังคม เมื่อผู้บริหารโรงเรียน
ได้รับค่าตอบแทน และการให้ประโยชน์ที่สอดคล้อง เหมาะสม และเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ผู้บริหารโรงเรียน
ย่อมพึงพอใจที่ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าจากการท�ำงานของตน สอดคล้องกับ Kasivanidchakung (2014)  
การเสริมสร้างความสุขในการท�ำงานคือการปรับเพิ่มเงินเดือน และสวัสดิการ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและ 
ก�ำลังใจในการท�ำงานอันจะส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน 

4.	 ด้านการเห็นคุณค่าในผลงาน (Esteem in the Work) มี 4 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) โรงเรียน ครู นักเรียน
ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติทั้งที่เป็นเงินรางวัล และไม่ใช่เงินรางวัล เนื่องจากค่าตอบแทน หรือรางวัลเป็นสิ่งท่ี
มนุษย์ทุกคนปรารถนาทั้งรางวัลที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ ดังนั้นการที่ผลการปฏิบัติงานได้รับรางวัล 
จึงก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจที่จะกระตุ้นให้ผู้บริหารโรงเรียนทุ่มเทก�ำลังกาย และเวลาปฏิบัติงานอย่างเต็มก�ำลัง 
มีขวัญก�ำลังใจที่ดี ท�ำให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ   
ตลอดจนได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จ และท�ำให้โรงเรียน ครู นักเรียนมีช่ือเสียง 
และเป็นทีย่อมรบัของสงัคมมากขึน้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนยอมมคีวามสขุจากการบริหารงาน หรือมคีวามสขุในการ
ท�ำงาน 2) การได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้าในการท�ำหน้าท่ี เนื่องจากระบบการบริหารการศึกษา
บุคคลากรในแต่ละระดับจะต้องได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งหาก
ผู้บริหารโรงเรียนได้รับการสนับสนุนในการท�ำงานจากองค์กรการศึกษาในระดับที่เหนือกว่า ให้ได้รับต�ำแหน่ง
ส�ำคัญ ๆ  นอกเหนือจากงานบริหารโรงเรียน หรือได้รับการไว้วางใจให้ช่วยงานบริหารหรือวางแผน นโยบาย
การศึกษาจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้น เมื่อผู้บริหารโรงเรียนได้รับโอกาสสนับสนุนให้มีความก้าวหน้า
ในวชิาชพี มโีอกาสในการพฒันาตนเองท�ำให้ความรู ้ความสามารถ มเีครอืข่ายวชิาชพีทีส่นบัสนนุในการพฒันา
โรงเรียนให้ประสบความส�ำเร็จได้ย่อมส่งผลให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความสุขจากการท�ำงาน 3) การเห็นความ
ส�ำเร็จในผลงานตามเป้าหมายของโรงเรียน ผู้ร่วมงาน และของนักเรียน ความส�ำเร็จในการท�ำงาน และ
ประสิทธิภาพของการบริหารงานโรงเรียน ส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานทั้งรายได้ และต�ำแหน่ง
หน้าที่ท่ีสูงขึ้น ถ้าหากผู้บริหารโรงเรียนสามารถที่จะท�ำงานให้มีผลงานเด่นๆ อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มมากข้ึน 
ย่อมส่งผลต่อความส�ำเร็จทั้งของโรงเรียน นักเรียน บุคลากร และผู้บริหารโรงเรียน ส่งผลให้โรงเรียนมีชื่อเสียง
เป็นท่ียอมรับจากความส�ำเร็จเป็นท่ีประจักษ์แก่สังคม ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความสุขในการท�ำงานท่ี
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ผ่านมาจนประสบความส�ำเร็จในผลงานได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ Pimpaporn and Siriwong (2016)  
ที่กล่าวว่าความสุขในการท�ำงาน คือ การบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 4) การได้เห็นพัฒนาการที่ดีขึ้น
ของนักเรียนปกติและนกัเรยีนทีเ่ป็นเด็กพเิศษ เนือ่งจากพฒันาการของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษามพีฒันาการ
ที่ส�ำคัญของเด็กวัยเรียนได้แก่ พัฒนาการทางด้านร่างกาย พัฒนาการทางด้านสติปัญญา และพัฒนาการทาง
ด้านอารมณ์และสงัคม และแผนการจดัการศกึษาส�ำหรบัคนพกิาร ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2560–2564) ของกระทรวง
ศึกษาธิการได้เปิดโอกาสให้นักเรียนพิการเข้าศึกษาทุกระดับ และทุกสังกัด ตามความรู้ ความสามารถของ
นักเรียนแต่ละคนและมีนโยบายให้นักเรียนพิการได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ซ่ึงเป็นความ 
ยุ่งยากซับซ้อนส�ำหรับการบริหารงานด้านวิชาการเพื่อให้นักเรียนทุกคน ทุกระดับชั้นมีพัฒนาการที่เหมาะสม 
ตามวัย หากบรหิารงานได้ส�ำเรจ็ย่อมส่งให้ผูบ้รหิารโรงเรยีนท�ำงานอย่างมคีวามสขุหรอืมคีวามสขุในการท�ำงาน

5.	 ด้านการได้รับการยอมรับ (Recognition) มี 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การได้รับความรัก ความห่วงใย และ
ก�ำลังใจจากเพื่อนร่วมงาน ทั้งนี้การบริหารงานโรงเรียนเป็นงานที่มีความยุ่งยาก เพราะโรงเรียนแต่ละแห่ง 
มบีรบิททีแ่ตกต่างกนัทัง้สภาพทีต้ั่งของโรงเรยีน จ�ำนวนข้าราชการคร ูสภาพนกัเรยีน หรอืงบประมาณสนบัสนนุ 
เป็นต้น ความแตกต่างเหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ผู้บริหารโรงเรียนเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ หากผู้บริหารโรงเรียนประสบกับปัญหาในการบริหารงานนั้นยังมีเพื่อนร่วมงานท้ังใน
โรงเรยีนและเพือ่นร่วมวชิาชพีให้ความรกั ห่วงใย ช่วยแก้ปัญหา หรอืคอยให้ค�ำปรึกษา จะท�ำให้ผูบ้รหิารโรงเรยีน
รูส้กึอบอุน่ใจทีม่เีพือ่นร่วมวชิาชพีคอยสนบัสนนุย่อมส่งผลให้ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามสขุได้ สอดคล้องงานวจิยั
ของ Megiriya and Muangsan (2018) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของครู คือ ด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน 2) การได้รับการยกย่องในการท�ำงานที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียนแห่งนี้ ทั้งนี้จาก
การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการบริหารงานให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
และได้รับรางวัลสร้างชื่อเสียงให้แก่โรงเรียนย่อมเป็นที่ยอมรับในสังคม การยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน 
ทั้งในโรงเรียน เพื่อนร่วมวิชาชีพ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความสุข 
จากการท�ำงานได้ การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับ และความเชื่อถือจากผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานรับรู้ถึง 
ความพยายาม และมีความประทับใจเกี่ยวกับงานท่ีได้ปฏิบัติของตนได้รับความหวังดีในการปฏิบัติงาน และ
ความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงานได้รับการมอบหมายให้ท�ำโครงการ
พิเศษ และรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 3) การได้เห็นครูในโรงเรียนมีเมตตา รักใคร่สามัคคีกัน ช่วยเหลืองานโดยไม่ต้อง
ร้องขอ เนื่องจากที่ครูมีเมตตาต่อนักเรียน มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความรัก ความศรัทธาในวิชาชีพ 
ความเป็นครู มีจิตใจมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตน มีความภาคภูมิใจในความเป็นครู พร้อมจะการถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ศิษย์ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ซ่ึงครูเป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จเพราะเป็น 
ผู ้ท�ำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ  โดยพร�่ำสอนให้ลูกศิษย์ได้มีความรู้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมที่ม ี
การเปลี่ยนแปลงสูง ด้วยความรักความเมตตา เมื่อผู้บริหารโรงเรียนเห็นถึงพฤติกรรมของครู บุคลากรทาง 
การศึกษาในโรงเรียนที่รักใคร่ ให้การช่วยเหลือกัน ท�ำให้ผู้บริหารโรงเรียนรู้สึกมีความสุขได้ 

6.	 ด้านการเห็นคุณค่าตนเอง (Appreciation) มี 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การมีความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในงานที่ท�ำ เนื่องจากความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง หรือในบทบาทของ 
ผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้น�ำทางวิชาการจัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษา สนับสนุนการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
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เรียนรู้ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งหากผู้บริหารโรงเรียนไม่มีความรู้ความสามารถ
ในการใช้ทักษะการบริหารงานนั้นแล้ว การบริหารงานโรงเรียนย่อมขาดประสิทธิภาพ และส่งผลเสียคุณภาพ
นักเรียนได้ สอดคล้องกับ Suemak (2016) ตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงาน คือ การรับรู้ความสามารถ และ
เช่ียวชาญของตน 2) การมีความสามารถในการท�ำงานท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการ
บริหารงานโรงเรียนเป็นงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน เนื่องจากงานบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการในการ
ท�ำงานอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่การด�ำเนินงานของกลุ่มผู้บริหาร เพื่อต้องการพัฒนา หรือให้บริการ
ทางการศึกษาแก่นักเรียน ครู ผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์การได้ก�ำหนดไว้ และสามารถบริการทางการศึกษาแก่สังคมได้เป็นอย่างดี 
ซึง่เป็นงานทีม่คีวามยุง่ยากซับซ้อน เม่ือผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถบริหารงานได้ส�ำเรจ็ตามจดุมุง่หมายของโรงเรยีน
ย่อมส่งผลต่อความสุขจากการท�ำงานได้ 3) การรู้สึกดีเมื่อครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเขียนค�ำร้องขอไม่
ให้ย้ายไปท�ำงานทีอ่ืน่ เนือ่งจากการทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนปฏบิตังิานด ีเป็นแบบอย่างทีด่ ีสร้างชือ่เสยีงให้โรงเรยีน 
บริหารงานให้เป็นหนึ่งเดียว ทั้งบ้าน วัด โรงเรียน ชุมชน นักเรียน (บวรชน) ส่งผลให้เกิดความรักความผูกพัน
กันอย่างเหน่ียวแน่น ซึ่งบุคคลที่ใกล้ชิดกับผู้บริหารโรงเรียนท้ังเป็นการส่วนตัวและเชิงสังคม จึงต้องการให ้
ผู้บริหารโรงเรียนบริหารงานต่อไป เพื่อสานความสัมพันธ์อันดี และช่วยกันพัฒนาการศึกษาในชุมชนซ่ึงเป็น 
ที่ตั้งของโรงเรียนให้เจริญยิ่งขึ้น

7.	 ด้านการได้รับการสนับสนุนการท�ำงานจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Team Supportive) มี 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
1) ผู้ปกครองให้ความร่วมมือดี ให้ก�ำลังใจ ก�ำลังกาย งบประมาณ และให้ความปลอดภัยแก่ครู และนักเรียน  
การที่บุคคลในองค์กร หรือต่างองค์กรได้ร่วมกันบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส�ำเร็จ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมกันทุกภาคส่วนเพื่อให้การบริหารงานโรงเรียนด�ำเนินไปได้ด้วยดี 
มกีารสนบัสนนุทัง้ด้านงบประมาณ การดูแลช่วยเหลอืให้ความปลอดภยัทัง้นกัเรยีน และคร ูรวมถงึการสนบัสนนุ
กิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนรับรู้ถึงการให้การสนับสนุน ทั้งก�ำลังกาย ก�ำลังใจ ก�ำลังทรัพย์จาก
ชุมชม และผูท้ีเ่กีย่วข้อง ย่อมส่งผลให้เกดิความสขุในการท�ำงานได้ สอดคล้องกับ Ninlapart (2013) ทีไ่ด้กล่าว
เกีย่วกบัทรรศนะของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิความสขุในการท�ำงาน ผู้บรหิารจะเน้นการท�ำงานแบบมส่ีวนร่วม 
และหาแนวทางร่วมกันในการท�ำงาน สนบัสนนุ ช่วยเหลอืทกุด้าน สอดคล้องกบั Wongaudom (2016) ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา คือ ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม 2) การได้รับ
การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกัน ทั้งก�ำลังใจ ก�ำลังกาย ก�ำลังทรัพย์ และให้ค�ำปรึกษา เนื่องจาก
การได้รับการสนับสนนุจากเพือ่นร่วมงานในระดับเดียวกนัทีม่ลีกัษณะงาน และปัญหาทีเ่กดิจากงานในลกัษณะ
ท่ีคล้าย ๆ  กันจึงเข้าใจถึงปัญหาของกัน และกันจึงสามารถให้ค�ำแนะน�ำให้การช่วยเหลือได้ดีย่อมเป็นผลดี 
ต่อกลุ่มและบุคคลได้ในระดับเดียวกัน สอดคล้องกับ Ninlapart and Tiacharoen (2013) ทรรศนะของ
ผู้บริหารในการส่งเสริมความสุขในการท�ำงาน ผู้บริหารจะเน้นการท�ำงานแบบมีส่วนร่วมและหาแนวทางร่วมกัน
ในการท�ำงาน สนับสนุน ช่วยเหลือทุกด้าน ผู้บริหารเน้นการท�ำงานเป็นทีม 3) ศิษย์เก่าของโรงเรียนสนับสนุน
อุปกรณ์การเรียนการสอน อุปกรณ์การออกก�ำลังกาย งบประมาณในโอกาสส�ำคัญ ๆ  ของโรงเรียน ทั้งนี้จาก
การทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนสร้างความรกัความผกูพนัให้กบันกัเรยีนเม่ือนักเรยีนจบออกไปย่อมกลับมาเย่ียมโรงเรยีน
ทีต่นมีความรักและผูกพัน และยินดีให้ความช่วยเหลือโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Pimpaporn and Siriwong 
(2016) ที่กล่าวว่าความสุขในการท�ำงาน คือ การมีทีมงานที่ดี เพื่อนร่วมงาน และลูกศิษย์ 			 
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ข้อเสนอแนะ	

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้							     
1.	 ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน�ำเอาตัวบ่งชี้ความ

สุขในการท�ำงานของผู้บริหารในองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง โดย
ศึกษารายละเอียดของตัวบ่งชี้แต่ละตัวน�ำไปปฏิบัติเพื่อสร้างความสุขในโรงเรียน	

2.	 ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควรมีการจัดโครงการ หรือ
กิจกรรมเพื่อสร้างความสุขในการท�ำงาน หรือการสร้างองค์กรแห่งความสุข เพื่อก�ำหนดจุดเด่นจุดด้อยในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อช่วยลดปัญหาครูมีความเครียดในการท�ำงาน และลดการขาด  
ลา มาสาย หรือไม่มีความสุขในการท�ำงาน

3.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรค�ำนึงถึงการท�ำงานอย่างมีความสุขของผู้ใต้บังคับ
บัญชา และน�ำตัวบ่งชี้ความสุขในการท�ำงานทั้ง 7 องค์ประกอบ ไปพิจารณาเพื่อที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้ได้ตามเป้าหมายการศึกษาของกระทรวงศึกษาต่อไป	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป							     
1.	 จากตัวบ่งชี้ที่เกิดขึ้น ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีความสุขในการท�ำงานของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยเพื่อน�ำมาวิเคราะห ์
ตัวบ่งชี้ที่เกิดขึ้นมาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารโรงเรียนต่อไป		

2.	 จากตัวบ่งชี้ที่เกิดขึ้น ควรมีงานวิจัยเปรียบเทียบเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีความสุขในการท�ำงาน
ของผู้บริหารโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาในแต่ละขนาดของโรงเรียน เพือ่น�ำมา
วางแผนในการบริหารงานโรงเรียนในความรับผิดชอบของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

3.	 ควรศกึษาตัวบ่งชีค้วามสขุในการท�ำงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาในแนวทางอืน่ทีไ่ม่ใช่การวเิคราะห์องค์ประกอบ เช่น การวเิคราะห์พหรุะดบั การวจิยัเชงิคณุภาพ
ที่เจาะลึก เพื่อให้ได้ข้อสนเทศที่กว้างขึ้น	
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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู ้ พฒันารปูแบบการจดัการความรู ้
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ และประเมินรูปแบบการจัดการความรู้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  
ทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ตรวจสอบคุณภาพ 
ความตรงเชิงเนื้อหามีค่า IOC 0.60-1.00 โดยผู้เชี่ยวชาญคุณวุฒิปริญญาเอก 5 คน ได้แก่ ผู้สอนในระดับ
อุดมศึกษา 3 คน นักวิชาการศึกษา และผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามครู  
14 คน นกัเรยีน 92 คน เกบ็ข้อมลูเชงิคุณภาพจากแบบสมัภาษณ์ 5 คนได้แก่รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน กรรมการ
สถานศึกษา 2 คน กรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง 2 คน พัฒนา และตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 7 คน 
ทดลองใช้รูปแบบจากการประชุมผู้ให้ข้อมูล 15 คน ประเมินรูปแบบโดยการจัดประชุมเชิงวิชาการ 
มีรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน และครูที่ทดลองใช้รูปแบบ 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปประเด็น ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการด�ำเนินการ
จัดการความรู้โดยการปฏิบัติของครู และนักเรียนอยู่ในระดับมาก ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดการความรู้
อาจเป็นเรื่องใหม่ของครูควรท�ำความเข้าใจ และไม่เป็นการเพิ่มงานให้ครู 2) รูปแบบการจัดการความรู้เป็น 
รูปแบบการมีส่วนร่วม และการท�ำงานเป็นทีมมี 8 องค์ประกอบ คือ การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการ 
ความรู ้การก�ำหนดความรูท้ีต้่องการใช้การสรรหา เพือ่ให้ได้มาซึง่ความรู ้การกลัน่กรองความรู ้การสร้างสรรค์
ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และการสร้างคลังความรู้ 3) ผลการทดลอง
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ใช้รูปแบบตามองค์ประกอบ 8 ด้าน พบว่า ครูเรียนรู้แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามองค์ประกอบ 4) ผลการ
ประเมินรูปแบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29, S.D.=0.66)

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารูปแบบ การจัดการความรู้ กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 

Abstract

	 The purposes of this research were to study the state of knowledge management, 
develop the knowledge management model, conduct a trial of the knowledge management 
model and evaluate the knowledge management model. This study was the mixed-method 
research including both quantitative and qualitative researches. The research tools were 
questionnaires and indepth interview. The content validity with IOC of 0.60-1.00 was  
verified by 5 expert with doctoral degree. These included 3 intructors in higher  
education, an academician and a school director. Quantitative data were collected from  
14 teachers 92 students by using the questionnaire. The quanlitative data were collected  
by using in-depth interview with the Deputy Director of the school, 2 school board members, 
and 2 parent network committee. The model was developed and reviewed by 7 experts. 
The model trial was conducted during the meeting of 15 key informants. The model  
evaluation was implemented by holding an academic conference with a school deputy  
director and 15 experimental teachers. Frequency, percentage, mean, standard deviation and 
summary of issue were utilized for data analysis. The results were as follows: 1) the overall 
state of knowledge management by teachers and students were at the high level. The results 
of indepth interview revealed that knowledge management might be new issue for teachers 
so they should try to understand and treat it not as a burden. 2) the knowledge management 
model with 8 fcators as mentioned was participatory and teamworking including setting goals 
of knowledge management, setting up required knowledge, knowledge acquisition, knowledge 
refinement, knowledge creation, knowledge sharing, knowledge utilization and knowledge 
asset creation. 3) according to the trial of 8 factors of knowledge management model, this 
enabled teachers to learn the guidelines of knowledge management based on 8 factors.  
4) the overall evaluation of the model was at the high level. (  = 4.29, S.D. = 0.66).

 
Keywords: A Development of the Model, Knowledge Management, School Cluster 15 

บทน�ำ

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต่างให้ความสนใจน�ำการจัดการความรู ้
มาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  อาทิ ประเทศสวีเดน แคนาดา ญี่ปุ่น ไต้หวัน รวมท้ัง
ประเทศไทย ที่ถือว่าความรู้เป็นหัวใจส�ำคัญที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้นแก่องค์กร โดยองค์กรจะอยู่รอด และ
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สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน หากมีการใช้ความรู้ในการพัฒนาการท�ำงาน และ
แก้ไขปัญหา ความรู้จึงเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีส�ำคัญยิ่งขององค์กรท่ีจะช่วยให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สนองตอบวิสัยทัศน์ขององค์กร ดังที่ Duankhamsawat (2014) กล่าวว่า การจัดการ 
ความรู้เป็นเสมือนการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการก้าวเดินไปสู่เป้าหมายความส�ำเร็จท่ีมุ่งหวัง ท้ังน้ีเป็นการใช ้
ความรู้เป็นพลังขับเคลื่อนไปสู่กลยุทธ์ที่วางไว้ ซ่ึงต้องอาศัยการเรียนรู้ของคนในองค์กรท่ีท�ำให้เกิดนวัตกรรม 
หรือแนวทางใหม่ท่ีท�ำให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิมในการด�ำเนินงาน เพื่อให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจมากข้ึน ดังนั้น 
การน�ำการจัดการความรู้มาใช้ในสถานศึกษาจึงเป็นเรื่องที่บุคลากรทางการศึกษาสามารถด�ำเนินการได้  
ซ่ึงน่าจะส่งผลให้สถานศกึษาบรรลตุามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ โดยอาศยัความรู้ ความสามารถของครูในสถานศกึษา
ร่วมกันถ่ายทอดความรู้ และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน รวมทั้งให้บริการประชาชนในระดับที่ดีขึ้น (Roy, 2000)

กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กรส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีส�ำนักการศึกษาเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัด 437 โรงเรียน อยู่ในเขตพื้นที่การปกครอง 50 ส�ำนักงานเขต 
และจัดแบ่งกลุ ่มโรงเรียนในรูปแบบเครือข่ายที่ตั้งอยู ่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน จ�ำนวน 80 กลุ ่มเครือข่าย  
มีเป้าหมายในการบริหารจัดการให้โรงเรียนใกล้เคียง ร่วมมือช่วยเหลือกันในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
ศึกษาให้มีมาตรฐานทางวิชาการที่ทัดเทียมกัน โดยในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 ประกอบด้วย 6 โรงเรียน  
มีนักเรียนทั้งหมด 8,768 คน และครู 422 คน (Department of Education, 2017) เป็นโรงเรียนขนาด 
ใหญ่ 5 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน ด�ำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนที ่15 ภายใต้วสิยัทศัน์ทีมุ่ง่พฒันาสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้นกัเรยีนมคีวามสามารถ
ทางวิชาการ ครูแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ PLC ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ประการ คือ  
1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 2) ยกระดับคุณภาพมาตรฐาน 
การศึกษา และเสรมิสร้างความเข้มแข็งทางวชิาการ 3) ยกระดบัผลสมัฤทธิก์ารทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติ
ขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ให้มคีะแนนพฒันาการสงูขึน้ หรอืมผีลคะแนนการทดสอบร้อยละ 50 ขึน้ไป ตามแนวทาง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการของกรุงเทพมหานครในประเด็นดังกล่าว และ 4) ส่งเสริมครูเข้าร่วม
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (School Cluster 15, 2017) ดังนั้น หากกลุ่ม 
เครือข่ายโรงเรียนที่ 15 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานทางวิชาการทัดเทียมกัน
ทุกโรงเรียน จึงต้องพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้ 
ประสบผลส�ำเร็จ โดยมีวิสัยทัศน์ และเป้าหมายการปฏิบัติงานร่วมกันในด้านการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เช่นเดียวกับองค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ และเอกชนชั้นน�ำที่ประยุกต์น�ำการจัดการความรู้มาใช้
ในการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

จากแนวคิดการน�ำการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาการท�ำงาน และพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ 
ในโรงเรยีนขนาดเลก็ทีม่ทีรัพยากรอนัจ�ำกัดด้วยโครงสร้างขององค์กร ดงันัน้ การหาวธิกีารหรอืแนวทางปฏบิติั
ให้สถานศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายและวิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรมจึงเป็นการช่วยให้ครูสามารถ 
จัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะเลขานุการเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 จึงสนใจ 
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือสนองตอบการพัฒนาคุณภาพของกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 15 ให้ทัดเทียมกันทุกโรงเรียน 
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วัตถุประสงค์

1.	เพือ่ศกึษาสภาพการด�ำเนนิการจดัการความรูใ้นโรงเรยีนขนาดเลก็ ของกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีนที ่15 
สังกัดกรุงเทพมหานคร

2.	เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สังกัด
กรุงเทพมหานคร

3.	เพ่ือทดลองใช้รปูแบบการจดัการความรูใ้นโรงเรยีนขนาดเลก็ ของกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีนที ่15 สงักดั
กรุงเทพมหานคร

4.	เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สังกัด
กรุงเทพมหานคร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นความสามารถในการสร้างความรู้  
การประมวล การแลกเปลี่ยนและการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ โดยน�ำความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู ่
ในตัวคน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่เด่นชัด (Explicit Knowledge) มาแบ่งปันใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อองค์การ ซึ่งมีองค์ประกอบส�ำคัญที่จะช่วยให้องค์การสามารถด�ำเนินการจัดการความรู้ท่ีประกอบด้วย  
1) บุคคล 2) ขั้นตอนการบริหารจัดการความรู้ 3) เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในการสร้างความรู้ให้มีพลังที่จะ 
ขบัเคล่ือนองค์การให้เพิม่ประสทิธผิล ช่วยพฒันาปรับปรงุกระบวนการท�ำงานให้ดยีิง่ข้ึน ช่วยลดความผดิพลาด
และความเสียหายต่าง ๆ  ที่เคยเกิดขึ้น หรือป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น และช่วยลดปัญหาการสูญหายความรู้
ในองค์การ (Duangkhamsawat, 2014) แต่อย่างไรก็ดี การจัดการความรู้ท่ีประสบผลส�ำเร็จข้ึนอยู่กับ 
ผู้บริหารองค์การต้องมีภาวะผู้น�ำและสามารถสร้างวัฒนธรรมในองค์การในการแลกเปลี่ยน และแบ่งปัน 
ความรู้ น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้ในองค์การ ปรับโครงสร้างการท�ำงานในองค์การ 
สร้างวสัิยทศัน์ร่วม จดัเวทใีห้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และให้รางวลัแก่ผลงานทีร่่วมกนัสร้างผลส�ำเรจ็ (Panich, 
2014) ซึ่งจากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของนักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ทั้ง
ชาวไทย และต่างประเทศ โดยพิจารณาข้อมูลการสังเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้ สรุปได้ 
8 องค์ประกอบ คือ 1) การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 2) การก�ำหนดความรู้ท่ีต้องการใช้  
3) การสรรหาให้ได้มาซึ่งความรู้ 4) การกลั่นกรองความรู้ 5) การสร้างสรรค์ความรู้ 6) การแลกเปลี่ยนความรู้ 
7) การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และ 8) การสร้างคลังความรู้

2.	การพัฒนาบคุลากรในสถานศกึษาด้านการจัดการความรู ้สามารถด�ำเนนิการพฒันาครดู้วยการสร้าง
แรงจูงใจที่จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 4 ประการ คือ 1) การสร้างแรงจูงใจ
ให้เกิดการแบ่งปันความรู้ หรือการสกัดความรู้จากตัวผู้รู้ โดยการสัมภาษณ์ การถอดรหัสความรู้ 2) สร้าง 
แรงจูงใจให้ครูเข้าถึงความรู้ โดยการเผยแพร่หรือกระจายความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายในหลายช่องทาง  
3) สร้างแรงจูงใจให้ครูเกิดการเรียนรู้ โดยการชักชวนให้น�ำความรู้ที่มีความเหมาะสมกับระดับการเรียนรู ้
ของนักเรียน ไปใช้ประโยชน์ให้งานส�ำเร็จ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 4) สร้างแรงจูงใจให้ครูน�ำ 
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การจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ที่สะท้อนให้เห็นผลงานที่ดีขึ้นจากการประยุกต์กระบวนการ
จัดการความรู้ (Jamornman, 2010) นอกจากนี้ ยังสามารถพัฒนาครูด้วยการส่งสริมให้ด�ำเนินงานวิจัย เพื่อ
ขบัเคล่ือนโมเดลการจดัการความรูต้ามบรบิทของสถานศกึษา การพาครไูปศกึษาดงูานโรงเรยีนทีน่�ำการจดัการ
ความรู้ไปใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา (Sayabutra, 2010) รวมทัง้การส่งเสรมิให้ครเูข้าร่วมกลุม่รปูแบบ
ชมรมวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประยุกต์ความรู้มา
ใช้ในการปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งเป็นการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (Office of the Education Council, 2018) 

3.	การจัดการความรู้ในสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดี (Good Practice) จากการ ศึกษาองค์กรทาง 
การศกึษาระดับเขตพ้ืนทีท่างการศกึษา และระดบัสถานศกึษาท่ีน�ำการจดัการความรู้มาประยุกต์ใช้ในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล พบว่า มีวิธีด�ำเนินการก�ำหนดแนวคิด แนวปฏิบัติไว้ในแผนพัฒนา 4 ปี 
และ 1 ปี โดยมีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม จุดเด่น จุดด้อย ระบุสิ่งที่จะพัฒนาเบื้องต้น
ก่อนด�ำเนินการจดัการความรู ้มุง่พัฒนาทมีแกนน�ำแล้วจงึขยายผลไปสูบ่คุลากรทัง้องค์กร โดยใช้เครือ่งมอืการ
จัดการความรู้หลากหลายวิธี อาทิ การส่งเสริมทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การอบรมสัมมนา เทคนิค
เร่ืองเล่าเร้าพลัง การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน�ำเทคนิคการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA มาร่วม 
ด�ำเนินการ (Jamornman, 2010) นอกจากนี้ยังมีวิธีด�ำเนินการหาผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้รู้ด้านการจัดการความรู้
มาเป็นที่ปรึกษา หรือผู้ประสานงานระบบการจัดการความรู้ท่ีมุ่งม่ันสู่ความส�ำเร็จ ด�ำเนินการปรับโครงสร้าง 
ขององค์กรเป็นระบบงานการมส่ีวนร่วมของคร ู และคณะกรรมการสถานศกึษา โดยแบ่งตามงานของสถานศกึษา 
จัดบุคลากรเข้าท�ำงานตามคุณวุฒิ หรือความถนัด ความสมัครใจ ตามโครงสร้างขององค์กรทั้งในระดับ 
คณะกรรมการ และระดับทีมงานในรูปแบบกลุ่มงาน และพาครูไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่ประสบ 
ความส�ำเร็จจากการน�ำการจัดการความรู้ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งน�ำขั้นตอนกระบวนการจัดการ 
ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง (Sayabutra, 2010) 

4.	ตัวบ่งชี้ (Indicator) หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือคุณลักษณะใด ๆ  ที่เป็นค่าสังเกตได้ ซึ่งบ่งบอก
หรือสะท้อนสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ค่อนข้างเป็นนามธรรม มีลักษณะเป็นตัวแทนที่ครอบคลุมสิ่งนั้น ๆ  ได้ในภาพรวม
กว้าง ๆ  ของสิ่งที่ต้องการศึกษามีคุณสมบัติที่ดี 5 ประการ คือ 1) มีความตรง (Validity) ที่บ่งบอกได้แม่นย�ำ
พอสมควร กล่าวคือ มีความเกี่ยวข้อง หรือตรงประเด็นในสิ่งนั้น 2) มีความเที่ยง (Reliability) ที่สามารถ 
บ่งบอกสิ่งนั้นได้อย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ ก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 3) มีความเป็นกลาง (Neutality) ที่ไม่
เป็นการบ่งชี้เข้าข้างคุณลักษณะใด ๆ  ของสิ่งนั้นโดยเฉพาะ 4) มีความไว (Sensitivity) ที่จะสะท้อน 
ต่อคณุลกัษณะของสิง่ทีจ่ะวดั และ 5) สะดวกในการใช้ (Practically) ทีส่ามารถใช้หรอืปฏบิตัไิด้ง่าย ในปัจจบุนั
นิยมใช้ตัวบ่งชี้ประกอบ (Composite Indicator) เพื่อบ่งชี้สภาพการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความเป็น 
กลาง ๆ  มีความตรง และความเที่ยงสูง และยังให้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์อย่างมากในการวางแผน ก�ำกับ 
และประเมินทางการศึกษา (Buason, 2007) ในการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ในงานวิจัยสามารถใช้เทคนิค
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่จะ
น�ำมาใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีข้องสิง่ทีมุ่ง่ศึกษา หรอือาจท�ำให้ได้ข้อมลูทีส่�ำคญัทีเ่ป็นประโยชน์นอกกรอบแนวคดิ
ที่ต้องการศึกษา (Khuwaranyoo Thingkamon) 
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กระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายโรงเรียน และมีเลขานุการเครือข่ายโรงเรียนท าหน้าที่เป็น
ผู้ช่วยในการด าเนินงาน โดยทั้ง 2 ต าแหน่งมีวาระคราวละ 2 ปี และด ารงต าแหน่งได้ไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน 
(School Cluster 15, 2017: 1)  

กรอบแนวคิด 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบวิธีวิจัยผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีด าเนินการวิจัยต่อไปนี้  
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยเชิงปริมาณ 1) ประชากร คือ รองผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และครู 14 คน โรงเรียนขนาด
เล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 และ 2) กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 92 คน ท่ีได้
จากการเทียบสัดส่วนตามตารางของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) มีขอบเขตของความเชื่อมั่นที่ 95% 
ระดับความเช่ือมั่นที่ 5% (Suvatanpornkul, 2019: 171, 174) จากนักเรียน 121 คน โรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนที่ 15 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purpossive Selecting) 
คัดเลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ได้แก่ 1) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 2) ประธานกรรมการ
สถานศึกษา 3) รองประธานกรรมการสถานศึกษา 4) ประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน และ 5) รองประธาน
กรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  มีดังนี ้
  2.1 แบบสอบถามส าหรับรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการจัดการความรู้เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และปลายเปิด สอบถามการปฏิบัติตามองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ  
1) การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 2) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 3) การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
4) การกลั่นกรองความรู้ 5) การสร้างสรรค์ความรู้ 6) การแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และ 8) การสร้างคลังความรู้  ด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนจาก
ผู้ เช่ียวชาญ 5 คน  โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence: IOC) น าไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มครู จ านวน 30 คน และนักเรียนจ านวน 30 คน ในโรงเรียน
ต่างกลุ่มเครือข่าย หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Conbach’s Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นฉบับครู 
0.95 และฉบับนักเรียน 0.66 

การศึกษาสภาพการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก กลุม่เครือข่าย

โรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร 
• ครู 
• นักเรียน 
• ผู้ให้ข้อมูล 

 

รูปแบบการจดัการความรู้ที่เหมาะสมในโรงเรียนขนาดเล็ก ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สงักัดกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ 

 
 
 
 

 
              
 

 การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  

 การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  

 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  

การกลั่นกรองความรู้  

 การสร้างคลังความรู้  

 การน าความรู้ไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์  

 การแลกเปลี่ยนความรู้  

 การสร้างสรรค์ความรู้  
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5.	แนวทางการด�ำเนินการเครือข่ายโรงเรียน (School Cluster) สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นการเน้น
การช่วยเหลอื เกือ้กลู และแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนัในด้านความรู ้บุคลากร สือ่การเรยีนการสอน วสัด ุอุปกรณ์
ต่าง ๆ  มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเครือข่ายเดียวกัน โดยใช้การแบ่งกลุ่มตาม
เขตพื้นที่การปกครอง 50 ส�ำนักงานเขต มีจ�ำนวน 80 เครือข่าย มีโรงเรียนในแต่ละเครือข่ายจ�ำนวน 4-8 
โรงเรียน หากส�ำนักงานเขตใดมีจ�ำนวนไม่ถึง 4 โรงเรียน ต้องรวมกับจ�ำนวนโรงเรียนในส�ำนักงานเขตใกล้เคียง 
โดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ประสานงานเครือข่าย 1 คน ท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำในการพัฒนางานวิชาการ จัดการ
ระบบข้อมูล บริหารโดยยึดหลักการกระจายอ�ำนาจ และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายโรงเรียน และ
มีเลขานุการเครือข่ายโรงเรียนท�ำหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการด�ำเนินงาน โดยทั้ง 2 ต�ำแหน่งมีวาระคราวละ 2 ปี 
และด�ำรงต�ำแหน่งได้ไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน (School Cluster 15) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีใช้รูปแบบวิธีวิจัยผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีด�ำเนินการวิจัยต่อไปนี้ 

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยเชิงปริมาณ 1) ประชากร คือ รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 1 คน และครู 14 คน โรงเรียน

ขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 และ 2) กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน 
92 คน ที่ได้จากการเทียบสัดส่วนตามตารางของเครซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) มีขอบเขตของ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ระดับความเชื่อมั่นที่ 5% (Suvatanpornkul, 2019) จากนักเรียน 121 คน โรงเรียน
ขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15
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	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purpossive Selecting)  
คัดเลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ 1) รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 2) ประธาน
กรรมการสถานศึกษา 3) รองประธานกรรมการสถานศึกษา 4) ประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 
และ 5) รองประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้
	 2.1	 แบบสอบถามส�ำหรับรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู้

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และปลายเปิด สอบถามการปฏิบัติตามองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 
		  1)	 การก�ำหนดเป้าหมายในการจดัการความรู ้2) การก�ำหนดความรูท้ีต้่องการใช้ 3) การสรรหา

เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 4) การกลั่นกรองความรู้ 5) การสร้างสรรค์ความรู้ 6) การแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การน�ำ
ความรู้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ และ 8) การสร้างคลงัความรู ้ด�ำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) และความชัดเจนจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม และ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence: IOC) น�ำไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มครู จ�ำนวน 30 คน 
และนกัเรียนจ�ำนวน 30 คน ในโรงเรยีนต่างกลุม่เครอืข่าย หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Conbach’s 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นฉบับครู 0.95 และฉบับนักเรียน 0.66

	 2.2	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ส�ำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพของผู ้ตอบ 
ค�ำสัมภาษณ์ จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ 1) รองผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน 2) ประธานกรรมการสถานศึกษา  
3) รองประธานกรรมการสถานศึกษา 4) ประธานกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน และ 5) รองประธาน
กรรมการเครือข่ายผูป้กครองนกัเรยีน โดยก�ำหนดประเดน็เพือ่ให้ได้ข้อมลูสภาพการจดัการความรูข้องโรงเรยีน
บนพืน้ฐานองค์ประกอบของการจัดการความรู ้ด�ำเนนิการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบสมัภาษณ์โดยผูเ้ชีย่วชาญ 
5 คน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 

	 2.3	 แบบบันทึกการประชุมของบุคลากรในโรงเรียนที่ทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู ้ 
ประกอบด้วยรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 15 คน โดยก�ำหนดระเบียบวาระการประชุมตาม 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบบันทึกการประชุมโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  
ให้ค�ำแนะน�ำ ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขให้ครอบคลุมและถูกต้อง

	 2.4	 แบบประเมินรูปแบบของรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 15 คน ตามข้อ 2.3 ที่เข้า
รับฟังการบรรยายก่อนประเมินรูปแบบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และปลายเปิด ประกอบด้วย
มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน (Guskey, 2000) คือ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม  
3) ด้านความเป็นประโยชน์ และ 4) ด้านความเป็นไปได้ ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ให้ค�ำแนะน�ำ และข้อเสนอแนะตามหลักวิชาการ

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 ดังนี้
	 3.1	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือถึงครู จ�ำนวน 14 คน และ

นักเรียน จ�ำนวน 92 คน เพือ่ตอบแบบสอบถามสภาพการด�ำเนนิการจัดการความรู้ในโรงเรียน และผู้วจิยัขอรบั
แบบสอบถามด้วยตนเองโดยได้รับกลับคืนร้อยละ 100

	 3.2	 เกบ็ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์ โดยตดิต่อนดัหมายทางโทรศพัท์เพือ่ขอสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู
จ�ำนวน 5 คน ตามข้อ 2.2 
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	 3.3	 เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฉบับร่างการจัดการ
ความรู้ โดยการประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน ในการระดมแนวคิด ทัศนะในการก�ำหนดรูปแบบการ
จัดการความรู้ โดยการจดบันทึกประเด็นต่าง ๆ  ตามองค์ประกอบ 8 ด้าน

	 3.4	 เก็บข้อมูลจากแบบบันทึกการประชุม ซ่ึงด�ำเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้เป็น
เวลา 1 ภาคเรียน ปีการศึกษา 2562 โดยประชุมกลุ่มประกอบด้วย รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 
15 คน 

	 3.5	 เก็บข้อมูลการประเมินรูปแบบจากรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 15 คน ตามข้อ 
3.4 ที่รับฟังการบรรยายเรื่อง การจัดการความรู้ ก่อนการประเมิน และผู้วิจัยขอรับแบบประเมินคืน 15 ชุด 

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ด�ำเนินการดังนี้
	 4.1	 วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามสภาพการด�ำเนนิการจดัการความรู ้โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถิติ ด�ำเนินการแจกแจงความถี่แล้วหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย (  ) มีเกณฑ์แปลความหมายคะแนน  
(National Research Council of Thailand, 2007) ดังนี้

		  ความถ่ี/มีการปฏบิติัมากกว่าร้อยละ 80 หมายถงึ โรงเรยีนด�ำเนนิการจดัการความรูร้ะดบัมากทีส่ดุ
		  ความถ่ี/มกีารปฏบัิติมากกว่าร้อยละ 61-80 หมายถึง โรงเรยีนด�ำเนนิการจดัการความรูร้ะดบัมาก
		  ความถ่ี/มกีารปฏบิติั ร้อยละ 41-60 หมายถงึ โรงเรยีนด�ำเนนิการจดัการความรูร้ะดบัปานกลาง
		  ความถี่/มีการปฏิบัติ ร้อยละ 21-40 หมายถึง โรงเรียนด�ำเนินการจัดการความรู้ระดับน้อย
		  ความถี/่มกีารปฏบิติั ต�ำ่กว่าร้อยละ 21 หมายถึง โรงเรยีนด�ำเนนิการจดัการความรูร้ะดับน้อยทีส่ดุ
	 4.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ โดยสรปุประเดน็สภาพปัจจบุนัและแนวทางการจดัการ

ความรู้ตามองค์ประกอบ 8 ด้าน และแจกแจงความถี่ของผู้ตอบแต่ละรายการ
	 4.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ ่ม ด�ำเนินการรวบรวมประเด็นส�ำคัญในแต่ละ 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ทั้ง 8 ด้าน และสรุปฉันทามติ
	 4.4	 การวิเคราะห์ข้อมูลการประชุมจากแบบบันทึก โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อ

การใช้รูปแบบการจัดการความรู้ และน�ำมาหาค่าร้อยละ
	 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ทางสถิติในการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก�ำหนดเกณฑ์แปลความหมายช่วงคะแนน 
(Srisa-Ard, 2013: 121) ดังนี้ 5.00 – 4.51 = มากที่สุด, 4.50 – 3.51 = มาก, 3.50 – 2.51 = ปานกลาง, 
2.50 – 1.51 = น้อย, 1.50 – 0.00 = น้อยที่สุด

ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย 

1.	 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร บทความ งานวิจัย การจัดการความรู้ สังเคราะห์ข้อมูลกระบวนการ
จัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และแบบปฏิบัติการจัดการความรู้ที่ดีในสถานศึกษา เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
สร้างเครื่องมือวิจัยในการศึกษาสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร
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2.	 ศึกษาสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู้ โดยแบบสอบถามการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้
ตามองค์ประกอบ 8 ด้าน ของครูและนักเรียน และสัมภาณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและแนวทางการ
จัดการความรู้

3.	 พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และสรุปประเด็นส�ำคัญจาก
ขั้นตอนที่ 2 ที่มีองค์ประกอบการจัดการความรู้ 8 ด้าน น�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 7 คน ที่มีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก และระดับเชี่ยวชาญ ได้แก่ อาจารย์สอนในระดับอุดมศึกษา ด้านการศึกษา 3 คน และด้านสถิติ
การวิจัย 1 คน นักบริหารการศึกษา 1 คน ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา 1 คน และผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา
เชีย่วชาญ 1 คน เพ่ือพจิารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการจดัการความรูแ้ละจดัพมิพ์รูปแบบ
เพื่อน�ำไปทดลองใช้

4.	 การทดลองใช้และศกึษาผลการใช้รปูแบบการจดัการความรู ้โดยด�ำเนนิการประชมุสร้างความเข้าใจ
กับรองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครู จ�ำนวน 15 คน ในการเตรียมความรู้เรื่องการจัดการความรู้ตามองค์
ประกอบ 8 ด้าน และประชุมสรุปผลการใช้รูปแบบทั้ง 8 ด้าน

5.	 การประเมนิรปูแบบการจัดการความรู ้โดยจดัประชมุวชิาการ (Seminar) ให้ความรูผู้เ้ข้ารบัฟัง เรือ่ง 
การจัดการความรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ ความช�ำนาญทางวิชาชีพเป็นที่
น่าเชื่อถือ (High Credit) ซึ่งเป็นวิธีการระดมความคิดที่ได้จากการศึกษาวิจัยที่มีผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมด้วย 
(Cambridge University, 2004: 586) เพื่อวิพากษ์รูปแบบและประเมินรูปแบบด้านความถูกต้อง (Accuracy 
Standards) ความเหมาะสม (Propriety Standards) ความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) และความ
เป็นไปได้ (Feasibility Standards) 

ผลการศึกษา 

1.	 ผลการศกึษาสภาพการด�ำเนนิการจดัการความรู ้ในโรงเรยีนขนาดเลก็ของกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีนที่ 
15 สังกัดกรุงเทพมหานคร จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ครูส่วนมากด�ำเนินการโดยการปฏิบัติตาม 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ในภาพรวมในระดับมาก (ร้อยละ 79.49) เมื่อพิจารณาด้านที่ครูด�ำเนินการ 
มากที่สุด คือ การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ (ร้อยละ 92.81) รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนความรู้ (ร้อยละ 
85.70) และการก�ำหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (ร้อยละ 82.15) ตามล�ำดับ โดยมีด้านที่ด�ำเนินการน้อยที่สุด  
ในระดบัมากคือ การสร้างสรรค์ความรู ้(ร้อยละ 71.40) นกัเรยีนส่วนมากด�ำเนนิการโดยปฏบัิตติามองค์ประกอบ
การจัดการความรู้ในภาพรวมในระดับมาก (ร้อยละ 76.04) ซึ่งมีด้านที่ด�ำเนินการปฏิบัติมากที่สุด คือ  
การสร้างสรรค์ความรู้ (ร้อยละ 89.72) รองลงมา คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ (ร้อยละ 82.90) และการน�ำ 
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในระดับมาก (ร้อยละ 79.20) ตามล�ำดับ ส�ำหรับด้านที่ด�ำเนินการน้อยที่สุด 
ในระดับมาก คือ การสร้างคลังความรู้ (ร้อยละ 68.35) ดังตารางที่ 1 
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	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 5 คน พบว่า การจัดการความรู้ควรด�ำเนินการตามหลักวิชาการที่ผู้มี
ส่วนน�ำไปปฏิบัติสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ หรือมีการจัดประชุมให้ความรู้ เนื่องจากอาจเป็นเรื่องใหม่
ส�ำหรับครูที่ไม่ได้ศึกษาเรื่องดังกล่าว โรงเรียนต้องก�ำหนดจุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์การด�ำเนินการจัดการ
ความรูใ้ห้เป็นวถิกีารสอนของคร ูไม่ควรเป็นการเพิม่งานให้คร ูโดยระบใุนรปูแบบตวับ่งชีใ้ห้ครปูฏบิตัไิด้ มุง่เน้น
ให้น�ำผลการจดัการความรูสู้น่กัเรยีนในด้านวชิาการเชิงประจกัษ์ โดยทกุคนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมาย
การพัฒนาโรงเรียนจากการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาตามหลักวิชาการ และผู้บริหารโรงเรียนควร
เป็นผู้น�ำในด้านการจัดการความรู้ในโรงเรียน เพ่ือสร้างขวัญ ก�ำลังใจในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตาม
นโยบายของชาติ

2.	 ผลการพฒันารูปแบบการจัดการความรูท้ีเ่หมาะสม ในโรงเรยีนขนาดเลก็ของกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีน
ที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นรูปแบบการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมและการท�ำงานเป็นทีม (Partici-
patory Knowledge Management and Teamwork: Par–KM & Team) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
56 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ 2) การก�ำหนดความรู้ 
ทีต้่องการใช้ จ�ำนวน 7 ตวับ่งช้ี 3) การสรรหาเพือ่ให้ได้มาซ่ึงความรู ้จ�ำนวน 10 ตวับ่งช้ี 4) การกลัน่กรองความรู้ 
จ�ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ 5) การสร้างสรรค์ความรู้ จ�ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ 6) การแลกเปลี่ยนความรู้ จ�ำนวน 7 ตัวบ่งชี้ 7) 
การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ และ 8) การสร้างคลังความรู้ จ�ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ 

	 ผลการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 7 คน มีความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับความถูกต้องของ 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม 8 องค์ประกอบ และรูปแบบมีความเป็นไปได้ในการน�ำไป 
ทดลองใช้ โดยมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มเติมตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยยุค 4.0  
ให้ครบทั้ง 8 องค์ประกอบ รวมทั้งก�ำหนดตัวบ่งชี้ในการสร้างแบบปฏิบัติที่ดี (Good/Best Practice) ปรากฏ
ดังภาพที่ 2 

ตารางที่ 1	 ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยการด�ำเนินการจัดการความรู้ของครูและนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กของ 
	 กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 1.	 การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้	 81.90	 มากที่สุด	 74.60	 มาก
	 2.	 การก�ำหนดความรู้ที่ต้องการใช้	 82.15	 มากที่สุด	 73.53	 มาก
	 3.	 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้	 92.81	 มากที่สุด	 75.50	 มาก
	 4.	 การกลั่นกรองความรู้	 74.50	 มาก	 64..50	 มาก
	 5.	 การสร้างสรรค์ความรู้	 71.40	 มาก	 89.72	 มากที่สุด
	 6.	 การแลกเปลี่ยนความรู้	 85.70	 มากที่สุด	 82.90	 มากที่สุด
	 7.	 การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์	 72.10	 มาก	 79.20	 มาก
	 8.	 การสร้างคลังความรู้	 75.40	 มาก	 68.35	 มาก

		  เฉลี่ย	 79.49	 มาก	 76.04	 มาก

ด้าน ครู (N=14) นักเรียน (N=92)องค์ประกอบ
	 ร้อยละ	 แปลผล	 ร้อยละ	 แปลผล
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 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ที่หมาะสม ในโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน
ที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการประชุมกลุ่ม จ านวน 15 คน พบว่า ผู้เข้าประชุมสามารถเรียนรู้แนวทางการ
จัดการความรู้ครบทั้ง 8 องค์ประกอบ (n=15 คน, ร้อยละ 100) และสามารถน าการจัดการความรู้ไปด าเนินการใน
โรงเรียน จ านวน 14 คน (ร้อยละ 93.33)  โดยสามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลตามตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ (n=14 คน, ร้อยละ 93.33)  2) การ
สร้างสรรค์ความรู้ (n=13 คน) ร้อยละ 92.85  3) การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (n=12 คน) ร้อยละ 85.71  4) 
การแลกเปลี่ยนความรู้ (n=11 คน) ร้อยละ 78.57  5) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (n=10 คน) ร้อยละ 71.42  6) 
การกลั่นกรองความรู้ (n=10 คน) ร้อยละ 71.42  7) การสร้างคลังความรู้ (n=8 คน) ร้อยละ 57.14 และ 8) การ
ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ (n-7 คน) ร้อยละ 50.00  ดังตารางที่ 2 

ภาพที่ 2  รูปแบบการจัดการความรู้แบบมสี่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 
 

การบริหารจัดการความรู้ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 

กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 
 

3.ด้านการสรรหา 
เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 

2.ด้านการก าหนดความรู้ 
ท่ีต้องการใช้ 

  

8.ด้านการสร้าง 
คลังความรู้   

6.ด้านการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ 4.ด้านการกลั่นกรองความรู้ 5.ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมาย
ในการจัดการความรู้ 

7.ด้านการน าความรู้ 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

การมสี่วนร่วม 

การท างานเป็นทีม 

7.ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ 
- ส่งเสริมการน าความรู้ทีก่ าหนดและสร้างสรรค์ 
- บูรณาการทักษะภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนการสอน 
- น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งองค์กรและ 
   สังคมภายนอก 
- น าความรู้ไปบริการแกผู่ป้กครอง และชุมชน  
- น าความรู้ไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย 
  ในการพัฒนาสถานศึกษา   
- น าความรู้ไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณในการ 
  พัฒนาสถานศึกษา   

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 7 ตัวบ่งช้ี 

8.ด้านการสร้างคลังความรู้   
- สร้างเว็บไซต์ใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู 
  ความรู้   
- จัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ   
- ส่งเสริมการเก็บข้อมลูความรูผ้่านแฟ้ม 
  สะสมงาน 
- สร้างคลังข้อมูลไว้ในระบบเทคโนโลยี   
- จัดระบบการป้องกันการโจรกรรม 
  ข้อมูล  

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 5 ตัวบ่งช้ี 

1.ด้านการก าหนดเป้าหมายในการ
จัดการความรู้ 

- มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  
- ระดมสมอง  วิเคราะห์  SWOT   
- ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้   
- การประชาสมัพันธ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ   
- การก าหนดวิสัยทัศนส์นองนโยบายฯ 
- การจัดการความรู้ ใหเ้ป็นส่วนหนึง่  
  ของวิสัยทัศน์โรงเรียน 

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 6 ตัวบ่งช้ี 

2.ด้านการก าหนดความรู้ที่ตอ้งการใช้ 
- อบรม ประชุม สัมมนา   
- จัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  
- เสริมสร้างศักยภาพภาษาต่างประเทศ 
- ส่งเสริมใช้เทคโนโลยี ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
- ผู้บริหารเป็นผู้น าในการบริหารจัดการความรู้  
  อยู่ตลอดเวลา 
- ก าหนดความรู้ไว้ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
- เป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการ   
  ปฏิบัติงาน  

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 7 ตัวบ่งช้ี 

3.ด้านการสรรหาเพือ่ให้ได้มาซ่ึงความรู้ 
- จัดแหล่งเรียนรู้ในห้องสมุด 
- การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ประสบการณ์ฯ  
- ประชุมสัมมนา ฝึกอบรม 
- การท างานเป็นทีม  
- จัดแหล่งเรียนรู้จากนอกโรงเรียน 
  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
- การทัศนศึกษา       
- ส่งเสริมและสนบัสนุนการแสวงหาความรู ้
- ให้รางวัลตอบแทนหรือชมเชย   
- สร้างองค์กรแหง่การเรียนรู ้
- ส่งเสริมการสร้าง Good/Best Practice 

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 10 ตัวบ่งช้ี 

4.ด้านการกลัน่กรองความรู ้
- ประมวลความรู้ ทีเ่ป็นประโยชน์   
- เลือกและคัดสรรความรู้ทีม่ีประโยชน์  
- เก็บรักษาความรูบ้นเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต  
  และแฟ้มความรู ้
- จัดระบบสารสนเทศความรู้  
- ตรวจสอบความรูท้ี่จะน ามาใช้ประโยชน์  

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 5 ตัวบ่งช้ี 

5.ด้านการสร้างสรรคค์วามรู ้
- ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด   
- สอนแบบบูรณาการรายวิชา  
- รูปแบบการอภิปราย (Discussion)ร่วมกัน การ 
  ระดมสมอง (Brainstorming) และการร่วมกัน สืบค้นความรู้ 
- พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
- ส่งเสริมผลิตสื่อการเรียนรู้   
- ให้รางวัลทีมงานและบุคคลที่สร้างองค์ความรู้และ 
  สร้างนวัตกรรมจนได้รับรางวัล 
- สร้างบรรยากาศที่ดี ในกิจกรรม  
- ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 8 ตัวบ่งช้ี 

6.ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
- การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้  
- แลกเปลี่ยนความรู้กับต่างโรงเรียน  
- ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
- แลกเปลี่ยนความรู้จากแฟ้มสะสมงาน 
- การสื่อสารผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต  
- น  ำควำมรูไ้ปใชพ้ฒันำตนเองและพฒันำงำน 

• บ่งบอกลกัษณะการปฏิบัติงาน 7 ตัวบ่งช้ี 
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ภาพที่ 2  รูปแบบการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมและการท�ำงานเป็นทีม

3.	 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ท่ีหมาะสม ในโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการประชุมกลุ่ม จ�ำนวน 15 คน พบว่า ผู้เข้าประชุมสามารถ 
เรียนรู้แนวทางการจัดการความรู้ครบทั้ง 8 องค์ประกอบ (n=15 คน, ร้อยละ 100) และสามารถน�ำการจัดการ
ความรู้ไปด�ำเนินการในโรงเรียน จ�ำนวน 14 คน (ร้อยละ 93.33) โดยสามารถน�ำไปปฏิบัติให้เกิดผลตาม 
ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  
(n=14 คน, ร้อยละ 93.33) 2) การสร้างสรรค์ความรู้ (n=13 คน) ร้อยละ 92.85 3) การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ (n=12 คน) ร้อยละ 85.71 4) การแลกเปลี่ยนความรู้ (n=11 คน) ร้อยละ 78.57 5) การก�ำหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ (n=10 คน) ร้อยละ 71.42 6) การกลั่นกรองความรู้ (n=10 คน) ร้อยละ 71.42 7)  
การสร้างคลังความรู้ (n=8 คน) ร้อยละ 57.14 และ 8) การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ (n-7 คน) 
ร้อยละ 50.00 ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2	สรปุผลการประชมุการทดลองใช้รปูแบบการจดัการความรูท่ี้เหมาะสมของรองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน 
	 และคร ูจ�ำนวน 15 คน ในโรงเรยีนขนาดเลก็ ของกลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่15 สงักัดกรงุเทพมหานคร

ผูท้ดลองใช้รปูแบบเหน็ว่า รปูแบบนีท้�ำให้ครสูามารถจดัการความ
รู้ได้จากแนวทางการจัดการความรู้ทั้ง 8 องค์ประกอบ (n = 15, 
ร้อยละ 100) โดยมเีหตผุลคอื เหมาะสมกบัรบิทของโรงเรียน ช่วย
ให้ครูพัฒนางานและพัฒนาตนเอง โรงเรียนมีผลงานวิชาการ
ทัดเทียมกับโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายเดียวกัน

ผูท้ดลองใช้รปูแบบเหน็ว่า สามารถน�ำรปูแบบไปด�ำเนนิการได้ครบ
ทั้ง 8 องค์ประกอบ 14 คน (ร้อยละ 93.33) โดยสามารถน�ำไป
ปฏิบัติและเกิดผลตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 7 คน (ร้อยละ 
50) โดยมีส่วนร่วมในการวิคราะห์ SWOT และเห็นว่า การจัดการ
ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์โรงเรียน

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 10 คน (ร้อยละ 
71.42) โดยเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา จัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั และมส่ีวนร่วมก�ำหนดความรูท่ี้ต้องการใช้ในวสิยั
ทัศน์ของโรงเรียน

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 14 คน (ร้อยละ 
93.33) โดยด�ำเนินการตามตัวบ่งช้ีได้ 9 รายการและเห็นว่าการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 10 คน (ร้อยละ 
71.42) โดยเก็บรักษาความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและแฟ้ม
ความรู้ จัดระบบสารสนเทศ

ผูท้ดลองใช้รูปแบบเหน็ว่า สามารถน�ำไปปฏบิติัได้ 13 คน (ร้อยละ 
92.85) โดยสามารถท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด สอนแบบบูรณา
การรายวิชา ส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนรู้ และสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในกิจกรรม

ผู้ทดลองใชู้ปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 11 คน (ร้อยละ 
78.57) โดยแลกเปล่ียนความรูจ้ากแฟ้มสะสมงาน การสือ่สารผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต การศึกษาดูงานในประเทศและแลกเปลี่ยน
ความรู้จากต่างโรงเรียน

	 รายการ	 ความคิดเห็นของผู้ทดลองใช้รูปแบบ

1.	การด�ำเนนิงานตามรูปแบบน้ีท�ำให้ครู
สามารถจัดการจัดการความรู้ได้อย่างไร

2. ในแต่ละองค์ประกอบต่อไปนี้ของ 
	 รูปแบบสามารถน�ำไปฏิบัติให้เกิดผล 
	 ได้มากน้อยเพียงใด

	 1)	 การก�ำหนดเป ้าหมายในการ 
		  จัดการความรู้

	 2) การก�ำหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
	

	

	 3)	 การสรรหาให้ได้มาซึ่งความรู้

	 4)	 การกลั่นกรองความรู้ 
	

	 5)	 การสร้างสรรค์ความรู้ 

	 6)	 การแลกเปลี่ยนความรู้ 
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	 ส�ำหรับประโยชน์ที่ได้รับจากการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้โดยรวมเห็นว่าเป็นแนวทาง
ปฏิบตัทิีใ่ช้ในการพฒันาการศกึษาของโรงเรยีน เนือ่งจากมตีวับ่งชีเ้ป็นรปูธรรมในแต่ละองค์ประกอบ สามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาตนและพัฒนางานให้มีมาตรฐานทางวิชาการได้ อาทิ การเก็บข้อมูลความรู้ผ่านแฟ้ม
สะสมงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมจนได้รับรางวัลและผลการสอบ 
O-NET ของนักเรียนชั้น ป. 6 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศทุกกลุ่มสาระวิชา

4.	 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ ในโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณารายด้าน
ได้แก่ ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) อยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.90) ด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards) อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.48) ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility 
Standards) อยู่ในระดับมาก (  = 4.18, S.D. = 0.98) และ ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  
อยู่ในระดับมาก (  = 4.36, S.D. = 0.50) 

อภิปรายผล 

1.	 ผลการวิจัยสภาพการด�ำเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียน พบว่า ครูส่วนมากมีการปฏิบัติด้าน 
การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 92.81) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูสามารถแสวงหาความรู้ได้
จากแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์การ ได้แก่ การเข้าร่วมประชุมเชิงวิชาการ การศึกษาข้อมูล 
จากสารสนเทศต่าง ๆ  ทัง้ทางเอกสาร ต�ำรา บทความ งานวจิยั ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย และการเปรยีบเทยีบ
แข่งด ี(Benchmarking) กบัองค์การอืน่ เพือ่ปรบัปรงุพฒันาวธีิด�ำเนนิงานของตนเองให้ดขีึน้ (Hanpol, 2017) 
ส่วนด้านท่ีครูด�ำเนินการน้อยที่สุด คือ การสร้างสรรค์ความรู้ (ร้อยละ 71.40) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะองค์การ 
ที่มีขนาดเล็ก บุคลากรมีจ�ำกัดมีภาระงานมาก จึงขาดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ และ
การใช้ประโยชน์จากความรู้ รวมท้ังอาจยังมีความสับสนว่าการจัดการความรู้ควรเป็นความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานใดหรือฝ่ายใด (Wutthirong, 2009) สอดคล้องกับข้อมูลของผู ้ให้ค�ำสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  
การจัดการความรู้อาจเป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับครู จึงควรสร้างความเข้าใจกับครูทุกคน ส่วนนักเรียนมีการปฏิบัติ

ตารางที่ 2	(ต่อ)

	 รายการ	 ความคิดเห็นของผู้ทดลองใช้รูปแบบ

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปฏิบัติได้ 12 คน (ร้อยละ 
85.71) โดยน�ำความรูไ้ปใช้ให้เกดิประโยชน์ทัง้ในและนอกโรงเรยีน 
และน�ำความรู้ไปบริการแก่ผู้ปกครองและชุมชน

ผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นว่า สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 8 คน (ร้อยละ 
57.14) โดยสร้างเว็ปไซด์ในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ จัดระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ เก็บข้อมูลความรู้ผ่านแฟ้มสะสมงาน
และสร้างคลังข้อมูลไว้ในระบบเทคโนโลยี

	 7)	 การน�ำความรู้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ 
	
	

	 8)	 การสร้างคลังความรู้
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ด้านการสร้างสรรค์ความรู้มากท่ีสุด (ร้อยละ 89.72) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
อาท ิการสอนแบบโครงงานเป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรยีนท�ำงานร่วมกนัอย่างใกล้ชดิ เพ่ือให้เกดิการสร้างสรรค์
องค์ความรู้ เป็นการสร้างความรู้จากการปฏิบัติท่ีเกิดจากการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และจากการทดลอง 
(Rittiphetch, 2009)

2.	 รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 เป็น
รปูแบบการมส่ีวนร่วมและการท�ำงานเป็นทมี (Participatory Knowledge Management and Teamwork: 
Par–KM & Team) ซึง่มีกระบวนการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อผูบ้รหิารโรงเรยีน และครูให้มคีวามรูแ้ละสามารถ
ท�ำงานเป็นทีมงานดีขึ้น มีวัฒนธรรมการท�ำงานที่ดี ช่วยส่งเสริมให้เกิดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
ทัว่ทัง้องค์การ เสรมิสร้างการเรยีนรู้ของบคุคลและกลุม่ ภายใต้การยกระดบัความเป็นผูน้�ำ โครงสร้าง วฒันธรรม 
สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี (Karthikeyan, 2017) โดยรูปแบบดังกล่าวสามารถใช้เป็นเครื่องมือพัฒนา 
ความสามารถทางวิชาการของผู้เรียนได้ในเชิงประจักษ์ กล่าวคือ ในปีการศึกษา 2562 นักเรียนระดับประถม
ศึกษาปีที่ 4-6 ได้รับรางวัลที่ 1-3 จากการประกวดโครงงานประเภทบุคคลและประเภททีม โครงการพัฒนา
คุณภาพเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 และมีผลคะแนน O-NET ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 สูงกว่า 
คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศทั้ง 4 กลุ่มสาระวิชา โดยวิชาภาษาไทยมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 50  
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการประเด็นผลการสอบ O-NET ของกรุงเทพมหานคร (Dariga Rubdee, Personal 
Communication, 26 March 2020)

3.	 การทดลองใช้รปูแบบการจัดการความรู ้จากผลการวจิยัพบว่า ครสู่วนมากสามารถน�ำองค์ประกอบ
ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้มาปฏิบัติได้มากที่สุด (ร้อยละ 93.33) ซึ่งที่ประชุมได้สรุปผลตามตัวบ่งชี้ 
จ�ำนวน 10 ประเด็น ดังนี้ 1) ด�ำเนินการจัดแหล่งเรียนรู้ในห้องสมุด ส่งผลให้ได้รับรางวัลชนะเลิศ ระดับ 
เหรียญทอง โครงการเสริมสร้างบรรยากาศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2561-2562 (School 
Cluster 15, 2018) เป็นต้นแบบการจัดห้องสมุดในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีโรงเรียนทั้งใน และนอกพื้นที่มา 
ศกึษาดงูาน 2) การแบ่งปันแลกเปลีย่นประสบการณ์ เพือ่พฒันาวชิาชีพและพฒันางานในรูปแบบชมรมวิชาชีพ
ครู (PLC) 3) ด�ำเนินการประชุม สัมมนา โดยครูได้เข้ารับการฝึกอบรมครบตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพของ 
สมศ. 4) ครูร่วมกันท�ำงานเป็นทีม 5) ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการด้านวิชาการและโครงการส่งเสริมคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ โดยการเชิญภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นวิทยากร 6) ครูมีโอกาสไปศึกษาดูงานด้านการศึกษา และ
วัฒนธรรมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 7) ผู้บริหารสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึก
อบรม เพื่อให้ได้พัฒนาความรู้ในการน�ำมาใช้พัฒนาตนเอง และพัฒนางานทั้งในรูปแบบตามอัธยาศัย และตาม
นโยบาย 8) คณะครู และนักเรียนได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติในการประกวดแข่งขันความสามารถทางวิชาการ 
ในระดบัเครอืข่ายโรงเรียนที ่15 และระดบัประเทศ และ 9) โรงเรยีนมแีบบปฏบิตัทิีด่ ี (Good Practice) ในการ
พัฒนาห้องสมุดยุคใหม่ (Modern Library) ที่เกิดจากทุกคนร่วมด้วยช่วยกัน และจัดทีมร่วมกันพัฒนาห้องสมุด
ตามเกณฑ์ห้องสมุดยุคใหม่ ส่วนการขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
ที่ประชุมมีความเห็นว่ายังไม่ประสบผลส�ำเร็จ และต้องการผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำแนะน�ำที่อาจมาจากการแสวงหา
ความรู้จากภายนอก (Knowledge Acquistion) อาทิ การศึกษาวิจัย การท�ำงานร่วมกับพันธมิตรด้านองค์กร
แห่งการเรียนรู้หรือการเชิญผู้รอบรู้ ผู้เชี่ยวชาญด้านดังกล่าวเป็นที่ปรึกษา (Namprasertchai, 2015)
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	 ส�ำหรับการน�ำองค์ประกอบการจัดการความรู้ที่ครูส่วนมากด�ำเนินการน้อยที่สุด คือการก�ำหนด 
เป้าหมายในการจัดการจัดความรู้ (ร้อยละ 50) โดยที่ประชุมเห็นด้วยกับการก�ำหนดให้การจัดการความรู้เป็น
ส่วนหน่ึงของวสิยัทศัน์โรงเรยีน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Panich (2014) ทีก่ล่าวว่าการก�ำหนดความรูท้ีจ่�ำเป็น
ต้องจดัหา สร้างขึน้มาในองค์การ เป็นการน�ำเอาความมุง่มัน่ (Purpose) วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) 
เป้าหมาย (Goal) วัตถุประสงค์ (Objective) นโยบาย (Policy) ขององค์การเป็นตัวตั้งในการก�ำหนดความรู้ที่
ต้องการใช้ อย่างไรก็ดี การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ ควรมีบุคคลที่เป็นแกนน�ำที่มีภาวะผู้น�ำเป็น
ผู้ก�ำหนด ดังที่ Karthikeyan (2017) กล่าวถึงผู้น�ำเป็นบุคคลที่ก�ำหนดทิศทาง สร้างวัฒนธรรมองค์การ และ
ก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาองค์การต้องสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สื่อสารเรื่องวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ของ
องค์การ มุ่งมั่นในการด�ำเนินนโยบาย และกระบวนการที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 การประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29, S.D. = 0.66) ซึ่ง
มด้ีานความเหมาะสม (Proriety Standards) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.55, S.D. = 0.70) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
ได้ตรวจสอบ และรับรองรูปแบบก่อนน�ำไปทดลองใช้โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ และความช�ำนาญทาง
วิชาชีพเป็นที่เชื่อถือ (High Credit) 

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้
	 1.1	สถานศึกษาควรก�ำหนดให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ก�ำหนด

แผนงาน/โครงการและกจิกรรมในแผนปฏบิตักิารประจ�ำปีทีเ่กดิจากการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในองค์กร เพือ่
ให้เกิดการยอมรับ และน�ำไปปฏิบัติในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานไปพร้อมกันโดยการท�ำงานเป็นทีม

	 1.2	ควรส่งเสริมให้เกิดห้องสมุดยุคใหม่ไทยแลนด์ 4.0 ในสถานศึกษาในรูปแบบห้องสมุดดิจิทัล  
เพื่อให้นักเรียนและครูตลอดจนผู้ปกครองเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็วจะเป็นการสนองตอบการบริหาร
จัดการเรียนรู้ยุคใหม่ ช่วยเสริมสร้างให้บุคคลในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง (Generative 
Learning) ส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับทรัพยากรในองค์กร

	 1.3	ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง 
การจดัการความรู้อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง โดยมกีารจดัหาโปรแกรมการอบรม และให้ความรู ้ เพือ่พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยสู่ความส�ำเร็จประการหนึ่งในการจัดการความรู้ในองค์กร รวมทั้งต้องเป็น
ผู้น�ำในการจัดการความรู้ในสถานศึกษา และจัดตั้งคณะท�ำงาน หรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดการความรู้
ของสถานศึกษาโดยตรง ก�ำหนดนโยบายก�ำกับ ติดตาม การประเมินผลการด�ำเนินงานการจัดการความรู้ของ 
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	 2.1	ศึกษาวิจัยปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา เพื่อเป็นการค้นหา 

ส่วนประกอบที่จ�ำเป็นและส�ำคัญในการจัดการความรู้ให้ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
	 2.2	ศึกษาวจัิยรปูแบบการจัดการความรูเ้พือ่น�ำไปสูก่ารจดัการศกึษาเพือ่ความเป็นเลิศด้านวิชาการ

ในโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อเป็นการค้นหาองค์ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติ/แนวทางในการจัดการศึกษาให้โรงเรียน
ขนาดเล็กสามารถก้าวผ่านข้อจ�ำกัดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมั่นใจ
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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาสภาพการณ์ และพฒันารปูแบบการเป็นหุน้ส่วนทางสงัคมของศนูย์
พฒันาเดก็เล็กสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในประเทศไทย โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 495 ตัวอย่าง และการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูล
จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เป็นเลิศ 8 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู/ผู้ดูแลเด็ก และ
พ่อแม่/ผู้ปกครอง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบของการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องมีการเชื่อมโยง
ระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม มีกลไกการเชื่อมโยงกับ
ภาคการศึกษา และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชน รวมถึงการเสริมสร้างพลังเครือข่าย เพื่อให้ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กมีการด�ำเนินงานอย่างมีมาตรฐาน รูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใช้ได้

 
ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบ หุ้นส่วนทางสังคม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

Abstract 

	 The objective of this research was studying and developing the model of social 
partnership of early child development centers under local administrative organizations in 
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Thailand by using mixed method research. The quantitative research was conducted with 
495 samples and the qualitative data was collected from 8 excellent early child development 
centers. The key informants were chief of child development centers, teachers/caregivers, 
and parents/guardians. Likert scale questionnaires and in-depth interviews were used as the 
research instruments to collect the quantitative and qualitative data. The quantitative data 
was analyzed by using descriptive statistics of frequency, percentage, mean, standard  
deviation while the content analysis was used to analyze the qualitative data. The results 
revealed that the model of social partnership for early child development centers required 
the links between the government, the public and related agencies based on participation 
principles, mechanisms linking with the educational sector, and knowledge sharing of  
communities as well as network empowerment in order to enhance the standard operation 
and applicable model of social partnership of early child development centers.

Keywords: Model, Social Partnership, Child Development Center

บทน�ำ 

การเป็นหุ้นส่วนทางสังคม (Social Partnership) ของผู้ปกครอง และชุมชนในการพัฒนาเด็กปฐมวัย
เป็นแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการจดัการศกึษาส�ำหรบัศนูย์พฒันาเดก็เลก็ทีจ่ะช่วยท�ำให้การพฒันาเดก็ปฐมวยั
บรรลุผลตามความมุ ่งหมาย (Epstein & Sanders, 1998) โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ให้ความส�ำคัญกับบทบาทของผู้ปกครอง และชุมชนในการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ร่วม
ในสังคมได้อย่างมีความสุข ส�ำหรับหุ้นส่วนการศึกษานั้นตามพจนานุกรมของ Webster หมายถึง การท�ำให้
เกิดหุ้นส่วน และการมีส่วนร่วม หรือความสัมพันธ์ หรือการเชื่อมความสัมพันธ์ของหุ้นส่วน ได้แก่ ความสนใจ
ร่วมกัน การร่วมมือกัน หรือความสัมพันธ์ภายในบริบทท่ีผูกมัดเช่ือมโยงสมาชิกท่ีมีความแตกต่างกันท้ังด้าน
ความคิด บทบาท หน้าที่เข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นผลมาจากการที่สมาชิกแต่ละคนสามารถเสนอความคิดเห็นในสิ่งที่
ตนเองสนใจต่อมวลสมาชิกคนอื่น ๆ  

ส�ำหรับประเทศไทยการจัดการศึกษาท่ีเป็นเพียงการด�ำเนินงานของรัฐ เอกชน หรือองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเพียงกลุ่มเดียวไม่สามารถพัฒนาแนวคิดการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมขององค์กรต่าง ๆ  เร่ิม 
มีมากขึ้นเรื่อย ๆ  ได้โดยเฉพาะเมื่อมีการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีเจตนารมณ์
ให้การศกึษาเป็นเร่ืองของทกุคน และทกุคนมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาดงัปรากฏไว้ในหลกัการจดัการศกึษา
ตอนหนึ่งว่า “ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา” การจัดระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา
ให้ยึดเรื่องของการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา ดังนั้น  
กระแสของการจัดการศึกษาที่ค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องค์กร หรือสถาบันต่างๆ ในสังคม 
ในรูปแบบหุ้นส่วนทางสังคม (Social Partnership) จึงมีมากข้ึน โดยเฉพาะเมื่อมีการก�ำหนดตัวบ่งช้ีของ 
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การการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเกณฑ์หนึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา และ 
การก�ำหนดเป็นนโยบายการจัดการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาทั้งระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติ  
ซึ่ง พบว่า การมีส่วนร่วมของครู บุคลากรทางการศึกษา และประชาชนเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการพัฒนา ทั้งการ
ร่วมคดิ ร่วมปฏบิตั ิร่วมสนบัสนนุ และร่วมตดิตามผลการจดัการศกึษาในทกุระดบัทัง้ระดบันโยบาย/ส่วนกลาง 
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา (Office of the Education Council, 2012) โดยมีเด็กที่อยู่
ในการดูแลของสถานรับเลี้ยงเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือศูนย์เด็กเล็กท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ที่ดูแลศูนย์เด็กเล็กกว่า 19,780 แห่ง จ�ำนวนเด็ก 911,143 คน คิด
เป็นร้อยละ 99.89 ของศูนย์เด็กเลก็ทัง้หมด ส่วนทีเ่หลอือีกเลก็น้อยเป็นศนูย์เดก็เลก็ในความดแูลของกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และต�ำรวจตระเวนชายแดน (Eamkijkarn, 2014) 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินถอืเป็นหน่วยงานในการพฒันาเดก็ปฐมวยั โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือให้การ
อบรมเล้ียงดู จัดประสบการณ์ และส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ให้เด็กได้พัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สงัคม และสตปัิญญาเหมาะสมตามศกัยภาพของเดก็แต่ละคน โดยได้มกีารจดัท�ำมาตรฐานการด�ำเนนิงานของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้มีมาตรฐาน และมีคุณภาพไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น 6 มาตรฐาน ดังนี้ 
(1) ด้านการบริหารจัดการ (2) ด้านบุคลากร (3) ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย (4) ด้าน
วิชาการ (5) ด้านการมีส่วนร่วม (6) ด้านส่งเสริมเครือข่าย ซึ่งพบว่า ยังมีความเหลื่อมล�้ำในคุณภาพของศูนย์
พฒันาเดก็เล็กทีม่ขีนาด และความพร้อมแตกต่างกนั (Eamkijkarn, 2014) แต่ยงัมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
เป็นจ�ำนวนไม่น้อยที่สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น  
จนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง และชุมชน ซึ่งปัจจัยความส�ำเร็จที่ส�ำคัญ คือ ผู้บริหารขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิน่เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ และเหน็ความส�ำคญัของการศกึษามกีารบรหิารงานอย่างต่อเนือ่ง และมบีคุลากร
ทีม่คีวามรู้ความสามารถทางการศกึษา อย่างไรกต็ามกย็งั พบว่า ผลการประเมนิการด�ำเนนิงานของศูนย์พฒันา
เด็กเล็กปี 2552 พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่งยังขาดความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก ในด้านการบริหารจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร และด้านสุขภาพ และ 
การด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่ผ่านมายัง พบว่า มีปัญหาด้านคุณภาพ ผู้บริหารระดับพื้นท่ีไม่เห็น
ความส�ำคัญการศึกษาของเด็กก่อนวัยเรียน เน้นแต่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (National Committee for 
the Promotion of Child and Youth Development, 2017)

จากความส�ำคญัของการท�ำให้เกดิความเป็นหุน้ส่วนทางสงัคมของผูป้กครองและชมุชน เพือ่พฒันาเดก็
ปฐมวยัทีส่อดคล้องกบัหลกัการจดัศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตดิงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจ
ทีจ่ะน�ำแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นหุน้ส่วนทางสงัคมมาใช้เป็นแนวทางในการศกึษา รปูแบบการเป็นหุ้นส่วนทาง
สงัคมของศนูย์พฒันาเดก็เลก็ในสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยผลจากการวจิยัในครัง้นี ้จะเป็นแนวทาง
ในการสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางสังคมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาสภาพการณ์และพัฒนารูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

แนวคิดตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยของกระทรวงศึกษาธิการ ส�ำหรับประเทศไทยปรัชญา หรือ 
แนวคิดการศึกษาส�ำหรับเด็กปฐมวัยนั้น กล่าวได้ว่าส่วนใหญ่ยึดหลักการที่ส�ำคัญตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
ของกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวคือ การศึกษาปฐมวัยเป็นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปีบริบูรณ์ อย่าง
เป็นองค์รวมบนพ้ืนฐานการอบรมเลี้ยงดู และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีสนองต่อธรรมชาติ และ
พัฒนาการตามวัยของเด็กแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพภายใต้บริบทสังคม และวัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู่  
ด้วยความรักความเอื้ออาทร และความเข้าใจของทุกคน เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ 
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าแก่ตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ (Ministry of Education, 
2017) แนวทางการมุง่เน้นเดก็เป็นศนูย์กลาง ยงัเป็นหลกัการส�ำคัญของการพฒันามนษุย์ เนือ่งจากผลกระทบ
ของความยากจน และการขาดการพัฒนาอย่างเหมาะสมในช่วงวัยเด็กจะส่งผลกระทบต่อสมอง และร่างกาย
เด็กไปตลอดช่วงชีวิต โดยเฉพาะในช่วงปฐมวัย (Early Childhood) อันถือเป็นช่วงวัยที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาของเด็กในช่วงอื่นๆ ของชีวิตต่อไป (Critical Formative Stage) เพราะเด็กที่ขาดการดูแลอย่าง
เหมาะสม การกระตุ้น โภชนาการที่เพียงพอ และสภาพแวดล้อมที่ดี ในช่วงวัยนี้อาจมีพัฒนาการของการรับรู้
ทีจ่�ำกดั และมภีมูคิุม้กนัทีไ่ม่ดไีด้ ภายใต้หลกัคดิว่าการดแูลเดก็ไม่ใช่เพยีงหน้าทีข่องครอบครวัเท่านัน้ (United 
Nation Children’s Fund (UNICEF), n.d.) อกีทัง้แนวทางการมุง่เน้นเดก็เป็นศนูย์กลางยงัเป็นแนวทางส�ำคญั
ในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals–SDGs) และเป็นฐานที่จะน�ำ
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนตามวาระของการพัฒนาใน ค.ศ. 2030 (Bruckauf & Cook, 
2017) 

การดแูลเดก็ปฐมวยัในศนูย์พัฒนาเด็กเลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ต้องอาศยัความร่วมมอืจาก
ทุกฝ่าย โดยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่นซึ่งถือว่ามีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทาง และนโยบายในการพัฒนาศูนย์
เด็กเล็ก ทั้งนี้ ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากชุมชน ผู้ปกครอง และโรงพยาบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ท้องถิน่เข้ามามส่ีวนในการดแูลเดก็ปฐมวยัแบบองค์รวม โดยครถูอืว่ามบีทบาทส�ำคญัในการกระตุน้พฒันาเดก็
ให้มีพฒันาการตามวยั อกีท้ังในเร่ืองของอาคาร สถานท่ี สภาพแวดล้อมกม็ส่ีวนส�ำคญัในการเอือ้ให้เดก็ได้เรยีนรู้ 
ซึ่งครูต้องเข้าใจบทบาทของตนเอง มีองค์ความรู้ และการจัดหลักสูตรในการดูแลเด็ก และพัฒนาเด็ก อีกทั้งยัง
ต้องเป็นตัวกลางประสานระหว่างผู้ปกครอง เพื่อให้มีการดูแลเด็กได้อย่างถูกต้องไปในทิศทางเดียวกัน

ดังน้ันผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญในการสร้างรูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ขั้นตอนการด�ำเนิน
งานวิจัย เพื่อให้การด�ำเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยได้วางแผนก�ำหนดขั้นตอนการวิจัย
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

ขัน้ตอน 1 การศกึษาสภาพการณ์ของการเป็นหุ้นส่วนทางสงัคมของศูนย์พฒันาเดก็เลก็ในสงักัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Checklist 
Rating Scale Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมี 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ด้าน
บุคลากร 3) ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 4) ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
5) ด้านการมีส่วนร่วม และส่งเสริมสนับสนุน 6) ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย และส่วนที่ 4 ข้อ
เสนอแนะเกีย่วกบัการเป็นหุ้นส่วนทางสงัคมของศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ประชากรในการศกึษา ได้แก่ หวัหน้าศนูย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครู/ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง การก�ำหนดขนาดตัวอย่าง จาก
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ จ�ำนวน 19,786 แห่ง ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบขนาด
ประชากรด้วยสูตรของคอแครน (Cochran,1977 Refer to Teerawut Aekkakul, 2000) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 
ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 ได้ตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง และนําแบบสํารวจ
ไปใช้ทดลอง (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง ศพด. จํานวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .950 และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สาระ และสังเคราะห์
ข้อมูลโดยเรียบเรยีงน�ำเสนอข้อมลูในประเด็นต่างๆ ในรปูแบบวธิพีรรณนา สําหรบัการตรวจสอบคุณภาพของ

สภาพการณ์การเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แนวทางการพัฒนารูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย

การจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย

การเป็นหุ้นส่วนทางสังคม
มาตรฐานการด�ำเนินงาน ศพด. ของ อปท.

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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เครือ่งมอื ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหาดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Item Objective Congruence Index) ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ จากนั้นเก็บตัวอย่างด้วยวิธี
การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มหัวหน้าศูนย์ และวิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก  
(Convenience Sampling) ในกลุม่คร ูผูด้แูลเดก็ และผูป้กครอง โดยสามารถเกบ็รวมรวมข้อมลูได้ทัง้สิน้ 495 
ตัวอย่าง 

ขั้นตอน 2	 การพัฒนารูปแบบความเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 40 คน ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิ
และนักวิชาการภาคีเครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ผู้ก�ำหนดนโยบายระดับท้องถ่ิน ได้แก่ ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา สังกัด อปท. 3) ผู้ปฏิบัติ ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ครู/ผู้ดูแลเด็กปฐมวัย และ 4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ปกครอง คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งใช้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กรณีศึกษา ศพด. ที่ดีเลิศ 8 แห่ง กระจายตามภูมิภาค 
เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ ตรวจสอบเคร่ืองมือโดยใช้หลักการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  
(Triangulation) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ขั้นตอน 3	 การพัฒนารูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเชิงปริมาณ และคุณภาพมาวิเคราะห์ 
เน้ือหา และน�ำรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบ 
(Wannapiroon, 2012) โดยใช้แบบการประเมินรูปแบบการวิจัย ส�ำหรับวิธีการหาคุณภาพของแบบประเมิน
รูปแบบใช้วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรง ด้านเนื้อหา (Content Validity) รวมถึงการพิจารณาความเป็น
ปรนัย (Objectivity) ในความชัดเจนของข้อค�ำถาม และค�ำตอบว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่ซ่ึงในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเนื้อหาใช้การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) เช่นเดียวกับแบบสอบถามโดยผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินรูปแบบได้ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่า 1.0 สุดท้ายด�ำเนินการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับปรุง 
รูปแบบให้สอดคล้องกับความคิดเห็น จนได้รูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย

ผลการศึกษา 

การวิจัยเชิงปริมาณ
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 86.30 มีอายุระหว่าง  

30-39 ปี ร้อยละ 32.30 ระดับการศกึษาสงูสดุ ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 53.30 บทบาท
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ เป็นครู/ผู้ดูแลเด็ก ร้อยละ 44 ผู้ปกครอง ร้อยละ 41 

ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัศนูย์พฒันาเด็กเลก็ พบว่า ส่วนใหญ่มขีนาดกลาง ร้อยละ 54.30 จ�ำนวนบคุลากร 
(ครู/ครูผู้ดูแล/ผู้ดูแลในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ส่วนใหญ่มี 5-10 คน ร้อยละ 49.20 ส่วนคณะกรรมการ 
ในการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีคณะกรรมการในการด�ำเนินงาน ร้อยละ 72.90 หน่วยงานที่มีส่วนร่วม
ในการดูแลเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า มีหน่วยงาน/องค์กรราชการ ร้อยละ 74.90
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินงานแบบหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สภาพการณ ์
ความเป็นหุ้นส่วนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า 1) ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยรวม 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ .567 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านการบริหารบุคลากร 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวม 4.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ.628 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านการบริหาร
จัดการด้านอาคารสถานที่ ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.14 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐานเท่ากับ .598 อยู่ในระดับมาก 4) การบริหารจัดการด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร  
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ .649 อยู่ในระดับมาก 5) การบริหารจัดการ
ด้านการมีส่วนร่วม และการส่งเสริมสนับสนุนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.99 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 
.633 อยู่ในระดับมาก 6) การบริหารจัดการด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ย 3.99 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ .651 อยู่ในระดับมาก

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนาซกัถามอย่างมจีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษารปูแบบความเป็นหุน้ส่วน

ทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 8 แห่ง 
ประกอบด้วย ภาคเหนือ ได้แก่ ศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กวัดพรหมวิหาร อ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย และศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลออนใต้ อ�ำเภอสันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ภาคกลาง ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลนครปฐม อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านราชคราม อ�ำเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนบ้านหลักร้อย อ�ำเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา และศนูย์พฒันาเดก็เลก็ยงใจยทุธ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครพนม ภาคใต้ ได้แก่ ศนูย์พฒันา
เด็กเล็กบ้านท่าฉาง อ�ำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านวังเจริญราษฎร์ อ�ำเภอ
ทุ ่งหว้า จังหวัดสตูล ผลการศึกษารูปแบบการเป็นหุ ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า  
ด้านการสนับสนุนของการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
มี 5 ด้าน ดังนี้

1.	 การสนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุนงบประมาณ เป็นบทบาทหลักของ อปท. ในฐานะ 
หน่วยงานต้นสังกัดที่ดูแล และรับผิดชอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยการสนับสนุนงบประมาณของในการ 
ด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อปท. จะครอบคลุม ทั้งในเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร ตลอดจน 
งบประมาณในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ

2.	 การสนับสนุนองค์ความรู้และพัฒนาศักยภาพ จะมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของ
บคุลากร ครผููส้อนให้มคีวามเชีย่วชาญในการดูแล และพฒันาพฒันาการเดก็ให้เหมาะสมกบัช่วงวยั โดยหุน้ส่วน
ทางสังคมมีบทบาทเสมือนพี่เลี้ยงที่ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาแก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการสนับสนุนข้อมูล และ
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาด้านพัฒนาการของเด็กปฐมวัย และการดูแลเด็กให้เหมาะสมตามช่วงวัย 

3.	 การให้บริการด้านความปลอดภัย บทบาทในการให้บริการด้านความปลอดภัยนั้น เป็นบทบาทท่ี
ส�ำคญัในแง่ของการดแูลความเรยีบร้อย และอ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทางของผูป้กครองท่ีต้องมารบัเดก็
นักเรียน และการดูแลด้านสวัสดิภาพของเด็กในการรักษาความเรียบร้อยของบริเวณโดยรอบศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ซึ่งหุ้นส่วนทางสังคมที่มีบทบาทหลักในด้านนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และต�ำรวจจราจร
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4.	 การให้บรกิารด้านสขุภาพ การให้บรกิารด้านสขุภาพ เป็นบทบาททีจ่�ำเป็นต่อการพฒันาการทีส่มวยั
และการดูแลสุขภาพร่างกายของเด็กที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพทร่างกาย สุขภาพฟัน 
และพัฒนาการของเด็ก ซึ่งหุ้นส่วนทางสังคมที่ด�ำเนินการในบทบาทส่วนนี้ ได้แก่ รพ.สต. โรงพยาบาล  
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เป็นต้น โดยหากเปรียบเทียบกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขอื่น เจ้าหน้าที่ของ รพ.สต. 
ถือว่ามีบทบาทหลักในการสนับสนุนข้อมูลองค์ความรู้ท่ีส�ำคัญในการดูแลเด็กปฐมวัยแก่ครูและผู้ปกครอง 
เนื่องจาก รพ.สต. เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิด้านสาธารณสุขในพ้ืนท่ีท่ีมีความใกล้ชิดกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
มากที่สุด

5.	 การส่งเสรมิด้านภมูปัิญญาท้องถิน่ และวฒันธรรมการส่งเสรมิด้านภูมปัิญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรม
เป็นบทบาทในด้านที่เกี่ยวข้องกับการปลูกฝังจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม
ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์เรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนที่อาศัยชุมชนรอบศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กมาสนับสนุน การฝึกให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน และการเสริมสร้างจริยธรรมให้แก่เด็ก โดยหุ้นส่วน
ทางสงัคมทีด่�ำเนนิบทบาทหลกัในด้านน้ี ประกอบด้วย วดั เครอืข่ายผูป้กครอง และชุมชนท่ีด�ำเนินการเช่ือมโยง
กนัในการปลกูฝังให้เด็กเกดิความตระหนกัถงึความส�ำคัญในการอนรุกัษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน และเป็นการส่งเสรมิ
พัฒนาการตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในช่วงวัย 3-5 ปี ในแง่ของคุณธรรม จริยธรรม การมีจิตส�ำนึก 
รักวฒันธรรมท้องถิน่ และการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม อนัเป็นส่วนหนึง่ของปรชัญาการศกึษาปฐมวยัในแง่ของการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของเด็กภายใต้บริบทของสังคมรอบตัวเด็ก

ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น มี 2 ด้านหลัก ดังนี้

1.	 การมีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรการเรียนรู้ด้านสภาพแวดล้อม การจัดหลักสูตรการเรียนรู้ในด้าน
ของการจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ หรือเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย จ�ำเป็นต้องอาศัยการมี 
ส่วนร่วมของหุน้ส่วนทางสงัคมในกจิกรรมท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ การส่งเสรมิพฒันาการทัง้ 4 ด้าน หุน้ส่วนทางสงัคม
ควรมีส่วนร่วมกับการออกแบบวิชาใน 4 วิชาหลัก ประกอบด้วย วิชาเก่ียวกับร่างกายของเด็ก วิชาเก่ียวกับ
บุคคล และสถานท่ีแวดล้อมเด็กวิชาเกี่ยวกับธรรมชาติรอบตัว และวิชาเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ  รอบตัวเด็ก เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาพัฒนาการทั้งในด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม การเสริมสร้างลักษณะที่พึง
ประสงค์ และพัฒนาการสมวัย 

	 การส�ำรวจสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย และเอื้อต่อการเรียนรู้ การส�ำรวจหาจุดเสี่ยง โดยครู และ 
ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมในการวางแผน น�ำนวัตกรรมมาปรับใช้ และการร่วมกันปรับเปลี่ยนให้เกิดแหล่ง
กิจกรรมการเรียนรู้ของเด็ก รวมถึงเจ้าหน้าที่ รพ.สต. และ สปสช. ก็สามารถมีส่วนร่วมในการระบุแนวทาง
ป้องกัน และจุดเสี่ยงร่วมกับครู และผู้ปกครอง 

2.	 การมีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ  ที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัย การจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัยนั้น มีความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนรู้
ทักษะชีวิตผ่านการเล่น (Active Learning) ด้วยการจัดกิจกรรมให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง และ 2) การจัดการ
เรยีนรูเ้สรมิสร้างทกัษะชวีติ (Life Skill) คร ูผูป้กครอง และศนูย์พฒันาเดก็เลก็มบีทบาทร่วมกนัในการส่งเสรมิ
การเรยีนรูด้้านทกัษะทางชวีติ การส่งเสรมิให้เดก็สามารถปฏบิตักิจิวัตรประจ�ำวนั และอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ในสงัคม
ได้ ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ควรควรสนบัสนนุการเรยีนรูภ้ายนอกห้องเรยีนทีเ่อือ้ให้เดก็ได้ลงมอืปฏบิติัจรงิตามหลกั
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การการเรียนรู้ผ่านการลงมือท�ำ (Learning by Doing) การจัดกิจกรรมกลุ่มนอกห้องเรียนในลานกิจกรรมที่
สนบัสนนุ และกระตุ้นพฒันาการทางสมอง (Brain-based Learning–BBL) การส่งเสรมิวถีิชวีติของเดก็ตามบรบิท 
และวัฒนธรรมของชุมชน การสนับสนุนให้เด็กมีคุณธรรม และจริยธรรมที่เหมาะสม โดยควรเป็นการส่งเสริม
ให้เกดิความรกั และความเอือ้อาทรในการดแูลเดก็ ได้แก่ การจดัประชมุผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษา 
และผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อให้ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีบทบาทร่วมกันในการปรับภูมิทัศน์รอบศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กให้เกิดความปลอดภัย และส่งเสริมให้เกิดการดูแลเอาใจใส่ของผู้ปกครองและชุมชนต่อการดูแลเด็ก 

	 ทั้งนี้ รูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในประเทศไทยแสดงดังภาพที่ 2

 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสงัคมของศนูย์พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วนถ่ินในประเทศไทย

อภิปรายผล

การศึกษารูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด อปท. ในไทย มีการด�ำเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ด้านบุคลากร  
3) ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 4) ด้านวิชาการและการจัดกิจกรรมตามหลักสูตร  
5) ด้านการมีส่วนร่วม และการส่งเสริมสนับสนุน และ 6) ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กล้วนแล้วแต่อยู่
ในระดับที่มีการมีความเป็นหุ้นทางสังคมในระดับมาก โดยแต่ละด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 3.99-4.23 
แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของบทบาทหุ้นส่วนทางสังคมต่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในการสนับสนุน
ให้การดูแลเด็กปฐมวัยเป็นไปตามปรัชญา และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยเมื่อเปรียบเทียบบทบาทของ 
หุ้นส่วนทางสังคมทั้งหมด ภาครัฐยังคงเป็นหุ้นส่วนทางสังคมที่มีความส�ำคัญมากที่สุดในการสนับสนุน 
ทั้งในด้านนโยบายงบประมาณ และการพัฒนาศักยภาพของศูนย์ฯ ซ่ึงสอดคล้องกับการกระจายอ�ำนาจจาก
รฐับาลทีใ่ห้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นผูรั้บผดิชอบด�ำเนนิการแทนตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมาจนถงึปัจจบุนั 
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ประสงค์ในช่วงวัย 3-5 ปี ในแง่ของคุณธรรม จริยธรรม การมีจิตส านึกรักวัฒนธรรมท้องถิ่นและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม อันเป็นส่วนหนึ่งของปรัชญาการศึกษาปฐมวัยในแง่ของการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของเด็กภายใต้
บริบทของสังคมรอบตัวเด็ก 
 ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มี 2 ด้านหลัก ดังนี ้

1. การมีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรการเรียนรู้ด้านสภาพแวดล้อม การจัดหลักสูตรการเรียนรู้ในด้าน
ของการจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อหรือเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย จ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
หุ้นส่วนทางสังคมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน หุ้นส่วนทางสังคมควรมีส่วนร่วมกับ
การออกแบบวิชาใน 4 วิชาหลัก ประกอบด้วย วิชาเกี่ยวกับร่างกายของเด็ก วิชาเกี่ยวกับบุคคล และสถานท่ีแวดล้อม
เด็กวิชาเกี่ยวกับธรรมชาติรอบตัว และวิชาเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเด็ก เพื่อสนับสนุนการพัฒนาพัฒนาการทั้งใน
ด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม การเสริมสร้างลักษณะที่พึงประสงค์ และพัฒนาการสมวัย  

การส ารวจสิ่งแวดล้อมทีป่ลอดภัย และเอื้อต่อการเรียนรู้ การส ารวจหาจุดเสี่ยง โดยครู และผู้ปกครอง
ควรมีส่วนร่วมในการวางแผน น านวัตกรรมมาปรับใช้ และการร่วมกันปรับเปลี่ยนให้เกิดแหล่งกิจกรรมการเรียนรู้
ของเด็ก รวมถึงเจ้าหน้าที่ รพ.สต. และ สปสช. ก็สามารถมีส่วนร่วมในการระบุแนวทางป้องกัน และจุดเสี่ยงร่วมกับ
ครู และผู้ปกครอง  

2. การมีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัย การจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัยนั้น มีความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนรู้ทักษะ
ชีวิตผ่านการเล่น (Active Learning) ด้วยการจัดกิจกรรมให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง และ 2) การจัดการเรียนรู้
เสริมสร้างทักษะชีวิต (Life Skill) ครู ผู้ปกครอง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีบทบาทร่วมกันในการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้านทักษะทางชีวิต การส่งเสริมให้เด็กสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กควรควรสนับสนุนการเรียนรู้ภายนอกห้องเรียนที่เอื้อให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริงตามหลักการการเรียนรู้ผ่าน
การลงมือท า (Learning by Doing)  การจัดกิจกรรมกลุ่มนอกห้องเรียนในลานกิจกรรมที่สนับสนุนและกระตุ้น
พัฒนาการทางสมอง (Brain-based Learning–BBL) การส่งเสริมวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทและวัฒนธรรมของ
ชุมชน การสนับสนุนให้เด็กมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม โดยควรเป็นการส่งเสริมให้เกิดความรัก และความ
เอื้ออาทรในการดูแลเด็ก ได้แก่ การจัดประชุมผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีบทบาทร่วมกันในการปรับภูมิทัศน์รอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เกิดความปลอดภัย และ
ส่งเสริมให้เกิดการดูแลเอาใจใส่ของผู้ปกครองและชุมชนต่อการดูแลเด็ก  

ทั้งนี้ รูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยแสดงดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนถ่ินในประเทศไทย 
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ตามพระราชบญัญัตกิ�ำหนดแผน และขัน้ตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 
ภายใต้การส่งเสริมสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ินท้ังในด้านวชิาการ งบประมาณ 
และการพัฒนาบคุลากร ภารกจิในการพฒันาเดก็ปฐมวยั จงึเป็นสิง่ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะต้องด�ำเนนิ
การต่อเพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสถานศึกษาแห่งแรก
ที่มีคุณภาพ และมาตรฐานสามารถให้บริการตอบสนองชุมชนด้านการจัดการศึกษาแก่เด็กปฐมวัยอย่างทั่วถึง 
และเป็นทรพัยากรท่ีมคุีณภาพตามอ�ำนาจหน้าที ่และเจตนารมณ์ของรฐับาล และจดัท�ำมาตรฐานการด�ำเนนิงาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือ 
ปฏิบัติในการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยแบ่ง
มาตรฐานออกเป็น 6 ด้าน ดังกล่าวมาข้างต้น (Department of Local Administration, 2016) 

นอกจากน้ีแล้ว รปูแบบการเป็นหุน้ส่วนทางสงัคมในการดแูลเดก็ปฐมวยัของศนูย์พฒันาเดก็เลก็เป็นไป 
เพื่อการแก้ปัญหาในการด�ำเนินการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และการพิจารณาโอกาสที่มีอยู่ในการพัฒนา 
การดูแลเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องจนน�ำมาสู่การน�ำเสนอบทบาทของ 
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน สถาบันการศึกษา และภาคเอกชนที่ต้องมีการด�ำเนินงานอย่าง
เช่ือมโยงกันในด้านกระบวนการ กลไก กิจกรรม และวิธีการท�ำงาน อันจะน�ำมาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของ 
การพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในด้านของมาตรฐาน 6 ด้านของ อปท. การพัฒนาศักยภาพของครูผู้ดูแล
พัฒนาการของเด็กที่เหมาะสมกับวัย การพัฒนาสิ่งแวดล้อม และการสร้างความเป็นเจ้าของในการมีส่วนร่วม
ของชุมชน เพื่อสนับสนุนให้การดูแลเด็กปฐมวัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ทั้งนี้ ผลจากการวิจัย พบว่า การเป็นหุ้นส่วนทางสังคมมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาการดูแลเด็กปฐมวัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากการเป็นหุ้นทางสังคมให้ประโยชน์แก่การดูแลเด็กปฐมวัย 
ในหลายด้าน ทั้งนี้สอดคล้องกับมาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Department of Local Administration, 2016) มาตรฐานท่ี 5 ด้านการมีส่วนร่วม และสนับสนุนทุก 
ภาคส่วน และตามพระราชบัญญติัการศกึษาแห่งชาติ พทุธศักราช 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติมพทุธศกัราช 2545 
มาตรา 29 ก�ำหนดให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความ
เข้มแขง็ของชมุชน โดยจัดกระบวนการเรยีนรูภ้ายในชมุชน เพ่ือให้ชุมชนมกีารจดัการศกึษาอบรมมกีารแสวงหา
ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญา และวิทยาการต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหา และความต้องการรวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาระหว่าง
ชุมชน บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรรัฐสถาบันการศึกษา 
และศาสนาสถาน สามารถมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้

การมีหุ ้นส่วนทางสังคม ถือเป็นการยกระดับความรู ้ความสามารถของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะสถาบนัการศกึษา และมหาวทิยาลยัน้ัน มบีทบาทส�ำคญัในการยกระดับสมรรถนะของครู
โดยการช่วยให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กสมวัย มีความสามารถในการใช้เครื่องมือต่างๆ 
เพื่อวัดประเมินพัฒนาการเด็ก นอกจากนี้แล้วยังท�ำให้ครูมีความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการ
จิตวทิยาในการท�ำงานกบัเดก็ และผูป้กครอง การมคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัสภาพปัญหาเดก็ และครอบครวั 
และความรู้เกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อพัฒนาการเด็ก และที่ส�ำคัญหุ้นส่วนทางสังคมเข้ามา
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ส่งเสริมจนท�ำให้ครูมีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร และสื่อการสอนท่ีสอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
รวมถึงการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการประยุกต์ให้สามารถน�ำมาใช้กับการเรียนการสอนได้ โดยการ
เรยีนรู้จากภาคเีครอืข่ายเหล่านีจ้ะช่วยให้ครมูโีอกาสในการพฒันาทกัษะของตวัเองอย่างสม�ำ่เสมอ และยงัช่วย
พัฒนาวิธีคิด (Mindset) ของครูให้มีความเอาใจใส่ในการดูแลเด็ก และสนับสนุนให้ครูมีความสามารถในการ
ท�ำงานเป็นทีมที่ดีขึ้นได้

การพฒันาศกัยภาพของครใูห้มทีกัษะและองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอน้ัน จ�ำเป็นท่ีจะต้องมกีารประเมนิผลไป
อย่างควบคู่ โดยการประเมินศักยภาพของครูในทุกปีการศึกษา จะช่วยให้ครูมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง  
เพื่อรักษามาตรฐานในการดูแลเด็กปฐมวัย และช่วยให้การด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีโอกาสบรรลุ 
เป้าหมายได้ ซึง่แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิการจัดการศึกษาแบบวอลดอร์ฟ (Waldorf) (Tantwong, 
2009) ซึ่งครูจะต้องไม่เน้นการสอน ไม่มีการสอนรายวิชา หรือการเรียนเขียนอ่านแบบชั้นประถม ทัศนะคติใน
ใจครู คือ โลกนี้มีความดีงาม (The World is Good/The World is Beautiful) ให้มีลักษณะเป็น “อนุบาล
แบบบ้าน” โดยมีครูเสมือนแม่ การจัดสภาพแวดล้อมภายในเช่นเดียวกับบ้านหนึ่งหลังที่มีพร้อมทุกอย่าง ทั้ง
ห้องครัว ห้องนอน ห้องนั่งเล่น จัดให้มีความสวยงาม และเหมาะสมกับการใช้งานในชีวิตประจ�ำวัน โดยครู 
จะน�ำทักษะด้านศิลปะมาจัดห้องเรียนให้อบอุ่นน่าอยู่ โดยมีครูท�ำให้เห็นเป็นแบบอย่าง (Imitation) การงาน
ในชีวิตประจ�ำวัน ครูจะลงมือท�ำงานต่าง ๆ  ด้วยตัวเอง มีความเช่ือมโยงสอดคล้องกับธรรมชาติ วัฒนธรรม  
วิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่นและตัวเด็ก 

ส�ำหรบัด้านการด�ำเนนิงานด้านการส่งต่อ การด�ำเนนิงานด้านการส่งต่อเดก็ปฐมวยัของทางศนูย์พฒันา
เด็กเล็กจะมี 2 กรณี คือ 1) การส่งต่อเด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการล่าช้าให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 
ซึ่งทางศูนย์ฯ จะมีการตรวจสุขภาพ และประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยทุกปีการศึกษาร่วมกับเจ้าหน้าท่ี 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล หากพบว่า มีเด็กที่มีพัฒนาการล่าช้าก็จะมีการประสานผู้ปกครองเพื่อแจ้ง
ข้อมลู และด�ำเนนิการส่งต่อให้กบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลต่อไป และ 2) การส่งต่อเดก็ปฐมวยัในศนูย์
พฒันาเดก็เล็กสูร่ะดบัอนบุาล และระดบัประถมศกึษา ซึง่ครศูนูย์พฒันาเดก็เลก็ และครูโรงเรียนระดบัอนบุาล 
และประถมศึกษาที่เด็กได้มีการไปเข้ารับการศึกษาต่อจะมีการประสานงาน และส่งต่อข้อมูลของเด็กปฐมวัย
ให้กันอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ (Chotibang, 2013) ที่มีข้อเสนอแนะให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดท�ำหลักสูตรเพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาของ
ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ และโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล หรอืโรงพยาบาลชมุชนจดัระบบ เพือ่ส่งเสรมิให้เดก็
ทุกคนมีสุขภาพฟันที่ดี การป้องกันโรคติดต่อ การส่งเสริมโภชนาการที่ดี และมีพัฒนาการที่สมวัย นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ (Nampmanee , Ketsiri & Pakotang, 2014) ศึกษารูปแบบการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ทีม่ปีระสิทธผิล สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า จดุมุง่หมายเพือ่พฒันาศกัยภาพผูเ้รยีนให้มพีฒันาการ
ที่สมวัยในด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา และเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารท้องถิ่นผู้ก�ำหนด
นโยบายสามารถน�ำรูปแบบการบริหารไปประยุกต์ใช้ 

การจดัการศกึษาส�ำหรับเด็กปฐมวยั ตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธิการยดึหลกัการทีว่่า เดก็ทกุคน
มีสิทธิที่จะได้รับการอบรมเลี้ยงดู และการส่งเสริมพัฒนาการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กตลอดจนได้รับ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเหมาะสม ด้วยปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ เด็กกับผู้สอน เด็ก 
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กบัผู้เลีย้งด ู หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการอบรมเลีย้งด ู การพฒันา และให้การศกึษาแก่เด็กปฐมวยั เพือ่ให้เด็กมโีอกาส
พัฒนาตนเอง ตามล�ำดับขั้นของพัฒนาการทุกด้านอย่างเป็นองค์รวม มีคุณภาพ และเต็มตามศักยภาพโดย
ก�ำหนดหลักการ (Ministry of Education, 2017) ยึดพัฒนาการ และการพัฒนาเด็กโดยองค์รวมผ่านการเล่น
อย่างมีความหมาย และมีกิจกรรมที่หลากหลาย ได้ลงมือกระท�ำในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
เหมาะสมกับวัย และมีการพักผ่อนเพียงพอ และต้องด�ำเนินการตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546 
(Bureau of Academic Affairs and Education Standards, 2004) กล่าวคือ การเรียนรู้ของมนุษย์มีผล 
สืบเนื่องมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ  ที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้นจากกระบวนการที่ผู ้เรียน 
มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล และสิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยผู้เรียนจะต้องเป็นผู้กระท�ำให้เกิดขึ้นด้วยตนเอง และ 
การเรยีนรูจ้ะเป็นไปได้ด ีถ้าผูเ้รยีนได้ใช้ประสาทสมัผสัทัง้ห้า ได้เคลือ่นไหว มโีอกาสคดิรเิริม่ตามความต้องการ 
และความสนใจของตนเอง รวมทั้งอยู่ในบรรยากาศท่ีเป็นอิสระ อบอุ่น และปลอดภัย ดังนั้น การจัดสภาพ
แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก และเนื่องจากการเรียนรู้นั้น
เป็นพื้นฐานของพัฒนาการในระดับที่สูงขึ้น ทั้งที่คนเราเรียนรู้มาตั้งแต่เกิดตามธรรมชาติก่อนท่ีจะมาเข้า 
สถานศกึษา การจดัท�ำหลกัสตูรจึงยดึแนวคดิทีจ่ะให้เดก็ได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิด้วยตวัเดก็เอง ในสภาพ
แวดล้อมที่เป็นอิสระ เอื้อต่อการเรียนรู้ และจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน 
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็ก กล่าวคือ สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้จะต้อง
อยูใ่นสภาพทีส่นองความต้องการ ความสนใจของเดก็ทัง้ภายใน และภายนอกห้องเรยีน ผูส้อนจะต้องจดัสภาพ
แวดล้อมให้เด็กได้อยู่ในที่ที่สะอาด ปลอดภัย อากาศสดชื่น ผ่อนคลาย ไม่เครียด มีโอกาสออกก�ำลังกาย และ
พักผ่อน มีสื่อวัสดุอุปกรณ์ มีของเล่นที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัย ให้เด็กมีโอกาสได้เลือกเล่น เรียนรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง และโลกที่เด็กอยู่รวมทั้งพัฒนาการอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคม ดังนั้น สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และ
ภายนอกห้องเรยีน จงึเป็นเสมอืนหน่ึงสงัคมทีม่คุีณค่าส�ำหรบัเด็กแต่ละคนจะเรยีนรู ้และสะท้อนให้เหน็ว่าบคุคล
ในสังคมเห็นความส�ำคัญของการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษากับเด็กปฐมวัย

นอกจากน้ีแล้วการจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิพฒันาการ และการเรยีนรูข้องเดก็ผูส้อนต้องให้ความส�ำคัญต่อ
การจดักจิกรรมพฒันาเด็กอย่างมาก ผูส้อนต้องเปลีย่นบทบาทจากผูบ้อกความรูห้รอืสัง่ให้เดก็ท�ำมาเป็นผูอ้�ำนวย
ความสะดวก ในการจัดสภาพแวดล้อมประสบการณ์ และกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ และการเรียนรู้ของเด็ก 
อย่างไรกต็าม การด�ำเนนิการหุน้ส่วนทางสงัคมระหว่างโรงเรยีน และครอบครวัในระบบการศกึษาปฐมวยัของ
ประเทศไทยมีความแตกต่างกับสังคมตะวันตก เนื่องจากในสังคมตะวันตกรูปแบบของความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียน และครอบครัวทีเ่กดิขึน้มากทีส่ดุ คือ การเป็นหุน้ส่วนทางสงัคมซ่ึงมีนยัว่าการศกึษาเป็นเรือ่งของความ
ร่วมมือสิทธิ และความเท่าเทียมกันในการสร้างคุณภาพการศึกษา การเป็นหุ้นส่วนทางสังคมเป็นความร่วมมือ
แบบพิเศษระหว่างพ่อแม่กับโรงเรียนที่โดดเด่นด้วยความเชื่อมั่น มีเป้าหมายร่วมกัน มีค่านิยมการมีส่วนร่วม
โดยสมัครใจ และมีความต่อเนื่องของการด�ำเนินการ ตลอดจนความรับผิดชอบร่วมกันต่อผลของการศึกษา 
(Latipov, Bykova & Zhigalova, 2016)

สรุปผลการศึกษา การมีหุ้นส่วนทางสังคมท�ำให้การด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นไปตาม
มาตรฐานการด�ำเนินงานช่วยในการพัฒนาการดูแลเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นอย่างยิ่ง  
ช่วยยกระดับสมรรถนะครู ช่วยให้เด็กมีพัฒนาการสมวัย ช่วยให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดี ปลอดภัย และเอื้อต่อ 
การเรียนรู้ ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาครัฐ อันประกอบด้วย
หน่วยราชการ อปท. และหน่วยงานในก�ำกับของรัฐมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเด็กปฐมมวัยในบทบาทท่ี 
แตกต่าง ดังนี้

	 1)	 หน่วยราชการ ได้แก่ โรงพยาบาล หน่วยบริการปฐมภูมิ สถานีต�ำรวจ ควรมีบทบาท 
ในการสนับสนุนด้านสุขภาพ และสวัสดิภาพของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยโรงพยาบาล และหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ เช่น รพ.สต. โรงพยาบาลชุมชน เป็นต้น มีบทบาทในการดูแลสุขภาพ และพัฒนาการให้เหมาะสม 
ตามช่วงวยั ในขณะทีส่ถานตี�ำรวจ ควรท�ำหน้าทีอ่�ำนวยความสะดวก และกวดขนัวนิยั เพือ่ลดการเกดิอบุตัเิหตุ 
และรักษาความปลอดภัยให้กับเด็ก และบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 2)	 อปท. ควรมบีทบาทในการสนบัสนนุงบประมาณ โดยมุง่เน้นทีก่ารพฒันาศักยภาพคร ูการสร้าง
สิ่งแวดล้อมในการเรียนด้านอาคารสถานที่ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และมีความปลอดภัย และการท�ำหน้าท่ีเช่ือม
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 3)	 หน่วยงานในก�ำกับของรัฐ ได้แก่ ธนาคารออมสิน สสส. และวช. ควรมีบทบาทในการสร้างองค์
ความรู้ผ่านการวิจัย และพัฒนาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และการจัดหลักสูตรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดย
ธนาคารออมสนิควรให้ความรู ้และสนบัสนนุการสร้างวนิยัในการออมท่ีถอืเป็นรากฐานส�ำคญัในเชงิทกัษะการ
ด�ำรงชีวิตของเด็กในอนาคต ส่วน สสส. ควรมีการด�ำเนินโครงการเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างองค์ความรู้แก่ครู
ในการพัฒนาเด็กปฐมวัย และพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด�ำเนินงานของศูนย์มี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าประสงค์ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการที่เหมาะสม และ วช. ควรด�ำเนิน
การวิจัย และพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ที่ได้รับการยอมรับ และกระจายองค์ความรู้ผ่านการตีพิมพ์ และ 
เผยแพร่ไปยังหน่วยงานระดับนโยบายให้เห็นความส�ำคัญของการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กอย่างมีระบบ

2.	 ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของภาคประชาชน ภาคประชาชน ซึ่งประกอบด้วย ชุมชน วัด และอาสา
สมัครในชุมชนควรมีส่วนร่วมในการดูแล และการถ่ายทอดความรู้ให้แก่เด็ก รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมการ
ด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในรูปแบบต่างๆ 

3.	 ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของสถาบนัการศกึษา สถาบนัการศกึษา ได้แก่ โรงเรยีน และมหาวทิยาลยั
ควรท�ำหน้าที่ในการดูแลเด็กปฐมวัยต่อเนื่องจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และการสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงการผลิตองค์ความรู้ผ่านการวิจัย และพัฒนาเพื่อสร้างศักยภาพของครูผู้ดูแลเด็ก 

4.	 ข้อเสนอแนะต่อบทบาทภาคเอกชน ภาคเอกชน ประกอบด้วย หน่วยธุรกจิขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก และองค์กรพัฒนาชุมชนควรมีบทบาทในการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อจัดหาอุปกรณ์การเรียนรู้ 
ที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย และการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของกรมปศุสัตว ์
เป็นการวิจัยประเภทเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ จ�ำนวน 226 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวม และ 
รายด้านของการปฏบิตังิาน คอื ด้านการน�ำเข้าข้อมลู ด้านการประมวลผลข้อมลู และด้านผลลพัธ์/การตดิตาม
ข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุด และศักยภาพการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรู้ และประสบการณ์ทางบัญชี ด้าน 
การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (ด้านบัญชี) และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงิน 
การบัญชี และการบริหารงบประมาณภาครัฐอยู่ในระดับมากที่สุด และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ  
GFMIS ภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านความครบถ้วนถกูต้อง และเช่ือถอืได้ ด้านความโปร่งใส ด้านความรวดเรว็ 
ทันเวลา ด้านความเข้าใจได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และพบว่า ภาพรวมของ 
ปัจจยัการปฏบัิติงาน และภาพรวมของปัจจัยศักยภาพการปฏบิตังิานมผีลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิานระบบ 
GFMIS ของกรมปศุสัตว์ในทุกด้านที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: การปฏิบัติงานศักยภาพ ประสิทธิภาพ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
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Abstract 

The purposes of this research were to study job efficiency and the factors affecting 
job efficiency in government fiscal management Information system of Department of  
Livestock Development. This study was quantitative research and the sample included 226 
operators of GFMIS of Department of Livestock Development. The questionnaire was used 
as the tool for data collection. The statistics used for data analysis included percentage, 
mean, standard deviation and multiple linear regression for hypothesis testing. The result of 
the research revealed that operation factors; data input, data processing and outcome/
tracking information were found at the highest level. Regarding operational potential factors, 
accountancy knowledge and experience, legal regulations compliance and the competence 
of accountancy operations and fiscal management were found at the highest level.  
The operational efficiency; the accuracy and reliability, transparency, timeliness,  
understandability and comparability were found at the highest level. The results of  
hypothesis testing showed that the overall of operation factors and the overall of  
operational potential factors of GFMIS influenced all of the operational efficiency of  
Department of Livestock Development at the statistical significance level of 0.05.

Keywords: Operations, Potential, Efficiency, Government Fiscal Management Information  
	 System

บทน�ำ

รฐับาลไทยได้ท�ำการปฏริปูระบบราชการไทยโดยน�ำระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance 
Based Budgeting) มาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ ท�ำให้เกิดความโปร่งใส และผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
และทันเวลา และช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร (Office of the Public Sector Development  
Commission, 2018) โดย GFMIS เป็นเครื่องมือส�ำคัญของกรม และจังหวัดในการบริหาร และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านการเงินการคลังที่มีต่อการตัดสินใจภายใต้รหัสงบประมาณเดียวกัน เป็นรหัสกลางของประเทศ ซึ่งช่วยให้
ทุกส่วนราชการลดความซ�้ำซ้อนในการจัดท�ำรายงานต่าง ๆ  ท่ีต้องจัดท�ำส่งส่วนกลาง ซ่ึงส่วนกลางสามารถ 
เรียกดูข้อมูลได้ทันทีจากฐานข้อมูลกลางเดียวกัน (Office of Supervision and Development of  
Electronic Public Sector Finance and Fiscal Management Systems, 2015)

กรมปศุสัตว์ (Department of Livestock Development) เป็นหน่วยงานราชการที่ปฏิบัติงานด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 ซึ่งในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ยังคงพบปัญหาหลาย
ประการท่ีท�ำให้เกิดผลกระทบต่อผูป้ฏบิติังาน เช่น การประมวลผลล่าช้า บุคลากรมคีวามเข้าใจการใช้งานระบบ 
GFMIS ไม่เพียงพอท�ำให้การท�ำงานเป็นแบบลองผิดลองถูก อีกทั้งระบบ GFMIS มีการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
ในขณะทีผู้่ปฏบิตังิานยงัมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งความรูค้วามสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ท�ำให้เกดิผลกระทบ
ต่อความถูกต้องครบถ้วนของรายงานทางการเงิน (Pongsuwan, 2017)
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จากความส�ำคัญของการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ข้างต้น ผู้วิจัยท�ำการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS  
ซ่ึงมผีลงานวจิยัของนกัวชิาการหลายท่าน เช่น Yaodam (2016), Chutimagul (2013) และ Jewseng (2013) 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS มาจากการปฏิบัติงาน และศักยภาพ 
การปฏิบัติงานระบบ GFMIS ท�ำให้ผู้วิจัยท�ำการศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของ 
กรมปศุสัตว์ เพื่อน�ำผลการศึกษามาเป็นข้อมูลในการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ให้ตรงกับ
ความต้องการของผูป้ฏบิติังาน และมคีวามโปร่งใสทันต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิาร และใช้เป็นแนวทางพฒันา
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศกึษาระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานระบบการบรหิารการเงนิการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของกรมปศุสัตว์

2.	 เพือ่ศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานระบบการบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของกรมปศุสัตว์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
1.	 แนวคิดการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS
	 1.1	 ความเป็นมาของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS
		  “Government Fiscal Management Information System” หรอื “ระบบการบรหิารงาน 

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” ประกอบด้วย ระบบงานหลัก 2 ด้าน (Information Technology & 
Communication Center., 2012) ดังนี้ 1) ระบบด้านปฏิบัติการ (ใช้ Software SAP R/3) ประกอบด้วย 
ระบบการบริหารงบประมาณการรับ-จ่าย บัญชีแบบเกณฑ์คงค้าง บัญชีสินทรัพย์ถาวร บัญชีบริหาร  
การจัดซื้อ-จัดจ้าง การบริหารเงินคงคลัง 2) ระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร (ใช้ Software SAP BW)  
ประกอบด้วย ข้อมูลเพื่อการบริหารด้านการเงินการคลังแบบ Online Real Time และหลายมิติ โดยระบบ 
GFMIS จะครอบคลุมการใช้เงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

	 1.2	 ประโยชน์หลักท่ีส่วนราชการจะได้รับจากโครงการ GFMIS (Phuworawan, 2014) ได้แก ่ 
1) มีระบบบริหารงานด้านการงบประมาณ การคลังการรับจ่าย การบริหาร ต้นทุน การจัดซื้อจัดจ้าง ที่อยู่บน
มาตรฐานการปฏบิติังานเดียวกนัทกุส่วนราชการ 2) ลดข้ันตอน และลดภาระงาน ในการจดัท�ำรายงานเนือ่งจาก
สามารถเรียกดูรายงานได้จากฐานข้อมูลเดียวกัน 3) จัดท�ำระบบบัญชี และรายงานการเงินแบบเกณฑ์คงค้าง 
โดยเฉพาะการจัดท�ำบัญชีรวมถึงเร่งรัดปิดบัญชีสิ้นวันสิ้นเดือน และประจ�ำปี

2.	 แนวคิดการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS
	 2.1	 ด้านการน�ำเข้าข้อมูลต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมี 

ความถูกต้องและเชื่อถือได้และใช้เป็นหลักฐานการตรวจสอบย้อนกลับไปหาเอกสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
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ได้ว่ามีการบันทึกบัญชีเมื่อใด ซึ่งมีผลงานวิจัยหลายท่าน ได้แก่ Phudjad (2015), Prompingka (2017) และ 
Sinprakob (2018) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ในน�ำเข้าข้อมูลอย่างถูกต้อง และสามารถติดตาม 
หลักฐานการบันทึกรายการทางบัญชีได้

	 2.2	 ด้านการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ต่อผู ้ใช้งานและไม่ให้รายงาน 
การเงินมีความคลาดเคลื่อน โดยข้อมูลจะถูกประมวลผลออกมาเป็นรายงานต่าง ๆ  ซึ่งมีผลงานวิจัยหลายท่าน 
ได้แก่ Phudjad (2015), Pholpaiboon (2019) และ Sinprakob (2018) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษาวิธี
การเรียกดรูายงาน และประโยชน์ของรายงานซึง่จะส่งผลลพัธ์จาการประมวลผลข้อมลูทางบัญชีมีความถูกต้อง
เชื่อถือได้

	 2.3	 ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูลช่วยให้ผู้บริหารในการตัดสินใจ และติดตามผลงานให้เป็นไป 
แผนงานที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งมีผลงานวิจัยหลายท่าน ได้แก่ Phudjad (2015) และ Sinprakob (2018) ที่พบว่า 
ผลลัพธ์ของข้อมูลต้องมีความถูกต้องครบถ้วนเชื่อถือได้ และสื่อสารให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจมากขึ้น

3.	 แนวคิดศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ GFMIS
	 3.1 ด้านความรู ้และประสบการณ์ทางบญัชทีกัษะทางบญัชที�ำให้การปฏบิตังิานระบบ GFMIS เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพส่วนประสบการณ์ทางบัญชีช่วยให้มีความเข้าใจได้เร็วขึ้นท�ำให้การปฏิบัติงานมี
ประสทิธิภาพซ่ึงมีผลงานวจัิยหลายท่าน ได้แก่ Prompingka (2017), Jaraswipawee (2018) และ Khamdam 
(2019)

	 3.2	 ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (ด้านบัญชี) การปฏิบัติงานด้านการคลังภาครัฐ
เป็นไปตามนโยบายบัญชีภาครัฐ และให้การรายงานเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีการคลัง สามารถตรวจสอบ 
ความสอดคล้องในการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งมีผลงานวิจัย 
หลายท่าน ได้แก่ Jaraswipawee (2018), Khamdam (2019), Tontiset (2015) และ Sirisap (2015)

	 3.3	 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชี และการบริหารงบประมาณภาครัฐ
เป็นการปรับปรุงระบบการจัดการให้ทนัสมยั และใช้ทรพัยากรให้บรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์ชาต ิซึง่มผีูว้จิยั
หลายๆ ท่าน ได้แก่ Phuklang (2016), Saiprom (2014) และ Phonpaiboon (2019) ท�ำให้ด�ำเนินงาน และ
บริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีแบบแผน เพื่อให้ข้อมูลผลการด�ำเนินงาน และกระแสเงินสดของ 
หน่วยงานเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และประเมินผลการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ GFMIS
	 จากการศึกษาแนวคิด เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานระบบ GFMIS มีปัจจัยอยู่ 5 ด้าน (Office to Change Public Finance Management to 
Electronic System, 2004) ได้แก่ ความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ ความโปร่งใส ความรวดเร็ว  
ความเข้าใจได้และการเปรยีบเทยีบกนัได้ ซึง่มผีลงานวจิยัหลายท่าน ได้แก่ Jewseng (2013), Saiprom (2014), 
Sinprakob (2017) และ Jaraswipawee (2018)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS
- ปัจจัยด้านการน�ำเข้าข้อมูล
- ปัจจัยด้านการประมวลผลข้อมูล
- ปัจจัยด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

- ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเชื่อถือได้
- ด้านความโปร่งใส
- ด้านความรวดเร็วทันเวลา
- ด้านความเข้าใจได้
- ด้านการเปรียบเทียบกันได้

ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐGFMIS
-	ความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี
-	การปฏบิติัตามระเบยีบ ข้อบงัคับ กฎหมาย (ด้านบญัช)ี
-	ความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและ 
	 การบริหารงบประมาณภาครัฐ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้อง และเชื่อถือได้ของกรมปศุสัตว์

สมมตฐิานที ่2 ศกัยภาพการปฏบิตังิานระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนกิส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้อง และเชื่อถือได้ของกรมปศุสัตว์

สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์

สมมตฐิานที ่4 ศกัยภาพการปฏบิตังิานระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนกิส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์

สมมติฐานที่ 5 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์

สมมตฐิานที ่6 ศกัยภาพการปฏบิตังิานระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนกิส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์

สมมติฐานที่ 7 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์

สมมตฐิานที ่8 ศกัยภาพการปฏบิตังิานระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนกิส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์
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สมมติฐานที่ 9 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านการเปรียบเทียบกันได้ของกรมปศุสัตว์

สมมติฐานท่ี 10 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS มีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านการเปรียบเทียบกันได้ของกรมปศุสัตว์

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัใช้รปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้ปฏิบัติงานระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ประกอบด้วยเจ้าพนักงาน

การเงนิ และบญัช ีเจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสด ุนกัวชิาการเงนิ และบัญชี และนกัวิชาการพสัดุ จ�ำนวน 
516 คน (Salary and Wage Payment Scheme of the Department of Livestock Development, 
2020) ค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบทราบจ�ำนวนประชากรจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 
Taro, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ทั้งหมดจ�ำนวน 226 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน  

ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ และต�ำแหน่งงาน 
ในปัจจุบัน ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานระบบ GFMIS ตอนที่ 3 ศักยภาพในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS และ 
ตอนที ่4 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานระบบ GFMIS ซึง่ท�ำการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื ได้แก่ 1) ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการประเมินโดยคณะกรรมการ 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�ำถาม (IOC) ทีม่ค่ีาต้ังแต่ 0.50 ขึน้ไป (Wongratana, 2010) ซึง่ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) เท่ากับ 0.869 แสดงว่า 
แบบสอบถามฉบับนี้มีประสิทธิภาพสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้และ 2) ตรวจสอบ 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient; α) (Prasith-rathsint, 2013) ซ่ึงผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการ 
ของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.951 ถือว่าแบบสอบถามผ่านเกณฑ ์
การทดสอบ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยน้ีวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงานระบบ GFMIS และศักยภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ และการวิเคราะห์
สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบายผลการวิเคราะห์ความมีอิทธิพล 
ของตัวแปรอิสระ คือ การปฏิบัติงานระบบ GFMIS และศักยภาพการการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของ 
ผู้ปฏิบัติงาน กรมปศุสัตว์ กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์



 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                                                     ปีที ่17 ฉบับที ่3 เดือนกันยายน- ธนัวาคม 2564 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏบิัตงิานระบบบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการน าเขา้ข้อมูล 4.36 0.60 มากที่สุด 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 4.35 0.59 มากที่สุด 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล 4.28 0.68 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.33 0.56 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานระบบGFMISมากที่สุดคือ 
ด้านการน าเข้าข้อมูล (X = 4.36, S.D. = 0.60)อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการประมวลผลข้อมลู (X = 
4.35, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากท่ีสุดและน้อยที่สุดคอื ด้านผลลัพธ์/การตดิตามข้อมูล (X = 4.28, S.D. = 0.68) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

ศักยภาพการปฏบิัติงาน 
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญช ี 4.30 0.64 มากที่สุด 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 4.37 0.56 มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบรหิารงบประมาณภาครัฐ 4.32 0.59 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.33 0.51 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสG์FMIS มากที่สุดคือ ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (X = 4.37, 
S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการ
บริหารงบประมาณภาครัฐ ( X = 4.32,  S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ด้านความรู้และ
ประสบการณ์ทางบัญชี (X = 4.30, S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมากที่สุด  
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

ประสิทธภิาพการปฏบิัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS กรมปศุสตัว ์ X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  4.36 0.62 มากที่สุด 
ด้านความโปร่งใส 4.40 0.59 มากที่สุด 
ด้านความรวดเร็วทันเวลา  4.42 0.57 มากที่สุด 
ด้านความเข้าใจได ้ 4.33 0.68 มากที่สุด 
ด้านการเปรียบเทียบกันได ้ 4.37 0.60 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.38 0.51 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ มากที่สุดคือ ด้านความ
รวดเร็วทันเวลา ( X = 4.42, S.D.=0.57) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความโปร่งใส ( X = 4.40,  
S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ด้านความเข้าใจได้ (X = 4.33, S.D.=0.68) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏบิัตงิานระบบบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการน าเขา้ข้อมูล 4.36 0.60 มากที่สุด 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 4.35 0.59 มากที่สุด 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล 4.28 0.68 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.33 0.56 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานระบบGFMISมากที่สุดคือ 
ด้านการน าเข้าข้อมูล (X = 4.36, S.D. = 0.60)อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการประมวลผลข้อมลู (X = 
4.35, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากท่ีสุดและน้อยที่สุดคอื ด้านผลลัพธ์/การตดิตามข้อมูล (X = 4.28, S.D. = 0.68) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

ศักยภาพการปฏบิัติงาน 
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญช ี 4.30 0.64 มากที่สุด 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 4.37 0.56 มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบรหิารงบประมาณภาครัฐ 4.32 0.59 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.33 0.51 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสG์FMIS มากที่สุดคือ ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (X = 4.37, 
S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการ
บริหารงบประมาณภาครัฐ ( X = 4.32,  S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ด้านความรู้และ
ประสบการณ์ทางบัญชี (X = 4.30, S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมากที่สุด  
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

ประสิทธภิาพการปฏบิัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS กรมปศุสตัว ์ X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  4.36 0.62 มากที่สุด 
ด้านความโปร่งใส 4.40 0.59 มากที่สุด 
ด้านความรวดเร็วทันเวลา  4.42 0.57 มากที่สุด 
ด้านความเข้าใจได ้ 4.33 0.68 มากที่สุด 
ด้านการเปรียบเทียบกันได ้ 4.37 0.60 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.38 0.51 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ มากที่สุดคือ ด้านความ
รวดเร็วทันเวลา ( X = 4.42, S.D.=0.57) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความโปร่งใส ( X = 4.40,  
S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ด้านความเข้าใจได้ (X = 4.33, S.D.=0.68) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
  

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 83

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์  
จากการตอบแบบสอบถามในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานระบบ  
GFMIS โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (  = 4.33, S.D. = 0.56) ซึง่ปรากฏตามตารางท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นต่อศักยภาพการปฏิบัติงานระบบGFMISโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.33, S.D. = 
0.51) ซ่ึงปรากฏตามตารางที่ 2 และมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของ 
กรมปศุสัตว์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.38, S.D. = 0.51) ซึ่งปรากฏตามตารางที่ 3 ส�ำหรับ 
การศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ตามสมมติฐาน  
พบว่า ภาพรวมของปัจจัยการปฏบิติังาน และภาพรวมของปัจจัยศกัยภาพในการปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานระบบ GFMIS ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งปรากฏตามตารางที่ 4-13 ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมลูการปฏบิตังิานระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนกิส์

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานระบบ GFMIS มากที่สุด คือ 
ด้านการน�ำเข้าข้อมูล (  = 4.36, S.D. = 0.60) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการประมวลผลข้อมูล  
(  = 4.35, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุด คือ ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล (  = 4.28,  
S.D. = 0.68) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหาร 
การเงนิการคลังภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส์ GFMIS มากท่ีสดุ คอื ด้านการปฏบัิตติามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย 
(  = 4.37, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงิน 
การบัญชี และการบริหารงบประมาณภาครัฐ (  = 4.32, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุด คือ 
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี (  = 4.30, S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 4 สมมติฐานที่ 1 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความครบถ้วนถูกต้องและเชื่อถือได้ของกรมปศุสัตว์ 
 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.068 0.248 

 
4.304 0.000 

  

ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.341 0.073 0.327 4.702 0.000* 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.121 0.080 0.114 1.512 0.132 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.299 0.074 0.323 4.060 0.000* 0.375 2.668 
R = 0.687, R2 = 0.472, Adjusted. R2 = 0.465, SEest = 0.458, F = 66.229* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน าเข้าข้อมูลและด้านผลลัพธ์/การติดตาม
ข้อมูล มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของกรมปศุสัตว์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 
ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 2 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของกรมปศุสัตว์ 
 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.075 0.278 

 
3.863 0.000 

  

ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.183 0.069 0.187 2.662 0.008* 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.126 0.087 0.114 1.440 0.151 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.452 0.071 0.430 6.376 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.633, R2 = 0.400, Adjusted. R2 = 0.392, SEest = 0.488, F = 49.402* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 
และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 
ตารางที่ 6 สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.494 0.246   6.077 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.218 0.072 0.224 3.039 0.003* 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.228 0.079 0.231 2.876 0.004* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.225 0.073 0.260 3.080 0.002* 0.375 2.668 
R = 0.638, R2 = 0.406, Adjusted. R2 = 0.398, SEest = 0.454, F = 50.673* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน าเข้าข้อมูลด้านการประมวลผลข้อมูลและ
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานGFMIS ด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การปฏบิัตงิานระบบบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการน าเขา้ข้อมูล 4.36 0.60 มากที่สุด 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 4.35 0.59 มากที่สุด 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล 4.28 0.68 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.33 0.56 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานระบบGFMISมากที่สุดคือ 
ด้านการน าเข้าข้อมูล (X = 4.36, S.D. = 0.60)อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการประมวลผลข้อมลู (X = 
4.35, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากท่ีสุดและน้อยที่สุดคอื ด้านผลลัพธ์/การตดิตามข้อมูล (X = 4.28, S.D. = 0.68) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

ศักยภาพการปฏบิัติงาน 
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญช ี 4.30 0.64 มากที่สุด 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 4.37 0.56 มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบรหิารงบประมาณภาครัฐ 4.32 0.59 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.33 0.51 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสG์FMIS มากที่สุดคือ ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (X = 4.37, 
S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการ
บริหารงบประมาณภาครัฐ ( X = 4.32,  S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ด้านความรู้และ
ประสบการณ์ทางบัญชี (X = 4.30, S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมากที่สุด  
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

ประสิทธภิาพการปฏบิัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS กรมปศุสตัว ์ X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  4.36 0.62 มากที่สุด 
ด้านความโปร่งใส 4.40 0.59 มากที่สุด 
ด้านความรวดเร็วทันเวลา  4.42 0.57 มากที่สุด 
ด้านความเข้าใจได ้ 4.33 0.68 มากที่สุด 
ด้านการเปรียบเทียบกันได ้ 4.37 0.60 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.38 0.51 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ มากที่สุดคือ ด้านความ
รวดเร็วทันเวลา ( X = 4.42, S.D.=0.57) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความโปร่งใส ( X = 4.40,  
S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ด้านความเข้าใจได้ (X = 4.33, S.D.=0.68) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ มากที่สุด คือ ด้าน
ความรวดเร็วทันเวลา (  = 4.42, S.D.=0.57) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความโปร่งใส (  = 4.40,  
S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุด คือ ด้านความเข้าใจได้ (  = 4.33, S.D.=0.68) อยู่ในระดับ
มากที่สุด

ตารางที่ 4 สมมติฐานที่ 1 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS  
	 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของ 
	 กรมปศุสัตว์

จากตารางที ่4 ผลการทดสอบ พบว่า การปฏบิติังานในด้านการน�ำเข้าข้อมลูและด้านผลลพัธ์/การติดตาม
ข้อมูลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเชื่อถือได้ของ 
กรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1
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ตารางที่ 4 สมมติฐานที่ 1 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความครบถ้วนถูกต้องและเชื่อถือได้ของกรมปศุสัตว์ 
 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.068 0.248 

 
4.304 0.000 

  

ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.341 0.073 0.327 4.702 0.000* 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.121 0.080 0.114 1.512 0.132 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.299 0.074 0.323 4.060 0.000* 0.375 2.668 
R = 0.687, R2 = 0.472, Adjusted. R2 = 0.465, SEest = 0.458, F = 66.229* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน าเข้าข้อมูลและด้านผลลัพธ์/การติดตาม
ข้อมูล มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของกรมปศุสัตว์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 
ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 2 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของกรมปศุสัตว์ 
 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.075 0.278 

 
3.863 0.000 

  

ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.183 0.069 0.187 2.662 0.008* 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.126 0.087 0.114 1.440 0.151 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.452 0.071 0.430 6.376 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.633, R2 = 0.400, Adjusted. R2 = 0.392, SEest = 0.488, F = 49.402* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 
และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 
ตารางที่ 6 สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.494 0.246   6.077 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.218 0.072 0.224 3.039 0.003* 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.228 0.079 0.231 2.876 0.004* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.225 0.073 0.260 3.080 0.002* 0.375 2.668 
R = 0.638, R2 = 0.406, Adjusted. R2 = 0.398, SEest = 0.454, F = 50.673* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน าเข้าข้อมูลด้านการประมวลผลข้อมูลและ
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานGFMIS ด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
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ตารางที่ 4 สมมติฐานที่ 1 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความครบถ้วนถูกต้องและเชื่อถือได้ของกรมปศุสัตว์ 
 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.068 0.248 

 
4.304 0.000 

  

ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.341 0.073 0.327 4.702 0.000* 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.121 0.080 0.114 1.512 0.132 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.299 0.074 0.323 4.060 0.000* 0.375 2.668 
R = 0.687, R2 = 0.472, Adjusted. R2 = 0.465, SEest = 0.458, F = 66.229* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน าเข้าข้อมูลและด้านผลลัพธ์/การติดตาม
ข้อมูล มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของกรมปศุสัตว์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 
ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 2 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของกรมปศุสัตว์ 
 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.075 0.278 

 
3.863 0.000 

  

ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.183 0.069 0.187 2.662 0.008* 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.126 0.087 0.114 1.440 0.151 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.452 0.071 0.430 6.376 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.633, R2 = 0.400, Adjusted. R2 = 0.392, SEest = 0.488, F = 49.402* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 
และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 
ตารางที่ 6 สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.494 0.246   6.077 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.218 0.072 0.224 3.039 0.003* 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.228 0.079 0.231 2.876 0.004* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.225 0.073 0.260 3.080 0.002* 0.375 2.668 
R = 0.638, R2 = 0.406, Adjusted. R2 = 0.398, SEest = 0.454, F = 50.673* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน าเข้าข้อมูลด้านการประมวลผลข้อมูลและ
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานGFMIS ด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
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ตารางที่ 7 สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.204 0.251   4.799 0.000     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.058 0.062 0.064 0.941 0.348 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.220 0.079 0.213 2.791 0.006* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.460 0.064 0.468 7.199 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.665, R2 = 0.442, Adjusted. R2 = 0.434, SEest = 0.440, F = 58.545* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

ตารางที่ 8 สมมติฐานที่ 5 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.370 0.233   5.880 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.249 0.068 0.261 3.651 0.000* 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.477 0.075 0.493 6.353 0.000* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  -0.026 0.069 -0.031 -0.382 0.703 0.375 2.668 
R = 0.666, R2 = 0.444, Adjusted. R2 = 0.436, SEest = 0.430, F = 58.980* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน าเข้าข้อมูลและด้านการประมวลผลข้อมลู 
มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลา ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดบั 
.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

ตารางที่ 9 สมมติฐานที่ 6 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.320 0.253   5.224 0.000     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.195 0.062 0.218 3.133 0.002* 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.306 0.079 0.303 3.862 0.000* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.213 0.064 0.222 3.308 0.001* 0.594 1.683 

R = 0.639, R2 = 0.409, Adjusted. R2 = 0.401, SEest = 0.443, F = 51.117* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการ
บริหารงบประมาณภาครัฐมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานGFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 
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ตารางที่ 5	 สมมติฐานที่ 2 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
	 GFMIS มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้องและ 
	 เชื่อถือได้ของกรมปศุสัตว์

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบ พบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านความรู้ และประสบการณ์ทาง
บัญชี และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชี และการบริหารงบประมาณภาครัฐมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความครบถ้วนถูกต้อง และเชื่อถือได้ของกรมปศุสัตว์อย่าง 
มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2

ตารางที่ 6	 สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS  
	 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์

จากตารางที ่6 ผลการทดสอบ พบว่า การปฏบิติังานในด้านการน�ำเข้าข้อมลูด้านการประมวลผลข้อมลู
และด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน GFMIS ด้านความโปร่งใสของ 
กรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3

ตารางที่ 7	 สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
	 GFMIS มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์
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ตารางที่ 7 สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.204 0.251   4.799 0.000     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.058 0.062 0.064 0.941 0.348 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.220 0.079 0.213 2.791 0.006* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.460 0.064 0.468 7.199 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.665, R2 = 0.442, Adjusted. R2 = 0.434, SEest = 0.440, F = 58.545* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

ตารางที่ 8 สมมติฐานที่ 5 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.370 0.233   5.880 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.249 0.068 0.261 3.651 0.000* 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.477 0.075 0.493 6.353 0.000* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  -0.026 0.069 -0.031 -0.382 0.703 0.375 2.668 
R = 0.666, R2 = 0.444, Adjusted. R2 = 0.436, SEest = 0.430, F = 58.980* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน าเข้าข้อมูลและด้านการประมวลผลข้อมลู 
มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลา ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดบั 
.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

ตารางที่ 9 สมมติฐานที่ 6 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.320 0.253   5.224 0.000     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.195 0.062 0.218 3.133 0.002* 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.306 0.079 0.303 3.862 0.000* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.213 0.064 0.222 3.308 0.001* 0.594 1.683 

R = 0.639, R2 = 0.409, Adjusted. R2 = 0.401, SEest = 0.443, F = 51.117* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการ
บริหารงบประมาณภาครัฐมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานGFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 
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ตารางที่ 7 สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.204 0.251   4.799 0.000     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.058 0.062 0.064 0.941 0.348 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.220 0.079 0.213 2.791 0.006* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.460 0.064 0.468 7.199 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.665, R2 = 0.442, Adjusted. R2 = 0.434, SEest = 0.440, F = 58.545* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

ตารางที่ 8 สมมติฐานที่ 5 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.370 0.233   5.880 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.249 0.068 0.261 3.651 0.000* 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.477 0.075 0.493 6.353 0.000* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  -0.026 0.069 -0.031 -0.382 0.703 0.375 2.668 
R = 0.666, R2 = 0.444, Adjusted. R2 = 0.436, SEest = 0.430, F = 58.980* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน าเข้าข้อมูลและด้านการประมวลผลข้อมลู 
มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลา ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดบั 
.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

ตารางที่ 9 สมมติฐานที่ 6 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.320 0.253   5.224 0.000     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.195 0.062 0.218 3.133 0.002* 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.306 0.079 0.303 3.862 0.000* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.213 0.064 0.222 3.308 0.001* 0.594 1.683 

R = 0.639, R2 = 0.409, Adjusted. R2 = 0.401, SEest = 0.443, F = 51.117* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการ
บริหารงบประมาณภาครัฐมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานGFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 
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จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐมีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความโปร่งใสของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4

ตารางที่ 8	สมมติฐานที่ 5 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS  
	 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลาของกรมปศุสัตว์

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบ พบว่า การปฏิบัติงานในด้านการน�ำเข้าข้อมูลและด้านการประมวลผล
ข้อมูล มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลา ของกรมปศุสัตว์อย่าง 
มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 5

ตารางที่ 9	 สมมติฐานที่ 6 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
	 GFMIS มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิติังานระบบ GFMIS ด้านความรวดเรว็ทนัเวลาของกรมปศุสตัว์

จากตารางที ่9 ผลการทดสอบ พบว่า ศกัยภาพการปฏิบัตงิานในด้านความรูแ้ละประสบการณ์ทางบัญชี 
ด้านการปฏิบตัติามระเบยีบ ข้อบงัคบั กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏบัิตงิานการเงนิการบัญช ีและ
การบรหิารงบประมาณภาครฐัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน GFMIS ด้านความรวดเรว็ทนัเวลาของกรม
ปศุสัตว์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 6
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ตารางที่ 10 สมมติฐานที่ 7 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.050 0.288   3.645 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.120 0.084 0.106 1.427 0.155 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.384 0.093 0.335 4.132 0.000* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.253 0.086 0.253 2.963 0.003* 0.375 2.668 
R = 0.629, R2 = 0.395, Adjusted. R2 = 0.387, SEest = 0.532, F = 48.332 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านผลลัพธ์/การ
ติดตามข้อมูล มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเข้าใจได้ ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 7 
ตารางที่ 11 สมมติฐานที่ 8 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.580 0.295   1.970 0.050     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.092 0.073 0.086 1.263 0.208 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.444 0.092 0.370 4.796 0.000* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.328 0.075 0.288 4.370 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.655, R2 = 0.429, Adjusted. R2 = 0.421, SEest = 0.517, F = 55.499 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ได้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น 
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 

ตารางที่ 12 สมมติฐานท่ี 9 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านการเปรียบเทียบกันได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 2.016 0.285   7.072 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.100 0.083 0.099 1.198 0.232 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.279 0.092 0.273 3.031 0.003* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.165 0.085 0.184 1.943 0.053 0.375 2.668 
R = 0.503, R2 = 0.253, Adjusted. R2 = 0.242, SEest = 0.526, F = 25.002 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการประมวลผลข้อมูล มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเปรียบเทียบกันได้ ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 9 
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ตารางที่ 10 สมมติฐานที่ 7 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.050 0.288   3.645 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.120 0.084 0.106 1.427 0.155 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.384 0.093 0.335 4.132 0.000* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.253 0.086 0.253 2.963 0.003* 0.375 2.668 
R = 0.629, R2 = 0.395, Adjusted. R2 = 0.387, SEest = 0.532, F = 48.332 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านผลลัพธ์/การ
ติดตามข้อมูล มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเข้าใจได้ ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 7 
ตารางที่ 11 สมมติฐานที่ 8 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.580 0.295   1.970 0.050     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.092 0.073 0.086 1.263 0.208 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.444 0.092 0.370 4.796 0.000* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.328 0.075 0.288 4.370 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.655, R2 = 0.429, Adjusted. R2 = 0.421, SEest = 0.517, F = 55.499 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ได้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น 
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 

ตารางที่ 12 สมมติฐานท่ี 9 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านการเปรียบเทียบกันได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 2.016 0.285   7.072 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.100 0.083 0.099 1.198 0.232 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.279 0.092 0.273 3.031 0.003* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.165 0.085 0.184 1.943 0.053 0.375 2.668 
R = 0.503, R2 = 0.253, Adjusted. R2 = 0.242, SEest = 0.526, F = 25.002 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการประมวลผลข้อมูล มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเปรียบเทียบกันได้ ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 9 
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ตารางที่ 10 สมมติฐานที่ 7 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.050 0.288   3.645 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.120 0.084 0.106 1.427 0.155 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.384 0.093 0.335 4.132 0.000* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.253 0.086 0.253 2.963 0.003* 0.375 2.668 
R = 0.629, R2 = 0.395, Adjusted. R2 = 0.387, SEest = 0.532, F = 48.332 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านผลลัพธ์/การ
ติดตามข้อมูล มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเข้าใจได้ ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 7 
ตารางที่ 11 สมมติฐานที่ 8 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.580 0.295   1.970 0.050     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.092 0.073 0.086 1.263 0.208 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.444 0.092 0.370 4.796 0.000* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.328 0.075 0.288 4.370 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.655, R2 = 0.429, Adjusted. R2 = 0.421, SEest = 0.517, F = 55.499 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ได้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น 
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 

ตารางที่ 12 สมมติฐานท่ี 9 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านการเปรียบเทียบกันได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 2.016 0.285   7.072 0.000     
ด้านการน าเขา้ข้อมูล  0.100 0.083 0.099 1.198 0.232 0.491 2.035 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.279 0.092 0.273 3.031 0.003* 0.415 2.407 
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล  0.165 0.085 0.184 1.943 0.053 0.375 2.668 
R = 0.503, R2 = 0.253, Adjusted. R2 = 0.242, SEest = 0.526, F = 25.002 * มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบพบว่า การปฏิบัติงานในด้านการประมวลผลข้อมูล มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเปรียบเทียบกันได้ ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 9 
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ตารางที่ 10	สมมติฐานที่ 7 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS  
	 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์

จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบ พบว่า การปฏิบัติงานในด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านผลลัพธ์/
การตดิตามข้อมลู มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังานระบบ GFMIS ด้านความเข้าใจได้ ของกรมปศสุตัว์อย่าง
มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 7

ตารางที่ 11	 สมมติฐานที่ 8 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
	 GFMIS มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์

จากตารางที ่11 ผลการทดสอบ พบว่า ศักยภาพการปฏบัิติงานในด้านการปฏบัิตติามระเบียบ ข้อบังคบั 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏบิตังิานการเงนิการบญัชแีละการบรหิารงบประมาณภาครฐัมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความเข้าใจได้ของกรมปศุสัตว์ได้ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8

ตารางที่ 12	สมมติฐานที่ 9 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS  
	 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านการเปรียบเทียบกันได้ของกรมปศุสัตว์
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ตารางที่ 13 สมมติฐานที่ 10 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMISมี 
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMISด้านความเปรียบเทียบกันได้ของกรมปศุสัตว์ 

 B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.756 0.298   5.898 0.000     
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี 0.059 0.073 0.062 0.804 0.422 0.550 1.819 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ กฎหมาย 0.272 0.093 0.255 2.910 0.004* 0.432 2.317 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการ
บัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ 

0.271 0.076 0.267 3.571 0.000* 0.594 1.683 

R = 0.513, R2 = 0.264, Adjusted. R2 = 0.254, SEest = 0.522, F = 26.481  *มีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบพบว่า ศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบGFMIS ด้านความเปรียบเทียบกันได้ของกรมปศุสัตว์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 10 
อภิปรายผล 
 การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐั GFMIS พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 
4.33) โดยปัจจัยทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการน าเข้าข้อมูล (X = 4.36) ด้านการประมวลผลข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.35) และ
ด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล (X = 4.28) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับเป็นเพราะ การปฏิบัติงานระบบ GFMIS 
ท าให้ผู้บริหารสามารถเรยีกข้อมูลเป็นรายงานประจ าวัน รายงานประจ าเดือนและรายงานประจ าปีตามความต้องการ
ใช้งานในการสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารงานได้อย่างถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์  ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phudjad (2015) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการจังหวัดสุโขทัยมีการปฏิบัติงาน
ระบบ GFMIS โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญอย่างมากต่อการน าเข้าข้อมูลการประมวลผล และ
ผลลัพธ์/การติดตามข้อมูลจากระบบ GFMIS 

ศักยภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวม อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (X = 4.33) โดยปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้และประสบการณ์ทางบัญชี ( X =4.33) ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ( X =4.38) 
และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
ตามล าดับเป็นเพราะผู้ใช้งานระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ ต้องให้ความส าคัญต่อระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย อยู่เสมอ 
และต้องปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วและทันเวลาตามที่ผู้บริหารนั้นต้องการ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Phuklang (2016) ที่พบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพการปฏิบัติงานของระบบ GFMIS ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฎมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก, สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirisap (2015) พบว่า บุคลากรที่มีความรู้ประสบการณ์
ทางบัญชี มีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีศักยภาพในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ในระดับมาก, 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saiprom (2015) พบว่า บุคลากรส านักการคลังและงบประมาณ มีความรู้ทางบัญชี
การเงินและความรู้ที่เกี่ยวข้อง ด้านความรู้ทางองค์กร และด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน
ระบบ GFMIS อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chutimagul (2013) พบว่า บุคลากรการเงินและ
บัญชีมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในระบบ GFMIS อยูใ่นระดับมาก 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.38) โดยปัจจัยทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ ( X =4.36) ด้านความโปร่งใส ( X =4.40) ด้านความรวดเร็วทันเวลา              
(X =4.42)ด้านความเข้าใจได้ (X =4.33) และด้านการเปรียบเทียบกันได้ (X =4.37) ตามล าดับเป็นเพราะเพราะ 
ระบบ GFMIS ช่วยให้การรายงานการเงินเป็นไปตามข้อก าหนดหรือระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลมี
ความถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ผู้ใช้รายงานการเงินจึงสามารถคาดคะเนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นใน
อนาคต และน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน การตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไขได้ทันการณ์  ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuklang (2016) พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ได้แก่ ด้านความถูก
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จากตารางท่ี 12 ผลการทดสอบ พบว่า การปฏบิตังิานในด้านการประมวลผลข้อมลู มีผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานระบบ GFMIS ด้านความเปรยีบเทยีบกนัได้ ของกรมปศสุตัว์อย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดบั .05 ดงันัน้ 
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 9

ตารางที่ 13	สมมติฐานที่ 10 ศักยภาพการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  
	 GFMIS มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านความเปรียบเทียบกันได้ของ 
	 กรมปศุสัตว์

จากตารางที ่13 ผลการทดสอบ พบว่า ศักยภาพการปฏบัิติงานในด้านการปฏบัิตติามระเบียบ ข้อบังคบั 
กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชี และการบริหารงบประมาณภาครัฐ  
มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังานระบบ GFMIS ด้านความเปรียบเทียบกนัได้ของกรมปศสุตัว์อย่างมนียัส�ำคญั
ที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 10

อภิปรายผล

การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.33) โดยปัจจัยทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการน�ำเข้าข้อมูล (  = 4.36) ด้านการประมวลผลข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 
4.35) และด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล (  = 4.28) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล�ำดับเป็นเพราะการปฏิบัติ
งานระบบ GFMIS ท�ำให้ผู้บริหารสามารถเรียกข้อมูลเป็นรายงานประจ�ำวัน รายงานประจ�ำเดือน และรายงาน
ประจ�ำปีตามความต้องการใช้งานในการสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารงานได้อย่างถูกต้องและทันต่อ
เหตุการณ์ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phudjad (2015) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ราชการจังหวัดสุโขทัยมีการปฏิบัติงานระบบ GFMIS โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญอย่างมาก 
ต่อการน�ำเข้าข้อมูลการประมวลผล และผลลัพธ์/การติดตามข้อมูลจากระบบ GFMIS

ศักยภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.33) โดยปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรูแ้ละประสบการณ์ทางบญัช ี(  = 4.33) ด้านการปฏบิตัติามระเบยีบ ข้อบงัคบั กฎหมาย (  = 4.38) 
และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
ตามล�ำดับเป็นเพราะผู้ใช้งานระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ ต้องให้ความส�ำคัญต่อระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย 
อยูเ่สมอ และต้องปฏบิติังานอย่างรวดเรว็และทนัเวลาตามท่ีผูบ้รหิารนัน้ต้องการ ซึง่ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้อง
กับงานวจัิยของ Phuklang (2016) ทีพ่บว่า ปัจจยัด้านศกัยภาพการปฏบิติังานของระบบ GFMIS ของบคุลากร



ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 89

มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirisap (2015) พบว่า บุคลากร
ทีม่คีวามรู้ประสบการณ์ทางบญัช ีมคีวามสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ มศัีกยภาพในการปฏบัิติงานระบบ 
GFMIS ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saiprom (2015) พบว่า บุคลากรส�ำนักการคลัง และ 
งบประมาณมีความรู้ทางบัญชีการเงิน และความรู้ที่เกี่ยวข้อง ด้านความรู้ทางองค์กร และด้านความรู้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Chutimagul (2013) พบว่า บคุลากรการเงนิและบญัชมีคีวามสามารถในการปฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชี
ในระบบ GFMIS อยู่ในระดับมาก

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.38) โดยปัจจัยทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ความครบถ้วนถูกต้องและเชื่อถือได้ (  = 4.36) ด้านความโปร่งใส (  = 4.40) ด้านความรวดเร็วทันเวลา 
(  = 4.42)ด้านความเข้าใจได้ (  = 4.33) และด้านการเปรียบเทียบกันได้ (  = 4.37) ตามล�ำดับเป็นเพราะ 
ระบบ GFMIS ช่วยให้การรายงานการเงินเป็นไปตามข้อก�ำหนด หรือระเบียบ หนังสือสั่งการท่ีเก่ียวข้อง  
และข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ผู้ใช้รายงานการเงินจึงสามารถคาดคะเน
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต และน�ำข้อมูลมาใช้ในการวางแผน การตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไขได้ทันการณ์  
ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuklang (2016) พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ 
GFMIS ได้แก่ ด้านความถูกต้องแม่ย�ำ ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยัดค่าใช้จ่าย และด้านความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ์ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khamdam (2019) พบว่า ประสิทธิภาพงานบัญชี
ของส�ำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องด้านความครบถ้วน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jaraswipawee (2018) พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังระบบ GFMIS ด้านความรวดเร็ว  
อยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Yaodam (2016) พบว่า ระดับประสิทธิภาพของระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ด้านความโปร่งใสและด้านความรวดเร็ว และทันต่อการ
ตัดสินใจ ในระดับมาก

ส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้
1)	ปัจจัยการปฏิบัติงาน คือ ด้านการน�ำเข้าข้อมูลและด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูลมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเชื่อถือได้ที่ระดับ
นัยส�ำคัญทางสถิติ .05 เป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบข้อมูลทุกครั้งก่อนบันทึกบัญชี เพื่อให้ได ้
ผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง และให้ผู้ที่ใช้รายงานน�ำข้อมูลไปใช้ได้ทันที ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Prompingka (2017) พบว่า การน�ำเข้าข้อมูล และการสนับสนุนของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของระบบ GFMIS อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2)	 ปัจจัยศกัยภาพในการปฏบิติังาน คือ ด้านความรูแ้ละประสบการณ์ทางบัญช ีและด้านความสามารถ
ในการปฏบิตังิานการเงนิการบญัชี และการบรหิารงบประมาณภาครฐัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานระบบ 
GFMIS ของกรมปศุสัตว์ด้านความครบถ้วนถูกต้อง และเชื่อถือได้ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 เป็นเพราะ 
ผูป้ฏบัิตงิานมคีวามรู้ และประสบการณ์ด้านบญัชีภาครฐั ท�ำให้มีรวดเรว็ และข้อมลูการเงนิเป็นไปตามมาตรฐาน
การบัญชีภาครัฐ ซึ่งข้อค้นพบสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sinprakob (2017) ท่ีพบว่า ความสามารถในการ
ปฏบิตังิานแต่ละกระบวนงานในระบบสารสนเทศของข้อมลูทางบญัชีในระบบ GFMIS ทีส่่งผลต่อคณุภาพของ
งบการเงิน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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3)	ปัจจัยการปฏิบัติงาน คือ ด้านการน�ำเข้าข้อมูลด้านการประมวลผลข้อมูลด้านผลลัพธ์/การติดตาม
ข้อมูลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ ด้านความโปร่งใสที่ระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ 0.05 เป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานให้ความส�ำคัญต่อการน�ำเข้าข้อมูลท่ีมีความถูกต้องเพ่ือให้รายงาน 
การเงินสะท้อนข้อมูลที่ชัดเจน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prompingka (2017) ที่พบว่า การน�ำเข้าข้อมูล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของระบบ GFMIS ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phonpaiboon (2019) พบว่า การประมวลข้อมูลส่งผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานท่ีอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05

4)	 ปัจจยัศกัยภาพในการปฏิบติังาน คอื ด้านการปฏบัิตติามระเบียบ ข้อบังคบั กฎหมาย และด้านความ
สามารถในการปฏบัิติงานการเงนิการบญัชี และการบรหิารงบประมาณภาครฐัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบัิติ
งานระบบระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ด้านความโปร่งใสที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 เป็นเพราะ 
กรม ปศสุตัว์ปฏบิตังิานตามระเบยีบและกฎหมายอย่างเคร่งครดั รวมถงึมกีารตดิตามการเปลีย่นแปลงระเบยีบ
อยูเ่สมอเพ่ือให้รายงานการเงนิมปีราศจากความล�ำเอยีง และสามารถตรวจสอบได้ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Phuklang (2016) พบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ด้านความโปร่งใส อย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5)	ปัจจัยการปฏิบัติงาน คือ ด้านการน�ำเข้าข้อมูลและด้านการประมวลผลข้อมูลมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ด้านความรวดเร็วทันเวลาท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 เป็น
เพราะมีการตรวจสอบความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลตามรหัสงบประมาณ เพื่อป้องกันความผิดพลาด และ
เป็นไปตามมาตรฐานบญัช ีโดยผูบ้ริหารสามารถเรียกดขู้อมูลได้ตลอดเวลา ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบังาน
วิจยัของ Phuklang (2016) พบว่า ปัจจยัด้านฐานข้อมลูมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของระบบ GFMIS 
ด้านความรวดเร็วทันเวลา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Saiprom 
(2015) ทีพ่บว่า ปัจจยัด้านความรูท้างบญัชกีารเงนิ ระเบยีบการจดัท�ำบญัช ีและกฎหมายบญัช ีมคีวามสมัพนัธ์
ต่อคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน ด้านความทันเวลา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

6)	ปัจจัยศักยภาพในการปฏิบัติงาน คือ ด้านความรู้ และประสบการณ์ทางบัญชี ด้านการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชี และการบริหาร 
งบประมาณภาครัฐ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ด้านความรวดเร็ว 
ทันเวลาทีร่ะดบันัยส�ำคญัทางสถติ ิ.05 เป็นเพราะผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูป้ระสบการณ์ และเข้าใจการปฏบิตังิาน
ด้านบญัชสีามารถปฏบิตังิานตามระเบยีบ ข้อบงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง โดยข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Phuklang (2016) พบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของระบบ GFMIS ด้านความรวดเร็วทันเวลาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Jaraswipawee (2018) พบว่า ความรู้ความเข้าใจ มีความสัมพันธ์และ
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพด้านบัญชี ระบบ GFMIS ด้านความรวดเร็ว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

7)	ปัจจัยการปฏิบัติงาน คือ ด้านการประมวลผลข้อมูลและด้านผลลัพธ์/การติดตามข้อมูล มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ในด้านความเข้าใจได้ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 
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.05 เป็นเพราะ ระบบ GFMIS สามารถประมวลข้อมูล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพ และ 
ถูกต้อง สามารถประมวลผลเป็นรายงานต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ทันเวลา โดย 
ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phonpaiboon (2019) พบว่า การประมวลและจัดการข้อมูล 
รักษาความปลอดภัยและการจัดท�ำข้อมูล ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

8)	ปัจจัยศักยภาพในการปฏิบัติงาน คือ ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และด้าน 
ความสามารถในการปฏิบัติงานการเงินการบัญชี และการบริหารงบประมาณภาครัฐมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ด้านความเข้าใจได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ท่ีระดับ 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 เป็นเพราะกรมปศุสัตว์ก�ำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามระเบียบเพื่อมิให้เกิด 
ความผิดพลาดและเป็นไปตามมาตรฐานโดยข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saiprom (2015)  
ที่พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ทางบัญชีและที่เกี่ยวข้อง คือ มาตรฐาน ระเบียบการท�ำบัญชี และกฎหมายบัญชี 
(ความรู้ด้านบัญชี) มีความสัมพันธ์ต่อลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน ด้านความสามารถเข้าใจได้ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

9)	ปัจจัยการปฏิบัติงาน คือ ด้านการประมวลผลข้อมูลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ 
GFMIS ของกรมปศุสัตว์ด้านการเปรียบเทียบกันได้ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 เป็นเพราะ GFMIS สามารถ
รองรับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้ ประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็ว และเรียกดูรายงานได้ง่าย โดยข้อค้นพบ
สอดคล้องกับงานวจิยัของ Tontiset (2015) ทีพ่บว่า ความสามารถในการประมวลข้อมลูของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อประสิทธิผลในการตัดสินใจ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

10)	 ปัจจัยศักยภาพในการปฏิบัติงาน คือ ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายและ 
ด้านความสามารถในการปฏบิตังิานการเงนิการบญัช ีและการบรหิารงบประมาณภาครัฐมผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ด้านการเปรียบเทียบกันได้ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05  
เพราะมีการจ�ำแนกและตรวจสอบเอกสารก่อนบันทึกข้อมูล โดยปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมภายใน 
ตามระเบียบเพื่อให้ข้อมูลถูกต้องและเที่ยงตรง โดยข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saiprom 
(2015) ที่พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านมาตรฐานการบัญชี ระเบียบการจัดท�ำบัญชี และกฎหมายบัญชี  
(ความรู้ด้านบัญชี) มีความสัมพันธ์ต่อลักษณะเชิงคุณภาพขอข้อมูลทางการเงิน ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

สามารถน�ำข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์
1.	 ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญต่อการสอบทานข้อมูลในระบบ GFMIS อยู่เสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงาน

ของผู้ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ มีข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใสและรวดเร็วทันต่อการน�ำไปใช้
2.	 ควรส่งเสรมิความรูใ้ห้แก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจาก GFMIS มกีารพฒันาปรบัปรงุอยูเ่สมอ 
3.	 ควรส่งเสรมิสนบัสนนุให้ผูป้ฏบิติังานระบบ GFMIS ตดิตามระเบียบหรอืข้อบังคบัทีม่กีารปรบัเปลีย่น
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อยู่เสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานด�ำเนินไปอย่างถูกต้อง ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลการเงินได้รับข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของกรมปศุสัตว์ 

เท่าน้ัน ดงัน้ัน การศกึษาเรือ่งนีต่้อๆ ไป ผูศึ้กษามข้ีอเสนอแนะให้มกีารท�ำวจิยัเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
งานระบบ GFMISของหน่วยงานราชการอื่น แล้วน�ำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาต่อยอดงานวิจัย 
ให้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับแอลกอฮอล์ในเลือดของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรใน 
เขตพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงานนิติเวชศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านระยะเวลา และสาเหตุของการเสียชีวิตของผู้เสียชีวิตกับระดับแอลกอฮอล์ 
เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุจราจรจากหน่วยงานนิติเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 245 ราย และน�ำมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Squares) ผลการวิจัย  
พบว่า ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร จ�ำนวน 245 ราย ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด จ�ำนวน 82 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 33.50 โดยปีที่มีการเสียชีวิตมากที่สุด คือ ปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.80 
ผู้เสียชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 197 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.40 อายุอยู่ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี จ�ำนวน 
52 ราย ร้อยละ 21.60 เดือนที่มีการเสียชีวิตมากที่สุด คือ เดือนมกราคม จ�ำนวน 28 ราย ร้อยละ 11.40  
โดยส่วนใหญ่จะเกิดอุบัติเหตุขึ้นในช่วงเช้ามืด (01.00 น. ถึง 05.59 น.) มากที่สุด จ�ำนวน 82 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 33.50 และสาเหตุการเสียชีวิต คือ การได้รับอันตรายต่อศีรษะ จ�ำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 61.20 
ส่วนใหญ่ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด 101 ถึง 250 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ จ�ำนวน 52 ราย คิดเป็น 
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ร้อยละ 21.20 เมื่อท�ำการทดสอบสมมุติฐาน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านระยะเวลา และสาเหตุของการเสียชีวิตของผู้เสียชีวิตกับระดับแอลกอฮอล์ พบว่า เพศของผู้เสียชีวิต  
อายุของผู้เสียชีวิต ช่วงเวลาที่เสียชีวิต มีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือดอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: อุบัติเหตุจราจร ผู้เสียชีวิต ระดับแอลกอฮอล์ในเลือด

Abstract

The study aimed to determine the alcohol level of traffic accident fatalities of the 
Forensic Medicine Unit, Ramathibodi Hospital and to analyze the correlation between the 
alcohol level and the demographics of the victim, the accident time period and the cause 
of death. Data were collected from 245 cases of fatal accidents from the database of the 
Forensic Medicine Unit, Ramathibodi Hospital from 2012 to 2016. Statistical data analysis was 
performed by using the Chi-square test.

The results showed that among the 245 fatalities from traffic accidents, 82 victims 
(33.5%) had alcohol in their blood. The highest number of deaths was found in 2015 with 
68 deaths (27.80%). Most of the deaths were found in males (80.40%) with the age between 
31–40 years old (21.60%). From the database, the highest incidence of death was found in 
January (11.40%). The accident time period was mostly from 1:00 to 05.59 a.m. (33.50%). 
The leading cause of death was head injury (61.20%). For the fatal cases, the concentration 
of blood alcohol level was in the range of 101-250 mg/dL (21.20%). The hypothesis testing 
was conducted to analyze the correlation between the level of blood alcohol and  
demographic factors, time period factors and the cause of death. The results showed that 
gender, age, time of death were correlated with the blood alcohol concentration at the 
statistical significance level of 0.05.

Keywords: Traffic Accident, Death, Blood Alcohol Level 

บทน�ำ

การบาดเจ็บ และการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นปัญหาส�ำคัญของประเทศไทย โดยม ี
ความรุนแรงที่สูงขึ้น โดยแปรผันตามความเจริญทางเศรษฐกิจทางอุตสาหกรรม ซ่ึงในแต่ละปีมีผู้เดินทาง  
ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ และการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนเพิ่มมากยิ่งขึ้น (Dumnakkaew, 2004) ประเทศไทย
มีรายงานสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนนปี พ.ศ. 2555 ขององค์การอนามัยโลก พบว่า ผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนอยู่ในอันดับ 2 ของโลก จ�ำนวน 24,237 ราย ปัจจุบันนี้อุบัติเหตุทางจราจรเป็นปัญหาใหญ่
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ที่ประเทศต่างๆ ท่ีเจริญแล้วก�ำลังประสบอยู่ และเป็นสาเหตุส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งผลกระทบกับเศรษฐกิจในประเทศ ส�ำนักอ�ำนวยความปลอดภัยกรมทางหลวง ปี พ.ศ. 
2554 กระทรวงคมนาคมได้ท�ำการประมาณทรัพย์สินเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุทางจราจรคิดเป็นมูลค่า 
ความเสียหาย รวมทั้งสิ้น 232,855 ล้านบาท แบ่งออกเป็นกลุ่มที่มีการเกี่ยวข้องกับมนุษย์รวม 141,025.97 
ล้านบาท (Buengklai, 2011) ถ้าจะยกตัวอย่างเลขอตัราการตายของประชาชนในอบุตัเิหตจุราจรจะท�ำให้เหน็
ถงึความส�ำคญัในการพจิารณาหาทางป้องกนั เพือ่ลดอุบัตเิหตกุารจราจรให้น้อยลงการใช้เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ 
หากพิจารณาจากสถิติในประเทศ พบว่า การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลกระทบ 
ต่อสุขภาพ และก่อให้เกิดปัญหาด้านสาธารณสุข และด้านสังคม โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และร่างกาย
ของผู้ดื่ม เช่น โรคพิษสุราเรื้อรัง โรคตับแข็ง อุบัติเหตุ และยังก่อให้เกิดผลกระทบ และความเสียหายต่อ 
ผู้ไม่ดื่ม เช่น การทะเลาะวิวาท การใช้ความรุนแรง อาชญากรรมและอุบัติเหตุบนท้องถนนจากคดีที่น่าสนใจ 
“คดีลัลลาเบล” (Thairathonline, 2019) ช็อกเหล้าดับ ปริมาณ 400 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ไม่มียาเสพติด  
ผลการตรวจทางด้านนิติเวชศาสตร์ พบแอลกอฮอล์ในเลือดของลัลลาเบลมากถึง 418 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์  
ส่วนกรณีที่เห็นจากคลิป ว่าพริตตี้คนดังกล่าวปากม่วง เป็นการส่งสัญญาณว่าร่างกายเสียการควบคุม กรณีนี้
ควรรีบดูแลปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น โดยปกติการดื่มแอลกอฮอล์มีผลต่อสุขภาพ ไม่ว่าจะมีปริมาณมากหรือ 
น้อยแค่ไหน ส่วนความทนต่อฤทธิ์แอลกอฮอล์ในร่างกายของคนเรานั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยที่แตกต่างกัน เช่น เพศ 
ความอ้วน ความผอม บางคนดื่มมากไม่เมา บางคนดื่มนิดเดียวเมา เป็นต้น ขึ้นอยู่กับดีกรีของเครื่องดื่มที่ได้รับ 
และระบบเผาผลาญแอลกอฮอล์ในร่างกาย และปัจจัยท่ีเสริมท�ำให้การดื่มสุราอันตรายได้รับผลกระทบจาก
ฤทธิ์แอลกอฮอล์มาก ได้แก่ ดื่มแบบเพียว ดื่มขณะท้องว่าง และดีกรีของเครื่องดื่ม ก็มีผลต่อความทนฤทธิ์
แอลกอฮอล์ในร่างกาย ทั้งนี้ฤทธิ์แอลกอฮอล์จะไปกดการท�ำงานของระบบประสาท มีผลกับระบบการหายใจ 
หัวใจ และหลอดเลือด ซึ่งการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณที่มาก และในระยะเวลาสั้นๆ อาจท�ำให้เกิด
ภาวะแอลกอฮอล์เป็นพิษเฉียบพลัน ซึ่งอันตรายถึงชีวิตได้ เนื่องจากแอลกอฮอล์มีการออกฤทธิ์เป็นสาร 
กดประสาท หลังจากด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์แล้วระดับแอลกอฮอล์ในเลือดจะข้ึนสูงในระยะเวลาเฉลี่ย
ประมาณ 45 นาที ถ้าระดับแอลกอฮอล์ในเลือดมากกว่า 400 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึ้นไป จะกดสมองส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการหายใจ จึงอาจท�ำให้ผู้ดื่มหมดสติ ชีพจรช้าลง การหายใจแย่ลง จนถึงอาจหยุดหายใจ 

ข้อมูลจากหน่วยงานนิติเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรที่พบ
ระดับแอลกอฮอล์ในเลือดในสถิติ ปี พ.ศ. 2556 มีมากถึง 24 ราย เป็นสถิติที่สูง และเป็นข้อน่าห่วงใย ทั้งนี้
เป็นพืน้ทีห่น่วยงานนติเิวชศาสตร์ รบัผดิชอบมจี�ำนวน 5 สถานตี�ำรวจ ได้แก่ สถานตี�ำรวจดนิแดง สถานตี�ำรวจ
พญาไท สถานีต�ำรวจห้วยขวาง สถานีต�ำรวจมักกะสัน และสถานีต�ำรวจดุสิต โดยจะน�ำข้อมูลย้อนการตรวจ
พบระดับแอลกอฮอล์ในเลือดของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร ในระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ที่ได้
รวบรวมไว้ ที่ยังขาดการแยก และวิเคราะห์ให้เป็นอย่างระบบ เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านระยะเวลา และสาเหตุหลักของการเสียชีวิตของผู้เสียชีวิตกับระดับแอลกอฮอล์ใน
เลือด เพื่อเป็นข้อเสนอแนะให้เกิดความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินต่อไป
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วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับแอลกอฮอล์ในเลือดของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร ระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถึง 
พ.ศ. 2559 ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงานนิติเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี

2.	 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านระยะเวลา และสาเหตุของ 
การเสียชีวิตของผู้เสียชีวิตกับระดับแอลกอฮอล์ในเลือด 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาในการวิจัย 
ในครั้งนี้ดังต่อไปนี้

1.	 แนวคิดด้านนิติเวชศาสตร์
	 การตรวจทางนิตเิวช (Forensic Medicine) การน�ำเอาความรู้ทางการแพทย์ และวทิยาศาสตร์มาใช้ 

และประยกุต์เพือ่ผลทางกฎหมาย เช่น งานนิติพยาธ ิงานนติวิิทยา งานชีวเคม ีงานพสิจูน์บุคคล หรอืท่ีมกัได้ยนิ
คุน้หวู่าชนัสตูรพลกิศพ หรือผ่าศพ เพือ่ทีจ่ะได้มาซ่ึงสาเหตุการเสยีชีวติ และพฤตกิรรมของการเสยีชีวติ เป็นต้น

	 โดยสรุปกระบวนการท�ำงานของงานสืบสวน และพิสูจน์หลักฐานจะเริ่มต้นจากพนักงานสืบสวน 
เข้าตรวจสอบคดี โดยพนักงานสอบสวนจะท�ำหน้าที่หาข้อมูล และส่งต่อประเด็นให้ทางกองพิสูจน์หลักฐาน
ตรวจสอบต่อเมื่อได้ท�ำการตรวจสอบแล้ว หากมีความคิดเห็นเพิ่มเติมจะมีการประชุมหารือ และหาข้อมูล 
เพิ่มเติม พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นพยานหลักฐานส�ำคัญท่ีเกิดข้ึนด้วยการวิเคราะห์ผ่าน
กระบวนการคิดทางวิทยาศาสตร์ และผ่านความรู้พื้นฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งในทางกฎหมายถือว่า
เป็นกระบวนการพิจารณา หรือจะน�ำเข้าสู่ความรู้ของศาล เพื่อให้ศาลวินิจฉัยว่าจ�ำเลยมีความผิดหรือไม่ ซึ่งก็
นับว่าเป็นหน้าที่ที่น่าสนใจ และยกย่องเป็นอย่างยิ่งอีกภารกิจหนึ่ง (Dimaio and Dimaio, 1656) 

2.	 การตรวจพิสูจน์แอลกอฮอล์ในเลือด
	 แอลกอฮอล์สามารถตรวจวเิคราะห์ได้ในชวีวตัถตุ่างๆ ทัว่ร่างกาย และสามารถค�ำนวณเปรยีบเทยีบ

ปริมาณสัมพันธ์กับความเข้มข้นแอลกอฮอล์ในเลือดได้ ชีววัตถุท่ีสามารถน�ำมาตรวจแอลกอฮอล์ได้ ได้แก่  
ลมหายใจ เลือด น�้ำวุ้นลูกตา และปัสสาวะ เป็นต้น

	 2.1	 เลือด ในศพให้เจาะเลือดจากหลอดเลือดด�ำส่วนปลาย (Peripheral Vein) โดยเจาะจาก 
หลอดเลือดด�ำบริเวณขาหนีบ (Femoral Vein) โดยหลีกเลี่ยงการเก็บเลือดจากหัวใจ หรือเลือดท่ีออกใน 
ช่องอก เพ่ือป้องกันค่าที่ผิดพลาดที่เกิดจากการแพร่ของแอลกอฮอล์ที่ค้างอยู่ในกระเพาะอาหาร และล�ำไส้ 
ไปยังเลือดในหัวใจ ช่องอก นอกจากนี้ การเก็บเลือดจากศพ ควรระวังเรื่องการเน่า เนื่องจากถ้าเลือดเน่า 
จะท�ำให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนรูปน�้ำตาลในเลือดเป็นแอลกอฮอล์ที่เกิดจากแบคทีเรีย หรือเชื้อราที่อยู่ใน 
เลือดเน่า จะท�ำให้ผลการตรวจวิเคราะห์จะได้ค่าแอลกอฮอล์สูงกว่าปกติ 

	 2.2 	ทางลมหายใจ โดยให้ผูด่ื้มแอลกอฮอล์เป่าลมหายใจเข้าไปในเครือ่งตรวจหาแอลกอฮอล์ในเลอืด
ทางลมหายใจ ตัวเลขที่ปรากฏบนจอของเครื่องจะบอกระดับแอลกอฮอล์ในเลือด ซึ่งจะตรวจได้อย่างรวดเร็ว  
และสามารถตรวจได้ในสถานที่เกิดเหตุ แต่ควรหลังจากดื่มแล้วเกิน 15 นาที เพื่อป้องกันแอลกอฮอล์ที่มีอยู่ใน
ปาก (Phatinuwat, 2012)
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3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับเอทานอลในเลือดและอาการทางสมอง

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับเอทานอลในเลือดและอาการทางสมอง

	 ≤ 25 mg%	 ไม่เกิดความผิดปกติ
	 25 - 50 mg%	 คึกครื้น, อารมณ์ดีผิดปกติ, การตัดสินใจลดลง
	 50 - 100 mg%	 การเคล่ือนไหวผิดปกต,ิ เริม่เดินเซ, การตอบสนองต่อสิง่ต่าง ๆ  ลดลง, การมองเหน็ 
		  ลดลง
	 100 - 250 mg%	 สมองน้อย (cerebellum) ท�ำงานผิดปกติ, อารมณ์ผิดปกติ, ซึม, สับสน, คลื่นไส้,  
		  อาเจียน เป็นต้น
	 250 - 400 mg%	 ซึมมากขึ้น, ง่วงนอน, สูญเสียการมองเห็น, ควบคุมตัวเองไม่ได้, การหายใจถูกกด
	 ≥ 400 mg%	 การหายใจล้มเหลว, การท�ำงานของหัวใจล้มเหลว, ไม่มีการสนองต่อสิ่งต่าง ๆ   
		  อุณหภูมิร่างกายต�่ำกว่าปกติอาจเสียชีวิตในที่สุด

ที่มา: (Tansrisawad and Lampak, 2007)

ระดับเอทานอลในเลือด
(มิลกรัมเปอร์เซ็นต์)

ระดับอาการทางสมอง

โดยสรุปพิษในระยะเฉียบพลันของเอทานอลท่ีส�ำคัญ คือ พิษต่อระบบประสาทส่วนกลาง โดยพิษ 
ระยะแรกเกิดเม่ือระดับเอทานอลในเลือดน้อยกว่า 100 mg/dL โดยจะเกิดอาการจากระบบสมองส่วนหน้า 
(Frontal Lobe) เช่น มีการยับยั้งชั่งใจลดลง มองโลกในแง่ดี เพิ่มความมั่นใจ เพ้อฝัน เมื่อระดับเอทานอล 
ในเลือดอยู่ในช่วงระหว่าง 100 ถึง 200 mg/dL จะมีผลต่อระบบสมองส่วนข้างท�ำให้การท�ำงานของกล้ามเนื้อ
ลดลง ความจ�ำลดลง พูดไม่ชัด มือสั่น เดินโซเซ ความรู้สึกลดลง อารมณ์อ่อนไหว เมื่อระดับเอทานอลในเลือด
มากกว่า 300 mg/dL จะสบัสน และสูญเสยีการทรงตวั เมือ่ระดบัเอทานอลในเลือดสงูถึง 400 ถึง 500 mg/dL 
จะท�ำให้เกิดภาวะหมดสติจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง องค์ความรู้ในด้านนิติเวชศาสตร์ การตรวจ
พิสูจน์แอลกอฮอล์ในเลือด ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการวิเคราะห์ผล การตรวจพบระดับ
แอลกอฮอล์ในเลือดของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรในระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ในเขตพื้นท่ี 
รับผิดชอบของหน่วยงานนิติเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี

ผู้วจิยัได้ก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัตามสมมตฐิานในการวจิยัให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการ
วิจัย และตัวแปรในการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ไคสแควร์ (X2) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                                                                  
 
 
 

 
 
                   ปัจจัยสาเหตุการเสียชีวิต 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 

2. ปัจจัยด้านระยะเวลามีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือดอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 

3. ปัจจัยสาเหตุการตายมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือดอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ Chi-
Square Tests (X2) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากสถิติจ านวนข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรระหวา่ง
ปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของหน่วยงานนิติเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน 245 
ราย  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังจากเอกสารการตรวจผลปริมาณความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 
ของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทุกราย และในแต่ละปี ตามข้อมูลดังต่อไปนี้ สถานีต ารวจ เพศ อายุ เวลาที่เสียชีวิต 
ปริมาณแอลกอฮอล์ที่พบ และสาเหตุการเสียชีวิต  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
โดยการอธิบายผลการวิจัยด้วยตัวหนังสือ ตัวอักษร จากข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานโวหาร (Inferential Research) โดยบรรยาย อธิบายผลการวิจัยด้วย
ตัวหนังสือ ตัวอักษร ตาราง แผนภาพ แผนภูมิ จากข้อค้นพบ ตามสมมติฐานของการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติไคสแควร์ (Chi-Squares) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา และสาเหตุการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรกับระดับแอลกอฮอล์ในเลือด 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปัจจัยด้านบุคคล 

1. เพศท่ีเสียชีวิต 
2. อายุท่ีเสียชีวิต 

ปัจจัยด้านด้านระยะเวลา 
1. เดือนท่ีเสียชีวิต 
2. เวลาท่ีเสียชีวิต 
3. ปีท่ีเสียชีวิต 
 

    ระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

สมมติฐานการวิจัย

1.	 ปัจจยัด้านบคุคลมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลอืดอย่างมนียัส�ำคัญทาง
สถิติระดับ 0.05

2.	 ปัจจัยด้านระยะเวลามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลอืดอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติระดับ 0.05

3.	 ปัจจยัสาเหตกุารตายมคีวามสมัพนัธ์กับระดบัความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลอืดอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติระดับ 0.05

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ 
Chi-Square Tests (X2) มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1.	 รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากสถิติจ�ำนวนข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร
ระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถงึ พ.ศ. 2559 ในเขตพืน้ทีรั่บผดิชอบของหน่วยงานนติเิวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิดี 
จ�ำนวน 245 ราย 

2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังจากเอกสารการตรวจผลปริมาณความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ใน
เลือดของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทุกราย และในแต่ละปีตามข้อมูลดังต่อไปนี้ สถานีต�ำรวจ เพศ อายุ  
เวลาที่เสียชีวิต ปริมาณแอลกอฮอล์ที่พบ และสาเหตุการเสียชีวิต 
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3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) โดยการอธิบายผลการวิจัยด้วยตัวหนังสือ ตัวอักษร จากข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage)

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิอนมุานโวหาร (Inferential Research) โดยบรรยาย อธิบายผลการวจิยัด้วย
ตัวหนังสือ ตัวอักษร ตาราง แผนภาพ แผนภูมิ จากข้อค้นพบ ตามสมมติฐานของการวิจัย สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติไคสแควร์ (Chi-Squares) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัย 
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านระยะเวลา และสาเหตุการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรกับระดับแอลกอฮอล์ในเลือด

ผลการศึกษา

1.	 การศึกษาการเสยีชวีติจากอบุติัเหตุจราจรท่ีตรวจพบระดบัแอลกอฮอล์ในเลอืด ระหว่างปี พ.ศ. 2555 
ถึง พ.ศ. 2559 ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยงานนิติเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี

	 1.1	 จากการศึกษาข้อมูลของกลุ ่มผู ้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ 
หน่วยงานนิติเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี จ�ำนวน 245 ราย พบว่า ปี พ.ศ. 2558 พบผู้เสียชีวิตมากที่สุด 
จ�ำนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.80 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 197 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.40 และ
มีอายุขณะที่เสียชีวิตอยู่ในช่วง 31 ถึง 40 ปี จ�ำนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.60 เดือน ที่มีการเสียชีวิตมาก
ที่สุด คือ เดือนมกราคม จ�ำนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.40 ช่วงเวลาที่เสียชีวิตมากที่สุด คือ ช่วงเวลา 
เช้ามืด (01.00 น. ถึง 05.59 น.) จ�ำนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.50 สาเหตุที่เสียชีวิต คือ มีภยันตรายต่อ
ศีรษะ จ�ำนวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.20 เมื่อท�ำการตรวจหาระดับแอลกอฮอล์ในเลือด พบว่า ส่วนใหญ่
ไม่พบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด จ�ำนวน 163 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.50 และพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด 
จ�ำนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.50 ส่วนที่พบแอลกอฮอล์จะพบว่าอยู่ในระดับ 101 ถึง 250 mg%  
จ�ำนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.20 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2  จ�ำนวน และร้อยละ ของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางจราจร ปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559

1.	 ปี พ.ศ.		
	 2555	 34	 13.90
	 2556	 54	 22.00
	 2557	 36	 14.70
	 2558	 68	 27.80
	 2559	 53	 21.60
2.	 เพศ		
	 ชาย	 197	 80.40
	 หญิง	 48	 19.60

      ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	 จ�ำนวน (245)	 ร้อยละ (100.00)



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต104

ตารางที่ 2  จ�ำนวน และร้อยละ ของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางจราจร ปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 (ต่อ)

      ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	 จ�ำนวน (245)	 ร้อยละ (100.00)

3.	 ช่วงอายุที่เสียชีวิต		
	 ต�่ำกว่า 21	 44	 18.00
	 21 - 30 ปี	 52	 21.20
	 31 - 40 ปี	 53	 21.60
	 41 - 50 ปี	 31	 12.70
	 51 - 60 ปี	 34	 13.80
	 61 ปีขึ้นไป	 31	 12.70
4.	 เดือนที่เสียชีวิต		
	 มกราคม	 28	 11.40
	 กุมภาพันธ์	 19	 7.80
	 มีนาคม	 21	 8.60
	 เมษายน	 17	 6.90
	 พฤษภาคม	 17	 6.90
	 มิถุนายน	 23	 9.40
	 กรกฎาคม	 16	 6.50
	 สิงหาคม	 23	 9.40
	 กันยายน	 24	 9.80
	 ตุลาคม	 10	 4.10
	 พฤศจิกายน	 26	 10.60
	 ธันวาคม	 21	 8.60
5.	 ช่วงเวลาที่เสียชีวิต		
	 เช้ามืด (01.00 น. - 05.59 น.)	 82	 33.50
	 เช้า (06.00 น. - 11.59 น.)	 54	 22.00
	 กลางวัน (12.00 น. - 16.59 น.)	 36	 14.70
	 เย็น (17.00 น. - 18.59 น.)	 18	 7.30
	 กลางคืน (19.00 น. - 24.59 น.)	 55	 22.50
6.	 สาเหตุที่เสียชีวิต		
	 ภยันตรายต่อศีรษะ	 150	 61.20
	 ภยันตรายต่อทรวงอก	 45	 18.40
	 ภยันตรายต่อคอ	 15	 6.10
	 ภยันตรายต่อช่องท้อง	 22	 9.00
	 ภยันตรายต่อหัวใจ	 7	 2.90
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2.	 การศกึษาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านระยะเวลา และสาเหตุของการ
เสียชีวิตของผู้เสียชีวิตกับระดับแอลกอฮอล์ในเลือด

	 2.1	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด
		  จากการศึกษาจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 245 ราย พบว่า ตรวจพบระดบัแอลกอฮอล์ในเลือด จ�ำนวน 

82 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.47 โดยเพศชายจะเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร และตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ 
ในเลือด จ�ำนวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.12 ส่วนเพศหญิงเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร และตรวจพบระดับ
แอลกอฮอล์ จ�ำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.88 โดยส่วนใหญ่เพศชายมีระดับแอลกอฮอล์มีดังต่อไปนี้  
น้อยกว่า 25 mg% จ�ำนวน 9 ราย ระดับแอลกอฮอล์ 25 ถึง 50 mg% จ�ำนวน 2 ราย ระดับแอลกอฮอล์  
51 ถงึ 100 mg% จ�ำนวน 10 ราย ระดับแอลกอฮอล์ 101 ถงึ 250 mg% จ�ำนวน 49 ราย และระดบัแอลกอฮอล์ 
251 ถึง 400 mg% จ�ำนวน 8 ราย ส่วนเพศหญิงตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ 25 ถึง 50 mg% จ�ำนวน 1 ราย 
และระดับแอลกอฮอล์ 101 ถึง 250 mg% จ�ำนวน 3 ราย จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับ
ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด พบว่า เพศชาย และเพศหญิงมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของ
แอลกอฮอล์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (X2 = 18.914, P-value = 0.002)  ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 2  จ�ำนวน และร้อยละ ของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางจราจร ปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 (ต่อ)

      ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	 จ�ำนวน (245)	 ร้อยละ (100.00)

	 ภยันตรายต่อขา	 2	 0.80
	 ภยันตรายต่อทุกส่วน	 4	 1.60
7.	 ระดับแอลกอฮอล์		
	 ตรวจไม่พบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด	 163	 66.50
	 ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด		
	 <25 mg% 	 9	 3.70
	 25 - 50 mg%	 3	 1.20
	 51 - 100 mg%	 10	 4.10
	 101 - 250 mg% 	 52	 21.20
	 251 - 400 mg% 	 8	 3.30
	 รวม	 245	 100.00
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ตารางที ่3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 

เพศ 
ระดับแอลกอฮอล์ (mg%) รวมเฉพาะ 

ที่ดื่ม X2 P-value ไม่พบ
แอลกอฮอล ์ <25  25-50  51-100  101-250  251-400  

ชาย 119 9 2 10 49 8 78 
(95.12%) 

18.914 0.002* 

หญิง 44 0 1 0 3 0 4  
(4.88%) 

รวม 163 9 3 10 52 8 82 (245)  

2.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ 
จากการศึกษาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 245 ราย พบว่า ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด จ านวน 82 

ราย คิดเป็นร้อยละ 33.47 โดยช่วงอายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.41 ช่วงอายุ 21 ถึง 30 ปี จ านวน 
22 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.82 ช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.02 ช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี และ 
51 ถึง 60 ปี จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.54 ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.66 ซึ่งช่วง
อายุ 31 ถึง 40 ปี จะเป็นช่วงอายุที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรและตรวจพบแอลกอฮอล์มากที่สุด จ านวน 32 ราย 
โดยมีส่วนใหญ่มีระดบัแอลกอฮอล์ตั้งแต่ปกติ จนถึงระดับ 101 ถึง 250 mg% จ านวน 20 ราย และระดับแอลกอฮอล์ 
251 ถึง 400 mg% จ านวน 5 ราย รองลงมาผู้ที่มีอายุในช่วง 21 ถึง 30 ปี จะมีการดื่มแอลกอฮอล์สูงถึง 22 ราย 
โดยระดับแอลกอฮอล์อยู่ในช่วง 101 ถึง 250 mg% จ านวน 16 ราย ส่วนผู้ที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป จะเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุจราจรและตรวจพบแอลกอฮอล์น้อยกว่าช่วงอายุอื่นๆ คือ มีจ านวน 3 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ พบว่า ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้น
ของแอลกอฮอล์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (X2 = 52.204, P-value = 0.001) ดั งแสดงใน 
ตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุท่ีเสียชีวิตกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 

อายุ 

ระดับแอลกอฮอล์ (mg%) รวม
เฉพาะที่

ดื่ม 
X2 P-

value ไม่พบ
แอลกอฮอล ์ <25 25-

50 
51-
100 

101-
250 

251-
400 

ต่ ากว่า 21 33 2 1 1 7 0 11 
(13.41%) 

52.204 0.001* 

21 - 30 ปี 30 1 0 4 16 1 22 
(26.82%) 

31 - 40 ปี 21 4 1 2 20 5 32 
(39.02%) 

41 - 50 ปี 24 0 1 0 5 1 7 (8.54%) 

51 - 60 ปี 27 0 0 3 3 1 7 (8.54%) 

61 ปีขึ้นไป 28 2 0 0 1 0 3 (3.66%) 

รวม 163 9 3 10 52 8 82 (245) 
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ตารางที ่3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 

เพศ 
ระดับแอลกอฮอล์ (mg%) รวมเฉพาะ 

ที่ดื่ม X2 P-value ไม่พบ
แอลกอฮอล ์ <25  25-50  51-100  101-250  251-400  

ชาย 119 9 2 10 49 8 78 
(95.12%) 

18.914 0.002* 

หญิง 44 0 1 0 3 0 4  
(4.88%) 

รวม 163 9 3 10 52 8 82 (245)  

2.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ 
จากการศึกษาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 245 ราย พบว่า ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด จ านวน 82 

ราย คิดเป็นร้อยละ 33.47 โดยช่วงอายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.41 ช่วงอายุ 21 ถึง 30 ปี จ านวน 
22 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.82 ช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.02 ช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี และ 
51 ถึง 60 ปี จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.54 ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.66 ซึ่งช่วง
อายุ 31 ถึง 40 ปี จะเป็นช่วงอายุที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรและตรวจพบแอลกอฮอล์มากที่สุด จ านวน 32 ราย 
โดยมีส่วนใหญ่มีระดบัแอลกอฮอล์ตั้งแต่ปกติ จนถึงระดับ 101 ถึง 250 mg% จ านวน 20 ราย และระดับแอลกอฮอล์ 
251 ถึง 400 mg% จ านวน 5 ราย รองลงมาผู้ที่มีอายุในช่วง 21 ถึง 30 ปี จะมีการดื่มแอลกอฮอล์สูงถึง 22 ราย 
โดยระดับแอลกอฮอล์อยู่ในช่วง 101 ถึง 250 mg% จ านวน 16 ราย ส่วนผู้ที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป จะเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุจราจรและตรวจพบแอลกอฮอล์น้อยกว่าช่วงอายุอื่นๆ คือ มีจ านวน 3 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ พบว่า ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้น
ของแอลกอฮอล์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (X2 = 52.204, P-value = 0.001) ดั งแสดงใน 
ตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุท่ีเสียชีวิตกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 

อายุ 

ระดับแอลกอฮอล์ (mg%) รวม
เฉพาะที่

ดื่ม 
X2 P-

value ไม่พบ
แอลกอฮอล ์ <25 25-

50 
51-
100 

101-
250 

251-
400 

ต่ ากว่า 21 33 2 1 1 7 0 11 
(13.41%) 

52.204 0.001* 

21 - 30 ปี 30 1 0 4 16 1 22 
(26.82%) 

31 - 40 ปี 21 4 1 2 20 5 32 
(39.02%) 

41 - 50 ปี 24 0 1 0 5 1 7 (8.54%) 

51 - 60 ปี 27 0 0 3 3 1 7 (8.54%) 

61 ปีขึ้นไป 28 2 0 0 1 0 3 (3.66%) 

รวม 163 9 3 10 52 8 82 (245) 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต106

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด

	 2.2	 ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างช่วงอายมุคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความเข้มข้นของแอลกอฮอล์
		  จากการศึกษาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 245 ราย พบว่า ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด  

จ�ำนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.47 โดยช่วงอายุต�่ำกว่า 21 ปี จ�ำนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.41  
ช่วงอายุ 21 ถึง 30 ปี จ�ำนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.82 ช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี จ�ำนวน 32 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 39.02 ช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี และ 51 ถึง 60 ปี จ�ำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.54 ช่วงอายุ  
61 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.66 ซึ่งช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี จะเป็นช่วงอายุที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจร และตรวจพบแอลกอฮอล์มากที่สุด จ�ำนวน 32 ราย โดยมีส่วนใหญ่มีระดับแอลกอฮอล์ตั้งแต่ปกติ  
จนถึงระดับ 101 ถึง 250 mg% จ�ำนวน 20 ราย และระดับแอลกอฮอล์ 251 ถึง 400 mg% จ�ำนวน 5 ราย 
รองลงมาผู้ที่มีอายุในช่วง 21 ถึง 30 ปี จะมีการดื่มแอลกอฮอล์สูงถึง 22 ราย โดยระดับแอลกอฮอล์อยู่ในช่วง 
101 ถึง 250 mg% จ�ำนวน 16 ราย ส่วนผู้ที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไปจะเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรและตรวจพบ
แอลกอฮอล์น้อยกว่าช่วงอายุอื่นๆ คือ มีจ�ำนวน 3 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุมีความสัมพันธ์
กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ พบว่า ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (X2 = 52.204, P-value = 0.001) ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่เสียชีวิตกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด



 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                                                     ปีที ่17 ฉบับที ่3 เดือนกันยายน- ธนัวาคม 2564 

ตารางที ่3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 

เพศ 
ระดับแอลกอฮอล์ (mg%) รวมเฉพาะ 

ที่ดื่ม X2 P-value ไม่พบ
แอลกอฮอล ์ <25  25-50  51-100  101-250  251-400  

ชาย 119 9 2 10 49 8 78 
(95.12%) 

18.914 0.002* 

หญิง 44 0 1 0 3 0 4  
(4.88%) 

รวม 163 9 3 10 52 8 82 (245)  

2.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ 
จากการศึกษาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 245 ราย พบว่า ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด จ านวน 82 

ราย คิดเป็นร้อยละ 33.47 โดยช่วงอายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.41 ช่วงอายุ 21 ถึง 30 ปี จ านวน 
22 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.82 ช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.02 ช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี และ 
51 ถึง 60 ปี จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.54 ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.66 ซึ่งช่วง
อายุ 31 ถึง 40 ปี จะเป็นช่วงอายุที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรและตรวจพบแอลกอฮอล์มากที่สุด จ านวน 32 ราย 
โดยมีส่วนใหญ่มีระดบัแอลกอฮอล์ตั้งแต่ปกติ จนถึงระดับ 101 ถึง 250 mg% จ านวน 20 ราย และระดับแอลกอฮอล์ 
251 ถึง 400 mg% จ านวน 5 ราย รองลงมาผู้ที่มีอายุในช่วง 21 ถึง 30 ปี จะมีการดื่มแอลกอฮอล์สูงถึง 22 ราย 
โดยระดับแอลกอฮอล์อยู่ในช่วง 101 ถึง 250 mg% จ านวน 16 ราย ส่วนผู้ที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป จะเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุจราจรและตรวจพบแอลกอฮอล์น้อยกว่าช่วงอายุอื่นๆ คือ มีจ านวน 3 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ พบว่า ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้น
ของแอลกอฮอล์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (X2 = 52.204, P-value = 0.001) ดั งแสดงใน 
ตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุท่ีเสียชีวิตกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 

อายุ 

ระดับแอลกอฮอล์ (mg%) รวม
เฉพาะที่

ดื่ม 
X2 P-

value ไม่พบ
แอลกอฮอล ์ <25 25-

50 
51-
100 

101-
250 

251-
400 

ต่ ากว่า 21 33 2 1 1 7 0 11 
(13.41%) 

52.204 0.001* 

21 - 30 ปี 30 1 0 4 16 1 22 
(26.82%) 

31 - 40 ปี 21 4 1 2 20 5 32 
(39.02%) 

41 - 50 ปี 24 0 1 0 5 1 7 (8.54%) 

51 - 60 ปี 27 0 0 3 3 1 7 (8.54%) 

61 ปีขึ้นไป 28 2 0 0 1 0 3 (3.66%) 

รวม 163 9 3 10 52 8 82 (245) 
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ตารางที ่3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 

เพศ 
ระดับแอลกอฮอล์ (mg%) รวมเฉพาะ 

ที่ดื่ม X2 P-value ไม่พบ
แอลกอฮอล ์ <25  25-50  51-100  101-250  251-400  

ชาย 119 9 2 10 49 8 78 
(95.12%) 

18.914 0.002* 

หญิง 44 0 1 0 3 0 4  
(4.88%) 

รวม 163 9 3 10 52 8 82 (245)  

2.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ 
จากการศึกษาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 245 ราย พบว่า ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือด จ านวน 82 

ราย คิดเป็นร้อยละ 33.47 โดยช่วงอายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.41 ช่วงอายุ 21 ถึง 30 ปี จ านวน 
22 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.82 ช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.02 ช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี และ 
51 ถึง 60 ปี จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.54 ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.66 ซึ่งช่วง
อายุ 31 ถึง 40 ปี จะเป็นช่วงอายุที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรและตรวจพบแอลกอฮอล์มากที่สุด จ านวน 32 ราย 
โดยมีส่วนใหญ่มีระดบัแอลกอฮอล์ตั้งแต่ปกติ จนถึงระดับ 101 ถึง 250 mg% จ านวน 20 ราย และระดับแอลกอฮอล์ 
251 ถึง 400 mg% จ านวน 5 ราย รองลงมาผู้ที่มีอายุในช่วง 21 ถึง 30 ปี จะมีการดื่มแอลกอฮอล์สูงถึง 22 ราย 
โดยระดับแอลกอฮอล์อยู่ในช่วง 101 ถึง 250 mg% จ านวน 16 ราย ส่วนผู้ที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป จะเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุจราจรและตรวจพบแอลกอฮอล์น้อยกว่าช่วงอายุอื่นๆ คือ มีจ านวน 3 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ พบว่า ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้น
ของแอลกอฮอล์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (X2 = 52.204, P-value = 0.001) ดั งแสดงใน 
ตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุท่ีเสียชีวิตกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 

อายุ 

ระดับแอลกอฮอล์ (mg%) รวม
เฉพาะที่

ดื่ม 
X2 P-

value ไม่พบ
แอลกอฮอล ์ <25 25-

50 
51-
100 

101-
250 

251-
400 

ต่ ากว่า 21 33 2 1 1 7 0 11 
(13.41%) 

52.204 0.001* 

21 - 30 ปี 30 1 0 4 16 1 22 
(26.82%) 

31 - 40 ปี 21 4 1 2 20 5 32 
(39.02%) 

41 - 50 ปี 24 0 1 0 5 1 7 (8.54%) 

51 - 60 ปี 27 0 0 3 3 1 7 (8.54%) 

61 ปีขึ้นไป 28 2 0 0 1 0 3 (3.66%) 

รวม 163 9 3 10 52 8 82 (245) 
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2.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 
จากการศึกษาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 245 ราย ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ จ านวน 82 ราย มีผู้ที่

เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรและตรวจพบระดับแอลกอฮอล์โดยช่วงเวลาเช้ามืด (01.00 น. ถึง 05.59 น.) จ านวน 46 
ราย ช่วงเวลาเช้า (06.00 น. ถึง 11.59 น.) จ านวน 14 ราย ช่วงเวลากลางวัน (12.00 น. ถึง 16.59 น.) จ านวน 1 
ราย ช่วงเวลาเย็น (17.00 น. ถึง 18.59 น.) จ านวน 2 ราย ช่วงเวลากลางคืน (19.00 น. ถึง 24.59 น.) จ านวน 19 
ราย จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด พบว่า ช่วงเวลาที่
เสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของระดับแอลกอฮอล์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (X2  = 
51.023, P-value = 0.000) ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที ่5 ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด 

ช่วงเวลาท่ีเสียชีวิต 
ระดับแอลกอฮอล์ (mg%) รวม

เฉพาะ 
ที่ดื่ม 

X2 P-value ไม่พบ
แอลกอฮอล ์ <25 25-50 51-100 101-250 251-400 

เช้ามืด (01.00 - 05.59 น.) 36 4 0 7 29 6 46 51.023 0.000* 

เช้า (06.00 - 11.59 น.) 40 2 1 1 10 0 14 

กลางวัน (12.00 - 16.59 น.) 35 1 0 0 0 0 1 

เย็น (17.00 - 18.59 น.) 16 0 1 0 1 0 2 

กลางคืน (19.00 - 24.59 น.) 36 2 1 2 12 2 19 

รวม 163 9 3 10 52 8 82 
(245) 

 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ข้อ สมมุติฐาน ผลการทดสอบ 

1.  เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือดอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมุตฐาน 

2.  อายุขณะเสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์
ในเลือดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมุตฐาน 

3.  เดือนท่ีเสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ใน
เลือดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมุตฐาน 

4.  เวลาท่ีเสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ใน
เลือดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมุตฐาน 

5.  สาเหตุการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรมีความสัมพันธ์กับระดับความ
เข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

6.  ปีท่ีเสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ใน
เลือดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
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	 2.3	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด
		  จากการศึกษาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 245 ราย ตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ จ�ำนวน 82 ราย  

มีผู้ที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร และตรวจพบระดับแอลกอฮอล์โดยช่วงเวลาเช้ามืด (01.00 น. ถึง 05.59 น.) 
จ�ำนวน 46 ราย ช่วงเวลาเช้า (06.00 น. ถึง 11.59 น.) จ�ำนวน 14 ราย ช่วงเวลากลางวัน (12.00 น. ถึง  
16.59 น.) จ�ำนวน 1 ราย ช่วงเวลาเย็น (17.00 น. ถึง 18.59 น.) จ�ำนวน 2 ราย ช่วงเวลากลางคืน (19.00 น. 
ถึง 24.59 น.) จ�ำนวน 19 ราย จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับระดับความเข้มข้นของ
แอลกอฮอล์ในเลือด พบว่า ช่วงเวลาที่เสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของระดับแอลกอฮอล ์
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (X2 = 51.023, P-value = 0.000) ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลากับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่เสียชีวิตกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือด (ต่อ)
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน

	 1	 เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือดอย่าง
		  มีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05	
	 2	 อายุขณะเสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์
		  ในเลือดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05	
	 3	 เดือนที่เสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์
		  ในเลือดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05	
	 4	 เวลาที่เสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์
		  ในเลือดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05	
	 5	 สาเหตุการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรมีความสัมพันธ์กับระดับ
		  ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลือดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
		  ระดับ 0.05	
	 6	 ปีที่เสียชีวิตมีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล์
		  ในเลือดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05	

	 ข้อ	 สมมุติฐาน	 ผลการทดสอบ

เป็นไปตามสมมุตฐาน

เป็นไปตามสมมุตฐาน

ไม่เป็นไปตามสมมุตฐาน

เป็นไปตามสมมุตฐาน

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน

อภิปรายผล

จากการทดสอบสมมุติฐาน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านระยะ
เวลา และสาเหตุของการเสียชีวิตของผู้เสียชีวิตกับระดับแอลกอฮอล์ พบว่า เพศของผู้เสียชีวิต อายุของผู้เสีย
ชีวติ ช่วงเวลาทีเ่สยีชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ในเลอืดอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยท�ำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับระดับความเข้มข้นของแอลกอฮอล ์
ในเลือดโดยส่วนใหญ่ผู้เสียชีวิตเป็นเพศชาย และจ�ำแนกความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความเข้มข้นของ
แอลกอฮอล์ในเลือด พบว่า ส่วนใหญ่เพศชายมีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดสูงกว่าเพศหญิง เนื่องจากโดยทั่วไป
เพศชายจะเกิดอุบัติเหตุได้มากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alessandro et al. (2013) และ 
Naritapunt, Pitilertpanya and  Pipatsatitpong (2018) ทั้งนี้เพราะลักษณะนิสัยของเพศชายเป็นเพศที่
ชอบเสี่ยงภัย ชอบความตื่นเต้น ชอบขับรถไว ดังนั้น ผู้ชายจะเสียชีวิตจากอุบัติเหตุมากกว่าเพศหญิง  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Apidechkul et al. (2017) และงานวิจัยของ Pensuwon (1996) ที่เห็นว่า 
เพศชายมีการตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลือดสูงมากกว่าเพศหญิง ทั้งน้ีเนื่องจากเพศชายส่วนใหญ่ 
มีพฤติกรรมในการดื่มแอลกอฮอล์สูง โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นจนถึงวัยท�ำงาน เนื่องจากการเข้าสังคม หรือ 
การสังสรรค์ระหว่างหมู่เพื่อน และลักษณะนิสัยเพศชายเป็นเพศที่ชอบเสี่ยงภัย

อายุขณะที่เสียชีวิต และตรวจพบแอลกอฮอล์ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31 ถึง 40 ปี เนื่องจากอายุช่วง
ดังกล่าวมกีารดืม่แอลกอฮอล์โดยเฉพาะในกลุม่วยัรุน่จนถงึวยัท�ำงาน เนือ่งจากการเข้าสงัคมระหว่างกลุม่เพือ่น 
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ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของ Assanangkornchai (2019) ท่ีก�ำการส�ำรวจพฤติกรรมการดื่มเหล้าของคนไทย 
ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 55.9 ล้านคน พบว่า ช่วงอายุ 25 ถึง 44 ปี เป็นช่วงอายุท่ีมีการดื่มเหล้าสูง 
ถึงร้อยละ 36

เดือนที่มีการเสียชีวิตมากที่สุด คือ เดือนมกราคม กุมภาพันธ์ และธันวาคม ซึ่งเป็นเดือนที่มีการตรวจ
พบระดับแอลกอฮอล์ในเลือดมากที่สุด พบว่า เดือนละ 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.91 โดยทั้ง 3 เดือน รวมกัน
มีการตรวจพบระดับแอลกอฮอล์เกิน 50 เปอร์เซ็นต์ ใน 12 เดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siripanich, 
Damnakkaew and Kumwongsa (2009) ที่พบว่า เดือนธันวาคม และเดือนมกราคม เป็นช่วงที่มีการใช้
เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ และประสบอบุติัเหตุสงูสุด แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุของการเกดิอบุตัเิหตจุราจร
เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัมนษุย์ ซึง่มนษุย์มคีวามคดิ และความเคยชนิจนตดิเป็นนสิยัว่าช่วงเดอืนธนัวาคม เป็น
เดือนสิ้นปี และเดือนมกราคมเป็นเดือนเริ่มต้นของปี จึงท�ำให้ผู้คนมีการเดินทางกลับบ้านเกิดภูมิล�ำเนา และ
ได้มีการจัดงานสังสรรค์ ปาร์ตี้ เป็นการทิ้งทวนปีเก่าต้อนรับปีใหม่ และมีการดื่มแอลกอฮอล์มากในช่วงนี้ 

ช่วงเวลาที่เสียชีวิตมากที่สุด คือ ช่วงเวลาเช้ามืด (01.00 น. ถึง 05.59 น.) ซึ่งเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงาน 
และเวลาหัวค�่ำ และเมื่อดื่มกันเสร็จผู้ดื่มก็จะขับรถกลับบ้าน และยังเป็นเวลาที่สถานบันเทิงปิดให้บริการ 
นกัท่องเทีย่งก�ำลงัเดินทางกลบับ้าน ประกอบกบัอยูใ่นช่วงทีผู่เ้สยีชวีติมนึเมา และถนนมสีภาพโล่ง องค์ประกอบ
ทั้ง 4 นี้ ช่วยส่งเสริม และผลักดันให้เกิดอุบัติเหตุได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pensuwon 
(1996) ที่พบว่า ช่วงเวลาที่เกิดเกี่ยวข้องกับความรุนแรงของอุบัติเหตุ โดยเฉพาะในช่วงเวลากลางคืน และ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Naritapunt, Pitilertpanya and  Pipatsatitpong (2018) ที่พบว่า ช่วงเวลา
ที่เกิดอุบัติเหตุมาที่สุด คือ 18.01 น. ถึง 24.00 น. และ 00.01 น. ถึง 06.00 น. 

สาเหตกุารตายส่วนใหญ่พบที ่คอื ภยนัตรายต่อศรีษะอาจจะมปัีจจยัด้านบคุคลในการสวมหมวกนริภยั 
ในการป้องกันร่างกาย ประเทศไทยมีข้อมูลการศึกษาการวิจัยในประเด็นดังกล่าว โดยจากงานวิจัยของ  
Siripanich, Damnakkaew and Kumwongsa (2009) พบว่า อวัยวะท่ีได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุขนส่ง
สูงสุด คือ ศีรษะร้อยละ 29.30 และจากข้อมูลของส�ำนักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสุขภาพ (2554) พบว่า  
ผู้ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย มีโอกาสบาดเจ็บทางสมองสูงกว่าผู้ที่สวมหมวกนิรภัยถึง 6 เท่า (Health Information 
System Development Office, 2011) และมีการรายงานของส�ำนักงานโรคไม่ติดต่อ (Division of  
Non-Communicable Diseases, 2013) มีผู้ป่วยจากอุบัติเหตุและรักษาตัวที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร ์ 
มีจ�ำนวนแสนรายต่อปี ในจ�ำนวนนี้มีผู้บาดเจ็บที่ศีรษะถึงร้อยละ 42 ถึง 43 และพบว่า การบาดเจ็บที่ศีรษะ
เป็นสาเหตุตายที่ส�ำคัญที่สุดของผู้ป่วยบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทุกประเภท

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
	 1.1	 ช่วงอายุมีความสัมพันธ์ส�ำคัญ และเฝ้าระวังกลุ่มช่วงอายุเหล่านี้เป็นกรณีพิเศษอาจจะมีการตั้ง

ด่าน และประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนทั่วไปทราบโดยทั่วถึง
	 1.2	 เดอืนมคีวามสมัพนัธ์ในการเกิดอบุตัเิหต ุและท�ำให้เกดิการสญูเสยีชวีติ ดงันัน้ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ ควรมีนโยบายการระวัง และตั้งด่าน
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	 1.3	ประชาชนทัว่ไป และผูป้ฏบิติัขบัขีท่กุคนต้องระวงัการใช้ถนน จากงานวจิยั ยงัพบว่า ศรีษะเป็น
อวยัวะทีบ่าดเจบ็ได้ง่าย ดังนัน้แพทย์ทีไ่ด้ท�ำการรกัษาผูบ้าดเจบ็จากอบัุตเิหตจุราจร ควรตรวจบาดแผลทีศ่รีษะ
อย่างละเอียด

	 1.4	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติร่วมกับภาคเอกชนท�ำโครงการรณรงค์ “ดื่มไม่ขับ ขับไม่ดื่ม ร่วมรับ
ผิดชอบสังคม” เพื่อสร้างจิตส�ำนึกที่ดี และลดการเกิดอุบัติเหตุ ส�ำหรับผู้ที่จะเดินทางกลับบ้านในช่วงเทศกาล
ส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่

2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรขยายตัวแปรในการทดสอบสมมุติฐาน หรือตัวแปรในการวิจัยเพิ่มขึ้นได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ

ร่องรอย และบาดแผลจากร่างกาย พฤติการณ์การตาย ประเภทของการเกิดอุบัติเหตุจราจร เป็นต้น
	 2.2	 ควรขยายผลการศึกษาไปยงัหน่วยงานนติเิวชอืน่ๆ ท่ีมกีารเกบ็รวมรวมข้อมลูในลกัษณะเดยีวกัน 

เช่น หน่วยงานนิติเวชโรงพยาบาลพระมงกุฎ หน่วยงานนิติเวชโรงพยาบาลราชวิถี เป็นต้น พร้อมทั้ง 
เปรียบเทยีบสถิตกิารเสียชีวติจากอบุัติเหตจุราจรของผู้ทีต่รวจพบระดับแอลกอฮอล์ในเลอืด ซึ่งจะท�ำใหท้ราบ
ถึงพฤติกรรมการขับรถของประชาชนในพื้นที่ดังกล่าว

	 2.3	 ขยายผลการวจัิยไปสาเหตุการตายอืน่ๆ เช่น การจมน�ำ้ การแขวนคอ การตกท่ีสงู การถูกท�ำร้าย 
เป็นต้น
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าภายหลังการยิงท่ีระยะยิง
ที่แตกต่างกัน ด้วยเทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, 
SEM) และเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนตัวอย่างผ้าภายหลังการยิงท่ีระยะการยิงท่ีแตกต่างกัน  
ด้วยเทคนิคเอกซเรย์สเปกโทรสโกปีแบบกระจายพลังงาน (Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, EDX) 
โดยเป็นการวิจัยเชิงทดลอง ใช้อาวุธปืนพกสั้นกึ่งอัตโนมัติ วอลเธอร์ ขนาด .380 นิ้ว ท�ำการยิงทั้งหมด 6 ระยะ 
ได้แก่ ระยะประชิด ระยะ 5 เมตร ระยะ 10 เมตร ระยะ 15 เมตร ระยะ 20 เมตร และ ระยะ 25 เมตร ท�ำซ�้ำ 
5 ครั้งต่อระยะ และวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และรายงานเป็นค่าเฉลี่ย ±S.D. 
ของปรมิาณธาตอุงค์ประกอบ ผลการศกึษา พบว่า ทีร่ะยะยงิ 25 เมตร มขีนาดอนภุาคทีใ่หญ่ทีส่ดุ เท่ากบั 4.17 
ไมครอน และที่ระยะประชิดมีขนาดอนุภาคเล็กที่สุด เท่ากับ 1.10 ไมครอน ปริมาณธาตุองค์ประกอบหลัก 3 
ธาตุ ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) ที่ระยะยิง 5 เมตร มีปริมาณแบเรียมมากที่สุด  
จึงพบปริมาณเขม่าดินปืนที่ระยะประชิดน้อย ที่ระยะ 5 เมตร พบเปอร์เซ็นธาตุของเขม่าดินปืนมากที่สุด 
(รายงานเป็นค่าเฉลี่ยน±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) คือ ธาตุแอนติโมนี (Sb) เท่ากับ 7.37±3.08 ธาตุแบเรียม 
(Ba) เท่ากับ 110.25±4.81 และธาตุตะกั่ว (Pb) เท่ากับ 27.55± 8.59 และเมื่อศึกษาที่ระยะ 20 เมตร พบว่า 
ปริมาณเขม่าดินปืนลดลง งานวิจัยนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อเป็นประโยชน์
ให้กับผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์ เนื่องจากเทคนิคนี้ไม่ท�ำลายวัตถุพยาน และใช้เวลาน้อยในการ
ตรวจวิเคราะห์

ค�ำส�ำคัญ: ลักษณะทางกายภาพ เขม่าดินปืน ระยะยิง 
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Abstract 

The objectives of this study were to compare gunshot residue in fabrics after firing at 
different shooting distances by Scanning Electron Microscopy (SEM) technique and to compare 
the amount of gunshot residue in fabrics after firing at different shooting distances by Energy 
Dispersive X-ray Spectroscopy (EDX) technique. This study was an experimental research. The 
.380-inch Walther semi-automatic handgun was used to fire at six different distances: 5 m., 
10 m., 15 m., 20 m. and 25 m. and the firing was repeated 5 times per distance. Descriptive 
statistic was used to analyze data which was reported as mean and S.D. of elemental  
contents. The results showed that at the firing distance of 25 m., the largest particle size was 
4.17 microns and the smallest particle size was 1.10 microns at the close range. The three 
main elements were antimony (Sb), barium (Ba), and lead (Pb). At the firing distance of 5 m., 
there were the highest amount of barium and the low amount of gunshot residue at the 
close range. At the firing distance of 5 m., the highest percentage of gunshot residue elements 
was found as follows: (reported as mean ± standard deviation) antimony (Sb) of 7.37 ± 3.08, 
barium (Ba) of 110.25 ± 4.81 and lead (Pb) of 27.55 ± 8.59. At the firing distance of 20 m., 
the amount of gunshot residue decreased. This research can be applied in forensic science 
to benefit practitioners and verification officers because this technique did not destroy the 
witness material and took less time to analyze.

Keywords: Physical Characteristics, Gunshot Residue, Firing Range

บทน�ำ 

ปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน จากสถิติฐานความผิดคดีอาญา 
หน่วยงาน ต�ำรวจภูธรภาค 4 ในปี พ.ศ. 2562 มีฐานความผิด ดังนี้ ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ 
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ความผิดพิเศษ และความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย รวมทั้งสิ้น 78,297 คดี (Royal Thai 
Police, 2019) เน่ืองมาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีผู้กระท�ำความผิดใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการก่ออาชญากรรม ซึ่งท�ำให้การน�ำตัวผู้กระท�ำความผิดมาลงโทษท�ำได้ยาก จึงมีการน�ำความรู้
และทักษะทางด้านนิติวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการตรวจพิสูจน์หลักฐานจากวัตถุพยานท่ีพบในสถานท่ี
เกิดเหตุ (Mahacharoen, 2018) 

นิติวิทยาศาสตร์ เป็นศาสตร์หนึ่งที่น�ำกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาพิสูจน์ เพ่ือหาข้อเท็จจริง  
โดยการน�ำวัตถุพยานที่ได้จากสถานที่เกิดเหตุ หรือจากตัวผู้ต้องสงสัยมาตรวจพิสูจน์ และใช้เป็นแนวทาง 
ในการสืบสวน สอบสวน (Chinaworn, 2004) ซ่ึงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์จึงมีบทบาทท่ีส�ำคัญ 
ในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น และในหลายๆ คดี มักมีอาวุธปืนเข้าไปเกี่ยวข้องในการก่อเหตุอาชญากรรม 
ดังน้ัน การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับอาวุธปืน และเครื่องกระสุนปืนจึงเป็นงานท่ีม ี
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ความส�ำคัญ โดยเฉพาะการตรวจพิสูจน์หาคราบเขม่าท่ีเกิดจากการยิงปืน (Gunshot Residue, GSR) โดย
สามารถจ�ำแนกธาตุองค์ประกอบของเขม่าที่เกิดภายหลังจากการยิงปืน ได้ 3 ธาตุ ได้แก่ แอนติโมนี แบเรียม 
และตะกั่ว (Kunides, 2015)

อนภุาคของเขม่าดินปืนทีเ่กดิจากการยงิปืน นอกจากจะฟุง้กระจายตดิทีม่อืของผูก่้อเหตแุล้วตามร่างกาย 
หรือเสื้อผ้าของผู้ก่อเหตุก็ติดเช่นกัน ซึ่งเขม่าดินปืนนี้เกิดจากการระเบิดและการเผาไหม้ของชนวนท้าย 
กระสุนปืน ซึ่งมีธาตุองค์ประกอบหลักอยู่ 3 ธาตุ ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb)  
(Mahacharoen, 2018) การตรวจวิเคราะห์เขม่าดินปืนด้วยเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะเทคนิค หรือวิธี
ที่ให้ผลที่จ�ำเพาะเจาะจง น่าเชื่อถือ และประหยัดค่าใช้จ่าย ย่อมเป็นผลดีต่อกระบวนการยุติธรรม เพราะใช้
ยืนยันหรือปฏิเสธได้ว่าบุคคลนั้นผ่านการยิงปืนมาจริง หรือไม่น�ำไปสู่การคลี่คลายในการสืบสวน สอบสวนคดี
อาญาที่ใช้อาวุธปืนในการกระท�ำความผิดได้ (Wolten, 1979) ซ่ึงในปัจจุบัน การตรวจวิเคราะห์อนุภาค 
เขม่าดินปืนได้น�ำเทคนิคของกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscopy 
With Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, SEM/EDX) มาตรวจวเิคราะห์หาชนดิ และขนาดของอนุภาค 
รวมทั้งหาปริมาณของธาตุองค์ประกอบแม้จะมีปริมาณน้อยมากก็ตาม ดังนั้น เทคนิคนี้จึงนิยมน�ำมาใช ้
ตรวจวิเคราะห์เพื่อหาธาตุองค์ประกอบหลักทั้ง 3 ชนิด เพื่อใช้จ�ำแนกผู้กระท�ำความผิดและผู้บริสุทธิ์ 

จากปัญหาการก่อเหตุอาชญากรรมทีเ่กีย่วโยงกบัการใช้อาวธุปืนในการกระท�ำความผดิ ผูว้จิยัมุง่ประเดน็
ความสนใจไปที่กรณีผู้กระท�ำความผิดก่อเหตุอาชญากรรมโดยใช้อาวุธปืนพกสั้นก่ึงอัตโนมัติ ยี่ห้อ Walther 
PPK ขนาด .380 นิ้ว ซึ่งเป็นอาวุธขนาดเล็กที่ได้รับความนิยม (Ruomsuwan, 2015) และผู้วิจัย 
ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับระยะการยิงจ�ำนวน 6 ระยะ จากงานวิจัยของ Ficek et al. (2019) ซึ่งงานวิจัยนี้สนใจ
ศึกษาขนาดของอนุภาค และปริมาณธาตุองค์ประกอบหลัก 3 ชนิด ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และ
ตะกั่ว (Pb) ที่ระยะการยิงที่แตกต่างกัน ด้วยเทคนิค Scanning Electron Microscope/ Energy Dispersive 
X-ray Spectroscopy เพื่อเปรียบเทียบขนาดของอนุภาค และปริมาณการคงอยู่ของธาตุองค์ประกอบ 
ภายหลังการยิงที่ระยะที่แตกต่างกัน เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างระยะการยิงและการคงอยู่ของปริมาณ 
ธาตุองค์ประกอบ และน�ำมาประยุกต์ใช้กับงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่อเปรียบเทียบอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิงที่แตกต่างกัน ด้วย
เทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM)

2.	 เพื่อเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนตัวอย่างผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะการยิงที่แตกต่างกัน 
ด้วยเทคนิคเอกซเรย์สเปกโทรสโกปีแบบกระจายพลังงาน (Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, EDX)

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

ปัจจุบันการประกอบอาชญากรรมของคนร้ายมักใช้อาวุธปืนในการกระท�ำความผิด ดังนั้นการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับอาวุธปืน จึงเป็นงานที่มีความส�ำคัญมากอีกแขนงหนึ่งของงานพิสูจน์
หลักฐาน และน�ำไปสู่การสืบสวนสอบสวน เพื่อให้สามารถควบคุม และป้องกันอาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึนใน
สังคม (Chinaworn, 2004) 
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การตรวจพสิจูน์อาวธุปืนของส�ำนกังานวทิยาการต�ำรวจในปัจจบุนั สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
คือ การตรวจชนิดของอาวุธปืน และการตรวจเปรียบเทียบ เช่น การตรวจชนิด ขนาดช้ินส่วนต่างๆ ของ 
อาวุธปืน การตรวจเปรียบเทียบลูกกระสุนปืนและปลอกกระสุนปืน เป็นต้น และการตรวจทางขีปนวิธี เช่น  
การตรวจหาคราบเขม่าที่เกิดจากการยิงปืน การตรวจหาวิถีกระสุนปืน การตรวจวิเคราะห์คุณภาพของ 
กระสุนปืนชนิดต่างๆ เป็นต้น

ในที่นี้ จะขอกล่าวเฉพาะการตรวจพิสูจน์หาคราบเขม่าท่ีเกิดจากการยิงปืน (Gunshot Residue,  
GSR) จากตัวบุคคล ซึ่ง GSR นับเป็นหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์อย่างหนึ่ง ที่สามารถพิสูจน์ทราบได้ว่า  
บุคคลนั้นๆ ได้ผ่านการยิงปืน หรือเกี่ยวข้องกับการยิงปืนมาหรือไม่ ซึ่งผลจากการตรวจพิสูจน์จะช่วยคลี่คลาย
การสืบสวนสอบสวนในคดีอาชญากรรมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อาวุธปืนได้ เช่น คดีฆาตกรรม  
คดอีตัวนิิบาตกรรม หรอือบุตัเิหต ุเป็นต้น ดงันัน้การตรวจพสิจูน์คราบเขม่าทีเ่กดิจากการยงิปืนนัน้ หากท�ำการ
ตรวจด้วยวธิทีีเ่ชือ่ถอืได้ มคีวามจ�ำเพาะเจาะจง และมคีวามแม่นย�ำสูงแล้วจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อกระบวนการ
ยุติธรรม เนื่องจากเป็นหลักฐานทางวัตถุที่ส�ำคัญอันน�ำไปสู่การจับกุมผู้กระท�ำผิดมาลงโทษ และท�ำให้ผู้ที่ไม่ได้
กระท�ำผิดพ้นจากมลทินข้อสงสัยในคดีที่เกิดขึ้น และก่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคมสืบไป 

เขม่าดนิปืน (Gunshot Residue, GSR) คอื สิง่ท่ีเกดิข้ึนภายหลงัการยงิปืนอนัเป็นผลมาจากส่วนทีเ่หลอื
ตกค้างหลังการเผาไหม้ (Residues of Combustion) ของชนวนท้ายกระสุนปืน และดินส่งกระสุนปืน  
(Ansanan, Poosittisak, & Thanoorad, 2013) ในอีกทางหนึ่ง เขม่าดินปืน หรือเขม่าที่เกิดจากการยิงปืน 
(GSR) ยังสามารถเป็นวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร์อย่างหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการยิงปืน โดยเขม่าปืน 
ที่เกิดขึ้นนี้สามารถปลิวกระจายไปเกาะยังร่างกายของผู้ยิง เช่น มือ แขน ใบหน้า เสื้อผ้า และวัตถุแวดล้อม 
ต่างๆ ท่ีอยูใ่กล้ตวัผูย้งิปืนได้ ดังนัน้การตรวจพสิจูน์หาเขม่าทีเ่กดิจากการยงิปืน จงึสามารถยนืยนัการยงิปืนของ
บุคคลต้องสงสัย เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบคดีได้

ด้วยเหตผุลทีจ่�ำกดัต่างๆ จงึได้มกีารพฒันาวธิกีารตรวจพสิจูน์หา GSR ทีม่คีวามทนัสมยั สะดวก แม่นย�ำ
มากขึ้น โดยการใช้กล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนที่มีชื่อว่า Scanning Electron Microscopy/Energy  
Dispersive X-ray Spectroscopy (SEM/EDX) ซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีที่ทันสมัยและแม่นย�ำ
มากที่สุด กล่าวคือ เป็นวิธีที่มีความจ�ำเพาะ (Specificity) มากกว่าวิธีอื่นใดทั้งหมด เนื่องจาก SEM/EDX เป็น
วิธีทีส่ามารถมองเหน็ภาพอนภุาคเขม่าทีม่าจากการยงิปืนได้ด้วยกล้องจุลทรรศน์อเิลก็ตรอนแบบแสกน (SEM) 
ซึง่แสดงผลเป็นภาพสามมติ ิ คอื สามารถเหน็อนภุาคนัน้ๆ ทัง้ความกว้าง ความยาว และความลกึได้อย่างชัดเจน  
อีกทั้งสามารถบอกขนาดของอนุภาค หรือตัวอย่างที่ต้องการทราบ รวมถึงชนิดของธาตุที่มีอยู่ในอนุภาคนั้นได้
ด้วย X-ray (EDX) ซึ่งวิธีการใช้ SEM/EDX สามารถวิเคราะห์ธาตุต่างๆ ได้หลายธาตุในเวลาเดียวกัน โดยไม่
จ�ำกดัว่าจะต้องเป็นเฉพาะธาตตุะกัว่ แบเรยีม หรอืแอนตโิมน ีเท่านัน้ นอกจากนี ้หากผูท้ีท่�ำการตรวจวิเคราะห์
มีความช�ำนาญมากพอก็จะสามารถแยกลักษณะภาพของอนุภาคท่ีเกิดจากการยิงปืนออกจากสิ่งปนเปื้อนอื่น
ทีม่าจากสิง่แวดล้อม หรอืจากอาชีพการงานได้อย่างถกูต้องแม่นย�ำ โดยอาศยัรปูร่างอนภุาคทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
ตัวของคราบเขม่าทีม่าจากการยงิปืน และการหาชนิดของธาตดุ้วย EDX ซึง่เป็นส่ิงยนืยนัในการตรวจพิสจูน์ ซึง่ 
EDX มีจุดเด่น คือ มีความไวสูงมาก (Kiittidusadee, 1992) 
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กล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM) เป็น
กล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอน ซึ่งสร้างภาพโดยการตรวจวัดอิเล็กตรอนท่ีสะท้อนจากพื้นผิวหน้าของตัวอย่าง
ที่ท�ำการส�ำรวจดังแสดงในรูปที่ 3 ซึ่งภาพที่ได้จากเครื่อง SEM นี้ จะเป็นภาพลักษณะของ 3 มิติ จึงถูกน�ำมา
ใช้ในการศึกษาสัณฐาน และรายละเอียดของลักษณะพื้นผิวของตัวอย่าง นิยมน�ำมาตรวจสอบลักษณะผิว
ภายนอกของตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบการเรียงตัวของผลึกด้วยระบบการรับสัญญาณเลี้ยวเบนของอิเล็กตรอน
กระเจิงกลับ ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงตัวอย่างจากการดึงโดย Energy Dispersive Spectrometry (EDS) 
เครือ่งตรวจวัดรงัสเีอก็ซ์ใน SEM ท�ำให้สามารถท�ำการวเิคราะห์ธาตตุ่างๆ ทีม่อียูใ่นสารตวัอย่างได้เพิม่เตมิ โดย
ตัวอย่างที่มักน�ำมาวิเคราะห์ อาทิ โลหะ เซรามิค พอลิเมอร์ เป็นต้น (Saegow, 2006)

การน�ำ SEM มาใช้ร่วมกันกับเทคนิคการวัดการกระจายพลังงานของรังสีเอกซ์ (Energy Dispersive 
X-ray Spectroscopy/EDX) โดยมีหลักการท�ำงานอยู่ที่การกระตุ้นวัตถุตัวอย่างโดยอนุภาคพลังงานสูง ได้แก่ 
อนภุาคอเิลก็ตรอน ซึง่จะถกูปล่อยออกมาจากหลอดก�ำเนดิรงัสเีอกซ์ (X-ray Tube) อนภุาคจะถูกเร่งให้เคลือ่นที่
มาอย่างรวดเร็วมีพลังงานจลน์สูง เมื่ออนุภาคนี้ผ่านเข้ามาในอะตอมของวัตถุตัวอย่าง บางส่วนก็จะมีโอกาสที่
จะชนกับอิเล็กตรอนท่ีอยู่ในอะตอม ในการชนนี้ก็จะถ่ายทอดพลังงานให้แก่อิเล็กตรอน ท�ำให้อิเล็กตรอนม ี
พลงังานสงูขึน้ และโดยทัว่ไปมกัจะสงูมากพอทีจ่ะหลดุออกไปจากอะตอม เป็นอิเลก็ตรอนอสิระท�ำให้เกดิท่ีว่างขึน้
ซึ่งอิเล็กตรอนที่อยู่ชั้นสูงกว่าก็จะตกลงมาอยู่แทนที่ ในการตกลงมาอยู่ชั้นต�่ำกว่านี้ อิเล็กตรอนก็จะต้องปล่อย
หรือคายพลังงานทีม่อียูม่ากเกนิระดับทีต้่องการออกไป พลงังานท่ีคายออกมานีจ้ะอยูใ่นรูปของรังสเีอกซ์เฉพาะ 
(Characteristic X-ray) ซึ่งจะบอกได้ว่าวัตถุตัวอย่างมีองค์ประกอบของธาตุใดบ้าง เนื่องจากแต่ละธาตุมีรังสี
เอกซ์เฉพาะที่ไม่เหมือนกัน (Prommakoon, 2017)

ข้อได้เปรียบในการใช้เทคนิค EDX คือ สามารถตรวจวิเคราะห์เชิงคุณภาพได้ในเวลาอันรวดเร็ว และ
ตรวจได้คราวละหลายๆ ธาตุพร้อมกัน นอกจากนี้ยังไม่ท�ำลายวัตถุตัวอย่างหรือท�ำให้วัตถุตัวอย่างสูญเสีย 
สภาพเดิม และสามารถใช้วัตถุตัวอย่างในสภาพของแข็งได้ ดังนั้น เมื่อใช้กล้องจุลทรรศน์ SEM ร่วมกับเทคนิค 
EDX (SEM - EDX) ก็จะท�ำให้สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบ และการมีอยู่ของธาตุบนพื้นผิวชิ้นงานตัวอย่าง
ได้ละเอียดและมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (Ingsiriwat, 1998)

จากการศึกษางานวิจัยของ Chinaworn (2004) เรื่อง การวิเคราะห์เขม่าปืนด้วยเทคนิค SEM/EDX  
ที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อหาอนุภาคของเขม่าปืน โดยใช้เทคนิค SEM/EDX โดยไม่ต้องเคลือบผิวตัวอย่างด้วย
คาร์บอนหรอืทองค�ำ โดยสามารถศกึษาลกัษณะสณัฐานวทิยาทีเ่ป็นลกัษณะของอนภุาคเขม่าปืน ตรวจหาธาตุ
ที่เป็นองค์ประกอบ ได้แก่ Pb, Ba และ Sb และตรวจหาระยะเวลาการคงอยู่ของเขม่าปืนเมื่อยิงปืน นอกจาก
นี้ยังใช้เครื่อง ICPS ในการตรวจวิเคราะห์หาองค์ประกอบธาตุในชนวนท้ายกระสุนปืน จากการเก็บตัวอย่าง
เพื่อวิเคราะห์ที่เวลาต่างๆ กัน พบว่า สามารถตรวจพบอนุภาคจากการยิงปืนได้ ซึ่งอนุภาคที่ตรวจพบมีรูปร่าง
ค่อนข้างกลม และแวววาว มีอนุภาคทั้งประเภทที่แน่นอน (Unique Categories) เป็นอนุภาคที่มีธาตุ Pb, Sb 
และ Ba เป็นองค์ประกอบ และอนุภาคประเภทบ่งชี้ (Indicative Categories) มักพบอนุภาคที่มีธาตุ Pb และ 
Sb เป็นองค์ประกอบ แสดงให้เห็นว่า การเก็บตัวอย่างจากเสื้อผ้าผู้ยิงปืน เพื่อตรวจเขม่าปืนเป็นการยืดระยะ
เวลาในการเก็บตัวอย่างได้ถึง 24 ชั่วโมง นานกว่าการเก็บจากมือผู้ยิง และอนุภาคมีความจ�ำเพาะ คือ อนุภาค
ค่อนข้างกลม (Spheroidal) และมีความแวววาว 
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จากการศึกษางานวิจัยของ Kunides (2015) เรื่อง การวิเคราะห์เขม่าดินปืนบนเสื้อผ้าแต่ละชนิด โดย
กล้องจลุทรรศน์อเิลก็ตรอนแบบส่องกราด โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาวิเคราะห์เขม่าดนิปืนบนเสือ้ผ้าหลงัการยงิ
ว่ามคีวามคงอยูข่องเขม่าดนิปืนมากน้อยเพยีงใดได้ท�ำการศกึษาการวเิคราะห์เขม่าดนิปืนบนเสือ้ผ้าแต่ละชนดิ 
โดยกล้องจลุทรรศน์อเิลก็ตรอนแบบส่องกราด เพือ่ศกึษาความคงอยูข่องเขม่าดนิปืนบนเสือ้ผ้าภายหลงัการยงิ 
โดยใช้ เอ็ม 16 เอ 1 และกระสุนปืน ขนาด 5.56 มม. ท�ำการยิง 15 นัด กลุ่มตัวอย่างเสื้อผ้าที่ใช้ในงานวิจัยนี้ 
คือ เสื้อโปโล เสื้อแจ็คเก็ต เสื้อเชิ้ต และเสื้อยืด ศึกษาทั้งก่อน และหลังการซัก เพื่อวัดปริมาณร้อยละของ
แบเรียม ตะกั่ว และพลวง พบว่า เขม่าดินปืนบนผ้าก่อนและหลังการซักมีลักษณะโครงสร้างของเสื้อแจ็คเก็ต
พบเขม่าดินปืนหลังซักมากที่สุด และโครงสร้างของเส้ือยืดพบเขม่าดินปืนหลังซักน้อยท่ีสุด ปริมาณร้อยละ 
การลดลงของแบเรียม ตะกั่ว และพลวงภายหลังการซัก พบว่า ปริมาณร้อยละของเขม่าดินปืนที่คงอยู่หลังซัก
มากที่สุด คือ เสื้อแจ็คเก็ต คงอยู่ร้อยละ 80.23 และ น้อยที่สุด คือ เสื้อเชิ้ต คงอยู่ร้อยละ 18.15

จากการศึกษางานวิจัยของ Ficek et al. (2019) เรื่อง Influence of The Shooting Distance on 
The Depth of Penetration of The Bullet into The Replacement Material for Air Gun Weapons 
ได้ท�ำการศึกษาเพื่อหาค�ำตอบว่าอาวุธปืนเหล่านี้อันตรายจริงหรือไม่ และผลกระทบของระยะยิงต่อความลึก
ของการยงิ โดยใช้ขปีนาวธุในการทดลอง เพือ่ประเมนิเชงิคณุภาพ การทดลองยงิข้ึนอยูก่บัแบบจ�ำลองขีปนาวธุ 
20% จากปืนลมที่มีล�ำกล้อง 4.5 มม. ที่ระยะ 5, 10, 15, 20 และ 25 เมตร ความเร็วในการกระแทกแบบ 
โพรเจกไทล์ถูกวัดโดยใช้กล้องความเร็วสูง จากนั้นวัดความลึกของภาพโดยใช้คาลิปเปอร์ และก�ำหนดขนาด
สงูสดุและรปูร่างของช่องว่างชัว่คราวของภาพโดยใช้การบนัทกึด้วยแสงจากกล้องความเรว็สงู พบว่า ความลกึ
ของการยิงจะลดลงตามระยะการยิงที่เพิ่มขึ้น เช่นเดียวกับปริมาตรสูงสุดของช่องว่างชั่วคราว แนวโน้มเหล่านี้
เกือบจะเป็นเส้นตรง และมีความเกี่ยวข้องกับการลดลงของความเร็วในการกระแทกของกระสุนปืนท่ีชน 
เป้าหมายทดสอบ การทดลองครัง้น้ีใช้ส�ำหรบัการตรวจสอบเบือ้งต้นของระยะยงิต่อความลกึของการยงิในอาวธุ
ปืนลมและให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการตรวจสอบในเชิงลึกเพิ่มเติม

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา และการตรวจวิเคราะห์ลักษณะและปริมาณของ
เขม่าดินปืน ด้วยเทคนิค SEM/EDX ท�ำให้สามารถบอกได้ว่าระยะเวลา ระยะการยิง และต�ำแหน่งท่ีตรวจ
วิเคราะห์ ส่งผลให้ปริมาณธาตุองค์ประกอบหลักในเขม่าดินปืนเปลี่ยนแปลงไปจากการยิงเพียง 1 นัด ดังนั้น 
งานวิจัยนี้ จึงมุ่งศึกษาปริมาณเขม่าดินปืนที่เปลี่ยนแปลงไปภายหลังการยิงที่ระยะต่างๆ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไป
ใช้ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ส�ำหรับการตรวจวิเคราะห์เขม่าดินปืนและการคงอยู่ของเขม่าดินปืน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การก�ำหนดกรอบแนวคิดในครัง้น้ีมุง่ไปยงัการเปรยีบเทยีบลกัษณะทางกายภาพและปรมิาณเขม่าดินปืน
ภายหลังการยิง ด้วยเทคนิค Scanning Electron Microscope /Energy Dispersive X-Ray Spectroscopy 
(SEM/EDX) ซึ่งจะท�ำการศึกษาว่าระยะยิงทั้ง 6 ระยะ มีขนาดอนุภาคและปริมาณเขม่าดินปืนที่แตกต่างกัน
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	 ตัวแปรต้น				     	         ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

     ระยะยิง
1.	ระยะประชิด
2.	ระยะ 5 เมตร
3.	ระยะ 10 เมตร
4.	ระยะ 15 เมตร
5.	ระยะ 20 เมตร
6.	ระยะ 25 เมตร

ขนาดอนุภาคและปริมาณของธาตุองค์ประกอบหลัก 
แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) 

และตะกั่ว (Pb) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาขนาดอนภุาคของเขม่าดนิปืนบนผ้าฝ้ายทีน่�ำมาใช้เป็นเป้ายงิ  
ซึ่งผู้วิจัยเลือกผ้าฝ้ายมาเป็นเป้ายิงเนื่องจากเป็นเส้นใยที่นิยมน�ำมาใช้ผลิต เสื้อ กระโปรง ผ้าปูที่นอน ผ้าห่ม 
ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดหน้า หรือผ้าม่านมากที่สุดและหาซื้อได้ง่าย Ampruk, (2012) และเปรียบเทียบปริมาณธาตุ
องค์ประกอบหลัก 3 ชนิด ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) ภายหลังการยิง

เครื่องมือและอุปกรณ์ในการวิจัย
1.	 อาวุธปืนพกสั้นกึ่งอัตโนมัติ ยี่ห้อ Walther ขนาด .380 นิ้ว โดยใช้กระสุนปืน ขนาด .380 นิ้ว 
2. 	กล้องจุลทรรศน์อเิลก็ตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope/ Energy Dispersive 

X-ray Spectroscopy, SEM/ EDX)
ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
การทดลองนี้เป็นการทดลองแบบจ�ำลองสถานการณ์ เพื่อตรวจหาลักษณะทางกายภาพ และปริมาณ

ของเขม่าดินปืนที่คงอยู่ในระยะการยิงต่างๆ โดยมีขั้นตอนการทดลองดังต่อไปนี้ 
1.	 ตัดผ้าฝ้าย ขนาด 13 x 17 ซม. เพื่อน�ำไปใช้เป็นเป้ายิง 
2.	 ท�ำการยิงด้วยอาวุธปืนพกสั้นกึ่งอัตโนมัติ ยี่ห้อ Walther ขนาด .380 นิ้ว โดยใช้สนามยิงปืน ศูนย์

ฝึกต�ำรวจ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ ท�ำการยิงทั้งหมด 6 ระยะ ได้แก่ ระยะประชิด, ระยะ 5, 10, 15, 20 และ 
25 เมตร 

3.	 ท�ำการยิงเป้าละ 1 นัด ดังนั้น 1 ระยะจะมีทั้งหมด 5 เป้ายิง รวมการทดลองยิงปืนทั้งหมด 30 ครั้ง 
แล้วเก็บผ้าตัวอย่างที่เป็นเป้ายิงใส่ในถุงพลาสติกซิปล็อค เพื่อน�ำไปตรวจวิเคราะห์ต่อไป

4.	 ท�ำการเตรียมตัวอย่างผ้า ติดลงบน Carbon Tab ท่ีอยู ่บน Aluminium Stub ขนาด 
เส้นผ่านศนูย์กลาง 52 มม. แล้วท�ำการตรวจวเิคราะห์ด้วยกล้องจลุทรรศน์อเิลก็ตรอนแบบส่องกราด Scanning 
Electron Microscope/ Energy Dispersive X-ray Spectroscopy (SEM /EDX) รุ่น SU 1000 โดยไม่ต้อง
ท�ำการเคลือบผิวตัวอย่างด้วยคาร์บอน หรือทองค�ำก่อนการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยบรรยายผลการทดลองในรูปแบบของตัวหนังสือ ตัวเลข 
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ตาราง กราฟ และแผนภาพ เพื่อน�ำเสนอข้อค้นพบจากผลการทดลอง คือ ขนาดของอนุภาคเขม่าดินปืนบน
ตัวอย่างผ้าฝ้ายที่ระยะการยิงต่างๆ และปริมาณของธาตุองค์ประกอบหลักของเขม่าดินปืนทั้ง 3 ชนิด ได้แก่ 
แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) ที่ระยะการยิงต่างๆ ที่แสดงภายใต้กล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอน
แบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope/Energy Dispersive X-ray Spectroscopy,  
SEM/EDX)

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยมีการเก็บข้อมูลรูปภาพของกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง โดยน�ำผ้าฝ้ายที่ผ่าน
การยิงที่ระยะต่างๆ มาตรวจขนาดของอนุภาคเขม่าดินปืน ด้วยเทคนิค SEM และศึกษาธาตุองค์ประกอบหลัก
ของเขม่าดินปืน ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) ที่ระยะยิงแตกต่างกัน ด้วยเทคนิค EDX 
โดยสามารถอธิบายขนาดอนุภาค และปริมาณธาตุองค์ประกอบหลักที่ระยะยิงแตกต่างกันได้ 6 ระยะ โดย
ท�ำการศึกษาจากงานวิจัยของ Ficek et al. (2019) คือ (1) ระยะประชิด (2) ระยะ 5 เมตร (3) ระยะ 10 เมตร  
(4) ระยะ 15 เมตร (5) ระยะ 20 เมตร และ (6) ระยะ 25 เมตร หลังจากนั้นน�ำผลที่ได้มาแปรผล  
โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยบรรยายผลการทดลอง คือ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปริมาณของธาตุที่เป็นองค์ประกอบของเขม่าดินปืน  
และกราฟเส้นตรง เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของปริมาณเปอร์เซ็นต์ธาตุของเขม่าดินปืน ทั้ง 3 ธาตุ (Sb, Ba, Pb) 
กับระยะการยิง

ผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้ได้ท�ำการศึกษาขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้าย และธาตุองค์ประกอบของเขม่า 
ดินปืนทั้ง 3 ชนิด โดยใช้อาวุธปืนพกสั้นกึ่งอัตโนมัติ ยี่ห้อ Walther ขนาด .380 นิ้ว กระบอกเดียวกันตลอด
การวจิยั ซึง่อาวธุปืนและกระสนุปืนทีใ่ช้เป็นชนดิทีส่ามารถหาซือ้ได้ง่าย หรอืเป็นทีน่ยิมใช้โดยทัว่ไปส�ำหรบัผูท้ี่
มอีาวธุปืนไว้ในครอบครอง และตวัอย่างผ้าทีน่�ำมาใช้เป็นเป้ายงิ เป็นผ้าฝ้ายชนดิเดยีวกนัตลอดการวจิยั ผ้าฝ้าย
นิยมน�ำมาท�ำเป็นเสื้อผ้า และหาซื้อได้ง่าย การตรวจวิเคราะห์เปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนผ้าภายหลัง
การยิงด้วยเทคนิค Scanning Electron Microscope/Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, SEM/
EDX ได้ท�ำการศึกษาโดยทดลองยิงเป้ายิงละ 1 นัด เนื่องจากเป็นจ�ำนวนนัดที่น้อยที่สุดที่จะเกิดขึ้นในคดี
อาชญากรรม และท�ำการตรวจปริมาณธาตุองค์ประกอบหลักของเขม่าดินปืน ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) แบเรียม 
(Ba) และตะกั่ว (Pb) ที่ระยะการยิงที่แตกต่างกัน 6 ระยะ ด้วยเทคนิค SEM/EDX ซึ่งการเก็บข้อมูลและบันทึก
ผลการทดลองจะบันทึกในรูปแบบของข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)
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Scanning Electron Microscope/Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, SEM/EDX ได้ท าการศึกษาโดย
ทดลองยิงเป้ายิงละ 1 นัด เนื่องจากเป็นจ านวนนัดที่น้อยที่สุดที่จะเกิดขึ้นในคดีอาชญากรรม และท าการตรวจ
ปริมาณธาตุองค์ประกอบหลักของเขม่าดินปืน ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) ที่ระยะการยิงที่
แตกต่างกัน 6 ระยะ ด้วยเทคนิค SEM/EDX ซึ่งการเก็บข้อมูลและบันทึกผลการทดลองจะบันทึกในรูปแบบของ
ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิงที่แตกต่างกัน ด้วย
เทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM) 
 

ระยะการยิง 
(เมตร) 

ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 
(µm) 

ระยะประชิด 

 

1.10 

5 

 

3.10 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิงที่แตกต่างกัน  

ด้วยเทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM) (ต่อ) 
ระยะการยิง 

(เมตร) ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 
(µm) 

10 

 

3.39 
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Scanning Electron Microscope/Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, SEM/EDX ได้ท าการศึกษาโดย
ทดลองยิงเป้ายิงละ 1 นัด เนื่องจากเป็นจ านวนนัดที่น้อยที่สุดที่จะเกิดขึ้นในคดีอาชญากรรม และท าการตรวจ
ปริมาณธาตุองค์ประกอบหลักของเขม่าดินปืน ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) ที่ระยะการยิงที่
แตกต่างกัน 6 ระยะ ด้วยเทคนิค SEM/EDX ซึ่งการเก็บข้อมูลและบันทึกผลการทดลองจะบันทึกในรูปแบบของ
ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิงที่แตกต่างกัน ด้วย
เทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM) 
 

ระยะการยิง 
(เมตร) 

ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 
(µm) 

ระยะประชิด 

 

1.10 

5 

 

3.10 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิงที่แตกต่างกัน  

ด้วยเทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM) (ต่อ) 
ระยะการยิง 

(เมตร) ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 
(µm) 

10 

 

3.39 
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Scanning Electron Microscope/Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, SEM/EDX ได้ท าการศึกษาโดย
ทดลองยิงเป้ายิงละ 1 นัด เนื่องจากเป็นจ านวนนัดที่น้อยที่สุดที่จะเกิดขึ้นในคดีอาชญากรรม และท าการตรวจ
ปริมาณธาตุองค์ประกอบหลักของเขม่าดินปืน ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) ที่ระยะการยิงที่
แตกต่างกัน 6 ระยะ ด้วยเทคนิค SEM/EDX ซึ่งการเก็บข้อมูลและบันทึกผลการทดลองจะบันทึกในรูปแบบของ
ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิงที่แตกต่างกัน ด้วย
เทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM) 
 

ระยะการยิง 
(เมตร) 

ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 
(µm) 

ระยะประชิด 

 

1.10 

5 

 

3.10 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิงที่แตกต่างกัน  

ด้วยเทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM) (ต่อ) 
ระยะการยิง 

(เมตร) ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 
(µm) 

10 

 

3.39 
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ระยะการยิง 
(เมตร) ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 

(µm) 

15 

 

3.41 

20 

 

3.76 

25 

 

4.17 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิง
แตกต่างกัน ด้วยเทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM)  
โดยท าการยิงระยะละ 5 นัด รวมการทดลองยิงปืนทั้งหมด 30 ครั้ง ผู้วิจัย ได้น าผลการทดลองยิงมาแยกระยะยิง  
เพื่อตรวจวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของเขม่าดินปืนจะเห็นว่าอนุภาคของเขม่าดินปืนมีรูปร่างเป็นวงค่อนข้าง
กลม ท่ีระยะประชิดมีขนาดอนุภาคเล็กท่ีสุด และที่ระยะ 25 เมตร มีขนาดอนุภาคใหญ่ที่สุด  

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงท่ีระยะการยิงท่ีแตกต่างกัน ด้วยเทคนิค
เอกซเรย์สเปกโทรสโกปีแบบกระจายพลังงาน (Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, EDX)   
 

ระยะการยิง 
(เมตร) สเปกตรมัของธาตุองค์ประกอบ 

ปริมาณองค์ประกอบทางเคม ี
(Mean ±S.D.) 

Sb Ba Pb 

ระยะประชิด 

 

4.95±4.13 10.95±11.75 13.36± 9.18 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 121

ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิงที่แตกต่างกัน  
	 ด้วยเทคนคิกล้องจลุทรรศน์อเิลก็ตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM)

ระยะการยิง
(เมตร)

ขนาดอนุภาค
(µm)

ภาพประกอบ

	 ระยะประชิด	 1.10

	 5	 3.10

	 10	 3.39

	 15	 3.41
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ระยะการยิง 
(เมตร) ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 

(µm) 

15 

 

3.41 

20 

 

3.76 

25 

 

4.17 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิง
แตกต่างกัน ด้วยเทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM)  
โดยท าการยิงระยะละ 5 นัด รวมการทดลองยิงปืนทั้งหมด 30 ครั้ง ผู้วิจัย ได้น าผลการทดลองยิงมาแยกระยะยิง  
เพื่อตรวจวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของเขม่าดินปืนจะเห็นว่าอนุภาคของเขม่าดินปืนมีรูปร่างเป็นวงค่อนข้าง
กลม ท่ีระยะประชิดมีขนาดอนุภาคเล็กท่ีสุด และที่ระยะ 25 เมตร มีขนาดอนุภาคใหญ่ที่สุด  

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงท่ีระยะการยิงท่ีแตกต่างกัน ด้วยเทคนิค
เอกซเรย์สเปกโทรสโกปีแบบกระจายพลังงาน (Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, EDX)   
 

ระยะการยิง 
(เมตร) สเปกตรมัของธาตุองค์ประกอบ 

ปริมาณองค์ประกอบทางเคม ี
(Mean ±S.D.) 

Sb Ba Pb 

ระยะประชิด 

 

4.95±4.13 10.95±11.75 13.36± 9.18 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต122

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงท่ีระยะยิง
แตกต่างกนั ด้วยเทคนคิกล้องจลุทรรศน์อเิลก็ตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM)  
โดยท�ำการยิงระยะละ 5 นัด รวมการทดลองยิงปืนทั้งหมด 30 ครั้ง ผู้วิจัยได้น�ำผลการทดลองยิงมาแยกระยะ
ยิง เพื่อตรวจวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของเขม่าดินปืนจะเห็นว่าอนุภาคของเขม่าดินปืนมีรูปร่างเป็นวง
ค่อนข้างกลมที่ระยะประชิดมีขนาดอนุภาคเล็กที่สุด และที่ระยะ 25 เมตร มีขนาดอนุภาคใหญ่ที่สุด 

ตารางที่ 2	ผลการเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะการยิงท่ีแตกต่างกัน  
	 ด้วยเทคนิคเอกซเรย์สเปกโทรสโกปีแบบกระจายพลังงาน (Energy Dispersive X-ray  
	 Spectroscopy, EDX) 

ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิงที่แตกต่างกัน  
	 ด้วยเทคนคิกล้องจุลทรรศน์อเิลก็ตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM) (ต่อ)

ระยะการยิง
(เมตร)

ขนาดอนุภาค
(µm)

ภาพประกอบ
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ระยะการยิง 
(เมตร) ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 

(µm) 

15 

 

3.41 

20 

 

3.76 

25 

 

4.17 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิง
แตกต่างกัน ด้วยเทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM)  
โดยท าการยิงระยะละ 5 นัด รวมการทดลองยิงปืนทั้งหมด 30 ครั้ง ผู้วิจัย ได้น าผลการทดลองยิงมาแยกระยะยิง  
เพื่อตรวจวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของเขม่าดินปืนจะเห็นว่าอนุภาคของเขม่าดินปืนมีรูปร่างเป็นวงค่อนข้าง
กลม ท่ีระยะประชิดมีขนาดอนุภาคเล็กท่ีสุด และที่ระยะ 25 เมตร มีขนาดอนุภาคใหญ่ที่สุด  

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงท่ีระยะการยิงท่ีแตกต่างกัน ด้วยเทคนิค
เอกซเรย์สเปกโทรสโกปีแบบกระจายพลังงาน (Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, EDX)   
 

ระยะการยิง 
(เมตร) สเปกตรมัของธาตุองค์ประกอบ 

ปริมาณองค์ประกอบทางเคม ี
(Mean ±S.D.) 

Sb Ba Pb 

ระยะประชิด 

 

4.95±4.13 10.95±11.75 13.36± 9.18 
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ระยะการยิง 
(เมตร) ภาพประกอบ ขนาดอนุภาค 

(µm) 

15 

 

3.41 

20 

 

3.76 

25 

 

4.17 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะยิง
แตกต่างกัน ด้วยเทคนิคกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนแบบส่องกราด (Scanning Electron Microscope, SEM)  
โดยท าการยิงระยะละ 5 นัด รวมการทดลองยิงปืนทั้งหมด 30 ครั้ง ผู้วิจัย ได้น าผลการทดลองยิงมาแยกระยะยิง  
เพื่อตรวจวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของเขม่าดินปืนจะเห็นว่าอนุภาคของเขม่าดินปืนมีรูปร่างเป็นวงค่อนข้าง
กลม ท่ีระยะประชิดมีขนาดอนุภาคเล็กท่ีสุด และที่ระยะ 25 เมตร มีขนาดอนุภาคใหญ่ที่สุด  

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงท่ีระยะการยิงท่ีแตกต่างกัน ด้วยเทคนิค
เอกซเรย์สเปกโทรสโกปีแบบกระจายพลังงาน (Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, EDX)   
 

ระยะการยิง 
(เมตร) สเปกตรมัของธาตุองค์ประกอบ 

ปริมาณองค์ประกอบทางเคม ี
(Mean ±S.D.) 

Sb Ba Pb 

ระยะประชิด 

 

4.95±4.13 10.95±11.75 13.36± 9.18 

	 20	 3.76

	 25	 4.17

	 ระยะประชิด	 4.95±4.13	 10.95±11.75	 13.36± 9.18

ระยะการยิง
(เมตร)

สเปกตรัมของธาตุองค์ประกอบ
ปริมาณองค์ประกอบทางเคมี

(Mean ±S.D.)
	 Sb	 Ba	 Pb
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ระยะการยิง 
(เมตร) สเปกตรมัของธาตุองค์ประกอบ 

ปริมาณองค์ประกอบทางเคม ี
(Mean ±S.D.) 

Sb Ba Pb 

5 

 

7.37±3.08 10.25±4.81 27.55± 8.59 

10 

 

8.45±4.04 8.30±2.47 27.78±11.39 

15 

 

5.62±4.19 10.65±6.60 25.70±7.11 

20 

 

3.33±2.35 3.55±2.92 13.74±9.73 

25 

 

5.94±2.70 11.89±5.95 16.88±11.74 

 
 จากตารางที่  2 ผลการเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะการยิง 
ที่ แตกต่ างกัน  ด้ วยเทคนิ ค เอกซเรย์ ส เปกโทรสโกปี แบบกระจายพลั งงาน ( Energy Dispersive X-ray 
Spectroscopy, EDX) ค่าปริมาณธาตุองค์ประกอบที่แสดงดังตารางที่  2 เกิดจากการท าซ้ า จ านวน 5 ครั้ง  
และค านวณค่าเฉลี่ย±สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าให้ทราบว่าระยะที่มีปริมาณเปอร์เซ็นต์ธาตุองค์ประกอบ แอนติโมนี 
(Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) มากที่สุด คือ ระยะ 5 เมตร 

อภิปรายผล   
 จากการศึกษาขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืน ด้วยเทคนิค SEM พบว่า อนุภาคของเขม่าดินปืนมีลักษณะ
ค่อนข้างกลม และบางจุดมีลักษณะเป็นวงรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chinaworn (2004) ที่กล่าวถึงรูปร่างของ
อนุภาคว่ามีรูปร่างค่อนข้างกลม แวววาว มีอนุภาคทั้งแน่นอน (Unique Categories) ซึ่งเป็นอนุภาคที่มีธาตุ Pb, Sb 
และ Ba เป็นองค์ประกอบ จึงท าให้สามารถแยกอนุภาคของเขม่าดินปืนจากสิ่งปนเปื้อนได้ เมื่อท าการศึกษาขนาด
อนุภาค พบว่า ท่ีระยะการยิง 25 เมตร มีขนาดอนุภาคใหญ่ที่สุด เท่ากับ 4.17 µm  และเล็กที่สุด คือ ระยะประชิด 
มีขนาดเท่ากับ 1.10 µm เนื่องจากที่ระยะไกลเกิดความฟุ้งกระจายน้อยกว่าระยะประชิด ท าให้ความฟุ้งพบมาก 
ในระยะนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vongsakul & Sukhavachana (2014) ที่กล่าวถึงขนาดของอนุภาคว่า ส่วน
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	 5	 7.37±3.08	 10.25±4.81	 27.55± 8.59

	 10	 8.45±4.04	 8.30±2.47	 27.78±11.39
	

	 15	 5.62±4.19	 10.65±6.60	 25.70±7.11

	 20	 3.33±2.35	 3.55±2.92	 13.74±9.73

	
	 25	 5.94±2.70	 11.89±5.95	 16.88±11.74

ระยะการยิง
(เมตร)

สเปกตรัมของธาตุองค์ประกอบ
ปริมาณองค์ประกอบทางเคมี

(Mean ±S.D.)
	 Sb	 Ba	 Pb

ตารางที่ 2	ผลการเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะการยิงท่ีแตกต่างกัน  
	 ด้วยเทคนิคเอกซเรย์สเปกโทรสโกปีแบบกระจายพลังงาน (Energy Dispersive X-ray  
	 Spectroscopy, EDX) (ต่อ)

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปริมาณเขม่าดินปืนบนผ้าฝ้ายภายหลังการยิงที่ระยะการยิง 
ที่แตกต่างกัน ด้วยเทคนิคเอกซเรย์สเปกโทรสโกปีแบบกระจายพลังงาน (Energy Dispersive X-ray  
Spectroscopy, EDX) ค่าปริมาณธาตุองค์ประกอบที่แสดงดังตารางที่ 2 เกิดจากการท�ำซ�้ำ จ�ำนวน 5 ครั้ง 
และค�ำนวณค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท�ำให้ทราบว่าระยะที่มีปริมาณเปอร์เซ็นต์ธาตุองค์ประกอบ 
แอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) มากที่สุด คือ ระยะ 5 เมตร
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อภิปรายผล 

จากการศกึษาขนาดอนภุาคของเขม่าดนิปืน ด้วยเทคนคิ SEM พบว่า อนภุาคของเขม่าดนิปืนมลีกัษณะ
ค่อนข้างกลม และบางจุดมีลักษณะเป็นวงรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chinaworn (2004) ที่กล่าวถึงรูปร่าง
ของอนุภาคว่ามีรูปร่างค่อนข้างกลม แวววาว มีอนุภาคทั้งแน่นอน (Unique Categories) ซึ่งเป็นอนุภาคที่มี
ธาตุ Pb, Sb และ Ba เป็นองค์ประกอบ จึงท�ำให้สามารถแยกอนุภาคของเขม่าดินปืนจากสิ่งปนเปื้อนได้  
เมื่อท�ำการศึกษาขนาดอนุภาค พบว่า ที่ระยะการยิง 25 เมตร มีขนาดอนุภาคใหญ่ที่สุด เท่ากับ 4.17 µm และ
เล็กที่สุด คือ ระยะประชิด มีขนาดเท่ากับ 1.10 µm เนื่องจากที่ระยะไกลเกิดความฟุ้งกระจายน้อยกว่าระยะ
ประชดิ ท�ำให้ความฟุง้พบมากในระยะนี ้ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Vongsakul & Sukhavachana (2014) 
ที่กล่าวถึงขนาดของอนุภาคว่าส่วนใหญ่มีลักษณะกลม มีขนาดตั้งแต่ 0.1 ถึง 30 ไมครอน ซึ่งจากการทดลอง 
ในงานวิจัยนี้ท�ำให้ทราบว่าสามารถพบอนุภาคเขม่าปืนที่มีขนาดใหญ่ (>5 ไมครอน) ได้ทุกต�ำแหน่งแต่ต่างกัน
ท่ีปริมาณของอนุภาคท่ีจะสามารถพบในระยะใกล้มากกว่า ท�ำให้ค่าเฉลี่ยของขนาดอนุภาคที่ระยะใกล้ 
มีขนาดเล็กกว่าระยะไกล เน่ืองจากอนุภาคเขม่าปืนท่ีมีขนาดใหญ่มีมวลมากกว่า ท�ำให้การเคลื่อนท่ีพุ่งไป 
ข้างหน้า และไปได้ไกลกว่าอนุภาคเขม่าปืนขนาดเล็ก ซ่ึงมีมวลน้อย เมื่ออนุภาคเขม่ามีขนาดเล็กจึงพุ่งไปได ้
ไม่ไกลแต่จะฟุ้งอยู่บริเวณใกล้ๆ เป็นผลท�ำให้ปริมาณเขม่าขนาดเล็กพบได้มากที่ระยะใกล้ 

และจากการศึกษาปริมาณธาตุองค์ประกอบหลักของเขม่าดินปืน ท้ัง 3 ธาตุ ได้แก่ แอนติโมนี (Sb) 
แบเรยีม (Ba) และตะกัว่ (Pb) พบว่า มปีรมิาณตะกัว่มากทีส่ดุ เนือ่งจากผูผ้ลติกระสนุปืนต้องการประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลในการใช้งาน ซึ่งตะกั่วท�ำหน้าที่เป็นเชื้อปะทุให้เริ่มการเผาไหม้ เป็นสารที่สามารถระเบิดเป็น
ประกายไฟได้ด้วยการถูกกระแทก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahacharoen (2018) ที่กล่าวถึงปริมาณ
ธาตุองค์ประกอบหลักที่พบในปลอกกระสุนปืนพกกึ่งอัตโนมัติแต่ละยี่ห้อ 

เมื่อท�ำการศึกษาระยะการยิงที่แตกต่างกัน 6 ระยะ ได้แก่ ระยะประชิดระยะ 5, 10, 15, 20 และ  
25 เมตร ที่ให้เปอร์เซ็นต์ปริมาณธาตุองค์ประกอบของเขม่าดินปืนแตกต่างกัน พบว่า ท่ีระยะ 5 เมตร  
พบเปอร์เซ็นต์ธาตขุองเขม่าดนิปืนมากทีส่ดุ โดยรายงานปรมิาณธาตอุงค์ประกอบเป็นค่าเฉลีย่ ± ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน คือ มีธาตุแอนติโมนี (Sb) เท่ากับ 7.37 ± 3.08 มีปริมาณธาตุแบเรียม (Ba) เท่ากับ 10.25 ± 4.81 
และมปีรมิาณธาตตุะกัว่ (Pb) เท่ากบั 27.55 ± 8.59 (ดจูากปรมิาณเฉลีย่ของ Ba) เนือ่งจากการกระจายตัวของ
เขม่าดินปืน ไม่กระจุกตัวที่ปากกระบอกปืน จึงพบปริมาณเขม่าดินปืนที่ระยะประชิดน้อยกว่าระยะ 5 เมตร 
และเมื่อศึกษาที่ระยะไกลออกไป พบว่า ที่ระยะ 20 เมตร เริ่มพบปริมาณเขม่าดินปืนที่ลดลง และในบางจุด 
ไม่พบปริมาณธาตุองค์ประกอบหลักบางชนิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mingchanid & Kulnides (2017) 
ที่กล่าวถึงการตรวจเขม่าปืนในระยะเวลานานกว่า 6 ชั่วโมง ไม่สามารถตรวจหาธาตุแอนติโมนี แบเรียม และ
ตะกัว่ได้ ซึง่จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณเปอร์เซน็ต์ของธาตอุงค์ประกอบหลกัเขม่าดนิปืน (Wt%) 
และระยะการยิง พบว่า ปริมาณเปอร์เซ็นต์ของธาตุไม่มีความสัมพันธ์กับระยะการยิง ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก 
สถานทีท่ีท่ดสอบการยงิ ซ่ึงเป็นพืน้ทีโ่ล้งแจ้ง จงึอาจมธีาตุอืน่ ๆ  ปนเป้ือนขณะท�ำการทดลองหรอืปนเป้ือนขณะ
เก็บตัวอย่างเพื่อรอส่งวิเคราะห์ SEM/EDX 

ซึง่ผลการศกึษาลกัษณะทางกายภาพของเขม่าดนิปืนด้วย SEM พบว่า มอีนภุาคทัง้ทรงกลม และอนภุาค
อื่นปะปนอยู่ จึงท�ำให้สามารถสันนิฐานในเบื้องต้นได้ว่ามีธาตุอื่นปะปนอยู่ ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
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เทคนิค Scanning Electron Microscope/Energy Dispersive X-ray Spectroscopy, SEM/EDX นี ้สามารถ
บอกขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืน และตรวจหาธาตุแอนติโมนี (Sb) แบเรียม (Ba) และตะกั่ว (Pb) ที่เป็นธาตุ
องค์ประกอบหลักของเขม่าดินปืนได้ในระยะการยิงท่ีสนใจ คือ ระยะประชิด ระยะ 5, 10, 15, 20 และ  
25 เมตร ดังนั้น การศึกษานี้จึงสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ในการยืนยันระยะการยิง
ที่สามารถตรวจพบได้ อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ให้กับผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าท่ีตรวจพิสูจน์ได้ทราบหากม ี
การใช้อาวุธปืนประเภทน้ีจะใช้ระยะการตรวจไหนท่ีดีท่ีสุด นอกจากนี้ การเก็บตัวอย่างในบริเวณท่ีอาจม ี
การยิงปืนมาตรวจวิเคราะห์ ก็สามารถน�ำมาใช้ยืนยันจุดเกิดเหตุได้ ซึ่งสิ่งที่ได้มาล้วนมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ
การเชื่อมโยงการกระท�ำความผิด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานด้านนิติวิทยาศาสตร์

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.	 ในการทดสอบการยิงในระยะต่างๆ ผู้วิจัย พบว่า ขนาดอนุภาคของเขม่าดินปืนท่ีระยะไกลมี 

ขนาดใหญ่กว่าระยะใกล้ ดงันัน้ผูป้ฏบิตัสิามารถใช้ประโยชน์จากขนาดอนภุาคนีก้�ำหนดระยะในการตรวจสอบ
ว่าเขม่าที่พบเป็นเขม่าดินปืนจริง

2.	 ในการทดสอบหาปรมิาณเขม่าปืนทีร่ะยะทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้ทราบว่าทีร่ะยะ 5 เมตร มปีรมิาณเขม่า
ดินปืนมากที่สุด เนื่องจากการกระจายตัวของเขม่าดินปืน ไม่กระจุกตัวที่ปากกระบอกปืน จึงพบปริมาณเขม่า
ดินปืนที่ระยะประชิดน้อยกว่าระยะ 5 เมตร และเมื่อศึกษาที่ระยะ 20 เมตร เริ่มมีปริมาณเขม่าดินปืนลดลง
และในบางจุดไม่พบปริมาณธาตุองค์ประกอบหลักบางชนิด ผู้ปฏิบัติสามารถน�ำผลไปใช้ในการก�ำหนดระยะ
การตรวจหาเขม่าดินปืนได้ 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1.	 การศกึษาเปรยีบเทยีบความคงอยูข่องปรมิาณเขม่าดนิปืนบนผ้า ควรเพิม่ชนดิของผ้าทีน่�ำมาใช้เป็น

เป้ายิงให้มีความหลากหลาย เช่น ผ้ายีนส์ ผ้าร่ม เป็นต้น 
2.	 ควรเพ่ิมชนดิของอาวธุปืนพกส้ันทีใ่ช้ยิงทดสอบให้มปีระเภททีห่ลากหลายข้ึน เช่น CZ75, Glock19, 

Colt 1911A1 เป็นต้น เพือ่ให้งานวจัิยมคีวามครอบคลมุและเกดิประโยชน์ต่อการสบืสวนสอบสวนคดทีีเ่กีย่วข้อง
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บทคัดย่อ 

การศกึษาคร้ังน้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษาแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ี ปัญหาอปุสรรค และศกึษาแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาการชันสูตรพลิกศพของพนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานปกครอง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ คือ 
พนักงานอัยการ 5 คน เจ้าพนักงานปกครอง 5 คน คัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจง โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) การวิเคราะห์ และประมวลผลโดยน�ำค�ำถามในการวิจัยมาเป็นกรอบการวิเคราะห ์
ข้อมูล และน�ำเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนาผลจากการศึกษา พบว่า ในกรณีที่มีการตายเกิดขึ้นโดยการกระท�ำ 
หรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน กฎหมายก�ำหนดให้พนักงานอัยการ และเจ้าพนักงาน
ปกครองเข้าร่วมการชันสูตรพลิกศพ เมื่อมีการชันสูตรพลิกศพแล้วให้พนักงานอัยการท�ำค�ำร้องขอต่อศาล  
ตามแบบระเบียบที่กฎหมายก�ำหนดไว้ เพื่อให้ศาลด�ำเนินการไต่สวนการตาย และศาลจะออกค�ำสั่งว่าผู้ตาย 
มีพฤติการณ์การตายจากการศึกษายังพบปัญหา 3 ประการ คือ (1) บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน (2) ระเบียบข้อบังคับที่ไม่เป็นระบบ (3) งบประมาณการด�ำเนินงานไม่เพียงพอ กลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูลได้แนะน�ำแนวทางในการแก้ไขปัญหา ดังนี้ (1) ควรมีการจัดการอบรมความรู้ความเข้าใจงาน
นติวิทิยาศาสตร์และนติิเวชศาสตร์ในการปฏบิติังาน (2) ควรจดัการระเบยีบ ข้อบงัคบัให้เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั 
(3) ควรมีการปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้มีความรวดเร็ว

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการปฏิบัติงาน พนักงานอัยการ พนักงานฝ่ายปกครอง การร่วมชันสูตรพลิกศพ
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Abstract

This research aimed to study the operational guidelines, the associated problems and 
obstacles encountered by prosecutor and governing officer when a mutual autopsy occurred 
and to propose solutions for those problematic issues. The sample group consisted of  
five prosecutors and five governing officers, who were selected by the purposive sampling 
method and in-depth interviews was used to collect data. The research data was processed 
by applying questions from this study as a framework and analyzed using the approaches of 
data analysis and descriptive presentation. The results of this research indicated as follows: 
In the event of a death arising from any action or a death occurs while in custody, the  
law determined that prosecutors and governing officers were legally required to attend a 
mutual autopsy. When the autopsy was completed, the prosecutor will file a complaint with 
the court as prescribed by law in order for the court to conduct a hearing for the death. 
Subsequently, the court would issue an order to declare the circumstances of the death. In 
addition, the findings found three problematic issues, including, (1) Inadequacy of personnel 
in performing duties (2) Unsystematic regulations and (3) Inadequate budgets for supporting 
operations. The group of key informants suggested solutions to the problems as follows:  
(1) There should be trainings about forensic science and forensic medicine to provide more 
knowledge for practical operations (2) Regulations should be managed in unison. (3) The 
speed of the budget disbursement system should be improved to provide prompt response.

Keywords: Operational Guidelines, Prosecutors, Governing Officers, Mutual Autopsy

บทน�ำ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 บัญญัติว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์นั้น “บุคคล
ย่อมมีสิทธิเสรีภาพในชีวิตและร่างกายการจับและการคุมขังบุคคลจะกระท�ำมิได้เว้นแต่มีค�ำสั่ง หรือหมาย 
ของศาล หรือมีเหตุอย่างอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ การค้นตัวบุคคล หรือการกระท�ำใดอันกระทบกระเทือน
ต่อสิทธิ หรือเสรีภาพในชีวิต หรือร่างกายจะกระท�ำมิได้ เว้นแต่มีเหตุตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การทรมาน  
ทารุณกรรม หรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้าย หรือไร้มนุษยธรรมจะกระท�ำมิได้” ดังนั้นเม่ือมีการกระท�ำ 
ความผิดทางอาญา บุคคลนั้นย่อมได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ ซึ่งหมายความว่า บุคคลที่ได้รับ
การกล่าวหานั้น อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติเรื่อง “หน้าท่ีของรัฐ” ไว้ใน 
หมวด 5 ซ่ึงมหีลักการส�ำคัญท่ีจะต้องดูแลสวสัดิการชวีติความเป็นอยู ่และความปลอดภยัในชวีติ และทรัพย์สนิ
ให้กับประชาชน รวมถึงหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมท่ีจะต้องธ�ำรงรักษาความเป็นธรรมในสังคม เพื่อ 
ให้ประชาชนได้รับสิทธิประโยชน์จากภาครัฐอย่างแท้จริง 
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การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 “ปรับปรุงระบบ 
การสอบสวนคดอีาญาให้มกีารตรวจสอบ และการถ่วงดลุอ�ำนาจระหว่างพนกังานสอบสวนกับพนกังานอยัการ
อย่างเหมาะสม โดยก�ำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจน เพื่อมิให้
คดขีาดอายคุวาม และสร้างความเชือ่มัน่ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานสอบสวนและพนกังานอยัการในการ
สอบสวนคดอีาญารวมทัง้ก�ำหนดให้การสอบสวนต้องใช้ประโยชน์จากนติวิทิยาศาสตร์ และจัดให้มีบรกิารด้าน
นิติวิทยาศาสตร์มากกว่าหนึ่งหน่วยงานมีอิสระจากกัน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง
อย่างมทีางเลือก” รฐัธรรมนญูฯ ได้ให้ความส�ำคญักบัการใช้นติวิทิยาศาสตร์ในกระบวนการยตุธิรรมเพือ่อ�ำนวย
ความยุติธรรมให้กับสังคม และเป็นหลักประกันความโปร่งใส (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
มาตรา 257)

กระบวนการในการชนัสตูรพลกิศพของรฐัถือเป็นกระบวนการท่ีมบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ต่อกระบวนการ
ยุติธรรม เนื่องจากหลักการทางวิทยาศาสตร์เป็นหลักการที่สามารถพิสูจน์ความจริงได้โดยปราศจากข้อสงสัย 
เจ้าหน้าที่ผู้ท�ำการชันสูตรพลิกศพก็จะประกอบไปด้วยแพทย์ผู้ชันสูตรพลิกศพ และพนักงานสอบสวน ผู้ท�ำ
หน้าท่ีนั้นล้วนแต่เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในกรณีเมื่อมีการตายเกิดข้ึนจากการกระท�ำของเจ้าพนักงาน 
ซ่ึงอ้างว่าปฏบิตังิานตามหน้าที ่หรอืการตายซึง่อยูใ่นระหว่างการควบคมุของพนกังานเจ้าหน้าที ่ในมมุมองของ
บุคคลภายนอกย่อมเกิดความเคลือบแคลงสงสัยถึงกระบวนการยุติธรรมว่ามีการถ่วงดุลในกระบวนการ 
เหล่าน้ันหรือไม่ กฎหมายจึงได้ก�ำหนดให้มีพนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานปกครองเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการชันสูตรพลิกศพในกรณีนี้ การมีส่วนร่วมในการชันสูตรพลิกศพของพนักงานอัยการ และเจ้าพนักงาน
ปกครองตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต้องการแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมดังกล่าวเป็นการถ่วงดุลอ�ำนาจ 
และตรวจสอบการด�ำเนินการของเจ้าหน้าที่รัฐที่ถือเป็นการสร้างมาตรฐาน และหลักประกันความยุติธรรม 
ในกระบวนการชันสูตรพลิกศพ 

ดงันัน้ การศกึษาถงึบทบาทหน้าทีข่องพนกังานอยัการ และเจ้าพนักงานปกครอง เพือ่ให้ทราบถึงบทบาท
หน้าที่และประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อน�ำผลของการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขระบบงานในการปฏิบัติ
งานชนัสูตรพลิกศพให้มปีระสิทธภิาพเพิม่ขึน้ ผูเ้ขียนจะน�ำเสนอแนวทางในการปฏบัิตหิน้าท่ีของพนักงานอยัการ
และเจ้าพนักงานปกครองที่มีส่วนร่วมในการชันสูตรพลิกศพ ในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้นโดยการกระท�ำของ
เจ้าพนักงาน ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ หรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงานเพื่อ
ให้ทราบถงึประเดน็ปัญหาในการด�ำเนนิงาน เพือ่ทีจ่ะศกึษาหาแนวทางความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาอย่าง
มปีระสิทธิภาพ (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 150) และวเิคราะห์ข้อมลูแนวทางการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานปกครองที่ได้จากการรวบรวมลงพื้นที่เก็บข้อมูลตามหลักการ 
วัตถุประสงค์การวิจัย ขอบเขต และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับที่ก�ำหนดไว้ 

วัตถุประสงค์ 

1)	 เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานปกครองในการร่วมชันสูตร
พลิกศพ

2)	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของพนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานปกครองในการร่วมชันสูตร
พลิกศพ
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3) เพือ่ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการร่วมชนัสตูรพลกิศพของพนกังานอยัการ และเจ้าพนกังาน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 แนวคิดการบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
	 1.1	 การถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่างสิทธิเสรีภาพกับการควบคุมอาชญากรรม ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญามขีัน้ตอน หลกัเกณฑ์ และองค์กรตามกระบวนการยตุธิรรมหลายองค์กรเข้ามามส่ีวนร่วม
ตั้งแต่งานสืบสวน งานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานท�ำส�ำนวน และส่งไปยังพนักงานอัยการ โดยพนักงาน
อัยการจะเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบส�ำนวนนั้น และท�ำความเห็นสั่งฟ้องคดีต่อศาล ซึ่งศาลเป็นองค์กรที่มีความ
ส�ำคัญที่สุดในกระบวนการยุติธรรม ศาลจะเป็นผู้ตรวจสอบพยานหลักฐานถือเป็นการถ่วงดุลอ�ำนาจในการ
ควบคุมอาชญากรรมอีกรูปแบบหนึ่ง และเพื่อให้ด�ำเนินคดีสอดคล้องกับหลักนิติธรรม และจะต้องรักษาความ
สมดุลระหว่างการรักษาอ�ำนาจของรัฐ และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซึ่งกระบวนการในการถ่วงดุลอ�ำนาจนี้
จะต้องมีความเป็นกลาง หลักการในการด�ำเนินคดีอาญาของสากล ก�ำหนดรูปแบบในการบริหารกระบวนการ
ยุติธรรมไว้ 2 ประเภท คือ

		  1.1.1	 การควบคุมการเกิดอาชญากรรม (Crime Control) หมายถึง การควบคุมปราบปราม
อาชญากรรมโดยเจ้าหน้าทีข่องรัฐ สามารถใช้ดลุพนิิจบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเด็ดขาด เพือ่ไม่ให้มอีาชญากรรม
เกิดขึ้นปฏิบัติการรวดเร็วและเด็ดขาด

		  1.1.2	 กระบวนการนิติธรรม (Due Process) หมายถึง หลักปฏิบัติโดยค�ำนึงถึงการคุ้มครอง
สทิธบิางประการของประชาชนมากกว่าการปราบปรามอาชญากรรม มคีวามละเอยีดอ่อนค�ำนงึถงึหลกัเสรภีาพ
ของประชาชนเป็นส�ำคัญ 

	 1.2	หลักการค้นหาความจริง ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 32 เป็นการ
ด�ำเนินคดี โดยภาครัฐ เมื่อพนักงานอัยการ และผู้เสียหายเป็นโจทก์ร่วม ถ้าพนักงานอัยการเห็นว่าผู้เสียหาย
จะท�ำให้คดีของอัยการเสียหาย โดยกระท�ำหรือละเว้นกระท�ำการใด ๆ  ในกระบวนพิจารณาพนักงานอัยการ 
มีอ�ำนาจร้องขอต่อศาลให้ผู้เสียหายกระท�ำ หรือละเว้นการกระท�ำนั้น ๆ  ได้ทุกองค์กรในกระบวนการยุติธรรม 
มีหน้าที่ตั้งแต่การค้นหาความจริงของการกระท�ำความผิดทางอาญา เรื่องนั้นการค้นหาข้อเท็จจริงจะต้องมี
ความเป็นเอกภาพจะต้องยึดหลักความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในอดีตนั้น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ปี พ.ศ. 2477 ศาลได้เข้ามามีบทบาทในการร่วมชันสูตรพลิกศพกรณีเกิดเหตุวิสามัญฆาตกรรม  
ซ่ึงถอืได้ว่าเป็นศาลหลกัประกนัความโปร่งใส และช่วยถ่วงดลุอ�ำนาจในการด�ำเนนิการของกระบวนการ ต่อมา
ได้มีการแก้ไขกฎหมาย โดยยกเลิกให้ศาลเข้ามามีบทบาทในการชันสูตรพลิกศพ จึงได้มีการแก้ไขปรับปรุง
ประมวลกฎหมาวิธีพิจารณาความอาญา เพื่อให้มีเหมาะสมและเป็นผลดีต่อการอ�ำนวยความยุติธรรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การชนัสตูรพลกิศพตามประมวลกฎหมายวธิพิีจารณาความอาญา มาตรา 148 “เมือ่ปรากฏแน่ชดัหรอื
มเีหตอุนัควรสงสยัว่าบคุคลใดตายโดยผดิธรรมชาต ิหรือตายในระหว่างอยูใ่นความควบคมุของเจ้าพนกังานให้
มีการชันสูตรพลิกศพเว้นแต่ตายโดยประหารชีวิตตามกฎหมายซ่ึงการตายโดยผิดธรรมชาติ คือ การตาย  
5 ลักษณะ ดังต่อไปนี้การฆ่าตัวตาย, การถูกผู้อื่นท�ำให้ตาย, การถูกสัตว์ท�ำร้ายตาย, การตายโดยอุบัติเหตุ,  
การตายโดยยังมิปรากฏเหตุ” พนักงานสอบสวน และแพทย์เป็นผู้มีหน้าที่หลักในการชันสูตรพลิกศพเพื่อจะ
รวบรวมพยานหลักฐานกระบวนการชันสูตรพลิกศพในเบ้ืองต้นนั้นจะใช้แสวงหาข้อเท็จจริงท่ีปรากฏในสถาน
ที่เกิดเหตุ เช่น สภาพศพ ร่องรอยการต่อสู้ การประมาณการระยะเวลาในการเสียชีวิตและหลังจากนั้น จะเป็น
หน้าที่ของแพทย์นิติเวชในการตรวจพิสูจน์ภายในร่างกายของผู้เสียชีวิต เพื่อตรวจดูสภาพของอวัยวะภายใน 
สภาพบาดแผลเพื่อหาสาเหตุของการเสียชีวิตเป็นต้น

นอกจากพนักงานสอบสวน และแพทย์ทีม่หีน้าท่ีในการชันสตูรพลิกศพแล้วยังมพีนกังานอยัการ และ เจ้า
พนักงานปกครองที่จะต้องมีส่วนร่วมในการชันสูตรพลิกศพ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
มาตรา 150 วรรค 3 ในกรณ ี“การตายจากการกระท�ำของเจ้าพนกังานซึง่อ้างว่าปฏบิตัริาชการตามหน้าที ่หรอื
ระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน” ถือเป็นมาตรการทางกระบวนการยุติธรรมในการถ่วงดุลอ�ำนาจ
หน้าที่ของพนักงานสอบสวนตามกฎหมายถือว่ามีส่วนช่วยอ�ำนวยความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรมอย่าง
แท้จริงน้ัน จะต้องมีการถ่วงดุลอ�ำนาจผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม เพื่อช่วยตรวจสอบควบคุมและ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการยุติธรรมนั้น

ดังนั้น พนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองเป็นส่วนหนึ่งท่ีกฎหมายก�ำหนดให้มีหน้าท่ี 
ในการชันสูตรศพ โดยพนักงานอัยการจะต้องร่วมการชันสูตรพลิกศพ เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐาน และ 
ความโปร่งใส ในการปฏบิติัหน้าท่ีของเจ้าพนกังาน ในกรณท่ีีมกีารตาย ตามมาตรา 150 ในส่วนของเจ้าพนกังาน
ปกครองจะมีบทบาทในการร่วมชันสูตรพลิกศพ การศึกษาครั้งนี้จะน�ำเสนอแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานปกครองที่มีส่วนร่วมในการชันสูตรพลิกศพ ในกรณีท่ีมีความตายเกิดข้ึน 
โดยการกระท�ำของเจ้าพนักงาน ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าท่ี หรือตายในระหว่างอยู่ในความควบคุม 
ของเจ้าพนักงาน เพื่อให้ทราบถึงประเด็นปัญหาในการด�ำเนินงานเพื่อที่จะศึกษาหาแนวทางความเป็นไปได ้
ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

-	 แพทย์
-	 พนักงานสอบสวน
-	พนักงานอัยการ
-	 เจ้าพนักงานปกครอง

-	 แพทย์
-	 พนักงานสอบสวน

เสียชีวิตโดยการกระท�ำของเจ้าพนักงาน 
หรือในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานปกครองในการชันสูตร
พลิกศพ” ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) มีรายละเอียดขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

1.	 กลุม่เป้าหมายในการวจัิย การวจัิยฯ คร้ังน้ีผูเ้ขยีนได้ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายบคุลากรทีม่หีน้าทีเ่กีย่วข้อง 
ในการร่วมชันสูตรพลิกศพตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 150 วรรค 3 “ในกรณีทีมี 
ความตายเกิดข้ึนจาการกระท�ำของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ หรือระหว่างอยู่ใน 
ความควบคุมของเจ้าพนักงาน” เพื่อที่จะศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานในการร่วมชันสูตรพลิกศพ 

	 กลุ่มแรก คือ พนักงานอัยการที่มีประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่ หรือเคยปฏิบัติหน้าที่มีส่วนร่วมในการ
ชันสูตรพลิกศพ 

	 กลุ่มที่สอง คือ เจ้าพนักงานปกครองที่มีประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่ หรือเคยปฏิบัติหน้าที่มีส่วนร่วม
ในการชันสูตรพลิกศพ 

	 ผูใ้ห้ข้อมลูทัง้ 10 ราย มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน ไม่เกิน 5 ปี จ�ำนวน 2 ราย เป็นผูม้ปีระสบการณ์
การท�ำงานตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ�ำนวน 4 ราย และเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท�ำงานตั้งแต่  
10 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 4 ราย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลผู้เขียนได้คัดเลือกแบบเจาะจงเลือก (Purposive Sampling)  
จากข้อมูล ทั้ง 2 กลุ่ม โดยด�ำเนินการคัดเลือกพนักงานอัยการ จ�ำนวน 5 ราย และเจ้าพนักงานปกครอง  
จ�ำนวน 5 ราย 

2.	 แนวการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) กลุม่เป้าหมาย แนวทางในการด�ำเนนิการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค�ำถามท่ีจะน�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
เชงิลกึ แบบก่ึงโครงสร้าง หรือเรยีกอีกแบบว่าการสมัภาษณ์แบบช้ีน�ำ กล่าวคือ มกีารร่างข้อค�ำถามท่ีมลีกัษณะ
ปลายเปิด มีความยืดหยุ่นหรือมีการน�ำค�ำส�ำคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบการช้ีน�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) 

3.	 วิธีการพัฒนา และปรบัปรงุแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) กระบวนการในการก�ำหนด
แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผู้เขียนมีขั้นตอนในการด�ำเนินการ ดังนี้

	 3.1	 ด�ำเนนิการศึกษาค้นคว้าข้อมลูจากหนังสอื ต�ำราเอกสาร และงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกบักระบวนการ
ในการด�ำเนินการชันสูตรพลิกศพ แล้วน�ำข้อมูลท่ีได้เหล่านั้นมาพัฒนาเป็นประเด็นในข้อค�ำถามของ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง

	 3.2	 ด�ำเนินการออกแบบเครื่องมือในการใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบ 
กึ่งโครงสร้าง

	 3.3	น�ำเครื่องมือท่ีได้จากการออกแบบ และพัฒนาส่งให้ที่รองศาสตราจารย์ พันต�ำรวจเอกวรธัช 
วิชชุวาณิชย์ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการศึกษารายบุคคล ช่วยด�ำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
เหมาะสมให้ครอบคลุมเนื้อหา หรือประเด็นที่ต้องการศึกษา 

	 3.4	 ด�ำเนนิการน�ำแบบข้อค�ำถามทีใ่ช้สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) น�ำมาปรบัปรงุพฒันา
ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ก่อนจะด�ำเนินการเก็บข้อมูลในภาคสนามตามท่ีได้ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีได้
ก�ำหนดไว้ต่อไป
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4.	 การตรวจสอบเครือ่งมอืการวจัิย ผูเ้ขยีนจะด�ำเนนิการใช้วิธกีารส�ำรวจความคดิเหน็หรอืการสมัภาษณ์ 
โดยผู้เขียนจะได้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูลความน่าเช่ือถือโดยวิธีการใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation)  
กล่าวคือ เรียบเรียงข้อมูลออกมา และน�ำข้อมูลดังกล่าวส่งให้กลุ่มเป้าหมายท่ีผู้เขียนได้สัมภาษณ์ตรวจสอบ
ว่าการแปลผลจากการสมัภาษณ์นัน้ตรงตามเจตนารมณ์ของผูใ้ห้ข้อมลูหรอืไม่ เพือ่เป็นการตรวจสอบการได้มา
ของข้อมูลนั้นครบถ้วน ถูกต้องหรือไม่

5.	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากผู้เขียนด�ำเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย ต�ำรา 
ทีเ่กีย่วข้องจากฐานข้อมลู (Document Research) น�ำไปสูก่ระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์
เชงิลึก (In-Depth Interview) ผูเ้ขยีนจะน�ำข้อมลูทีไ่ด้รวบรวมจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) 
มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ประมวลผลโดยน�ำค�ำถามในการวิจัย วัตถุประสงค์ในการวิจัย และ
กรอบการด�ำเนนิงานวจิยัมาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth 
Interview) ผู้เขียนจะด�ำเนินการเรียบเรียงข้อมูลในส่วนของปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาในการชันสูตรพลิกศพมาจัดกลุ่มก�ำหนดประเด็นส�ำคัญ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร  
ด้านนโยบายและระบบงาน และด้านงบประมาณ เพื่อให้การประมวลผลเข้าใจง่าย และมีความชัดเจน และ 
จะใช้มาตรการตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลู โดยการใช้เทคนคิสามเส้า (Triangulation) ให้ข้อมลู
จากการสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ผูเ้ขยีนจะน�ำข้อมลู
ดังกล่าวมาประมวลให้มีความเชื่อมโยง และสอดคล้องกันผู้เขียนน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้หลักการเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) เพื่อให้เนื้อหาที่ได้จากการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง โดยการน�ำ
เสนอข้อมูลนั้นจะต้องไม่น�ำเสนอให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานผู้ให้ข้อมูล ในการวิจัยเชิง
คณุภาพ (Quality Research) เป็นงานวจัิยทีม่คีวามส�ำคญัท่ีสามารถน�ำไปสูก่ารจดัท�ำข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ประเด็นปัญหา หรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป 

ค�ำถามในการวิจัย 

1)	แนวทางการปฏบิติังานของของพนกังานอยัการและเจ้าพนกังานปกครองในการร่วมชันสตูรพลกิศพ 
เป็นอย่างไร

2)	ปัญหาและอุปสรรคของพนักงานอัยการและเจ้าพนักงานปกครองในการร่วมชันสูตรพลิกศพเป็น
อย่างไร

3)	แนวทางในการแก้ไขปัญหาการร่วมชันสูตรพลิกศพของพนักงานอัยการและเจ้าพนักงานปกครอง 
เป็นอย่างไร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1)	ท�ำให้ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการและเจ้าพนักงานปกครองในการร่วม
ชันสูตรพลิกศพ

2)	ท�ำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของพนักงานอัยการและเจ้าพนักงานปกครองในการร่วมชันสูตร
พลิกศพ
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3)	ท�ำให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาการร่วมชันสตูรพลกิศพของพนักงานอยัการและเจ้าพนกังาน
ปกครอง

4) 	ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ จะสามารถน�ำไปปรับปรุง หรือใช้เป็นแนวทางเพื่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานการร่วมชันสูตรพลิกศพของพนักงานอัยการและเจ้าพนักงานปกครอง

ผลการศึกษา

พบว่า แนวทางการปฏบัิติงานของพนกังานอัยการ และเจ้าพนกังานปกครองนัน้มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ 
ในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรมจากการกระท�ำ และการประพฤติปฏิบัติของ 
เจ้าพนักงาน ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่ อีกทั้งยังช่วยในการถ่วงดุลอ�ำนาจของรัฐ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับมา
มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง สามารถน�ำประเด็นปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ ไปศึกษาต่อยอดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกลไกการด�ำเนินการการชันสูตรพลิกศพของพนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง  
ซึ่งกลไกการด�ำเนินงานนี้เป็นกลไกที่ส�ำคัญต่อระบบกระบวนการยุติธรรมหากการปฏิบัติหน้าที่ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพย่อมเกิดความเป็นธรรมต่อผู้เสียชีวิต และญาติผู้เสียชีวิต 
แนวทางปฏิบัติงานของพนักงานอัยการในการชันสูตรพลิกศพ

การชันสูตรพลิกศพเป็นอ�ำนาจหน้าที่ของพนักงานอัยการที่จะต้องให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เพื่อ
คุ้มครองสิทธิของทุกฝ่ายตามกฎหมายแล้ว เมื่อปรากฏแน่ชัดว่าบุคคลใดเสียชีวิตผิดธรรมชาติ ซึ่งกฎหมายได้
ระบุไว้ 5 แบบ คือ ฆ่าตัวตาย ถูกสัตว์ท�ำร้ายตาย ตายโดยอุบัติเหตุถูกผู้อื่นท�ำให้ตาย และตายโดยไม่ปรากฏ
สาเหตุจะมีพนักงานสอบสวนในท้องที่ที่พบศพ และแพทย์ทางนิติเวชศาสตร์เป็นผู้มีหน้าที่ชันสูตรพลิกศพ  
แต่หากสาเหตทุีเ่สยีชีวิตกรณีการเสยีชีวิตทีเ่กดิขึน้โดยการกระท�ำของเจ้าพนกังาน หรอืเสียชีวติซ่ึงอยูใ่นระหว่าง
การควบคุมของ เจ้าพนักงานแล้วจะต้องมีพนักงานอัยการกับเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองต�ำแหน่งต้ังแต่ระดับ
ปลัดอ�ำเภอ หรือเทียบเท่า แพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ และพนักงานสอบสวมร่วมเป็นผู้ชันสูตรพลิกศพ ซึ่งการ
ชันสูตรพลิกศพในส่วนนี้จะเป็นการร่วมการเก็บตรวจพยานหลักฐานสภาพศพ และสถานที่เกิดเหตุ 

ขัน้ตอนแรกเมือ่มีเหตกุารณ์เสยีชวีติโดยการกระท�ำของเจ้าพนกังาน หรอืเสยีชวีติ ซ่ึงอยูใ่นระหว่างการ
ควบคมุของเจ้าพนักงาน ซึง่จะต้องให้พนกังานอยัการเข้าร่วมด�ำเนนิการชนัสตูรพลกิศพนัน้ พนกังานสอบสวน
เจ้าของส�ำนวนคดีจะเป็นผู้ด�ำเนินการแจ้งมายังศูนย์อ�ำนวยการคดีชันสูตรพลิกศพ ซึ่งศูนย์อ�ำนวยการชันสูตร
พลิกศพนี้ ถูกจัดตั้งขึ้นตามระเบียบของส�ำนักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการชันสูตรพลิกศพ พ.ศ. 2543 ศูนย์
อ�ำนวยการชันสูตรพลิกศพเป็นหน่วยงานกลางในการติดต่อประสานงานไปยังพนักงานอัยการ

พนักงานอัยการที่ได้รับมอบหมายให้ร่วมชันสูตรพลิกศพปฏิบัติหน้าที่ตามวัน เวลา และสถานที่ตามที่
พนักงานสอบสวนแจ้งไว้ และพนักงานอัยการจะสั่งการให้แจ้งไปยังคู่สมรส ผู้สืบสันดาน ผู้แทนโดยชอบธรรม 
หรือญาติของผู้เสียชีวิตได้รับทราบว่าจะมีการด�ำเนินการร่วมชันสูตรพลิกศพ แต่ในกรณีท่ีไม่อาจจะปฏิบัติได้
ตามเง่ือนไขท่ีก�ำหนดไว้ด้วยมเีหตุอันสมควรให้พนกังานสอบสวนด�ำเนนิการบันทกึไว้เป็นหลกัฐาน และชนัสูตร
พลิกศพต่อไปได้

การร่วมชนัสตูรพลกิศพนัน้ พนกังานอยัการจะต้องตรวจสอบคณุสมบตัขิองแพทย์ผูด้�ำเนนิการชนัสตูร
พลกิศพ ซึง่กฎหมายได้ก�ำหนดไว้อย่างชดัเจน หากแพทย์ในล�ำดบัแรกไม่สามารถเข้าปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ล�ำดบัถดั



ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 137

ไปจะต้องด�ำเนินการแทน โดยแบ่งออกเป็น 4 ล�ำดับ แพทย์ทางนิติเวชศาสตร์, แพทย์ประจ�ำโรงพยาบาลของ
รัฐ, แพทย์ประจ�ำสาธารณสุข, แพทย์ประจ�ำโรงพยาบาลเอกชน 

พนักงานอยัการจะต้องด�ำเนนิการบนัทึกข้อมลูรายละเอยีดของผูเ้สยีชวีติว่าผูเ้สยีชวีติเป็นใคร เสยีชวีติ
เมือ่ไหร่ เสียชวิีตทีไ่หน และพฤตกิารณ์การเสยีชวีติทีป่รากฏอย่างละเอยีด โดยจะต้องบนัทกึลงในแบบรายงาน 
การชันสูตรพลิกศพของส�ำนักงานอัยการสูงสุด และจัดสั่งแบบรายงานการชันสูตรพลิกศพให้ศูนย์อ�ำนวยการ
ชันสูตรพลิกศพเป็นผู้รวบรวม และเสนอให้ผู้บังคับบัญชารับทราบตามล�ำดับไปจนถึงอัยการสูงสุด 

หลังจากที่พนักงานอัยการร่วมด�ำเนินการชันสูตรพลิกศพเสร็จสิ้นแล้ว พนักงานอัยการต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานทีเ่ก่ียวข้องพร้อมทัง้เสนอความเหน็ในการร่วมด�ำเนนิการชันสตูรพลกิศพต่อหวัหน้าพนกังาน
อัยการ เพื่อให้พิจารณาสั่งต่อไป

การไต่สวนการตาย หมายถึง กระบวนการท่ีพนักงานอัยการด�ำเนินการยื่นค�ำร้องต่อศาล เพื่อเรียก
บุคคล ที่เกี่ยวข้องในการเสียชีวิตเข้ามาไต่สวน และเรียกพยานหลักฐานต่างๆ เข้ามาประกอบการพิจารณา 
เพื่อให้ศาล ได้ออกค�ำสั่งว่าผู้เสียชีวิตเป็นใคร เสียชีวิตที่ไหน และเสียชีวิตเมื่อไร การไต่สวนการตายนั้นเป็นขั้น
ตอนการด�ำเนินงานของพนักงานอัยการ และศาล โดยญาติผู้เสียชีวิตท่ีข้องใจการเสียชีวิตสามารถเข้าร่วม
กระบวนการได้ การไต่สวนเป็นหน้าที่พนักงานสอบสวนท�ำร่วมกับแพทย์นิติเวช หากไม่มีแพทย์นิติเวชการ
ด�ำเนินการศาลต้อง ปิดประกาศเพื่อแจ้งก�ำหนดวันไต่สวน และต้องแจ้งให้ญาติของผู ้เสียชีวิตทราบ  
ในกระบวนการการไต่สวนการตาย พนักงานอัยการ หรือญาติของผู้เสียชีวิตสามารถน�ำพยานที่เกี่ยวข้อง หรือ
รูเ้ห็นพฤตกิารณ์การเสียชวีติเข้าเบกิความต่อศาลได้ โดยศาลอาจจะเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความเหน็ประกอบได้

การด�ำเนินคดีในชั้นศาล เมื่อพนักงานอัยการได้รับส�ำนวนจากพนักงานสอบสวนแล้วพนักงานอัยการ
จะต้องท�ำค�ำร้องต่อศาลชัน้ต้น และขอให้ศาลท�ำค�ำสัง่ว่าผูเ้สยีชวีติเป็นใคร และพฤตกิารณ์การเสยีชีวติอย่างไร 
และถ้าเหตุเป็นการเสียชีวิตโดยถูกท�ำร้าย พนักงานอัยการจะต้องกล่าวต่อศาลไว้ด้วยว่าหากทราบว่าใครเป็น
ผู้ท�ำร้ายให้เสียชีวิต โดยการร้องต่อศาลพนักงานอัยการจะต้องยื่นค�ำร้องหลังจากได้รับส�ำนวนจากพนักงาน
สอบสวน ภายใน 30 วัน นับแต่ได้ส�ำนวนจากพนักงานสอบสวน เมื่อได้ยื่นค�ำร้องต่อศาลแล้วจะต้องร้องขอให้
ศาลส่งส�ำเนาค�ำร้องให้คูส่มรส ผูส้บืสนัดาน หรอืญาตผิูเ้สยีชีวติ อย่างน้อย 1 คน เพือ่ให้รบัทราบก่อนทีพ่นกังาน
อัยการจะน�ำสืบพยานหลักฐานท่ีแสดงถึงเหตุแห่งการเสียชีวิตไม่น้อยกว่า 15 วัน ซ่ึงญาติจะมีสิทธิแต่งตั้ง
ทนายความมาซักถามขณะสืบพยานได้	

แนวทางการปฏิบัติงานพนักงานฝ่ายปกครองในการชันสูตรพลิกศพ 

การปฏิบัติหน้าที่การชันสูตรพลิกศพของฝ่ายปกครอง เป็นกระบวนการหนึ่งในการคุ้มครองสิทธิ์ของ
ทกุฝ่าย และเพือ่อ�ำนวยความยตุธิรรมกฎหมายได้ให้อ�ำนาจฝ่ายปกครอง และพนกังานอยัการเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการชันสูตรพลิกศพเพื่อถ่วงดุลการใช้อ�ำนาจเจ้าพนักงานของรัฐ ผู้เขียนได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นเจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง จ�ำนวนรวม 5 ราย โดยน�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา 
เรียบเรียงและสรุปข้อมูลส�ำคัญไว้ ดังนี้ 

ในกรณทีีม่กีารเสยีชวีติซึง่อยูใ่นความควบคุมของเจ้าพนกังาน หรอืเสยีชวีติโดยการกระท�ำของพนกังาน
เจ้าหน้าที่ ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติหน้าที่นั้นเกิดขึ้นตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 150 วรรคสาม เมื่อ
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เจ้าพนักงานปกครองได้รบัแจ้งว่ามกีารเสยีชวีติเกดิขึน้พนกังานฝ่ายปกครองก็จะต้องร่วมชนัสตูรพลกิศพ ตาม
ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา มาตรา 150 และตามข้อบังคบัของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบ
การชันสูตรพลิกศพของพนักงานฝ่ายปกครอง พ.ศ. 2543 ก�ำหนดให้ผู้มีหน้าที่ในการชันสูตรพลิกศพ โดยแบ่ง
ออกเป็น 	

1)	 ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด มอบหมายให้ปลัดอ�ำเภอทุกระดับ ปลัดอ�ำเภอ ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าประจ�ำ  
กิ่งอ�ำเภอ นายอ�ำเภอ ป้องกันจังหวัด จ่าจังหวัด ปลัดจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด และผู้ว่าราชการจังหวัด 
(ข้อบังคับของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการชันสูตรพลิกศพของพนักงานฝ่ายปกครอง พ.ศ. 2543: 
ข้อที่ 5) 

2)	พื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เจ้าพนักงานปกครองนิติกร หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าฝ่าย 
ผู้อ�ำนวยการส่วน ผู้อ�ำนวยการกอง ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกรมการปกครอง ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง  
รองอธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมการปกครอง ผู้ช่วยปลัดกระทรวงมหาดไทย ผู้ตรวจราชการกระทรวง
มหาดไทย รองปลดักระทรวงมหาดไทย และปลดักระทรวงมหาดไทยจะเป็นผูม้หีน้าทีใ่นการร่วมชันสตูรพลกิศพ
ในกรณดีงักล่าว (ข้อบงัคับของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการชันสตูรพลกิศพของพนกังานฝ่ายปกครอง 
พ.ศ. 2543: ข้อที่ 5)

ซ่ึงพนักงานฝ่ายปกครองผูท้ีจ่ะมหีน้าทีใ่นการชนัสตูรพลกิศพได้จะต้องได้รบัการแต่งตัง้ หรือมอบหมาย 
จากผูบ้งัคบับญัชาตามทีร่ะบไุว้ข้างต้น โดยจะต้องมีค�ำสัง่แต่งตัง้ หรือมอบหมายอย่างชดัเจน และจะมกีารจดัท�ำ 
บัญชีผู้ปฏิบัติงานชันสูตรพลิกศพไว้โดยเฉพาะ หลังจากท่ีได้รับแจ้งว่ามีเหตุจะต้องให้เจ้าพนักงานปกครอง 
ไปร่วมชนัสตูรพลกิศพนัน้ เจ้าพนกังานปกครองตามทีร่ะบใุนบญัชกีารชันสตูรพลกิศพจะต้องลงบนัทกึตามแบบ
เอกสารรายงานประจ�ำวันการรับแจ้งเหตุการณ์ชันสูตรพลิกศพ (ชศ. 1) ของกระทรวงมหาดไทยการปฏิบัติ
หน้าท่ีดังกล่าวมีข้อห้ามก�ำหนดไว้ โดยห้ามมิให้เจ้าพนักงานผู้ที่ท�ำให้ผู้อื่นเสียชีวิตซึ่งอ้างว่าเป็นการปฏิบัติใน
หน้าที ่หรอืผูม้หีน้าทีค่วบคมุผูท้ีเ่สยีชวีตินัน้ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นพนกังานสอบสวน หรอืได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ชันสูตรพลิกศพ ยกเว้นแต่การท�ำบันทึกเพื่อชี้แจงรายละเอียดท่ีเกิดข้ึน และส่งมอบให้กับพนักงานสอบสวน 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีชันสูตรพลิกศพรวบรวมเข้าไว้ในส�ำนวนคดีเท่านั้น ถือเป็นข้ันตอนเบ้ืองต้น ในการอ�ำนวย 
ความยุติธรรม เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและเต็มประสิทธิภาพ 

หลังจากการรบัแจ้งเหตุการเสยีชวีติซึง่อยู่ในความควบคมุของเจ้าพนกังาน หรอืเสยีชวิีตโดยการกระท�ำ
ของพนกังานเจ้าหน้าทีซ่ึง่อ้างว่าปฏบิติัหน้าที ่ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองท่ีได้ลงบันทึกรายการรบัแจ้งเหตปุระจ�ำวัน
แล้วก็จะต้องแจ้งไปยังเจ้าพนักงานปกครองตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งการมอบหมายนั้นจะต้องมีค�ำสั่งอย่าง 
ชัดเจน โดยจะมีค�ำสั่งแต่งตั้งเจ้าพนักงานปกครอง ก�ำหนดเวรรักษาการตามวงรอบวัน และเวลาที่ก�ำหนดโดย
การก�ำหนดเวลาเวรปฏิบัติหน้าที่นั้นจะเริ่มตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 08.30 น. ของวันรุ่งขึ้น กรณีเจ้าพนักงาน
ฝ่ายปกครองตามตารางบญัชรีายชือ่ไม่สามารถปฏบิติัหน้าท่ีได้จะต้องท�ำบันทึกแจ้งไปยงัผูบั้งคบับัญชาให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อนเข้าอยู่เวรไม่น้อยกว่า 48 ชั่วโมง และหากมีเหตุผลความจ�ำเป็นเร่งด่วนไม่สามารถขออนุญาต 
ผู้บังคับบัญชาได้ตามก�ำหนด เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู ้บังคับบัญชาจะต้องแจ้ง 
ผู้รับผิดชอบงานชันสูตรพลิกศพจัดเวรส�ำรองตามล�ำดับขึ้นปฏิบัติหน้าที่แทน เจ้าพนักงานปกครองที่มีอ�ำนาจ
หน้าท่ีจะต้องร่วมชันสูตรพลิกศพ ในกรณีที่มี “การเสียชีวิตซ่ึงอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน หรือ 
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เสยีชวีติโดยการกระท�ำของพนักงานเจ้าหน้าทีซ่ึง่อ้างว่าปฏบิตัหิน้าที”่ นัน้เกดิขึน้ (ประมวลกฎหมายวิธีพจิารณา
ความอาญา มาตรา 150) ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้เจ้าพนักงานปกครองผู้มีหน้าที่รับผิดชอบตามค�ำสั่ง 
ในการร่วมชนัสตูรพลกิศพนัน้ เตรยีมตวั และเตรยีมความพร้อมในการปฏบิตัหิน้าทีร่่วมชนัสตูรพลกิศพในการ 
เตรียมความพร้อมนั้น เจ้าพนักงานปกครองผู้มีหน้าที่ร่วมชันสูตรพลิกศพก็จะต้องศึกษารายละเอียด ขั้นตอน 
วิธีการ ตามข้อบังคับของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการชันสูตรพลิกศพของพนักงานฝ่ายปกครอง  
พ.ศ. 2543 อย่างครบถ้วน ทั้งเร่ืองระเบียบในการปฏิบัติหน้าท่ี และแบบเอกสารต่างๆ ตามท่ีข้อบังคับ 
กระทรวงมหาดไทยฯ ได้ก�ำหนดไว้ในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมชันสูตรพลิกศพ และหากมีข้อสงสัย ในรายละเอียด
การปฏิบัติ หรือประเด็นปัญหาที่ห่วงกังวล เจ้าพนักงานปกครองที่มีหน้าที่ชันสูตรพลิกศพ ก็ต้องสอบถาม 
เจ้าพนักงานปกครองท่านอืน่ หรอืผูบ้งัคบับัญชาของตนเองทีม่ปีระสบการณ์ในการร่วมชนสตูรพลกิศพให้ช่วย
แถลงข้อกังขาในประเด็นปัญหาเหล่านั้น 

เมื่อเจ้าพนักงานปกครองผู้มีอ�ำนาจหน้าท่ีตามท่ีได้รับค�ำสั่งมอบหมายไปถึงสถานท่ีเกิดเหตุจะต้อง 
ตรวจสอบว่าขั้นตอน กระบวนการ บุคลากรผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องการชันสูตรพลิกศพ มีความครบถ้วนถูกต้อง
และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้หรอืไม่ เช่น เจ้าหน้าทีผู่ม้อี�ำนาจตามทีไ่ด้รบัมอบหมายครบตามทีก่ฎหมาย
ก�ำหนดไว้ หรอืไม่ แบบเอกสารท่ีจ�ำเป็นต้องใช้เตรยีมพร้อม หรือไม่ อปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็นหากข้ันตอนกระบวนต่างๆ  
ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้ จะต้องปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีผู้มีอ�ำนาจตามท่ีได้รับมอบหมายในการร่วม
ชันสูตรพลิกศพหาข้อยุติร่วมกันก่อนที่จะด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ขั้นตอนการเข้าพื้นที่ เจ้าพนักงานปกครองผู้มีอ�ำนาจหน้าท่ีตามท่ีได้รับค�ำส่ังมอบหมายไปถึงยังสถาน
ที่เกิดเหตุ (กรณีมีการชันสูตรพลิกศพในสถานที่เกิดเหตุ) ขั้นตอนแรกในการปฏิบัติหน้าที่การตรวจสอบสถาน
ทีเ่กดิเหต ุสภาพแวดล้อมบรเิวณทีพ่บศพ และวตัถพุยานต่างๆ โดยจะต้องบนัทกึรายละเอยีดลงในแบบบนัทกึ
การตรวจสถานที่เกิดเหตุ (ชศ. 4) 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการร่วมชันสูตรพลิกศพจะต้องด�ำเนินการจัดท�ำแผนที่เกิดเหตุ (ชศ. 5) เพื่อใช้แสดง
ให้เห็นถึงโครงร่างคร่าวๆ ของลักษณะทางกายภาพพื้นที่เกิดเหตุ และเพื่อให้ทราบถึงขอบเขตในสถานที่จริง 
และมไีว้ใช้ประกอบกบัรปูภาพทีถ่่ายในสถานทีเ่กดิเหต ุโดยด�ำเนนิการร่วมกบัผูม้หีน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องในการตรวจ
วัตถุพยานอื่นๆ ของผู้เสียชีวิตหรือที่พบศพในสถานที่เกิดเหตุสอบถาม หรือโต้แย้งประเด็นที่มีข้อสงสัย

บนัทกึรายละเอยีดในการร่วมชนัสตูรพลกิศพกบัผูป้ฏบัิตมิหีน้าท่ีหน่วยงานอืน่ท่ีเกีย่วข้องในการเข้าร่วม
การชันสูตรพลิกศพ เพื่อสรุปเบื้องต้นถึงเหตุ และพฤติการณ์ท่ีเสียชีวิตว่าผู้เสียชีวิตคือใคร เสียชีวิตเม่ือไหร่  
เสียชีวิตที่ไหน โดยวิธีการนี้จะท�ำตามแบบรายงานการชันสูตรของพนักงานสอบสวน และจะต้องพิจารณา
ประเด็นอย่างละเอียดรอบคอบก่อนลงความเห็นร่วมในกรณีท่ีมีความเห็นไม่ตรงกันก็จะต้องท�ำความเห็นแย้ง
ไว้ในบันทึก ชันสูตรพลิกศพ โดยจะมอบให้พนักงานสอบสวนหนึ่งชุดพร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการชันสูตร
พลิกศพของพนักงานสอบสวน เมื่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองได้ด�ำเนินการชันสูตรพลิกศพเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
ผูม้อี�ำนาจหน้าทีจ่ะต้องบนัทกึตามแบบรายงานการชนัสตูรพลกิศพตามแบบเอกสาร ชศ. 6 รายงานการปฏบิตัิ
หน้าที่ถึงรายละเอียด วิธีการ ปัญหา อุปสรรค ไปยังผู้บังคับบัญชา นายอ�ำเภอ ผู้ว่าราชการจังหวัด และ 
กรมการปกครองทราบตามล�ำดับจนถงึปลดักระทรวงมหาดไทย โดยจะต้องส่งส�ำเนาคู่ฉบับหรอืส�ำเนาภาพถ่าย
บันทึกการชันสูตรพลิกศพรวมไว้ในรายงานด้วย
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ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการชันสูตรพลิกศพ

	 ผู้เขียนได้สรุปประเด็นปัญหาที่จะศึกษาออกมาเป็น 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านระบบงาน และ
ด้านนโยบาย และงบประมาณจากการศึกษาด้านบุคลากร พบว่า ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบในการชันสูตร
พลิกศพของพนักงานอยัการ และเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองเป็นเรือ่งบุคลากรในการปฏบัิตหิน้าท่ีไม่เพยีงพอต่อ
การปฏิบัติงาน ส่งผลให้เป็นการเพิ่มภาระงานของบุคลากรหนักมากขึ้น ดังตัวอย่างของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

	 “...อยากให้มีการก�ำหนดหน้าท่ีของบุคลากรไว้โดยเฉพาะ เพราะจะท�ำให้
ปฏิบัติงานชันสูตรพลิกศพได้อย่างเต็มที่...” 

ผูป้ฏิบตัหิน้าทีช่นัสตูรพลกิศพมภีาระหน้าทีห่ลกัของตนเองทีจ่ะต้องรบัผิดชอบ จงึส่งผลให้การปฏบิตังิาน
ตามภาระหน้าที่หลัก หรือว่าปฏิบัติงานชันสูตรพลิกศพนั้นไม่เต็มความสามารถ ส่งผลถึงประสิทธิภาพ และ 
ผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานอาจจะลดลง ปัญหาเร่ืองความรู้ความเข้าใจในกระบวนงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
และงานนิติเวชศาสตร์ ดังตัวอย่างของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้

	 “...เคยอบรมมานานแล้วอยากให้มีการจัดอบรมให้ความรู้อย่างสม�่ำเสมอ
เนื่องจากภารกิจชันสูตรพลิกศพ ไม่ได้ท�ำประจ�ำความรู้ความเข้าใจอาจจะขาดตก
บกพร่องไปบ้าง...”

ปัญหานี้ส่งผลถึงความมั่นใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบาย และระบบงาน เรื่องแรกเป็นเรื่องของการ
ก�ำหนดภาระหน้าทีข่องบคุคลในการร่วมชนัสตูรพลกิศพ ซึง่ไม่มกีารก�ำหนดภาระหน้าทีข่องบคุลากรไว้เฉพาะ
บุคคล บุคลากรในการปฏิบัติงานซึ่งมีอยู่ค่อนข้างจ�ำกัดอีกท้ังยังมีภาระหน้าท่ีในด้านอื่นท่ีจะต้องด�ำเนินการ 
รับผดิชอบปรมิาณงานทีม่ากเกดิไปอาจจะก่อให้เกดิภาระ และส่งผลถงึประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน ปัญหา
การประสานงานที่ไม่เป็นระบบล่าช้าขององค์กรต่างๆ ท่ีกฎหมายได้ก�ำหนดให้จะต้องร่วมชันสูตรพลิกศพ 
ในการติดต่อประสานงานบุคลากรผู ้ปฏิบัติหน้าที่ให้ครบ และมาปฏิบัติงาน โดยพร้อมเพรียงกันตาม 
องค์ประกอบแล้วใช้เวลาค่อนข้างมาก ดังตัวอย่างของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้

	 “...จากประสบการณ์ในการปฏบิตัหิน้าทีร่่วมชนัสตูรพลกิศพนัน้ บคุลากรที่
จะต้องร่วมชนัสตูรพลกิศพจะต้องพร้อมและครบองค์ประกอบตามกฎหมายก�ำหนด
ไว้ ในการติดต่อประสานงานบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ีให้ครบและมาปฏิบัติงานโดย
พร้อมเพรียงกันตามองค์ประกอบแล้วใช้เวลาค่อนข้างมาก...” 

ส่งผลให้การด�ำเนินการในการชันสูตรพลิกศพนั้นล่าช้า ปัญหาถัดมาเป็นเรื่องของข้อก�ำหนดระเบียบ 
และวิธีการปฏิบัติงานมีค่อนข้างมาก ผู้ปฏิบัติงานจะต้องศึกษารายละเอียดอย่างครบถ้วน ส่งผลให้บุคลากร 
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความกงัวลว่าการปฏบิติังานของตนน้ันถกูต้องครบถ้วนตามระเบยีบหรอืไม่ ปัญหาเร่ืองขอบเขต
การใช้ดุลพินิจในการสั่งการรวมถึงการแสดงความคิดเห็น และข้อสงสัยในกระบวนการชันสูตรพลิกศพ  
ด้านงบประมาณ ขาดงบประมาณรองรับในงานด้านนี้ เนื่องจากเป็นงานเชิงสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม
ไม่ใช่ภารกิจหลักของหน่วยงานการจัดสรรงบประมาณย่อมไม่เพียงพอ เรื่องงบประมาณมีความส�ำคัญมาก 
หากงบประมาณมีปัญหาย่อมมีผลกระทบต่อปัญหาด้านอื่นๆ เป็นระบบ 
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แนวทางในการด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาในการชันสูตรพลิกศพ

แนวทางการด�ำเนนิงานเพือ่แก้ไขปัญหานัน้กจ็ะประมวลผล และสรปุออกมา 3 ด้าน ดงันี ้ด้านบคุลากร 
การคดัเลอืกบคุลากรผูป้ฏบิตัหิน้าทีจ่ากความรูค้วามสามารถ ผ่านการอบรมมคีวามรูง้านนติวิทิยาศาสตร์ และ
นิติเวชศาสตร์ ดังตัวอย่างของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้

	 “...ควรมีการคัดเลือกบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่จากความรู้ความสามารถ เช่น 
ส�ำเรจ็การศกึษาหรอืผ่านการอบรม มคีวามรูง้านนติวิทิยาศาสตร์และนติเิวชศาสตร์ 
เป็นต้น...” 

เน่ืองจากหากมคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทางย่อมเป็นผลด ีและง่ายต่อการปฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตัหิน้าที่
จะเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ การจัดหลักสูตรการเรียนรู ้ หรือจัดอบรมองค์ความรู ้ทางด้าน
นิติเวชศาสตร์ และนิติวิทยาศาสตร์ องค์ความรู้ที่จัดให้มีการเรียนรู้นั้น จะต้องเป็นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1) องค์ความรู้พืน้ฐาน คือ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี หลกักฎหมายท่ีเกีย่วข้อง เช่น รฐัธรรมนูญ ประมวลกฎหมาย
อาญาให้เข้าใจถึงเหตุผล และความจ�ำเป็นในการร่วมชันสูตรพลิกศพของพนักงานอัยการ และพนักงานฝ่าย
ปกครอง เพ่ือให้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของหน้าทีต่นเองทีจ่ะต้องมส่ีวนร่วมในการปฏบิตั ิ2) องค์ความรูเ้ฉพาะ 
คือ ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการในการเข้าปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้ทราบถึงวิธีการ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติหน้าท่ี  
โดยควรจะมีหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนิติวิทยาศาสตร์เป็นเจ้าภาพในการจัดองค์ความรู้ เช่น 
ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และสถาบันการศึกษาที่มีการเปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชา
นิติวิทยาศาสตร์ อาธิ คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ เป็นต้น เนื่องจากการชันสูตรพลิกศพเป็น 
กระบวนการยุติธรรมในขั้นต้นที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง การก�ำหนดอัตราก�ำลังผู้ปฏิบัติหน้าที่ไว้โดยเฉพาะ ให้
มีภาระหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานชันสูตรพลิกศพย่อมจะมีความเชี่ยวชาญ มีประสทธิภาพ อีกทั้งการเสนอ
ความคิดเห็น หรือการสอบถามข้อสงใสย่อมมาจากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อย่างแท้จริง  
ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบาย และระบบงาน ซึ่งเป็นตัวแปรส�ำคัญในการขับเคลื่อน
องค์กร การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร และหน่วยงานส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการยุติธรรม หน่วยงาน หรือ 
ผู้บริหารมีนโยบายในการด�ำเนินการอย่างหากมีการตัวบุคคลไว้เฉพาะให้เป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีนั้น 
จะมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างสูงมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน มีความเช่ียวชาญในเรื่อง
ระเบยีบ กฎหมายเก่ียวข้องท�ำให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมาก และส่งผลดต่ีอกระบวนการยตุธิรรม กรณี
การประสานงานที่ไม่เป็นระบบ และล่าช้าขององค์กรต่างๆ ในการร่วมชันสูตรพลิกศพ เมื่อมีการก�ำหนด 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ชันสูตรพลิกศพไว้เฉพาะจะส่งผลให้การปฏิบัติหน้าท่ีมีความคล่องตัวสูง เป็นเอกภาพสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว เพราะจะเป็นภาระหน้าที่หลักของบุคลากรรายนั้นในประเด็นปัญหาเรื่อง 
ข้อก�ำหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติที่มีค่อนข้างมากนั้น ส�ำนักงานอัยการสูงสุด และกรมการปกครองควรท่ีจะ 
ร่วมกันด�ำเนินการบูรณาการการปฏิบัติงาน และด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ ข้อบังคับให้เป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน ซึ่งระเบียบ ข้อบังคับ หรือแบบเอกสารต่างๆ จะเป็นผลดีต่อผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัมคีวามเข้าใจทีต่รงกนั และเกดิผลสมัฤทธิต่์อกระบวนการยตุธิรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ด้านงบประมาณ ดังตัวอย่างของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้
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	 “...ต ้องการให้มีการจัดสรรงบประมาณไว้เฉพาะภารกิจนี้และเพิ่ม 
งบประมาณในเรือ่งของค่าเบีย้เลีย้ง ค่ายานพาหนะ และงบประมาณอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง
กับการด�ำเนนิการชนัสตูรพลกิศพ โดยจดัสรรงบประมาณงานชนัสตูรพลกิศพไว้เป็น
ภารกิจของหน่วยงาน เพื่อความคล่องตัวในการเบิกจ่าย...”

สนับสนุนงบประมาณในการจัดสรรก�ำลังคนมาปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ฝ่ายปกครองในการชันสูตรพลิกศพ เพื่อลดภาระของบุคลากรที่ท�ำหน้าที่ชันสูตรพลิกศพ 

กล่าวโดยสรุป การปฏิบัติงานชันสูตรพลิกศพของพนักงานอัยการ และเจ้าพนักงานปกครองมีความ
ส�ำคัญมากในกระบวนการยุติธรรมช่วยตรวจสอบ และถ่วงดุลอ�ำนาจของเจ้าหน้าที่รัฐ ในกรณีที่มีการเสียชีวิต
จากการกระท�ำของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติหน้าที่ หรืออยู่ระหว่างการควบคุมของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะ
กรณีที่พนักงานอัยการที่เข้าไปมีส่วนร่วมด�ำเนินการชันสูตรพลิกศพ และไต่สวนการตายนั้น หลายประเทศก็มี
การด�ำเนินการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน การที่พนักงานอัยการได้เข้าไปมีส่วนร่วมด�ำเนินการชันสูตรพลิกศพ 
พนักงานอัยการสามารถเข้าไปค้นหาความจริงได้ด้วยต้นเอง และยังสามรถใช้สิทธิโต้แย้ง สอบถามประเด็นที่
มีข้อสงใสเป็นการคุ้มครองสิทธิของคู่ความในคดีการก�ำหนดให้พนักงานอัยการให้ค�ำแนะน�ำกับพนักงาน
สอบสวนส่งผลให้กระบวนการยุติธรรม ได้รับการยอมรับจากสังคมว่ามีความโปร่งใสตรวจสอบได้

อภิปรายผล 

ในกรณท่ีีมกีารตายเกิดขึน้โดยการกระท�ำของเจ้าพนกังานซ่ึงอ้างว่าปฏบัิตติามหน้าท่ี หรอืตายในระหว่าง
อยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงาน ซึ่งอ้างว่าปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายก�ำหนดให้พนักงานอัยการ และ
เจ้าพนักงานปกครองเข้าร่วมชันสตูรพลกิศพกบัแพทย์ และพนกังานสอบสวนเมือ่มกีารชนัสตูรพลกิศพแล้วให้
พนักงานสอบสวนแจ้งให้พนักงานอัยการเข้าร่วมท�ำส�ำนวนการชันสูตรพลิกศพให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน  
นับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้ง เมื่อได้รับส�ำนวนชันสูตรพลิกศพแล้วให้พนักงานอัยการท�ำค�ำร้องขอต่อศาล เพื่อให้
ศาลด�ำเนินการการไต่สวน และออกค�ำสั่งแสดงว่าผู้ตาย คือ ใคร และมีพฤติการณ์การตายอย่างไร พนักงาน
อยัการ และเจ้าพนกังานฝ่ายปกครองจงึเป็นส่วนหนึง่ทีก่ฎหมายก�ำหนดให้มบีทบาท และท�ำหน้าทีร่่วมในการ
ชนัสูตรศพ เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐาน และความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าพนกังาน และเพือ่เป็นการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างโปร่งใส ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยระเบียบการปฏิบัติหน้าที่ชันสูตร
พลิกศพของพนักงานฝ่ายปกครอง พ.ศ. 2543 ได้ก�ำหนดข้อห้ามเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ตาย 
หรืออ้างว่าปฏบิตัหิน้าทีเ่ข้าไปมส่ีวนร่วมในการชนัสตูรพลิกศพโดยเดด็ขาด ข้อ 13 “ถ้ามใีห้เจ้าพนกังานผูท้�ำให้
ตาย หรือผู้ควบคุมให้ตายเป็นผู้ชันสูตรพลิกศพ และ หรือเป็นพนักงานสอบสวนในคดีนั้น และห้ามไม่ให้ท�ำ
บันทึกค�ำพยานหลักฐานด้วยตนเอง เว้นแต่บันทึกค�ำชี้แจงแสดงรายละเอียดที่เกิดขึ้นเพื่อมอบให้ผู้ชันสูตร
พลิกศพทราบ” (ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย ระเบียบ การปฏิบัติหน้าที่ชันสูตรพลิกศพของพนักงาน
ฝ่ายปกครอง พ.ศ. 2543) การศึกษาครั้งนี้ผู้เขียนได้ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายบุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการ
ร่วมชันสูตรพลิกศพ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 150 วรรค 3 “ในกรณีทีมีความตาย
เกิดขึ้นจากการกระท�ำของเจ้าพนักงาน ซึ่งอ้างว่า ปฏิบัติราชการตามหน้าที่ หรือระหว่างอยู่ในความควบคุม
ของเจ้าพนักงาน” เพื่อที่จะศึกษาบทบาทหน้าที่ในการร่วมชันสูตรพลิกศพให้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคใน
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การร่วมชันสูตรพลิกศพ และเพื่อที่จะศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการร่วมชันสูตรพลิกศพ 
จากการสัมภาษณ์ผู้เขียนได้สรุปประเด็นปัญหาที่จะศึกษาออกมาเป็น 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้าน

นโยบาย และระบบงาน และงบประมาณ 1) ปัญหาหลักด้านบคุลากร จากการสมัภาษณ์ และส�ำรวจความคดิเห็น
ผู้เขียน พบว่า บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ปัญหาเรื่องอัตราก�ำลังของบุคลากร 
ที่ไม่เพียงพอนั้น เป็นการเพิ่มภาระงานของบุคลากรหนักเพิ่มมากขึ้น และขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวน
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thammarak (2007) ได้ศึกษาเรื่อง “การบังคับใช้
กฎหมายการชันสูตรพลิกศพและสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการด�ำเนินงานของ
พนักงานอัยการบางท่านยังขาดทักษะในกระบวนงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ มีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ 
รปูแบบ กระบวนการและระเบยีบข้อบังคบัต่างๆ ในระดบัสากลเพือ่ปรบัปรงุ ปรบัใช้ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายของไทย และ Niramitchainon (2011) ศึกษาเรื่อง “ภาพอนาคตของระบบการชันสูตรพลิกศพ
ในประเทศไทย” ผลการศึกษา ผู้เขียนได้วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) การศึกษาพบ
ว่า ปัญหา และอุปสรรค คือ ปัญหาด้านบุคลากรที่มีจ�ำนวนจ�ำกัดไม่เพียงต่องานคดี ปัญหาด้านงบประมาณที่
มีน้อยเกินไป รวมทั้งการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการชันสูตรพลิก 2) ปัญหาเรื่อง
นโยบายละระบบงานเป็นเร่ืองของการก�ำหนดภาระหน้าที่ของบุคคลในการร่วมชันสูตรพลิกศพ และการ
ประสานงานทีไ่ม่เป็นระบบล่าช้าขององค์กรต่างๆ ท่ีกฎหมายได้ก�ำหนด และเรือ่งของข้อก�ำหนดระเบียบ และ
วิธีการปฏบิตังิานมค่ีอนข้างมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ Luengphayung (2010) ได้ศึกษาเรือ่ง “บทบาท
ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และแพทย์นิติเวชในการชันสูตรพลิกศพคดีฆาตกรรม” โดยการศึกษาวิจัย ปัญหา และ
อปุสรรคในการปฏบิตังิานการขาดแคลนแพทย์ผูท้�ำหน้าทีช่นัสตูรพลกิศพ อกีทัง้การตดิต่อประสานงานไปเป็น
ระบบ มีความล่าช้า Chayawuthipong (2014) ได้ศึกษาเรื่อง “กลไกการตรวจสอบกรณีวิสามัญฆาตกรรม: 
กรณีศึกษาการตายจากการกระท�ำของเจ้าพนักงานต�ำรวจ” พบว่า ปัญหาเชิงโครงสร้างการด�ำเนินการใน
กระบวนการยตุธิรรมเป็นปัญหาหลกั ซึง่มข้ีอเสนอแนะจากการวจิยัว่าควรจะสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของภาค
ประชาชนในกระบวนการยติุธรรมด้านงบประมาณ และ 3) ปัญหาเรือ่งงบประมาณ คอื ขาดงบประมาณรองรบั
ในงานด้านนี้เรื่องงบประมาณมีความส�ำคัญมากหากงบประมาณมีปัญหาย่อมมีผลกระทบต่อปัญหาด้านอื่นๆ 
การขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poonpolkul 
(2013) ได้ศึกษาเรื่อง “กระบวนการชันสูตรพลิกศพพนักงานสอบสวนในกองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 9” 
ปัญหา และอุปสรรคในการชันสูตรพลิกศพ พบว่า เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความสามารถขาดเครื่องมือปกรณ์
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และปริมาณที่ยังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ีผูศึ้กษายงั พบว่า ผลการศึกษาสอดคล้องกบังานวจิยั ดังนี ้1) แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้าน
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนงานด้านนิติวิทยาศาสตร์สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thammarak 
(2007) ได้ศึกษาเรื่อง “การบังคับใช้กฎหมายการชันสูตรพลิกศพ และสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” โดยมี
ข้อเสนอแนะควรที่จะมีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ กระบวนการ และเทคนิคในการชันสูตรพลิกศพให้กับ
พนักงานอัยการ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และงานวิจัย
ของ Poonpolkul (2013) ได้ศึกษาเรื่อง “กระบวนการชันสูตรพลิกศพพนักงานสอบสวนในกองบัญชาการ
ต�ำรวจภูธรภาค 9” ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติควรมีการจัดอบรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการกฎหมาย การชันสูตรพลิกศพให้แก่พนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 2) แนวทางการ
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แก้ไขปัญหาเรื่องนโยบายและระบบงาน Niramitchainon (2011) ศึกษาเรื่อง “ภาพอนาคตของระบบการ
ชันสูตรพลิกศพในประเทศไทย” โดยมีข้อเสนอแนะ คือ มาตรการระยะสั้นให้กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบ
หลกัในระบบงานชันสตูรพลกิศพ โดยแยกระบบงานชันสูตรพลกิศพออกจากระบบบริหารสขุภาพ การสนบัสนนุ
งบประมาณ และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มาตรการระยะยาว คอื เพิม่จ�ำนวนแพทย์นิติเวช จดัต้ังหน่วยงานใหม่ 
ในด้านการบริหารจัดการระบบชันสูตรพลิกศพทั้งระบบของประเทศไทย ด้านนโยบาย และระบบงาน และ  
3) แนวทางการแก้ไขปัญหาเรือ่งงบประมาณ Poonpolkul (2013) ได้ศึกษาเรือ่ง “กระบวนการชันสตูรพลกิศพ
พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 9” แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาน้ัน พบว่า การ
จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการด�ำเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
1.	 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจในบริบทงานการชันสูตรพลิกศพ และส่งเสริมองค์ความรู้

นิติวิทยาศาสตร์ และนิติเวชศาสตร์
2.	 ควรมกีารก�ำหนดต�ำแหน่งผูด้�ำเนินการชนัสตูรพลกิศพไว้โดยเฉพาะ เพือ่ให้บุคลากรมคีวามเช่ียวชาญ

ในการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
3.	 ควรมีการจัดท�ำระเบียบข้อบังคับในการด�ำเนินงานชันสูตรพลิกศพให้เป็นแนวทางเดียวกัน หรือมี

ระเบียบข้อบังคับที่ใช้ร่วมกัน เพื่อให้สามารถน�ำไปปฏิบัติได้โดยง่าย
4.	 ควรมีการจัดสรรงบประมาณไว้ให้เฉพาะภารกิจการชันสูตรพลิกศพ เพ่ือให้การเบิกจ่ายมีเอกภาพ 

และมีความคล่องตัวท�ำให้การปฏิบัติงานได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่
5.	 ควรมีการปรับปรุงแก้ไขการเบิกจ่ายงบประมาณที่เกี่ยวข้องให้มีความรวมเร็วขึ้น 
6.	 ควรมกีารก�ำหนดงบประมาณ วสัดุ อปุกรณ์ ยานพาหนะใช้สนบัสนนุงานชนัสตูรพลกิศพของพนกังาน

อัยการ และเจ้าพนักงานปกครองไว้ เพื่อให้การด�ำเนินงานมีศักยภาพ และมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรมีการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการชันสูตรพลิกศพ ในสายงาน

สนับสนุนปฏิบัติการ เช่น เจ้าหน้าที่กู้ภัย พยาบาล ผู้ช่วยปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลพัฒนาระบบงานชันสูตร
พลิกศพ

2.	 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระบบงานการชันสูตรพลิกศพของประเทศไทย และต่างประเทศ
3.	 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยและต่างประเทศ 

เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไขมีความสอดล้องกับการด�ำเนินการในระดับสากล
4.	 ควรมีการศึกษาประเด็นปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ี และบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรท่ี

เก่ียวข้องใน การชนัสตูรพลกิศพตามทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้ อาท ิแพทย์ พนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ และ
เจ้าพนักงานปกครอง เพื่อน�ำแนวทางการแก้ไขปัญหามาช่วยพัฒนากระบวนการชันสูตรพลิกศพ
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค  
แผนกเด็กอ่อน และเพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลที่มีผลต่อเหตุผลในการซ้ือ และส่วนประสมทาง 
การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคแผนกเด็กอ่อน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ  
ผูท้ีเ่คยซ้ือสนิค้าแบรนด์ออร์แกนคิส�ำหรบัเด็กอ่อน จ�ำนวน 422 คน โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะ
เจาะจงเฉพาะผู ้ท่ีอาศัยในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง เพื่อประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับเน้ือหา 
หรือวัตถุประสงค์มีค่าเท่ากับ 0.92 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานด้วยการทดสอบท ีและสถติทิดสอบเอฟ ผลการศกึษา พบว่า กลุม่
ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับผลิตภัณฑ์ส�ำหรับผิวแพ้ง่ายมากที่สุด ความถี่ในการเลือกซื้อ 4-6 ครั้งต่อ
สัปดาห์มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งประมาณ 1,001-2,000 บาท ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ พนักงานขาย ซื้อให้
ความส�ำคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลติภณัฑ์และช่องทางการจดัจ�ำหน่ายระดบัมากทีส่ดุ ในด้าน
ราคาและการส่งเสริมการตลาดระดับมาก การทดสอบสมติฐานในงานวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
รายได้มีผลต่อเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคแผนกเด็กอ่อนแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
รายได้ มผีลต่อส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์ออร์แกนคิแผนกเดก็อ่อนแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส�ำคัญกับส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสร้างยอดขาย และสร้างการรับรู้แก่แผนกสินค้าเด็กอ่อน
มากขึ้น

*	พีรยา สมศักดิ์ (Corresponding Author) 
	 e-mail : peerayacm@yahoo.com 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต150

ค�ำส�ำคัญ: ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ส่วนประสมทางการตลาด

Abstract

This study aimed to investigate the customers' behaviors that influenced  
purchasing decisions of organic products in the baby products section. It also studied buyers' 
fundamental factors that affected purchasing decisions and marketing mix of organic products 
in the baby product section. This research was quantitative research conducted with the 
sample of 422 customers who ever purchased organic brand products for babies. The  
purposive sampling was used to recruit only the residents in Muang District, Chiang Mai  
Province. Questionnaires were used for data collection and were tested for accuracy and 
consistency with a validity score of 0.92. Descriptive statistics consisting of mean, standard 
deviation (SD) and inferential statistics consisting of T-test and ANOVA were used for data 
analysis in this study. The study results showed that most customers paid the greatest  
attention to products for sensitive skin. The purchase frequency was between 4-6 times a 
week, with the cost per transaction of approximately 1,001-2,000 baht. Salespeople played 
a significant role in the decision-making of the buyers. Moreover, the buyers were concerned 
with the marketing mix in terms of products and distribution channels at the highest level 
while price and promotion came the second highest. The results of hypotheses testing  
indicated that the buyers' age and their incomes were the factors that influenced purchasing 
organic products at the baby product section. It also found that the buyers' age and their 
incomes had different influences on the marketing mix. Therefore, entrepreneurs should pay 
close attention to the marketing mix to generate more sales and raise customers’ awareness 
towards the baby product section.

	
Keywords: Organic Products, Purchase Decision Behavior, Marketing Mix

บทน�ำ

เทรนด์ใส่ใจสุขภาพเป็นหน่ึงในความต้องการของมนุษย์ทุกคนท่ีอยากมีอายุยืนยาว จึงหันมาใส่ใจ 
ในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ทีเ่ป็นธรรมชาตมิากขึน้ เป็นการตลาดของคนยคุใหม่ทีเ่ตบิโตขึน้ทกุปี ก่อให้เกดิโมเดล
ธุรกิจ และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ล้วนมุ่งเจาะตลาดนี้เพิ่มมากขึ้น ตลาดผู้บริโภคสินค้าออร์แกนิคยังเติบโตรวดเร็ว 
Kasikorn Research Center 2019 พบว่า ธุรกิจสินค้าออร์แกนิคในไทยมีแนวโน้มเติบโต ประเมินว่าในปี 
2561 มูลค่าตลาดสินค้าออร์แกนิคของไทยอยู่ที่ 2,700-2,900 ล้านบาท และน่าจะมีมูลค่าสูงขึ้นไปสู่ระดับ 
5,400 ล้านบาท ตามที่ภาครัฐบาลได้คาดการณ์ไว้ในปี 2564 มีนโยบายสนับสนุนของภาครัฐที่ส่งเสริมตลาด 
ออร์แกนิค ส่งผลให้ความต้องการของผู้ซื้อและผู้ผลิตออร์แกนิคเพิ่มมากขึ้น 
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นอกจากนั้นผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคไม่ได้มีเพียงแต่อาหารเท่าน้ัน ยังมีผลิตภัณฑ์ประเภทเคร่ืองส�ำอาง 
ผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกาย และผลิตภัณฑ์ส�ำหรับแม่และเด็ก เช่น แบรนด์ละมุน ออร์แกนิค ออร์แกนิคเบบี้มายด์ 
ผลิตภัณฑ์อองฟอง เป็นต้น (Sangkumchaliang and Huang, 2012) ได้ศึกษาถึงการรับรู้และทัศนคติของผู้
บริโภคส�ำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ผลการศึกษา พบว่า ผู้ซื้อสินค้าออร์แกนิค ส่วนใหญ่ซื้อเพราะมีครอบครัว 
และมีเด็กในครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออร์แกนิค และด้วยเหตุผลส�ำคัญในการเลือกซื้อ
สินค้าออร์แกนิค คือ มีความปลอดภัยเพราะมีการตรวจสอบรับรองได้ และผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
ทีม่กีารใช้ชวีติภายในสงัคมทีม่พีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั ความต้องการของผูซ้ื้อจงึแยกออกเป็น 
กลุม่ชนชัน้กลางทีม่รีายได้ ดูแลใส่ใจสขุภาพมากข้ึนมร้ีอยละ 40 ของผูซ้ื้อออร์แกนคิท้ังหมด และครอบครวัท่ีมี
เดก็เลก็ เน่ืองจากปัจจุบนัในประเทศไทยมจี�ำนวนประชากร หรอืครอบครวัทีม่ลีกูน้อยลงเมือ่เทยีบกบัสมยัก่อน 
ทีม่มีากกว่า 1-2 คนขึน้ไป แต่ปัจจบุนัมจี�ำนวนมบีตุรน้อยลง ดงันัน้ พ่อแม่ต้องทุม่เทหาสิง่ทีดี่ทีส่ดุมาให้ลกูก่อน
เสมอ อาทิ อาหารเด็กออร์แกนิค ผลิตภัณฑ์ดูแลผิดเด็กออร์แกนิค เสื้อผ้า และของเล่นที่มีส่วนผสมที่มาจาก 
ออร์แกนิค เป็นต้น ส่งผลให้ปัจจบุนัผูป้กครองส่วนใหญ่หนัมาให้ความสนใจในผลติภัณฑ์ออร์แกนคิเพิม่มากขึน้ 
ส่งผลให้ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ประเภท ห้างสรรพสนิค้าเริม่มกีารน�ำผลติภณัฑ์ออร์แกนคิขายในห้างสรรพสนิค้า 
จากการขายสนิค้าปัญหาท่ีพบนัน้ คอื อาจมกีลุม่ผูใ้ช้บางกลุม่ท่ีรูจ้กั และอาจไม่รู้จกัในแบรนด์ผลติภัณฑ์ออร์แกนคิ 
ท�ำให้ผู้ซื้อมีการตัดสินใจซื้อที่ใช้เวลาศึกษานาน อาจเป็นเพราะไม่มั่นใจหรือไม่รู้จักแบรนด์ผลิตภัณฑ์ และมี
ราคาที่ค่อนข้างสูงกว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ใช่ออร์แกนิค แต่ปัจจุบันในห้างสรรพสินค้าก็ยังมียอดขายที่ขายได้แต่
ไม่มากนักเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ส�ำหรับเด็กทั่วไปที่ขายในแผนกผลิตภัณฑ์เด็กอ่อน 

ทั้งนี้ (National Statistical Office, 2019) กล่าวถึง ข้อมูลสถิติประชากรในประเทศไทย แสดงจ�ำนวน
ประชากรจากการทะเบยีนจ�ำแนกตาม อาย ุเพศ และจังหวดั พ.ศ. 2562 พบว่า ประชากรท่ีมีอายนุ้อยกว่า 1 ปี 
ของจังหวัดต่างๆ ในเขตภาคเหนือ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 97,048 คน ซึ่งจ�ำนวนประชากรที่มีอายุน้อยกว่า 1 ปี  
มากที่สุด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 13,833 คน รองลงมา ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 10,052 คน 
และเพชรบูรณ์ จ�ำนวน 8,030 คน ตามล�ำดับ ดังนั้น คณะผู้วิจัยได้มองเห็นโอกาสทางการตลาด และความ 
น่าสนใจในการท�ำการตลาดผลติภณัฑ์ออร์แกนิคส�ำหรบัเดก็อ่อน จงึมคีวามสนใจศกึษาเหตผุลในการตดัสนิใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส�ำหรับแผนกเด็กอ่อนในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ เพื่อน�ำผลงานวิจัย 
ดงักล่าวไปใช้ในการพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์ออร์แกนคิ ส�ำหรับแผนกสนิค้าเดก็อ่อน 
เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสร้างยอดขายให้แก่ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส�ำหรับเด็กอ่อนเพิ่ม
มากข้ึน โดยการวจัิยดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของการท�ำงานวจัิยร่วมกบัสถานประกอบการ ท่ีมกีารท�ำความร่วมมอื
ร่วมกันในการพัฒนาบุคลากร พัฒนารูปแบบการสร้างยอดขายเป็นการบริการวิชาการส�ำหรับแนวทางให้แก่
สถานประกอบการ รวมทัง้ธรุกจิร้านค้าปลกีทีเ่กีย่วข้อง นกัการตลาด นักการสือ่สาร และผูท่ี้เกีย่วข้อง สามารถ
น�ำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้แหมาะสมกับความต้องการของผู้ซื้อ
ได้มากที่สุด 
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วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน
2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลที่มีผลต่อเหตุผลในการซื้อ และส่วนประสมทางการตลาดผลิต

ภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการผลิตที่ถูกควบคุมไม่ให้มีการปนเปื้อนของ
สารเคมีในกลุ่มผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค กลุ่มความงาม และดูแลร่างกาย เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจ�ำเพาะเจาะจงท่ีใช้
ภายนอกร่างกาย จึงมีความส�ำคัญในในการวางกลยุทธ์การตลาดในผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค เพื่อให้ผู้ซื้อสามารถ
ทราบถึงคุณประโยชน์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเข้าใจ และสามารถจูงใจผู้ซื้อได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler 2000 ได้กล่าวไว้ว่า การตลาดหมายถึงกิจกรรมที่มนุษย์กระท�ำขึ้นเพื่อสนองความต้องการให้

เป็นทีพ่อใจของมนุษย์ เป็นการท�ำกลยทุธ์ขึน้โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่สนองความต้องการแก่ผูซ้ือ้ ประกอบไปด้วย 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ให้ความส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส�ำหรับเด็กอ่อน 2. ด้านราคา เช่น ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ได้รับ 3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เช่น ช่องทางการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ และความสะดวกสบายของห้างที่ให้บริการ 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือเพื่อ
เตือนความทรงจ�ำในตวัผลติภณัฑ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ (Etzel, Walker and Stanton, 
2007) และเพื่อเป็นการสร้างทัศนคติพฤติกรรมการซื้อการติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายโดยใช้เครื่องมือ
ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การสะสมคะแนน การให้ส่วนลด การให้ของแถม เป็นต้น

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
นิยามและความหมายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า  

การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการหน่ึงในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างกันของผู้บริโภค  
มขีัน้ตอนในการเลอืกซือ้ทีอ่าจอาศัยเวลา และข้อมลูเป็นตัวช่วยในการตดัสนิใจ ผูว้จิยัศกึษาพฤตกิรรมของผูซ้ือ้
ถึงสาเหตุของการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส�ำหรับเด็ก ทฤษฎีที่เกี่ยวกับเหตุผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 
จะต้องมีข้อมูลเพียงพอส�ำหรับใช้พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม (Kotler and Keller, 2009) ได้กล่าวว่า  
การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้ันตอนการตัดสินใจซื้อเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับเหตุผล 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ซื้อที่ต้องตัดสินใจรอบคอบก่อนการซ้ือ ทฤษีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้ซ้ือ
ประกอบด้วย 1. การรบัรู้ความต้องการซึง่อาจเกดิจากสิง่กระตุน้จากข้อมลูออร์แกนคิ เป็นผลติภณัฑ์ธรรมชาติ 
มีคุณสมบัติ หรือคุณประโยชน์ส�ำหรับผิวโดยเฉพาะเด็กอ่อน 2. การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้ซื้อมีความต้องการ หรือ
รับรู้ข่าวสาร และเกิดความต้องการจึงค้นหาข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อ อันได้แก่ แหล่งข้อมูล
จากครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก 3. การประเมินผลทางเลือก นั่นคือ การที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูล และพยายาม
ตอบสนองความพงึพอใจของตนเองโดยก�ำลงัมองหาผลติภณัฑ์เพือ่ประโยชน์แก่ตนเอง เช่น ราคา คณุภาพของ
ผลติภณัฑ์ 4. การตดัสนิใจซือ้ คอื การทีผู่บ้ริโภคประเมนิผล ก�ำหนดทางเลอืกจากอทิธพิลต่อทศันคติของบคุคล
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เหตุผลการตัดสินใจซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับเด็ก ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  
นิยามและความหมายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์  Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า การตัดสินใจ

ซื้อเป็นกระบวนการหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างกันของผู้บริโภค มีขั้นตอนในการเลือก
ซื้อที่อาจอาศัยเวลาและข้อมูลเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ ผู้วิจัยศึกษาพฤติกรรมของผู้ซื้อถึงสาเหตุของการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับเด็ก ทฤษฎีที่เกี่ยวกับเหตุผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคจะต้องมีข้อมูลเพียงพอ
ส าหรับใช้พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม Kotler and Keller 2009 ได้กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับเหตุผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ซื้อที่ต้องตัดสินใจ
รอบคอบก่อนการซื้อ ทฤษีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้ซื้อประกอบด้วย 1. การรับรู้ความต้องการซึ่งอาจเกิดจากสิ่ง
กระตุ้น จากข้อมูลออร์แกนิคเป็นผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ มีคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ส าหรับผิวโดยเฉพาะเด็กอ่อน 2. 
การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้ซื้อมีความต้องการหรือรับรู้ข่าวสารและเกิดความต้องการจึงค้นหาข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจซื้อ อันได้แก่ แหล่งข้อมูลจากครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก 3. การประเมินผลทางเลือก นั้นคือการที่
ผู้บริโภคได้รับข้อมูลและพยายามตอบสนองความพึงพอใจของตนเองโดยก าลังมองหาผลิตภัณฑ์เพื่อประโยชน์แก่
ตนเอง เช่น ราคา คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4. การตัดสินใจซื้อ คือการที่ผู้บริโภคประเมินผล ก าหนดทางเลือกจาก
อิทธิพลต่อทัศนคติของบุคคลที่มีต่อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับเด็กอ่อน ทัศนคติต่อคุณภาพดี เป็นทัศนคติด้านบวก 
ถ้าเป็นทัศนคติในด้านลย เช่น เห็นว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีราคาแพงเกิดไป คุณภาพไม่ดี จึงท าให้ผู้ซื้อเกิดความลังเลและ
อาจไม่ตัดสินใจซื้อได้ 5. พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้ออาจสะท้อนประสบการณ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไป 
ฟังข้อมูลสนับสนุนจากผู้ที่ทดลองใช้ ดังนั้นนักการตลาดควรให้ความส าคัญ คอยติดตามพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ
ซื้อในความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับเด็กอ่อน หลังการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ 

จากการทบทวนทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมา
ก าหนดสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินวิจัยเรื่อง ประเมินพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ออแกนิค ส าหรับแผนกเด็กอ่อนในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟส
ติวัลเชียงใหม ่ในการวิเคราะห์ดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิดนี้   
 

     ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุ และรายได้ของผู้ซื้อผลติภณัฑ์ออรแ์กนิคที่แตกต่างกัน มีผลต่อเหตุผลในการ
ซื้อผลติภณัฑ์ออร์แกนิค แผนกเดก็อ่อนต่างกัน 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุ และรายได้ของผู้ซื้อผลติภณัฑ์ออร์แกนิคที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนตา่งกัน 

 
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ออร์แกนคิส�ำหรบัเดก็อ่อน ทศันคติต่อคุณภาพดี เป็นทัศนคติด้านบวก ถ้าเป็นทัศนคติในด้านลบ 
เช่น เหน็ว่าผลิตภณัฑ์น้ันมรีาคาแพงเกดิไป คุณภาพไม่ดี จึงท�ำให้ผูซ้ื้อเกดิความลังเล และอาจไม่ตดัสนิใจซ้ือได้  
5. พฤติกรรมหลงัการตัดสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้อาจสะท้อนประสบการณ์จากการใช้ผลติภณัฑ์ท่ีซ้ือไป ฟังข้อมลูสนบัสนนุ
จากผู้ที่ทดลองใช้ ดังนั้นนักการตลาดควรให้ความส�ำคัญ คอยติดตามพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซ้ือในความ
พึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส�ำหรับเด็กอ่อน หลังการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ

จากการทบทวนทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้มา
ก�ำหนดสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินวิจัย เรื่อง ประเมินพฤติกรรม 
การตัดสินใจซื้อ และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ออแกนิค ส�ำหรับแผนกเด็กอ่อนใน 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลเชียงใหม่ ในการวิเคราะห์ดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิดนี้ 

สมมติฐานในการวิจัย

1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และรายได้ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่แตกต่างกัน มีผลต่อเหตุผลใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนต่างกัน

2.	 ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุและรายได้ของผูซ้ือ้ผลติภณัฑ์ออร์แกนคิทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศกึษาวจัิยหวัข้อเรือ่ง เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ออร์แกนคิ ส�ำหรบัแผนกเดก็อ่อน เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยในรูปแบบเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ที่มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้ซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยครอบคลุมในเรื่องกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การตรวจสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าแบรนด์ออร์แกนิค อาศัยอยู่ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งไม่

ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึท�ำการก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างเพือ่ให้ได้ตวัแทนทีด่ขีองประชากร โดยใช้สตูร
ของคอแครน (Cochran, 1963) โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ไม่เกินร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 ตัวอย่าง เพื่อการสูญเสียของแบบสอบถามคณะผู้วิจัยเก็บข้อมูล
เพิ่มอีก 40 ตัวอย่าง และสามารถเก็บมาได้รวมทั้งหมด 422 ตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง เนื่องจากผู้วิจัยไม่
ทราบจ�ำนวนประชากรของกลุ่มตัวอย่างว่ามีขนาดเท่าใด จึงได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Judgmental or Purposive Sampling) โดยการเลือกแจกแบบสอบถามให้เฉพาะผู้ที่อาศัยในอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ และเคยซื้อสินค้าแบรนด์ออร์แกนิคในแผนกเด็กอ่อน ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 
เชียงใหม่

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ภายใต้

กรอบแนวความคิดที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสร้างแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�ำถามกับเน้ือหา หรือวัตถุประสงค์ ที่มีค่าอยู่ 0.92 จากนั้นปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม 
ข้อเสนอแนะ และน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงไปทดลองกับผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส�ำหรับ 
เด็กอ่อน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 40 คน แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ มลีกัษระเป็นค�ำถามแบบตรวจ
สอบรายการ (Check-List)

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์ออร์แกนิคของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
แบบสอบถามจะเป็นลักษณะของการตรวจสอบรายการ (Check-List) และแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์ออร์แกนิค 
แผนกเดก็อ่อน เซ็นทรลัเฟสติวลัเชยีงใหม่ โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซึ่งได้ก�ำหนดเกณฑ์การประเมิณค่าน�้ำหนักออกเป็น 5 ระดับ และ  
ข้อเสนอแนะแบบค�ำถามปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลผ่านวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิตเพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี้ 
1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)
2.	 สถติทิดสอบเชงิอนมุาน (Inference Statistics) เป็นสถติท่ีิใช้ในการทดสอบสมตฐิาน วเิคราะห์โดย

ใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม 

ผลการวิจัย

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.1 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 15.9 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 44.3) และ 36-50 ปี (ร้อยละ 38.9) ส่วนใหญ่มีระดับ 
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.7 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.9 อาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 39 รองลงมาประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน และ
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ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.1 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 15.9 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 44.3)  และ 36-50 ปี (ร้อยละ 38.9) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.7 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.9 อาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 39 รองลงมาประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อย
ละ 21 และ 20.4 ตามล าดับ และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.3 และ 15,001-20,001 
ร้อยละ 28.7  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 422 ชุด 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวแพ้ง่าย ( Sensitive 
Skin) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49 ถัดมาคือผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวกาย คิดเป็นร้อยละ 33 และผลิตภัณฑ์ส าหรับแม่
และเด็ก (Mum & Baby) ร้อยละ 11 ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์ออร์แกนิค ส่วนใหญ่ผู้ซื้อสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ และ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์  ผู้ซื้อส่วนใหญ่มีการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ใช้อยู่ประจ า
เฉลี่ยการใช้จ่ายต่อครั้งราคาประมาณ 1,001-2,000 บาท และ 2,001-3,000 บาทต่อการใช้จ่าย โดยมีผู้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจของผู้ซื้อคือ พนักงานขายท่ีช่วยตัดสินใจซื้อให้กับผู้ซื้อถึง ร้อยละ 59 และด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 18 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเหตุผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์แบรนด์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

เป็นออร์แกนิคผลิตจากธรรมชาติ                   3.93 0.76 มาก 
บุตรหรือคนรู้จักเป็นคนผิวแพ้ง่าย 3.37 1.06 ปานกลาง 
มีการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ                                  3.47 0.99 มาก 
ซื้อไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด 3.32 1.14 ปานกลาง 
มีการบอกต่อ  3.96 0.91 มาก 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็ก และคนในครอบครัว 3.91 0.71 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์เหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อจากกลุ่มตัวอย่าง 422 ตัวอย่าง 
พบว่าผู้ซื้อมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเนื่องจากมีคนแนะน าและบอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อจากพนักงานขาย ดังนั้นผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อเนื่องจากมีการบอกต่อและคนแนะน ามากที่สุด รองลงมาคือซื้อ
เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติ และลูกค้าสนใจซื้อเนื่องจากอยากทดลองซื้อใช้กับบุตร หลาน หรือ
บุคคลในครอบครัว 

 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.62 0.67 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ด้านราคา 4.02 0.34 เห็นด้วยมาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.42 0.98 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.82 0.56 เห็นด้วยมาก 

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ซื้อให้ความส าคัญปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากท่ีสุด และให้ความส าคัญด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก 
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ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.1 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 15.9 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 44.3)  และ 36-50 ปี (ร้อยละ 38.9) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.7 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.9 อาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 39 รองลงมาประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อย
ละ 21 และ 20.4 ตามล าดับ และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.3 และ 15,001-20,001 
ร้อยละ 28.7  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 422 ชุด 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวแพ้ง่าย ( Sensitive 
Skin) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49 ถัดมาคือผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวกาย คิดเป็นร้อยละ 33 และผลิตภัณฑ์ส าหรับแม่
และเด็ก (Mum & Baby) ร้อยละ 11 ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์ออร์แกนิค ส่วนใหญ่ผู้ซื้อสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ และ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์  ผู้ซื้อส่วนใหญ่มีการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ใช้อยู่ประจ า
เฉลี่ยการใช้จ่ายต่อครั้งราคาประมาณ 1,001-2,000 บาท และ 2,001-3,000 บาทต่อการใช้จ่าย โดยมีผู้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจของผู้ซื้อคือ พนักงานขายท่ีช่วยตัดสินใจซื้อให้กับผู้ซื้อถึง ร้อยละ 59 และด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 18 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเหตุผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์แบรนด์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

เป็นออร์แกนิคผลิตจากธรรมชาติ                   3.93 0.76 มาก 
บุตรหรือคนรู้จักเป็นคนผิวแพ้ง่าย 3.37 1.06 ปานกลาง 
มีการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ                                  3.47 0.99 มาก 
ซื้อไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด 3.32 1.14 ปานกลาง 
มีการบอกต่อ  3.96 0.91 มาก 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็ก และคนในครอบครัว 3.91 0.71 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์เหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อจากกลุ่มตัวอย่าง 422 ตัวอย่าง 
พบว่าผู้ซื้อมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเนื่องจากมีคนแนะน าและบอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อจากพนักงานขาย ดังนั้นผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อเนื่องจากมีการบอกต่อและคนแนะน ามากที่สุด รองลงมาคือซื้อ
เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติ และลูกค้าสนใจซื้อเนื่องจากอยากทดลองซื้อใช้กับบุตร หลาน หรือ
บุคคลในครอบครัว 

 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.62 0.67 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ด้านราคา 4.02 0.34 เห็นด้วยมาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.42 0.98 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.82 0.56 เห็นด้วยมาก 

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ซื้อให้ความส าคัญปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากท่ีสุด และให้ความส าคัญด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก 
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ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 21 และ 20.4 ตามล�ำดับ และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 31.3 และ 15,001-20,001 ร้อยละ 28.7 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  
422 ชดุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกใช้ผลติภณัฑ์ออร์แกนคิ โดยให้ความส�ำคัญกบัผลติภณัฑ์ส�ำหรบัผวิแพ้ง่าย 
(Sensitive Skin) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49 ถัดมา คือ ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับผิวกาย คิดเป็นร้อยละ 33 และ
ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับแม่และเด็ก (Mum & Baby) ร้อยละ 11 ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์ออร์แกนิค 
ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อสนใจซือ้ผลติภณัฑ์ 4-6 ครัง้ต่อสปัดาห์ และ 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห์ ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่มกีารซือ้ผลติภณัฑ์
ออร์แกนิคที่ใช้อยู่ประจ�ำเฉลี่ยการใช้จ่ายต่อครั้งราคาประมาณ 1,001-2,000 บาท และ 2,001-3,000 บาท 
ต่อการใช้จ่าย โดยมีผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้ซ้ือ คือ พนักงานขายท่ีช่วยตัดสินใจซ้ือให้กับผู้ซ้ือถึง  
ร้อยละ 59 และด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 18

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน

จากตารางที่ 1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์เหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อจากกลุ่มตัวอย่าง 422 ตัวอย่าง 
พบว่า ผู ้ซ้ือมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเนื่องจากมีคนแนะน�ำและบอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับผู ้มีอิทธิพล 
ในการตัดสินใจซ้ือจากพนักงานขาย ดังนั้น ผู้ซื้อมีเหตุผลในการซ้ือเน่ืองจากมีการบอกต่อ และคนแนะน�ำ 
มากที่สุด รองลงมา คือ ซื้อเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติ และลูกค้าสนใจซื้อเนื่องจากอยาก
ทดลองซื้อใช้กับบุตร หลาน หรือบุคคลในครอบครัว

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค
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ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.1 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 15.9 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 44.3)  และ 36-50 ปี (ร้อยละ 38.9) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.7 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.9 อาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 39 รองลงมาประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อย
ละ 21 และ 20.4 ตามล าดับ และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.3 และ 15,001-20,001 
ร้อยละ 28.7  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 422 ชุด 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวแพ้ง่าย ( Sensitive 
Skin) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49 ถัดมาคือผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวกาย คิดเป็นร้อยละ 33 และผลิตภัณฑ์ส าหรับแม่
และเด็ก (Mum & Baby) ร้อยละ 11 ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์ออร์แกนิค ส่วนใหญ่ผู้ซื้อสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ และ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์  ผู้ซื้อส่วนใหญ่มีการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ใช้อยู่ประจ า
เฉลี่ยการใช้จ่ายต่อครั้งราคาประมาณ 1,001-2,000 บาท และ 2,001-3,000 บาทต่อการใช้จ่าย โดยมีผู้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจของผู้ซื้อคือ พนักงานขายท่ีช่วยตัดสินใจซื้อให้กับผู้ซื้อถึง ร้อยละ 59 และด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 18 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเหตุผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์แบรนด์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

เป็นออร์แกนิคผลิตจากธรรมชาติ                   3.93 0.76 มาก 
บุตรหรือคนรู้จักเป็นคนผิวแพ้ง่าย 3.37 1.06 ปานกลาง 
มีการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ                                  3.47 0.99 มาก 
ซื้อไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด 3.32 1.14 ปานกลาง 
มีการบอกต่อ  3.96 0.91 มาก 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็ก และคนในครอบครัว 3.91 0.71 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์เหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อจากกลุ่มตัวอย่าง 422 ตัวอย่าง 
พบว่าผู้ซื้อมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเนื่องจากมีคนแนะน าและบอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อจากพนักงานขาย ดังนั้นผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อเนื่องจากมีการบอกต่อและคนแนะน ามากที่สุด รองลงมาคือซื้อ
เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติ และลูกค้าสนใจซื้อเนื่องจากอยากทดลองซื้อใช้กับบุตร หลาน หรือ
บุคคลในครอบครัว 

 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.62 0.67 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ด้านราคา 4.02 0.34 เห็นด้วยมาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.42 0.98 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.82 0.56 เห็นด้วยมาก 

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ซื้อให้ความส าคัญปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากท่ีสุด และให้ความส าคัญด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก 
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ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.1 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 15.9 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 44.3)  และ 36-50 ปี (ร้อยละ 38.9) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.7 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.9 อาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 39 รองลงมาประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อย
ละ 21 และ 20.4 ตามล าดับ และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.3 และ 15,001-20,001 
ร้อยละ 28.7  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 422 ชุด 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวแพ้ง่าย ( Sensitive 
Skin) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49 ถัดมาคือผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวกาย คิดเป็นร้อยละ 33 และผลิตภัณฑ์ส าหรับแม่
และเด็ก (Mum & Baby) ร้อยละ 11 ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์ออร์แกนิค ส่วนใหญ่ผู้ซื้อสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ และ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์  ผู้ซื้อส่วนใหญ่มีการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ใช้อยู่ประจ า
เฉลี่ยการใช้จ่ายต่อครั้งราคาประมาณ 1,001-2,000 บาท และ 2,001-3,000 บาทต่อการใช้จ่าย โดยมีผู้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจของผู้ซื้อคือ พนักงานขายท่ีช่วยตัดสินใจซื้อให้กับผู้ซื้อถึง ร้อยละ 59 และด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 18 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเหตุผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์แบรนด์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

เป็นออร์แกนิคผลิตจากธรรมชาติ                   3.93 0.76 มาก 
บุตรหรือคนรู้จักเป็นคนผิวแพ้ง่าย 3.37 1.06 ปานกลาง 
มีการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ                                  3.47 0.99 มาก 
ซื้อไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด 3.32 1.14 ปานกลาง 
มีการบอกต่อ  3.96 0.91 มาก 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็ก และคนในครอบครัว 3.91 0.71 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์เหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อจากกลุ่มตัวอย่าง 422 ตัวอย่าง 
พบว่าผู้ซื้อมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเนื่องจากมีคนแนะน าและบอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อจากพนักงานขาย ดังนั้นผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อเนื่องจากมีการบอกต่อและคนแนะน ามากที่สุด รองลงมาคือซื้อ
เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติ และลูกค้าสนใจซื้อเนื่องจากอยากทดลองซื้อใช้กับบุตร หลาน หรือ
บุคคลในครอบครัว 

 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.62 0.67 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ด้านราคา 4.02 0.34 เห็นด้วยมาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.42 0.98 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.82 0.56 เห็นด้วยมาก 

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ซื้อให้ความส าคัญปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากท่ีสุด และให้ความส าคัญด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก 
  

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ซื้อให้ความส�ำคัญปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์
และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมากทีส่ดุ และให้ความส�ำคญัด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาดในระดบั
มาก
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สมมติฐานในการวิจัย ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านอายุ และรายได้ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนต่างกัน  

สมมุติฐานที่ 1  ปัจจัยด้านอายุ แตกต่างกันมีผลต่อเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน
ต่างกัน  
ตารางที่ 3 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนคิ แผนกเด็กอ่อนจ าแนกตามอาย ุ

เหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ์ 
ออร์แกนิคส าหรับเด็ก  

Mean Rank อายุของผู้ซ้ือ Test Statistics 
18-25 
(n=25) 

26-35 
(n=187) 

36-50 
(n=164) 

50 up 
(n=46) F Sig 

เป็นออร์แกนิค ผลิตจากธรรมชาต ิ                  3.92 3.97 3.89 3.96 0.32 0.81 
บุตรหรือคนรู้จักเป็นคนผิวแพ้ง่าย 3.36 3.44 3.39 3.09 1.38 0.25 
มีการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ                                  3.76 3.53 3.37 3.50 1.55 0.20 
ซื้อไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด 4.08 3.18 3.21 3.91 9.88 0.00* 
มีการบอกต่อ  3.72 4.02 3.96 3.80 1.32 0.27 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็กและคนในครอบครัว 3.80 3.85 3.99 3.95 1.44 0.23 
รวม 3.77 3.63 3.56 3.65 1.33 .261 

*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01   

ตารางที่ 3 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ด้วยเหตุผลในการซื้อของผู้ซื้อส่วนใหญ่ซื้อเพราะเป็น
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และอยากทดลองใช้ส าหรับเด็กและคนในครอบครัว เมื่อศึกษาถึงความแตกต่างของอายุของ
ผู้ซื้อมีเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน พบว่า เหตุผลของการซื้อผลิตภัณฑ์ออรแกนิคไปเป็นของขวัญ
ส าหรับเด็กแรกเกิดให้กับคนรู้จัก หรือญาติพี่น้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ซื้อท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีแนวโน้มการซื้อสินค้าออร์แกนิคส าหรับเด็กมากกว่าผู้ซื้ออายุอื่น และผู้ซื้อที่มีอายุ 51 
ปี ข้ึนไปมีแนวโน้มการซื้อสินค้าออร์แกนิคมากเป็นอันดับสอง ด้วยเหตุผลน าไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่แตกต่างกัน มีผลต่อเหตุผลในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคแผนกเด็กอ่อนต่างกัน 

เหตุผลในการซื้อสินค้าออร์แกนิค ส าหรับเด็ก ดังตารางที่ 4 มีเหตุผลในการซื้อสินค้าเนืองจากมีการจัดการ
ส่งเสริมการขาย (โปรโมชั่น)ท่ีน่าสนใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท และ15,001-20,000 บาท  มีแนวโน้มในการสนใจซื้อเนื่องจาก มีการจัดส่งเสริมการ
ขาย มากกว่ารายได้ 20,001 บาทขึ้นไป  ผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากซื้อเพราะน าไปเป็นของขวัญ
ส าหรับเด็ก ให้กับคนรู้จัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 นั้นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีเหตุผล
ในการซื้อเพื่อน าไปเป็นของขวัญมีความแตกต่างกันในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  
ตารางที่ 4 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนจ าแนกตามรายได้ที่แตกต่างกัน 

เหตุผลในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

ส าหรับเด็ก  

Mean Rank รายได้ของผู้ซ้ือ Test Statistics 
15,000 
(n=61) 

15,001-
20,000 

(n=121) 

20,001-
25,000 
(n=132) 

25,001-
30,000 
(n=43) 

30,001  
(n=65) F Sig 

เป็นออร์แกนิคผลิตจากธรรมชาติ        4.00 3.97 3.79 4.05 4.00 1.69 0.15 
บุตรหรือคนรู้จักเป็นคนผิวแพ้ง่าย 3.22 3.45 3.32 3.44 3.23 0.65 0.63 
มีการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ                                  3.86 3.78 3.11 3.25 3.41 11.31 0.00* 
ซื้อไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด 3.90 3.49 2.89 3.04 3.52 11.26 0.00* 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต156

สมมตฐิานในการวจิยั ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลด้านอาย ุและรายได้ของผูซ้ือ้ผลติภณัฑ์ออร์แกนคิทีแ่ตก
ต่างกัน มีผลต่อเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนต่างกัน 

สมมตุฐิานที ่1 ปัจจัยด้านอาย ุแตกต่างกนัมผีลต่อเหตผุลในการซือ้ผลิตภณัฑ์ออร์แกนคิ แผนกเดก็อ่อน
ต่างกัน 

ตารางที่ 3 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนจ�ำแนกตามอายุ

ตารางที่ 3 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ด้วยเหตุผลในการซื้อของผู้ซื้อส่วนใหญ่ซื้อเพราะเป็น
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และอยากทดลองใช้ส�ำหรับเด็ก และคนในครอบครัว เมื่อศึกษาถึงความแตกต่างของ
อายุของผู้ซื้อมีเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน พบว่า เหตุผลของการซื้อผลิตภัณฑ์ออรแกนิค 
ไปเป็นของขวัญส�ำหรับเด็กแรกเกิดให้กับคนรู้จัก หรือญาติพ่ีน้องอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และเมื่อ
จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อที่มีอายุ 18-25 ปี มีแนวโน้มการซื้อสินค้าออร์แกนิคส�ำหรับเด็กมากกว่าผู้ซื้อ
อายุอื่น และผู้ซื้อที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไปมีแนวโน้มการซื้อสินค้าออร์แกนิคมากเป็นอันดับสอง ด้วยเหตุผลน�ำไป
เป็นของขวัญส�ำหรับเด็กแรกเกิด 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่แตกต่างกัน มีผลต่อเหตุผล
ในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคแผนกเด็กอ่อนต่างกัน

เหตุผลในการซื้อสินค้าออร์แกนิค ส�ำหรับเด็ก ดังตารางที่ 4 มีเหตุผลในการซื้อสินค้าเนื่องจาก 
มีการจัดการส่งเสริมการขาย (โปรโมชั่น) ที่น่าสนใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็น 
รายด้าน พบว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท และ15,001-20,000 บาท มีแนวโน้มในการสนใจซื้อ
เนื่องจากมีการจัดส่งเสริมการขาย มากกว่ารายได้ 20,001 บาท ข้ึนไป ผู้ซ้ือมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ์
เนื่องจากซื้อเพราะน�ำไปเป็นของขวัญส�ำหรับเด็กให้กับคนรู ้จัก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 นั้น 
หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการซ้ือเพื่อน�ำไปเป็นของขวัญมีความแตกต่างกัน 
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

* มีระดับนัยยะส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                                                     ปีที ่17 ฉบับที ่3 เดือนกันยายน - ธนัวาคม 2564  

สมมติฐานในการวิจัย ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านอายุ และรายได้ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนต่างกัน  

สมมุติฐานที่ 1  ปัจจัยด้านอายุ แตกต่างกันมีผลต่อเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน
ต่างกัน  
ตารางที่ 3 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนคิ แผนกเด็กอ่อนจ าแนกตามอาย ุ

เหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ์ 
ออร์แกนิคส าหรับเด็ก  

Mean Rank อายุของผู้ซ้ือ Test Statistics 
18-25 
(n=25) 

26-35 
(n=187) 

36-50 
(n=164) 

50 up 
(n=46) F Sig 

เป็นออร์แกนิค ผลิตจากธรรมชาต ิ                  3.92 3.97 3.89 3.96 0.32 0.81 
บุตรหรือคนรู้จักเป็นคนผิวแพ้ง่าย 3.36 3.44 3.39 3.09 1.38 0.25 
มีการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ                                  3.76 3.53 3.37 3.50 1.55 0.20 
ซื้อไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด 4.08 3.18 3.21 3.91 9.88 0.00* 
มีการบอกต่อ  3.72 4.02 3.96 3.80 1.32 0.27 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็กและคนในครอบครัว 3.80 3.85 3.99 3.95 1.44 0.23 
รวม 3.77 3.63 3.56 3.65 1.33 .261 

*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01   

ตารางที่ 3 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ด้วยเหตุผลในการซื้อของผู้ซื้อส่วนใหญ่ซื้อเพราะเป็น
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และอยากทดลองใช้ส าหรับเด็กและคนในครอบครัว เมื่อศึกษาถึงความแตกต่างของอายุของ
ผู้ซื้อมีเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน พบว่า เหตุผลของการซื้อผลิตภัณฑ์ออรแกนิคไปเป็นของขวัญ
ส าหรับเด็กแรกเกิดให้กับคนรู้จัก หรือญาติพี่น้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ซื้อท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีแนวโน้มการซื้อสินค้าออร์แกนิคส าหรับเด็กมากกว่าผู้ซื้ออายุอื่น และผู้ซื้อที่มีอายุ 51 
ปี ข้ึนไปมีแนวโน้มการซื้อสินค้าออร์แกนิคมากเป็นอันดับสอง ด้วยเหตุผลน าไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่แตกต่างกัน มีผลต่อเหตุผลในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคแผนกเด็กอ่อนต่างกัน 

เหตุผลในการซื้อสินค้าออร์แกนิค ส าหรับเด็ก ดังตารางที่ 4 มีเหตุผลในการซื้อสินค้าเนืองจากมีการจัดการ
ส่งเสริมการขาย (โปรโมชั่น)ท่ีน่าสนใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท และ15,001-20,000 บาท  มีแนวโน้มในการสนใจซื้อเนื่องจาก มีการจัดส่งเสริมการ
ขาย มากกว่ารายได้ 20,001 บาทขึ้นไป  ผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากซื้อเพราะน าไปเป็นของขวัญ
ส าหรับเด็ก ให้กับคนรู้จัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 นั้นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีเหตุผล
ในการซื้อเพื่อน าไปเป็นของขวัญมีความแตกต่างกันในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  
ตารางที่ 4 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนจ าแนกตามรายได้ที่แตกต่างกัน 

เหตุผลในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

ส าหรับเด็ก  

Mean Rank รายได้ของผู้ซ้ือ Test Statistics 
15,000 
(n=61) 

15,001-
20,000 

(n=121) 

20,001-
25,000 
(n=132) 

25,001-
30,000 
(n=43) 

30,001  
(n=65) F Sig 

เป็นออร์แกนิคผลิตจากธรรมชาติ        4.00 3.97 3.79 4.05 4.00 1.69 0.15 
บุตรหรือคนรู้จักเป็นคนผิวแพ้ง่าย 3.22 3.45 3.32 3.44 3.23 0.65 0.63 
มีการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ                                  3.86 3.78 3.11 3.25 3.41 11.31 0.00* 
ซื้อไปเป็นของขวัญส าหรับเด็กแรกเกิด 3.90 3.49 2.89 3.04 3.52 11.26 0.00* 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                                                     ปีที ่17 ฉบับที ่3 เดือนกันยายน - ธนัวาคม 2564  

เหตุผลในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

ส าหรับเด็ก  

Mean Rank รายได้ของผู้ซ้ือ Test Statistics 
15,000 
(n=61) 

15,001-
20,000 

(n=121) 

20,001-
25,000 
(n=132) 

25,001-
30,000 
(n=43) 

30,001  
(n=65) F Sig 

มีการบอกต่อ   3.70 3.89 4.11 3.95 4.01 2.31 0.06 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็ก และคนใน
ครอบครัว 

3.91 3.89 3.96 3.83 3.89 0.32 0.87 

รวม 3.78 3.72 3.45 3.55 3.64 6.64 0.00 
*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 

ตารางที่ 4 เหตุผลในการซื้อสินค้าออร์แกนิค ส าหรับเด็ก มีเหตุผลในการซื้อสินค้าเนืองจากมีการจัดการ
ส่งเสริมการขาย (โปรโมชั่น)ท่ีน่าสนใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 15,000บาท และ15,001-20,000 บาท  มีแนวโน้มในการสนใจซื้อเนื่องจาก มีการจัดส่งเสริมการ
ขาย มากกว่ารายได้ 20,001 บาทขึ้นไป  ผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากซื้อเพราะน าไปเป็นของขวัญ
ส าหรับเด็ก ให้กับคนรู้จัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 นั้นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีเหตุผล
ในการซื้อเพื่อน าไปเป็นของขวัญมีความแตกต่างกันในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  

 
สมมติฐานข้อที่ 3  อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซื้อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 

ตารางที่ 5 แสดงความแตกต่างปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Mean Rank อายุของผู้ซ้ือ Test Statistics 

18-25 
(n=25) 

26-35 
(n=187) 

36-50 
(n=164) 

51 up 
(n=46) F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ ์       
สินค้าออร์แกนิคมคีุณภาพ ปลอดภัย 4.72 4.84 4.80 4.47 7.21 0.00* 
สินค้าออร์แกนิคได้มาตรฐาน 4.60 4.65 4.64 4.30 4.66 0.03* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
เดินทางสะดวก และมีที่จอดรถกวา้งขวาง 4.20 4.59 4.51 4.26 3.65 0.01* 
มีช่องทางการสั่งซื้อท่ีหลากหลายช่องทาง 4.36 4.55 4.42 4.22 2.73 0.04* 
สั่งซื้อจาก เว็บไซต์ หรือ Chat & Shop  4.32 4.37 4.34 3.91 4.36 0.01* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด       
สะสมคะแนน The 1 และใช้เป็นส่วนลดได ้ 4.44 4.74 4.66 4.39 3.88 0.01* 
จัดส่งเสริมการขายส าหรับซื้อสินคา้ทาง 
Online 

3.04 2.47 3.10 2.83 6.30 0.00* 

ส่วนลดพเิศษส าหรับสินค้าออร์แกนิค 4.00 4.15 3.98 3.67 4.39 0.01* 
รวม 4.21 4.30 4.31 4.01 6.09 0.00 

*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าแบรนด์ออร์แกนิคมีคุณภาพ ปลอดภัยส าหรับเด็ก มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกค้าอายุ 51 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ให้
ความส าคัญในด้านคุณภาพและความปลอดภัยส าหรบัเด็กในการซื้อน้อยกว่าอายุ 18-50 ปี และสินค้าแบรนด์ออรแ์ก
นิคได้มาตรฐานการตรวจสอบที่น่าเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อายุ 
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เหตุผลในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

ส าหรับเด็ก  

Mean Rank รายได้ของผู้ซ้ือ Test Statistics 
15,000 
(n=61) 

15,001-
20,000 

(n=121) 

20,001-
25,000 
(n=132) 

25,001-
30,000 
(n=43) 

30,001  
(n=65) F Sig 

มีการบอกต่อ   3.70 3.89 4.11 3.95 4.01 2.31 0.06 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็ก และคนใน
ครอบครัว 

3.91 3.89 3.96 3.83 3.89 0.32 0.87 

รวม 3.78 3.72 3.45 3.55 3.64 6.64 0.00 
*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 

ตารางที่ 4 เหตุผลในการซื้อสินค้าออร์แกนิค ส าหรับเด็ก มีเหตุผลในการซื้อสินค้าเนืองจากมีการจัดการ
ส่งเสริมการขาย (โปรโมชั่น)ท่ีน่าสนใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 15,000บาท และ15,001-20,000 บาท  มีแนวโน้มในการสนใจซื้อเนื่องจาก มีการจัดส่งเสริมการ
ขาย มากกว่ารายได้ 20,001 บาทขึ้นไป  ผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากซื้อเพราะน าไปเป็นของขวัญ
ส าหรับเด็ก ให้กับคนรู้จัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 นั้นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีเหตุผล
ในการซื้อเพื่อน าไปเป็นของขวัญมีความแตกต่างกันในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  

 
สมมติฐานข้อที่ 3  อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซื้อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 

ตารางที่ 5 แสดงความแตกต่างปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Mean Rank อายุของผู้ซ้ือ Test Statistics 

18-25 
(n=25) 

26-35 
(n=187) 

36-50 
(n=164) 

51 up 
(n=46) F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ ์       
สินค้าออร์แกนิคมคีุณภาพ ปลอดภัย 4.72 4.84 4.80 4.47 7.21 0.00* 
สินค้าออร์แกนิคได้มาตรฐาน 4.60 4.65 4.64 4.30 4.66 0.03* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
เดินทางสะดวก และมีที่จอดรถกวา้งขวาง 4.20 4.59 4.51 4.26 3.65 0.01* 
มีช่องทางการสั่งซื้อท่ีหลากหลายช่องทาง 4.36 4.55 4.42 4.22 2.73 0.04* 
สั่งซื้อจาก เว็บไซต์ หรือ Chat & Shop  4.32 4.37 4.34 3.91 4.36 0.01* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด       
สะสมคะแนน The 1 และใช้เป็นส่วนลดได ้ 4.44 4.74 4.66 4.39 3.88 0.01* 
จัดส่งเสริมการขายส าหรับซื้อสินคา้ทาง 
Online 

3.04 2.47 3.10 2.83 6.30 0.00* 

ส่วนลดพเิศษส าหรับสินค้าออร์แกนิค 4.00 4.15 3.98 3.67 4.39 0.01* 
รวม 4.21 4.30 4.31 4.01 6.09 0.00 

*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าแบรนด์ออร์แกนิคมีคุณภาพ ปลอดภัยส าหรับเด็ก มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกค้าอายุ 51 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ให้
ความส าคัญในด้านคุณภาพและความปลอดภัยส าหรบัเด็กในการซื้อน้อยกว่าอายุ 18-50 ปี และสินค้าแบรนด์ออรแ์ก
นิคได้มาตรฐานการตรวจสอบที่น่าเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อายุ 
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ตารางที่ 4 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อนจ�ำแนกตามรายได้ที่แตกต่างกัน

* มีระดับนัยยะส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ตารางที ่4 เหตุผลในการซ้ือสนิค้าออร์แกนคิ ส�ำหรบัเดก็ มเีหตผุลในการซือ้สนิค้าเนอืงจากมกีารจดัการ
ส่งเสริมการขาย (โปรโมชั่น)ที่น่าสนใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
ผู้ซื้อที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท และ15,001-20,000 บาท มีแนวโน้มในการสนใจซื้อเนื่องจากมีการจัด
ส่งเสริมการขาย มากกว่ารายได้ 20,001 บาท ข้ึนไป ผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากซื้อเพราะ 
น�ำไปเป็นของขวัญส�ำหรับเด็กให้กับคนรู้จัก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 นั้นหมายความว่า ผู้ซ้ือท่ีม ี
รายได้ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการซื้อเพื่อน�ำไปเป็นของขวัญมีความแตกต่างกันในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

สมมติฐานข้อที่ 3 อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์
ออร์แกนิค

ตารางที่ 5 แสดงความแตกต่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จ�ำแนกตามอายุ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                                                     ปีที ่17 ฉบับที ่3 เดือนกันยายน - ธนัวาคม 2564  

เหตุผลในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

ส าหรับเด็ก  

Mean Rank รายได้ของผู้ซ้ือ Test Statistics 
15,000 
(n=61) 

15,001-
20,000 

(n=121) 

20,001-
25,000 
(n=132) 

25,001-
30,000 
(n=43) 

30,001  
(n=65) F Sig 

มีการบอกต่อ   3.70 3.89 4.11 3.95 4.01 2.31 0.06 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็ก และคนใน
ครอบครัว 

3.91 3.89 3.96 3.83 3.89 0.32 0.87 

รวม 3.78 3.72 3.45 3.55 3.64 6.64 0.00 
*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 

ตารางที่ 4 เหตุผลในการซื้อสินค้าออร์แกนิค ส าหรับเด็ก มีเหตุผลในการซื้อสินค้าเนืองจากมีการจัดการ
ส่งเสริมการขาย (โปรโมชั่น)ท่ีน่าสนใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 15,000บาท และ15,001-20,000 บาท  มีแนวโน้มในการสนใจซื้อเนื่องจาก มีการจัดส่งเสริมการ
ขาย มากกว่ารายได้ 20,001 บาทขึ้นไป  ผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากซื้อเพราะน าไปเป็นของขวัญ
ส าหรับเด็ก ให้กับคนรู้จัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 นั้นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีเหตุผล
ในการซื้อเพื่อน าไปเป็นของขวัญมีความแตกต่างกันในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  

 
สมมติฐานข้อที่ 3  อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซื้อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 

ตารางที่ 5 แสดงความแตกต่างปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Mean Rank อายุของผู้ซ้ือ Test Statistics 

18-25 
(n=25) 

26-35 
(n=187) 

36-50 
(n=164) 

51 up 
(n=46) F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ ์       
สินค้าออร์แกนิคมคีุณภาพ ปลอดภัย 4.72 4.84 4.80 4.47 7.21 0.00* 
สินค้าออร์แกนิคได้มาตรฐาน 4.60 4.65 4.64 4.30 4.66 0.03* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
เดินทางสะดวก และมีที่จอดรถกวา้งขวาง 4.20 4.59 4.51 4.26 3.65 0.01* 
มีช่องทางการสั่งซื้อท่ีหลากหลายช่องทาง 4.36 4.55 4.42 4.22 2.73 0.04* 
สั่งซื้อจาก เว็บไซต์ หรือ Chat & Shop  4.32 4.37 4.34 3.91 4.36 0.01* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด       
สะสมคะแนน The 1 และใช้เป็นส่วนลดได ้ 4.44 4.74 4.66 4.39 3.88 0.01* 
จัดส่งเสริมการขายส าหรับซื้อสินคา้ทาง 
Online 

3.04 2.47 3.10 2.83 6.30 0.00* 

ส่วนลดพเิศษส าหรับสินค้าออร์แกนิค 4.00 4.15 3.98 3.67 4.39 0.01* 
รวม 4.21 4.30 4.31 4.01 6.09 0.00 

*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าแบรนด์ออร์แกนิคมีคุณภาพ ปลอดภัยส าหรับเด็ก มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกค้าอายุ 51 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ให้
ความส าคัญในด้านคุณภาพและความปลอดภัยส าหรบัเด็กในการซื้อน้อยกว่าอายุ 18-50 ปี และสินค้าแบรนด์ออรแ์ก
นิคได้มาตรฐานการตรวจสอบที่น่าเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อายุ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                                                     ปีที ่17 ฉบับที ่3 เดือนกันยายน - ธนัวาคม 2564  

เหตุผลในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค 

ส าหรับเด็ก  

Mean Rank รายได้ของผู้ซ้ือ Test Statistics 
15,000 
(n=61) 

15,001-
20,000 

(n=121) 

20,001-
25,000 
(n=132) 

25,001-
30,000 
(n=43) 

30,001  
(n=65) F Sig 

มีการบอกต่อ   3.70 3.89 4.11 3.95 4.01 2.31 0.06 
อยากทดลองซื้อใช้ส าหรับเด็ก และคนใน
ครอบครัว 

3.91 3.89 3.96 3.83 3.89 0.32 0.87 

รวม 3.78 3.72 3.45 3.55 3.64 6.64 0.00 
*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 

ตารางที่ 4 เหตุผลในการซื้อสินค้าออร์แกนิค ส าหรับเด็ก มีเหตุผลในการซื้อสินค้าเนืองจากมีการจัดการ
ส่งเสริมการขาย (โปรโมชั่น)ท่ีน่าสนใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อท่ีมี
รายได้น้อยกว่า 15,000บาท และ15,001-20,000 บาท  มีแนวโน้มในการสนใจซื้อเนื่องจาก มีการจัดส่งเสริมการ
ขาย มากกว่ารายได้ 20,001 บาทขึ้นไป  ผู้ซื้อมีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากซื้อเพราะน าไปเป็นของขวัญ
ส าหรับเด็ก ให้กับคนรู้จัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 นั้นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีเหตุผล
ในการซื้อเพื่อน าไปเป็นของขวัญมีความแตกต่างกันในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  

 
สมมติฐานข้อที่ 3  อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซื้อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค 

ตารางที่ 5 แสดงความแตกต่างปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Mean Rank อายุของผู้ซ้ือ Test Statistics 

18-25 
(n=25) 

26-35 
(n=187) 

36-50 
(n=164) 

51 up 
(n=46) F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ ์       
สินค้าออร์แกนิคมคีุณภาพ ปลอดภัย 4.72 4.84 4.80 4.47 7.21 0.00* 
สินค้าออร์แกนิคได้มาตรฐาน 4.60 4.65 4.64 4.30 4.66 0.03* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
เดินทางสะดวก และมีที่จอดรถกวา้งขวาง 4.20 4.59 4.51 4.26 3.65 0.01* 
มีช่องทางการสั่งซื้อท่ีหลากหลายช่องทาง 4.36 4.55 4.42 4.22 2.73 0.04* 
สั่งซื้อจาก เว็บไซต์ หรือ Chat & Shop  4.32 4.37 4.34 3.91 4.36 0.01* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด       
สะสมคะแนน The 1 และใช้เป็นส่วนลดได ้ 4.44 4.74 4.66 4.39 3.88 0.01* 
จัดส่งเสริมการขายส าหรับซื้อสินคา้ทาง 
Online 

3.04 2.47 3.10 2.83 6.30 0.00* 

ส่วนลดพเิศษส าหรับสินค้าออร์แกนิค 4.00 4.15 3.98 3.67 4.39 0.01* 
รวม 4.21 4.30 4.31 4.01 6.09 0.00 

*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าแบรนด์ออร์แกนิคมีคุณภาพ ปลอดภัยส าหรับเด็ก มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ลูกค้าอายุ 51 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ให้
ความส าคัญในด้านคุณภาพและความปลอดภัยส าหรบัเด็กในการซื้อน้อยกว่าอายุ 18-50 ปี และสินค้าแบรนด์ออรแ์ก
นิคได้มาตรฐานการตรวจสอบที่น่าเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อายุ 
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จากตารางที ่5 พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ด้านสนิค้าแบรนด์ออร์แกนคิมคีณุภาพปลอดภัย ส�ำหรบัเดก็ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าลูกค้าอายุ 51 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ออร์แกนิคที่ให้ความส�ำคัญในด้านคุณภาพ และความปลอดภัยส�ำหรับเด็กในการซ้ือน้อยกว่าอายุ 18-50 ปี 
และสินค้าแบรนด์ออร์แกนิคได้มาตรฐานการตรวจสอบท่ีน่าเช่ือถือ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และ 
เม่ือจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อายุ 26-35 ปี มีแนวโน้มการเลือกซ้ือท่ีให้ความส�ำคัญในด้านมาตรฐาน 
ที่น่าเชื่อถือในการเลือกซื้อมากกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ด้านการเดินทางท่ี
สะดวก และมีที่จอดรถกว้างขวาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้า
อายุ 26-35 ปี มีแนวโน้มให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการเดินทางสะดวก และมีที่จอดรถกว้างขวาง ซึ่งให ้
ความส�ำคัญมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ  และปัจจัยด้านการช่องทางการส่ังซื้อที่หลากหลาย อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อช่วงอายุ 26-35 ปี มีแนวโน้มในให้ความส�ำคัญในการ
สั่งซื้อผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายช่องทางที่แตกต่างจากในอายุช่วงอื่น ๆ  ส�ำหรับการสั่งซ้ือทางช่องทางออนไลน์ 
จากเว็บไซต์ หรือ Chat & Shop ในไลน์ของห้างสรรพสินค้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนก
เป็นรายด้าน พบว่า อายุ 51 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มไม่ให้ความส�ำคัญกับการสั่งซื้อจากเว็บไซต์ หรือ Chat & Shop 
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งแตกต่างจากอายุ 26-50 ปีที่มีแนวโน้มให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการสั่งซื้อออนไลน์ 
หรือ Chat & Shop 

ผู้ซือ้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ด้านปัจจยัการส่งเสรมิการตลาด ให้ความส�ำคญัในการซือ้ทีแ่ตกต่างในด้าน
การสะสมคะแนน The 1 Card และสามารถใช้คะแนน The 1 Card เป็นส่วนลดได้ มีอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าอายุ 18-25 ปีมีแนวโน้มให้ความส�ำคัญเก่ียวกับ 
การสะสมคะแนน The 1 Card และสามารถใช้คะแนน The 1 Card เป็นส่วนลด ที่น้อยกว่าอายุระหว่าง  
26-50 ปี ซ่ึงในกลุ่มนี้มีแนวโน้มให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการการสะสมคะแนน The 1 Card และสามารถ 
ใช้คะแนน The 1 Card เป็นส่วนลด มากกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป ปัจจัยด้านการซื้อสินค้าทางออนไลน์ อย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อายุ 26 -35 ปีมีแนวโน้มการซ้ือสินค้าทาง

ตารางที่ 5 แสดงความแตกต่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จ�ำแนกตามอายุ (ต่อ)

* มีระดับนัยยะส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01
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26-35 ปี มีแนวโน้มการเลือกซื้อที่ให้ความส าคัญในด้านมาตรฐาน ที่น่าเช่ือถือในการเลือกซื้อมากกว่าอายุ 51 ปีขึ้น
ไป  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ด้านการเดินทางที่สะดวก 
และมีที่จอดรถกว้างขวาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าอายุ 26-35 ปี
มีแนวโน้มให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเดินทางสะดวก และมีที่จอดรถกว้างขวาง ซึ่งให้ความส าคัญมากกว่าช่วงอายุ
อื่นๆ และปัจจัยด้านการช่องทางการสั่งซื้อที่หลากหลาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ซื้อช่วงอายุ 26-35  ปี มีแนวโน้มในให้ความส าคัญในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายช่องทางที่
แตกต่างจากในอายุช่วงอื่นๆ ส าหรับการสั่งซื้อทางช่องทางออนไลน์จาก เว็บไซต์ หรือ Chat & Shop ในไลน์ของ
ห้างสรรพสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อายุ 51 ปีขึ้นไป มีแนวโน้ม
ไม่ให้ความส าคัญกับการสั่งซื้อจากเว็บไซต์ หรือ Chat & Shop ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งแตกต่างจากอายุ 26-
50 ปีท่ีมีแนวโน้มให้ความส าคัญเกี่ยวกับการสั่งซื้อออนไลน์ หรือ Chat & Shop  

ผู้ซื้อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญในการซื้อที่แตกต่างในด้านการ
สะสมคะแนน The 1 และสามารถใช้คะแนน The 1 เป็นส่วนลดได้ มีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าอายุ 18-25 ปีมีแนวโน้มให้ความส าคัญเกี่ยวกับการการสะสมคะแนน The 1 และ
สามารถใช้คะแนน The 1 เป็นส่วนลด ที่น้อยกว่าอายุระหว่าง 26-50 ปี ซึ่งในกลุ่มนี้มีแนวโน้มให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการการสะสมคะแนน The 1 และสามารถใช้คะแนน The 1 เป็นส่วนลด มากกว่าอายุ 51 ปีขึ้นไป ปัจจัย
ด้านการซื้อสินค้าทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อายุ 26 -35  ปี
มีแนวโน้มการซื้อสินค้าทางออนไลน์ให้ความส าคัญ น้อยกว่าอายุระหว่าง  36-50 ปี  ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการมีส่วนลดพิเศษส าหรับสินค้าแบรนด์ออร์แกนิค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า อายุระหว่าง 26-50 ปี มีแนวโน้มให้ความส าคัญเกี่ยวกับการมีส่วนลดพิเศษส าหรับสินค้าออร์แก
นิค ในการตัดสินใจซื้อได้มากกว่าอาย ุ51 ปีขึ้นไป และอายุ 18-25 ปี  มีแนวโน้มให้ความส าคัญเกี่ยวกับการมสี่วนลด
พิเศษส าหรับสินค้าแบรนด์ออร์แกนิค น้อยกว่าอายุ 26-50 ปี  

 
สมมติฐานข้อที่ 4 รายได้ที่แตกต่างส่งผลต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการซื้อผลติภณัฑ์ออร์

แกนิค 
ตารางที่ 6 แสดงความแตกต่างปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จ าแนกตามรายได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

Mean Rank รายได้ของผู้ซ้ือ Test Statistics 
15,000 
(n=61) 

15,001-
20,000 
(n=121) 

20,001-
25,000 
(n=132) 

25,001-
30,000 
(n=43) 

30,001 
(n=65) F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ ์        
สินค้าออร์แกนิคมคีุณภาพ 
ปลอดภัย 

4.64 4.74 4.88 4.86 4.74 3.28 0.01* 

สินค้าออร์แกนิคได้มาตรฐาน 4.54 4.47 4.76 4.63 4.58 4.15 0.00* 
ด้านราคา        
ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
คู่แข่งขัน 

3.85 3.72 4.30 4.37 4.18 10.51 0.00* 

ราคาคงท่ีไมเ่ปลีย่นแปลง
บ่อย  

3.87 4.08 4.14 4.37 4.28 2.99 0.02* 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย        
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ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

Mean Rank รายได้ของผู้ซ้ือ Test Statistics 
15,000 
(n=61) 

15,001-
20,000 
(n=121) 

20,001-
25,000 
(n=132) 

25,001-
30,000 
(n=43) 

30,001 
(n=65) F Sig 

เดินทางสะดวก และมีที่จอด
รถกว้างขวาง 

4.31 4.40 4.61 4.58 4.58 2.47 0.04* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด        
จัดส่งเสริมการขายส าหรับ
ซื้อสินค้าทาง Online 

2.70 2.44 2.90 3.05 3.09 3.23 0.01* 

รวม 3.98 3.98 4.26 4.31 4.24 11.42 0.00 
*มีระดับนัยยะส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 6 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อท่ีมีความแตกต่างด้านรายได้ คือปัจจัย
ด้านสินค้าออร์แกนิคมีคุณภาพ ปลอดภัยส าหรับเด็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีแนวโน้มให้ความส าคัญในการซื้อสินค้าออร์แกนิคทีม่ีคุณภาพ มีความ
ปลอดภัย ที่แตกต่างกับผู้ซื้อที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท และ มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป และผู้ซื้อมีความ
แตกต่างในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานการตรวจสอบท่ีน่าเชื่อถือ ในเรื่องของแบรนด์สินค้าท่ีมีภาพลักษณ์
ที่ดี มีความน่าเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อมีแนวโน้มรายได้ที่
แตกต่างกัน ที่ ณ ระดับรายได้ 15,001-30,000 บาทขึ้นไป ให้ความส าคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากเป็นแบ
รนด์ที่น่าเช่ือถือท่ีน้อยกว่า รายได้ต่ ากว่า 20,001 บาทขึ้นไป และระดับรายได้ที่ 30,001 บาทขึ้นไป  

ปัจจัยด้านราคาของผู้ซื้อที่มีความแตกต่างด้านรายได้ของผู้ซื้อที่มีความแตกต่างกันในการตัดสินใจซื้อ ให้
ความส าคัญท่ีแตกต่างกันในเรื่องราคาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันรายอื่น อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้น้อยว่า 15,000 บาทมีแนวโน้มการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่ให้ความส าคัญในด้านการก าหนดราคาเหมาะสม เมื่อผู้ซื้อมีการเปรียบเทียบกับราคาจาก
ร้านค้าอื่นในการตัดสินใจซื้อ อีกเหตุผลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่มีความแตกต่างของรายได้ผู้ซื้อ พบว่า ผู้ซื้อ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากราคาคงท่ีไม่ปรับเปลี่ยนบ่อย ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีแนวโน้มในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ให้ความส าคัญในด้าน
ราคาคงท่ีไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ นับว่าเป็นลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดี 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การเดินทางของผู้ซื้อที่เข้าใช้บริการภายในห้างสรรพสินค้าที่สะดวก มีที่
จอดรถกว้างขวาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ 20,001-
25,000 บาท มีแนวโน้มให้ความส าคัญเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ในห้างสรรพสินค้า
เนื่องจากเดินทางสะดวก และมีที่จอดรถกว้างขวาง และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในเรื่องของการซื้อสินค้า 
Online อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท 
มีแนวโน้มในการให้ความส าคัญซื้อสินค้าทาง Online มากกว่าผู้ซื้อท่ีมีรายได้ที่สูงกว่า 20,001 บาทขึน้ไป  

 
อภิปรายผล  

พฤติกรรมผู้ซื้อและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกสินค้าเด็กอ่อน 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เฟสติวัล เชียงใหม่ ผลที่ได้จากการวิจัยในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 422 ตัวอย่าง เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพข้าราชการ และรัฐวิสาหกิจ โดยมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-
25,000 บาท พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์ออร์แกนิคส่วนใหญ่เลือกใช้ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยให้
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ออนไลน์ให้ความส�ำคัญ น้อยกว่าอายุระหว่าง 36-50 ปี ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการมีส่วนลด
พิเศษส�ำหรับสินค้าแบรนด์ออร์แกนิค อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
อายุระหว่าง 26-50 ปี มีแนวโน้มให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการมีส่วนลดพิเศษส�ำหรับสินค้าออร์แกนิค ในการ
ตดัสนิใจซือ้ได้มากกว่าอาย ุ51 ปีขึน้ไป และอาย ุ18-25 ปี มแีนวโน้มให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการมส่ีวนลดพเิศษ
ส�ำหรับสินค้าแบรนด์ออร์แกนิค น้อยกว่าอายุ 26-50 ปี 

สมมตฐิานข้อที ่4 รายได้ทีแ่ตกต่างส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ผลติภณัฑ์
ออร์แกนิค

ตารางที่ 6 แสดงความแตกต่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จ�ำแนกตามรายได้

* มีระดับนัยยะส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

จากตารางที ่6 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ทีม่คีวามแตกต่างด้านรายได้ คอื
ปัจจัยด้านสินค้าออร์แกนิคมีคุณภาพ ปลอดภัยส�ำหรับเด็ก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีแนวโน้มให้ความส�ำคัญในการซื้อสินค้าออร์แกนิค 
ที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย ที่แตกต่างกับผู้ซื้อที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท และ มากกว่า 30,001 บาท
ขึ้นไป และผู้ซื้อมีความแตกต่างในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐานการตรวจสอบท่ีน่าเช่ือถือ ในเรื่อง
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ของแบรนด์สินค้าที่มีภาพลักษณ์ที่ดี มีความน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ซื้อมีแนวโน้มรายได้ที่แตกต่างกัน ที่ ณ ระดับรายได้ 15,001-30,000 บาทขึ้นไป ให้ความ
ส�ำคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากเป็นแบรนด์ที่น่าเชื่อถือที่น้อยกว่า รายได้ต�่ำกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป 
และระดับรายได้ที่ 30,001 บาท ขึ้นไป 

ปัจจัยด้านราคาของผู้ซื้อที่มีความแตกต่างด้านรายได้ของผู้ซื้อที่มีความแตกต่างกันในการตัดสินใจซื้อ 
ให้ความส�ำคญัทีแ่ตกต่างกันในเรือ่งราคาผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งขนัรายอืน่ อย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้น้อยว่า 15,000 บาทมีแนวโน้มการ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ออร์แกนคิทีใ่ห้ความส�ำคญัในด้านการก�ำหนดราคาเหมาะสม เมือ่ผูซ้ื้อมกีารเปรยีบเทยีบกบั
ราคาจากร้านค้าอื่นในการตัดสินใจซื้อ อีกเหตุผลที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีมีความแตกต่างของรายได้ผู้ซ้ือ 
พบว่า ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เนื่องจากราคาคงที่ไม่ปรับเปลี่ยนบ่อยๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 
และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีแนวโน้มในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ที่ให้ความส�ำคัญในด้านราคาคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยๆ นับว่าเป็นลูกค้าที่มีความจงรักภักดี

ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การเดินทางของผูซ้ือ้ทีเ่ข้าใช้บรกิารภายในห้างสรรพสนิค้าทีส่ะดวก 
มีที่จอดรถกว้างขวาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซ้ือท่ีมีรายได้ 
20,001-25,000 บาท มีแนวโน้มให้ความส�ำคัญเก่ียวกับ การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค  
ในห้างสรรพสินค้าเนื่องจากเดินทางสะดวก และมีที่จอดรถกว้างขวาง และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ในเรื่องของการซื้อสินค้า Online อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ซื้อ
ที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีแนวโน้มในการให้ความส�ำคัญซ้ือสินค้าทาง Online มากกว่าผู้ซ้ือท่ีมี 
รายได้ที่สูงกว่า 20,001 บาทขึ้นไป 

อภิปรายผล 

พฤติกรรมผู้ซื้อ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกสินค้า 
เด็กอ่อน ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เฟสติวัล เชียงใหม่ ผลที่ได้จากการวิจัยในด้านลักษณะประชากรศาสตร ์
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 422 ตัวอย่าง เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
26-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพข้าราชการ และรัฐวิสาหกิจ โดยมากมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-25,000 บาท พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์ออร์แกนิคส่วนใหญ่เลือกใช ้
ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค โดยให้ความส�ำคัญกับผลิตภัณฑ์ส�ำหรับผิวแพ้ง่าย และผลิตภัณฑ์ส�ำหรับแม่ และเด็ก 
Tanasansopin (2016) พบว่า พฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคที่เน้นส�ำหรับบ�ำรุง 
ผิวหน้า ไม่สอดคล้องในงานวิจัย เนื่องจากเหตุผลในการตัดสินใจซื้อให้ความส�ำคัญที่ราคาที่แพงแต่ยินดีซื้อ 
เพราะทราบถงึคณุค่าของผลิตภณัฑ์ และยงัให้ความส�ำคัญกับป้ายราคาทีช่ดัเจน และด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยั เนือ่งจากผูท้ีซ่ือ้ผลติภณัฑ์ออร์แกนคิ 
ส�ำหรับเด็กอ่อน ให้ความส�ำคัญในเรื่องของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ราคามีความสมเหตุสมผล และให้
ความส�ำคญัทางด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายในเรือ่งของความสะดวกในการให้บริการ และมช่ีองทางในการซือ้
หลากหลายช่องทาง แต่มีความสอดคล้องกันในเรื่องของผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ อาทิ เพื่อน
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หรือคนรู้จักแนะน�ำประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ออแกนิค ในการวิจัยครั้งนี้มีการรวบรวมแบบสอบถามจาก
ประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งพบประเด็นที่น่าสนใจในการตอบค�ำถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ออแกนิค แผนก 
เด็กอ่อน ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านอายุ และรายได้มีผลต่อเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ 
ผลติภณัฑ์ออร์แกนคิ เพราะออร์แกนคิผลติจากธรรมชาต ิและมคีณุภาพปลอดภยัส�ำหรบัเดก็มาเป็นอนัดบัหนึง่ 
สอดคล้องกับ Lersumitkul (2014) พบว่า การเน้นคุณภาพ และความปลอดภัยควรมีการรับรองมาตรฐาน 
ซึ่งเป็นการตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้โดยเฉพาะ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Yulai (2018) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างได้ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของเครื่องส�ำอางออร์แกนิคมากกว่าราคา และให้ความส�ำคัญเรื่องฉลาก
วิธีใช้ส่วนประกอบที่ใช้ในการผลิตเครื่องส�ำอางออร์แกนิคให้มีคุณภาพ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อเหตุผลในการซ้ือ และส่วนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค แผนกเด็กอ่อน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส่วนใหญ่ให้
ความส�ำคัญในเหตุผลในการเลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ปลอดภัยส�ำหรับเด็ก ปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวอย่างเปิดเผยว่าราคาคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง 
ส�ำหรับปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย พบว่า การเดนิทางเข้าใช้บรกิารได้สะดวก และมท่ีีจอดรถกว้างขวาง 
ซึ่งสอดคล้องกับกับ Tanasansopin (2016) พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านพนักงาน และปัจจัย
ด้านคณุภาพ ส่งผลทางบวกกบัความพงึพอใจในการใช้ผลติภณัฑ์ออร์แกนคิ และสอดคล้องกบั Sritong (2561) 
พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าส�ำหรับผลิตภัณฑ์แม่ลูกอ่อน และทารก ในอ�ำเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นแนวโน้ม 
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าส�ำหรับแม่ลูกอ่อน และเด็กทารกจะมีการตัดสินใจมากขึ้นตามความส�ำคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์

ออร์แกนิคส�ำหรับเด็ก แผนกเด็กอ่อน เซ็นทรัลเฟสติวัล และศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ รวมถึง
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าแบรนด์ออร์แกนคิ สามารถน�ำผลทีไ่ด้จากการวจิยัไปใช้ในการปรบักลยทุธ์ทางการตลาด
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสร้างยอดขายให้กับแผนกเด็กอ่อน ดังนี้

1.	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากที่สุด ควรให้ความส�ำคัญ
ในการพัฒนาการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ทีส่นองความต้องการของผูบ้รโิภค มกีารจดัซือ้ผลติภณัฑ์ทีห่ลากหลายของ
แบรนด์ออร์แกนคิ และประเภทสายผลติภณัฑ์ในตราสนิค้าแบรนด์ออร์แกนคิแต่ละแบรนด์ เน้นถงึการตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การศึกษารายละเอียดสัญลักษณ์ของคุณภาพออร์แกนิค เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ 
ให้กับผู้ซื้อว่าเป็นสินค้าแบรนด์ออร์แกนิค หากผู้ประกอบการท�ำให้สินค้ามีความน่าเช่ือถือ สามารถดึงดูดใจ
ของกลุ่มลูกค้าได้ และท�ำให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็ว 
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2.	 ปัจจยัด้านราคา เป็นอกีปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซือ้ของลกูค้าควรให้ความส�ำคญั โดยการตัง้ราคา
ที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าที่ท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่าที่ได้จ่ายเงินออกไป และราคาของ
สนิค้าทีไ่ม่มกีารเปลีย่นแปลงไปตามปัจจัยสิง่แวดล้อมภายนอก อาทเิช่น เศรษฐกจิ ความนยิม ดงันัน้การก�ำหนด
ราคาที่เที่ยงตรงไม่เปลี่ยนแปลงตามผลงานวิจัยผู้ประกอบการควรวางแผนและท�ำการดึงการส่งเสริมการขาย
ทางด้านราคาเข้ามาช่วยส่งเสริมในการแนะน�ำ และจัดวางผลิตภัณฑ์ จัดกลุ่มผลิตภัณฑ์แสดงให้เห็นถึงราคา 
และคุณภาพของสินค้าที่ให้เห็นถึงความคุ้มค่าส�ำหรับเงินที่ผู้ซื้อซื้อผลิตภัณฑ์ 

3.	 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายหลายทางท�ำให้กลุ่มลูกค้ามีโอกาสใน
การเลือกซื้อสินค้าได้ง่ายมากขึ้น เช่น การขายออนไลน์ การขายผ่านเว็บไซต์เซ็นทรัล ออนไลน์ หรือ Chat & 
Shop ดังนั้น ควรมีการวางแผนในรูปแบบการขายโดยใช้การบริการทางตรง น้ันคือ การใช้พนักงานขาย 
เข้ามาช่วยกระตุ้นความต้องการ และกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดความต้องการ และตัดสินใจซื้อเร็วขึ้น 

4.	 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดและ พนักงานจากการวิจยัในครัง้นีม้กีารเน้นในเรือ่งของ การแนะน�ำ
ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ซื้อ และการจัดน�ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ผ่านเครื่องมือการสื่อสาร การใช้พนักงานขาย 
เนื่องจากผลงานวิจัย พบว่า ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ มีผู้แนะน�ำ และการบอกต่อ ทั้งนี้ผลงานวิจัย
พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขายของผลติภณัฑ์แบรนด์ออร์แกนิค ผูซ้ือ้ให้ความส�ำคญัในระดบัสงู ซึง่แผนก
สินค้าเด็กอ่อนได้มีการจัดตลาดเชิงกิจกรรม และส่งเสริมการขาย อาทิ การวางแผนเพื่อน�ำเสนอหัวหน้า  
จดัตลาดเชงิกิจกรรม ซ่ึงมผีูซ้ื้อร่วมกจิกรรม เพ่ือจะได้รับของแถม Babi Mild Organic เมือ่ซ้ือผลติภัณฑ์บาล์ม
บ�ำรุงผิว แถมฟรีผลิตภัณฑ์ครีมบ�ำรุงผิว สูตรออร์แกนิค จะช่วยสร้างการรับรู้ในตัวในตัวผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค
ที่มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ทั่วไป ผู้วิจัยได้น�ำไปใช้ใน พบว่า เกิดการตอบรับ มียอดขายเพิ่มขึ้น และลูกค้า
กลับมาซื้อซ�้ำอีกครั้ง ซึ่งเป็นการบอกต่อ (Viral Marketing) และมีการจัดกระเช้าเพื่อเป็นของขวัญ โดยมีการ
เลือกคุณภาพของสินค้า และระดับราคาที่เหมาะสม มีความหลากหลายของกระเช้าให้เลือก เนื่องจากผลการ
วิจัย พบว่า รายได้มีความแตกต่างในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ แต่มีเหตุผลในการซื้อที่เหมือนกัน นั่นคือ การซื้อ
ไปเป็นของขวัญ ดังนั้นควรมีการจัดกระเช้า เพื่อให้ผู้ซื้อได้มีโอกาสในการเลือกสินค้าที่หลากหลายระดับราคา 
เพื่อสามารถสร้างโอกาสในการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ งานวิจัยได้ศึกษา พบว่า การสะสม
คะแนน The 1 Card และสามารถใช้คะแนน The 1 Card เป็นส่วนลด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก
ที่สุด โดย พบว่า อายุ 26-50 ปี มีแนวโน้มให้ความส�ำคัญ ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป พนักงานขาย
ควรให้ค�ำแนะน�ำ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค และความส�ำคัญของการสะสมคะแนน The 1 Card 
เนือ่งจากเป็นลกูค้าในอนาคตทีส่นใจในตัวผลติภณัฑ์ และมอี�ำนาจในการซือ้จากข้อมูลงานวจิยัข้างต้น พนกังาน
ขายเป็นตัวช่วยในการให้ค�ำแนะน�ำที่ดี แผนกเด็กอ่อนจึงให้ความส�ำคัญในเรื่องของ การอบรมความรู้ใน
ผลิตภัณฑ์ แก่พนักงานในแผนกเด็กอ่อน 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 เพื่อให้ได้ข้อมูลของการวิจัยในเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์ออร์แกนิค จึงควรมีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพิ่มเติบควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งจะท�ำให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า และวางแผนการขายส�ำหรับ
สินค้าแบรนด์ออร์แกนิคให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น
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2.	 การท�ำวิจัยนี้เป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพียง 4 ปัจจัย จึงควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ
เพิม่มากขึน้ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเพิม่เตมิ เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาขยายฐานลกูค้าให้เพิม่ขึน้ 
ตรงกับความต้องการที่แท้จริง
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความแตกต่างของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  
ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) อิทธิพลของการรับรู้ 
ความเส่ียงการท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ ทีส่่งผลต่อกระบวนการยอมรบัเทคโนโลยี
ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีศักยภาพที่สามารถใช้งาน
สมาร์ทโฟน และเข้าถงึแอปพลเิคชนัท่ีรองรบั QR Code ของพร้อมเพย์จ�ำนวน 400 คน สุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม มค่ีาครอนบาชอลัฟ่าเท่ากบั 0.946 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ใช้งานที่มีอายุ 
อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05  
2) อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินด้านกายภาพและจิตวิทยาส่งผลต่อกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว, อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินด้านกายภาพส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในข้ันสนใจ, อิทธิพลของ 
การรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินด้านสังคม และจิตวิทยาส่งผลต่อต่อกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้งานในขั้นประเมินผล, อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินด้าน
กายภาพ และจิตวิทยาส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในขั้นทดลอง อิทธิพลของการรับรู้
ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินด้านทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาส่งผลต่อต่อกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้งานในขั้นยอมรับอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 
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ค�ำส�ำคัญ: QR Code ของพร้อมเพย์ การรับรู้ความเสี่ยง กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี

Abstract 

This research aimed to study 1) the difference of technology adoption process of 
users in Bangkok classified by demographic characteristics 2) the influence of perceived risk 
of PromptPay’s QR Code financial transaction on technology adoption process of users in 
Bangkok. This study was the survey research. The sample were 400 people who had ability 
to use the smartphone and accessed applications that supported PromptPay’s QR Code.  
The convenience sampling was used to select the sample. The data collection tool was 
questionnaire with Cronbach’s alpha of 0.946. The statistics used for analyzing the obtained 
data were percentage, frequency, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
The results showed that 1) users in Bangkok with different age, occupations and income  
had different technology adoption process at the statistical significance level of 0.05. 2) the 
influence of the perceived physical and psychological risk of transaction affected the  
awareness stage, the influence of the perceived physical risk of transaction affected the  
interest stage, the influence of the perceived social and psychological risk of transaction 
affected the evaluation stage, the influence of the perceived physical and psychological risk 
of transaction affected the trial stage and the influence of the perceived physical, social and 
psychological risk of transaction affected the adoption stage of technology adoption process 
at the statistical significance level of 0.05.

Keywords: PromptPay’s QR Code, Perceived Risk, Technology Adoption Process

บทน�ำ

พร้อมเพย์เป็นส่วนหนึง่ของวธิกีารการช�ำระค่าสนิค้าและบรกิารหรอืโอนเงนิผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 
ด้วยวิธีการตัดบัญชีเงินฝากผ่านบริการ Internet Banking ของธนาคาร (Bank of Thailand, 2016) ในเรื่อง
ของความปลอดภัยนั้นบริการพร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงตามมมาตรฐานสากล และอยู่ภายใต้
การก�ำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบบพร้อมเพย์มีการดูแลความปลอดภัยตั้งแต่ข้ันตอนการ 
ลงทะเบียนที่รัดกุม การพัฒนาระบบกลางที่มั่นคงปลอดภัย แต่ที่ผ่านมาปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้น มักมีสาเหตุ
จากการหลอกลวงโดยคน ไม่ใช่เรื่องของระบบงาน (Bank of Thailand, 2017) รูปแบบการคุกคามคามความ
ปลอดภยั มดีงัต่อไปนี ้1) การถูกแอบอ้างใช้งานธนาคารออนไลน์ 2) การหลอกลวงทางอนิเทอร์เนต็ (Phishing) 
เป็นการหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ปลอม หรืออีเมล์ปลอม เป็นความพยายามหลอกลวง
ใด ๆ  ก็ตามที่มาจากบุคคลที่สามที่พยายามจะเอาข้อมูลลับข้อมูลที่ส�ำคัญ 3) โปรแกรมอันตรายต่าง ๆ  โดย
ท�ำงานในลักษณะที่เป็นการโจมตีระบบ การท�ำให้ระบบเสียหาย รวมไปถึงการโจรกรรมข้อมูล 4) การเข้า
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เว็บไซต์ธนาคารออนไลน์จากสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต เช่น การโหลดใช้โปรแกรมธนาคารจากการแชร์
โปรแกรมที่ไม่ใช้จากการอัพโหลดจากธนาคารผู้ให้บริการซึ่งเสี่ยงที่อาจจะเป็นโปรแกรมปลอมที่เอาไว้ดักจับ
ข้อมูลของผู้ใช้งานสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตบางรุ่นอาจมองไม่เห็น URL การเขารหัสของเว็บไซต์ซึ่งเสี่ยงที่เรา
ไม่สามารถทราบได้ว่าเป็นเว็บไซต์จริงหรือปลอม การใช้ระบบปฏิบัติที่ผ่านการ Jailbreak หรือการดัดแปลง
ระบบปฏิบัติของสมาร์ทโฟนซึ่งเสี่ยงต่อการถูกขโมยข้อมูลหากเชื่อมต่อเข้าสู่เว็บไซต์ (Sukjaimuk, 2014)

การใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์มีความสะดวกต่อผู้ใช่งานแต่อย่างไรก็ตามควรใช้งานด้วยความ
ระมัดระวัง ดังนั้น ในงานวิจัยฉบับนี้จึงท�ำการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้ที่ให้บริการการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ ทราบถึง 
การรับรู้ความเสี่ยงของการท�ำธุรกรรมผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ ด้านใดส่งผลต่ออการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านใดส่งผลมากที่สุดเรียงล�ำดับไปน้อยที่สุด โดยน�ำไปใช้ประโยน์ต่อไป เช่น พัฒนาให้เกิดการยอมรับมากขึ้น
ในแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับ เมื่อผู้ใช้บริการยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน ผู้ใช้บริการจะมีการใช้ซ�้ำและ
ต่อเนื่องจะเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น

วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศกึษาถึงความแตกต่างของกระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีของผูใ้ช้งานในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยจ�ำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์

2.	 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามเสีย่งการท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์
ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

ลักษณะทางประชากรศาสตร์
Serirat (1995) ได้ให้ค�ำจํากัดความว่า หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 

ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน�ำมาใช้ใน
การแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ และสถิติท่ีวัดได้ของประชากรท่ีจะสามารถ
ช่วยก�ำหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งท�ำให้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น ๆ  ตัวแปรทางด้าน
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ที่น�ำมาใช้ในการเก็บข้อมูลสถิติในวิจัยครั้งนี้ คือ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 

การท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์
พร้อมเพย์ เป็นบริการทางเลือกใหม่ให้ประชาชน ธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ  ใช้ในการโอนเงิน และ 

รับเงินเป็นบริการเพิ่มจากการโอนเงินแบบเดิมที่ให้ประชาชนเลือกใช้ได้ และท�ำให้ผู้ใช้มีความสะดวกมากขึ้น
โดยการท�ำงาน คือ ผู้จ่ายเงินใช้สมาร์ทโฟนเปิดแอปพลิเคชั่นที่มีการรองรับการช�ำระเงินผ่าน QR Code ของ
พร้อมเพย์ ขึ้นมาแล้วท�ำการสแกน QR Code ใส่รหัสป้องกัน และจ�ำนวนเงินที่จะจ่ายลงไป การช�ำระเงินจะ
ผ่านระบบตัวกลางที่มีการดูแลของการจัดการบัตรเคดิต บัตรเดบิต และพร้อมเพย์ จากนั้นเงินที่จะเข้าไปอยู่
ในบัญชีของผู้รับเงิน (Bank of Thailand, 2017) 		
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง
จากการอ้างอิงของ Sukcharoen (2012) Hoyer and Macinnis (2010) Sukjaimuk (2014) และ 

Amonkaew (2012) สามารถอธิบาย การรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของ 
พร้อมเพย์ได้ว่า

1.	 ความเส่ียงจากการใช้งาน (Performance Risk) คือ ความเสีย่งท่ีเกดิจากสนิค้าจะไม่สามารถใช้งาน
ได้ตามที่คาดหวัง โดยสามารถเกิดจากการถูกแอบอ้างใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ ในกรณีที่มิจฉาชีพ 
จะน�ำข้อมลูของผูใ้ช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ไปใช้งาน การหลอกลวงทางอนิเทอร์เนต็ โปรแกรมอนัตราย
โดยท�ำงานในลักษณะที่เป็นการโจมตีระบบ และกรณีที่เกิดจากการเข้าเว็บไซต์ธนาคารออนไลน์จากสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเล็ต

2.	 ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) คอื ความเสีย่งในการครอบครองซึง่หมายถงึการทีผู่ใ้ช้งาน
มีอุปกรณ์ที่รองรับแอปพลิเคชั่นที่สามารถใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ได้ โดยเกิดจากมิจฉาชีพท�ำร้าย
ร่างกายเพื่อจะสามรถแอบอ้างใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ หรือเพื่อที่จะน�ำข้อมูลของผู้ใช้งาน QR Code 
ของพร้อมเพย์ไปใช้งาน

3.	 ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสินค้าท่ีซ้ือมาไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 
ซ่ึงหมายถึง การที่ผู้ใช้งานท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์มีโอกาสที่จะเสียเงินไปกับ 
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ  จากการใช้งาน โดยสามารถเกิดจากการถูกแอบอ้างใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ กรณี
ทีม่จิฉาชพีจะน�ำข้อมลูของผูใ้ช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ไปใช้งาน การหลอกลวงทางอนิเทอร์เน็ต โปรแกรม
อันตรายโดยท�ำงานในลักษณะที่เป็นการโจมตีระบบ กรณีท่ีเกิดจากการเข้าเว็บไซต์ธนาคารออนไลน์จาก 
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต และการที่ไม่ตรวจสอบชื่อผู้รับว่าถูกต้องหรือไม่ 

4.	 ความเส่ียงทางด้านสังคม (Social Risk) คือ ความเสี่ยงที่เลือกสินค้าไม่ดีท�ำให้สังคมไม่ยอมรับ  
ซึง่หมายถงึ การท่ีผูใ้ช้งานท�ำธุรกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์แล้วรูส้กึว่าไม่เป็นทีย่อมรบัทางสงัคม

5.	 ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อสภาวะจิตใจในทางลบ ซึ่ง
หมายถึง การที่ผู้ใช้งานท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์มีโอกาสที่จะรู้สึกไม่ดีจากการ 
ใช้งาน โดยสามารถเกิดจากการถูกแอบอ้างใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ กรณีที่มิจฉาชีพจะน�ำข้อมูลของ
ผู้ใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ไปใช้งาน การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต โปรแกรมอันตรายโดยท�ำงาน 
ในลกัษณะทีเ่ป็นการโจมตรีะบบ กรณทีีเ่กดิจากการเข้าเวบ็ไซต์ธนาคารออนไลน์จากสมาร์ทโฟน หรอืแทบ็เลต็ 
และการที่ไม่ตรวจสอบชื่อผู้รับว่าถูกต้องหรือไม่ 

6.	 ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) คอื ความเสีย่งทีจ่ะเสยีเวลาเปล่าจาการใช้เวลาหาสนิค้าหากสนิค้า
ที่ได้มานั้นไม่ได้ดีอย่างที่คิดไว้ ซึ่งหมายถึง การที่ผู้ใช้งานท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์
มีโอกาสที่จะเสียเวลาจากการใช้งาน โดยสามารถเกิดจากการถูกแอบอ้างใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ 
กรณีที่มิจฉาชีพจะน�ำข้อมูลของผู้ใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ไปใช้งานการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต 
โปรแกรมอนัตรายโดยท�ำงานในลกัษณะทีเ่ป็นการโจมตรีะบบ กรณทีีเ่กดิจากการเข้าเวบ็ไซต์ธนาคารออนไลน์
จากสมาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็ การทีไ่ม่ตรวจสอบชือ่ผู้รบัว่าถูกต้องหรอืไม่ การทีบ่างพืน้ทีสั่ญญาณอนิเทอร์เนต็
ต�ำ่ท�ำให้ใช้งานล�ำบาก และในกรณีทีผู่ใ้ช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์เป็นประจ�ำแต่เจอสถานการทีไ่ม่สามารถ
ใช้งานได้แล้วต้องใช้เงินสดแทนท�ำให้ต้องเสียเวลาเพื่อไปถอนเงินสดมาใช้งาน
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี
Rogers (Rogers, 1983 อ้างใน Luenwan, 2012) และ Hotaraphavanont (2014) สามารถอธิบาย

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีได้ว่า
1.	 ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) คือ ขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นแต่ยัง

ขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีซึ่งในที่นี้จะหมายถึงบุคคลรู้ว่าเกี่ยวกับ QR Code พร้อมเพย์สามารถใช้งานได้
แล้วแต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน QR Code พร้อมเพย์	

2.	 ขั้นสนใจ (Interest Stage) คือ บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหาข้อมูล
หรือความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้นซึ่งในที่นี้จะหมายถึงบุคคลเริ่มมีความสนใจใน QR Code พร้อมเพย์ 
และพยายามแสวงหาข้อมูลหรือความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ QR Code พร้อมเพย์

3.	 ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) คือ บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดว่าถ้าการ
ยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่จะส่งผลคุ้มค่ากับการ
เสี่ยงหรือไม่ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงบุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดว่าถ้าการยอมรับ QR Code 
พร้อมเพย์มาใช้แล้วจะเหมาะสมกบัเหตกุารณ์ในปัจจบุนัหรอือนาคตหรือไม่จะส่งผลคุม้ค่ากบัการเสีย่งหรอืไม่

4.	 ขั้นทดลอง (Trial Stage) คือ บุคคลจะน�ำเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจ�ำกัดก่อนเพื่อ
ทดลองว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์สามารถเข้ากับสถานการณ์ได้หรือไม่ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงบุคคลจะน�ำ QR 
Code พร้อมเพย์มาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจ�ำกัดก่อนเพื่อทดลองว่า QR Code พร้อมเพย์มีประโยชน์
สามารถเข้ากับสถานการณ์ได้หรือไม่

5.	 ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) คือ บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยน�ำเทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่างเต็มที่
สม�่ำเสมอซ่ึงในที่น้ีจะหมายถึงบุคคลยอมรับ QR Code พร้อมเพย์โดยน�ำ QR Code พร้อมเพย์มาใช้อย่าง 
เต็มที่สม�่ำเสมอ 

จากแนวคิดข้างต้นทั้งหมดในงานวิจัยฉบับนี้จะใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การรับรู้ความเสี่ยง  
เป็นตัวแปรอิสระ และกระบวนการยอมรับในเทคโนโลยี เป็นตัวแปรตาม โดยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ใช้
เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วน
ของการรับรู้ความเสี่ยงและกระบวนการยอมรับในเทคโนโลยีจะใช้หาปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการยอมรับในเทคโนโลยี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การรับรู้ความเสี่ยง
- 	ความเสี่ยงจากการใช้งาน 
- 	ความเสี่ยงทางกายภาพ
- 	ความเสี่ยงทางการเงิน
- 	ความเสี่ยงทางสังคม
- 	ความเสี่ยงทางจิตวิทยา
- 	ความเสี่ยงด้านเวลา

กระบวนการยอมรับในเทคโนโลยี
- ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว 
- ขั้นสนใจ 
- ขั้นประเมินผล 
- ขั้นทดลอง 
- ขั้นยอมรับ

ประชากรศาสตร์
-	เพศ 	 -	 อายุ   
-	อาชีพ	 -	 รายได้

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ใช้เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของ
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นแต่ละข้ันของกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยี

การรับรู้ความเสี่ยงกับกระบวนการยอมรับในเทคโนโลยีจะใช้หาปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการยอมรับในเทคโนโลยี โดยจะแบ่งเป็น 5 ข้อ ตามกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี และไม่มีการคิด
ภาพรวมเนื่องจากกระบวนการยอมรับในเทคโนโลยีเป็นล�ำดับขั้นไม่ใช่องประกอบตามที่ระบุในทฤษฎี 

สมมติฐานการวิจัย	

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในแต่ละขั้นที่แตกต่างกัน
สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อม

เพย์ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี
		

ระเบียบวิธีวิจัย

ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยท�ำการเก็บแบบสอบถามเป็นจ�ำนวนทั้งหมด 400 ชุด ใช้วิธีการแจก
แบบสอบถาม โดยการเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบสะดวกให้กบักลุม่ตวัอย่างโดย ไม่จ�ำกดัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และน�ำแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีแจกแจง
ค่าร้อยละ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่
ที่เป็นอิสระจากกัน (t-test) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มตัวอย่างขึ้นไปที่เป็น
อิสระจากกัน (F-test: ANOVA) และการทดสอบวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression  
Analysis) เพื่อใช้หาสมการว่าตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างไรและสามารถน�ำไปพยากรณ์ได้
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ประชากร คือ ผู้ที่มีศักยภาพที่สามารถใช้งานสมาร์ทโฟนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีศักยภาพที่สามารถใช้งานสมาร์ทโฟนและเข้าถึงแอปพลิเคชันที่รองรับ QR 
Code ของพร้อมเพย์ทีอ่ยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เนือ่งจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอนได้ จากจ�ำนวน
ของประชากรทั้งหมด จึงต้องท�ำการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการค�ำนวณจากกรณีที่ไม่ทราบประชากร
ที่แน่นอนจากสัดส่วนของประชากรทั้งหมดของ Wanichabancha (2017) ซึ่งค�ำนวนออกมาพบว่าขั้นต�่ำของ
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องศึกษาคือ 384 คน ในงานวิจัยฉบับนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งมากกว่าขั้นต�่ำ

การสร้างค�ำถามในแบบสอบถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามใช้วิธีการอ้างอิง โดย
อ้างองิจากการศกึษาแนวคดิทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้อง และจากการศกึษาทีม่คีวามเกีย่วข้องกนัได้แก่ วทิยานพินธ์เรือ่ง
การยอมรับเทคโนโลยีการท�ำธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ "M - Banking” ของ Sumnuanklang (2016) และ
ปรญิญานพินธ์ของ Hotaraphavanont (2014) เรือ่ง กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และมีอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน�ำในข้อค�ำถามที่ต้องปรับปรุง ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา
และวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ ก่อนที่จะท�ำการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด ได้มีการ
ทดสอบโดยการเกบ็แบบสอบถามเบือ้งต้น (Pre-test) เพือ่ใช้ในการปรบัปรงุ 30 ชดุ และในแบบสอบถามตรวจ
สอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้านความเที่ยงตรงโดยใช้ค่าครอนบาชอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) ที่วัดได้
จากแบบสอบถามเท่ากับ 0.946 ซึ่งมีค่าสูง 

ในส่วนของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1	 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 
		  ค�ำถามนามบัญญัติ (Nominal Scale) จ�ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ เพศ และอาชีพ
		  ค�ำถามเรียงล�ำดับ (Ordinal Scale) จ�ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์ 

เป็นค�ำถามที่มีโครงสร้างแบบเรียงล�ำดับ (Ordinal Scale) จ�ำนวน 22 ข้อ แบ่งเป็นความเสี่ยงจากการใช้งาน
จ�ำนวน 4 ข้อ ความเสี่ยงทางกายภาพจ�ำนวน 4 ข้อ ความเสี่ยงทางการเงิน จ�ำนวน 4 ข้อ ความเสี่ยงทางสังคม
จ�ำนวน 3 ข้อ ความเสี่ยงทางจิตวิทยาจ�ำนวน 3 ข้อ และความเสี่ยงด้านเวลาจ�ำนวน 4 ข้อ ก�ำหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนโดยใช้มารตรวดัของลเิคิร์ท (Likert Scale) โดยก�ำหนดระดบัความคดิเหน็ของคะแนนแบบสอบถาม
คอื เหน็ด้วยมากทีส่ดุ 5 คะแนน เหน็ด้วยมาก 4 คะแนน เหน็ด้วยปานกลาง 3 คะแนน เหน็ด้วยน้อย 2 คะแนน 
และเห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน

ส่วนที ่3 ค�ำถามเกีย่วกบักระบวนการยอมรับเทคโนโลย ีค�ำถามทีม่โีครงสร้างแบบเรยีงล�ำดบั (Ordinal 
Scale) จ�ำนวน 26 ข้อ แบ่งเป็น ขั้นตระหนัก หรือขั้นตื่นตัวจ�ำนวน 5 ข้อ ขั้นสนใจจ�ำนวน 4 ข้อ ขั้นประเมิน
ผลจ�ำนวน 6 ข้อ ขัน้ทดลองจ�ำนวน 5 ข้อ และข้ันยอมรบัจ�ำนวน 6 ข้อ โดยในแต่ละขัน้ของกระบวนการยอมรบั
เทคโนโลยีจะมีค�ำถามเพ่ือค�ำถามเพ่ือตรวจสอบว่าผู้ท่ีตอบแบบสอบถามมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
ในขัน้นัน้ หรอืไม่ถ้ามกีารยอมรบัในให้ท�ำข้อทีเ่หลอืในขัน้นัน้ ๆ  แต่ถ้าหากไม่ให้ข้ามไปท�ำข้อถดัไปได้เลย ก�ำหนด
เกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้มารตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก�ำหนดระดับความคิดเห็นของคะแนน
แบบสอบถาม คือ เห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน เห็นด้วยมาก 4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน  
เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน และไม่เห็นด้วย 0 คะแนน ในส่วนของตัวเลือก  
ไม่เห็นด้วย ที่มีคะแนน 0 คะแนนจะไม่แสดงในตารางแบบสอบถามแต่เกิดขึ้นจากกรณีในข้อค�ำถามข้อที่ 0. 
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 ในด้านอาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ขั้นสนใจ 
ขั้นประเมินผล ข้ันทดลอง และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ในด้านรายได้ รายได้ที่แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีใน ขั้นสนใจ ข้ันประเมินผล ขั้นทดลอง 
และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสีย่งการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของ
พร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร สมามรถอธิบายได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2 ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple regression Analysis) 

กระบวนการ
ยอมรับ

เทคโนโลยี 

 ปัจจัยดา้นการรับรู้ความเสีย่ง (ค่าสัมประสิทธิ์) 

R2 ค่าคงที่ 

ความ 
เสี่ยงจาก
การใช้งาน 

(X1) 

ความ 
เสี่ยงทาง
กายภาพ 

(X2) 

ความ
เสี่ยงทาง
การเงิน 
(X3) 

ความ
เสี่ยงทาง
สังคม 
(X4) 

ความ
เสี่ยงทาง
จิตวิทยา 

(X5) 

ความเสี่ยง
ด้านเวลา 

(X6) 
1.ขั้นตระหนัก 
หรือขั้นตื่นตัว 3.356 - 0.028 0.164 0.150 - 0.095 - 0.212 0.184 ร้อยละ

4.3 
Sig. 0.000 0.769 0.043* 0.150 0.317 0.009* 0.063  

2.ขั้นสนใจ 1.431 0.022 0.293 - 1.037 
E-06 0.206 - 0.167 - 0.70 ร้อยละ

4.8 
Sig. 0.001 0.874 0.014* 1.000 0.137 0.160 0.624  
3.ขั้น

ประเมนิผล 2.773 0.074 0.161 0.30 0.298 - 0.678 0.161 ร้อยละ
7.8 

Sig. 0.000 0.606 0.187 0.702 0.037* 0.000* 0.279  

4.ขั้นทดลอง 1.739 0.042 0.372 0.065 0.214 - 0.668 0.226 ร้อยละ
7.1 

Sig. 0.001 0.788 0.006* 0.707 0.173 0.000* 0.166  

5.ขั้นยอมรับ 1.532 - 0.181 0.301 0.077 0.460 -0.508 0.127 ร้อยละ
5.6 

Sig 0.003 0.256 0.027* 0.656 0.004* 0.000* 0.442  

รวม - - มีอิทธิพล  
4 ขั้น - มีอิทธิพล   

2 ขั้น 
มีอิทธิพล 

4 ขั้น -  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า 
 1. ความเสี่ยงทางกายภาพ (X2) และความเสี่ยงทางจิตวิทยา (X5) ส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของ
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อม
เพย์ สามารถอธิบายขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 4.3  (R2 = 0.043) โดย
สามารถน าค่าสัมปะสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว
ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y1) ได้ดังนี้ 
  Y1= 3.356 + 0.164 (X2) - 0.212 (X5)  
 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Y1) อยู่ท่ี 3.356 
หน่วย ความเสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.164 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางกายภาพ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.164 หน่วย 
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ในแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีซ่งเป็นค�ำถามคัดกรองผู ้ท�ำแบบสอบถาม แล้วผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอบตัวเลือกที่ 2)

ผลการศึกษา 

สมมติฐานที่ 1 จากการวิเคราะห์ปัจจัยเรื่องประชากรศาสตร์โดยแบ่งเป็นด้าน เพศ อายุ อาชีพ  
และรายได้ กับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยโดยแบ่งเป็นแต่ละขั้น พบว่า

ในด้านเพศ เพศที่แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในขั้นตระหนัก หรือขั้นตื่นตัว ขั้นสนใจ 
ขั้นประเมินผล ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในด้านอายุ อายุที่แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในข้ันประเมินผล ขั้นทดลอง และ 
ขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในด้านอาชพี อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบัเทคโนโลยใีนขัน้ตระหนกัหรอืขัน้ตืน่ตวั ขัน้สนใจ 
ขั้นประเมินผล ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในด้านรายได้ รายได้ท่ีแตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีใน ขั้นสนใจ ข้ันประเมินผล  
ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมตฐิานที ่2 จากการศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามเสีย่งการท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่าน QR Code 
ของพร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร สมามรถอธิบาย
ได้ดังนี้

ตารางที่ 1	ตารางสรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple  
	 Regression Analysis)
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 ในด้านอาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ขั้นสนใจ 
ขั้นประเมินผล ข้ันทดลอง และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ในด้านรายได้ รายได้ที่แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีใน ขั้นสนใจ ข้ันประเมินผล ขั้นทดลอง 
และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสีย่งการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของ
พร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร สมามรถอธิบายได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2 ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple regression Analysis) 

กระบวนการ
ยอมรับ

เทคโนโลยี 

 ปัจจัยดา้นการรับรู้ความเสีย่ง (ค่าสัมประสิทธิ์) 

R2 ค่าคงที่ 

ความ 
เสี่ยงจาก
การใช้งาน 

(X1) 

ความ 
เสี่ยงทาง
กายภาพ 

(X2) 

ความ
เสี่ยงทาง
การเงิน 
(X3) 

ความ
เสี่ยงทาง
สังคม 
(X4) 

ความ
เสี่ยงทาง
จิตวิทยา 

(X5) 

ความเสี่ยง
ด้านเวลา 

(X6) 
1.ขั้นตระหนัก 
หรือขั้นตื่นตัว 3.356 - 0.028 0.164 0.150 - 0.095 - 0.212 0.184 ร้อยละ

4.3 
Sig. 0.000 0.769 0.043* 0.150 0.317 0.009* 0.063  

2.ขั้นสนใจ 1.431 0.022 0.293 - 1.037 
E-06 0.206 - 0.167 - 0.70 ร้อยละ

4.8 
Sig. 0.001 0.874 0.014* 1.000 0.137 0.160 0.624  
3.ขั้น

ประเมนิผล 2.773 0.074 0.161 0.30 0.298 - 0.678 0.161 ร้อยละ
7.8 

Sig. 0.000 0.606 0.187 0.702 0.037* 0.000* 0.279  

4.ขั้นทดลอง 1.739 0.042 0.372 0.065 0.214 - 0.668 0.226 ร้อยละ
7.1 

Sig. 0.001 0.788 0.006* 0.707 0.173 0.000* 0.166  

5.ขั้นยอมรับ 1.532 - 0.181 0.301 0.077 0.460 -0.508 0.127 ร้อยละ
5.6 

Sig 0.003 0.256 0.027* 0.656 0.004* 0.000* 0.442  

รวม - - มีอิทธิพล  
4 ขั้น - มีอิทธิพล   

2 ขั้น 
มีอิทธิพล 

4 ขั้น -  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า 
 1. ความเสี่ยงทางกายภาพ (X2) และความเสี่ยงทางจิตวิทยา (X5) ส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของ
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อม
เพย์ สามารถอธิบายขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 4.3  (R2 = 0.043) โดย
สามารถน าค่าสัมปะสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว
ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y1) ได้ดังนี้ 
  Y1= 3.356 + 0.164 (X2) - 0.212 (X5)  
 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Y1) อยู่ท่ี 3.356 
หน่วย ความเสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.164 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางกายภาพ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.164 หน่วย 
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 ในด้านอาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ขั้นสนใจ 
ขั้นประเมินผล ข้ันทดลอง และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ในด้านรายได้ รายได้ที่แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีใน ขั้นสนใจ ข้ันประเมินผล ขั้นทดลอง 
และขั้นยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสีย่งการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของ
พร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร สมามรถอธิบายได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2 ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple regression Analysis) 

กระบวนการ
ยอมรับ

เทคโนโลยี 

 ปัจจัยดา้นการรับรู้ความเสีย่ง (ค่าสัมประสิทธิ์) 

R2 ค่าคงที่ 

ความ 
เสี่ยงจาก
การใช้งาน 

(X1) 

ความ 
เสี่ยงทาง
กายภาพ 

(X2) 

ความ
เสี่ยงทาง
การเงิน 
(X3) 

ความ
เสี่ยงทาง
สังคม 
(X4) 

ความ
เสี่ยงทาง
จิตวิทยา 

(X5) 

ความเสี่ยง
ด้านเวลา 

(X6) 
1.ขั้นตระหนัก 
หรือขั้นตื่นตัว 3.356 - 0.028 0.164 0.150 - 0.095 - 0.212 0.184 ร้อยละ

4.3 
Sig. 0.000 0.769 0.043* 0.150 0.317 0.009* 0.063  

2.ขั้นสนใจ 1.431 0.022 0.293 - 1.037 
E-06 0.206 - 0.167 - 0.70 ร้อยละ

4.8 
Sig. 0.001 0.874 0.014* 1.000 0.137 0.160 0.624  
3.ขั้น

ประเมนิผล 2.773 0.074 0.161 0.30 0.298 - 0.678 0.161 ร้อยละ
7.8 

Sig. 0.000 0.606 0.187 0.702 0.037* 0.000* 0.279  

4.ขั้นทดลอง 1.739 0.042 0.372 0.065 0.214 - 0.668 0.226 ร้อยละ
7.1 

Sig. 0.001 0.788 0.006* 0.707 0.173 0.000* 0.166  

5.ขั้นยอมรับ 1.532 - 0.181 0.301 0.077 0.460 -0.508 0.127 ร้อยละ
5.6 

Sig 0.003 0.256 0.027* 0.656 0.004* 0.000* 0.442  

รวม - - มีอิทธิพล  
4 ขั้น - มีอิทธิพล   

2 ขั้น 
มีอิทธิพล 

4 ขั้น -  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า 
 1. ความเสี่ยงทางกายภาพ (X2) และความเสี่ยงทางจิตวิทยา (X5) ส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของ
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อม
เพย์ สามารถอธิบายขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 4.3  (R2 = 0.043) โดย
สามารถน าค่าสัมปะสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว
ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y1) ได้ดังนี้ 
  Y1= 3.356 + 0.164 (X2) - 0.212 (X5)  
 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR 
Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Y1) อยู่ท่ี 3.356 
หน่วย ความเสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.164 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางกายภาพ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.164 หน่วย 
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จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า
1.	 ความเสี่ยงทางกายภาพ (X

2
) และความเสี่ยงทางจิตวิทยา (X

5
) ส่งผลต่อขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว

ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code 
ของพร้อมเพย์ สามารถอธิบายขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 4.3  
(R2 = 0.043) โดยสามารถน�ำค่าสัมปะสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถร่วมท�ำนายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์  
ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y

1
) ได้ดังนี้

		  Y
1
= 3.356 + 0.164 (X

2
) - 0.212 (X

5
) 

	 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นตระหนัก หรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
(Y

1
) อยู่ที่ 3.356 หน่วย ความเสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.164 หมายความว่า หากมีปัจจัย

ความเสี่ยงทางกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นตระหนัก หรือขั้นตื่นตัวของกระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.164 หน่วย ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ - 0.212 หมายความว่า หาก
มปัีจจยัความเสีย่งทางจติวทิยาเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อขัน้ตระหนกัหรอืขัน้ตืน่ตัวของกระบวนการยอมรบั
เทคโนโลยีลดลง 0.212 หน่วย

2.	 ความเสี่ยงทางกายภาพ (X
2
) ส่งผลต่อขั้นสนใจของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการ

รับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายถึงขั้นสนใจของ
กระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีได้ร้อยละ 4.8 (R2 = 0.048) โดยสามารถน�ำค่าสมัปะสทิธิข์องตวัแปรทีส่ามารถ
ร่วมท�ำนายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ขั้นสนใจของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y

2
) ได้ดังนี้ 

	 Y2= 1.431 + 0.293 (X
2
)

ตารางที่ 1	(ต่อ)
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	 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นสนใจของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y

2
) อยู่ที่ 1.431 

หน่วย ความเสีย่งทางกายภาพมีค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.293 หมายความว่า หากมปัีจจยัความเสีย่งทางกายภาพ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นสนใจของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.293 หน่วย

3.	 ความเส่ียงทางสงัคม (X
4
) และความเสีย่งทางจติวิทยา (X

5
) ส่งผลต่อข้ันประเมนิผลของกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์
สามารถอธิบายถึงขั้นประเมินผลของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีได้ร้อยละ 7.8 (R2 = 0.078) โดยสามารถ
น�ำค่าสัมปะสิทธ์ิของตัวแปรทีส่ามารถร่วมท�ำนายมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ ขัน้ประเมนิผลของกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Y

3
) ได้ดังนี้ 

	 Y
3
= 2.773 + 0.298 (X

4
) - 0.678 (X

5
)

	 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นประเมินผลของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y

3
) อยู่ที่ 

2.773 หน่วย ความเสี่ยงทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.298 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทาง
สังคมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นประเมินผลของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.298 หน่วย 
ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ - 0.678 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางจิตวิทยา
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นประเมินผลของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีลดลง 0.678 หน่วย

4.	 ความเสีย่งทางกายภาพ (X
2
) และความเสีย่งทางจติวทิยา (X

5
) ส่งผลต่อขัน้ทดลองของกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์
สามารถอธิบายถึงขั้นทดลองของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 7.1 (R2 = 0.071) โดยสามารถน�ำ
ค่าสัมปะสิทธ์ิของตวัแปรทีส่ามารถร่วมท�ำนายมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ ข้ันทดลองของกระบวนการยอมรบั
เทคโนโลยี (Y

4
) ได้ดังนี้ 

	 Y
4
= 1.739 + 0.372 (X

2
) - 0.668 (X

5
)

	 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายขั้นทดลองของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y

4
) อยู่ที่ 1.739 

หน่วย ความเสีย่งทางกายภาพมีค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.372 หมายความว่า หากมปัีจจยัความเสีย่งทางกายภาพ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นทดลองของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.372 หน่วย ความเสี่ยง
ทางจิตวิทยามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ - 0.668 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลต่อขั้นทดลองของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีลดลง 0.668 หน่วย

5. 	ความเสี่ยงทางกายภาพ (X
2
) ความเสี่ยงทางสังคม (X

4
) และความเสี่ยงทางจิตวิทยา (X

5
) ส่งผล 

ต่อขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายถึงขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ได้ร้อยละ 5.6 
(R2 = 0.056) โดยสามารถน�ำค่าสัมปะสิทธิ์ของตัวแปรที่สามารถร่วมท�ำนายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์  
ขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y

5
) ได้ดังนี้ 

	 Y
5
= 1.532 + 0.301 (X

2
) + 0.460 (X

4
) - 0.508 (X

5
)
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	 จากสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ ถ้าไม่มีปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์สามารถอธิบายข้ันยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (Y

5
) อยู่ที่  

1.532 หน่วย ความเสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.301 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยง
ทางกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 0.301 หน่วย 
ความเส่ียงทางสังคมมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.460 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางสังคมเพ่ิมขึ้น  
1 หน่วย จะส่งผลต่อขัน้ยอมรบัของกระบวนการยอมรบัเทคโนโลยีเพิม่ขึน้ 0.460 หน่วย ความเสีย่งทางจติวทิยา
มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ - 0.508 หมายความว่า หากมีปัจจัยความเสี่ยงทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีลดลง 0.508 หน่วย

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสมมติฐานที่ 1 อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้กระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยใีนขัน้ยอมรบัแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 ผลทีไ่ด้เกดิจากการทีน่�ำปัจจยัด้านอาย ุอาชพี 
และรายได้ ทดสอบความแตกต่างของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี (F-test) ในขั้นยอมรับแล้วผลที่ได้ คือ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 0.002 และ 0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 งานวิจัยฉบับนี้ได้วิเคราะห์แยกแต่ละขั้น
ของกระบวนการยอมรับตามทฤษฎีของ Rogers (Rogers, 1983 อ้างใน Luenwan, 2012) และ  
Hotaraphavanont (2014) ซึง่ไม่สามารถคดิภาพรวามได้เพราะแต่ละขัน้ของกระบวนการยอมรบัแบ่งขัน้กนั
อย่างชัดเจนผู้ที่จะอยู่ในขั้นยอมรับต้องผ่านกระบวนการแต่ละขั้นก่อนหน้านี้มาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ท�ำการค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคช่ันมายโมในการท�ำธุรการรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่: กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ของ Srisawangsuk (2015) พบว่า 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์โดยจ�ำแนกตามอาย ุอาชพี และรายได้พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

จากผลการศึกษาสมมติฐานที่ 2
1.	 จากการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ในส่วนของค่าสัมประสิทธ์ินั้นเป็นตัวบอกทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามจะสังเกตได้
ว่ามค่ีาทีเ่ป็นบวกกบัค่าทีเ่ป็นลบ ค่าทีเ่ป็นบวก หมายถงึ การส่งผลไปทิศทางเดยีวกนั ส่วนทีเ่ป็นลบส่งผลไปใน
ทิศทางตรงกันข้าม ดังนั้น จึงอธิบายได้ว่าความเสี่ยงทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก คือ ถ้าผู้ใช้งาน QR 
Code ตระหนักรู้ความเสี่ยงทางกายภาพมากขึ้นจะท�ำให้ขั้นตระหนัก หรือขั้นตื่นตัว ขั้นสนใจ ขั้นทดลอง และ
ขั้นยอมรับมีค่ามากขึ้น ความเสี่ยงทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก คือ ถ้าผู้ใช้งาน QR Code ตระหนักรู้
ความเสี่ยงทางสังคมมากขึ้นจะท�ำให้ขั้นประเมินผล และขั้นยอมรับมีค่ามากขึ้น ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่า
เป็นลบ คอื ถ้าถ้าผูใ้ช้งาน QR Code ตระหนักรู้ความเสีย่งทางจติวทิยาลดลง จะท�ำให้ข้ันตระหนักหรอืข้ันตืน่ตวั 
ขั้นประเมินผล ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับมีค่ามากข้ึน ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ ปัจจัยด้านการ 
รบัรูค้วามเส่ียงทีมี่อทิธิพลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภคของ 
Amonkaew (2012) โดยผลที่ได้คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ด้านกายภาพ ด้านกางเงิน 
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ด้านทางสังคม ด้านจิตวิทยา และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานครของผู้บริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 แต่ในงานวิจัยนี้ไม่ได้ใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple regression Analysis) แต่ใช้วิธี Chi square

2.	 ผลการวิเคราะหส์มมติฐานนั้นจะเห็นไดว้่าในการวเิคราะห์ต่างนั้นมคี่า R2 ทีต่�่ำกวา่ 0.5 หรือร้อยละ 
50 ยังคงสามารถใช้งานได้ เพราะในการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
QR Code ของพร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานครนั้น
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยง ซึ่งในบทความของ Barbara, Thomas and Brian (2013) ได้กล่าวไว้ว่า  
ในบางสาขาเรารู้อยู่แล้วว่าค่า R2 ที่จะได้มาจะมีค่าต�่ำ เช่น การท�ำนายพฤติกรรมมนุษย์ ในสาขาจิตวิทยา โดย
ทั่วไปค่า R2 ที่ได้จะมีค่าต�่ำกว่า 0.5 หรือร้อยละ 50 เนื่องด้วยมนุษย์เป็นสิ่งที่ยากจะคาดเดาได้ เมื่อเทียบกับ
กระบวนการทางกายภาพ และ Barbara, Thomas and Brian (2014) ได้กล่าวไว้ว่า ถึงแม้ว่า R2 จะน้อยก็
ไม่ได้ท�ำให้ผลว่าตัวแปรท�ำนายมีนัยส�ำคัญ หรือค่าสัมประสิทธิ์นั้นเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด ค่า R2 จะมีค่า 
เท่าไหร่ก็ตาม การแปลความหมายยังคงเช่นเดิม

3.	 เมื่อทราบสมการว่าตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างไรหลังจากนี้ก็สามารถน�ำสมการเหล่านี้
มาพยากรณ์ได้ว่าในแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีจะเป็นอย่างไรจากปัจจัยด้านการรับรู้ 
ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน QR Code ของพร้อมเพย์

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้
เพื่อพัฒนาให้เกิดการยอมรับมากขึ้นในแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับ เมื่อผู้ใช้บริการยอมรับ

เทคโนโลยมีากขึน้ ผูใ้ช้บรกิารจะมกีารใช้ซ�ำ้และต่อเนือ่งจะเพิม่มากขึน้ ผูใ้ห้บรกิารสามารถน�ำผลจากการศกึษา
ไปใช้ได้ดังนี้

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพค้าขายมีกระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับมากกว่ากลุ่มอื่น ผู้ที่ให้บริการ QR 
Code ของพร้อมเพย์สามารถท�ำการส่งเสรมิการตลาดเจาะจงไปยงักลุม่ทีม่อีาชพีค้าขายได้ด้วยวธิกีารโฆษณา 
หรือการให้ข่าวประชาสัมพันธ์

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงทางกายภาพเป็นด้านท่ีมีอิทธิพลต่อข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัว ข้ันสนใจ 
ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ใช้งานรับรู้ความเสี่ยงถึงการถูกท�ำร้าย
ร่างกายจากมิจฉาชีพ ผู้ที่ให้บริการแอปพลิเคชั่นสามารถเพิ่มการตระหนักรู้ความเสี่ยงทางกายภาพได้ เช่น ให้
ข้อมูลว่าใช้อย่างไรปลอดภัย ให้ข้อมูลข้อควรระวัง เพิ่มการแจ้งเตือน เป็นต้น 

ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งทางสงัคมเป็นด้านทีม่อีทิธพิลต่อ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบั
ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ผู้ให้บริการ QR Code ของพร้อมเพย์สามรถท�ำให้ผู้ใช้งานรับรู้ความเสี่ยง
ทางสงัคมได้ด้วยวธิกีาร ให้มกีารใช้งาน QR Code มากขึน้ตามร้านค้า หรอืสถานทีใ่ห้บรกิารต่าง ๆ  โดยส่งเสรมิ
ให้เพิ่มช่องทาง QR Code ของพร้อมเพย์เป็นอีก 1 วิธีการที่ในการช�ำระเงิน 

ปัจจัยด้านการรับรู ้ความเสี่ยงทางจิตวิทยาเป็นด้านท่ีมีอิทธิพลต่อข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัว  
ขั้นประเมินผล ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ความเสี่ยงทางจิตวิทยามีค่า
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สมัประสทิธิเ์ป็นลบ หมายความว่า หากมปัีจจยัความเสีย่งทางจติวทิยาเพิม่ขึน้จะส่งผลต่อกระบวนการยอมรบั
เทคโนโลยลีดลง นัน่หมายความว่าด้านลบของความไม่มัน่ใจ คอื ความมัน่ใจ ด้านลบของความไม่ชนิ คอื ความ
คุน้ชนิ ด้านลบของความไม่เหมาะกับวถิชีวีติ คอื ความเหมาะกับวถิชีวีติ ถ้าผูใ้ห้บรกิารท�ำหผูใ้ช้งาน QR Code 
พร้อมเพย์มั่นใจหากใช้งาน QR Code พร้อมเพย์ ชินกับการใช้งาน QR Code ของพร้อมเพย์ในการรับ 
โอนเงิน และรู้สึกว่าเหมาะกับวิถีชีวิตจะท�ำให้ผู้ใช้งานยอมรับมากข้ึน โดยพัฒนาให้ QR Code พร้อมเพย์  
มีความง่าย สะดวก ปลอดภัย ลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดต่าง ๆ  จากการให้บริการและจากตัวผู้ใช้งานเอง  
รวมทั้งหากเกิดข้อผิดพลาดควรมีการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดและรวดเร็ว

กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนาให้เกิดการยอมรับท่ีเหมาะสม คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดใน 
รูปแบบของ โฆษณา การให้ข่าวประชาสัมพันธ์ ผ่านแอปพลิเคชั่นของธนาคารผู้ให้บริการ หรือในกรณีที่ผู้ใช้
บริการเข้าธนาคารของผู้ใช้บริการสามารถให้พนักงานให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้งานได้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการตระหนักรู้ถึง
ความเสี่ยง

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลด้านการรับรู้ความเสี่ยงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

QR Code ของพร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น การศึกษา
ในครั้งต่อไปควรศึกษาในเขตพื้นที่อื่น ๆ  ของประเทศไทย เพื่อให้มีความครอบคลุมและได้รับข้อมูลในการน�ำ
ไปใช้วางแผนของผู้ให้บริการมากขึ้น

ผู้ที่สนใจสามรถศึกษาเกี่ยวกับ QR Code ของผู้ให้บริการอื่น ๆ  ได้ เพราะส่วนของ QR Code นั้นยังมี
ผู้ให้บริการอื่นนอกเหนือจากของพร้อมเพย์อยู่ เพื่อจะได้เห็นความแต่งต่างของ QR Code แต่ละผู้ให้บริการ 

ในการให้บริการของพร้อมเพย์ยังมีส่วนที่ใช้หมายเลขโทรศัพท์ในการใช้งาน เพื่อใช้ในการรับเงิน และ
โอนเงินอยู่ด้วย ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไปสามารถศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลด้านการรับรู้ความเสี่ยง การท�ำ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านหมายเลขโทรศัพท์ของพร้อมเพย์ที่ส่งผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมของการใช้งานพร้อมเพย์มากขึ้น

ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ  นอกเหนือจากปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง เช่น คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อผู้ให้บริการน�ำข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

หากมกีารน�ำกลยธ์ุการส่งเสริมการตลาดทีแ่นะน�ำไปใช้แล้วควรมกีารวิจัยศกึษาว่ากลยทุธ์ทีน่�ำไปใช้ส่ง
ผลต่อกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีอย่างไร
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แนวทางการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
The Guidelines of Tourism Supply Chain Management in Phuket
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับของการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตามลักษณะส่วนบุคคล 3) เพื่อเสนอแนวทาง 
ในการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย กลุ่มตัวอย่าง 384 คน 
ใช้วธิสีุม่แบบบังเอญิ โดยใช้เคร่ืองมอื คือ แบบสอบถาม ค่าความตรงตามเนือ้หา 0.8 และคัดเลอืกข้อค�ำถามท่ีมี
ค่า α ตั้งแต่ 0.75 ขึ้นไป สถิติ ร้อยละ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการสัมภาษณ์เชิงลึก 10 คน ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับความคิดเห็น  
ก่อนเดินทาง ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.57 ระหว่างเดินทาง ด้าน 
การไหลเวียนทางกายภาพ ด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.86 ด้านสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวก ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.45 ด้านความปลอดภยั ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.37 ด้าน
การไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.63 ด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับปานกลาง 3.28 ด้านการไหลเวียนทางการเงิน ด้านการช�ำระเงิน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.54 
หลังเดินทาง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.95 (2) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที ่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน ยกเว้นด้าน 
เพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (3) แนวทางการจัดการโซ่อุทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทุกภาคส่วนที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตควรมีการจัดการการไหลเวียนทางกายภาพ เช่น การพัฒนา
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ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ขยะ เป็นต้น การจดัการการไหลเวยีนทางข้อมลูข่าวสาร เช่น การประชาสมัพนัธ์ และ
สร้างภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว และการจัดการการไหลเวียนทางการเงิน

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยว โซ่อุปทาน จังหวัดภูเก็ต

Abstract

The objectives of this research were 1) to study the opinion of Thai tourists 2) to  
compare the level of tourism supply chain management in Phuket according to individual 
characteristics 3) to suggest the guidelines of tourism supply chain management in Phuket. 
The explanatory mixed-method research was employed in this study. 384 samples were 
recruited by the accidental sampling. The questionnaire with the content validity of 0.8 was 
used as the tool for data collection of which the questions were selected with an α value 
of 0.75 or higher. The statistics for data analysis included percentage, frequency, standard 
deviation, means, t-test, One-way ANOVA. The in-depth interview was conducted with 10 key 
informants. The research results revealed that (1) Before traveling, the opinion towards the 
information flow was at the high level (3.57). During traveling, physical flow and tourist  
attraction were at the high level (3.86). The facilities (3.45) and safety (3.37) were found at 
the moderate level. The information of information flow was at the high level (3.63). The 
time was found at the moderate level (3.28) while the payment of financial flow was at the 
high level (3.54) and at the high level (3.95) after traveling. (2) Thai tourists with different 
demographic characteristics had different opinion towards the tourism supply chain manage-
ment in Phuket, except gender and average monthly income. (3) all sectors involved in  
Phuket tourism should have the physical flow management such as the development of an 
infrastructure and waste system, etc., information flow management such as public relations 
and image building in tourism and financial flow management.

Keywords: Tourism, Supply Chain, Phuket

บทน�ำ

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยเป็นอตุสาหกรรมภาคการบรกิารทีม่คีวามส�ำคญัในการสร้าง
รายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งการลงทุน การจ้างงาน การกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินและชุมชน 
(Saengchai & Haasunthree, 2018) ถือได้ว่าเศรษฐกิจไทยขับเคลื่อนได้ด้วยการท่องเที่ยว ทั้งนี้ประเทศไทย
ได้มีการวางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในด้านต่างๆ เพื่อเป็นกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดย
มีแนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายตัวอย่างทั่วถึง
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ประเทศไทยมีการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในประเทศ และท่องเท่ียวอยู่ในประเทศไทยนานข้ึน 
โดยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว เดินทาง ท่องเที่ยว 
ในแต่ละภมูภิาคเป็นการกระจายรายได้สูช่มุชน การทีจ่�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ ก่อให้เกดิมลูค่าทางเศรษฐกจิ
มหาศาล ท�ำให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร บริษัทจัดน�ำเที่ยว การคมนาคม
ขนส่ง สินค้าที่ระลึก และสินค้าพื้นเมือง เป็นต้น สามารถสร้างก�ำไรให้กับนักธุรกิจ และประชาชนที่อยู่ใกล้กับ
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ สามารถค้าขายได้เป็นอย่างดี ส่งผลต่อรายได้ของประชาชนในท้องถิ่น หมู่บ้าน ต�ำบล 
จังหวัด ของประเทศ (Tansutrachon, 2017)

จงัหวดัภเูกต็ เป็นเมอืงท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้ด้านการท่องเทีย่วให้กบัประเทศเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ 
(Phuket Provincial Office, 2016) จากการศึกษาข้อมลู และงานวจิยัท่ีเกีย่วกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความหลากหลาย แต่ปัญหาการท่องเท่ียวของประเทศไทยไม่ได ้
อยู่ที่เรื่องแหล่งท่องเท่ียวแต่ขึ้นอยู่กับการจัดการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว คือ การจัดการข้ันตอนต่าง ๆ   
ในการบริการ เริ่มตั้งแต่การต้อนรับนักท่องเที่ยว การขนส่ง และกระบวนการอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
การบริการข้อมูลข่าวสาร ความเอาใจใส่ ความปลอดภัย ตลอดจนความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านเวลา ต้นทุน และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ จึงมีความจ�ำเป็นต้องท�ำไปพร้อมๆ กันทั้ง กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ เพื่อให้
เกดิการประสานงานกนัระหว่างกจิกรรมต่างๆ จนเกดิเป็นความประทบัใจหรอื พงึพอใจในการท่องเทีย่ว ท�ำให้
นักท่องเที่ยวเดินมาท่องเที่ยวซ�้ำอีกครั้ง รวมถึงการแนะน�ำให้ผู้อื่นเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย (Khaosaard, M., 
et al., 2008)

การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต เป็นการศึกษาระดับความคิดเห็น และ
เปรียบเทยีบระดับความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ 
อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อยอด และรองรับการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวของหน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้สือ่ในการส่งเสรมิการท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูกต็ เพือ่น�ำข้อมลูจากการศกึษา
มาสร้างแนวทางด�ำเนินงานการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อดึงดูด
ให้นักท่องเทีย่วมาเทีย่วจงัหวดัภเูกต็มากขึน้ และเป็นการยกระดบัคณุภาพการท่องเทีย่วของจงัหวดัภเูกต็ให้มี
ความเป็นมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล

วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศกึษาระดับความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีม่ต่ีอการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วใน
จังหวัดภูเก็ต 

2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัของการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทย ตามลักษณะส่วนบุคคล

3.	 เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
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แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถอืเป็นลกัษณะหนึง่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลาในช่วงชวิีตของ

แต่ละบุคคล และเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งในการศึกษาและวิเคราะห์ทาง
ประชากร หรือลักษณะส่วนบุคคลมีความส�ำคัญส�ำหรับการท�ำความเข้าใจด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 

Serirat (2007) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว 
สถานภาพ รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดเป็นลักษณะที่ส�ำคัญ และ
สถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก�ำหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยา และสังคมวัฒนธรรม
ช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลดังกล่าวจะมีประสิทธิผลต่อการก�ำหนดตลาด
เป้าหมายมากกว่าตัวแปรอื่น ซ่ึงมีดังนี้ คือ (1) อายุ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันจะตอบสนองความ 
ต้องการของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์ในการศึกษาด้านความแตกต่างของส่วน
แบ่งทางการตลาด (2) เพศ จะเป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภค (3) ครอบครวั เป็น
เป้าหมายที่ส�ำคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาด ในส่วนท่ีเกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาด 
จะสนใจจ�ำนวนลักษณะส่วนบคุคลในครวัเรอืนทีใ่ช้สนิค้าใดสนิค้าหนึง่ และโครงสร้างด้านสือ่ทีจ่ะเกีย่วของกบั
ผู้ตัดสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม กับรายได้ การศึกษา อาชีพ และ
สถานะภาพ 

Belch & Belch (2005) ศึกษาตัวแปร ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ โดยน�ำมา
เช่ือมโยงกบัความต้องการ พฤตกิรรมการตัดสนิใจ และอัตราการใช้สนิค้าของผูบ้รโิภค เพือ่ประสทิธผิลต่อการ
ก�ำหนดตลาดเป้าหมายที่มีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุ และผล ได้แก่ (1) อายุ  
ท่ีแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั (2) เพศ เป็นตวัแปรทีม่คีวามส�ำคญัในเรือ่งของพฤตกิรรมในการ
บริโภคมาก เพราะเพศที่แตกต่างกันมักมีทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้าที่บริโภค
แตกต่างกัน โดยมากเกิดจากสาเหตุในเรื่องของการได้รับการเลี้ยงดู การปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวัยเด็ก (3) 
สถานภาพการสมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย มีความส�ำคัญมากในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค ท�ำให้ 
เกดิความต้องการในผลิตภณัฑ์ และพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั (4) การศึกษา ผูท้ีมี่การศกึษาสงูมแีนวโน้ม
ที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ เนื่องจากผู้ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ี
สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า (5) 
อาชีพของแต่ละบุคคลจะน�ำไปสู่ความจ�ำเป็นความต้องการสินค้า และบริการท่ีแตกต่างกัน (6) รายได้ หรือ
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล จะกระทบต่อตราสินค้าและบริการท่ีตัดสินใจสถานภาพเหล่านี้  
ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อ�ำนาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วเป็นพฤติกรรมหน่ึงของผู้บรโิภค ซึง่แสวงหา จดัซือ้ การใช้ประโยชน์ และประเมนิ

สินค้าบริการที่คาดว่าจะสามารถสนองความต้องการได้ จึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ หนึ่งใน
พฤติกรรมผู้บริโภค ที่ตัดสินใจใช้สินค้าบริการ คือ แหล่งท่องเที่ยว และการเข้าพักอาศัยในประเภทต่างๆ 
เป็นการศกึษาเพือ่ทราบถงึความต้องการ เป้าหมาย ความจ�ำเป็นของผูบ้รโิภคเพือ่วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
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ให้สามารถตอบสนองความต้องการนัน้ได้ โดยการแสดงออกของการกระท�ำกิจกรรมใดๆ ก็ตามแบบ คล้ายคลงึกนั
หรือบ่อยครั้งจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม หรือของตน โดยมีปัจจัยในการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยส่วนตัว 
เช่น สุขภาพ รายได้ ทศันคต ิประสบการณ์ เป็นต้น และปัจจยัภายนอก เช่น การเมอืง เศรษฐกิจ สงัคม เป็นต้น 
ซึ่งนักท่องเที่ยวเป็นผู้ซื้อสินค้าบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลอดจนประเมินสินค้าบริการทางการท่องเที่ยว 
โดยการประเมินขึ้นอยู่กับความสามารถในการตอบสนองของบุคคลนั้นๆ (Nakpan, 2012: 14)

นักท่องเทีย่วถอืเป็นผูบ้รโิภคท่ีต้องการสินค้า และบรกิารทีแ่ตกต่างไปจากการบรโิภคสินค้าจ�ำเป็น และ
สนิค้าอตุสาหกรรมทัว่ไป ผูป้ระกอบการจ�ำเป็นต้องค้นหาพฤตกิรรมการบรโิภคของนักท่องเทีย่วว่ามพีฤตกิรรม
การซ้ือก่อน และหลงัการใช้บรกิารอย่างไร เพือ่ช่วยให้ฝ่ายการตลาดสามารถจัดกลยทุธ์ และกจิกรรมการตลาด
ให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถตอบสนอง
พฤติกรรม หรือความต้องการ ให้ได้รับความพึงพอใจ ซ่ึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวจะเป็นปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว มีขั้นตอน
ทีส่�ำคญัอยู่ 9 ขัน้ตอน (Jittangwattana, 2014) คอื (1) การส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยว (2) ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล (3) สิ่งจูงใจส�ำหรับนักท่องเท่ียวในการเดินทาง หรือสิ่งกระตุ้นให้คนเดินทาง 
เป็นสิ่งส�ำคัญที่แสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยว (4) การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (5) การวางแผน
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (6) การเตรียมการเดินทาง (7) การเดินทางท่องเที่ยว (8) ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
(9) ทัศนคติของนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเกิดทัศนคติจาก
การท่องเที่ยวนั้น หากนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยว และอาจท�ำให้เขา
กลับมาท่องเที่ยวซ�้ำอีกครั้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
Pimonsompong (2007) ได้น�ำค�ำนิยามของนักท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวมารวมเข้าด้วยกันแล้ว 

ว่าเป็นการเดินทางที่มีเงื่อนไขส�ำคัญ 3 ประการ คือ (1) เดินทางด้วยความสมัครใจ (2) เดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกตไิปยงัทีอ่ืน่เป็นการช่ัวคราว (3) เดินทางด้วยวัตถปุระสงค์ใดๆ กไ็ด้แต่ไม่ใช่เพือ่ประกอบอาชพี หรือหารายได้

การท่องเทีย่ว คือ ชดุของกจิกรรมบรกิาร และอตุสาหกรรมท่ีมอบประสบการณ์การเดินทาง ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยการขนส่ง ที่พัก สถานที่รับประทานอาหาร เครื่องดื่ม ร้านค้าปลีก ธุรกิจบันเทิง และบริการต้อนรับที่
จัดไว้ให้ส�ำหรับบุคคลหรือกลุ่มที่เดินทางออกจากบ้าน เป็นผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิด
จากปฏสิมัพนัธ์ของนกัท่องเทีย่ว ซพัพลายเออร์ทางธรุกจิ หน่วยงานปกครอง และชมุชนเจ้าภาพ ในการดึงดดู
และต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน

การจดัการโซ่อปุทานทีผ่่านมามุง่ความสนใจไปยงัภาคอตุสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ เนือ่งจากมผีลติภณัฑ์
ทีส่ามารถจบัต้องได้ มรีะบบการผลติทีเ่ห็นเป็นรปูธรรม ปัจจบัุนมหีน่วยงาน และนกัวชิาการเร่ิมให้ความส�ำคัญ
กับการศึกษาโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความ
ซับซ้อนมากกว่าอุตสาหกรรมอื่นๆ (Veronneau & Roy, 2009) ทั้งมีบทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคม ในการสร้างรายได้ สร้างงาน และก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่อง การบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จึงจ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงมุมมองด้านโซ่อุปทานเป็นส�ำคัญ เพื่อให้การพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างยั่งยืน 
โดยผ่านการประสานงาน เชื่อมโยงของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในโซ่อุปทาน การพัฒนาการท่องเที่ยว 
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โซ่อุปทานการท่องเที่ยวและโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกัน ต่างกันตรงที่โลจิสติกส์ท่องเที่ยวเป็น
กระบวนการที่เน้นกิจกรรมเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของจากต้นทางไปสู่ปลายทางโดยไม่มี
ข้อผิดพลาด ในขณะที่โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียที่อยู่ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวหนึ่งๆ ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในแนวดิ่ง และในแนวราบ ซึ่งอยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน และต่างอุตสาหกรรมกัน ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าให้ท าหน้าที่สอดประสานกันเพื่อส่งมอบบริการให้แก่
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ต้นทุนที่สามารถแข่งขันได้ โดยความแตกต่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ โลจิ
สติกส์ท่องเที่ยวจะเน้นพันธกิจเกี่ยวกับการเคลื่อนที่ ได้แก่ การเคลื่อนที่ทางกายภาพ ( Physical Flow) ของ
นักท่องเที่ยว สินค้า และบริการ การเคลื่อนที่ของข้อมูล ข่าวสาร ( Information Flow) และการเคลื่อนที่ด้าน
การเงิน (Financial Flow) ส่วนโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจะเน้นบทบาทเกี่ยวกับความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร (Suriya, 2009) โลจิสติกส์ท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยทั้งสองกิจกรรม
มีลักษณะเป็นการบูรณาการร่วมกัน ยากท่ีจะแยกแยะออกจากกันได้ ต้องด าเนินควบคู่กันไปเสมอ 
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สมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต แตกตา่งกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Method) โดยขั้นตอนแรกเป็นการเก็บข้อมูลในเชิง

ปริมาณก่อน และต่อมาเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยอธิบายผลของวิธีการเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนขึ้น  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ (1) ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ระหว่างเดือน 

ตุลาคม 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 (2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัย
ไม่ทราบขนาดประชากร จึงได้ใช้สูตรของ Cochran (1977) (n = Z2/ 4e2 ) ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 = 1.96 ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 384 โดยในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตทัง้เพศชายและเพศหญิง 

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- อาชพี 
- รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 

 
การจัดการโซ่อุปทานการท่องเทีย่ว 

ในจังหวัดภูเกต็ 
- ก่อนเดินทาง 

    - ระหวา่งเดินทาง 
- หลังเดินทาง 
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ดังกล่าวน้ันย่อมจะส่งผลถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในการสร้างผลก�ำไรและเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน (Christopher, 2005; Zhang et al. 2009)

โซ่อุปทานการท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกันต่างกันตรงที่โลจิสติกส์ท่องเที่ยว
เป็นกระบวนการทีเ่น้นกจิกรรมเก่ียวกับการเคลือ่นย้ายนกัท่องเทีย่ว และวตัถสุิง่ของจากต้นทางไปสูป่ลายทาง
โดยไม่มีข้อผิดพลาด ในขณะที่โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปฏิสัมพันธ์ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวหนึ่ง ๆ  ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในแนวดิ่ง และในแนวราบ 
ซ่ึงอยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั และต่างอตุสาหกรรมกนัตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้ให้ท�ำหน้าทีส่อดประสานกนั
เพ่ือส่งมอบบริการให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ต้นทุนที่สามารถแข่งขันได้ โดยความ 
แตกต่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ โลจิสติกส์ท่องเที่ยวจะเน้นพันธกิจเกี่ยวกับการเคลื่อนที่ ได้แก่ การเคลื่อนที่ทาง
กายภาพ (Physical Flow) ของนกัท่องเท่ียว สนิค้า และบริการ การเคลือ่นทีข่องข้อมลู ข่าวสาร (Information 
Flow) และการเคลื่อนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) ส่วนโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจะเน้นบทบาทเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างองค์กร (Suriya, 2009) โลจิสติกส์ท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
โซ่อปุทานการท่องเทีย่ว โดยทัง้สองกจิกรรมมลีกัษณะเป็นการบรูณาการร่วมกนัยากทีจ่ะแยกแยะออกจากกนั
ได้ต้องด�ำเนินควบคู่กันไปเสมอ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น 	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัย
เป็นการวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Method) โดยขั้นตอนแรกเป็นการเก็บข้อมูล
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ในเชิงปริมาณก่อน และต่อมาเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยอธิบายผลของวิธีการเชิงปริมาณให้มีความ
ชัดเจนขึ้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (1) ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  

ระหว่างเดือน ตุลาคม 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 (2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยไม่ทราบขนาดประชากร จึงได้ใช้สูตรของ Cochran (1977) (n = Z2/ 4e2) ระดับ
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยส�ำคัญ 
0.05 = 1.96 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 โดยในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ  
(Accidental Sampling) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตทั้งเพศชายและ
เพศหญิง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selective Sampling) คือ  
เลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 10 คน ซ่ึงประกอบด้วย นายกเทศบาล
ต�ำบลจังหวัดภูเก็ต 1 คน ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว (ท่ีพัก 3 คน ร้านอาหาร 3 คน บริษัท 
จัดน�ำเที่ยว 3 คน)

การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยที่ใช้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน รวม 49 ข้อค�ำถาม จากนั้น

น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ และประสบการณ์ทางด้านโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน จ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการ
ตรวจสอบ และให้ค�ำแนะน�ำแก้ไขเพ่ิมเติมตลอดจนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเข้าใจ และ 
การใช้ภาษาพร้อมให้คะแนนผลการตัดสินใจ เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยที่ต้องการวัดจากสมการ (Sinjaru, 2014: 95-96) ได้ค่าเท่ากับ 0.8 น�ำแบบสอบถามท่ีผ่าน 
การตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) จากผูท้รงคณุวุฒโิดยน�ำข้อมลูทีป่รบัปรงุ
แก้ไขแล้ว ที่เป็นมาตรวัดประมาณค่ามาค�ำนวณความเท่ียงความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency 
Reliability) เพือ่พจิารณาว่าข้อค�ำถามมุง่วดัสิง่เดยีวกนั และผูต้อบมคีวามคงทีใ่นการใช้ข้อมลูทีต่่างวัดสิง่เดยีว
มากน้อยเพียงใด โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ด้วยการน�ำแบบสอบถามที่ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับตัวอย่าง 
จ�ำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่ตัวอย่างการวิจัยโดยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.75 ขึ้นไป ถือว่าข้อค�ำถามมี
ความเชื่อมั่น (Sinjaru, 2014: 419-420) 

ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือวิจัยที่ ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้างที่สอดคลองกับ
แบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู ้วิจัยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้สถานประกอบการ ช่วยด�ำเนินการเก็บแบบสอบถามจาก 

นกัท่องเทีย่วชาวไทย ประกอบกบัการลงพืน้ทีเ่กบ็ตัวอย่างเอง และรบัแบบสอบถามกลบัคนืมา จ�ำนวน 384 ชดุ 
โดยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 3 สัปดาห์ ขณะที่การรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย 
โทรศัพท์ติดต่อบุคคลที่ขอเข้าสัมภาษณ์ โดยแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยนัดวันและเวลาการสัมภาษณ์  
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การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selective Sampling) คือ เลือกสัมภาษณ์
เฉพาะผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วย นายกเทศบาลต าบลจังหวัดภูเก็ต 1 คน 
ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว (ท่ีพัก 3 คน ร้านอาหาร 3 คน บริษัทจัดน าเที่ยว 3 คน) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยที่ใช้คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน รวม 49 ข้อค าถาม จากนั้นน าไป

ให้ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณท์างด้านโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบและ
ให้ค าแนะน าแก้ไขเพิ่มเติมตลอดจนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเข้าใจและการใช้ภาษาพร้อมให้คะแนน
ผลการตัดสินใจเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัดจากสมการ 
(Sinjaru, 2014: 95-96) ได้ค่าเท่ากับ 0.8 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิโดยน าข้อมูลที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ที่เป็นมาตรวัดประมาณค่ามาค านวณความ
เที่ยงความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) เพื่อพิจารณาว่าข้อค าถามมุ่งวัดสิ่งเดียวกันและ
ผู้ตอบมีความคงที่ในการใช้ข้อมูลที่ต่างวัดสิ่งเดียวมากน้อยเพียงใด โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้กับตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่ตัวอย่างการวิจัยโดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 
0.75 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น (Sinjaru, 2014: 419-420)  

ขณะทีก่ารวิจัยเชิงคณุภาพ เครื่องมอืวิจัยที่ ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้างที่สอดคลองกับแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้สถานประกอบการ ช่วยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาว

ไทย ประกอบกับการลงพื้นที่เก็บตัวอย่างเอง และรับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 384 ชุด โดยใช้เวลาเก็บ
รวบรวมข้อมูลประมาณ 3 สัปดาห์ ขณะที่การรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยโทรศัพท์ติดต่อบุคคลที่ขอเข้า
สัมภาษณ์ โดยแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยนัดวันและเวลาการสัมภาษณ์ ส่งหัวข้อหรือประเด็นที่จะสัมภาษณ์ให้ผู้ที่
จะให้สัมภาษณ์ทางไปรษณีย์หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ น าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึก และข้อมูลที่บันทึกเทป มา
วิเคราะห์เนื้อหา และสรุปแความคิดเห็นต่างๆ โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ 30 นาที ต่อคน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ขณะที่  การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาร่วมกับแบบสอบถามตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล แล้ว
จ าแนกข้อมูลออกตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย  ร้อยละ 
เพศชาย  56.50 
อาย ุ25-34 ปี                            44.25 
ระดับการศึกษา ปรญิญาตร ี  53.25 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                          29.25 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-17,000 บาท  42.25 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ร้อยละ 

เดินทางมาเที่ยว เป็นครั้งแรก  80.25 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความเพลินเพลิน/พักผ่อนหย่อนใจ  89.25 
เดินทางมาเที่ยวกับเพื่อน/หมู่คณะ  48.50 
รูปแบบการเดินทาง วางแผนการเดินทางด้วยตนเอง  57.75 
ระยะเวลาของการท่องเที่ยว 2-4 วัน   38.25 
การรู้จัก/ทราบข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วจากสื่อสังคมออนไลน ์  49.60 
การเลือกใช้ยานพาหนะในการท่องเที่ยว เช่ารถยนต ์         61.36 
สถานท่ีที่เลือกพัก หอพัก/โฮสเทล                       40.25 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อครั้ง/ต่อคน 10,001-17,000 บาท                  42.25 
จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก                      77.00 
จะแนะน า/ชักชวนให้เพื่อนหรือคนรู้จัก                     86.25 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน 

จังหวัดภูเก็ต 
ความคิดเห็น 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล ล าดับ 

ก่อนเดินทาง      
ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร  3.57 0.80 มาก 5 

เฉลี่ย 3.57 0.80   
ระหว่างเดินทาง      
ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 3.86 0.75 มาก 3 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.45 0.87 ปานกลาง 7 
 ด้านความปลอดภัย 3.37 0.77 ปานกลาง 8 
ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.63 0.78 มาก 4 
 ด้านเวลา 3.28 0.71 ปานกลาง 9 
ด้านการไหลเวียนทางการเงิน ด้านการช าระเงิน 3.54 0.88 มาก 6 

เฉลี่ย 3.52 0.79 มาก  
หลังเดินทาง      
ด้านประสบการณ์  4.00 0.71 มาก 1 
ด้านความพึงพอใจ  3.98 0.71 มาก 2 

เฉลี่ย 3.99 0.71 มาก  
รวม 3.69 0.77 มาก  

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.69, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าหลังเดินทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=3.99, S.D.=0.71) รองลงมาได้แก่ก่อนเดินทาง (𝑥̅𝑥=3.57, 
S.D.=0.80) และระหว่างเดินทาง (𝑥̅𝑥=3.52, S.D.=0.79) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ร้อยละ 

เดินทางมาเที่ยว เป็นครั้งแรก  80.25 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความเพลินเพลิน/พักผ่อนหย่อนใจ  89.25 
เดินทางมาเที่ยวกับเพื่อน/หมู่คณะ  48.50 
รูปแบบการเดินทาง วางแผนการเดินทางด้วยตนเอง  57.75 
ระยะเวลาของการท่องเที่ยว 2-4 วัน   38.25 
การรู้จัก/ทราบข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วจากสื่อสังคมออนไลน ์  49.60 
การเลือกใช้ยานพาหนะในการท่องเที่ยว เช่ารถยนต ์         61.36 
สถานท่ีที่เลือกพัก หอพัก/โฮสเทล                       40.25 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อครั้ง/ต่อคน 10,001-17,000 บาท                  42.25 
จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก                      77.00 
จะแนะน า/ชักชวนให้เพื่อนหรือคนรู้จัก                     86.25 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน 

จังหวัดภูเก็ต 
ความคิดเห็น 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล ล าดับ 

ก่อนเดินทาง      
ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร  3.57 0.80 มาก 5 

เฉลี่ย 3.57 0.80   
ระหว่างเดินทาง      
ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 3.86 0.75 มาก 3 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.45 0.87 ปานกลาง 7 
 ด้านความปลอดภัย 3.37 0.77 ปานกลาง 8 
ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.63 0.78 มาก 4 
 ด้านเวลา 3.28 0.71 ปานกลาง 9 
ด้านการไหลเวียนทางการเงิน ด้านการช าระเงิน 3.54 0.88 มาก 6 

เฉลี่ย 3.52 0.79 มาก  
หลังเดินทาง      
ด้านประสบการณ์  4.00 0.71 มาก 1 
ด้านความพึงพอใจ  3.98 0.71 มาก 2 

เฉลี่ย 3.99 0.71 มาก  
รวม 3.69 0.77 มาก  

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.69, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าหลังเดินทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=3.99, S.D.=0.71) รองลงมาได้แก่ก่อนเดินทาง (𝑥̅𝑥=3.57, 
S.D.=0.80) และระหว่างเดินทาง (𝑥̅𝑥=3.52, S.D.=0.79) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ร้อยละ 

เดินทางมาเที่ยว เป็นครั้งแรก  80.25 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความเพลินเพลิน/พักผ่อนหย่อนใจ  89.25 
เดินทางมาเที่ยวกับเพื่อน/หมู่คณะ  48.50 
รูปแบบการเดินทาง วางแผนการเดินทางด้วยตนเอง  57.75 
ระยะเวลาของการท่องเที่ยว 2-4 วัน   38.25 
การรู้จัก/ทราบข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วจากสื่อสังคมออนไลน ์  49.60 
การเลือกใช้ยานพาหนะในการท่องเที่ยว เช่ารถยนต ์         61.36 
สถานท่ีที่เลือกพัก หอพัก/โฮสเทล                       40.25 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อครั้ง/ต่อคน 10,001-17,000 บาท                  42.25 
จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก                      77.00 
จะแนะน า/ชักชวนให้เพื่อนหรือคนรู้จัก                     86.25 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน 

จังหวัดภูเก็ต 
ความคิดเห็น 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล ล าดับ 

ก่อนเดินทาง      
ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร  3.57 0.80 มาก 5 

เฉลี่ย 3.57 0.80   
ระหว่างเดินทาง      
ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 3.86 0.75 มาก 3 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.45 0.87 ปานกลาง 7 
 ด้านความปลอดภัย 3.37 0.77 ปานกลาง 8 
ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.63 0.78 มาก 4 
 ด้านเวลา 3.28 0.71 ปานกลาง 9 
ด้านการไหลเวียนทางการเงิน ด้านการช าระเงิน 3.54 0.88 มาก 6 

เฉลี่ย 3.52 0.79 มาก  
หลังเดินทาง      
ด้านประสบการณ์  4.00 0.71 มาก 1 
ด้านความพึงพอใจ  3.98 0.71 มาก 2 

เฉลี่ย 3.99 0.71 มาก  
รวม 3.69 0.77 มาก  

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.69, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าหลังเดินทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=3.99, S.D.=0.71) รองลงมาได้แก่ก่อนเดินทาง (𝑥̅𝑥=3.57, 
S.D.=0.80) และระหว่างเดินทาง (𝑥̅𝑥=3.52, S.D.=0.79) ตามล าดับ 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต192

ส่งหัวข้อหรือประเด็นที่จะสัมภาษณ์ให้ผู้ที่จะให้สัมภาษณ์ทางไปรษณีย์หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ น�ำข้อมูล
ที่ได้จากการจดบันทึก และข้อมูลที่บันทึกเทป มาวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปแความคิดเห็นต่างๆ โดยใช้เวลา
สัมภาษณ์ 30 นาที ต่อคน

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่าเฉลี่ย สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ขณะที่ 
การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพใช้การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาร่วมกบัแบบสอบถามตรวจสอบสาม
เส้าด้านข้อมูล แล้วจ�ำแนกข้อมูลออกตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในการวิจัย

ผลการศึกษา

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตารางที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
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ตารางที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ร้อยละ 

เดินทางมาเที่ยว เป็นครั้งแรก  80.25 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความเพลินเพลิน/พักผ่อนหย่อนใจ  89.25 
เดินทางมาเที่ยวกับเพื่อน/หมู่คณะ  48.50 
รูปแบบการเดินทาง วางแผนการเดินทางด้วยตนเอง  57.75 
ระยะเวลาของการท่องเที่ยว 2-4 วัน   38.25 
การรู้จัก/ทราบข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วจากสื่อสังคมออนไลน ์  49.60 
การเลือกใช้ยานพาหนะในการท่องเที่ยว เช่ารถยนต ์         61.36 
สถานท่ีที่เลือกพัก หอพัก/โฮสเทล                       40.25 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อครั้ง/ต่อคน 10,001-17,000 บาท                  42.25 
จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก                      77.00 
จะแนะน า/ชักชวนให้เพื่อนหรือคนรู้จัก                     86.25 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน 

จังหวัดภูเก็ต 
ความคิดเห็น 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล ล าดับ 

ก่อนเดินทาง      
ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร  3.57 0.80 มาก 5 

เฉลี่ย 3.57 0.80   
ระหว่างเดินทาง      
ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 3.86 0.75 มาก 3 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.45 0.87 ปานกลาง 7 
 ด้านความปลอดภัย 3.37 0.77 ปานกลาง 8 
ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร 3.63 0.78 มาก 4 
 ด้านเวลา 3.28 0.71 ปานกลาง 9 
ด้านการไหลเวียนทางการเงิน ด้านการช าระเงิน 3.54 0.88 มาก 6 

เฉลี่ย 3.52 0.79 มาก  
หลังเดินทาง      
ด้านประสบการณ์  4.00 0.71 มาก 1 
ด้านความพึงพอใจ  3.98 0.71 มาก 2 

เฉลี่ย 3.99 0.71 มาก  
รวม 3.69 0.77 มาก  

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.69, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าหลังเดินทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=3.99, S.D.=0.71) รองลงมาได้แก่ก่อนเดินทาง (𝑥̅𝑥=3.57, 
S.D.=0.80) และระหว่างเดินทาง (𝑥̅𝑥=3.52, S.D.=0.79) ตามล าดับ 
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ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวใน 
	 จังหวัดภูเก็ต

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการจัดการ 
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.69, S.D. = 0.77) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลังเดินทางมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 3.99, S.D. = 0.71) รองลงมา 
ได้แก่ ก่อนเดินทาง (  = 3.57, S.D. = 0.80) และระหว่างเดินทาง (  = 3.52, S.D. = 0.79) ตามล�ำดับ
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เปรียบเทียบระดับของการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามเพศ 

n = 384 
ความคิดเห็น t-test 

เพศ 𝒙̅𝒙 S.D. t Sig. 
ก่อนเดินทาง ชาย 

หญิง 
3.58 
3.54 

0.65 
0.59 

.525 .600 

ระหว่างเดินทาง ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.58 
3.48 
3.98 
4.00 

0.40 
0.47 
0.61 
0.76 

2.135 0.33* 

หลังเดินทาง -.323 .747 

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง หลังเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนระหว่างเดินทางแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาย ุ

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.880 5 .376 .974 .433 
152.088 378 .386   
153.968 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.236 5 .447 2.427 .035* 
72.582 378 .184   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.219 5 2.044 4.679 .000* 
171.240 378 .437   
181.459 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่กลุ่มอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนระหว่างเดินทาง และหลังเดินทางแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
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เปรียบเทียบระดับของการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามเพศ 

n = 384 
ความคิดเห็น t-test 

เพศ 𝒙̅𝒙 S.D. t Sig. 
ก่อนเดินทาง ชาย 

หญิง 
3.58 
3.54 

0.65 
0.59 

.525 .600 

ระหว่างเดินทาง ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.58 
3.48 
3.98 
4.00 

0.40 
0.47 
0.61 
0.76 

2.135 0.33* 

หลังเดินทาง -.323 .747 

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง หลังเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนระหว่างเดินทางแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาย ุ

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.880 5 .376 .974 .433 
152.088 378 .386   
153.968 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.236 5 .447 2.427 .035* 
72.582 378 .184   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.219 5 2.044 4.679 .000* 
171.240 378 .437   
181.459 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่กลุ่มอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนระหว่างเดินทาง และหลังเดินทางแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
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เปรยีบเทยีบระดบัของการจัดการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วในจงัหวัดภเูกต็ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ตามลักษณะส่วนบุคคล

ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทียบความคิดเหน็ต่อการจัดการโซ่อปุทานการท่องเท่ียวในจังหวดัภเูกต็ จ�ำแนกตามเพศ
n = 384

จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง หลังเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนระหว่างเดินทางแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทียบความคิดเหน็ต่อการจัดการโซ่อปุทานการท่องเท่ียวในจังหวดัภเูกต็ จ�ำแนกตามอายุ
n = 384

จากตารางท่ี 5 พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีก่ลุ่มอายแุตกต่างกนัมีความคดิเหน็ต่อการจดัการโซ่อปุทาน
การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนระหว่างเดินทาง และหลังเดินทางแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.332 3 .777 2.030 .109 
151.637 380 .383   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

.717 3 .239 1.277 .282 
74.101 380 .187   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.660 3 1.220 2.704 .045* 
177.799 380 .451   
181.459 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทีร่ะดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจดัการโซ่

อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง และระหว่างเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนหลังเดินทางแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.753 4 1.438 3.833 .005* 
148.216 379 .375   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.204 4 .551 2.997 .019* 
72.614 379 .184   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.562 4 1.140 2.533 .040* 
176.898 379 .450   
181.460 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังเดินทางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.332 3 .777 2.030 .109 
151.637 380 .383   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

.717 3 .239 1.277 .282 
74.101 380 .187   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.660 3 1.220 2.704 .045* 
177.799 380 .451   
181.459 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทีร่ะดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจดัการโซ่

อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง และระหว่างเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนหลังเดินทางแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.753 4 1.438 3.833 .005* 
148.216 379 .375   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.204 4 .551 2.997 .019* 
72.614 379 .184   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.562 4 1.140 2.533 .040* 
176.898 379 .450   
181.460 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังเดินทางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.332 3 .777 2.030 .109 
151.637 380 .383   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

.717 3 .239 1.277 .282 
74.101 380 .187   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.660 3 1.220 2.704 .045* 
177.799 380 .451   
181.459 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทีร่ะดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจดัการโซ่

อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง และระหว่างเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนหลังเดินทางแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.753 4 1.438 3.833 .005* 
148.216 379 .375   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.204 4 .551 2.997 .019* 
72.614 379 .184   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.562 4 1.140 2.533 .040* 
176.898 379 .450   
181.460 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังเดินทางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ�ำแนกตาม 
	 ระดับการศึกษา

n = 384
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.332 3 .777 2.030 .109 
151.637 380 .383   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

.717 3 .239 1.277 .282 
74.101 380 .187   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.660 3 1.220 2.704 .045* 
177.799 380 .451   
181.459 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทีร่ะดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจดัการโซ่

อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง และระหว่างเดินทาง ไม่แตกต่างกัน ส่วนหลังเดินทางแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.753 4 1.438 3.833 .005* 
148.216 379 .375   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.204 4 .551 2.997 .019* 
72.614 379 .184   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.562 4 1.140 2.533 .040* 
176.898 379 .450   
181.460 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังเดินทางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 

 
  

จากตารางที่ 6 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง และระหว่างเดินทางไม่แตกต่างกัน ส่วนหลังเดินทาง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 7	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ�ำแนกตาม 
	 อาชีพ

n = 384
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.843 4 .711 1.858 .117 
151.126 379 .383   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

.887 4 .222 1.185 .317 
73.931 379 .187   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.968 4 .742 1.634 .165 
178.492 379 .454   
181.460 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 8 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อการจัดการ

โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังเดินทาง ไม่แตกต่างกนั 
 

แนวทางในการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
1.  ก่อนเดินทาง นักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลก่อนการเดินทาง ในการช่วยวางแผนและเป็นตัวเลือก รวมทั้ง

ต้องการข้อมูลที่เป็นรายละเอียดระหว่างเดินทาง เพื่อเป็นแนวทางในการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก การเดินทางและ
สถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นต้น 

2.  ระหว่างเดินทาง  
2.1 ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ควรปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน การอนุรักษ์

และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการขยะ และการเพิ่มการรักษาความปลอดภัย 
2.2 ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ควรพัฒนาการสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว

ต่างๆเข้าด้วยกัน ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และใช้การสื่อสารของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อสร้างข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ทันที โดยการท าการตลาดร่วมกันทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งสื่อสังคมออนไลน์
และสื่อแบบเก่า 

2.3 ด้านการไหลเวียนทางการเงิน ควรมีการควบคุมราคาอาหาร และเครื่องดื่ม ตลอดจนค่าบริการที่พัก 
ให้มีความเป็นธรรมมากข้ึน 

3. หลังเดินทาง สิ่งที่นักท่องเที่ยวได้รับ คือ ประสบการณ์และความพึงพอใจ จากการเดินทางมาท่องเที่ยว 
แต่ละคนจะมีการรับรู้ เรียนรู้ แตกต่างกันออกไป เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ า หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ควรให้ความส าคัญกับการจัดการการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร 
เช่น การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว เพื่อความน่าเช่ือถือและสร้างโอกาสในการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวให้มากขึ้น ในทุกสื่อและช่องทางการสื่อสารของเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยจัดท าเป็นแผนการตลาด
ของแหล่งท่องเที่ยว  
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

n = 384 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ก่อนเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.843 4 .711 1.858 .117 
151.126 379 .383   
153.969 383    

ระหว่างเดินทาง   ระหว่างกลุ่ม 
                      ภายในกลุ่ม 

รวม 

.887 4 .222 1.185 .317 
73.931 379 .187   
74.818 383    

หลังเดินทาง       ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.968 4 .742 1.634 .165 
178.492 379 .454   
181.460 383    

*มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 **มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 8 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อการจัดการ

โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังเดินทาง ไม่แตกต่างกนั 
 

แนวทางในการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
1.  ก่อนเดินทาง นักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลก่อนการเดินทาง ในการช่วยวางแผนและเป็นตัวเลือก รวมทั้ง

ต้องการข้อมูลที่เป็นรายละเอียดระหว่างเดินทาง เพื่อเป็นแนวทางในการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก การเดินทางและ
สถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นต้น 

2.  ระหว่างเดินทาง  
2.1 ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ควรปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน การอนุรักษ์

และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการขยะ และการเพิ่มการรักษาความปลอดภัย 
2.2 ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ควรพัฒนาการสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว

ต่างๆเข้าด้วยกัน ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และใช้การสื่อสารของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อสร้างข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ทันที โดยการท าการตลาดร่วมกันทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งสื่อสังคมออนไลน์
และสื่อแบบเก่า 

2.3 ด้านการไหลเวียนทางการเงิน ควรมีการควบคุมราคาอาหาร และเครื่องดื่ม ตลอดจนค่าบริการที่พัก 
ให้มีความเป็นธรรมมากข้ึน 

3. หลังเดินทาง สิ่งที่นักท่องเที่ยวได้รับ คือ ประสบการณ์และความพึงพอใจ จากการเดินทางมาท่องเที่ยว 
แต่ละคนจะมีการรับรู้ เรียนรู้ แตกต่างกันออกไป เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ า หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ควรให้ความส าคัญกับการจัดการการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร 
เช่น การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว เพื่อความน่าเช่ือถือและสร้างโอกาสในการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวให้มากขึ้น ในทุกสื่อและช่องทางการสื่อสารของเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยจัดท าเป็นแผนการตลาด
ของแหล่งท่องเที่ยว  
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จากตารางที่ 7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทาน
การท่องเทีย่วในจังหวดัภเูกต็ ก่อนเดนิทาง ระหว่างเดนิทาง และหลงัเดนิทางแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 8	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ�ำแนกตาม 
	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

n = 384

จากตารางที่ 8 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
จัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังเดินทาง ไม่แตกต่างกัน

แนวทางในการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
1.	 ก่อนเดินทาง นักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลก่อนการเดินทาง ในการช่วยวางแผน และเป็นตัวเลือก  

รวมทั้งต้องการข้อมูลที่เป็นรายละเอียดระหว่างเดินทาง เพื่อเป็นแนวทางในการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก  
การเดินทางและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เป็นต้น

2.	 ระหว่างเดินทาง ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ควรปรับปรุง และพัฒนาโครงสร้างสาธารณูปโภค
พื้นฐาน การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการขยะ และการเพิ่มการรักษาความปลอดภัย

	 2.2	 ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ควรพัฒนาการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงแหล่ง 
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต และใช้การสื่อสาร 
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว เพื่อสร้างข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ทันที โดยการ
ท�ำการตลาดร่วมกันทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
ผ่านสื่อต่าง ๆ  ทั้งสื่อสังคมออนไลน์และสื่อแบบเก่า

	 2.3	 ด้านการไหลเวยีนทางการเงนิ ควรมกีารควบคมุราคาอาหาร และเครือ่งดืม่ ตลอดจนค่าบรกิาร
ที่พักให้มีความเป็นธรรมมากขึ้น
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3.	 หลังเดินทาง สิ่งที่นักท่องเที่ยวได้รับ คือ ประสบการณ์และความพึงพอใจ จากการเดินทางมา 
ท่องเที่ยว แต่ละคนจะมีการรับรู้ เรียนรู้ แตกต่างกันออกไป เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ�้ำ หน่วยงานทั้ง
ภาครฐั และเอกชนท่ีเกีย่วข้องกับการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ควรให้ความส�ำคญักบัการจดัการการไหลเวยีน
ทางข้อมูลข่าวสาร เช่น การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียว เพื่อความน่าเช่ือถือ และ
สร้างโอกาสในการเข้าถงึนกัท่องเทีย่วให้มากขึน้ในทกุสือ่ และช่องทางการสือ่สารของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
โดยจัดท�ำเป็นแผนการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 

อภิปรายผล

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
1.	 ก่อนเดินทาง ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า 

การน�ำเสนอข้อมูล ข่าวสาร และสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว แหล่งท่องเที่ยว หลากหลายรูปแบบ เช่น 
แผ่นพับ Website ค่าเฉลี่ยมากสุด (3.72) แสดงให้เห็นได้ว่านักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับการไหลเวียนทาง
ข้อมลูข่าวสาร เพือ่น�ำข้อมลู ข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วมาประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนการเดนิทาง 
การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเทีย่ว การเตรยีมการเดนิทางท่องเทีย่ว สอดคล้องกบั Jaroonsrichotikamjorn 
(2017) และ Kenraksa (2018)

2.	 ระหว่างเดินทางด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า ทรัพยากรทางธรรมชาติที่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ (3.70) และความหลากหลาย
ของสถานที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยน้อยสุด (3.67) แสดงให้เห็นได้ว่านักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับการอนุรักษ์
ทรพัยากรทางธรรมชาต ิและทะเล เนือ่งจากปัจจบุนัเสือ่มโทรม อย่างเหน็ได้ชัด สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ 
และ Phettrakul (2018) ที ่พบว่า การพฒันาปรบัปรุงด้านกายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว เส้นทางการท่องเทีย่ว 
และโครงสร้างพื้นฐานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และชุมชนในระบบการท่องเที่ยว และการเฝ้าระวัง และ
รักษาทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญด้านการไหลเวียนทางกายภาพ 

ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
วจิยั พบว่า สาธารณูปโภคพืน้ฐาน ไฟฟ้า น�ำ้ด่ืม น�ำ้ใช้ โทรศพัท์สาธารณะมคีณุภาพใช้การได้ดี ค่าเฉลีย่น้อยสดุ 
(3.32) แสดงให้เห็นได้ว่าทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรมีการจัดการการไหลเวียนทาง
กายภาพ เช่น การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน (ท่าเรือ ถนน ไฟฟ้า และน�้ำ) ขยะ เป็นต้น สอดคล้องกับ 
ผลการสัมภาษณ์ และ Jaroonsrichotikamjorn (2017) ที่ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาสภาพ 
เส้นทางการจราจรให้ดีขึ้น พัฒนาการประชาสัมพันธ์ และป้ายบอกทางให้ชัดเจน รวมถึงการพัฒนาระบบ
การขนส่งมวลชนท่ีสามารถรองรบันกัท่องเทีย่ว โดยมหีน่วยงานภาครฐัเป็นผูร้บัผดิชอบให้การสนบัสนนุท้ังด้าน
สาธารณูปโภคและด้านงบประมาณ สอดคล้องกับ Panyaratros (2018) ที่ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวต้องการ
ให้มีการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ในเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีมากข้ึนอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
ต้องการให้มีสถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสม และต้องการให้มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน และการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว
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ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ด้านความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัย  
พบว่า มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยอย่างทั่วถึง ในทุกพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว (3.28) มีการติดตั้งป้าย และ
สญัญาณเตอืนภยัอย่างเหมาะสมค่าเฉลีย่น้อยสดุ (3.26) แสดงให้เหน็ได้ว่า ความปลอดภยัในการเดนิทางท่องเท่ียว
เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการเดินทางมาท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Kerdphol & Sethasathien (2017) ที่พบว่า 
ปัจจยัทีส่�ำคญัมากสดุ คอื ความปลอดภัยในการเดนิทางสอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์ทีเ่หน็ว่าความปลอดภยั
เป็นเรื่องที่ไม่ควรมองข้าม หากนักท่องเที่ยวประสบความเดือดร้อน เกิดเหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่ดีขึ้น สิ่งเหล่านั้น
ย่อมส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ โดยรวมของประเทศ และอาจสูญเสียผู้ที่จะกลับมาเที่ยวในครั้งต่อๆ ไป 

ด้านการไหลเวียนทางข้อมูล ข่าวสาร ด้านข้อมูล ข่าวสาร ผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย คือ 
ศูนย์บริการนักท่องเทีย่วเพือ่ให้ข้อมลูแก่นกัท่องเทีย่ว (3.55) และมเีจ้าหน้าทีใ่นการตอบค�ำถาม ชีแ้จงข้อสงสยั
ให้ค�ำแนะน�ำได้เป็นอย่างดี (3.52) แสดงให้เห็นได้ว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ควรปรับปรุง พัฒนาการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และสื่อความหมายส�ำหรับการท่องเที่ยว และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการ 
ท่องเที่ยวแบบโครงข่ายสอดคล้องกับ Na-Thongkaew (2017)

ด้านการไหลเวยีนทางข้อมลูข่าวสาร ระหว่างเดนิทาง ด้านเวลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (3.28) อาจเนื่องมาจากสาเหตุของการที่ผู ้ประกอบต้องให้บริการกับนักท่องเที่ยว 
จ�ำนวนมากในขณะเดียวกนั และสภาพของดินฟ้าอากาศทีส่่งผลต่อตารางการเดนิเรอืในแต่ละช่วงเวลาอาจเป็น
สาเหตุท�ำให้เกิดความล่าช้าได้

ด้านการไหลเวยีนทางการเงนิ ระหว่างเดนิทาง ด้านการช�ำระเงนิ พบว่านกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความ
ส�ำคัญกับด้านการไหลทางการเงิน อยู่ในระดับมาก (3.54) และจากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
พบว่า ราคาทีพั่ก ราคาอาหารและราคาแทก็ซีย่งัมรีาคาสงู ภาครฐัควรเข้ามาควบคมุเพือ่ให้เกดิความเป็นธรรม
มากขึ้น

หลงัเดนิทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มค่ีาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.95) ผลการวจิยัยงั พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยส่วนใหญ่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตอีก และจะแนะน�ำ/ชักชวนให้เพื่อน หรือคนรู้จัก
เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตแสดงให้เห็นได้ว่าจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการเป็นแหล่ง 
ท่องเที่ยว

เปรียบเทียบระดับของการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
ตามลักษณะส่วนบุคคล

ภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
การจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ไม่แตกต่างกนั อภปิรายผลได้ว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวาม
คาดหวังก่อนเดินทางเพื่อความเพลินเพลิน/พักผ่อนหย่อนใจ

ภาพรวมนักท่องเที่ยวที่กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Belch & Belch (2005) 
และ Serirat (2007) ที่กล่าวว่าลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน เป็นตัวแปรท่ีแสดงออกถึงการมีทัศนคติ  
การรับรู้ และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่างกัน
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ระหว่างเดินทาง พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย อายุ 16-24 ปี มีระดับความคิด
เห็นแตกต่างจากกลุ่มอายุ 25-34 ปี และกลุ่มอายุ 25-34 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอายุ 60 ปี
ขึ้นไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Belch & Belch (2005) ที่กล่าวว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการที่
แตกต่างกัน

หลังเดินทาง พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย อายุ 16-24 ปี มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างจากกลุ่มอายุ 25-34 ปี กลุ่ม 35-44 ปี และกลุ่มอายุ 45-59 ปี ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
อาย ุ25-34 ปี มรีะดบัความคิดเหน็แตกต่างจากกลุม่อาย ุ45-59 ปี และกลุม่อาย ุ45-59 ปี มรีะดบัความคิดเหน็
แตกต่างจากกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป สอดคล้องกับ Belch & Belch (2005) ที่กล่าวว่า อายุที่แตกต่างกันจะมี
ความต้องการที่แตกต่างกัน 

ภาพรวมนักท่องเทีย่วทีก่ลุม่ระดับการศึกษา แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็แตกต่างกนั สอดคล้องกบั 
Belch & Belch (2005) ทีก่ล่าวว่าผูท้ีม่กีารศึกษาสูงมแีนวโน้มท่ีจะเลอืกบริโภคผลติภณัฑ์ท่ีมคีณุภาพดมีากกว่า
ผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต�่ำ จึงมี
แนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า ส่งผลให้มีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

หลังเดินทาง พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอก หรือ 
สูงกว่า มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี และปริญญาโท สอดคล้องกับแนวคิดของ Belch & 
Belch (2005)

ภาพรวมนักท่องเที่ยวที่กลุ่มอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการโซ่อุปทานการ 
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน สอดคล้องกับ Belch & Belch (2005) และ Serirat (2007) ที่กล่าวว่า
อาชีพ ของแต่ละบุคคลจะน�ำไปสู่ความจ�ำเป็น ความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน

แนวทางในการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
1.	 ก่อนเดินทาง ด้านการไหลเวยีนทางข้อมลูข่าวสาร ควรพฒันาการสร้างเครอืข่ายความเชือ่มโยงแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ เข้าด้วยกัน ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อสร้างข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ทันที โดยการท�ำการตลาดร่วมกันทั้ง
ในประเทศ และต่างประเทศ เพือ่สร้างความเชือ่ม่ันของการท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ ผ่านสือ่ต่างๆ ทัง้สือ่สงัคม
ออนไลน์ และสื่อแบบเก่าควบคู่กัน

2.	 ระหว่างเดินทาง ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ควรปรับปรุง และพัฒนาโครงสร้างสาธารณูปโภค
พื้นฐาน การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการขยะ และเพิ่มการรักษาความปลอดภัยโดย 
ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณให้มากขึ้น

	 ด้านการไหลเวยีนทางการเงนิ ควรมกีารควบคมุราคาอาหาร และเครือ่งดืม่ ตลอดจนค่าบรกิารทีพ่กั 
ให้มีความเป็นธรรมมากขึ้น

3.	 หลังเดินทาง ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ควรจัดท�ำแผนการตลาดแหล่งท่องเที่ยว  
ในการประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการกลับมาซ้ือซ�้ำ และ 
ผู้ประกอบการของแหล่งท่องเที่ยวควรให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเรื่อง 
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้งาน
1.	 ก่อนเดนิทาง ด้านการไหลเวยีนทางข้อมลูข่าวสาร ควรมกีารปรบัปรงุข้อมลู ข่าวสารแหล่งท่องเทีย่ว

ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันมากขึ้น และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้มากกว่านี้ เช่น แผ่นพับ หรือจุดบริการ
ข้อมลูข่าวสาร หรอืพฒันาแอปพลเิคชนัต่างๆ เพือ่ความสะดวกในการหาข้อมลู ทัง้นีค้วรท�ำอย่างน้อย 2 ภาษา 
(ไทย-อังกฤษ) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

2.	 ระหว่างเดินทาง 
	 2.1	 ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ควรปรับปรุงถนนให้อยู่ในสภาพดี เนื่องจากปัจจุบันถนนบาง

ช่วงมีการก่อสร้าง และพ้ืนผิวถนนบางช่วงมีที่ทรายโรยท�ำให้มีฝุ่น คูระบายน�้ำข้างทางบางช่วงไม่มีฝาปิด  
เพื่อความปลอดภัยในการใช้ถนนเดินทางของนักท่องเท่ียว ควรเพิ่มป้ายบอกทาง ป้ายข้อควรปฏิบัติ และ 
ข้อห้ามให้นักท่องเที่ยว ควรก�ำจัดขยะที่มีอยู่จ�ำนวนมาก และมีกลิ่นเหม็น ควรปรับปรุงท่าเรือ และตาราง 
การเดินเรือที่ล่าช้าบ่อยครั้ง ควรอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ และทะเล เช่น ต้นไม้ ปะการัง เนื่องจาก 
ปัจจุบันเส่ือมโทรมอย่างเห็นได้ชัด และเสื่อมโทรมลงมาก การจัดระเบียบที่พัก และการจองที่พักของ 
นักท่องเที่ยว มีสถานที่พัก ทั้งโรงแรม ห้องพักรายวัน เกสต์เฮ้าส์ หลายแห่งที่ยังไม่มีใบอนุญาตก่อสร้าง ท�ำให้
เกิดปัญหาในระบบการจองที่พักส่งผลให้มาตรฐานด้านการบริการ ความปลอดภัย ไม่มีประสิทธิภาพ

	 2.2	 ด้านการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ควรมีการปรับปรุงข้อมูล ข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวให้ทัน
สมยั เป็นปัจจบุนัมากขึน้ ควรพฒันาอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ให้มคีวามทนัสมยั และปรบัปรงุสญัญาณอนิเตอร์เนต็ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 	 2.3	 ด้านการไหลเวียนทางการเงิน ราคาค่าบริการรถรับจ้างมีราคาสูงเกินไป ราคาอาหาร  
เครื่องดื่มมีราคาค่อนข้างสูง ภาครัฐควรเข้ามาควบคุมเพื่อสร้างความเป็นธรรมให้กับนักท่องเที่ยว

3.	 หลังเดินทาง ควรปรับปรุงแผนการตลาดแหล่งท ่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ ์ 
แหล่งท่องเทีย่วของภาครฐัในการรบัรูข้้อมลูการท่องเทีย่วท่ีถูกต้อง ส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์ทางอนิเตอร์เนต็
ให้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม เพ่ือการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึง ผู้ให้บริการในการท่องเที่ยว 
ควรมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเรื่องการประชาสัมพันธ์ เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภคให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ก่อนเดินทาง ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเชิงลึกให้มากขึ้น เช่น พฤติกรรมและ

เหตุจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นประจ�ำ ความแตกต่างทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 
แบบเดียว และเป็นหมู่คณะของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อระดับการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการรายต่างๆ ในการจัดการด้านการไหลเวียนทางกายภาพ  
ด้านสิง่ดงึดดูใจนักท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย และด้านการไหลเวียนทางการเงิน ที่มีประสิทธิภาพ

2.	 ระหว่างเดินทาง ควรมีการศึกษาการจัดการโซ่อุปทานของแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลในจังหวัดอื่นที่
มีลักษณะทางกายภาพใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ด้านการ 
ไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร ด้านการไหลเวียนทางกายภาพ ด้านการไหลเวียนทางการเงิน เพื่อประสิทธิภาพ
การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เช่น จังหวัดระยอง สมุย พัทยา กระบี่ เป็นต้น
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3.	 หลังเดินทาง งานวิจัยในอนาคตอาจมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษา เรื่องของการใช้ระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้ามาอ�ำนวยความสะดวกในการจดัเกบ็ และแลกเปลีย่นข้อมลูกนัระหว่างผูป้ระกอบการหลกั คอื 
ธรุกจิโรงแรม ธุรกจิตวัแทนการท่องเทีย่ว และธรุกิจการเดนิทาง และนกัท่องเทีย่วจะช่วยให้การบรหิารจดัการ
โซ่อุปทานของผู้ประกอบการหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 3 รายเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 งานวิจัยในอนาคต อาจศึกษาถึงเรื่องของการวางแนวนโยบายเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย 
ความเป็นส่วนตัว และสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลให้รัดกุมและชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะท�ำให้ผู้ประกอบการรายต่าง ๆ  
เกิดความมั่นใจ ในการให้ข้อมูลกับหน่วยงานอื่น
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อระบุและสร้างแนวคิดเชิงนวัตกรรม ในภาคธุรกิจ Scamper 
เพ่ือดงึดดูลกูค้าหรอืผูโ้ดยสารทีม่กี�ำลงัซือ้สงู 2) เพือ่ระบปัุจจยัทีท่�ำให้ลกูค้าหรอืผูโ้ดยสารยนิดจ่ีายราคาสงูกว่า
สายการบนิต้นทนุต�ำ่ถงึ 2 เท่า ซึง่งานวจัิยนี ้เป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างเชงิคุณภาพ
และเชิงปริมาณ โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติเฉพาะในเชิงคุณภาพจ�ำนวน  
11 คน และในเชงิปรมิาณจ�ำนวน 170 คน ส�ำหรบัเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง จ�ำนวน 7 ข้อ และแบบสอบถาม จ�ำนวน 29 ข้อ ที่ได้ผ่านการคัดกรองในเชิงเนื้อหา ซึ่งผล
การวจิยัเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณ์ พบว่า การร่วมมอืกบักจิการอืน่ๆ อาท ิการบริการวซ่ีา การปรบัเปลีย่น
เครือข่ายออนไลน์ เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์ โดยเฉพาะการบริการในราคาที่สมเหตุสมผล หรือการเพิ่มสื่อ
ดิจิทัลความบันเทิง การเพิ่มเก้าอี้นวดบนเครื่องบิน ฯลฯ จะท�ำให้ลูกค้ายินดีจ่ายค่าบริการมากกว่า ผลวิจัย 
เชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย สถิติเชิงอนุมาน เช่น ค่าสหสัมพันธ์  
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า ลูกค้ายินดีจ่ายราคา
สงูขึน้มากกว่า 2 เท่า หากสายการบนิไทยปรับปรงุตามประสบการณ์ลูกค้า เช่น 1) หากการบินไทยปรบัประดบั
มาตรฐานบริการบนเครื่องบินที่ดีกว่าไม่ได้กระตุ้นให้ผู้โดยสารจ่ายเงินราคาสูงมากขึ้น 2) สื่อดิจิทัลบันเทิงบน
เครื่องบิน (β.245, α 0.017) 3) จัดหาเครื่องบินสภาพใหม่แทนมือสอง (β.276, α 0.003) ส่งผลให้ยินดีจ่าย
สูงขึ้นมากกว่า 2 เท่า 
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Abstract

The objectives of this study were 1) To identify and create innovative ideas in the 
SCAMPER sector to attract high purchasing power customers or passengers 2) To identify 
factors that make customers or passengers willing to pay higher prices 2 times than low-cost 
airlines. This research design was the mixed method including qualitative and qualitative 
approaches. The purposive sampling was employed to recruit 11 interviewees for qualitative 
research and 170 individuals for quantitative research. The tools for data collection included 
the structured interview consisting of 7 item interview questions and the questionnaire  
consisting of 29 item questions of which the content validity was verified. The result  
of the qualitative research showed that cooperation with other entities such as offering visa 
service, improving online network, offering services with reasonable prices, installing digital 
entertainment and massage chairs, etc. These offerings can attract customers to pay higher 
prices 2 times than low-cost airlines. The statistical analysis of quantitative research included 
descriptive and inferential statistics such as correlation analysis and multiple regression  
analysis. The findings revealed that customers were willing to pay higher prices 2 times than 
low-cost airlines if Thai Airways improved its services according to customers’ experiences 
namely 1) The improvement of in-flight service standard of Thai Airways did not influence 
customers’ willingness to pay higher prices. 2) Digital entertainment (β.245, α 0.017) and 
newer airplanes (β.276, α 0.003) positively influenced customers’ willingness to pay higher 
prices at the statistical significance level of 0.05 and 0.01, respectively. 

Keywords: Airline, Luxury brand, Pricing elasticity, Customer experience, Thai Airways  
	 International

บทน�ำ

นับตั้งแต่เที่ยวบินเชิงพาณิชย์ครั้งแรกของโลกในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2457 การขนส่งทางอากาศ 
ได้รับการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็วทั่วโลกจนกลายเป็นเส้นทางสัญจรปกติ ซึ่งในปัจจุบันสังคมของเรา
การขนส่งทางอากาศเพิ่มขึ้นทั่วโลก ในปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 228 โดยตัวเลขสถิติในปี พ.ศ. 2547 จาก 1.993 
พันล้านเที่ยวบินในปี พ.ศ. 2547 ถึง 4.543 พันล้านเที่ยวบินในปี พ.ศ. 2562 (Mazareanu, 2020) ดังนั้น 
สายการบินเชิงพาณิชย์ต่างๆ จึงได้เปิดบริการมากขึ้นตามล�ำดับ อีกทั้งสายการบินเชิงพาณิชย์ต่างๆ ในแต่ละ
แห่งยังได้ท�ำการลดราคา Camilleri (2018) ดังที่พบในงานวิจัยเรื่อง Airline Care for Their Future  
Customers study “Service Quality” (Wakefield, 2001) ได้ระบุว่าขณะนี้สายการบินพาณิชย์ให้บริการ
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ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เพื่อความอยู่รอด และสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน สายการบินไทยก็เช่นเดียวกัน
ได้รับผลกระทบจากการแข่งขนัทีส่งูด้วยการตัดราคาจากสายการบินกลุม่พรเีมยีมด้วยกนั และจากสายการบิน
ต้นทนุต�ำ่เกดิใหม่ ผลกระทบจากการเปิดสายการบนิต้นทนุต�ำ่ทีต่ดัราคา และน�ำเสนอบรกิารรปูแบบใหม่ ท�ำให้
สายการบินเก่าแก่ หรือพรีเมียมไม่สามารถแข่งขันด้านราคาได้ เนื่องจากว่าต้องแบกภาระต้นทุนที่สูงกว่า 
สายการบินใหม่ๆ ดังจะเห็นได้จากที่การบินไทยได้สิ้นสุดในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งขาดทุน 10,802 ล้านบาท และ
รายได้จากการด�ำเนินงานลดลง 7.7% จากปีก่อนหน้า (Thai Airways International Public Company, 
2011) โดยทิศทางในตอนปี พ.ศ. 2554 สายการบินไทยได้ปรับการบริการให้เป็นการแข่งขันกับสายการบิน
ต้นทุนต�่ำ การบินไทยจึงได้พยายามเป็นสายการบินเต็มรูปแบบท่ีจะให้บริการที่นั่งชั้นประหยัดมากกว่า 
สายการบินเต็มรูปแบบอื่นๆ Pongpanich (2020) ซึ่งส่งผลกระทบต่อจุดยืนของสายการบินไทยในการเป็น
สายการบินพรีเมียม และท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนจุดยืนด้านแบรนด์ระหว่างพรีเมียมและต้นทุนต�่ำ

อย่างไรกต็าม กลยทุธ์ในการลดราคาเพือ่แข่งขนักบัสายการบนิต้นทนุต�ำ่ก็ยงัแพ้การสร้างคณุค่าแบรนด์
ให้หรูหรา ซึ่งหนังสือ Luxury Brand Positioning? Kapferer (2017) อ้างว่า กลยุทธ์สร้างความรู้สึกหรูหรา
ยงัเป็นมลูค่าทีจั่บต้องไม่ได้ แต่กลบัส่งผลต่อความพงึพอใจ และความภกัดขีองลกูค้าอย่างยิง่ เช่น สนิค้ากระเป๋าถือ
ราคาหลักแสน หรือโรงแรมร้านอาหารราคาหลักหมื่น ทั้งนี้ จากการวิจัย และการศึกษาของ Gitman และ  
McDaniel (2008) ใน Laming & Keith (2014) ได้ท�ำการวจิยั “ประสบการณ์ของลกูค้า: การวเิคราะห์แนวคิด
และประสิทธิภาพของแบรนด์สายการบิน” การจะหาค�ำตอบ หรือแนวทางในการออกแบบด้านการบริการ 
และการตลาดเชงินวตักรรมใหม่ๆ ผูบ้รหิารจ�ำเป็นจะต้องสร้างแนวคิดเชงินวัตกรรม ซึง่การแสวงหา และสร้าง
แนวคดิเชงินวตักรรมใหม่ๆ ในภาคธรุกิจมเีครือ่งมือการคดิเชิงนวตักรรม เช่น สแกมเปอร์ (Scamper) ท่ีสามารถ
น�ำมาประยุกต์กับกิจการการบินไทยระหว่างช่วงฟื้นฟูกิจการ เพื่อกระตุ้นการหาค�ำตอบด้านจิตวิทยาของผู้
บริโภคทีจ่ะมมีมุมองต่อสายการบนิไทยในลกัษณะพรเีมยีม แบรนด์หรหูรามรีะดบัมากกว่าราคาทีถ่กู ซึง่กรอบ
แนวคิด และโมเดลการคิดเชิงนวัตกรรมสแกมเปอร์ (Scamper) ถูกพัฒนาโดย Sirbiladze (2017) เพื่อเป็น
แนวทางในการเพิม่ทางเลอืก และค้นหาว่าสิง่ทีอ่ยูก้่นบึง้ความต้องการของลกูค้าของสายการบนิไทยในการเป็น
แบรนด์มีระดับหรูหรา และด้านการบินเชิงสร้างสรรค์นั้นอยู่ท่ีใด เน่ืองจากว่าจากงานวิจัยกลุ่มสินค้าหรูหรา 
จะเห็นได้ว่ามีกลุ่มลูกค้าที่ยินดีจะจ่ายแพงกว่า แม้ว่าเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน กรณีของการบินไทยที่ได้มุ่ง
ความชาตินิยมไทยมากไป ซึ่งส�ำหรับรสนิยม แนวคิด พฤติกรรม วิถีชีวิตกลุ่มลูกค้าอาจจะไม่ใช่แนวทางการ
สร้างความแตกต่างด้านแบรนด์ที่ดีต่อผลประกอบการของการบินไทย เนื่องจากกระแสนิยมและเทคโนโลยี 
ไลฟ์สไตล์ต่างๆ เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย การออกแคมเปญการตลาด หรือยอดขายทางการตลาดในฐานะ
สายการบินแห่งชาติ โดยมีดีกรีความเป็นชาตินิยมในสายการบินแห่งชาติไทย และวัฒนธรรมไทยอาจจะส่งผล
ต่อความอ่อนไหวในราคาของผูบ้รโิภคน้อย หรอือาจจะส่งผลลบในบางกรณหีากแคมเปญการบริการทีน่�ำเสนอ
ออกไปก่อให้เกิดความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture Shock) ในกลุ่มลูกค้าระดับบนที่เป็นชาวต่างชาติ
จากประเทศแถบตะวันตก และในบางครั้งตัวเลือกต่างๆ เช่น อาหารไทย อาจจะเป็นจุดดึงดูดยิ่งกว่าคุณภาพ
การบริการส�ำหรับชาวต่างชาติ

นอกจากมุมมองของชาวตะวันตก ส�ำหรับนักเดินทางแถบเอเชียเหนือจากงานวิจัยในสาธารณรัฐ
ประชาชนจนีทีม่กีลุม่คนเดินทางมาท่องเทีย่ว และตดิต่อธุรกจิในประเทศไทยจ�ำนวนมาก พบว่า ตวัขบัเคลือ่นที่
ส่งผลความภักดีต่อแบรนด์ของสายการบินมีนัยส�ำคัญต่อการตัดสินใจซื้อตั๋วสายการบิน จากผลการวิจัยโดย 
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Valchos and Lin (2014) พบว่า ปัจจัยหรือสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักเดินทางธุรกิจท่ีมีก�ำลังซ้ือสูง 
ได้แก่ 1) ชือ่เสยีงของสายการบนิ 2) บรกิารของพนกังานบนเคร่ืองบนิ 3) โปรแกรมสะสมไมล์ 4) สภาพความใหม่
และปลอดภัยทันสมัยของเครื่องบิน 5) การตรงต่อเวลาของสายการบิน แม้ราคาสูงกว่ามากแต่ผู้บริโภคก็ยินดี
จะจ่าย ซึ่งช่วงอายุลูกค้าระหว่างกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522 (Generation X) และ กลุ่มคนที่เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2537 (Generation Y) ก็ส่งผลต่อรสนิยมการเลือกสายการบินเช่นเดียวกัน

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อระบุและสร้างแนวคิดเชิงนวัตกรรม ในภาคธุรกิจ SCAMPER เพื่อดึงดูดลูกค้าหรือผู้โดยสารที่มี
ก�ำลังซื้อสูง 

2.	 เพื่อระบุปัจจัยที่ท�ำให้ลูกค้าหรือผู้โดยสารยินดีจ่ายราคาสูงกว่าสายการบินต้นทุนต�่ำถึง 2 เท่า

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ซ่ึงมีนิยามและข้อค้นพบก่อนหน้าดังราย
ละเอียดต่อไปนี้

สร้างแนวคิดเชิงนวัตกรรม ในภาคธุรกิจ SCAMPER (Sirbiladze, 2017) 
-	 S-Substitute (การทดแทน) คือ การหาผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ๆ มาทดแทนผลิตภัณฑ์เดิมที่

มีปัญหา หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น
-	 C-Combine (การผสมผสาน) คือ เป็นการน�ำสิ่งสองสิ่งหรือมากกว่ามารวมกัน เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ 

ขึ้นที่แตกต่างไปจากเดิม
-	 A-Adaptive (การปรบัใช้) คอื การปรบัเปล่ียนแก้ไขเพือ่ลบจดุอ่อน และเพ่ิมโอกาสให้สนิค้าบรกิารดยีิง่ขึน้
-	 M-Modify (การปรับปรุง) คือ สามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ใช้งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
-	 P-Put to Other Uses (การประยุกต์ใช้) คือ การน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์หรือวัตถุประสงค์อื่น
-	 E- Eliminate (การตัดทิ้ง/การขจัดออก) คือ การตัดบางส่วนของผลิตภัณฑ์ออก เพื่อให้สามารถใช้

งานได้สะดวกยิ่งขึ้นหรือสามารถปรับเปลี่ยนรูปทรงของผลิตภัณฑ์บางอย่างให้รูปลักษณ์ดูสวยงามมากยิ่งขึ้น
-	 R-Reverse (การกลับเรียงใหม่) คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนการใหม่ นวัตกรรมพลิกเทคโนโลยีเดิม

หรือย้อนปรับกระบวนการ ซึ่งอาจจะท�ำให้เกิดสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม
ภาวะการแข่งขันทางการตลาดอุตสาหกรรมการบินร่วมสมัย 
ในอุตสาหกรรมการจัดสายการบินราคาประหยัดและบริการระดับพรีเมียมได้นั้นจะต้องมีการน�ำเสนอ

วิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ อย่างไรก็ตาม สิ่งส�ำคัญที่จ�ำเป็นจะต้องตระหนักก็คือ การท�ำความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ก่อนว่าสิ่งท่ีสายการบินมอบให้กับนั้นลูกค้าคืออะไร และอะไรคือปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้สายการบินที่
ประสบความส�ำเร็จแตกต่างจากคู่แข่ง

Camilleri (2018) ได้กล่าวไว้ใน “The Airline Business” อธิบายแง่มุมต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ของสาย
การบินและกลุ่มลูกค้า ซึ่งอาจมีความต้องการที่เหมือนและแตกต่างกัน
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Wakefield (2001) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของคุณภาพการบริการว่า “ความแตกต่างระหว่างความคาด
หวังในการบริการและการรับรู้ในการบริการที่ได้รับจริง” โดยกล่าวว่า คุณภาพการบริการมี 2 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านที่จับต้องได้ ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึกทางกายภาพ เช่น กลิ่นการมองเห็นหรือสัมผัสเมื่อมีการส่งมอบ
บริการ 2) ด้านที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งประกอบด้วยลักษณะต่างๆ เช่น วิธีการให้บริการ

Gillen (2006) ได้กล่าวในหนงัสอื “โมเดลธรุกิจสายการบนิและเครอืข่าย: กฎระเบยีบการแข่งขนั และ
วิวัฒนาการในตลาดการบิน” ไว้ว่า กฎข้อบังคับดังกล่าวได้สร้างอิสระให้กับสายการบินในการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ตามความต้องการของตลาด 

Valchos (2014) ได้ท�ำการศึกษา “ตัวขับเคลื่อนความภักดีของสายการบิน: หลักฐานจากนักเดินทาง
เพื่อธุรกิจในประเทศจีน” ซึ่งค้นพบคุณลักษณะส�ำคัญ 5 ประการที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของนักธุรกิจ 1) 
ชื่อเสียงของสายการบิน 2) การบริการของพนักงานในเที่ยวบิน 3) โปรแกรมสะสมไมล์ 4) เครื่องบิน 5) การ
ตรงต่อเวลา เพ่ือให้สายการบินมีความเป็นเลิศและมีความได้เปรียบในการแข่งขันจะต้องวิเคราะห์พฤติกรรม
ของลูกค้า รวมถึงระบุความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม

ความยืดหยุ่นในการก�ำหนดราคาและการแบ่งกลุ่มลูกค้า
ในบางครัง้ลกูค้ากไ็ม่ได้พจิารณาจากราคาในการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิเพยีงอย่างเดยีว หรอืเรยีกว่าไม่มคีวาม

อ่อนไหวต่อราคาที่ลดลง ในขณะที่กลุ่มลูกค้าบางกลุ่มมีความยืดหยุ่นในการก�ำหนดราคามากกว่ากลุ่มอื่นๆ 
ราคาเปลี่ยนลดลงจะหันไปบริโภคมากขึ้นหรืออ่อนไหวต่อราคาสูง ซึ่งจากบทความเรื่อง“ Price Elasticity of 
Demand” โดย Anderson (1997) กล่าวไว้ว่า “การวัดความอ่อนไหวต่อราคาของผู้บริโภคที่พบบ่อยที่สุด 
คือ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ของราคา” 

Gillen (2016) ได้น�ำเสนอบทความวิชาการ “โมเดลธุรกิจสายการบินและเครือข่าย: กฎระเบียบการ
แข่งขันและวิวัฒนาการในตลาดการบิน” ระบุว่าสายการบินต้นทุนต�่ำเป็นภัยคุกคามที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของ
อตุสาหกรรมการบนิ เนือ่งจากท�ำให้ผูโ้ดยสารหนัไปใช้บรกิารตามโปรโมชัน่ในราคาทีถ่กูทีส่ดุมากกว่าคณุภาพ

ข้อสันนิษฐานข้างต้นนี้ได้รับการสนับสนุนโดย Misetic (2007) ใน “ปัจจัยการตลาดของสายการบิน” 
ระบุว่าเนื่องจากการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเข้มข้น และการมีอยู่ของสายการบินต้นทุนต�ำ่ ท�ำให้ลูกค้าทุกกลุ่ม 
มีความอ่อนไหวต่อราคามากขึ้น

นอกจากนี้ ยังเห็นได้ชัดว่ากลุ่มอายุที่แตกต่างกันเช่นบุคคลในกลุ่ม Generation X และ Generation 
Y ให้ความส�ำคัญกับความชอบในการขนส่งทางอากาศแตกต่างกัน โดย Palnychenko (2017) ได้ท�ำการวิจัย 
“Perception of Service in Airlines: A Comparison of Generation X and Generation Y” ซึ่งผล 
การวจิยั พบว่า มคีวามแตกต่างในการรับรูถ้งึความส�ำคญัของความปลอดภยัทางกายภาพในการให้บรกิารของ
สายการบินของ FSC ระหว่าง Generation X และ Generation Y มีแนวโน้มที่จะเน้นความปลอดภัยของ
เครื่องบินมากที่สุด ซึ่งเป็นเกณฑ์ส�ำคัญของการให้บริการของสายการบิน”

ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า
Gitman (2008) ได้อ้างในหนังสือ “The Future of Business” ไว้ว่า “ความพึงพอใจของลูกค้า 

(Customer Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ว่าผลิตภัณฑ์ได้ตอบสนองความ
ต้องการหรือเกินความคาดหมาย”
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Laming (2014) ได้ท�ำการวิจัย “ประสบการณ์ของลูกค้า: การวิเคราะห์แนวคิดและประสิทธิภาพของ
แต่ละสายการบิน” โดยผู้เชี่ยวชาญของลูกค้าค้นพบสิ่งที่ส�ำคัญของงานวิจัยนี้ ได้แก่ ความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของห้องโดยสารชั้นใน และผลประเมินความพึงพอใจจากความคาดหวังโดยรวม ซึ่งความพึงพอใจของลูกค้ามี
ความสัมพันธ์อย่างยิ่งยวดต่อห้องโดยสาร ลูกเรือ และกัปตัน รองลงมา คือ อาหารเครื่องดื่ม การบริการทาง
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และการเช็คอิน ซึ่งมีความสัมพันธ์เพียงเล็กน้อย นอกจากนี้ สายการบินยังควรให้ความ
ส�ำคัญกับความคาดหวังของลูกค้าในทุกชั้นบริการ เพื่อให้ได้มาซ่ึงความพึงพอใจ และสามารถมัดใจลูกค้าได้ 
อีกทั้งเพื่อคงความภักดีของลูกค้าต่อสายการบิน 

Kumar (2011) ได้ท�ำการวิจัย “ผลกระทบของผลการด�ำเนินงานต่อความภักดีของลูกค้า” การค้นพบ
ทีส่�ำคัญ คอื ไม่สามารถบรรลคุวามคาดหวัง (ความน่าเช่ือถือ) ท�ำตามค�ำม่ันสญัญา (ความเรว็ในการด�ำเนนิการ) 
หรือด้านประสิทธิภาพ (คุณภาพ) ที่ต�่ำกว่าอย่างตรงไปตรงมาและส่งผลเสียต่อความภักดีของลูกค้า

Filieri (2013) สนบัสนนุการวจิยัก่อนหน้านีจ้าก Misetic (2007) ว่าการมอียูข่องอนิเทอร์เนต็มอีทิธพิล
อย่างมากต่อการตดัสนิใจของลกูค้า โดยกรณกีารบนิไทยเคยเป็นสายการบนิทีข้ึ่นชือ่เรือ่งการบริการ สายการบนิ
ได้มอบประสบการณ์และความพงึพอใจให้กบัลกูค้าเป็นอย่างด ี จากการให้สมัภาษณ์ของคณุบรรยง พงษ์พานชิ 
(The Standard, 2020) ซึ่งย้อนกลับไปในปี ค.ศ. 2000 การบินไทยได้รับการยอมรับให้เป็นหนึ่งใน 
สายการบินดั้งเดิมที่พยายามแข่งราคากับสายการบินต้นทุนต�่ำโดยการเพิ่มที่นั่งชั้นประหยัดและท�ำให้แบรนด์
สับสน

การก�ำหนดต�ำแหน่งแบรนด์หรูหรา 
Athwal (2018) ได้ท�ำการวิจัย “การตรวจวิธีการสร้างแบรนด์และรักษาความดีงามความน่าสนใจ”  

ไม่ควรเน้นที่การตรวจสอบหาข้อต�ำหนิ แต่ควรมุ่งเน้นไปที่การปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างมีมาตรฐาน และ 
การบริการอย่างสม�ำ่เสมอทัง้ความสะอาด ความปลอดภยั ความสวยงามสดใหม่ท้ังรปูลกัษณ์ภายนอก บุคลากร
ต่างๆ อกีทัง้การท�ำให้แบรนด์ดูมรีะดับยงัส่งผลต่อความรูส้กึในการเตม็ใจทีจ่ะจ่ายในราคาทีแ่พง เพือ่แสดงออก
ถึงฐานะและรสนิยมของผู้บริโภคที่มีวิถีชีวิตหรูหรา มีรสนิยม และมีระดับ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

เมื่อทบทวนแนวคิดทฤษฎีการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแล้วจะได้กรอบการวิจัย เพื่อเป็นฐานในการเก็บข้อมูล
และการออกแบบเครื่องมือวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เมื่อทบทวนแนวคิดทฤษฎีการวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วจะได้กรอบการวิจัย เพื่อเป็นฐานในการเก็บข้อมูลและ
การออกแบบเครื่องมือวิจัย ได้ดังต่อไปนี้  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยของการบินไทย 

ที่มา Kumthonkittikul, W. (2020) 
 

 จากกรอบแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวน ามาซึ่งประเด็นในการสัมภาษณ์และมีการปรับรูปแบบเชิงความสัมพันธ์
หลังการสัมภาษณ์ เพื่อออกแบบโครงสร้างกรอบการวิจัยและข้อค าถามในแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมกับ
บริบทของสายการบินไทยและบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ปี พ.ศ. 2563 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ตัวแปรที่ส่งเสริมประสบการณ์ลูกค้าทางบวก ส่งผลให้ลูกค้าเต็มใจจะจ่ายเงินมากกว่า 2 เท่าและเลือกการ
บินไทยเป็นอันดับท่ี 1 เมื่อเทียบสายการบินต้นทุนต่ าในเส้นทางและเวลาเดียวกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร มีจ านวนผู้โดยสารที่ท าการขนส่งรวมทั้งสิ้น 5.87 ล้านคน ลดลงจากปีก่อน 76.1% 

คน และพนักงานการบินไทยประมาณ 19,537 คน ณ สิ้นปี พ.ศ. 2563 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

(1) ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ  จ านวน 11 
คน มีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เคยใช้บริการสายการบินไทยมากกว่า 5 ปีข้ึนไป  

Luxury and High-end brand 
positioning

(Heine 2012), 
(Kapferer,2004)

Question 19 ,21 and 22

Premium Brand 
name Product 

Neuromarketing 
Factor

(Athwal, 2018) 

Question 16 and 17

Current customer 
experiences as a 
Premium Airline 

(Wakefield, 2001),
(de Jager, 2013)

- Tangible 

-Intangible 

Question 7 and 18

SCAMPER 
IDEATION 
MODEL

(Sirbiladze ,2017),

(Serrat, 2017)

Question 9, 10, 
11, 12, 13 ,14 and 

15

Customer inflight- Journey
(Athwal, 2018) 

Question 24

Thai Airways’ 
current issues in services 

from Public Data
(The Standard, 2020)

Low-Cost VS Premium Brand 
Differentiation factors

(Gillen, 2006), (Valchos,2014),
(de Jager, 2013)

Decision to buy or not 
buy (against to low-

cost airlines)
(Valchos,2014), (Misetic, 2007) 

Question 16 to 23

Decision to buy or 
not buy 

Question 27

Extreme Marketing strategy
(Kapferer, 2004) 

Question 25

Decision to 
give customer 

referral or 
non-referral

Question 28

Customer 
Satisfaction
(Gitman, 2008),
(Laming, 2014),

(Munhunthan, 2011)

Question 8 and 26

Demographics
(Camilleri, 2018),

(Tribe, 2015), 
(Palnychenko, 2017)
Question 1 to 6
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: Kumthonkittikul, W. (2020)

จากกรอบแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวน�ำมาซ่ึงประเด็นในการสัมภาษณ์และมีการปรับรูปแบบเชิงความ
สัมพันธ์หลังการสัมภาษณ์ เพื่อออกแบบโครงสร้างกรอบการวิจัยและข้อค�ำถามในแบบสอบถามให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทของสายการบินไทยและบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ปี พ.ศ. 2563

สมมติฐานการวิจัย

ตัวแปรที่ส่งเสริมประสบการณ์ลูกค้าทางบวก ส่งผลให้ลูกค้าเต็มใจจะจ่ายเงินมากกว่า 2 เท่าและเลือก
การบินไทยเป็นอันดับที่ 1 เมื่อเทียบสายการบินต้นทุนต�่ำในเส้นทางและเวลาเดียวกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	ประชากร มีจ�ำนวนผู้โดยสารที่ท�ำการขนส่งรวมทั้งสิ้น 5.87 ล้านคน ลดลงจากปีก่อน 76.1% 

คน และพนักงานการบินไทยประมาณ 19,537 คน ณ สิ้นปี พ.ศ. 2563
	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง
		  งานวจิยันี ้เป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ
		  (1)	 ส�ำหรบัการศึกษาเชงิคุณภาพ กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คณุสมบติั จ�ำนวน 

11 คน มีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เคยใช้บริการสายการบินไทยมากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
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(2)  ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ  จ านวน 170 
คนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบบอลล์หิมะ (Snowball sampling) โดยพยายามกระจายแบบสอบถามให้ได้ 
กลุ่มอายุ กลุ่มอาชีพ กลุ่มเช้ือชาติ  เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) ได้ในทางปฏิบัติเพราะว่าไม่ใช่โครงการวิจัยที่ด าเนินการเองโดยบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัย
ได้เชิญผู้เข้าร่วมการบนิไทย 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีสถานภาพเป็นพนักงานการบินไทยตั้งแต ่10 ปีขึ้น
ไปและต้องเป็นพนักงานปัจจุบันยังไม่เกษียณอายุการท างานและมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรในการฟื้นฟูกิจการ จากฝ่าย
ขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมฯ  ฝ่ายกลยุทธ์ท่ีรับผิดชอบการลดต้นทุนองค์กร รวม 27 คน 
โดยไม่เปิดเผยช่ือและข้อมูลให้แก่ผู้บริหารบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง  กลุ่มสอง 
ผู้โดยสารชาวต่างชาติและชาวไทยของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้สายการบินไทยมาอย่างน้อย 5 ปี 
เง่ือนไขผู้ที่เข้าร่วมให้ข้อมูลต้องมีทัศนคติบวกต่อการบินไทยมุ่งให้ผลการวิจัยเพื่อน าไปพัฒนาการบินไทยให้มีผล
ประกอบการดีขึ้น โดยที่กลุ่มลูกค้าท่ีตอบแบบสอบถามออนไลน์ไม่ใช่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียการบินไทยจ านวน 143 คน  

ภูมิหลังกลุ่มตัวอยา่งที่ตอบผลการวิจัยเชิงปริมาณ 170 คนมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 1  ภูมิหลังกลุ่มตัวอย่างที่ตอบผลการวิจัยเชิงปรมิาณ 
ช่วงอายุวัยผู้เข้าร่วมการวิจัย พนักงานการ

บินไทย 
ผู้โดยสาร 

ชาวต่างชาติ 
ผู้โดยสาร 
ชาวไทย 

รวม 

1) Gen X & Baby Bloomers 25 6 47 78 
2) Gen Y 2 10 34 46 
3) Gen Z  9 37 46 

Total 27 25 118 170 
หมายเหตุ เนื่องจากสถานการณ์ covid-19 แบบสอบถามทั้งหมดจึงถูกแจกจ่ายและกรอกทางออนไลน์ 

แบบส ารวจถูกรวบรวมในเดือนตุลาคมและพฤศจิกายนในปี 2020 จ านวนรวมของแบบส ารวจที่รวบรวมได้คือ 173 
อย่างไรก็ตาม หลังจากรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว มีการตอบกลับซ้ ากันสามครั้ง ดังนั้น จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเหลือเพียง 170 รายที่น าไปวิเคราะห์ 

 
2. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ส าหรับโมเดลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นก าหนดให้  

       (1)  ตัวแปรต้น คือ 18 ตัวแปร อาทิ ระดับมาตรฐานบริการบนเครื่องบิน ความบันเทิงในเที่ยวบินของ
การบินไทยคาดว่าน่าจะดีกว่าสายการบินราคาประหยัดอย่างมาก รวมถึงเครื่องบินท่ีใหม่กว่าสายการบินต้นทุนต่ า   

(2)  ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรที่ 16 ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินมากกว่า 2 เท่า หากเป็นการบินไทย “ใน
ฐานะแบรนด์หรูของการบินไทยคุณยอมจ่ายเงินให้การบินไทยมากเป็นสองเท่าเมื่อเทียบกับสายการบินต้นทุนต่ า
หรือไม่” 

3. เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล   
3.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผสมกรอบการคิดเชิงนวัตกรรมสแกมเปอร์ (SCAMPER) โดยผู้วิจัย

สร้างขึ้นเอง โดยเน้นการถามเพื่อค้นหาประสบการณ์ลูกค้าที่ได้สัมผัสบริการและการขายของการบินไทยเป็นค าถาม
น า (Airline Services Leading Question) จ านวน 7 ข้อค าถาม  

3.2 แบบสอบถามพัฒนามาจากผลการสัมภาษณ์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย จ านวนทั้งสิ้น  29  ข้อค าถาม 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

4.1 แบบสอบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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		  (2)	 ส�ำหรบัการศกึษาเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คณุสมบตั ิจ�ำนวน 
170 คนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

			   เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ร่วมกับการสุม่ตัวอย่างแบบบอลล์หมิะ (Snowball Sampling) โดยพยายามกระจายแบบสอบถาม
ให้ได้กลุม่อายุ กลุ่มอาชพี กลุม่เชือ้ชาติ เนือ่งจากผูว้จัิยไม่สามารถใช้การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random 
Sampling) ได้ในทางปฏิบตัเิพราะว่าไม่ใช่โครงการวจิยัทีด่�ำเนนิการเองโดยบรษิทัการบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
ผู้วิจัยได้เชิญผู้เข้าร่วมการบินไทย 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีสถานภาพเป็นพนักงานการบินไทย
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป และต้องเป็นพนักงานปัจจุบันยังไม่เกษียณอายุการท�ำงาน และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
ในการฟื้นฟูกิจการ จากฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริหารลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมฯ ฝ่ายกลยุทธ์ที่รับผิดชอบ
การลดต้นทนุองค์กร รวม 27 คน โดยไม่เปิดเผยชือ่ และข้อมลูให้แก่ผูบ้รหิารบรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง กลุ่มสอง ผู้โดยสารชาวต่างชาติ และชาวไทยของบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
ที่เคยใช้สายการบินไทยมาอย่างน้อย 5 ปี เงื่อนไขผู้ที่เข้าร่วมให้ข้อมูลต้องมีทัศนคติบวกต่อการบินไทยมุ่งให้
ผลการวจิยัเพ่ือน�ำไปพัฒนาการบนิไทยให้มผีลประกอบการดข้ึีน โดยทีก่ลุม่ลกูค้าทีต่อบแบบสอบถามออนไลน์
ไม่ใช่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียการบินไทยจ�ำนวน 143 คน 

			   ภูมิหลังกลุ่มตัวอย่างที่ตอบผลการวิจัยเชิงปริมาณ 170 คนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ภูมิหลังกลุ่มตัวอย่างที่ตอบผลการวิจัยเชิงปริมาณ

หมายเหต ุเนือ่งจากสถานการณ์ covid-19 แบบสอบถามทัง้หมดจงึถูกแจกจ่ายและกรอกทางออนไลน์ 
แบบส�ำรวจถกูรวบรวมในเดือนตลุาคมและพฤศจกิายนในปี 2020 จ�ำนวนรวมของแบบส�ำรวจทีร่วบรวมได้คอื 
173 อย่างไรก็ตาม หลังจากรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว มีการตอบกลับซ�้ำกันสามครั้ง ดังนั้น จ�ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดเหลือเพียง 170 รายที่น�ำไปวิเคราะห์

2.	 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ
	 ส�ำหรับโมเดลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นก�ำหนดให้ 
	 2.1	 ตัวแปรต้น คือ 18 ตัวแปร อาทิ ระดับมาตรฐานบริการบนเครื่องบิน ความบันเทิงในเที่ยวบิน

ของการบินไทยคาดว่าน่าจะดีกว่าสายการบินราคาประหยัดอย่างมาก รวมถึงเครื่องบินที่ใหม่กว่าสายการบิน
ต้นทุนต�่ำ 

	 2.2	 ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรที่ 16 ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินมากกว่า 2 เท่า หากเป็นการบินไทย 
“ในฐานะแบรนด์หรูของการบินไทยคุณยอมจ่ายเงินให้การบินไทยมากเป็นสองเท่าเมื่อเทียบกับสายการบิน
ต้นทุนต�่ำหรือไม่”
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3.	 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
	 3.1	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผสมกรอบการคิดเชิงนวัตกรรมสแกมเปอร์ (SCAMPER) โดย

ผูวิ้จยัสร้างขึน้เอง โดยเน้นการถามเพือ่ค้นหาประสบการณ์ลกูค้าทีไ่ด้สมัผัสบริการและการขายของการบินไทย
เป็นค�ำถามน�ำ (Airline Services Leading Question) จ�ำนวน 7 ข้อค�ำถาม 

	 3.2	 แบบสอบถามพัฒนามาจากผลการสัมภาษณ์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย จ�ำนวนทั้งสิ้น 29 
ข้อค�ำถาม

4.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	 4.1	 แบบสอบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 4.2	 แบบสอบถามข้อมูลเชิงปริมาณจากการแบบสอบถามออนไลน์ พิจารณาตรวจสอบและ 

ใช้เทคนิคการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ IOC (Item Objective 
Congruence Index) เกินค่า 0.75 ถือว่าผ่านจาก 31 ข้อ เหลือ 29 ข้อ ค�ำถามที่น�ำไปพัฒนาแบบสอบถาม
การวจิยัออนไลน์ จากผูเ้ช่ียวชาญในธรุกจิบรกิารการบนิจ�ำนวน 4 ท่าน ทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัอตุสาหกรรม
การบิน และสายการบินไทย 

5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตั้งแต่การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การสรุปผลและอภิปรายผลเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 5.1	 การเก็บข้อมูล (Data Collection) การเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่
	  	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เดือน กันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2563 เพื่อให้ได้รับ 

มุมมองที่กว้างขึ้นเก่ียวกับการบินไทย และริเริ่มแนวคิดใหม่ๆ จากมุมมองท่ีแตกต่างกัน จึงได้เลือกบุคคล 
ต่างชาติเป็นหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งมีการน�ำโมเดลการคิดเชิงนวัตกรรมสแกมเปอร์ (Scamper มาใช้
ในค�ำถามปลายเปิด โดยเทียบกับค�ำถามปลายเปิดในแบบสอบถามบนเว็บไซต์ อีกทั้งค�ำถามปลายเปิดไม่ได้มี
การจ�ำกัดความ ซ่ึงสอบถามผ่านทางโทรศัพท์หรือวิดีโอคอลประมาณ 60 นาที และถ่ายทอดค�ำต่อค�ำเพื่อ 
จ�ำนวน 11 คน

		  ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2563 เพื่อให้ได้
ข้อมลูทีป่ราศจากอคติระหว่างลกูค้า และผูป้ฏบิตังิานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับการบนิไทย การขายและการด�ำเนนิการ 
แบบสอบถามจึงได้ถูกส่งให้กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ จ�ำนวน 170 คน

6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลหรือตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Method 
Triangulation) หมายถงึ การเปรยีบเทยีบข้อมลูทีไ่ด้มาจากการสงัเกต การสมัภาษณ์ วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู
หลายวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัแล้วน�ำมาพจิารณาว่าข้อมลูทีไ่ด้สอดคล้องกนัหรอืไม่ และสอบทานระหว่างกลุม่ลกูค้า 
ลูกเรือ และพนักงานการบินไทยเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลปลอดอคติในมุมมองเดียว อีกทั้งข้อมูลจากการทบทวน
เอกสารการวิจัย การสังเกตและการสัมภาษณ์ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงเชิงปริมาณ 

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยใช้การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพแบบ
ที่เรียกว่าการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่ง Braun and Clarke (2006) ได้สรุปขั้นตอนใน
การทําการวิเคราะห์ไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ทบทวนข้อมูล 2) กําหนดรหัส จัดระเบียบเป็นชุดข้อมูล 3) รวมรหัส
ชุดข้อมูลจัดตั้งประเด็นหลัก 4) รวมประเด็นหลักท�ำแผนภูมิความสัมพันธ์ 5) กําหนดและตั้งชื่อประเด็น และ 
6) การสงัเคราะห์ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ เพือ่น�ำไปยืนยนักรอบแนวคดิการวิจยัและพฒันาแบบสอบถามเชงิปริมาณ
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) กระบวนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลประชากร 2) ประสบการณ์และความพึงพอใจก่อนหน้านี้ 
3) การรบัรูเ้กีย่วกบัทางเลอืกแก้ปัญหาใหม่ของการคดิเชิงนวตักรรมสแกมเปอร์ (Scamper) 4) ความคาดหวงั
ของลกูค้าและความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงนิ และ 5) ข้อมลูเชงิลกึส่วนบคุคลทีม่ต่ีอการบนิไทย ด้วยเหตุนีก้ารส�ำรวจ
แบบสอบถามจึงมีค�ำถาม 29 ข้อที่มีตัวเลือกหลายตัวเลือกช่องกาเครื่องหมาย มาตราส่วนการให้คะแนน และ
ค�ำตอบสั้นๆ ส�ำหรับค�ำถามการให้คะแนนการวิจัยนี้ใช้คะแนน 1 ถึง 5 คะแนน ประกอบด้วย 1 = ไม่พอใจ
มาก / ไม่เห็นด้วยมาก 2 = ไม่พอใจ / ไม่เห็นด้วย 3 = เป็นกลาง 4 = พอใจ / เห็นด้วยและ 5 = พอใจมาก 
/ เห็นด้วยมาก ซึ่งการท�ำแบบส�ำรวจด้วยวิธีนี้การวิจัยจะอธิบายถึงการรับรู้ในความพึงพอใจ ความคาดหวัง 
และข้อมูลเชิงลึกที่มีต่อการบินไทยของผู้ตอบแบบสอบถามได้อย่างถูกต้องด้วยสถิติการวิเคราะห์เชิงบรรยาย 
สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และสถิติสมการถดถอยเชิงท�ำนายของตัวแปรต่างๆ  
ที่มีผลต่อการตัดสินใจจ่ายที่ราคาแพงกว่าสองเท่าแม้ว่าคุณภาพการบริการจะไม่ได้แตกต่างจากสายการบิน 
ต้นทุนต�่ำมาก เพื่อทดสอบสมมติฐานและค้นหาตัวแปรที่มีนัยส�ำคัญด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิง 
เส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) และเพื่อหาตัวแปรท่ีมีนัยส�ำคัญต่อการพัฒนา 
การบินไทยที่ตรงเป้าหมาย

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาท่ี 1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากผู้ถูกสัมภาษณ์จ�ำนวน 11 คน มีข้อค้นพบที่ส�ำคัญจาก 
มิติข้อมูลทั้งเจ็ดของ การคิดเชิงนวัตกรรมสแกมเปอร์ (Scamper) ซึ่งได้รับการศึกษาเพิ่มเติมพร้อมกับตัวแปร
อิสระอื่นๆ เช่น ลักษณะของลูกเรือความบันเทิงบนเครื่องบิน ฯลฯ โดยการรวบรวมได้ใช้ชื่อสมมต ิ
รหัสชุดข้อมูลแทนชื่อนามสกุลจริงในการลงรหัสข้อมูลท�ำแผนภูมิ เช่น A1,A2,A3………A11 

จากมติแิรก S-Substitute (การทดแทน) วธิแีก้ปัญหาทีโ่ดดเด่น ได้แก่ 1) การปรบัเครือ่งบนิทัง้ล�ำ (A1, 
46 และ 33 ปี) เช่นการบินแบบเศรษฐีพร้อมห้องชุด โดยเรียกว่า “Thai Airways Elite” 2) การปรับที่นั่ง (A2 
อายุ 29 ปี) เช่น ส่วนทั้งหมดของเครื่องบินส�ำหรับชั้นประหยัดพรีเมียมหรือที่นั่งชั้นธุรกิจพร้อมค่าธรรมเนียม
เพิ่มเติม 3) บริการเที่ยวบินที่ไม่ซ�้ำใคร (A4 อายุ 61 ปี) เช่น เที่ยวบินเพื่อเที่ยวชมสถานที่และลงจอดในเวลา
เดียวกันแบบเหมาล�ำเฉพาะกิจ

ส�ำหรับมิติที่ 2 C-Combine (การผสมผสาน) โดยวิธีแก้ปัญหาที่โดดเด่น ได้แก่ 1) การร่วมมือกับกิจกา
รอื่นๆ เช่น บริการวีซ่า (A4 อายุ 61 ปี) หุ้นส่วนการต้อนรับ (A2 อายุ 29 ปี) เป็นต้น 2) แหล่งพลังงานใหม่ 
(A3 อายุ 25 ปี) 3) บริการบนเครื่องบินที่ไม่เหมือนใคร (A4 อายุ 61 ปี) รวมทุกเชื้อชาติไว้ในที่เดียวกัน 

ส�ำหรับมิติที่ 3 A-Adaptive (การปรับใช้) โดยการค้นพบที่โดดเด่นที่สุดคือการปรับเปลี่ยนหน่วยงาน
ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ เช่น การด�ำเนนิธรุกจิจดัเลีย้งและเปิดสอนพฒันาวศิวกรรมเข้ากบัสถาบนัการศกึษาของ
โรงเรียน การค้นพบจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของการบินไทยในปี 2563 

ส�ำหรับมิติที่ 4 M-Modify (การปรับปรุง) โดยการค้นพบที่โดดเด่น ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนเครือข่าย
ออนไลน์เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์ E (A2 อายุ 29 ปี) และเสนอ WIFI ในราคาที่สมเหตุสมผล หรือเพิ่มสื่อ
ดิจิทัลความบันเทิงในเที่ยวบินที่มากกว่าสายการบินแบบประหยัดหรือต้นทุนต�่ำ 2) การปรับเปลี่ยนในบริการ
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ที่จับต้องได้ เช่น การปรับที่นั่ง (A8 อายุ 26 ปี) และการเพิ่มเก้าอี้นวดบนเครื่องบิน (A3 อายุ 25 ปี) ดังนั้น 
บุคลิกภาพและอายุของลูกเรือจึงไม่น่ากังวลส�ำหรับลูกค้าระดับพรีเมียมมากนัก ตราบใดท่ีพื้นท่ีบนเครื่องบิน
ต่อคนในระหว่างเที่ยวบินระยะไกลมีขนาดใหญ่กว่าสายการบินต้นทุนต�่ำ การค้นพบนี้สอดคล้องกับข้อมูล 
ทีจ่ดัท�ำโดย IATA (2004) เน่ืองจากความสะดวกสบายของท่ีนัง่เป็นส่ิงส�ำคญัอนัดบัสามรองจากโปรแกรมใบปลวิ 
และค่าโดยสารบ่อยๆ เมื่อเลือกสายการบินแม้จ่ายราคาที่แพงกว่า		

ส�ำหรับมิติที่ 5 P-Put to Other Uses (การประยุกต์ใช้) หากแนวคิดการสูญเสียทางธุรกิจของการน�ำ
ไปใช้อย่างอื่น คือ ทรัพย์สินทางกายภาพส�ำหรับการใช้งานอื่นๆ เช่น การบริการยานพาหนะ (A9, 32 และ 29 
ปี) หรือการบริการศูนย์ฝึกการบินดูเหมือนจะไม่เหมาะกับตลาดประเทศไทย เมื่อเทียบกับการให้เช่าอาคาร
ส�ำหรับพื้นที่ส�ำนักงานร่วมหรือบริการดิจิทัลพาร์ค ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในงานวิจัยก่อนหน้า
นี้ และท�ำเงินก�ำไรในรายได้ระยะสั้นที่คุ้มค่ากว่า

ส�ำหรับมิติที่ 6 E- Eliminate (การขจัดออก) โดยผลการวิจัยที่โดดเด่นคือ 1) การประหยัดต้นทุน เช่น 
การลดค่าจ้าง และพื้นที่เช่าของพนักงานบางส่วน 2) การขจัดเพื่อปรับปรุง เช่น บุคลิกของพนักงานเคาน์เตอร์
ที่ไม่น่าประทับใจ กลิ่นน�้ำยาท�ำความสะอาดพื้นบนเครื่องบิน และของว่างแบบตะวันตก ซึ่งผู้เข้าร่วมการวิจัย
ของเราส่วนใหญ่แนะน�ำให้เสริมสร้างวัฒนธรรมไทยในการบริการเช่นเดิมในขณะเดียวกันก็ลดค่าใช้จ่าย 
บางส่วนที่ไม่จ�ำเป็นเน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท แต่ต้องไม่ใช่การสร้างความตื่นตระหนกทาง
วัฒนธรรมให้แก่ชาวต่างชาติ หรือสร้างความอ่อนไหวในทางศาสนา

ส�ำหรับมิติที่ 7 R-Reverse (การเรียงใหม่) โดยการค้นพบท่ีโดดเด่นคือการเปลี่ยนกลยุทธ์ เช่น  
กลายเป็นผูใ้ห้บรกิารทีส่มบูรณ์ โดยไม่ใช่การท�ำก�ำกรูจากเทีย่วบนิขายตัว๋เครือ่งบนิเป็นรายได้หลกัในด้านการ
คมนาคมทีท่�ำธรุกจิอืน่ไปเลย ซึง่ทรพัยากรบคุคลของการบนิไทยมข้ีอจ�ำกดั เนือ่งจากได้มกีารน�ำเข้าเครือ่งบนิ
จากต่างประเทศ การวิจัยเทคโนโลยีบริการการบินแบบก้าวกระโดดจึงไม่สามารถท�ำได้จริง เมื่อเปรียบเทียบ
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพด้านช่วงวัย และเพศสภาพของผู้โดยสาร ส�ำหรับความแตกต่างเรื่องวัย เมื่อได้มีการ
สอบถามยืนยันความต้องการผู้โดยสารโดยใช้สายการบินไทย ผู้โดยสาร Generation Y ให้ค�ำตอบว่ามี 
ความสนใจเกีย่วกบัเร่ืองปัจจัยราคาโปรโมชัน่ ในขณะท่ีผู้โดยสาร Generation X และ Generation B ถ้าได้เลือก
ในการใช้บริการของสายการบินก็จะเลือกใช้บริการของสายการบินไทย เนื่องจากเหตุผลด้านมาตรฐานการ
บรกิาร และวฒันธรรม แต่เมือ่แยกวเิคราะห์ตามสญัชาต ิและเพศ กลับพบว่า ผูโ้ดยสารชายสญัชาตไิทยบางราย
ไม่พึงพอใจที่จะเลือกสายการบินไทย เมื่อเปรียบเทียบรูปลักษณ์ลูกเรือของสายการบินต้นทุนต�่ำท่ีอายุเฉลี่ย
น้อยกว่าข้อค้นพบนี้แตกต่างกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ที่ระบุว่า Wongsuwan (2015) ที่กล่าวว่า ลูกค้าส่วนใหญ่
สูงวัยเพศชายชื่นชอบการบินไทยในขณะที่เจเนเรชั่น Y ชอบสายการบินแอร์เอเชียมากกว่า สืบเนื่องจากคนที่
อายุมากชอบสายการบินแบบพรีเมียมด้านการบริการ และรวมถึงการสื่อสาร และแคมเปญท่ีดึงดูดใจกว่า  
ในขณะทีผู่โ้ดยสารชายชาวต่างชาตใิห้ความสนใจเรือ่งอาหาร และขนาดทีน่ัง่ โดยเลอืกจากความต้องการทีจ่ะ
ทานอาหารไทยซึง่เป็นอาหารรสจดัในเครื่องบนิ และมคีวามต้องการทีน่ัง่ขนาดใหญ่ เพือ่ให้เหมาะสมกบัสรรีะ
ของชาวต่างชาต ิอกีทัง้ยงัมองว่าสายการบินไทยเป็นสายการบนิพรเีมยีมระดบัสงู ซึง่เป็นข้อสงัเกตเฉพาะกลุม่
เพิ่มเติมในอนาคต เนื่องจากว่าไม่พบนัยส�ำคัญเมื่อได้ท�ำการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
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ผลการศึกษาที่ 2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ
การวิเคราะห์ทางสถิติสหสัมพันธ์การศึกษานี้ใช้ซอฟต์แวร์ SPSS (Statistical Package for Social 

Science) ซ่ึงเป็นโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธิภาพ การใช้ซอฟต์แวร์
ดังกล่าวในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์นั้นจะช่วยแยกแยะว่าตัวแปรใดท่ีสามารถช่วยให้การบินไทยแยกตัวออก
จากสายการบินต้นทุนต�่ำได้ และวิเคราะห์ประมวลผลเพื่อพิจารณาว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่อไปนี้
หรือไม่ 1) ความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้า 2) ลักษณะของลูกเรือบนเครื่องบิน 3) การบริการบนเครื่องบิน 4) 
ความบันเทิงบนเครื่องบิน 5) อาหารและเครื่องดื่มของไทยบนเครื่องบิน 6 ) เครื่องบินรุ่นใหม่ 7) ที่นั่งชั้นธุรกิจ
และชั้นหนึ่ง 8) สิทธิประโยชน์ในการบิน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) อยู่ในช่วงตั้งแต่ +1 ถึง -1 ถ้าค่าเป็น 0 หมายความว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง หากค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 1 => r> 0 หมายความว่ามีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกระหว่างตัวแปรทั้งสอง ยิ่งค่าใกล้เคียงกับ 1 มากเท่าใดความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรก็ยิ่งแน่นแฟ้น
มากขึน้เท่าน้ัน ในทางตรงกนัข้ามถ้าค่าอยูใ่นช่วง 0> r => - 1 หมายความว่ามคีวามสมัพนัธ์เชงิลบ และตวัแปร
ทั้งสองจะเคลื่อนที่ไปในทิศทางตรงกันข้ามกันเสมอ 

นอกจากนี้ ระดับนัยส�ำคัญ (α) 0.05 จะก�ำหนดความน่าจะเป็นของการปฏิเสธหรือข้อความที่ไม่เป็น
ความจริง ซึ่งกล่าวอีกนัยหนึ่ง ระดับนัยส�ำคัญจะก�ำหนดความเป็นไปได้ที่ข้อความจะถูกปฏิเสธ เช่น α = 0.05 
แสดงว่ามีโอกาสเกิดข้อผิดพลาด 5% เมื่อไม่มีข้อผิดพลาดจ�ำนวนระดับนัยส�ำคัญท่ีต�่ำกว่าความเป็นไปได้ 
ที่ดีกว่าของข้อความจะไม่ถูกปฏิเสธ ดังนั้น การศึกษานี้จึงพิจารณาความสัมพันธ์เชิงบวก (r) โดยมีระดับ 
นัยส�ำคัญ α≤ 0.05

ตวัแปรที ่1 ความเตม็ใจของลกูค้าทีจ่ะจ่ายราคาสองเท่าของการบนิไทยเมือ่เทยีบกบัสายการบนิต้นทุน
ต�่ำมีความสัมพันธ์กับ 1) ความบันเทิงบนเครื่องบิน (r = .155 *) และ 2) เครื่องบินรุ่นใหม่ (r = .242 **)  
ดังนั้น การค้นพบที่ส�ำคัญคือความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับความบันเทิงบนเครื่องบิน และ
การจัดบริการด้วยเครื่องบินรุ่นใหม่ๆ

ตัวแปรท่ี 2 ลักษณะบุคลิกภาพของลูกเรือของการบินไทยมีความสัมพันธ์กับบริการบนเครื่องบิน  
(r = .366**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01

ตวัแปรที ่3 การบรกิารบนเครือ่งบนิของการบนิไทยมคีวามสมัพนัธ์อย่างมากกับ 1) ลกัษณะของลกูเรอื  
(r = .366 **), 2) ความบันเทิงบนเครื่องบิน (r = .291 **), 3) อาหารและเครื่องดื่มไทย (r = .351 **) และ 
4) สิทธิประโยชน์ในการบิน (r = .207 **) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01

ตัวแปรที่ 4 ความบันเทิงบนเครื่องบินของการบินไทยมีความสัมพันธ์กับ 1) ความเต็มใจที่จะจ่าย  
(r = .155 *), 2) บริการบนเคร่ืองบิน (r = .291 **), 3 ) อาหารและเครื่องดื่มไทย (r = .631 **),  
4) เครื่องบินรุ่นใหม่ (r = .306 **) และ 5) สิทธิประโยชน์ในการบิน (r = .319 **) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ .01

ตัวแปรที่ 5 อาหารและเครื่องดื่มของการบินไทยบนเที่ยวบินของการบินไทยมีความสัมพันธ์อย่างมาก
กับ 1) บริการบนเครื่องบิน (r = .351**), 2) ความบันเทิงบนเครื่องบิน (r = .631 **) เครื่องบินรุ่นใหม่ 3 ล�ำ 
(r = .464 **) และ 4) สิทธิประโยชน์ในการบิน (r = .282 **) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01
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ตัวแปรที่ 6 เครื่องบินรุ่นใหม่ของการบินไทยมีความสัมพันธ์กับ 1) ความเต็มใจที่จะจ่าย (r = .242**), 
2) ความบันเทิงบนเครื่องบิน (r = .306**), 3) อาหารไทยและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน (r = .464**), 4) ที่นั่ง
ชั้นธุรกิจและชั้นหนึ่ง (r = .171*) และ 5) สิทธิประโยชน์ในการบิน (r = .316**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ .01 ด้วยเหตุนี้การค้นพบที่ส�ำคัญก็ คือ เครื่องบินรุ่นใหม่มีความสัมพันธ์กับที่นั่งชั้นธุรกิจ และชั้นหนึ่ง  
ในขณะที่มีความสัมพันธ์อย่างมากกับความเต็มใจที่จะจ่ายเงินความบันเทิงบนเครื่องบินอาหาร และเครื่องดื่ม
ของไทยบนเครื่องบินรวมถึงสิทธิประโยชน์ในการบิน

ตวัแปรที ่7 ทีน่ัง่ชัน้ธรุกจิและชัน้หนึง่ของการบนิไทยมคีวามสมัพนัธ์กบั 1) เครือ่งบนิรุน่ใหม่ (r = .171*) 
และ 2) สิทธิประโยชน์ในการบิน (r = .237**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 เป็นผลให้การค้นพบที่ส�ำคัญ
คือธุรกิจและชั้นหนึ่งมีความสัมพันธ์กับเครื่องบินรุ่นใหม่ รวมถึงมีความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นกับผลประโยชน์
การบิน 

การค้นพบที่ส�ำคัญของตัวแปรที่ 8 สิทธิประโยชน์ในการบินของการบินไทยมีความสัมพันธ์อย่างมาก
กับ 1) บริการบนเครื่องบิน (r = .207**) 2) ความบันเทิงบนเครื่องบิน (r = .282**), 3) อาหาร และเครื่องดื่ม
ไทยบนเครื่องบิน (r = .282**), 4) เครื่องบินรุ่นใหม่ (r = .316** ), 5) ชั้นธุรกิจและชั้นหนึ่ง ที่นั่ง (r = .237**) 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .01 นอกจากน้ีเมื่อน�ำผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณไปวิเคราะห์สมการถดถอย 
เชิงเส้นแบบถอยหลัง โดยจากการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจ�ำนวน 170 เพื่อทดสอบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ยอมจ่ายค่าบริการของการบินไทยมากกว่าค่าบริการของสายการบินราคาประหยัดกว่า 2 เท่าหรือไม่ เกิดจาก
ปัจจัยใดที่เป็นสิ่งส�ำคัญต่อการตัดสินใจ มีค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายต่อการตัดสินใจในการซื้อหรือไม่ซื้อ และ
จะปฏิเสธตั๋วเครื่องบินสายการบินราคาประหยัดในเส้นทางเดียวกันหรือไม่ งานวิจัยนี้ได้ส�ำรวจความสัมพันธ์
จากข้อมูลที่พบ 

โดยงานวิจัยน้ีได้โมเดลการวิเคราะห์สี่แบบ ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้แบบท่ี 1 เพื่ออธิบาย Dependent  
Variable 16 “ในฐานะแบรนด์หรขูองการบนิไทยคณุยอมจ่ายเงนิให้การบนิไทยมากเป็นสองเท่าเมือ่เทยีบกบั
สายการบินต้นทุนต�่ำหรือไม่” พบว่า ค�ำถามหมายเลข 18 19 และ 21 ถูกมองว่าเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญ
อย่างมาก โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัตัวแปร 16 “ในฐานะแบรนด์หรขูองการบินไทยคณุยอมจ่ายเงนิให้การบินไทย
มากเป็น 2 เท่าหรือไม่ เม่ือเทียบกับสายการบินต้นทุนต�่ำ” ปัจจัยท่ี 18 “คุณเห็นด้วยหรือไม่ว่าการบริการ 
ในเที่ยวบินของการบินไทยควรจะดีกว่าสายการบินต้นทุนต�่ำ” (B = -.195**) ค่าสัมประสิทธิ์ที่เป็นลบจะเห็น
ได้ชัดว่าการค้นพบนี้บ่งชี้ว่าระดับมาตรฐานบริการบนเครื่องบินที่ดีกว่าไม่ได้กระตุ้นให้ผู้โดยสารจ่ายเงินราคา
สูงมากขึ้นส�ำหรับการบินไทย ขัดแย้งกับผลการศึกษา Valchos (2014) “สิ่งขับเคลื่อนความภักดีต่อแบรนด์
สายการบิน: หลักฐานจากนักเดินทางชั้นธุรกิจในจีน” การบริการภายในเครื่องดีครบเครื่องจะท�ำให้ยอมจ่าย
มากกว่าเพราะว่าประสบการณ์ลกูค้าดีกว่า นอกจากนี ้ข้อค้นพบยงัขดัแย้งกบัผลการศกึษาของ Laming (2014) 
ที่ว่าบริการดีแล้วผู้โดยสารจะไม่อ่อนไหวต่อราคาที่ต�่ำกว่าถ้าบริการดีทั้งนี้เพราะค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ  
(B = -.195**) ลูกค้าที่ได้รับบริการดีมากของสายการบินไทยมีแนวโน้มมัธยัสถ์ ไม่ได้อยากจ่ายแพงขึ้นสองเท่า
ถ้าบริการดีอาจจะเป็นไปได้ว่าเกิดจากเป็นกลุ่มท่ีเบิกสวัสดิการราชการการจ่ายแพงเกินสายการบินประหยัด 
ผูโ้ดยสารต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายเองแต่กช็อบบรกิารแบบพรเีมยีมของสายการบนิไทยทีส่งูกว่าสายการบนิเอกชน
หรือสายการบินต่างชาติตามวัฒนธรรมไทย ปัจจัยที่ 19 “คุณยอมรับหรือไม่ว่า ความบันเทิงในเที่ยวบินของ
การบนิไทยน่าจะดีกว่าสายการบินราคาประหยดัมาก” (B = .245**) หมายความว่า การบรกิารสือ่ความบนัเทงิ
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อับและดูเก่าโทรม และงานวิจัยของ Laming (2014)  ที่ผู้โดยสารในตะวันตกมีความต้องการเครื่องบินใหม่ กลิ่นใหม่ ไม่
มีกลิ่นความเก่าและดูเก่าในเครื่องบิน อีกทั้งต้องการเทคโนโลยีสื่อบันเทิงใหม่ๆ บนเครื่องเพื่อสร้างประสบการณ์
ลูกค้าที่ดีและความปลอดภัย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพสิ่งที่กลุ่มลูกค้าต่างชาติพรีเมียมต้องการ และ
เพื่อหาตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อการพัฒนาการบินไทยที่ท าให้ผู้โดยสารยอมจ่ายเงินเป็น 2 เท่า แต่ไม่ใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ าเมื่อเปรียบเทียบสถิติเชิงบรรยายตามกลุ่มช่วงวัยของผู้โดยสารต่อเที่ยวบินนานาชาติ ( International 
Flights) 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression analysis)  

 
 
 

Item in questionnaires  Unstandardized B 
Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta t Sig. 

1 (Constant) 2.297 .490  4.690 .000 

17. Do you agree to “Thai Airways’ crew should 
have better appearance compared to the low-
cost airlines”? 

.079 .073 .085 1.077 .283 

18. Do you agree to “Thai Airways’ in-flight 
services should be much better than low-cost 
airline”? 

-.195 .070 -.233 -2.782 .006 

19. Do you agree to “Thai Airways’ in-flight 
entertainment should be much better than to 
low-cost airline”? 

.245 .102 .233 2.408 .017 

20. For inflight food &amp; beverage, do you agree 
that Thai Airways’ catering should have better 
Thai Food choices than any other low-cost 
airline? 

-.183 .115 -.164 -1.592 .113 

21.  Do you agree to “Thai Airways’ airplanes 
should have newer airplanes than low-cost 
airlines”? 

.276 .092 .255 3.005 .003 

22. Do you agree to “Thai Airways should provide 
more business and first-class seats than low-
cost airline”? 

.140 .088 .120 1.596 .113 

23. Do you agree that Thai Airways should have 
better flying benefits such as duty-free more 
than the low-cost airline? 

-.003 .091 -.003 -.037 .970 
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บนเครือ่งบนิทีทั่นสมัยมคีวามหลากหลาย และยอดเยีย่ม สามารถเพิม่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงนิให้กบัการบินไทย
เป็น 2 เท่าเมื่อเทียบกับสายการบินราคาประหยัด สอดคล้องกับการวิจัยของ Vlachos (2014) and Misetic 
(2007) ทีพ่บว่า สือ่บนัเทงิทีท่นัสมยั และหลากหลายส่งผลปัจจยับวกของลกูค้า ปัจจยัที ่21 “คณุเหน็ด้วยหรอืไม่
ที่เครื่องบินของการบินไทยควรมีเครื่องบินที่ใหม่กว่าสายการบินต้นทุนต�่ำ” (B = .276**) อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิตทิี ่.01 หมายความว่า หากการบินไทยสามารถจดัหาเครือ่งบนิใหม่พร้อมอปุกรณ์ทีท่นัสมยัให้กับลกูค้า
เพื่อความปลอดภัยพวกเขาก็ยินดีที่จะจ่ายเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Valchos (2014) ท่ีผู้โดยสายจีน
ต้องการเครื่องบินที่ใหม่ไม่มีกลิ่นยางไฟเบอร์เหม็นอับ และดูเก่าโทรม และงานวิจัยของ Laming (2014) ที่ผู้
โดยสารในตะวันตกมีความต้องการเครื่องบินใหม่ กลิ่นใหม่ ไม่มีกลิ่นความเก่า และดูเก่าในเครื่องบิน อีกทั้ง
ต้องการเทคโนโลยีสื่อบันเทิงใหม่ ๆ  บนเครื่องเพื่อสร้างประสบการณ์ลูกค้าท่ีดี และความปลอดภัย และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพสิ่งที่กลุ่มลูกค้าต่างชาติพรีเมียมต้องการ และเพื่อหาตัวแปรที่มีนัยส�ำคัญต่อ
การพัฒนาการบินไทยที่ท�ำให้ผู้โดยสารยอมจ่ายเงินเป็น 2 เท่า แต่ไม่ใช้สายการบินต้นทุนต�่ำเมื่อเปรียบเทียบ
สถิติเชิงบรรยายตามกลุ่มช่วงวัยของผู้โดยสารต่อเที่ยวบินนานาชาติ (International Flights)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression analysis) 
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อับและดูเก่าโทรม และงานวิจัยของ Laming (2014)  ที่ผู้โดยสารในตะวันตกมีความต้องการเครื่องบินใหม่ กลิ่นใหม่ ไม่
มีกลิ่นความเก่าและดูเก่าในเครื่องบิน อีกทั้งต้องการเทคโนโลยีสื่อบันเทิงใหม่ๆ บนเครื่องเพื่อสร้างประสบการณ์
ลูกค้าที่ดีและความปลอดภัย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพสิ่งที่กลุ่มลูกค้าต่างชาติพรีเมียมต้องการ และ
เพื่อหาตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อการพัฒนาการบินไทยที่ท าให้ผู้โดยสารยอมจ่ายเงินเป็น 2 เท่า แต่ไม่ใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ าเมื่อเปรียบเทียบสถิติเชิงบรรยายตามกลุ่มช่วงวัยของผู้โดยสารต่อเที่ยวบินนานาชาติ ( International 
Flights) 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression analysis)  

 
 
 

Item in questionnaires  Unstandardized B 
Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta t Sig. 

1 (Constant) 2.297 .490  4.690 .000 

17. Do you agree to “Thai Airways’ crew should 
have better appearance compared to the low-
cost airlines”? 

.079 .073 .085 1.077 .283 

18. Do you agree to “Thai Airways’ in-flight 
services should be much better than low-cost 
airline”? 

-.195 .070 -.233 -2.782 .006 

19. Do you agree to “Thai Airways’ in-flight 
entertainment should be much better than to 
low-cost airline”? 

.245 .102 .233 2.408 .017 

20. For inflight food &amp; beverage, do you agree 
that Thai Airways’ catering should have better 
Thai Food choices than any other low-cost 
airline? 

-.183 .115 -.164 -1.592 .113 

21.  Do you agree to “Thai Airways’ airplanes 
should have newer airplanes than low-cost 
airlines”? 

.276 .092 .255 3.005 .003 

22. Do you agree to “Thai Airways should provide 
more business and first-class seats than low-
cost airline”? 

.140 .088 .120 1.596 .113 

23. Do you agree that Thai Airways should have 
better flying benefits such as duty-free more 
than the low-cost airline? 

-.003 .091 -.003 -.037 .970 
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อับและดูเก่าโทรม และงานวิจัยของ Laming (2014)  ที่ผู้โดยสารในตะวันตกมีความต้องการเครื่องบินใหม่ กลิ่นใหม่ ไม่
มีกลิ่นความเก่าและดูเก่าในเครื่องบิน อีกทั้งต้องการเทคโนโลยีสื่อบันเทิงใหม่ๆ บนเครื่องเพื่อสร้างประสบการณ์
ลูกค้าที่ดีและความปลอดภัย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพสิ่งที่กลุ่มลูกค้าต่างชาติพรีเมียมต้องการ และ
เพื่อหาตัวแปรที่มีนัยส าคัญต่อการพัฒนาการบินไทยที่ท าให้ผู้โดยสารยอมจ่ายเงินเป็น 2 เท่า แต่ไม่ใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ าเมื่อเปรียบเทียบสถิติเชิงบรรยายตามกลุ่มช่วงวัยของผู้โดยสารต่อเที่ยวบินนานาชาติ ( International 
Flights) 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression analysis)  

 
 
 

Item in questionnaires  Unstandardized B 
Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta t Sig. 

1 (Constant) 2.297 .490  4.690 .000 

17. Do you agree to “Thai Airways’ crew should 
have better appearance compared to the low-
cost airlines”? 

.079 .073 .085 1.077 .283 

18. Do you agree to “Thai Airways’ in-flight 
services should be much better than low-cost 
airline”? 

-.195 .070 -.233 -2.782 .006 

19. Do you agree to “Thai Airways’ in-flight 
entertainment should be much better than to 
low-cost airline”? 

.245 .102 .233 2.408 .017 

20. For inflight food &amp; beverage, do you agree 
that Thai Airways’ catering should have better 
Thai Food choices than any other low-cost 
airline? 

-.183 .115 -.164 -1.592 .113 

21.  Do you agree to “Thai Airways’ airplanes 
should have newer airplanes than low-cost 
airlines”? 

.276 .092 .255 3.005 .003 

22. Do you agree to “Thai Airways should provide 
more business and first-class seats than low-
cost airline”? 

.140 .088 .120 1.596 .113 

23. Do you agree that Thai Airways should have 
better flying benefits such as duty-free more 
than the low-cost airline? 

-.003 .091 -.003 -.037 .970 
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แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิประสบการณ์ของลูกค้าประเภทเที่ยวบินนานาชาติแยกตามกลุ่มช่วงวัย

จากแผนภูมิที่ 1 พบว่า กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 (Generation B) หรือ พ.ศ. 2508-
2522 (Generation X) จะมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของการบนิไทยมากกว่ากลุม่คนยคุใหม่ (Generation 
Z) สรปุ หากการบนิไทยต้องการดงึดดูลกูค้าระดบัพรเีมยีมทีส่ามารถจ่ายได้ในราคาทีส่งูข้ึน พวกเขาควรจดัหา
เคร่ืองบินใหม่ที่ให้บริการที่ยอดเยี่ยม และสื่อบันเทิงท่ีทันสมัย ในขณะเดียวกันควรลดการให้ความส�ำคัญกับ
วัฒนธรรมไทยที่ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture Shock) ลดการมุ่งเน้นแต่มาตรฐานการ
บริการไปเน้นสื่อบันเทิงสมัยใหม่และวัฒนธรรมไทยที่เป็นกลาง ๆ  เข้าได้กับทุกชาติพันธุ์และวัฒนธรรม

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพส�ำหรับความแตกต่างเรื่องวัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Palnychenko 
(2017) เมื่อได้มีการสอบถามยืนยันความต้องการผู้โดยสารโดยใช้สายการบินไทย ผู้โดยสาร Generation Z 
และ Y จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีเชิงคุณภาพ ให้ค�ำตอบว่ามีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยราคาโปรโมชั่น  
ในขณะทีผู่โ้ดยสาร Generation X และ Generation B เพศชายทกุช่วงวยัเน้นสนใจรปูลกัษณ์ความอ่อนเยาว์

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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แผนภูมิที่ 1   แผนภูมิประสบการณ์ของลูกค้าประเภทเที่ยวบินนานาชาติแยกตามกลุ่มช่วงวัย 

จากแผนภูมิที่ 1 พบว่า กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 (Generation B) หรือ พ.ศ. 2508-2522 
(Generation X) จะมีความพึงพอใจต่อการบริการของการบินไทยมากกว่ากลุ่มคนยุคใหม่ (Generation Z)  สรุป 
หากการบินไทยต้องการดึงดูดลูกค้าระดบัพรีเมยีมที่สามารถจ่ายได้ในราคาที่สงูขึ้น พวกเขาควรจัดหาเครื่องบินใหมท่ี่
ให้บริการที่ยอดเยี่ยมและสื่อบันเทิงที่ทันสมัย ในขณะเดียวกันควรลดการให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมไทยที่
ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture Shock) ลดการมุ่งเน้นแต่มาตรฐานการบริการไปเน้นสื่อบันเทิง
สมัยใหม่และวัฒนธรรมไทยท่ีเป็นกลางๆ เข้าได้กับทุกชาติพันธ์ุและวัฒนธรรม 

 
อภิปรายผล  

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพส าหรับความแตกต่างเรื่ องวัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Palnychenko 
(2017) เมื่อได้มีการสอบถามยืนยันความต้องการผู้โดยสารโดยใช้สายการบินไทย ผู้โดยสาร Generation Z และ Y 
จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีเชิงคุณภาพ ให้ค าตอบว่ามีความสนใจเกี่ยวกับเรือ่งปัจจัยราคาโปรโมชั่น ในขณะที่ผู้โดยสาร 
Generation X และ Generation B เพศชายทุกช่วงวัยเน้นสนใจรูปลักษณ์ความอ่อนเยาว์ลูกเรือ โดยการค้นพบ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันระหว่างผู้โดยสารชายไทย และหญิงไทยนี้แตกต่างกับงานวิจัยของ Laming (2014) ในขณะ
ที่เพศหญิงมองว่าการบริการของการบินไทยเป็นเครื่องแสดงรสนิยมฐานะของผู้ใช้บริการเหมือนสินค้าแบรนด์เนมซึ่ง
ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ น้ีเป็นเพียงข้อสังเกตเฉพาะกลุ่มตัวอย่างมากขึ้นส าหรับการในอนาคต เนื่องจากว่าไม่พบ
นัยส าคัญทางสถิติ แต่ผู้โดยสารชายชาวต่างชาติกลับให้ความสนใจเรื่องอาหารและขนาดที่น่ัง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Vlachos (2014) and Misetic (2007) Camilleri (2018) พบว่าผู้โดยสารต่างชาติต้องการที่จะทานอาหารไทย
รสจัดในเที่ยวบินของสายการบินไทย และมีความต้องการที่นั่งขนาดใหญ่เพื่อให้เหมาะสมกับสรีระของชาวต่างชาติ
อีกทั้งยังมองว่าสายการบินไทยในปัจจุบันเป็นสายการบินพรีเมียมระดับสูง สอดคล้องกับการวิจัยของ Wakefield 
(2001) อ้างว่าคุณภาพการบริการมีสองด้าน ได้แก่ ด้านที่จับต้องได้ซึ่งประกอบด้วยประสาทสัมผัสทางกาย เช่น ดม
กลิ่น มองเห็น หรือสัมผัสเมื่อส่งมอบบริการ และด้านที่ไม่มีตัวตนเช่นการบริการสัมผัสลูกค้าของลูกเรือ สอดคล้อง
งานวิจัยของ Laming (2014) ที่ประเมินความต้องการและประสบการณล์ูกค้าตามมาตรฐานของ IATA (2000)  โดย
ลูกค้าต่างชาติมีประสบการณ์ทางบวกความสัมพันธ์อย่างยิ่งยวดต่อสภาพห้องโดยสาร ลูกเรือและกัปตัน รองลงมา 
คือ อาหารเครื่องดื่ม การบริการทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม และการเช็คอิน ซึ่งมีความสัมพันธ์เพียงเล็กน้อย  

แต่เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพบบางประเด็นที่แตกต่างจาก
การศึกษาเชิงคุณภาพ กล่าวคือ การเพิ่มสื่อบันเทิงที่ทันสมัยและการแก้ไขปัญหาเครื่องบินเก่ากลิ่นและรูปลักษณ์
เครื่องบินที่เก่าดูโทรมส่งผลให้ผู้โดยสารพรีเมียมผู้ซึ่งยินดีจะจ่ายแพงกว่าสองเท่ายังสอดคล้องกับการวิจัย  ของ 
Palnychenko (2017) Generation X ที่มีก าลังจ่ายสูงกว่า Generation Z และ Y เลือกเที่ยวบินสายการบินที่รู้สึก
ปลอดภั ยมากกว่ า  ที่ ไ ด้ ท าการวิ จัย  “Perception of Service in Airlines: A Comparison of Generation 
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ลูกเรือ โดยการค้นพบพฤติกรรมที่แตกต่างกันระหว่างผู้โดยสารชายไทย และหญิงไทยนี้แตกต่างกับงานวิจัย
ของ Laming (2014) ในขณะที่เพศหญิงมองว่าการบริการของการบินไทยเป็นเครื่องแสดงรสนิยมฐานะของ 
ผู้ใช้บริการเหมือนสินค้าแบรนด์เนมซึ่งข้อค้นพบเชิงคุณภาพ นี้เป็นเพียงข้อสังเกตเฉพาะกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น
ส�ำหรับการในอนาคต เนื่องจากว่าไม่พบนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่ผู้โดยสารชายชาวต่างชาติกลับให้ความสนใจ
เรื่องอาหารและขนาดที่นั่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vlachos (2014) and Misetic (2007) Camilleri 
(2018) พบว่า ผูโ้ดยสารต่างชาตต้ิองการทีจ่ะทานอาหารไทยรสจัดในเทีย่วบนิของสายการบนิไทย และมคีวาม
ต้องการที่นั่งขนาดใหญ่ เพื่อให้เหมาะสมกับสรีระของชาวต่างชาติอีกท้ังยังมองว่าสายการบินไทยในปัจจุบัน
เป็นสายการบินพรีเมียมระดับสูง สอดคล้องกับการวิจัยของ Wakefield (2001) อ้างว่าคุณภาพการบริการ 
มีสองด้าน ได้แก่ ด้านที่จับต้องได้ซึ่งประกอบด้วยประสาทสัมผัสทางกาย เช่น ดมกลิ่น มองเห็น หรือสัมผัส
เมือ่ส่งมอบบริการ และด้านทีไ่ม่มตีวัตนเช่นการบรกิารสมัผสัลกูค้าของลกูเรือ สอดคล้องงานวจิยัของ Laming 
(2014) ที่ประเมินความต้องการ และประสบการณ์ลูกค้าตามมาตรฐานของ IATA (2000) โดยลูกค้าต่างชาติ
มปีระสบการณ์ทางบวกความสมัพนัธ์อย่างยิง่ยวดต่อสภาพห้องโดยสาร ลกูเรอื และกปัตนั รองลงมา คอื อาหาร
เครื่องดื่ม การบริการทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม และการเช็คอิน ซึ่งมีความสัมพันธ์เพียงเล็กน้อย 

แต่เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพบบางประเด็นท่ีแตกต่าง 
จากการศึกษาเชิงคุณภาพ กล่าวคือ การเพิ่มสื่อบันเทิงที่ทันสมัย และการแก้ไขปัญหาเครื่องบินเก่ากลิ่น และ 
รูปลักษณ์เคร่ืองบินที่เก่าดูโทรมส่งผลให้ผู้โดยสารพรีเมียมผู้ซ่ึงยินดีจะจ่ายแพงกว่าสองเท่ายังสอดคล้องกับ 
การวิจัย ของ Palnychenko (2017) Generation X ที่มีก�ำลังจ่ายสูงกว่า Generation Z และ Y เลือก 
เที่ยวบินสายการบินที่รู้สึกปลอดภัยมากกว่า ที่ได้ท�ำการวิจัย “Perception of Service in Airlines: A  
Comparison of Generation X and Generation Y” กล่าวโดยสรุป การบริการสื่อบันเทิงบนเครื่องบิน 
ที่ทันสมัยและหลากหลาย ซึ่งสามารถเพิ่มความเต็มใจของผู้โดยสารท่ีจะจ่ายเงินให้กับการบินไทยได้ราคา 
สองเท่าของสายการบินต้นทุนต�่ำ อีกทั้งหากการบินไทยสามารถจัดหาเครื่องบินใหม่พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัย
พวกเขาก็จะยินดีจ่ายเงินที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินราคาประหยัด ลูกค้าที่ได้รับบริการดีมากของ 
สายการบินไทยมีแนวโน้มมัธยัสถ์ ไม่ได้อยากจ่ายแพงขึ้นสองเท่า ควรไปมองกลุ่มตลาดที่ต้องการจ่ายราคาสูง
มากกว่าสองเท่าและเน้นพรีเมียมการบริการในเครื่อง

 อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์แก่การวิจัยอนาคต คือ เมื่อน�ำผลสถิติเชิงบรรยายพิจารณา
มาแยกตามช่วงอาย ุGeneration Z Generation Y Generation X และ Generation B เพือ่ค้นหาผลท่ีขัดแย้ง
กันระหว่างเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ พบว่า ผู้โดยสารเพศหญิงทุกช่วงวัยชอบการบริการของการบินไทย
มากกว่าทีจ่ะสนใจเรือ่งเครือ่งบนิใหม่ หรอืความปลอดภยัอย่างไรกต็ามความแตกต่างเรือ่งเพศนีไ้ม่มนียัส�ำคญั
ทางสถิติ เน่ืองจากอาจจะมีเหตุผลอื่นๆ ที่ท�ำให้รสนิยมความคิดภายในกลุ่มเพศ และอายุเดียวกันมีความ 
แตกต่างกันได้ เช่น ฐานะทางการเงิน อาชีพ ส�ำหรับกลุ่มเฉพาะเพศหญิงที่นิยมการบินไทย อาทิ จากสถิติ
บรรยายแผนภูมิที่ 2
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X and Generation Y”   กล่าวโดยสรุป การบริการสื่อบันเทิงบนเครื่องบินที่ทันสมัยและหลากหลาย ซึ่งสามารถ
เพิ่มความเต็มใจของผู้โดยสารที่จะจ่ายเงินให้กับการบินไทยได้ราคาสองเท่าของสายการบินต้นทุนต่ า อีกทั้งหากการ
บินไทยสามารถจัดหาเครื่องบินใหม่พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัยพวกเขาก็จะยินดีจ่ายเงินท่ีสูงขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบิน
ราคาประหยัด ลูกค้าที่ได้รับบริการดีมากของสายการบินไทยมีแนวโน้มมัธยัสถ์ ไม่ได้อยากจ่ายแพงขึ้นสองเท่า ควร
ไปมองกลุ่มตลาดที่ต้องการจ่ายราคาสูงมากกว่าสองเท่าและเน้นพรีเมียมการบริการในเครื่อง 

 
 อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์แก่การวิจัยอนาคตคือ เมื่อน าผลสถิติเชิงบรรยายพิจารณามาแยก

ตามช่วงอายุ  Generation Z Generation Y Generation  X และ Generation B เพื่อค้นหาผลที่ขัดแย้งกัน
ระหว่างเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณพบว่า ผู้โดยสารเพศหญิงทุกช่วงวัยชอบการบริการของการบินไทยมากกว่าท่ีจะ
สนใจเรื่องเครื่องบินใหม่หรือความปลอดภัย อย่างไรก็ตามความแตกต่างเรื่องเพศนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจาก
อาจจะมีเหตุผลอื่น ๆ ท่ีท าให้รสนิยมความคิดภายในกลุ่มเพศและอายุเดียวกันมีความแตกต่างกันได้  เช่น ฐานะทาง
การเงิน อาชีพ ส าหรับกลุ่มเฉพาะเพศหญิงท่ีนิยมการบินไทย อาทิ จากสถิติบรรยายแผนภูมิที่ 2 

 
แผนภูมิที่ 2  ประสบการณ์ลูกค้าที่มีต่อสายการบินไทยแยกระหว่างเพศ 

 
พบว่า ผู้โดยสารเพศหญิงนั้นประทับใจในการบริการของการบินไทยสูงมากเพราะท าให้ตนรู้สึกดีและเป็น

คนส าคัญโดยไม่ได้ค านึงถึงเรื่องเครื่องบินใหม่และความปลอดภัย จากความขัดแย้งข้อค้นพบระหว่างกลุ่มย่อยเห็น
ควรที่จะท าการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focused Group) เพศและวัยที่แตกต่างกันของ
ผู้โดยสารไทยและต่างชาติ ข้อสังเกตโดยเฉพาะการบินไทย คือ ผู้บริโภคต้องการเครื่องบินล าใหม่ทีท่ันสมัยปลอดภัย 
ไม่ต้องการแคมเปญสร้างสรรค์ที่เน้นชาตินิยมไทยสุดโต่งและความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมมากเกินไป ซึ่งการมุ่ง
ชาตินิยมไทยมากเกินไป  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1) ส่งเสริมแนวคิดเชิงนวัตกรรมในภาคธุรกิจ SCAMPER เพื่อช่วยเหลือกิจการสายการบินไทยระหว่าง

ฟื้นฟูกิจการ เพื่อการพัฒนาบริการแบบอื่นท่ีสร้างความแตกต่างทางด้านแบรนด์และการร่วมมือกับกิจการอื่น ๆ เช่น 
การบริการวีซ่า การปรับเปลี่ยนหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ เช่น การด าเนินธุรกิจจัดเลี้ยง และเปิดสอนการ
พัฒนาวิศวกรรมเข้ากับสถาบันการศึกษาของโรงเรียน การปรับเปลี่ยนเครือข่ายออนไลน์ เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์ 
เสนอ WIFI ในราคาที่สมเหตุสมผลหรอืเพิ่มสื่อดิจทัิลความบันเทิง การเพิ่มเก้าอ้ีนวดบนเครื่องบิน บริการดิจิทัลพารค์ 
ที่ท าเงินก าไรรายได้ในระยะสั้นที่คุ้มค่ากว่า ก าจัดกลิ่นน้ ายาท าความสะอาดพื้นบนเครื่องบิน และของว่างแบบ
ตะวันตก แนะน าให้เสริมสร้างวัฒนธรรมไทย แต่ต้องไม่ใช่การสร้างความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมให้แก่
ชาวต่างชาติ หรือสร้างความอ่อนไหวในทางศาสนา ฯลฯ 
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แผนภูมิที่ 2 ประสบการณ์ลูกค้าที่มีต่อสายการบินไทยแยกระหว่างเพศ

พบว่า ผู้โดยสารเพศหญิงน้ันประทับใจในการบริการของการบินไทยสูงมากเพราะท�ำให้ตนรู้สึกด ี
และเป็นคนส�ำคญัโดยไม่ได้ค�ำนงึถงึเรือ่งเครือ่งบนิใหม่ และความปลอดภยั จากความขดัแย้งข้อค้นพบระหว่าง 
กลุ่มย่อยเห็นควรที่จะท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focused Group) เพศ และวัยที่
แตกต่างกันของผู้โดยสารไทย และต่างชาติ ข้อสังเกตโดยเฉพาะการบินไทย คือ ผู้บริโภคต้องการเครื่องบิน 
ล�ำใหม่ทีท่นัสมยัปลอดภยั ไม่ต้องการแคมเปญสร้างสรรค์ทีเ่น้นชาตนิยิมไทยสดุโต่งและความตืน่ตระหนกทาง
วัฒนธรรมมากเกินไป ซึ่งการมุ่งชาตินิยมไทยมากเกินไป 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
1)	 ส่งเสรมิแนวคดิเชงินวตักรรมในภาคธรุกิจ Scamper เพือ่ชว่ยเหลอืกิจการสายการบินไทยระหวา่ง

ฟื้นฟูกิจการ เพื่อการพัฒนาบริการแบบอื่นที่สร้างความแตกต่างทางด้านแบรนด์ และการร่วมมือกับกิจการ 
อื่นๆ เช่น การบริการวีซ่า การปรับเปลี่ยนหน่วยงานที่ประสบความส�ำเร็จ เช่น การด�ำเนินธุรกิจจัดเลี้ยง  
และเปิดสอนการพัฒนาวศิวกรรมเข้ากบัสถาบนัการศกึษาของโรงเรยีน การปรบัเปล่ียนเครือข่ายออนไลน์ เช่น 
การปรับปรุงเว็บไซต์ เสนอ WIFI ในราคาที่สมเหตุสมผล หรือเพิ่มสื่อดิจิทัลความบันเทิง การเพิ่มเก้าอี้นวดบน
เครื่องบิน บริการดิจิทัลพาร์ค ที่ท�ำเงินก�ำไรรายได้ในระยะสั้นที่คุ้มค่ากว่า ก�ำจัดกลิ่นน�้ำยาท�ำความสะอาดพื้น
บนเครื่องบิน และของว่างแบบตะวันตก แนะน�ำให้เสริมสร้างวัฒนธรรมไทย แต่ต้องไม่ใช่การสร้างความตื่น
ตระหนกทางวัฒนธรรมให้แก่ชาวต่างชาติ หรือสร้างความอ่อนไหวในทางศาสนา ฯลฯ

2)	 ระบุปัจจัยที่ท�ำให้ลูกค้ามีความอ่อนไหวต่อราคาของสายการบินต้นทุนต�่ำน้อยลง และยินดีจ่าย 
ราคาสูงกว่าสายการบินต้นทุนต�่ำถึง 2 เท่า ในเที่ยวบินของสายการบินไทย รวมถึงการสร้างสื่อบันเทิงดิจิทัล 
ที่หลากหลายและยอดเยี่ยม อีกทั้งยังได้จัดหาเครื่องบินใหม่พร้อมอุปกรณ์ท่ีทันสมัยให้กับลูกค้าเพื่อ 
ความปลอดภัย ซึ่งการจัดหาเครื่องบินใหม่พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้กับลูกค้าเพื่อความปลอดภัยนั้นจะท�ำให้
พวกเขายินดีจ่ายเงิน
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3)	 หากจะเพิ่มยอดขายและก�ำไรอย่างยั่งยืน สายการบินควรจะลดการมุ่งเน้นกลุ่มชาตินิยมไทยที่มาก
เกินไป ซึ่งอาจจะไม่ใช่แนวทางการสร้างความแตกต่างด้านแบรนด์ที่ดี และระดับมาตรฐานบริการบนเครื่อง
บนิทีด่กีว่าไม่ได้กระตุ้นให้คนจ่ายเงินมากขึน้ส�ำหรบัการบิน อกีทัง้การเน้นลดราคาขายในกลุม่คน Generation 
X และ Generation B อาจจะไม่ใช่กลุม่เป้าหมายทีท่�ำก�ำไรในราคาแพงได้เพราะว่าเป็นลกูค้าสวสัดกิารราชการ
และมัธยัสถ์ แต่การบินไทยควรเพิ่มการสร้างสื่อบันเทิงดิจิทัลที่หลากหลายและยอดเยี่ยม เพื่อสามารถเพิ่ม
ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินให้กับการบินไทยเป็น 2 เท่า เมื่อเทียบกับสายการบินราคาประหยัด และหาก
การบินไทยสามารถจัดหาเครื่องบินใหม่พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้กับลูกค้าเพื่อความปลอดภัยพวกเขาก็ยินดี
จะที่จ่ายเงินในราคาที่สูง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1)	 เห็นควรท่ีจะท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ Focus Group และปริมาณต่อไปในอนาคตด้วยกลุ่ม

ตัวอย่างขนาดใหญ่อย่างเพศหญงิทีเ่ป็นลกูค้าทีใ่ห้ความสนใจกบัการบนิไทยแม้ราคาจะสงูกว่า 2 เท่า เมือ่เทยีบ
กับสายการบินราคาประหยัดจึงจะสามารถยืนยันความแตกต่างระหว่างเพศและวัยได้ชัดเจน

2)	 ควรมุ่งเน้นการวิจัยกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ กลุ่มอย่างพนักงานขายในบริษัท หรือตัวแทน 
รับขายตั๋วมากขึ้น และศึกษาความแตกต่างระหว่างวัย และเพศของผู้รับโดยสารไทยมากขึ้นเพราะกลุ่ม 
เพศหญิงเป็นกลุ่มลูกค้าที่พึงพอใจ และประทับใจต่อสายการบินไทยในทุกช่วงอายุ ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้โดยสารเพศชายไทยกลับมีความแตกต่างอย่างมาก และเน้นการหาจุดสนใจของชาวต่างชาติท่ีอยากใช้ม ี
ทางเลือกด้านเมนูรสชาติอาหารไทย และปรับขนาดที่นั่ง และยอมที่จะจ่ายในราคาสองเท่า

3)	 ควรมุ่งศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยที่ดึงดูดลูกค้า และสร้างความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม 
ให้กับลูกค้า หรือมีการทดสอบสื่อดิจิทัลบันเทิง และค้นหาวัฒนธรรมไทยทางบวก เพื่อดึงดูดลูกค้าให้รับรู้ว่า 
การบินไทยเป็นแบรนด์หรูหรา
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์บริบท ศักยภาพ และความพร้อมของชุมชนบ้าน 
ป่าเหมี้ยง ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่การพัฒนาท่องเท่ียว 
ชุมชนต้นแบบ 2) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และถอดองค์ความรู้ของ
กระบวนการการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมให้พัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบ 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้มีการก�ำหนดประชากรเป้าหมาย และ
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการ และผู้เช่ียวชาญด้านท่องเท่ียวจากสถาบันการศึกษา 
และหน่วยงานราชการ และกลุ่มจากชมุชน เช่น ผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และคนในชุมชน รวมท้ังสิน้ 50 คน 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดองค์ความรู้ รวมถึงการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) 
จากผลการวิจัย พบว่า 1) ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง เป็นชุมชนที่มี
ธรรมชาตแิบบภูเขาทีย่งับริสทุธิส์วยงาม อากาศเยน็ตลอดทัง้ปี และเป็นแหล่งท่ีมใีบเหมีย้งข้ึนอยู่ตามธรรมชาติ
อย่างอุดมสมบูรณ์ ทั้งชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่ก็มีทัศนะเชิงบวก และให้ความสนใจในการพัฒนาชุมชน 
อย่างมาก 2) ภาคส่วนต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง เช่น คนในชุมชน หน่วยงานราชการ และนกัวขิาการด้านการท่องเท่ียว 
เกิดความเข้าใจในกระบวนการการจดัการการท่องเทีย่วชมุชน มกีารรวบรวมองค์ความรูเ้กีย่วกับอตัลกัษณ์ของ

*	ชรินดา วิเศษรัตน์ (Corresponding Author)
	 e-Mail: charinda_wis@dusit.ac.th



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต228

ชมุชน และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชมุชนเพือ่พฒันา และขับเคลือ่นชุมชนให้เป็นชุมชนต้นแบบทางการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการท่องเที่ยวชุมชน การถอดบทเรียน บ้านป่าเหมี้ยง ชุมชนต้นแบบ 

Abstract

The objectives of this research article were 1) to analyze the context, potential  
and readiness of Ban Pa-Miang, Tambol Jae son, Amphur Muang-Pan, Lampang province to 
become the community-based tourism prototype 2) to build an understanding to various 
related sectors and capture the knowledge of the process of community-based tourism 
management for developing the community-based tourism prototype. This research was a 
qualitative research that defined the target population and key informants into 2 groups: 
academic groups and tourism experts from educational institutions and government agencies 
and the community groups including community leaders, local scholars and people in the 
community, totals of 50 people. The research methods were interviewing, knowledge  
exchanging, knowledge capturing, and focus groups interviewing. The findings from the  
research were 1) Ban Pa-Miang Community was a community with beautiful and unspoiled 
mountain view, cool weather throughout the year and abundant natural resources  
especially Miang leaves. Moreover, most villagers had positive views and interest in  
community development. 2) Related sectors such as locals, civil officials and tourism  
scholars understood the process of community tourism management by collecting local 
identity knowledge, and creating a process of community participation to develop and drive 
the community to be the community prototype of sustainable tourism.

Keywords: Community-Based Tourism management, Lesson Learned, Ban-Pa Miang,  
	 Community Prototype

บทน�ำ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจโลกใน 2 ด้านหลัก ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) ของการท่องเทีย่ว และรายได้จากการท่องเท่ียว (Ministry of Tourism and Sports, 
2017) และด้วยความส�ำคัญดังกล่าวจะพบว่าในจัดท�ำยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาในทุกระดับจะให้ความส�ำคัญ
ด้านการท่องเทีย่วในระดับต้นๆ กอร์ปกบัสถานการณ์และแนวโน้มการพฒันาการท่องเทีย่วทีก่�ำลงัเปลีย่นแปลง
ไปอย่างไม่หยุดยั้ง แนวคิดประเทศไทย 4.0 ที่ต้องการปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจประเทศไทยให้ต้องขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม จึงจัดให้การพัฒนาการท่องเที่ยวจัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มี
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มูลค่าสูง (Creative, Culture & High Value Services) โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (Service 
Enhancing) และยังอยู่ในกรอบ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่วางแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยง ใน
หลายประเด็น โดยเฉพาะการพัฒนา การท่องเที่ยวในกลุ่ม 17 จังหวัดภาคเหนือ 

การวิจัยน้ีจึงมุ่งวจัิยพ้ืนทีว่จัิยจากกลุม่เป้าหมายยทุธศาสตร์ชาต ิ17 จงัหวดัภาคเหนอืน้ี และเมือ่ พบว่า 
ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง อยู่ใกล้เคียงกับชุมชนอื่นในจังหวัดภาคเหนือ การ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนต้นแบบทางการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในพื้นท่ีภูมิภาคภาคเหนือท้ัง  
17 จังหวัด ซึ่งมีพื้นที่ต้นแบบอยู่หลายชุมชนแล้ว อาทิชุมชนบ้านบ้านแม่ก�ำปอง ชุมชนบ้านไร่กองขิง จังหวัด
เชียงใหม่ และชุมชนพระบาท ห้วยต้ม จังหวัดล�ำพูน อันเป็นชุมชนต้นแบบที่มีศักยภาพ จึงมีความพร้อมที่จะ
ร่วมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในพื้นที่ใกล้เคียง  
อันจะน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพของการท่องเที่ยวในภูมิภาคภาคเหนือทั้ง 17 จังหวัดนี้ โดยดึงเอาความ 
โดดเด่นในพื้นที่ของตัวเอง เพื่อสร้างเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวใหม่แบบให้ชุมชนเป็นฐาน อันจะก่อให้เกิด
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต่อไป 

จุดเด่นของชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง ได้แก่ การเป็นชุมชนชาวไทยภาคเหนือท่ียังคงประกอบอาชีพขาย 
ใบเมี่ยงเพื่อน�ำไปท�ำเป็นเมี่ยง (Kasetkaoklai, 2020) ซึ่งเป็นอาหารว่างท้องถิ่นของชาวล้านนามายาวนาน 
‘เมี่ยง’ ในความหมายของคนเมืองล้านนาจะหมายถึง ใบชาอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นพุ่มสูง ปลูกมากในพื้นที่
ภาคเหนือ (Charoenchit, 2017) นอกจากนี้ยังเป็นชุมชนที่มีอากาศเย็นตลอดปี เนื่องด้วยความอุดมสมบูรณ์
ของป่าและหุบเขา (Community Development Department Ministry of Interior, 2018) จากเหตุผล
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษากระบวนการจัดการท่องเที่ยวชุมชน สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมของชุมชนบ้านป่าเหมี้ยงในการรองรับนักท่องเที่ยว และ 
ถอดบทเรียนการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว ประวัติความเป็นมาด้าน 
การท่องเที่ยวในอดีตถึงปัจจุบัน จุดเด่น และจุดด้อยเพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนให้ประสบความส�ำเร็จและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ 

1)	 เพื่อวิเคราะห์บริบท ศักยภาพ และความพร้อมของชุมชนบ้านป่าเหม้ียง ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอ 
เมืองปาน จังหวัดล�ำปาง เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่การพัฒนาท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ 

2)	 เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง โดยการถอดองค์ความรู ้ของ
กระบวนการการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมให้พัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 แนวคดิการจดัการความรู ้Wichian Panya (2004) ได้สรปุแนวคดิการจดัการความรูว่้า เป็นแนวคดิ
ของการจัดการข้อมูล ข่าวสารสนเทศ และความรู้ซึ่งมีหลายรูปแบบ ทั้งที่อยู่ในตัวบุคคล ในสื่อ และช่องทาง
ความรู้ต่าง ๆ  และกรมการพัฒนาชุมชนได้ให้นิยามขององค์ความรู้ในงานพัฒนาชุมชน (Community  
Development Plan, 2016) โดยให้ความหมายถึงองค์ความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคคล หรือผู้ปฏิบัติงานที่เกิด
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จากการเรียนรู้ หรือเกิดจากประสบการณ์ของบุคคลคนเดียว หรือเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ร่วม
กันของกลุ่มคณะบุคคล ซึ่งเป็นความรู้ใหม่ โดยไม่ได้ลอกเลียนมาจากศาสตร์ต่างๆ ซ่ึงมีอยู่ในต�ำรา หรือ 
ห้องสมุด หรือมีอยู่ชัดแจ้งแล้วในแหล่งความรู้ต่างๆ 

	 กระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กร หรือชุมชน เข้าใจถึงขั้นตอนที่
ท�ำให้เกดิกระบวนการจดัการความรู ้หรอืพฒันาการของความรู้ทีจ่ะเกดิขึน้ภายในองค์กรหรือชมุชน ตามคูม่อื
การจัดท�ำแผนการจัดการความรู้ของส�ำนักงาน ก.พ.ร. และ (Thailand Productivity Institute, 2005) 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 1) ขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เช่น ในการจัดการความรู้
ชมุชนจะต้องพิจารณาว่าความรูท้ีจ่ะน�ำมาจัดการน้ันมอีะไรบ้าง ซ่ึงเป็นบรบิทพืน้เพ และศกัยภาพต่อการพฒันา
และการจัดการชุมชน โดยองค์ความรู้เหล่านี้ ดร.อุดมศักดิ์ ศักดิ์มั่นวงศ์ ประธานสภาวัฒนธรรมพื้นบ้านโลก 
(อ้างใน Sukkhon, 2006) ได้เคยน�ำเสนอไว้ในงานประชุมระดมความคิดเห็นและเวทีพิจารณ์ การจัดต้ัง 
หอศิลปวัฒนธรรม จังหวัดล�ำปาง เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2548 โดยแบ่งเนื้อหา หรือขอบเขตของความรู้ 
ด้านสังคมวัฒนธรรมออกเป็น 5 หมวด คือ ภูมิหลัง ได้แก่ เรื่องราวโบราณคดี ประวัติศาสตร์ ประวัติความ 
เป็นมาสมัยต่างๆ และเหตุการณ์ต่างๆ ในอดีต ภูมิเมือง ได้แก่ เรื่องราวของเมืองตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน แหล่ง
ท่องเที่ยว สถานที่ส�ำคัญๆ ภาพลักษณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ภูมิธรรม ได้แก่ เรื่องราว
ของศาสนา ความเชื่อ จารีต ประเพณี ที่คนในพื้นท่ีเช่ือถือยึดเหนี่ยว และรวมกันรักษาสังคมให้คงอยู่ถึง 
ในปัจจุบัน เราอาจจะมีการแสดงนอกจากศาสนาพุทธแล้วอาจมีข้อมูลศาสนาอื่น หรือความเช่ือในเรื่องอื่นๆ 
รวมอยู่ด้วย ภูมิวงศ์ ได้แก่ เรื่องราวของตระกูลที่ส�ำคัญที่มีบทบาทในการสร้างบ้านสร้างเมืองมาหลายตระกูล 
ที่เป็นตระกูลที่มีความส�ำคัญของพื้นที่ รวมทั้งบุคคลส�ำคัญทางศาสนาท่ีคนในชุมชนเคารพนับถือภูมิปัญญา 
ได้แก่ วิถีชีวิต วิธีคิด วิธีการ และการบริหารจัดการภายใต้วิถีชีวิตนั้นๆ รวมถึงนวัตกรรมต่างๆ ที่ถูกสร้างสรรค์
ขึน้เพือ่ประโยชน์ในกจิกรรมต่างๆ ของชมุชนและคนในชุมชน 2) ขัน้ตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowl-
edge Creation and Acquisition) เก็บรวบรวม และด�ำเนินการวิจัย รวมทั้งการจัดหา และรวบรวมหนังสือ 
เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง ซึง่กระบวนการสร้าง และแสวงหาความรูด้งักล่าวจะต้องเป็นกระบวนการทีม่าจาก
การมีส ่วนร ่วมของเจ ้าของวัฒนธรรม 3) ขั้นตอนการจัดความรู ้ ให ้ เป ็นระบบ (Knowledge  
Organization) พร้อมต่อการจัดการความรู้ในอนาคตได้ 4) ข้ันตอนการประมวล และกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) เช่น การกลั่นกรองในเรื่องความน่าเชื่อถือถูกต้องของข้อมูล 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 5) ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) และการ 
เผยแพร่ความรู ้ คือ การเผยแพร่ความรู ้ออกไปในวงกว้าง 6) ข้ันตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้  
(Knowledge Sharing) กรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท�ำเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท�ำเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
เป็นต้น 7) ขั้นตอนการเรียนรู้ (Learning) หรือการบูรณาการความรู้สู่การท�ำงาน

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาข้างต้น พบว่า การจัดการความรู้ประกอบด้วยการน�ำข้อมูลทั้งที่
อยู่ในตัวบุคคล และความรู้ใหม่ที่เกิดจากประสบการณ์ร่วมกันของกลุ่มคณะบุคคลมาจัดท�ำเป็นกระบวนการ 
โดยมีขั้นตอน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ แบ่งเป็น ภูมิหลัง ภูมิเมือง ภูมิธรรม ภูมิวงศ์ และ ภูมิปัญญา  
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
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5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) การบูรณาการความรู้สู่การท�ำงาน การจัดการ
ความรู้จึงเป็นสิ่งที่สามารถน�ำมาพัฒนาต่อยอดในการพัฒนาความรู้ต่อไปได้

2.	 แนวคิดทุนทางสังคมและวัฒนธรรม แนวคิดทุนทางสังคมวัฒนธรรม เป็นแนวคิดที่มีความหมาย 
และองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกันอย่างมีมิติสัมพันธ์ โดยแนวคิดนี้คาดว่า มีจุดเริ่มต้นจากแนวคิดทุนทางสังคม
เป็นที่ต้ัง ดังเช่น (Intriya, 2017) ที่ได้น�ำเสนอบทความเรื่องทุนทางสังคม (Social Capital) โดยกล่าวว่า  
ความหมายของทุนทางสังคมนั้นมีหลายมิติ ทั้งที่เป็นเรื่องของระบบคิด ค่านิยม วัฒนธรรม ความไว้วางใจกัน 
ความส�ำนึกร่วมของความเป็นชุมชนเดียวกัน การมีจารีต และค่านิยมต่างตอบแทนซึ่งกันและกัน การศึกษา
การพฒันาเศรษฐกจิด้านประชาสงัคม (Public Society) และศาสตร์แขนงย่อยอืน่ๆ โดย Wongchum (2010) 
ได้น�ำเสนอบทความวิจัย เรื่อง ทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนท่าคา อ�ำเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดย พบว่า ชุมชนบ้านท่าคา มีทุนทางสังคมวัฒนธรรมที่เด่นชัดในด้านวิถีชีวิตที่ผูกพัน
กับสายน�้ำ ด้วยบริบททางภูมิศาสตร์ของชุมชน ชาวบ้านในชุมชนมีการสัญจรทางน�้ำ ซึ่งท�ำหน้าที่เชื่อมโยง 
การตั้งบ้านเรือน อาชีพ และความศรัทธาของคนในชมุชนไว้ด้วยกนั ซึง่สิง่เหล่านีไ้ด้ถกูเลง็เหน็ และพฒันาเชงิ 
อตัลกัษณ์เป็นเสน่ห์ของชมุชน เพือ่การท่องเทีย่วอย่างยั่งยืนของชุมชน  ดังนั้น ทุนทางสังคม และวัฒนธรรม 
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ความส�ำนึกร่วมของความเป็นชุมชนเดียวกัน การมีจารีต และค่านิยมท่ีเด่นชัด และ 
เป็นวิถีชีวิตที่คุ้นเคยร่วมกัน ซึ่งสามารถน�ำมาใช้เป็นทุนทางวัฒนธรรมเพิ่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

3.	 แนวคิดการบริหารจัดการคนและชุมชน การกล่าวถึงการบริหารจัดการชุมชนเชิงยุทธศาสตร์  
คงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะกล่าวถึงเรื่อง “แผนชุมชน” หรือ “แผนพัฒนาชุมชน” เนื่องจากแผนพัฒนาชุมชนนั้น 
ถือเป็นกระบวนการน�ำของการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน อย่างมีกรอบเป้าหมาย และทิศทางในการด�ำเนิน
การ ดงันยิามของแผนพฒันาชมุชนทีม่กีารระบุโดยสถาบันพัฒนาองค์กรชมุชน (องค์การมหาชน) Ministry of 
Social Development and Human Security (2016) ว่า “แผนชุมชน” หรือ “แผนพัฒนาชุมชน” เป็น
เครื่องมือในการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้คนในชุมชนท้องถิ่น ได้รู้จักตัวตนและเข้าใจชุมชนท้องถิ่นของ
ตนเองมากขึน้ ได้รบัรูถ้งึปัญหา หรอืความต้องการ อนัน�ำไปสูก่ารร่วมคิด ร่วมก�ำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา และ
การลงมอืปฏิบัติเพือ่แก้ไขปัญหา และเพือ่การพฒันาในด้านต่างๆ ภายใต้ทนุและทรพัยากรทีม่อียูใ่นชมุชนท้อง
ถิ่นนั้นๆ 

	 การจัดท�ำแผนพัฒนาของชุมชนท้องถ่ิน นับเป็นกระบวนการในการก�ำหนดทิศทาง หรือแนวทาง
การด�ำเนินงานในเชิงยุทธศาสตร์ โดยการก�ำหนดสภาพการณ์ที่ต้องการบรรลุ และแนวทางในการบรรลุบน 
พื้นฐานของการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน และเป็นระบบในการจัดการพัฒนา และแก้ไข
ปัญหาของชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพการด�ำรงชีวิตท่ีดีขึ้น การจัดท�ำแผนพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นเป็น 
ส่วนประกอบหนึ่งในการจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ โดยชุมชนท้องถ่ินมีการก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนา ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต 

	 จึงกล่าวได้ว่า แนวคิดการบริหารจัดการคน และชุมชนจะต้องมีการด�ำเนินการทั้งระบบของชุมชน 
โดยเฉพาะในมิติของการจัดการเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้ผู้น�ำชุมชน คณะกรรมการของชุมชน มีความตื่นตัวและ
พร้อมทีจ่ะเผชญิกบัการเปลีย่นแปลง ซึง่สามารถปรบัปรงุแนวทางการด�ำเนนิงานให้สอดคล้องกบัโอกาสทีเ่กดิ
ขึน้ใหม่ รวมทัง้แสวงหาแนวทางหลกีเลีย่งจากอปุสรรคทีอ่าจส่งผลกระทบต่อองค์กรในอนาคต โดยการจดัการ
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เชิงกลยทุธ์น้ีเป็นไปในลกัษณะ “เชงิรกุ” มากกว่า “เชงิรบั” ซึง่หมายความถงึการช่วงชิง การท�ำเพือ่สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ให้แก่องค์กรในระยะยาว 

4.	 แนวคิดด้านการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นการ 
ส่งเสริมการท่องเทีย่วทีใ่ช้ชมุชนเป็นฐานในการบรหิารจดัการ (Community-based Tourism) มคีวามก้าวหน้า
อย่างมาก ในช่วงที่ผ่านมากว่า 20 ปี และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาเป็นโครงการเกี่ยวเนื่องกับชุมชนใกล้เคียง 
มากยิง่ขึน้ รปูแบบของการจดัการโดยชมุชนเป็นทีถู่กวางเป้าหมายว่า เป็นวธิกีารจดัการท่องเทีย่วท่ีมศีกัยภาพ 
สามารถสร้างรายได้ให้คนในชุมชน โดยที่สามารถเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนให้สามารถแสวงหา 
รายได้จากการท่องเทีย่ว โดยไม่ท�ำลายทรพัยากรธรรมชาต ิไม่ส่งผลกระทบต่อฐานทรพัยากรสิง่แวดล้อม สงัคม 
และวัฒนธรรม ประเพณีของคนในท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไม่ให้หมดไป หรือ 
เสื่อมสลายไปอย่างรวดเร็ว จึงอาจเรียกชื่ออื่นในลักษณะคล้ายกัน เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
หรือ "การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์" (Conservation Tourism)  แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถพิจารณาได้
จากองค์ประกอบ 4 ประการคือ 1) การด�ำเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวในขอบเขตของความสามารถของธรรมชาติ
ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว  
2) การตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และ 
วิถชีวีติความเป็นอยูข่องชมุชน 3) การมส่ีวนร่วมของประชาชนในกจิกรรม การท่องเทีย่วทีม่ผีลกระทบต่อระบบ
นิเวศชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีต่อการท่องเท่ียว และ 4) การประสาน 
ความต้องการทางเศรษฐกิจ การคงอยู่ของสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ รูปแบบ
การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ยังควรค�ำนึงถึงองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) เป็นการจัดการ 
การท่องเที่ยวที่สร้างความรู้ และให้ความรู้ และเป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีจิตส�ำนึก มีความรับผิดชอบ 
ต่อสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศนั้นๆ 2) เป็นการจัดการการท่องเท่ียวท่ีประชาชนในท้องถ่ินมีบทบาท  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมจัดท�ำ และร่วมได้รับผลประโยชน์ อย่างเสมอภาค และ 3) เป็นการจัดการ 
การท่องเที่ยวท่ีสร้างความรู้ และให้ความรู้ การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนประกอบด้วย  
การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากร อย่างพอดี การลดการบริโภค และใช้ทรัพยากรที่เกินความจ�ำเป็น และลดการ
ก่อของเสีย การรักษา และส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคมและ วัฒนธรรม การสร้างเครือข่าย
พัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การประชุมปรึกษาหารือกับผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีม ี
ผลประโยชน์ร่วมกัน การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือ บริการข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อม การพัฒนาบุคลากร  
การประเมินผล ตรวจสอบ การใช้ประโยชน์ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ที่พื้นที่นั้นสามารถจะแบกรับไว้ได้ก่อนที่จะ
เกิดความเสื่อมโทรม 

จากการทบทวนผลการวิจัย ผลงานทางวิชาการดังกล่าวข้างต้น การศึกษาในครั้งนี้จะกล่าวถึงแนวคิด
ทฤษฎีทั้ง 4 หัวข้อ ได้แก่ แนวคิดการจัดการความรู้ แนวคิดทุนทางสังคมและวัฒนธรรม แนวคิดการบริหาร
จัดการคนและชุมชน และแนวคิดด้านการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนมาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้
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บริบทศักยภาพและความพร้อมของชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง
ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง

สัมภาษณ์ / Focus Group

ด้วยแนวคิดทฤษฎี	 1.	 แนวคิดการจัดการความรู้
	 2.	 แนวคิดทุนทางสังคมและวัฒนธรรม
	 3.	 แนวคิดการบริหารจัดการคนและชุมชน
	 4.	 แนวคิดด้านการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิเคราะห์ / สรุปองค์ความรู้

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล  
2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มที่ 1 นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียวชุมชนจากสถาบันการศึกษา สมาคม 
การท่องเทีย่ว สมาพนัธ์การท่องเทีย่ว สภาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว และหน่วยงานภาครัฐ ส่วนราชการต่างๆ 
ทั้งหน่วยงานราชการส่วนกลาง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาท่องเท่ียวในชุมชน 
และกลุ่มที่ 2 กลุ่มต่างๆ และสมาชิกในชุมชนประกอบด้วย ผู้น�ำชุมชน คณะกรรมการ ปราชญ์ชาวบ้าน 
มัคคุเทศก์น้อย เยาวชนในพื้นที่ และสมาชิกกลุ่มต่างๆ ในชุมชน จ�ำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และ
การตรวจสอบคณุภาพการวจิยัครัง้นี ้เป็นการมุง่เน้นการท�ำความเข้าใจสถานการณ์แวดล้อมทีเ่กดิขึน้จรงิในตวั
แหล่งท่องเที่ยวบริบทศักยภาพ และความพร้อมของชุมชน เชื่อมโยงกับบริบททางด้านลักษณะทางกายภาพ
ของชมุชนโดยรอบ การสร้างความรูค้วามเข้าใจ และการถอดองค์ความรูข้องกระบวนการการจดัการท่องเทีย่ว
ชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมให้พัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ประกอบด้วย

1.	 แบบสัมภาษณ์การสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์
แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2) 
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2.	 สัมภาษณ์กลุ่ม Focus Group แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดองค์ความรู้ เพื่อยืนยันและตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูล เสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณ์ของงาน (วัตถุประสงค์
ข้อที่ 2)

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทดสอบความเที่ยงตรงถูกต้องตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให ้
ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบการใช้ภาษา และความครอบคลุมของเนื้อหา เพ่ือการหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Index of item-objective congruence: IOC)

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร (Review Data) เป็นการศกึษา และเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิบรบิท

ของแหล่งท่องเที่ยว จุดเด่น จุดด้อย ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง และ
บริเวณเขตพื้นที่ชุมชนโดยรอบ ซึ่งประกอบด้วยประวัติศาสตร์ ศักยภาพการท่องเท่ียวจากอดีตถึงปัจจุบัน 
ตลอดจนข้อมูลที่ถูกบันทึกในรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานของแหล่งที่ส�ำคัญ 

2.	 การเก็บรวบรวมภาคสนาม (Field Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
การสัมภาษณ์บุคคลแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และชุมชน และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.	 หลังจากการลงเก็บข้อมูลภาคสนามทุกครั้ง ข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกจะถูกน�ำมาพิจารณาเพ่ือ

แยกแยะประเด็นข้อมูล
2.	 ข้อมูลจากการบันทึก โดยใช้สื่อบันทึกทุกประเภทจะถูกถ่ายโอนไปเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ

ส่วนตัว และถอดข้อมูลจากเครื่องบันทึกเสียงโดยเร็วที่สุด 
3.	 สรุปข้อมูลดิบที่ได้จากการบันทึกทุกรูปแบบ เพื่อน�ำไปสู่การวิเคราะห์และตีความ
4.	 การวิเคราะห์ กระท�ำโดยแยกแยะข้อความ ประโยคที่มีความหมายในทิศทางเดียวกัน รวมไว้กลุ่ม

เดียวกนั โดยมรีหสัข้อความก�ำกบัทกุข้อความ ทกุประโยค แล้วจงึก�ำหนดค�ำ เพือ่การเขยีนบรรยายผลงานวจิยั
5.	 เขียนบรรยายผลจากการศึกษาสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดชัดเจน ทั้งในเชิงกายภาพ (Physical) และ

มโนภาพ (Logical) ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของตัวแหล่งท่องเที่ยว และเขียนบทสรุปเพื่อถอดองค์ความรู้
กระบวนการการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วชมุชน กรณศีกึษาชมุชนป่าเมีย้ง จงัหวดัล�ำปาง ตามวตัถปุระสงค์
ของงานวิจัยนี้

ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1. เพื่อวิเคราะห์บริบท ศักยภาพ และความพร้อม 
ของชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่การพัฒนา
ท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ ชุมชนต้นแบบชุมชนป่าเหมี้ยง อยู่ห่างจากที่ว่าการอ�ำเภอเมืองปาน ประมาณ 35 
กิโลเมตร และอยู่ห่างจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลแจ้ซ้อน ประมาณ 20 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 
1,500 ไร่ หรอืประมาณ 12 ตารางกโิลเมตร ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ที ่อทุยานแจ้ซ้อนทัง้หมูบ้่าน มอีาณาเขต ทศิเหนอื
ติดกับ บ้านแม่แจ๋ม หมู่ที่ 1 ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง ทิศใต้ติดกับบ้านดอนไชย หมู่ที่ 6 
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ต�ำบลเมืองปาน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง ทิศตะวันออกติดกับอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน 
จงัหวัดล�ำปาง และทิศตะวนัตกติดกบั บ้านแม่ก�ำปอง หมูท่ี่ 3 ต�ำบลห้วยแก้ว อ�ำเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม่ 
(Community Development Department Ministry of Interior, 2018) ซึ่งเป็นชุมชนบนภูเขาสูง  
มสีภาพพ้ืนทีเ่หมาะกบัการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอย่างยิง่ในฤดหูนาวท่ีมสีภาพอากาศหนาวเยน็ มหีมอกปกคลมุ 
แต่งแต้มความงามด้วยดอกไม้ป่า เช่น ดอกเสี้ยวสวยงาม เป็นที่มาของการเข้ามาร่วมกันท�ำการท่องเที่ยว และ
เป็นจุดเริ่มต้นของการท่องเที่ยวชุมชน บ้านป่าเหมี้ยง ซ่ึงชาวบ้านเป็นผู้ท่ีมีอัธยาศัยไมตรี เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่  
มคีวามพร้อม และยนิดต้ีอนรบันกัท่องเทีย่ว จงึเกดิแนวคดิทีจ่ะท�ำโฮมสเตย์ จงึขอรบัการส่งเสรมิสนบัสนนุจาก
ภาครัฐทีเ่ก่ียวข้อง ชมุชนบ้านป่าเหมีย้งเป็นชมุชนแห่งขุนเขาท่ีเรยีนรู ้และพฒันาสัง่สมต่อยอดจากกระบวนการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และประสบการณ์ ภายใต้ความพยายามในการด�ำรงอยู่ ซึ่งวิถีชีวิตชุมชนที่มีอัตลักษณ์
ของตน โดยมเีป้าหมายในการพฒันาทีมุ่ง่สูก่ารทีช่มุชนสามารถบรหิารจดัการการท่องเทีย่วของตนเองได้แบบ
ยืนยาว และธ�ำรงอยู่ได้ตามแนวทาง และเป้าหมายที่ชุมชนต้องการ ซึ่งการบริหารจัดการชุมชนดังกล่าวนี้เอง
ถอืเป็นจดุเด่นของอัตลกัษณ์ทีส่�ำคัญของชมุชนท่ีสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ และเสน่ห์ทางการท่องเท่ียวของชุมชน 
อันได้แก่ “การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และวิถีชุมชนอัตลักษณ์” จากองค์ความรู้ ชุมชน บนฐานคิดของ 
การสร้างสรรค์ จากกระบวนการวิจัย สู่กิจกรรมท่องเที่ยว และเส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง ภูมิปัญญา หรือ
องค์ความรู้ชุมชนที่หลากหลาย และวิถีชุมชนที่ผ่านกระบวนการในเชิงพัฒนาอย่างประสบผลส�ำเร็จ  

ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยงมีทรัพยากรธรรมชาติ ในชุมชนท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ป่าเหม้ียง ทัง้ผนืป่า ผลผลิตจากป่า และแหล่งน�ำ้ อนัเป็นผลสบืเนือ่งจากการบรหิารจดัการทีเ่ข้มแข็งของชมุชน 
งานเทศกาลดอกเสี้ยวบาน เป็นการแสดงวิถีชีวิตของคนชุมชนป่าเหมี้ยง มีการจัดนิทรรศการวิถีชุมชน  
แหล่งท่องเที่ยวกิ่วฝิ่น มีจุดชมวิว 4 จังหวัด ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีกิจกรรมพาชม พานักท่องเที่ยวไปดู
การตีผึง้ช่วงเดอืนมนีาคม-เมษายน ของทกุๆ ปี พานกัท่องเท่ียวชมต้นไม้ขนาดใหญ่ (ต้นไม้มีขน) พานกัท่องเที่ยวไป
ชมหลุมหลบภัย พานักท่องเที่ยวไปเก็บสมุนไพร มีฝายชะลอน�้ำ แหล่งชมน�้ำตก ล�ำธาร ด้านการท่องเท่ียว  
มีบ้านพักโฮมสเตย์ ทั้งของชุมชน และเอกชน พักโฮมสเตย์ จัดกิจกรรมตามวิถีชีวิตชุมชน มีการเก็บใบเหมี้ยง 
กาแฟ ดอกเสีย้วบาน และศึกษาแหล่งธรรมชาติ ด้านกลุ่มอาชพีในชมุชน การท�ำหมอนใบชา กลุม่อาหารพ้ืนบ้าน 

จุดเริ่มต้นและรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว 
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง ชุมชนได้มีการจัดตั้งคณะด�ำเนินงาน  

ในรูปแบบคณะกรรมการท่องเที่ยวชุมชน เริ่มจากการจัดการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพ สู่โฮมสเตย์ ปี 2540 
ได้เริ่มต้นในการจัดกิจกรรมเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนให้มีความหลากหลาย เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาก
ขึ้น (Chittangwattana, 2005) เริ่มจัดเทศกาลดอกเสี้ยวบานร่วมกับส�ำนักงานจังหวัดล�ำปาง การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย และอุทยานแห่งชาติ แจ้ซ้อน มีการต้อนรับคณะเดินทางเข้ามาศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กบัชมุชนเป็นจ�ำนวนมาก ชมุชนป่าเหมีย้งเป็นหนึง่ในชมุชนทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกเป็นชมุชนต้นแบบในการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีแนวคิดชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพว่า “ปรับสมดุลสุขภาพชีวิต ความท้าทายที่ได้
พิชิต” ความร่วมมือร่วมใจของชุมชนท�ำให้ได้รับรางวัลชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รางวัลมาตรฐาน Lanna 
Wellness Tourism (โปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ) ส่วนในด้านการบริหารที่พักของชุมชนก็มีโฮมสเตย์ ซึ่ง
มทีัง้ของชมุชน และเอกชน ในส่วนของชมุชนได้รบัรางวลั หมูบ้่านท่องเทีย่วโฮมสเตย์ (มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย) 
จากส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา และยังมีรางวัลอื่นๆ อีกมากมาย
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ปัญหาในการด�ำเนินงานในเบื้องต้น
ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง เป็นชุมชนที่ประสบปัญหาในด้านที่ต้ังบนภูเขาสูงเส้นทางการคมนาคมที่ยัง 

ไม่สะดวก หน่วยงานภาครฐัทีจ่ะให้การสนบัสนนุด้านสาธารณปูโภคต่างๆ ตัง้อยูใ่นพืน้ราบเกอืบทัง้หมด ท�ำให้
การตดิต่อ ประสานงานค่อนข้างล่าช้า และยากล�ำบากมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในฤดฝูน ความพร้อมของชมุชน
ต่อการรองรับ การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว อาทิ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐาน ด้านความปลอดภัย  
ด้านทรัพยากรบุคคล เช่น ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน ความเท่าทัน
ทางความคิด และค่านิยม ต่อการเปลี่ยนแปลง และการรับมือในผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาจากการท่องเที่ยว 
ความรู้ทางด้านอื่นๆ เช่น ด้านการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ด้านภาษา และการสื่อสาร

จุดเด่นในการด�ำเนินงาน
เกิดจากความโดดเด่น และความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อม 

ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และความหลากหลายทางชีวภาพที่เป็นลักษณะเฉพาะพื้นที่ และอาชีพที่มี
อัตลักษณ์ ตลอดจนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่หลากหลาย และเป็นที่รู้จักส่งผลต่อรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่ 
หลากหลายศกัยภาพ และภาวะผูน้�ำของผูน้�ำชมุชนทีแ่สดงถงึความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของกลุม่ผูน้�ำชมุชน
ในการร่วมแรง ร่วมใจ ความสามัคคี และการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน การมีวิสัยทัศน์ และ 
การเสียสละเพื่อชุมชนอย่างต่อเนื่อง

ปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 
จากการศึกษาพบว่า การด�ำเนินการท่องเที่ยวพัฒนาศักยภาพชุมชนในการรองรับนักท่องเที่ยวมาจาก

การผลักดันจากผู้น�ำในชุมชน ทั้งผู้น�ำในต�ำแหน่งหน้าที่ และผู้น�ำในทางธรรมชาติ (คนที่มีใจรักในการท�ำงาน 
เสียสละ) ซ่ึงร่วมกันเป็นแกนหมุนในการท�ำงานร่วมกับคนในชุมชนที่เหลือ จนเกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่องและ
ยั่งยืน ทั้งทางด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจชุมชน และด้านวิถีชีวิต 

ปัญหาและอุปสรรค
ปัญหาที่ส�ำคัญด้านศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเป็นชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบ พบว่า ชุมชน 

ขาดการสืบทอด และเผยแพร่แนวคิด ค่านิยมทางสังคม วัฒนธรรมชุมชน รวมถึงความเชื่อ ประเพณี และ
พิธีกรรมต่างๆ ของชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น ชุมชนเริ่มมีปัญหาด้านการบริหารจัดการขยะ ชุมชนมีความต้องการ 
สิง่อ�ำนวยความสะดวกสาธารณปูโภค การเดินทางค่อนข้างล�ำบาก ถนนคบัแคบชนัโค้งสงู จดุรบันกัท่องเทีย่ว 
สถานทีท่่องเทีย่วยงัไม่ได้รบัการพัฒนา อาทเิช่น น�ำ้ตกตาดเฮีย้ ดอยพระบาท ลานดอกเสีย้ว สถานทีท่่องเทีย่ว
ทีเ่ป็นน�ำ้ตก ยงัไม่ได้รบัการพฒันาเท่าทีค่วร ขาดการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีต่อเนือ่ง การบริหารจดัการ
ไม่เป็นระบบ มแีมลงมพีษิ ชมุชนยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในด้านการท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่คดิว่า ไม่มผีลประโยชน์
กบัตนเอง นักท่องเทีย่วไม่ได้เข้ามาเทีย่วอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้กลุม่ชมุชนขาดก�ำลงัใจในการท�ำบ้านพักโฮมสเตย์ 
บางบ้านไม่พร้อมที่จะรับนักท่องเที่ยว ร้านค้าชุมชนไม่มีลูกค้า ไม่มีความต่อเนื่อง คนขายไม่มีอยู่ประจ�ำร้าน

ผลการศกึษาผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 เพือ่กระบวนการเชงิคณุค่าเพือ่การพฒันาสร้างความ
รู้ความเข้าใจให้แก่ภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง และถอดองค์ความรูข้องกระบวนการการจดัการท่องเทีย่วชมุชน
เพื่อเตรียมความพร้อมให้พัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบเพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้
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คุณค่าที่เกิดขึ้นกับชุมชนในพื้นที่ 
ในการด�ำเนนิงานด้านการท่องเทีย่วส่งผลคณุค่าทีเ่กดิข้ึนกบัชมุชนและพืน้ทีใ่น 4 มติ ิ(Chittangwattana, 

2005) ประกอบด้วย  
1.	 มติสิงัคมวฒันธรรมชมุชน ชมุชนบ้านป่าเหมีย้ง มกีารเรียนรูใ้นการด�ำรงอยูแ่ละการพฒันา โดยอาศยั

หลักของความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจของคนในชุมชน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในทุกมิติอย่างค่อยเป็นค่อยไป  
ส่งผลต่อการธ�ำรงอยู่ของวิถีอัตลักษณ์ชุมชนที่เกิดจากการเห็นคุณค่า และที่สิ่งที่ชุมชนได้รับที่เกิดจาก 
การอนุรักษ์สืบทอด กระบวนการผ่านการจัดการท่องเที่ยวที่ใช้ฐานต้นทุนทางวัฒนธรรม และอัตลักษณ์วิถี

2.	 มิติสิ่งแวดล้อมชุมชน ชุมชนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และแก้ปัญหาด้วยตนเอง จากการเล็งเห็น
ถึงคุณค่าในผลส�ำเร็จของกระบวนการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่ใช้ชุมชนเป็นฐานการให้ความส�ำคัญกับ
กระบวนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากทางชีวภาพที่พัฒนาเชื่อมโยงให้กลาย
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 

3.	 มิติเศรษฐกิจชุมชน สมาชิกในชุมชนยังรักษาอาชีพหลักที่เป็นอาชีพเดิม และสามารถน�ำมาต่อยอด
ในการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมท่องเที่ยวในวิถีดังเดิมในหลายรูปแบบก่อให้เกิดกระบวนการ 
สร้างรายได้ และกระจายรายได้ให้แก่คนในชมุชนอย่างเป็นระบบมากยิง่ข้ึน มกีารสร้างอาชีพ และพฒันาตนเอง 
เพ่ือสร้างรายได้เสริม อันเป็นผลจากความต้องการในการพัฒนาตนเอง และการพัฒนาชุมชน เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพในการรองรับการท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น

4.	 มิติองค์ความรู้ในชุมชน องค์ความรู้ภูมิปัญญาของชุมชนได้รับการเผยแพร่ เกิดกระบวนการ 
แลกเปล่ียนเรยีนรู ้องค์ความรู ้และประสบการณ์ของคนในชมุชน และสมาชิกในชมุชนกบัหน่วยงาน หรอืคณะ 
หรือชุมชนภายนอกที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ในชุมชน เกิดเครือข่ายความรู้ภูมิปัญญา เพ่ือพัฒนา 
การท่องเที่ยวชุมชนที่เรียกว่า “ป่าเหมี้ยงโมเด็ล” ซึ่งเป็นกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาตามความเหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่การพัฒนาท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นๆ ได้

ผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของชุมชน 
จากการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ รวมท้ังความร่วมมือร่วมใจจากชาวบ้านทุกคน ท�ำให้ชุมชน 

เล็กๆ บนดอย ได้เป็นที่รู้จักไปทั่วทั่งประเทศ และได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย เช่น รางวัลหมู่บ้านหัตถกรรม 
เพือ่การท่องเทีย่ว รางวลัหมูบ้่านท่องเทีย่วโฮมสเตย์ (มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย) รางวลัชุมชนท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์ 
รางวัลชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รางวัลชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว รางวัลชุมชนท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
รางวัลมาตรฐาน Lanna Wellness Tourism (โปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ) รางวัลดาวรุ่ง (Rising Star) 
เครื่องหมาย ผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทของใช้ และของตกแต่ง ผลิตภัณฑ์ หมอนใบชา จากกรมการพัฒนา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย และรางวัลอื่นๆ อีกมากมาย (Rojanapaitoon, 2014)

รูปแบบการพัฒนาเพื่อน�ำไปสู่ท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ 
เพ่ือให้บรรลวุสิยัทศัน์ทีว่างไว้ และน�ำไปสูก่ารเป็นชมุชนท่องเท่ียวต้นแบบ ชมุชนจะต้องด�ำเนนิงานตาม

พนัธกจิครบทกุด้าน คือ ด้านสมาชกิของชมุชนจะต้องพฒันาศกัยภาพของสมาชกิในชุมชนให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับท่องเที่ยวชุมชน และพัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว ชุมชน รวมท้ัง 
การสร้างความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของร่วมในการบริหารจัดการ และเป็นเจ้าบ้านที่ดี  ด้านสภาพแวดล้อม
ของชุมชนจะต้องพัฒนาศักยภาพความพร้อมของชุมชนในทุกมิติ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่จะน�ำไปสู่การ 
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ภาพที่ 1 การจัดการท่องเที่ยวชุมชนและรูปแบบการพัฒนาเพื่อนําไปสู่ท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัย “การถอดบทเรียนกระบวนการการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
เพื่อพัฒนาเป็นท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ กรณีศึกษา: ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง ตําบลแจ้ซ้อน อําเภอเมืองปาน 
จังหวัดลําปาง” ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ รายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงคข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์บริบท ศักยภาพ และความพร้อมของชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง ตําบลแจ้ซ้อน 
อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง พบว่า บริบท 
และศักยภาพของชุมชนมีความพรอ้มในการเป็นชุมชนทอ่งเที่ยวต้นแบบสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sa-song, Sasong 
& Binpratarn (2020) ทําการศึกษาเรื่องที่ตั้งหมู่บ้านป่าเหมี้ยง ซึ่ง 
ตั้งอยู่เกือบใจกลางอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน มีบรรยากาศร่มรื่นด้วยพรรณไม้นานาชนิด มีความหลากหลาย ทั้งในด้าน 
รูปแบบวิถีชีวิตที่มีความดั้งเดิม มีกิจกรรมการละเล่นที่คงความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะ 
บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ที่สําคัญยังมีกิจกรรมการจัดงานเทศกาลวนัดอกเสี้ยวบาน 
ซึ่งถือเป็นงานประจําของหมู่บ้านและตําบลอีกด้วย คุณค่าที่เกิดขึ้นกับชุมชนและพื้นที่ 
การท่องเที่ยวส่งผลเชิงคุณค่าที่เกิดขึ้นกับชุมชนและพื้นที่ใน  
4 มิติ ด้วยกันประกอบด้วย มิติสังคม วัฒนธรรมชุมชน มิติสิ่งแวดล้อมชุมชน มิติเศรษฐกิจชุมชน 
มิติองค์ความรู้ในชุมชน โดย 1) มิติสังคมวัฒนธรรมชุมชน พบว่า ชุมชน มิติสังคมวัฒนธรรมชุมชน 
ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง มีการเรียนรู้ในการดํารงอยู่ และการพัฒนาโดยอาศัยหลักของความสามัคคี 
ร่วมแรงร่วมใจของคนในชุมชน 2) มิติสิ่งแวดล้อม 
ชุมชน ภายหลังจากที่ชุมชนได้มีการท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบ เชน่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยง 
เชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ด้วยการบริหารจัดการแบบมีส่วนรว่มที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ชุมชนได้เกิด 
กระบวนการเรียนรู้ และแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
จากการเล็งเห็นถึงคุณค่าในผลสําเร็จของกระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน 
ที่ใช้ชุมชนเป็นฐานให้ความสําคัญกับกระบวนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพที่พัฒนาเชื่อมโยง และเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 3) มิติ 
เศรษฐกิจชุมชน การจัดการท่องเที่ยว ชุมชนของบ้านป่าเหมี้ยง ที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพที่หลากหลายให้กับสมาชิกในชุมชน 
แต่ขณะเดียวกับก็ยังรักษาอาชีพหลักที่เป็นอาชีพเดิม และสามารถนํามาต่อยอดในการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ 

ความเข้มแข็งของ
กระบวนการบริหารจัดการ6

ความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ6

ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ6

วิถีชีวิตชุมชนที่มี      
ความโดดเด่น6อาชีพที่มีอัตลักษณ์ 6

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่     
หลากหลายและเป็นที่รู้จัก6

กิจกรรมการท่องเที่ยว          
น่าสนใจและมีลักษณะเฉพาะ6
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ท่องเทีย่วชมุชนทีส่มดุลและยัง่ยนื ทัง้สภาพแวดล้อมทางสงัคม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทรพัยากรธรรมชาติ 
แหล่งท่องเทีย่ว ความปลอดภยั กจิกรรมทางการท่องเท่ียว การบริการ ท่ีพกั อาหาร และสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ทีจ่�ำเป็นต่อการพฒันาการท่องเทีย่วของชมุชน ด้านองค์ความรู้ และทนุทางสงัคม วัฒนธรรมของชุมชน จะต้อง
สร้างมูลค่าเพ่ิมจากทุนทางสังคม วัฒนธรรมของชุมชน ต่อยอดองค์ความรู้ และค้นหาอัตลักษณ์ของชุมชน  
เพื่อพัฒนาการบริการและสินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงอัตลักษณ์ เพื่อสร้างแบรนด์ อัตลักษณ์ชุมชนที่โดดเด่น 
ด้านการบริหารจัดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชน โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม  
โดยเริ่มตั้งแต่การจัดท�ำข้อตกลงร่วมกันในการบริหารจัดการ การบริหารคน ผลประโยชน์ ระบบฐานข้อมูล 
การประชาสมัพนัธ์ การตลาด และรปูแบบกระบวนการ การมส่ีวนร่วมของสมาชกิในชมุชนในการบรหิารจดัการ

ภาพที่ 2 การจัดการท่องเที่ยวชุมชนและรูปแบบการพัฒนาเพื่อน�ำไปสู่ท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบ

อภิปรายผล

การศึกษาวิจัย “การถอดบทเรียนกระบวนการการจัดการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อพัฒนาเป็นท่องเท่ียว
ชุมชนต้นแบบ กรณีศึกษา: ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง” ประกอบด้วย
วัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ รายละเอียดดังนี้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์บริบท ศักยภาพ และความพร้อมของชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง ต�ำบล 
แจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง พบว่า บริบท และศักยภาพของชุมชนมีความพร้อมในการเป็นชุมชน
ท่องเที่ยวต้นแบบสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sa-song, Sasong & Binpratarn (2020) ท�ำการศึกษาเรื่องที่ตั้ง
หมู่บ้านป่าเหม้ียง ซึ่งตั้งอยู่เกือบใจกลางอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน มีบรรยากาศร่มร่ืนด้วยพรรณไม้นานาชนิด  
มคีวามหลากหลาย ทัง้ในด้านรูปแบบวถิชีีวติทีมี่ความดัง้เดมิ มกิีจกรรมการละเล่นทีค่งความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะ 
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บนพ้ืนฐานของการมส่ีวนร่วมของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ทีส่�ำคญัยงัมกีจิกรรมการจดังานเทศกาลวนัดอกเส้ียวบาน 
ซึ่งถือเป็นงานประจ�ำของหมู่บ้าน และต�ำบลอีกด้วย คุณค่าที่เกิดขึ้นกับชุมชนและพื้นที่ การท่องเที่ยวส่งผล 
เชงิคุณค่าทีเ่กดิขึน้กับชมุชน และพ้ืนท่ีใน 4 มติิ ด้วยกันประกอบด้วย มิตสิงัคม วฒันธรรมชุมชน มติสิิง่แวดล้อม
ชุมชน มิติเศรษฐกิจชุมชน มิติองค์ความรู้ในชุมชน โดย 1) มิติสังคมวัฒนธรรมชุมชน พบว่า ชุมชน มิติสังคม
วัฒนธรรมชุมชน ชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง มีการเรียนรู้ในการด�ำรงอยู่ และการพัฒนา โดยอาศัยหลักของความ
สามัคคีร่วมแรงร่วมใจของคนในชุมชน 2) มิติสิ่งแวดล้อม ชุมชน ภายหลังจากท่ีชุมชนได้มีการท่องเท่ียวใน
หลากหลายรปูแบบ เช่น การท่องเทีย่วเชงินเิวศ การท่องเทีย่งเชงิสขุภาพ การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิด้วยการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ชุมชนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง จากการเล็งเห็นถึงคุณค่าในผลส�ำเร็จของกระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน ที่ใช้ชุมชน
เป็นฐานให้ความส�ำคัญกับกระบวนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความหลากหลาย
ทางชีวภาพที่พัฒนาเชื่อมโยง และเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 3) มิติเศรษฐกิจชุมชน 
การจัดการท่องเที่ยว ชุมชนของบ้านป่าเหมี้ยง ท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย สร้างโอกาสในการ
ประกอบอาชพีทีห่ลากหลายให้กบัสมาชกิในชมุชน แต่ขณะเดยีวกบักย็งัรกัษาอาชพีหลกัทีเ่ป็นอาชพีเดมิ และ
สามารถน�ำมาต่อยอดในการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมท่องเที่ยวในวิถีดังเดิมในหลายรูปแบบ ก่อให้
เกดิกระบวนการสร้างอาชพี และรายได้ และกระจายรายได้ให้แก่คนในชมุชนอย่างเป็นระบบมากยิง่ขึน้ 4) มติิ
องค์ความรู้ในชุมชน องค์ความรู้ ภูมิปัญญาของชุมชนได้รับการเผยแพร่ เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
องค์ความรู ้และประสบการณ์ของคนในชมุชน และสมาชิกในชุมชนกบัหน่วยงาน หรือคณะ หรอืชุมชนภายนอก
ที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ในชุมชน เกิดเครือข่ายความรู้ภูมิปัญญา เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
ที่เรียกว่า “ป่าเหมี้ยงโมเด็ล” สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาชุมชนแบบยังยืน โดย Walaisathien et al.  
(2005) ระบุในหลักวัตถุประสงค์ของการพัฒนาชุมชน คือ มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงการพัฒนาอย่าง
สมดุลในทุกๆ ด้าน พร้อมๆ กัน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม โครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนด้านการเมือง
การปกครอง ซึ่งในการพัฒนาชุมชนน้ัน จ�ำเป็นต้องมีกระบวนการ หรือข้ันตอนในการด�ำเนินการอันเป็น 
กระบวนการเรียนรู้ชุมชน เพือ่ยกระดับความสามารถในการคดิ การวิเคราะห์ การคดัเลอืกแนวทาง และการแก้ไข
ปัญหาได้ สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนหนึ่งในแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว 
แบบยั่งยืน ดังเช่น Chittangwattana (2005) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) ระบุว่า
หมายถึงการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตส�ำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม พบว่า คนในชุมชนยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการน�ำศักยภาพที่ตนมีออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในเชิงประจักษ์ จึงควรมีการอบรมให้
ความรู้ในการน�ำออกมาปฏิบัติให้ป็นรูปธรรมมากขึ้น

วัตถปุระสงค์ข้อที ่ 2 เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจให้แก่ภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และถอดองค์ความรู้ 
ของกระบวนการการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมให้พัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนท่องเที่ยว
ต้นแบบ พบว่า การจัดท�ำกระบวนการทีไ่ด้จากการมส่ีวนร่วมแลกเปลีย่น และเรยีนรูข้้อมลูตลอดจนหาแนวทาง
การพัฒนาซึ่งกัน และกัน เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยิ่ง ผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน
ของชุมชน และรูปแบบการพัฒนา เพื่อน�ำไปสู่ท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านป่าเหมี้ยง คือ 
การท่องเที่ยวชุมชน และวิถีชุมชนอัตลักษณ์มาจากความต้องการของคนป่าเหมี้ยงอย่างแท้จริง รูปแบบการ
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ท่องเที่ยวชุมชน ค�ำนึงถึงอัตลักษณ์บ้านป่าเหมี้ยง ความอยู่ยาวนาน และสร้างสรรค์ วิถีคนป่าเหมี้ยง  
เกดิกระบวนการเรียนรูร่้วมกนัอย่างต่อเนือ่ง เพือ่การพฒันาการเรยีนรูโ้ดยชมุชนอย่างถกูต้องชดัเจน สูก่จิกรรม
ท่องเท่ียว และเส้นทางท่องเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงภูมปัิญญา หรอืองค์ความรูช้มุชนทีห่ลากหลาย และวถิชีมุชนทีผ่่าน
กระบวนการเรียนรู้ในเชิงพัฒนาอย่างประสบผลส�ำเร็จ หรือกล่าวในนิยาม คือ “การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
และวิถีชุมชนอัตลักษณ์” สอดคล้องกับ Chaithep (2006) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ในเขตป่าอนรุกัษ์: กรณีศึกษาชมุชนบ้านป่าเหมีย้ง อ�ำเภอเมอืงปาน จังหวดัล�ำปาง พบว่า ชุมชนบ้านป่าเหมีย้ง 
มีศักยภาพด้านส่ิงแวดล้อมที่สวยงามประกอบไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ระบบนิเวศทีอุ่ดมสมบรูณ์ และมคีวามหลากหลายทางธรรมชาต ินอกจากนีชุ้มชนบ้านป่าเหมีย้ง ยงัมวีฒันธรรม
ที่น่าสนใจ จากการตั้งถิ่นฐานของชุมชนที่อาศัยบนที่ราบหุบเขา ส่งผลให้มีวิถีชีวิตท่ีผูกพันกับป่าไม้ มีการใช้
พ้ืนทีป่่าเพือ่การปลูกต้นเมีย่ง และน�ำมาผ่านาขัน้ตอนการท�ำเมีย่ง เพือ่จ�ำหน่าย ก่อเกดิเป็นรายได้ให้กบัชมุชน 
ซึ่งการท�ำเม่ียงถือเป็นภูมิปัญญาในการด�ำรงชีวิตของชุมชนแห่งนี้ อีกทั้งยังแสดงถึงการปรับตัวในการอยู่ร่วม
กับธรรมชาติได้อย่างลงตัว เกิดการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันระหว่างคนกับป่า น�ำมาซึ่งประโยชน์ในการใช้พื้นที่
เพื่อการด�ำรงชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Manirochana (2017) พบว่า กระบวนการการจัดการท่องเที่ยว 
โดยชมุชนต้องเร่ิมทีก่ารท�ำความเข้าใจกบัสมาชกิในชมุชน และภาคส่วนต่างๆ  ให้เหน็ประโยชน์ของการจดัการ
ท่องเทีย่ว โดยการชีแ้จง หรอืการน�ำเสนอผูน้�ำเสนอต้องอธบิายในส่วนทีเ่ป็นประโยชน์ และผลกระทบไปพร้อมกนั 
เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนได้รับข้อมูลทั้งด้านบวก และผลกระทบ เมื่อสมาชิกในชุมชนมีความเห็นร่วมกัน 
ที่จะท�ำการท่องเที่ยว ขั้นต่อมาเป็นขั้นของการระดมความเห็น และขอความร่วมมือทุกภาคส่วนในชุมชนให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวร่วมกัน ร่วมกันสร้างเครือข่าย ร่วมกันศึกษาศักยภาพของชุมชน และ
ความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเที่ยว วิเคราะห์ และสรุปผลการศึกษาน�ำผลการศึกษามาพัฒนาให้เกิด 
ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม พบว่า การจัดท�ำกระบวนการควรจัดท�ำเป็นลายลักษณ์
อักษรให้ง่ายในการเข้าถึง และง่ายต่อการศึกษาและการน�ำไปใช้ โดยการบันทึกกระบวนการไว้ในรูปแบบ 
ออนไลน์ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในเชงินโยบาย ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์แนวทางพฒันาชมุชนทกุชมุชนของประเทศ
เพื่อเป็นชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบที่มาตรฐานให้ส�ำเร็จจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนา การก�ำหนดยุทธศาสตร์ การน�ำยุทธศาสตร์ไปสู ่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด�ำเนินทั้งระบบ 

2.	 ข้อเสนอการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางการท่องเที่ยวไปสู่ 
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมทุกภาคส่วนจะต้องบูรณาการการด�ำเนินงานในทุกระดับ

	 2.1	 การด�ำเนินงานในระดับยุทธศาสตร์ทุกภาคต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ 
ร่วมกัน โดยพิจารณาเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ในแต่ละระดับ เพื่อให้ได้มาซึ่งยุทธศาสตร์ในภาพรวม ระดับภาค 
ระดบัจงัหวดั และของชมุชน เพือ่เป็นกรอบในการด�ำเนนิงานของชมุชนทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์ และบรบิท
ของชุมชน
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	 2.2	 การด�ำเนินงานระดับแผนงานโครงการ เมื่อมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนร่วมกันของ 
ชุมชน สิ่งที่ส�ำคัญที่สุด คือ การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติทุกชุมชน สมาชิกในชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการน�ำแผนไปสูก่ารปฏบิตัสิร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกนัจดัท�ำแผนงานโครงการภายใต้พนัธ์กจิของตนเอง 
และให้สอดคล้อง และสนับสนุนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวภาพรวมของทุกระดับ

	 2.3	 สิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้กระบวนการท่ีเป็นรูปธรรม คือ การจัดเก็บข้อมูลเป็น 
หมวดหมู่ แต่ละกระบวนการมีประเด็นใดบ้าง แต่ละประเด็นมีประเด็นใดมีหลักฐานเชิงประจักษ์ ประเด็นใด
เป็นความคิดเห็นร่วม ควรประชาสัมพันธ์การมีอยู่ของข้อมูล และเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ที่ง่ายต่อ 
การเข้าถึงและน�ำไปใช้ เพื่อสามารถน�ำไปค้นคว้าพัฒนาต่อยอดได้ง่ายขึ้นในอนาคต
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บทคัดย่อ 

แนวคิดของการสร้างวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก หรือที่เรียกย่อๆ ว่า OKRs เป็นการต่อยอดมาจาก
แนวคิดการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objectives, MBOs) โดยในแนวคิด MBOs นั้น
จุดเน้นจะอยู่ที่การสร้างวัตถุประสงค์เป็นหลัก โดยสถานศึกษาใดที่คิดว่าวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์หลัก 
ในข้อใดไม่เหมาะสมก็สามารถปรับให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาได้ ท้ังนี้ตามหลักการของ OKRs แล้ว 
ผูป้ฏิบติังานควรจะเป็นคนตัง้ OKRs ขึน้มาเองไม่ใช่การบงัคบัจากผูบ้รหิาร โดยผูบ้รหิารกส็ามารถให้ข้อคดิเหน็
ได้ในกรณีที่มีความเห็นว่า OKRs ที่ตั้งมานั้นไม่ตรงกับ OKRs ขององค์กร และ OKRs ไม่ใช่เครื่องมือในการ
ประเมินผลการท�ำงานของครูและอาจารย์ หรือผู้บริหาร แต่เป็นเครื่องมือในการเพิ่มผลิตภาพมากกว่า OKRs 
ท�ำให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานกลางภาครัฐในการขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ โดยมีการเปิดโอกาสให้แต่ละ
สถานศึกษาเลือกท�ำด้วยตัวเองผ่านระบบ OKRs นอกจากนั้นยังจะมีส่วนในการสร้างความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมการศึกษาให้เกิดขึ้นในระดับโรงเรียน หรือแม้กระทั่งระดับครู และอาจารย์

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินสถานศึกษา การสร้างวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์หลัก

*	บุญเลี้ยง ทุมทอง (Corresponding Author)
	 e-Mail: boonleang4848@hotmail.com
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Abstract

The concept of creating objectives and key results or also known as OKRs was an 
extension of the Management by Objectives (MBOs) concept. Regarding the MBOs concept, 
the focus was mainly on creating objectives. Any institution thought that any of the main 
objectives or key results which was inappropriate can be adapted to match their context. In 
principle with OKRs, operators should set up the OKRs themselves, not coerced by the  
management. Administrators were able to provide feedback in the event that they were of 
the opinion that the established OKRs did not match the organization's OKRs and that the 
OKRs were not the tool for assessing the performance of teachers and professors or  
the management but rather the tool for increasing productivity. OKRs benefited central  
government agencies in driving policies by giving each school the opportunity to do it  
themselves through the OKRs. In addition, it also contributed to the creation of creativity 
and innovation in education at the school level or even at the level of teachers and  
professors.

Keywords: Institution Assessment, Creating Objectives, Key Result

บทน�ำ

การศึกษาไทยมีปัญหาหลายประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไข และหนทางในการแก้ไขปัญหาทางด้าน 
การศึกษา คือ การกระจายอ�ำนาจไปสู่โรงเรียนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เนื่องจากหากยังคงมีการบริหาร
แบบรวมศูนย์อยู่จะท�ำให้การตัดสินใจหลายๆ ประการท�ำได้อย่างล่าช้าไม่ทันการณ์ และที่ส�ำคัญที่สุด คือ 
หลายคร้ังการตดัสินใจแบบรวมศนูย์นัน้ จะน�ำมาซ่ึงระบบทีใ่ช้มาตรฐานเดยีวกนักบัสถานศึกษาทกุสถานศกึษา
ซึ่งมีความแตกต่างกัน อันน�ำมาซึ่งความสับสนและความไม่สอดคล้องระหว่างนโยบายที่ออกมาจากส่วนกลาง
กับการปฏิบตัขิองโรงเรยีนในอดตีทีผ่่านมานัน้ ภาครฐัพยายามมุง่เน้นให้เกิดการพฒันาคณุภาพในสถานศกึษา 
จงึได้มกีารให้สถานศึกษาท�ำการประกนัคุณภาพ ซึง่ประกอบไปด้วยการประกนัคณุภาพท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาในอดีตนั้นยังมีหลาย
ประการดังต่อไปนี้ (Office of the Education Council Secretariat, 2019)

1.	 ระบบการประกนัคณุภาพยงัไม่สะท้อนถงึความแตกต่างของสถานศกึษาแต่ละแห่ง ในอดตีนัน้มกีาร
สร้างตวัชีวั้ดทีถึ่งแม้จะพยายามแบ่งแยกตามลกัษณะของสถานศกึษา แต่กย็งัไม่สามารถแบ่งแยกได้จนถึงระดบั
ทีเ่หมาะสมกบัทกุสถานศึกษา ท�ำให้สถานศกึษาแต่ละแห่งอาจจะถกูวดัด้วยตวัชีว้ดัทีไ่ม่ได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์
และสภาพการด�ำเนินงานของสถานศึกษา

2.	 ระบบการประกนัคุณภาพยงัเน้นการตรวจสอบเอกสารมากกว่าการพฒันาคณุภาพ ในหลายคร้ังการ
ตรวจประกันคุณภาพ กลายเป็นกระบวนการในการตรวจสอบเอกสารเป็นหลัก เมื่อมีเอกสารก็จะได้คะแนน
ไม่มีเอกสารก็ไม่ได้คะแนน อันเป็นที่มาของความพยายามของสถานศึกษาในแต่ละแห่งที่มุ่งเน้นในการสร้าง
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และเก็บหลักฐานเหล่านี้ ซึ่งสิ้นเปลืองทั้งเวลาและงบประมาณจ�ำนวนมาก แต่กลับไม่ได้ท�ำให้คุณภาพของการ
ศึกษาดีขึ้นแต่ประการใด

3.	 ระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกไม่สอดคล้องกัน ในหลายครั้ง ตัววัดของ 
การประกันคุณภาพภายในกับภายนอก ซึ่งถูกออกแบบมาจากหน่วยงานคนละหน่วยงาน ไม่ได้สอดคล้องกัน 
มีนิยามแตกต่างกัน การประกันคุณภาพจึงกลายเป็นเหมือนเป็นการกรอกเอกสารท่ีต้องให้ตรงกับนิยามของ
แต่ละหน่วยงานที่ก�ำหนด ซึ่งไม่ได้ส่งผลดีใด ๆ  ต่อสถานศึกษา

โดยมีค่านิยมร่วมกันได้แก่ “ความเพียรอันบริสุทธิ์ ความพอเพียง วิถีประชาธิปไตย ความเท่าเทียม 
เสมอภาค” โดยจะเน้นคุณธรรม ซึ่งหมายถึงลักษณะนิสัย และคุณธรรมพื้นฐานที่เป็นความดีงาม เช่น  
ความมีวินัย ความขยัน ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบ เป็นต้น

อย่างไรกต็าม ถงึแม้ว่าในปัจจุบนัสถานศกึษาแต่ละแห่งจะได้รับอสิระในการออกแบบระบบการประกนั
คณุภาพ เพือ่ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาในแต่ละระดบั และประเภทของสถานศกึษาแล้ว สิง่ทีย่งัต้อง
พิจารณาต่อ คือ หลายสถานศึกษาก็ยังไม่ทราบถึงทางเลือกท่ีมี เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาหลาย ๆ  คน 
อาจจะไม่ได้มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องการบริหารองค์กรดีพอ หรืออาจจะยังคงคุ้นเคยกับระบบเดิม ๆ   
ทีม่คี�ำสัง่มาจากส่วนกลางให้ปฏบิติั ประกอบกบัในโลกของการบรหิารองค์กรในปัจจบุนัมเีครือ่งมอืบรหิารต่าง 
ๆ ทีม่ปีระโยชน์อยูม่ากมายทีอ่งค์กรสามารถน�ำไปใช้ในการบรหิาร และพฒันาองค์กร จงึเป็นสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์
หากผู้บริหารได้ทราบถึงเครื่องมือการบริหารองค์กรเหล่านั้น

นอกจากนัน้ ต้องยอมรบัว่าในโลกปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงในทกุด้านอย่างรวดเรว็ การบรหิารองค์กร
แบบเดิมอาจจะไม่สามารถท�ำให้องค์กรอยู่รอดได้ในระยะยาวตามท่ีมีตัวอย่างให้เห็นมากข้ึนเรื่อย ๆ  ไม่ว่า 
จะเป็นองค์กรท่ีส�ำคัญองค์กรหน่ึงจะต้องท�ำการปรบัตัว เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนนี ้ซ่ึงท�ำให้ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ถึงเครื่องมือการบริหารใหม่ ๆ  ที่จะน�ำพาสถานศึกษาไปสู่ความส�ำเร็จ เครื่องมือ
การบริหารองค์กรสถานศึกษาไปสู่ความส�ำเร็จ เครื่องมือการบริหารองค์กรในปัจจุบันที่ก�ำลังได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก ได้แก่ แนวคิดที่เรียกว่า Objective and Key Results หรือเรียกย่อ ๆ  ว่า OKRs เป็นแนวคิด
ที่นับว่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรเป็นอย่างยิ่ง แนวคิดนี้เกิดขึ้นที่บริษัท Intel และถูกน�ำมา
ใช้กับบริษัท Google และมีส่วนช่วยให้ Google กลายเป็นบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จในระดับโลกในปัจจุบัน 
(Office of the Education Council Secretariat, 2019) ซึ่งการประเมินคุณภาพการศึกษายังไม่สะท้อน 
ผลการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง เป็นการประเมินท่ีเน้นเอกสาร และรายงาน ท�ำให้เป็นการเพิ่มภาระให้กับ
สถานศึกษา และครู ควรให้ความส�ำคัญกับการประเมินเพื่อพัฒนาการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ การประเมินการ
ท�ำงานจากสภาพจรงิ เน้นทีผ่ลสมัฤทธิข์องผูเ้รียนเป็นส�ำคัญ และมกีลไกการปฏบิตัทิีเ่อือ้ต่อการด�ำเนนิการตาม
มาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Independent 
Committee for Educational Reform, 2019)

ภายใต้การศึกษาเกี่ยวกับการตั้งเป้าหมายได้มีความพยายามในการก�ำหนดกรอบ แนวทางเพื่อการตั้ง
เป้าหมายที่ดีโดยหลักการที่เป็นที่รู้จักกันในวงกว้าง ได้แก่หลักการที่เรียกว่า SMART ซึ่งต่อมาในปี 1981 ได้มี
การน�ำเสนอหลักการใหม่ได้แก่ SMARTER โดยการศึกษาของ Wade (2009) โดย SMART และ SMARTER 
มีรายละเอียดที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้
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1.	 S หมายถึง เฉพาะเจาะจง (Specific) ส�ำคัญ (Significant) ท้าทาย (Stretching) ง่าย (Simple) 
สร้างแรงกระตุ้น (Stimulating) กระชับ (Succinct) ตรงไปตรงมา (Straight Forward) เป็นเจ้าของ  
(Self-Owned) จัดการได้ด้วยตนเอง (Self-Managed) ควบคุมได้ด้วยตนเอง (Self-Controlled) มีกลยุทธ์ 
(Strategic) และสมเหตุสมผล (Sensible)

2.	M หมายถึง วัดได้ (Measurable) มีความหมาย (Meaningful) สร้างแรงจูงใจ (Motivational) 
จัดการได้ (Manageable) มีความขลัง (Magical) มีแรงดึงดูด (Magnetic) รักษาไว้ได้ (Maintainable) และ
มีเส้นทางสู่เป้าหมาย (Mapped to Goals)

3.	 A หมายถงึ เหน็พ้องร่วมกนั (Agreed Upon) ท�ำได้ (Attainable) บรรลผุลส�ำเรจ็ได้ (Achievable) 
เป็นทีย่อมรบัได้ (Acceptable) มุง่เน้นด�ำเนนิการ (Action-Oriented) บ่งบอกคณุลกัษณะได้ (Attributable) 
กระท�ำได้ (Actionable) มีความเหมาะสม (Appropriate) มุ่งมั่นทะเยอทะยาน (Ambitious) สร้าง 
แรงบันดาลใจ (Aspirational) เป็นที่ยอมรับได้ (Accepted/Acceptable) สอดคล้องเช่ือมโยง (Aligned)  
มีความรับผิดชอบ (Accountable) มีความเห็นพ้อง (Agreed) ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adapted) 
และสถานการณ์ ณ ขณะนี้ (As-If-Now)

4.	 R หมายถึง เป็นจริงได้ (Realistic) เกี่ยวข้องเชื่อมโยง (Relevant) มีเหตุมีผล (Reasonable)  
คุ้มค่า (Rewarding) มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Results-Oriented) มีทรัพยากรเพียงพอ (Resources are Adequate) 
มีทรัพยากร (Resourced) บันทึกผลได้ (Recorded) ทบทวนได้ (Reviewable) ทนทานต่อสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง (Robust) และเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพันธกิจ (Relevant to a Mission)

5.	 T หมายถึง มีก�ำหนดเวลา (Time-Based) ทันเวลา (Timely) จับต้องได้ (Tangible) ติดตามได้ 
(Track Able) เกีย่วกบัยทุธวธีิ (Tactical) ตดิตามร่องรอยได้ (Traceable) น�ำไปสูส่ิง่ท่ีคณุต้องการได้ (Toward 
What You Want) และอีกหลายค�ำที่ ข้ึนต้น “เวลา” เช่น การจ�ำกัดเวลา Time-Limited หรือ  
Time-Constrained เป็นต้น

6.	 E หมายถึง มีจริยธรรม (Ethical) น่าตื่นเต้น (Exciting) น่าพึงพอใจ (Enjoyable) ขยายใหญ่ได้ 
(Extending) ประเมินได้ (Evaluated) สร้างความผูกพัน (Engaging) และมีพลัง (Energizing)

7.	 R หมายถึง บันทึกผลได้ (Recorded) ทบทวนได้ (Reviewed) มีรางวัล (Rewarded) เป็นจริง 
(Realistic) มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยง (Relevant) มีทรัพยากร (Resourced) และเน้นการวิจัย  
(Research-based)

จากผลการศึกษาในอดีตยังพบอีกว่าการที่บุคลากรมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายทั้งในระดับองค์กร 
อันเป็นเป้าหมายตามหลักการใหม่ของ SMART และ SMARTER ระดับทีมที่ต้องมีความคิดเห็นสอดคล้อง 
และร่วมมอืกนักระท�ำให้ส�ำเรจ็ (Wade, 2009) หรอืเป้าหมายระดบับคุคลทีต้่องสร้างความผกูพนัท่ีจะบรรล ุ
ผลส�ำเรจ็ตามเง่ือนไขทีย่าก และท้าท้ายนัน้ การได้รบัผลสะท้อนกลบัทัง้ในรปูของผลตอบแทนท่ีเป็นรางวัลภายใน  
(Intrinsic Rewards) อันเป็นความภาคภูมิใจในตนเอง หรือผลตอบแทนที่เป็นรางวัลจากภายนอก (Extrinsic 
Rewards) ไม่ว่าจะเป็นในเชิงวัตถุที่เป็นตัวเงินหรือสิ่งของ หรือนามธรรม อาทิเช่น ค�ำชม ก�ำลังใจ จะน�ำมาซึ่ง
ประสทิธิผลในการด�ำเนนิงานให้บรรลเุป้าหมายทีส่งูขึน้ เมือ่ได้รบัปัจจยัเหล่านีอ้ย่างต่อเนือ่งสมํา่เสมอจะน�ำไป
สู่การเกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) การรับรู้ความยุติธรรมภายในองค์กร (Organizational 
Justice) และความผกูพนัในงาน (Job Commitment) อนัจะน�ำไปสู่พฤติกรรมทีส่ะท้อนความจงรกัภกัด ีหรอื
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior)ได้ในที่สุด (Vigoda-Gad-
ot & Angert, 2007)

โดย OKRs นั้นมีการพัฒนา และใช้มาแล้วในช่วงระยะเวลาหนึ่งในการบริหารจัดการแบบตะวันตก  
แต่ยังมีความแปลกใหม่ และถือว่าเป็นนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการในบริบทขององค์กรในประเทศไทย  
ดงัน้ันการทีจ่ะน�ำมาประยกุต์ใช้เพือ่เสรมิกระบวนการบริหารจัดการด้วยระบบตัวชีว้ดัผลการปฏบัิตงิาน (KPIs) 
ทีม่อียูแ่ล้วแต่เดมิให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้นัน้ จงึจ�ำเป็นต้องมกีารศกึษาท�ำความเข้าใจอย่างลุม่ลกึเกีย่วกับ 
OKRs ทัง้นีเ้พือ่การพฒันาต่อยอดในการสร้างองค์ประกอบ และแนวทางท่ีเหมาะสมในการน�ำเครือ่งมอืดังกล่าวน้ี
ไปใช้ทั้งในเชิงวิชาการด้านการวัด และประเมินผลในบริบทของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ และในเชิง 
การบริหารจัดการที่เอื้อประโยชน์ต่อการน�ำไปประยุกต์ใช้ในเชิงการบริหารจัดการในระดับองค์กรให้สามารถ
ก่อเกิดในเชิงบวกต่อบุคลากร และองค์กรต่อไป

ที่ผ่านมาจุดบกพร่องของการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย คือ ความแตกต่างของสถาน
ศึกษา รวมถึงวัตถุประสงค์ และถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐจะพยายามสร้างชุดของตัวชี้วัดที่หลากหลาย แต่ก็
ยังไม่มากเพียงพอที่จะตรงกับลักษณะที่หลากหลายของสถานศึกษาแต่ละแห่ง จึงท�ำให้ระบบการประกัน
คุณภาพที่ผ่านมาในอดีตนั้น ไม่ประสบความส�ำเร็จ หรืออาจจะประสบความส�ำเร็จเฉพาะในสถานศึกษาที่ตัว
ชีว้ดัทีถ่กูสร้างขึน้ตรงกบับรบิทของสถานศกึษาเท่านัน้ กระทรวงศกึษาธกิารจงึได้ออกกฎกระทรวงการประกนั
คณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 จึงเป็นทีม่าของการศกึษาในการน�ำเอาระบบ OKRs มาใช้กบัการประกนัคณุภาพ
ของสถานศึกษาที่จะได้น�ำเสนอตัวอย่างของวิธีการ แนวคิดรวมทั้งข้อนตอนในการด�ำเนินการในล�ำดับถัดไป

เนื้อหา

1.	 แนวคิดการสร้างวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก (Objectives and Key Results) แนวคิดของการ
สร้างวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก (Objectives and Key Results) หรือที่เรียกย่อ ๆ  ว่า OKRs เป็นการ 
ต่อยอดมาจากแนวคดิการบรหิารโดยยดึวตัถปุระสงค์ (Management by Objectives: MBOs) โดยในแนวคดิ 
MBOs นั้นจุดเน้นจะอยู่ที่การสร้างวัตถุประสงค์เป็นหลักอย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์หลาย ๆ  ข้อนั้น อาจจะมี
ความคลุมเครือไม่ชัดเจน จึงท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเองเกิดความไม่แน่ใจว่าวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้นั้นมีความหมาย
อย่างไร ยกตัวอย่าง เช่น การตั้งวัตถุประสงค์ว่า “ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ” อาจจะท�ำให้เกิดความไม่แน่ใจ
ว่า “ประสิทธิภาพ” วัดอย่างไร เพื่อตอบค�ำถามดังกล่าว

	 จึงมีการน�ำเสนอแนวคิดการวัดวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยเรียกสิ่งนี้ว่า ผลลัพธ์หลัก กล่าวคือ  
เป็นหลักฐานที่วัดผลได้ และพิสูจน์ได้ว่าวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้นั้นบรรลุผลตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ เช่น จาก
ตัวอย่างเดิม ค�ำว่า “ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ” ที่เป็นวัตถุประสงค์นั้น ผลลัพธ์หลักอาจจะเป็น “ต้นทุน 
ลดลง 10%” หรือ “ท�ำงานให้เสร็จภายใน 10 วนั” หรอื “มีความผดิพลาดของการท�ำงานต�ำ่กว่า 10%” เป็นต้น

	 หากจะพิจารณาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างระหว่างระบบ MBOs กับระบบ OKRs แล้ว สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 6 ประการดังต่อไปนี้

	 1.	 MBOs จะมีเฉพาะเร่ืองวัตถุประสงค์เท่าน้ัน ในขณะที่ OKRs มีทั้งเรื่องวัตถุประสงค์ และ 
ผลลัพธ์หลัก 

	 2.	 MBOs มักจะมีการประเมินผลรายปีเป็นหลัก ในขณะที่ OKRs จะมีการประเมินรายไตรมาส
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	 3.	 MBOs มักจะมีลักษณะที่แต่ละคนจะสนใจเฉพาะวัตถุประสงค์ของตนเองเป็นหลัก ในขณะท่ี 
OKRs จะเป็นระบบที่มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  มากกว่า 

	 4.	 MBOs เป็นระบบที่เน้นการบริหารแบบบนลงล่างเป็นหลัก ในขณะที่ OKRs จะเป็นระบบแบบ
ผสม คือ ทั้งบนลงล่างและล่างขึ้นบน

	 5.	 MBOs มักจะใช้เชื่อมโยงกับผลตอบแทนของพนักงาน ในขณะที่ OKRs จะไม่ได้มีการเชื่อมโยง
กับผลตอบแทนโดยตรง

	 6.	 MBOs เป็นระบบทีม่กัจะท�ำให้คนไม่กล้าเสีย่ง ในขณะที ่OKRs จะสนบัสนนุให้คนทีต่ัง้เป้าหมาย
ได้ท้าทายมากกว่า

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง MBOs และ OKRs

	 MBOs	 OKRs

MBOs มีเฉพาะเรื่องวัตถุประสงค์เท่านั้น	 OKRs มีทั้งเรื่องวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก

MBOs มักจะมีการประเมินผลรายปีเป็นหลัก	 OKRs จะมีการประเมินรายไตรมาส

MBOs จะมีลักษณะที่แต่ละคนจะสนใจเฉพาะ	 OKRs จะเป็นระบบท่ีมกีารเปิดเผยข้อมลูต่างๆ มากกว่า
วัตถุประสงค์ของตนเป็นหลัก	

MBOs เป็นระบบที่เน้นการบริหารแบบบนล่าง	 OKRs เป็นระบบแบ่งผสมคือทั้งบนล่างและล่างขึ้นบน

MBOs ใช้เชื่อมโยงกับผลตอบแทนของพนักงาน	 OKRs ไม่มีการเชื่อมโยงกับผลตอบแทนโดยตรง

MBOs เป็นระบบที่มักจะท�ำให้คนไม่กล้าเสี่ยง	 OKRs สนบัสนนุให้คนทีต่ัง้เป้าหมายได้ท้าทายมากกว่า

ที่มา: Office of the Education Council Secretariat (2019)

	 จากการพัฒนาแนวคิด MBOs ตั้งแต่ปี 1954 โดย Peter Drucker ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น แนวคิด 
MBOs ได้รับการยอมรับ และใช้กันอย่างแพร่หลาย มีหลายองค์กรได้น�ำเอาแนวคิดนี้ไปใช้ รวมถึงบริษัท Intel 
ทีน่�ำโดย Andy Grove ทีไ่ด้น�ำเอาแนวคดินีไ้ปใช้เช่นกนั และ Andy Grove กเ็ป็นบคุคลทีไ่ด้รบัการกล่าวถงึว่า
ได้น�ำเอาหลักการของผลลัพธ์หลัก มาใช้ใน Intel และกลายเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดที่เรียกว่า OKRs นั่นเอง

	 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าแนวคิด OKRs ได้ถูกน�ำไปใช้ที่บริษัท Intel ตั้งแต่ช่วงปี 1980 แล้ว แต่ก็ยัง
ไม่ได้แพร่หลายมากนัก จนกระทั่งผู้บริหารของ Intel คนหนึ่งคือ John Doerr ได้ลาออกจาก Intel เพื่อไปตั้ง
บริษัทที่จะน�ำเงินไปลงทุนใน Startup ต่าง ๆ  โดย Startup แห่งหนึ่งที่ John Doerr ได้น�ำเงินไปลงทุนคือ 
Google และเมื่อ Google ได้ขยายใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ  John Doerr จึงได้เสนอแนะให้ Google น�ำเอาระบบ 
OKRs ไปใช้ และท�ำให้ OKRs เป็นที่รู้จักมากขึ้นโดยบริษัท Startup ต่าง ๆ  เช่น LinkedIn Spotify และอื่น ๆ  
ก็ได้น�ำเอาระบบนี้ไปใช้ (Pratumsuwan, K, 2019)

	 ส�ำหรับในประเทศไทยน้ัน นอกจากบริษัท Startup ในไทยแล้วในระยะหลงันีย้งัมอีงค์กรจ�ำนวนมาก
ทัง้ในภาครฐั และภาคเอกชนได้น�ำเอาแนวคิดน้ีมาใช้กันอย่างแพร่หลาย เพราะเชือ่ว่าแนวคดินีจ้ะเป็นประโยชน์
กับองค์กร OKRs เป็นรูปแบบการบริหารองค์กรโดยใช้ Goal Setting Theory มาเป็นพื้นฐานโดย Office of 
the Education Council Secretariat (2019) ได้น�ำเสนอถึงความส�ำคัญของ OKRs ดังต่อไปนี้
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	 1.	 เน้นเฉพาะเรื่องที่ส�ำคัญ ระบบ OKRs จะมีการตั้งเป้าหมายจ�ำนวนไม่นากนัก เนื่องจากหาก 
มีการตั้งเป้าหมายเป็นจ�ำนวนมากจะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานจะไม่สามารถทราบได้ว่างานใดเป็นงานที่ส�ำคัญ และ 
มีความจ�ำเป็น และย่ิงหากมีทรัพยากรที่จ�ำกัดแล้ว การที่มีเป้าหมายจ�ำนวนมากจะท�ำให้มีการกระจาย 
เอาทรัพยากรทีม่อียูไ่ปท�ำลายอะไรหลาย ๆ  อย่างพร้อม ๆ  กนัซึง่ในทีส่ดุแล้วอาจจะไม่สามารถท�ำอะไรได้ส�ำเรจ็
เป็นชิ้นเป็นอัน และเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรไปโดยใช่เหตุ

	 2.	 ให้มีความเชือ่มโยง และมกีารท�ำงานเป็นทีม ระบบ OKRs จะเน้นในการตัง้เป้าหมายทีส่อดคล้อง
เชื่อมโยงกัน โดยเริ่มจากเป้าหมายสูงสุดขององค์กรไล่ลงมาจนเป็นเป้าหมายของทีมงาน และเป้าหมายของ
พนักงานแต่ละคน เราเรียกสิ่งนี้ว่า Vertical Alignment หรือความสอดคล้องในแนวตั้ง อีกประการหนึ่งคือ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นจะต้องสอดคล้องกันในระหว่างหน่วยงาน หรือที่เรียกว่า Horizontal Alignment ซึ่งต้อง
ท�ำให้แน่ใจว่าเป้าหมายของหน่วยงานหนึง่ ไม่ไปขดัแย้งกบัเป้าหมายของอีกหน่วยงานหนึง่ การออกแบบในรูป
แบบนี้จะกระตุ้นให้เกิดการท�ำงานเป็นทีมได้มากขึ้น

	 3.	 มีผู้รับผิดชอบและติดตามได้ง่าย ระบบ OKRs จะให้พนักงานได้ตั้งวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์หลัก 
และจะต้องคอยดูแลติดตามผลของ OKRs ของตัวเองตลอดเวลาระบบนี้จะท�ำให้เกิดความก้าวหน้าในการ
ท�ำงาน และจะเห็นผลลัพธ์ของการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

	 4.	 มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย ระบบ OKRs จะกระตุ้นให้พนักงานตั้งเป้าหมายที่ท้าทายโดยไม่เอา
เป้าหมายเหล่านัน้ไปผกูตดิกบัผลตอบแทนพนกังาน จึงท�ำให้พนกังานไม่จ�ำเป็นต้องกลวัว่าหากตัง้เป้าหมายไว้
สูงแล้วจะท�ำให้เขาไม่ได้รับผลตอบแทนมากเท่าที่ควร 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีหลายองค์กรสนใจท่ีจะน�ำเอา OKRs ไปใช้ประโยชน์ อย่างไรก็ตามยังม ี
ข้อสงสัยถึงความแตกต่างระหว่างระบบ OKRs กับระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยใช้ตัววัดผลการปฏิบัติ
งานหลกั หรอืทีเ่รยีกว่า Key Performance Indicators (KPIs) ว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไร ซึง่หากพจิารณา
ในภาพรวมแล้ว ทั้งสองระบบนี้เป็นระบบการวัดผลเหมือนกันเพียงแต่ระบบ KPIs จะมุ่งเน้นการรวมศูนย ์
การตัดสินใจ (Centralization) เป็นหลัก ซึ่งแตกต่างจากระบบ OKRs ที่จะเน้นการกระจายศูนย์การตัดสินใจ
ไปสูพ่นกังาน (Decentralization) อย่างไรกต็ามสามารถสรุปความแตกตา่งของทั้งสองระบบได้ใน 5 ประเดน็ 
ดังต่อไปนี้

	 1.	 ในการสร้างตัววัดผลนั้น ระบบ KPIs ตัววัดมักจะมาจากองค์กร คือ ใช้ระบบบนลงล่างเป็นหลัก 
ในขณะที่ OKRs จะให้แต่ละคนสร้างตัววัดผลการท�ำงานของตนเองขึ้นมา ดังนั้นการใช้ OKRs จึงน่าจะท�ำให้
สามารถมีตัววัดผลที่สอดคล้องกับงานที่ท�ำได้มากกว่า

	 2.	 ขั้นตอนการออกแบบตัววัดของ KPIs หากท�ำได้ไม่ดี ในบางกรณีอาจจะไม่สอดคล้องกับทิศทาง
ขององค์กรแต่ในระบบ OKRs นัน้ในขัน้ตอนการออกแบบมกีารก�ำหนดให้หวัหน้างานพจิารณาความสอดคล้อง
ของผลลัพธ์หลักของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่แล้ว จึงท�ำให้โอกาสได้การวัดผลที่สอดคล้องเชื่อมโยงสูงกว่า

	 3.	 ในการออกแบบระบบ KPIs มักจะมีการต่อรองในเรื่องค่าเป้าหมายมากกว่า เนื่องจากส่วนใหญ่
แล้วค่าเป้าหมายของตัววัดผลเหล่านี้จะถูกน�ำไปคิดค�ำนวณ และใช้ในการก�ำหนดผลตอบแทนของพนักงาน  
ซ่ึงต่างจากระบบ OKRs ท่ีให้พนักงานต้ังค่าเป้าหมายเอง และไม่น�ำไปเช่ือมโยงโดยตรงกับการก�ำหนด 
ผลตอบแทนของพนักงาน จึงท�ำให้การตั้งเป้าหมายท�ำได้ท้าทายกว่า
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	 4.	 ในระบบ KPIs น้ัน พนักงานมักจะมุ่งเน้นเฉพาะสิ่งท่ีถูกวัด และมักจะละเลยท่ีจะท�ำอะไร 
นอกเหนือไปจากที่ก�ำหนดให้ท�ำ ต่างจาก OKRs ซึ่งกระตุ้นให้พนักงานได้คิดเองมากกว่า จึงมีโอกาสที่จะเกิด
นวัตกรรมได้สูงกว่า

	 5.	 ในระบบ KPIs ในหลาย ๆ  ครั้ง อาจจะเกิดการท�ำงานในลักษณะของใครของมันสูง เนื่องจาก
แต่ละคนมี KPIs ของตัวเองที่ต้องท�ำให้บรรลุ จึงอาจจะไม่ได้สนใจว่าสิ่งที่ท�ำนั้นส่งผลเสียให้กับหน่วยงานอื่น
อย่างไร ต่างจากระบบ OKRs ที่มีการตรวจสอบความสอดคล้องเช่ือมโยงกับ OKRs ในระดับบน (Vertical 
Alignment) และระหว่างหน่วยงาน (Horizontal Alignment) จึงท�ำให้ความร่วมมือกันในการท�ำงานมีสูง
กว่า (Zhou & He, 2018)

	 ด้วยเหตุผลเหล่านี้เอง จึงท�ำให้องค์กรท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนมีความสนใจเป็นอย่างมากใน
การน�ำเอาระบบ OKRs มาใช้เป็นเครื่องมือการบริหารองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ

2.	ขั้นตอนการออกแบบระบบ OKRs 
	 ในการออกแบบระบบ OKRs น้ันจะประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การออกแบบ

วัตถุประสงค์และการออกแบบผลลัพธ์หลัก
	 2.1	 การออกแบบวัตถุประสงค์ ลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ดีมีดังต่อไปนี้
		  1)	 จะต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์หลกัขององค์กรและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ระดบับน กล่าว

คือ การออกแบบวัตถุประสงค์จะต้องเริ่มต้นจากวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรก่อน และค่อย ๆ  ถ่ายลงมาใน
ระดับหน่วยงานไปจนถึงระดับพนักงานต่อไป

		  2)	 วัตถุประสงค์ควรมีจ�ำนวนไม่เกิน 3-5 ข้อ เท่านั้น เนื่องจาก OKRs มักจะถูกท�ำในช่วงเวลา
รายปี และรายไตรมาส (ส�ำหรับระดับองค์กรจะมีทั้ง 2 ช่วง แต่ละระดับล่างลงมามักจะนิยมท�ำเฉพาะ 
รายไตรมาส) ดงันัน้จงึไม่ควรมวีตัถปุระสงค์จ�ำนวนมากจนเกนิไป ซึง่จะเป็นการกระจายทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่าง
จ�ำกัดไปท�ำทุก ๆ  เรื่องพร้อม ๆ  กันอันจะท�ำให้ไม่สามารถท�ำให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้

		  3)	 วตัถปุระสงค์จะมลีกัษณะในเชงิคณุภาพกล่าวคอืยงัไม่ต้องมตีวัวดัทีช่ดัเจน เช่น อาจจะบอก
ว่าจะเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการให้การศึกษาที่เป็นเลิศ อย่างนี้ เป็นต้น

		  4)	 วัตถุประสงค์ที่ดีควรสร้างแรงบันดาลใจให้อยากที่จะท�ำ ไม่ใช่การเอางานประจ�ำทั่ว ๆ  ไปที่
ไม่มีความส�ำคัญมากนักมาใส่เป็นวัตถุประสงค์เป็นจ�ำนวนมาก ยกตัวอย่างเช่น จะพัฒนานักเรียนให้เป็นคนที่
มีความรู้เป็นเลิศ จะเป็นวัตถุประสงค์ที่ดีกว่า เขียนแค่ว่าจะสอนหนังสือ เป็นต้น

	 2.2	 การออกแบบผลลัพธ์หลักตามที่ได้กล่าวถึงในขั้นตอน ผลลัพธ์หลักจะเป็นจะเป็นการวัดว่า  
เมื่อไรเราถึงบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยผลลัพธ์หลักที่ดีจะมีลักษณะดังต่อไปนี้

		  1)	 มีความชัดเจน วัดผลได้ไม่มีความคลุมเครือ
		  2)	 มีจ�ำนวนไม่มากนัก โดยทั่วไปจะมีไม่เกิน ผลลัพธ์หลักต่อวัตถุประสงค์ ข้อ
		  3)	 ผลลัพธ์หลัก อาจจะวัดผลลัพธ์ที่ต้องการเลย เช่น คะแนน O-NET เฉลี่ยของโรงเรียนดีขึ้น 

10% หรือจะวัดเป็นลักษณะของโครงการก็ได้ เช่น จะด�ำเนินการโครงการเพิ่มความรู้ทางด้าน STEM ให้กับ
นักเรียนให้ได้ครบ 100% ในเทอมนี้ อย่างนี้เป็นต้น โดยปกติแล้วหากเริ่มเป็นลักษณะของโครงการแล้ว ใน
ระยะเวลาถัดไปก็มักจะต้องออกแบบให้เป็นผลลัพธ์ที่ต้องการ
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		  4)	 ควรหลีกเลี่ยงการต้ังกิจกรรมท่ัว ๆ  ไปให้เป็นผลลัพธ์หลัก เพราะกิจกรรมเป็นการกระท�ำ  
แต่ไม่ได้เป็นผลลพัธ์ด้วยตัวของมนัเอง หลกีเล่ียงการใช้ค�ำว่า “วเิคราะห์” เข้าร่วม “ช่วยเหลอื” เพราะค�ำเหล่านี้
บ่งบอกว่าเป็นกิจกรรม แต่ไม่ได้บ่งบอกถึงผลลัพธ์ ให้ถามต่อว่าวิเคราะห์ไปเพื่ออะไร เข้าร่วมไปท�ำไม หรือ 
ช่วยเหลือเพื่อผลลัพธ์ใด เป็นต้น

		  5)	 ผลลพัธ์หลักจะต้องวดัผลได้ง่าย มีความชัดเจนด้วยตัวของมนัเอง ดังนัน้ หากเราเขียนผลลพัธ์
ว่าประสิทธิภาพของคุณครูต้องได้ 100% ต้องให้แน่ใจว่าจะวัด “ประสิทธิภาพ” ได้อย่างไร ใช้วิธีไหนแล้ว 
100% จะถูกค�ำนวณมาได้อย่างไร เป็นต้น

		  6)	 ในการเขียนผลลัพธ์หลักนั้น จะต้องมีการออกแบบค่าเป้าหมายด้วย และค่าเป้าหมายนั้น
จะต้องมีความท้าทายแต่เป็นไปได้ เช่น สมมุติว่าผลลัพธ์หลัก คือ % ของการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน 
การตั้งเป้าหมายเพียงแค่จะมีนักเรียนอ่านออกเขียนได้เพียง 10% ของนักเรียนทั้งหมด แบบนี้ถือว่าเป็น 
ค่าเป้าหมายที่ไม่ท้าทาย (ในกรณีของโรงเรียนทั่ว ๆ  ไปอันนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละโรงเรียน) อย่างไรก็ตาม
ในส่วนนี้ หลายคนอาจจะกังวลใจว่าหากตั้งเป้าหมายไว้สูงมาก ๆ  แล้ว ท�ำไม่ได้จะโดนลงโทษหรือไม่ค�ำตอบ 
คือ ระบบ OKRs จะไม่ได้น�ำเอาค่าเป้าหมายนั้นมาวัดว่าถึงหรือไม่ หากไม่ถึงจะลงโทษ ซึ่งจะได้กล่าวใน 
รายละเอียดในเรื่องนี้ต่อไป

		  7)	 ในการใช้ OKRs ที่ Google นั้น Google จะปรับคะแนนของผลลัพธ์หลักแต่ละตัวให้อยู่ใน
ช่วงคะแนน 0-1 โดย 0 แปลว่าไม่ได้ผลลัพธ์นั้นเลย และ 1 แปลว่าได้ผลลัพธ์อย่างดีท่ีสุด อย่างไรก็ตาม  
Google ได้ให้ข้อคิดว่า แต่ละคนควรจะได้คะแนนเพียงแค่ 0.6-0.7 เท่านั้นเพราะหากได้ 1 เต็มตลอด  
อาจจะสะท้อนว่าการตั้งเป้าหมายนั้นอาจจะไม่ท้าทายเพียงพอก็เป็นได้ (Fitzpatrick, 2018)

		  เมื่อออกแบบ OKRs แล้ว ควรจะต้องท�ำการทดสอบอีกครั้งเพื่อให้แน่ใจว่า OKRs ที่สร้างขึ้น
มามีความเหมาะสม โดยมีรายการที่ควรทดสอบดังต่อไปนี้

		  1)	 OKRs ทีต่ัง้ขึน้มาควรจะต้องมคีวามท้าทายคือไม่ง่ายจนเกนิไป แต่ในขณะเดยีวกนักต้็องไม่
ยากจนกระทั่งเป็นไปไม่ได้

		  2)	 ผลลัพธ์หลักจะต้องวัดผลได้ชัดเจน
		  3)	 OKRs ที่ตั้งขึ้นมาควรมีความสอดคล้องกับ OKRs ในระดับบน (Vertical Alignment) และ 

OKRs ในระหว่างหน่วยงาน (Horizontal Alignment)
		  4)	 OKRs ไม่ใช่กิจกรรมที่ต้องด�ำเนินการแต่เป็นการตั้งวัตถุประสงค์พร้อมทั้งผลลัพธ์หลักที่

วัดผลได้ชัดเจน
		  ส�ำหรับขั้นตอนการน�ำเอา OKRs ไปใช้นั้น เพื่อลดความซ�้ำซ้อน จะขอน�ำเสนอเฉพาะในส่วน

ข้อเสนอแนะการใช้ในสถานศึกษาเพื่อเป็นตัวอย่างแนวทางในการออกแบบ OKRs ของสถานศึกษา และท่ี
เกี่ยวข้องประกอบด้วย 4 ตัวอย่าง ดังนี้ 1) OKRs คุณครู 2) OKRs คณบดี 3) OKRs ฝ่ายวิชาการและวิจัย  
4) OKRs อาจารย์
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ภาพที่ 1 ตัวอย่าง OKRs คุณคร ู

1)ตัวอย่าง OKRs คุณครู 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ครูสามารถออกแบบการเรียนการสอน ตามวิชาท่ีได้รับมอบหมาย และมีกิจกรรม
เพื่อบูรณาการการเรียนการเรียนรู้และการท างานกับผู้อื่น 

ผลลัพธ์หลักข้อที่ 1.1 ครูผู้สอนมีแผนการสอนท่ีตนได้รับมอบหมาย แสดงไว้ในเว็บไซต์ของโรงเรียน
ล่วงหน้าอย่างน้อย xx วัน 

ผลลัพธ์หลักข้อที่ 1.2 ครูผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนรู้การสอน วิชาท่ีรับผิดชอบ และมีกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อท างานกับผู้อื่นได้ คิดเป็นร้อยละ xx 

ผลลัพธ์หลักข้อที่ 1.3 ครูมีการบูรณาการรายวิชาร่วมกัน จ านวน xx คาบเรียน 

ผลลัพธ์หลักข้อที่ 1.4 ครูมีความเข้าใจในความต้องการของสถานประกอบการตามสาขาวิชาชีพเฉพาะ ท่ี
ตนรับผิดชอบ และสามารถออกแบบหลักสูตร ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ ร้อยละ xx 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ครูผู้สอนสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และส่งเสริมการใช้
ดิจิทัลให้กับผู้เรียนเพื่อเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดี 

ผลลัพธ์หลักข้อที่ 2.1 ครูผู้สอนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  
คิดเป็นร้อยละ xx ของแผนการสอน 

ผลลัพธ์หลักข้อที่ 2.2 มีการสอดแทรกความรู้การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดี และการใช้ดิจิทัลในการสื่อสาร
ท างานร่วมกันให้กับผู้เรียน อย่างน้อยร้อยละ xx 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พัฒนาด้านการบริหารสถานศึกษา และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์หลักข้อที่ 3.1 มีส่วนร่วมในทีมงานฝ่ายต่างๆ อย่างน้อย xx ฝ่าย 

ผลลัพธ์หลักข้อที่ 3.2 มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในเน้ือหาท่ีสอน และการเท่าทันยุคดิจิทัล โดยมี
การเข้าร่วมอบรมอย่างน้อย xx ชั่วโมง 



 

2.3 OKRs ส าหรับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  ส าหรับในระดับอุดมศึกษานั้น จะมีลักษณะที่ค่อนข้างแตกต่างจากโรงเรียน การออกแบบ OKRs ก็จะ
ท าตามผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษาในแต่ละส่วน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  (Office of the Education 
Council Secretariat., 2019) 
   1) ผู้เรียนรู้ (Learner Person) “เรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลงและมีความเป็น
ผู้น าเพื่อสร้างสัมมาอาชีพท่ีดีต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม” 
   2) ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Co-Creator) “ร่วมแก้ปัญหาสังคม การบูรณาการข้าม
ศาสตร์ สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อเพิ่มโอกาสและมูลค่า แก่ตนเอง สังคมส่วนรวม และประเทศ” 
   3) พลเมืองที่เข้มแข็ง (Active Citizen) “กล้าต่อต้านการกระท าในสิ่งที่ผิด ให้คุณค่ากับความรู้
ความสามารถ ร่วมมือสร้างสรรค์การพัฒนาที่ยั่งยืน ขจัดความขัดแย้งและสร้างสันติสุขท้ังในสังคมไทยและโลก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่าง OKRs คณบดี 

2)ตัวอย่าง OKRs คณบดี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

“ผู้เรียนรู้” มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต รู่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
ปรับตัว ยืดหยุ่น สามารถเผชิญการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล และ
โลกอนาคตได้ มีความเป็นผู้น า มีความรู้ ความรอบรู้ด้านต่างๆ มี
ปัญญารู้คิด สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่างๆ ในการสร้าง
งาน สัมมาอาชีพ ความมั่นคง และคุณภาพชีวิตที่ ดี ต่อตนเอง 
ครอบครัว และสังคม 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.1 

มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว ยืดหยุ่น สามารถ
เผชิญการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล และโลกอนาคตได้ โดยนักศึกษาสามารถเข้าถึง
การเรียนรู้ใหม่ๆ ผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างน้อย xx ช่องทาง 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.2 
มีความเป็นผู้น า มีความรู้ ความรู้รอบด้านต่างๆ มีปัญญารู้คิด สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้และทักษะต่างๆ ในการสร้างงานสัมมาอาชีพ โดยมีอัตรานักศึกษาที่มีงานท า 
ร้อยละ xx 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.3 สร้างความมั่นคงคุณภาพชีวิตต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมโดยมีคะแนนการประเมิน
ความสุขของนิสิตนักศึกษาและบุคลากรเกิน ร้อยละ xx 
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	 2.3	OKRs ส�ำหรับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ส�ำหรับในระดับอุดมศึกษานั้น จะมีลักษณะที ่
ค่อนข้างแตกต่างจากโรงเรียน การออกแบบ OKRs ก็จะท�ำตามผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษา 
ในแต่ละส่วน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Office of the Education Council Secretariat, 2019)

		  1)	 ผู้เรียนรู้ (Learner Person) “เรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลง และ 
มีความเป็นผู้น�ำเพื่อสร้างสัมมาอาชีพที่ดีต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม”

		  2)	 ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Co-Creator) “ร่วมแก้ปัญหาสังคม การบูรณา
การข้ามศาสตร์ สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อเพิ่มโอกาสและมูลค่า แก่ตนเอง สังคมส่วนรวม และประเทศ”

		  3)	 พลเมืองที่เข้มแข็ง (Active Citizen) “กล้าต่อต้านการกระท�ำในสิ่งที่ผิด ให้คุณค่ากับความ
รู้ความสามารถ ร่วมมือสร้างสรรค์การพัฒนาท่ียั่งยืน ขจัดความขัดแย้งและสร้างสันติสุขท้ังในสังคมไทยและ
โลก”
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ภาพที่ 2 ตัวอย่าง OKRs คณบดี (ต่อ) 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
“ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม” สามารถร่วมแก้ปัญหาสังคม การบูรณา
การข้ามศาสตร์ การสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมโอกาส และมูลค่าแก่
ตนเอง สังคม และประเทศ 

สามารถร่วมแก้ปัญหาสังคมด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีการร่วม
โครงการที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย xx โครงการ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.1 

มีการบูรณาการข้ามศาสตร์ เพื่อเพิ่มโอกาส และมูลค่าแก่ตนเอง โดยเข้า
ร่วมหลักสูตรมีการบูรณาการข้ามศาสตร์ อย่างต่ า xx หลักสูตร 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.2 

มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่า และประโยชน์ให้กับสังคม และ
ประเทศโดยมี Startup อย่างต่ า xx บริษัท 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.3 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
เป็น “พลเมืองที่เข้มแข็ง” กล้าต่อต้านการกระท าในสิ่งที่ผิด ให้คุณค่ากับ
ความรู้ ความสามารถ เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ร่วมมือสร้างสรรค์การพัฒนา
ตนเอง และสังคมที่ยั่ งยืน ขจัดความขัดแย้ง และสร้างสันติสุข ทั้งใน
สังคมไทย และประชาคมโลก 

มีความกล้าต่อต้านการกระท าในสิ่งที่ผิด และให้คุณค่ากับความรู้ความสามารถ 
โดยมีจ านวนครั้งในการท าผิดจริยธรรมของบุคลากรและนักศึกษาลดลงจากปีที่
ผ่านมาร้อยละ xx 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.1 

เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ร่วมมือสร้างสรรค์ การพัฒนาตนเอง และสังคมที่ยั่งยืน 
โดยมีจ านวนโครงการที่แสดงให้เห็นถึงการช่วยเหลือสังคมเพื่อความยั่งยืน อย่าง
ต่ า xx โครงการ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.2 

ขจัดความขัดแย้ง และสร้างสันติสุข ทั้งในสังคมไทย และประชาคมโลก โดยมี
จ านวนโครงการที่มีส่วนช่วยลดความขัดแย้งและสร้างสันติสุขในสังคมไทย อย่าง
ต่ า ร้อยละ xx โครงการ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่าง OKRs คณบดี (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พัฒนาด้านการบริหารสถานศึกษา 

บริหารงานงบประมาณ และการเงินให้เป็นไปตามแผนงาน และบรรลุเป้าหมาย
การใช้งบประมาณ ร้อยละ xx 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 4.1 

บริหารงานบุคคล ให้เป็นไปตามแผนงาน และบรรลุเป้าหมายการจัดสรรบุคลากร
ตามต าแหน่งได้ ร้อยละ xx ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 4.2 

บริหารงานวิชาการ ให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความโดดเด่นอยู่ใน xx ล าดับต้น
ของประเทศไทย/โลก ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 4.3 

ด้านการบริหารงานทั่วไป ให้เป็นไปตามแผนงานการลดค่าใช้จ่าย (ไม่นับ
เงินเดือน และสวัสดิการ) ต่อบุคลากรลดลงร้อยละ xx จากปีท่ีผ่านมา 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 4.4 

3)ตัวอย่าง OKRs ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
มีหลักสูตรให้ “ผู้เรียนรู”้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีปัญญารู้คิด สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ สร้างสรรค์
นวัตกรรม 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.1 มีหลักสูตรโครงงานประยุกต์ความรู้ สร้างงานนวัตกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชา
ที่เรียน xx โครงการ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.2 มีอัตราส่วนของการว่างงานของนักศึกษา ลดลง ร้อยละ xx 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่าง OKRs คณบดี (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พัฒนาด้านการบริหารสถานศึกษา 

บริหารงานงบประมาณ และการเงินให้เป็นไปตามแผนงาน และบรรลุเป้าหมาย
การใช้งบประมาณ ร้อยละ xx 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 4.1 

บริหารงานบุคคล ให้เป็นไปตามแผนงาน และบรรลุเป้าหมายการจัดสรรบุคลากร
ตามต าแหน่งได้ ร้อยละ xx ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 4.2 

บริหารงานวิชาการ ให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความโดดเด่นอยู่ใน xx ล าดับต้น
ของประเทศไทย/โลก ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 4.3 

ด้านการบริหารงานทั่วไป ให้เป็นไปตามแผนงานการลดค่าใช้จ่าย (ไม่นับ
เงินเดือน และสวัสดิการ) ต่อบุคลากรลดลงร้อยละ xx จากปีท่ีผ่านมา 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 4.4 

3)ตัวอย่าง OKRs ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
มีหลักสูตรให้ “ผู้เรียนรู”้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีปัญญารู้คิด สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ สร้างสรรค์
นวัตกรรม 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.1 มีหลักสูตรโครงงานประยุกต์ความรู้ สร้างงานนวัตกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชา
ที่เรียน xx โครงการ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.2 มีอัตราส่วนของการว่างงานของนักศึกษา ลดลง ร้อยละ xx 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มีผลงานวิชาการที่ เป็น เลิศ และมีหลักสูตรที่ เป็นที่ ต้องการของการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.1 มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ อย่างน้อย xx ผลงาน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.2 คะแนนการประเมินผลการสอนของอาจารย์ได้ค่าเฉลี่ยอย่างต่ า xx คะแนน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.3 คะแนนการประเมินหลักสูตร จากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งภายในและ
ภายนอก xx คะแนน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 มีหลักสูตร และกิจกรรมที่สามารถสร้าง “พลเมืองที่ เข้มแข็ง” มีความ
ตระหนัก และร่วมแก้ปัญหาสังคม สร้างโอกาส และมูลค่าแก่ตนเอง สังคม 
ประเทศ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.1 
บุคลากรมีความกล้าต่อต้านการกระท าในสิ่งที่ผิด และให้คุณค่ากับความรู้
ความสามารถ โดยมีจ านวนครั้งในการท าผิดจริยธรรมของบุลากรและนิสิต
นักศึกษาลดลงจากปีท่ีผ่านมา ร้อยละ xx 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.2 มีจ านวนโครงการที่แสดงให้เห็นถึงการช่วยเหลือสังคมเพื่อความยั่งยืน อย่างต่ า 
xx โครงการ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.3 มีผลงานที่มีส่วนช่วยลดความขัดแย้งและสร้างสันติสุขในสังคมไทย อย่างต่ า xx 
โครงการ 

4) ตัวอย่าง OKRs อาจารย ์

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นอาจารย์ท่ีดี มีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.1 มีแผนการสอนที่ตนได้รับมอบหมาย แสดงไว้ใน Website ของคณะ หรือสถาบัน
ล่วงหน้า อย่างต่ า xx วัน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.2 คะแนนการประเมินการสอนอย่างต่ า xx วัน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.3 จ านวนผลงานวิจัยอย่างต่ า xx ผลงาน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.4 จ านวนโครงการบริการวิชาการอย่างต่ า xx โครงการ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มีผลงานวิชาการที่ เป็น เลิศ และมีหลักสูตรที่ เป็นที่ ต้องการของการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.1 มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ อย่างน้อย xx ผลงาน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.2 คะแนนการประเมินผลการสอนของอาจารย์ได้ค่าเฉลี่ยอย่างต่ า xx คะแนน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.3 คะแนนการประเมินหลักสูตร จากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งภายในและ
ภายนอก xx คะแนน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 มีหลักสูตร และกิจกรรมที่สามารถสร้าง “พลเมืองที่ เข้มแข็ง” มีความ
ตระหนัก และร่วมแก้ปัญหาสังคม สร้างโอกาส และมูลค่าแก่ตนเอง สังคม 
ประเทศ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.1 
บุคลากรมีความกล้าต่อต้านการกระท าในสิ่งที่ผิด และให้คุณค่ากับความรู้
ความสามารถ โดยมีจ านวนครั้งในการท าผิดจริยธรรมของบุลากรและนิสิต
นักศึกษาลดลงจากปีท่ีผ่านมา ร้อยละ xx 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.2 มีจ านวนโครงการที่แสดงให้เห็นถึงการช่วยเหลือสังคมเพื่อความยั่งยืน อย่างต่ า 
xx โครงการ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.3 มีผลงานที่มีส่วนช่วยลดความขัดแย้งและสร้างสันติสุขในสังคมไทย อย่างต่ า xx 
โครงการ 

4) ตัวอย่าง OKRs อาจารย ์

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นอาจารย์ท่ีดี มีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.1 มีแผนการสอนที่ตนได้รับมอบหมาย แสดงไว้ใน Website ของคณะ หรือสถาบัน
ล่วงหน้า อย่างต่ า xx วัน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.2 คะแนนการประเมินการสอนอย่างต่ า xx วัน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.3 จ านวนผลงานวิจัยอย่างต่ า xx ผลงาน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 1.4 จ านวนโครงการบริการวิชาการอย่างต่ า xx โครงการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ ข้อเสนอแนะ 
 OKR กับ KPI นั้นมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่ต่างกัน แต่บางองค์กรก็จับมาเป็นตัวช้ีวัดการท างานอยู่
เหมือนกัน ส าหรับ KPI นั้นอาจมุ่งเน้นที่การชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการท างานตามเป้าหมายต่างๆ ท่ีได้วางไว้ แต่ส าหรับ 
OKR นั้นคือการตั้งเป้าหมายและตัววัดผลเพื่อเป็นเป้าในการบรรลุความส าเร็จเสียมากกว่า จากข้อมูลหลายแหล่งมัก
เสนอแนะว่า OKR นั้นคือการตั้งเป้าหมายเพื่อกระตุ้นให้อยากบรรลุ มากกว่าตั้งเพื่อวัดผลส าเร็จ ดังนั้นจึงไม่ควรน า 
OKR มาประเมินผลของการท างานแต่อย่างใด เพราะบ่อยครั้งหลักการในการตั้ง OKR นั้นก็คือการตั้งเป้าหมายที่สูง
มากๆ ไว้ ซึ่งโอกาสส าเร็จอาจมีน้อยกว่า แต่เป็นเป้าที่จะช่วยกระตุ้นให้ทุกคนมีแรงฮึดได้อย่างยอดเยี่ยม นั่นท าให้
เป็นปกติที่องค์กรจะไม่บรรลุเป้าหมายตาม OKR ที่ตั้งไว้แบบ 100% แต่มันจะน ามาซึ่งการวิเคราะห์ ปรับปรุง และ
พัฒนาต่อๆ ไปได้อย่างมีพลังขึ้น หัวใจส าคัญของ OKR อาจเป็นการที่ทุกคนเข้าใจเป้าหมายที่ตรงกัน และรู้ภารกิจ
ของตนเองอย่างชัดเจนที่จะช่วยผลักดันการท างานของแต่ละส่วนให้ดีที่สุด และเมื่อทุกคนรับผิดชอบหน้าที่ของ
ตัวเองได้อย่างดีที่สุด บรรลุเป้าหมายที่ตัวเองได้ตั้งไว้ แน่นอนว่าพลังของทุกส่วนก็จะช่วยให้องค์ กรบรรลุสู่
ความส าเร็จได้ไม่ยากเช่นกัน น้ันคือพลังส าคัญของ OKR ที่จะผลักดันองค์กรให้ก้าวสู่ความส าเร็จและก้าวไกลยิ่งขึ้น
เรื่อยๆ ต่อไปในอนาคต ซึ่งมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี ้
 1. Objective ที่สร้างขึ้นต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร (สถานศึกษา)  
 2. ควรมีจ านวน Objective ประมาณ 3-5 ข้อเท่านั้น  
 3. Objective จะมีลักษณะในเชิงคุณภาพ ไม่ใช่เชิงปริมาณ ตัวอย่างเช่น เพิ่มความพึงพอใจผู้ใช้บริการ เพิ่ม
จ านวนผู้จบการศึกษา ฯลฯ  
 4. พยายามหลีกเลี่ยงการตั้ง Objective ในสิ่งที่เราต้องท าเป็นประจ าอยู่แล้ว เช่น ปิด -เปิดภาคเรียน 
ด าเนินการสอน แต่ควรตั้ง Objective ที่จะท าให้เราได้ผลลัพธ์ใหม่ๆ เพิ่มขึ้น เช่น สามารถสามารถสร้างข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจได้ถูกต้องมากขึ้น หรือลดจ านวนการเสียโอกาสในการจัดการศึกษาลง 
 5. สามารถระบุได้ชัดเจนว่า Objective ของเรามีความสัมพันธ์กับ Objective ในขั้นที่ สูงขึ้นไปอย่างไร 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ครูผู้สอนสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และส่งเสริมการใช้
ดิจิทัลให้กับผู้เรียนเพ่ือเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.1 ครูผู้สอนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ xx ของ
แผนการสอน 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 2.2 มีการสอดแทรกความรู้การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี และการใช้ดิจิทัลในการสื่อสาร
ท างานร่วมกันให้กับผู้เรียน อย่างน้อย ร้อยละ xx 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พัฒนาด้านการบริหารสถานศึกษา และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.1 มีส่วนร่วมในทีมงานฝ่ายต่างๆ อย่างน้อย xx ฝ่าย 

ผลลัพธ์หลักข้อท่ี 3.2 มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในสาขาวิชาที่สอนโดยมีการเข้าร่วมอบรมอย่าง
น้อย xx ช่ัวโมง 

บทวิเคราะห์ วิจารณ์ ข้อเสนอแนะ

OKR กับ KPI นั้นมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่ต่างกัน แต่บางองค์กรก็จับมาเป็นตัวชี้วัดการท�ำงานอยู่
เหมือนกัน ส�ำหรับ KPI นั้นอาจมุ่งเน้นที่การชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงานตามเป้าหมายต่าง ๆ  ที่ได้วางไว้ แต่
ส�ำหรับ OKR นัน้คอื การต้ังเป้าหมาย และตัววดัผลเพือ่เป็นเป้าในการบรรลุความส�ำเรจ็เสยีมากกว่า จากข้อมลู
หลายแหล่งมกัเสนอแนะว่า OKR นัน้คอื การต้ังเป้าหมายเพือ่กระตุน้ให้อยากบรรล ุมากกว่าตัง้เพือ่วดัผลส�ำเรจ็ 
ดังน้ันจึงไม่ควรน�ำ OKR มาประเมินผลของการท�ำงานแต่อย่างใด เพราะบ่อยครั้งหลักการในการตั้ง OKR  
นั้นก็คือ การตั้งเป้าหมายที่สูงมาก ๆ  ไว้ ซึ่งโอกาสส�ำเร็จอาจมีน้อยกว่า แต่เป็นเป้าที่จะช่วยกระตุ้นให้ทุกคนมี
แรงฮึดได้อย่างยอดเยี่ยม นั่นท�ำให้เป็นปกติที่องค์กรจะไม่บรรลุเป้าหมายตาม OKR ที่ตั้งไว้แบบ 100% แต่มัน
จะน�ำมาซึ่งการวิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนาต่อ ๆ  ไปได้อย่างมีพลังขึ้น หัวใจส�ำคัญของ OKR อาจเป็นการที่
ทกุคนเข้าใจเป้าหมายทีต่รงกนั และรูภ้ารกจิของตนเองอย่างชดัเจนทีจ่ะช่วยผลกัดนัการท�ำงานของแต่ละส่วน
ให้ดีที่สุด และเมื่อทุกคนรับผิดชอบหน้าที่ของตัวเองได้อย่างดีที่สุด บรรลุเป้าหมายที่ตัวเองได้ตั้งไว้ แน่นอนว่า
พลังของทุกส่วนก็จะช่วยให้องค์กรบรรลุสู่ความส�ำเร็จได้ไม่ยากเช่นกัน นั้นคือ พลังส�ำคัญของ OKR ที่จะ 
ผลักดันองค์กรให้ก้าวสู่ความส�ำเร็จ และก้าวไกลยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  ต่อไปในอนาคต ซึ่งมีข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญดังนี้
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1. 	Objective ที่สร้างขึ้นต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร (สถานศึกษา) 
2. 	ควรมีจํานวน Objective ประมาณ 3-5 ข้อเท่านั้น 
3. 	Objective จะมลีกัษณะในเชิงคุณภาพ ไม่ใช่เชงิปรมิาณ ตวัอย่างเช่น เพิม่ความพงึพอใจผูใ้ช้บรกิาร 

เพิ่มจ�ำนวนผู้จบการศึกษา ฯลฯ 
4.	 พยายามหลีกเลี่ยงการตั้ง Objective ในสิ่งที่เราต้องทําเป็นประจําอยู่แล้ว เช่น ปิด-เปิดภาคเรียน 

ดาํเนนิการสอน แต่ควรตัง้ Objective ท่ีจะทําให้เราได้ผลลพัธ์ใหม่ ๆ  เพิม่ขึน้ เช่น สามารถสามารถสร้างข้อมลู
เพื่อประกอบการตัดสินใจได้ถูกต้องมากขึ้น หรือลดจ�ำนวนการเสียโอกาสในการจัดการศึกษาลง

5.	 สามารถระบไุด้ชดัเจนว่า Objective ของเรามคีวามสัมพนัธ์กบั Objective ในขัน้ที ่สงูขึน้ไปอย่างไร

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

จากทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นว่า OKRs ทีน่�ำเสนอเป็นเพยีง “ตวัอย่างหรอืแนวคิด” เท่านัน้ ไม่ได้หมายความว่า
ทุกสถานศึกษาจะต้องมี OKRs ดังกล่าว ดังนั้นสถานศึกษาใดที่คิดว่าวัตถุประสงค์ หรือผลลัพธ์หลักในข้อใด 
ไม่เหมาะสม ก็สามารถปรับให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาได้ ทั้งนี้ตามหลักการของ OKRs แล้ว ผู้ปฏิบัติงาน
ควรจะเป็นคนตั้ง OKRs ขึ้นมาเอง ไม่ใช่การบังคับจากผู้บริหารแต่ประการใด แต่ผู้บริหารก็สามารถให้ข้อคิด
เห็นได้ในกรณีที่มีความเห็นว่า OKRs ที่ตั้งมานั้นไม่ตรงกับ OKRs ขององค์กร โดย OKRs ไม่ใช่เครื่องมือในการ
ประเมนิผลการท�ำงานของครแูละอาจารย์ หรอืผูบ้รหิาร แต่เป็นเครือ่งมอืในการเพิม่ผลติภาพ (Productivity) 
มากกว่า ดังนั้นข้อเสนอการใช้ OKRs ส�ำหรับสถานศึกษาจึงเสนอให้แยกการใช้ OKRs ออกจากระบบการ
ประเมนิผล การแยก OKRs ออกจากระบบการประเมนิผลเพือ่เลือ่นขัน้หรอืขึน้เงนิเดอืน จะมข้ีอดอียู ่2 ประการ
คือ ทุกคนจะกล้าที่จะตั้ง OKRs ที่มีความท้าทาย เนื่องจากถึงแม้ว่าจะไม่สามารถท�ำได้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ก็จะ
ไม่ได้ส่งผลใด ๆ  ต่อเงนิเดอืนหรอืการเลือ่นขัน้ อกีประการหนึง่คอื การที ่OKRs ไม่ได้ถกูน�ำมาใช้ในการประเมนิผล 
จะท�ำให้ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น อาจจะเลือกท�ำอะไรที่ตามปกติอาจจะไม่กล้าท�ำ เพราะกลัว 
ว่าจะได้คะแนนประเมินที่ดี และความคิดสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมเหล่านี้ อาจจะมีส่วนช่วยท�ำให้การศึกษา 
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นก็เป็นไปได้ อย่างไรก็ตาม OKRs ถึงแม้ว่า OKRs จะไม่ถูกน�ำมาใช้ในการ
ประเมินผลการท�ำงานของคร ูและอาจารย์ หรือผูบ้รหิารโดยตรง แต่กเ็ปรยีบเสมอืนผลงานของคร ูและอาจารย์ 
รวมทั้งผู้บริหาร และยังเป็นผลงานที่จับต้องได้วัดผลได้ OKRs ก็ยังถือว่ามีความส�ำคัญในการท�ำงานอยู่เช่นกัน
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“ต�ำนานประจ�ำถิ่นริมแม่น�้ำและชายฝั่งทะเลภาคกลาง: ความสมานฉันท์ในความหลากหลาย” โดย 
สายป่าน ปุริวรรณชนะ เล่มนี้ ผู้เขียนได้ท�ำการศึกษาต�ำนาน นิทาน เรื่องเล่าของชุมชนริมแม่น�้ำและชายฝั่ง
ทะเลภาคกลางของไทย โดยได้จ�ำแนกประเภทของต�ำนานเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ตามศาสนากลุ่มชาติพันธุ์ และ
ท�ำการวิเคราะห์ถึงรูปแบบลักษณะเนื้อเรื่องในต�ำนาน ตัวเอกในต�ำนาน การด�ำเนินเรื่องของต�ำนานที่สะท้อน
ถึงการต้ังถิ่นฐาน ร่องรอยของจารีตและความเชื่อในท้องถิ่น น�ำมาสู่การอธิบายถึงคุณค่าของต�ำนาน นิทาน 
พ้ืนถิน่ต่างๆ ว่าคือการสร้างหรอือธบิายอตัลกัษณ์ความเป็นตัวตนของคนในพืน้ท่ีนัน้ ตลอดจนมมุมองของคนใน
พื้นท่ีน้ันๆ ที่มีต่อคนต่างถิ่นที่เข้ามามีความสัมพันธ์ท้ังทางการค้าและวัฒนธรรม ตลอดจนการสื่อถึง 
มมุมอง ความเข้าใจของกลุม่ชนในพืน้ทีน่ัน้ๆ กบัชมุชนอืน่หรอืท้องทีอ่ืน่ น�ำมาสูก่ารสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
กลุ่มชนในพื้นที่ต่างๆ ให้อยู่ร่วมกันในลักษณะพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายแต่เชื่อมร้อยเป็นเอกลักษณ์
ของตนเองได้	
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สิ่งที่ผู้อ่านจะได้รับจากหนังสือเล่มน้ีคือการเข้าใจถึงความส�ำคัญของการศึกษาต�ำนานประจ�ำถิ่น  
เร่ืองเล่า นทิานพืน้ถิน่ อนัเป็นการแสดงให้เหน็ถงึความเจรญิในการตัง้ถิน่ฐานของพืน้ทีน่ัน้ในอดตี ความส�ำคญั
ของพ้ืนทีน้ั่นในด้านการค้า ท่ีท�ำให้เป็นทีร่วมตัวกันของชนจากท่ีต่างๆ เกดิการประสานเช่ือมร้อยทางวฒันธรรม 
การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม สร้างเป็นชุมชน เป็นบ้านเป็นเมืองขึ้นมา ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู ้ศึกษาทางรัฐศาสตร์ 
รัฐประศาสนศาสตร์ ควรสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่มีความตั้งใจจะท�ำงานในสายปกครอง ไม่ว่าจะเป็นการ
ปกครองส่วนภูมิภาค หรือส่วนท้องถิ่น การศึกษาต�ำนานประจ�ำถิ่น เรื่องเล่า ในพื้นที่ จะท�ำให้เข้าใจรูปแบบ
วิถีชีวิต ความคิดและวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อท่ีจะได้ท�ำการประยุกต์รูปแบบการปฏิบัติงานให้ 
เข้ากบัความเชือ่ วฒันธรรมของท้องทีท้่องถิน่น้ัน อนัจะน�ำมาสูค่วามส�ำเรจ็ในการปฏบัิตงิานบ�ำบัดทุกข์ บ�ำรงุสขุ
ให้ประชาชน ทั้งนี้การปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือแต่ต�ำรา คู่มือปฏิบัติ หรือมาตรฐานความเข้าใจจากส่วนกลาง 
โดยไม่สนใจต่อขนบจารตี ความเช่ือในพ้ืนทีต่่างๆ ย่อมน�ำมาสูปั่ญหาความขดัแย้งระหว่างเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
และประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างเลีย่งไม่ได้ และมโีอกาสทีค่วามขดัแย้งนัน้จะน�ำไปสูปั่ญหาทีล่กุลามใหญ่โตมากขึน้
โดยไม่จ�ำเป็น 
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นโยบายวารสาร

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ 
และบทความวิจารณ์หนังสือ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(ครุศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง)

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 
(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาวชิาการตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) และ ส�ำนกังาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ก�ำหนด กองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต�ำแหน่ง
ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

 
การด�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสาร

1.	 รับต้นฉบับบทความจากผู้เขียน
2.	 กองบรรณาธกิารวารสารตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของต้นฉบับบทความ ตามข้อก�ำหนด 

การส่งบทความเพื่อรับพิจารณาการตีพิมพ์ และตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ (Turnitin)
3.	 กองบรรณาธิการวารสารจัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ
4. 	ส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)
5.	 กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของบทความและพิจารณาต้นฉบับ

วารสารฉบับที่จะจัดพิมพ์
6. 	คณะท�ำงานด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่มการจัดพิมพ์
7. 	บรรณาธกิารตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ และคณุภาพของต้นฉบบัวารสารฉบบัจดัพมิพ์
8. 	คณะท�ำงานจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร
 

ก�ำหนดการจัดพิมพ์วารสาร​

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารราย 4 เดือน โดย 
จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ

​​ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน
​​ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม
​​ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม
 

นโยบายและการด�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ข้อแนะน�ำการส่งบทความ

​หลักเกณฑ์การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
1.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
2.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยอยู่ระหว่างการขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
3.	 เน้ือหาในบทความควรเกดิจากการสงัเคราะห์ความคดิโดยผูเ้ขยีนเอง ไม่ได้ลอกเลยีนหรอืตดัทอน

มาจากผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงท่ี 
เหมาะสม

4.	 ผู้เขียนต้องเขียนบทความตามข้อก�ำหนดการเขียนต้นฉบับบทความส่งวารสาร
5.	 ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Peer Review) และกองบรรณาธิการ
6. 	ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ
7.	 หลงัจากผูเ้ขยีนแก้ไขความถกูต้องของบทความแล้ว กองบรรณาธิการท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

คุณภาพ และความสมบูรณ์ของบทความอีกครั้ง ก่อนส่งต้นฉบับท�ำการจัดพิมพ์

​ข้อก�ำหนดการส่งบทความเพือ่พจิารณาการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการบัณฑติวทิยาลยัสวนดสิุต

กองบรรณาธิการก�ำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับบทความเพื่อให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่ง
ต้นฉบบัส�ำหรบัรบัพจิารณาการตีพิมพ์ในวารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
สวนดุสิต และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพ สามารถ
น�ำไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทางวิชาการได้

1.	 การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้
	 1.1	 ขนาดของต้นฉบับ
		  พมิพ์หน้าเดยีวบนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะห่างระหว่างกระดาษด้านบนและด้านซ้าย

มือ 1.5 นิ้ว ด้านล่างและขวามือ 1 นิ้ว
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	 1.2	 รูปแบบอักษรและการจัดวางต�ำแหน่ง
		  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิด

ของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต�ำแหน่ง ดังนี้
	 	 1.2.1	ท้ายกระดาษ ประกอบด้วย
​			   1)	 ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษ 

				    ด้านซ้าย
			​   2)	 เลขหน้า ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา
	 	 1.2.2	ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.3	ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.4	ชื่อผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ในกรณีที่มีอาจารย์

ที่ปรึกษาให้ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย โดยลงอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นรายชื่อสุดท้าย)
	 	 1.2.5	ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียนและอีเมล์ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.6	หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งชิดขอบ

กระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.7	เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 

คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
		  1.2.8	หัวข้อเรื่อง ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.9	หัวข้อย่อย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย โดยเรียงตาม

ล�ำดับหมายเลขต�ำแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 	 1.2.10 เนื้อหา ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมม์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab 

จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 1.3	 จ�ำนวนหน้าต้นฉบับ
​​​​		  ความยาวทั้งหมด ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ (นับตั้งแต่ชื่อเรื่อง-เอกสารอ้างอิง)
2.	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความ
	 เนื้อหาภาษาไทยที่มีค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่ค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นค�ำเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้เขียนทับศัพท์ได้) และควรใช้
ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้ค�ำย่อต้องเขียนค�ำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

	 2.1	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  -	 อีเมลล์ของผู้เขียน
		  -	 บทคัดย่อภาษาไทยและค�ำส�ำคัญ
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		  -	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษและค�ำส�ำคัญ
		  -	 บทน�ำ
		  -	 วัตถุประสงค์
		  -	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด
		  -	 ระเบียบวิธีวิจัย
		  -	 ผลการศึกษา
		  -	 อภิปรายผล
		  -	 ข้อเสนอแนะ
		  -	 เอกสารอ้างอิง
	 2.2	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการและปริทัศน์
		  - ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  - อีเมลล์ของผู้เขียน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและค�ำส�ำคัญ
		  - บทคัดย่อภาษาอังกฤษและค�ำส�ำคัญ
		  - บทน�ำ
		  - เนื้อหา
		  - บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ
		  - บทสรุป
		  - เอกสารอ้างอิง

3.	 การอ้างอิง
	 การอ้างอิงเอกสารให้ใช้ระบบ APA Style (American Psychological Association Style)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาใช้ระบบนามปี ระบุ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: หน้า) การอ้างอิงท้ายเรื่องให้เริ่มต้นด้วย
เอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ และต้องมรีายการอ้างองิอย่างน้อย 5 รายการ ต่อ 1 บทความ

		  ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
		  หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
		  บทความในหนังสือ

ช่ือผูแ้ต่งบทความ. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ใน ชือ่ผูแ้ต่งหนงัสอื (บรรณาธกิาร), ชือ่หนงัสอื. (เลขหน้าทีป่รากฏ
​บทความจากหนังสือ หน้าใดถึงหน้าใด). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
​​​​	 	 วารสาร

ชือ่ผู้แต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ช่ือวารสาร. ปีที ่(ฉบับท่ี), เลขหน้าของบทความจากหน้าแรก-หน้าสดุท้ายท่ี
​ปรากฏตีพิมพ์.
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​​​​		  รายงานการประชุม
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วันเดือนปีที่จัด. สถานที่จัด. เลขหน้า.

	 	​​​​ วิทยานิพนธ์
ชือ่ผูเ้ขยีนวทิยานพินธ์. ปีท่ีพมิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.
ชือ่ผู้เขยีนวิทยานพินธ์. ปีทีพ่มิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.

​​​​		  หนังสือพิมพ์
ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือนที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏของบทความ.

	 	​​​​ สื่ออินเตอร์เน็ต
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ออนไลน์) แหล่งที่มา URL: http://. (วันเดือนปีที่สืบค้น).

		  การอ้างอิงภาษาอังกฤษใช้เช่นเดียวกับภาษาไทย

	 หมายเหตุ
	 1.	ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่ค�ำหน้าชื่อ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ 

ให้น�ำไปใส่ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูป
ตามเดิม

	 2.	กรณีผู้แต่ง 2 คน กรณีภาษาไทย ให้ใส่ชื่อสองคนตามล�ำดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยค�ำว่า “และ” 
ส�ำหรับภาษาต่างประเทศ ใช้เครื่องหมาย & คั่นระหว่างคนที่ 1 และ คนที่ 2

	 3. 	ผู้เขียนต้นฉบับบทความสามารถดูรายละเอียดการเขียนอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลเก่ียวกับ APA 
Style 6th edition

4.	 การใช้ภาษาอังกฤษในบทความ
	 4.1	 ชื่อเฉพาะ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่ทุกค�ำ เช่น International Association for Impact 

Assessment
	 4.2	 ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก เช่น local knowledge, advanced 

model เป็นต้น
	 4.3	 ตัวย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีค�ำเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก เช่น IAIA  

(International Association for Impact Assessment)
	 4.4	 หัวข้อเรื่อง ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่
	 4.5	 ค�ำส�ำคัญ อักษรตัวแรกให้ใช้ตัวใหญ่

5.	 การส่งต้นฉบับบทความ
	 ผู้เขียนส่งต้นฉบับบทความตามข้อก�ำหนดของวารสาร จ�ำนวน 3 ชุด พร้อมแผ่นซีดี 1 แผ่น เป็น 

File Microsoft Word พร้อมหลักฐานการช�ำระเงินค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ ส่งด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์ 
ลงทะเบียนมาที่ 
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กองบรรณาธิการวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

10300

6.	 การพิจารณาบทความ
	 ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชา 

นั้น ๆ  จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอ�ำพรางสองฝ่าย (Double Blind) และ 
ส่งผลการพิจารณาแก่ผู้เขียน เพื่อปรับปรุง แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความ
ผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวฒุแิละกองบรรณาธกิารแล้วผูเ้ขียนจงึจะได้รบัใบตอบรบัการตพีมิพ์บทความใน
วารสาร 

ต้นฉบับบทความจะได้รับการตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ออนไลน์ ผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรูปออนไลน์ 
TurnItIn 

7.	 ลิขสิทธิ์
	 ต้นฉบับบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

8.	 ความรับผิดชอบ
	 เนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาด 

อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ์
 

​ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์

บทความละ 3,500 บาท ทั้งนี้ วารสารจะไม่คืนเงินดังกล่าวแก่ผู้เขียน หากไม่ได้รับการพิจารณาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

การโอนเงินดังกล่าวมาที่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
บัญชีออมทรัพย์ เลขที่บัญชี 420-1-75977-0 
ชือ่บญัช:ี นางสาวองค์อร สงวนญาติ และนางนวลปราง รกัษาภกัดี และนางสาวณชัชา ถาวรบตุร 

ค�ำชี้แจงสิทธิ์ส่วนบุคคล

ทางวารสาร ให้ความส�ำคัญกบัความเป็นส่วนตวัของผูเ้ข้าใช้ระบบวารสารออนไลน์นี ้ดงันัน้ ชือ่นามสกุล 
และอีเมล์ของผู้เข้ามาใช้ระบบวารสารออนไลน์ของเรา จะไม่ถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์อื่น นอกจากการติดต่อ
สือ่สารจากทางวารสารเท่าน้ัน และจะไม่ถกูน�ำไปส่งต่อหรอืเผยแพร่แก่บุคคลอืน่ใดท่ีไม่เกีย่วข้องกบัทางวารสาร
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