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เปิดเสรีในด้านความคิด และไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ ระดับการเห็น
คุณค่าในตนเอง และระดับความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน 2) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน ตามปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกัน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพกับความสุข
ในการทำงานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิิน 4) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเห็็น
คุุณค่่าในตนเองกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิิน  
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling) 
คือื พยาบาลวิชิาชีพี โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธินิ จำนวน 134 คน เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการศึกึษา คือื แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล แบบวัดทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ แบบสอบถามเก่ียวกับการเห็น
คุณค่าในตนเอง และแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำ�ำงาน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,

F-test และค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์บบเพีียร์ส์ันั ผลการศึึกษา 1) ทััศนคติิต่อ่การปฏิิบัตัิงิานพยาบาล
วิิชาชีีพภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง (x̄̄ =3.35) การเห็็นคุุณค่่าในตนเองภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง (x̄̄ =4.29) และ 
ความสุขุในการทำงานอยู่่�ภาพรวมอยู่่�ในระดับัสูงู (x̄̄ =4.24) 2) พยาบาลวิชิาชีพี โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธินิที่่�มีี 
อายุุแตกต่่างกััน มีีความสุุขในการทำงานแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .05 3) ทััศนคติิต่่อ 
การปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสุุขในการทำงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
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ที่่�ระดัับ .001 4) การเห็็นคุุณค่่าในตนเองมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสุุขในการทำงานอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 

คำ�ำสำ�ำคัญ: ทัศนคติ การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสุขในการทำ�ำงาน

Abstract

The research objectives were: 1) to study the level of the attitude towards nursing 
profession, self-esteem and happiness at work among professional nurses at Paolo Hospital, 
Phaholyothin, Bangkok 2) to compare the happiness at work among professional nurses  
at Paolo Hospital, Phaholyothin, Bangkok according to different personal characteristics.  
3) to study the correlation between attitude toward nursing profession and happiness at  
work among professional nurses at Paolo Hospital, Phaholyothin, Bangkok 4) to study the 
correlation between self-esteem and happiness at work among professional nurses at Paolo 
Hospital, Phaholyothin, Bangkok. This study was quantitative research. The samples of 134 
professional nurses at Paolo Hospital, Phaholyothin, Bangkok were selected by using the 
stratified sampling. The questionnaire was used as the data collection tool. The questionnaires 
consisted of inquiry form of general information, attitude toward nursing profession, self 
esteem and happiness at work. The data analysis included percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, t-test, F-test, and Pearson Correlation Coefficient. The findings revealed 
that 1) Attitude toward nursing profession (x̄=3.35) , self-esteem (x̄=4.29) and happiness at 
work (x̄=4.24) were found at the high level. 2) professional nurses with differences in age had 
differences in happiness at work at the statistical significance level of 0.05. 3) Attitude towards 
nursing profession was positively correlated with happiness at work among professional 
nurses at the statistical significance level of 0.001 and 4) Self-esteem was positively  
correlated with happiness at work at the statistical significance level of 0.001.

Keywords: Attitude, Self-esteem, Happiness at Work 

บทนำ�ำ

ปัจจุบันองค์การด้านสุขภาพได้มีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เน้นเรื่องของคุณภาพ ประสิทธภิาพ 
และประสิิทธิิผลของการให้้บริิการ เพื่่�อให้้สอดคล้้องและทัันต่่อสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม
และความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และต่่อเนื่่�อง ผลจากการเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลกระทบต่่อวิิถีชีีวีิติของบุุคลากรในองค์์การทำให้้เกิิดความเครีียด และมีีความสุุขในชีีวิติน้้อยลง 
และยังัส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการทำงานในองค์์การอีกีด้้วย ทั้้�งนี้้� องค์์การจะประสบความสำเร็จ็ได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับ
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องค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือ ทรััพยากรบุุคคลจากแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 8  
(2550–2554) ต่่อเนื่่�องมาถึึงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 11 (2555–2559) ที่่�ยึึดคนเป็็น
ศููนย์์กลางของการพััฒนาเพื่่�อมุ่่�งสู่่� “สัังคมอยู่่�ร่วมกัันอย่่างมีีความสุุข ด้้วยความเสมอภาค เป็็นธรรม และ 
มีีภููมิิคุ้้�มกัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง” (Office Of The National Economic And Social Development 
Council, 2013) ความสุุขเป็็นสิ่่�งสำคััญในการทำให้้จิิตใจได้้รัับความเบิิกบาน การเป็็นคนที่่�มีีความสุุข 
เกิิดความคิิดเชิงิบวก มองโลกในแง่่ดีี ความสุุขเสริิมสร้้างความสามารถด้้านสติิปััญญา ความสามารถในการควบคุุม
อารมณ์์ การเผชิิญปััญหา ความสุุขช่่วยให้้เกิิดความผ่่อนคลาย การลดความเครีียดจากการทำงาน ดัังนั้้�น 
แนวทางของการสร้้างความสุุขในการทำงานมีีความสำคััญในการลดปััญหาความขััดแย้้ง การสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
งามระหว่่างตนเองกัับเพื่่�อนร่่วมงาน และองค์์กร ซึ่่�งความสุุขเกิิดได้้จากตนเอง เพื่่�อนร่่วมงาน สภาพแวดล้้อม 
ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการที่ได้รับ รวมถึง ความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตส่งผลต่อการสร้างความสุข
ในการทำ�ำงาน (Phongsiri, 2009)

การมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล เป็นสิ่งหนึ่งท่ีพยาบาลวิชาชีพควรให้ความภูมิใจกับ
ตนเองกับส่ิงทีป่ระกอบหน้าทีแ่ม้ว่างานนัน้จะต้องมใีจในการรักในงานต้องมกีารพฒันา และพร้อมให้ความใส่ใจ
อย่างจริงจัง อาจเกิดการผิดพลาดได้ และต้องให้ความสำ�ำคัญกับงานเสมอต้องพร้อมในด้านความรู้ให้การใส่ใจ
ในการหาความรู้ให้กับงานที่ทำ�ำ เพ่ือสร้างความแม่นยำ�ำ ความชำ�ำนาญ ความรอบรู้ คือ ความพร้อมในความ
สำ�ำเร็จในการทำ�ำงาน บรรยากาศจริยธรรมในงานเป็นมิติหนึ่งของบรรยากาศการทำ�ำงานขององค์กรจัดอยู่ใน
ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน ซึง่เป็นปัจจยัตวัหนึง่ทีท่ำ�ำให้เกดิความสขุในการทำ�ำงาน (Manion, 
2003)

การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นพ้ืนฐานของการดำ�ำเนินชีวิต ซ่ึงเป็นการรับรู้คุณค่าของตนเองตามหลัก 
ความเป็นจริง และเป็นการมองชีวิตให้ดำ�ำเนินไปอย่างมีคุณค่า ส่งเสริมให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมี
คุณภาพบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองจะสามารถเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ หาแนวทางแก้ปัญหาให้ผ่านไปได้
ด้วยด ีดงัน้ัน การพฒันาพยาบาลวชิาชพีให้เห็นคณุค่าในตนเองได้นบัว่าเป็นการพฒันาทางด้านจติใจ และจงูใจ
ให้พยาบาลวิชาชพีอยากดูแลตนเอง และดูแลผูอ้ืน่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพส่งผลทำ�ำให้เกดิความสขุในการทำ�ำงาน
เพิม่ประสทิธภิาพในงานยิง่ขึน้ การรูส้กึมคุีณค่าในตนเองส่งผลทำ�ำให้มคีวามสขุในการทำ�ำงานย่อมทำ�ำให้เกดิความ
รู้สกึอยากทำ�ำประโยชน์ให้กับองค์กร และสังคมเกดิความรูส้ึกอยากเป็นสว่นหนึ่งที่จะชว่ยพฒันาสงัคมให้เจริญ
ก้าวหน้า

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทำ�ำการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล  
การเหน็คุณค่าในตนเองกบัความสขุในการทำ�ำงานของบคุลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธนิ 
เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างวิธกีารทำ�ำงานท่ีด ีและมคีวามสขุเพ่ือประสทิธภิาพในการทำ�ำงานจะทำ�ำให้บคุลากร
ทางการพยาบาลอยากที่จะทุ่มเทในงาน และให้บริการแก่ผู้มารับบริการอย่างเต็มศักยภาพ ลดความเครียด 
และความขดัแย้งในองค์กรซึง่จะช่วยให้องค์กรเจรญิก้าวหน้า และพฒันาอย่างมีประสทิธิภาพ และมปีระสิทธผิล
เป็นไปในทางที่ดียิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศกึษาระดับทัศนคติต่อการปฏบิติังานพยาบาลวชิาชพี ระดับการเห็นคณุค่าในตนเอง และระดบั
ความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาล โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร

2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน 
ตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน

3.	 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการปฏบัิตงิานพยาบาลวชิาชีพกบัความสขุในการทำ�ำงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน

4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพ พยาบาลโรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

จากการศกึษา เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีของความสขุในการทำ�ำงานวจิยัจงึได้ศกึษาความสขุในการทำ�ำงาน
ตามแนวความคิดของ Manion (2003) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจ ประกอบกับเป็นแนวคิดที่ยังคงได้
รับการยอมรับโดยทั่วไป และมีความหมายครอบคลุมประเด็นสำ�ำคัญของความสุขในการทำ�ำงานมาใช้ในการ
ศึกษาความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน ในครั้งนี้ ได้แก่

1.	 การตดิต่อสมัพนัธ์ (Connections) หมายถงึ การรบัรูพ้ืน้ฐานทีท่ำ�ำให้เกดิความสมัพนัธ์ของบคุลากร
ในสถานที่ทำ�ำงาน สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันกิดมิตรภาพ
ระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ 

2.	 ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรู้ รู้สึกถึงความรัก และความผูกพันกับงาน 
รับรู ้ว ่าตนมีหน้าที่พันธกิจในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงมีความรู ้สึกปิติในสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของงาน  
มีความภาคภูมิใจที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการทำ�ำงาน

3.	 ความสำเร็็จในงาน (Work Achievement) หมายถึึง การรัับรู้้�ว่่าตนปฏิิบััติิงานได้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้้โดยได้้รัับความสำเร็็จในการทำงาน ได้้รัับมอบหมายในงานที่่�ท้้าทายให้้สำเร็็จลุุล่่วง ทำให้้รู้้�สึึก 
มีีคุุณค่่าเกิิดความรู้้�สึึกภููมิิใจในการพััฒนาตนเอง

4.	 การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความไว้วางใจ
จากผูร่้วมงานผูร่้วมงานรูส้กึถงึความพยายามในงานทีไ่ด้ปฏบัิตขิองตน และได้รบัการยอมรับจากผูบั้งคบับัญชา
ในการปฏิบัติงาน และความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน

แนวคดิเก่ียวกบัทศันคติต่อการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชพี ผูว้จิยัพอจะสรปุได้ว่าหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ของพยาบาลวชิาชพีทัง้ 3 ด้านล้วนเป็นสิง่ทีจ่ะนำ�ำไปสูก่ารมทัีศนคตต่ิอการปฏบัิตงิานพยาบาลวชิาชีพซึง่ทัศนคติ
ต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพเป็นการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อการปฏิบัติงานเกิดจากความรู้สึก  
อาจเป็นความรู้สึกในทิศทางที่ดี หรือไม่ดี ชอบ หรือไม่ชอบในสิ่งนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการปฏิบัติงานพยาบาล
วิชาชีพตามแนวความคิดของ (Nursing Division, 1996) ซ่ึงเป็นแนวคิดที่นำ�ำมาใช้ในการวิจัยทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพของบุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน ในครั้งนี้มีความหมาย
ครอบคลุมประเด็นสำ�ำคัญ ใน 3 ด้าน คือ
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ปัจจัยส่วนบุคคล
1)	เพศ	 5)	อายุการทำ�ำงาน 
2)	อายุ 	 6)	รายได้และสวัสดิการ 
3)	สถานภาพสมรส 
4)	แผนกที่ทำ�ำงาน

ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาล
1)	ด้านการปฏิบัติการพยาบาล
2)	ด้านการบริหารจัดการ
3)	ด้านวิชาการ

ความสุขในการทำ�ำงาน
1)	การติดต่อสัมพันธ์ 		
2)	ความรักในงาน 		
3)	ความสำ�ำเร็จในงาน 	
4)	การเป็นที่ยอมรับ

การเห็นคุณค่าในตนเอง
1) ความสำ�ำคัญ 
2) ความสามารถ 

1.	 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล
2.	 ด้านการบริหารจัดการ
3.	 ด้านวิชาการ	
การเห็นคณุค่าในตนเองตามแนวความคดิของ Coopersmith (1981) ซึง่เป็นแนวคดิทีไ่ด้รบัความสนใจ

เป็นแนวคดิทีไ่ด้รับการยอมรับโดยทัว่ไป และมคีวามหมายครอบคลมุประเดน็สำ�ำคญัของการเหน็คุณค่าในตนเอง 
ใน 4 ด้าน คือ

1.	 การมีความสำ�ำคัญ (Significance) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกถึงการที่ตนเอง นั้นได้รับการยอมรับ 
ความสนใจ มีการถูกเอาใจใส่ที่เต็มไปด้วยความห่วงใย การแสดงออกมาถึงความรักเป็นที่นิยม และชื่นชอบ
ของบุคคล รวมไปถึงการได้รับความช่วยเหลือต่าง ๆ เมื่อต้องการความช่วยเหลือ

2.	 การมอีำ�ำนาจ (Power) หมายถึง การที่บุคคลมีอิทธิพลในการควบคุมการ กระทำ�ำต่าง ๆ  ของตนเอง 
และผู้อื่น ได้รับการยอมรับและนับถือจากบุคคลต่าง ๆ กล้าที่จะแสดงออกในสิ่งที่ตนเองคิดออกมา

3.	 การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง ความสำ�ำเร็จในการกระทำ�ำสิ่งต่าง ๆ ได้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือตามความปรารถนาในการดำ�ำเนินชีวิต

4.	 การมีีคุุณความดีี (Virtue) หมายถึึง การยึึดมั่่�นในหลัักศีีลธรรม จริิยธรรม และรวมไปถึึงศาสนา 
ซึ่่�งเป็็นการสอดคล้้องกัับขนบธรรมเนีียมประเพณีี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม
	

3) คุณความดี 
4) พลังอำ�ำนาจ 
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สมมติฐานในการวิจัย

1.	 พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธินที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความสุขในการ
ทำ�ำงานแตกต่างกัน ดังนี้

	 1.1	 พยาบาลวิชาชีพที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาล โรงพยาบาล
เปาโล พหลโยธินแตกต่างกัน

	 1.2	 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาล โรงพยาบาล
เปาโล พหลโยธินแตกต่างกัน

	 1.3	 พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกัันมีีผลต่่อความสุุขในการทำงานของพยาบาล  
โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิินแตกต่่างกััน

	 1.4	 พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีแผนกที่่�ทำงานแตกต่่างกัันมีีผลต่่อความสุุขในการทำงานของพยาบาล  
โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิินแตกต่่างกััน

	 1.5	 พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีอายุุการทำงานแตกต่่างกัันมีีผลต่่อความสุุขในการทำงานของพยาบาล  
โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิินแตกต่่างกััน

	 1.6	 พยาบาลวชิาชพีทีมี่รายได้และสวสัดิการแตกต่างกนัมผีลต่อความสขุในการทำ�ำงานของพยาบาล 
โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธินแตกต่างกัน

2.	 ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน 

	 2.1	ทั ัศนคติิต่่อการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพด้้านการปฏิิบััติิการพยาบาลมีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ความสุุขในการทำงานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิินแตกต่่างกััน

	 2.2	ทั ัศนคติิต่่อการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพด้้านการบริิหารจััดการมีีความสััมพัันธ์์กัับความสุุข 
ในการทำงานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิินแตกต่่างกััน

	 2.3	 ทศันคติต่อการปฏบิติังานพยาบาลวชิาชีพด้านวชิาการมคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทำ�ำงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธินแตกต่างกัน

3.	 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เปาโล พหลโยธิน ดังนี้

	 3.1	 การเหน็คุณค่าในตนเอง ด้านความสำ�ำคญัมคีวามสมัพนัธ์กับความสขุในการทำ�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธินแตกต่างกัน

	 3.2	 การเห็นคุณค่าในตนเอง ด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำ�ำงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธินแตกต่างกัน

	 3.3	 การเหน็คณุค่าในตนเอง ด้านคณุความดมีคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทำ�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธินแตกต่างกัน

	 3.4	 การเหน็คณุค่าในตนเอง ด้านพลงัอำ�ำนาจมคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทำ�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธินแตกต่างกัน
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ระเบียบวิธีการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ การเห็น
คุณค่าในตนเองกับความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาล โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติ
ต่อวิชาชีพ การเห็นคุณค่าในตนเองกับความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาล โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน

กลุ่่�มเป้า้หมายในการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� เป็็นพยาบาลวิชิาชีีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิิน รวมทั้้�งหมด 203 
คน คำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้การคำนวณตามสููตร Taro Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%  
กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling) ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 134 คน 
โดยเริ่่�มศึกึษาตั้้�งแต่เ่ดือืนพฤษภาคม-กันัยายน 2564 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ไ้ด้น้ำไปหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�นโดยการ Try Out 
กบัพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเปาโล โชคชยั 4 กรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะงานคล้ายคลงึกบัประชากรกลุม่
ตวัอย่าง จำ�ำนวน 30 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาคอืแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่ศกึษาทัศนคติ
ต่อวิชาชีพพยาบาล การเห็นคุณค่าในตนเองกับความสุขในการทำ�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล 
พหลโยธิน: ศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน โดยรวบรวมจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้

1.	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส แผนกที่่�ทำงาน  
อายุุงาน รายได้้ และสวััสดิิการ รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ข้้อ เป็็นลัักษณะแบบให้้เลืือกตอบ (Check List) และเติิมคำตอบ
ในช่่องว่่าง

2.	 แบบวดัทศันคติต่อการปฏบิติังานพยาบาล ใช้แนวคดิทฤษฎขีอง ใช้แนวคดิตามกรอบการปฏบิตังิาน
พยาบาลประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติการมีข้อคำ�ำถาม 6 ข้อพยาบาล 2) ด้านการบริหารการ
จัดการ มีข้อคำ�ำถาม 6 ข้อพยาบาล 3) ด้านวิชาการ มีข้อคำ�ำถาม 6 ข้อพยาบาล รวมทั้งสิ้น 18 ข้อโดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนรายข้อดังนี้ 4 คะแนน ข้อคำ�ำถามทางบวก 4 คะแนน = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3 คะแนน = เห็นด้วย 
2 คะแนน = ไม่เห็นด้วย 1 คะแนน = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และข้อคำ�ำถามลบ 4 คะแนน = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3 คะแนน = ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน = เห็นด้วย 1 คะแนน = เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมดังนี้ คะแนน 1.00-2.00 ระดับต่�่ำำ, คะแนน 2.01-3.00 ระดับปานกลาง, คะแนน 
3.01-4.00 ระดับสูง ทั้งนี้คุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมี
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค (Cronbach’s AlphaCoefficient) เท่ากับ .896

3.	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการเห็็นคุุณค่่าในตนเองซึ่่�งสร้้างตามแนวคิิดของ Coopersmith (1981) 
ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ความสำคััญ มีีข้้อคำถาม 9 ข้้อ 2) ความสามารถ มีีข้้อคำถาม 10  
ข้้อ 3) คุุณความดีี มีีข้้อคำถาม 8 ข้้อ และ 4) พลัังอำนาจ มีีข้้อคำถาม 8 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�น 35 ข้้อโดยมีีเกณฑ์์การ
ให้้คะแนนดัังนี้้� ข้้อคำถามทางบวก 5 คะแนน = เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 4 คะแนน = เห็็นด้้วย 3 คะแนน = ไม่่แน่่ใจ  
2 คะแนน = ไม่่เห็็นด้้วย และ 1 คะแนน = ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ข้้อคำถามทางลบ 5 คะแนน = ไม่่เห็็นด้้วย 
อย่างยิ่ง 4 คะแนน = ไม่เห็นด้วย 3 คะแนน = ไม่แน่ใจ 2 คะแนน = เห็นด้วย และ 1 คะแนน = เห็นด้วย
อย่างยิง่ และมเีกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบัคะแนนการเหน็คุณค่าในตนเองดงันี ้คะแนน 3.67–5.00 
ระดับสูง, คะแนน 2.34–3.66 ระดับปานกลาง, คะแนน 1.00–2.33 ระดับต่�่ำำ ทั้งนี้คุณภาพของเครื่องมือใน
การวจิยัครัง้นี ้ได้ผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒิุ และมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบราค (Cronbach’s 
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AlphaCoefficient) เท่ากับ .937
4.	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความสุุขในการทำงานซึ่่�งสร้้างตามแนวคิิดของ Manion (2003)  

ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การติิดต่่อสััมพัันธ์์มีีข้้อคำถาม 8 ข้้อ 2) ความรัักในงาน มีีข้้อคำถาม 10  
ข้้อ 3) ความสำเร็็จในงาน มีีข้้อคำถาม 9 ข้้อ 4) การเป็็นที่่�ยอมรัับ มีีข้้อคำถาม 10 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�น 37  
ข้้อ โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนดัังนี้้� ข้้อคำถามทางบวก 5 คะแนน = เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 4 คะแนน = เห็็นด้้วย  
3 คะแนน = ไม่แน่ใจ 2 คะแนน = ไม่เห็นด้วย และ 1 คะแนน = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ข้อคำ�ำถามทางลบ  
5 คะแนน = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 คะแนน =ไม่เห็นด้วย 3 คะแนน = ไม่แน่ใจ 2 คะแนน = เห็นด้วย และ  
1 คะแนน = เหน็ด้วยอย่างยิง่ และมเีกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับคะแนนความสขุในการทำ�ำงานดงันี้ 
คะแนน 3.67–5.00 ระดบัสงู, คะแนน 2.34–3.66 ระดบัปานกลาง, คะแนน 1.00–2.33 ระดบัต่�่ำำ ท้ังนีค้ณุภาพ
ของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
คอนบราค (Cronbach’s AlphaCoefficient) เท่ากับ .930

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	ผู้้�วิ จิัยัทำหนังัสือืผ่่านภาควิิชาจิิตวิทิยา คณะสังัคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ ถึึงผู้้�อำนวยการ

ฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิิน กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บ 
รวบรวมข้้อมููล เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามพร้้อมหนัังสืือชี้้�แจงการวิิจััย โดยผู้้�วิิจััยอธิิบายวิิธีีการ
ตอบแบบสอบถามและเก็บรวมรวมแบบสอบถามพร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทั้งหมด นำ�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปบันทึกคะแนนโดยลงรหัส (Coding) บันทึกข้อมูล 
(Key) และนำ�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่า t-test ค่า F-test 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษา

ตารางที่ 1 จำ�ำนวนและร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาล จำ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 ปัจจัยส่วนบุคคล	จำ �ำนวน	 ร้อยละ
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
9 

125 

 
6.7 
93.3 

อาย ุ
24-35  ปี 

35  ปีขึ้นไป 

 
86 
48 

 
64.2 
35.5 

สถานภาพสมรส 
โสด 

แต่งงาน 
แยกกันอยู่ 

 
87 
45 
2 

 
64.9 
33.6 
1.5 

หน่วยงานท่ีสังกัด 
ฝ่ายบรหิารทางการพยาบาล 

แผนกหอผู้ป่วยนอก 
แผนกหอผู้ป่วยใน 

 
9 
61 
64 

 
6.7 
45.5 
47.8 

อายุการท างาน 
ต่ ากว่า 10 ปี 
11 ปีขึ้นไป 

 
101 
33 

 
75.3 
24.7 

รายได้และสวสัดิการ 
18,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 

มากกว่า 45,000 บาท  ขึ้นไป 

 
22 
73 
32 
7 

 
16.2 
54.2 
23.7 
5.2 

 
จากตารางที่ 1  ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน จังหวัด

กรุงเทพ  จ านวน 134 คน เพศ  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน จังหวัดกรุงเทพ  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 125 คน  คิดเป็นร้อยละ 93.3 และเพศชายจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 อยู่ในช่วงอายุ 
24-35 ปี  จ านวน 86  คน คิดเป็นร้อยละ 64.2  รองลงมาคือมีอายุ 35ปีขึ้นไป  จ านวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 35.5  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ64.9 รองลงมาคือแต่งงานจ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 
33.6 และแยกกันอยู่ จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ส่วนใหญ่อยู่แผนกหอผู้ป่วยใน  จ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อย
ละ47.8 รองลงมาคือแผนกหอผู้ป่วยนอก จ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 45.5 และล าดับสุดท้ายคือฝ่ายบริหาร
ทางการพยาบาล  จ านวน  9  คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 มีอายุงานต่ ากว่า10ปีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ75.3 
รองลงมาคือมีอายุงาน11ปีขึ้นไปจ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 24.7 และส่วนใหญ่มีรายได้และสวัสดิการ 25,001 -
35,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ54.2  รองลงมาคือมีรายได้และสวัสดิการ 35 ,001 -45,000 บาท 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ23.7  มีรายได้และสวัสดิการ 18,000 - 25,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ
16.2  และมีรายได้และสวัสดิการ มากกว่า  45,000 บาทขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ5.2 

 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวน  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อ  รายด้าน   และระดับคะแนนจากการท า
แบบทดสอบทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพของบุคลากรทางการพยาบาลโดยรวม 

ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน 
พยาบาลวิชาชีพ 

 
𝑥𝑥 

 
S.D. 

 
ระดบั 

1.ด้านการปฏิบตัิงานพยาบาล 3.39 0.40 สูง 
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จากตารางที่ 1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน 
กรงุเทพมหานคร จำ�ำนวน 134 คน เพศ พบว่า พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธนิ กรงุเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 และเพศชายจำ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
อยู่ในช่วงอายุ 24-35 ปี จำ�ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมา คือ มีอายุ 35ปี ขึ้นไป จำ�ำนวน 48 คน
คิิดเป็็นร้้อยละ 35.5 ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพโสด จำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.9 รองลงมา คืือ แต่่งงาน
จำนวน 45 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.6 และแยกกัันอยู่่� จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.5 ส่่วนใหญ่่อยู่่�แผนก 
หอผู้้�ป่่วยใน จำนวน 64 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.8 รองลงมา คืือ แผนกหอผู้้�ป่่วยนอก จำนวน 61 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 45.5 และลำดัับสุุดท้้าย คืือ ฝ่่ายบริิหารทางการพยาบาล จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.7 มีีอายุุงาน
ต่่ำกว่่า 10 ปีี จำนวน 101 คน คิิดเป็็นร้้อยละ75.3 รองลงมา คืือ มีีอายุุงาน 11 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 33 คนคิิดเป็็น
ร้อยละ 24.7 และส่วนใหญ่มีรายได้ และสวัสดิการ 25,001-35,000 บาท จำ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 
รองลงมา คือ มีรายได้ และสวัสดิการ 35,001-45,000 บาท จำ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 มีรายได้ และ
สวัสดิการ 18,000-25,000 บาท จำ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ16.2 และมีรายได้ และสวัสดิการ มากกว่า 
45,000 บาทขึ้นไป จำ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2
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จากตารางที่ 1  ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน จังหวัด

กรุงเทพ  จ านวน 134 คน เพศ  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน จังหวัดกรุงเทพ  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 125 คน  คิดเป็นร้อยละ 93.3 และเพศชายจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 อยู่ในช่วงอายุ 
24-35 ปี  จ านวน 86  คน คิดเป็นร้อยละ 64.2  รองลงมาคือมีอายุ 35ปีขึ้นไป  จ านวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 35.5  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ64.9 รองลงมาคือแต่งงานจ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 
33.6 และแยกกันอยู่ จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ส่วนใหญ่อยู่แผนกหอผู้ป่วยใน  จ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อย
ละ47.8 รองลงมาคือแผนกหอผู้ป่วยนอก จ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 45.5 และล าดับสุดท้ายคือฝ่ายบริหาร
ทางการพยาบาล  จ านวน  9  คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 มีอายุงานต่ ากว่า10ปีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ75.3 
รองลงมาคือมีอายุงาน11ปีขึ้นไปจ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 24.7 และส่วนใหญ่มีรายได้และสวัสดิการ 25,001 -
35,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ54.2  รองลงมาคือมีรายได้และสวัสดิการ 35 ,001 -45,000 บาท 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ23.7  มีรายได้และสวัสดิการ 18,000 - 25,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ
16.2  และมีรายได้และสวัสดิการ มากกว่า  45,000 บาทขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ5.2 

 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวน  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อ  รายด้าน   และระดับคะแนนจากการท า
แบบทดสอบทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพของบุคลากรทางการพยาบาลโดยรวม 

ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน 
พยาบาลวิชาชีพ 

 
𝑥𝑥 

 
S.D. 

 
ระดบั 

1.ด้านการปฏิบตัิงานพยาบาล 3.39 0.40 สูง 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)



ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน
พยาบาลวิชาชีพ

การเห็นคุณค่าในตนเอง

	 x̅	 S.D.	 ระดับ

	 x̅	 S.D.	 ระดับ
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จากตารางที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่างพยาบาลวิิชาชีีพส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิต่่อการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพ 
ในระดัับสููง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้านอยู่่�ที่่� 3.35 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน
พบว่า่ ด้า้นการบริหิารการจัดัการทัศันคติติ่อ่วิชิาชีพีอยู่่�ในระดับัสูงูที่่�สุดุ มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.44 รองลงมาด้า้นการ
ปฏิิบััติิการพยาบาล ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.39 และด้้านวิิชาการ ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.17 ตามลำดัับ

ตารางที่ 3	แสดงจำ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อ รายด้าน และระดับคะแนน 
	 จากการทำ�ำแบบทดสอบการเห็นคุณค่าในตนเอง

ตารางที่ 2	แสดงจำ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อ รายด้าน และระดับคะแนนจากการ 
	ทำ �ำแบบทดสอบทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพของบุคลากรทางการพยาบาลโดยรวม

1. ด้านการปฏิบัติงานพยาบาล	 3.39	 0.40	 สูง
2. ด้านการบริหารจัดการ	 3.44	 0.38	 สูง
3. ด้านวิชาการ	 3.17	 0.50	 สูง
 รวม	 3.35	 0.38	ส ง

1.	 ด้านความสำ�ำคัญ	 4.27	 0.51	 สูง

2.	 ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีอำ�ำนาจ	 4.06	 0.54	 สูง

3.	 ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ	 4.32	 0.45	 สูง

4.	 ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณความด	ี 4.51	 0.45	 สูง

 	  รวม	 4.29	 0.43	ส ง

จากตารางที่่� 3 กลุ่่�มตััวอย่่างบุุคลากรทางการพยาบาลส่่วนใหญ่่ มีีการเห็็นคุุณค่่าในตนเองในระดัับสููง 
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้านอยู่่�ที่่� 4.29 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.43 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  
ด้า้นความรู้้�สึกว่า่ตนเองมีีคุุณความดี ีโดยมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.51 รองลงมา ด้า้นความรู้้�สึกว่า่ตนเองมีีความสามารถ 
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.32 รองลงมา ด้้านความรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีความสำคััญ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.27 และ 
ด้้านความรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีอำนาจ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.06 ตามลำดัับ

ผลการวิิเคราะห์์ความสุุขในการทำงานกลุ่่�มตััวอย่่างบุุคลากรทางการพยาบาลส่่วนใหญ่่ มีีความสุุข 
ในการทำงานในระดัับสููง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้านอยู่่�ที่่� 4.24 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.45 เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการติิดต่่อสััมพัันธ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.39 รองลงมา ด้้านความรัักในงาน ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 
4.36 รองลงมาด้้านความสำเร็็จในงาน ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.19 และด้้านการเป็็นที่่�ยอมรัับ ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.00  
ตามลำดัับ
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สมมติิฐานข้้อที่่� 1 พยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิินที่่�มีปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน 
มีีความสุุขในการทำงานแตกต่่างกัันจากการทดสอบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ย พบว่่า บุุคลากรทางการพยาบาลที่่�
มีอายุ (t = - 2.46, p = .01) ที่ต่างกันมีความสุขในการทำ�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิตที่ระดับ 
.05 เพศ (t = -1.64, p = .13) สถานภาพสมรส (F = 2.60, p = 0.078) หน่วยงานที่สังกัด (F = 0.95,  
p = 0.387) อายุการทำ�ำงาน (t = - 1.78, p = .076) รายได้ต่อเดือน (t = - .81, p = .417) ที่ต่างกันมีความ
สุขในการทำ�ำงานไม่แตกต่างกัน

สมมติิฐานข้้อที่่� 2 ทััศนคติิต่่อการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสุุข 
ในการทำงาน พบว่่าทัศันคติิต่อ่การปฏิิบัติัิงานพยาบาลวิิชาชีพีมีคีวามสััมพันัธ์ท์างบวกกัับความสุุขในการทำงาน
โดยรวมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ค่่า r = .812

สมมติฐานข้อที่ 3 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำ�ำงาน พบว่า  
การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำ�ำงานโดยรวมอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .001 ค่า r = .878 

สรุปผลการวิจัย

1.	 บคุลากรทางการพยาบาลมปัีจจยัส่วนบคุคลได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายกุารทำ�ำงาน หน่วยงาน
ที่สังกัด และรายได้สวัสดิการ แตกต่างกันมีความสุขในการทำ�ำงานไม่แตกต่างกัน ยกเว้น อายุที่แตกต่างกัน 
มีความสุขในการทำ�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .05

2.	 บุคลากรทางการพยาบาลมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ด้านการบริหาร
การจัดการทัศนคติต่อวิชาชีพอยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.44 รองลงมาด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.39 และด้านวิชาการ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.17 ตามลำ�ำดับ

3.	 บุคลากรทางการพยาบาลเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีคุณความดี โดยมีค่า
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 รองลงมา ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 รองลงมา ด้าน
ความรู้สึกว่าตนเองมีความสำ�ำคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 และด้านความรู้สึกว่าตนเองมอีำ�ำนาจ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.06 ตามลำ�ำดับ

4.	 บุคลากรทางการพยาบาลมีความสุขในการทำ�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.24 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.45 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตดิต่อสมัพนัธ์ มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่4.39 
รองลงมา ด้านความรักในงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 รองลงมาด้านความสำ�ำเร็จในงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 และ
ด้านการเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 ตามลำ�ำดับ

5.	 ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำ�ำงานของ
บุคลากรทางการพยาบาลโดยรวมอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

6.	 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำ�ำงานของบุคลากรทางการ
พยาบาลโดยรวมอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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อภิปรายผล

บคุลากรทางการพยาบาลทีม่เีพศแตกต่างกนัทำ�ำให้มคีวามสขุในการทำ�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาล
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ผูว้จิยั พบว่า อาจเป็นผลมาจากจำ�ำนวนบคุลากรพยาบาลวชิาชพี
ของเพศหญิงที่มีมากกว่าเพศชายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่ไม่แตกต่างกันระหว่างเพศชาย และหญิง 
รวมไปถึงในปัจจุบันยัง พบว่า เพศหญิงมีบทบาทในสังคมเพิ่มมากข้ึนจึงทำ�ำให้ความแตกต่างระหว่างเพศชาย 
และเพศหญิงลดน้อยลง ผู้วิจัย พบว่า ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ (Phupanich, 2008) ไดท้ำ�ำการศึกษา
เรื่่�องการใช้ด้ัชันีวีัดัระดัับความสุขุในการทํํางานของบุุคลากรสังักัดัสํํานักังานอธิกิารบดีีมหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ 
พบว่่า เพศของบุุคลกรที่่�แตกต่่างกัันจะมีีระดัับความสุุขในการทํํางานที่่�แตกต่่างกัันโดยเพศหญิิงจะมีีระดัับ 
ความสุุขมากกว่่าเพศชาย

พยาบาลวชิาชพีทีม่อีายแุตกต่างกนัทำ�ำให้มคีวามสขุในการทำ�ำงานแตกต่างกนัอย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถติิ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงตรงกับสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ผูว้จิยั พบว่า จากผลการศกึษาอายทุีแ่ตกต่างกนัทำ�ำให้มคีวามสขุในการ
ทำ�ำงานแตกต่างกันอาจจะเนื่องมาจากประสบการณ์ในการทำ�ำงาน การทำ�ำงานในวิชาชีพที่รัก ได้สอดคล้องกับ 
กัับการศึึกษาของ (Phupanich, 2008) ที่่�พบว่่า ช่่วงอายุุมีีผลต่่อระดัับความสุุขในการทํํางานของบุุคลากร
สัังกััดสํํานัักงานฯ กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่� 1 มีีช่่วงอายุุ 20-34 ปีี จะมีีความสุุขในการทํํางานมากกว่่าบุุคลากากรที่่� 1  
มีีช่่วงอายุุ 35-49 ปีี

บุุคลากรทางการพยาบาลที่่�มีีสถานภาพที่่�แตกต่่างกัันทำให้้มีีความสุุขในการทำงานไม่่แตกต่่างกััน  
ซึ่่�งไม่่ตรงกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ผู้้�วิิจััย พบว่่า ในปััจจุุบัันสถานภาพไม่่ว่่าจะสถานภาพโสด สมรส หรืือแยกกัันอยู่่�
ไม่่ได้้มีีผลกระทบกัับการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพ ได้้สอดคล้้องกัับการศึึกษา (Ongkana, 2006)  
ทํําการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลการรัับรู้้�คุณค่่าในตน สภาพแวดล้้อมในงานกัับความสุุข 
ในการทํํางานของพยาบาลประจํําการ พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้าน สถานภาพสมรส ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ความสุุขในการทํํางานของพยาบาลประจํําการ

บุุคลากรทางการพยาบาลที่่�มีแผนกงานที่่�แตกต่่างกัันทำให้้มีีความสุุขในการทำงานไม่่แตกต่่างกััน  
ซึ่่�งไม่่ตรงกัับสมมติิฐานทีีตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากหน่่วยงานที่่�สัังกััดไม่่ใช่่ปััจจััยที่่�ทำให้้บุุคลากรทางการพยาบาล 
มีคีวามสุขุในการทำงานเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่อาจจะเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ทำให้บุุ้คลากรทางการพยาบาลมีคีวามสุขุในการ
ทำงาน ไม่่ว่า่บุคุลากรทางการพยาบาลจะปฏิิบัตัิงิานทางวิิชาชีีพหน่ว่ยงานสัังกัดัไหน ก็ม็ีคีวามสุุขในการทำงาน
ไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Ritkaew, 2020) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีผลต่่อการทำงาน
ของบุคุลากร คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลธัญับุรุี ีพบว่า่ ระดับัการศึกึษา แผนก ตำแหน่ง่
งาน และอายุุงาน แตกต่่างกัันมีีความสุุขในการทำงานไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 

บคุลากรทางการพยาบาลทีม่อีายกุารทำ�ำงานทีแ่ตกต่างกนัทำ�ำให้มคีวามสขุในการทำ�ำงานไมแ่ตกต่างกัน 
ซึ่่�งไม่่ตรงกัับสมมติิฐานทีีตั้้�งไว้้ผู้้�วิิจััย พบว่่า ด้้วยลัักษณะงานพยาบาลวิิชาชีีพเป็็นงานที่่�ใช้้ทัักษะ และต้้องมีีใจ
รัักในงานเป็็นอย่่างสููงถึึงจะอุุทิิศตนปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพได้้อย่่างมีีความสุุข จากผลการศึึกษาอายุุ 
การทำงานที่่�แตกต่่างกัันทำให้้มีีความสุุขในการทำงานไม่่แตกต่่างกัันอาจเป็็นเพราะลัักษณะที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เหมืือนกััน จึึงทำให้้ไม่่แตกต่่างกััน ได้้สอดคล้้องกัับ กัับงานวิิจััยของ (Chupakcharoen, 2019) ที่่�ศึึกษา 
เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีความสััมพัันธ์์กัับความสุุขในการทำงานของพนัักงานเอกชนในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััด
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สมุุทรปราการ พบว่่า ปััจจััยด้้านอายุุงานในที่่�ทำงานปััจจุุบัันที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อความสุุข โดยภาพรวม 
ไม่่แตกต่่างกััน

บุุคลากรทางการพยาบาลที่่�มีรายได้้ และสวััสดิิการที่่�แตกต่่างกัันทำให้้มีีความสุุขในการทำงานไม่่ 
แตกต่า่งกััน ซึ่่�งไม่ต่รงกับัสมมติฐิานทีตีั้้�งไว้ผู้้้�วิจิัยั พบว่า่ รายได้ ้และสวัสัดิกิารที่่�บุคุลากรทางการพยาบาลได้รั้ับ 
อาจจะไม่่มีผีลต่่อความสุขุในการทำงาน แต่่มีผีลในเรื่่�องความผูกูพันัต่่อองค์์กร เนื่่�องจากในปััจจุบัุันสภาพเศรษฐกิจิ
ทำให้้รายได้้มีีผลต่่อการดำรงชีีวิิตเป็็นอย่่างมาก ดัังนั้้�น บุุคลากรทางการที่่�มีรายได้้สููงย่่อมมีีความเต็็มใจ และ
ไม่่คิิดจะลาออกจากองค์์กรได้้ไม่่สอดคล้้องกัับ กัับการศึึกษาของ (Saisoonthorn, 2015) ได้้ศึึกษาความสุุข 
ในการทำงานของพนัักงานบริิษััท แกล็็กโซสมิิทไคล์์น (ประเทศไทย) จำกััด พบว่่า พนัักงานที่่�มีีเพศ อายุุ  
รายได้้ต่่อเดือืน แตกต่่างกันั มีคีวามสุขุในงานด้้านความสำเร็จ็แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05

ทััศนคติิต่่อการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพด้้านการปฏิิบััติิงานพยาบาลกัับความสุุขในการทำงาน  
มีีค่่า Sig.=.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หมายความว่่า ด้้านการปฏิิบััติิงานพยาบาลกัับ 
ความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลางไปในทิิศทางบวก 
ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยค่่าความสััมพัันธ์์ r=.715 ดัังสมมติิฐานที่่�ทีตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้� อาจจะเพราะ 
ในปััจจุุบัันการปฏิิบััติิการพยาบาลเป็็นงานที่่�สำคััญ เนื่่�องจากต้้องดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาเรื่่�องสุุขภาพจากโรคภััย
ไข้้เจ็็บที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น โรคอุุบััตใหม่่ในปััจจุุบัันสามารถตััดสิินใจ และแก้้ปััญหาเองได้้มากขึ้้�นกว่่าแต่่ก่่อน 

ทัศันคติติ่อ่การปฏิบิัตัิงิานพยาบาลวิชิาชีพีด้า้นการบริหิารจัดัการกับัความสุขุในการทำงานของบุคุลากร
ทางการพยาบาล มีีค่่า Sig.=.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หมายความว่่า ด้้านการบริิหาร
จััดการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล มีีความสััมพัันธ์์กัันใน
ระดัับปานกลางไปในทิิศทางบวก ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยค่่าความสััมพัันธ์์ r=.770 เนื่่�องจาก 
การปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพด้้านการบริิหารจััดการหน่่วยงาน หรืือองค์์กรเปิิดโอกาสในการแสดง 
ความคิิดเห็็นมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีนโยบายในการบริิหารงานที่่�ชัดเจนเป็็นระบบ จึึงทำให้้ในปััจจุุบัันบุุคลากร
ทางการพยาบาลมีีความสุุขเพิ่่�มมากขึ้้�น

ทััศนคติิต่่อการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพด้้านวิิชาการกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการ
พยาบาล มีีค่่า Sig.=.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หมายความว่่า วิิชาการมีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลางไปใน
ทิศิทางบวก ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้ ้โดยค่่าความสััมพัันธ์์ r=.694 ในปััจจุุบัันบุุคลากรทางการพยาบาล
มช่ีองทางมากมายในการเพิม่พนูความรู้ ไม่ว่าจะเป็นจากการศกึษาต่อเฉพาะทาง องค์กรมทุีนให้ศกึษาต่อเฉพาะ
ทางทีส่นใจ อบรมภายในองค์กรจดัขึน้ เพือ่ให้บคุลากรทางการพยาบาลได้ฟ้ืนฟูความรู ้สมัมนา ประชมุวชิาการ 
ทำ�ำให้บุคลากรทางการพยาบาลมีความมั่นใจในการทำ�ำงาน และมีความสุขในการทำ�ำงานเพิ่มมากขึ้น

การเห็็นคุุณค่่าในตนเองด้้านความสำคััญกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล  
มีีค่่า Sig.=.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หมายความว่่า ด้้านความสำคััญมีีความสััมพัันธ์์ 
ทางบวกกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลางไปใน
ทิิศทางบวก ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยค่่าความสััมพัันธ์์ r=.801 เนื่่�องจากงานพยาบาลวิิชาชีีพ 
เป็็นการทำงานด้้านสุุขภาพให้้บริิการ ช่่วยเหลืือ และดููแลผู้้�อื่่�นมาเป็็นเวลานานจนทำให้้บุุคลากรทางการ
พยาบาลเกิิดความรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่า และมีีความสุุขจากการทำงานมากขึ้้�น
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การเห็็นคุุณค่่าในตนเองด้้านความสำคััญกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล  
มีีค่่า Sig.=.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หมายความว่่า ด้้านความสามารถมีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาลมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลางไปใน
ทิศิทางบวก ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้ ้โดยค่่าความสััมพัันธ์์ r=.794 ในปััจจุุบัันบุุคลากรทางการพยาบาล
รับผดิชอบงานทีมี่ความสำ�ำคัญ และท้าทาย อกีทัง้ยงัมโีอกาสท่ีจะก้าวหน้าในงานสงูข้ึนตามลำ�ำดบั ทำ�ำให้บุคลากร
ทางการพยาบาลเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มมากยิ่งขึ้น

การเห็็นคุุณค่่าในตนเองด้้านคุุณความดีีกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล  
มีีค่่า Sig.=.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หมายความว่่า ด้้านคุุณความดีีมีีความสััมพัันธ์์ 
ทางบวกกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลางไปใน
ทิศิทางบวก ซึ่่�งเป็น็ไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้ ้โดยค่่าความสััมพันัธ์ ์r=.762 เนื่่�องมาจากงานพยาบาลวิิชาชีีพเป็น็
บทบาทหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับความคาดหวัังจากสัังคมที่่�มีีต่่อวิิชาชีีพพยาบาล บุุคลากรทางการพยาบาลจึึงทราบถึึง
ความสำคััญในหน้้าที่่�ภายใต้้ความกดดัันที่่�ผู้้�ป่่วยฝากชีีวิิตไว้้กัับตนไว้้ให้้พยาบาลวิิชาชีีพดููแลจึึงทำให้้บุุคลากร
ทางการพยาบาลต้อ้งมีคีวามรับัผิดิชอบในงานที่่�ทำสูงูและต้อ้งเคารพกฎระเบียีบและข้อ้กำหนดของโรงพยาบาล 
เพราะงานพยาบาลทำงานกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจำนวนมากทั้้�ง ผู้้�ป่วย ญาติิผู้้�ป่วย เพื่่�อนร่่วมงานพยาบาล แพทย์์ 
เป็็นต้้น จึงึทำให้้บุคุลากรทางการพยาบาลต้้องคำนึงึถึงึผู้้�อื่่�น เคารพสิิทธิขิองผู้้�อื่่�นรวมถึงึสิทิธิผิู้้�ป่วย ผู้้�วิจิัยั พบว่่า 
ได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Chomchiewchan, 2009) ที่่�ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทาง 
อารมณ์์ ความสามารถในการเผชิิญ และฟัันฝ่่าอุุปสรรคกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขององค์์การของ
พยาบาล: กรณีีศึึกษาโรงพยาบาลรััฐแห่่งหนึ่่�ง พบว่่า พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การอยู่่�ในระดัับสููง
ทั้้�งโดยรวมและรายได้้

การเห็็นคุุณค่่าในตนเองด้้านพลัังอำนาจกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล  
มีีค่่า Sig.=.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หมายความว่่า ด้้านพลัังอำนาจมีีความสััมพัันธ์์ 
ทางบวกกัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรทางการพยาบาล มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลางไปใน
ทิิศทางบวก ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยค่่าความสััมพัันธ์์ r=.714 สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�ความร่่วมมืือ
ร่่วมใจกัันของหน่่วยงานอื่่�นในการปฏิิบััติิงานพยาบาลทำให้้เกิิดการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างเพื่่�อน 
ร่ว่มงานร่ว่มวิชิาชีพีเพราะเป็น็งานที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ป่ว่ย ดังันั้้�นจึงึทำให้ก้ารปฏิบัิัติงิานพยาบาลเป็น็งานที่่�ไม่ส่ามารถ
ปฏิบิัตัิคินเดียีวได้้ต้้องอาศัยัความร่่วมมือืการทำงานจากสหสาขาวิชิาชีีพอื่่�นๆจึงึจะสามารถปฏิบัิัติงิานได้้อย่่างดีี  
ผู้้�วิิจััย พบว่่า ได้้สอดคล้้องกัับ (Chopthamdee, 2004) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมวิิชาชีีพพยาบาล โรงพยาบาล 
ชุุมชน เขต 2 พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพ โดยสมาชิิกในทีีมพยาบาลสามารถร่่วมกัันปฏิิบััติิงานในแต่่ละเวรอยู่่�ใน
ระดัับดีี ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากลัักษณะของการปฏิิบััติิการพยาบาลเป็็นกิิจกรรมที่่�มีความซัับซ้้อน จึึงต้้องปฏิิบััติิการ
พยาบาลในลัักษณะของความร่่วมมืือร่่วมใจกัันพื่่�อให้้งานบรรลุุเป้้าหมาย และจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ

ข้อเสนอแนะ

1.	 เพื่่�อเป็็นการศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึก สามารถใช้้วิิธีีการศึึกษาการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการเก็็บข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิมได้้ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ประกอบการศึึกษาเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น
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2.	 ควรทำ�ำการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความสุขในการทำ�ำงานของบุคลากรทางการ
พยาบาล เช่น ปัจจยัด้านบคุลกิภาพ ซึง่เป็นปัจจยัทีน่กัวจิยัหลายท่านได้กล่าวถงึว่าความสขุไม่ได้เกดิจากปัจจยั
ภายนอกแต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในมากกว่า

3.	 การศึกษาความสุขในการทำ�ำงานครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างของ พยาบาลวิชาชีพ  
ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปกลุ่มการทำ�ำงานอื่น ๆ  เพิ่มเติม

4.	 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�น นอกเหนืือจากพยาบาลวิิชาชีีพว่่ามีีความสุุข 
ในการทำงานแตกต่่างกััน ปััจจััยไหนบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำงาน 
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บทคัดย่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาความต้้องการการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาด 2) เพื่่�อสร้้าง และหาประสิิทธิภิาพชุดุฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ 3) เพื่่�อศึึกษา
ประสิิทธิิผลของชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ 4) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าอบรมท่ี่�มีีต่่อ
ชุดุฝึึกอบรม 5) เพ่ื่�อติิดตามผลการฝึกึอบรม โดยใช้้ชุุดฝึกึอบรม งานวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยั และพัฒันากลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
เพื่่�อศึึกษาความต้้องการ จำนวน 7 วิิสาหกิิจชุุมชน ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง และกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อหา
ประสิิทธิิภาพ และศึึกษาประสิิทธิิผลของชุุดฝึึก ได้้แก่่ 2 วิิสาหกิิจชุุมชน ผู้้�ประกอบการ 72 คน โดยใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ความต้้องการการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษา
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ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่า
ทีี ผลการวิิจัยั พบว่่า 1) ผู้้�ประกอบการมีีความต้้องการในการพััฒนาภาษาอัังกฤษเก่ี่�ยวกัับการทัักทาย การถาม
ราคา การถามรสชาติิอาหาร และการกล่่าวขอบคุุณลููกค้้า 2) ประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสาร
ภาษาอัังกฤษ มีีค่่าเท่่ากัับ 75.80/ 76.22 3) ประสิิทธิิผลของชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ  
หลัังการการอบรม สููงกว่่าก่่อนการอบรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 4 ) ผู้้�ประกอบการมีีความ 
พึึงพอใจต่่อการอบรมโดยใช้้ชุุดฝึึกอบรมในระดัับมาก 5) ผลการติิดตามการใช้้ชุุดฝึึกอบรม พบว่่า มีีการจััดทำ
ป้้ายรายการอาหารเป็็นภาษาอัังกฤษ และมีีแนวทางในการสื่่�อสารกัับชาวต่่างชาติิ
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คำ�ำสำ�ำคัญ: ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ การส่งเสริมการตลาด วิสาหกิจชุมชม

Abstract 

The objectives of the research were 1) to study needs of English communication skills 
development for promoting sales 2)to create and determine the efficiency of English  
communication skills training package 3) to study the effectiveness of English communication 
skills training package 4) to study the trainees’ satisfaction towards training package  
5) to follow up the results of using training package. The samples for studying the demand 
of communication skills training included 7 community enterprises which were selected by 
using purposive sampling. The samples for determining the efficiency and effectiveness of 
English communication skills training package consisted of 2 community enterprises and 72 
entrepreneurs, selected by using cluster random sampling. Research instruments were  
the interview form for assessing needs, training package, lesson plans, the achievement  
test, satisfaction questionnaires and the interview form for assessing the attitudes  
towards training package. The validity testing of research tools included try-out, difficulty, 
discrimination, reliability and IOC. The data were analyzed through mean, standard  
deviation and t-test. The results were as follows: 1) Entrepreneurs needed to develop  
English communication skills about greetings, asking prices, asking food tastes and thanking 
customers. 2) The efficiency of English communication skills training package was 75.80 and 
76.22 percent. 3) The trainees’ posttest scores were significantly higher than pretest scores 
at the statistical significance level of .05. 4) The entrepreneurs’ satisfaction towards English 
communication skills training package was found at the high level. 5) The results of following 
up on using training package indicated that the entrepreneurs created English menus and 
had the guidelines in communicating with foreigners. 

Keywords:	 English Communication Skills Training Package, Promoting Sales, Community  
	 Enterprise 

บทนำ�ำ 

ทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษมีความสำ�ำคัญต่อการดำ�ำเนนิชีวติ และการประกอบอาชีพโดยเฉพาะธรุกิจ
การค้า และบรกิาร การตดิต่อสื่อสาร การท่องเที่ยว ยิง่ไปกว่านัน้ภาษาองักฤษเป็นปัจจยัสำ�ำคญัต่อพื้นฐานของ
การต่อยอดเรียนรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ระดับสากล สถานการณ์เหล่านี้ทำ�ำให้เห็นถึงความจำ�ำเป็นของการมีสมรรถนะ
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยทั้งในมิติของประกอบอาชีพอย่างชัดเจน โดยเฉพาะทักษะด้านการฟัง 
และการพูดเป็นทกัษะที่สำ�ำคญัในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างการซื้อขายต่าง ๆ  จากการสำ�ำรวจการ
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พััฒนาตนเองของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิโรงแรม และโฮมสเตย์์ที่่�อัมัพวา พบว่า่ ความต้อ้งการพัฒันาการใช้ภ้าษา
อัังกฤษนั้้�น การฟััง และพููดมาเป็็นอัันดัับต้้น ๆ  (Lertpipatnanon, 2012) เพราะผู้้�ประกอบการชาวบ้้าน 
ต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับชาวต่่างชาติิด้้านต่่าง ๆ เช่่นการพููดคุุยในชีีวิิตประจำวััน  
การทักัทาย การกล่่าวแสดงความขอบคุณุ นอกจากนี้้�คนทำงานติดิต่่อค้้าขายมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการใช้้ภาษา
อัังกฤษเป็็นภาษาหลัักในการสื่่�อสารมากขึ้้�น เพราะจะมีีการเดิินทางเข้้าออกของคนทำงานได้้อย่่างเสรีีมากขึ้้�น 
เราจึึงต้้องหมั่่�นฝึึกฝนการใช้้ภาษาอัังกฤษให้้ดีี เพ่ื่�อไม่่ให้้สููญเสีียโอกาสท่ี่�ดีีในการตลาด อีีกทั้้�งความต้้องการ
ทักัษะการพููดภาษาอัังกฤษเป็็นเคร่ื่�องมืือในการส่ื่�อสารซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการเจรจาต่่อรองทางด้้าน
การค้้า และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการเผยแพร่่วััฒนธรรมชุุมชนให้้กัับชาวต่่างชาติิ สร้้างความมั่่�นใจในการใช้้
ภาษาอังักฤษ เพื่่�อการสื่่�อสาร วิสิาหกิจิชุมุชนมีีความสำคัญัต่่อการพัฒันาเศรษฐกิจิในระดับัต้้นของประเทศชาติิ 
ดังันั้้�น การพัฒันาความรู้้�ด้า้นภาษาอังักฤษของวิสิาหกิจิชุุมชนมีีความสำคััญต่อ่การสร้า้งความได้เ้ปรีียบในการ
แข่่งขัันทางเศรษฐกิิจกัับประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน และนานาชาติิอีีกด้้วย (Ministry of Education, 2014)

อย่างไรก็ตาม ภาคธุรกิจ และการค้าของไทยยังมีข้อจำ�ำกัด และปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษโดย
เฉพาะอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชาวต่่างชาติิ นอกจากนี้้�ไทยมีีโอกาสขยายการลงทุุนไปยัังอาเซีียน หรืืออาจมีีต่่าง
ชาติิมาลงทุุนในไทยมากขึ้้�นแต่่คนไทยมีีข้อจำกััดด้้านทัักษะภาษาอัังกฤษ (Werasombath, 2012) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Sodpibarn (2010) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การส่ื่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม ปััจจััยเพ่ื่�อการพััฒนา และส่่งเสริิมการ 
ท่่องเที่่�ยว พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนมากเห็็นว่่าคนไทยยัังไม่่สามารถสื่่�อสารด้้วยภาษาอัังกฤษได้้ดีีพอ จุุดอ่่อน 
ของคนไทย คืือ ความสามารถในการใช้้ภาษาอัังกฤษโดยทั่่�ว ๆ ไปยัังไม่่เพีียงพอสำหรัับระดัับของการเป็็น 
เมืืองท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ ดัังนั้้�น ประชาชนในชุุมชนท้้องถิ่่�นจึึงควรได้้รัับการส่่งเสริิม และพััฒนาทัักษะทางด้้าน
ภาษาอัังกฤษ เพื่่�อเป็็นการพััฒนาคุุณภาพของธุุรกิิจเพื่่�อการตลาดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจการค้้าของ
ประเทศชาติิ โดยรวมให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ประชาชนในชุุมชนท้้องถิ่่�นจึึงควรได้้รัับการส่่งเสริิม และ
พััฒนาทัักษะทางด้้านภาษาอัังกฤษเพื่่�อเป็็นการพััฒนาคุุณภาพของธุุรกิิจเพื่่�อการตลาดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และยัังเป็็น 
การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจการค้้าของประเทศชาติิ โดยรวมให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น 

ผูป้ระกอบการกลุม่วสิาหกจิชมุชนกเ็ป็นอีกกลุม่ธุรกจิหนึง่ที่ต้องใช้ทักษะการสื่อสารภาษาองักฤษในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจ แต่มีข้อจำ�ำกัดด้านภาษา ซึ่งผู้วิจัยได้มีโอกาสสอบถามเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบ
การในวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ ความไม่พร้อมของบุคลากร หรือผู้ประกอบการที่ให้
บริิการด้้านการซื้้�อขาย การตลาด การท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นเมืืองหลวงของ
ประเทศไทย และเป็็นสถานที่่�มีีการค้้าขาย และบริิการต่่าง ๆ  อีีกมากมาย พบว่่า บุคุคลากร และผู้้�ประกอบการ 
ยัังมีีปัญหาในการใช้้ภาษาอัังกฤษเม่ื่�อต้้องการส่ื่�อสาร และให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการค้้าขาย และบริิการแก่่ 
ชาวต่า่งประเทศ เช่น่ การกล่่าวทักัทายลููกค้า้ การถามเก่ี่�ยวกัับรสชาติิอาหาร การต่่อรองราคาสิินค้า้ และบริิการ 
และการกล่่าวขอบคุุณลููกค้้า จากปััญหาดัังกล่่าว จึึงเป็็นแนวทางแก่่ผู้้�วิิจััยในการพััฒนาด้้านทัักษะการสื่่�อสาร
ภาษาอัังกฤษ เพื่่�อให้้ได้้บุุคคลากร และผู้้�ประกอบการที่่�มีีคุุณภาพ และสามารถใช้้ภาษาอัังกฤษในวิิชาชีีพของ
ตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การสนัับสนุนุการส่่งเสริมิวิิสาหกิิจชุมุชนให้้มีีความรู้้� และภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น การสร้้างรายได้้ การช่่วยเหลืือ 
ซึ่่�งกัันและกััน การพััฒนาความสามารถในการจััดการ และการพััฒนารููปแบบของวิิสาหกิิจชุุมชน มีีผลให้้ 
ชุุมชนพึ่่�งพาตนเองได้้ และพััฒนาระบบเศรษฐกิิจชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็งพร้้อมสำหรัับการแข่่งขัันทางการค้้า
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ในอนาคต รวมถึึงการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนไปสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบกิิจการในระดัับสููงขึ้้�นต่่อไป 
จากที่กล่าวไปข้างต้นจะเหน็ได้ว่า ทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษมคีวามสาํคญัต่อการดาํเนนิชีวติ และ

การประกอบอาชีีพรวมถึึงกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนด้้วย แต่่เนื่่�องจากกลุ่่�มดัังกล่่าวมีีปัญหา และข้้อจํํากััดด้้านทัักษะ
การส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะพััฒนาชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ  
เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด สํําหรัับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชนฝั่่�งธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร โดยเช่ื่�อว่่าชุุดฝึึกอบรม
ทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นจะช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของกลุ่่�มวิิสาหกิิจกรรมให้้เพิ่่�ม
มากขึ้้�น ผลการวิิจััย นอกจากจะได้้เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อใช้้พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ 
สํําหรัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแล้้ว ยัังสามารถนํําไปประยุุกต์์ใช้้พััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจการค้้า
อื่่�น ๆ ได้้อีีกด้้วย

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด สำหรัับ 
ผู้้�ประกอบการของวิิสาหกิิจชุุมชน ฝั่่�งธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร

2.	 เพื่อสร้าง และหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด 
สำ�ำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3.	 เพื่่�อศึกึษาประสิทิธิผิลทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ ของชุุดฝึกึอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาดสำหรัับผู้้�ประกอบการของวิิสาหกิิจชุุมชน ฝั่่�งธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร 

4.	 เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อชดุฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสรมิการตลาดสำ�ำหรบั
ผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร

5.	 เพ่ื่�อติิดตามผลจากการฝึึกอบรม โดยใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
การตลาด สำหรัับผู้้�ประกอบของวิิสาหกิิจชุุมชน ฝั่่�งธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เป็นการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้  
ซึ่งมุ่งเน้นความสำ�ำคัญของตัวผู้เรียนมีการจัดลำ�ำดับการเรียนรู้เป็นข้ันตอนตามกระบวนการใช้ความคิดของ 
ผู้เรียน โดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความสำ�ำคัญ ทำ�ำความเข้าใจจดจำ�ำแล้วนำ�ำสิ่งที่เรียนรู้
ไปใช้ Littlewood (1981) กล่าวว่า แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นแนวการสอนที่ไม่จำ�ำกดัความสามารถ
ของผู้้�เรีียนไว้เ้พีียงแค่่ความรู้้�ด้านโครงสร้้างไวยากรณ์์เท่่านั้้�นแต่่สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีการพััฒนาทัักษะการใช้้
ภาษาทุุกทัักษะ โดยสััมพัันธ์์ความสามารถทางไวยากรณ์์เข้้ากัับยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสารด้้วยวิิธีีการที่่�ถููกต้้อง 
และเหมาะสมกัับกาลเทศะ ในชีีวิิตจริิง Richards และ Rogers (2001) ได้้กล่่าวถึึงขั้้�นตอนการเรีียนการสอน
ของแนวการสอนภาษา เพื่่�อการสื่่�อสารไว้้ดัังนี้้� 

	 1.1	ขั้้ �นนำเสนอเนื้้�อหา (Presentation) การนำเสนอเนื้้�อหาเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญเพราะเป็็นขั้้�นท่ี่� 
ผู้้�สอนจะให้้ข้้อมููลทางภาษาแก่่ผู้้�เรีียน 2. ขั้้�นการฝึึก (Practice) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ให้้ผู้้�เรีียนฝึึกใช้้ภาษาที่่� 
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เพิ่่�งเรีียนรู้้�ใหม่่ในการฝึึกแบบควบคุุม (Controlled Practice) โดยผู้้�สอนเป็็นผู้้�นำในการฝึึก เพื่่�อเน้้นให้้ผู้้�เรีียน
จดจำรููปแบบของภาษา สำหรัับความถููกต้้อง และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับความหมาย และวิิธีีการใช้้รููปแบบ 

	 1.2	ขั้้ �นการใช้้ภาษาเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร (Production) เป็็นการฝึึกการใช้้ภาษาท่ี่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง 
การเรีียนรู้้�ภาษาในชั้้�นเรีียนกัับการนำไปใช้้จริิงในสัังคม 

2.	 ชุดฝึกอบรม (Training Package) หมายถึง สื่อการศึกษาที่ได้สร้างขึ้นตามจุดมุ่งหมายของการฝึก
อบรม เพื่อใช้เป็นสื่อเสริมการฝึกอบรม หรือเพื่อศึกษาด้วยตนเองนอกจากนี้ยังสามารถนำ�ำชุดฝึกอบรมไปใช้ใน
การอบรมคนจำ�ำนวนมาก โดยจัดทำ�ำเป็นรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ชุดฝึกอบรมระยะสั้น ชุดฝึกอบรมแบบบทเรียน
สำเร็็จรููป ชุุดฝึึกอบรมแบบโมดููล เป็็นต้้น (Saihong & Wittayakiat, 1991) องค์์ประกอบสำคััญของชุุดฝึึก
อบรมมีีดังันี้้� (Phosri, 2006 & Hoonsawat, 1997) 1) มีีวัตัถุุประสงค์์ปลายทางที่่�ชััดเจนว่่า เมื่่�อผ่่านการอบรม
แล้้วผู้้�เข้้าอบรมควรทำอะไรได้้ ในระดัับใด ซึ่่�งจุุดประสงค์์นั้้�นจะระบุุเป็็นจุุดประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม สามารถ 
วัดัได้้ สังัเกตได้้ 2) เนื้้�อหาการฝึึกอบรมเป็็นเร่ื่�องราว หรืือกิจิกรรมที่่�ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมต้้องทำเพื่่�อให้้เกิดิการเรีียนรู้้�  
3) วิิธีีการฝึึกอบรม หรืือกิิจกรรมที่่�ใช้้ฝึึกเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำหนด 4) สื่่�อ และอุุปกรณ์์ที่่�
ใช้้ในการฝึึกอบรม เช่่น เอกสาร ใบงาน แบบฝึึก ฯลฯ 5) การประเมิินผลการฝึึกอบรม 6) มีีคู่่�มืือการฝึึกอบรม 
วิิธีีการใช้้ชุุดฝึึก 

3.	 การส่่งเสริิมการตลาด (Promoting Sales) เป็็นส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
ตััวหนึ่่�งขององค์์กร หรืือบริิษััทกิิจการที่่�นอกเหนืือจากผลิิตภััณฑ์์ ราคา และการจำหน่่ายที่่�ใช้้เพื่่�อการติิดต่่อ
สื่่�อสารทางการตลาด (Marketing Communication) เพื่่�อผู้้�มุ่่�งหวังั (Prospect) ทั้้�งในตลาดอุตุสาหกรรม และ
ตลาดผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อแจ้้งข่่าวสาร (Inform) จููงใจ (Persuade) และเตืือนความทรงจำ (Remind) ของลููกค้้าเพื่่�อ
ให้เ้กิดิความน่า่เชื่่�อถืือหรืือเพื่่�อสร้า้งเจตคติ ิการรับัรู้้� การเรีียนรู้้� ในการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ส์ินิค้า้ หรืือบริกิาร
เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีแก่่องค์์กร หรืือบริิษััทกิิจการร้้านค้้าทั่่�วไป หากธุุรกิิจใดมีีการวางแผนทางด้้าน 
การส่่งเสริิมการ โดยมีีตััวผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าหรืือบริิการ มีีการกำหนดราคาอย่่างเหมาะสม โดยมีีการวางแผน 
การจััดจำหน่่ายที่่�ดีี

4.	วิ ิสาหกิิจชุุมชน เป็็นการรวมกลุ่่�มในชุุมชน เพ่ื่�อการพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการจากคนในชุุมชนบน 
พื้้�นฐานภููมิิปััญญาของท้้องถิ่่�น ซึ่่�งรััฐได้้ออกเป็็นพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชนขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2548 ใน
มาตรา 3 กล่่าวไว้้ว่่า “วิิสาหกิิจชุุมชน” หมายความว่่า กิิจการของชุุมชนเกี่่�ยวกัับการผลิิตสิินค้้า การให้้บริิการ
หรืือการอื่่�น ๆ ที่่�ดำเนิินการโดยคณะบุุคคลที่่�มีีความผููกพัันมีีวิิถีีชีีวิิตร่่วมกััน และรวมตััวกัันประกอบกิิจการ 
ดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นนิิติิบุุคคลในรููปแบบใด หรืือไม่่เป็็นนิิติิบุุคคล เพื่่�อสร้้างรายได้้ และเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเอง
ของครอบครััว ชุุมชนระหว่่างชุุมชน ทั้้�งนี้้� ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด 

5.	ผู้้� ประกอบการ หมายถึึง บุุคคลที่่�คนพบความต้้องการของตลาด และดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของตลาดโดย ต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยง มีีแรงกระตุ้้�นผลัักดััน เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ในนวััตกรรม และความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจ (Longenecker, Moore, Petty and Palich ,2006)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	 ประชากรที่ใช้ในการวจัิย ได้แก่ กลุม่วสิาหกจิชุมชนที่จดทะเบียนกบักรมส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน

ในเขตพื้นที่เขตตลิ่งชัน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร จำ�ำนวน 17 วิสาหกิจชุมชน 
	 1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็นดังนี้ 
		  1.2.1	 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัสำ�ำหรบัการเกบ็ข้อมูลการศกึษาความต้องการการพฒันาทกัษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำ�ำนวน 7 วิสาหกิจชุมชน โดยเกณฑ์การคัดเลือกจะเป็นกลุ่มที่มีความสมัครใจในการให้ข้อมูล

		  1.2.2	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิิจัยัสำหรับัการทดสอบหาประสิิทธิภิาพ และการศึึกษาประสิิทธิผิล
ของชุดุฝึกึอบรมทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษเพื่่�อส่ง่เสริมิการตลาด ได้แ้ก่ ่ผู้้�ประกอบการของวิสิาหกิจิชุมุชน 
ในเขตพื้้�นที่่�เขตตลิ่่�งชััน ฝั่่�งธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร จำนวน 2 วิิสาหกิิจชุุมชน โดยมีีผู้้�ประกอบการ 72 คน  
ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 1. กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้สำหรัับการทดสอบหาประสิทิธิขิองชุดุฝึึกอบรมภาพจำนวน 1 วิสิาหกิิจชุมุชน 
และ 2. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาประสิิทธิิผลของชุุดฝึึกอบรมจำนวน 1 วิิสาหกิิจชุุมชน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม
แบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) ที่่�ใช้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นหน่่วยในการสุ่่�ม โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้
ทดสอบหาประสิทิธิภิาพ ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวเชิิงเกษตรตลาดน้้ำคลองลัดัมะยม ซึ่่�งมีีผู้้�ประกอบ
การจำนวน 42 คน ประกอบด้้วยกลุ่่�มทดลองรายบุุคคล จำนวน 3 คน กลุ่่�มทดลองย่่อย จำนวน 9 คน และ
กลุ่่�มทดลองภาคสนาม จำนวน 30 คน และกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผล ได้้แก่่ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
ตลาดน้้ำวััดสะพาน ราชพฤกษ์์ บางพรม ผู้้�ประกอบการจำนวน 30 คน กลุ่่�มนี้้�ใช้้สำหรัับทดลองใช้้จริิง และ
ศึกึษาความพึงึพอใจของชุดุฝึึกอบรมทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษเพื่่�อส่่งเสริมิการตลาด โดยเกณฑ์์การคัดัเลืือก

การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำ�ำหรับ 
ผู ้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ ั ่ งธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร จำ�ำนวน 5 ชุด ประกอบด้วย
 - ชุดที่ 1 Food & Beverage Vocabulary 
 - ชุดที่ 2 Greetings 
 - ชุดที่ 3 Negotiation 
 - ชุดที่ 4 Tastes of Food
 - ชุดที่ 5 Saying Thanks and Farewell 

1.	ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
	 1.1	ทักษะการนำ�ำคำ�ำศัพท์ไปใช้ในบริบทต่างๆ	
	 1.2	ทักษะการฟ้ง-พูด ในสถานการณ์ต่างๆ		
	 1.3	ทักษะการอ่าน-เขียน 
2.	ความพงึพอใจต่อชดุฝึกอบรมทกัษะการสือ่สาร
ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำ�ำหรับ 
ผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพ 
มหานคร
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จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสมััครใจ และสามารถเข้้าร่่วมงานวิิจััยได้้ตลอดระยะเวลาการวิิจััย
2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 2.1	 เครื่่�องมืือวิจิัยัสำหรับัใช้ใ้นระยะการนำข้้อมูลูมาสร้า้งชุุดฝึกึอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ 

ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ความต้้องการการพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาด สำหรัับ 
ผู้้�ประกอบการ ของวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 7 วิิสาหกิิจชุุมชน โดยแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างท่ี่�แบ่่งออกเป็็น 
2 ตอน ได้้แก่่ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ และส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร
ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด และนำ�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของข้อคำ�ำถามต่อความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์รวมไปถึงความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้ค่าเท่ากับ 1

	 2.2	 เครื่องมือวิจัยสำ�ำหรับใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
		  2.2.1	ชุ ุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด ประกอบด้้วย 5 ชุุด 

ได้้แก่่ ชุุดที่่� 1 Food & Beverage Vocabulary ชุุดที่่� 2 Greetings ชุุดท่ี่� 3 Negotiation ชุุดท่ี่� 4 Tastes of 
Food ชุุดที่่� 5 Saying Thanks and Farewell ซึ่่�งดำเนิินการหาประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้� 

			   -	 นำชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษไปทดลองใช้้เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ  
กัับผู้้�ประกอบการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนจำนวน 3 คน โดยทำการทดลองเป็็นรายบุุคคล 1: 1 (One to One 
Tryout) ซึ่่�งประสิิทธิิภาพของการอบรมครั้้�งนี้้�คืือ 73.92/74.25 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ ผู้้�วิิจััย 
นำชุดุฝึกึอบรมทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ และแบบทดสอบทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษไปแก้ไ้ขปรับัปรุงุ
ให้้เหมาะสมก่่อนที่่�จะนำไปทดลองกัับกลุ่่�มอื่่�นต่่อไป

			   -	 นำชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษท่ี่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้เพื่่�อ 
หาประสิิทธิิภาพ กับัผู้้�ประกอบการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนจำนวน 9 คน โดยทำการทดลองเป็็นกลุ่่�มเล็็ก (Small 
Group Tryout) ซึ่่�งประสิิทธิิภาพของการอบรมครั้้�งนี้้�คืือ 75.20/75.31 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการแก้้ไขข้้อบกพร่่อง
ของชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ และนำไปใช้้ทดลองภาคสนาม

			   -	 นำชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษท่ี่�ปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อบกพร่่อง แล้้วไป 
ทดลองใช้้ เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ กัับผู้้�ประกอบการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนจำนวน 30 คน โดยทำการทดลอง
ภาคสนาม (Field Tryout) ซึ่่�งประสิิทธิิภาพของการอบรมครั้้�งนี้้� คืือ 75.80/76.22 จากผลการทดลองในขั้้�น
ทดลองภาคสนาม แสดงว่่าชุดุฝึกึอบรมทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�นมีีประสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ 
75/75 ผู้้�วิจััยจึึงนำชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อ
ทดลองจริิง 

		  2.2.2	 แผนการอบรมโดยใช้้ชุดุฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ เพื่่�อส่่งเสริมิการตลาด 
สำหรัับผู้้�ประกอบการของวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งแผนการอบรมมีีขั้้�นตอนตามกระบวนการ 3Ps ได้้แก่่ 1. ขั้้�นนำ
เข้าสู่บทเรียน (Presentation) เป็นขั้นตอนที่ให้ความรู้ใหม่ ๆ ของแต่ละชุดการสอนแก่ผู้เข้าอบรม 2. ขั้นฝึก 
(Practice) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ให้้ผู้้�เข้้าอบรมทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นการฝึึกผู้้�เข้้าอบรม และ 3. ขั้้�นนำไปใช้้ 
(Production) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�เข้้าอบรมนำความรู้้�ที่่�ได้้รีีบ และได้้ฝึึกการทำกิิจกรรมมาแล้้วนำไปใช้้จริิง 
โดยจำลองสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย และนำแผนการอบรมท่ี่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการสอนภาษา
อังักฤษทั้้�ง 3 ท่า่นตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) และนำมาหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง 
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(IOC) ด้้านความครอบคลุุมของแผนการอบรมต่่อเนื้้�อหาของชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ  
ได้้ค่่าเท่่ากัับ 1

		  2.2.3	 แบบทดสอบทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษจะนำมาใช้้ทดสอบผู้้�เข้้าอบรม 2 ครั้้�ง 
ด้้วยกััน โดยครั้้�งแรกเป็็นการทดสอบผู้้�เข้้าอบรมด้้านทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษก่่อนอบรม และครั้้�งท่ี่�สอง
เป็็นการทดสอบผู้้�เข้้าอบรมด้้านทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษหลัังเรีียนจำนวน 30 คน ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบ
ทดสอบทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาซึ่่�งแบบทดสอบนี้้�มีีจำนวน 30 ข้้อ และนำแบบ
ทดสอบไปทดลองใช้้ (Try Out) เพื่่�อตรวจสอบหาค่่าความยากง่่าย (p) = 0.20-0.35 และค่่าอำนาจจำแนก  
(r) = 0.35 – 0.62 และนำแบบทดสอบหาความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ 30 ข้้อ โดยใช้้สููตร KR-20 ของ  
Kuder Richardson ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.88

		  2.2.4	 แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการอบรมโดยใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษา
อัังกฤษ เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดแบ่่งค่่าระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ จำนวน 15 ข้้อ สอบถามข้้อมููล 3 ด้้าน คืือ 
ด้้านรููปแบบ ด้้านเนื้้�อหา และด้้านประโยชน์์จากการเรีียนรู้้� และนำแบบสอบถามความพึึงพอใจเสนอต่่อ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านเพื่่�อตรวจสอบหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ด้้านความเหมาะสมของข้้อคำถาม  
ได้้ค่่าเท่่ากัับ 1 จากนั้้�นนำแบบสอบถามความพึึงพอใจไปทดลองใช้้ (Try Out) จำนวน 30 คน และนำมาหาค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แบบแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach 1974: 161)  
ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.91

		  2.2.5	 แบบสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นต่่อการใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ  
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาด เพ่ื่�อติิดตามผลหลัังจากได้้รัับการฝึึกอบรม โดยใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสาร 
ภาษาอัังกฤษ ผู้้�วิิจััยนำแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านตรวจสอบความเหมาะสมของ 
ข้้อคำถามในการสััมภาษณ์์รวมไปถึึงความเหมาะสมของภาษาท่ี่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์ ได้้ค่่าเท่่ากัับ 1 

3.	 การดำเนิินการทดลอง และเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการทดลอง และการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล ซึ่่�งงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้แบ่่งออกเป็็น 4 ระยะดัังนี้้�

	 ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
	 1.	การเกบ็รวบรวมข้อมลูการดำ�ำเนนิงานของวสิาหกจิชมุชนเขตตลิง่ชนั ผูว้จิยัได้ทำ�ำการค้นหาข้อมลู

ของวสิาหกจิชุมชนเขตตลิ่งชันด้วยการค้นหาข้อมลูจากกองสง่เสรมิวสิาหกิจชมุชน กรมสง่เสริมการเกษตร ซ่ึง
เป็นเว็บไซต์ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน จากนั้นผู้วิจัยทำ�ำการเลือกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จะมาเข้าร่วม
โครงการวิจัย

	 2.	ผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�เป้้าหมายวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้นด้้วยการสััมภาษณ์์ โดยใช้้แบบ
สััมภาษณ์์ความต้้องการพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษ จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ถึึงความต้้องการเก่ี่�ยวกัับ
เนื้้�อหาและทัักษะต่่าง ๆ  และกำหนดจุุดประสงค์์ในชุุดฝึึกอบรม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชม

	 3.	นำหััวข้้อในชุุดฝึึกอบรม และเนื้้�อหาในชุุดฝึึกอบรมให้้แก่่วิิสาหกิิจชุุมชน เพ่ื่�อร่่วมกัันพิิจารณา
ความเหมาะสมชองชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด สำหรัับผู้้�ประกอบการ 
และนำมาพัฒันาชุดุฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ เพื่่�อส่่งเสริมิการตลาดให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	 ระยะที่ 2 การสร้าง และหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยนำ�ำชุดฝึก
อบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ได้ผ่านกระบวนการจากผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว ดำ�ำเนินการอบรมกับ
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ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน โดยนำ�ำไปทดลองใช้ (Try-out) ทดลองเป็นรายบุคคล 1:1 (One to One 
Tryout), ทดลองใช้กับกลุ่มทดลองย่อย (Small Group Tryout) และกลุ่มทดลองภาคสนาม (Field Tryout) 

	 ระยะที่่� 3 การศึึกษาประสิิทธิิผลทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ และศึึกษาความพึึงพอใจต่่อชุุดฝึึก
อบรมทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ เพื่อส่งเสรมิการตลาด สำ�ำหรบัผู้ประกอบการของวสิาหกจิชมุชน ฝ่ังธนบุรี 
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยันำ�ำชดุฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษที่ผ่านกระบวนการหาประสทิธภิาพตาม
เกณฑ์ 75/75 ไปใช้อบรมกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างสำ�ำหรับทดลองหาประสิทธิภาพ โดยดำ�ำเนินการ
ดังต่อไปนี้

	 1.	ผูว้จิยัประเมนิก่อนเริม่การอบรมด้วยแบบทดสอบทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษจำ�ำนวน 30 ข้อ 
จากนั้้�นผู้้�วิิจััยดำเนิินการอบรมด้้วยชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด โดยเริ่่�ม
อบรมชุุดที่่� 1 เร่ื่�องคำศััพท์์เกี่่�ยวกัับอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม ชุุดที่่� 2 การกล่่าวทัักทาย และการเชิิญชวน ชุุดที่่� 3 
การสอบถาม และต่่อรองราคา ชุุดที่่� 4 รสชาติิของอาหาร ชุุดท่ี่� 5 การกล่่าวขอบคุุณ และกล่่าวลาจากนั้้�น 
ผู้้�วิจิัยัประเมิินหลัังการอบรมด้้วยแบบทดสอบทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษจำนวน 30 ข้อ้ และให้้ผู้้�เข้า้อบรม
ทำ�ำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด

	 2.	นำ�ำคะแนนจากการอบรมมาวิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิผลทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
	 ระยะที่ 4 การติดตามผลจากการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนี้
	 1.	ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อติิดตามผลจากการอบรมโดยใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ เพื่่�อ 

ส่ง่เสริิมการตลาด ปัญัหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อดำเนิินการแก้้ไขปััญหาแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ระหว่่างผู้้�วิจัยั และวิิสาหกิิจ
ชุมชนด้วยวิธีซักถาม

	 2.	ลงพื้นที่เพื่อตดิตามผลที่ได้จากการการอบรม โดยใช้ชดุฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ
เพื่อส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เพื่อเก็บข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากการฝึกอบรม โดยใช้
ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

	 3.	จัดประชุมกลุ่มย่อยระหว่างวิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัวอย่างกับทีมวิจัย เพื่อทำ�ำการสรุปผลที่ได้จาก
การดำ�ำเนินการวิจัย

	 4.	นำ�ำข้อมูลที่ได้จากการดำ�ำเนินงานวิจัยทั้งหมดมาทำ�ำการวิเคราะห์ และจัดทำ�ำ รายงานการวิจัย
4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	หาประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด  

ตามเกณฑ์์ 75/75 (Promwong, 1977) จากสููตร E1/E2
	 2.	เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำ�ำหรับผู้ประกอบการของ

วสิาหกจิชมุชน ฝ่ังธนบรุ ีกรงุเทพมหานคร ก่อน และหลังการอบรม โดยใช้ชดุฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารภาษา
อังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิติ t-test แบบ Dependent Samples

	 3.	วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
โดยนำ�ำค่าระดับที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) นำ�ำไปแปลความหมาย ลักษณะของ
รููปแบบการวััดเป็็นแบบใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) โดยใช้้
เกณฑ์์ในการแปลความหมายของ Srisahad (2002) ดัังนี้้� 1. ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจ 
ในระดัับมากที่่�สุุด 2. ค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก 3. ค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50  
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หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง 4. ค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย  
5. ค่าเฉลี่ย 1.00- 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

	 4.	วิ เคราะห์หาค ่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช ้สูตรดัชนีค ่าความสอดคล้อง IOC  
(Phattiyathanee, 2001)

	 5.	วิเคราะห์การหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ และค่าอำ�ำนาจจำ�ำแนก (Thawerat, 2000)
	 6.	หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ใช้สูตร (Srisahard, 2002)

ผลการศึกษา

1.	 ความต้้องการการพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษเพื่่�อส่่งเสริมิการตลาดสำหรับัผู้้�ประกอบการ 
ของวิิสาหกิิจชุุมชน ฝั่่�งธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ความต้้องการในการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร 
ภาษาอังกฤษในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 1) ด้านคำ�ำศัพท์เกี่ยวกับเครื่องดื่ม และอาหาร 2) การต้องการที่จะสนทนากับ
ลกูค้าชาวต่างชาตเิกี่ยวกบัการกล่าวทกัทาย และเชญิชวนลกูค้า 3) การถามเกี่ยวกบัราคาสนิค้า 4) การสื่อสาร
เกี่ยวกับรสชาติของอาหาร 5) การกล่าวขอบคุณลูกค้า 

2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ 
ส่งเสริมการตลาด สำ�ำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีค่าเท่ากับ 75.80/ 
76.22 ซึ่งเท่ากับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด

	 N	 E1	 E2	 E1/E2

	 30	 75.80	 76.2	 75.80/76.22

จากตารางที่่� 1 สรุุปได้้ว่่าในขั้้�นทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงของผู้้�เข้้าอบรมจำนวน 30 คน ผลปรากฏว่่า 
ผู้้�เข้้าอบรมทำคะแนนจากแบบทดสอบรายบทคิิดเป็็นร้้อยละ 75.80 และทำคะแนนแบบทดสอบหลัังอบรม 
คิดิเป็น็ ร้อ้ยละ 76.22 ดังันั้้�น สรุุปผลประสิิทธิภิาพของชุุดฝึกึอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ
การตลาด สำ�ำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในขั้นทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
จรงิตามสตูรการหาค่าประสทิธภิาพ E1/E2 = 75.80/76.22 แสดงว่าชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาองักฤษ 
เพื่อส่งเสริมการตลาดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้ คือ 75/75

3.	 ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของผู้้�เข้้าอบรม หลัังการการอบรม  
สููงกว่่าก่่อนการอบรมโดยใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ 
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ตารางท่ี 2	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนผลต่างเฉลีย่ ( D) และ	
	 ค่าทดสอบ t ของกลุ่มตัวอย่าง 30 คน

	 การทดสอบ	ค ะแนนเต็ม	 x̅	 S.D.	 D	 t	 sig

	 ก่อนอบรม	 30	 14.37	 3.13	 179	 29.78*	 0.05

	 หลังอบรม	 30	 20.33	 2.52

* มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนก่่อนการใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษา

อัังกฤษค่่าเฉลี่่�ย (x̅̅) เท่่ากัับ 14.37 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 3.13 และคะแนนหลัังการใช้้ชุุด 
ฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษค่่าเฉลี่่�ย (x̅̅) เท่่ากัับ 20.33 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 
2.52 คะแนนผลต่่างเฉลี่่�ย (D) ระหว่่างก่่อน และหลัังการใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษเท่่ากัับ 
179.00 ค่่าสถิิติิ t เท่่ากัับ 29.78 แสดงว่่าทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษทั้้�ง 5 ชุุด สููงกว่่าก่่อนได้้รัับการฝึึก 
โดยใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig = 0.00 < 0.05) 

4.	 ผลความพึึงพอใจต่่อชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด สำหรัับ 
ผู้้�ประกอบของวิิสาหกิิจชุุมชน ฝั่่�งธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร ได้้ค่่าระดัับเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ตารางที่ 3	 ค่าระดับเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อชุด 
	ฝ ึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาดจำ�ำนวน 5 ชุด

	ค วามพึงพอใจ	 x̅	 S.D.	 ระดับความพึงพอใจ

ด้านรูปแบบ		  4.19	 0.68	 ระดับมาก

ด้านเนื้อหา		  4.05	 0.74	 ระดับมาก

ด้านประโยชน์จากการอบรมรู้	 4.11	 0.73	 ระดับมาก

 รวม	 4.12	 0.72	 ระดับมาก

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากต่อชุดฝึกอบรม
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยได้ค่าระดับเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

5.	 ผลการติิดตามการใช้้ชุดุฝึึกอบรมทักัษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ พบว่่า การติิดตามผลจากการฝึึกอบรม 
โดยใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด สำหรัับผู้้�ประกอบของวิิสาหกิิจ 
ชุมุชนฝั่่�งธนบุรุีี กรุุงเทพมหานคร พบว่่า 1. ผู้้�ประกอบการของวิสิาหกิจิชุุมชนได้ม้ีีการจััดทำป้า้ยรายการอาหาร
เป็นภาษาอังกฤษได้ โดยนำ�ำคำ�ำศัพท์ต่าง ๆ ที่ได้อบรมไปใช้ในการกำ�ำหนดรายการอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคที่เป็น
ชาวต่างชาติมีความเข้าใจในตัวสินค้าได้มากยิ่งขึ้น 2. ผู้ประกอบการมีแนวทางในการสื่อสารกับชาวต่างชาต ิ
ได้มากขึ้น 3. สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีสภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้น เนื่องจากสามารถที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษ
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เบื้องต้นเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มของตนเองได้ 4. ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนบางคนอาจจะ 
มีการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ยังไม่คล่องแคล่ว เนื่องมาจากไม่ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษสำ�ำหรับการสื่อสารในชีวิต
ประจำ�ำวัน 

อภิปรายผล 

1.	 ผลจากการศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด
สำ�ำหรบัผูป้ระกอบการของวสิาหกจิชมุชน ฝ่ังธนบรุ ีกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูป้ระกอบการของวสิาหกจิชมุชน
เกิดการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด โดยได้รับการอบรม โดยใช้ชุดฝึกอบรม
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้วิจัยได้กำ�ำหนดหัวข้อตามความต้องการของผู้ประกอบการที่ได้มาจากการ
สัมภาษณ์ร่วมกับความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ร่วมศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้ โดย
กำ�ำหนดหัวข้อสำ�ำหรับการพัฒนาภาษาอังกฤษร่วมกันดังนี้ 1) ชุดที่ 1 คำ�ำศัพท์เกี่ยวกับอาหาร และเครื่องดื่ม 
(Food & Beverage Vocabulary) 2) ชุดที่ 2. การกล่าวทักทายลูกค้า (Greetings) 3) ชุดที่ 3 การสอบถาม
และต่อรองราคา (Negotiation) 4) ชุดที่ 4 รสชาติอาหาร (Tastes of Food) 5) ชุดที่ 5 การกล่าวขอบคุณ 
และกล่าวลา (Saying Thanks and Farewell) ซึ่งหัวข้อในการนำ�ำมาสร้าง และพัฒนาชุดฝึกอบรมเป็นหัวข้อ
ที่่�ผู้้�ประกอบการของวิสิาหกิจิชุมุชนเห็น็ว่า่เป็น็ประโยชน์ ์และมีีความสำคัญัสำหรับัวิสิาหกิจิชุมุชน ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยของ Sontiruk (2019) ผู้้�นำชุุมชน และคนในชุุมชนมีีความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าการสื่่�อสาร
ภาษาอังกฤษมีความสำ�ำคัญ และความจำ�ำเป็นอย่างมากในปัจจุบัน จึงมีการวางแผนรวมกันในการหาแนวทาง
ในการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ คือ การฝึกอบรมทางด้านภาษาอังกฤษกับผู้นำ�ำ และคนภายในชุมชน เพื่อ
ใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสารของคนในสงัคมเบื้องต้น และการที่เราสอดแทรกการใช้ภาษาอังกฤษในชีวติประจำ�ำ
วันก็จะสร้างความคุ้นชินให้กับตนเอง เพื่อให้เราได้ตระหนักว่าภาษาอังกฤษเป็นเรื่องใกล้ตัวที่มีความจำ�ำเป็น
อย่างมากสำ�ำหรับโลกในศตวรรษที่ 21 (Rujichom, 2018)

2.	 ผลจากการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด 
สำ�ำหรับผู้ประการของวิสาหกิจชุมชนจากเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 75/75 พบว่า ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษา
องักฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาดสำ�ำหรบัผูป้ระการของวสิาหกจิชมุชนมปีระสทิธิภาพเท่ากบั 75.80/76.22 ซ่ึงเป็น
ไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ผู้วิจัยของอภิปรายตามข้อย่อยดังนี้ 

	 2.1	ชุ ุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด เนื้้�อหาในการอบรมที่่�ได้้มา
จากการสััมภาษณ์์ความต้้องการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของชุุมชนที่่�ชุุมชนต้้องการจะอบรม  
เพื่่�อนำไปใช้้ในการประกอบอาชีีพ จากนั้้�นได้้นำมาวิิเคราะห์์แนวเรื่่�องท่ี่�จะสร้้างบทเรีียนมาสร้้างเป็็นเนื้้�อหา 
ในชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดสำหรัับผู้้�ประการของวิิสาหกิิจชุุมชนโดย 
บทที่่� 1 จะประกอบด้ว้ยคำศัพัท์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัร้า้นค้้าในตลาดน้้ำ ซึ่่�งคำศัพัท์เ์หล่า่นี้้�ผู้้�เข้า้อบรมส่ว่นใหญ่จ่ะได้พ้บเห็น็
ในชีีวิิตประจำวััน (Lado, 1988) เช่่น คำศััพท์์เกี่่�ยวกัับก๋๋วยเตี๋๋�ยว ส้้มตำ อาหาร เครื่่�องดื่่�ม ขนม และของหวาน 
เป็นต้น จึงทำ�ำให้ผู้เข้าอบรมให้ความสนใจ และเรียนรู้ได้ดี และเร็วยิ่งขึ้น

	 2.2	ชุ ุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาด มีีกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย 
โดยเน้้นการปฏิบัิัติ ิซึ่่�งผู้้�เข้้าอบรมมีีส่วนร่่วมในการทำกิจิกรรมร่่วมกัันแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็น็ซึ่่�งกััน และกััน จัดัการ
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การอบรมโดยเน้้นผู้้�อบรมเป็็นสำคััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Richards (2006) Willis (1996) และ Ellis (2007)  
ที่่�กล่่าวถึึงวิิธีีการสอนภาษา เพื่่�อการสื่่�อสาร ที่่�ต้้องเน้้นให้้ปฏิิบััติิจริิง เน้้นภาษาท่ี่�ใช้้ในการสื่่�อสารจริิง ให้้โอกาส
ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทั้้�งความคล่่อง (Fluency) และความถููกต้้อง (Accuracy) ของภาษา และกิิจกรรมท่ี่�จะให้้ 
ผู้้�เรีียนทำนั้้�นมีีความเชื่่�อมโยงกัับที่่�ใช้้จริิง 

	 2.3	 ชดุฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ มีลกัษณะเป็นชดุฝึกที่ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสซักถาม
ข้อสงสัยซึ่งกันและกัน ผู้เข้าอบรมจึงได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการอบรมของตนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ในขณะที่ผูเ้ข้าอบรมทำ�ำการฝึก ผูว้จัิยจะเฉลยคำ�ำตอบที่ถูกต้องให้ และทราบผลคะแนนจากการทำ�ำการ
ฝึกทกุครัง้ จงึทำ�ำให้ผูเ้ข้าอบรมทราบความก้าวหน้าของตนเอง จงึเกดิความกระตือรือร้นที่จะพฒันาความรูด้้าน
ภาษาอังกฤษของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hinkeaw (2011) ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติไปทีละชุด
พร้อมกบัเฉลย และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนแสดงความคดิเหน็ ซกัถามงานของตนเอง และของคนอื่น ๆ  ซึง่เป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้กล้าแสดงออกทางความคิด ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงไปสู่งานของผู้เรียนเอง นอกจากนี้การใช้
การเสรมิแรงที่ก่อให้เกดิความรูส้กึทางบวก จะเป็นการกระตุน้ผูเ้รยีนให้เกดิความรูส้กึกระตอืรอืร้นในการเรยีน 
Louhajarutsang (1998)

3.	 ผลจากการศึึกษาประสิิทธิิผลของทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด สำหรัับ 
ผู้้�ประกอบการของวิสิาหกิจิชุมุชน พบว่่า ทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษของกลุ่่�มตัวัอย่า่งหลังัการอบรมสูงูกว่า่
ก่่อนการอบรมด้้วยชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาดอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ
ที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้	

	 3.1	 คำศััพท์์ที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาสร้้างเป็็นชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้เลืือก 
คำศัพัท์ม์าจากความต้อ้งการของชุมุชน โดยสอบถามจากแบบสััมภาษณ์เ์กี่่�ยวกัับร้า้นค้า้ต่า่ง ๆ  ในชุุมชนแล้ว้นำ
มาสร้างชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำ�ำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชน และในแต่ละบทจะสอนคำ�ำศัพท์ไม่มากจนเกินไปเพราะผู้วิจัยได้คำ�ำนึงถึงความสามารถของผู้เข้าอบรม
ด้้วย จึึงเป็็นสาเหตุุทำให้้คำศััพท์์ในชุุดฝึึกนั้้�นง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� และจดจำ ซึ่่�งสอดคล้้องตามแนวคิิดของ Lado 
(1988) ได้้กล่่าวถึึงการสอนศััพท์์ไว้้ว่่า ไม่่ควรมีีคำศััพท์์มากเกิินไป หรืือน้้อยเกิินไปในบทเรีียนนั้้�น ๆ  แต่่ควร
เหมาะสมกบัวฒุภิาวะทางสตปัิญญาของผูเ้รียน และควรเป็นคำ�ำศพัท์ที่ผูเ้รียนมโีอกาสนำ�ำไปใช้ในชีวติประจำ�ำวนั

	 3.2	 การนำชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษมาใช้้ในการอบรม เป็็นการสร้้างแรงจููงใจใน
การอบรม เพราะกิิจกรรมที่่�ใช้้ในการอบรมเป็็นการเน้้นกิิจกรรม หรืือสร้้างสถานการณ์์จำลองที่่�ผู้้�เข้้าอบรม 
พบในชีีวิติประจำวันั หรืือเมื่่�อมีีการสื่่�อสารกับัชาวต่่างชาติ ิโดยกำหนดรูปูแบบสำนวนภาษา และคำศัพัท์์ที่่�ควรรู้้�
ให้้ฝึึกออกเสีียงพููดซ้้ำ ๆ ให้้ถููกต้้อง และคล่่องแคล่่ว และกิิจกรรมท่ี่�ใช้้ในการอบรมมีีความหลากหลาย  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกิิจกรรมเพื่่�อการสื่่�อสาร เช่่น กิิจกรรมคู่่� กิิจกรรมกลุ่่�ม บทบาทสมมุุติิ หรืือสถานการณ์์จำลอง 
ผู้้�เข้า้อบรมจะได้ท้ำกิจิกรรมได้โ้ดยไม่ส่ะดุดุ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Richards (2006) Willis (1996) และ Ellis (2007) 
ที่่�กล่่าวถึึงวิิธีีการสอนภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ต้้องเน้้นให้้ปฏิิบััติิจริิง เน้้นภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารจริิง ให้้โอกาส
ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทั้้�งความคล่่อง (Fluency) และความถููกต้้อง (Accuracy) ของภาษา และกิิจกรรมท่ี่�จะ 
ให้้ผู้้�เรีียนนั้้�นมีีความเชื่่�อมโยงกัับที่่�ใช้้จริิง 

4.	 จากผลการศึกษาความความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการอบรมโดยชุดฝึกอบรม
ทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาดสำ�ำหรบัผูป้ระกอบการของวสิาหกิจชุม โดยใช้แบบสอบถาม
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วัดความพึงพอใจ พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในภาพรวม 
โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก เท่า่กับั 4.12 และเมื่่�อวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจของผู้้�เข้า้อบรมที่่�มีีต่อ่ชุดุฝึกึอบรมทักัษะ
การสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ ในด้้านต่่าง ๆ  ผลปรากฏดัังนี้้�

	 4.1	ด้ า้นรูปูแบบของชุดุฝึกึอบรมทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิการตลาด พบว่่า ผู้้�เข้า้
อบรมมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบของชุุดฝึึกอบรมโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยใช้้ตััวอัักษรที่่�
อ่า่นง่่ายเหมาะสม นอกจากนี้้�รูปูแบบกิิจกรรมในแต่่ละชุุดฝึกึอบรมมีีความหลากหลาย อาทิิ เช่น่ ให้้ผู้้�เข้า้อบรม
จับคูค่ำ�ำศพัท์กบัภาพการแต่งประโยคจากภาพ โดยนำ�ำคำ�ำศพัท์ที่เกี่ยวกบัร้านค้าของตนเองมาสร้างเป็นประโยค 
ซ่ึงลักษณะกิจกรรมให้ผู้เข้าอบรมทำ�ำงานเดี่ยว เป็นคู่ และเนื้อหาในการอบรมเริ่มจากง่ายไปสู่เนื้อหาที่ยากขึ้น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sripraiwan (1984) กล่่าวถึึง หลัักในการสร้้างแบบฝึึกว่่า แบบฝึึกต้้องมีีรููปแบบ
ที่่�จููงใจ และเป็็นไปตามลำดัับความยากง่่าย เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีกำลัังใจทำ มีีจุดมุ่่�งหมายว่่าจะฝึึกด้้านใดเพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนเข้้าใจ และให้้ผู้้�เรีียนทำแบบฝึึกทุุกครั้้�งซึ่่�งต้้องให้้เหมาะสมกัับเวลา เหมาะสมกัับความสนใจ ควรทำ 
แบบฝึึกหลาย ๆ ครั้้�ง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�อย่่างกว้้างขวาง และส่่งเสริิมให้้เกิิดความคิิด

	 4.2	ด้ ้านเนื้้�อหาของชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ พบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมมีีความพึึงพอใจ
ต่อ่เนื้้�อหาชุุดฝึึกอบรม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก อันัเน่ื่�องมาจากผู้้�วิจััยได้้บอกถึึงจุุดประสงค์์ และคำแนะนำ
ในแต่่ละกิิจกรรมในชุุดฝึึกแก่่ผู้้�เข้้าอบรมอย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งมีีตัวอย่่างประกอบในแต่่ละกิิจกรรม ซึ่่�งทำให้้ 
ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจง่่าย และสามารถฝึึกด้้วยตนเองได้้ และเนื้้�อหาของชุุดฝึึกไม่่ยากจนเกิินไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ Gunter et, al. (1990) ที่่�กล่่าวว่่า แบบฝึึกมัักใช้้ในการให้้ผู้้�เรีียนฝึึกเรีียนด้้วยตนเอง และแบบฝึึก
ควรมีีการให้้คำแนะนำในการทำแก่่ผู้้�เรีียน โดยการให้้ครููแสดงตััวอย่่างแก่่ผู้้�เรีียนก่่อน จากนั้้�นจึึงให้้ผู้้�เรีียน 
ทำด้้วยตนเอง และหลัังจากผู้้�เรีียนทำกิิจกรรมเสร็็จ ครูู และผู้้�เรีียนควรอภิิปราย ตรวจสอบ และซัักถาม 
ข้้อสงสััยในข้้อคำถาม และคำตอบของแบบฝึึกร่่วมกััน นอกจากนี้้�กิิจกรรมในชุุดฝึึกอบรมในแต่่ละขั้้�นตอน 
มีีความเหมาะสม หลังัจากได้อ้บรมในแต่ล่ะกิจิกรรมแล้ว้ ผู้้�เข้้าอบรมมีีความพอใจกับัการเรีียนรู้้�ทำให้ผู้้้�เข้า้อบรม
เห็็นประโยชน์์ในการฝึึกฝนตนเอง ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อนำไปประกอบอาชีีพของตนเอง 

	 4.3	 ด้านประโยชน์จากการเรียนรูจ้ากชดุฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ พบว่า ผูเ้ข้าอบรม
มีความพึงพอใจต่อด้านประโยชน์สำ�ำหรับชุดฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการเรียน
กิจกรรมที่หลากหลาย และเป็นสถานการณ์ที่ผู้เข้าอบรมจะได้เจอในชีวิตประจำ�ำวัน ซึ่งสอดคล้องกับสำ�ำนัก
วิชาการ และมาตรฐานการศึกษา Instruction and Evaluation Group (2005) กล่าวถึง การจัดกิจกรรม
การเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถสื่่�อสารด้้วยการฟััง พููด อ่่าน เขีียนด้้วยการใช้้
ภาษาอัังกฤษได้้ในสถานการณ์์จริิงรวมทั้้�งการศึึกษาต่่อ และการประกอบอาชีีพ โดยใช้้แนวการสอนแบบ 
ผสมผสาน และใช้้กิิจกรรมการเรีียนการสอนทั้้�งใน และนอกชั้้�นเรีียน ตลอดจนสื่่�อที่่�หลากหลายอัันจะช่่วย 
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างสนุุกสนาน และเพลิิดเพลิิน

5.	 การติิดตามผลจากการฝึึกอบรม โดยใช้้ชุุดฝึึกอบรมทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
การตลาด โดยการจัดัสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) พบว่่า ผู้้�ประกอบการของวิสิาหกิจิชุมุชนมีีการนำเอาความรู้้�
ที่่�ได้จ้ากการฝึึกอบรมมาใช้ ้ได้้แก่ ่ผู้้�ประกอบการของวิิสาหกิิจชุมุชนได้้มีีการจััดทำป้้ายรายการอาหารเป็็นภาษา
อัังกฤษ โดยนำคำศััพท์์ต่่าง ๆ ที่่�ได้้อบรมไปใช้้ในการกำหนดรายการอาหาร เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นชาวต่่างชาติิ
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มีีความเข้า้ใจในผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้มากยิ่่�งขึ้้�น และช่อ่งทางประชาสัมัพันัธ์ข์องวิสิาหกิจิชุมุชน ได้น้ำการกล่า่วทักัทาย 
และเชิิญชวนลููกค้้าเป็็นภาษาอัังกฤษ และรายการเมนููอาหาร และเคร่ื่�องดื่่�มประชาสััมพัันธ์์ทางส่ื่�อออนไลน์์  
เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการค้้าขายของวิิสาหกิิจชุุมชน และทางผู้้�นำวิิสาหกิิจชุุมชนได้้มีีการเพิ่่�มช่่องทางไลน์์
ประกอบกับัข้อ้ความภาษาอังักฤษ เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ก์ารค้า้ขาย ซึ่่�งการใช้้สื่่�อออนไลน์ท์ี่่�มีีหลากหลายช่อ่งทาง 
ในการให้้บริิการแก่่ผู้้�บริิโภคได้้ครบวงจรมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่า และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นอัันแข็็งแกร่่ง
ให้้กัับผู้้�บริิโภค (Marketing Oops, 2018)

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้เพ่ื่�อการอบรมด้้วยชุุดฝึึก
อบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด ตลอดจนการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
	 1.1	 ควรจััดอบรมด้้วยชุุดฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดซ้้ำให้้กัับ 

ผู้้�เข้้าอบรม เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ และให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น
	 1.2	 วิทยกรอาจจะยืดหยุ่นเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมในชุดกิจกรรมแต่ละชุดเนื่องจากผู้เข้าอบรม

บางคนมีีทักษะในการเรีียนช้้า และวิิทยากรควรตรวจสอบพิิจารณาหาข้้อมููลของผู้้�เข้้าอบรมหลัังการทดสอบ 
เพื่่�อพิิจารณาว่่าเรื่่�องใด หรืือกิิจกรรมใดที่่�ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้� และสามารถผ่่านกิิจกรรมนั้้�นไป หรืือทบทวน 
เพื่่�อให้้การจััดอบรมเป็็นไปตามขั้้�นตอน และครบกระบวนการ

2.	 ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
	 2.1	 ควรมีการศึกษาตวัแปรต่าง ๆ  ที่อาจมีผลต่อการจดักจิกรรมของผูเ้ข้าอบรมหลงัจากที่ได้รบัการ

อบรมโดยการใช้ชุดฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
	 2.2	ควรสร้างสื่อในรปูแบบอื่น ๆ  ในการพฒันาทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ และเพื่อเป็นแนวทาง

สำ�ำหรับผู้ประกอบการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษารูปแบบการจดักจิกรรมเสรมิประสบการณ์โดยใช้ชดุกจิกรรม
การเรียนรู้และทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัย 2) เพื่อสร้างและทดลองใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัย และ 3) เพื่อประเมิน
การใช้รู้ปูแบบการจััดกิจิกรรมเสริิมประสบการณ์์โดยใช้ชุุ้ดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อส่ง่เสริิมทักัษะทางภาษาของ
เด็ก็ปฐมวัยั กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เด็็กปฐมวัยั ระดัับชั้้�นอนุบุาลปีีที่่� 3 ภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีีการศึกึษา 2564 โรงเรีียนบ้้าน 
กม. 35 สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาเพชรบูรูณ์ ์เขต 3 จำนวน 23 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ไ้ด้แ้ก่ ่แผนการ
จััดกิิจกรรม 20 แผน คู่่�มืือการจััดกิิจกรรม 4 ชุุด และแบบทดสอบวััดทัักษะทางภาษา 2 ชุุด ดำเนิินการทดลอง
ตามแบบแผนการวิิจััย One-Group Pretest-Posttest Design และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย  
ค่่าความแปรปรวน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐิานด้้วย t-test แบบ Dependent ผลการวิจิัยั พบว่่า  
1) ผลจากการศึึกษารููปแบบการจัดักิจิกรรม มีีองค์์ประกอบ 6 ด้า้น 2) ผลการสร้า้งและทดลองใช้้รูปูแบบ (2.1) 
ผลการสร้้างรููปแบบ มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� (1) ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม (2) ขั้้�นประสบการณ์์เดิิม (3) ขั้้�นสอน  
(4) ขั้นทบทวนและสรุปความรู ้ (2.2) ผลการหาคุณภาพของแผน (x̅ = 4.66) อยู ่ในเกณฑ์มากที่สุด  
(2.3) ผลการทดลองรูปแบบ ภาพรวม ก่อนจัดกิจกรรม (x̅ = 17.57) หลังจัดกิจกรรม (x̅ = 34.14) ส่งผลให้ 
มีคะแนนสูงขึ้น (x̅ = 16.57) 3) ผลการประเมินการใช้รูปแบบ โดยภาพรวม (x̅ = 4.60) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก
ที่สุด 4) ผลจากแบบทดสอบวัดทักษะทางภาษา ภาพรวม ก่อนจัดกิจกรรม (x̅ = 17.57) หลังจัดกิจกรรม 
(x̅ = 34.13) ส่งผลให้มีคะแนนสูงขึ้น (x̅ = 16.57)
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คำ�ำสำ�ำคัญ: เด็กปฐมวัย กิจกรรมเสริมประสบการณ์ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ทักษะทางภาษา

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the model of experiential activities 
using the learning activities and language skills of early childhood. 2) to create and test the 
model of experiential activities to promote language skills of early childhood children. and 
3) to assess the use of the model of experiential activities using the learning activity set to 
promote language skills of early childhood children. The sample consisted of 23 primary 
school children aged 5-6 years, Kindergarten Year 3/2, Semester 1, Academic Year 2021, Ban 
Km. 35 School, Phetchabun Primary Educational Service Area Office 3. The research tools 
consisted of 20 activity plans, 4 activity manuals, and 2 language skill tests. The experiments 
were conducted according to the One-Group Pretest-Posttest Design research model and 
the data were analyzed using mean scores, variance standard deviation and test the  
hypothesis with Dependent t-test. The results showed 1) The results indicated that the  
activity organization model consisted of 6 aspects. 2) The results of creating and  
experimenting the model (2.1) The results of creating the model consisted of the following 
steps: (1) preparation stage, (2) previous experience stage. (3) Instructional stage (4) knowledge 
review and summary stage (2.2) Plan quality (x̅ = 4.66) was found at the highest level  
(2.3) The experimental results of pre-activity model (x̅ = 17.57) and the post-activity model 
(x̅ = 34.14) resulted in higher scores (x̅ = 16.57) 3) The overall model evaluation results 
(x̅ = 4.60) were at the highest level 4 ) The overall results of the language skills test of the 
pre-activity (x̅ = 17.57) and the post-activity (x̅ = 34.13) resulted in higher scores (x̅ = 16.57).

KeyWords: Early Childhood, Experiential Activities, Learning Activities, Language Skills

บทนำ�ำ

การศึกษาปฐมวัยมีความสำ�ำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาเด็ก เนื่องจากเด็กต้องการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 
แวดล้อมรอบตวัผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ส่งผลให้เด็กเกดิพัฒนาการในด้านต่าง ๆ  การพฒันาเดก็ให้เจรญิเตบิโต
ได้อย่างเต็มศักยภาพ ในปัจจุบันควรส่งเสริมให้เด็กเป็นพลเมืองที่ดี คิดเป็น ทำ�ำเป็น และมีความสุข สิ่งเหล่านี้
จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยครอบครัวคอยช่วยเลี้ยงดู ทำ�ำความเข้าใจกับเด็ก รวมถึงครูยังเป็นตัวช่วยในการพัฒนา
เด็็กให้้เติิบโตอย่่างเต็็มศัักยภาพ ตามหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััย พุุทธศัักราช 2560 Ministry of Education 
(2017) สำหรัับการพััฒนาเด็็กควรพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับปััจจุุบัันเพราะโลกของเรามีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ตามกาลเวลา และยังัมีีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ความก้้าวหน้้าทางวิทิยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรมจึงึเป็็น
ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่ง่ผลให้โ้ลกแห่ง่การเรีียนรู้้�เปลี่่�ยนไป ทำให้เ้ด็ก็ ๆ  สามารถศึกึษาสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ตามความสนใจ 
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และยังัเปิดิโอกาสให้้เด็็กได้้พัฒันาตนเองได้้โดยไม่ม่ีีข้อ้จำกัดั Phulsopha (2017) และการเลี้้�ยงดูบูุตุรในปััจจุบัุัน
นิยมเลี้ยงลูกตามใจ เน้นการทำ�ำตามความต้องการของลูก ให้ความรัก และตามใจลูกจนควบคุมลูกได้ในระดับ
ที่ต่�่ำำ ซ่ึงการเลี้ยงดูแบบนี้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เด็กมีความไม่แน่นอน อารมณ์แปรปรวน 
ความสมัพนัธ์ในครอบครวั บรรยากาศในการสื่อสารค่อนข้างวุน่วาย และไร้ระเบียบ Chaihanchanchai (2015) 
การเลี้ยงดแูบบนี้อาจเกดิผลเสยีกบัเด็กมาก เช่น มพัีฒนาการที่ล่าช้า ไม่มเีหตผุล เอาแต่ใจตนเอง เป็นต้น ทักษะ
ทางภาษาจึงเป็นสิ่งสำ�ำคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาให้เด็กได้ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับวัย ถูกกาลเทศะ เข้าใจ
ความหมายของคำ�ำ ช่วยให้เด็กเกดิความรูใ้หม่ เชื่อมโยงกบัความรูเ้ดมิ พฒันาเดก็ให้ได้รบัประสบการณ์ตรงผ่าน
การใช้ภาษาที่อยู่ในการจัดกิจกรรม 6 กิจกรรมหลัก

การจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์มีีความสำคััญมากเพราะกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์เป็็นกิิจกรรม 
ที่่�ช่่วยให้้เด็็กเข้้าใจเนื้้�อหา โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งที่่�อยู่่�ใกล้้ และไกลตััวเด็็กเป็็นกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้เด็็กมีีความคิิด
รวบยอดตลอดจนส่่งเสริิมการกล้้าแสดงออก และพััฒนาการทุุกด้้านของเด็็กซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Tantiphakashiwa 
(2014) สำหรัับการจัดักิจิกรรมเสริมิประสบการณ์ ์เป็็นกิจิกรรมที่่�พัฒันาทักัษะการเรีียนรู้้�ในด้า้นต่า่ง ๆ  ฝึกึการ
ทำงานเป็น็กลุ่่�ม ได้รู้้้�จักการฟังัให้เ้ข้า้ใจหรืือฟังั และปฏิบิัตัิติามได้ ้และยังัฝึกึการพูดูให้เ้ด็ก็กล้า้แสดงออกในการ
ทำกิิจกรรมได้้สัังเกตการณ์์พููดของคุุณครููจากการจััดกิิจกรรมด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ เช่่น บทสนทนา อภิิปราย เล่่าเรื่่�อง 
สาธิิต เล่่านิิทาน เป็็นต้้น Ministry of Education (2017) และกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ยัังทำให้้เด็็กได้้เกิิด
ความคิิดรวบยอดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปหลัังจากจััดกิิจกรรม สำหรัับการจััดกิิจกรรมในครั้้�งนี้้� มุ่่�งพััฒนาให้้
เด็็กได้้มีีพััฒนาที่่�ครบทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านร่่างกาย ด้้านอารมณ์์จิิตใจ ด้้านสัังคม และด้้านสติิปััญญา

การใช้้ชุดุกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีชื่�อเรีียกแตกต่่างกัันไป เช่่น ชุดุการสอน ชุดุการเรีียนสำเร็จ็รูปู ชุดุการสอน
รายบุุคคล ชุุดการสอนด้้วยตััวเอง แต่่ละชุุดกิิจกรรมก็็มีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�งชุุดกิิจกรรมที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
ครั้้�งนี้้� คืือ ชุดุกิจิกรรมบัตัรภาพบัตัรคำแผ่น่ป้า้ยแม่เ่หล็ก็ท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�ได้อ้ย่า่งหลากหลาย Ungsuea (2012) 
เมื่อพดูชดุกจิกรรมก ็คือ สื่อการสอนที่หลากหลายด้วยสื่อประสมที่ถกูรวบรวมไว้อย่างเหมาะสมกบัเนื้อหาวชิา 
และจดุประสงค์ที่จะใช้จัดกจิกรรมการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียนเปลี่ยนแปลงทางพฤตกิรรมการเรียนรู ้ได้อย่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ตลอดจนส่่งเสริิมคุุณภาพทางการศึึกษาให้้สููงขึ้้�น และช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้
พััฒนาตนเองตามเป้้าหมาย ซึ่่�งประกอบด้้วย เนื้้�อหาสาระ บััตรคำ ใบงานกิิจกรรม วััสดุุอุุปกรณ์์ เอกสาร  
ใบความรู้้� เครื่่�องมืือหรืือสื่่�อจำลอง และแบบวััดประเมิินผลการเรีียนรู้้� Mingsiritham (2016) การนำระบบ 
สื่่�อผสมที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และประสบการณ์์ของแต่่ละหน่่วย โดยต้้องมีีจุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�ชััดเจน เพื่่�อ
ช่่วยในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของเด็็กให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยชุุดกิิจกรรมของผู้้�วิิจััย 
คืือ ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� แผ่่นป้้ายแม่่เหล็็ก เป็็นกิิจกรรมที่่�ฝึึกให้้เด็็กฟัังเพื่่�อเข้้าใจความหมาย และพููดเพื่่�อให้้
กล้้าแสดงออก ทั้้�งการพููด และการฟัังส่่งผลให้้เด็็กได้้พััฒนาทัักษะทางภาษาของตนเองให้้สููงขึ้้�น

ภาษามีความสำ�ำคัญต่อมนุษย์ เพราะภาษาเป็นสิ่งที่เราใช้ในชีวิตประจำ�ำวัน เด็กปฐมวัยเรียนรู้ภาษาจาก
สิง่แวดล้อมใกล้ตวัทัง้จากที่บ้าน และโรงเรยีน เดก็จะเริม่เรยีนรูก้ารฟัง และการพดูก่อน เพราะการฟัง และการ
พดูเป็นของคูก่นั เนื่องจากเป็นพื้นฐานทางทกัษะทางภาษา หมายถงึ เมื่อเราฟังแล้วแน่นอนเราต้องพดูสนทนา
โต้้ตอบ เด็็กปฐมวััยไม่่จำเป็็นต้้องอาศััยการสอนอย่่างเป็็นทางการ แต่่จะเป็็นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรง
จากคนรอบข้้าง สิ่่�งแวดล้้อม การสอนแบบธรรมชาติิ Silakorn (2013) และภาษายัังช่่วยให้้มนุุษย์์ดำรงชีีวิิต 
อยู่่�ในสังัคมได้้อย่่างมีีความสุขุ สามารถสื่่�อสารกันัได้้ง่่าย และยังัช่่วยพัฒันาความคิดิ ความรู้้� และวััฒนธรรมต่่าง ๆ  



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต40

อีีกด้้วย Jirakobsakul (2016) ภาษายัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการติิดต่่อสื่่�อสารเพราะต้้องอาศััยการฟััง และ
การพููดที่่�เป็็นพื้้�นฐานของการอ่่าน และการเขีียนในการติิดต่่อทำความเข้้าใจกัับผู้้�อื่่�น Pusadee (2002) และ
เด็็กปฐมวััยจะเรีียนรู้้�ได้้ดีี เมื่่�อเด็็กมีีความพร้้อม ซึ่่�งความพร้้อมของเด็็ก คืือ การที่่�ครููคอยสอน หรืือเตรีียม
กิิจกรรมที่่�สอดคล้้อง และเหมาะสมกัับวััยให้้แก่่เด็็ก นอกจากนี้้� เพีียเจย์์ ยัังเช่ื่�อว่่าการเรีียนรู้้�ภาษาเป็็นผลจาก
ความสามารถทางสติิปัญัญาเด็็กเรีียนรู้้�จากการมีีปฏิิสัมัพัันธ์์กับัโลกรอบตััวของเขาเด็็กจะเป็็นผู้้�ปรัับสิ่่�งแวดล้้อม
โดยการใช้้ภาษาของตน และพััฒนาการทางภาษาของเด็็กต้้องเป็็นไปพร้้อม ๆ  กัับความสามารถด้้านการให้้
เหตุุผล การตััดสิินใจ และด้้านตรรกะศาสตร์์ 

จากการที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ผู้้�วิิจััยได้้นำกิิจกรรมการเล่่านิิทานไปทดลองกัับเด็็ก 
และพบว่่า เด็ก็ยังัมีีปัญหาด้้านการฟััง และการพูดู เนื่่�องจากเด็ก็ยังัไม่่เข้้าใจในคำสั่่�งท่ี่�ครููอธิิบาย และยังัไม่่กล้้าพูดู 
ไม่่กล้้าแสดงออกเวลาทำกิิจกรรม ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมเสริิม 
ประสบการณ์์ โดยใช้้ชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อพัฒันาทักัษะทางภาษาของเด็ก็ปฐมวัยั โดยเป็็นการจััดกิจิกรรม
เสริิมประสบการณ์์ให้้กัับเด็็กได้้ฝึึกทัักษะทางภาษาด้้านการฟััง และด้้านการพููดจากการใช้้บััตรคำหมวด 
สิ่่�งมีีชีีวิิต ทำให้้เด็็กมีีความสุุขสนานเพลิิดเพลิินในการทำกิิจกรรมกัับเพื่่�อน ๆ มีีทัักษะทางภาษาเพิ่่�มมากขึ้้�น  
เริ่่�มกล้า้พูดูกล้า้แสดงความคิดิเห็น็ เริ่่�มเข้า้ใจในคำสั่่�งที่่�ครูบูอกมากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�วิจัยัคาดหวังัว่า่งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�จะเป็น็
ประโยชน์์ และเป็็นแนวทางให้้แก่่ครููผู้้�สอนบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาปฐมวััยพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง 
ที่่�พบปัญัหาเกี่่�ยวกับัเด็ก็ไม่ก่ล้า้พูดูไม่ก่ล้า้แสดงออก สามารถนำกิจิกรรมการจัดักิจิกรรมเสริมิประสบการณ์ด์้ว้ย
บตัรค้าหมวดสิง่มชีวีตินี้ไปปรบั เพื่อพฒันาการจัดกจิกรรมเสรมิประสบการณ์ในชัน้เรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และทัักษะ 
ทางภาษาของเด็็กปฐมวััย 

2.	 เพื่่�อสร้้าง และทดลองใช้้รููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะทางภาษาของเด็็กปฐมวััย 

3.	 เพ่ื่�อประเมิินการใช้้รููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะทางภาษาของเด็็กปฐมวััย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 การจดักิจกรรมเสริมประสบการณ์มีความสำ�ำคญัมาก เพราะกจิกรรมเสรมิประสบการณ์เป็นกจิกรรม
ที่่�ช่่วยให้้เด็็กเข้้าใจเนื้้�อหา โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งที่่�อยู่่�ใกล้้ และไกลตััวเด็็กเป็็นกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้เด็็กมีีความคิิด
รวบยอดตลอดจนส่่งเสริิมการกล้้าแสดงออก และพััฒนาการทุุกด้้านของเด็็กซึ่่�ง Khammanee (2012)  
ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ทฤษฎีกีารเรีียนรู้้�ของ Maslow ได้้กล่่าวถึึงมนุษุย์์มีีความต้้องการพื้้�นฐานตามธรรมชาติเิป็็นลำดับัขั้้�น 
คืือ ชั้้�นความต้้องการทางร่่างกาย (Physical Need) ขั้้�นความต้้องการความมั่่�นคงปลอดภััย (Safty Nood)  
ขั้้�นความต้้องการความรััก (Love Nood) ขั้้�นต้้องการความต้้องการยอมรัับ และการยกย่่องจากสัังคม  
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	 รปูแบบการจดักจิกรรมเสรมิประสบการณ์โดยใช้
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน (FETR Model)
1.	 ขั้นเตรียมความพร้อม (F: Forthcoming)
2.	 ขั้นประสบการณ์เดิม (E: Experience)
3.	 ขั้นสอน (T: Teaching step)
4.	 ขัน้ทบทวนและสรุปความรู ้(R: Review and Draw  
	 Conclusions)

ทักษะทางภาษา
 1.	ด้ ้านการฟััง
 	 -	 การเข้้าใจความหมายของคำ
 2.	ด้ ้านการพููด
	 -	 การบอกชื่อสิ่งต่าง ๆ 

(Escort Meet) และขั้้�นความต้้องการท่ี่�จะพััฒนาศัักยภาพของตนอย่่างเต็็มท่ี่� (Self-actualization)  
หากความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานได้้รัับการตอบสนองเพีียงพอสำหรัับตนในแต่่ละขั้้�นมนุุษย์์จะสามารถพััฒนา 
ตนไปสู่่�ขั้้�นที่่�สููงขึ้้�นมนุุษย์์มีีความต้้องการที่่�จะรู้้�จัักตนเอง และพััฒนาตนเองประสบการณ์์ที่่�เรีียกว่่า “Peak 
Experience” เป็็นประสบการณ์์ของบุุคคลที่่�อยู่่�ในภาวะดื่่�มต่่ำจากการรู้้�จัักตนเองตรงตามสภาพความเป็็น 
จริิงมีีลักัษณะน่า่ตื่่�นเต้้นเป็น็ความรู้้�สึกึปิติิเิป็น็ช่ว่งเวลาที่่�บุคุคลท่ี่�บุุคคลเข้้าใจเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งอย่า่งถ่อ่งแท้เ้ป็น็
สภาพที่่�สมบูรูณ์์มีีลักัษณะผสมผสานกลมกลืืนเป็น็ช่ว่งเวลาแห่ง่การรู้้�จักัตนเองอย่า่งแท้้จริงิบุุคคลที่่�มีีสถานการณ์์
เช่่นนี้้�บ่่อย ๆ จะสามารถพััฒนาตนไปสู่่�ความเป็็นมนุุษย์์ท่ี่�สมบููรณ์์

2.	 การใช้้ชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�มีีชื่่�อเรีียกแตกต่่างกันัไป เช่่น ชุดุการสอน ชุดุการเรีียนสำเร็็จรูปู ชุดุการสอน
รายบุุคคล ชุุดการสอนด้้วยตััวเอง แต่่ละชุุดกิิจกรรมก็็มีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�งชุุดกิิจกรรมที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
ครั้้�งนี้้� คืือ ชุดุกิจิกรรมบััตรภาพบััตรคำแผ่่นป้า้ยแม่่เหล็็กที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่า่งหลากหลาย ซึ่่�ง Khammanee 
(2012) ได้กล่าวไว้ว่าการสร้างชุดกิจกรรมจะต้องคำ�ำนึงถึงความต้องการ ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ
ของผู้เรียนที่มีลักษณะแตกต่างระหว่างกัน ต้องมีความเข้าใจเพื่อให้ได้ชุดกิจกรรมที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 
เน้้นการจััดการเรีียนการสอนที่่�ให้้ผู้้�เรีียนทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ฉะนั้้�นในการสร้้างแบบฝึึกจึึงควร
พิิจารณาถึึงความเหมาะสม คืือ ไม่่ยากไม่่ง่่ายจนเกิินไปและควรมีีหลาย ๆ แบบ โดยการจััดแบบฝึึกจากง่่าย 
ไปหายากเพื่่�อเป็็นการดึึงดููดความสนใจใช้้แบบฝึึกสั้้�น ๆ เพ่ื่�อไม่่เกิิดความเบื่่�อหน่่ายเพื่่�อให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมาย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	 ภาษาเป็น็เครื่่�องมืือสำคััญในการติิดต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งมนุษุย์ ์ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัทักัษะการฟังั และการพููด
อัันเป็็นพื้้�นฐานของการอ่่าน และเขีียนในการติิดต่่อทำความเข้้าใจกัับผู้้�อื่่�น ซึ่่�ง Jirakobsakul (2016)  
ได้้กล่่าวว่่า ทฤษฎีีพััฒนาการทางสติิปััญญาของเพีียเจท์์ (Piage Theory) เพีียเจท์์ (Piaget) เชื่่�อว่่าการเรีียนรู้้�
ทางภาษาเป็็นผลจากความสามารถทางสติิปััญญาของเด็็ก เด็็กจะเรีียนรู้้�จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อม
รอบตััวของเขา เด็็กจะเป็็นผู้้�ปรัับสิ่่�งแวดล้้อมโดยการใช้้ภาษาของตน

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานในการวิจัย

การจัดรูปแบบทักษะทางภาษา เพื่อจัดรูปแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใช้ชุดกิจกรรม 
การเรียนรู้ หลังการทดลองสูงกว่าการทดลอง

ระเบียบการวิจัย

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นเด็็กปฐมวััยท่ี่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นอนุุบาลปีีท่ี่� 3 โรงเรีียน  

กม. 35 ตำบลหนองไผ่่ อำเภอหนองไผ่่ จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 2 ห้้องเรีียน 
49 คน เป็็นเด็็กชาย 23 คน และเด็็กหญิิง 26 คน

	 1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นเด็็กปฐมวััยที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นอนุุบาล 3 โรงเรีียน กม. 
35 ตำบลหนองไผ่่ อำเภอหนองไผ่่ จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 1 ห้้องโดยใช้้
ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยในการสุ่่�ม คืือ อนุุบาล 3/2 จำนวน 23 คน เป็็นเด็็กชาย 13 คน และเด็็กหญิิง 10 คน  
ได้้มาโดยใช้้เทคนิิคการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม เนื่่�องจากสุ่่�มมา 1 ห้้อง แต่่ละห้้องมีีลัักษณะคล้้ายกััน 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้
	 2.1	 แผนการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�จำนวน 20 แผน ดำเนิิน

การสร้้าง ดัังนี้้� 1) ศึึกษาแผนการจััดกิิจกรรม ชั้้�นอนุุบาล ปีีท่ี่� 3 ตามหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััยพุุทธศัักราช 
2560 เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ในการสร้้างแผนการจััดกิิจกรรม 2) ศึึกษาแผนการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ 
เพื่่�อนำมาเป็น็แนวทางในการสร้า้งแผนการจััดกิจิกรรม มีีการกำหนดจุุดประสงค์ ์สาระการเรีียนรู้้� ประสบการณ์์
สำคััญ สาระที่่�ควรเรีียนรู้้� การดำเนิินกิิจกรรม สื่่�อ อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้จััดกิิจกรรม และการประเมิินผล ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย 
ได้้กำหนดขั้้�นตอนไว้้ 4 ขั้้�นตอนจากการวิิเคราะห์์แผนการจััดกิิจกรรม 3) นำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน 
เพื่่�อตรวจพิิจารณาถึึงความเหมาะสม ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ตลอดจนการใช้้สื่่�อ อุุปกรณ์์  
4) หาค่่าเฉล่ี่�ยโดยเปรีียบเทีียบเกณฑ์์ที่่�มีีลัักษณะการประเมิินเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Ratting Scale)  
ตามวิิธีีของลิิเคร์์ท (Likert) ซึ่่�งมีี 5 ระดัับ Koonkaew (2012) ดัังนี้้�

		  ช่วงคะแนน 	 4.51 – 5.00	 หมายถึง 	 ระดับมากที่สุด
		  ช่วงคะแนน 	 3.51 – 4.50 	 หมายถึง 	 ระดับมาก
		  ช่วงคะแนน 	 2.51 – 3.50 	 หมายถึง 	 ระดับปานกลาง
		  ช่วงคะแนน 	 1.51 – 2.50 	 หมายถึง 	 ระดับน้อย
		  ช่วงคะแนน 	 1.01 – 1.50 	 หมายถึง	 ระดับน้อยที่สุด

	ซึ่่ �งมีีค่่าเฉลี่่�ย = 4.66 (S.D. = 1.22) อยู่่�ในเกณฑ์์ ระดัับมากที่่�สุุด
	 2.2	ชุ ุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และคู่่�มืือการใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� จำนวน 4 ชุุด ดำเนิินการสร้้าง 

ดัังนี้้� 1) ศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการ
สร้างชุดกิจกรรม 2) ดำ�ำเนินการสร้างคู่มือการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเขียนถึงขั้นตอนที่สร้างจำ�ำนวน 4 
ชุุดกิิจกรรม 3) นำเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อตรวจหาความเหมาะสมของคู่่�มืือการใช้้ชุุดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ในการพิิจารณาคู่่�มืือการใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เป็็นการใช้้ตััวเลขแทนระดัับความคิิดเห็็น  
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4). นำมาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยโดยเปรีียบเทีียบเกณฑ์์ท่ี่�มีีลัักษณะการประเมิินเป็็นมาตรฐานส่่วนประมาณค่่า 
(Ratting Scale) ตามวิิธีีของลิิเคร์์ท (Likert) ซึ่่�งมีี 5 ระดัับ Koonkaew (2012) มีีค่่าเฉลี่่�ย = 4.33  
(S.D. = 1.31) อยู่่�ในเกณฑ์์ ระดัับมาก 

	 2.3	 แบบทดสอบวัดทักษะทางภาษาสำ�ำหรับเด็กปฐมวัย จำ�ำนวน 2 ชุด ดำ�ำเนินการสร้าง ดังนี้  
1) ศึกึษาเอกสาร และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทักัษะทางภาษาของเด็ก็ปฐมวัยั และเครื่่�องมืือวัดัทักัษะทางภาษา 
เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบทดสอบวััดทัักษะทางภาษาของเด็็กปฐมวััย 2) สร้้างแบบทดสอบ 
วััดทัักษะทางภาษาของเด็็กปฐมวััย และคู่่�มืือการวััดทัักษะทางภาษาของเด็็กปฐมวััยให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาท่ี่�ใช้้
วััดความสามารถทัักษะทางภาษาสำหรัับเด็็กปฐมวััย โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ด้้านการฟััง 20 ข้้อ และด้้าน
การพูดู 20 ข้้อ รวม 40 ข้้อ 3) ดำเนินิการหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ตรวจสอบหาความเท่ี่�ยงตรง (IOC) ความเหมาะสม
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่านโดยมีีค่าความเที่่�ยงตรงอยู่่�ระหว่่าง 0.60–1 และได้้นำไป (Try Out) กัับ เด็็กปฐมวััย 
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มอย่่าง อายุุ 5-6 ปีี ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 3 โรงเรีียนอนุุบาลหนองไผ่่ สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาเพชรบููรณ์์ เขต 3 ภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 30 คน เพื่่�อตรวจสอบ 
ข้้อบกพร่่องของแบบประเมิินในการหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ วิิเคราะห์์คุุณภาพเคร่ื่�องมืือ โดยใช้้สููตร KR20  
คููเดอร์์-ริิชชาร์์ดสััน Ckuder–Richardson, Koonkaew (2012) ค่่าเท่่ากัับ 0.77 ค่่าความยากง่่ายคะแนนท่ี่�
ได้้อยู่่�ระหว่่าง 0.40–0.70 และค่่าอำนาจจำแนกคะแนนที่่�ได้้มาอยู่่�ในระหว่่าง 0.20-0.40

	 2.4	 แบบประเมินการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  
1) ศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบประเมิิน เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบ
ประเมิิน 2) สร้้างแบบประเมิินการใช้้รููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ควบคุุมเนื้้�อหาทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ด้้านปััจจััยนำเข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต รวม 10 ข้้อ 3) นำเสนอต่่อ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อตรวจหาความเหมาะสมของแบบประเมิิน ในการพิิจารณาแบบประเมิิน 
เป็็นการใช้้ตััวเลขแทนระดัับความคิิดเห็็น 4) นำมาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยโดยเปรีียบเทีียบเกณฑ์์ท่ี่�มีีลัักษณะการ
ประเมินิเป็น็มาตรฐานส่ว่นประมาณค่า่ (Ratting Scale) ตามวิธิีีของ ลิเิคร์ท์ (Likert) ซึ่่�งมีี 5 ระดับั Koonkaew 
(2012) มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.66 (S.D. = 1.22) อยู่่�ในเกณฑ์์ ระดัับมากที่่�สุุด

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 3.1	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบวัดทักษะทางภาษาสำ�ำหรับเด็กปฐมวัยก่อน และหลังการ

ทดลอง
4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 4.1	หาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความแปรปรวน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 4.2	 วเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนน ทักษะการคดิเชิงเหตผุลสำ�ำหรับเดก็ปฐมวยัโดยเปรียบเทียบ

คะแนนเฉลี่ยก่อน และหลงัการจดักจิกรรมเสรมิประสบการณ์ โดยใช้ชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้โดยใช้สตูร (t-test 
แบบ Dependent)

5.	วิ ิธีีดำเนิินการทดลอง การศึึกษาค้้นคว้้าครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้แบบแผนการวิิจััยแบบมีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 1 กลุ่่�ม 
และมีีการทดสอบก่อ่น และทดสอบหลังัทดลอง One-group Pretest Posttest Design, Koonkaew (2017) 
ดำ�ำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้
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	 5.1	 จัดเตรียมกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม จำ�ำนวน 23 คน
	 5.2	 ก่อนการทดลอง (Pre Test) นำ�ำแบบทดสอบวัดทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัยท้ัง 2 ชุดไป

ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่โรงเรียนบ้าน กม. 35 จำ�ำนวน 23 คน กำ�ำลังศึกษาอยู่ชั้นอนุบาลปีที่ 3 ก่อนทำ�ำการจัด
กิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

	 5.3	 ดำเนินิการทดลองการจัดักิจิกรรมตามแผนการจัดักิจิกรรม โดยใช้้ชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจิัยั
สร้้างขึ้้�นในเวลาการทดลอง 4 สัปัดาห์์ สัปัดาห์์ละ 5 วันั วันัละ 1 ครั้้�ง ครั้้�งละ 25 นาทีี ช่่วงเวลา 10.00-10.25 น. 
ในกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ ระหว่่างวัันที่่� 1 มิิถุุนายน พ. ศ. 2564 ถึึงวัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน พ.ศ. 2564 โดยมีี
ขั้้�นตอนการสอน ดัังนี้้�

		ขั้้  �นที่่� 1 ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม (F: Forthcoming) หมายถึึง ครููเตรีียมความพร้้อมด้้วยกิิจกรรม
โดยการเลืือกใช้้กิิจกรรมการร้้องเพลงการใช้้คำถามการทำสมาธิิหรืือการขยัับกายขยายสมอง เป็็นต้้น

		ขั้้  �นที่่� 2 ขั้้�นประสบการณ์์เดิิม (E: Experience) หมายถึึง ครูู และเด็็กสนทนาโต้้ตอบทบทวน
ความรู้้�เดิิมของเด็็กตามหน่่วยการเรีียนรู้้�ว่าเด็็กมีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องราวนั้้�น ๆ มากน้้อยเพีียงใดโดยการใช้้
คำถาม

		ขั้้  �นที่่� 3 ขั้้�นสอน (T: Teaching Step) หมายถึึง ครูู และเด็็กร่่วมกัันสร้้างข้้อตกลงก่่อนร่่วมทำ
กิจิกรรม และอธิิบายพร้้อมสาธิติวิธิีีการเล่น่กิจิกรรมเสริมิประสบการณ์ ์โดยใช้ชุุ้ดกิจิกรรมการเรีียนรู้้� และบอก
กติิกาให้้เด็็กเข้้าใจกำหนดตััวผู้้�เล่่น 1 คน เพ่ื่�อเป็็นคนจัับบััตรขึ้้�นมา และหาวิิธีีแบ่่งกลุ่่�มคนท่ี่�เหลืือให้้เท่่ากััน 
ให้้ทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมครููคอยสัังเกต และดููแลการเล่่นของเด็็กตลอดจนจบกิิจกรรม

		ขั้้  �นที่่� 4 ขั้้�นทบทวนและสรุุปความรู้้� (R: Review and Draw Conclusions) หมายถึึง ครูู และ
เด็กทบทวน และสรปุเนื้อหาเกี่ยวกบัที่เรียนจากการจดักจิกรรมเสรมิประสบการณ์โดยใช้ชดุกจิกรรมการเรียน
รู้เพื่อให้เด็กได้เข้าใจถูกต้อง

	 5.4	หลังการทดลอง (Post Test) ทำ�ำการประเมินหลังการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุด
กจิกรรมการเรียนรู้ สิน้สดุ โดยใช้แบบทดสอบวัดทกัษะทางภาษาสำ�ำหรบัเดก็ปฐมวยัชดุเดมิกบัเดก็ปฐมวยักลุม่
ตัวอย่างจำ�ำนวน 23 คน ครูจะเป็นผู้อ่านคำ�ำสั่งให้ฟัง

	 5.5	นำ�ำข้อมูลที่ได้จากการวัดทักษะทางภาษาสำ�ำหรับเด็กปฐมวัยมาวิเคราะห์ตามวิธีการสถิติต่อไป

ผลการศึกษา

1.	 ผลจากศกึษารปูแบบการจัดกจิกรรมเสรมิประสบการณ์โดยใช้ชดุกิจกรรมการเรยีนรู ้และทกัษะทาง
ภาษาของเด็กปฐมวัย มีองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ (1) หลักการ (2) จุดประสงค์ (3) สาระและกระบวนการ  
(4) กิจกรรมการเรียนรู้ (5) สื่อ และแหล่งเรียนรู้ และ (6) การวัด และประเมินผล

2.	 ผลการสร้าง และทดลองใช้การพฒันารปูแบบการจดักจิกรรมเสรมิประสบการณ์ โดยใช้ชดุกจิกรรม
การเรียนรู้

	 2.1	 ผลการสร้้างรูปูแบบการจัดักิจิกรรมเสริมิประสบการณ์ ์โดยใช้้ชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้� มีีขั้้�นตอน 
(FETR Model) ดัังนี้้� (1) ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม (F: Forthcoming) (2) ขั้้�นประสบการณ์์เดิิม (E: Experience) 
(3) ขั้้�นสอน (T: Teaching step) (4) ขั้้�นทบทวนและสรุุปความรู้้� (R : Review and Draw Conclusions) 
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	 2.2	 ผลการหาคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรม โดยภาพรวม ( = 4.66 , S.D. = 1.22) ซึ่งค่าเฉลี่ย
ที่ได้มาอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด

	 2.3	 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ 
ส่งเสริมทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัย

ตารางที่ 1	 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะทางภาษาสำ�ำหรับเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเสริม 
	 ประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายด้าน

ขั้นการจัดกิจกรรม
(FETR Model)

1. ขั้นเตรียมความพร้อม 
(F: Forthcoming)

2. ขั้นประสบการณ์เดิม
(E: Experience)

3. ขั้นสอน
(T: Teaching Step)

4.  ขั้นทบทวนและ
สรุปความรู้ (R : Review and 

Draw Conclusions)
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ให้เด็กเข้าใจก าหนดตัวผู้เล่น 1 คนเพ่ือเป็นคนจับบัตรข้ึนมาและหาวิธีแบ่งกลุ่มคนที่เหลือให้เท่ากันให้ทุกคนได้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมครูคอยสังเกตและดูแลการเล่นของเด็กตลอดจนจบกิจกรรม 
   ขั้นที่ 4 ขั้นทบทวนและสรุปความรู้ (R : Review and draw conclusions) หมายถึง ครูและ
เด็กทบทวนและสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับท่ีเรียนจากการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้
เด็กได้เข้าใจถูกต้อง 
     5.4.  หลังการทดลอง (Post Test)  ท าการประเมินหลังการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ สิ้นสุด โดยใช้แบบทดสอบวัดทักษะทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัยชุดเดิมกับเด็กปฐมวัยกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 23 คน ครูจะเป็นผู้อ่านค าสั่งให้ฟัง 

    5.5.  น าข้อมูลที่ได้จากการวัดทักษะทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัยมาวิเคราะห์ตามวิธีการสถิติต่อไป 
ผลการศึกษา 

1.  ผลจากศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้และทักษะทาง
ภาษาของเด็กปฐมวัย มีองค์ประกอบ 6 ด้านคือ (1) หลักการ (2) จุดประสงค์ (3) สาระและกระบวนการ (4) 
กิจกรรมการเรียนรู้ (5) สื่อและแหล่งเรียนรู้และ (6) การวัดและประเมินผล 

2.  ผลการสร้างและทดลองใช้การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
                  2.1 ผลการสร้างรูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีข้ันตอน 
(FETR Model) ดังนี้ (1) ข้ันเตรียมความพร้อม (F: Forthcoming) (2) ข้ันประสบการณ์เดิม (E: Experience) (3) 
ข้ันสอน (T : Teaching step) (4) ข้ันทบทวนและสรุปความรู้ (R : Review and draw conclusions)  
 
 
 
 
 
                   
 
 

2.2 ผลการหาคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรม โดยภาพรวม (𝑥̅𝑥 = 4.66 , S.D. = 1.22) ซึ่ง
ค่าเฉลี่ยที่ได้มาอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 
                  2.3  ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัย 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเสริม 
              ประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ทักษะทางภาษา ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง t Sig.(1-
tailed) N K 𝒙̅𝒙 S.D. N K 𝒙̅𝒙 S.D. 

ขั้นการจัด 
กิจกรรม 
(FETR 

Model) 

1.  ขั้นเตรียมความ
พร้อม  

(F : Forthcoming) 

2. ข้ันประสบการณ์
เดิม 

(E : Experience) 

3. ข้ันสอน 
(T : Teaching step) 

4. ข้ันทบทวนและ 
สรุปความรู้ (R : Review 

and draw  
conclusions) 
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ทักษะทางภาษาโดย
ภาพรวม 23 40 17.57 2.86 23 40 34.13 3.47 18.69* 0.0000 

1.  ด้านการฟัง 23 20 10.87 2.47 23 20 18.00 1.51 19.65* 0.0000 
2.  ด้านการพูด 23 20 11.83 1.99 23 20 18.30 1.61 22.03* 0.0000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05            

จากตารางที่ 1 เม่ือเปรียบเทียบทักษะทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายด้าน โดยใช้สถิติ t-test ทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

1.  ทักษะทางภาษา โดยภาพรวมก่อนการจัดกิจกรรม มีทักษะทางภาษา (𝑥̅𝑥 = 17.57 , S.D. = 2.86) หลัง
การจัดกิจกรรม  (𝑥̅𝑥 = 34.13 , S.D. = 3.47 ) ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาสูงข้ึน (𝑥̅𝑥 = 16.57 , S.D. = 4.25 ) แสดงให้เห็น
ว่า หลังการจัดกิจกรรมเด็กปฐมวัยมีทักษะทางภาษาสูงข้ึนกว่าก่อนการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

      1.1.  ด้านการฟัง ก่อนการจัดกิจกรรม (𝑥̅𝑥 =10.87 , S.D. = 2.47) หลังการจัดกิจกรรมด้านการฟัง (𝑥̅𝑥 
= 18.00 , S.D. = 1.51) ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาสูงข้ึน (𝑥̅𝑥 = 7.13 , S.D. = 1.74) แสดงให้เห็นว่า หลังการจัดกิจกรรม
เด็กปฐมวัยมีทักษะภาษา ด้านการฟังสูงข้ึนกว่าก่อนการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

      1.2.  ด้านการพูด ก่อนการจัดกิจกรรม (𝑥̅𝑥 =11.83 , S.D. = 1.99) หลังการจัดกิจกรรมด้านการพูด   (𝑥̅𝑥 
= 18.30 , S.D. = 1.61) ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาสูงข้ึน (𝑥̅𝑥 = 6.48 , S.D. = 1.41 )แสดงให้เห็นว่า หลังการจัดกิจกรรม
เด็กปฐมวัยมีทักษะทางภาษา ด้านการพูดสูงข้ึนกว่าก่อนการจัดกิจกรรมซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบทักษะภาษาก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ 
        โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัย 

 
 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ท าให้ทราบว่า การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัย มีคุณภาพแผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ (𝑥̅𝑥 =4.66 , S.D.= 1.22) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด ผลปรากฏว่า เวลาและการจัดกิจกรรมมีความ

17.57

10.87 11.83

34.13

18 18.316.57

7.13 6.48

0
5

10
15
20
25
30
35
40

ทักษะทางภาษาโดยภาพรวม ทักษะทางภาษา ด้านการฟัง ทักษะทางภาษาด้านการพูด

ก่อนการทดสอบ หลังการทดลอง คะแนนพัฒนา

จากตารางที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบทักษะทางภาษาสำ�ำหรับเด็กปฐมวัยก่อน และหลังการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวม และรายด้าน โดยใช้สถิติ t-test ทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า

1.	 ทักษะทางภาษา โดยภาพรวมก่อนการจัดกิจกรรม มีทักษะทางภาษา (x̅ = 17.57, S.D. = 2.86)  
หลังการจัดกิจกรรม (x̅ = 34.13, S.D. = 3.47) ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาสูงขึ้น (x̅ = 16.57, S.D. = 4.25) 
แสดงให้เห็นว่าหลังการจัดกิจกรรมเด็กปฐมวัยมีทักษะทางภาษาสูงขึ้นกว่าก่อนการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 1.1	 ด้านการฟัง ก่อนการจัดกิจกรรม (x̅ = 10.87, S.D. = 2.47) หลังการจัดกิจกรรมด้านการฟัง 
(x̅ = 18.00, S.D. = 1.51) ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาสูงขึ้น (x̅ = 7.13, S.D. = 1.74) แสดงให้เห็นว่าหลังการ
จัดกิจกรรมเด็กปฐมวัยมีทักษะภาษา ด้านการฟังสูงขึ้นกว่าก่อนการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่
ตั้งไว้อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 1.2	 ด้านการพูด ก่อนการจัดกิจกรรม (x̅ = 11.83, S.D. = 1.99) หลังการจัดกิจกรรมด้านการพูด  
(x̅ = 18.30, S.D. = 1.61) ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาสูงขึ้น (x̅ = 6.48, S.D. = 1.41) แสดงให้เห็นว่า หลังการ
จดักจิกรรมเดก็ปฐมวัยมีทกัษะทางภาษา ด้านการพดูสงูข้ึนกว่าก่อนการจดักจิกรรมซ่ึงสอดคล้องกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว้อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 

แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบทักษะภาษาก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์
โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะทางภาษาสำ�ำหรับเด็กปฐมวัย

อภิปรายผล

ผลการวิจัยในครั้งนี้ ทำ�ำให้ทราบว่าการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมทักษะทางภาษาสำ�ำหรับเด็กปฐมวัย มีคุณภาพแผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ (x̅ = 4.66, S.D.= 1.22) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด ผลปรากฏว่าเวลา และการจัด
กิิจกรรมมีีความเหมาะสม หลัังการจััดกิิจกรรม โดยภาพรวมเด็็กปฐมวััยมีีทัักษะทางภาษาสููงกว่่าก่่อนการจััด
กิิจกรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน  
พบว่่า ด้้านการฟััง และด้้านการพููดสููงกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรม ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� สามารถนำมาอภิิปรายได้้ 
ดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 ผลการศึึกษารููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และทัักษะ
ทางภาษาของเด็็กปฐมวััย พบว่่า จากการท่ี่�ศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้นในหััวข้้อต่่าง ๆ ในแต่่ละหััวข้้อทำให้้ผู้้�วิิจััย 
ได้แ้นวทางในการทำวิิจัยัเก่ี่�ยวกัับรููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุดุกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และ
ทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัย 1.) จากการที่ได้ศึกษาในเรื่องหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 
ทำ�ำให้ผู้วิจัยได้แนวคิดในเรื่องการพัฒนาภาษาเป็นการพัฒนาให้เด็กใช้ภาษาสื่อสารถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด 
ความรู ้ความเข้าใจต่าง ๆ  ที่เดก็มปีระสบการณ์ โดยสามารถตัง้คำ�ำถามในสิง่ที่สงสยัใคร่รู ้จดักจิกรรมทางภาษา
ให้มีความหลากหลายในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มุ่งปลูกฝังให้เด็กได้กล้าแสดงออกในการ ฟัง พูด 
อ่าน เขียน มีนิสัยรักการอ่าน และบุคคลแวดล้อมต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ภาษา ทั้งนี้ต้องคำ�ำนึงถึงหลัก
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ทักษะทางภาษาโดย
ภาพรวม 23 40 17.57 2.86 23 40 34.13 3.47 18.69* 0.0000 

1.  ด้านการฟัง 23 20 10.87 2.47 23 20 18.00 1.51 19.65* 0.0000 
2.  ด้านการพูด 23 20 11.83 1.99 23 20 18.30 1.61 22.03* 0.0000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05            

จากตารางที่ 1 เม่ือเปรียบเทียบทักษะทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายด้าน โดยใช้สถิติ t-test ทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

1.  ทักษะทางภาษา โดยภาพรวมก่อนการจัดกิจกรรม มีทักษะทางภาษา (𝑥̅𝑥 = 17.57 , S.D. = 2.86) หลัง
การจัดกิจกรรม  (𝑥̅𝑥 = 34.13 , S.D. = 3.47 ) ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาสูงข้ึน (𝑥̅𝑥 = 16.57 , S.D. = 4.25 ) แสดงให้เห็น
ว่า หลังการจัดกิจกรรมเด็กปฐมวัยมีทักษะทางภาษาสูงข้ึนกว่าก่อนการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

      1.1.  ด้านการฟัง ก่อนการจัดกิจกรรม (𝑥̅𝑥 =10.87 , S.D. = 2.47) หลังการจัดกิจกรรมด้านการฟัง (𝑥̅𝑥 
= 18.00 , S.D. = 1.51) ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาสูงข้ึน (𝑥̅𝑥 = 7.13 , S.D. = 1.74) แสดงให้เห็นว่า หลังการจัดกิจกรรม
เด็กปฐมวัยมีทักษะภาษา ด้านการฟังสูงข้ึนกว่าก่อนการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

      1.2.  ด้านการพูด ก่อนการจัดกิจกรรม (𝑥̅𝑥 =11.83 , S.D. = 1.99) หลังการจัดกิจกรรมด้านการพูด   (𝑥̅𝑥 
= 18.30 , S.D. = 1.61) ส่งผลให้มีคะแนนพัฒนาสูงข้ึน (𝑥̅𝑥 = 6.48 , S.D. = 1.41 )แสดงให้เห็นว่า หลังการจัดกิจกรรม
เด็กปฐมวัยมีทักษะทางภาษา ด้านการพูดสูงข้ึนกว่าก่อนการจัดกิจกรรมซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบทักษะภาษาก่อนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ 
        โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมทักษะทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัย 

 
 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ท าให้ทราบว่า การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัย มีคุณภาพแผนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ (𝑥̅𝑥 =4.66 , S.D.= 1.22) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด ผลปรากฏว่า เวลาและการจัดกิจกรรมมีความ
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ก่อนการทดสอบ หลังการทดลอง คะแนนพัฒนา
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การจัดกิจกรรมทางภาษาที่เหมาะสมกับเด็กเป็นสำ�ำคัญ 2.) ผลจากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ทำ�ำให้
ผูว้จิยัได้แนวคดิในการกำ�ำหนดแบบแผนการจดัการเรยีนรู ้หรอืลกัษณะเทคนคิวิธกีารสอนที่กำ�ำหนดขึน้ โดยจดั
ตามกรอบแนวคิิดหลัักการปรััชญาทฤษฎีี และความเชื่่�อโดยจััดองค์์ประกอบการเรีียนรู้้�ของแผนการเรีียนรู้้�ให้้ 
มีีความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อบรรลุตุามจุดุประสงค์์ในการสอนโดยมีีองค์์ประกอบ 6 ด้้าน คืือ (1) หลักัการ 
(2) จุดุประสงค์์ (3) สาระ และกระบวนการ (4) กิจิกรรมการเรีียนรู้้� (5) สื่่�อ และแหล่่งเรีียนรู้้�และ (6) การวััด  
และประเมิินผล 3.) จากการที่่�ได้้ศึึกษารููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรม 
การเรีียนรู้้�ทำให้้ได้้แนวคิดิในการจัดักิจิกรรมให้้เด็ก็ได้้รู้้�จักัสังัเกตคำศัพัท์์กล้้าพูดูกล้้าแสดงออก และการจัดักิจิกรรม
เสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สร้้างขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� โดยผ่่านการเล่่นท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
ทัักษะทางภาษาเรื่่�องการฟััง และการพููดเพื่่�อให้้เด็็กกล้้าพููดกล้้าแสดงออก โดยสามารถแบ่่งออกได้้ 4 ขั้้�นตอน 
(FETR Model) ดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1. ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม (F: Forthcoming) ขั้้�นท่ี่� 2. ชั้้�นประสบการณ์์เดิิม (E: 
Experience) ขั้้�นที่่� 3. ขั้้�นสอน (T: Teaching Step) ขั้้�นที่่� 4. ขั้้�นทบทวน และสรุุปความรู้้� (R: Review and 
Draw Conclusions) 4.) จากการที่่�ได้ศ้ึกึษาทักัษะทางภาษาสำหรับัเด็ก็ปฐมวัยั ทำให้ผู้้้�วิจิัยัได้แ้นวคิดิในทักัษะ
ทางภาษาว่่า ภาษาเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญท่ี่�ใช้้สื่่�อสารระหว่่างกััน หรืือแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน 
ดังันั้้�น เด็ก็ปฐมวัยัจะมีีทักัษะทางภาษาได้้ดีีเมื่่�อเด็ก็มีีความพร้้อม และควรได้้รับัการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�องเพราะจะ
ช่่วยให้้เด็็กเกิิดการเรีียนรู้้�ในสิ่่�งต่่าง ๆ  แบ่่งทัักษะทางภาษาของเด็็กปฐมวััยออกเป็็น 2 ด้้านคืือ (1.) ด้้านการฟััง 
หมายถึึง ความสามารถของเด็็กปฐมวััยในการเข้า้ใจความหมายของคำ (2.) ด้า้นการพููด หมายถึึง ความสามารถ
ของเด็็กปฐมวััยในการบอกชื่่�อสิ่่�งต่่าง ๆ 5. จากการท่ี่�ได้้ศึึกษาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้แนวคิิดว่่า
ชุุดกิิจกรรมเป็็นสื่่�อประกอบการเรีียนการสอน หรืือนวััตกรรมการเรีียนการสอนหลายอย่่างท่ี่�ผู้้�สอนสร้้างขึ้้�น 
เพื่่�อใช้้ประกอบการจัดัการเรีียนรู้้�ซึ่่�งจัดักิิจกรรมไว้้อย่่างเป็็นระบบในชุดุ หรืือกล่่องเดีียวกันัชุดุกิิจกรรมที่่�สร้้างขึ้้�นนั้้�น 
เป็็นชุุดกิิจกรรมที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเองอย่่างมีีระบบ เป็็นขั้้�น เป็็นตอน เพื่่�อเป็็นการ 
เพิ่่�มทักัษะด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้บรรลุจุุดุประสงค์์การเรีียนรู้้�ของชุุดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้กำหนดไว้้ 
และทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาการคิิดวิิเคราะห์์ได้้อย่่างถููกต้้อง โดยครููคอยให้้คำแนะนำ และ 
ให้้คำปรึึกษาเท่่านั้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Ministry of Education (2017) กิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ทำให้้เด็็ก
ได้้เกิิดความคิิดรวบยอดเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปหลัังจากจััดกิิจกรรม ฝึึกให้้เด็็กได้้มีีทัักษะการฟััง การพููด  
การอ่่านการสัังเกต สำหรัับการจััดกิิจกรรมในครั้้�งนี้้� มุ่่�งพััฒนาให้้เด็็กได้้มีีพัฒนาท่ี่�ครบทั้้�ง 4 ด้า้น คืือ ด้า้นร่่างกาย 
ด้้านอารมณ์จ์ิติใจ ด้้านสังัคม และด้า้นสติปิัญัญา และยังัสอดคล้อ้งกับั Ungsuea (2012) เมื่่�อพูดูถึงึชุดุกิจิกรรม 
ก็็คืือ สื่่�อการสอนท่ี่�หลากหลายด้้วยส่ื่�อประสมท่ี่�ถููกรวบรวมไว้้อย่่างเหมาะสมกัับเนื้้�อหาวิิชา และจุุดประสงค์์ 
ที่่�จะใช้จ้ัดักิจิกรรมการเรีียนการสอนให้้กับัผู้้�เรีียนเปล่ี่�ยนแปลงทางพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
ตามจุดุมุ่่�งหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ ตลอดจนส่่งเสริมิคุณุภาพทางการศึกึษาให้สู้งูขึ้้�น และช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนได้พ้ัฒันาตนเองตาม
เป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วย เนื้อหาสาระ บัตรคำ�ำ ใบงานกิจกรรม วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร ใบความรู้ เครื่องมือ
หรืือสื่่�อจำลอง และแบบวััดประเมิินผลการเรีียนรู้้� และยัังสอดคล้้องกัับ Jirakrobsakul (2016) ภาษาเป็็นการ
กระทำที่่�เกิิดขึ้้�นในตััวเด็็กในรููปแบบของการคิิด และในระบบของสััญลัักษณ์์ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อ
พััฒนาการทางภาษาในระดัับต่่อไป เพื่่�อใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน ดัังนั้้�น
ภาษาจงึควรได้รบัการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ระดบัปฐมวยัอนัจะนำ�ำไปสูก่ารพฒันาสงัคมและสตปัิญญาช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ
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2.	 ผลการสร้าง และทดลองใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัย

	 2.1	 ผลการสร้้างรูปูแบบการจัดักิจิกรรมเสริมิประสบการณ์์ โดยใช้้ชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริมิ
ทัักษะทางภาษาของเด็็กปฐมวััย ตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่่าน (x̅̅ = 4.66 , S.D. = 1.22) อยู่่�ใน
เกณฑ์์ระดัับมาก ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากผลการสร้้างรููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ได้้รัับการพััฒนาจากการท่ี่�ได้้ศึกึษา ทฤษฎีี แนวคิิด และหลัักการท่ี่�สอดคล้้องกัับการสร้้างรููปแบบการจััด
กิจิกรรมเสริมิประสบการณ์์ โดยใช้้ชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริมิทัักษะทางภาษาของเด็ก็ปฐมวัยั ซึ่่�งทำให้้ 
ได้้รูปูแบบขั้้�นตอนการจัดักิจิกรรม (FETR Model) 4 ขั้้�นตอน และมีีความเหมาะสมต่อ่การนำไปใช้้พัฒันาทักัษะ
ทางภาษาของเด็็กปฐมวััย โดยมีีขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรม (FETR Model) 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1. ขั้้�นเตรีียม 
ความพร้้อม (F: Forthcoming) 2. ชั้้�นประสบการณ์์เดิิม (E: Experience) 3. ขั้้�นสอน (T: Teaching Step) 
4. ขั้้�นทบทวน และสรุุปความรู้้� (R : Review and Draw Conclusions) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Khammanee 
(2012) ให้้ความหมายไว้้ว่่า รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� คืือ สภาพลัักษณะของการจััดเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุุม 
องค์ป์ระกอบสำคััญซึ่่�งได้ร้ับัการจััดไว้อ้ย่า่งเป็น็ระเบีียบตามหลัักปรัชัญาทฤษฎีีหลักัการแนวคิิด หรืือความเชื่่�อ
ต่่าง ๆ ประกอบด้้วยกระบวนการ หรืือขั้้�นตอนสำคััญในการจััดการเรีียนรู้้�รวมทั้้�งวิิธีี และเทคนิิคการสอน 
ต่า่ง ๆ  ที่่�สามารถช่ว่ยให้ส้ภาพการจัดัการเรีียนรู้้�นั้้�นเป็น็ไปตามทฤษฎี ีและยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Salow, 
Alexander, & Lewis (1981) ให้้ความหมายไว้้ว่่า รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� เป็็นแบบแผน (Pattern) ของ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่�มีีการจััดกระทำพฤติิกรรมขึ้้�นจำนวนหนึ่่�งซึ่่�งมีีความแตกต่่างกััน เพ่ื่�อจุุดหมาย หรืือจุุดนั้้�น
เฉพาะเจาะจงอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 

	 2.2	 ผลการหาคุุณภาพของแผนการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
และทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัย โดยตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท้ัง 5 ท่าน ได้ ได้ (x̅ = 4.66,  
S.D. = 1.22) อยูใ่นเกณฑ์ระดับมาก เพราะจากการได้รับการประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละข้อจะอยูใ่นเกณฑ์
ประเมินเห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างยิ่งเป็นส่วนใหญ่จึงทำ�ำให้มีผลที่ดีออกมาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
Jirakobsakul (2016) ภาษายังเป็นเครื่องมือสำ�ำคัญในการติดต่อสื่อสาร เพราะต้องอาศัยการฟัง และการพูด
ที่่�เป็็นพื้้�นฐานของการอ่่าน และการเขีียนในการติิดต่่อทำความเข้้าใจกัับผู้้�อื่�น และยัังสอดคล้้องกัับ Silakorn 
(2013) และภาษายัังช่่วยให้้มนุุษย์์ดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข สามารถสื่่�อสารกัันได้้ง่่าย และ 
ยัังช่่วยพััฒนาความคิิด ความรู้้� และวััฒนธรรมต่่าง ๆ อีีกด้้วย

	 2.3 	ผลการทดลองใช้้รููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมทัักษะทางภาษาของเด็็กปฐมวััย โดยแยกออกเป็็นรายด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการฟััง ด้้านการพููด โดยมีี 
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		  1)	ด้ านการฟััง พบว่่า เด็็กปฐมวััยก่่อนจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้� ด้า้นการฟังั มีี (x̅̅ = 10.87 , S.D. = 2.47) หลังัจากการจัดักิจิกรรมเสริมิประสบการณ์ ์โดยใช้้ชุุดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ด้้านการฟัังมีี (x̅̅ = 18.00 , S.D. = 1.51) ส่่งผลให้้มีีคะแนนพััฒนาท่ี่�สููงขึ้้�นซึ่่�งมีี (x̅̅ = 7.13 , S.D. = 
1.74) แสดงให้้เห็็นว่่าหลัังการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้านการฟัังสููงขึ้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการจัดักิจิกรรมเสริมิ
ประสบการณ์ ์โดยใช้ชุ้ดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�เป็น็กิจิกรรมที่่�สามารถดึงึดูดูความสนใจเด็ก็ปฐมวัยั และเด็ก็ได้เ้ล่น่
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ผ่่านการทำชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และได้้เรีียนรู้้�การฟััง เนื่่�องจากได้้ฟััง จากการที่่�ได้้รัับการจััดกิิจกรรมเสริิม 
ประสบการณ์์ โดยใช้้ชุดุกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในแต่่ละวัันทำให้้เด็ก็เกิิดการเรีียนรู้้�ที่�สามารถนำไปใช้้ในชีีวิติประจำวันั 
จากการทำกิิจกรรม และเป็็นการช่่วยส่่งเสริิมให้้เด็ก็มีีทักษะทางภาษาท่ี่�สูงูขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Insean (2011) 
การฟััง หมายถึึง กระบวนการในการทำความเข้้าใจความหมายจากสิ่่�งที่่�ได้้ฟััง และเข้้าใจจุุดประสงค์์ของผู้้�พููด
และเข้้าใจรูปูแบบภาษา และบริิบทภาษาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�มีีภาษา และวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละชุุมชน

		  2)	ด้ านการพููด พบว่่า เด็็กปฐมวััยก่่อนการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ด้านการพููดมีี (x̅̅ = 11.83, S.D. = 1.99) หลัังจากการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ 
ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้านการพููดมีี (x̅̅ = 18.30, S.D. = 1.61) ส่่งผลให้้มีีคะแนนพััฒนาที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งมีี  
(x̅̅ = 6.48, S.D. = 1.41) แสดงให้้เห็็นว่่าหลัังการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ด้า้นการพูดูสูงูขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้ ้อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิท่ิี่�ระดับั .05 ทั้้�งนี้้� อาจเป็น็เพราะ
การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่สามารถดึงดูดความสนใจเด็ก
ปฐมวัย และเด็กได้เล่นผ่านการทำ�ำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และได้เรียนรู้การพูด เนื่องจากได้พูดนำ�ำเสนอผลงาน 
จากการที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละวัน ทำ�ำให้เด็กเกิดการ
เรยีนรู้ที่สามารถนำ�ำไปใช้ในชวีติประจำ�ำวนั จากการทำ�ำกิจกรรมและเป็นการช่วยส่งเสรมิให้เดก็มีทักษะทางภาษา
ที่สูงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ Riyay and Khamsri (2012) การพูดเป็นการใช้ถ้อยคำ�ำ น้�้ำำเสียง และกิริยาอาการ 
เพื่อถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ตลอดจนความต้องการของผู้พูดให้ผู้ฟัง ได้รับรู้ 
และเกิดการตอบสนอง และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Sitthilert (2015) การพูดหมายถึงการใช้ภาษาในการ
สื่อสารกับบุคคลอื่น เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามความหมาย และความต้องการรวมถึง
เป็นการถ่ายทอดความรูค้วามคิดความเข้าใจของผูพ้ดูไปสูผู่ฟั้งซึง่ผูพ้ดูมกีารฝึกฝนอย่างสม่�่ำำเสมอ เพื่อให้สามารถ
มีทักษะทางภาษาสามารถออกเสียงใช้สำ�ำเนียงสำ�ำนวน และถ้อยคำ�ำได้ถูกต้อง 

3.	 ผลการประเมินการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมทักษะทางภาษาของเด็กปฐมวัย พบว่า ด้านปัจจัยนำ�ำเข้า โดยภาพรวมมี (x̅ = 4.60, S.D. = 0.35) อยู่
ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมมี (x̅ = 4.60 , S.D. = 0.16) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก
ที่่�สุุด และสุุดท้้ายด้้านผลผลิิต โดยภาพรวมมีี (x̅̅ = 4.60, S.D. = 0.35 ) อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับมากท่ี่�สุุด สรุุปได้้ว่่า 
ผลการประเมิินการใช้้รููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ในด้้านปััจจััย 
นำเข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต ใช้้ได้้เป็็นอย่่างดีีมาก 

	 เพราะฉะนั้น จากการประเมินการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรม
การเรีียนรู้้�ใช้้ได้้ผลเป็็นอย่่างดีีเพราะเกณฑ์์อยู่่�ในระดัับมาก และระดัับมากท่ี่�สุุดในแต่่ละด้้าน และการประเมิิน
การใช้้รููปแบบการจััดกิิจกรรมตามรููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
เป็น็อย่่างไร ใช้ไ้ด้้ดีี หรืือไม่่ มีีกระบวนการดีี หรืือไม่่ ผลออกมาน่่าพึงึพอใจ และสอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ต้อ้งการศึึกษา
ในเรื่่�องวิิจััยที่่�ทำขึ้้�นหรืือไม่่ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Ministry of Education (2017) กิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์เป็็น
กิิจกรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้เด็็กได้้พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ในทัักษะต่่าง ๆ ผู้้�วิิจััยเลืือกท่ี่�จะพััฒนาทัักษะทางภาษา  
มีีทักัษะการฟััง การพููด โดยการฝึึกปฏิิบััติิร่่วมกััน และการทำงานเป็็นกลุ่่�มทั้้�งกลุ่่�มย่่อย และกลุ่่�มใหญ่่ เพ่ื่�อให้้เกิิด
ความคิิดรวบยอดเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องที่่�ได้้เรีียนรู้้�สำหรัับการจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ในครั้้�งนี้้� มุ่่�งประเมิิน
พัฒนาการทั้ง 4 ด้านของเด็กปฐมวัย คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา
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ข้้อเสนอแนะ

1.	 การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีการคำ�ำนึงถึงการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับทักษะทางภาษาให้สอดคล้องกับชีวิตประจำ�ำวัน และความเหมาะสมกับเด็ก

2.	 การจััดกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� สามารถส่่งเสริิมทัักษะด้้านต่่าง ๆ 
ของเด็็กได้้หลายด้้าน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับการปรัับปรุุงการใช้้กิิจกรรมของผู้้�จััดให้้สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์ และ 
เหมาะสมกัับวััยของเด็็ก

3.	 การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรคำ�ำนึงถึงระยะเวลาในการจัด
กิจกรรม และความสนใจของเด็ก

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ครููควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบการส่่งเสริิมทัักษะทางภาษาสำหรัับเด็็กปฐมวััยกัับการจััดกิิจกรรม
การเรียนรู้แบบอื่น ๆ เพื่อนำ�ำผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมทักษะทางภาษาสำ�ำหรับเด็กปฐมวัย

2.	 ครูคูวรมีีการศึกึษาผลของการจัดักิจิกรรมเสริมิประสบการณ์ ์โดยใช้ชุุ้ดกิจิกรรมการเรีียนรู้้� ที่่�มีีตัวัแปร
อื่่�น ๆ  เช่่น ทัักษะพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์ ทัักษะพื้้�นฐานทางคณิิตศาสตร์์ ทัักษะพื้้�นฐานทางภาษา และ 
การสื่่�อสาร พฤติิกรรมทาสัังคม พฤติิกรรมให้้ความช่่วยเหลืือ หรืือพฤติิกรรมที่่�ให้้ความร่่วมมืือ เป็็นต้้น 
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู ้แบบร่วมมือ  
เรื่องหลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงทดลอง โดยดำ�ำเนินการ 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1. เพื่อสร้าง และหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อน และหลังจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 2564 จำ�ำนวน 36 คน 3. เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู ้แบบร่วมมือ, แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
มค่ีาความยาก อยูร่ะหว่าง 0.31-0.74 ค่าดัชนีอำ�ำนาจจำ�ำแนก อยูร่ะหว่าง 0.31-0.99 และค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.73 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับ
การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และการทดสอบ
ทแีบบไม่อสิระ ผลการวจิยั พบว่า 1. กจิกรรมการเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมในระดบัมาก (x̅ = 4.49,S.D.=0.69) 
และผลการหาประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพ 83.05/81.83 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 
2. ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ของนักเรียนสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. นักเรียน 
มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80,S.D.=0.77)

คำสำคััญ: การเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทาง การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
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Abstract

The research aimed to develop the flipped classroom and the cooperative  
learning model in Basic Counting Principles for Mathayomsuksa 4 students, which was  
the experimental research. The purposes of this study were: 1. to create and evaluate the 
efficiency of learning activities at the level 80/80, 2. to compare students' academic  
achievement before and after learning activities. The sample consisted of 36 students of 
Mathayomsuksa 4, academic year 2021. 3. To study students’ satisfaction towards the  
learning activities. Research tools consisted of plan for classroom learning activities  
development of flipped classroom and the cooperative learning model, achievement test 
with the difficulty value between 0.31 - 0.74, the discrimination index between 0.31 - 0.99 
and the reliability coefficient of 0.73 and students’ satisfaction evaluation form. The  
statistical data analyses were mean, S.D., percentage and t-test dependent sample. The 
results of the study were as follows: 1. Learning activities were appropriate at the high level 
(x̅ = 4.49,S.D.=0.69) and the results of the efficiency of learning activities were found to be 
effective at 83.05/81.83, which was consistent with the 80/80 criteria. 2. The comparison of 
academic achievement indicated that academic achievement after engaging student learning 
activities was significantly higher than before the learning activity at the statistical significance 
level of .05 3. Overall, students were very satisfied with the learning activities at the high 
level (x̅ = 3.80,S.D.=0.77)

Keywords: Flipped Classroom, The Cooperative Learning Model, Academic Achievement

บทนำ�ำ

คณติศาสตร์มีอทิธพิลยิง่ต่อความสำ�ำเรจ็ในการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เนื่องด้วย คณติศาสตร์มส่ีวนช่วย
ในการส่งเสริมให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีระบบแบบแผน และมีเหตุผล สามารถนำ�ำไปสู ่
การวิเคราะห์ปัญหา หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  เพื่อแก้ไขได้อย่างรอบคอบ และถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน
ในการตัดสินใจ ส่งผลให้แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม สามารถนำ�ำไปปรับใช้ในชีวิตจริงได้ 
อย่างมีเหมาะสม และประสิทธิภาพ (Ministry of Education, 2017) คณิตศาสตร์เป็นสิ่งที่ต้องเกี่ยวข้องกับ
การคิดเป็นอย่างมาก ผู้ที่จะเข้าใจคณิตศาสตร์ และสามารถนำ�ำคณิตศาสตร์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้นั้นจะต้อง
รู้จักคิด ซ่ึงแนวทางการสอนที่เกี่ยวกับทักษะการคิดมี 4 ลักษณะคือ การสอนเพื่อการคิด (Teaching for 
Thinking) การสอนการคิด (Teaching of Thinking) การสอนเกี่ยวกับการคิด (Teaching About Thinking) 
และการสอนด้วยการคิด (Teaching With Thinking) เป็นการสอนที่เป็นการเรียนแบบร่วมมือ (Thipkong 
and Aksornkid, 2010) 
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จากการศึึกษาการผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) รายวิิชา คณิิตศาสตร์์
ของระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ของโรงเรีียนเถิินวิิทยา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 
ปีีการศึึกษา 2559–2562 พบว่่า ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์มีีคะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ 25.01, 23.72, 28.19 และ 
24.08 ตามลำดัับ (รายงานผลการทดสอบทางการศึึกษา ระดัับชาติขิั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET), 2559-2558) ซึ่่�งพบว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนนั้้�นยัังต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยคะแนนระดัับประเทศ และยัังไม่่ถึึงร้้อยละ 50 ของคะแนนทั้้�งหมด  
ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาตามสาระมาตรฐานการเรีียนรู้้� จะพบว่่า มาตรฐานการเรีียนรู้้�สาระที่่� 3 เรื่่�อง สถิิติิ และความ
น่่าจะเป็็น มีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลง เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสาระมาตรฐานการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องอื่่�น ๆ นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััย
เมื่่�อได้้ทำการวิิเคราะห์์ ถึึงปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากตััวนัักเรีียน และครููผู้้�สอน พบว่่า ปััญหาท่ี่�เกิิดจากนัักเรีียนนั้้�น 
คืือ เนื่่�องจากภายในชั้้�นเรีียนจะประกอบไปด้้วยนักัเรีียนที่่�มีีความสามารถที่่�แตกต่่างกัันไป และนักัเรีียนแต่่ละคน
ที่่�มีีความรู้้�พื้้�นฐานทางคณิิตศาสตร์์ที่่�ไม่่เท่่ากััน จึึงทำให้้เกิิดปััญหาในการเรีียนภายในชั้้�นเรีียน และส่่งผล 
กระทบต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนตามลำดัับ ปััญหาที่่�เกิิดจากครููผู้้�สอน คืือ การสอนส่่วนใหญ่่จะเป็็นรููปแบบ
ของการบรรยายไม่ค่่อ่ยจัดักิจิกรรมที่่�ให้น้ักัเรีียนได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มในการเรีียนการสอน จึึงส่ง่ผลให้น้ักัเรีียนขาดความ
มั่่�นใจในตนเอง ในการที่่�จะซัักถามข้้อสงสััย หรืือต้้องการคำแนะนำจากครููผู้้�สอนได้้ จากปััญหาที่่�กล่่าวมา 
ข้้างต้้นนั้้�น จึงึต้้องหาแนวทางในการจัดัการเรีียนการสอนที่่�สามารถส่่งเสริมิให้้นัักเรีียนนั้้�นได้้มีีส่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน
มากขึ้้�น โดยมีีครููผู้้�สอนเป็็นผู้้�ที่�ให้้คำแนะนำอย่่างใกล้้ชิิด ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�สอน และนัักเรีียนได้้มีีการแลกเปล่ี่�ยน
ความคิิด แนวคิิด ซึ่่�งกััน และกัันแล้้วนำไปสู่่�การเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนให้้ดีีขึ้้�น

จากการศึึกษาวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนโดยแบบห้้องเรีียนกลัับทาง ซึ่่�งมีีวิิธีีการแบบ “เรีียนที่่�บ้้าน
แล้้วทำกิจิกรรมทีีโรงเรีียน” โอจาโล และดอย์์น (Ojalo and Doyne, 2011 อ้้างอิงิใน Panna, 2015) กล่่าวว่่า 
ห้้องเรีียนกลัับทางเป็็นการกลัับทางห้้องเรีียน การสอนที่่�ไม่่เน้้นเนื้้�อหามาก แต่่เน้้นการพััฒนาทัักษะ และ 
การลงมืือปฏิบิัติัิในโครงการที่่�ผู้้�เรีียนสนใจ และช่ื่�นชอบ โดยท่ี่�ครูทูำหน้า้ท่ี่�เป็็นผู้้�แนะนำเป็็นที่่�ปรึกึษา และเพ่ื่�อน
ร่่วมงาน ซึ่่�งนัักเรีียนจะต้้องศึึกษาเนื้้�อหาจากการดููวิิดีีโอที่่�ผู้้�สอนจััดทำขึ้้�น วิิดีีโอจากแหล่่งเรีียนรู้้�ต่าง ๆ หรืือ 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นความรู้้�ในเนื้้�อหาที่่�ผู้้�สอนกำหนดก่่อนที่่�จะเข้้าเรีียนในห้้องเรีียนตามปกติิ โดยนัักเรีียน 
จะต้้องทำการบันัทึึกความรู้้�ที่�ได้้จากการศึึกษาก่่อนเข้้าห้้องเรีียน อาจเป็็นสรุปุสั้้�น ๆ ตามความเข้้าใจของนักัเรีียนเอง 
ในบางครั้้�งอาจตั้้�งคำถามที่่�เกิิดจากการสงสััยในเนื้้�อหานั้้�น ๆ เพื่่�อมาสอบถาม หรืืออภิิปรายกัันในห้้องเรีียน  
ผู้้�สอนอาจให้้นัักเรีียนทำแบบฝึึกหััดหลัังจากดููวิิดีีโอนั้้�น หรืือเมื่่�อเข้้าชั้้�นเรีียนผู้้�สอนอาจตั้้�งคำถามที่่�เป็็นเนื้้�อหา
ที่่�ให้น้ักัเรีียนศึกึษาล่ว่งหน้้าก่อ่นที่่�จะทำกิจิกรรมในห้อ้งเรีียน เพ่ื่�อเป็น็การทดสอบว่า่ นักัเรีียนนั้้�นเข้า้ใจในเนื้้�อหา 
หรือไม่ ซ่ึงภายในห้องเรียนที่เกิดขึ้นหลังจากให้นักเรียนเป็นผู้ศึกษาด้วยตนเองแล้วนั้น จะเป็นการทำ�ำกิจกรรม 
การอภิิปรายในหััวข้้อต่่าง ๆ หรืือการทำแบบฝึึกหััด โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�แนะนำ และช่่วยเหลืือให้้นัักเรีียนมีีผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีี และเกิดิการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน และคงทน นอกจากนี้้�นักัการศึกึษาได้เ้สนอแนะแนวทางการ
จัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�คณิิศาสตร์์ที่่�เน้้นนักัเรีียน เป็็นสำคััญไว้้หลากหลายวิธิีี กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มร่่วมมืือ 
(The Cooperative Learning Model) เป็็นวิิธีีการที่่�ผู้้�สอนส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนทำงานร่่วมกััน และช่่วยเหลืือ
กัันในชั้้�นเรีียน การสอนรููปแบบนี้้�ช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในชั้้�นเรีียน และส่่งเสริิมวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ด้้าน
พุุทธิิพิิสััย และทัักษะพิิสััย (Pornkul, 2001) 

จากการศึกึษาวิธิีีการจัดัการเรีียนการสอน โดยแบบห้้องเรีียนกลับัทาง และวิธิีีการเรีียนรูปูแบบร่่วมมืือ 
ประกอบกับัปััญหาที่่�ผู้้�วิจัยัสนใจนั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงจะนำวิธิีีการจัดัการเรีียนการสอนทั้้�ง 2 วิธิีีนั้้�น มาประยุกุต์์ใช้้ร่่วมกััน
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ในเนื้้�อหา เรื่่�อง หลัักการนัับเบื้้�องต้้น ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 เพราะเห็็นว่่าเป็็นเทคนิิคการจััด 
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่�เหมาะสมสำหรัับการเรีียนรู้้�รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ และเป็็นกิิจกรรมท่ี่�เน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ
ส่ง่เสริิมการร่ว่มมืือกันัทำงานเป็น็กลุ่่�ม นักัเรีียนได้้ช่ว่ยหลืือกันัขณะทำงานมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ซึ่่�งจะสามารถ
พััฒนานัักเรีียนให้้เป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความข้้าใจในคณิิตศาสตร์์ สามารถนำความรู้้�ไปประยุุกด์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 
มีีทัักษะกระบวนการทางคณิิตศาสตร์์ที่่�จำเป็็นรวมไปถึึงการคิิดวิิเคราะห์์ในการแก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการท่ี่� 
หลากหลาย พร้้อมทั้้�งตระหนักัเห็น็คุณุค่า่ และมีีเจตคติิที่่�ดีีต่อ่คณิติศาสตร์ ์ซึ่่�งสอคคล้อ้งกัับจุดุหมายท่ี่�หลักัสูตูร
แกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศัักราช 2551 กำหนดไว้ ้รวมทั้้�งเพ่ื่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการพััฒนาการเรีียน
การสอนในการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลอัันจะส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนที่่�สููงขึ้้�น มีีทัักษะกระบวนการทางคณิิตศาสตร์์ และทัักษะในการทำงานเป็็นกลุ่่�ม

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อสร้าง และหาประสทิธภิาพของกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัทางร่วมกบัการเรยีนรู ้แบบ
ร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อน และหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกบัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่อง หลกัการนบัเบื้องต้น สำ�ำหรบันกัเรียนช้ันมธัยมศึกษา
ปีที่ 4 

3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom)
	 1.1	 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) 
		  Ojalo and Doyne, (2011 อ้างอิงใน Panna, 2015) กล่าวว่า ห้องเรียนกลับทาง (Flipped 

Classroom) เป็นการกลับทางห้องเรียนการสอนที่ไม่เน้นเนื้อหามาก แต่เน้นการพัฒนาทักษะ และการลงมือ
ปฏบิตัใินโครงการที่ผูเ้รยีนสนใจ และชื่นชอบ โดยที่ครทูำ�ำหน้าที่เป็นผูแ้นะนำ�ำ เป็นที่ปรกึษา และเพื่อนร่วมงาน

		  Panich (2014) ได้กล่าวถึง ห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) ว่าเป็นการเรียนที่ครู
จะช่วยเน้นให้นักเรียนเข้าใจหลักการ ไม่ใช่ท่องจำ�ำ หัวใจ คือ ครูเน้นทำ�ำหน้าที่ช่วยแนะนำ�ำการเรียนของนักเรียน
ไม่ใชท่ำ�ำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ครูเปลี่ยนจากบทบาทปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนทั้งชั้นเป็นปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน
เป็นรายคน

		  จากการศึกษาความหมายของการจัดการเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัทาง (Flipped Classroom) 
สามารถสรุปได้ว่า เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นักเรียนได้ศึกษาความรู้ จากการบรรยายเนื้อหาใน
ห้องเรียน อยู่ในรูปของสื่อต่าง ๆ  ซึ่งนักเรียนจะสามารถศึกษาในส่วนนี้ได้ด้วยตนเองที่บ้าน หรือนอกห้องเรียน 
และมาเน้นการพฒันาทกัษะการลงมือปฏบิติักจิกรรมต่าง ๆ  ในชัน้เรียน โดยจะมีครผููส้อนทำ�ำหน้าที่ให้คำ�ำปรกึษา 
และคอยให้นำ�ำแนะนำ�ำ
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	 1.2	 วิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom)
		  Panna (2015) ได้สงัเคราะห์ข้ันตอนการสอนโดยใช้วธีิการจดัการเรียนการสอนแบบ Flipped 

Classroom ดังนี้ 
		  ขั้นที่ 1 นักเรียนศึกษาจากสื่อที่ได้รับไปล่วงหน้า พร้อมบันทึกการเรียนรู้จากสื่อนั้น ๆ 
		  ขั้นที่ 2 ทบทวนความรู้เดิมที่ได้จากการเรียนรู้จากสื่อ และถาม–ตอบ เรื่องจากสื่อ 
		  ขัน้ที่ 3 กจิกรรมการเรยีนรู้ที่ครมูอบหมาย โดยเป็น Lab ด้านวธิคิีดเชิงคำ�ำนวณ หรอืเป็นกจิกรรม

ศึกษาค้นคว้า หรือกิจกรรมแก้ปัญหา 
		  จากข้อมูลข้างต้นสามารถสังเคราะห์วิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped 

Classroom) ได้โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
		  ขั้นที่ 1 ศึกษาความรู้ด้วยตนเอง คือ นักเรียนต้องศึกษาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อ วิดีทัศน์ หรือ

แหล่งข้อมูลที่ครูให้ก่อนเข้าชั้นเรียน 
		ขั้้  �นที่่� 2 ขั้้�นทบทวนและนำเสนอความรู้้� คืือ นัักเรีียนจะต้้องนำเสนอความรู้้�ที่่�ตนเองศึึกษา 

มา อาจเป็็นจากการตอบคำถามจากการสื่่�อต่่าง ๆ หรืืออาจเป็็นการอธิิบายความรู้้�ที่่�ตนเองศึึกษา
		  ขั้นที่ 3 ขั้นกิจกรรม คือ การทำ�ำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในห้องเรียน โดยใช้ความรู้ที่ศึกษามาแล้ว

จากสื่อต่าง ๆ โดยการทำ�ำแบบฝึกหัด การเล่นเกม การทำ�ำการทดลอง
2.	 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
	 2.1	 ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ
		  Khammanee (2010) ได้้กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือทุุกรูปูแบบต่่างก็็มีีกระบวนการเรีียนรู้้�

ที่่�ต้้องพึ่่�งพา และเกื้้�อกููลกััน สมาชิิกในกลุ่่�มมีีการปรึึกษาหารืือ และปฏิิสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด สมาชิิกทุุกคน
มีบทบาทหน้าที่ต้องรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได้ สมาชิกกลุ่มต้องใช้ทักษะการทำ�ำงานกลุ่ม และการ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการทำ�ำงาน หรือการเรียนรู้ร่วม

		  จากการศึกษาความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ สามารถสรุปได้ว่าเป็นการจัดกิจกรรม 
โดยให้นักเรียนได้ทำ�ำงานเป็นกลุ่ม ซึ่งภายในกลุ่มนักเรียนจะมีการแบ่งหน้าที่ในการทำ�ำงาน นักเรียนแต่ละคน
จะต้องรับผิดชอบหน้าที่ของตนมีการช่วยเหลือรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในขณะ
ทำ�ำงาน และช่วยกันตอบคำ�ำถาม การใหค้ำ�ำชมเชย และการให้รางวัลกลุ่ม ครูจะให้ตามผลงานกลุ่มเป็นหลัก

	 2.2	 ขั้นตอนการเรียนรู้แบบร่วมมือ ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ไว้ดังนี้ 
		  1.	 ขั้นเตรียมกิจกรรมในขั้นเตรียมประกอบด้วยครูแนะนำ�ำทักษะในการเรียนรู้ร่วมกัน และจัด

เป็นกลุ่มย่อย ๆ ประมาณ 3-5 คน ครูควรแนะนำ�ำเกี่ยวกับระเบียบของกลุ่ม บทบาท และหน้าที่ของสมาชิก
กลุ่มแจ้งวตัถปุระสงค์ของบทเรยีน และการทำ�ำกจิกรรมร่วมกนั และการฝึกฝนทกัษะพื้นฐานจำ�ำเป็นสำ�ำหรบัการ
ทำ�ำกิจกรรมกลุ่ม

		  2.	 ขั้นสอน ครูนำ�ำเข้าสู่บทเรียน แนะนำ�ำเนื้อหา แนะนำ�ำแหล่งข้อมูล และมอบหมายงานให้
นักเรียนแต่ละกลุ่ม และอธิบายขั้นตอนการทำ�ำงาน

		  3.	 ขัน้ทำ�ำกจิกรรมกลุม่ นกัเรยีนเรียนรูร่้วมกนัในกลุม่ย่อย โดยที่แต่ละคนมบีทบาท และหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมายเป็นขั้นตอนที่สมาชิกในกลุ่มจะได้รับผิดชอบร่วมกันในขั้นนี้ ครูอาจกำ�ำหนดให้นักเรียน
ใช้เทคนิคต่าง ๆ  กัน เช่น แบบวิธีการตัดต่อภาพแบบร่วมมือกันเรียนรู้เป็นกลุ่ม แบบสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม 
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ร่วมกันคิด แบบแข่งขันเป็นทีม แบบการประสบความสำ�ำเร็จเป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น ในการทำ�ำ
กิจกรรมแต่ละครั้งเทคนิคที่ใช้แต่ละครั้งจะต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการเรียนแต่ละเรื่องในการเรียน
ครั้งหนึ่ง ๆ  อาจต้องใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือหลาย ๆ  เทคนิคประกอบกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
เรยีนในขัน้นี้ครจูะต้องคอยให้คำ�ำแนะนำ�ำช่วยเหลือ เมื่อนกัเรียนมีข้อสงสยั หรือมีปัญหาที่สมาชกิภายในกลุม่ไม่
สามารถช่วยกันได้ และเมื่อต้องการคำ�ำแนะนำ�ำช่วยเหลือจากครู

		  4.	ขั้้ �นตรวจสอบผลงาน และการทดสอบในขั้้�นนี้้�เป็็นการตรวจสอบว่่านัักเรีียนได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
ครบถ้้วนแล้้วหรืือยััง ผลการปฏิิบัตัิเิป็น็อย่่างไรเน้้นการตรวจสอบผลงานกลุ่่�ม และรายบุุคคลในบางกรณีีนักเรีียน
อาจต้้องซ่่อมเสริิมส่่วนที่่�ยัังขาดตกบกพร่่อง ต่่อจากนั้้�นเป็็นการทดสอบความรู้้�นัักเรีียน

		  5.	ขั้้ �นสรุุปบทเรีียน และประเมิินผลการทำงานกลุ่่�ม ครูู และนัักเรีียนช่่วยกัันสรุุปบทเรีียน  
ถ้้าสิ่่�งใดที่่�นัักเรีียนไม่่เข้้าใจครููควรอธิิบายเพิ่่�มเติิม ครูู และนัักเรีียนช่่วยกัันประเมิินผลการทำงานกลุ่่�ม และ
พิิจารณาว่่าอะไร คืือจุุดเด่่นของงาน และอะไรควรปรัับปรุุง

	
กรอบแนวคิดในการวิจัย

			 
 ตััวแปรต้้น				     ตััวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนหลงัจากการจดักจิกรรมการเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัทาง ร่วมกบั
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 สูงกว่าก่อนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.	 ประชากรประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 แผนการเรียนศิลป์  

ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนเถินวิทยา อำ�ำเภอเถิน จังหวัดลำ�ำปาง ทั้งหมด 3 ห้อง จำ�ำนวน 81 คน
2.	 กลุ ่มตัวอย่างกลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/4  

ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนเถินวิทยา อำ�ำเภอเถิน จังหวัดลำ�ำปาง จำ�ำนวน 36 คน ได้มาจากการเลือกแบบกลุ่ม 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง
ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ

1. 	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
2. 	ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอกจิกรรม
	 การเรียนรู้
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
1.	 แผนการจดักจิกรรมการเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัทาง ร่วมกบัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่อง หลกัการ

นับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4
	 1.1	 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง และการเรียนรู้แบบร่วมมือในรายวิชาคณิตศาสตร์ จากนั้นวิเคราะห์ และ
สร้้างเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย โดยเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับทาง ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง หลัักการนัับเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 
ปีีที่่� 4 

	 1.2	นำ �ำเสนอแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความครอบคลมุของเนื้อหา และความเหมาะสมในการใช้ภาษาแล้วนำ�ำข้อเสนอแนะที่ได้ไปพจิารณา 
และปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะ

	 1.3	นำ �ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปรับปรุง และแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) และนำ�ำผลการประเมินที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยความ
เหมาะสมของกิจกรรมเรียนรู้ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.49 ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมมาก และปรับปรุงกิจกรรม
การเรียนรู้ตามคำ�ำแนะนำ�ำของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน 

	 1.4	นำ �ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2563 โรงเรียนเถนิวทิยา จงัหวดัลำ�ำปาง จำ�ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบหาประสทิธภิาพ
ด้านเนื้อหา ภาษา และเวลาในการใช้กิจกรรมการเรียนรู้

	 1.5	นำ �ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเถินวิทยา จังหวัดลำ�ำปาง จำ�ำนวน 9 คน และจำ�ำนวน 30 คนตามลำ�ำดับ 
เพื่อหาประสทิธภิาพของกจิกรรมการเรียนรูต้ามเกณฑ์ 80/80 จากนัน้ปรบัปรงุข้อบกพร่อง และพฒันาแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อนำ�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต่อไป

2.	 แบบทดสอบที่วดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน เรื่อง หลกัการนบัเบื้องต้น สำ�ำหรบันกัเรียนช้ันมธัยมศกึษา 
ปีที่ 4 ผู้วิจัยดำ�ำเนินการสร้างดังนี้

	 2.1	 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และวิธีสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เอกสาร
การวัดผลการศึกษา เพื่อนำ�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบที่ครอบคลุมตามทางด้านความรู้ ความ
เข้าใจ การนำ�ำไปใช้ และวิเคราะห์ตามการจำ�ำแนกระดับความสามารถพฤติกรรมทางพุทธิพิสัยของบลูม

	 2.2	กำ �ำหนดประเภท และจำ�ำนวนข้อสอบในการสร้างแบบทดสอบที่ใช้ในการวิจัยนี้ โดยจะสร้าง
ข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจำ�ำนวน 40 ข้อ และเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้ จำ�ำนวน 
20 ข้อ

	 2.3	 สร้า้งตารางวิิเคราะห์์แบบทดสอบ โดยยึึดจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� เพ่ื่�อกำหนดจำนวนแบบทดสอบ 
และสร้้างข้้อสอบที่่�สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� จากนั้้�นนำข้้อสอบที่่�สร้้างทั้้�งหมด เสนอต่่ออาจารย์์ 
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ท่ี่�ปรึึกษา พิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหา และความเหมาะสมของภาษาแล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข
ตามข้อเสนอแนะ

	 2.4	นำ �ำแบบทดสอบที่ปรบัปรงุ และแก้ไขแล้ว จำ�ำนวน 40 ข้อ ให้ผูเ้ชี่ยวชาญจำ�ำนวน 5 ท่าน พจิารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา และความสอดล้องระหว่างข้อสอบกบัจดุประสงค์การเรียนรู ้นำ�ำผลคะแนน
ที่ได้มาหาดัชนีความสอดคล้อง หรือค่า IOC และเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 ซ่ึงเป็นข้อสอบ
ที่อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ 

	 2.5	 นำแบบทดสอบท่ี่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 โรงเรีียน 
เถินิวิทิยา จังัหวัดัลำปาง จำนวน 30 คน ที่่�เรีียนเนื้้�อหานี้้�มาแล้้ว จากนั้้�นวิเิคราะห์์หาค่่าความยาก (P) และหาค่่า
ดััชนีีอำนาจจำแนก (D) โดยใช้้แบบอิิงกลุ่่�มของข้้อสอบรายข้้อ และคััดเลืือกข้้อสอบตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้  
โดยข้้อสอบที่่�เข้้าเกณฑ์์จะมีีค่่าความยาก (P) อยู่่�ระหว่่าง 0.31-0.74 และค่่าดััชนีีอำนาจจำแนก (D) มีีค่่าอยู่่�
ระหว่่าง 0.31-0.99 และจากนั้้�นนำข้้อสอบที่่�เข้้าเกณฑ์์มาวิเิคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงของแบบทดสอบทั้้�งฉบับัได้้ 
0.73 โดยใช้้วิิธีีของคููเดอร์์และริิชาร์์ดสััน (Kuder and Richardson) KR. 20 จากนั้้�นนำข้้อสอบท่ี่�เข้้าเกณฑ์์ 
ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ ที่่�ได้้มาจััดพิิมพ์์แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

3.	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทาง  
ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้าง ดัังนี้้�

	 3.1	 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และเอกสางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อการจดักจิกรรมการเรียนรู้ และกำ�ำหนดรายการประเมินความพงึพอใจที่เป็นข้อคำ�ำถามที่เกี่ยวข้องกบัการจดั
กจิกรรมการเรียนรู ้จำ�ำนวน 15 ข้อ จากนัน้ ออกแบบสร้างแบบประเมนิความพงึพอใจแบบมาตราส่วน (Rating 
Scale) กำ�ำหนดระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ 

	 3.2	นำ �ำแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้กิจกรรมการ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา แล้วนำ�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

	 3.3	นำ �ำแบบประเมินความพึงพอใจ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และประเมินความสอดคล้อง IOC โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาเลือกแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.80 - 1.00

	 3.4	 ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ ตามคำ�ำแนะนำ�ำของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจัดพิมพ์แบบ
ประเมินความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำ�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

แบบแผนการวิจัย 
แบบแผนในการการวจัิยครัง้นี้ คือ แบบศึกษากลุม่เดยีววดัสองครัง้ (The One-Group Pretest-Posttest 

Design)
การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 ผูว้จิยัดำ�ำเนนิการทดสอบก่อนเรียนกบักลุม่ตวัอย่างด้วยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน เรื่อง 

หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4
2.	ดำ �ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลัก

การนับเบื้องต้น สำ�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ตามแผนการจัดการเรยีนรู ้จำ�ำนวน 5 กจิกรรม 10 ชัว่โมง
กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง
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3.	 เมื่อดำ�ำเนินการจัดกจิกรรมการเรียนท้ัง 5 กจิกรรมเรียบร้อยแล้ว หลงัจากนัน้ผูว้จิยัดำ�ำเนนิการทดสอบ
หลงัเรียนด้วยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน เรื่อง หลกัการนบัเบื้องต้น สำ�ำหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 4 และทำ�ำแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ

4.	นำ �ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตรวจให้คะแนน และนำ�ำผลแบบประเมินความพึงพอใจ
ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 วิเคราะห์การหาประสทิธภิาพของกจิกรรมการเรียนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัทาง ร่วมกบัการเรยีนรูแ้บบ

ร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตรการหา
ค่า E1/E2

2.	 วิเคราะห์ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนก่อนและหลงัจากการจดักจิกรรม
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้สถิติทดสอบทีแบบไม่อิสระ (T-test Dependent)

3.	 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับ
การเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่อง หลกัการนบัเบื้องต้น สำ�ำหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 จากแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการศึกษา

1.	 ผลการสร้างและหาประสทิธภิาพของกจิกรรมการเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัทาง ร่วมกบัการเรียนรู้
แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80

	 ผูว้จัิยได้ออกแบบการจัดกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยยดึรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัทาง 
และนำ�ำการเรียนรู้แบบร่วมมือ มาร่วมด้วยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีทั้งหมด 5 กิจกรรม ใช้เวลาในการ
จัดกิจกรรมทั้งหมด 10 ชั่วโมง ดังนี้

	 1.1	 หลักการบวก	 เวลา 2 ชั่วโมง
	 1.2	 หลักการคูณ	 เวลา 2 ชั่วโมง
	 1.3	 แฟกทอเรียล 	 เวลา 2 ชั่วโมง
	 1.4	 การเรียงสับเปลี่ยนเชิงเส้นของสิ่งของที่แตกต่างกันทั้งหมด	 เวลา 2 ชั่วโมง
	 1.5	 การจัดหมู่ของสิ่งของที่แตกต่างกันทั้งหมด	 เวลา 2 ชั่วโมง
	 โดยมขีัน้ตอนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัทาง ร่วมกบั การเรียนรูแ้บบร่วมมอื ดงันี้
	 ขั้นตอนที่ 1 นักเรียนแบ่งออกเป็นกลุ่มๆละ 4 คน คละความสามารถ นักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 

2 คน และ อ่อน 1 คน นักเรียนแต่ละกลุ่มศึกษาความรู้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล จากสื่อ วีดีโอ หรือจากแหล่ง
ข้อมูลที่ครูจัดเตรียมไว้ให้ก่อนเข้าชั้นเรียน ซึ่งสรุปความรู้ที่ได้จากการศึกษา



ขั้นตอนที่ 6  ครูและนักเรียนร่วมกันประเมินผลงานกลุ่ม พร้อมประกาศคะแนนของแต่ละกลุ่มให้
ทราบ พร้อมให้ค าชมเชย หรือรางวัลส าหรับกลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุด จากนั้นครูและนักเรียนรวมกันสรุปความรู้ที่ได้
จากการท ากิจกรรม   

 
ตารางที ่1 แสดงผลการหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง 

ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตาม
เกณฑ์ 80/80 กับนักเรียนจ านวน 30 คน   
ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยในแต่ละเร่ือง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 

เร่ืองท่ี 1 เร่ืองท่ี 2 เร่ืองท่ี 3 เร่ืองท่ี 4 เร่ืองท่ี 5 เต็ม เฉลี่ย 
80.58 86.40 82.08 83.60 83.73 20 16.37 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
= 83.05 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 
= 81.83 

  
จากตาราง 1 พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง 

หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ  E1 / E2 เท่ากับ 83.05/81.83 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดแสดงว่า กิจกรรมการเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 ที่ตั้งไว ้
 2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
     ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้ องต้น ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน  36  คน  ซึ่งได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2   แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบ 
 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
การทดสอบ จ านวน

(คน) 
คะแนน

เต็ม 
 
𝒙̅𝒙 

 
S.D. 

% of 
Mean 

t 
 

Sig. 
 

ก่อนเรียน 36 20 5.67 1.76 28.35 30.26* 0.000 หลังเรียน 16.53 1.75 82.65 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ย 5.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 28.35 และหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 16.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.65 และเมื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้กับหลังก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดกิจ กรรม      
การเรียนรู้ของนักเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต64

	 ขั้นตอนที่ 2 นักเรียนแต่ละกลุ่ม ร่วมกันทบทวนความรู้ และนำ�ำเสนอความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
ด้วยตนเอง จากสื่อ วีดีโอต่างๆ หรือจากแหล่งข้อมูลที่คุณครูจัดเตรียมไว้ให้ ก่อนเข้าชั้นเรียน ร่วมกับเพื่อนใน
การสร้างองค์ความรู้ จากเรื่องที่ศึกษา โดยครูจะเป็นผู้คอยใหค้ำ�ำแนะนำ�ำ และควบคุมการดำ�ำเนินกิจกรรม 

	 ขั้นตอนที่ 3 ครูมอบหมายงานกลุ่ม และชี้แจงขั้นตอนการทำ�ำกิจกรรม
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 นัักเรีียนแต่่ละกลุ่่�มลงมืือปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยนัักเรีียนช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน 

และกััน ภายในกลุ่่�มต้้องในการแก้้ไขปััญหา และอภิิปรายร่่วมกััน จากนั้้�นร่ว่มกัันตรวจสอบคำตอบของงานกลุ่่�ม
ตนเอง

	ขั้้ �นตอนที่่� 5 นักัเรีียนทุกุคนทำการทดสอบย่่อย (ทดสอบรายบุคุคล) แล้้วนำผลคะแนนของแต่่ละคน
มารวมกัันเป็็นคะแนนของกลุ่่�ม หรืือใช้้คะแนนเฉลี่่�ยมาเป็็นคะแนนกลุ่่�ม (กรณีีสมาชิิกแต่่ละกลุ่่�มไม่่เท่่ากััน)

	ขั้้ �นตอนท่ี่� 6 ครูู และนัักเรีียนร่่วมกัันประเมิินผลงานกลุ่่�มพร้้อมประกาศคะแนนของแต่่ละกลุ่่�ม 
ให้้ทราบพร้้อมให้้คำชมเชย หรืือรางวััลสำหรัับกลุ่่�มที่่�ได้้คะแนนสููงสุุด จากนั้้�นครูู และนัักเรีียนรวมกัันสรุุป 
ความรู้้�ที่่�ได้้จากการทำกิิจกรรม	  

ตารางที่ 1	แสดงผลการหาประสทิธภิาพแบบภาคสนาม ของการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัทาง 
ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ตามเกณฑ์ 80/80 กับนักเรียนจำ�ำนวน 30 คน 

	 จากตาราง 1 พบว่า กจิกรรมการเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัทาง ร่วมกบั การเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่อง 
หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ E1 / E2 เท่ากับ 83.05/81.83 ซ่ึง
สูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�ำหนดแสดงว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็น
ไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้

2.	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนก่่อน และหลังัจากการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�
แบบห้อ้งเรีียนกลับัทางร่ว่มกับัการเรีียนรู้้�แบบร่ว่มมืือ เรื่่�อง หลักัการนับัเบื้้�องต้น้ สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษา 
ปีีที่่� 4

	 ผู้วจิยัได้ทำ�ำการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนก่อน และหลงัจากการจดักิจกรรม
การเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัทางร่วมกบัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่อง หลกัการนบัเบื้องต้น สำ�ำหรบันกัเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจำ�ำนวน 36 คน ซึ่งได้ผลดังตารางต่อไปนี้



ขั้นตอนที่ 6  ครูและนักเรียนร่วมกันประเมินผลงานกลุ่ม พร้อมประกาศคะแนนของแต่ละกลุ่มให้
ทราบ พร้อมให้ค าชมเชย หรือรางวัลส าหรับกลุ่มท่ีได้คะแนนสูงสุด จากนั้นครูและนักเรียนรวมกันสรุปความรู้ที่ได้
จากการท ากิจกรรม   

 
ตารางที ่1 แสดงผลการหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง 

ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตาม
เกณฑ์ 80/80 กับนักเรียนจ านวน 30 คน   
ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยในแต่ละเร่ือง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 

เร่ืองท่ี 1 เร่ืองท่ี 2 เร่ืองท่ี 3 เร่ืองท่ี 4 เร่ืองท่ี 5 เต็ม เฉลี่ย 
80.58 86.40 82.08 83.60 83.73 20 16.37 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
= 83.05 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 
= 81.83 

  
จากตาราง 1 พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง 

หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ  E1 / E2 เท่ากับ 83.05/81.83 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดแสดงว่า กิจกรรมการเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 ที่ตั้งไว ้
 2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
     ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้ องต้น ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน  36  คน  ซึ่งได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2   แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบ 
 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
การทดสอบ จ านวน

(คน) 
คะแนน

เต็ม 
 
𝒙̅𝒙 

 
S.D. 

% of 
Mean 

t 
 

Sig. 
 

ก่อนเรียน 36 20 5.67 1.76 28.35 30.26* 0.000 หลังเรียน 16.53 1.75 82.65 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ย 5.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 28.35 และหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 16.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.65 และเมื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้กับหลังก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดกิจ กรรม      
การเรียนรู้ของนักเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 

ขั้นตอนที่ 6  ครูและนักเรียนร่วมกันประเมินผลงานกลุ่ม พร้อมประกาศคะแนนของแต่ละกลุ่มให้
ทราบ พร้อมให้ค าชมเชย หรือรางวัลส าหรับกลุ่มท่ีได้คะแนนสูงสุด จากนั้นครูและนักเรียนรวมกันสรุปความรู้ที่ได้
จากการท ากิจกรรม   

 
ตารางที ่1 แสดงผลการหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง 

ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตาม
เกณฑ์ 80/80 กับนักเรียนจ านวน 30 คน   
ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยในแต่ละเร่ือง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 

เร่ืองท่ี 1 เร่ืองท่ี 2 เร่ืองท่ี 3 เร่ืองท่ี 4 เร่ืองท่ี 5 เต็ม เฉลี่ย 
80.58 86.40 82.08 83.60 83.73 20 16.37 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
= 83.05 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 
= 81.83 

  
จากตาราง 1 พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง 

หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ  E1 / E2 เท่ากับ 83.05/81.83 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดแสดงว่า กิจกรรมการเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 ที่ตั้งไว ้
 2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
     ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้ องต้น ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน  36  คน  ซึ่งได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2   แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบ 
 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
การทดสอบ จ านวน

(คน) 
คะแนน

เต็ม 
 
𝒙̅𝒙 

 
S.D. 

% of 
Mean 

t 
 

Sig. 
 

ก่อนเรียน 36 20 5.67 1.76 28.35 30.26* 0.000 หลังเรียน 16.53 1.75 82.65 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ย 5.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 28.35 และหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 16.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.65 และเมื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้กับหลังก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดกิจ กรรม      
การเรียนรู้ของนักเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง 
ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการประเมินความพึงพอใจ   
  ของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
  เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

 
รายการการประเมิน 

 
 𝒙̅𝒙 

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านเนื้อหา    
1.  ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียน 3.50 0.61 มาก 
2.  เนื้อหาเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก 3.67 0.58 มาก 
3.  เนื้อหามีความทันสมยั และชัดเจน 3.87 0.81 มาก 
4.  เนื้อหาสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้ 3.57 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านเนื้อหา 3.64 0.73 มาก 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้    
5.  นักเรียนได้แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 3.77 0.68 มาก 
6.   นักเรียนไดล้งมือปฏิบัติงาน และเรียนรูด้้วยตัวเอง 3.97 0.84 มาก 
7.   นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 4.07 0.75 มาก 
8.   กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย และน่าสนใจ 3.73 0.89 มาก 
9.   กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการท างานกลุ่ม  
     และความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนมากขึ้น 

4.07 0.81 มาก 

10.  กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหามากขึน้  4.03 0.74 มาก 
11.  เวลาในการท ากิจกรรมการเรยีนรู้มีความเหมาะสม 3.83 0.77 มาก 
12.  สื่อวีดีโอการสอน เหมาะกับกิจกรรมการเรียนรู้ 3.80 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 3.92 0.78 มาก 
ด้านการวัดและประเมินผล    
13.  การวัดและประเมินผลกิจกรรมครอบคลุมทั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม 3.53 0.61 มาก 
14.  การวัดและประเมินผลกิจกรรมครอบคลุมเนื้อหาท่ีน ามาจดักิจกรรม 3.53 0.64 มาก 
15.  ผลการวัดและประเมินกิจกรรมของตนเองและของกลุม่เป็นท่ีนา่พึงพอใจ 3.87 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล 3.69 0.72 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.80 0.77 มาก 

  
จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ แบบ

ห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เรื่อง หลักการนับเบื้องต้นในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.77  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่
นักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.92  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.78 รองลงมาคือ  ด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 65

ตาราง 2	 แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติของ 
	 การทดสอบ เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนชั้น 
	 มัธยมศึกษาปีที่ 4

	 จากตาราง 2 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับทางร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง หลัักการนัับเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 
ปีีที่่� 4 ก่่อนการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีคะแนนเฉลี่่�ย 5.67 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.35 และหลังัการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�มีีคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 16.53 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.65 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนระหว่่างก่่อนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�กัับหลัังก่่อนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนหลัังการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนสููงกว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ของอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ .05

3.	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทาง  
ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง หลัักการนัับเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4

ตารางที่ 3	แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของการประเมนิความพงึพอใจ 
ของนกัเรยีนที่เรยีนด้วยกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัทาง ร่วมกบั การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื 
เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4



 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง 
ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการประเมินความพึงพอใจ   
  ของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
  เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

 
รายการการประเมิน 

 
 𝒙̅𝒙 

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านเนื้อหา    
1.  ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียน 3.50 0.61 มาก 
2.  เนื้อหาเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก 3.67 0.58 มาก 
3.  เนื้อหามีความทันสมยั และชัดเจน 3.87 0.81 มาก 
4.  เนื้อหาสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้ 3.57 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านเนื้อหา 3.64 0.73 มาก 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้    
5.  นักเรียนได้แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 3.77 0.68 มาก 
6.   นักเรียนไดล้งมือปฏิบัติงาน และเรียนรูด้้วยตัวเอง 3.97 0.84 มาก 
7.   นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 4.07 0.75 มาก 
8.   กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย และน่าสนใจ 3.73 0.89 มาก 
9.   กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการท างานกลุ่ม  
     และความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนมากขึ้น 

4.07 0.81 มาก 

10.  กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหามากขึน้  4.03 0.74 มาก 
11.  เวลาในการท ากิจกรรมการเรยีนรู้มีความเหมาะสม 3.83 0.77 มาก 
12.  สื่อวีดีโอการสอน เหมาะกับกิจกรรมการเรียนรู้ 3.80 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 3.92 0.78 มาก 
ด้านการวัดและประเมินผล    
13.  การวัดและประเมินผลกิจกรรมครอบคลุมทั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม 3.53 0.61 มาก 
14.  การวัดและประเมินผลกิจกรรมครอบคลุมเนื้อหาท่ีน ามาจดักิจกรรม 3.53 0.64 มาก 
15.  ผลการวัดและประเมินกิจกรรมของตนเองและของกลุม่เป็นท่ีนา่พึงพอใจ 3.87 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล 3.69 0.72 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.80 0.77 มาก 

  
จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ แบบ

ห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เรื่อง หลักการนับเบื้องต้นในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.77  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่
นักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.92  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.78 รองลงมาคือ  ด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง 
ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการประเมินความพึงพอใจ   
  ของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
  เรื่อง หลักการนับเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

 
รายการการประเมิน 

 
 𝒙̅𝒙 

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านเนื้อหา    
1.  ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียน 3.50 0.61 มาก 
2.  เนื้อหาเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก 3.67 0.58 มาก 
3.  เนื้อหามีความทันสมยั และชัดเจน 3.87 0.81 มาก 
4.  เนื้อหาสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้ 3.57 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านเนื้อหา 3.64 0.73 มาก 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้    
5.  นักเรียนได้แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 3.77 0.68 มาก 
6.   นักเรียนไดล้งมือปฏิบัติงาน และเรียนรูด้้วยตัวเอง 3.97 0.84 มาก 
7.   นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 4.07 0.75 มาก 
8.   กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย และน่าสนใจ 3.73 0.89 มาก 
9.   กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการท างานกลุ่ม  
     และความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนมากขึ้น 

4.07 0.81 มาก 

10.  กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหามากขึน้  4.03 0.74 มาก 
11.  เวลาในการท ากิจกรรมการเรยีนรู้มีความเหมาะสม 3.83 0.77 มาก 
12.  สื่อวีดีโอการสอน เหมาะกับกิจกรรมการเรียนรู้ 3.80 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 3.92 0.78 มาก 
ด้านการวัดและประเมินผล    
13.  การวัดและประเมินผลกิจกรรมครอบคลุมทั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม 3.53 0.61 มาก 
14.  การวัดและประเมินผลกิจกรรมครอบคลุมเนื้อหาท่ีน ามาจดักิจกรรม 3.53 0.64 มาก 
15.  ผลการวัดและประเมินกิจกรรมของตนเองและของกลุม่เป็นท่ีนา่พึงพอใจ 3.87 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล 3.69 0.72 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.80 0.77 มาก 

  
จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ แบบ

ห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับ การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เรื่อง หลักการนับเบื้องต้นในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.77  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่
นักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.92  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.78 รองลงมาคือ  ด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต66

	 จากตาราง 3 พบว่่า นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 4 มีีความพึึงพอใจต่่อเรีียนด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
แบบห้้องเรีียนกลัับทางร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง หลัักการนัับเบื้้�องต้้นในภาพรวมนัักเรีียนมีี 
ความพึึงพอใจในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.80 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.77 เมื่่�อพิิจารณา 
แต่ล่ะด้า้น พบว่า่ ด้า้นที่่�นักัเรีียนมีีความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ คืือ ด้า้นกิจิกรรมการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.78 รองลงมา คืือ ด้้านการวััด และประเมิินผล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.69  
มีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.72 และด้า้นที่่�นักัเรีียนมีีความพึงึพอใจน้อ้ยสุดุ คืือ ด้า้นเนื้้�อหา มีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.64 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.73

อภิปรายผล

การสร้าง และหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบ
ร่่วมมืือ เร่ื่�อง หลัักการนัับเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นนั้้�น ตรวจสอบแล้้วว่่า
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�นี้้�มีีความเหมาะสมในภาพรวมระดัับมาก ซึ่่�งกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทาง  
ร่่วมกับัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง หลักัการนับัเบื้้�องต้้น สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมััธยมศึกึษาปีีที่่� 4 ในการวิิจัยันี้้�มีีทั้้�งหมด 

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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5 กิจิกรรม โดยใช้เ้วลาในการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ทั้้�งหมด 10 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาหลักัสูตูร
การศกึษาขัน้พื้นฐาน และเอกสารประกอบหลกัสตูรกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ รวมถงึวเิคราะห์หลกัสตูร
วิชาคณติศาสตร์ เพื่อนำ�ำไปกำ�ำหนดขอบเขตของจดุประสงค์การเรียนรู ้เนื้อหา เวลา นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัได้ศกึษา
ถึึงหลัักการการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทาง วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทาง และการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทางร่่วมกัับ
การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือตามเอกสารที่่�ศึึกษา และเสนออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาเพื่่�อขอคำแนะนำในส่่วนท่ี่�ยัังบกพร่่อง 
และนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข และผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเหมาะสมของกิิจกรรมการเรีียนรู้้� จาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมดจำนวน 5 ท่่าน และนำคำแนะนำในส่่วนที่่�บกพร่่องมาปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนนำกิิจกรรม 
การเรีียนรู้้�ไปใช้้กัับนัักเรีียน

ในส่วนผลการหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม กับนักเรียนจำ�ำนวน 30 คน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
83.05/81.83 ตามลำ�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ทั้งนี้ เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้นั้นสร้างมาจาก
การศึึกษาเอกสารต่่าง ๆ รวมไปถึึงผ่่านการประเมิินความเหมาะสมจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และได้้มีีการนำข้้อเสนอ
แนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุง และแก้้ไขก่่อนหาประสิิทธิิภาพแบบเด่ี่�ยวกัับนักัเรีียนจำนวน 3 คน เพ่ื่�อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้เวลาในการจััดกิิจกรรม และเนื้้�อหาของกิิจกรรมได้้นำข้้อแก้้ไขต่่าง ๆ มา 
ปรัับปรุุง และหาประสิิทธิิภาพแบบกลุ่่�มกัับนัักเรีียนจำนวน 9 คน พบว่่า มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 78.88/78.89 
ซ่ึงต่�่ำำกว่าเกณฑ์ 80/80 ซึง่สอดคล้องกบั Promwong (2013) ที่กล่าวว่า ความคลาดเคลื่อนของผลลัพธ์ที่ถอืว่า
เป็นไปตามเกณฑ์มีค่าต่�่ำำกว่าเกณฑ์ไม่เกิน 2.5% และสูงกว่าเกณฑ์ได้ไม่เกิน 2.5% และสื่อ หรือชุดการสอนได้
รับการออกแบบ และพัฒนาอย่างดีมีคุณภาพ ค่า E1 หรือ E2 ที่คำ�ำนวณได้จากการหาประสิทธิภาพจะต้องใกล้
เคียงกัน และห่างกันไม่เกิน 5% ซึ่งยืนยันได้ว่ากิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพในการนำ�ำไปใช้

2.	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนก่่อน และหลังัจากการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
แบบห้อ้งเรีียนกลับัทางร่ว่มกับัการเรีียนรู้้�แบบร่ว่มมืือ เรื่่�อง หลักัการนับัเบื้้�องต้น้สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษา 
ปีีที่่� 4 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนสููงกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เน่ื่�องจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ช่วยให้้นัักเรีียนได้้ฝึึก 
การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองจากการสรุปุความรู้้�ที่�ได้้จากการศึกึษาเนื้้�อหาจากสื่่�อที่่�จัดัเตรีียมไว้้ก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียน ซึ่่�งเป็็น 
การเตรีียมความพร้้อมก่่อนการจััดกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน นอกจากนี้้�เป็็นการฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการนำ
เทคโนโลยีีเข้า้มาช่ว่ยในการเรีียนรู้้� การเรีียนรู้้�แบบห้อ้งเรีียนกลับัทางเป็น็การจัดัการเรีียนรู้้�ที่�ช่ว่ยให้น้ักัเรีียนได้้
มีีเวลาในการทำกิิจกรรมในชั้้�นเรีียนได้้มากขึ้้�น ทำให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้� และเข้้าใจในเนื้้�อหาท่ี่�เรีียนมากขึ้้�นจาก
การลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน ซึ่่�งในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำการเรีียนรู้้� 
แบบร่่วมมืือมาช่่วยในการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้� เพื่่�อช่่วยให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกการกล้้าแสดงออก การแสดงความคิดิเห็น็ 
การค้้นคว้้าหาความรู้้� การทำงานร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น ฝึึกกระบวนการการทำงานเป็็นกลุ่่�ม เป็็นการช่่วยเพิ่่�ม
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน รวมไปถึึงครูู และนัักเรีียนด้้วยการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ นอกจากจะเป็็นการส่่งเสริิม
ด้้านปฏิิสัมัพันัธ์์ระหว่่างผู้้�อื่่�นแล้้ว การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับัทางร่่วมกับัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือนี้้�
ยัังสร้้างความสนใจในการเรีียนมากขึ้้�น รวมไปถึึงการให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกการคิิดวิิเคราะห์์ และสรุุปความจนเกิิด
การสร้้างองค์์ความรู้้�ในเนื้้�อหานั้้�น ๆ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำคััญของกระบวนการเรีียนรู้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
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Tanglumlert (2015) ได้้ทำการวิิจััยผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดห้้องเรีียนกลัับด้้านท่ี่�มีีต่อ 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาเคมีี เรื่่�อง อััตราการเกิิดปฏิิกิิริิยาเคมีีของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีี ท่ี่� 5 
สายการเรีียนวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีีกิจกรรมนอกห้้องเรีียนโรงเรีียนอััสสััมชััญ สมุุทรปราการ ผลการวิิจััย พบว่่า  
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาเคมีี เรื่่�อง อััตราการเกิิดปฏิิกิิริิยาเคมีีของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5  
สายการเรีียนวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีีกิจกรรมนอกห้้องเรีียนของโรงเรีียนอัสัสััมชัญั สมุทุรปราการ สูงูกวาเกณฑ์์ร้้อยละ 70  
ภายหลังัจากได้ร้ับัการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดิห้อ้งเรีียนกลับัด้า้น สอดคล้อ้งกับั Duangtod (2018) 
ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ห้้องเรีียนกลัับด้้าน เพ่ื่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิิชา
คณิิตศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ผลการวิิจััย พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชา
คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การหาปริิมาตรของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�ได้้รัับการจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้� โดยใช้้
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับ  
Tanwilas (2019) ได้ท้ำการวิจิัยัเรื่่�อง การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์ต์ามแนวคิิดห้อ้งเรีียนกลัับด้า้น 
โดยใช้้รููปแบบการสอนแบบร่่วมมืือแบบ TAI เร่ื่�อง เรขาคณิิตวิิเคราะห์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ผลการวิิจััย  
พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียนด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นสููงกว่่า
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

3.	 การประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทาง  
ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง หลัักการนัับเบื้้�องต้้นสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 4 พบว่่า นัักเรีียน
มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้ทำ�ำกิจกรรมในห้องเรียน ซึ่งช่วยให้นักเรียนได้แสดงศักยภาพของ
ตนเองในการเรีียนรู้้� ประกอบกัับในชั้้�นเรีียนได้้มีีการนำการจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือมาช่่วยในการจััด
กิิจกรรม ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝนการแสดงความคิิดเห็็นการยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่�น  
การช่ว่ยเหลืือกันั และกันัภายในกลุ่่�ม ซึ่่�งการจัดัการเรีียนการสอนในลักัษณะนี้้�เป็น็การสร้า้งแรงบันัดาลใจ และ
แรงจููงใจในการเรีียนเพราะเป็็นการเรีียนการสอนที่่�ครููผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือ ให้้คำปรึึกษา ให้้นัักเรีียนได้้เกิิด
การสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้้�ยังัเป็น็การฝึกึให้น้ักัเรีียนได้ม้ีีการนำสื่่�อเทคโนโลยีีที่่�นักัเรีียนท่ี่�มีีความ
ถนัดมาใช้ในการศึกษาหาความรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ Kanchanaphan (2016) ได้ทำ�ำ
วิิจััยเรื่่�อง ผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทางท่ี่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาชีีววิิทยา การกำกัับ
ตนเอง และความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 จากผลการศึึกษา พบว่่า  
จากการตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทางคะแนนเฉลี่่�ย นัักเรีียนมีี
ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก โดยคะแนนท่ี่�ได้้จากการทำแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อ
การจััดการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.16 สอดคล้้องกัับ Noihuahaad (2018) ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง 
การพัฒันารูปูแบบการเรีียนการสอนแบบห้อ้งเรีียนกลับัทางร่ว่มกับัการเรีียนรู้้�แบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่ง่เสริมิทักัษะ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี ผลการวิิจััย พบว่่า ความพึึงพอใจท่ี่�มีี
ต่่อกิิจกรรมของนัักศึึกษาท่ี่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียนกลัับทางร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบ
ยืืดหยุ่่�นยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  
โดยภาพรวมมีีความพึงึพอใจนระดับัมากในทุกุด้้าน สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Tanwilas (2019) ได้้ทำการวิิจัยั 
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เร่ื่�อง การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดห้้องเรีียนกลัับด้้าน โดยใช้้รููปแบบการสอน 
แบบร่่วมมืือแบบ TAI เรื่่�อง เรขาคณิิตวิิเคราะห์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ผลการวิิจััย พบว่่า พฤติิกรรมการทำงาน
กลุ่่�มของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�น อยู่่�ในระดัับมาก พึึงพอใจ 
ของนัักเรีียนต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 จากผลการประเมินความเหมาะสมด้านสื่อการเรียนรู้ ควรมีการจัดทำ�ำสื่อให้มีความน่าสนใจ เพื่อ

ดึงดูดนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา ควรใช้ภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหา
ที่เรียนได้อย่างง่าย 

2.	 จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านเนื้อหา  
ควรเรีียงลำดัับเนื้้�อหาจากง่่ายไปหายาก เพ่ื่�อช่่วยให้้นักัเรีียนเข้า้ใจในเนื้้�อหาได้้ง่า่ยขึ้้�น และสร้้างโจทย์์ปัญัหาให้้
สอดคล้้องกับัชีีวิติประจำวันั เพื่่�อช่่วยให้้นักัเรีียนเห็น็ความสำคัญัของเนื้้�อหา ซึ่่�งมีีประโยชน์์ต่่อการนำไปประยุกุต์์
ใช้้ในชีีวิิตจริิง

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
กิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ สามารถช่วยส่งเสริมพัฒนา

ผลสมัฤทธ์ิทางเรยีนได้ จึงควรทำ�ำวจัิยในการศึกษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในเนื้อหาอื่นๆในรายวชิาคณติศาสตร์ 
เช่น เซต ตรรกศาสตร์ ความน่าจะเป็น เป็นต้น
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การเรียนการสอนออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีการศึกษา 2564 จำ�ำนวน 6,288 คน กำ�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ Taro Yamana ที่ระดับนัยสำ�ำคัญ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 377 คน ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าสถิติแอลฟาโคเอฟฟิเชียลของครอนบาค เท่ากับ 0.986 การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย  
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำ�ำรวจ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนั และการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
ผลการวจิยัที่สำ�ำคญั มีดงันี้ 1) ปัจจยันำ�ำเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรูอ้อนไลน์ส่งผล และมีอทิธพิลต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการ สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน้�้ำำหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.120 อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยปัจจัยนำ�ำเข้าด้านผู้สอนและ
บคุลากรสนับสนนุส่งผลและมอีทิธพิลต่อปัจจยัด้านกระบวนการ อย่างมนัียสำ�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.050 และ
ปัจจยันำ�ำเข้าด้านการบรหิารจดัการรายวชิาส่งผลและมีอทิธพิลต่อปัจจยัด้านกระบวนการ อย่างมีนยัสำ�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 2) ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนออนไลน์ อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอน
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ออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001

คำ�ำสำ�ำคัญ:	ประสทิธภิาพการเรียนการสอนออนไลน์ ประสทิธผิลการเรียนการสอนออนไลน์ การเรียนการสอน 
	 ออนไลน์

Abstract

The objective of this research was to study the structural factors affecting the  
efficiency and effectiveness of online teaching and learning in Higher Education. It was  
quantitative research methodology, the population was 6,288 undergraduate students of 
Suan Dusit University, academic year 2021. The sample size was determined using Taro 
Yamana's formula at the statistical significance level of .05 and a total of 377 samples were 
derived. The opinion questionnaire with the five-point rating scale of which Cronbach's Alpha 
Coefficient was 0.986 was used. The data were analyzed by descriptive statistics; mean and 
standard deviation, and inferential statistics; Exploratory Factor Analysis, Confirmatory  
Factor Analysis, and Structural Equation Modeling. The important research findings were as 
follows: 1) The input factors of online learning technology affected and influenced process 
factors, the co-effects were accounted at 77% (R2 = 0.773) with standard relative weights 
(Standardized Coefficients or Beta: β) of 0.120 at the statistical significance level of 0.001. 
The input factors of teachers and supporting staffs affected and influenced the process  
factors at the statistical significance level of 0.050, and the input factors of course  
management affected and influenced the process factors at the statistical significance level 
of 0.001, 2) The process factors affected and influenced the efficiency factors of online 
teaching and learning at the statistical significance level of 0.000, and 3) the efficiency of 
online teaching and learning factors affected and influenced the effectiveness of online 
teaching and learning factors at the statistical significance level of 0.001.

Keywords:	 Efficiency of Online Teaching and Learning, Effectiveness of Online Teaching and  
	 Learning, Online Teaching and Learning

บทนำ�ำ

การบรหิารงานของมหาวทิยาลยัภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กบัการจดัการเรยีนการสอน รวมถงึแรงกดดนัที่เพิม่มากขึน้ของการแข่งขนัในสภาพแวดล้อมที่โลกาภวิตัน์แห่ง
การเรียนรู ้การนำ�ำเสนอหลกัสตูรโดยการส่งมอบการจดัการเรียนการสอนผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
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ซ่ึงเชื่อมโยงเครือข่ายมากมายทั่วโลกเข้าด้วยกัน จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจะต้องพบกับ
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ การพััฒนานวััตกรรมของเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์กำลัังมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�
ระบบการจััดการเนื้้�อหาที่่�ชาญฉลาดมากขึ้้�น เช่่น ความสามารถเปลี่่�ยนวิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�เรีียน 
แต่่ละคน โดยขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบการเรีียนรู้้� และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีที่�ผู้้�เรีียนใช้้ในการเรีียนรู้้� (Martinez, 2001) 
ด้้วยความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในเทคโนโลยีี การเรีียนรู้้�ออนไลน์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�สอนจะต้้องทราบว่่า 
“เทคโนโลยีีไม่่เพีียงพอ” “ไม่่ได้้ให้้วิิธีีแก้้ปััญหาที่่�ง่่ายและรวดเร็็ว” ดัังนั้้�นผู้้�สอนจำเป็็นต้้องต่่อยอดจากความ
เชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ในฐานะครูู (Teacher) และนำไปใช้้ในทำงานหรืือจััดการเรีียนการสอนร่่วมกัับ 
ผู้้�อื่่�นในการพััฒนาการเรีียนการสอนออนไลน์์ (Ryan, Scott, Freeman, & Patel, 2000)

ผูเ้รียนเป็นองค์ประกอบที่สำ�ำคัญการเรียนรูอ้อนไลน์ ความสำ�ำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวข้อง
โดยตรงการเรียนรูข้องผูส้อน ผูเ้รียน และบคุลากรสนบัสนนุท้ังระบบ ตัง้แต่การวางแผน การออกแบบการเรียน
การสอน การประเมิินผล และการจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ การเรีียนการสอนออนไลน์์จะมีี
ความหมายต่่อผู้้�เรีียนก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีการจััดการ และการนำเสนอที่่�ดีียึึดผู้้�เรีียน 
เป็็นศููนย์์กลาง มีีประสิิทธิภิาพ มีีความยืืดหยุ่่�น และมีีการสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีที่�สามารถอำนวยความสะดวก
แก่่ผู้้�เรีียนได้้ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียนรู้้� มีีความสุุขในการเรีียน และบรรลุุความสำเร็็จ 
ในการเรีียนตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� และเป้้าหมายของการเรีียนในรายวิิชา (Morrison & Khan, 2003) 
นอกจากนี้้� Hubbard (2019) ได้้กล่า่วถึงึวิธิีีการที่่�มีีประสิทิธิภิาพในการนำเสนอการสอน Online ได้้แก่ ่ผู้้�สอน 
สถาบันั และผู้้�กำหนดนโยบาย ซึ่่�งทั้้�งหมดมีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกัับการรัับรู้้�ของผู้้�สอนเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิผิลของ
การสอน ผู้้�สอนอาจปรัับวิิธีีการที่่�สอนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพการสอนที่่�สููงขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมการสอน Online 
และการกำหนดช่่วงระยะเวลาการสอนเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ปี ค. ศ. 2020 
Coman, C. & et al. (2020) ศึกษาการสอน และการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาในช่วงการระบาด
ของ COVID-19: มุมมองของผู้เรียน พบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 
อาทิ ิการฝึกึอบรมที่่�ผู้้�สอนมีีในการใช้เ้ทคโนโลยีี รูปูแบบการสอน ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เรีียน กลยุทุธ์ท์ี่่�ใช้้ในการดึงึดูดู
ความสนใจของผู้้�เรีียน การส่่งเสริิมการติิดต่่อระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน รวมถึึงการส่่งเสริิม และจููงใจผู้้�เรีียน 
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย และการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรู้้� ปีี ค.ศ. 2002 Siragusa, L. (2002) ศึึกษา
ประสิิทธิิผลของการเรีียนออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษา พบว่่า ประสิิทธิิผลของการเรีียนออนไลน์์ ได้้แก่่  
ความสำเร็็จของการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนท่ี่�ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้� กิิจกรรมการเรีียนการสอน งานท่ี่�มอบหมาย 
การทดสอบ และการประเมิินผลการเรีียนออนไลน์์ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีทัศนคติิที่่�ดีี และส่่งเสริิมผลการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียนได้้การเรีียนออนไลน์์ทำให้้เข้้าถึงึการเรีียนรู้้�ง่ายขึ้้�น เป็็นการเรีียนรู้้�ที่�เป็็นอิสิระ และเรีียนรู้้�ได้้ทุุกท่ี่�ทุกุเวลา 

ดังันั้้�น ผู้้�วิจัิัยสนใจที่่�จะศึกึษาประสิทิธิภิาพ และประสิิทธิผิลการเรีียนการสอนออนไลน์์ เพ่ื่�อการปรับัปรุงุ
การสอน และโอกาสการเรียนรู้สำ�ำหรับผู้เรียน และการจัดส่งการเรียนการสอนออนไลน์ในสภาพแวดล้อมของ
การเรียนรู้ใหม่ของโลกเทคโนโลยี



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต76

วัตถุประสงค์

เพื่่�อศึึกษาปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนออนไลน์์ใน
ระดับอุดมศึกษา 

สมมติฐาน

1.	  ปัจจัยนำ�ำเข้าส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์
2.	 ปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนออนไลน์
3.	 ปัจจยัด้านประสทิธิภาพการเรยีนการสอนออนไลน์ส่งผลและมอีทิธพิลต่อปัจจยัด้านประสทิธผิลการ

เรียนการสอนออนไลน์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การเรียนออนไลน์
การเรีียนออนไลน์์ (Online Learning) เป็็นวิธิีีการศึกึษา (A Method of Education) ที่่�ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้� 

ในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิง (Virtual Environment) การเรีียนออนไลน์์เปิิดตััวครั้้�งแรกในปีี ค.ศ. 1990  
ด้้วยการสร้้างอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) และเพ่ื่�อใช้ใ้นการเรีียนทางไกล (Distance Learning) การเรีียนออนไลน์์ 
หรืือที่่�เรีียกว่่า E-Learning เป็็นที่่�แพร่่หลายมากที่่�สุุดในการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา ทำให้้ผู้้�เรีียนจากพื้้�นที่่� 
ทางภููมิิศาสตร์์ต่่าง ๆ สามารถมีีส่่วนร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษาและผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ ทางออนไลน์์ และเรีียนรู้้�
อย่า่งยืืดหยุ่่�นตามสถานที่่�และการจััดสรรเวลาของผู้้�เรีียนในขณะท่ี่�ทำงานไปด้ว้ยและศึกึษาในระดัับอุดุมศึกึษา
ไปด้้วยพร้้อม ๆ กััน (Tophat, (2021).

การเรีียนออนไลน์ ์เป็น็สภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็เป็น็ฐาน (Internet-Based Learning 
Environment) ที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�เรีียนที่่�มีีภูมูิหิลังัที่่�หลากหลาย และมีีมุมุมองที่่�แตกต่า่งกันั สถาบันัระดับัอุดุมศึกึษา
จะใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning Management System: LMS) เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเรีียน
ออนไลน์์ ซึ่่�งสามารถอยู่่�ในรููปแบบของการเรีียนรู้้�แบบอะซิิงโครนััส (Asynchronous Learning) โดยผู้้�เรีียน 
ไม่่จำเป็็นต้้องออนไลน์์ในเวลาเดีียวกััน สามารถใช้้หััวข้้อการอภิิปราย หรืือสนทนา และการสื่่�อสารผ่่ารอีีเมล 
(E-Mail) เพื่อการเรียนรู้ของหลักสูตรที่สมบูรณ์ หรือการเรียนรู้แบบซิงโครนัส (Snchronous Learning) โดย
ผู้เรียนจะต้องออนไลน์ในเวลาเดียวกัน 

การเรีียนรู้้�แบบอะซิิงโครนััส เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�เกิิดขึ้้�นได้้แม้้ว่่าผู้้�เรีียน และผู้้�สอน 
จะออฟไลน์ ์(Offline) (ไม่ไ่ด้เ้ชื่่�อมต่่อกับัอินิเทอร์เ์น็ต็) อยู่่�ก็ต็าม โดยทำการบ้า้น และสื่่�อสารผ่า่นทาง Website, 
E-Mail หรืือ Web Board ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจึึงไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องตารางเวลาเรีียน เพราะว่่าสามารถเรีียนได้้ตาม
ความสะดวก แต่่ผู้้�เรีียนจะรู้้�สึกโดดเด่ี่�ยว ขาดการกระตุ้้�นในการเรีียนรู้้� และการทำแบบฝึึกหัดั สำหรัับการเรีียนรู้้�
แบบซิงิโครนัสั เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�มีีการโต้้ตอบระหว่่างผู้้�เรีียนกับัผู้้�สอน หรืือระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกันั
ทัันทีีทัันใด และมีีสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น ระบบ MS Teams, Zoom, Instant Messaging, Online Chat หรืือ VDO 
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Conferencing ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว แต่่ต้้องมีีช่่วงเวลาที่่�มีีกำหนดแน่่นอน ซึ่่�งถ้้าผู้้�เรีียนท่ี่�จััดตาราง
เวลาไม่่ได้้ก็็ไม่่สามารถเรีียนแบบนี้้�ได้้

ทฤษฎีการเรียนรู้
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� Gagne, R.M. & Briggs, L., (1974) กล่่าวว่่า องค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�ก่่อให้้เกิิด 

การเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 1) ผู้้�เรีียน ต้้องมีีระบบสััมผััสและระบบประสาทในการรัับรู้้� 2) สิ่่�งเร้้า คืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
ที่่�เป็็นสิ่่�งเร้้าให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้� และ 3) การตอบสนอง คืือ พฤติกิรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเรีียนรู้้� โดยการออกแบบ
การเรีียนการสอนที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนมีีการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 1) การกระตุ้้�น หรืือการเร้้าให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความ
สนใจกัับบทเรีียนและเนื้้�อหาที่่�จะเรีียน 2) ผู้้�เรีียนทราบถึึงจุุดประสงค์์ของบทเรีียน 3) การกระตุ้้�นให้้ระลึึกถึึง
ความรู้้�เดิิม 4) การนำเสนอบทเรีียน ด้้วยข้้อความ รููปภาพ หรืือเสีียง 5) การแนะแนวทางการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�ที่่�รวดเร็ว็ 6) การให้ผู้้้�เรีียนมีีส่ว่นร่ว่มในการเรีียนรู้้� 7) การให้ข้้อ้มูลูป้อ้นกลับั 8) การประเมินิ
พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนตามจุุดประสงค์์ และ 9) การนำความรู้้�ไปใช้้ เช่่น การทำงานท่ี่�มอบหมาย

ปัจจัยสำ�ำคัญของการเรียนการสอนออนไลน์
การศึกษาวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมของ Siragusa, L. (2002) ได้ข้อมูลสำ�ำคัญว่า ปัจจัยสำ�ำคัญ

ของการเรียนการสอนออนไลน์ มีดังนี้
1)	 โครงสร้าง (Structure) การกำ�ำหนดแนวทางของข้อมูลการเรียนการสอนที่มีโครงสร้าง และแสดง

ให้้ผู้้�เรีียนสามารถจััดแนวทางการเรีียนรู้้�ได้้หลายวิิธีี โดยผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะความรู้้�ความเข้้าใจของตนเองตาม
โครงสร้้างในระดัับอุุดมศึึกษาสาขาวิิชาส่่วนใหญ่่ต้้องการให้้นัักเรีียนจดจำองค์์ความรู้้�ขนาดใหญ่่ และความรู้้� 
นั้้�นต้อ้งได้ร้ับัการจัดัระเบีียบในลักัษณะที่่�สามารถเรีียกค้น้หาได้ง่้่าย สำหรับัรายวิชิาที่่�เป็น็ทฤษฎีใีนการสอนนั้้�น 
ต้้องมีีการอธิิบายทฤษฎีีอย่่างละเอีียด โดยกำหนดว่่าเนื้้�อหาสาระควรมีีโครงสร้้างอย่่างไร โครงสร้้างของสภาพ
แวดล้้อมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ควรเป็็นอย่่างไร เพื่่�อช่่วยในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน การวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เรีียน
สามารถกำหนดคุุณลัักษณะต่่าง ๆ รวมถึึงโครงสร้้าง และสิ่่�งท่ี่�ปรากฎให้้เห็็นท่ี่�ผู้้�เรีียนชอบมากท่ี่�สุุด และ 
น้้อยที่่�สุุดเกี่่�ยวกัับข้้อมููลการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

2)	 เนื้้�อหา (Content) งานที่่�สำคััญของผู้้�ออกแบบการเรีียนการสอน คืือ การกำหนดวิิธีีที่�เหมาะสม
ที่่�สุุดในการนำเสนอเนื้้�อหาของหน่่วยการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียน การสอนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องการให้้ผู้้�เรีียน 
รู้้�มากกว่่าแค่่เนื้้�อหาวิชิาผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องรู้้�วิธิีีที่�สามารถเข้้าใจได้้ และเนื้้�อหารายวิชิาให้้ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�กัับ 
ผู้้�เรีียนแต่่ละคนอย่่างไรบ้้าง สำหรัับรููปแบบการสอนนั้้�น MacDonald & Mason (1998) กล่่าวว่่า ในปีี ค.ศ. 
2001 Dick, W., Carey, L., & Carey, J. O. ได้้พััฒนารููปแบบการออกแบบการสอนอย่่างเป็็นระบบ  
โดยอธิิบายรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการวิเิคราะห์์เป้้าหมายการสอน และการวิิเคราะห์์ทักัษะหลััก และทัักษะรอง  
เพื่่�อพิิจารณาว่่าเนื้้�อหาใดมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายการเรีียนการสอน และควรดำเนิินการตามลำดัับใด 

3)	 ปฏสิมัพนัธ์ (Interaction) ผูเ้รียนจำ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุให้มส่ีวนร่วมในการเรยีนรูข้องตนเอง
ผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสื่่�อการเรีียนการสอน รวมถึึงเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน และผู้้�สอนของตนเองด้้วย ปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนนั้้�น รวมถึึงการอธิิบาย การตั้้�งคำถาม การอภิิปราย การปกป้้อง การให้้กำลัังใจ  
การสนัับสนุุน และการประเมิินผลงานของกัันและกััน การใช้้ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน และผู้้�สอนในสภาพแวดล้้อม
การเรีียนรู้้�ทางออนไลน์ ์ส่ว่นมากได้ร้ับัการอธิบิายว่า่เป็น็คุณุลักัษณะที่่�สำคัญัที่่�สุดุของสภาพแวดล้อ้มการเรีียน
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รู้้�ทางออนไลน์ ์วิธิีีที่่�ผู้้�เรีียน และผู้้�สอนใช้ป้ฏิสิัมัพันัธ์อ์อนไลน์ ์เพ่ื่�อช่่วยในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน คืือ การสอบถาม
เก่ี่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

4)	 กลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies) ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาควรได้รับข้ันตอนของการ
พัฒันาความรู้้�ความเข้า้ใจอย่า่งเป็น็ทางการ ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้ว้ผู้้�เรีียนจะสามารถวางแผนได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� มีีกลยุทุธ์์ 
และมีีประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียน และการจััดการข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� การช่่วยให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงกลยุุทธ์์ 
การเรีียนรู้้�ของตนเองมากขึ้้�นจะมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาแนวทางการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกได้้มากขึ้้�น ผู้้�สอนจึึงต้้องมีี
กระบวนการออกแบบการสอนอย่่างรอบคอบ กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับผู้้�เรีียนที่่�จะนำไปใช้้
สามารถพัฒันาได้้ การค้้นหากลยุทุธ์์การเรีียนรู้้�ที่�มีีประสิทิธิภิาพสำหรับัผู้้�เรีียนที่่�จะใช้้เป็็นเรื่่�องของการตรวจสอบ 
โดยผู้้�สอนที่่�ทำงานเกี่่�ยวกับัการเรีียนรู้้�ออนไลน์ ์เมื่่�อสังัเกตผู้้�เรีียนโดยใช้้กลยุทุธ์ก์ารเรีียนรู้้�ที่่�ประสบความสำเร็จ็ 
ผู้้�เรีียนควรได้้รัับการส่่งเสริิมให้้ใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�นั้้�นต่่อไป 

5)	 ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือ (Feedback/Help) ทฤษฎี และรูปแบบการออกแบบการเรียนการ
สอนจำ�ำนวนมากเน้นถึงความสำ�ำคัญของการให้ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือ ที่ชัดเจน ทันเวลา และให้ข้อมูล
แก่ผู้เรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติในการเรียน และผลงานของผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนดำ�ำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางออนไลน์สามารถให้กลไกแก่ผู้เรียนในการปฏิบัติในการ
เรีียน เช่น่ การส่่งงานท่ี่�ได้ร้ับัมอบหมาย การขอรัับข้อ้เสนอแนะทัันทีี การขอความช่่วยเหลืือเก่ี่�ยวกัับปัญัหาทาง
เทคนิิค และการขอความช่่วยเหลืือในเรื่่�องการเรีียนการสอน ผู้้�เรีียนต้้องรับัรู้้�ผลสะท้้อนกลับัของการประเมินิผล 
เพื่่�อให้้มีีความเป็็นธรรม และเป็็นจริิงสำหรัับผู้้�เรีียนในการเชื่่�อมโยงต่่อความต้้องการที่่�จะบรรลุุเป้้าหมาย 
การเรีียนรู้้� เช่่นเดีียวกัับระบบการจััดการเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

6)	 แรงจููงใจ (Motivation) ผู้้�เรีียนจะรัักษาการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จได้้ โดยผ่่านแรงจููงใจ
ภายใน ได้้แก่่ ความต้้องการ ความอยากรู้้�อยากเห็็น ความสนใจ ตลอดจนการที่่�มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 
กลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�สอนสามารถใช้้เพื่่�อช่่วยผู้้�เรีียนพััฒนาแรงจููงใจภายใน ได้้แก่่ การพััฒนาความสััมพัันธ์์เชิิงบวก  
การดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน การเพิ่่�มเนื้้�อหาสาะสำคััญ การสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�เรีียน และส่่งเสริิม 
ความพึงึพอใจของผู้้�เรีียน ประสิทิธิผิลของผู้้�สอนมาจากระดับัแรงจูงูใจของผู้้�เรีียนเมื่่�อใช้้สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�
ออนไลน์ ์ไม่ว่่า่ผู้้�เรีียนจะได้ร้ับัการสนับัสนุนุให้เ้ข้า้ร่ว่มในกิจิกรรมของหลักัสูตูร การถามคำถาม ความช่ว่ยเหลืือ
ที่่�มีีให้ก้ับัผู้้�เรีียน การทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถจััดตารางเวลาได้้ เป็็นต้น้ สิ่่�งที่่�เป็น็แรงจูงูใจมีีส่ว่นสนับัสนุนุวิธิีีที่่�ผู้้�เรีียน
เตรีียมความพร้้อมกัับการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการเรีียนรู้้� รวมถึึงปััจจััยหลายประการที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีแรงจููงใจ 
เช่่น เว็็บไซต์์มีีความน่่าสนใจ การใช้้ข้้อความ และกราฟิิกจำนวนเนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอในแต่่ละหน้้า 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์
Drucker (1967) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การ ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย
ที่พึงปรารถนา หรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 

ประสิทธภิาพการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การใช้ทรพัยากรนำ�ำเข้าในกระบวนการเรียนการสอน 
ได้แก่ 1) ปัจจัยนำ�ำเข้า ประกอบด้วย เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และ 
การบริหารจัดการ 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเข้าถึง และความสะดวกของเทคโนโลยี วิธีการส่งมอบ
ความรู้ วิธีการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การให้ข้อเสนอแนะ และการสนับสนุนแรงจูงใจ



Online และการใช้ Application การสอน Online ผู้สอนมีความมั่นใจในการสอน Online มากขึ้น และสามารถ
น าเสนอการสอนและการเรียนรู้  Online ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น Hubbard (2019) ได้กล่าวถึงวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการน าเสนอการสอน Online ได้แก่ ผู้สอน สถาบัน และผู้ก าหนดนโยบาย ซึ่งท้ังหมดมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการรับรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสอน ผู้สอนอาจปรับวิธีการที่สอนให้เกิดประสิทธิภาพการ
สอนที่สูงข้ึนในสภาพแวดล้อมการสอน Online และการก าหนดช่วงระยะเวลาการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(กรุงเทพมหานคร) ช้ันปีที่ 1 – ช้ันปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 จ านวน 6,288 คน (Academic 
Promotion and Registration Office, 2021) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตรของ 
Taro Yamana ที่ระดับนัยส าคัญ 0.050 ได้ 377 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วนประชากรของ
โรงเรียน/คณะที่นักศึกษาศึกษาอยู่ 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย เทคโนโลยีการเรียนรู้
ออนไลน์ ผู้สอนและบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการ 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเข้าถึงและความ
สะดวกของเทคโนโลยี วิธีการส่งมอบความรู้ วิธีการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
และการสนับสนุนแรงจูงใจ ส าหรับตัวแปรประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 1) การบรรลุจุดมุ่งหมาย
ด้านการเรียนการสอน 2) บรรยากาศการเรียนรู้ และ 3) การเรียนรู้ของผู้เรียน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการ
สอนออนไลน์ : มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับของ 
Likert’s Scale มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ระดับ ดังนี้ มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 และน้อย
ที่สุด = 1 ส าหรับการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย มีดังนี้ มากที่สุด = 4.50-5.00 มาก = 3.50-4.49 ปาน
กลาง = 2.50-3.49 น้อย = 1.50-2.49 และน้อยที่สุด = 1.00-1.49 โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า 1.2 ด้านกระบวนการ และ 

ปัจจัยน าเข้า 
- เทคโนโลย ี
- ผู้สอน และบุคลากร
สนับสนุน 
-การบริหารจัดการ 

กระบวนการ 
- การเข้าถึงและความ
สะดวก 
- วิธีการส่งมอบความรู ้
- วิธีการเรียนรู ้
- ปฏิสัมพันธ์ 
- การให้ข้อเสนอแนะ 
- การสนับสนุนแรงจูงใจ 
 

ประสิทธิภาพ 
- การใช้ทรัพยากรปัจจัย
น าเข้าในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

ประสิทธิผล 
- การบรรลุจุดมุ่งหมาย 
- บรรยากาศ 
- การเรียนรู ้
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ประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 
1) การบรรลุจุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอน 2) บรรยากาศการเรียนรู้ และ 3) การเรียนรู้ของผู้เรียน

Zou, B., Huang, L., M,a W., & Qiu, Y. (2021) ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการสอน Online 
ในช่วงการระบาดของ COVID-19 พบว่า เมื่อการสอนถูกส่งมอบทาง Online โดยผู้สอนมหาวิทยาลัยในช่วง
การระบาดของ COVID-19 การรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับการสอน และการเรียนรู้ Online ที่มีประสิทธิภาพโดย
มีีการประเมิินที่่�หลากหลายในการใช้้เทคโนโลยีีในการศึึกษา มีีการใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ ในการ สอน Online และ
พบว่่า วิธิีีการเหล่า่นี้้�มีีความสัมัพันัธ์ซ์ึ่่�งกันัและกันั ผู้้�สอน และผู้้�เรีียนให้ค้วามคิดิเห็น็ในเชิงิบวกเก่ี่�ยวกับัการสอน 
Online และพอใจกบัการสอน และการเรียนรู ้Online ผลการวจัิย ยงัพบว่า เมื่อผูส้อนได้รบัการฝึกอบรม และ
ฝึกฝนทักษะวิธีการสอน Online และการใช้ Application การสอน Online ผู้สอนมีความมั่นใจในการสอน 
Online มากขึ้น และสามารถนำ�ำเสนอการสอนและการเรียนรู้ Online ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น Hubbard 
(2019) ได้กล่าวถงึวธิกีารที่มปีระสิทธภิาพในการนำ�ำเสนอการสอน Online ได้แก่ ผูส้อน สถาบนั และผูก้ำ�ำหนด
นโยบาย ซึ่งทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสอน ผู้สอนอาจ
ปรบัวิธีการที่สอนให้เกดิประสทิธิภาพการสอนที่สงูขึน้ในสภาพแวดล้อมการสอน Online และการกำ�ำหนดช่วง
ระยะเวลาการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(กรุงเทพมหานคร) ชั้นปีที่ 1–ชั้นปีที่ 4 ที่กำ�ำลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 จำ�ำนวน 6,288 คน (Academic 
Promotion and Registration Office, 2021) การกำ�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตร
ของ Taro Yamana ที่ระดับนัยสำ�ำคัญ 0.050 ได้ 377 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วน
ประชากรของโรงเรียน/คณะที่นักศึกษาศึกษาอยู่



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต80

ตัวแปรที่ศึกษา
ตััวแปรประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ 1) ปััจจััยนำเข้้า ประกอบด้้วย เทคโนโลยีี 

การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ผู้้�สอน และบุุคลากรสนัับสนุุน และการบริิหารจััดการ 2) กระบวนการ ประกอบด้้วย  
การเข้้าถึึงและความสะดวกของเทคโนโลยีี วิิธีีการส่่งมอบความรู้้� วิิธีีการเรีียนรู้้� ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกัับ 
ผู้้�เรีียน การให้้ข้้อเสนอแนะ และการสนัับสนุุนแรงจููงใจ สำหรัับตััวแปรประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
ได้้แก่่ 1) การบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายด้้านการเรีียนการสอน 2) บรรยากาศการเรีียนรู้้� และ 3) การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้้แก่ ่แบบสอบถามความคิิดเห็น็ของประสิทิธิภิาพ และประสิิทธิผิลการเรีียน

การสอนออนไลน์์: มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น เป็็นแบบมาตราประมาณ 
ค่่า 5 ระดัับของ Likert’s Scale มีีเกณฑ์์การให้้คะแนนในแต่่ระดับั ดังันี้้� มากที่่�สุดุ = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 
น้้อย = 2 และน้้อยที่่�สุุด = 1 สำหรัับการแปลความหมายของค่่าคะแนนเฉลี่่�ย มีีดัังนี้้� มากที่่�สุุด = 4.50-5.00 
มาก = 3.50-4.49 ปานกลาง = 2.50-3.49 น้้อย = 1.50-2.49 และน้้อยที่่�สุุด = 1.00-1.49 โดยให้้เลืือกตอบ
ได้้เพีียงคำตอบเดีียว ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 ประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ 1.1 ด้้าน ปััจจััยนำเข้้า 
1.2 ด้้านกระบวนการ และ 1.3 ประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ และตอนที่่� 2 ประสิิทธิิผลการเรีียน
การสอนออนไลน์์ มีีค่่าสถิิติิแอลฟาโคเอฟฟิิเชีียลของครอนบาค (Cronbach' s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 
0.986

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�ำเนินการขออนุญาตผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เก็บรวบรวมข้อมูลทาง

ออนไลน์ผ่าน Google Forms โดยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาจำ�ำนวน 377 ชุด
การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติ 

เชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความเหมาะสมของปัจจัยตามบริบทงานวิจัยประสิทธิภาพ และ
ประสทิธผิลการเรียนการสอนออนไลน์: มหาวทิยาลยัสวนดสุติ ด้วยเทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำ�ำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) จากนั้นเพื่อยืนยันความเหมาะสมระหว่างตัวแปรนำ�ำมาทดสอบด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) แล้วนำ�ำปัจจัยที่ได้มาวิเคราะห์
ในเชิงโครงสร้างทางสมการคณิตศาสตร์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง(Structural Equation 
Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อศึกษาอิทธิพลหรือผลกระทบระหว่างตัวแปรทั้งทางตรง (Direct 
Effect) และทางอ้อม (Indirect Effect) เพื่อพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

เอกสารยนืยนัการยกเว้นการรบัรอง โดยคณะอนกุรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ สาขาวทิยาศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เลขที่รับรอง SDU-RDI-SHS 
2021-016 วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบโดยสอดคล้องกับคำ�ำ
ประกาศเฮลซิงกิ 
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ผลการศึกษา

1.	 การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการเรีียนออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก (x̅̅ = 3.920, S.D. = 0.669) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า กระบวนการ อยู่่�ในระดัับมาก  
(x̅̅ = 4.010, S.D. = 0.637) รองลงมา คืือ ปััจจััยนำเข้้า อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.990, S.D. = 0.618) 
ประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.850, S.D. = 0.847) และสุุดท้้าย คืือ 
ประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.820, S.D. = 0.787) 

2.	 การวิเิคราะห์ป์ัจัจััยเชิงิสำรวจ การวิเิคราะห์ป์ัจัจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
โดยมีีหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณา 2 หลัักเกณฑ์์ คืือ 1) ค่่า Eigen Values ของแต่่ละปััจจััยต้้องมากกว่่า 1.000 
และค่่า Factor Loading ต้้องมีีค่ามากกว่่า 0.500 ซึ่่�งในการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้วยวิิธีีการหมุุนแกนด้้วยวิิธีี  
Varimax พบว่่า ผลทางสถิิติิที่่�ได้้ คืือ ค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.500 
และเข้า้ใกล้้ 1 มากแสดงให้้เห็็นว่่าในการใช้เ้ทคนิิคการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิงิสำรวจนั้้�นมีีความเหมาะสมกัับข้้อมููล
ที่่�มีีอยู่่� ประกอบกัับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบสมมติิฐานเมตริิก 
สหสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างว่่าตััวแปรในแต่่ละตััวนั้้�นมีีความเป็็นอิิสระต่่อกัันอย่่างสมบููรณ์์ ดัังนั้้�น การทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity ควรมีีค่่าทางสถิิตอย่่างมีีนััยสำคััญ (Sig.<0.050) ซึ่่�งผลการทดสอบ พบว่่า  
ในทุุกปััจจััยต้้องมีีค่า Significant น้้อยกว่่า 0.050 แสดงถึึงความมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า 
ข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�นั้้�นมีีความเหมาะสมที่่�จะใช้เ้ทคนิคิการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 
(Rangsungnoen, G., 2011) การวเิคราะห์ปัจจยัเชงิสำ�ำรวจ เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัของ ตวัแปร
แฝงภายนอก (Exogenous Variable) คือ 1) ปัจจยันำ�ำเข้า 2) ปัจจยัด้านกระบวนการ 3) ปัจจยัด้านประสทิธภิาพ
การเรยีนการสอนออนไลน์ และ 4) ปัจจัยด้านประสิทธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
โดยผลการทดสอบ พบว่า ทุกปัจจัยมีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 แสดงถึงความมีนัย
สำ�ำคัญทางสถิติ 

	สำ �ำหรับการ Rotated Component Matrix (a) ของกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ที่เป็นค่าน้�้ำำหนักของการจัดองค์ประกอบจากการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า 1) ปัจจัยนำ�ำเข้า 
ประกอบด้้วย เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ผู้้�สอน และบุุคลากรสนัับสนุุน และการบริิหารจััดการรายวิิชา 
ได้้แก่่ โครงสร้้างรายละเอีียดของรายวิิชา เนื้้�อหารายวิิชา สื่่�อการเรีียนการสอนออนไลน์์ กลยุุทธ์์การสอน 
ออนไลน์์ และการประเมินิผลการเรีียนรู้้�ในการเรีียนออนไลน์์ 2) ปััจจััยด้้านกระบวนการ ประกอบด้้วย การเข้้าถึงึ 
และความสะดวกของเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ วิิธีีการส่่งมอบความรู้้�ของผู้้�สอนในการเรีียนออนไลน์์  
วิธิีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในการเรีียนออนไลน์์ ปฏิสัิัมพันัธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกับัผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนกับัผู้้�เรีียน ในการเรีียน
การสอนออนไลน์์ การให้้ข้้อเสนอแนะกัับผู้้�เรีียนออนไลน์์ และการสนัับสนุุนแรงจููงใจให้้กัับผู้้�เรีียนออนไลน์์  
3) ปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ การเรีียนการสอนออนไลน์์ทำให้้นัักศึึกษาจััดการ
เวลาเรีียนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และวางแผนการทำงานท่ี่�ได้้รับัมอบหมายได้้เสร็จ็ตรงเวลาได้้ นักัศึกึษามีีความ
พึงึพอใจกับัการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ ์การเรีียนการสอนออนไลน์ท์ำให้อ้าจารย์ผ์ู้้�สอนมีีกลยุทุธ์ก์ารสอน
ที่่�หลากหลาย มีีการติิดตามการเรีียนรู้้� การให้้คำแนะนำ และการช่่วยเหลืือนัักศึึกษาได้้อย่่างรวดเร็็ว การเรีียน
การสอนออนไลน์ม์ีีความคุ้้�มค่า่ เมื่่�อเทีียบกับัวิธิีีการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนแบบเดิมิ เพราะช่ว่ยลดต้น้ทุนุการเดินิทาง 



ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยผลการทดสอบพบว่าทุกปัจจัยมีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.050 แสดงถึงความมีนัยส าคัญทางสถิติ  
  ส าหรับการ Rotated Component Matrix (a) ของกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ที่เป็นค่าน้ าหนักของการจัดองค์ประกอบจากการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการรายวิ ชา ได้แก่ โครงสร้าง
รายละเอียดของรายวิชา เนื้อหารายวิชา สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ กลยุทธ์การสอนออนไลน์ และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในการเรียนออนไลน์ 2) ปัจจัยด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การเข้าถึงและความสะดวกของ
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ วิธีการส่งมอบความรู้ของผู้สอนในการเรียนออนไลน์ วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในการ
เรียนออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน์ การให้
ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนออนไลน์ และการสนับสนุนแรงจูงใจให้กับผู้เรียนออนไลน์  3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์ท าให้นักศึกษาจัดการเวลาเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
วางแผนการท างานที่ได้รับมอบหมายได้เสร็จตรงเวลาได้ นักศึกษามีความพึงพอใจกับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ การเรียนการสอนออนไลน์ท าให้อาจารย์ผู้สอนมีกลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย มีการติดตามการเรียนรู้ 
การให้ค าแนะน า และการช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนออนไลน์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
วิธีการเรียนรู้ในช้ันเรียนแบบเดิม เพราะช่วยลดต้นทุนการเดินทาง ที่พัก และสื่อการเรียนการสอน และนักศึกษาใช้
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความคุ้มค่ากับการลงทุนซื้ออุปกรณ์ที่ใช้ใน
การเรียนการสอนออนไลน์ และ 4) ปัจจัยด้านประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การบรรลุจุดมุ่งหมาย
ด้านการเรียนการสอนบรรยากาศการเรียนรู้ออนไลน์ และการเรียนรู้ออนไลน์ 
  3. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า การทดสอบความกลมกลืนของ
องค์ประกอบแต่ละตัวแปรปัจจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อทดสอบความสอดคล้ององค์ประกอบของปัจจัยที่ศึกษา พร้อมด้วยดัชนีช้ีวัดจากค่าทางสถิติตาม
เกณฑ์ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พบว่า CMIN/df = 1.983,  GFI = 0.944,  AGFI = 0.911  และ RMSEA = 0.041 ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นไปตามเกณฑ์ และถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสมตามหลักการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
  4. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา
กรอบแนวคิดและแบบจ าลองในข้ันสุดท้าย เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ : 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างนี้จะถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสม
ของโมเดล (Goodness-of-Fit) ซึ่งดัชนีช้ีวัดโมเดลท่ีจะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเหมาะพอดี ( fit) ต้อง
ประกอบด้วยดัชนีช้ีวัดจากค่าทางสถิติ ได้แก่ CMIN/DF < 3, GFI > 0.900,  AGFI > 0.900 และ RMSEA < 0.050 
ตามตารางที่ 1 และพิจารณาจากผลที่ได้จาการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาค่า regression weight 
ในส่วนของค่าทางสถิติ p-value ตามเกณฑ์ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ ***p<0.001, **p<0.010, *p<0.050 
 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติค่าความสอดคล้อง 

สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

CMIN/df น้อยกว่า < 3.000 1.883 ผ่านเกณฑ ์ Ozlem. et al., 2017; Zhengwei 
et al., 2017; Reynolds and GFI มากกว่า > 0.900 0.943 ผ่านเกณฑ ์

สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

AGFI มากกว่า > 0.900 0.913 ผ่านเกณฑ ์ Taylor. (2011); Yıldırım. et al., 
2017; Qiyan. et al., 2017; A.M. 
Kwon, and C. Shin 2016 

RMSEA น้อยกว่า < 0.050 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ขั้นสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
 

 
ภาพที ่2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/df < 3.000 9.746 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.883 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.050 0.000 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.900 0.743 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.943 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.664 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.913 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.153 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า  
  ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 ( R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ท่ี่�พััก และสื่่�อการเรีียนการสอน และนัักศึึกษาใช้้เทคโนโลยีีและคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และมีีความคุ้้�มค่่ากัับการลงทุุนซื้้�ออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนออนไลน์์ และ 4) ปััจจััยด้้าน
ประสิิทธิิผลการเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ การบรรลุุจุดุมุ่่�งหมายด้้านการเรีียนการสอนบรรยากาศการเรีียน
รู้้�ออนไลน์์ และการเรีียนรู้้�ออนไลน์์

3.	 การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัเชิงิยืืนยันั (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า่ การทดสอบความกลมกลืืน
ขององค์์ประกอบแต่่ละตััวแปรปััจจััยกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่่�อทดสอบความสอดคล้้ององค์์ประกอบของปััจจััยที่่�ศึึกษา  
พร้อ้มด้ว้ยดัชันีีชี้้�วัดัจากค่า่ทางสถิติิติามเกณฑ์ซ์ึ่่�งจากผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ CMIN/df = 1.983, GFI = 0.944, 
AGFI = 0.911 และ RMSEA = 0.041 ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นไปตามเกณฑ์์ และถููกยอมรัับได้้เมื่่�อโมเดลนั้้�น 
มีีค่่าความเหมาะสมตามหลัักการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน

4.	 การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM) แสดงให้้เห็็นถึึง 
การพััฒนากรอบแนวคิิด และแบบจำลองในขั้้�นสุุดท้้าย เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลการเรีียน
การสอนออนไลน์์: มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เป็็นวิิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยการ
วััดความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรทั้้�งทางตรง และทางอ้อ้ม ซึ่่�งในการวิเิคราะห์ส์มการเชิิงโครงสร้า้งนี้้�จะถูกูยอมรับั
ได้้เมื่่�อโมเดลนั้้�นมีีค่่าความเหมาะสมของโมเดล (Goodness-of-Fit) ซึ่่�งดััชนีีชี้้�วััดโมเดลท่ี่�จะทำให้้เกิิดความ
สอดคล้อ้งพอเหมาะพอดีี (Fit) ต้อ้งประกอบด้ว้ยดัชันีีชี้้�วััดจากค่า่ทางสถิติิ ิได้แ้ก่ ่CMIN/DF < 3, GFI > 0.900, 
AGFI > 0.900 และ RMSEA < 0.050 ตามตารางที่่� 1 และพิิจารณาจากผลที่่�ได้้จาการวิิเคราะห์์ตามสมมติิฐาน
ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยพิิจารณาค่่า Regression Weight ในส่่วนของค่่าทางสถิิติิ P-value ตามเกณฑ์์ทางสถิิติิที่่�ระดัับนััย
สำคััญ ***p<0.001, **p<0.010, *p<0.050

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติค่าความสอดคล้อง



สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

AGFI มากกว่า > 0.900 0.913 ผ่านเกณฑ ์ Taylor. (2011); Yıldırım. et al., 
2017; Qiyan. et al., 2017; A.M. 
Kwon, and C. Shin 2016 

RMSEA น้อยกว่า < 0.050 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ขั้นสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
 

 
ภาพที ่2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/df < 3.000 9.746 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.883 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.050 0.000 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.900 0.743 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.943 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.664 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.913 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.153 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า  
  ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 ( R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

AGFI มากกว่า > 0.900 0.913 ผ่านเกณฑ ์ Taylor. (2011); Yıldırım. et al., 
2017; Qiyan. et al., 2017; A.M. 
Kwon, and C. Shin 2016 

RMSEA น้อยกว่า < 0.050 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ขั้นสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
 

 
ภาพที ่2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/df < 3.000 9.746 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.883 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.050 0.000 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.900 0.743 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.943 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.664 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.913 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.153 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า  
  ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 ( R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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แบบจำ�ำลองความสัมพันธ์ และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมสำ�ำเร็จรูปทาง
สถิติข้ันสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจำ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: 
SEM) เพื่อทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 2

ภาพที่ 2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ด้้วยการทดสอบโมเดลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า ปััจจััยนำเข้้า

ด้้านเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ส่่งผล และมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััยด้้านกระบวนการ สามารถอธิิบายถึึง 
ผลกระทบร่่วมกัันที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีีค่่าน้้ำหนัักสััมพัันธ์์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรืือ Beta: β) เท่่ากัับ 0.120*** อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

ปัจจัยนำ�ำเข้าด้านผู้สอน และบุคลากรสนับสนุนส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  
สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.520* อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050



  ปัจจัยน าเข้าด้านผู้สอน และบุคลากรสนับสนุนส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 ( R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.520* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
  ปัจจัยน าเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชาส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถอธิบาย
ถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.753*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 70 ( R2 = 0.703) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.908*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลการเรียน
การสอนออนไลน์ สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 85 (R2 = 0.850) โดยมีค่าน้ าหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.940*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.001 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Parameter) 
Parameter   β R2 
ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรยีนรู้ออนไลน ์ → ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.120***  
ปัจจัยน าเข้าด้านผูส้อน และบคุลากรสนับสนุน → ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.520* 0.773 
ปัจจัยน าเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชา → ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.753***  
ปัจจัยด้านกระบวนการ 

→ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

0.908*** 0.703 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน ์
→ ปัจจัยด้านประสิทธิผล 

การเรยีนการสอนออนไลน ์
0.940*** 0.850 

*p<0.05, ***p<0.001 
 
อภิปราย 
  ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ น ามาอภิปรายผล
ดังนี ้
  ปัจจัยน าเข้าส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์  ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการรายวิชา สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สอดคล้องกับทฤษฎีเ ง่ือนไขการเรียนรู้ของ Gagne, R.M. & Briggs, L., (1974) ที่พบว่า การสอนที่มี
ประสิทธิภาพต้องให้ผู้เรียนรู้มากกว่าแค่เนื้อหาวิชา ผู้เรียนจ าเป็นต้องรู้วิธีที่สามารถเข้าใจได้ และเนื้อหารายวิชาให้
ประสบการณ์การเรียนรู้กับผู้เรียนแต่ละคนอย่างไรบ้าง ผู้สอนและบุคลากรสนับสนุนควรมีการแนะแนวทางการ
เรียนรู้ ช้ีแนะให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้เรียนรู้ใหม่ผสมผสานกับความรู้เก่าที่เคยได้เรียนไปแล้ว เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น และแนวทางให้ผู้เรียนได้คิดต่อยอดความรู้  
  ปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียน
การสอนออนไลน์ ประกอบด้วย การเข้าถึงและความสะดวกของเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ วิธีการส่งมอบความรู้
ของผู้สอนในการเรียนออนไลน์ วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในการเรียนออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
และผู้เรียนกับผู้เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือกับผู้เรียนออนไลน์ และการ
สนับสนุนแรงจูงใจให้กับผู้เรียนออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ University of Illinois Springfield (2021) ที่
พบว่า การเรียนออนไลน์คือ ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในสถานการณ์การเรียนรู้คุณภาพสูงเมื่อระยะทางและบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต84

ปัจจัยนำ�ำเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชาส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  
สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.753*** อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 
สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 70 (R2 = 0.703) โดยมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.908*** อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผล 
การเรียนการสอนออนไลน์ สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 85 (R2 = 0.850)  
โดยมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.940***  
อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Parameter)

อภิปราย

ปัจจยัเชงิโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ และประสทิธผิลการเรียนการสอนออนไลน์ นำ�ำมาอภปิราย
ผลดังนี้

ปััจจััยนำเข้้าส่่งผล และมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััยด้้านกระบวนการการเรีียนการสอนออนไลน์์ ประกอบด้้วย 
เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ผู้้�สอน และบุุคลากรสนัับสนุุน และการบริิหารจััดการรายวิิชา สอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาสอดคล้้องกัับทฤษฎีีเง่ื่�อนไขการเรีียนรู้้�ของ Gagne, R.M. & Briggs, L., (1974) ที่่�พบว่่า การสอน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องให้้ผู้้�เรีียนรู้้�มากกว่่าแค่่เนื้้�อหาวิิชา ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องรู้้�วิิธีีที่่�สามารถเข้้าใจได้้ และเนื้้�อหา
รายวิิชาให้้ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�กับผู้้�เรีียนแต่่ละคนอย่่างไรบ้้าง ผู้้�สอน และบุุคลากรสนัับสนุุนควรมีี 
การแนะแนวทางการเรีียนรู้้� ชี้้�แนะให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนรู้้�ใหม่่ผสมผสานกัับความรู้้�เก่่าท่ี่�เคยได้้
เรีียนไปแล้้ว เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�รวดเร็็วและมีีความแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น และแนวทางให้้ผู้้�เรีียนได้้คิิด
ต่่อยอดความรู้้� 
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ปััจจััยด้้านกระบวนการการเรีียนการสอนออนไลน์์ส่่งผล และมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพ 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ ประกอบด้้วย การเข้้าถึงึ และความสะดวกของเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ วิธิีีการ
ส่ง่มอบความรู้้�ของผู้้�สอนในการเรีียนออนไลน์ ์วิธิีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในการเรีียนออนไลน์ ์ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือกับ
ผู้้�เรีียนออนไลน์์ และการสนัับสนุุนแรงจููงใจให้้กัับผู้้�เรีียนออนไลน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ University of 
Illinois Springfield (2021) ที่่�พบว่่า การเรีียนออนไลน์์ คืือ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมในสถานการณ์์การเรีียนรู้้� 
คุุณภาพสููง เมื่่�อระยะทางและตารางเวลาทำให้้การเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนยากต่่อความเป็็นไปไม่่ได้้ ผู้้�เรีียนสามารถ
เข้าร่วมชัน้เรียนได้จากทกุที่ในโลกโดยต้องมีคอมพวิเตอร์ และอนิเทอร์เนต็ นอกจากนี้การเรียนออนไลน์ยงัช่วย
ให้ผู้เรียน และผู้สอนมีอิสระในการเข้าร่วมชั้นเรียนมากขึ้น ดังนั้น ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยต้องให้ความ
สำ�ำคัญกับการเรียนการสอนออนไลน์ และการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต้องพัฒนาการเรียนออนไลน์ให้เป็นวิธี
การให้้การศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพแก่่ผู้้�เรีียนทุุกคน มหาวิิทยาลััยต้้องตระหนัักถึึงความสำคััญของการฝึึกอบรมผู้้�สอน 
และผู้้�อำนวยความสะดวกที่่�เหมาะสม หลัักสููตรได้้รัับการพััฒนา หรืือปรัับปรุุงให้้ตรงกัับความต้้องการของ 
ผู้้�เรีียน และเหมาะสมกัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ รวมถึึงผู้้�เรีียนต้้องได้้รัับแรงจููงใจให้้มีีความรัับผิิดชอบ 
ในการเรีียนมากขึ้้�น

ปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์ส่่งผล และมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััยด้้านประสิิทธิิผล 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ การใช้้ทรัพัยากรนำเข้้าในกระบวนการเรีียนการสอนได้้คุ้้�มค่่า ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียน 
มีีประสิทิธิผิลการเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ การบรรลุจุุดุมุ่่�งหมายด้้านการเรีียนการสอนบรรยากาศการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ และการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลการเรีียนออนไลน์์ที่่�พบจาก
การวิจิัยั สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ Hussain, I., & et al. (2020) ท่ี่�พบว่า่ การเรีียนรู้้�ออนไลน์ม์ีีความยืืดหยุ่่�น
ของเวลาตามความสะดวก และความพร้้อมของผู้้�สอน และผู้้�เรีียน เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ต้้องเสีียพลัังงาน
ที่่�ใช้ส้ำหรับัการเดิินทาง มีีความคุ้้�มค่า่เมื่่�อเทีียบกัับวิธิีีการเรีียนรู้้�แบบเดิมิ เพราะช่ว่ยลดต้น้ทุนุการเดินิทาง ท่ี่�พักั 
และสื่่�อการเรีียนการสอน เป็น็รูปูแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ต้อ้งการในการศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษา เนื่่�องจากมีีความพร้อ้ม
ใช้้งานง่่าย ลัักษณะเชิิงโต้้ตอบ ความคุ้้�มค่่า การเข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััย และความสะดวกในการใช้้งาน ผู้้�เรีียน
สามารถเข้้าถึึงหลัักสููตรของตนได้้ตลอดเวลาทั้้�งกลางวััน และกลางคืืน สามารถเข้้าถึึงการบรรยายสื่่�อการเรีียน
การสอน และการอภิิปรายในชั้้�นเรีียนได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง และให้้ความสะดวกสำหรัับผู้้�ที่�อาจต้อ้งอ่า่น หรืือฟัังการ
บรรยายซ้้ำ หรืือใช้้เวลามากขึ้้�นในการไตร่่ตรองทบทวนเนื้้�อหา

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า ปัจจัยนำ�ำเข้าด้าน
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการปัจจัยนำ�ำเข้าด้านผู้สอน และ
บุคลากรสนับสนุนส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยนำ�ำเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชา
ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้าน
ประสทิธภิาพการเรยีนการสอนออนไลน์ ปัจจัยด้านประสทิธภิาพการเรยีนการสอนออนไลน์ส่งผล และมอีทิธพิล
ต่อปัจจยัด้านประสทิธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ ผลการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของโมเดลสมการ
โครงสร้าง ดังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาของ Zou, B., Huang, L., M,a W., & Qiu, Y. (2021) ที่พบว่า 1) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสอน Online และการโต้ตอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับ
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ประสิทธิผลของการสอน Online (r> .3, p< .01) ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้เรียนชอบปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และเพื่อนร่วม
ชั้นที่สามารถเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียน และเสริมสร้างของประสิทธิภาพของการสอน Online และ 2) 
การทดสอบการเรียน Online การประเมินการสอน Online ในบริบท Online การนำ�ำเสนอเนื้อหาการสอน 
และการสนทนาในชั้นเรียนมีประสิทธิผล โดยมีการรับรู้ถึงประสิทธิผลของการสอน Online (r> .3, p< .01) 
ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกันและกัน (p< .01) และขนาดผลกระทบ (Spearman Correlation 
Coefficient, r) ทั้งหมดมากกว่า .30 ซึ่งถือว่ามีผลกระทบ (Effect) ระดับปานกลาง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
สหสัมพันธ์ของความมั่นใจ (Spearman Correlation Coefficient of Confidence) ในการสอน Online 
และความสำ�ำคัญของการสอน Online มีค่าเท่ากับ .55 และความเชื่อมั่นในการสอน Online (Confidence) 
มีค่าเท่ากับ .55 ซึ่งถือว่ามีผลกระทบ (Effect) ระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1)	ด้ านเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 1.1) สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความรู้้�

คอมพิวิเตอร์์ และเทคโนโลยีีด้วยการฝึึกอบรมให้้กับัอาจารย์์ผู้้�สอน และผู้้�เรีียนในการใช้้แพลตฟอร์์ม โปรแกรม 
และการใช้้งานของเครื่่�องมืือต่่าง ๆ สำหรัับการเรีียนออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสมกัับเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�เรีียนใช้้ในการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ และ 1.2) สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเทคโนโลยีี และเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ให้้กัับผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนออนไลน์์ และมีีความสะดวกในการเข้้าถึึง สำหรัับ 
2) ด้้านผู้้�สอนและบุุคลากรสนัับสนุุน ได้้แก่่ สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาควรส่่งเสริิมและส่่งเสริิมให้้มีีบุคลากร
สนัับสนุุนวิิชาการด้้านเทคโนโลยีีที่�ช่่วยอำนวยความสะดวก และการดููแลระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์  
เพ่ื่�อทำให้้การเรีียนการสอนและการสื่่�อสารในห้้องเรีียนมีีความสะดวกและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึึกษาวิิจััยการพััฒนาหลัักสููตร และ หรืือปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน 

ในการเรีียนการสอนออนไลน์ ์รวมถึงึการศึกึษาเนื้้�อหารายวิชิา ความทันัสมัยัตามศาสตร์ส์าขาวิชิา การกำหนด
เนื้้�อหาทฤษฎีี และเนื้้�อหาการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน การฝึึกทัักษะวิิชาชีีพ รวมถึึงการประเมิินผลการเรีียนรู้้� เพื่่�อ 
ทำให้้นัักศึึกษาสามารถจััดแนวทางการเรีียนรู้้�และการฝึึกฝนของตนเองได้้ 
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกรณีที่จะก่อให้เกิด
อันตราย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดอุบัติเหตุบนท้องถนน
ของต่างประเทศ และประเทศไทย ท้ังนี้ เพื่อวเิคราะห์ปัญหา และผลกระทบด้านกฎหมายเกี่ยวกบัการควบคมุ
ปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดอุบัติเหตุบนท้องถนน และนำ�ำเสนอข้อเสนอด้านนโยบายใน
เชงิกฎหมาย เศรษฐกจิ และสงัคมแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยศกึษาเอกสาร กฎหมาย นโยบาย และมาตรการ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการควบคุุมปริมิาณการบริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ เพื่่�อลดอุุบัตัิเิหตุบุนท้้องถนนทำให้้ทราบถึึง
ปััญหาอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนของประเทศไทยที่่�มาจากการการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ไม่่ว่่าจะด้้วย 
เหตุุการเมาแล้้วขัับ การดื่่�มก่่อนวััยอัันควร หรืือการดื่่�มในปริิมาณที่่�มากเกิินพอดีี ผลของการวิิจััยได้้เสนอ 
ข้อ้เสนอแนะ ประการแรก การเพิ่่�มมาตรการเรื่่�องปริมิาณแอลกอฮอล์ใ์นร่า่งกาย โดยการใช้ป้ริมิาณแอลกอฮอล์์
ในร่่างกายเป็็นเกณฑ์์ในการกำหนดบทลงโทษ ประการที่่�สอง สนัับสนุุนการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลกระทบ 
ของเคร่ื่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ต่์่อร่่างกาย และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ ดื่่�มมาตรฐาน (Standard Drink) ประการท่ี่�สาม 
ส่่งเสริิมให้้มีีการทำงานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ และภาคเอกชนในการป้้องกััน และลดปััญหาเกี่่�ยวกัับการดื่่�ม
แอลกอฮอล์์อย่่างไม่่รัับผิิดชอบ ประการที่่�สี่่� เพิ่่�มมาตรการจำแนกความร้้ายแรงของการกระทำความผิิด โดย
พิิจารณาจากจำนวนครั้้�งในการกระทำความผิิด ประการท่ี่�ห้้า การเพิ่่�มมาตรการบัังคัับติิดตั้้�งเครื่่�อง Lenition 
Interlock เมื่่�อผู้้�กระทำความผิิดเมาแล้้วขัับมีีพฤติิกรรมและความผิิดท่ี่�ร้้ายแรง 
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Abstract

The objective of this research was to study alcohol consumption in case of danger 
and related laws of alcoholic beverage control to reduce road accidents in foreign countries 
and Thailand. This research aimed to analyze the problems and legal effects of alcoholic 
beverage control to reduce road accidents and suggest the policy proposals in legal,  
economic, and social aspects to relevant agencies. Research methodology applied  
documentary research on laws, policy and measures related to alcoholic beverage control 
to reduce road accidents in order to be aware of the problem of road accidents in Thailand 
that resulted from alcohol consumption whether due to drunk driving, premature drinking 
or drinking in excess. The results of the research suggested that, first, to intensify the  
measure by using the alcohol level in the body as a criterion to determine the penalty. 
Second, to educate about the effects of alcoholic beverages on the body, and knowledge 
of standard drink. Third, to promote the collaboration between government and private 
sectors to prevent and reduce problems with irresponsible alcohol consumption. Fourth, to 
intensify the measures to classify the severity of the offense by considering the number of 
offenses. Fifth, to introduce measures to enforce the installation of Ignition Interlock when 
the offender had committed drunk driving behavior and caused serious offenses.

Keyword:	Road accident, Beverage and Alcohol Control Act B.E. 2551 (2008), Road Traffic  
	 Act B.E. 2522 (1979) 

บทนำ�ำ

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ประสบปัญหาการเกดิอบุตัเิหตบุนท้องถนนค่อนข้างสงู เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยมีข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) (World 
Health Organization, 2022) จัดลำ�ำดับให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงเป็นอันดับ 8 
ของโลก และสงูที่สดุเป็นอนัดบั 1 ในเอเชยี และเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ เพื่อป้องกนัความสญูเสยีที่เกดิขึน้จาก
อบุตัเิหตุทางท้องถนน ผูว้จิยัจงึประสงค์จะศึกษาปัญหา ผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการกำ�ำกับดูแล และควบคุมการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนที่มีสาเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ในประเทศไทยโดยตรง เพื่อศกึษา วเิคราะห์ปัญหา อปุสรรค และผลกระทบด้านกฎหมายเกี่ยวกับ
การควบคมุการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดอบุตัเิหตบุนท้องถนนในประเทศไทยอนัมผีลต่อเศรษฐกจิ 
สังคม และประชาชนภายในประเทศ โดยหากหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม และกระทรวงมหาดไทย ได้จัดทำ�ำ
นโยบายในเชิงกฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคมตามนโยบาย แบบแผน และแผนการที่ได้เสนอแนะย่อมสามารถ
สร้างองค์ความรู้ และความเข้าใจให้กับประชาชนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  



ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 91

พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และนำ�ำมาปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจร
อันเนื่องมาจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างบูรณาการและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ื่�อศึึกษา และวิิเคราะห์์การบริิโภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในกรณีีที่่�จะก่่อให้้เกิิดอัันตราย อาทิิ  
การเมาแล้้วขัับ การด่ื่�มก่่อนวััยอัันควร และการดื่่�มในปริิมาณท่ี่�มากเกิินพอดีี 

2.	 เพื่อศึกษา และวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลด
อุบัติเหตุบนท้องถนนของต่างประเทศและประเทศไทย

3.	 เพื่อเสนอนโยบาย กฎหมาย มาตรการ ตลอดจนแนวทางการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคมุการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดอบุตัเิหตบุนท้องถนนของประเทศไทยแก่ภาครัฐ รวมถงึการรณรงค์ 
การให้ความรู้ การเพิ่มพูนความรู้ด้านกฎหมายแก่ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนเพื่อลดอุบัติเหตุบนท้องถนน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 กฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมายควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดอุบัติเหตุ 
บนท้องถนนของประเทศไทย

	 การควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ถือเป็นกลไกสำ�ำคัญประการหน่ึงในการลดอุบัติเหต ุ
บนท้องถนนของประเทศไทย โดย นพ. ธนะพงศ์ จินวงษ์ ผู้จัดการศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน 
(ศวปถ.) ได้้ให้้สััมภาษณ์์เก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการขัับรถยนต์์ไว้้ว่่า การด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์แล้้วขัับรถ
ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพในการขัับรถลดลง เช่่น การมีีปริิมาณแอลกอฮอล์์ในเลืือด 50 มิิลลิิกรััมเปอร์์เซ็็นต์์  
มีีโอกาสเสี่่�ยงเกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�นเป็็น 2 เท่่า และการมีีปริิมาณแอลกอฮอล์์ในเลืือด 100 มิิลลิิกรััมเปอร์์เซ็็นต์์  
มีีโอกาสเกิิดอุุบััติิเหตุุเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 6 เท่่า และปริิมาณแอลกอฮอล์์ในเลืือดเกิิน 150 มิิลลิิกรััมเปอร์์เซ็็นต์์  
จะมีีโอกาสเกิิดอุุบััติิเหตุุสููงถึึง 40 เท่่า (Ministry of Public Health, 2020) ดัังนั้้�นการกำหนดมาตรการ 
ทางกฎหมาย และการบัังคัับใช้้กฎหมายควบคุุมเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ เพ่ื่�อลดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนของ
ประเทศไทยจึึงมีีความสำคััญ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 1.1	พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  
เป็็นกฎหมายที่่�บััญญััติิขึ้้�นสำหรัับควบคุุมการใช้้ถนน หรืือทางของบุุคคลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�ขับขี่่�  
คนเดิินเท้้าให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย เพ่ื่�อความปลอดภััยแก่่ชีีวิิต ร่่างกาย และทรััพย์์สิินของประชาชน  
กฎหมายฉบับนี้จึงไดก้ำ�ำหนดให้การขับรถในขณะเมาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือของเมาอย่างอื่นเป็นความผิด 
และกำ�ำหนดโทษของการฝ่าฝืนไว้ โดยมาตรา 43 ได้ห้ามมใิห้ผูข้บัขี่ขบัรถในขณะเมาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรอื
ของเมาอย่างอื่น ทั้งนี้ในคดีที่ผู้ขับขี่ต้องคำ�ำพิพากษาว่าได้กระทำ�ำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมาย
อันเกี่ยวกับรถนั้น ๆ นอกจากจะได้รับโทษสำ�ำหรับการกระทำ�ำดังกล่าวแล้ว ถ้าศาลเห็นว่าหากให้ผู้นั้นขับรถต่อ
ไปอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่บุคคล หรือทรัพย์สินของผู้อื่น ศาลมีอำ�ำนาจตามมาตรา 162 ที่จะสั่งเพิกถอนใบ
อนุญาตขับขี่ของผู้นั้นได้ ในกรณีที่ศาลเห็นว่าพฤติกรรมของผู้กระทำ�ำผิดตามวรรคหนึ่งยังอยู่ในวิสัยที่จะแก้ไข
ฟื ้นฟูได้ ศาลอาจมีคำ�ำสั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ของผู ้นั้น และให้ผู ้นั้นทำ�ำงานบริการสังคมหรือทำ�ำงาน
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สาธารณประโยชน์ภายใต้เงื่อนไขและระยะเวลาที่ศาลกำ�ำหนด โดยให้อยูใ่นความดแูลของพนกังานคมุประพฤติ 
เจ้าหน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หรือองค์การซึง่มวีตัถปุระสงค์เพื่อการบรกิารสงัคม การกศุลสาธารณะ หรือ
สาธารณประโยชน์์ที่่�ยิินยอมรัับดููแลด้้วยก็็ได้้ และถ้้าความปรากฏในภายหลัังว่่าผู้้�กระทำผิิดดัังกล่่าวไม่่ปฏิิบััติิ
ตามคำสั่่�ง หรืือเง่ื่�อนไขท่ี่�กำหนดไว้้ให้้ศาลมีีอำนาจสั่่�งเพิิกถอนใบอนุุญาตขัับข่ี่�ของผู้้�นั้้�นได้้ หากมีีการฝ่่าฝืืน 
โดยการขัับขี่่�รถในระหว่่างที่่�ถููกเพิิกถอนใบอนุุญาตขัับขี่่�ตามคำสั่่�งของศาล ต้้องระวางโทษจำคุุกไม่่เกิินสองปีี 
และปรัับไม่่เกิินสี่่�หมื่่�นบาท (Office of the Council of State, 2019)

	 1.2	 กฎหมายลำ�ำดับรองที่เกี่ยวข้องกบัพระราชบัญญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 กฎหมายลำ�ำดบัรอง
ที่เกี่ยวข้องกับการขับรถในขณะเมาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือของเมาอย่างอื่น ได้แก่ กฎกระทรวงฉบับที่ 16 
(พ.ศ. 2537) และกฎกระทรวงฉบับที่ 21 (พ.ศ. 2560) ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 
2522 ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการทดสอบผู้้�ขัับขี่่�ว่่าเมาเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ หรืือไม่่ โดยให้้ตรวจวััด
ปริิมาณแอลกอฮอล์์ในเลืือดของผู้้�ขับขี่่�โดยใช้้วิิธีีการตรวจวััดลมหายใจด้้วยเคร่ื่�องมืือ และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ 
ในการตรวจ หรืือทดสอบให้้ใช้้เครื่่�องตรวจวัดัแอลกอฮอล์์ในเลืือด โดยวิธิีีเป่่าลมหายใจ (Breath Analyzer Test) 
และอ่่านค่่าของแอลกอฮอล์์ในเลืือดเป็็นมิิลลิิกรััมเปอร์์เซ็็นต์์ ตรวจวััดจากปััสสาวะ ตรวจวััดจากเลืือด ซึ่่�งการ
ตรวจวัดัจากปัสัสาวะ หรืือตรวจวัดัจากเลืือดให้ใ้ช้ใ้นกรณีีที่�ไม่ส่ามารถทดสอบตรวจวัดัลมหายใจได้เ้ท่า่นั้้�น กรณีี
ที่่�ต้้องทดสอบ โดยวิธิีีตรวจวัดัจากเลืือดให้้ส่่งตัวัผู้้�ขับัขี่่�ไปยังัโรงพยาบาลที่่�ใกล้้ที่่�สุดุ และทำการเจาะเลืือดภายใต้้
การกำกับัดูแูลของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรมตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยวิชิาชีีพเวชกรรม ถ้า้ และปรากฏว่า่มีีปริมิาณ
แอลกอฮอล์์ในเลืือดเกิิน 50 มิิลลิิกรััมเปอร์์เซ็็นต์์ เว้้นแต่่ผู้้�ขัับขี่่�ที่่�ปรากฏปริิมาณแอลกอฮอล์์ในเลืือดเกิิน 20 
มิลิลิกิรัมัเปอร์์เซ็น็ต์ ์และผู้้�ขับขี่่�ซึ่่�งมีีอายุุต่่ำกว่่ายี่่�สิบิปีบีริบิูรูณ์ ์หรืือผู้้�ขับขี่่�ซึ่่�งได้ร้ับัใบอนุุญาตขัับรถชั่่�วคราวตาม
กฎหมายว่่าด้้วยรถยนต์์ หรืือผู้้�ขับข่ี่�ซึ่่�งมีีใบอนุุญาตขัับข่ี่�สำหรัับรถประเภทอ่ื่�นท่ี่�ใช้้แทนกัันไม่่ได้้ หรืือผู้้�ขับข่ี่�ซึ่่�ง
ไม่ม่ีีใบอนุุญาตขับัขี่่� หรืืออยู่่�ระหว่า่งถูกูพักัใช้ ้หรืือเพิิกถอนใบอนุญุาตขับัขี่่� กรณีีตรวจวัดัจากลมหายใจ ให้เ้ทีียบ
ปริิมาณแอลกอฮอล์์โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ในการแปลงค่่าเท่่ากัับ 2,000 กรณีีตรวจวััดจากปััสสาวะ ให้้เทีียบ
ปริิมาณแอลกอฮอล์์โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ในการแปลงค่่าเท่่ากัับ เศษ 1 ส่่วน 1.3 (Office of the Council of 
State, 2017)

	 1.3	พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ได้วางมาตรการต่าง ๆ เพื่อควบคุม
การบริโภคแอลกอฮอล์ไว้ในมาตรา 26 โดยกำ�ำหนดให้ผูผ้ลติ หรือนำ�ำเข้าต้องจดัให้มีบรรจภุณัฑ์ และฉลากพร้อม
ทั้งข้อความคำ�ำเตือนสำ�ำหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Office of the Council of State, 2017)

	 1.4	 กฎหมายลำ�ำดับรองที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
ประกาศสำ�ำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับฉลากของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2558 กำ�ำหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยการห้ามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสถานที่ หรือบริเวณวัด หรือ 
สถานที่สำ�ำหรับปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ สถานพยาบาล และร้านขายยา 
สถานที่ราชการ หอพัก สถานศึกษา สถานีบริการน้�้ำำมันเชื้อเพลิง สวนสาธารณะ หรือสถานที่อื่นที่รัฐมนตรี
ประกาศกำ�ำหนด และการห้ามบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสถานที่หรือบริเวณต่าง ๆ (Office of the  
Council of State, 2015)
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ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยฉบับนี้ใช้วิธีการศึกษาเอกสาร โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ งานวิจัย หนังสือ 
บทความ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลด
อุบัติเหตุบนท้องถนนของประเทศไทย และประเทศที่เลือกเป็นกรณีศึกษา ได้แก่ เวียดนาม ญี่ปุ่น อังกฤษ และ
สหรัฐอเมริกา เนื่องจากเป็นกลุ่มประเทศที่มีบทกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงมาตรการเพื่อควบคุมการเกิด
อุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน เนื่่�องจากการเมาแล้้วขัับ รวมถึึงบทลงโทษกรณีีขัับรถในขณะเมาเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
ไว้้เคร่่งครััดกว่่าประเทศอื่่�น ๆ อาทิิ กฎหมายประเทศอัังกฤษที่่�ได้้กำหนดอััตราโทษของการขัับรถขณะเมาไว้้ 
สููงถึึง 250,000 บาท และกำหนดวิิธีีการลงโทษในชุุมชน (Community Penalty Order) อาทิิ การทำงาน
บริิการสัังคม การควบคุุมความประพฤติิ ฯลฯ ตามพระราชบััญญััติิความปลอดภััยทางถนน ค.ศ. 1988  
(Government of the United Kingdom, 2022) หรืือประเทศเวีียดนามท่ี่�มีีการกำหนดระดัับแอลกอฮอล์์ 
ที่่�เข้้มงวดกว่่าประเทศอื่่�น ๆ โดยนัับแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ค.ศ. 2020 เป็็นต้้นมา ประเทศเวีียดนามได้้บัังคัับใช้้ 
Law on Prevention And Control of Harmful Effects of Alcoholic Beverages ได้้กำหนดระดัับ
แอลกอฮอล์ส์ำหรับัผู้้�ขับัขี่่�รถทุกุประเภทไว้ไ้ม่เ่กินิ 0 มิลิลิกิรัมัเปอร์เ์ซ็น็ (Bakermckenzie, 2020) ซึ่่�งการศึกึษา
กลุ่่�มประเทศเหล่่านี้้�จะทำให้้ประเทศไทยมีีแนวทางการแก้้ไขกฎหมาย มาตรการ รวมถึึงนโยบายให้้เคร่่งครัดัขึ้้�น 
เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ โดยการศึึกษาในครั้้�งนี้้�
นอกจากศึึกษาจากบทกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายของกลุ่่�มประเทศข้้างต้้นแล้้ว ยัังมุ่่�งศึึกษาสถิิติิ 
การเสีียชีีวิตจากพฤติิกรรมเมาแล้้วขัับ (Don’t Drive Drunk Foundation, 2022) ทำให้้ทราบว่่าจำนวน 
ผู้้�ประสบอุุบัตัิเิหตุุบนท้้องถนนในประเทศไทยในช่่วงระหว่่างปีี 2558-2565 มีีจำนวนเดืือนท่ี่�เกิิดอุุบัตัิเิหตุุสูงูสุุด
ถึึง 100,949 ครั้้�ง ได้้แก่่ เดืือนธัันวาคม 2563 ซึ่่�งถืือเป็็นจำนวนครั้้�งที่่�มาก และเป็็นท่ี่�ตระหนัักถึึงความเสีียหาย
โดยไม่่สมเหตุุสมผลของประชาชนชาวไทย เนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุเช่่นว่่านี้้�สามารถควบคุุมได้้ แต่่ประเทศไทยกลัับ
ไม่่มีีวิธีีการท่ี่�ครอบคลุุมอย่่างเพีียงพอเพ่ื่�อป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว บทความวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษา
วิเิคราะห์ก์ฎหมาย มาตรการ และนโยบายของประเทศต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำมาปรับัใช้้แก้ป้ัญัหาอุบุัตัิเิหตุบุนท้อ้งถนน
ที่่�สืืบเนื่่�องจากการบริโิภคเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์ใ์นประเทศไทย และคาดหวังัให้ผู้้้�ศึกึษาสามารถนำข้้อเสนอแนะ
ทั้้�งเชิิงกฎหมาย และนโยบายไปปรัับใช้้เพื่่�อป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวต่่อไป

ผลการศึกษา

1.	 พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่จะก่อให้เกิดอันตรายบนท้องถนน ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
อบุตัเิหตุบนท้องถนนที่สบืเนื่องจากการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นัน้มีหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้าน
คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยเพศ วัย หรือสถานภาพทางสังคม โดยทั่วไปมักพบในกลุ่มวัยรุ่น
เนื่องจากอยู่ในช่วงวัยคึกคะนอง รวมถึงปัจจัยด้านจิตวิทยา พฤติกรรมชอบความเสี่ยง ประมาท หรือปัจจัย
ด้้านพฤติิกรรม การบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์จนติิด การการบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์เกิินพอดีี และ
ประสบการณ์์การขัับขี่่�ล้้วนแต่่เป็็นปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนได้้ทั้้�งสิ้้�น นอกจากนี้้�ปััจจััยด้้านสัังคม
และวฒันธรรม การบงัคบัใช้กฎหมาย ธรรมเนยีมการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของสงัคมล้วนแต่เป็นปัจจยั
ที่ก่อให้เกิดอันตรายบนท้องถนนได้ทั้งสิ้น
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2.	 แนวทางการบัังคัับใช้ก้ฎหมายควบคุุมการด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์เพ่ื่�อลดอุุบัตัิเิหตุุบนท้้องถนนของ
ประเทศไทย องค์์กรที่่�มีีบทบาทสำคััญในการบัังคัับใช้้กฎหมายควบคุุมการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ได้้แก่่  
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ (เจ้้าพนัักงานจราจรหรืือพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�มีีอำนาจ) ซึ่่�งมีีอำนาจสั่่�งให้้มีีการทดสอบผู้้�ขับข่ี่� 
ดัังกล่่าวว่่าหย่่อนความสามารถในอัันที่่�จะขัับ หรืือเมาเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์หรืือของเมาอย่่างอื่่�นหรืือไม่่ตาม 
พระราชบััญญััติิจราจรทางบก พ.ศ. 2522

	 จากการศึกษา พบว่า ที่ผ่านมาประเทศไทยมุ่งเน้นการใช้นโยบายควบคุมการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในช่วงเทศกาล หรือวันหยุดที่สำ�ำคัญ ซึ่งมีส่วนสำ�ำคัญในการช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ในช่วง
เทศกาล หรือวันหยุดสำ�ำคัญดังกล่าว แต่อาจไม่ยั่งยืนเพราะเมื่อพ้นการบังคับใช้นโยบายในช่วงเทศกาล หรือ
วัันหยุุดที่่�สำคััญแล้้วอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนก็็อาจเกิิดขึ้้�นอีีก นอกจากนี้้�ประเทศไทยยัังมีีพระราชบััญญััติิจราจร
ทางบก พ.ศ. 2522 เป็็นกฎหมายสำคัญัท่ี่�บัญัญััติขิึ้้�นเพื่่�อควบคุุมการใช้้รถบนท้้องถนน ซึ่่�งรวมถึงึปััญหาการขับัรถ
ในขณะเมาเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์หรืือของเมาอย่่างอ่ื่�นด้้วย ตามมาตรา 43 (2) หากผู้้�ขับข่ี่�ฝ่่าฝืืนจะต้้อง 
รัับโทษจำคุุกไม่่เกิินหนึ่่�งปีี หรืือปรัับตั้้�งแต่่ห้้าพัันบาทถึึงสองหมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับตามมาตรา 160 ตรีี 
โดยหากพิิจารณาอััตราโทษสำหรัับกรณีีขับรถในขณะเมาเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์แล้้วจะเห็็นว่่ามีีอัตราโทษ 
ที่่�ต่่ำกว่่าประเทศอื่่�น อาทิิ สหรััฐอเมริิกา ที่่�กำหนดอััตราโทษสููงสุุดถึึงสามแสนบาท หรืือประเทศอัังกฤษที่่�
กำหนดอััตราโทษสููงสุุดถึึงสองแสนห้้าหมื่่�นบาท ฯลฯ (Kulachai, 2012) โดยปััจจุุบัันสัังคมโลกรวมถึึง
ประเทศไทยขัับเคลื่่�อนด้้วยระบบทุุนนิยิมจึึงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่า่เงิินเป็็นทรััพย์ส์ิินที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญในการดำรงชีีพ
ของมนุุษย์์ ฉะนั้้�นหากประเทศไทยปรัับเปลี่่�ยนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงโทษกรณีีขัับรถในขณะเมา 
เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ให้้สููงขึ้้�นก็็อาจมีีแนวโน้้มที่่�ปััญหากรณีีดัังกล่่าวจะลดลง นอกจากนี้้�ยัังมีีพระราชบััญญััติิ
ควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ พ.ศ. 2551 เป็็นกฎหมายสำคััญท่ี่�ใช้้วางมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อควบคุุมการบริิโภค
แอลกอฮอล์์ โดยการจำกััดการขายเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในบางสถานที่่�และบางช่่วงเวลาที่่�กฎหมายกำหนด 

3.	 แนวทางการบังคับใช้กฎหมายควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดอบัุตเิหตบุนท้องถนนของ
ต่างประเทศ

	 จากการศึกษามาตราการทางกฎหมายในการควบคุมปริมาณแอลกอฮอล์ เพื่อลดอุบัติเหต ุ
บนท้องถนนของประเทศองักฤษ สหรฐัอเมรกิา เวียดนาม ญี่ปุน่ พบว่า กลุม่ประเทศดงักล่าวใช้มาตรการกำ�ำหนด
ระดับแอลกอฮอล์ในเลือดที่เข้มงวด และกำ�ำหนดอัตราจำ�ำคุก รวมถึงค่าปรับที่สูงเพื่อควบคุมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ขณะขับขี่ โดยประเทศเวียดนามมีมาตรการในการกำ�ำหนดระดับแอลกอฮอล์ในเลือด และอัตรา 
ค่าปรบัสงูสดุไว้เข้มงวดกว่าประเทศอื่น ๆ  ในขณะที่สหรฐัอเมรกิารกำ�ำหนดอตัราโทษจำ�ำคกุไว้เข้มงวดกว่าประเทศ
อื่่�น (Kulachai, 2012) ทั้้�งนี้้� โดยมีีแนวโน้้ม หรืือความคาดหมายว่่ามาตรการการกำหนดระดัับแอลกอฮอล์์ 
ในเลืือดรวมถึึงอััตราโทษปรัับ และจำคุุกที่่�เข้้มงวดจะทำให้้ลดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนท่ี่�สืืบเนื่่�องการบริิโภค 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ลดลง นอกจากนี้ยังมีมาตรการการเลือกตั้งจุดตรวจ ณ สถานที่ที่สุ ่มเสี่ยงต่อ 
การเกิดอุบัติเหตุ หรือแหล่งที่ใกล้กับสถานบันเทิง โดยเฉพาะแหล่งที่ใกล้กับสถานบันเทิงเนื่องจากสถานที่ 
เหล่านี้มกีารจำ�ำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ซึง่มแีนวโน้มว่าผูใ้ช้บรกิารมกีารบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นัน่เอง 
ฉะน้ัน เพื่อลดปัญหาอบุติัเหตุบนท้องถนนที่สบืเนื่องการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเทศที่ศกึษาจงึมุง่เน้น
การตั้งจุดตรวจ รวมถึงการให้ความตระหนักรู้แก่บริกรที่จะจำ�ำหน่าย หรือบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่าง
จำ�ำกัด มีการขับเคลื่อนโปรแกรมยานพาหนะทางเลือกเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหาการเมาแล้วขับ และ 
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มีการบำ�ำบัด อบรม ให้ความรู้ เพื่อเพิ่มพูนความรู้การจัดการเกี่ยวกับการเมาแล้วขับแก่ผู้กระทำ�ำผิด เพื่อให้เกิด
ความตระหนักและป้องกันการกระทำ�ำผิดซ้�้ำำ (European Transport Safety Council, 2019)

4.	 ปัญหา และอุปสรรคการบังคับใช้กฎหมายควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดอุบัติเหตุ 
บนท้องถนนของประเทศไทย

	 การตั้งจุดตรวจวัดแอลกอฮอล์เป็นวิธีการหลักในการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อลดอุบัติเหตุจาก
พฤติกรรมผู้ขับขี่เมาแล้วขับ โดยเป็นการตรวจจับเฉพาะเรื่องเพื่อการแก้ปัญหาเรื่องการขับรถเมาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ อย่างไรก็ตาม ในการบังคับใช้กฎหมาย “เมาแล้วขับ” ของเจ้าหน้าที่ตำ�ำรวจก็ยังมีปัญหาอุปสรรค
หลายประการ (Office of the Health Promotion Fund, 2020) ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� (ก.) ปััญหาด้้าน
เครื่่�องมืือตรวจวััดแอลกอฮอล์์ เคร่ื่�องตรวจวััดแอลกอฮอล์์ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบัันมีีจำนวนจำกััด และเครื่่�องมืือ 
ตรวจวััดบางเครื่่�องถููกใช้้งานมากว่่า 15 ปีี ส่่งผลให้้เกิิดการชำรุุดระหว่่างการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� หรืือไม่่สามารถ 
ใช้ง้านได้้อย่า่งเต็็มที่่�รถของสายตรวจแต่่ละคัันไม่่ว่า่จะเป็็นรถยนต์์ หรืือรถจัักรยานยนต์์จะไม่่มีีชุดของเคร่ื่�องมืือ 
และอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวพร้้อม ไม่่สามารถทำการเรีียกผู้้�ขัับขี่่�ที่่�มีีพฤติิกรรมการขัับขี่่�

ที่่�สัันนิิษฐานได้้ว่่า “เมาแล้้วขัับ” ได้้ทัันทีี (ข.) ปััญหาระบบฐานข้้อมููลในกรณีีที่่�ผู้้�กระทำความผิิดมีี 
การกระทำความผิิดซ้้ำ ยังัไม่่มีีระบบตรวจสอบท่ี่�ชัดัเจน และลงโทษในอััตราท่ี่�หนัักกว่่าครั้้�งแรก ดังันั้้�นอััตราโทษ 
ที่่�ไม่่ได้้แตกต่่างจากคนกระทำผิิดในครั้้�งแรก จึึงทำให้้ประชาชนไม่่เกรงกลััวเท่่าใดนััก (ค.) ปััญหาด้้านผู้้�ขับข่ี่� 
ประกอบด้้วยหลายลัักษณะ ได้้แก่่ การปฏิิเสธและไม่่ให้้ความร่่วมมืือกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจในการตรวจวััด
แอลกอฮอล์์ โดยมัักอ้้างว่่าเคร่ื่�องตรวจไม่่ได้้มาตรฐาน การใช้้อำนาจ และอิิทธิิพลของตนเอง (ง.) ปััญหาท่ี่� 
เกิิดจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เน่ื่�องจากมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มการจััดทำเว็็บเพจ เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการตั้้�งจุุดตรวจ
ของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจเว็บ็เพจลักัษณะนี้้�จะคอยให้ข้้อ้มูลู และรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัการตั้้�งจุดุตรวจของเจ้า้หน้า้ที่่�
เป็็นการอำนวยความสะดวกให้้สมาชิิกหลีีกเล่ี่�ยงการถููกเรีียกตรวจวััดแอลกอฮอล์์โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจ (จ.) 
กำหนดระยะเวลาการส่่งฟ้้อง เน่ื่�องจากคดีีเมาแล้้วขัับเป็็นคดีีที่�อััยการส่่งฟ้้องศาลแขวง ข้้อจำกััดท่ี่�พบ คืือ  
จะต้้องส่่งฟ้้องภายใน 48 ชั่่�วโมง ปััญหา คืือ สืืบค้้นประวััติิไม่่ทััน จึึงไม่่ทราบว่่าเป็็นการกระทำความผิิดซ้้ำ 
หรืือไม่่ ทำให้้การลงโทษไม่่ได้้สััดส่่วนกัับการขาดจิิตสำนึึกของผู้้�กระทำผิิด

อภิปรายผล

จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตราการของกฎหมายควบคุมปริมาณแอลกอฮอล์เพื่อลดอุบัติเหตุ 
บนท้องถนนของต่างประเทศ ได้แก่ อังกฤษ สหรัฐอเมริกา เวียดนาม ญี่ปุ่นและไทย ผู้วิจัยได้ดำ�ำเนินการเปรียบ
เทียบประเด็นสำ�ำคัญดังนี้ คือ

1.	 ระดบัแอลกอฮอล์ในเลือด (Blood Alcohol Content: BAC) จากการศกึษามาตรการตามกฎหมาย
ควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ เพ่ื่�อลดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนของต่่างประเทศ สามารถอภิิปรายได้้ว่่ากฎหมาย
ประเทศเวีียดนามมีีมาตรการในการกำหนดระดัับแอลกอฮอล์์ในเลืือดไว้้เข้้มงวดกว่่าประเทศอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น  
เพื่่�อป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาการเกิดิอุบุัติัิเหตุบุนท้้องถนนอันัเน่ื่�องมาจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ จึงึสมควร 
ที่่�ประเทศไทยจะปรัับเปลี่่�ยนระดัับแอลกอฮอล์์ในเลืือดให้้มีีความเข้้มงวดดัังเช่่นประเทศเวีียดนาม และอาจ
จำแนกประเภทระดัับแอลกอฮอล์์ของรถจัักรยานยนต์์จากรถยนต์์ เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับสภาวะในการขัับข่ี่� 
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มากขึ้้�น โดยรถยนต์์เป็็นเครื่่�องยนต์์ที่่�มีีขนาดใหญ่่กว่่า และเม่ื่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุแล้้วอาจทำให้้เกิิดความสููญเสีีย
มากกว่า่รถจักัรยานยนต์ ์ฉะนั้้�นจึึงสมควรกำหนดระดับัแอลกอฮอล์์ในเลืือดของการขัับข่ี่�รถยนต์์ให้้เข้้มงวดกว่่า
การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ 

2.	อั ตัราค่่าปรัับตามที่่�กฎหมายกำหนด เปรีียบเทีียบอััตราโทษปรัับของแต่่ละประเทศท่ี่�ได้้ทำการศึึกษาว่่า
ประเทศใดมีีค่าปรัับสููงกว่่าเป็็นเรื่่�องยากลำบากเนื่่�องจากค่่าครองชีีพของแต่่ละประเทศไม่่เท่่ากัันดัังนั้้�น  
จึงึต้้องเปรีียบเทีียบค่่าปรับัด้้วยการเทีียบผลิติภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของ
แต่่ละประเทศ โดยประเทศอัังกฤษผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) อยู่่�ที่� 1,171,140 บาท ค่่าปรัับต่่ำสุุด
กำหนดอยู่่�ที่่� 7,500 บาท (0.64%) ค่่าปรัับสููงสุุดกำหนดอยู่่�ที่� 250,000 บาท (21.35%) กรณีีทำให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิิต
อััตราค่่าปรัับจะไม่่จำกััดจำนวนเงิินขึ้้�นอยู่่�กับการพิิจารณาของศาลประเทศสหรััฐอเมริิกา ผลิิตภััณฑ์์มวลรวม
ในประเทศ (GDP) อยู่่�ที่่� 1,443,360 บาท ค่่าปรัับต่่ำสุุดกำหนดอยู่่�ที่่� 60,000 บาท (4.16) ค่่าปรัับสููงสุุดกำหนด
อยู่่�ที่่� 300,000 บาท (20.78%) กรณีีทำให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิิตอััตราค่่าปรัับกำหนดอยู่่�ที่่� 300,000 บาท (20.78%) 
ประเทศเวีียดนามผลิติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) อยู่่�ที่� 42,210 บาท ค่่าปรับัต่่ำสุดุกำหนดอยู่่�ที่่� 900 บาท 
(2.13%) ค่่าปรัับสููงสุุดกำหนดอยู่่�ที่� 9,000 บาท (42.51%) กรณีีทำให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิตอััตราค่่าปรัับจะไม่่จำกััด
จำนวนเงิิน ขึ้้�นอยู่่�กับการพิจิารณาของศาลประเทศญี่่�ปุ่่�นผลิติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) อยู่่�ที่่� 1,222,705 บาท 
อััตราค่่าปรัับกรณีีทั่่�วไป และกรณีีทำให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิตอััตราค่่าปรัับจะไม่่จำกััดจำนวนเงิินขึ้้�นอยู่่�กับการ 
พิิจารณาของศาล สำหรัับประเทศไทยนั้้�น ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) อยู่่�ที่่� 149,160 บาท ค่่าปรัับ
ต่่ำสุุดกำหนดอยู่่�ที่� 5,000 บาท (3.35%) ค่่าปรัับสููงสุุดกำหนดอยู่่�ที่� 20,000 บาท (13.41%) กรณีีทำให้้มีี 
ผู้้�เสีียชีีวิิตอััตราค่่าปรัับอยู่่�ที่่� 200,000 บาท (134.08%) (Kulachai, 2012)

3.	 อัตราโทษจำ�ำคุก การเปรียบเทียบในส่วนนี้เป็นอัตราโทษจำ�ำคุก 2 ส่วน คือ กรณีมีระดับแอลกอฮอล์
ในเลือดเกินอัตราที่กฎหมายกำ�ำหนด และกรณีก่อให้เกิดอุบัติเหตุ และมีผู้เสียชีวิต ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีโทษจำ�ำคุกกรณีที่มีระดับแอลกอฮล์ในเลือดเกินอัตราที่กฎหมายกำ�ำหนดสูงที่สุด คือ 10 ปีรองลงมา คือ  
ประเทศญี่ปุ่น คือ ไม่เกิน 5 ปี ตามด้วยประเทศไทย คือ ไม่เกิน 6 เดือน ในขณะที่ประเทศอังกฤษ และ 
ประเทศเวยีดนามไม่มโีทษจำ�ำคกุสำ�ำหรบักรณนีี้ และเมื่อพจิารณาถงึกรณกีารก่อให้เกดิอุบติัเหต ุและมผีูเ้สยีชวีติ
โดยผลจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกามีโทษรุนแรงที่สุด คือ จำ�ำคุก 2-20 ปี 
และประเทศญี่ปุ่นที่จำ�ำคุกไม่เกิน 20 ปี รองลงมา คือ ประเทศอังกฤษ ส่วนไทย และเวียดนามมีอัตราโทษ 
เท่ากัน คือ จำ�ำคุก 3-10 ปี

4.	 มาตรการทางกฎหมายที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาผู้ขับขี่ และบทลงโทษผู้ที่เกี่ยวข้องในกรณี 
เมาแล้วขับกฎหมายไทยกำ�ำหนดฐานความผิดสำ�ำหรับการขับขี่ในขณะมึนเมาซึ่งมีเพียงฐานความผิดเดียว คือ 
ความผิดตามมาตรา 160 ตรี วรรคแรกแห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 โดยไม่คำ�ำนึงถึงปริมาณ
แอลกอฮอล์ในเลือด โดยกำ�ำหนดความรับผิดแก่ผู้ขับขี่ที่มีปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือด 80 และ 200 มิลลิกรัม 
เปอร์เซน็อยูใ่นระวางโทษเดียวกนั แม้โอกาสที่ในการเกดิอบุตัเิหตจุะต่างกนัถงึ 37 เท่า ทำ�ำให้ผูก้ระทำ�ำความผดิ
ได้รับโทษที่ไม่เหมาะสม และไม่ได้สัดส่วนกับความร้ายแรงของการกระทำ�ำความผิดของตน ในขณะที่กฎหมาย
ของต่างประเทศได้มีการกำ�ำหนดฐานความผิดเกี่ยวกับการเมาแล้วขับ โดยมีการกำ�ำหนดโทษโดยการใช้เกณฑ์
กำ�ำหนดโทษตามปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกาย เช่น ประเทศอังกฤษเป็นประเทศที่ใช้มาตรการเพิ่มโทษตาม
ปริมิาณแอลกอฮอล์์ในร่า่งกายเป็็นสำคััญ ซึ่่�งบทลงโทษจะแปรผัันไปตามปริิมาณแอลกอฮอล์์ในร่า่งกาย ประเทศ
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ญ่ี่�ปุ่่�นก็็ใช้้เกณฑ์์นี้้�เช่่นกััน ในกรณีีที่�ผู้้�ขัับขี่่�รถที่่�มีีปริิมาณแอลกอฮอล์์ในเลืือดเกิิน 30 แต่่ไม่่ถึึง 80 มิิลลิิกรััม 
เปอร์์เซ็็น จะมีีความผิิดคนละฐานความผิิด และต้้องถููกพิิจารณาระวางโทษที่่�แตกต่่างกัันกัับกรณีีที่่�ผู้้�ขัับขี่่�รถ 
ที่่�มีีปริิมาณแอลกอฮอล์์ในเลืือดเกิิน 80 มิิลลิิกรััมเปอร์์เซ็็นขึ้้�นไป

	 นอกจากนี้ กฎหมายไทยยงันำ�ำข้อเทจ็จรงิจากพฤตกิารณ์การกระทำ�ำความผดิมาใช้เป็นองค์ประกอบ
ของฐานความผิดิ คืือ ปริมิาณแอลกอฮอล์ใ์นร่า่งกาย และอายุขุองผู้้�ขับัขี่่�รถ แต่ใ่ช้เ้ป็น็เกณฑ์ใ์นการพิจิารณาว่า่
ผู้้�ขับัขี่่�นั้้�นเมา หรืือไม่่เพีียงเท่่านั้้�น ในขณะท่ี่�ต่่างประเทศได้้กำหนดมาตรการ โดยให้้นำข้้อเท็็จจริงิจากพฤติกิารณ์์
การกระทำผิิดมาใช้้ประกอบการพิิจารณาความร้้ายแรงของการกระทำผิิด โดยข้้อเท็็จจริิงมาใช้้เพื่่�อประกอบ
การพิิจารณาว่า่ผู้้�กระทำความผิดินั้้�นเมา หรืือไม่น่ั้้�น ได้้แก่ ่ปริิมาณแอลกอฮอล์ใ์นร่า่งกาย อายุขุองผู้้�ขับข่ี่� อาชีีพ
ของผู้้�ขัับขี่่� และประเภทของรถที่่�ขัับขี่่� เช่่น ประเทศสหรััฐอเมริิกาท่ี่�มีีการกำหนดมาตรการเกี่่�ยวกัับปริิมาณ 
แอลกอฮฮล์์ในเลืือดของผู้้�ขับรถเพ่ื่�อการพาณิิชย์์ และปริิมาณแอลกอฮอล์์ในร่่างกายของบุุคคลท่ี่�บรรลุุนิติิภิาวะ 
และบุคุคลที่่�ยังัไม่บ่รรลุนิุิติภิาวะ ประเทศเวีียดนามมีีการกำหนดปริมิาณแอลกอฮอล์ท่์ี่�จะถืือว่า่เมาตามประเภท
ของยานพาหนะที่่�ขัับขี่่� ซึ่่�งแต่่ละเกณฑ์์มีีฐานความผิิด และบทลงโทษที่่�แตกต่่างกััน มีีการนำเรื่่�องจำนวนครั้้�งท่ี่�
กระทำความผิดิมาใช้ป้ระกอบการพิจิารณาฐานความผิดิ และบทลงโทษ ดังันั้้�น จึงึมีีการกำหนดโทษตามระดับั
ปริิมาณแอลกอฮอล์์ในร่่างกาย และจำนวนครั้้�งของการกระทำความผิิด ซึ่่�งถ้้ามีีปริิมาณแอลกอฮอล์์ใน 
ร่่างกายน้้อย และจำนวนครั้้�งของการกระทำผิิดน้้อย โทษของผู้้�กระทำความผิิดก็็จะน้้อยลงไปด้้วย หากที่่� 
ผู้้�กระทำความผิิดกระทำผิิดบ่่อยครั้้�งโทษของผู้้�กระทำความผิิดก็็สููงขึ้้�นตามไปด้้วย 

5.	 การบังคับใช้กฎหมายเมาแล้วขับในต่างประเทศ การบังคับใช้กฎหมายเมาแล้วขับของเจ้าหน้าที่
ตำรวจในต่า่งประเทศนั้้�น การตั้้�งจุดุตรวจวัดัแอลกอฮอล์ข์องเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ ไม่ว่่า่ในรูปูแบบของการสุ่่�มตรวจ
วััดแอลกอฮอล์์ (Random Breath Testing: RBT) โดยผู้้�ขับข่ี่�ทุุกคนท่ี่�ขัับรถผ่่านจุุดตรวจวััดต้้องหยุุดรถ  
เพื่่�อเป่า่ทดสอบระดับัแอลกอฮอล์ใ์นเลืือด หรืือในรูปูแบบของการเลืือกตรวจวัดัแอลกอฮอล์ ์(Selective Breath 
Testing: SBT) โดยเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจะเลืือกตรวจเฉพาะผู้้�ขัับขี่่�ท่ี่�มีีเหตุุอัันควรสงสััย ด้้วยการสั่่�งให้้ผู้้�ขัับขี่่� 
ดัังกล่่าวเป่่าทดสอบระดัับแอลกอฮอล์์ในเลืือด ในประเทศอัังกฤษ ซึ่่�งถืือเป็็นประเทศอัันดัับต้้น ๆ ที่่�เริ่่�มมีีการ
ตั้้�งจุดุตรวจบริิเวณริิมถนน เพื่่�อตรวจวัดัระดับัแอลกอฮอล์์ในเลืือดนั้้�น ในปีี ค.ศ. 1983 ได้้มีีการนำวิธิีีการตรวจวัดั
ระดัับแอลกอฮอล์์ทางลมหายใจมาใช้้แทนท่ี่�การตรวจวััดจากเลืือด และในปีี ค.ศ. 1996 มีีการนำนโยบาย 
การตรวจวััดระดับัแอลกอฮอล์์ของผู้้�ขับัขี่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเกิิดอุบุัติัิเหตุมุาปฏิิบัตัิอิย่่างจริิงจังั ดังันั้้�น ผู้้�ขับข่ี่�ทุกุราย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดอุุบััติิเหตุุจะต้้องถููกตรวจวััดระดัับแอลกอฮอล์์ในเลืือด ไม่่ว่่าอุุบััติิเหตุุนั้้�นจะมีีผู้้�บาดเจ็็บ 
หรืือเสีียชีีวิิต หรืือไม่่ก็็ตาม (Kulachai and Kluklai, 2015) เพื่่�อป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
บนท้้องถนนอัันเน่ื่�องมาจากการด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ หน่่วยงานภาครััฐของประเทศไทย โดยเฉพาะสำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิ จึึงสมควรท่ี่�จะกำหนดนโยบาย หรืือมาตรการในการตรวจวััดระดัับแอลกอฮอล์์ของผู้้�ขัับขี่่�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดอุุบััติิเหตุุ และนำบัังคัับใช้้อย่่างจริิงจััง และจะต้้องไม่่งดเว้้น หรืือละเลยท่ี่�จะปฏิิบััติิตาม
นโยบายดัังกล่่าว โดยการตรวจวััดระดัับแอลกอฮอล์์นั้้�น นอกจากจะเป็็นมาตรการที่่�ใช้้ตรวจสอบผลที่่�เกิิดขึ้้�น
ภายหลังัจากการเกิดิอุบุัติัิเหตุวุ่า่ผู้้�กระทำเมาแล้ว้ขับั หรืือไม่ ่แล้้วยังัเป็น็มาตรการที่่�ใช้ป้้อ้งกันัมิใิห้เ้กิดิอุบัุัติเิหตุุ 
บนท้้องถนนที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการเมาแล้้วขับัอีีกด้้วย หากเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างจริิงจังั โดยตั้้�งจุดุตรวจ 
ณ สถานที่่�ที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ หรืือแหล่่งท่ี่�ใกล้้กัับสถานบัันเทิิงก็็ย่่อมทำให้้ผู้้�ขับข่ี่�รถยนต์์ท่ี่�มีี 
ระดัับแอลกอฮอล์์ในเลืือดสููงกว่่าที่่�กฎหมายมีีจำนวนลดลง ประกอบกัับทำให้้ความเส่ี่�ยงภััยที่่�จะเกิิดอุุบััติิเหตุุ
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บนท้้องถนนที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการเมาแล้้วขัับลดลงไปด้้วย โดย (Institute of Alcohol Studies, 2010) และ 
(Traffic Injury Foundation, 2009) ได้้รายงานแนวโน้้มที่่�สอดคล้้องกัันว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายเมาแล้้วขัับ
โดยการตั้้�งจุดุตรวจวััดแอลกอฮอล์์ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจทำให้้จำนวนผู้้�เสีียชีีวิต หรืือบาดเจ็บ็สาหััสจากอุุบััติเิหตุุ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแอลกอฮอล์์ และจำนวนผู้้�ที่่�ตรวจวััดระดัับแอลกอฮอล์์ทางลมหายใจไม่่ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดโดย
กฎหมายมีีจำนวนลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

6.	 การรณรงค์การให้ความรู้แก่ผู ้บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดพฤติกรรมฝ่าฝืนกฎหมาย 
เมาแล้้วขัับ การให้้ความรู้้�เรื่่�องเมาไม่่ขัับในที่่�สาธารณะ และชุุมชน มีีการให้้ความรู้้� และข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับ
การเมาแล้้วขับัผ่่านทางสื่่�อสาธารณะ มีีการจัดักิจิกรรมภายในชุุมชน ตัวัอย่่างเช่่น กิจิกรรมของรัฐัแมสซาชููเซตส์์
ถููกออกแบบขึ้้�นเพื่่�อลดจำนวนผู้้�กระทำความผิิดเรื่่�องเมาแล้้วขัับโดยมีีสาเหตุุจากความเร็็ว ผู้้�ประสานงานท่ี่�
ทำ�ำงานภายในชมุชนจะเป็นผูจ้ดักิจกรรม โดยให้บคุคลในท้องที่เป็นผูจ้ดักจิกรรม เช่น แคมเปญจากสื่อ และจดั
งานวัันตระหนัักในการขัับขี่่�ขณะมึึนเมา อบรมความรู้้�ให้้กัับตำรวจ และให้้ความรู้้�แก่่เด็็กมััธยมศึึกษามีีการจััด
อบรมให้้แก่่บริิกรขึ้้�นโดยมีีวัตถุุประสงค์์ เพื่่�อลดจำนวนการให้้บริิการเคร่ื่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ดัังหลัักสููตร 
ท่ี่�ครอบคลุุมเนื้้�อหาสำคััญดังัต่อ่ไปนี้้� (ก) ความปลอดภััยด้า้นสุุขภาพและการขาดความรัับผิดิชอบต่่อการบริิการ
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาทางเศรษฐกิิจ (ข) การป้้องกัันปััญหาท่ี่�เกิิดจากระดัับแอลกอฮอล์์ในร่่างกาย ผ่่านการ
ฝึึกฝนด้้านการให้้บริิการ โดยให้้เป็็นไปตามอายุุให้้มีีการตรวจบััตรประชาชน และการเลืือกเครื่่�องดื่่�ม  
(ค) การป้อ้งกันัผู้้�กระทำความผิดิกฎหมายกรณีีเมาแล้ว้ขับั โดยจะต้อ้งทำการตรวจสอบบัตัรประจำตัวัประชาชน
ต้้องปฏิิเสธการให้้บริิการที่่�ไม่่เหมาะสมกัับอายุุ และจััดหายานพาหนะหากผู้้�รัับบริิการนั้้�นมีีอาการมึึนเมา เพื่่�อ
ป้้องกัันการกระทำความผิิดเมาแล้้วขัับมีีการออกกฏหมาย เพื่่�อลงโทษผู้้�ประกอบการที่่�ขาดความรัับผิิดชอบ 
ในการให้้บริิการเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ถููกแบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบ คืือ กฎหมายทางแพ่่งที่่�ให้้มีีการเรีียกเก็็บ 
ค่่าเสีียหายจากผู้้�ประกอบกิิจการเน่ื่�องจากให้้บริิการเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ โดยขาดความรัับผิิดชอบ และ 
การจััดเก็็บภาษีีจากการค้้าเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ และกฎหมายที่่�มีีบทลงโทษทางอาญาของการให้้บริิการ 
เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์แก่่ลููกค้้าที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนดและผู้้�ที่่�มีีอาการติิดเหล้้า

	 โปรแกรมยานพาหนะทางเลือกเป็นรปูแบบของยานพาหนะทางเลือกที่มกีารจดัหาคนขับ และได้รบั
การอบรมหลักสูตรการขับขี่ยานพาหนะอย่างปลอดภัยซึ่งเหมาะสมกับผู้ที่มีอาการติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
เรื้อรัง โดยเฉพาะเพื่อลดอัตราความเสี่ยงต่อการขับขี่ ตัวอย่างเช่น การจัดหารถแท็กซี่สำ�ำหรับผู้มีอาการเมาใน
ระดับที่ไม่สามารถขับรถได้ เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยก็มีธุรกิจประเภทนี้เกิดขึ้นที่เรียกว่า “U Drink I Drive” 

ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ ถึึงแม้้ว่่าประเทศไทยจะมีีการกำหนดโทษสำหรัับ 
การเมาแล้้วขัับ แต่่การกระทำความผิิดดัังกล่่าวไม่่ลดจำนวนลง อีีกทั้้�งยัังมีีการกระทำความผิิดเพิ่่�มมากขึ้้�น  
ในปััจจุบุันัอาจจะเป็็นเพราะโทษสำหรัับความผิิดฐานขัับรถในขณะมึึนเมาในประเทศไทยมีีอัตราโทษน้้อยเกิินไป
ซึ่่�งทำให้้ผู้้�กระทำความผิิดดัังกล่่าวไม่่เกรงกลััวที่่�จะกระทำความผิิด และไม่่ยำเกรงต่่อบทลงโทษท่ี่�ตนจะได้้รัับ 
บทลงโทษของประเทศไทยถืือว่่าเป็็นบทลงโทษที่่�ยัังไม่่รุุนแรงนัักเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการเมาแล้้วขัับที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อชีีวิิต ร่่างกาย และทรััพย์์สิินทั้้�งของผู้้�ขัับขี่่�ยานพาหนะเอง และ
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ของผู้้�อื่�น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััย จึึงมีีข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้โดยการเพิ่่�มมาตรการเรื่่�อง 
ปริิมาณแอลกอฮอล์์ในร่่างกาย โดยการกำหนดบทลงโทษสำหรัับปริิมาณแอลกอฮอล์์ในร่่างกายมากกว่่า 1 ฐาน 
กำหนดค่า่ปรับัในอัตัราขั้้�นบันัได เพิ่่�มมาตรการจำแนกความร้า้ยแรงของการกระทำความผิดิ เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็เกณฑ์์
ในการพิิจารณาการกำหนดบทลงโทษ หากกระทำความผิิดบ่่อยครั้้�งก็็สมควรท่ี่�จะถููกลงโทษให้้รุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น 
กำหนดฐานความผิดิ และบทลงโทษของผู้้�ขับัขี่่�ยานพาหนะ เพื่่�อการพาณิชิย์เ์ป็น็การเฉพาะ เนื่่�องจากเป็น็กลุ่่�ม
ผู้้�ขัับขี่่�ที่่�ต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อสวััสดิิการของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน โดยควรกำหนดให้้ผู้้�ขับข่ี่�รถประเภทนี้้�มีีปริิมาณ
แอลกอฮอล์์ในร่่างกายน้้อยกว่่าผู้้�ขัับขี่่�รถประเภทอื่่�น เพิ่่�มมาตรการบัังคัับติิดตั้้�งเครื่่�อง (Lgnition Interlock) 
สนัับสนุุนการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลกระทบของเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ต่่อร่่างกาย และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ  
“ดื่่�มมาตรฐาน (Standard Drink)” เพ่ื่�อที่่�ผู้้�ดื่่�มจะสามารถมีีข้อมูลูที่่�เพีียงพอในการตััดสินิใจได้้ว่า่ในสถานการณ์์
ใดท่ี่�ไม่่ควรด่ื่�มแอลกอฮอล์์เลย และส่่งเสริิมให้้มีีการทำงานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ และภาคเอกชนในการป้้องกััน 
และลดปััญหาต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับการด่ื่�มแอลกอฮอล์์อย่่างไม่่รัับผิิดชอบ โดยเฉพาะบริิษััทท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม 
ควรมีีโอกาสได้ท้ำงานร่ว่มกันัในการพัฒันา และดำเนินิการโครงการต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อร่ว่มกันัป้อ้งกันั และ
ช่่วยลดปััญหาในสัังคม

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
บทความวจิยัฉบบันี้ได้ศกึษากฎหมาย มาตรการ และแนวทางการควบคมุปรมิาณการบรโิภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ เพื่อลดอุบัติเหตุบนท้องถนนจากกฎหมายไทย ประกอบกับกฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศ
อังกฤษ สหรัฐอเมริกา เวียดนาม และญี่ปุ่น โดยยังมีประเทศอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้ศึกษา อาทิ ประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศออสเตรเลีย สาธารณรัฐประชาชนจีน ฯลฯ ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศที่อาจมีแนวทาง หรือมาตรการที่มี
ประสทิธภิาพ หรอืเหมาะสมกบัประเทศไทย การทำ�ำวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศกึษากฎหมาย มาตรการ และแนวทาง
การควบคุมปรมิาณการบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อลดอบัุตเิหตบุนท้องถนนกบัประเทศสงิคโปร์ ประเทศ
ออสเตรเลีย สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อนำ�ำมาเสนอแนะและปรับใช้กับประเทศไทยต่อไป
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บทคััดย่่อ

การศึกึษาในครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์1) เพ่ื่�อศึกึษาความแตกต่า่งของปััจจัยัประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค
ต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกายทางการแพทย์ผ์่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์2) เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยั
การยอมรัับเทคโนโลยีที่่�ส่ง่ผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่อ่งทาง
ออนไลน์ เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ คืือ ผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ จำนวน 400 คน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ  
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุุติิฐานใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน F-test, LSD (The Least 
Significant Difference) การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุคุููณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกึษา 
พบว่่า 1) ปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นประเภทให้้ความสำคััญกับ 
ความถููกต้้อง และน่่าเชื่่�อถืือ (Empowered Activist Types) และปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�แตกต่างมีีกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์แตกต่างกััน
ในทุุกขั้้�นตอน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 2) ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีีกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น
ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.86) มีีการแสดงพฤติิกรรมต่่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ 
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับบ่่อยครั้้�ง (x̅̅ = 4.05, SD. = 0.38) 
และปัจัจัยัการยอมรัับเทคโนโลยีสี่ง่ผลต่อการตัดัสินิใจซ้ื้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกายทางการแพทย์ผ์่า่นช่อ่งทาง
ออนไลน์์ในทุุกขั้้�นตอน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 
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คำส่ำคัญ:  ปริะเภทของพฤติกิริริมผู้้�บริิโภค  กิาริยอมริับเทคโนโลัยี  กิริะบวินกิาริตัดสินใจซ่ื้�อ

Abstract

  The  objectives  of  this  research  were  1)  to  study  the  different  types  of  consumer
behavior  factors  affecting  consumer’s  buying  decision  process  of  medical  thermometer 
through online channels. 2) to study the technology acceptance factors affecting consumer’s
buying decision process of medical thermometer through online channels. This research was
quantitative study. The sample group consisted of 400 people who had ever bought medical
thermometer through online channels. The descriptive statistics was used for data analysis
including frequency, percentage, average, and standard deviation. The Inferential statistics
used  for  data  analysis  were  F-test  analysis,  LSD  (The  Least  Significant  Difference)  and 
multiple regression analysis. The research results revealed that 1) Most of the samples had
consumer behavior types focusing on Empowered Activist Types, and the different types of
consumer  behavior  factors  had  different  consumer’s  buying  decision  process  of  medical
thermometer  through  online  channels  at  every  stage  at  the  statistical  significance  level
of  0.05.  2)  For  the  technology  acceptance  factors,  the  sample  had  the  opinion  towards
technology acceptance at the high level (x̅̅  =  3.86), and the behaviors of consumer’s buying
decision process of medical thermometer through online channels were found at the frequent
levels (x̅̅  =  4.05, SD. = 0.38). The technology acceptance factors affected consumer’s buying
decision  process  of  medical  thermometer  through  online  channels  at  every  stage  at  the
statistical significance level of 0.05.

Keywords:  Types of Consumer Behavior, Technology Acceptance, Buying Decision Process

บทนำ

  จากิสถุานกิาริณ์กิาริริะบาดของเช่่�อไวิริัสโคโรินา  2019  (Covid-19)  เคร่ิ�องวัิดอุณหภ้มิริ่างกิาย
ทางกิาริแพทย์เป็นอุปกิริณ์หน�ึงที�ถุ้กินำมาใช่�ในกิาริคัดกิริองเช่�่อไวิริัสโคโรินา  2019  (Covid-19)  เพริาะ
เหมาะกิบั กิาริคดั กิริองคนจำนวินมากิ  เนอ่�  งจากิเคริอ่�  งวิดั อณุ หภม้ ริิ า่ งกิายทางกิาริแพทยส์ ามาริถุอา่ นคา่ ไดอ�  ยา่ ง
ริวิดเริ็วิ  แลัะช่่วิยในกิาริปริะเมินริ่างกิายของปริะช่าช่นทั�วิไปวิ่ามีควิามเสี�ยงที�จะติดเช่�่อไวิริัสโคโรินา  2019
(Covid-19)  หริ่อไม่  โดยกิาริวิัดอุณหภ้มิร่ิางกิายเป็นกิาริปริะเมินริะดับอุณหภ้มิซื้ึ�งเกิิดจากิควิามสมดุลั
ริะหวิ่างควิามริ�อนที�ริ่างกิายผู้ลัิตขึ�นกิับควิามริ�อนที�เสียไปจากิริ่างกิาย  โดยค่าปกิติอุณหภ้มิริ่างกิายแต่ลัะวิัย
มีควิามแตกิต่างกิัน  คอ่ ทาริกิ  มีอุณหภ้มิอย้่ในช่ว่ิ  งริะหวิ่าง 36.5 – 37.5 °C (98.24 – 99.5 °F) เด็กิ  มีอุณหภ้มิ
อย้่ในช่่วิงริะหว่ิาง  37–37.6  °C  (98.6–99.6  °F)  ผู้้�ใหญ่่  มีอุณหภ้มิอย้่ในช่่วิงริะหว่ิาง  36.5–37.5  °C
(97.7–99.5 °F) ผู้้�ส้งอายุ  มีอุณหภ้มิอย้่ในช่่วิงริะหวิ่าง 36–36.9 °C (96.9–98.3 °F)  ซื้ึ�งสามาริถุแปลัผู้ลัได�  ดังนี�
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อุุณหภููมิิร่่างกายระหว่่าง 37.6–38.4 °C แสดงว่่า มีีไข้้ต่่ำ ๆ (Low Grade Fever) อุุณหภููมิิร่่างกายระหว่่าง 
38.5–39.4 °C แสดงว่่า มีีไข้้ปานกลาง (Moderate Grade Fever) อุุณหภููมิิร่่างกายระหว่่าง 39.5 – 40.4 °C 
แสดงว่่า มีีไข้้สููง (High Grade Fever) อุุณหภููมิิระหว่่าง 40.5 °C แสดงว่่า มีีไข้้สููงมาก (Hyperpyrexia)  
(Dacharin, K, 2014) เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์จึึงมีีความจำเป็็นและมีีความต้้องการซื้้�อ 
เป็็นอย่่างมาก จากอดีีตการซื้้�อขายเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ มีีลัักษณะรููปแบบ 
การค้้าเดิมิที่่�เป็็นเส้้นตรง กล่าวคืือ ลููกค้้าเลืือกซื้้�อสินิค้้าจากร้้านขายปลีกีที่่�รับัสินิค้้ามาจากผู้้�กระจายสินิค้้าซึ่่�งเป็็น
ตัวัแทนจำหน่่ายสิินค้้าจากโรงงานผู้้�ผลิต แต่่หลังัจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้้สร้้างโอกาสทางธุรุกิจิใหม่่
ทำให้้รููปแบบการค้้าเปลี่่�ยนแปลงจากเส้้นตรงเป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีลัักษณะแบบ Networking เนื่่�องจาก 
ลููกค้้าไม่่จำเป็็นต้้องซื้้�อจากร้้านค้้าปลีีกเท่่านั้้�น โรงงานผู้้�ผลิิตก็็สามารถขายสิินค้้าให้้กับผู้้�บริิโภคได้้โดยตรง 
ผ่่านช่่องทางการขายออนไลน์ ด้้วยการส่งสินิค้้าผ่่านธุุรกิจิบริกิารส่ง และรัับชำระเงิินผ่่านธุรุกิจิรัับชำระเงิินออนไลน์ 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงและลดความเสี่่�ยงในการติดเชื้้�อ สำหรัับด้้านพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์ของผู้้�บริิโภค 
ในภาพรวม พบว่่า ผู้้�บริโิภคมีีการค้้นหาข้้อมููลของสิินค้้า หรืือบริกิารผ่านช่อ่งทางออนไลน์ก่อ่นการตัดสิินใจซ้ื้�อ 
ร้้อยละ 88.1 หลัังจากนั้้�นจึึงมีีการเข้้าไปเยี่่�ยมชมร้้านค้้าออนไลน์์ ร้้อยละ 84.9 ใช้้แอปพลิิเคชัันซ้ื้�อสิินค้้า 
ออนไลน์บนมืือถืือหรืือแท็็บเล็็ท ร้้อยละ 83.4 ตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าหรืือบริิการผ่านช่่องทางออนไลน์ 83.6  
ก่่อนจะเกิิดการซื้้�อซ้้ำ ร้้อยละ 74.2 กล่่าวคืือ แม้้จะเป็็นการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ผู้้�บริิโภคก็็จะยัังคง
มีีกระบวนการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้้าหรืือบริิการก่อนตััดสิินใจซื้้�อเสมอ (Simon. K, (2021) จากการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกการค้้าที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ บทบาทของเทคโนโลยีทีี่่�เข้้ามามีส่ี่วนร่่วมต่่อการใช้้ชีวีิติประจำวันั
ทำให้้การยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคคลส่่งผลต่่อการเติิบโตของการจำหน่่ายสิินค้้าบนช่่องทางออนไลน์์อย่่างยิ่่�ง 
ซึ่่�งการยอมรัับเทคโนโลยีของบุุคคลนั้้�นมีีความแตกต่างกัันเกิิดขึ้้�นเป็็นกระบวนการจนนำไปสู่่�การตัดสิินใจ 
ซื้้�อได้้ (Keawwichit. K, 2018) จากสถานการณ์์ข้้างต้้น ผู้้�ประกอบการวััสดุุและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์จำเป็็น
ต้้องทำความเข้้าใจลููกค้้าในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความต้้องการที่่�หลากหลาย 
ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม การแบ่่งส่่วนลููกค้้านั้้�นมีีมานาน และเป็็นที่่�ใช้้กันัอย่่างแพร่่หลาย อย่่างไรก็ด็ี ีในยุุคที่่�ลููกค้้า
มีีความซัับซ้้อนขึ้้�น การแบ่่งส่่วนลููกค้้าเพีียงดููจาก อายุุ เพศ การศึึกษา รายได้้ สถานะสมรส จำนวนสมาชิิก 
ในครอบครััว และสถานะทางสัังคม อาจจะไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป (Dacharin. K, 2019) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการ
ศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ
ซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่่องทางออนไลน์ ์เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กับับริิษััทหรืือผู้้�ประกอบ
การเครื่่�องมืือแพทย์์วางแผน หรืือปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการดำเนิินงานให้้ทัันสมััย พร้้อมกัับตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคออนไลน์ในยุุคปััจจุุบัันอัันเป็็นแนวทางไปสู่่�การเติิบโต และประสบความสำเร็็จ 
ทางธุุรกิิจในอนาคต

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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2. เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจััยการยอมรับัเทคโนโลยีทีี่่�ส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกาย
ทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

Amrutha Shridhar (2020) กล่่าวว่่า การแบ่่งส่่วนตลาดตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์  
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ สถานะสมรส จำนวนสมาชิิกในครอบครััว  
ยังัไม่่สามารถบ่งบอกถึงพฤติิกรรมการใช้้สอยของผู้้�บริโิภคได้้อย่่างแม่่นยำ จึงึได้้ทำการศึกษาและทำการสำรวจ
กลุ่่�มตััวอย่่างจาก 40 กว่่าประเทศทั่่�วโลก โดยถามคำถามต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับบุุคลิิกลัักษณะ ความชอบ และนิิสััย
ในการชอปป้ิ้�ง มุุมมองต่่อการใช้้เทคโนโลยี ทััศนคติิต่่อประเด็็นต่่าง ๆ รวมทั้้�งพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ดููแลรัักษาสุุขภาพ แล้้วนำมาจััดเป็็นคลััสเตอร์์ โดยได้้จััดทำเป็็นบทความวิิชาการเรื่่�อง Understanding Path 
to Purchase Consumer Types 2020 ซึ่่�งได้้แบ่่งลัักษณะประเภทของผู้้�บริิโภคออกเป็็น 11 ประเภท ได้้แก่่ 

1.	 ประเภทไม่ค่ิดิมากเวลาจับัจ่า่ยใช้้สอย (Impulsive Spender Types) คืือ ผู้้�บริโิภคที่่�ไม่ค่ิดิมากเวลา
จัับจ่่ายใช้้สอย ชื่่�นชอบส่่วนลดและการต่่อรอง มัักเกาะติิดเทรนด์์ 

2.	 ประเภทใช้้ชีีวิิตอย่่างเรีียบง่่าย (Minimalist Seeker Types) คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ชีีวิิตอย่่างเรีียบง่่าย  
ไม่่เน้้นภาพลัักษณ์์ ให้้ความสำคััญกัับการประหยััด อดออม และไม่่ชอบซื้้�อของฟุ่่�มเฟืือย หรืือสิ่่�งที่่�ไม่่จำเป็็น

3.	 ประเภทให้้ความสำคััญกับความถููกต้้อง และเชื่่�อถืือได้้ (Empowered Activist Types) คืือ ผู้้�บริโิภค
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และมัักให้้ความใส่่ใจกัับประเด็็นต่่าง ๆ ตามกระแสโลก คนกลุ่่�มนี้้� 
จะระมััดระวัังการใช้้ชีีวิิตให้้สอดคล้้องกัับคุุณค่่าที่่�พวกเขายึึดถืือ

4.	 ประเภทให้้ความสำคััญกับัการซ้ื้�อสินิค้้าที่่�ราคาต่่ำที่่�สุดุ (Secure Traditionalist Types) คืือ ผู้้�บริโิภค
ที่่�ไม่่ชอบการชอปปิ้้�ง แต่่ราคาที่่�ถููกจะทำให้้คนกลุ่่�มนี้้�เปลี่่�ยนใจได้้ง่่าย ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อสิินค้้า
หรืือบริิการที่่�ถููกกว่่ากลุ่่�มอื่่�น

5.	 ประเภทใช้้เงิินอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อรัักษาหน้้าตา (Undaunted Striver Types) คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้เงิิน
อย่่างเต็็มที่่�เพ่ื่�อรัักษาหน้้าตาและสถานะของตน ทั้้�งในโลกออนไลน์และโลกความเป็็นจริิง คนกลุ่่�มนี้้�จะให้้ 
ความสำคััญกัับประสบการณ์์ และกิิจกรรมพัักผ่่อนหย่่อนใจ รวมถึึงสิินค้้าแบรนด์์เนม สิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย

6.	 ประเภทให้้คุุณค่่า และความสำคััญกัับทุุกสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี (Digital Enthusiast Types) 
คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ให้้คุณค่่าและความสำคััญกัับทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยี และชอบที่่�จะใช้้ 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการทำธุุรกรรมหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นคนที่่�จะต้้องคอยเกาะติิดกระแสเทคโนโลยีี 
ไม่่ให้้ตกเทรนด์์ 

7.	 ประเภทให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์กัับคนในครอบครััว (Conservative Homebody Types) 
คืือ ผู้้�บริโิภคที่่�ให้้ความสำคัญักับัความสัมัพันัธ์ก์ับัคนในครอบครัวั และความเป็น็อยู่่�ของผู้้�คนรอบข้้าง เป็น็กลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับภาพลัักษณ์์ และไม่่ยึึดติิดเทรนด์์

8.	 ประเภทที่่�ให้้ความสำคััญในทดลองสิินค้้าใหม่่ ๆ (Inspired Adventurer Types) คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�มีี
ใจเปิิดกว้้างที่่�ชอบลองสิ่่�งใหม่ ่ๆ  ชอบที่่�จะลงทุนุเพื่่�ออนาคตของตน เพื่่�อตอบเป้า้หมายในชีวีิติไม่ว่่า่จะเป็น็เรื่่�อง
ส่่วนตััว สุุขภาพ หรืือหน้้าที่่�การงาน
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9.	 ประเภทให้้ความสำคััญการวางแผนในการใช้้เงิิน (Cautious Planner Types) คืือ ผู้้�บริิโภค 
ที่่�ระมััดระวัังในเรื่่�องการใช้้เงิินคนกลุ่่�มนี้้�จะใช้้เวลาในการตัดสิินใจซ้ื้�อนาน จะต้้องมีีการทดลองใช้้หรืือค้้นหา
ข้้อมููลก่่อนการตััดสิินใจ และมัักไม่่ถููกจููงใจด้้วยกระแสหรืือเทรนด์์ล่่าสุุด

10.	ประเภทให้้ความสำคัญักับัการดููแลตัวัเอง (Self-Care Aficionado Types) คืือ ผู้้�บริโิภคที่่�ให้้ความ
สำคััญกัับตััวเองสููง ซึ่่�งรวมถึึงสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของตน คนกลุ่่�มนี้้�จะชอบออกกำลัังกาย รัับประทาน
วิิตามิินและอาหารเสริิม อาหารเพื่่�อสุุขภาพ ให้้ความสำคััญกัับเพื่่�อนสนิิทและครอบครััว รวมทั้้�งมองหา 
ความสงบ ความสุุขในชีีวิิตไม่่สนใจการรัักษาภาพลัักษณ์์ของตน 

11.	ประเภทที่่�มองหาความสมดุุลในการใช้้ชีีวิิต (Balanced Optimist Types) คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�มอง
หาความสมดุลุในการใช้้ชีวีิติ เน้้นความสุุขในปััจจุบุันั และวางแผนเพื่่�ออนาคต คนกลุ่่�มนี้้�มักัจะให้้เวลากับัเพ่ื่�อน 
และครอบครััวเป็็นพิิเศษ

Davis, F. D. (1989) ได้้นิิยามทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีไว้้ว่่าทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี เกิิดขึ้้�น
ตั้้�งแต่่ ปีี 1986 โดย Davis กลายเป็็นทฤษฎีีที่่�แพร่่หลาย และได้้การยอมรัับอย่่างมาก โดยทฤษฎีีนี้้�ใช้้ 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 2 ตััวแปร คืือ การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานและการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ซึ่่�งถููกนำมาใช้้
อย่่างแพร่่หลายในการอธิบิายพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคถึงึการยอมรับัเทคโนโลยี ี และได้้รับัการพิสิููจน์์ว่่า การรับัรู้้�
ประโยชน์์ของเทคโนโลยีี และการรัับรู้้�เทคโนโลยีีมีีวิิธีีการใช้้งานที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ 
การยอมรัับ และนำไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีของแต่่ละบุุคคล โดย Technology Acceptance Model (TAM) 
จะเน้้นการศึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ หรืือการตัดสิินใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยี หรืือ 
นวััตกรรมใหม่่ ซึ่่�งปััจจััยหลัักที่่�จะส่่งผลโดยตรงต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี หรืือนวััตกรรมของผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ 	

1.	ก ารรับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึึง ระดัับความเชื่่�อถืือของ
บุุคคลนั้้�นต่่อเทคโนโลยีหรืือระบบว่่ามีีความง่่ายต่่อการใช้้งาน กล่่าวคืือ ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ความพยายาม 
ในการเรีียนรู้้� หรืือศึึกษาในการใช้้งาน 

2.	ก ารรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน (Perceived Usefulness) ระดัับความเชื่่�อของบุุคคล 
ที่่�มีีโอกาสเป็็นผู้้� ใช้้งานระบบเทคโนโลยีีว่่ามีีประโยชน์์ และมีีแนวโน้้มที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานรวมไปถึึงการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน โดยเทคโนโลยีและอิินเทอร์์เน็็ต มีีส่่วนให้้ผู้้�ใช้้งานรัับรู้้�ถึึง 
ความสะดวกสบาย การประหยััดเวลา และการเดิินทาง รวมทั้้�งการลดค่่าใช้้จ่่าย และยัังสามารถเข้้าใช้้งานได้้
ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

Kotler and Armstrong (2016) กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคประกอบด้้วย  
5 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่การรับัรู้้�ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตัดัสินิใจซ้ื้�อและพฤติิกรรม
หลัังการซ้ื้�อ โดยไม่่จํําเป็็นต้้องผ่่านกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อทุุกขั้้�นตอนก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะของผู้้�บริิโภค
ผลิิตภััณฑ์์และสถานการณ์์การซื้้�อ โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1. การรัับรู้้�ความต้้องการ (Need Recognition) คืือ พฤติิกรรมการซื้้�อที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการที่่�ผู้้�บริิโภค
มีคีวามต้้องการที่่�อาจได้้รับการกระตุ้้�นจากภายนอก เช่่น สื่่�อโฆษณาที่่�จููงใจ หรืือเห็็นคนรอบข้้างใช้้สินิค้้านั้้�น ๆ 
เป็็นต้้น หรืือจากภายในเช่่นความรู้้�สึึกหิิว ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน เป็็นต้้น การตระหนัักถึึงปััญหา หรืือ 
ความต้้องการ (Problem or Need Recognition) สามารถแบ่่งรููปแบบการแก้้ไขปััญหาได้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่
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พฤติิกรรมแก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจํําวััน (Routinized Response Behavior) พฤติิกรรมแก้้ปัญหาแบบ 
จําํกัดั (Limited Problem Solving) และพฤติิกรรมการแก้้ปัญหาอย่่างเข้้มข้้น (Extensive Problem Solving) 

2.	ก ารค้้นหาข้้อมููล (Information Search) คืือ กระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคจะค้้นหาทางเลืือก และข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจซ้ื้�อ เช่่น ชนิิด หรืือประเภทของผลิตภััณฑ์์ ตราสิินค้้า 
คุุณลัักษณะทั่่�วไป สถานที่่�ซื้้�อ เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้ในการประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ โดยความพยายามในการค้้นหา
ข้้อมููลของผู้้�บริิโภคจะมากหรืือน้้อยนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับความเกี่่�ยวพัันของผู้้�บริิโภคแต่่ละคนที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�กํําลััง
ตััดสิินใจซื้้�อ

3.	ก ารประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) ในการประเมิินทางเลืือกในแต่่ละทางเลืือก
นั้้�น ผู้้�บริิโภคจะพิิจารณาจากคุณสมบััติิต่่าง ๆ  ได้้แก่่ คุุณสมบััติิเกี่่�ยวกับตราสิินค้้า ประกอบด้้วย ชื่่�อเสีียง  
ภาพลัักษณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ และความปลอดภััย คุุณสมบััติิเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วยประสิิทธิิภาพ 
ของผลิิตภััณฑ์์ ความสะดวกในการใช้้ และความคุ้้�มค่่า คุุณสมบััติิเกี่่�ยวกัับความสวยงาม ประกอบด้้วย รููปแบบ 
สีี ลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ และคุุณสมบััติิด้้านราคา

4.	ก ารตัดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) การที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถประเมิินและเลืือกสินค้้า หรืือ 
ตราสิินค้้าได้้แล้้ว ไม่่ได้้หมายความว่่าจะเกิิดการซ้ื้�อขึ้้�น ในการตัดสิินใจหลัังจากการประเมิินทางเลืือก หรืือ 
สรุุปคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์และตราสิินค้้าที่่�ต้้องการได้้แล้้ว ในขั้้�นตอนนี้้�อาจมีีปััจจััยอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จากการเจรจาต่่อรองระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายอาจทํําให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงการตััดสิินใจ ณ จุุดที่่�ทํําการซื้้�อได้้
หากได้้รัับข้้อมููลและข้้อเสนอเพิ่่�มเติิมที่่�น่่าสนใจ

5. พฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ (Post Purchase Evaluation) เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้ทําการซ้ื้�อสิินค้้า 
ไปแล้้วโดยสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนแรก คืือ ระดัับความพึึงพอใจที่่�เกิิดจากการประเมิินระหว่่าง 
ความรู้้�สึึกกับการรับรู้้�จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกัับความคาดหวัังที่่�ตั้้�งไว้้ก่่อนการซ้ื้�อ หากการรับรู้้�จริิงมากกว่า 
ความคาดหวัังที่่�ตั้้�งไว้้ก็็จะเกิิดความพึึงพอใจ และส่่วนที่่�สอง คืือ การกระทํําที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังจากการซื้้�อเมื่่�อ 
ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจจะนํําไปสู่่�พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อเชิิงบวก ได้้แก่่ การบอกต่่อ การเชิิญชวนให้้ผู้้�อื่่�นซื้้�อ
สิินค้้า การซื้้�อซ้้ำ และเช่่นเดีียวกััน เมื่่�อผู้้�บริิโภคเกิิดความไม่่พึึงพอใจก็็จะนํําไปสู่่�พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อเชิิงลบ 
ได้้แก่่ การหยุุดซื้้�อสิินค้้า การบอกต่่อเชิิงลบ การชัักนํําให้้ผู้้�อื่่�นต่่อต้้านตราสิินค้้า เป็็นต้้น
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กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

 ตััวแปรอิิสระ	  ตััวแปรตาม

ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี
1. การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน
2. การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน

ปััจจััยประเภทพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
1.	 Impulsive Spender Types
2.	 Minimalist Seeker Types
3.	 Empowered Activist Types
4.	 Secure Traditionalist Types
5.	 Undaunted Striver Types
6.	 Digital Enthusiast Types
7.	 Conservative Homebody Types
8.	 Inspired Adventurer Types
9.	 Cautious Planner Types
10. Self-Care Aficionado Types
11. Balanced Optimist Types

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
1. การรัับรู้้�ความต้้องการ 
2. การเสาะแสวงหาข้้อมููล
3. การประเมิินทางเลืือก 
4. การตััดสิินใจซื้้�อ
5. พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานของการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 (H1) ปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกัันมีีกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แตกต่่างกััน 

สมมติิฐานที่่� 2 (H2) ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

1.	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชากรที่่�เคยซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เนื่่�องจากประชากรมีีขนาดใหญ่่ และไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััย
ได้้ใช้้วิิธีีคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยสููตรของ Cochran (n = P(1-P) Z2/ E2) ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และ
ระดัับความคลาดเคลื่่�อน ±5% (Keawwichit. R, 2018) จากการคำนวณตามสููตรได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
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เท่่ากัับ 385 ตััวอย่่าง เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อน และความไม่่สมบููรณ์์ของแบบสอบถาม ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึง
เก็็บตััวอย่่างจำนวน 400 ตััวอย่่าง 

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ Google Forms  
ที่่�ได้้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�ศึกึษาครอบคลุุมวัตัถุปุระสงค์์ และ 
กรอบแนวคิดิการวิจิัยัที่่�ได้้กำหนดไว้้ โดยแบ่่งโครงสร้้างคำถามออกเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1) คำถามคััดกรอง
เป็็นคำถามคััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์  
ส่่วนที่่� 2) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อาชีีพ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ส่่วนที่่� 3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยมีีลัักษณะ 
แบบการตรวจรายการ เป็็นคำถามมาตราเรีียงลำดัับ ได้้แก่่ พฤติิกรรมประเภทของผู้้�บริิโภคทั้้�ง 11 ประเภท 
ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน  
และการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับความคิิดเห็็น ได้้แก่่ เห็็นด้้วย
มากที่่�สุุด, เห็็นด้้วยมาก, เห็็นด้้วยปานกลาง, เห็็นด้้วยน้้อย และเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด โดยมีีคะแนน 5, 4, 3, 2 
และ 1 ตามลำดัับ ส่่วนที่่� 5 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ เคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทาง 
การแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ได้้แก่่ การรับรู้้�ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินผลทางเลืือก  
การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับการแสดงพฤติิกรรม ได้้แก่่ 
ทุุกครั้้�ง บ่่อยครั้้�ง บางครั้้�ง น้้อยครั้้�ง และไม่่เคย โดยมีีคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดัับ

3.	ก ารตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 ท่่าน ได้้ค่าความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (IOC) อยู่่�ที่่� 0.80 หลังัจากนั้้�นนําํแบบสอบถามไปทดลองใช้้กับัประชากร
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จํํานวน 40 คน แล้้วนํําไปวิิเคราะห์์ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.930

4.	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการกรอกข้้อมููลด้้วยตนเองของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ผ์่า่นเว็บ็ไซต์ ์Google Forms โพสต์ผ์่า่นทางช่อ่งทางออนไลน์ ์ประกอบด้้วย Facebook 
Line และ Twitter จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์ที่่�เคยซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้มาทำการตรวจสอบความถููกต้้องความสมบููรณ์์ จำนวน 400 ชุุด และ
นำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิในโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ต่่อไป

5.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ดัังนี้้� 

	 5.1	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิิเคราะห์์โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� (Frequency) 
ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรืือ S.D.) 

	 5.2	 สถิิติิทดสอบเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistic) การทดสอบสมมุุติิฐานที่่� 1 วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่า 
One-way ANOVA กรณีพีบความแตกต่างอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 จะทดสอบหาผลต่า่งอย่า่งมีนีัยัสำคัญั
ที่่�น้้อยที่่�สุุดด้้วยค่่า LSD (Least Significant Difference) ซึ่่�งกำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับร้้อยละ 95 และ
การทดสอบสมมุุติิฐานที่่� 2 วิิเคราะห์์โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression  
Analysis) 
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ผลการศึึกษา

การนํําเสนอในส่่วนนี้้�แบ่่งเป็็น 2 ตอน โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ด้้วยวิิธีีการหาค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน  
255 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.70 มีีอายุุ 31–40 ปีี จำนวน 175 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.30 การศึึกษาปริิญญาตรีี 
จำนวน 257 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.30 อาชีีพพนัักงงานบริิษััทเอกชน จำนวน 152 คิิดเป็็นร้้อยละ 38.00 ราย
ได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาท จำนวน 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.00

ตอนที่่� 2 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้วยวิิธีีการค่่าความถี่่�
และค่า่ร้้อยละผลการศึกึษา พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งหมด 400 คน ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ Empowered Activist Types 
จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.00 รองลงมาเป็็น Impulsive Spender Types จำนวน 89 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 22.25 Minimalist Seeker Types จำนวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.75 Self-Care Aficionado 
Types จำนวน 49 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.25 Secure Traditionalist Types จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
7.25 Undaunted Striver Types จำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.50.25 Conservative Homebody 
Types จำนวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.00 Inspired Adventurer Types จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
2.50 Cautious Planner Types จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.00 และ Balanced Optimist Types  
น้้อยที่่�สุุด จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.25

ตอนที่่� 3 ผลการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของการยอมรัับเทคโนโลยีีและระดัับการแสดงพฤติิกรรม 
ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

ตารางที่่� 1	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดัับความคิิดเห็็นของปััจจััยการยอมรัับ 
	 เทคโนโลยีี

	ตั ัวแปร	 Mean	 S.D. 	 ระดัับ

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 4.11	 0.53	 มาก 
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์เกิิดจากการใช้้งาน	 4.17	 0.62	 มาก

	 รวม	 4.14	 0.51	 มาก

จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(x̅̅ = 3.86) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจาก 
การใช้้งาน (x̅̅ = 4.19) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านการรับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (x̅̅ = 4.09)  
ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดัับการแสดงพฤติิกรรมของกระบวน 
	ก ารตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

การรัับรู้้�ความต้้องการ (Need Recognition)	 4.03	 0.62	บ่ ่อยครั้้�ง
การค้้นหาข้้อมููล (Information search)	 3.90	 0.72	บ่ ่อยครั้้�ง
การประเมิินผลทางเลืือก (Evaluation of Alternatives)	 4.14	 0.67	บ่ ่อยครั้้�ง
การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision)	 4.07	 0.54	บ่ ่อยครั้้�ง
พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Post Purchase Behavior)	 4.13	 0.58	บ่ ่อยครั้้�ง

	 รวม	 4.05	 0.38	บ่ ่อยครั้้�ง

ระดัับการแสดงพฤติิกรรม
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 	 x̅̅	 S.D.	 แปลผล

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีกีารแสดงพฤติกิรรมต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับบ่่อยครั้้�ง (x̅̅ = 4.05, SD. = 0.38)  
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการประเมิินผลทางเลืือก (x̅̅ = 4.14,  
S.D = 0.67) รองลงมา คืือ (x̅̅ = 4.13, S.D = 0.58) ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ (x̅̅ = 4.07, S.D = 0.54)  
ด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการ (x̅̅ = 4.03, S.D = 0.62) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ ด้้านการค้้นหาข้้อมููล 
(x̅̅ = 3.90, S.D = 0.72) ตามลำดัับ 

ตอนที่่� 4 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์สมมติิฐานที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกาย
ทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกัันมีีกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััด
อุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แตกต่่างกััน ซึ่่�งผลการศึึกษาปรากฏในตาราง ดัังต่่อไปนี้้�

การรัับรู้้�ความต้้องการ	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 9.250	  10	  .925	  2.480	  .007*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม	 145.090	  390	  .373				  
	รว ม	 154.340	  400
การค้้นหาข้้อมููล	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 13.295	  10	  1.329	  2.709	  .003*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม	 190.903	  390	  .491
	รว ม	 204.198	  400		

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายฯ

แหล่่งความ
แปรปรวน	

ผลการ
วิิเคราะห์์

	 SS	  df	  MS	  F	  p

ตารางที่่� 3	 แสดงความแตกต่างของประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกัับกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััด 
	อุ ุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างประเภทของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�แตกต่างกัันมีกีระบวนการตัดัสินิใจ
ซื้้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์แตกต่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 
0.05 (F=4.272, p=.000) เมื่่�อพิิจารณารายขั้้�นตอน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
แตกต่างกัันมีกีระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่ิ่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ แตกต่างกันั  
ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จากนั้้�นทำการเปรีียบเทีียบประเภทของพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคกัับกระบวนการต้้ดสินิใจซ้ื้�อคร่ื่�องวััดอุณุหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ โดยทดสอบ
เป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการทดสอบแบบ LSD (The Least Significant Difference) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 
พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 19 คู่่� สามารถแยกออกเป็็นแต่่ละขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้� 

1.	ขั้้ �นตอนการรัับรู้้�ความต้้องการ มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 1 Impulsive Spender Types กัับ Empowered Activist Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.014
	คู่่�ที่่ � 2 Impulsive Spender Types กัับ Self-Care Aficionado Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.001
	คู่่�ที่่ � 3 Minimalist Seeker Types กัับ Undaunted Striver Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.007
	คู่่�ที่่ � 4 Minimalist Seeker Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002
2.	ขั้้ �นตอนการค้้นหาข้้อมููล มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 2 Impulsive Spender Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.000
	คู่่�ที่่ � 3 Minimalist Seeker Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.000
	คู่่�ที่่ � 4 Empowered Activist Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มีีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.004

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายฯ

แหล่่งความ
แปรปรวน	

ผลการ
วิิเคราะห์์

	 SS	  df	  MS	  F	  p

ตารางที่่� 3	 (ต่่อ)

การประเมิินผลทางเลืือก 	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 7.092	  10	  .709	  2.504	  .006*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม	 110.181	  390	  .283
	รว ม	 117.273	  400
การตััดสิินใจซื้้�อ	ร ะหว่่างกลุ่่�ม 	 8.371	  10	  .837	  2.582	  .005*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม 126.125	  390	  .324	
	รว ม	 134.496	  400
พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ	ร ะหว่่างกลุ่่�ม 	 8.371	  10	  .837	  2.582	  .005* 	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม 	 118.273	  390	  .303
	รว ม	 125.251	  400	
ภาพรวม	ร ะหว่่างกลุ่่�ม 	 5.705	  10	  .571	  4.272	  .000*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม 	 51.952	  390	  .134	
	รว ม	 57.657	  400	  

หมายเหตุุ : * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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3.	ขั้้ �นตอนการประเมิินทางเลืือก มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 1 Impulsive Spender Types กัับ Inspired Adventurer Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002
	คู่่�ที่่ � 2 Minimalist Seeker Types กัับ Inspired Adventurer Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.001
	คู่่�ที่่ � 4 Digital Enthusiast Types กัับ Conservative Homebody Types มีีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002 
	คู่่�ที่่ � 5 Inspired Adventurer Types กัับ Cautious Planner Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.001 
4.	ขั้้ �นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 3 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 1 Impulsive Spender Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.001
	คู่่�ที่่ � 2 Minimalist Seeker Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002
	คู่่�ที่่ � 3 Self-Care Aficionado Types กัับ Balanced Optimist Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.011
5.	ขั้้ �นตอนพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 1 Impulsive Spender Types กัับ Self-Care Aficionado Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.005 
	คู่่�ที่่ � 2 Secure Traditionalist Types กัับ Undaunted Striver Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.003 
	คู่่�ที่่ � 3 Undaunted Striver Types กัับ Digital Enthusiast Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002 
	คู่่�ที่่ � 4 Digital Enthusiast Types กัับ Cautious Planner Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002 
สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ

ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปรากฏในตาราง ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 4	 แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการรัับรู้้�ความต้้องการ 

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.791	 .209		  3.777	 .000*

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .476	 .068	 .407	 6.948	 .000*

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้	 .323	 .069	  .272	 4.650	 .000*

R= .637 R2 = .406 AdjustedR2 = .403 Std. error =.511 F= 135.502 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta

จากตารางที่่� 4 พบว่า่ ปัจัจััยการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีคี่า่ B เท่า่กัับ 
0.476 ค่่า t เท่่ากัับ 6.948 และ Sig. = 0.000 และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด
จากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.323 ค่่า t เท่่ากัับ 4.650 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ขั้้�นตอนการรับรู้้� 
ความต้้องการ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) มีีค่่า

ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี
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เท่่ากัับ 0.637 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตามมาก และค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
การพยากรณ์์ (R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.406 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิิสระส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 
เคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการรัับรู้้�ความต้้องการ คิิดเป็็นร้้อยละ 
40.60 โดยมีีค่่าความคลาดเคล่ื่�อนของการประมาณการ .511 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยใน 
การพยากรณ์์ดัังนี้้� สมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 0.791 + 0.476 (X

1
) + 0.323 (X

2
) และ

สมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.407 (X
1
) + 0.272 (X

2
) 

ตารางที่่� 5	 แสดงผลการวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลของปัจัจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อ่กระบวนการตััดสินิใจซื้้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการค้้นหาข้้อมููล

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.139	 .168		  6.776	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .266	 .055	 .270	 4.851	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้	 .445	 .056	  .454	  8.170	 .000*

R= .587 R2 = .345 AdjustedR2 = .341 Std. error =.468 F= 104.442 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta
ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี

จากตารางที่่� 5 พบว่่า ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีขั้้�นตอนการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน มีีค่่า B 
เท่า่กับั 0.266 ค่า่ t เท่า่กับั 4.851 และ Sig. = 0.000 และปัจัจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์์
ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.445 ค่่า t เท่่ากัับ 8.170 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพล 
เชิงิบวกต่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่ิ่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ขั้้�นตอนการ
ค้้นหาข้้อมููล อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) มีีค่่า
เท่า่กับั 0.587 แสดงว่า่กลุ่่�มของตัวัแปรอิสิระมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัตัวัแปรตามมาก และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์์ 
(R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.345 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิิสระส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการค้้นหาข้้อมููล คิิดเป็็นร้้อยละ 34.50 โดยมีีค่่าความ 
คลาดเคลื่่�อนของการประมาณการ 0.486 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยในการพยากรณ์ ์ดังันี้้� สมการ
ถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 1.139 + 0.266 (X

1
)+ 0.445 (X

2
) และสมการถดถอยที่่�คำนวน 

โดยใช้้คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.270 (X
1
)+ 0.454 (X

2
) 
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ตารางที่่� 6	 แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการประเมิินทางเลืือก

จากตารางที่่� 6 พบว่า่ ปัจัจััยการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีคี่า่ B เท่า่กัับ 
0.335 ค่่า t เท่่ากัับ 6.214 และ Sig. = 0.000 และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด
จากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.396 ค่่า t เท่่ากัับ 7.232 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
กระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ขั้้�นตอนการประเมิิน 
ทางเลืือก อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ 0.05 เม่ื่�อวิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์พหุคุููณ (R) มีค่ี่าเท่่ากับั 
0.690 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิสระมีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตามมาก และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์ 
(R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.476 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิิสระส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการประเมิินทางเลืือก คิิดเป็็นร้้อยละ 47.60 โดยมีีค่่า
ความคลาดเคลื่่�อนของการประมาณการ 0.406 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยในการพยากรณ์์ ดัังนี้้� 
สมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 1.131 + 0.335 (X

1
)+ 0.396 (X

2
) และสมการถดถอยที่่� 

คำนวนโดยใช้้คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.341 (X
1
)+ 0.397 (X

2
) 

ตารางที่่� 7	 แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.131	 .165		   6.844	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .335	 .054	  .341	 6.214	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้	  .396	 .055	 .397	 7.232	 .000*

R= .690 R2 = .476 AdjustedR2 = .474 Std. error =.406 F= 181.038 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.205	 .175		  6.871	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .255	 .057	 .255	 4.452	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้	 .448	 .058	 .442	 7.715	 .000*

R= .752 R2 = .565 AdjustedR2 = .563 Std. error =.428 F= 149.629 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta

ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี

ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี
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จากตารางที่่� 7 พบว่า่ ปัจัจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีคี่า่ B เท่า่กัับ 
0.255 ค่่า t เท่่ากัับ 4.452 และ Sig. = 0.000 และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด
จากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.448 ค่่า t เท่่ากัับ 7.715 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่ิ่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ขั้้�นตอนการตัดัสินิใจซื้้�อ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) มีีค่่าเท่่ากัับ  
0.752 แสดงว่า่กลุ่่�มของตัวัแปรอิสิระมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัตััวแปรตามมาก และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์ ์(R2) 
มีคี่า่เท่า่กับั 0.565 ซึ่่�งแสดงว่า่กลุ่่�มของตัวัแปรอิสิระส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกาย
ทางการแพทย์ผ์่า่นช่อ่งทางออนไลน์ข์ั้้�นตอนการตัดัสินิใจซื้้�อ คิดิเป็น็ร้้อยละ 56.50 โดยมีคี่า่ความคลาดเคลื่่�อน
ของการประมาณการ 0.428 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยในการพยากรณ์์ ดัังนี้้� สมการถดถอย 
ที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 1.205 + 0.255 (X

1
)+ 0.448 (X

2
) และสมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้

คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.255 (X
1
)+ 0.442 (X

2
)

ตารางที่่� 8	 แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.159	 .170		  6.818	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .273	 .056	 .275	 4.919	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน	 .445	 .056	 .442	 7.899	 .000*

R= .753 R2 = .566 AdjustedR2 = .563 Std. error =.520 F= 165.658 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta
ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี

จากตารางที่่� 8 พบว่า่ ปัจัจััยการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีคี่า่ B เท่า่กัับ 
0.273 ค่่า t เท่่ากัับ 4.919 และ Sig. = 0.000 และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด
จากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.445 ค่่า t เท่่ากัับ 7.899 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ขั้้�นตอนพฤติิกรรม 
หลังัการซ้ื้�ออย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 เม่ื่�อวิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์์พหุุคููณ (R) มีค่ี่าเท่่ากับั  
0.753 แสดงว่า่กลุ่่�มของตััวแปรอิสิระมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัตััวแปรตามมาก และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์ ์(R2) 
มีคี่า่เท่า่กับั 0.566 ซึ่่�งแสดงว่า่กลุ่่�มของตัวัแปรอิสิระส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกาย
ทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 56.60 โดยมีีค่่า 
ความคลาดเคล่ื่�อนของการประมาณการ 0.520 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยในการพยากรณ์
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนพฤติิกรรม 
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หลัังการซื้้�อโดยสมการถดถอยในการพยากรณ์์ดัังนี้้� สมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 1.159+ 
0.273 (X

1
)+0.445 (X

2
) และสมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.273 (X

1
)+ 0.445 

(X
2
)

อภิิปรายผล

ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นการอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 
วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่างของปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคต่่อกระบวนการ

ตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ พบว่่า ประเภทของพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่า่งกันัมีกีระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกายทางการแพทย์ผ์่า่นช่อ่งทางออนไลน์์
แตกต่่างกััน ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Watthanachaiyong.
(2021) ได้้ทำศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการและการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องตรวจน้้ำตาลในเลืือดด้้วยตนเองของผู้้�ป่่วย
เบาหวานในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนมีีลัักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้้อมของ
แต่่ละบุคุคลแตกต่างกันั ส่่งผลให้้ความต้้องการ และพฤติิกรรมการตัดัสินิใจซื้้�อของแต่่ละบุคุคลมีคีวามแตกต่างกันั 
โดยปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการและพฤติิกรรมการตัดสิินใจซื้้�อเครื่่�อง 
ตรวจน้้ำตาลในเลืือดด้้วยตนเองของผู้้�ป่่วยเบาหวาน ได้้แก่่ ปััจจัยัทางวัฒันธรรม ปััจจัยัทางสังัคม ปััจจัยัส่่วนบุคุคล 
ปััจจััยทางจิิตวิิทยา และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kongrachata (2018) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง ปััจจััย 
ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์ของคนวััยทำงานในจัังหวััด
นนทบุุรีี พบว่่า ผลการเปรีียบความแตกต่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์ 
ประกอบด้้วย ประเภทของสิินค้้าที่่�ประเภทของสิินค้้าที่่�นิิยมซื้้�อผ่่านระบบออนไลน์์ ช่่องทางที่่�นิิยมเข้้าไปซื้้�อ
สินิค้้าผ่่านระบบออนไลน์ จำนวนเงิินที่่�ซื้้�อสินิค้้าผ่่าน ระบบออนไลน์ ความถี่่�ในการซ้ื้�อสินิค้้าผ่่านระบบออนไลน์ 
วิิธีกีารชำระค่า่สินิค้้าที่่�ซ้ื้�อผ่า่นระบบออนไลน์ ผู้้�มีสี่ว่นร่ว่มในการตัดสินิใจซื้้�อค้้าผ่า่นระบบออนไลน์ และเหตุผุล
ในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์กัับความสำคััญปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้าน
สิินค้้า/ผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า 
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีของ Siriwat 
(2017) กล่า่วคืือ ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนมีีความแตกต่างกัันในด้้านต่่าง ๆ  ซึ่่�งมีีผลมาจากความแตกต่างกัันของลักัษณะ
ทางกายภาพ และสภาพแวดล้้อมของแต่่ละบุุคคลทําให้้การตัดสิินใจซ้ื้�อของแต่่ละบุุคคล มีีความแตกต่างกััน 
โดยปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอก ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคประกอบด้้วย 4 ปััจจััย 
ดัังนี้้� 1) ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม 2) ปััจจััยด้้านสัังคม 3) ปััจจััยส่่วนบุุคคล 4) ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา จากรููปแบบ
พฤติกิรรมผู้้�ซื้้�อ หรืือผู้้�บริโิภคแสดงให้้เห็น็ว่า่ในกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคนั้้�น ย่อ่มได้้รับัอิทิธิพิลจาก 
ปััจจัยัต่่าง ๆ หลากหลายปััจจัยั และในท้้ายที่่�สุดุก็จ็ะแสดงออกมาในรููปของพฤติิกรรมการตอบสนองที่่�แตกต่างกันั 
ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�นัักการตลาดต้้องให้้ความใส่่ใจในกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค รวมถึึงปััจจััย 
หรืือสาเหตุุต่่างๆอัันจะทํําให้้สามารถค้้นหาความต้้องการของผู้้�ซื้้�อและสามารถตอบสนองได้้อย่่างสููงสุุด

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 การศึึกษาปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััด
อุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีส่่งผลต่อกระบวนการ 
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ตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่ิ่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอนอย่่างมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั 0.05  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tulanon (2019) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์ของผู้้�สููงอายุุ พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ ด้้านการรัับรู้้�ความเข้้ากัันได้้ ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งาน ด้้านการรัับรู้้�ความ
เสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย และด้้านการรัับรู้้�ความไว้้วางใจ มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ 
รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jaikhun (2018) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีี ความไว้้วางใจ 
และการตลาดผ่่านสัังคมออนไลน์ที่่�มีีผลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) 
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค Generations X, Y, Z พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยี ประกอบด้้วย ด้้านความง่่าย 
ในการใช้้งาน และด้้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ม์ีอีิทิธิพิลทางอ้้อมผ่า่นทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การใช้้ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Liu. Y, & Yang. Y, (2018) ได้้ศึกษาเรื่่�อง  
การตรวจสอบเชิิงประจัักษ์์ของการยอมรัับการแบ่่งปัันของผู้้�ใช้้งานในประเทศจีีนโดยใช้้โมเดลการยอมรัับ
เทคโนโลยีีการขยายตััว พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเป็็นปััจจััย
หลัักที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิิเคชัันเนื่่�องมาจาก เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการ
ใช้้งาน และการรับรู้้�ประโยชน์ของเทคโนโลยีแล้้ว ช่่วยส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ได้้ 

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
1.	 จากการศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างของปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่างกัันมีีกระบวนการ

ตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มีีความแตกต่่างกัันทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน 
อย่า่งมีนัีัยสำคัญัที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ หรืือบริษัิัทสามารถนำแนวทางการในการจัดกลุ่่�มประเภทของ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ศึึกษาในครั้้�งนี้้� ไปประยุุกต์์ใช้้กัับสิินค้้าของตนเองได้้ เป็็นข้้อมููล และเคร่ื่�องมืือที่่�สำคััญ 
ในการนำไปพััฒนา และปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ ค่่านิิยม และไลฟ์์สไตล์์ของ 
ผู้้�บริโิภคที่่�มีคีวามแตกต่างกััน เป็น็ประโยชน์ในการแบ่่งส่ว่นตลาด เพ่ื่�อการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภค
ให้้ตรงกัับชนิิดปริิมาณ เวลา และสถานที่่�ของผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�ต้้องการ รวมทั้้�งใช้้ในการวางแผนการ
ตลาด ปรัับปรุุงกิิจกรรมทางการตลาด การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาด เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้อง 
กัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุดให้้สามารถนำสู่่�การตััดสิินใจในการซื้้�อ 

2.	 จากการศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีในด้้านการรับรู้้�ถึึงความง่่ายในการ 
ใช้้งานที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญในเรื่่�องของการรับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งานขั้้�นตอนในการเลืือกซ้ื้�อ และชำระเงิิน
เครื่่�องวัดัอุณุหภููมิทางร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์นั้้�นทำได้้ง่าย ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการ หรืือบริิษััท 
ควรพัฒนาระบบแพลตฟอร์์มออนไลน์ให้้อธิิบายขั้้�นตอนการใช้้งานในการซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกาย 
ทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ให้้เป็็นกระบวนการที่่�มีคีวามง่่าย ไม่่ซับัซ้้อนและยุ่่�งยากในการสั่่�งซ้ื้�อ รวมถึงึ
มีชี่่องทางการชำระเงิินในการซื้้�อสิินค้้าที่่�หลากหลาย และมีีความปลอดภััย ชี้้�ให้้เห็็นถึึงจุุดเด่่นของการซื้้�อผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ 
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3.	 จากการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี ในด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจาก
การใช้้งานที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกายทางการแพทย์ผ์่า่นช่่องทางออนไลน์ ์กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ส่ว่นใหญ่ใ่ห้้ความสำคััญในเรื่่�องการรับรู้้�ถึงึช่อ่งทางออนไลน์ทำให้้ผู้้�บริโิภคไม่่ต้้องเดิินทางไปซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ที่่�ร้้านขายยา ร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ ห้้างสรรพสิินค้้า ซึ่่�งมีีประโยชน์์ต่่อการสั่่�งซื้้�อรวมถึึง
ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการ หรืือบริิษััทควรสร้้างเว็็บไซต์์หลัักที่่�มีีฟัังก์์ชัันการเปรีียบเทีียบราคา
สิินค้้า หรืือข้้อเสนอพิิเศษผ่่านทางออนไลน์์ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�สึึกถึึงความสะดวก รวดเร็็วในการใช้้งาน  
นำเสนอสิินค้้าที่่�หลากหลาย แสดงคุุณภาพของสิินค้้า การการัันตีีคุุณภาพ การรัับประกัันสิินค้้า และ 
การประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรมีีการศึึกษาตััวแปรอื่่�นๆ ในการวิิจััยที่่�อาจส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน 

ช่่องทางออนไลน์ เช่่น ทัศันคติ ิแรงจููงใจ กลยุทุธ์์การตลาด ส่่วนประสมทางการตลาด ความภักัดีขีองตราสินิค้้า 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนขึ้้�น และสามารถนำมาพััฒนาปรัับปรุุง แก้้ไข ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ควรมีีการศึึกษาด้้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม เกี่่�ยวกัับปััจจััย
ด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ควรมีกีารศึกษาเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการสื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการผ่านเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์
ในช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม ไลน์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจเข้้าใจพฤติิกรรมในการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค
ในแต่่ละช่่องทางว่่ามีีความแตกต่่างกัันอย่่างไร และเพื่่�อเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดให้้เหมาะสมกัับ
ช่่องทางดัังกล่่าว
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลองแบบกลุ่่�มเดีียววััดผลก่่อน และหลัังการทดลองมีีวััตถุุประสงค์์  
เพื่่�อศึึกษาผลของการบููรณาการจริิยธรรมในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลต่่อความสามารถในการตััดสิินใจ 
เชิิงจริิยธรรม และพฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต ระยะเวลาที่่�ศึึกษาวิิจััย 8 สััปดาห์์ ประชากร คืือ นัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีท่ี่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต จำนวน 48 คน กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีท่ี่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต จำนวน 48 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงจากการลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา 
ปฏิิบััติิการมารดา ทารก และผดุุงครรภ์์ 2 และรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลอนามััยชุุมชน ปีีการศึึกษา 2562 
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการวิิจัยัประกอบด้้วย แผนการบููรณาการจริิยธรรมเป็็นการฝึึกวิิเคราะห์์สถานการณ์์ท่ี่�มีีประเด็็น
ความขัดัแย้ง้ทางจริยิธรรม 6 ครั้้�ง แบบประเมิินความสามารถในการตััดสินิใจเชิิงจริยิธรรมของนักัศึกึษาพยาบาล 
เป็็น Rating Scale 4 ระดัับ และแบบประเมิินพฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลต่่อผู้้�ป่่วย ดััดแปลง
มาจากแบบสอบถามพฤติิกรรมจริิยธรรมของ (Muengprasert, 2010) เป็็น Rating Scale 5 ระดัับ มีี 6 ด้้าน 
จำนวน 34 ข้้อ เครื่่�องมืือวิิจััยได้้ผ่่านผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาทั้้�ง 3 เคร่ื่�องมืือ 
ได้้ค่่า IOC=1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และ Paired Sample T-test  
ผลการศึึกษา พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน
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พฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
ที่่�ระดัับ .05 (t = -21.59, p.00 และ t = -4.42, p.00) การบููรณาการจริิยธรรมในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาล
มีีผลต่่อความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และพฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 3 
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

คำสำคััญ:	 การบููรณาการจริิยธรรม รายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาล นัักศึึกษาพยาบาล พฤติิกรรมจริิยธรรม 
	 ความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม

Abstract

The purpose of this quasi-experimental research (one group pretest – posttest) was to 
study the effect of ethical integration in nursing practice courses on ethical decision-making 
ability and ethical behavior of the third-year nursing students at the Faculty of Nursing, Suan 
Dusit University. The duration of the study was 8 weeks. The population were 48 third-year 
nursing students at the Faculty of Nursing, Suan Dusit University. The sample were 48  
third-year nursing students at the Faculty of Nursing, Suan Dusit University who were  
recruited using the purposive sampling from those who enrolled in maternal and newborn 
nursing practicum and midwifery II, and community health nursing practicum in academic 
year 2019. The research instruments included an ethical integration plan which consisted of 
six clinical situational analyses of ethical issues and conflicts. The questionnaire on evaluation 
of nursing students’ ethical decision-making ability consisted of 4-level rating scales. The 
ethical behavior assessment form of nursing students towards patients was adapted from 
the ethical behavior questionnaire by Siriwan Muangprasert’s study which consisted of  
5-level rating scales with 6 aspects and derived into 34 items. The research instruments 
showed good content validity (IOC=1) evaluated by 3 experts. Data were analyzed using 
mean, S.D. and the Paired Sample T-test. Results revealed that the mean score of ethical 
decision-making ability and the mean score of ethical behavior of nursing students after  
the experiment were significantly higher than those prior to the treatment at the statistical 
significance level of .05 (t = -21.59, p.00 and t = -4.42, p.00). The ethical integration in nursing 
course affected ethical decision-making ability and ethical behavior of the 3rd year nursing 
students, Faculty of Nursing, Suan Dusit University.

Keywords:	Ethical Integration, Nursing Practice Course, Nursing Students, Ethical Behavior,  
	 Ethical Decisions-Making Ability
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บทนำ

จากมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัปริญิญาตรีี สาขาพยาบาลศาสตร์์ กำหนดลัักษณะวิิชาสาขาพยาบาลศาสตร์์
เป็็นวิิชาชีีพที่่�ต้้องปฏิิบััติิโดยตรงต่่อชีีวิิต สุุขภาพ และอนามััย ของประชาชนด้้วยความเอาใจใส่่อย่่างเอื้้�ออาทร 
จำเป็็นต้้องใช้้ศาสตร์์ และศิิลป์์ทางการพยาบาล การผดงครรภ์์ ศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 
เพ่ื่�อให้้การพยาบาลองค์์รวมแก่่ผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นบุุคคล ครอบครััว และชุุมชนในทุุกมิิติิ ทุุกภาวะสุุขภาพ และ
ทุกุช่ว่งชีีวิต โดยคำนึึงถึงึความแตกต่่างทางวััฒนธรรมของผู้้�รับบริกิาร การเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคม ความก้้าวหน้้า
ของศาสตร์์ทางการพยาบาล ศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ รวมถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ที่่�สนองตอบความต้้องการของประชาชน และผู้้�รัับบริิการสุุขภาพ ทั้้�งนี้้� การปฏิิบััติิการพยาบาลต้้องยึึดมั่่�นใน
จรรยาบรรณวิิชาชีีพ และความเท่่าเทีียมกัันของคุุณค่่าชีีวิตมนุุษย์์ (Thailand Nursing and Midwifery 
Council, 2016) ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพจึงึต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และพึงึปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการพยาบาลอย่า่ง
เคร่่งครััด ตระหนัักในกฎหมาย ข้อ้ระเบีียบต่่าง ๆ  รวมถึึงจริิยธรรม และจรรยาบรรณวิิชาชีีพเพ่ื่�อให้้ตนเอง และ
ผู้้�รัับบริิการปลอดภััย และสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด จากความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ ปััญหาสุุขภาพ และความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น ทำให้้พยาบาลต้้อง
เผชิญิกับัประเด็น็ขัดัแย้ง้ทางจริยิธรรมในการปฏิิบััติงิานอย่า่งไม่อ่าจหลีีกเลี่่�ยงได้ ้ในปััจจุบุันัแนวโน้ม้ผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพด้้านสุุขภาพถููกร้้องเรีียน ฟ้้องร้้อง ด้้านจริิยธรรม หรืือถููกเรีียกร้้องค่่าเสีียหายสููงขึ้้�น ถึึงแม้้ว่่าพยาบาล
จะเป็น็วิชิาชีีพที่่�บุคุคลทั่่�วไปยอมรับัว่า่เป็น็วิชิาชีีพที่่�มีีจริยิธรรมสูงูวิชิาชีีพหนึ่่�งแต่ส่ถานการณ์ป์ัจัจุบุันัยังั พบว่า่ 
มีีการเผยแพร่่ข่่าวสารที่่�สื่่�อว่่าพยาบาลมีีพฤติิกรรมที่่�แสดงออกด้้านจริิยธรรมไม่่เหมาะสม ไม่่รัักษาความลัับ  
ไม่่ให้้ข้้อมูลูที่่�จำเป็็นแก่่ผู้้�ป่วย ใช้้คำพูดูไม่่เหมาะสม แสดงกิริิยิาไม่่ให้้เกีียรติผิู้้�ป่วย ไม่่ใส่่ใจ ละเลย เพิกิเฉย ในการ
ปฏิบิัตัิกิารพยาบาลขาดความเอื้้�ออาทร ซึ่่�งจริยิธรรมกับัวิชิาชีีพการพยาบาลเป็น็สิ่่�งที่่�แยกออกจากกันัไม่ไ่ด้ ้และ
เป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการประกอบวิิชาชีีพพยาบาล หากพยาบาลปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยไม่่ตระหนัักถึึงความถููกต้้อง หรืือ
ไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณวิิชาชีีพจะส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับอัันตรายถึึงชีีวิต และสุุขภาพได้้ หรืืออาจเกิิดความไม่่
พึึงพอใจต่่อการพยาบาลที่่�ได้้รัับ (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2019)

สถาบัันการศึึกษาทางการพยาบาลมีีหน้้าที่่�ในการผลิิตบััณฑิิตพยาบาลให้้มีีมาตรฐานตามที่่�กำหนดไว้้ 
เมื่่�อสำเร็็จการศึึกษาจะได้้เป็็นบััณฑิิตพยาบาลที่่�มีีความรู้้� มีีความสามารถเชิิงวิิชาชีีพ ปฏิิบััติิการพยาบาลอย่่าง
มีีคุุณภาพ และต้้องมีีจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต จึึงได้้
ออกแบบการเรีียนการสอนเพื่่�อพัฒันาคุณุธรรม จริยิธรรมให้น้ักัศึกึษาพยาบาลทั้้�ง 4 ชั้้�นปีี ได้้บรรลุตุามมาตรฐาน
คุณุวุุฒิิระดัับปริิญญาตรีี ด้้วยการให้้ผู้้�สอนเป็็นตััวแบบร่่วมกัับฝึกึให้้นักัศึกึษาได้้วิเิคราะห์์ข้อ้ดีี ข้้อเสีียของตนเอง 
และมอบหมายงานให้้รัับผิิดชอบในทุุกรายวิิชา แต่่ยัังไม่่มีีการฝึึกให้้นัักศึึกษาได้้วิิเคราะห์์ประเด็็นจริิยธรรม 
เชิิงวิิชาชีีพในวิิชาด้้านการพยาบาลต่่าง ๆ มีีเพีียงการเรีียนการสอนเนื้้�อหาจริิยธรรมในรายวิิชากฎหมาย และ
จรรยาบรรณวิชิาชีีพในชั้้�นปีีท่ี่� 3 เท่่านั้้�น จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า ในอดีีตมีีการศึึกษาความสามารถในการ
ตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลแต่่ทิ้้�งช่่วงไปนาน ในปััจจุุบัันมีีการศึึกษาในเรื่่�องนี้้�น้้อย และไม่่พบ
การศึึกษาพฤติิกรรมจริิยธรรมต่่อผู้้�ป่่วยของนัักศึึกษาพยาบาลมีีเพีียงการศึึกษาคุุณลัักษณะของนัักศึึกษา
พยาบาล และการส่่งเสริิมจริิยธรรมเชิิงวิิชาชีีพให้้กัับตััวนัักศึึกษาเองยัังไม่่พบการศึึกษาพฤติิกรรมจริิยธรรม 
ที่่�นักัศึกึษาพยาบาลปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�ป่วย ซึ่่�งจริิยธรรมเป็็นเรื่่�องสำคัญัมากในการประกอบวิิชาชีีพจำเป็็นต้้องหล่่อหลอม
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ให้้นัักศึึกษาตระหนัักถึึงความสำคััญ และมีีพฤติิกรรมจริิยธรรมท่ี่�ดีี ทีีมผู้้�วิิจััยเห็็นความสำคััญดัังกล่่าวจึึงบููรณา
การเนื้้�อหาจริิยธรรมลงในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลให้้นัักศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 3 ที่่�ผ่่านประสบการณ์์การฝึึกปฏิิบััติิ
การพยาบาลมาแล้้วในชั้้�นปีีที่่� 2 ในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลมารดา ทารก และผดุุงครรภ์์ 2 และรายวิิชา
ปฏิิบััติิการพยาบาลอนามััยชุุมชน เน่ื่�องจากทั้้�ง 2 รายวิิชานี้้�มีีสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อบุุคคล
ท่ี่�อยู่่�รอบตััวของผู้้�รับบริิการเหมืือนกััน กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการไม่่ใช่่ผู้้�ป่วยเพีียงคนเดีียวแต่่จะมีีผู้้�ที่่�อยู่่�รอบตััวแต่่ได้้รัับ
ผลกระทบโดยตรงจากผู้้�ป่่วยด้้วย ทั้้�งคนปกติิ คนที่่�มีีความเสี่่�ยง และคนที่่�ป่่วย ซึ่่�งเดิิมทั้้�ง 2 รายวิิชานี้้�มีีการฝึึก
ปฏิิบััติิงานท่ี่�แหล่่งฝึึก โดยเน้้นทัักษะด้้านวิิชาชีีพเป็็นหลััก จึึงออกแบบการเรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนได้้ผ่่าน
ประสบการณ์์ที่่�จำเป็็นด้้านการพยาบาลแต่่ไม่่ได้้เน้้นไปที่่�ประเด็็นความขััดแย้้งทางจริิยธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับวิิชาชีีพ 
เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมคุุณลัักษณะด้้านจริิยธรรมของวิิชาชีีพให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกวิิเคราะห์์ประเด็็นจริิยธรรมจาก
สถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�มีีประเด็็นความขััดแย้้งทางจริิยธรรมทั้้�งจากชุุดแผนบููรณาการ และจากสถานการณ์์ท่ี่�พบ
จริิงจากการฝึึกปฏิิบััติิ ฝึึกการพิิจารณาทางเลืือกในการตััดสิินใจ วิิเคราะห์์ข้้อดีี ข้้อเสีีย ของแต่่ละทางเลืือก 
และการตััดสิินใจเลืือกทางเลืือกไปปฏิิบััติิ สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นกลไกในการสร้้างความตระหนััก สร้้างความไวทาง
จริิยธรรม สร้้างความสามารถในการตััดสิินใจทางจริิยธรรมท่ี่�เหมาะสม ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมด้้านจริิยธรรม 
ที่่�ดีีต่่อไป การเตรีียมความพร้้อมด้้านจริิยธรรมในการปฏิิบััติิการพยาบาล จำเป็็นต้้องส่่งเสริิม และปลููกฝัังใน
นัักศึึกษาพยาบาล พฤติิกรรมจริิยธรรมของพยาบาลจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องผ่่านการสั่่�งสมจากการฝึึกปฏิิบััติิ  
เมื่่�อนัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้� และถููกกระตุ้้�นให้้มีีพฤติิกรรมการบริิการตามหลัักจริิยธรรม และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ 
ก็็จะทำให้้นัักศึึกษาเป็็นผู้้�ที่่�มีีลัักษณะทางคุุณธรรมชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการสร้้างเสริิมความสามารถเชิิงจริิยธรรม
ในการประกอบวิิชาชีีพ รวมทั้้�งสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจำวััน และในการปฏิิบััติิงาน อัันจะส่่งผล
ต่่อความปลอดภััยของผู้้�รัับบริิการ อีีกทั้้�งยัังช่่วยป้้องกััน และลดข้้อร้้องเรีียนในการปฏิิบััติิการพยาบาลต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึกึษาผลของการบูรูณาการจริยิธรรมในรายวิชิาปฏิบัิัติกิารพยาบาล ต่อ่ความสามารถในการตัดัสินิ
ใจเชิิงจริิยธรรม และพฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต 

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์
การจััดการเรีียนการสอนแบบประสบการณ์์ตามสภาพจริิง หมายถึึง การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ หรืือ

การเรีียนรู้้�จากการได้ล้งมืือปฏิิบัตัิจิริงิ โดยผู้้�เรีียนที่่�มีีโอกาสได้ร้ับัประสบการณ์แ์ล้ว้ได้ร้ับัการกระตุ้้�นให้ส้ะท้้อน
สิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�ได้้จากประสบการณ์์ และสามารถนำพาความคิิดของตนออกมาเพื่่�อพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  หรืือวิิธีีคิิด
ใหม่่ ๆ เป็็นวิิธีีการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางแบบหนึ่่�งท่ี่�ผู้้�สอนมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�เรีียนมีีปััญญา 
สามารถเกิิดการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ของตนเอง โดยผู้้�สอนเป็็นเพีียงผู้้�เอื้้�ออำนวยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการ
เรีียนรู้้� และเข้า้ใจตนเอง เข้า้ใจเนื้้�อหา และเข้า้ใจผู้้�ใช้บ้ริกิารซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�จะต้อ้งทำงานด้ว้ยในอนาคต 
จากทฤษฎีีวงจรการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตามสภาพจริิง (Authentic Experiential Learning Cycle 
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Theory) ซึ่่�ง Kolb (1984) ได้้อธิิบายว่่า ผู้้�เรีียนแต่่ละคนเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  อย่่างเป็็นกระบวนการที่่�ดำเนิินกัันไป
เป็น็วงจรซึ่่�งแต่ล่ะขั้้�นของการเรีียนรู้้�ก็จะส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ของขั้้�นต่อ่ไป และกระบวนการเรีียนรู้้� และการปรับั
ตััวของบุุคคล ประกอบด้้วย 4 ขั้้�น ตอนที่่�เป็็นวงจรต่่อเนื่่�องกััน ดัังนี้้�คืือ

ขั้้�นที่่� 1 ประสบการณ์์รููปธรรมเป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�เรีียนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม และรัับรู้้�ประสบการณ์์ต่่าง ๆ เน้้น
การใช้้ความรู้้�สึึก และยึึดถืือสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงตามที่่�ตนประสบในขณะนั้้�น

ขั้้�นที่่� 2 การไตร่่ตรอง เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�เรีียนมุ่่�งท่ี่�จะทำความเข้้าใจความหมายของประสบการณ์์ท่ี่�ได้้รัับ
โดยการสัังเกตอย่่างรอบคอบเพื่่�อการไตร่่ตรองพิิจารณา

ขั้้�นที่่� 3 การสรุุปเป็็นหลัักการนามธรรม เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�เรีียนใช้้เหตุุผล และใช้้ความคิิดในการสรุุปรวบยอด
เป็็นหลัักการต่่าง ๆ

ขั้้�นที่่� 4 การทดลองปฏิิบััติิจริิง เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�เรีียนนำเอาความเข้้าใจที่่�สรุุปได้้ในขั้้�นที่่� 3 ไปทดลอง
ปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อทดสอบว่่าถููกต้้อง 

ความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม 
การตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมเป็็นความสามารถในการเลืือกกิิจกรรม เพื่่�อแก้้ไขเชิิงจริิยธรรมในการปฏิิบััติิ

งานของแต่่ละคน โดยการตััดสิินใจนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับความเชื่่�อ ค่่านิิยม หลัักการ หรืือแนวคิิด ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นทั้้�งภายใน
ตััวบุุคคล และระหว่่างบุุคคล โดยอาศััยหลัักการจริิยธรรมเป็็นแนวทางชี้้�แนะว่่าควรเลืือกกระทำสิ่่�งใดให้้ 
เหมาะสมท่ี่�สุุด (Mittchell, C.,1990) ซึ่่�งองค์์ประกอบท่ี่�สำคััญต่่อการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับ 
ความไวเชิิงจริิธรรม และความสามารถในการใช้้เหตุุผลเชิิงจริิยธรรม มีีขั้้�นตอนของการวิิเคราะห์์พิิจารณาตาม
ข้้อเท็็จจริิงและการใช้้เหตุุผลเชิิงจริิยธรรมมาอธิิบาย กระบวนการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมมีี 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
(Thailand Nursing and Midwifery Council, 2019)

1.	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู เป็็นการนำข้อ้มูลูที่่�รวบรวมมาทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสถานการณ์ม์าวิเิคราะห์์ 
และแปลผลข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ได้้ปััญหา และสาเหตุุของปััญหา ข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมมาจะเป็็นข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการ 
เจ็็บป่่วย และการรัักษา ความต้้องการของผู้้�ป่่วย พฤติิกรรม ความเชื่่�อ วุุฒิิภาวะ ฐานะเศรษฐกิิจ สััมพัันธภาพ
กัับครอบครััว คนใกล้้ชิิด และการแสดงออกเม่ื่�อเผชิิญกัับปััญหา และการตััดสิินใจ รวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อม นโยบาย 
และกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ แยกแยะ และแปลผล

2.	 การกำหนดประเด็็นขััดแย้้ง (State the Dilemma) เป็็นขั้้�นตอนของการนำปััญหามากำหนดเป็็น 
ประเด็็นขััดแย้้งทางจริิยธรรม ซึ่่�งประเด็็นขััดแย้้งทางจริิยธรรม ส่่วนใหญ่่มาจากประเด็็นจริิยธรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับสิิทธิิของผู้้�ป่่วย และหลัักพื้้�นฐานทางจริิยธรรมของการปฏิิบััติิการพยาบาล	

3.	 การพิิจารณาทางเลืือกในการปฏิิบััติิ (Consider the Choices of Action) เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ต้้องมีี
ความชััดเจนในประเด็็นขััดแย้้งทางจริิยธรรมที่่�ผ่่านขั้้�นตอนที่่� 2 มาขั้้�นตอนนี้้� เป็็นขั้้�นตอนของการหาแนวทาง
ปฏิิบััติิในการแก้้ไขประเด็็นขััดแย้้งทางจริิยธรรม โดยการประชุุมระดมสมองร่่วมกัันจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ 
ได้้แก่่แพทย์์ พยาบาล ทีีมสุุขภาพ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ได้้แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด โดยยัังไม่่ต้้องคำนึึงถึึง
ผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดตามมา

4.	 การวิิเคราะห์์ผลดีีผลเสีียที่่�จะเกิิดตามมาในแต่่ละแนวทางที่่�จะปฏิิบััติิ (Analyze the Advantages 
and Disadvantages of Each Course of Action) เป็็นการนำแนวทางปฏิิบััติิมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อพิิจารณา
ความเป็็นไปได้้และเป็็นไปไม่่ได้้ ถ้้าเป็็นไปได้้ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้ควรจะเป็็นในทางบวกมากกว่่าในทางลบ โดยการนำ
ความรู้้�ทางหลัักการ จริิยศาสตร์์ และจรรยาบรรณวิิชาชีีพมาประกอบการพิิจารณา 
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5. การตััดสิินใจเลืือก และลงมืือปฏิิบััติิ (Make Decision and Act on It) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ยากท่ี่�สุุด 
ในการเลืือกตััดสิินใจที่่�จะปฏิิบััติิตามแนวทางท่ี่�เลืือกไว้้ เพราะเม่ื่�อปฏิิบััติิแล้้วอาจจะมีีผลกระทบท่ี่�ไม่่คาดคิิด
ตามมา อาจทำให้้บางคนพอใจ บางคนอาจจะไม่่พอใจ แต่่การตััดสินิใจทางจริิยธรรมของพยาบาลต้้องคำนึึงถึึง
ประโยชน์์ที่่�ผู้้�ป่วยจะได้้รัับ

พฤติิกรรมจริิยธรรมของพยาบาล
หลัักจริิยธรรมซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานในการแสดงพฤติิกรรมจริิยธรรมของพยาบาล ตาม

คุุณลัักษณะของวิิชาชีีพพยาบาล (Chaowarit, A., NaSae, T., 2016) ประกอบด้้วย 
1.	 การทำประโยชน์์ (Beneficence) หมายถึึง การทำสิ่่�งที่่�ดีี และเป็็นประโยชน์์กัับบุุคคลอื่่�น เป็็น 

การกระทำที่่�บ่่งบอกถึึงความรััก ความเมตตากรุุณา เห็็นแก่่ประโยชน์์ของผู้้�อื่่�น 
2.	 การไม่่ทำอัันตราย (Non-maleficence) หมายถึึง การกระทำที่่�ไม่่นำสิ่่�งเลวร้้าย หรืืออัันตรายมาสู่่�

บุุคคลอื่่�นทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และจิิตวิิญญาณ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรง หรืือทางอ้้อม รวมทั้้�งการไม่่ทำให้้ผู้้�อื่่�น
เสี่่�ยงต่่ออัันตราย 

3.	 การเคารพเอกสิิทธิ์์� (Respect for Autonomy) หมายถึึง การมีีความเป็็นส่่วนตััว มีีสิิทธิิในการ
ปกครองตนเองในการกระทำตามความปรารถนาของตน 

4.	 ความยุุติิธรรม (Justice) หมายถึึง การปฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค หรืือเท่่าเทีียมกััน ผู้้�ป่วยทุุกคน 
มีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับการบริิการทางสุุขภาพที่่�เท่่าเทีียมกััน ไม่่คำนึึงถึึงเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สถานภาพสมรส  
การวิินิิจฉััยโรค และสถานะทางสัังคม 

5.	 การบอกความจริิง (Veracity or Truth Telling) หมายถึึง การพููดความจริิง ไม่่โกหกหลอกลวง  
ผู้้�อื่่�น ทั้้�งคำพููด และการกระทำ 

6.	 ความซื่่�อสััตย์์ (Fidelity) หมายถึึง การรัักษาสััญญา (Promise Keeping) และการปกปิิดความลัับ 
(Maintaining Confidentiality) 

กรอบแนวคิิด

กรอบแนวคิิดที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาครั้้�งนี้้� ทีีมผู้้�วิจัิัยใช้ท้ฤษฎีีการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์หรืือ Experiential 
Learning Theory (ELT) โดย ดร. เดวิดิ เอ. โคล์์บ (Kolb, 1984) นักัทฤษฎีกีารศึกึษา ซึ่่�งเป็็นผู้้�ริเิริ่่�มแนวคิดินี้้� 
หลัักการสำคััญของ ELT คืือ คนมีีรููปแบบการเรีียนรู้้� 4 โหมด ซึ่่�งหมุุนเป็็นวงจรสลัับสัับเปลี่่�ยนอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตลอดเวลาได้้แก่่ มีีประสบการณ์์ ลงมืือทำ (Experiencing) ใคร่่ครวญ (Reflecting) คิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์
ความรู้้�ใหม่่ด้้วยตนเอง (Thinking) และลงมืือทำซ้้ำจากความรู้้� ความเข้้าใจที่่�พััฒนาขึ้้�น (Acting) ผู้้�วิิจััยจึึงจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดนี้้�โดยออกแบบบููรณาการจริิยธรรมในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาล 2 รายวิิชา  
มีีขั้้�นตอน คืือ 1) ผู้้�เรีียนรัับข้้อมููลผ่่านการมีีประสบการณ์์ลงมืือทำ (Concrete Experience) โดยมอบหมาย
สถานการณ์์เชิิงจริิยธรรม รายวิิชาละ 3 สถานการณ์์ 2) เปล่ี่�ยนข้้อมููลจากการมีีประสบการณ์์นั้้�นด้้วยการ
ใคร่่ครวญ (Reflection) โดยมอบหมายให้้ผู้้�เรีียนร่่วมกัันวิิเคราะห์์สถานการณ์์ตามประเด็็นจริิยธรรม และ
สะท้้อนคิิดตามหััวข้้อที่่�กำหนด 3) คิิดวิิเคราะห์์-สัังเคราะห์์ความรู้้�จากการได้้มีีประสบการณ์์ และคิิดใคร่่ครวญ 
(Thinking) ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีข้้อมููล ความรู้้� และความเข้้าใจโดยการอภิิปรายร่่วมกัันระหว่่างผู้้�เรีียน และผู้้�สอน  
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4) ผู้้�เรีียนจะเปลี่่�ยนความรู้้� และความเข้้าใจนั้้�นอีีกครั้้�งผ่่านการลงมืือทำซ้้ำ (Acting) โดยการจััดให้้ทีีมอาจารย์์
นิิเทศ Conference ประเด็็นจริิยธรรมที่่�พบจากการฝึึกปฏิิบััติิร่่วมกัันกัับนัักศึึกษาตามประเด็็นท่ี่�กำหนด และ
ประเมิินความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และพฤติิกรรมจริิยธรรม ทั้้�ง 6 ด้้าน คืือ การไม่่ทำอัันตราย 
การทำประโยชน์์ การเคารพเอกสิิทธิ์์� ความยุุติิธรรม การพููด และบอกความจริิง และความซ่ื่�อสััตย์์ หลัังจบ 
การฝึึกปฏิิบััติิในแต่่ละรายวิิชา

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 ตััวแปรอิิสระ	ตั ัวแปรตาม

การบููรณาการจริิยธรรมในรายวิิชา
ปฏิิบััติิการพยาบาล

1.	 ความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม
	 ของนัักศึึกษาพยาบาล 
2.	 พฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล 

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย

1.	 คะแนนความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล หลัังการทดลองสููงกว่่า
ก่่อนการทดลอง 

2.	 คะแนนพฤติิกรรมจริิยธรรมต่่อผู้้�ป่่วยของนัักศึึกษาพยาบาลในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาล  
หลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจัิัยกึ่่�งทดลอง (Quasi-experimental Design) แบบกลุ่่�มเดีียว วัดัก่่อน 
และหลัังการทดลอง (The One Group Pretest-posttest Design) ระยะเวลาที่่�ศึึกษาวิิจััย 8 สััปดาห์์ ตั้้�งแต่่
เดืือนมกราคม-พฤษภาคม 2563

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากร คืือ นัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีท่ี่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ที่่�ลงทะเบีียน

เรีียนรายวิชิาปฏิบิัตัิกิารมารดา ทารก และผดุุงครรภ์ ์2 และรายวิิชาปฏิบัิัติกิารพยาบาลอนามัยัชุมุชน ภาคการ
ศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2562 ที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมวิิจััย จำนวน 48 คน การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาประชากร

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััย ประกอบด้้วย 
1.	 แผนการบูรูณาการจริยิธรรม เป็น็การจัดัตารางการดำเนินิการวิจิัยัในช่ว่งที่่�ฝีกีปฏิบิัตัิริายวิชิาปฏิบิัตัิิ

การมารดา ทารก และผดุุงครรภ์์ 2 และรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลอนามััยชุุมชน เริ่่�มจากสััปดาห์์ที่่� 1  
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ให้้ผู้้�เรีียนทำการประเมิินก่่อนการทดลองด้้วยการฝึึกวิิเคราะห์์ประเด็็นจริิยธรรมจากสถานการณ์์จำลองเป็็น 
รายกลุ่่�มตามใบงานท่ี่�กำหนด สัปัดาห์์ที่่� 2 ทบทวนเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับคุุณธรรม จริิยธรรม สัปัดาห์์ท่ี่� 3-7 ฝึกึวิิเคราะห์์
ประเด็็นจริิยธรรมจากสถานการณ์์จำลองเป็็นรายกลุ่่�ม นำเสนอ และอภิิปรายร่่วมกัันในชั้้�นเรีียนทุุกสััปดาห์์ 
สััปดาห์์ที่่� 8 ให้้ทำการประเมิินหลัังการทดลองฝึึกวิิเคราะห์์ประเด็็นจริิยธรรมจากสถานการณ์์จำลองเป็็นราย
กลุ่่�มตามแบบประเมิินความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล และแบบประเมิิน
พฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลต่่อผู้้�ป่่วย 

	 แผนการบููรณาการจริิยธรรม ได้้นำไปตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  
3 ท่่าน และปรัับแก้้ไขก่่อนนำไปทดลองใช้้กัับนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีท่ี่� 4 หลัักสููตรพยาบาลศาสตรบััณฑิิต 
จำนวน 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 8 คน ก่่อนนำไปใช้้จริิง 

2.	 แบบประเมิินความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล สร้้างขึ้้�นโดยการ
ทบทวนวรรณกรรม และสร้้างจากสถานการณ์์จริิง ประกอบด้้วยรายวิิชาละ 6 สถานการณ์์ และใบงานที่่�มีี
ประเด็็นข้้อคำถามจำนวน 6 ข้้อ ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ประเด็็นขััดแย้้งทางจริิยธรรม การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
การกำหนดประเด็็นความขััดแย้้ง การพิิจารณาทางเลืือกที่่�จะปฏิิบััติิ การวิิเคราะห์์ข้้อดีีข้้อเสีียของทางเลืือก
แต่่ละทาง และการตััดสิินใจเลืือก เป็็น Rating Scale 4 ระดัับ แบบประเมิินนี้้�ทีีมผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ให้้คะแนนตาม
ใบงานที่่�แต่่ละกลุ่่�มวิิเคราะห์์ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

	 นำแบบประเมิินไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบคุุณภาพความตรงเชิิงโครงสร้้าง และความตรง 
เชิงิเนื้้�อหา และนำมาปรับัแก้ก้่อ่นนำไปใช้ท้ดสอบความเชื่่�อมั่่�นกับันักัศึกึษาพยาบาล ชั้้�นปีีท่ี่� 4 หลักัสูตูรพยาบาล
ศาสตรบััณฑิิต จำนวน 30 คน ได้้เท่่ากัับ 0.955

3.	 แบบประเมินิพฤติกิรรมจริยิธรรมของนักัศึกึษาพยาบาลต่อ่ผู้้�ป่ว่ย นำมาจากแบบสอบถามพฤติกิรรม
จริยิธรรมของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยตามการรัับรู้้�ของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย และพยาบาลผู้้�ใต้้บังัคับับััญชาโนโรงพยาบาล
ศููนย์์ภาคใต้้ จากวิิทยานิิพนธ์์ของ (Muengprasert, 2010) จากนั้้�นสภาการพยาบาลได้้นำมาพััฒนาต่่อเป็็น
แบบประเมินิพฤติกิรรมจริยิธรรมของพยาบาลต่อ่ผู้้�ป่ว่ย (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2019) 
มีีข้้อคำถาม 34 ข้้อ มีี 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการทำประโยชน์์ (ข้้อที่่� 1-8) จำนวน 8 ข้้อ ด้้านการไม่่ทำอัันตราย 
(ข้้อที่่� 9-12) จำนวน 4 ข้้อ ด้้านความยุุติิธรรม (ข้้อที่่� 13-17) จำนวน 5 ข้้อ ด้้านการเคารพเอกสิิทธิ์์� (ข้้อที่่�  
18-22) จำนวน 5 ข้้อ ด้้านการบอกความจริิง (ข้้อที่่� 23-28) จำนวน 6 ข้้อ และด้้านความซื่่�อสััตย์์ (ข้้อท่ี่� 29-34) 
จำนวน 6 ข้้อ ลัักษณะของคำตอบเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ น้้อยท่ี่�สุุด น้้อย 
ปานกลาง มาก และมากที่่�สุุด โดยเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้� 1 คะแนน หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิตามข้้อความ 
ท่ี่�ถามนั้้�นในระดัับน้้อยที่่�สุุด 2 คะแนน หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิตามข้้อความที่่�ถามนั้้�นในระดัับน้้อย 3 คะแนน 
หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิตามข้้อความที่่�ถามนั้้�นในระดัับปานกลาง 4 คะแนน หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิตามข้้อความ
ท่ี่�ถามนั้้�นในระดัับมาก 5 คะแนน หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิตามข้้อความท่ี่�ถามนั้้�นในระดัับมากที่่�สุุด 

	 นำแบบประเมินินี้้�ไปใช้ท้ดสอบความเชื่่�อมั่่�นกับันักัศึกึษาพยาบาล ชั้้�นปีทีี่่� 4 หลักัสูตูรพยาบาลศาสตร
บััณฑิิต จำนวน 30 คน ได้้เท่่ากัับ 0.958

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	 ทำหนัังสืือถึึงคณบดีีคณะพยาบาลศาสตร์์ เพื่่�อขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย
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	 2.	ทีี มผู้้�วิิจััยติิดต่่อประสานงานกัับทีีมผู้้�สอนทั้้�ง 2 รายวิิชา เพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียด วััตถุุประสงค์์การ
วิิจััย และขอความร่่วมมืือในการวิิจััย 

	 3.	นั ดพบกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�ออธิิบายรายละเอีียดของงานวิิจััย และพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 4.	 ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำการประเมิินก่่อนการทดลองด้้วยการฝึึกวิิเคราะห์์ประเด็็นจริิยธรรมจาก

สถานการณ์์จำลองเป็็นรายกลุ่่�มตามใบงานที่่�กำหนดก่่อนขึ้้�นฝึึกปฏิิบััติิงาน 
	 5.	ทีี มผู้้�วิจัิัยบรรยายสรุปุ และสอดแทรกเนื้้�อหาคุณุธรรม จริยิธรรมในด้า้นต่า่ง ๆ  แนวทางการปฏิบัิัติิ

การพยาบาลตามหลัักจริิยธรรม การตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และพฤติิกรรมจริิยธรรมให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 6.	 ใช้ก้ลุ่่�มนักัศึกึษา ตามการขึ้้�นฝึกึปฏิบัิัติงิานของแต่ล่ะรายวิชิาให้แ้ต่ล่ะกลุ่่�มฝึกึวิเิคราะห์ส์ถานการณ์์

เชิิงจริิยธรรม 1 สถานการณ์์ต่่อสััปดาห์์ และตอบลงในใบงาน Situation Analysis จากนั้้�นมานำเสนอ และ
อภิิปรายร่่วมกัันในชั้้�นเรีียนทุุกสััปดาห์์เป็็นเวลา 5 สััปดาห์์ ทีีมผู้้�วิิจััยนำใบงานที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างร่่วมกัันวิิเคราะห์์
มาให้้คะแนนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

	 7.	 ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำการประเมิินหลัังการทดลองด้้วยการฝึึกวิิเคราะห์์ประเด็็นจริิยธรรม จาก
สถานการณ์์จำลองเป็็นรายกลุ่่�มตามใบงานที่่�กำหนด และตอบแบบประเมิินพฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษา
พยาบาลต่่อผู้้�ป่่วย จำนวน 34 ข้้อ 

	 8.	 นำแบบประเมิินทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป
การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง 
โครงร่่างวิิจััยผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของสภาการพยาบาล  

รหััสโครงการ TNMC-IRB 11/2019.0902 และของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต รหััสโครงการ 082/2562 แล้้ว  
ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือขออนุุญาตในการเข้้าเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััยผ่่านคณบดีีคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
สวนดุุสิิต เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตแล้้วผู้้�วิิจััยเข้้าแนะนำตััวกัับนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2562 พร้้อม
ชี้้�แจงรายละเอีียดของการวิจิัยั วัตัถุปุระสงค์ ์และขั้้�นตอนการดำเนินิการวิจิัยัอย่า่งละเอีียด กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีสิทิธิ์์�
ในการตััดสิินใจที่่�จะเข้้าร่่วม หรืือไม่่เข้้าร่่วมงานวิิจััย และมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะถอนตััวจากงานวิิจััยเมื่่�อไหร่่ก็็ได้้ โดยไม่่มีี
ผลกระทบต่่อการเรีียนการสอน และคะแนนที่่�จะได้้รัับ ผลการวิิจััยท่ี่�ได้้จะนำเสนอในภาพรวมไม่่ระบุุชื่่�อ หรืือ
ข้้อมููลเป็็นรายบุุคคล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เปรีียบเทีียบคะแนนความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และคะแนนพฤติิกรรมจริิยธรรมของ

กลุ่่�มตััวอย่่างก่่อน และหลัังการทดลอง โดยหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และ Paired Sample 
T-test

ผลการศึึกษา

1.	 ผลของการบููรณาการจริิยธรรมในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลต่่อความสามารถในการตััดสิินใจ 
เชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
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ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลวิิชาปฏิิบััติิการ 
	 พยาบาลก่่อน และหลัังการทดลอง (N=48)

1.	 การรัับรู้้�ประเด็็นขััดแย้้งทางจริิยธรรม	 1.83	 0.50	 2.50	 0.50

2.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล	 1.33	 0.47	 2.22	 0.42

3.	 การกำหนดประเด็็นความขััดแย้้ง	 1.51	 0.50	 2.31	 0.47

4.	 การพิิจารณาทางเลืือกในการตััดสิินใจ	 1.83	 0.56	 2.73	 0.45

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อดีี ข้้อเสีียของแต่่ละทางเลืือก	 2.08	 0.28	 2.56	 0.50

6.	 การตััดสิินใจเลืือกทางเลืือกไปปฏิิบััติิ	 2.08	 0.28	 2.68	 0.47

	 รวม	 1.78	 0.29	 2.50	 0.29	 -21.591	 .000*

* คืือ มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ด้้านการทำประโยชน์์ ข้้อที่่� 1-8 	 4.13	 0.38	 4.39	 0.40

ด้้านการไม่่ทำอัันตราย ข้้อที่่� 9-12	 4.48	 0.36	 4.52	 0.36

ด้้านความยุุติิธรรม ข้้อที่่� 13-17 	 4.38	 0.41	 4.54	 0.44

ด้้านการเคารพเอกสิิทธิ์์� ข้้อที่่� 18-22 	 4.03	 0.38	 4.31	 0.65

ด้้านการบอกความจริิง ข้้อที่่� 23-28 	 3.86	 0.42	 4.15	 0.55

ด้้านความซื่่�อสััตย์์ ข้้อที่่� 29-34	 3.99	 0.46	 4.33	 0.45

	 รวม	 4.13	 0.32	 4.36	 0.38	 -4.423	 .000*

* คืือ มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม
ของนัักศึึกษาพยาบาล

พฤติิกรรมจริิยธรรมต่่อผู้้�ป่วย
ของนัักศึึกษาพยาบาล

	ก่ ่อนการทดลอง	 หลัังการทดลอง	 t	 p-value
	 mean	 S.D.	 mean	 S.D.

	ก่ ่อนการทดลอง	 หลัังการทดลอง	 t	 p-value
	 mean	 S.D.	 mean	 S.D.

จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า คะแนนความสามารถในการตััดสิินใจเชิงิจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลหลัังการ
ทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมจริิยธรรมต่่อผู้้�ป่่วยของนัักศึึกษาพยาบาลวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลก่่อน  
	 และหลัังการทดลอง (N=48)

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ คะแนนพฤติกิรรมจริยิธรรมต่อ่ผู้้�ป่ว่ยของนักัศึกึษาพยาบาลในรายวิชิาปฏิบิัตัิกิาร
พยาบาล หลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05
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อภิิปรายผล

จากการวิิจััยเรื่่�อง ผลของการบููรณาการจริิยธรรมในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลต่่อความสามารถ 
ในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต  
จากผลการศึึกษาอภิิปรายตามรายวิิชาได้้ ดัังนี้้�

1.	 ผลของการบููรณาการจริิยธรรม ในรายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลต่่อความสามารถในการตััดสิินใจ 
เชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของ
คะแนนความสามารถในการตััดสิินใจเชิงิจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง 
และมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 เนื่่�องจากนัักศึึกษาได้้ฝึึกประสบการณ์์ตามแผน
บููรณาการจริิยธรรมได้้ฝึึกการคิิดวิิเคราะห์์ประเด็็นความขััดแย้้งทางจริิยธรรมทั้้�งจากสถานการณ์์จำลอง และ
สถานการณ์์จริิงท่ี่�พบจากการขึ้้�นฝึึกปฏิิบััติิงานในแหล่่งฝึึกต่่าง ๆ ได้้วิิเคราะห์์ข้้อดีีข้อเสีียของทางเลืือกตาม
ทฤษฎีจีริยิธรรมผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ตามรููปแบบที่่�จัดัไว้้ให้้ทำให้้เกิิดการพัฒันาความสามารถในการตัดัสินิใจ
เชิิงจริิยธรรมในทุุกสััปดาห์์เป็็นเวลา 8 สััปดาห์์ ทำให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ด้้วยการลงมืือ 
ปฏิบิัตัิจิริิงในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  หลายครั้้�ง ได้้เห็็นภาพ และเห็็นประเด็็นความขััดแย้้งทางจริิยธรรมในหลากหลาย
สถานการณ์์ ทำให้้สามารถมองปััญหาได้้รอบด้้านมากขึ้้�น เป็็นไปตามแนวคิิดทฤษฎีีการเรีียนรู้้�จาก 
ประสบการณ์์ของโคล์์บ (Kolb, 1984) ที่่�กล่่าวว่่าคนมีีรูปแบบการเรีียนรู้้� 4 โหมด ซึ่่�งหมุุนเป็็นวงจรสลับัสับัเปลี่่�ยน
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลา ได้้แก่่ผู้้�เรีียนรัับข้้อมููลผ่่านการมีีประสบการณ์์ ลงมืือทำการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 
จำลองทุุกสััปดาห์์ ในแต่่ละสััปดาห์์ได้้นำการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์นั้้�นมาใคร่่ครวญตามประเด็็นจริิยธรรม 
วิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์ความรู้้�จากการได้้มีีประสบการณ์์ และคิิดใคร่่ครวญผ่่านการสะท้้อนคิิด และอภิิปรายร่่วมกััน  
ผู้้�เรีียนจะเกิิดการเปลี่่�ยนความรู้้� ความเข้้าใจใหม่่เมื่่�อลงมืือทำซ้้ำ ๆ การเรีียนรู้้�จะยิ่่�งพััฒนามากขึ้้�น จนสั่่�งสม 
และหล่่อหลอมให้้มีีเกิิดความตระหนัักในจริิยธรรมต่่อผู้้�ป่่วย สอดคล้้องกัับข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสะท้้อนของ
นัักศึึกษาพยาบาลที่่�กล่่าวว่่า หลัังผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�นี้้�ทำให้้หล่่อหลอมความมีีจริิยธรรมมากขึ้้�น มองเห็็น
ประเด็็นความขััดแย้้งด้้านจริิยธรรมมากขึ้้�น ได้้เห็็นมุุมมองความคิิดท่ี่�หลากหลายของเพ่ื่�อนในกลุ่่�ม และของ 
ผู้้�ป่่วยมากขึ้้�น รู้้�จัักเอาใจเขามาใส่่ใจเรา และทำให้้มองเห็็นภาพจริิยธรรมในการให้้การพยาบาลผู้้�ป่วยมากขึ้้�น 
สามารถตััดสิินใจเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด และเหมาะสมที่่�สุุดกัับผู้้�ป่่วย เกิิดความตระหนัักในความสำคััญของ
จริิยธรรม และมั่่�นใจว่่าจะสามารถมีีพฤติิกรรมด้้านจริิยธรรมต่่อผู้้�ป่่วยมากขึ้้�น เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 
คะแนนเฉลี่่�ยก่อ่น และหลังัการทดลองของความสามารถในการตัดัสินิใจเชิงิจริยิธรรม พบว่า่ การพิจิารณาทาง
เลืือกในการตััดสิินใจมีีคะแนนแตกต่่างกัันมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการกำหนด
ประเด็น็ความขััดแย้ง้ สอดคล้้องกับัคะแนนท่ี่�ได้เ้พิ่่�มมากขึ้้�นในทุุก ๆ  สัปัดาห์ ์ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์ทางเลืือก
ได้ห้ลายทางมากขึ้้�น สามารถรวบรวมข้้อมูลูจากสถานการณ์ไ์ด้ม้ากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Inthararat, 
a., Gamgate, W., Wongwanit, S. (2015) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััย และพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างความ
สามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล: การประยุุกต์์ใช้้การวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าจาก
ประสบการณ์์ ผลการวิิจััย พบว่่า ภายหลัังการทดลองใช้้รููปแบบกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถใน
การตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลสููงกว่่าก่่อนทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ
มีีความเห็็นต่่อการเรีียนตามรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นว่่าการเรีียนตามรููปแบบฯ ช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการ
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ตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม ความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ และเกิิดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ และ
ศัักดิ์์�ศรีีของมนุุษย์์มากขึ้้�น สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงาน และในชีีวิิตประจำวััน และสอดคล้้อง
กัับการศึึกษาของ Mamom, J., Rarethong, P. (2014) ศึึกษาผลของรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนใน
รายวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลผู้้�ใหญ่่ และผู้้�สููงอายุุต่่อทััศนคติิเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร์์มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์ ผลการวิิจัยั พบว่่า ภายหลัังการใช้รู้ปูแบบการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชา
ปฏิิบััติิการพยาบาลผู้้�ใหญ่่ และผู้้�สููงอายุุที่่�สร้้างขึ้้�น นัักศึึกษาพยาบาลมีีค่่าเฉลี่่�ยทััศนคติิเชิิงจริิยธรรม โดยรวม
สููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p <0.05)

2.	 ผลของการบููรณาการจริิยธรรม ในรายวิิชาปฏิิบััติกิารพยาบาลต่่อพฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึกึษา
พยาบาลชั้้�นปีีที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต พบว่่า ค่่าเฉล่ี่�ยคะแนนพฤติิกรรมจริิยธรรม 
ต่่อผู้้�ป่ว่ยของนักัศึกึษาพยาบาลหลังัการทดลองสูงูกว่า่ก่อ่นการทดลอง และมีีความแตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ตามทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของโคล์์บ (Kolb, 1984) นัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 3 ได้้ผ่่านการ
ฝึึกปฏิิบััติิการพยาบาลมาใน ชั้้�นปีีที่่� 2 จึึงมีีประสบการณ์์ในการดููแลผู้้�ป่่วย ทำให้้มองเห็็นประเด็็นความขััดแย้้ง
ทางจริยิธรรมง่า่ยขึ้้�น เป็น็การนำประสบการณ์เ์ดิมิมาผนวกกับัประสบการณ์ใ์หม่ท่ี่่�ได้ร้ับัแปลเป็น็ความรู้้�ในแบบ
ฉบับัของตนเองตามวงจรทฤษฎีีการเรีียนรู้้� ในการฝึึกปฏิิบััติกิารพยาบาลในทุุกสััปดาห์์ ได้้มีีการกลัับมาอภิิปราย
ประเด็น็จริยิธรรมร่่วมกันั ทำให้้นักัศึกึษาเข้้าใจมุมุมองของผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น เห็น็ความสำคัญั และตระหนักัในความรู้้� 
ความเข้้าใจของศาสตร์์ทางการพยาบาลที่่�จะต้้องนำมาใช้้ในการให้้การพยาบาลผู้้�ป่วยอย่่างมีีจริิยธรรม เข้้าใจ
บทบาท และหน้้าที่่�ของตนเองในการมีีพฤติิกรรมจริิยธรรม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลเสีียต่่อผู้้�ป่่วย รู้้�จัักพิิทัักษ์์สิิทธิิของ
ผู้้�ป่่วยมากขึ้้�น จากการสะท้้อนคิิดของนัักศึึกษา พบว่่า การฝึึกวิิเคราะห์์สถานการณ์์ร่่วมกัับการฝึึกปฏิิบััติิจริิง
ในแหล่่งฝึึกทำให้้มองเห็็นประเด็็นความขััดแย้้งเชิิงจริิยธรรมที่่�หลากหลายขึ้้�น ได้้แง่่คิิดในการเลืือกทางเลืือก 
ท่ี่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ไ์ปปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งเป็น็บทบาทในการปฏิบิัตัิกิารพยาบาล ในการปฏิบัิัติกิารพยาบาล
ใด ๆ  ก็จ็ะนึกึถึงึพฤติกิรรมเชิงิจริยิธรรม ทำให้เ้กิดิการยับัยั้้�งชั่่�งใจในการปฏิบัิัติงิาน โดยไม่ไ่ด้ว้ิเิคราะห์ท์างเลืือก
อื่่�น ๆ อีีกทั้้�งยัังต้้องการให้้นัักศึึกษาพยาบาลรุ่่�นหลััง ๆ ได้้ผ่่านกระบวนการกล่่อมเกลา หล่่อหลอมความมีี
จริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล ตั้้�งแต่่เริ่่�มการเป็็นนัักศึึกษาจนกระทั่่�งจบเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพ เป็็นแนวทางใน
การพััฒนาตนเองเพื่่�อช่่วยให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในการดำรงจริิยธรรมของวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับข้้อมููลรายด้้านท่ี่� 
พบว่่า ด้้านความซื่่�อสััตย์์ก่่อน และหลัังการทดลองมีีคะแนนพฤติิกรรมจริิยธรรมที่่�แตกต่่างกัันมากที่่�สุุด  
รองลงมา คืือ ด้้านการบอกความจริิง และด้้านการเคารพเอกสิิทธิ์์�ตามลำดัับ และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Srisan (2018) ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมจริิยธรรมต่่อผู้้�ป่่วยของผู้้�ที่่�คาดว่่าจะสำเร็็จการศึึกษาในหลัักสููตรพยาบาล
ศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชธานีี ผลการวิิจััย พบว่่า พฤติิกรรมจริิยธรรมต่่อผู้้�ป่วยโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี 
โดยพฤติิกรรมจริิยธรรมต่่อผู้้�ป่่วยในทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับดีี 

	 การบูรูณาการจริยิธรรมในรายวิชิาปฏิบิัตัิกิารพยาบาลมารดา ทารก และผดุงุครรภ์ ์2 และในรายวิิชา
ปฏิิบััติิการพยาบาลอนามััยชุุมชนมีีผลต่่อความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และพฤติิกรรมจริิยธรรม
ของนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต 
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ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
1.	 ควรมีีการนำรููปแบบการบููรณาการจริิยธรรมนี้้�ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในทั้้�งสองรายวิิชานี้้�

ต่่อไปเพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และพฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล
2.	 ควรมีีการนำรููปแบบการบููรณาการจริิยธรรมนี้้�ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาปฏิบัิัติกิาร

พยาบาลอ่ื่�น ๆ  ต่อ่ไป เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถในการตััดสินิใจเชิงิจริยิธรรม และพฤติิกรรมจริิยธรรมของนัักศึกึษา
พยาบาล

3.	 ควรมีีการนำรููปแบบการบููรณาการจริิยธรรมนี้้�ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาการ
พยาบาลภาคทฤษฎีีอื่่�น ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และพฤติิกรรมจริิยธรรมของ
นัักศึึกษาพยาบาล

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรมีีการวิิจััยโดยใช้้รููปแบบการบููรณาการจริิยธรรมในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาปฏิิบััติิ

การพยาบาลอื่่�น ๆ 
2.	 ควรมีีการวิิจััยต่่อยอด หรืือติิดตามผลความสามารถในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และพฤติิกรรม

จริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง และเมื่่�อปฏิิบััติิงานเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพหลัังจบการศึึกษา 

เอกสารอ้้างอิิง

จิิณพิิชญ์์ชา มะมม และปริิญญา แร่่ทอง. (2557). ผลของรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชา 
ปฏิบิัติัิการพยาบาลผู้้�ใหญ่แ่ละผู้้�สูงูอายุตุ่อ่ทัศันคติเิชิิงจริยิธรรมของนักัศึกึษาพยาบาล คณะพยาบาล 
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์. วารสารวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี. 22 (5), 731-742. 

ภาวิินีี ศรีีสันต์์. (2561). พฤติิกรรมจริยิธรรมต่อ่ผู้้�ป่ว่ยของผู้้�ที่่�คาดว่า่จะสำเร็จ็การศึกึษาในหลักัสูตูรพยาบาล
ศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชธานีี. การประชุุมวิิชาการและการนำเสนอผลงานวิิจััยระดัับชาติิ 
ราชธานีีวิิชาการ ครั้้�งที่่� 3 “นวััตกรรมท่ี่�พลิิกโฉมสัังคมโลก”. วัันศุุกร์์ที่่� 25 พฤษภาคม 2561 ณ 
มหาวิิทยาลััยราชธานีี อ. เมืือง จ. อุุบลราชธานีี. 

ศิิริิวรรณ เมืืองประเสริิฐ. (2553). พฤติิกรรมจริิยธรรมของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยตามการรัับรู้้�ของหััวหน้้า 
หอผู้้�ป่วย และพยาบาลผู้้�ใต้บ้ังัคัับบััญชาในโรงพยาบาลศูนูย์ภ์าคใต้.้ วิทิยานิิพนธ์์พยาบาลศาสตร 
มหาบััณฑิิต คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์. [Online]. Available: http://
kb.psu.ac.th/ psukb/ handle/2010/7290?mode=full. [2562, มกราคม 16]. 

สภาการพยาบาล. (2559). รายงานประจำปีี 2559 สภาการพยาบาล. [Online]. Available: https://www.
tnmc.or.th/images/userfiles/files/ReAnnualReport2559(1).pdf. [2562, พฤษภาคม 5]. 

สภาการพยาบาล. (2559). มาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญาตรีี สาขาพยาบาลศาสตร์์ พ.ศ. 2560 (มคอ.1). 
[Online]. Available:chrome-extension:// efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/ https://
www. tnmc.or.th/ images/userfiles/files/Edit(1).PDF. [2562, พฤษภาคม 5]. 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต136

สภาการพยาบาล. (2562). คู่่�มืือส่่งเสริิมจริิยธรรมสำหรัับองค์์กรพยาบาล: กลไกและการปฏิิบััติิ.  
(พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2). กรุุงเทพฯ: จุุดทอง.

อภิิญญา อิินทรรััตน์์, วรรณีี แกมเกตุุ และสุุวิิมล ว่่องวานิิช. (2558). การวิิจััยและพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้าง 
ความสามารถในการในการตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรมของนัักศึึกษาพยาบาล: การประยุุกต์์ใช้้ 
การวิิเคราะห์์ เรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์. วารสารครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย. 43 (2), 
123-140. 

อรัญัญา เชาวลิติ และทัศันีีย์ ์นะแส. (2559). จริยิธรรมในการสอนหลักัสูตูรพยาบาลศาสตร์.์ บทความวิชิาการ. 
วารสารพยาบาลสงขลานคริินทร์์. 36 (3), 261-270.

References 

Kolb, D.A. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and  
Development. Prentice Hall, New Jersey.

Mittchell, C. (1990). Ethical Dilemmas. Critical Care Nursing Clinics of North America. 2 (3), 
427-430.

Translated Thai References 

Chaowarit, A., NaSae, T. (2016). The Ethics of Teaching of Nursing Program. Academic Journal 
Nursing of Songkhanagarind Journal. 36 (3), 261-270. (in Thai)

Inthararat, a., Gamgate, W., Wongwanit, S. (2015). The Research and Development of  
Strengthening Ability in Ethics Decision of Nursing Student: Application of The  
Story from Experience Analysis. Education Journal, Chulalongkorn University. 43 
(2), 123-140. (in Thai)

Mamom, J., Rarethong, P. (2014). The Results of The Learning Style in Practice Advanced 
Nursing in Adults and Elderly People Subject to Moral Attitude of Student Nurse of 
Faculty of Nursing, Thammasat University. Thai Science and Technology Journal. 
22 (5), 731-742. (in Thai)

Muengprasert, S. (2010). The Ethical Behavior of Head and Nurses Wards at Southern 
Center Hospital. The Thesis of Master of Nursing Program, Faulty of Nursing  
Management, Songkla University [Online]. Available: http://kb.psu.ac.th/psukb/
handle/2010/7290?mode=full [2562, January 16]. (in Thai)

Thailand Nursing and Midwifery Council. (2016). Nursing Council Annual Report in 2016. 
Online]. Available: https://www.tnmc.or.th/images/userfiles/files/ReAnnual 
Report2559(1).pdf. [2562, May 5]. (in Thai)



ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 137

Thailand Nursing and Midwifery Council. (2016). Standard Qualifications Framework for 
Undergraduate Program in Nursing Science, 2017 (TQF 1). [Online]. Available: 
chrome-extension:// efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.tnmc.or.th/
images/userfiles/ files/Edit(1).PDF.

Thailand Nursing and Midwifery Council. (2019). Ethics Promotion Manual for Nursing  
Organizations: Mechanisms and Practices. (2nd ed). Bangkok: Golden Point  
Company Limited. (in Thai)

Srisan, P. (2018). Ethical Behavior Towards Patients of Those Who are Expected to  
Graduate in a Nursing Program Bachelor of Science, Ratchathani University. 
National Academic Conference and Research Presentations, Rajathani Academic 3rd 
time "Innovation that Transforms the World Society". Organized on Friday 25 May 
2018 at Rajathanee University Muang District, Ubon Ratchathani Province. (in Thai)

คณะผู้้�เขีียน

นางอริิยา ดีีประเสริิฐ 
	 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
	 อาคารเฉลิิมพระเกีียรติิ 50 พรรษา มหาวชิิราลงกรณ
	 เลขที่่� 204/3 ถนนสิิริินธร เขตบางพลััต กรุุงเทพฯ 10700
	 email: deeariya@gmail.com
นางศิิริิพร นัันทเสนีีย์์ 
	 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
	 อาคารเฉลิิมพระเกีียรติิ 50 พรรษา มหาวชิิราลงกรณ
	 เลขที่่� 204/3 ถนนสิิริินธร เขตบางพลััต กรุุงเทพฯ 10700
	 email: s_ntsn@hotmail.com
นางอัันธิิฌา สายบุุญศรีี
	 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
	 อาคารเฉลิิมพระเกีียรติิ 50 พรรษา มหาวชิิราลงกรณ
	 เลขที่่� 204/3 ถนนสิิริินธร เขตบางพลััต กรุุงเทพฯ 10700
	 email: unticha_sai@dusit.ac.th



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต138



ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 139

การบริิหารความเสี่่�ยงในวงจรชีีวิิตการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์
Risk Management for Cloud Software Development Life Cycle

เบญริิสา ลิ่่�มอนุุรัักษ์์สกุุล* และอรพรรณ คงมาลััย
Benrisa Limanuraksakul* and Orapan Khongmalai

วิิทยาลััยนวััตกรรม มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
College of Innovation, Thammasat University

Received: April 14, 2022
Revised: June 1, 2022

Accepted: June 7, 2022

*	เบญริสา ลิ่มอนุรักษ์สกุล (Corresponding Author)
	 e-mail: benrisa.lim@gmail.com

บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัเสี่่�ยงในโครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ ์รวมไปถึงึ
เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการวางกลยุุทธ์์บริิหารความเสี่่�ยงในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์  
งานวิิจัยันี้้�เป็น็งานวิิจัยัเชิงิปริิมาณ โดยทำการศึึกษารวบรวมปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการทบทวนวรรณกรรม และ
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง หลัังจากนั้้�น นำปััจจััยที่่�ได้้รัับมาทำการสััมภาษณ์์กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญอีีกครั้้�ง เพ่ื่�อทำการยืืนยััน 
ความถููกต้อ้ง และนำมาพััฒนาแบบสอบถาม โดยทำการทดสอบความถููกต้อ้งของเนื้้�อหา จากนั้้�นทำการทดสอบ
ความน่า่เชื่่�อถืือของแบบสอบถาม และได้เ้ก็บ็แบบสอบถาม โดยมีีกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็น ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องในกระบวนการ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์ ที่่�มีีประสบการณ์์ในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์เท่่านั้้�น ด้้วยวิิธีีสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเฉพาะเจาะจง ได้้รับัแบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์ก์ลับัมา 400 ชุดุ และนำข้้อมูลูมาวิเิคราะห์์โดยใช้้สถิติิิ
เชิิงพรรณนา และสถิิติิเชิิงอนุุมาน เพ่ื่�อใช้้ในการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ผลการวิิเคราะห์์ด้้วยแบบ
จำลองสมการเชิิงโครงสร้้าง (SEM) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยความเสี่่�ยงในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบ 
คลาวด์์ส่่งผล ต่่อความล้้มเหลวของโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ร้้อยละ 67 (R2 = 0.677) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
อิิทธิิพลทางตรง เท่่ากัับ 0.821 โดยความเส่ี่�ยงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ (Cloud Software  
Development Risk) ประกอบไปด้้วย 4 ปััจจััย โดย ปััจจััยความเสี่่�ยงด้้าน (Technical Risk) มีีค่่าน้้ำหนััก
ปััจจััยมากท่ี่�สุุด 0.995 รองลงมา ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยที่่� 
0.895 ต่่อมา ความเสี่่�ยงด้้าการปฏิิบััติิการ (Organization Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยท่ี่� 0.877 และปััจจััยความ
เสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยที่่� 0.823 

คำสำคััญ: การบริิหารความเสี่่�ยง การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ระบบคลาด์์คอมพิิวติ้้�ง โครงการล้้มเหลว
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Abstract

The objectives of this research were to study the risk factors of software development 
project on cloud as well as to recommend the guidelines in planning the risk management 
strategies of software development project on cloud. This research was quantitative research. 
This research compiled the factors involved from the relevant literature and theory reviews. 
Then, the factors obtained from the interview with experts were put into questionnaires. The 
content validity (IOC) and the reliability of the questionnaire was tested. The sample  
group included those who were involved in the cloud software development life cycle and 
recruited by using purposive sampling. The 400 completed questionnaires were obtained 
and the data were analyzed by using the descriptive statistics and inferential statistics  
to examine the relationship between variables. The analysis results of Structural Equation 
Modeling indicated that the cloud software development risk affected project failure at 67% 
(R2 = 0.677) and the coefficient of direct effect was 0.821. In addition, the cloud software 
development risk consisted of 4 factors including technical risk which had the highest  
factor loading of 0.995, followed by operational risk (0.895), organization risk (0.877) and 
technology risk (0.823), respectively.

Keywords: Risk Management, Software Development, Cloud Computing, Project Failure

บทนำ

ปัจัจุบุันัเทคโนโลยีีต่าง ๆ  ได้เ้ข้า้มามีีบทบาทในชีีวิตประจำวันั เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการใช้ถึ้ึงองค์ก์ร
ต่่าง ๆ ที่่�นำเทคโนโลยีีใช้้เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้กัับองค์์กร จะเห็็นได้้จากผลการสำรวจ
พฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี 2562 คนไทยใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตอย่่างก้้าวกระโดดเพิ่่�มขึ้้�นสููง
ถึึงร้้อยละ 150 จากปีี 2556 ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตมากกว่่า 47.5 ล้้าน คน หรืือ
ร้้อยละ 70 ของประชากรในประเทศทั้้�งหมด และในปีี 2563 นั้้�น คนไทยใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตมากขึ้้�นโดยใช้้งาน
อิินเตอร์์เน็็ตประจำวัันเฉลี่่�ย 11 ชั่่�วโมง 25 นาทีี (Electronic Transactions Development Agency, 2021) 
ซึ่่�งกิิจกรรมการใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตในประเทศไทยนั้้�น ใช้้โซเซีียลมีีเดีียสููงถึึงร้้อยละ 95.3 รองลงมา ดููโทรทััศน์์ 
คลิิปวิิดีีโอ ฟัังเพลงออนไลน์์ ร้้อยละ 85 ใช้้ค้้นหาข้้อมููลร้้อยละ 82 ใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์ร้้อยละ 78 ใช้้รัับ
ส่่งอีีเมล์์ร้้อยละ 69 และใช้้ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ร้้อยละ 67.3 (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(Electronic Transactions Development Agency, 2021) ในขณะเดีียวกันัมูลูค่่าด้้านการตลาดทางอุตุสาหกรรม
ดิิจิิทััล ในปีี 2021 มีีมูลค่่าทางการตลาด 657,528 ล้้านบาท ซึ่่�งส่่วนแบ่่งทางการตลาดของผู้้�ให้้บริิการ  
ร้้อยละ 32 เป็็นของ Amazon Web Service ร้้อยละ 20 เป็็นของ Microsoft Azure ร้้อยละ 9 เป็็นของ 
Google Cloud และอื่่�นผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ อีีก ร้้อยละ 39 (Statista Inc, 2021) และอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีสััดส่่วน
การนำเทคโนโลยีีคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง เข้้ามาใช้้งานในปีี 2563 ร้้อยละ 40 เป็็นธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการทางด้้านการเงิิน 
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ร้้อยละ 18 เป็็นธุุรกิิจสื่่�อและผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม ร้้อยละ 16 หน่่วยงานภาครััฐ และร้้อยละ 5 เป็็น 
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ (Marketsand Markets, 2563) ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััท องค์์กร ทั้้�งภาค และเอกชน ต่่าง ๆ จึึงเล็็งเห็็น
ความสำคััญในการนำระบบขึ้้�นไปสู่่�คลาวด์์ เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นต้้นทุุนได้้ สำหรัับบริิษััท องค์์กร  
ทั้้�งภาครััฐ และเอกชน การนำเทคโนโลยีีคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง มาพััฒนาซอฟต์์แวร์์จึึงกลายเป็็นช่่องทางรายได้้ 
ให้้กัับธุุรกิิจที่่�มีีมููลค่่าพอสมควร 

อย่่างไรก็ต็ามจากวิจัิัย AcqNotes LLC ปีี 2021 ในโครงการพัฒันาซอฟต์์แวร์์ล้้มเหลวมากถึึงร้้อยละ 90 
และในโครงการคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งขนาดใหญ่่ล้้มเหลวมากถึึง ร้้อยละ 90 (AcqNotes LLC, 2021) ซึ่่�งเกิิด 
จากการบริิหารในโครงการ การประเมิินเวลาที่่�ไม่่เหมาะสม เกิิดจากต้้นทุุนที่่�ต่่ำเกิินไป ทรััพยากรไม่่เพีียงพอ 
ข้อ้กำหนดต่่าง ๆ  ที่่�ถูกูมองข้้ามภาวะแทรกซ้้อนทางเทคนิิคท่ี่�ไม่่คาดคิิด ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการพััฒนา 
จากการศึกึษางานวิจัิัยของต่า่งประเทศ ในเรื่่�องของการบริหิารความเสี่่�ยงของการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ร์ะบบที่่�เป็น็
ปััจจััยส่่งผลต่่อความล้้มเหลวในโครงการ พบว่่า มีีการศึึกษาอยู่่�ในอุุตสาหกรรม โทรคมนาคม อุุตสาหกรรม 
ในธนาคาร อุตุสาหกรรมด้้านการศึกึษา อุตุสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ อุตุสาหกรรมกรมภาครััฐ อุุตสาหกรรมอีีคอมเมิร์ิ์ซ 
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี เป็็นต้้น รวมถึึงการศึึกษางานวิิจััยในประเทศของการจััดการความเสี่่�ยงในการพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์ การยอมรัับการใช้ง้านเทคโนโลยีีคอมพิิวติ้้�ง พบในภาครััฐ อุตุสาหกรรมเทคโนโลยีี และอุุตสาหกรรม
อีีคอมเมิิร์์ซ โดยไม่่ค่่อยพบในการศึึกษาด้้านความเสี่่�ยงในวงชีีวิิตของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาเกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยงในวงชีีวิติของการพัฒันาซอฟต์แ์วร์์
บนระบบคลาวด์์ เพ่ื่�อใช้ใ้นการพััฒนาการบริิหารโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ และลดความเส่ี่�ยง
ในการจััดการบริิหารการพััฒนาบนระบบคลาวด์์ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความเสี่่�ยงในวงจรชีีวิิตการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด 

1. ระบบคลาวด์์ (Cloud Computing) คืือ ระบบท่ี่�ทำการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆซึ่่�งมีีลักษณะ 
การให้้บริิการในรููปแบบหนึ่่�งแก่่ผู้้�ใช้้บริิการคอมพิิวเตอร์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต โดยผู้้�ให้้บริิการ 
จะทำการดำเนิินการจััดสรรทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ให้้ผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆนั้้�นมีีลักษณะ 
การให้้บริิการท่ี่�พััฒนาขึ้้�นจากแนวคิิดการให้้บริิการการทำงานแบบเสมืือน (Virtualization) โดยผู้้�บริิการ 
ไม่่จำเป็็นต้้องรัับรู้้� หรืือเข้้าใจในการทำงานเชิิงเทคนิิคของโครงสร้้างพื้้�นฐาน และหลัักการทำงานของระบบ
ประมวลผลของคลาวด์์ (Mell and Grance, 2011) ซึ่่�ง (US National Institute of Standards and  
Technology (NIST), 2011) ได้้ให้้นิิยาม Cloud Computing ไว้้ ว่่า “Cloud Computing เป็็นแบบจำลอง
ที่่�ช่ว่ยให้เ้ข้า้ถึงึเครืือข่่ายตามต้้องการได้้อย่า่งสะดวก และสะดวกไปยัังพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ใช้ร้่ว่มกันัของทรััพยากรท่ี่�กำหนด
ค่่าได้้ (เช่่น เครืือข่่าย เซิิร์์ฟเวอร์์ ที่่�เก็็บข้้อมููล แอพพลิิเคชั่่�น และบริิการ) ที่่�สามารถจััดเตรีียม และเผยแพร่่ได้้
อย่า่งรวดเร็ว็ โดยใช้ค้วามพยายามในการจัดัการเพีียงเล็ก็น้อ้ย หรืือการโต้ต้อบกับัผู้้�ให้บ้ริกิาร จัดัรูปูแบบบริกิาร
คลาวด์์ออกเป็็นสามประเภท ได้้แก่่ Software as a Service (SaaS) คืือ ความสามารถท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการมอบให้้ 
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ผู้้�ใช้้บริิการของการใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�ทำงานบนโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคลาวด์์ แอปพลิิเคชัันสามารถเข้้าถึึงได้้
จากอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต, Platform as a Service (PaaS) คืือ ความสามารถที่่�ผู้้�ให้้บริิการมอบให้้
แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยทำการปรัับใช้้บนโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคลาวด์์ ท่ี่�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสร้้างซอฟต์์แวร์์ 
หรืือแอปพลิิเคชั่่�นสร้้างขึ้้�น ซึ่่�งสร้้างขึ้้�นโดยใช้้ภาษาโปรแกรม ไลบราลี่่� บริิการ และเครื่่�องมืือท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการ
สนัับสนุุน ผู้้�ใช้้บริิการไม่่สามารถจััดการ หรืือควบคุุมโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคลาวด์์ ซึ่่�งรวมถึึงเครืือขาย
เซิิร์์ฟเวอร์์ ระบบปฏิิบััติิการ หรืือที่่�เก็็บข้้อมููล แต่่สามารถควบคุุมแอปพิิลเคชั่่�นท่ี่�นำมาปรัับใช้้ และกำหนดการ
ตั้้�งค่่าสำหรัับสภาพแวดล้้มการให้้บริิการซอฟต์์แวร์์ หรืือแอพลิิเคชั่่�นได้้ และ Infrastructure as a Service 
(IaaS) คืือ ความสามารถท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการสามารถมอบให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยทำการจััดเตรีียมการประมวลผล  
ที่่�เก็็บข้้อมููล เครืือข่่าย และทรััพยากรการคำนวณบนพื้้�นฐานอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถปรัับใช้้ และเรีียกใช้้
ซอฟต์แ์วร์ ์หรืือแอฟพลิิเคชั่่�นที่่�กำหนดเองได้้ ซึ่่�งอาจรวมถึึงระบบปฏิิบัตัิกิาร และแอปพลิิเคชั่่�น โดยผู้้�ใช้บ้ริกิาร
ไม่่ได้้ทำการจััดการ หรืือควบคุุมโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคลาวด์์ แต่่สามารถควบคุุมระบบปฏิิบััติิการพื้้�นท่ี่�เก็็บ
ข้้อมููล ซอฟต์์แวร์์ แอปพลิิเคชั่่�นที่่�ปรัับใช้้ และสามารถจำกััดการควบคุุมส่่วนประกอบเครืือข่่ายที่่�เลืือกได้้ เช่่น 
ไฟร์์วอลล์์ โฮสต์์ เป็็นต้้น

2.	 วงจรชีีวิิตการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ (SDLC: Software Development Life Cycle) กระบวนการที่่�ใช้้
ในการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ ์โดยกำหนดขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  เพื่่�อสามารถพัฒันา และส่ง่มอบซอฟท์แ์วร์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีคุณุภาพ 
และสมบููรณ์์ โดยทั่่�วไปแล้้วจะประกอบไปด้้วย 7 ขั้้�นตอนคืือ (1) การวางแผน (Planning) คืือ (2) การเก็็บ
รวบรวม และวิิเคราะห์์ (Analysis) (3) การออกแบบซอฟต์์แวร์์ (Design) (4) การพััฒนาซอฟต์์แวร์์  
(Development) (5) ทดสอบ (Testing) (6) นำขึ้้�นใช้ง้าน (Deployment) และ (7) บำรุงุรักัษา (Maintenance) 
เพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีคุุณภาพสููง เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า หรืือผู้้�ใช้้งานนั้้�น ทาง 
ผู้้�พัฒันาจะต้อ้งเลืือกใช้ว้งจรการพัฒันาที่่�ดีีที่่�สุดุ และวงจรชีีวิติการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ส์ามารถเลืือกโมเดลเข้า้มา
ใช้้งาน ซึ่่�งแต่่ละผู้้�พััฒนาก็็มีีขั้้�นตอน และนโยบายที่่�แตกต่่างกัันแต่่กัันออกไปของความต้้องการ และโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน SDLC เป็็นกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ที่่�อธิิบายการนำเสนอทางทฤษฎีี และเป็็นแนวคิิดของ 
การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ โดยการพััฒนาซอฟต์์แวร์์เป็็นกระบวนการท่ี่�ผ่่านขั้้�นตอนต่่าง ๆ การใช้้ SDLC ช่่วยเหลืือ
ในการพัฒันานักัพัฒันาสามารถแบ่ง่งานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพจัดัสรรกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ให้ก้ับัทีีมพัฒันาซอฟต์แ์วร์์ 
รวมถึึงประมาณการงบประมาณ และการกำหนดหรืือช่่วงเวลา โดยสอดคล้้องกัับ (Jagli D., 2017) ที่่�กล่่าวว่่า 
แต่่ละบริิษััท และองค์์กรส่่วนใหญ่่ได้้ทำการฝึึกฝน และใช้้ SDLC Model ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น แบบ  
Waterfall, Spiral, Rapid Prototype, Agile และอ่ื่�น ๆ  หน้้าท่ี่�หลักัของกรอบ SDLC คืือ การวางแผนกิิจกรรม
ต่่าง ๆ  สำหรัับการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ และไม่่มีีรูปูแบบวงจรการพััฒนาไหนท่ี่�สมบููรณ์แ์บบท่ี่�ตรงกัับความต้้องการ
ของลููกค้้า ส่่วนใหญ่่บริิษััท หรืือองค์์กรจะเลืือก SDLC ให้้เหมาะสมท่ี่�สุุด สำหรัับโครงการท่ี่�นัักพััฒนากำลััง
พััฒนาซึ่่�งถืือว่่าเป็็นความท้้าทายที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด (Jagli D., 2017) ในส่่วนตรงนี้้�จะแสดงให้้เห็็นรููปแบบต่่าง ๆ และ
วิิธีีใช้้งานที่่�นัักพััฒนาใช้้ในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์

3.	 ความล้ม้เหลวของโครงการ (Project Failure) เม่ื่�อกล่า่วถึงึ โครงการการพััฒนาซอฟต์์แวร์บ์นระบบ
คลาวด์์ (Cloud Software Development Project) นั้้�นมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นมากมายทั้้�งก่่อนการพััฒนา 
ระหว่่างการพััฒนา และหลัังการพััฒนา เม่ื่�อการวััดความสำเร็็จของโครงการนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยต่่าง ๆ หาก 
ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้ทำการวััดไว้้นั้้�นแสดงถึึงความล้้มเหลวของโครงการ (D. Laurie Hughes, Yogesh 
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K. Dwivedi, Antonis C. Simintiras, Nripendra P. Rana., 2015) กล่่าวว่่า การจำแนกประเภท และการ
ระบุุความล้้มเหลวของโครงการมัักเป็็นเรื่่�องของมุุมมอง ขึ้้�นอยู่่�กัับการจััดการโครงการ ซึ่่�งการส่่งมองโครงการ
ภายในเวลาที่่�ยอมรัับได้้ (Time) กัับข้้อกำหนดตามสััญญา ซึ่่�งจะสร้้างผลกำไรให้้กัับลููกค้้าที่่�ทำการตััดสิินจาก
กำไรท่ี่�ได้้ไม่่ได้้ ความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย หรืือในโครงการเดีียวกัันนั้้�นอาจถููกมองว่่าเป็็นความล้้มเหลว
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ความล้้มเหลวนั้้�นไม่่สามารถตััดสิินได้้โดยใช้้มาตรการเดีียว แต่่ต้้องทำการประเมิิน 
ตามเกณฑ์์หลาย ๆ ประการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (Yang, H.-L. and Lin, S.-L., 2015) ได้้ทำการศึึกษาเฉพาะ
โครงการอาจจะมีีความแตกต่่างกัันออกไปตามสภาพแวดล้้อม เป้้าหมาย วัตัถุุประสงค์์ และกลยุุทธ์์ซึ่่�งได้้ทำการ
วััดความสำเร็็จนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับการทำให้้โครงการมีีผลลััพธ์์ให้้ออกมาตามเป้้าหมาย โดยกำหนดขอบเขตในด้้าน  
1. ด้้านเวลา 2. ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 3. ด้้านคุุณภาพ 4.	ด้ านนวััตกรรมกรรม 5. ด้้านการตลาด ดัังนั้้�น ความล้้มเหลว 
ของโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์นั้้�น อาจจะจำเป็็นต้้องมองในหลายหลาย ด้้านควบคู่่�กัันไป ความล้้มเหลวของ
โครงการทั้้�งในช่่วงก่่อนการพัฒันา ระหว่่างการพัฒันา และหลังัการพัฒันา ซึ่่�งแต่่ละด้้านในการวัดัความล้้มเหลว
ยัังสามารถบอกถึึงความสำคััญของแต่่ละด้้านท่ี่�จะส่่งผลต่่อการพััฒนาในอนาคตท่ี่�จะนำมาปรัับใช้้กัับโครงการ
การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ใหม่่ที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จึึงพิิจารณาความล้้มเหลว

4. ความเสี่่�ยง (Risk) คืือ ความเป็็นไปได้้ที่่�จะทำให้้เกิิดความไม่่แน่่นอน เกิิดขึ้้�นในโครงการการพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์บนคลาวด์์ที่่�ส่่งผลให้้การพััฒนานั้้�นประสบผลสำเร็็จ (Successful) หรืือล้้มเหลว (Failure) ได้้ ซึ่่�งมีี
ความไม่่แน่่นอน ประสิิทธิิภาพตามท่ี่�กำหนดไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้ได้้ ซึ่่�งความไม่่
แน่น่อนอาจจะมาจากหลาย ๆ  ปัจัจััย เช่น่ ปัจัจััยด้า้นเทคโนโลยีี ปััจจัยัด้า้นการจััดการ ปัจัจัยัด้า้นเทคนิิค ปััจจัยั
ด้้านการปฏิิบััติิการ ล้้วนนำมาซึ่่�งความเส่ี่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอนการพััฒนา และยัังส่่งผลในอนาคตอีีกด้้วย 
(Marinich M, 2020) ในสถานการณ์์ หรืือเหตุุการณ์์ทั่่�ว ๆ ไปที่่�สามารถพบได้้ ซึ่่�งมีีความไม่่แน่่นอน และมีีผล
เชิิงลบต่่อกัับการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของโครงการ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น (Likelihood) 
แบบผลกระทบ (Impact) ที่่�จะตามมา (Project Management Institute [PMI], 2008) ซึ่่�งเหตุุการณ์์ที่่� 
เกิิดขึ้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�เลี่่�ยงไม่่ได้้ แต่่หากเกิิดขึ้้�นแล้้วก็็ต้้องยอมรัับ และหากลยุุทธ์์มาเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดจาก
ความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้โครงการที่่�ดำเนิินการอยู่่�นั้้�น ยัังคงดำเนิินการต่่อไป ซึ่่�งความเสี่่�ยงนั้้�นสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทุุก
อุตุสาหกรรม จึงึทำให้ม้ีีการพัฒันาการจัดัการกระบวนการในการจัดัการความเสี่่�ยง (Risk Management) นั้้�น
เข้้ามามีีบทบาทที่่�สำคััญในการลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นทำให้้กระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์นั้้�นประสบความ
สำเร็จ็ หรืือทำให้้เกิดิความเส่ี่�ยงต่่อกระบวนน้้อยท่ี่�สุดุ ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ หรืือระดัับของความเส่ี่�ยง (Risk Appetite) 
ที่่�ผู้้�พััฒนา ลููกค้้า หรืือผู้้�บริิการนั้้�นสามารถยอมรัับความเสี่่�ยงนั้้�นที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

	 4.1	 ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) เกิิดจากความไม่่แน่่นอนของเทคโนโลยีีที่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลง (Technology Change) ไปตามระยะเวลาของเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลาทำให้้ 
ผู้้�พัฒันาเองนั้้�นอาจจะไม่่สามารถคาดเดา หรืือทำนายถึงึระยะของวงจรชีีวิติของเทคโนโลยีีได้้ (Technology Life 
Cycle) ซึ่่�งปัจัจัยัความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีมีีความยืืดหยุ่่�นได้ห้ากมีีการนำเทคโนโลยีีใหม่เ่ข้้ามาในกระบวนการ
ในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ความเส่ี่�ยงทางด้้านเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งท่ี่�เข้้าใจยาก จึึงเป็็นไม่่ได้้ว่่าสามารถใช้้ความ
สามารถพื้้�นฐานเทคนิิคด้้านไอทีีทำความเข้า้ใจในเทคโนโลยีี (Technology Difficulties) ซึ่่�งความซัับซ้้อนความ
รู้้�ทางด้้านเทคนิิคเฉพาะ จึึงสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Anthony, 2018) ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า ความเสี่่�ยงเทคโนโลยีี
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อาจเกิิดขึ้้�นได้้หากมีีการเปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากมีีการขยายเทคโนโลยีีเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ปล่่อยออกสู่่�ตลาด อาจจะ
เกี่่�ยวข้อ้งกันักับัในเชิงิออกแบบ หรืือการเกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่ค่าดคิดิจากส่ว่นขยายที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีี
ที่่�ขยาย (Technology Change) และการขยายเทคโนลีียีีจะต้้องใช้้ความสามารถพื้้�นฐานเทคนิิคด้้านไอทีี
ทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีี (Technology Difficulties) อีีกด้้วย

	 4.2	 ความเสี่่�ยงด้้านองค์์กร (Organization Risk) คืือ ความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร อัันเกิิด
จากความเสีียหายความไม่่แน่่นอน และการสููญเสีียโอกาส การสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�ม รวมถึึงการมีีผลกระทบ 
ต่อ่วััตถุปุระสงค์ ์และความพึงึพอใจของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งสำคัญัการบริหิารความเสี่่�ยงมีีความคิดิแบบมองไป
ข้้างหน้้า โดยบ่่งชี้้�ปััจจััยของความเสี่่�ยงว่่าเหตุุการณ์์ใดที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นท่ี่�มีีผลทางลบ และหากเกิิดขึ้้�นจริิงจะมีี
ผลกระทบอย่่างไรต่่อการบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจััดให้้มีีแนวทางป้้องกััน และ
การจััดการท่ี่�เหมาะสมก่่อนเกิิดปััญหาในภายหน้้าการบริหิารความเส่ี่�ยงต้้องได้ร้ับัการสนัับสนุุน และมีีส่วนร่่วม 
โดยทุกุคนในองค์ก์รตั้้�งแต่ร่ะดับักรรมการบริหิาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนักังานทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง ซึ่่�งตรงกัับงานวิิจััยของ (Reitsma and Hilletofth, 2018) มัักกล่่าวว่่าเพ่ื่�อความสำเร็็จของ
เป้้าประสงค์์ พันัธกิจิ และวิสิัยัทัศัน์์ขององค์์กร ความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ ของฝ่่ายผู้้�บริหิาร และความมีีส่วนร่่วม
ของผู้้�บริิหารจะต้้องมีีอำนาจตััดสิินใจในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ระบบคลาวด์์ยัังเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับ 
ผู้้�บริิหารอีีกด้้วย ความไม่่แน่่นอนของการกำหนดทีีมพััฒนานำไปสู่่�ความเสี่่�ยงที่่�สููงขึ้้�น การดำเนิินการบนความ
ไม่่มั่่�นคงอาจจะเกิิดจากการความขััดแย้้งกัันในองค์์กรอีีกทางหนึ่่�ง

	 4.3	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคนิิค (Technical Risk) คืือ การพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ต้้องอาศััย
เทคนิิค เพ่ื่�อทำการเข้้าใจความซัับซ้้อนของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ การใช้้งานเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ หากไม่่มีีความ
สามารถทางเทคนิคิ และการจัดัการศักัยภาพจะเป็น็ปัจัจัยัความเสี่่�ยงในการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์์
ได้้ ซึ่่�งตรงกัับงานวิิจััยของ (Bokolo, Noraini, Mustaf, Hamid and Hamzah, 2016) การพััฒนาซอฟต์์แวร์์
มีีความเสี่่�ยงทางด้้านเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญ และความรู้้�มากพอท่ี่�จะทำการ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ จากการศึึกษา การจััดลำดัับความสำคััญความเสี่่�ยง เพื่่�อการตััดสิินใจในการ
จััดการซอฟต์์แวร์์ กล่่าวว่่า กระบวนการการจััดการซอฟต์์แวร์์ในปััจจุุบัันมัักจะถููกแพร่่หลาย และซัับซ้้อน  
หากต้้องการบรรลุคุุุณภาพของซอฟต์์แวร์์จึงึเป็็นสิ่่�งสำคัญั ดัังนั้้�น การพัฒันาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ต้้องใช้้เทคนิคิ
เฉพาะมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนานั้้�นเป็็นสิ่่�งจำเป็็น และผู้้�พััฒนาควรที่่�จะหาวิิธีีการจััดการความรู้้�ทางด้้าน
เทคนิิคเฉพาะมาพััฒนาทำให้้เกิดิผลกระทบในทางท่ี่�ดีี พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มทัักษะให้้เชี่่�ยวชาญมากขึ้้�น เพ่ื่�อรองรัับการ
เปลี่่�ยนต่่าง ๆ และตััดสิินในต่่าง ๆ ในกระบวนการการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์

	 4.4	 ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) คืือ ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดความเสีียหาย 
อัันเนื่่�องมาจากการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี หรืือขาดธรรมาภิิบาลในองค์์กร และขาดการควบคุุมที่่�ดีีอาจเกิิดจาก
ความล้้มเหลว หรืือความไม่่เหมาะสมของบุุคลากร รวมถึึงความสามารถ และจริิยธรรมของบุุคลากร  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบทางลบต่่อการดำเนิินงาน หรืือฐานะทางการเงิินขององค์์กร ด้้วยเหตุุผลหลััก 3 ประการ คืือ 
(1) บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานอาจมีีความสามารถไม่่เพีียงพอ หรืือมีีความสามารถแต่่ไม่่ตรงกัับลัักษณะของงาน 
(Incompetency) (2) บุคุลากรภายในองค์์กรทุุจริิต (Fraud) (3) จำนวนบุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิิบัตัิงิาน 
(Inadequacy) (Desintom, 2016) ซึ่่�งตรงกัับงานวิิจััยของ (Alam, M, Mahak, Haidri, R, Yadav and D.K. 
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2021) ซึ่่�งมีีประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ เป็็นความเส่ี่�ยงของการสููญเสีียทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมท่ี่�เกิิด
จากกระบวนการภายใน เช่น่ บุคุลากร ระบบ และเหตุุการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งภายใน และนอก เช่น่ การเปล่ี่�ยนแปลง
เวลาของโครงการ (Development Timing Variation) ความต้้องการที่่�กำหนดเปลี่่�ยนไป 

		ดั  ังนั้้�น การพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ นั้้�น อาจจะจำเป็็นต้้องมองในหลาย ๆ ของความ
เสี่่�ยง เพื่่�อป้้องกััน ลด เลี่่�ยง ที่่�จะทำให้้เกิิดความล้้มเหลวของโครงการทั้้�งในช่่วงก่่อนการพััฒนา ระหว่่างการ
พััฒนา และหลัังการพััฒนา โดยความเส่ี่�ยงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์จะมีีปัจจััยด้้านเทคโนโลยีี 
(Technology Risk) ด้้านองค์์กร (Organization Risk) ด้้านเทคนิิค (Technical Risk) และด้้านปฏิิบััติิการ 
(Organization Risk) ตามกรอบวิิจััยแสดงดัังภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดในการวิิจััยกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 

 
สมมุตฐิานการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาและวิจัยเพื่อทดสอบความสมัพันธ์ในตัว 8 ด้านความเสี่ยงในการด าเนินงานท่ีส่งผลตอ่
ความล้มเหลวของโครงการที่ได้จากมุมของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์  

สมมุติฐานการวิจัย : ความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์  (Software 
Development on Cloud) ส่งผลต่อความล้มเหลวของโครงการ (Project Failure) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้ท าการด าเนินการทบทวนกรอบแนวคิด
ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ การพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ ความเสี่ยงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ กระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา เรื่อง 
“การบริหารความเสี่ยง ในวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์” ให้ครบคลุมและครบถ้วนมากท่ีสุด เพื่อ
สามารถน าเพื่อน ามาใช้สร้างแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลผ่าน แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จาก ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ จากผู้ท างานด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสาร
2562 จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งการเก็บข้องมูลเป็น ผู้มีประสบการณ์ในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ 
โดยใช้หลักเกณฑ์ของ วิ ธี  Maximum Likelihood ของ Lindeman, Merenda และ Gold (Khongmalai and 
Distanont, 2018) ที่ก าหนดไว้ ส าหรับการวิเคราะห์สถิติ ประเภทพหุตัวแปร ซึ่งควรจะมีจ านวนประมาณ 20 เท่าของ
ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตุได้ทั้งหมด 14 ตัว เมื่อคูณกับ 20 เท่า จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 
280 ตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามผู้วิจัยจึง แบบสอบถามรวมทั้ง
สิ้น 400 ชุด 

3. การพัฒนาเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ  การศึกษาในครั้งนี้หลังจากผู้วิจัยได้ด าเนินการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยให้ครอบคลุม 
และครบถ้วนมากที่สุดเพื่อน ามาใช้พัฒนาแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย หลังจาก
นั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ เพื่อท าการ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย (2564)

สมมุุติิฐานการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยใช้้ในการศึึกษา และวิิจััยเพ่ื่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ในตััว 8 ด้้านความเส่ี่�ยงในการดำเนิินงาน 
ที่่�ส่่งผลต่่อความล้้มเหลวของโครงการที่่�ได้้จากมุุมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บน
ระบบคลาวด์์ 

สมมุุติิฐานการวิิจััย: ความเสี่่�ยงในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ (Software  
Development on Cloud) ส่่งผลต่่อความล้้มเหลวของโครงการ (Project Failure)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

1.	 ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดิ และทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการดำเนินิการทบทวนกรอบแนวคิดิ
ทฤษฎีี วรรณกรรม และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเกี่่�ยวกับัการพัฒันาซอฟต์แ์วร์์บนระบบคลาวด์ ์ความเสี่่�ยงการพัฒันา
ซอฟต์์แวร์์ กระบวนการการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อให้้ได้้ปััจจััย และทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหััวข้้อท่ี่�ต้้องการศึึกษา 
เรื่่�อง “การบริิหารความเสี่่�ยง ในวงจรชีีวิิตการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์” ให้้ครบคลุุม และครบถ้้วน
มากที่่�สุุด เพื่่�อสามารถนำเพ่ื่�อนำมาใช้้สร้้างแบบสอบถาม เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลงานวิิจััย

2.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Method) โดยใช้้วิิธีี
การเก็็บข้อ้มูลูผ่่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสุ่่�มตััวอย่่างได้้ใช้ว้ิธิีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ จากผู้้�ทำงานด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ และการสื่่�อสาร 2562 จากสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ซึ่่�งการเก็็บข้้องมููลเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ใน
โครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ ์โดยใช้ห้ลักัเกณฑ์ข์องวิธิีี Maximum Likelihood ของ Lindeman, 
Merenda และ Gold (Khongmalai and Distanont, 2018) ที่่�กำหนดไว้้สำหรัับการวิิเคราะห์์สถิิติิ ประเภท
พหุตุัวัแปร ซึ่่�งควรจะมีีจำนวนประมาณ 20 เท่า่ของตััวแปรสังัเกตได้ ้ซึ่่�งงานวิจัิัยครั้้�งนี้้�มีีตัวัแปรสังัเกตุไุด้ท้ั้้�งหมด 
14 ตััว เมื่่�อคููณกัับ 20 เท่่า จะได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม คืือ 280 ตััวอย่่าง แต่่เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อน 
และเพื่่�อความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามผู้้�วิิจััยจึึง แบบสอบถามรวมทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด

3.	 การพััฒนาเครื่่�องมืือ และการทดสอบเคร่ื่�องมืือการศึึกษาในครั้้�งนี้้� หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ได้้ปััจจััย และทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการศึึกษางาน
วิจิัยัให้ค้รอบคลุุม และครบถ้ว้นมากที่่�สุดุ เพื่่�อนำมาใช้พ้ัฒันาแบบสอบถาม เพื่่�อใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการเก็บ็
ข้อ้มูลูงานวิจิัยั หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการทดสอบความถูกูต้อ้งของเนื้้�อหาของแบบสอบถาม โดยการสัมัภาษณ์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อทำการพิิจารณาความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา ความเข้้าใจของข้้อคำถาม โดยดััชนีีความสอดคล้้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อ้คำถามทุุกข้อ้อยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 ซึ่่�งผ่า่นเกณฑ์์
การทดสอบ และถืือว่า่ข้อ้คำถามที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้� ผู้้�วิจัยัได้ท้ำการ
ทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม โดยทดสอบกัับกลุ่่�มทดสอบท่ี่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยจำนวน 30 คน โดยการทดสอบได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ท่ี่�ได้้รัับมีีค่าเท่่ากัับ 
0.969 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ เนื่่�องจากมีีค่ามากกว่่า 0.700 (Nunnally, 1978)

4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการแจกแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) ทั้้�งทาง
ออนไลน์์ผ่่าน Google Forms และออฟไลน์์ โดยได้้รัับแบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์์กลัับมาทั้้�งสิ้้�นจำนวน 
400 ชุุด 

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 (1)	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น็การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อบรรยาย

ลักัษณะเบื้้�องต้น้ของประชากรที่่�ศึกึษาจากการเก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งในแบบสอบถาม เพื่่�อเป็็นการอธิบิาย
ค่่าของข้้อมููล โดยชุุดคำถามนั้้�นจะถููกแบ่่งตามกลุ่่�มของประเภทปััจจััยเสี่่�ยงในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบ
คลาวด์์ โดยทำการวััดความเห็็นของผู้้�สอบถามสอบถามทั้้�งโอกาสในการเกิิดความเส่ี่�ยง (Probability) และ 
ผลกระทบของการเกิิดความเสี่่�ยง (Impact) ตามเกณฑ์์วััดระดัับความเสี่่�ยง นำผลท่ี่�ได้้นั้้�นมาคำนวณทางสถิิติิ
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ด้้วยการคููณระหว่่าง โอกาสในการเกิิดความเส่ี่�ยง (Probability) คููณกัับผลกระผลของการเกิิดความเส่ี่�ยง  
(Impact) (ระดัับความเสี่่�ยง = Impact x Probability) (Project Management Institute [PMI], 2008) 
โดยการนำเสนอในรููปแบบของการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าร้้อยละ (Percentage) 
และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 (2)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อใช้้ 
ในการศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระ (Independence Variables) กับัตัวัแปรตาม (Dependence 
Variables) โดยการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมของตััวแปรแฝง (Latent  
Variables) โดยการวิิเคราะห์์ เชิิงอนุุมานสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 รููปแบบ 

		  (2.1)	การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อวิเิคราะห์์
ข้อ้มูลูนำมาศึกึษาว่า่องค์ป์ระกอบร่ว่มที่่�จะสามารถอธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรต่า่ง ๆ  โดยการจัดักลุ่่�ม
ตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน ส่่วนปััจจััยหรืือตััวแปรใดที่่�ไม่่เข้้ากลุ่่�มหรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์
ระหว่่างการจะทำการตััดออกจากงานวิิจััย

		  (2.2)	การวิิเคราะห์์แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีทางสถิิติิ เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััว 2 ตััวขึ้้�นไป วััดจาก
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ (Observe Variables) กัับตััวแปรแฝง (Latent Variables) โปรแกรม
สำเร็จ็รููปมาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อใช้ใ้นการทดสอบสมมุตุิฐิานการวิจิัยัท่ี่�แสดงถึงึความสัมัพันัธ์โ์ครงสร้า้งเชิิงเส้น้ระหว่า่ง
ตัวัแปรแฝง โดยใช้ก้ารวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) โทรหาความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลและผลระหว่่างตััวแปร
เชิิงปริิมาณตามพื้้�นฐานความรู้้�ทางทฤษฎีี

ผลการศึึกษา

ผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููล จากกลุ่่�มประชากรท่ี่�ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 
และเป็น็ผู้้�มีีประสบการณ์ใ์นโครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ ์โดยทำการแจกแบบสอบถามในรูปูแบบ
ออนไลน์์และออฟไลน์์

1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิติิิเชิงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน 
โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำนวน 246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.75 โดยผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่ มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 389 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 97.25 มีีอายุุอยู่่�
ระหว่่าง 31–40 ปีี จำนวน 230 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.50 ตำแหน่่งงานในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่อยู่่�ในตำแหน่่ง  
นักัทดสอบระบบ จำนวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24 กลัับงานปััจจุบุันัส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดับัปฏิบัิัติกิาร มีีจำนวน 
243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60 โดยจำนวนสมาชิิกในทีีมพััฒนาส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน 5–8 จำนวน 283 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 71 ประสบการณ์์ การทำงานในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 6–15 ปีี จำนวน  
231 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58 และประสบการณ์์ทำงานในโครงการ 1000 ธนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์  
ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 6–15 ปีี จำนวน 231 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58
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2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยปััจจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ข้้อมููลที่่�ได้้จากเก็็บ
แบบสอบถามถููกนำมาทดสอบความเหมาะสม และความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบตามกรอบแนวคิิดงานวิิจััย 
โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA และผลการวิิเคราะห์์  
พบว่่าค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรืือ KMO ข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�ง 45 ข้้อ 
ค่่าเท่่ากัับ 0.935 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.500 ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of  
Sphericity ค่่า Significant เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.005 แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�ง 45 ข้้อ 
มีีความเหมาะสม และสามารถใช้้อธิิบายปััจจััยได้้ โดยสรุุปแล้้วจากการศึึกษา ผู้้�วิิจััยได้้จััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์เป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน และทำการตััดตััวแปรใดท่ี่�ไม่่เข้้ากลุ่่�ม หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การออกจากงานวิจิัยั หลังัจากนั้้�น ผู้้�วิจัิัยจะทำการนำข้อ้มูลูไปวิเิคราะห์ ์โดยใช้้แบบจำลองด้ว้ยสมการโครงสร้า้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ในลํําดัับถััดไป

3.	 แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็็นวิิธีีการทางสถิิติิ 
ที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตััวแปร ซึ่่�งวััดความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมได้้ 
เพื่่�อศึึกษาความสอดคล้้องของอิิทธิิพลในแต่่ละตััวแปรท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ และผลกระทบความล้้มเหลวของ 
โครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ซึ่่�งในการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้างนั้้�นจะถููกยอมรัับได้้  
เมื่่�อโมเดลนั้้�นมีีค่า่เหมาะสมที่่�เป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์ ์พบว่่า ค่า่ทางสถิติิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุตัวับ่ง่ชี้้�ถึึงความสอดคล้อ้ง
พอเหมาะพอดีี (Fit) ประกอบด้้วย CMIN/DF, GFI, AGFI และ RMSEA (Sincharu, 2017) ดัังตารางแสดง 
ค่่าสถิิติิความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 1 ค่่า สถิิติิความสอดคล้้องของโมเดลองประกอบกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	ค่ าดััชนีี	 เกณฑ์์	 ผลวิิเคราะห์์ทาง	 ผลการ
			   สถิิติิของงานวิิจััย 	พิจารณา

CMIN/DF	 CMIN/DF < 3	 0.984	ผ่ าน

Goodness of fit Index: GFI	 GFI > 0.90	 0.921	ผ่ าน

Adjusted Goodness of fit Index: AGFI	 AGFI > 0.90	 0.901	ผ่ าน

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA	 RMSEA < 0.05	 0.000	ผ่ าน

ผลจากการวิิเคราะห์์แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (SEM) เพื่่�อทดสอบโมเดลในเชิิงประจัักษ์์ท่ี่� 
แสดงผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม สามารถแสดงการวิิเคราะห์์เส้้นทาง เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรสัังเกตได้้ และตััวแปรแฝง ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis)

ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความเสี่่�ยงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบ 
คลาวด์์ (Cloud Software Development Risk) ส่่งผลต่่อความล้้มเหลวโครงการร้้อยละ 67 (R2 = 0.675)  
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรง เท่่ากัับ 0.821 โดยความเสี่่�ยงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ (Cloud 
Software Development Risk) ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 4 ปััจจััย โดย ปััจจััยความเสี่่�ยงด้้าน (Technical Risk) 
มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยมากที่่�สุุด ที่่� 0.995 รองลงมา ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) มีีค่่าน้้ำ
หนัักปััจจััยที่่� 0.895 ต่่อมา ความเสี่่�ยงด้้าการปฏิิบััติิการ (Organization Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยที่่� 0.877  
และปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยที่่� 0.823 ซึ่่�ง มีีองค์์ประกอบ  
2 องค์์ประกอบ โดยความเป็็นส่่วนตััว (Privacy) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััย 0.928 และความปลอดภััย และความยาก
ของเทคโนโลยีี (Security & Technology Difficulties) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััย 0.980 จากการวิิเคราะห์์โมเดล
เชิิงประจัักษ์์สามารถทดสอบสมมุุติิฐานได้้ดัังนี้้�

ผลการทดสอบสมมุุติิฐานการวิิจััย: ความเสี่่�ยงในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์  
(Software Development on Cloud) ส่่งผลต่่อความล้้มเหลวของโครงการ (Project Failure)  
อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

อภิิปรายผล

จากผลการศึึกษา และวิิจััยในเรื่่�องของ “การบริิหารความเส่ี่�ยง ในวงจรชีีวิตการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 
บนระบบคลาวด์์” โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ใน
โครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ ์ผู้้�วิจัิัยได้ด้ำเนินิการวิเิคราะห์ผ์ลการวิจิัยับนพื้้�นฐานทฤษฎี ีและงาน
วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบเชิงิวิชิาการ และดำเนินิการศึกึษาปััจจัยัความเสี่่�ยงในกระบวนการพัฒันา
ซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ เพ่ื่�อนำมาเปรีียบเทีียบเชิิงบริิหาร และเสนอแนวทางในการสนัับสนุุนปััจจััยต่่าง ๆ 
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ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ช้ีให้เห็นว่า ความเสี่ยงการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ 
(Cloud Software Development Risk) ส่งผลต่อความล้มเหลวโครงการร้อยละ 67  (R2=0.675) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.821 โดยความเสี่ยงการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ ( Cloud Software 
Development Risk) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย โดย ปัจจัยความเสี่ยงด้าน (Technical Risk) มีค่าน้ าหนักปัจจัย
มากที่สุด ที่ 0.995 รองลงมา ปัจจัยเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)  มีค่าน้ าหนักปัจจัยที่ 0.895 ต่อมา 
ความเสี่ยงด้าการปฏิบัติการ (Organization Risk)  มีค่าน้ าหนักปัจจัยที่ 0.877 และ ปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
(Technology Risk) มีค่าน้ าหนักปัจจัยที่ 0.823 ซึ่ง มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ โดย ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.928 และ ความปลอดภัยและความยากของเทคโนโลย ี(Security & Technology Difficulties) 
มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.980  จากการวิเคราะห์โมเดลเชิงประจักษ์สามารถทดสอบสมมุติฐานได้ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย: ความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ (Software 
Development on Cloud) ส่งผลต่อความลม้เหลวของโครงการ (Project Failure) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาและวิจัยในเรื่องของ “การบริหารความเสี่ยง ในวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์” โดย
กลุ่มตัวอย่างเป็นที่เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์บน
ระบบคลาวด์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิ เคราะห์ผลการวิจัยบนพื้นฐานทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
เปรียบเทียบเชิงวิชาการ และด าเนินการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ 
เพื่อน ามาเปรียบเทียบเชิงบริหาร และเสนอแนวทางในการสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ เพื่อน าไปก าหนดแนวทางในการ
วางกลยุทธ์บริหารความเสี่ยงในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ โดยสามารถสรุปแนวทางในการวางกล
ยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงตามปัจจัยความเสี่ยง ดังนี ้

1. ปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคนิค (Technical Risk) โดยการประเมินโครงในการใช้งานระบบไม่
ครอบคลุมของการพัฒนาและใช้งานจริงท่ีน้อยเกินน้อยไป มกีารเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง เช่น เทคโนโลยีใหมไ่ม่
สามารถแทนที่เทคโนโลยีเดิมได้ การพัฒนาซอฟต์แวร์ไม่สามารถใช้งานร่วมกัปอุปกรณ์ได้ รวมถึงทีมผู้พัฒนาขาด
ความรู้ ทักษะ เทคนิคของการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ เป็นปัจจัยเสี่ยงทางด้านเทคนิคซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
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เพื่่�อนำไปกำหนดแนวทางในการวางกลยุุทธ์์บริิหารความเสี่่�ยงในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ 
โดยสามารถสรุุปแนวทางในการวางกลยุุทธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยงตามปััจจััยความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1.	ปั จัจัยัความเสี่่�ยงด้า้นเทคนิคิ (Technical Risk) โดยการประเมินิโครงในการใช้้งานระบบไม่ค่รอบคลุมุ
ของการพััฒนา และใช้้งานจริิงที่่�น้้อยเกิินน้้อยไป มีีการเทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น เทคโนโลยีีใหม่่ 
ไม่ส่ามารถแทนท่ี่�เทคโนโลยีีเดิิมได้้ การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ไม่ส่ามารถใช้ง้านร่่วมกััปอุปุกรณ์์ได้ ้รวมถึึงทีีมผู้้�พัฒนา
ขาดความรู้้� ทัักษะ เทคนิิคของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์เป็็นปััจจััยเส่ี่�ยงทางด้้านเทคนิิค ซึ่่�งเป็็น
ปัจัจัยัที่่�มีีความสำคัญัเป็น็อันัดับัแรกในการจัดัการความเสี่่�ยงทางด้า้นเทคนิคิ (Risk Management Technical) 
สามารถสร้้างความเชี่่�ยวชาญ ความชำนาญ ทางด้้านเทคนิิค ให้้แก่ท่ีีมผู้้�พัฒันาได้้ และจะส่่งผลลัพัธ์ต์่อ่โครงการ
พัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ไ์ด้โ้ดยตรง หากผู้้�พัฒันาขาดเทคนิคิความเชี่่�ยวชาญ ขาดเทคนิคิการประเมินิ
เทคโนโลยีีของระบบขาดความเข้้าใจในโครงสร้้างของระบบคลาวด์์ อาจจะมีีความเสี่่�ยงที่่�สููงมากที่่�จะทำให้้
โครงการไม่่ประสบความสำเร็็จ เพราะผู้้�พััฒนาขาดเทคนิิคความเช่ี่�ยวชาญอาจส่่งผลทำให้้ซอฟท์์แวร์์ไม่่ได้้
คุุณภาพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย (Bokolo, Noraini,. et al, (2016) ท่ี่�กล่่าวถึึง การพััฒนาซอฟต์์แวร์์มีีความ
เสี่่�ยงทางด้้านเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญ และความรู้้�มากพอท่ี่�จะทำการพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ เช่่น ผู้้�พััฒนาขาดเทคนิิคการประเมิินเทคโนโลยีีที่�ใช้้ร่่วมกัันกัับระบบคลาวด์์  
ขาดความเข้้าใจในโครงสร้้างของระบบคลาวด์์ ทำให้้ระหว่่างการพััฒนาระบบทำการประเมิินไม่่ครอบคลุุมประเมิิน
ที่่�จััดเก็็บข้้อมููลน้้อยเกิินไปทำให้้ระหว่่างใช้้งานไม่่เพีียงพอ ก็็อาจจะส่่งผลกระทบต่่อองค์์การด้้านคุุณภาพ  
ค่่าใช้้จ่่าย และเวลาของโครงการได้้ โดยแนวทางในการวางกลยุทุธ์์บริหิารความเสี่่�ยงในโครงการพัฒันาซอฟต์์แวร์์
บนระบบคลาวด์์ทางด้้านเทคนิิค (Technical Risk) สามารถลดความเสี่่�ยงลงได้้ โดยใช้้กลยุุทธ์์ลด หรืือควบคุุม
ความเสี่่�ยง กระจายความเสี่่�ยง สามารถจััดการความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับ โดยการจััดอบรม สอน (Training) ความรู้้�กััน
เป็็นช่่วง ๆ เพื่่�อเกิิดการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ หรืือถ่่ายโอนความเสี่่�ยง โดยให้้ผู้้�ที่่�มีีความชำนาญ มีีเทคนิิครัับผิิดชอบ
ในส่่วนที่่�มีีความยาก เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น

2.	ปั จัจััยความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบัตัิกิาร (Operational Risk) ทีีมพััฒนามีีการกำหนดบทความไม่่ชััดเจน 
บุุคลากรในทีีมพััฒนาไม่่เพีียงพอ ความสามารถไม่่ตรงกัับลัักษณะงาน การดำเนิินการแต่่ละส่่วนล่่าช้้า รวมถึึง
การเปล่ี่�ยนแปลงขอบเขตท่ี่�มากขึ้้�น ล้้วนเป็็นความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพกระบวนการ
ของซอฟต์์แวร์์ ความแม่่นยำ และประสิทิธิิภาพ เมื่่�อเวลาผ่่านไปของการพัฒันาซอฟต์์แวร์์ ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิาร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Alam, M., et al, 2021) ซึ่่�งมีีประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ โดยเป็็น 
การสููญเสีียทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมที่่�เกิิดจากกระบวนการภายใน เช่่น บุุคลากร ระบบ และเหตุุการณ์์ 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งภายใน และนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงเวลาของโครงการ (Development Timing Variation) 
ความต้อ้งการที่่�กำหนดเปลี่่�ยนไป โดยแนวทางในการวางกลยุทุธ์บ์ริหิารความเสี่่�ยงในโครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์์
บนระบบคลาวด์์ด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) สามารถลดความเสี่่�ยงลงได้้โดยลด หรืือควบคุุม 
ความเส่ี่�ยง กระจายความเส่ี่�ยง โดยแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงสามารถลดความเส่ี่�ยงลงได้้ โดยการท่ี่�ทีีม
พััฒนาจะต้้องทำการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ให้้ชััดเจน ประเมิินบุุคลากรในทีีมพััฒนาให้้เพีียงพอต่่อโครงการ  
ตรงกัับลัักษณะงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

3.	ปั ัจจััยความเสี่่�ยงด้้านองค์์กร (Organization Risk) ความขััดแย้้งในองค์์กร เช่่น การเสนอ Feature 
นอกเหนืือสััญญาให้้กัับลููกค้้าแล้้วไม่่แจ้้งให้้ทีีมพััฒนาทราบ ทีีมพััฒนามีี Product Roadmap/Direction ที่่�ไม่่



ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 151

ชัดัเจน การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�พัฒนาในระหว่า่งโครงการบ่่อยครั้้�ง และการขาดความรับัผิดิชอบของผู้้�พัฒนาในงาน
ที่่�ได้้รับัมอบหมายในโครงการเป็็นความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� อาจทำให้้เกิดิความเสีียหายความไม่่แน่่นอน และการสูญูเสีีย
โอกาส การสร้้างคุุณค่่า เพิ่่�มรวมถึึงการมีีผลกระทบต่่อวััตถุุประสงค์์ และความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อย่่างสำคััญการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีความคิิดแบบมองไปข้้างหน้้า โดยบ่่งชี้้�ปััจจััยของความเส่ี่�ยงว่่าเหตุุการณ์์ใดท่ี่�
อาจจะเกิิดขึ้้�นที่่�มีีผลทางลบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย (Reitsma and Hilletofth, 2018) ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�
อาจทำให้้เกิดิความเสีียหายความไม่่แน่่นอน และการสูญูเสีียโอกาส การสร้้างคุณุค่่าเพิ่่�ม รวมถึงึการมีีผลกระทบ
ต่อ่วััตถุปุระสงค์ ์และความพึงึพอใจของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งสำคัญัการบริหิารความเสี่่�ยงมีีความคิดิแบบมองไป
ข้้างหน้้า โดยบ่่งชี้้�ปััจจััยของความเสี่่�ยงว่่าเหตุุการณ์์ใดที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นที่่�มีีผลทางลบ และหากเกิิดขึ้้�นจริิงจะมีี
ผลกระทบอย่่างไรต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร โดยแนวทางในการวางกลยุุทธ์์บริิหารความเสี่่�ยงใน
โครงการพัฒันาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ด้้านองค์์กร (Organization Risk) สามารถลดความเสี่่�ยงลงได้้โดยลด 
หรืือควบคุุมความเส่ี่�ยง กระจายความเส่ี่�ยง โดยแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงสามารถลดความเส่ี่�ยงลงได้้  
โดยให้้ผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจัดัให้ม้ีีแนวทางป้อ้งกันั และการจััดการที่่�เหมาะสมก่่อนเกิดิปัญัหาจริงิ ๆ  ในภายหน้้า
การบริิหารความเส่ี่�ยงต้้องได้้รับัการสนัับสนุุน และมีีส่วนร่่วม โดยทุุกคนในองค์์กรตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการบริิหาร 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง การตััดสิินใจเปรีียบเทีียบข้้อดีี และ
ข้้อเสีียได้้ จััดให้้มีีการ Meeting สรุุปงานทำการยืืนยััน ทำการตััดสิินใจร่่วมกัันในการดำเนิินการพััฒนา

4.	ปั ัจจััยความเสี่่�ยงเทคโนโลยีี (Technology Risk) โดยความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััวนั้้�น หากไม่่มีี
การประเมิินความโปร่่งใสในด้้านการควบคุุมความเป็็นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์ ไม่่มีีมาตรฐานการบริิหาร
จััดการ และการควบคุุมข้้อมููลส่่วนตััวที่่�นำมาใช้้พััฒนาซอฟต์์แวร์์ ไม่่มีีการประเมิินระดัับความอ่่อนไหวของ
ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้บริิการเอาไปจััดเก็็บบนคลาวด์์ ไม่่มีีการกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในกรณีีข้้อมููลสููญหาย สููญเสีีย หรืือมีี
การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว อีีกทั้้�งยัังมีีการส่่งผ่่านข้้อมููล โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของข้้อมููล รวมถึึงข้้อมููล
ระดัับสููงมีีการรั่่�วไหลไปสู่่�ภายนอก ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงของเทคโนโลยีีอาจจะเกิิดจากการควบคุุมการกำหนดค่่า
พารามิิเตอร์์ที่่�ไม่่ดีี การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี และการใช้้มาตรการความปลอดภััย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน
วิจิัยั (Jnr, 2018) และยัังพบประเด็็นความเส่ี่�ยง การนำระบบคลาวด์์ขึ้้�นมาใช้ง้านยัังมีีความกัังวลเรื่่�องความเป็็น
ส่่วนตััว (Privacy) เพราะการประมวลนั้้�นจะต้้องทำการรวบรวมข้้อมููล และประมวลผลจึึงจำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคลภายในจึงึจำเป็น็มีีข้อ้กฎหมายเข้า้มาเกี่่�ยวข้้องด้ว้ย โดยแนวทางในการวางกลยุทุธ์บ์ริหิารความเสี่่�ยง 
ในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ความเสี่่�ยงเทคโนโลยีี (Technology Risk) สามารถลด 
ความเสี่่�ยงลงได้โ้ดยลด หรืือควบคุมุความเสี่่�ยง กระจายความเสี่่�ยง โดยแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงสามารถ
ลดความเสี่่�ยงลงได้้ ผู้้�พััฒนาจะต้้องประเมิินความคุ้้�มค่่า และการยอมรัับความเสี่่�ยง โดยปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ
การพัฒันา โดยคำนึงึถึงึด้า้นความปลอดภัยั และความเสี่่�ยงต่อ่ความยากในการรักัษามาตรการความปลอดภัยั 

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำกระบวนการการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) เข้้ามาเป็็น

เคร่ื่�องมืือหลัักในการศึึกษาแนวทางการดำเนิินโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ตามขั้้�นตอน
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กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง แต่่ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแค่่ถึึงกระบวนการตอบรัับความเสี่่�ยง (Risk Response) 
กระบวนการติดิตามความเสี่่�ยง (Monitor Risk) วิจัิัยนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้น้ำเสนอแผนกลยุทุธ์ก์ารตอบรับัความเสี่่�ยง (Risk 
Response Strategy) ได้จ้ากการวิเิคราะห์ผ์ลทางสถิติิ ิความคิดิเห็น็คณะผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหลาย เพื่่�อนนำไปปรับั
ใช้ใ้ห้เ้ข้า้กันักับันโยบายการพัฒันาแผนก็ห็ยุดุ หรืือแผนการบริหิารความเสี่่�ยงภายในทีีมผู้้�พัฒันา ซึ่่�งจากสภาวะ
ของการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งปัจัจัยัภายใน และภายนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เครื่่�องมืือที่่�ใช้ร้่ว่มกันั
กัับการพัฒันาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ภาษาที่่�ใช้้ในการพัฒันาอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง ทำให้้ต้้องมีีการเรีียนรู้้�
การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีตลอดเวลา พััฒนาทัักษะให้้มีีความเช่ี่�ยวชาญมากขึ้้�น ทำให้้การบริิหารความ
เสี่่�ยงในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ สามารถตอบโจทย์์ของปััญหาตามแผนภาพของกระบวนการ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ที่่�เป็็นปััจจััยก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบ
คลาวด์์ ครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) ความเสี่่�ยงด้้านองค์์กร (Organization 
Risk) ความเส่ี่�ยงทางด้้านเทคนิิค (Technical Risk) ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk) สุุดท้้ายนี้้� 
หากผู้้�วิจัยัท่า่นจะอื่่�นสนใจที่่�จะนำผลวิจิัยัไปใช้ใ้นการพัฒันาแผนกลยุทุธ์ ์หรืือแผนยุทุธศาสตร์แ์ล้ว้ทำการติดิตาม 
และประเมิินผลของการดำเนิินโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวแล้้ว ยัังสามารถนำไปศึึกษาต่่อเพื่่�อ
บริิหารความเสี่่�ยงในบริิบทอื่่�น ๆ ที่่�ใกล้้เคีียงได้้เช่่นกัันข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาในมุมุมองโดยรวมของกระบวนการการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์
ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความล้ม้เหลวในโครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์เ์ท่า่นั้้�น จึงึควรมีีการศึกึษาเพิ่่�มเติมิ
ในมุมุมองของแต่ล่ะเฟส หรืือการติดิตามความเสี่่�ยง (Monitor Risk) โดยนำการบริหิารความเสี่่�ยงในการพัฒันา
ซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวจากงานวิิจััยนี้้� เพื่่�อต่่อยอดงานวิิจััยในส่่วนของการติิดตาม และประเมิินผล รวมถึึง
ศึกึษาความเป็น็ไปได้ข้องปัจัจััยความสำเร็จ็ (Critical Factor) การพัฒันาซอฟต์แ์วร์์บนระบบคลาวด์ ์จากปัจัจััย
เสี่่�ยงที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้� ทราบถึึงปััจจััยความสำเร็็จของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์
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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาถึงึปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบของกลยุทุธ์ก์ารตลาด และการสร้า้งแบรนด์์
ต่อ่การยอมรับัแอพพลิเิคชั่่�นกวดวิชิาของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ ่(Generation Z) โดยเสนอแนะแนวทางในการกำหนด
กลยุทุธ์ด์้า้นการตลาดให้้กับัสถาบัันกวดวิิชาที่่�มีีการนำแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับการเรีียนมาใช้้กับักลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�อยู่่�
ในช่่วงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ (Generation Z) งานวิิจัยันี้้�เป็็นงานวิิจัยัเชิงิปริิมาณ โดยการเก็็บแบบสอบถามในรููปแบบ
ออนไลน์์จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ (Generation Z) 
ที่่�เรีียนสถาบันักวดวิชิา โดยสุ่่�มจำนวนตัวัอย่า่งตามสัดัส่ว่นของขนาดกลุ่่�มประชากรด้ว้ยวิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบ
เฉพาะเจาะจง ได้้รัับแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์กลัับมาจำนวน 430 ชุุด จากนั้้�น นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ 
เชิงิพรรณนา และเชิงิอนุมุานเพื่่�อใช้้ในการศึึกษาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปร ผลการวิเิคราะห์์ด้้วยแบบจำลอง
สมการโครงสร้้าง (SEM) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value) ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ 
(User Satisfaction) ร้้อยละ 81 (R2=0.650) ปััจจััยความพึึงพอใจ (User Satisfaction) ส่่งผลทางตรงต่่อ
ปััจจััยด้้านความภัักดีี (Loyalty) ร้้อยละ 98 (R2=0.646) ปััจจััยกลยุุทธ์์การตลาด 4E’s (Marketing Mix 4E’s) 
ร่่วมกัับปััจจััยรููปแบบ และลัักษณะของเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) ส่่งผลทางตรงต่่อปััจจััย
คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value) ร้้อยละ 92 (R2=0.924) ปััจจััยกลยุุทธ์์การตลาด 4E’s (Marketing 
Mix 4E’s) ร่่วมกัับปััจจััยรููปแบบ และลัักษณะของเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) และปััจจััย
พฤติกิรรมเจเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z Characteristics) ส่่งผลต่่อปััจจัยัการรับัรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน 
(Perceived Ease of Use) ร้้อยละ 79 (R2=0.797) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการศึึกษามาเป็็นข้้อเสนอแนะแนว
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ทางท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดให้้กัับสถาบัันกวดวิิชาเพ่ื่�อให้้เกิิดการยอมรัับแอพพลิิเคชั่่�น 
กวดวิิชามากยิ่่�งขึ้้�น

คำสำคััญ: กลยุุทธ์์การตลาดและการสร้้างแบรนด์์ การยอมรัับแอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชา เจเนอเรชั่่�นแซด

Abstract

The objective of this research was to identify the factors affecting marketing strategy 
and brand building on tutorial application acceptance of new generation (Generation Z). This 
research aimed to recommend the guidelines for tutorial institutes in establishing marketing 
strategy to use tutorial application with new generation (Generation Z). This research was 
quantitative research of which online questionnaire was the data collection tool with the 
sample group of secondary school students who were in Generation Z and attended  
tutorial school in Bangkok. The samples were selected by purposive sampling. The 430  
completed questionnaires were obtained, and the descriptive and inferential statistics were 
used for examining the relationships between variables. The analysis results of Structural 
Equation Modeling indicated that Perceived Value affected User Satisfaction at 81% (R2=0.650) 
and User Satisfaction affected Loyalty at 98% (R2=0.646). In addition, the factors of Marketing 
Mix 4E’s and Technological Characteristics directly affected Perceived Value at 92%  
(R2=0.924). The factors of Marketing Mix 4E’s together with Generation Z Characteristics and 
Technological Characteristics affected Perceived Ease of Use at 79% (R2=0.797). Then, the 
researcher utilized the research findings to recommend the guidelines for promoting and 
developing the marketing strategies to achieve greater acceptance of the tutorial application.

Keywords:	 Marketing Strategy and Brand Building, Tutorial Application Acceptance,  
	 Generation Z

บทนำ

ปััจจุบุันัเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคัญัต่่อการใช้้ชีีวิติของผู้้�คน และการดำเนินิธุุรกิิจต่่าง ๆ  
เป็็นอย่่างมาก ทั้้�งในแง่่ด้้านการแข่่งขัันทางธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจการศึึกษา ด้้านการแพทย์์ และธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมต่่าง ๆ โดยเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้เข้้ามาช่่วยอำนวยความสะดวกสบาย ในการดำเนิินการ 
การประกอบธุุรกิิจ การศึึกษาหาความรู้้�ในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สามารถนำมาปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้มากขึ้้�น และ
ใช้ง้านได้ต้ลอดเวลา เช่น่ การติดิต่่อสื่่�อสาร (Communication) การศึกึษาหาความรู้้� (Education) ความบันัเทิงิ 
(Entertainment) หรืือส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลูที่่�สำคัญั จากผลสำรวจการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ของคนไทย โดยสำนักังานพัฒันา
ธุุรกิิจธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในปีี พ.ศ. 2562 พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตปีี พ.ศ. 2562 นั้้�น 
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เพิ่่�มสููงถึึงวัันละ 10 ชั่่�วโมง 22 นาทีี ซึ่่�งจากผลการสำรวจ พบว่่า คนไทยใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าว
กระโดดเมื่่�อเทีียบกับัการใช้ง้านในปี ีพ.ศ. 2556 โดยเฉพาะกลุ่่�ม Generation Z ที่่�มีีอัตราการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็
สููงถึึงวัันละ 10 ชั่่�วโมง 35 นาทีี จากผลการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่  
(Generation Z) เป็็นวััยที่่�เติิบโต และคุ้้�นเคยกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวมถึึงอยู่่�ในวััยที่่�สามารถใช้้งานร่่วม
กัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี (Electronic Transactions Development Agency, 2020) ซึ่่�งกลุ่่�มคน 
รุ่่�นใหม่่นี้้�เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความคาดหวัังต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีสูงเพราะหากไม่่ได้้รัับความสะดวกสบายในการใช้้
งานก็จ็ะเลิกิใช้ท้ันัทีี โดยเฉพาะหากเป็น็การใช้ง้านบนแอพพลิเิคชั่่�นท่ี่�มีีความซับัซ้อ้น ใช้้งานยาก ระบบไม่เ่สถีียร
อาจส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกไม่่ประทัับใจ และไม่่สะดวกที่่�จะใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นอีีกต่่อไป

ด้้านธุุรกิิจกวดวิิชาในปััจจุุบัันเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ และมีีอัตราการ
แข่่งขัันสููง โดยศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย ในปีี พ.ศ. 2558 ได้้มีีการรายงานภาพรวมตลาดธุุรกิิจกวดวิิชาในเมืืองไทย
โดยประมาณการมูลูค่่าตลาดในปีี พ.ศ. 2558 ไว้้ประมาณ 8,189 ล้้านบาท ซึ่่�งเติบิโตขึ้้�นร้้อยละ 6.80 เม่ื่�อเทีียบกัับ
ปีีก่่อนหน้้า โดยจำนวนสถาบัันกวดวิิชาที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้จััดตั้้�งโรงเรีียนในรููปแบบนอกระบบจากสำนัักงาน 
คณะกรมส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน ในปีี พ.ศ. 2560 ได้้มีีจำนวนสถาบัันกวดวิิชาทั่่�วประเทศทั้้�งหมดจำนวน 
2,422 แห่่ง โดยเป็็นสถาบัันกวดวิิชาในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 626 โรงเรีียน และในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด 1,796 
โรงเรีียน เมื่่�อดููจำนวนนัักเรีียนที่่�เรีียนกวดวิิชาใน จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร มีีจำนวนประมาณ 209,350 คน 
จากข้้อมููลดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่าจำนวนนัักเรีียนท่ี่�เรีียนกวดวิิชาในกรุุงเทพมหานคร มีีจำนวนนัักเรีียนที่่�เรีียน
กวดวิิชามากกว่่าจัังหวััดอื่่�น ๆ  และจากปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม เช่่น ผลกระทบ
จากสถานการณ์์ Covid-19 จำนวนคู่่�แข่่งในธุรุกิจิเดีียวกันัท่ี่�เป็็นรายย่่อยเพิ่่�มขึ้้�น พฤติกิรรมของผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนไป 
หรืือการปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็นเรีียนกวดวิิชาแบบออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น จากการแข่่งขัันในการทำธุุรกิิจสถาบััน 
กวดวิชิาที่่�มีีการแข่ง่ขันัสูงู คู่่�แข่ง่รายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในการแข่่งขััน และสร้้างความ
แตกต่่างจากคู่่�แข่่งรายอ่ื่�น ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวนี้้�ส่่งผลต่่อธุุรกิิจสถาบัันกวดวิิชาโดยตรง ดัังนั้้�น สถาบัันกวดวิิชา 
จึงึจำเป็็นที่่�จะต้้องปรับักลยุทุธ์์ในการดำเนินิธุรุกิจิ และสร้้างแบรนด์์ที่่�เกี่่�ยวกับัแอพพลิเิคชั่่�นในการเรีียนกวดวิชิา 
ของสถาบันัตนเอง เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�เรีียน เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า่ ยังัไม่ม่ีีงานวิจัิัยใดที่่�มีีการศึกึษาเกี่่�ยวกัับปััจจัยัด้า้นกลยุทุธ์ก์ารตลาด และ
การสร้้างแบรนด์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการยอมรัับแอพพลิิเคชั่่�นการเรีียนกวดวิิชา ซึ่่�งหััวข้้อดัังกล่่าวเป็็นหััวข้้อที่่�สำคััญต่่อ
ผู้้�ประกอบการในธุุรกิจิสถาบัันกวดวิิชา ภายใต้้สภาวะการแข่่งกันัทางธุุรกิจิที่่�สูงูขึ้้�น และการนำเทคโนโลยีี หรืือ
แอพพลิิเคชั่่�น สำหรัับการเรีียนกวดวิิชาเข้้ามาใช้้ในธุุรกิิจของตนเองเป็็นอย่่างมาก

ดัังนั้้�น ในงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงเน้้นศึึกษาเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การตลาด และการสร้้างแบรนด์์ต่่อการยอมรัับ
แอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชา และนำบทสรุุปที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�ไปปรัับใช้้เพื่่�อที่่�จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันให้้ 
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสนใจนำเทคโนโลยีี หรืือแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับการเรีียนกวดวิิชามาปรัับใช้้ในธุุรกิิจของ
ตนเอง เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ในการแข่่งขััน และการยอมรัับการใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชาเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น
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วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบของกลยุุทธ์์การตลาด และการสร้้างแบรนด์์ต่่อการยอมรัับ 
แอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชาของ Generation Z

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

1.	 กลยุุทธ์์การตลาด 4E’s (Marketing Mix 4E’s) จากงานวิิจััยศึึกษา ได้้มีีการอธิิบายเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์
การตลาด 4E’s ไว้้ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดแบบสมััยใหม่่ 4E’s (Udomthanathira, K. (2019) ประกอบ
ไปด้้วย การแนะนำประสบการณ์์ (Experience) ที่่�เป็็นแนวคิิดที่่�เปลี่่�ยนจากคำแนะนำข้้อดีีของสิินค้้า และ
บริกิารให้้มาเป็็นการแนะนำประสบการณ์์ที่่�ดีีที่�ผู้้�ใช้ง้านได้้รับั หรืือหลัังจากท่ี่�ผู้้�ใช้ง้านได้้ใช้บ้ริิการ หรืือผลิิตภััณฑ์์
แล้้วเกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีจนเกิิดความภููมิิใจที่่�ได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการ การกำหนดราคาที่่�คุุณค่่า (Exchange) คืือ 
การสร้้างการรัับรู้้�คุุณค่่าของสิินค้้า และบริิการให้้กัับผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อแลกกัับมููลค่่าท่ี่�ผู้้�ใช้้งานจ่่ายเงิินไป การตอบ
สนองในทุุกท่ี่� (Everywhere) การเข้้าถึึงลููกค้้าได้้ในทุุกท่ี่� ซึ่่�งปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสิินค้้า และ 
ช่อ่งทางในการจัดัจำหน่า่ยได้ม้ากขึ้้�น การเผยแพร่ ่(Evangelism) คืือ การที่่�ผู้้�บริโิภครู้้�สึกึดีีต่อ่สินิค้า้ และบริกิาร
ที่่�มีีการแนะนำและเผยแพร่่สิินค้้า หรืือบริิการของเราแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคนั้้�น เกิิดความพึึงพอใจ หลงใหล
ในสิินค้้า และบริิการจนเกิิดการซื้้�อซ้้ำ และยัังต้้องมีีส่วนเสริิม เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่ง และความประทัับใจ 
ต่่อผู้้�บริิโภคเช่่นกััน

2.	คุ ุณค่่าของตราสิินค้้า (Brand Equity) คืือ คุุณค่่าที่่�มีีอยู่่�ในตราสิินค้้า ที่่�มีีชื่�อเสีียง เป็็นลัักษณะ 
ที่่�แสดงถึงึการยอมรับัผลิติภัณัฑ์ ์หรืือบริิการใหม่ ่ๆ  ซึ่่�งการที่่�ตราสินิค้า้ของบริษิัทั หรืือองค์์กรนั้้�น มีีความหมาย
ในเชิิงบวกต่่อสายตาของผู้้�บริิโภค คุุณค่่าของตราสิินค้้าจะสามารถสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
โดยในงานวิิจััยของ (Schiffman, Kanuk, 1994) ได้้กล่่าวถึึง ปััจจััยคุุณค่่าของตราสิินค้้าไว้้ 4 ปััจจััย ได้้แก่่  
การรัับรู้้�ในตััวแบรนด์์ (Brand Awareness) หมายถึึง การรัับรู้้�ถึงตราสิินค้้า หรืือศัักยภาพของตราสินิค้้าว่่าผู้้�บริโิภค 
นั้้�น สามารถจดจำ หรืือนึึกถึึงตราสิินค้้าได้้ว่่าสิินค้้านี้้�อยู่่�ในประเภทของสิินค้้าชนิิดใด (Aaker, 1991) การรัับรู้้�
ในคุุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึึง ความคิิดที่่�บริิโภคนั้้�นมีีต่อคุุณภาพของสิินค้้า หรืือบริิการที่่�มีี 
ความเหนืือกว่่าตราสินิค้้าของแบรนด์์คู่่�แข่่งรายอื่่�น ๆ การเช่ื่�อมโยงกับัตราสินิค้้า (Brand Association) หมายถึึง 
ทุุกอย่่างที่่�ได้้รวมตััวกัันขึ้้�นมา จนเกิิดเป็็นตราสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือสอดคล้้องกัับการสร้้างความเชื่่�อมโยงของ
ตราสินิค้า้ที่่�ทำให้้เกิดิความทัศันคติิในเชิงิบวกของตราสินิค้า้ท่ี่�สร้้างความนึกึคิดิให้แ้ก่ผู่้้�บริโิภคที่่�จะทำให้้ผู้้�บริโิภค
นั้้�น เกิิดความสนใจต่่อตััวตราสิินค้้า หรืือการบริิการได้้โดยง่่ายขึ้้�น และความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Brand 
Loyalty) หมายถึงึ ความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค ในด้า้นของความสม่่ำเสมอของการซื้้�อตราสินิค้า้เดิมิในผลิติภัณัฑ์์
อื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััทใด บริิษััทหนึ่่�ง (Schiffman, Kanuk, 1994) 

3.	 พฤติกิรรมเจเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z Characteristics) คืือ กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ท่ี่่�มีีช่วงอายุรุะหว่า่ง 
9–24 ปีี เกิิดมาพร้้อมกัับความสะดวกสบาย และมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�แตกต่่างจากประชากรในกลุ่่�มเจเนเรชั่่�นเอกซ์์ และ
วาย โดยมีีทักษะความเข้้าใจ และใช้้เทคโนโลยีี (Digital Literacy) เป็็นอย่่างดีีทั้้�งความสามารถของอุปุกรณ์์มืือถืือ 
สตรีีมวีีดีีโอ หรืือโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์คต่่าง ๆ ซึ่่�งกลุ่่�มประชากรนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความคาดหวัังสููงมากในด้้านของ 
ความเร็็วผลิิตภััณฑ์์ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีีทางเลืือกในตลาดของเทคโนโลยีีเสมอ อีีกทั้้�งในด้้านของการเรีียน
รู้้�การใช้้งานต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็วที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย (Jianguanglung D., 2016) 
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4.	รู ูปแบบ และลัักษณะของเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) คืือ รููปแบบ หรืือลัักษณะ
ของเทคโนโลยีีที่�ถูกูนำมาเสนอให้้กับัผู้้�ใช้้งาน และตอบสนองตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยจะต้้องคำนึึงถึงึ 
คุุณภาพของข้้อมููล (Information Quality) คุุณภาพของการบริิการ (Service Quality) คุุณภาพของระบบ
โครงสร้้าง (System Quality) ซึ่่�งมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลนั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ถููกต้้อง และตรงประเด็็น  
ครบถ้้วนแก่่ผู้้�จัดการมากท่ี่�สุดุ เพ่ื่�อยกระดัับผลงานในการปฏิิบัตัิงิานภายในองค์ก์รให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
(Yaser H. S., A. Shamsuddin, 2014) 

5.	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อระบบ (User Satisfaction) คืือ ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งปััจจััยนี้้�เป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญต่่อการประเมิินผลของความสำเร็็จของระบบ
สารสนเทศเป็็นอย่า่งยิ่่�ง เพราะความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแต่่ละคนนั้้�นมีีความแตกต่่างกันั และมีีความเก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับทััศนคติิที่่�มีีผลต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศ (Ives, B., Oslon, M. H., & Baroudi, J. J., 1983)

6.	 การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) คืือ ระดัับที่่�ผู้้�ใช้้เชื่่�อว่่าเทคโนโลยีี 
ที่่�นำมาใช้้งานง่่าย สามารถใช้้งานได้้โดยไม่่ต้้องอาศััยความพยายามมากนััก ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับ 
การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน และทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน หากเทคโนโลยีีใดสามารถใช้้งานได้้ง่่าย และ 
ไม่่ซัับซ้้อนก็็จะส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีนั้้�นได้้ง่่ายขึ้้�น (Teo et al., 1999)

7.	คุ ณุค่่าท่ี่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value) คืือ การรัับรู้้�คุณค่่าเริ่่�มมีีมาตั้้�งแต่่ปีี 1988 ได้้รับัการพััฒนา
แนวคิิดต่่อมาเรื่่�อย ๆ โดย Hartnett (1998) ได้้ให้้คำนิิยามไว้้ว่่า การที่่�องค์์กรจะมีีจุุดแข็็งท่ี่�แตกต่่างกัันนั้้�น  
ขึ้้�นอยู่่�กัับการที่่�องค์์กรสามารถส่่งมอบคุุณค่่าของสิินค้้า และบริิการได้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าได้้ 
มากน้้อยแค่่ไหน (Sheth, Newman & Gross., 1991) โดยมิิติิของการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคในงานวิิจััยนี้้�  
ได้ก้ล่า่วถึงึ 2 มิติิิ ดัังนี้้� ด้้านคุณุค่่าทางด้า้นการใช้ง้าน (Functional Value) คืือ ประโยชน์์หลักั หรืือคุุณประโยชน์์
โดยรวมของสิินค้้า และบริิการนั้้�น ๆ รวมทั้้�งสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ และไม่่ได้้คุุณค่่าทางด้้านอารมณ์์ (Emotional 
Value) คืือ การท่ีี�สิินค้้า และบริิการนั้้�น ๆ สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิด ความรู้้�สึึกใด ๆ ซึ่่�งจะเป็็นสิ่่�งที่่�ทาให้้ผู้้�บริิโภค
อยากมีีประสบการณ์์ร่่วมกัันกัับตราสิินค้้า

8.	 ความภัักดีี (Loyalty) คืือ ความจงรัักภัักดีีที่่�ลููกค้้ามีีต่่อแบรนด์์ โดยแสดงให้้เห็็นผ่่านการซื้้�อซ้้ำ และ
การมีีส่่วนร่่วมกัับแบรนด์์ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากความพึึงพอใจต่่อสิินค้้า และบริิการท่ี่�ลููกค้้าได้้รัับก่่อนหน้้านี้้� ทำให้้เกิิด
ความเชื่่�อมั่่�น หรืือไว้้ใจแบรนด์์ ตลอดจนแนะนำให้้ผู้้�อื่่�นมาซื้้�อ หรืือใช้้บริิการเหมืือนตนเอง

ดัังนั้้�น ในการศึึกษาถึึงส่่งผลกระทบของกลยุุทธ์์การตลาด และการสร้้างแบรนด์์ต่่อการยอมรัับ 
แอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชาของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ (Generation Z) เพื่่�อให้้เกิิดการยอมรัับแอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชา 
ในบริิบทสถาบัันกวดวิิชามากยิ่่�งขึ้้�นผ่่านปััจจััยต่่าง ๆ โดยกรอบงานวิิจััยดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย (2564)

สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 (H1): กลยุุทธ์์การตลาด 4E’s (Marketing Mix 4E’s) ส่่งผลกระทบต่่อ คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภค
รัับรู้้� (Perceived Value)

สมมติิฐานที่่� 2 (H2): คุุณค่่าของตราสิินค้้า (Brand Equity) ส่่งผลกระทบต่่อ คุุณค่่าท่ี่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� 
(Perceived Value)

สมมติิฐานที่่� 3 (H3): พฤติิกรรมเจเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z Characteristics) ส่่งผลกระทบต่่อ 
คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value)

สมมติิฐานที่่� 4 (H4): รููปแบบและลักัษณะเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) ส่่งผลกระทบต่่อ
คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value)

สมมติิฐานท่ี่� 5 (H5): กลยุุทธ์์การตลาด 4E’s (Marketing Mix 4E’s) ส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้� 
ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)

สมมติิฐานท่ี่� 6 (H6): คุุณค่่าของตราสิินค้้า (Brand Equity) ส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ความง่่าย 
ในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)

สมมติฐิานท่ี่� 7 (H7): พฤติิกรรมเจเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z Characteristics) ส่่งผลกระทบต่่อ 
การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)

สมมติิฐานที่่� 8 (H8): รููปแบบและลักัษณะเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) ส่่งผลกระทบต่่อ 
การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)

สมมติิฐานที่่� 9 (H9): การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) ส่่งผลกระทบต่่อ 
คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1): กลยุทธ์การตลาด 4E’s (Marketing Mix 4E’s) ส่งผลกระทบต่อ คุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้ 
(Perceived Value) 
 สมมติฐานที่ 2 (H2): คุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity) ส่งผลกระทบต่อ คุณค่าที่ผู้บริโภครบัรู้ (Perceived 
Value) 
 สมมติฐานที่ 3 (H3): พฤติกรรมเจเนอเรช่ันแซด (Generation Z Characteristics) ส่งผลกระทบต่อ คุณค่าที่
ผู้บริโภครับรู้ (Perceived Value) 
 สมมติฐานที่ 4 (H4): รูปแบบและลักษณะเทคโนโลยี (Technological Characteristics) ส่งผลกระทบต่อ คุณ
ค่าที่ผู้บริโภครับรู้ (Perceived Value) 
 สมมติฐานที่ 5 (H5): กลยุทธ์การตลาด 4E’s (Marketing Mix 4E’s) ส่งผลกระทบต่อ การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
 สมมติฐานที่ 6 (H6): คุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity) ส่งผลกระทบต่อ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 
 สมมติฐานที่ 7 (H7): พฤติกรรมเจเนอเรช่ันแซด (Generation Z Characteristics) ส่งผลกระทบต่อ การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
 สมมติฐานที่ 8 (H8): รูปแบบและลักษณะเทคโนโลยี (Technological Characteristics) ส่งผลกระทบต่อ การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
 สมมติฐานที่ 9 (H9): การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผลกระทบต่อ คุณค่าที่
ผู้บริโภครับรู้ (Perceived Value) 
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สมมติิฐานที่่� 10 (H10): คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value) ส่่งผลกระทบต่่อ ความพึึงพอใจ 
(User Satisfaction)

สมมติิฐานที่่� 11 (H11): การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) ส่่งผลกระทบต่่อ
ความพึึงพอใจ (User Satisfaction)

สมมติิฐานที่่� 12 (H12): ความพึึงพอใจ (User Satisfaction) ส่่งผลกระทบต่่อ ความภัักดีี (Loyalty)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

1.	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Method) โดยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลผ่่าน
แบบสอบถาม (Questionnaire) กัับกลุ่่�มประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาในงานวิิจััยนี้้� คืือ กลุ่่�มนัักเรีียนในช่่วง 
Generation Z ที่่�ใช้แ้อพพลิเิคชั่่�นกวดวิชิาของสถาบันักวดวิชิาในกรุงุเทพมหานคร โดยการสุ่่�มตัวัอย่า่งได้ใ้ช้ว้ิธิีี
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการแจกแบบสอบถามให้้กัับ
กลุ่่�มตััวอย่่างงานวิิจััย โดยอ้้างอิิงตามหลัักเกณฑ์์การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Linderman, Merenda 
& Gold (1980) (Khongmalai, O. & Distanont, A., 2018) ซึ่่�งกำหนดไว้้ว่่าควรมีีกลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 20 
เท่่าของตััวแปรสัังเกตได้้ ซึ่่�งในกรอบแนวคิิดงานวิิจััยนี้้�มีีจำนวนตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมด 20 ตััวแปร ดัังนั้้�น  
งานวิิจััยนี้้�มีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 ตััวอย่่าง โดยเป็็นการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaires) 
เป็็นหลัักในการเก็็บข้้อมููล

2.	 การศึกึษาในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีี และงานวิิจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรวมถึึงเอกสาร
ทางวิชิาการ เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูในการกำหนดสมมติฐิานของงานวิจิัยั หลังัจากนั้้�น ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการนำแบบสอบถาม
ที่่�สร้้างขึ้้�นให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับับริบิทงานท่ี่�ศึกึษาตรวจสอบ และประเมินิข้้อคำถามในแต่ล่ะข้อ้ 
ว่่าสอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา หรืือไม่่ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อคำถามที่่�มีีความชััดเจน และเหมาะสมมาก
ที่่�สุุด จากนั้้�นนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้้อคำถาม
ทุุกข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.500-1.000 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ และถืือว่่าข้้อคำถามท่ี่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมา 
มีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ทำการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม  
โดยทดสอบกัับกลุ่่�มทดสอบท่ี่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััยจำนวน 30 คน โดยการทดสอบ
ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ที่่�มีีค่่าเท่่ากัับ 0.960 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ เนื่่�องจากมีีค่่ามากกว่่า 
0.700 (Lunneborg, 1979)

3.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการแจกแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sampling) ในรููป
แบบออนไลน์์ (ผ่่าน Google Forms) กลุ่่�มนัักเรีียนในช่่วง Generation Z ท่ี่�ใช้้แอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชาของ
สถาบัันกวดวิิชาในกรุุงเทพมหานคร โดยได้้รัับแบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์์กลัับมาทั้้�งสิ้้�นจำนวน 430 ชุุด

4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 (1)	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น็การวิเิคราะห์ข้์้อมูลูเพื่่�อบรรยาย

ลักัษณะเบื้้�องต้น้ของประชากรที่่�ศึกึษาจากการเก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งในแบบสอบถาม เพื่่�อเป็น็การอธิบิาย
ค่่าของข้้อมููล โดยการนำเสนอในรููปแบบของการแจกแจงความถ่ี่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าร้้อยละ 
(Percentage) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต162

	 (2)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อใช้้ 
ในการศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระ (Independence Variables) กัับตัวัแปรตาม (Dependence 
Variables) โดยการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมของตััวแปรแฝง (Latent  
Variables) เพื่่�อให้้ทราบถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

	 (3)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีปััจจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็็นการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อนำมาศึึกษาว่่าองค์์ประกอบร่่วมที่่�จะสามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ 
โดยการจััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน ส่่วนปััจจััย หรืือตััวแปรใดท่ี่�ไม่่เข้้ากลุ่่�ม หรืือไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันจะทำการตััดออกจากงานวิิจััย 

	 (4)	 การวิิเคราะห์์แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตั้้�งแต่่ 2 ตััว
ขึ้้�นไป หรืือวััดจากความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ (Observed Variables) กัับตััวแปรแฝง (Latent 
Variables) ด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููปมาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อใช้ใ้นการทดสอบสมมติฐิานการวิจิัยัที่่�แสดงถึึงความสัมัพันัธ์์ 
โครงสร้้างแบบเชิิงเส้้นระหว่่างตััวแปรแฝงด้้วยกััน โดยใช้้การวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) เพื่่�อหาความ
สััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผล และผลระหว่่างตััวแปรเชิิงปริิมาณตามพื้้�นฐานความรู้้�ทางทฤษฎีี

ผลการศึึกษา

งานวิิจััย เรื่่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบของกลยุุทธ์์การตลาด และการสร้้างแบรนด์์ต่่อการยอมรัับ 
แอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชาของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ (Generation Z)” ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ประชากรที่่�เป็็นกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�มีีช่วงอายุุระหว่่าง 9–24 ปีี (Generation Z) ที่่�ใช้้แอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชาของ
สถาบัันกวดวิิชาในกรุุงเทพมหานคร โดยทำการแจกแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์

1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) ผู้้�ตอบแบบสอบถามงานวิิจััยจำนวน 430 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 
จำนวน 274 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.720 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 16-18 ปีี จำนวน 
312 คิิดเป็็นร้้อยละ 72.558 ระดัับการศึึกษา ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย จำนวน 306 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 71.162 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เคยเรีียนโรงเรีียนกวดวิิชา จำนวน 421 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 97.906 รวมถึึงเคยใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นในการเรีียนกวดวิิชา จำนวน 421 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
97.906 มีีประสบการณ์์ใช้้การใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นในการเรีียนกวดวิิชามากกว่่า 1 ปีี จำนวน 180 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 41.860

2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยปััจจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
	ข้ ้อมููลท่ี่�ได้้จากการเก็็บแบบสอบถามถููกนำมาทดสอบความเหมาะสม และความสััมพัันธ์์ของ 

องค์์ประกอบตามแนวคิิดงานวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor  
Analysis: EFA) ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรืือ 
KMO ของข้้อคำถามชี้้�วััด ทั้้�ง 63 ข้้อ มีีค่าเท่่ากัับ 0.759 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.005 ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด  
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ผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีีค่่า Significant เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.005  
แสดงว่่าข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�ง 63 ข้้อความเหมาะสม และสามารถใช้้อธิิบายปััจจััยได้้

	 โดยสรุุปแล้้ว จากการศึึกษาผู้้�วิิจััยได้้จััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน และ 
ทำการตััดตััวแปรใดที่่�ไม่่เข้้ากลุ่่�ม หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันออกจากงานวิิจััย หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััย 
จะทำการนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ โดยใช้้แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ในลำดัับถััดไป

3.	 การวิิเคราะห์์แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (SEM) ถููกนำมาใช้้ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) โดยวััดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรด้้วยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง 
(Path Analysis) ทั้้�งนี้้� หลังัการปรับัโมเดล พบว่า่ ค่า่ทางสถิติิท่ิี่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุตัวับ่ง่ชี้้�ถึึงความสอดคล้อ้งพอเหมาะ
พอดีี (Fit) ประกอบด้้วย CMIN/DF, GFI, RMSEA (Sincharu, T.,2017), CFI (Hair et al., 2014), IFI (Hu & 
Bentler, 1999) และ NFI (Schumacker & Lomax, 2004) ดังัตารางแสดงค่า่สถิติิคิวามสอดคล้อ้งของโมเดล
องค์์ประกอบกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 1 ค่่าสถิิติิความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

 ค่่าดััชนีี	 เกณฑ์์
	 ผลลััพธ์์ของ	

ผลการพิิจารณา	อ้ ้างอิิง
 		  งานวิิจััย
CMIN/DF	 < 3.000	 2.640	ผ่ ่านเกณฑ์์	 ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2017

Goodness Fit Index (GFI)	 > 0.900	 0.956	ผ่ ่านเกณฑ์์	 ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2017

Comparative Fit Index (CFI)	 > 0.900	 0.979	ผ่ ่านเกณฑ์์	 Hair et al., 2014

Root Mean Square Error	 < 0.080	 0.070	ผ่ ่านเกณฑ์์	 ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2017
of Approximation (RMSEA) 

Incremental Fit Index (IFI)	 > 0.900	 0.979	ผ่ ่านเกณฑ์์	 Hu & Bentler, 1999

Normed Fit Index (NFI)	 > 0.900	 0.976	ผ่ ่านเกณฑ์์	 Schumacker & Lomax, 2004

ผลจากการวิิเคราะห์์แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (SEM) เพ่ื่�อทดสอบโมเดลในเชิงิประจัักษ์ท่์ี่�แสดง
ผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม สามารถแสดงการวิิเคราะห์์เส้้นทางเพ่ื่�อศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรสัังเกตได้้และตััวแปรแฝง ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis)

ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) ชี้้�ให้้เห็็นว่่ากลยุุทธ์์ตลาด (Marketing Mix 4E’s) และ 
รููปแบบ และลัักษณะเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) ส่่งผลต่่อคุุณค่่าท่ี่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�  
(Perceived Value) ร้้อยละ 92.40 (R2=0.924) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.400 และ 0.203 
ตามลำดัับ ลำดัับถััดมากลยุุทธ์์การตลาด (Marketing Mix 4E’s) พฤติิกรรมเจเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z 
Characteristics) และรููปแบบ และลัักษณะเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�
ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) ร้้อยละ 79.70 (R2=0.797) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 
ทางตรงเท่่ากัับ 0.322, -0.908 และ -0.137 ตามลำดัับ และคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value) ส่่งผล
ต่่อความพึึงพอใจ (User Satisfaction) ร้้อยละ 65.00 (R2=0.650) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 
0.810 โดยความพึึงพอใจ (User Satisfaction) ส่่งผลต่่อด้้านความภัักดีี ร้้อยละ 64.60 (R2=0.646) และมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.982

จากการวิิเคราะห์์โมเดลเชิิงประจัักษ์์สามารถทดสอบสมมติิฐานได้้ ดัังนี้้�
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 (H1): กลยุุทธ์์การตลาด 4E’s (Marketing Mix 4E’s) ส่่งผลต่่อคุุณค่่า 

ที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value) อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.001
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 (H2): กลยุุทธ์์การตลาด 4E’s (Marketing Mix 4E’s) ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�

ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.001
ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 3 (H3): คุณุค่า่ของตราสินิค้า้ (Brand Equity) ไม่ส่่ง่ผลต่อ่คุณุค่า่ที่่�ผู้้�บริโิภค

รัับรู้้� (Perceived Value)
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 4 (H4): คุุณค่่าของตราสิินค้้า (Brand Equity) ไม่่ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความ

ง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)

 
 
 
ตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดชัน ี เกณฑ ์ ผลลัพธ์ของงานวิจยั ผลการพิจารณา อ้างอิง 
CMIN/DF < 3.000 2.640 ผ่านเกณฑ ์ ธานนิทร์ ศิลป์จารุ, 2017 

Goodness Fit Index (GFI) > 0.900 0.956 ผ่านเกณฑ ์ ธานนิทร์ ศิลป์จารุ, 2017 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.900 0.979 ผ่านเกณฑ ์ Hair et al., 2014 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) < 0.080 0.070 ผ่านเกณฑ ์ ธานนิทร์ ศิลป์จารุ, 2017 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.900 0.979 ผ่านเกณฑ ์ Hu & Bentler, 1999 

Normed Fit Index (NFI) > 0.900 0.976 ผ่านเกณฑ ์ Schumacker & Lomax, 2004 
 
ผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ที่แสดงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม สามารถแสดงการวิเคราะห์เส้นทางเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปร
แฝง ดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์ส้นทาง (Path Analysis) 
 

ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ช้ีให้เห็นว่ากลยุทธ์ตลาด (Marketing Mix 4E’s) และรูปแบบและ
ลักษณะเทคโนโลยี (Technological Characteristics) ส่งผลต่อคุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้ (Perceived Value) ร้อยละ 
92.40 (R2=0.924) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.400 และ 0.203 ตามล าดับ ล าดับถัดมากลยุทธ์การตลาด 
(Marketing Mix 4E’s), พฤติกรรมเจเนอเรช่ันแซด (Generation Z Characteristics) และรูปแบบและลักษณะ
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ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 5 (H5): พฤติิกรรมเจเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z Characteristics)  
ไม่่ส่่งผลต่่อคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value)

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 6 (H6): พฤติิกรรมเจเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z Characteristics)  
ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.001

ผลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 7 (H7): รูปูแบบ และลัักษณะเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) 
ส่่งผลต่่อคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

ผลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 8 (H8): รูปูแบบ และลัักษณะเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) 
ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 9 (H9): คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value) ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ 
(User Satisfaction) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 10 (H10): การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)  
ไม่่ส่่งผลต่่อคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived Value)

ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 11 (H11): การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)  
ไม่่ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ (User Satisfaction)

ผลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 12 (H12): ความพึึงพอใจ (User Satisfaction) ส่่งผลต่่อความภัักดีี  
(Loyalty) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

อภิิปรายผล

จากผลการศึกึษิแิละวิจัิัยในเรื่่�องของ “ผลกระทบของกลยุทุธ์ก์ารตลาดและการสร้า้งแบรนด์ต์่อ่การยอม
รัับแอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชาของ Generation Z” โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นนัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 
1-6 (Generation Z) ที่่�เรีียนสถาบัันกวดวิิชา และเคยใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับการเรีียนกวดวิิชา ผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการวิิเคราะห์์ผลการวิิจัยับนพื้้�นฐานทฤษฎีี และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจัยัโดยการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ 
และนำมาวิิเคราะห์์ เสนอแนวทางในการสนัับสนุุนปััจจััยต่่าง ๆ ตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

1.	ปั ัจจััยกลยุุทธ์์ทางการตลาด 4E’s (Marketing Mix 4E’s) เป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า
ของผู้้�บริิโภค และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานของแอพพลิิเคชั่่�นการเรีียนกวดวิิชา ซึ่่�งผลที่่�ได้้จากการศึึกษา
นัักเรีียนที่่�เรีียนสถาบัันกวดวิิชาให้้ความสำคััญต่่อการตอบสนองในทุุกท่ี่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ของสถาบััน
กวดวิชิา ซึ่่�งปัจัจุบุันัผู้้�บริโิภคสามารถเข้า้ถึงึสินิค้า้ และช่อ่งทางในการจัดัจำหน่า่ยได้ม้ากขึ้้�นไม่ว่่า่จะเป็น็รูปูแบบ
ออนไลน์์ หรืือออฟไลน์์ โดยมีีข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยในการตััดสิินใจ หรืือการรัับรู้้�ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งใน
ด้้านการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับนัักเรีียนที่่�เป็็นอีีกหนึ่่�งความสำคััญที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าในปััจจุุบัันนี้้� นัักเรีียน
ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการภายในสถาบัันกวดวิิชาอาจไม่่ได้้ต้้องการซื้้�อคอร์์สเรีียน หรืือการได้้รัับบริิการจากเจ้้าหน้้าท่ี่�
แต่่ยัังคาดหวัังประสบการณ์์ที่่�ดีีทั้้�งในระหว่่างการซื้้�อคอร์์สเรีียนไปจนถึึงหลัังการขาย เพื่่�อเป็็นการดููแล 
ให้้คำปรึึกษา และคอยอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีซึ่่�งนำไปสู่่�การ 
บอกต่่อ และซื้้�อบริิการซ้้ำในอนาคต ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับการอธิิบายเคร่ื่�องมืือทางการตลาด 4E’s ของ 
(Udomthanathira, K., (2019) ที่่�กล่า่วไว้ ้การทำให้ลู้กูค้า้ประทับัใจด้ว้ยการสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีให้ก้ับัลูกูค้า้
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จะทำให้้เกิิดการแนะนำบอกต่่อซื้้�อซ้้ำ รวมถึึงการทำให้้รู้้�สึึกความคุ้้�มค่่าในการใช้้บริิการการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ  
ท่ี่�ผู้้�เรีียนต้้องการจะยัังเป็็นส่่วนเสริิมให้้ผู้้�เรีียนประทัับใจและเกิิดการซื้้�อซ้้ำได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2.	ปั ัจจััยคุุณค่่าของตราสิินค้้า (Brand Equity) ในด้้านของคุุณค่่าของตราสิินค้้าในบริิบทสถาบััน 
กวดวิิชา เป็็นเหมืือนตราสิินค้้าหนึ่่�งที่่�นัักเรีียนที่่�เรีียนกวดวิิชานั้้�นสามารถนึึกถึึง หรืือพููดถึึงได้้เมื่่�อรัับรู้้� หรืือ 
ได้้ยิินช่ื่�อของสถาบัันกวดวิิชาดัังกล่่าว โดยในด้้านของการสร้้างตราสิินค้้าของสถาบัันกวดวิิชาให้้มีีคุณค่่า 
มากขึ้้�นนั้้�น ต้้องทำให้้ลููกค้้าเกิดิความพึงึพอใจประทับัใจในคุุณภาพของการเรีียนจนเกิิดความพึงึพอใจประทัับใจ  
ทั้้�งด้้านสิินค้้า/การบริิการ ตลอดถึึงการสร้้างความแตกต่่างจากการสร้้างความพึึงพอใจได้้ ซึ่่�งจากผลการศึึกษา
งานวิจิัยันี้้� พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามร้อ้ยละ 95 นั้้�น เป็น็นักัเรีียนที่่�เรีียนในสถาบันัใดสถาบันัหนึ่่�งจึงึไม่ส่ามารถ
เปรีียบเทีียบในด้้านของการรัับรู้้�คุุณค่่าของผู้้�บริิโภคและการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานของแอพพลิิเคชั่่�น 
การเรีียนกวดวิิชาต่่างสถาบัันได้้ ดัังนั้้�น ในการสร้้างคุุณค่่าของแบรนด์์ในรููปแบบธุุรกิิจสถาบัันกวดวิิชา 
ท่ี่�จะสามารถสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจประเภทเดีียวกัันได้้ จึึงจะต้้องมีีสิินค้้า หรืือบริิการ 
ใหม่่ ๆ ที่่�ดีี มีีคุุณภาพ และจะต้้องมีีความหมายในเชิิงบวกต่่อผู้้�เรีียนที่่�จะสามารถรัับรู้้�และนึึกถึึงได้้อยู่่�เสมอ 
ตามที่่� (Schiffman, Kanuk., 1994) ได้้กล่่าวไว้้เกี่่�ยวกัับคุุณค่่าของตราสิินค้้า

3.	ปั ัจจััยพฤติิกรรมเจเนอเรชั่่�นแซด (Generation Z Characteristics) ซึ่่�งกลุ่่�มประชากรคนรุ่่�นใหม่่ 
(Generation Z) ให้้ความสำคััญกัับอิิทธิิพลสัังคม และจากการรีีวิวผู้้�มีีชื่�อเสีียงทางด้้านการเรีียน เน่ื่�องจาก
ประชากรกลุ่่�มนี้้�มีีการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ในสิ่่�งที่่�ต้้องการจากอิินเตอร์์เน็็ตรวมถึึงการอ่่านรีีวิิวต่่าง ๆ เพื่่�อ 
เปรีียบเทีียบก่่อนที่่�จะตัดัสินิใจใช้้บริกิารในส่่วนของพฤติกิรรม และทักัษะการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 
ประชากรกลุ่่�มนี้้� จากงานวิิจััยของ (Jianguanglung D., 2016) ได้้มีีการอธิิบายไว้้ว่่า ประชากรกลุ่่�มนี้้�มีีทัักษะ
ในด้้านความเข้้าใจ และใช้้เทคโนโลยีี (Digital Literacy) ด้้านการเรีียนรู้้�การใช้้งานเทคโนโลยีี (Digital  
Learning) เป็็นอย่่างดีีอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งจากผลการศึกึษางานวิจิัยันี้้� พบว่่า ในบริิบทการเรีียนกวดวิชิาผ่่านแอพพลิเิคชั่่�น 
ในช่่วงสถานการณ์์ปัจัจุุบันั (Covid-19) ที่่�ทำให้้นัักเรีียนต้้องเรีียนออนไลน์์บนแอพพลิิเคชั่่�นเป็็นหลััก จึึงอาจส่่ง
ผลให้เ้กิดิทัศันคติทิางลบต่อ่การเรีียน และการเห็น็คุณุค่า่ของการใช้้งานแอพพลิเิคชั่่�นได้ ้เนื่่�องด้ว้ยการพฤติกิรรม
ของผู้้�เรีียนกวดวิิชาเป็็นส่่วนใหญ่่นิิยมเดิินทางไปเรีียนที่่�สถาบัันกวดวิิชาเพื่่�อที่่�จะได้้เรีียนกัับครููผู้้�สอน (Tutor) 
ได้้สอบถามเจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำ หรืือทบทวนหนัังสืือกัับเพื่่�อน ๆ ของตนเองที่่�สถาบัันกวดวิิชาได้้ อีีกทั้้�งใน
ด้้านของการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) ของนัักเรีียนต่่อแอพพลิิเคชั่่�นการเรีียน
กวดวิิชานั้้�น อาจจะไม่่ส่่งผลโดยตรงต่่อการใช้้งานเนื่่�องจากมีีทัักษะความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีี แต่่ในด้้าน
ของการเรีียนรู้้�เนื้้�อหาท่ี่�ตัวันักัเรีียนอาจจะมีีมุมมอง หรืือความต้้องการเรีียนกวดวิิชาท่ี่�สถาบัันกวดวิิชามากกว่่า

4.	ปั ัจจััยรููปแบบและลัักษณะเทคโนโลยีี (Technological Characteristics) ในด้้านของรููปแบบ  
และลัักษณะเทคโนโลยีีของการเรีียนกวดวิิชาผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น นอกเหนืือจากด้้านการออกแบบหน้้าตา 
แอพพลิิเคชั่่�นแล้้ว ผู้้�เรีียนยัังคงให้้ความสำคััญต่่อคุุณภาพของระบบ และข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องของผู้้�เรีียน เนื่่�องจาก
รููปแบบการเรีียนผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นผู้้�เรีียนมีีความคาดหวัังต่่อการใช้้งานระบบที่่�เสถีียร และมีีคุุณภาพ รวมถึึง
การได้้รัับการบริิการ หรืือคำแนะนำในการใช้้งานต่่าง ๆ สถาบัันกวดวิิชา เพื่่�ออำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  
ให้้กัับผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น ในด้้านของการดููแลเทคโนโลยีี หรืือแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับการเรีียนกวดวิิชาจะต้้อง 
ให้้ความสำคััญดัังกล่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Yaser H. S., A. Shamsuddin., 2014) ท่ี่�ได้้
กล่่าวถึึงรููปแบบ และลัักษณะของเทคโนโลยีีโดยที่่�จะต้้องคำนึึงถึึงคุุณภาพของข้้อมููล คุุณภาพของการบริิการ 
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และคุุณภาพของระบบโครงสร้้าง หรืือระบบการเรีียนบนแอพพลิิเคชั่่�นที่่�จะสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�น เพื่่�อให้้
เกิิดการยอมรัับแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับการเรีียนกวดวิิชามากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำผลจากการศึึกษาในด้้าน “ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบของกลยุุทธ์์การตลาด

และการสร้้างแบรนด์์ต่่อการยอมรัับแอพพลิิเคชั่่�นกวดวิิชาของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ (Generation Z)” เพ่ื่�อเสนอ
แนะแนวทางในการกำหนดกลยุุทธ์์การตลาดให้้กัับสถาบัันกวดวิิชาที่่�มีีการนำแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับการเรีียน 
มาใช้ก้ับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�อยู่่�ในช่ว่งกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ ่(Generation Z) มากยิ่่�งขึ้้�นกับัคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
งานวิจิัยั ในการนำกลยุทุธ์ก์ารตลาดมาปรับัใช้ใ้นบริบิทสถาบันักวดวิชิาในช่ว่งสถานการณ์ปั์ัจจุบุันั (Covid-19) 
ที่่�ส่่งผลให้น้ักัเรีียนต้อ้งเรีียนกวดวิชิาในรููปแบบออนไลน์ผ์่า่นแอพพลิเิคชั่่�นเป็็นหลักั ซึ่่�งอาจจะส่ง่ผลทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อมต่่อทััศนคติิในการใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับการเรีียน ทางสถาบัันกวดวิิชาจึึงต้้องเพิ่่�มกลยุุทธ์์
ทางด้า้นการตลาดใหม่ ่ๆ  เช่น่ การตอบสนองในทุกุที่่� (Everywhere) สำหรับัการสื่่�อสาร หรืือการประชาสัมัพันัธ์์
ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียน หรืือการใช้ง้านแอพพลิิเคชั่่�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้า้ถึงึ รับัรู้้� และติิดต่อ่
สถาบัันกวดวิิชาได้้รวดเร็็ว เพื่่�อให้้เกิิดความได้้เปรีียบในด้้านของการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ในส่่วนของการสร้้าง
คุุณค่่าของตราสิินค้้า หรืือแบรนด์์ในธุุรกิิจของสถาบัันกวดวิิชา ยัังคงที่่�จะต้้องเพิ่่�มศัักยภาพของแบรนด์์ตััวเอง
ให้้เกิิดการรัับรู้้� และรู้้�จัักมากขึ้้�น เพิ่่�มคอร์์สเรีียนใหม่่ ๆ คอร์์ส ทดลองเรีียนฟรีี โปรโมชั่่�นต่่าง ๆ ที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�เรีียนที่่�จะสามารถนำไปเรีียน หรืือเตรีียมความพร้้อมของตนเองในอนาคตได้้ สถาบัันกวด
วิิชาต้้องมีีมาตรฐาน และการบริิการที่่�ดีีที่่�จะต้้องทำให้้ผู้้�เรีียนนั้้�นรู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่าที่่�ได้้มาเรีียน อีีกทั้้�งในด้้าน
ของการเตรีียมความพร้้อมของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านคุุณภาพของระบบ และข้้อมููล 
ที่่�ผู้้�เรีียนให้้ความสำคััญมากที่่�สุุด จึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีความพร้้อม และสามารถรองรัับให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึง
เนื้้�อหาการเรีียนได้ทุ้กุสถานท่ี่�ทุกุเวลา เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกให้้กับัผู้้�เรีียนได้ ้ซึ่่�งคุุณภาพดังักล่า่วนี้้�ถืือเป็็นส่่วน
ที่่�สำคัญัต่อ่การเรีียนกวดวิชิาบนแอพพลิเิคชั่่�นที่่�สุดุ อีีกทั้้�งคุณุภาพด้า้นการบริกิารของเจ้า้หน้า้ที่่� และช่อ่งทางใน
การแก้้ปัญัหาของสถาบัันกวดวิิชาจะต้้องคอยให้้คำแนะนำ คำปรึึกษา ด้า้นการใช้ง้าน และบริิการต่่าง ๆ  ภายใน
สถาบัันกวดวิิชา เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนรัับรู้้�ถึงความสะดวกสบายในช่่วงท่ี่�ใช้้บริิการ สุุดท้้ายนี้้�หากผู้้�วิจััยท่่านอ่ื่�น 
มีีความสนใจที่่�นำผลการวิิจััยไปศึึกษาต่่อ หรืือใช้้ในการศึึกษาเครื่่�องมืือทางการตลาด หรืือการสร้้างแบรนด์์ 
ในบริิบทสถาบัันกวดวิิชานั้้�น ยัังสามารถนำผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปศึึกษาต่่อเพื่่�อหาปััจจััยในการพััฒนา 
ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�สามารถนำมาเป็็นข้้อเสนอแนะแนวทางเพื่่�อกำหนดกลยุุทธ์์การตลาดใหม่่ ๆ ให้้กัับสถาบััน 
กวดวิิชาที่่�ที่่�มีีการนำแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับการเรีียนมาใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อยู่่�ในช่่วงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่  
(Generation Z) ในอนาคตได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
การศึกึษาครั้้�งนี้้� เป็น็การศึกึษาในมุมุมองของปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบของกลยุทุธ์ก์ารตลาด และการสร้า้ง

แบรนด์ต์่อ่การยอมรับัแอพพลิเิคชั่่�นกวดวิชิาของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ ่(Generation Z) โดยเน้น้ศึกึษากลุ่่�มประชากร 
Generation Z ที่่�มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 9–24 ปีี เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในมุุมมองแยกกลุ่่�ม
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ประชากรท่ี่�ระบุชุัดัเจนมากขึ้้�น เช่น่ ระดับัชั้้�นการเรีียนของนัักเรีียนเพ่ื่�อสามารถนำผลจากการศึึกษามาประยุุกต์์
ใช้้ในด้้านการตลาดท่ี่�เหมาะสมในแต่่ละช่่วงวััย รวมถึึงการพััฒนาข้้อคำถามท่ี่�สามารถศึึกษาต่่อได้้ในปััจจััย 
ด้้านการตลาด หรืือการสร้้างแบรนด์์มุุมมองอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับการเรีียนกวดวิิชา 
ในสถาบัันกวดวิิชาเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนให้้สถาบัันกวดวิิชามีีการปรัับปรุุง และพััฒนาเครื่่�องมืือให้้มีี
ประสิิทธิิภาพต่่อการเรีียนกวดวิิชาได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหา อุุปสรรค และแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน
การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของเกษตรกรผู้้�ผลิิตทุุเรีียนในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก 
และเพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการออกแบบการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
กัับความสำเร็็จของการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการพััฒนารููปแบบ 
การสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในภาคตะวัันออก โดยวิิธีีวิจััยแบบผสานวิิธีี คืือ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
โดยการสััมภาษณ์์กัับผู้้�แทนจากหน่่วยงานรััฐบาล และเอกชน จำนวน 19 คน ร่่วมกัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  
โดยใช้แ้บบสอบถามกับัตัวัแทนชาวสวนทุเุรีียนในจังัหวัดัระยอง และจันัทบุุรีี จำนวน 400 ชุุด และการสนทนา
กลุ่่�มกับักลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 8 คน ผลการวิจิัยั พบว่่า ปััญหา และอุุปสรรคออกเป็น็ 4 ประเด็น็ คืือ คุณุภาพ 
และปริิมาณของทุเุรีียน การสนับัสนุนุจากภาครัฐั ระบบโลจิสิติกิส์ ์และช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยในส่่วนแนวทาง
การพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในภาคตะวัันออกทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านคุุณภาพ และ
ปริิมาณของทุุเรีียน ด้้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ด้้านระบบโลจิิสติิกส์์ และด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  
โดยความสัมัพันัธ์์ของปััจจััย พบว่่า ปััจจัยัด้้านการออกแบบซื้้�อขายสินิค้้าเกษตรที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ในการซื้้�อ
ขายสินิค้า้เกษตรผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ได้แ้ก่่ ผู้้�ขายสินิค้า้ พื้้�นที่่�เว็บ็ไซต์ท่์ี่�ให้บ้ริกิาร ระบบพาณิชิย์์
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อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้า และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าปััจจััยด้้านความสำเร็็จของการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรท่ี่�
ส่่งผลต่่อแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร ได้้แก่่ กฎหมายการส่่งออก กฎหมาย
การนำเข้้า ข้้อกีีดกัันทางการค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า และความชำนาญของเกษตรกร

คำสำคััญ:	รู ูปแบบสนัับสนุุน การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร ทุุเรีียน ภาคตะวัันออก

Abstract

The objectives of this research were to study the problems, obstacles and guidelines 
for the development model to support the trading of agricultural products through the 
e-commerce system of durian farmers in the eastern region and to study the relationship 
between the design of agricultural products trading through e-commerce channels and  
the success of agricultural commodities trading through e-commerce channels and the  
development model to support trading in agricultural commodities in the Eastern region. 
The mixed-method research method consisted of qualitative research by conducting in-depth 
interviews with 19 government and private stakeholders, together with quantitative research 
using 400 questionnaires to collect data with the representatives of durian farmers in Rayong 
and Chanthaburi provinces. In addition, the group discussion with 8 experts was also  
implemented. The results showed that problems and obstacles for the development of 
agricultural commodity trading support in the eastern region could be divided into 4 issues 
including problems in quality and quantity of durian, government support, logistics system 
and distribution channel. The development guidelines for the trading support model of  
agricultural products in the eastern region consisted of 4 aspects: quality and quantity of 
durian, government support, logistics system and distribution channels. Regarding the  
relationship between the factors, the design factors of agricultural products trading through 
e-commerce channels that affected the success of agricultural products trading through 
electronic commerce channels included product sellers, service website area, e-commerce 
system, freight operator and buyer. Factors of the success of agricultural commodity trading 
through e-commerce channels that affected the development of a support model for  
agricultural commodity trading in the eastern region included export customs laws and  
regulations, import customs laws, trade barriers, competitors, and expertise of farmers. 

Keywords: Support Model, Agricultural Commodity Trading, Durian, Eastern Region
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บทนำ

ปััจจุุบัันรููปแบบการซื้้�อขายสิินค้้ามีีการพััฒนา และเปลี่่�ยนแปลงอัันเนื่่�องมาจากการพััฒนาเทคโนโลยีี
สารสนเทศท่ี่�ครอบคลุุมทุกุพื้้�นที่่� ในขณะท่ี่�พฤติกิรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงมีีความต้้องการความสะดวก
สามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้จากทุุกที่่� ทุุกเวลา ประกอบกัับรััฐบาลได้้มีีการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการนำระบบ 
การค้า้ผ่า่นช่อ่งทางพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์าเป็น็เครื่่�องมืือในการทำการค้้า เพ่ื่�อให้ท้ันักับัการเปล่ี่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน ซึ่่�งระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นธุุรกรรมท่ี่�เน้้นการแลกเปลี่่�ยน ซื้้�อขาย
สิินค้้า และบริิการผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานทางธุุรกรรมตัังแต่่นำเสนอข้้อมููล เลืือก
ซื้้�อสิินค้้า การจััดส่่ง และการชำระเงิินเพื่่�อช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ สะดวก รวดเร็็ว ถืือเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการดำเนิินกิิจกรรมทางการตลาดกัับผู้้�บริิโภคได้้ตลอดเวลาแบบไร้้พรมแดน เป็็นกระบวนการที่่�ก่่อให้้เกิิด
ตลาดใหม่่ ๆ โดยนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำเนิินกิิจกรรม (Wongdonkamin, 2013) โดยข้้อมููลในปีี 2560 
ประเทศไทยถืือเป็็นประเทศที่่�อยู่่�ในอััน 1 ในกลุ่่�มประเทศอาเซีียนที่่�ทำการซื้้�อขายสิินค้้า และบริิการผ่่าน 
ช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ B2C (Business to Customer) ซึ่่�งมีีมููลค่่าถึึง 23.30 พัันล้้านดอลลาร์์
สหรััฐ (Department of Business Development, 2017)

ทุุเรีียนถืือเป็็นผลไม้้ส่่งออกที่่�มีีมููลค่่าลำดัับต้้น ๆ ของไทย แต่่หากไม่่มีีการบริิหารจััดการการส่่งออก  
การขยายโอกาสทางการค้้า รวมถึึงการประเมิินคู่่�แข่่ง รวมถึึงพััฒนามาตรฐานการผลิิต ก็็จะก่่อให้้เกิิดอุุปสรรค
สำหรัับเกษตรกรในอนาคตอัันใกล้้ได้ ้(Isvilanonda, 2019) ถึึงแม้้ประเทศไทยจะมีีความได้้เปรีียบในทรััพยากร
ที่่�อุดุมสมบููรณ์ ์แต่่ภาคอุุตสาหกรรมเกษตรของไทยยัังมีีปัญหาในด้้านการเพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้า้ และการนำนวััตกรรม
มาพัฒันาสินิค้า้เกษตรอย่า่งจริงิจังั ซึ่่�งเทคโนโลยีีสารสนเทศ นวัตักรรม สามารถสร้า้งการยอมรับัให้ก้ับัเกษตรกร 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาการค้้าขายทุุเรีียนแบบครบวงจร หรืือ Ecosystems มีีการจััดทำระบบฐานข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ ระบบขนส่่งที่่�ได้้มาตรฐาน รวมถึึงระบบการจ่่ายเงิิน และรัับประกัันสิินค้้าที่่�เช่ื่�อถืือได้้ (Yananan 
and Janu 2019) ในขณะที่่�วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีเปลี่่�ยนไป 
ทำให้้ผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องปรัับตััว เพื่่�อให้้เกิิดความอยู่่�รอด และยัังคงสามารถแข่่งขัันในตลาดได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง (Saranrom and Ouparamai, 2021) แต่่หลายปีีที่่�ผ่่านมาเกษตรกรไทยส่่วนใหญ่่ยังัไม่่สามารถเข้้าถึงึ
ข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ ของภาครััฐได้้ เนื่่�องจากเกษตรส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เห็็นคุุณค่่า ความสำคััญ และความจำเป็็น
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ การผลัักดัันให้้มีีการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงจำเป็็นต้้องสร้้างการยอมรัับ 
ให้้กับัเกษตรกร การให้้การสนัับสนุนุอบรม อุปุกรณ์์ หรืือสิ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อลดช่่องว่่าง
การเข้้าถึึง และสิ่่�งที่่�สำคััญควรส่่งเสริิมในด้้านการให้้ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และเหมาะสมกัับแต่่ละพื้้�นที่่�  
(Yananan and Janu, 2562) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาถึึงสภาพปััญหา และแนวทางการพััฒนา
รูปูแบบการขายสิินค้า้เกษตรฯ อย่่างครบวงจร เพ่ื่�อให้้สามารถซื้้�อขายผลผลิิตผ่า่นช่่องทางพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการทางเศรษฐกิิจผ่่านเกษตรกร 
รากหญ้้าทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว
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วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาอุุปสรรค และแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร
ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

2.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ที่่�กัับความสำเร็็จ และการพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในภาคตะวัันออก

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

1.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรููปแบบการค้้าสิินค้้าการเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การค้้าขาย 
ผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น โดยพบว่่า ช่่องทางการค้้าจะ 
ไม่่ได้้อยู่่�แค่่บนแพลตฟอร์์มแต่่สามารถซื้้�อขายผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้�ขายจะต้้องสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ และ
การค้้ารููปแบบนี้้�จำเป็็นต้้องอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ และมีีการพััฒนารููปแบบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ 
ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ทำให้้หลายธุุรกิิจต้้องมีีการปรัับตััวมีีการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า การปรัับธุุรกิิจ
ให้ม้ีีความยืืดหยุ่่�นต่อ่สถานการณ์ ์การกลับัไปดำเนินิธุรุกิจิตามปกติอิีีกครั้้�ง การปฏิริูปูเพื่่�อก้า้วสู่่�อนาคตที่่�ดีีกว่า่ 
และการคิิดใหม่่ ซึ่่�งสถานการณ์์เหล่่านี้้�ทำให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้เกิิดการขยายตััวของแพลตฟอร์์มการซื้้�อสิินค้้า และบริิการแบบครบวงจร  
โดย Soonsuwon et al., (2019) ได้ก้ล่า่วว่า่ การค้า้ขายสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ทั้้�งการซื้้�อขายสินิค้า้ 
การบริิหารจััดการรููปแบบร้้านค้้า การประชาสััมพัันธ์์จััดโปรโมชั่่�น ระบบ e-Commerce ช่่วยลดต้้นทุุน และ
ขั้้�นตอน ซึ่่�ง Namboonruang (2017) มองว่่าปััจจััยท่ี่�สำคััญขององค์์กรธุุรกิิจ คืือ จะต้้องสามารถวิิเคราะห์์ 
ช่่องทางการตลาด การแข่่งขััน การให้้บริิการ และการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย เพื่่�อให้้มีีส่่วนในการขยายตลาด
ได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว การวางแผน วิเิคราะห์ต์ลาด และการเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้อ้ย่า่งทั่่�วถึึง และรวดเร็ว็ ครบวงจร 
ในขณะที่่� Passakonjaras (2013) มองว่า่สภาวะแวดล้อ้มทางเมืือง และกฎหมายที่่�แตกต่า่งกันัในแต่ล่ะประเทศ
ที่่�เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อ่การประกอบธุรุกิจิระหว่า่งประเทศ ผู้้�ที่่�จะเข้า้ไปลงทุุน หรืือประกอบธุรุกิจิ
ในต่่างประเทศจำเป็็นต้้องเคารพ และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ กฎหมายของประเทศท่ี่�เข้้าไป และไม่่สามารถท่ี่�
จะเข้้าไปเปล่ี่�ยนแปลงความเป็็นไปของสภาวะทางการเมืือง และกฎหมายได้้ ในขณะท่ี่�สำนัักงานเศรษฐกิิจ
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ (2560) กล่่าวถึึงเง่ื่�อนไขการนำเข้า้ และส่่งออกผลไม้้จากประเทศไทย
ไปจีีนว่่าทุุเรีียนเป็็นผลไม้้ในรายการผลไม้้สด 13 ชนิิด ที่่�ต้้องมาจากสวน หรืือโรงบรรจุุที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน
กัับกรมวิิชาการเกษตร ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการหรืือกลุ่่�มเกษตรกรต้้องมีีการศึึกษาข้้อกฎหมายของการดำเนิินการ
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระเบีียบทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง และทางอ้้อมโดยเฉพาะสิินค้้าเกษตรผลไม้้สดซึ่่�งจะมีี 
ข้้อกำหนดในการระบุุรายละเอีียดของสิินค้้าประเภทนี้้�เฉพาะเจาะจงไว้้ ภาครััฐ โดยเฉพาะกรมวิิชาการเกษตร 
จึึงต้้องมีีหน้้าที่่�ในการอธิิบายให้้ความรู้้�ในรายละเอีียดต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม

2.	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับปััจจัยัด้้านการออกแบบซื้้�อขายสินิค้้าเกษตรและปัจัจัยัด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขาย
สิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  Chaffey and Hemphill (2019) ได้้กล่่าวว่่า ปััจจััยด้้าน 
การออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
ของเครื่่�องโทรศััพท์์แบบพกพาจนเป็็นรููปแบบ Smart Phone มีีความสะดวก รวดเร็็ว สามารถใช้้ได้้ทุุกที่่� และ
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เครืือข่่ายไร้้สายที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับการพััฒนาโปรแกรมต่่าง ๆ ที่่�ใช้้บน Smart Phone 
ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดทำให้้รููปแบบการใช้้เว็็บไซด์์ และโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เกิิดขึ้้�น 
อย่า่งมากมาย โดยการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ จำเป็็นท่ี่�จะต้้องอาศััย
พื้้�นที่่�เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งมีีผู้้�ขาย และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าทำธุุรกรรมซึ่่�งกััน และ
กััน โดยมีีผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้าเป็็นคนกลางในการส่่งสิินค้้าไปยัังผู้้�ซื้้�อ โดยใช้้ระบบให้้บริิการพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นตััวจััดการระบบการนำเสนอสิินค้้า และระบบจััดการสิินค้้าทั้้�งหมด ในขณะที่่� Klinsukhon 
and Siritana (2020) กล่่าวว่่า การออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะมีี 
ความเกี่่�ยวข้อ้งกับั 1) พื้้�นที่่�เว็บ็ไซด์ท์ี่่�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์2) ผู้้�ขายสินิค้า้ 3) ผู้้�ซื้้�อสินิค้า้
แพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4) ผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้าให้้กัับแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
5) ระบบให้้บริิการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�แบ่่งออกเป็็นทั้้�งระบบการนำเสนอสิินค้้า และระบบจััดการสิินค้้า 
ประกอบกัับความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จะขึ้้�นอยู่่�กับ  
1) กระบวนการทางด้้านภาษีีการนำเข้า้สิินค้้า 2) ข้้อกฎหมาย และระเบีียบศุุลกากรการส่่งออก 3) ข้้อกฎหมาย 
และระเบีียบศุุลกากรการนำเข้้า 4) ความรู้้�ความชำนาญของเกษตรกรในการขายสิินค้้าผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 5) คู่่�แข่่งทางการค้้า และ 6) ข้้อกีีดกัันทางการค้้าระหว่่างประเทศ 

3.	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก 
Phetcharaburanin (2013) กล่่าวว่่า แนวทางการพััฒนาพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศไทยนั้้�น จะต้้อง
เริ่่�มจากการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของพััฒนาพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้เข้้มแข็็งเสีียก่่อน ไม่่ว่่าจะ 
เป็็นการวางระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตให้้มีีเสถีียรภาพ หรืือการเปิิดให้้มีีการแข่่งขัันด้้านการให้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในขณะเดีียวกััน ก็็จำเป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการพััฒนาระบบสารสนเทศให้้มีีความมั่่�นคง และ
ความปลอดภััยในการทำธุรุกรรมพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์ากขึ้้�นรวมถึึงการพัฒันาตัวับทกฎหมายให้ม้ีีความทััน
สมััยสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไปในปััจจุุบัันมากขึ้้�น เช่่น การเพิ่่�มบทลงโทษให้้กัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเข้้าถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์โดยมิิชอบ (Hack) และที่่�สำคััญ คืือ การบัังคัับใช้้กฎหมายดัังกล่่าวอย่่างจริิงจััง
มากกว่่านั้้�น ก็็จะต้้องมีีการพััฒนาบุุคลากร และประชาชนให้้คุ้้�นเคยกัับอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น ด้้วยการพััฒนา
หลัักสููตรการศึึกษาให้้เยาวชนได้้เรีียนรู้้�การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างถููกต้้อง และจััดตั้้�งหน่่วยงานท่ี่�ช่่วยสอนการใช้้
อินิเทอร์์เน็็ตให้แ้ก่่ผู้้�ใหญ่่ เพื่่�อให้ป้ระชาชนคุ้้�นชินิกัับอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นในอนาคต ป้อ้งกันัการฉ้้อโกงท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นในรููปแบบต่่าง ๆ 

4.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนาอุุตสาหกรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศไทย 
Katemanee, Lalitsasivimol, Thongpoon and Jankingthong (2018) กล่่าวว่่า ประเทศไทย 
มีีการวางยุทุธศาสตร์ ์เพื่่�อเข้า้สู่่�ไทยแลนด์ ์4.0 ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย หรืือธุรุกิจิขนาดกลางถืือเป็น็กลไกสำคัญั
ที่่�จะช่่วยในการขัับเคลื่่�อน และพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ และควรพััฒนาการนำนวััตกรรม และความรู้้� 
รวมถึงึการพััฒนาภายในองค์์กรเอง เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายไทยแลนด์์ 4.0 ในการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�ความ มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 
ยั่่�งยืืน ซึ่่�ง Suttapong and Pianroj (2018) ได้ก้ล่า่วว่า่ ในปััจจุบุันัมีีการเปลี่่�ยนรูปูแบบเป็น็ผู้้�ประกอบการเกษตร
อััจฉริิยะ มีีความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเน้้นการใช้้เครื่่�องจัักร และนวััตกรรมเข้้ามาดำเนิินการในการ
จััดการทางด้้านวััตถุุดิิบจนถึึงการผลิิต และส่่งออกสิินค้้าสู่่�ตลาดภายใน และต่่างประเทศ มีีความโดดเด่่นกว่่า
คู่่�แข่่ง และเพิ่่�มศัักยภาพ เป็็นการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ดัังนั้้�น เกษตรกรที่่�มีีการปรัับตััวเป็็น 
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ผู้้�ประกอบการเกษตรอััจฉริิยะจะต้้องมีีความรู้้�ในการช่่วยลดต้้นทุุน เข้้าใจการใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อลดปััญหาการ
ผลิิตเกษตรแบบดั้้�งเดิิม และมีีความแตกต่่าง และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจทางการเกษตร ดัังนั้้�น การใช้้กลยุุทธ์์
ต่่าง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิดิความพึงึพอใจต่อ่ผู้้�บริโิภคที่่�เหนืือกว่า่คู่่�แข่ง่ มีี 4 ด้า้น คืือ 1) การสร้า้งความแตกต่า่ง 2) ความ
ได้้เปรีียบทางด้้านต้้นทุุน 3) การมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน 4) การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น การค้้าระหว่่าง
ประเทศ แม้้ประเทศที่่�สามารถผลิิตสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ ได้้เอง แต่่เพื่่�อเป็็นการลดต้้นทุุนทั้้�งทางด้้าน
ทรััพยากร แรงงาน และเพื่่�อให้้การพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจสามารถเติิบโตด้้วยการส่่งสิินค้้า และบริิการไปยัังต่่าง
ประเทศ จึงึต้้องมีีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารมาใช้ร้่ว่มกัับนวััตกรรมในตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคตามพฤติิกรรมการอุุปโภคบริิโภครวมถึึงการนำกลยุุทธ์์ด้้านต่่าง ๆ มาประกอบ เพ่ื่�อให้้มีี
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น และให้้มีีความเหมาะสมในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าในยุุคปััจจุุบััน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ปััจจััยด้้านการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้า
เกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์
1.	พื้้� นที่่�เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการ
	 แพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
2.	ผู้้� ขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์
3.	ผู้้�ซื้้� อสิินค้้าแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์
4.	ผู้้� ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้าให้้กัับ 
	 แพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
5.	 ระบบให้้บริิการพาณิิชย์์
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์
	 5.1	 ระบบการนำเสนอสิินค้้า
	 5.2	 ระบบจััดการสิินค้้า

ปััจจััยด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้า
เกษตรผ่่านช่่องทางพาณิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

1.	ภาษีีการนำเข้้าสิินค้้าทางการเกษตร
2.	ความรู้้�ความชำนาญของเกษตรกรใน		
การขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางเกษตรดิิจิิเทค
3.	ข้อกฎหมาย ระเบีียบศุุลกากรการส่่งออก 
	สิ นค้้า
4.	ข้อกฎหมาย ระเบีียบศุุลกากรการนำเข้้า 
	สิ นค้้าของประเทศจีีน
5.	คู่่�แข่่งทางการค้้า
6.	ข้อกีีดกัันทางการค้้า 

แนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน
การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก
1.	ด้านคุุณภาพและปริิมาณของทุุเรีียน
2.	ด้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐ
3.	ด้านระบบโลจิิสติิกส์์
4.	ด้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย
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สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านการออกแบบการรููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในพื้้�นที่่� 
ภาคตะวัันออกอย่่างน้้อย 1 ปัจัจััย ส่ง่ผลต่่อความสำเร็จ็ต่่อรููปแบบการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านความสำเร็็จของรููปแบบการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อย่่างน้้อย 1 ปััจจััย ส่่งผลต่่อ แนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรใน
พื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methodology) ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�เช่ี่�ยวชาญภาครััฐ และภาคเอกชน ร่่วมกัับ
เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยอง และจัังหวััดจัันทบุุรีี จำนวน 19 คน และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) โดยเก็็บข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถามความคิิดเห็น็จากเกษตรกรเจ้า้ของสวน ผู้้�จำหน่า่ย
สิินค้้าผลผลิิตทางเกษตร และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าสิินค้้าเกษตรในจัังหวััดระยอง จำนวน 400 คน และทำการยืืนยััน 
ผลการวิิจััยทั้้�งเชิิงคุุณภาพ และเชิิงปริิมาณ โดยการสนทนกลุ่่�มกัับกลุ่่�มเกษตรกร ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐและเอกชน โดยมีีองค์์ประกอบของระเบีียบวิิธีีวิิจััย ดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
1.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth  

Interview) ประกอบด้้วย ตััวแทนจากภาครััฐจำนวน 4 ท่่าน ตััวแทนจากภาคเอกชน จำนวน 15 ท่่าน ได้้แก่่ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบการค้้าออนไลน์์ เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน จำนวน 9 ท่่าน และตััวแทนจากสมาคม 
ผู้้�ค้้าทุุเรีียน จำนวน 1 ท่่าน 

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) กลุ่่�มประชากรที่่�ทำการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ตััวแทน
ชาวสวนทุุเรีียน และกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้าทุุเรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีงานทำในจัังหวััดระยอง และ
จัันทบุุรีี จำนวน 575,254 คน Department of Agricultural Extension (2021) ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ขนาด 
กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�คำนวณได้้จากสูตูรของ Yamane (1973) ที่่�ระดับัความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 หรืือความเชื่่�อมั่่�น 
ที่่�ร้้อยละ 95 ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน หลัังจากนั้้�นใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา (Quota  
Sampling) โดยการเลืือกแบบเจาะจงว่่าต้้องเป็็นประชาชนในจัังหวััดระยอง และจัังหวััดจัันทบุุรีี โดยจะต้้อง
เป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในวััยทำงาน และมีีงาน เพราะผู้้�ที่่�อยู่่�ในวััยทำงาน และมีีงานทำเป็็นผู้้�ที่่�มีีรายได้้ประจำท่ี่�มีีแนวโน้้ม
ว่่าจะมีีศักยภาพในการบริิโภค และมีีกำลัังซื้้�อทุุเรีียนได้้ รวมถึึงมีีศักยภาพในการใช้้ Smart Phone ทั้้�งด้้าน 
การจััดหา และด้้านทัักษะการใช้้งาน การเข้้าถึึงระบบการซื้้�อขายออนไลน์์ที่่�มีีความคล่่องตััว และรวดเร็็ว  
แม่่นยำกว่่าคนในกลุ่่�มอื่่�น ๆ 

3.	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ผู้้�วิิจััยกำหนดการสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากตััวแทน
ภาครััฐ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากกรมวิิชาการเกษตร จำนวน 2 ท่่าน และผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากกรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ 
จำนวน 2 ท่่าน ในขณะที่่�ภาคเอกชน ได้้แก่่ ตััวแทนสหกรณ์์การค้้าผลผลิิตทางการเกษตร ในจัังหวััดระยอง
และจัังหวััดจัันทบุุรีี จำนวน 2 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบการค้้าออนไลน์์ จำนวน 2 ท่่าน
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
1.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)  

แบบมีีโครงสร้้างท่ี่�แน่่นอนท่ี่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นลัักษณะคำถาม 
แบบปลายเปิิดสำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้แบบสอบถามระดัับความคิิดเห็็น ซึ่่�งเป็็น 
ข้้อคำถามที่่�มาจากการสัังเคราะห์์สรุุปประเด็็นจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อใช้้ในการเก็็บข้้อมููลเชิิงกลุ่่�ม 
ตััวอย่่างท่ี่�เป็็นเกษตรกรชาวสวน กลุ่่�มผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าทางการเกษตร จำนวน 400 ชุุด  
โดยประกอบ 5 ส่่วน ประกอบด้้วย 1) คำถามคััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่าง 2) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
3) สภาพปััญหาและอุุปสรรค 4) แนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อสิินค้้าเกษตร และ  
5) ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 

3.	 แบบสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ที่่�สร้้างขึ้้�นจากผลการสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
และผลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เพื่่�อสร้้างเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญ และเป็็นผลมาจากการวิิจััย เพื่่�อนำ
ไปใช้้เป็็นหััวข้้อในการสนทนาแบบกลุ่่�ม โดยมีีลัักษณะคำถามเป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured  
Interview) โดยผู้้�ร่ว่มสนทนากลุ่่�มสามารถแสดงความเห็น็ และให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการวิจิัยัได้อ้ย่า่ง
เป็็นอิิสระ

การทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
1.	 การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) และตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรง 

เชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) ของแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่่�ม โดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 5 ท่า่น โดยการวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถามกับัวัตัถุปุระสงค์์ 
หรืือเนื้้�อหา (IOC: Index of Consistency) เพื่่�อทำการพิิจารณา และตรวจสอบเนื้้�อหา รวมถึึงโครงสร้้างของ
ชุุดคำถาม ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่่าย และครอบคลุุมองค์์ประกอบต่่าง ๆ ตามกรอบ
แนวคิิดในการวิิจััย ซึ่่�งผลการตรวจสอบได้้ค่่า IOC ของคำถามมีีค่่ามากกว่่า 0.60 ทุุกข้้อ

2.	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลอง (Try out) เก็็บข้้อมููล
จากกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งมีีลักษณะคล้้ายคลึึงกัับประชากรท่ี่�ต้้องการศึึกษา จำนวน 30 ชุุด และใช้้การวิิเคราะห์์
สััมประสิิทธิ์์�อััลฟา (Alpha coefficient) ซึ่่�งได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.80 จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงนำแบบสอบถามท่ี่�ผ่่าน
การทดสอบมาแก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วจึึงนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิง 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
1.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

ด้้วยตนเอง และทำจดบัันทึึกสรุุปสั้้�น ๆ ขณะทำการสััมภาษณ์์ในประเด็็นท่ี่�สำคััญ ร่่วมกัับการนำบทสััมภาษณ์์
มาถอดคลิิปเสีียงแล้้วจึึงสรุุปข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ โดยจำแนกข้้อมููลเป็็นกลุ่่�ม และประเภทตาม 
ข้้อคำถาม

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการขอหนัังสืือขอความร่่วมมืือใน
การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากวิทิยาลัยัพาณิชิยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับููรพา แล้ว้จึงึประสานงานกับัผู้้�ให้ข้้้อมูลู และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยนััดหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นการล่่วงหน้้า หลัังจากนั้้�น
จึึงจััดส่่งแบบสอบถามผ่่านระบบออนไลน์์ (Online) โดยส่่ง Google ฟอร์์ม ผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
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(E-mail) กลุ่่�มไลน์์ (Line) เฟสบุ๊๊�ค (Inbox Facebook) และโทรสอบถามเพ่ื่�อติิดตามการทำแบบสอบถาม  
แล้้วจึึงเก็็บรวบรวมข้้อมููล คััดเลืือก และจำแนกแบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์์ ครบถ้้วน และนำข้้อมููลไป
ประมวลผล ลงรหััส และวิิเคราะห์์ผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS

3.	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ผู้้�วิจิัยัจัดักิิจกรรมการสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้ประเด็น็คำถามท่ี่�กำหนด
ไว้้และให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสนทนากลุ่่�มได้้ให้้ความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระตามประเด็็นที่่�ได้้กำหนดไว้้ หลัังจากนั้้�น 
ผู้้�วิจััยทำการสรุุปสาระข้้อคำถามของผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม และสอบถามความคิิดเห็็นจากกลุ่่�ม เพ่ื่�อรัับรอง
ข้อ้มูลูให้ม้ีีความครบถ้ว้น สมบููรณ์ต์ามกำหนดระยะเวลา รวมถึึงได้ม้ีีการบันัทึกึเทปการสนทนากลุ่่�มตลอดเวลา

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสนทนากลุ่่�ม โดยนำข้้อมููลที่่�บัันทึึกได้้มา 

ถอดเทปและสรุุปประเด็็นสำคััญแล้้วเขีียนพรรณนาสิ่่�งท่ี่�ค้้นพบอย่่างละเอีียดด้้วยภาษาวิิชาการ ตามข้้อมููลท่ี่�
เกิิดขึ้้�นจริิง หลัังจากนั้้�นจึึงตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล และนำไปสรุุปกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพ่ื่�อตรวจสอบ
ความถููกต้้องสมบููรณ์์ และข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยรวบรวมข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามมาทำการคััดแยก ลงรหััสเพื่่�อนำมา
ประมวลผล และวิิเคราะห์์ผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ ประกอบด้้วย สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้้แก่ ่ร้้อยละ ค่า่เฉล่ี่�ยเลขคณิติ และส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานร่่วมกัับสถิิติเิชิงิอนุุมาน โดยการวิิเคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่่�อการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย
ด้้านการออกแบบรููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร กัับความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร และ
ปััจจััยด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรกัับการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร

ผลการศึึกษา

1.	 ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
	วั ตัถุุประสงค์์การวิิจััยท่ี่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาอุุปสรรค และแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน

การซื้้�อขายสินิค้้าเกษตรผ่า่นระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) ของเกษตรกรผู้้�ผลิติทุเุรีียนในพื้้�นท่ี่�
ภาคตะวัันออก

	 1.1	 สภาพปััญหาและอุุปสรรคของการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) ของเกษตรกรผู้้�ผลิิตทุุเรีียนในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก สามารถสรุุปได้้เป็็น 4 ประเด็็น  
ผลการศึึกษา พบว่่า

		  1.1.1	ด้ านคุุณภาพ และปริิมาณของผลผลิิต โดยปััจจุุบัันเกษตรกรไม่่สามารถผลิิตทุุเรีียนท่ี่�มีี
คุณุภาพ และมาตรฐานตามท่ี่�ตลาดต้อ้งการได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเพีียงพอ ขาดความสามารถ และประสบการณ์์
ทำให้้ไม่่ประสบความสำเร็็จในการผลิิตทุุเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพ และผลิิตได้้ในปริิมาณน้้อย ไม่่สามารถกำหนด 
ให้้เกษตรกรผลิิตทุุเรีียนออกสู่่�ตลาดในแต่่ละฤดููกาลได้้ตามความต้้องการของตลาด เกษตรกรขาดความรู้้� 
ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ในการผลิิตทุุเรีียนตามมาตรฐาน GAP และ GMP และต้้นทุุนในการขนส่่งทุุเรีียน 
ค่่อนข้้างสููงมาก 
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		  1.1.2	ด้ านการสนับัสนุนุจากภาครัฐั โดยปัจัจุบัุันยังัไม่ม่ีีการสนับัสนุนุเกษตรกรในกระบวนการ
การส่่งออกทุุเรีียนอย่่างจริิงจัังให้้ได้้ตามมาตรฐาน และถููกต้้องตามกฎเกณฑ์์การส่่งออกในขณะที่่�หน่่วยงาน 
ภาครััฐไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่วนในการเป็็นคนกลางในการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียน และภาครััฐยัังไม่่มีีการส่่งเสริิม  
และสนัับสนุุนการขายสิินค้า้เกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) อย่่างจริิงจังั และเป็็น
รููปธรรม 

		  1.1.3	ด้ านระบบขนส่่ง โดยปััจจุุบัันการขนส่่ง (โลจิิสติิกส์์) ของสิินค้้าเกษตรประเภททุุเรีียน  
ยัังไม่่เป็็นระบบ และยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ จนถึึงปลายน้้ำ ในขณะที่่�ช่่องทาง 
การขนส่ง่ หรืือระบบโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีีเกษตรกรส่ว่นหนึ่่�งไม่ส่ามารถที่่�จะดำเนินิการ หรืือเข้้าถึงึได้อ้ย่า่งสะดวก และ
เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนขาดศัักยภาพ และความสามารถในการดำเนิินการส่่งออกด้้วยตนเอง

		  1.1.4	ด้ านช่อ่งทางการจัดัจำหน่่าย โดยปัจัจุบัุันช่อ่งทางการขายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) 
มีีน้อย เนื่่�องจากล้้งจีีนการเหมาทุเุรีียนจำนวนมาก หรืือทั้้�งหมดจากสวนของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนล่ว่งหน้า้ 
ทำให้้เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนไม่่มีีอำนาจในการต่่อรองราคาทุุเรีียน ในขณะเดีียวกัันก็็มีีการกีีดกัันการค้้าจาก
ประเทศปลายทางท่ี่�ส่่งทุุเรีียนไปจำหน่่าย และต้้นทุุนในการขนส่่งทุุเรีียนไปต่่างประเทศมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง 

	 1.2	 แนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 

		  1.2.1	ด้ านคุุณภาพ และปริิมาณของทุุเรีียน ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) จะต้้องมุ่่�งเน้้นการ
ผลิิตทุุเรีียนที่่�มีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐาน GAP และ GMP 2) มุ่่�งเน้้นการผลิิตทุุเรีียนตามความต้้องการของ
ตลาด 3) ต้้องปรัับปรุุง และพััฒนากระบวนการแปรรููปทุุเรีียน เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาด 4) ต้้องปรัับปรุุง 
และพััฒนาการบริิหารการเงิิน และ 5) ต้้องพััฒนาความรู้้� ความสามารถในการพััฒนาคุุณภาพการผลิิตทุุเรีียน
ที่่�ได้้มาตรฐาน 

		  1.2.2	ด้ านการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ประกอบด้้วย 8 ด้้าน คืือ หน่่วยงานภาครััฐจะต้้อง  
1) ให้้การสนับัสนุนุเรื่่�องระบบเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ทันัสมัยั 2) ต้้องเข้้าไปทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางในการดำเนินิการ
ร่่วมกัับเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในการส่่งทุุเรีียนไปจำหน่่ายต่่างประเทศ 3) ต้้องกำหนดนโยบายท่ี่�เอื้้�อ และ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทุุเรีียน 4) ต้้องให้้การสนัับสนุุนการขายสิินค้้าทุุเรีียน 
ผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืน 5) ต้้องให้้การสนัับสนุุน
สถานที่่�สำหรัับพัักผลผลิิตทุุเรีียน เพื่่�อทำการการคััดแยก การเก็็บ และการรวบรวมก่่อนการส่่งออก 6) ต้้อง
ให้้การส่่งเสริิม และพััฒนากลุ่่�มชาวสวนทุุเรีียนที่่�มีีศัักยภาพ 7) ต้้องปรัับปรุุง และพััฒนากระบวนการ และ 
ขั้้�นตอนการส่่งออกทุุเรีียน 8) ต้้องทำหน้้าที่่�รวบรวมข้้อมููลความต้้องการของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้เกษตรกรชาว 
สวนทุุเรีียนสามารถวางแผนการผลิิตทุุเรีียนได้้ 

		  1.2.3	ด้ ้านระบบโลจิิสติิกส์์ ประกอบด้้วย 3 ด้้าน คืือ ภาครััฐจะต้้อง 1) กำหนดและขัับเคลื่่�อน
นโยบายด้้านการพััฒนาระบบการขนส่่ง หรืือโลจิิสติิกส์์ให้้ครบวงจรทั้้�งระบบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 2) กำหนด
และขับัเคลื่่�อนนโยบายด้า้นการพัฒันาระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เพื่่�อรองรับัการส่ง่ออกผลผลิติทุเุรีียน 3) ส่ง่เสริมิ
และสนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำตลาดกลางขนส่่ง และกระจายสินิค้า้ที่่�เป็็นผลผลิิตทางการเกษตรโดยเฉพาะผลไม้้
เศรษฐกิิจประเภททุุเรีียน 
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		  1.2.4	ด้ านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ประกอบด้้วย 6 ด้้าน คืือ 1) สนัับสนุุนให้้มีีหน่่วยงานใน
การติิดต่่อประสานงาน ให้้คำปรึึกษากัับเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน 2) การประชาสััมพัันธ์์และการทำตลาดทุุเรีียน
ทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์ และออนไลน์์ 3) สนัับสนุุนให้้เกษตรกรทำตลาดใหม่่ ๆ  นอกเหนืือจากตลาดในประเทศ
จีีน 4) สนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำข้้อตกลงการค้้าระหว่่างประเทศต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกในการส่่งออกทุุเรีียน 
5) สนับัสนุนุให้เ้กษตรกรนำระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) มาประยุกุต์ใ์ช้้กับัการขายทุเุรีียนให้้
มากขึ้้�น 6) ส่่งเสริิมให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน เพื่่�อเพิ่่�มอำนาจในการต่่อรองราคาทุุเรีียน
กัับพ่่อค้้าคนกลาง 

2.	 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่าน 

ช่อ่งทางพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�กับัความสำเร็จ็ และการพััฒนารูปูแบบการสนัับสนุนุการซื้้�อขายสิินค้า้เกษตร
ในภาคตะวัันออก ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณได้้ดัังนี้้�

	 2.1	ข้ ้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 58.50 โดยอยู่่�ในช่่วงอายุุ 31-40 ปีี 
ร้อ้ยละ 35.00 ส่ว่นใหญ่ม่ีีการศึกึษาต่่ำกว่า่มัธัยมศึกึษา ร้อ้ยละ 39.50 มีีบทบาทเป็น็ผู้้�ซื้้�อสินิค้า้ทางการเกษตร 
ร้้อยละ 55.75 และมีีความพึึงพอใจระดัับปานกลางในการใช้้บริิการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ร้้อยละ 58.25

	 2.2	 สรุุปน้้ำหนัักของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
		  2.2.1	ด้ านสภาพปััญหา และอุุปสรรคของการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก 

ตารางที่่� 1	ระดัับความเห็็นด้้านสภาพปััญหาและอุุปสรรคของการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์ 
	อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce)
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 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่กับความส าเร็จและการพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการซื้อขายสินค้าเกษตรในภาค
ตะวันออก 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.50 โดยอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 
35.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา ร้อยละ 39.50 มีบทบาทเป็นผู้ซื้อสินค้าทางการเกษตร ร้อยละ 
55.75 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในการใช้บริการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ร้อยละ 58.25 
  2.2 สรุปน้ าหนักของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
   2.2.1 ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก                                                                                                             
 
ตารางที่ 1 ระดับความเห็นด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
 

สภาพปัญหาและอุปสรรค 
 

S.D. แปรผล 
1. ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน 3.476 0.314 มาก 
2. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 3.418 0.450 มาก 
3. ด้านระบบโลจสิติกส ์ 3.449 0.444 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.453 0.340 มาก 

 
  จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิต
ทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
พบว่า ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียนมีระดับความเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.476 และ S.D. เท่ากับ 
0.314 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นด้านที่มีระดับความเห็นน้อยที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.418 และ S.D. เท่ากับ 0.450 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก  
   2.2.2 ด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อขายผลผลิตทุ เรียนผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 2 ระดับความเห็นด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
 

แนวทางการพัฒนาฯ 
 

S.D. แปรผล 
1. ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน 3.599 0.271 มาก 
2. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 3.490 0.259 มาก 
3. ด้านระบบโลจสิติกส ์ 3.617 0.374 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.568 0.335 มาก 

 

		  จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเห็็นด้้านสภาพปััญหา และอุุปสรรคของการซื้้�อขายผลผลิิต
ทุเุรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก  
พบว่า่ ด้า้นคุณุภาพ และปริมิาณของทุเุรีียนมีีระดับัความเห็น็สูงูที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.476 และ S.D. เท่า่กับั 
0.314 แปรผลได้้ว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ในขณะที่่�ด้้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐเป็็นด้้านที่่�มีีระดัับความเห็็น 
น้้อยที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.418 และ S.D. เท่่ากัับ 0.450 แปรผลได้้ว่่าอยู่่�ในระดัับมาก 
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		  2.2.2 ด้้านแนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

ตารางที่่� 2	ระดัับความเห็็นด้้านแนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์ 
	อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก
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 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่กับความส าเร็จและการพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการซื้อขายสินค้าเกษตรในภาค
ตะวันออก 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.50 โดยอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 
35.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา ร้อยละ 39.50 มีบทบาทเป็นผู้ซื้อสินค้าทางการเกษตร ร้อยละ 
55.75 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในการใช้บริการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ร้อยละ 58.25 
  2.2 สรุปน้ าหนักของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
   2.2.1 ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก                                                                                                             
 
ตารางที่ 1 ระดับความเห็นด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
 

สภาพปัญหาและอุปสรรค 
 

S.D. แปรผล 
1. ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน 3.476 0.314 มาก 
2. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 3.418 0.450 มาก 
3. ด้านระบบโลจสิติกส ์ 3.449 0.444 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.453 0.340 มาก 

 
  จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิต
ทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
พบว่า ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียนมีระดับความเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.476 และ S.D. เท่ากับ 
0.314 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นด้านที่มีระดับความเห็นน้อยที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.418 และ S.D. เท่ากับ 0.450 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก  
   2.2.2 ด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อขายผลผลิตทุ เรียนผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 2 ระดับความเห็นด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
 

แนวทางการพัฒนาฯ 
 

S.D. แปรผล 
1. ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน 3.599 0.271 มาก 
2. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 3.490 0.259 มาก 
3. ด้านระบบโลจสิติกส ์ 3.617 0.374 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.568 0.335 มาก 

 
		  จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเห็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้านแนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อ

ขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นท่ี่�
ภาคตะวันัออก พบว่า่ ด้้านระบบโลจิิสติิกส์์ มีีระดัับความเห็น็สููงท่ี่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 3.617 และ S.D. เท่่ากัับ 
0.374 แปรผลได้้ว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ในขณะที่่�ระดัับความเห็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้านการสนัับสนุุนจากภาค
รััฐเป็็นด้้านที่่�มีีระดัับความเห็็นน้้อยที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.490 และ S.D. เท่่ากัับ 0.259 แปรผลได้้ว่่าอยู่่�ใน
ระดัับมาก 

		  2.2.3	ด้ านการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตารางที่่� 3 ระดัับปััจจััยด้้านการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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   จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อ
ขายผลผลิตทุเรียนผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาค
ตะวันออก พบว่า ด้านระบบโลจิสติกส์ มีระดับความเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.617 และ S.D. เท่ากับ 0.374 
แปรผลได้ว่าอยู่ในระดบัมาก ในขณะทีร่ะดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นด้านที่มี
ระดับความเห็นน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.490 และ S.D. เท่ากับ 0.259 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก  
 
   2.2.3 ด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 3 ระดับปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปรผล 
1. ที่พ้ืนท่ีเว็บไซด์ที่ให้บริการ  3.498 0.756 มาก 
2. ผู้ขายสินค้า  3.558 0.623 มาก 
3  ผู้ซื้อสินค้า  3.588 0.615 มาก 
4. ผู้ด าเนินการขนส่งสินคา้  3.558 0.662 มาก 
5. ระบบให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  3.618 0.581 มาก 

 
   จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขาย
สินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความเห็นด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ระบบการน าเสนอสินค้าและระบบจัดการสินค้า จะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ เป็นความเห็นที่มีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.618 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 
0.581 แปรผลอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ความคิดเห็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พื้นที่เว็บไซด์ที่ให้บริการ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมี่ค่าเฉลี่ยของความเห็นเท่ากัน คือ 3.498 และ S.D. เท่ากับ 0.756 แปรผลอยู่ในระดับมาก 
   2.2.4 ด้านความส าเร็จของรูปแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 4 ระดับปัจจัยด้านความส าเร็จของรูปแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปรผล 
1.  ภาษีการน าเข้าสินค้าทางการเกษตร 3.483 0.752 มาก 
2.  ความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่าน

ช่องทางเกษตรดิจิเทค 
3.535 0.624 มาก 

3  ข้อกฎหมาย ระเบยีบศุลกากรการส่งออกสินค้า 3.598 0.614 มาก 
4.  ข้อกฎหมาย ระเบยีบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของจีน 3.555 0.662 มาก 
5.  คู่แข่งทางการค้า 3.625 0.583 มาก 
6.  ข้อกีดกันทางการค้า 3.458 0.707 มาก 

 
  จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความส าเร็จของรูปแบบ
ซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตร
ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะเกี่ยวข้องกับคู่แข่งทางการค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.625 มีค่า S.D. 

		  จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเห็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการออกแบบ 
ซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ความเห็็นด้้านระบบให้้บริิการพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งระบบการนำเสนอสิินค้้า และระบบจััดการสิินค้้าจะสามารถส่่งผลต่่อความสำเร็็จ 
ในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ เป็็นความเห็็นที่่�มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
เท่่ากัับ 3.618 โดยมีีค่่า S.D. เท่่ากัับ 0.581 แปรผลอยู่่�ในระดัับมาก ในขณะท่ี่�ความคิิดเห็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
น้้อยท่ี่�สุุด คืือ พื้้�นที่่�เว็็บไซด์์ที่่�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะสามารถส่่งผลต่่อความสำเร็็จใน
การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ โดยมี่่�ค่่าเฉลี่่�ยของความเห็็นเท่่ากััน คืือ 3.498 
และ S.D. เท่่ากัับ 0.756 แปรผลอยู่่�ในระดัับมาก



ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 183

		  2.2.4	ด้ านความสำเร็็จของรููปแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตารางที่่� 4 ระดัับปััจจััยด้้านความสำเร็็จของรููปแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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   จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อ
ขายผลผลิตทุเรียนผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาค
ตะวันออก พบว่า ด้านระบบโลจิสติกส์ มีระดับความเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.617 และ S.D. เท่ากับ 0.374 
แปรผลได้ว่าอยู่ในระดบัมาก ในขณะทีร่ะดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นด้านที่มี
ระดับความเห็นน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.490 และ S.D. เท่ากับ 0.259 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก  
 
   2.2.3 ด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 3 ระดับปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปรผล 
1. ที่พ้ืนท่ีเว็บไซด์ที่ให้บริการ  3.498 0.756 มาก 
2. ผู้ขายสินค้า  3.558 0.623 มาก 
3  ผู้ซื้อสินค้า  3.588 0.615 มาก 
4. ผู้ด าเนินการขนส่งสินคา้  3.558 0.662 มาก 
5. ระบบให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  3.618 0.581 มาก 

 
   จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขาย
สินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความเห็นด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ระบบการน าเสนอสินค้าและระบบจัดการสินค้า จะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ เป็นความเห็นที่มีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.618 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 
0.581 แปรผลอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ความคิดเห็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พื้นที่เว็บไซด์ที่ให้บริการ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมี่ค่าเฉลี่ยของความเห็นเท่ากัน คือ 3.498 และ S.D. เท่ากับ 0.756 แปรผลอยู่ในระดับมาก 
   2.2.4 ด้านความส าเร็จของรูปแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 4 ระดับปัจจัยด้านความส าเร็จของรูปแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปรผล 
1.  ภาษีการน าเข้าสินค้าทางการเกษตร 3.483 0.752 มาก 
2.  ความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่าน

ช่องทางเกษตรดิจิเทค 
3.535 0.624 มาก 

3  ข้อกฎหมาย ระเบยีบศุลกากรการส่งออกสินค้า 3.598 0.614 มาก 
4.  ข้อกฎหมาย ระเบยีบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของจีน 3.555 0.662 มาก 
5.  คู่แข่งทางการค้า 3.625 0.583 มาก 
6.  ข้อกีดกันทางการค้า 3.458 0.707 มาก 

 
  จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความส าเร็จของรูปแบบ
ซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตร
ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะเกี่ยวข้องกับคู่แข่งทางการค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.625 มีค่า S.D. 

		  จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเห็็นผู้้�ตอบแบบสอบถาม เก่ี่�ยวกัับปััจจััยด้้านความสำเร็็จของ 
รููปแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ความเห็็นด้้านความสำเร็็จในการ 
ซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะเกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�แข่่งทางการค้้า มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
เท่่ากัับ 3.625 มีีค่่า S.D. เท่่ากัับ 0.583 ในขณะที่่�ความเห็็นด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร 
ผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกีีดกัันทางการค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุุด คืือ 3.458 โดยมีี
ค่่า S.D. เท่่ากัับ 0.707 

	 2.3	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน
		  2.3.1	 สมมติิฐานท่ี่� 1 ปััจจััยด้้านการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ในการซื้้�อขายสินิค้า้เกษตรผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์อย่า่งมีีนัยั
สำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านผู้้�ขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2) ปััจจััยด้้าน
พื้้�นที่่�เว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์3) ปัจัจัยัด้า้นระบบให้บ้ริกิารพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
4) ปััจจััยด้้านผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้าให้้กัับแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 5) ปััจจััยด้้านผู้้�ซื้้�อสิินค้้า
แพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยสามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 1 ได้้ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1

11 
 

เท่ากับ 0.583 ในขณะที่ ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะ
เกี่ยวข้องกับข้อกีดกันทางการค้า มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 3.458 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 0.707  
 
  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   2.3.1 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ขายสินค้าบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) ปัจจัยด้านพื้นที่
เว็บไซด์ที่ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 3) ปัจจัยด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 4) ปัจจัย
ด้านผู้ด าเนินการขนส่งสินค้าให้กับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 5) ปัจจัยด้านผู้ซื้อสินค้าแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 1.120 0.122  9.187 0.000   

X1,2 0.142 0.017 0.303 8.480* 0.000 0.979 1.022 
X1,1 0.132 0.014 0.343 9.674* 0.000 0.997 1.003 
X1,5 0.162 0.018 0.324 9.150* 0.000 0.997 1.003 
X1,4 0.119 0.016 0.272 7.621* 0.000 0.984 1.016 
X1,3     0.124 0.017 0.263 7.409* 0.000 0.992 1.008 

Dependent Variable: ความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
*P-value < 0.05, R = 0.712, R2 = 0.506, F = 80.821* 
 
   จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 80.821 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
71.20 ในขณะทีต่ัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 50.60  
   2.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความส าเร็จที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการ
ซื้อขายสินค้าเกษตรในพื้นที่ภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ด้านกฎหมาย ระเบียบ
ศุลกากรการส่งออกสินค้า 2) ด้านข้อกฎหมาย ระเบียบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของประเทศจีน 3) ด้านข้อกีดกัน
ทางการค้า 4) ด้านคู่แข่งทางการค้า และ 5) ด้านความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 2.578 0.084  30.822 0.000   

X2,3 0.095 0.012 0.350 8.173* 0.000 0.996 1.004 
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เท่ากับ 0.583 ในขณะที่ ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะ
เกี่ยวข้องกับข้อกีดกันทางการค้า มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 3.458 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 0.707  
 
  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   2.3.1 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ขายสินค้าบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) ปัจจัยด้านพื้นที่
เว็บไซด์ที่ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 3) ปัจจัยด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 4) ปัจจัย
ด้านผู้ด าเนินการขนส่งสินค้าให้กับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 5) ปัจจัยด้านผู้ซื้อสินค้าแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 1.120 0.122  9.187 0.000   

X1,2 0.142 0.017 0.303 8.480* 0.000 0.979 1.022 
X1,1 0.132 0.014 0.343 9.674* 0.000 0.997 1.003 
X1,5 0.162 0.018 0.324 9.150* 0.000 0.997 1.003 
X1,4 0.119 0.016 0.272 7.621* 0.000 0.984 1.016 
X1,3     0.124 0.017 0.263 7.409* 0.000 0.992 1.008 

Dependent Variable: ความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
*P-value < 0.05, R = 0.712, R2 = 0.506, F = 80.821* 
 
   จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 80.821 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
71.20 ในขณะทีต่ัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 50.60  
   2.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความส าเร็จที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการ
ซื้อขายสินค้าเกษตรในพื้นที่ภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ด้านกฎหมาย ระเบียบ
ศุลกากรการส่งออกสินค้า 2) ด้านข้อกฎหมาย ระเบียบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของประเทศจีน 3) ด้านข้อกีดกัน
ทางการค้า 4) ด้านคู่แข่งทางการค้า และ 5) ด้านความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 2.578 0.084  30.822 0.000   

X2,3 0.095 0.012 0.350 8.173* 0.000 0.996 1.004 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต184

		  จากตารางที่่� 5 พบว่่า ค่่าอััตราความแปรปรวน (F) ของข้้อมููลระหว่่างกลุ่่�มมีีค่่าเป็็น 80.821 
เท่่าของความแปรปรวนของข้้อมููลภายในกลุ่่�ม โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์ (R) ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม
ร้อ้ยละ 71.20 ในขณะท่ี่�ตัวัแปรอิิสระสามารถขจััดความผิิดพลาดท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์์ (R2) ได้้ร้อ้ยละ 50.60 

		  2.3.2	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านความสำเร็็จท่ี่�ส่่งผลต่่อแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน
การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติท่ิี่� 0.05 ได้้แก่่ 1) ด้า้นกฎหมาย ระเบีียบ
ศุุลกากรการส่่งออกสิินค้้า 2) ด้้านข้้อกฎหมาย ระเบีียบศุุลกากรการนำเข้้าสิินค้้าของประเทศจีีน 3) ด้้าน 
ข้้อกีีดกัันทางการค้้า 4) ด้้านคู่่�แข่่งทางการค้้า และ 5) ด้้านความรู้้�ความชำนาญของเกษตรกรในการขายสิินค้้า
ผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตารางที่่� 6 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ค่่าอััตราความแปรปรวน (F) ของข้้อมููลระหว่่างกลุ่่�มมีีค่่าเป็็น 30.514 เท่่าของ
ความแปรปรวนของข้้อมููลภายในกลุ่่�ม โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์ (R) ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามร้้อยละ 
52.80 ในขณะที่่�ตััวแปรอิิสระสามารถขจััดความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการพยากรณ์์ (R2) ได้้ร้้อยละ 27.90 

อภิิปรายผล 

1.	 เชิิงคุุณภาพ
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหา อุุปสรรค และแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน 

การซื้้�อขายสินิค้า้เกษตรผ่า่นระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) ของเกษตรกรผู้้�ผลิติทุุเรีียนในพื้้�นที่่�
ภาคตะวัันออก ผลการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 1.1	 สภาพปััญหาอุุปสรรคของการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Commerce) ของเกษตรกรผู้้�ผลิิตทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

		  1.1.1	ด้ านคุุณภาพ และปริิมาณของทุุเรีียน ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจุุบัันเกษตรกรไม่่สามารถ
ผลิติทุเุรีียนที่่�มีีคุณุภาพ และมาตรฐาน ขาดความสามารถ และประสบการณ์ใ์นการปลูกูทุเุรีียน ในขณะที่่�ต้น้ทุนุ
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เท่ากับ 0.583 ในขณะที่ ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะ
เกี่ยวข้องกับข้อกีดกันทางการค้า มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 3.458 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 0.707  
 
  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   2.3.1 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ขายสินค้าบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) ปัจจัยด้านพื้นที่
เว็บไซด์ที่ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 3) ปัจจัยด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 4) ปัจจัย
ด้านผู้ด าเนินการขนส่งสินค้าให้กับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 5) ปัจจัยด้านผู้ซื้อสินค้าแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 1.120 0.122  9.187 0.000   

X1,2 0.142 0.017 0.303 8.480* 0.000 0.979 1.022 
X1,1 0.132 0.014 0.343 9.674* 0.000 0.997 1.003 
X1,5 0.162 0.018 0.324 9.150* 0.000 0.997 1.003 
X1,4 0.119 0.016 0.272 7.621* 0.000 0.984 1.016 
X1,3     0.124 0.017 0.263 7.409* 0.000 0.992 1.008 

Dependent Variable: ความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
*P-value < 0.05, R = 0.712, R2 = 0.506, F = 80.821* 
 
   จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 80.821 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
71.20 ในขณะทีต่ัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 50.60  
   2.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความส าเร็จที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการ
ซื้อขายสินค้าเกษตรในพื้นที่ภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ด้านกฎหมาย ระเบียบ
ศุลกากรการส่งออกสินค้า 2) ด้านข้อกฎหมาย ระเบียบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของประเทศจีน 3) ด้านข้อกีดกัน
ทางการค้า 4) ด้านคู่แข่งทางการค้า และ 5) ด้านความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 2.578 0.084  30.822 0.000   

X2,3 0.095 0.012 0.350 8.173* 0.000 0.996 1.004 
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X2,4 0.050 0.011 0.200 4.660* 0.000 0.991 1.009 
X2,6 0.047 0.010 0.197 4.581* 0.000 0.988 1.012 
X2,5 0.046 0.012 0.160 3.733* 0.000 0.993 1.007 
X2,2 0.040 0.012 0.150 3.467* 0.001 0.981 1.019 

Dependent Variable: การพัฒนารูปแบบสนับสนุนการซื้อขายสนิค้าเกษตรในภาคตะวันออก 
*P-value < 0.05, R = 0.528, R2 = 0.279, F = 30.514* 
 
   จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 30.514 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
52.80 ในขณะที่ตัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 27.90  
 
อภิปรายผล  
 1. เชิงคณุภาพ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการซื้อขาย
สินค้าเกษตรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1.1 สภาพปัญหาอุปสรรคของการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-
Commerce) ของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
   1.1.1 ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันเกษตรกรไม่สามารถผลิต
ทุเรียนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ขาดความสามารถและประสบการณ์ในการปลูกทุเรียน ในขณะที่ต้นทุนในการ
ขนส่งทุเรียนก็สูงมาก ท าให้เกษตรกรส่วนหนึ่งไม่สามารถแบกรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนนี้ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิเคราะห์ผลกระทบควบคู่กับคู่แข่งขัน หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นเพื่อให้มี
ความสามารถในการแข่งขันกับผู้อื่น ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาของทุเรียนสดของไทยท่ีมีการส่งออกท่ีมีแนวโน้มมูลค่า
สูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามอุปสรรคที่ส าคัญคือ คู่แข่งในตลาด เช่น มาเลเซีย เวียดนาม หากทุเรียนของประเทศไทยไม่
สามารถรักษาคุณภาพมาตรฐานก็อาจจะท าให้เสียมูลค่าตลาดให้กับประเทศคู่แข่งได้  
   1.1.2 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันยังไม่มีการสนับสนุนเกษตรกร
ในกระบวนการการส่งออกทุเรียนและการขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างจริงจัง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ klinsukhon and Siritana (2020) ท่ีกล่าวว่า e-Commerce เป็นบริบทของภาคการค้า
ที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจภาคการค้าแบบเดิมจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของการค้า
ออนไลน์ ในขณะท่ี Duke et al. (2013) พบว่า ปัญหาหลักของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) คือเรื่อง
ภาษี ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากกฎหมายระดับประเทศ และสิ่งส าคัญคือ ไม่เพียงแต่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค แต่ยังรวมถึงการเช่ือมต่อระหว่างธุรกิจเพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย  
   1.1.3 ด้านระบบโลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันการขนส่ง (โลจิสติกส์) ของสินค้าเกษตร
ประเภททุเรียน ยังไม่เป็นระบบและยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร Ministry of 
Agriculture and Cooperatives (2014) ที่กล่าวว่า ประเทศไทยยังคงส่งออกทุเรียนในรูปแบบทุเรียนสดเป็นส่วน
ใหญ่ สามารถท าตลาดได้เฉพาะกลุ่มผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ยังไม่มีการควบคุมคุณภาพการผลิตจึงพบปัญหาการตัด
ทุเรียนอ่อนเพื่อส่งออก ท าให้เกิดการสูญเสียภาพลักษณ์และมาตรฐาน และทุเรียนสดยังมีอายุที่สั้นกว่าสินค้าแปรรูป 
มาเลเซียจะมุ่งเน้นทุเรียนส่งออกแช่แข็งซึ่งสามารถเก็บรักษาได้นาน และสามารถเจาะกลุ่มลูกค้าได้หลายกลุ่ม 
รวมถึงตลาดออนไลน์  
   1.1.4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันช่องทางการขายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) มีน้อย เนื่องจากล้งจีนการเหมาทุเรียนจ านวนมากหรือทั้งหมดจากสวนของเกษตรกร มีการกีดกัน
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X2,4 0.050 0.011 0.200 4.660* 0.000 0.991 1.009 
X2,6 0.047 0.010 0.197 4.581* 0.000 0.988 1.012 
X2,5 0.046 0.012 0.160 3.733* 0.000 0.993 1.007 
X2,2 0.040 0.012 0.150 3.467* 0.001 0.981 1.019 

Dependent Variable: การพัฒนารูปแบบสนับสนุนการซื้อขายสนิค้าเกษตรในภาคตะวันออก 
*P-value < 0.05, R = 0.528, R2 = 0.279, F = 30.514* 
 
   จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 30.514 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
52.80 ในขณะที่ตัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 27.90  
 
อภิปรายผล  
 1. เชิงคณุภาพ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการซื้อขาย
สินค้าเกษตรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1.1 สภาพปัญหาอุปสรรคของการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-
Commerce) ของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
   1.1.1 ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันเกษตรกรไม่สามารถผลิต
ทุเรียนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ขาดความสามารถและประสบการณ์ในการปลูกทุเรียน ในขณะที่ต้นทุนในการ
ขนส่งทุเรียนก็สูงมาก ท าให้เกษตรกรส่วนหนึ่งไม่สามารถแบกรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนนี้ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิเคราะห์ผลกระทบควบคู่กับคู่แข่งขัน หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นเพื่อให้มี
ความสามารถในการแข่งขันกับผู้อื่น ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาของทุเรียนสดของไทยท่ีมีการส่งออกท่ีมีแนวโน้มมูลค่า
สูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามอุปสรรคที่ส าคัญคือ คู่แข่งในตลาด เช่น มาเลเซีย เวียดนาม หากทุเรียนของประเทศไทยไม่
สามารถรักษาคุณภาพมาตรฐานก็อาจจะท าให้เสียมูลค่าตลาดให้กับประเทศคู่แข่งได้  
   1.1.2 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันยังไม่มีการสนับสนุนเกษตรกร
ในกระบวนการการส่งออกทุเรียนและการขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างจริงจัง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ klinsukhon and Siritana (2020) ท่ีกล่าวว่า e-Commerce เป็นบริบทของภาคการค้า
ที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจภาคการค้าแบบเดิมจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของการค้า
ออนไลน์ ในขณะท่ี Duke et al. (2013) พบว่า ปัญหาหลักของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) คือเรื่อง
ภาษี ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากกฎหมายระดับประเทศ และสิ่งส าคัญคือ ไม่เพียงแต่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค แต่ยังรวมถึงการเช่ือมต่อระหว่างธุรกิจเพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย  
   1.1.3 ด้านระบบโลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันการขนส่ง (โลจิสติกส์) ของสินค้าเกษตร
ประเภททุเรียน ยังไม่เป็นระบบและยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร Ministry of 
Agriculture and Cooperatives (2014) ที่กล่าวว่า ประเทศไทยยังคงส่งออกทุเรียนในรูปแบบทุเรียนสดเป็นส่วน
ใหญ่ สามารถท าตลาดได้เฉพาะกลุ่มผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ยังไม่มีการควบคุมคุณภาพการผลิตจึงพบปัญหาการตัด
ทุเรียนอ่อนเพื่อส่งออก ท าให้เกิดการสูญเสียภาพลักษณ์และมาตรฐาน และทุเรียนสดยังมีอายุที่สั้นกว่าสินค้าแปรรูป 
มาเลเซียจะมุ่งเน้นทุเรียนส่งออกแช่แข็งซึ่งสามารถเก็บรักษาได้นาน และสามารถเจาะกลุ่มลูกค้าได้หลายกลุ่ม 
รวมถึงตลาดออนไลน์  
   1.1.4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันช่องทางการขายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) มีน้อย เนื่องจากล้งจีนการเหมาทุเรียนจ านวนมากหรือทั้งหมดจากสวนของเกษตรกร มีการกีดกัน
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ในการขนส่่งทุุเรีียนก็็สููงมาก ทำให้้เกษตรกรส่่วนหนึ่่�งไม่่สามารถแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายส่่วนนี้้�ได้้ สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ วิิเคราะห์์ผลกระทบควบคู่่�กัับคู่่�แข่่งขััน หาจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มีี 
ความจำเป็็นเพ่ื่�อให้้มีีความสามารถในการแข่่งขัันกัับผู้้�อื่�น ในขณะท่ี่�ปััจจััยด้้านราคาของทุุเรีียนสดของไทยท่ี่�มีี
การส่ง่ออกที่่�มีีแนวโน้ม้มูลูค่า่สูงูขึ้้�น แต่่อย่า่งไรก็็ตามอุปุสรรคท่ี่�สำคัญั คืือ คู่่�แข่ง่ในตลาด เช่่น มาเลเซีีย เวีียดนาม 
หากทุุเรีียนของประเทศไทยไม่่สามารถรัักษาคุุณภาพมาตรฐานก็็อาจจะทำให้้เสีียมููลค่่าตลาดให้้กัับประเทศ 
คู่่�แข่่งได้้ 

		  1.1.2	ด้ า้นการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ผลการศึึกษา พบว่่า ปัจัจุบุันัยังัไม่ม่ีีการสนัับสนุนุเกษตรกร
ในกระบวนการการส่่งออกทุุเรีียน และการขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างจริิงจััง 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Klinsukhon and Siritana (2020) ที่่�กล่่าวว่่า e-Commerce เป็็นบริิบทของ 
ภาคการค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจภาคการค้้าแบบเดิิมจำเป็็นต้้องมีีการปรัับตััวเพ่ื่�อให้้เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการค้้าออนไลน์์ ในขณะที่่� Duke et al., (2013) พบว่่า ปััญหาหลัักของพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) คืือเรื่่�องภาษีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดจากกฎหมายระดัับประเทศ และสิ่่�งสำคััญ คืือ ไม่่เพีียงแต่่เพื่่�อ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคแต่่ยัังรวมถึึงการเชื่่�อมต่่อระหว่่างธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถบริิการลููกค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วย 

		  1.1.3	ด้ านระบบโลจิิสติิกส์์ ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจุุบัันการขนส่่ง (โลจิิสติิกส์์) ของสิินค้้า
เกษตรประเภททุุเรีียนยัังไม่่เป็็นระบบ และยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน สำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร  
Ministry of Agriculture and Cooperatives (2014) ที่่�กล่่าวว่่า ประเทศไทยยัังคงส่่งออกทุุเรีียนในรููปแบบ
ทุเุรีียนสดเป็น็ส่ว่นใหญ่ ่สามารถทำตลาดได้เ้ฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริโิภคขั้้�นสุดุท้้าย ยังัไม่ม่ีีการควบคุมุคุณุภาพการผลิติ 
จึึงพบปััญหาการตััดทุุเรีียนอ่่อนเพื่่�อส่่งออกทำให้้เกิิดการสููญเสีียภาพลัักษณ์์ และมาตรฐาน และทุุเรีียนสด 
ยังัมีีอายุทุี่่�สั้้�นกว่า่สินิค้า้แปรรููป มาเลเซีียจะมุ่่�งเน้้นทุเุรีียนส่ง่ออกแช่่แข็ง็ซึ่่�งสามารถเก็บ็รักัษาได้น้าน และสามารถ
เจาะกลุ่่�มลููกค้้าได้้หลายกลุ่่�ม รวมถึึงตลาดออนไลน์์ 

		  1.1.4	ด้ า้นช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย ผลการศึึกษา พบว่่า ปัจัจุบัุันช่อ่งทางการขายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(e-Commerce) มีีน้้อย เน่ื่�องจากล้้งจีีนการเหมาทุุเรีียนจำนวนมาก หรืือทั้้�งหมดจากสวนของเกษตรกร มีีการ
กีีดกัันการค้้าจากประเทศปลายทางมากกว่่านั้้�น ต้้นทุุนในการขนส่่งทุุเรีียนไปต่่างประเทศมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง 
สอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของ Soonsuwon et al., (2019) ที่่�กล่า่วว่า่ การค้้าขายสินิค้า้ผ่า่นช่่องทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
จะช่่วยลดต้้นทุุนด้้านต่่าง ๆ และขั้้�นตอน เช่่นเดีียวกัับความเห็็นของ Balakrishnan, Dahnil, and Yi (2014) 
ที่่�มองว่่าการสร้้างความได้้เปรีียบด้้านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์กลายเป็็นสื่่�อกลางในการให้้ข้้อมููลตลาดสิินค้้าเกษตรที่่�สำคััญ โดยการตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
มีีบทบาทอย่่างมากสำหรัับ ผู้้�ประกอบการเกษตรอััจฉริิยะท่ี่�สามารถกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�บริิโภคท่ี่�ชััดเจน 
ส่่งข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิินค้้าเกษตรไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรง 

	 1.2	 แนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

		  1.2.1	ด้ านคุุณภาพ และปริิมาณของทุุเรีียน ผลการศึึกษา พบว่่า เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน 
จะต้้องมุ่่�งเน้้นการผลิิตทุุเรีียนที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานจาก GAP และ GMP สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  
ISvilanonda (2019) ที่่�พบว่า่ การผลิิต และการบริิโภคทุุเรีียนของโลก และการส่่งออกทุุเรีียนของไทยมีีสัดส่ว่น
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ถึึงร้้อยละ 70 และร้้อยละ 30 สำหรัับการบริิโภคภายในประเทศ สาเหตุุที่่�ประเทศไทยสามารถส่่งออกได้้สููง
เนื่่�องจากได้้มาตรฐาน GAP และมีีระบบบริิการจััดการหลัังการเก็็บเก่ี่�ยวที่่�ได้้มาตรฐาน GMP รวมถึึงมีีการ 
จดทะเบีียนสดสำหรัับผู้้�ส่่งผลทุุเรีียนไปนอกราชอาณาจัักร โดยมีีการส่่งไปยัังตลาดจีีนมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 
เวีียดนาม และฮ่่องกง 

		  1.2.2	ด้ ้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ผลการศึึกษา พบว่่า หน่่วยงานภาครััฐจะต้้องให้้การ
สนัับสนุุนเรื่่�องระบบเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารท่ี่�ทันัสมััย และจะต้้องเข้้าไปทำหน้้าท่ี่�เป็็นคนกลาง รวมถึึงต้้องกำหนด
นโยบายที่่�เอื้้�อ และส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และการส่่งออกสำหรัับเกษตรกร
ชาวสวนทุุเรีียน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Thechatakerng (2013) ที่่�กล่่าวว่่า การรุุกทำการค้้าของคู่่�แข่่ง 
ต่่างชาติิ รวมถึึงคู่่�แข่่งภายในประเทศท่ี่�ทำตลาดเชิิงลึึกทำให้้ตลาดในท้้องถิ่่�นเริ่่�มอิ่่�มตััว ผู้้�ประกอบการจำเป็็น
ต้้องมองถึึงการทำกำไร เพ่ื่�อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ ตลาดนานาชาติิจึึงเป็็นจึึงเป็็นทางเลืือกท่ี่�จะช่่วยให้้ 
ผู้้�ค้้าสามารถท่ี่�จะยัังคงแข่่งขัันได้้ และจะเป็็นตลาดใหม่่ที่่�จะช่่วยระบายสิินค้้าได้้อย่่างกว้้างขวางมาขึ้้�นได้้  
เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดของ Suranovic (2012) ที่่�กล่่าวว่่า การค้้าที่่�ได้้เปรีียบอาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างประเทศต่่าง ๆ 
ที่่�มีีความสามารถทางเทคโนโลยีีในการผลิิตสิินค้้า และบริิการ ซึ่่�งเทคโนโลยีีหมายถึึงเทคนิิคที่่�ใช้้ในการเปลี่่�ยน
ทรััพยากร (แรงงาน ทุุน ที่่�ดิิน) เป็็นผลผลิิต สิินค้้าและบริิการ 

		  1.2.3	ด้ ้านระบบโลจิิสติิกส์์ ผลการศึึกษา พบว่่า ภาครััฐจะต้้องกำหนดและขัับเคลื่่�อนนโยบาย
ด้า้นการพััฒนาระบบการขนส่่ง หรืือโลจิิสติิกส์์ให้้ครบวงจรทั้้�งระบบตลอดห่่วงโซ่อุ่ปุทาน สอดคล้้องกัับแนวคิดิ
ของ Phetcharaburanin (2013) ที่่�ให้้ความเห็็นว่่า แนวทางการพััฒนาระบบการขนส่่งจะต้้องเริ่่�มจากการ
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้เข้้มแข็็งร่่วมกัับการส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำตลาดกลางขนส่่ง และ
กระจายสินิค้้า แล้้วจึงึการพัฒันาระบบสารสนเทศให้้มีีความมั่่�นคง และความปลอดภัยัในการทำธุรุกรรมร่่วมกับั
การพััฒนาบุุคลากร และประชาชนให้้คุ้้�นเคยกัับอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นไปพร้้อม ๆ  กััน ในขณะที่่� Klinsukhon  
and Siritana (2020) ได้้กล่่าวว่่า การพััฒนาทางด้้านคมนาคม และระบบอิินเตอร์์เน็็ตจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภค 
มีีความเชื่่�อมั่่�นมากขึ้้�น ด้้านระบบขนส่่งที่่�เติิบโตอยู่่�ทั่่�วภููมิิภาคของประเทศ ถืือเป็็นการสร้้างทางเลืือก 
ในการรองรัับธุุรกิิจภาคการค้้าออนไลน์์ด้้วย 

		  1.2.4	ด้ านช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย ผลการศึกึษา พบว่า่ ต้อ้งมีีการส่ง่เสริิมให้ม้ีีหน่ว่ยงาน หรืือ
คนกลางในการติิดต่่อประสานงานให้้คำปรึึกษา และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  ให้้กัับเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน  
ทั้้�งเรื่่�องการส่ง่ออก และการขายสินิค้า้ผ่า่นระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ของ Loespradit (2021) ที่่�ได้้สรุุปการออกแบบรููปแบบการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Commerce) โดยใช้พ้ื้้�นที่่�ในจัังหวััดระยอง และจัันทบุุรีีในการศึึกษา พบว่่า รูปูแบบสนัับสนุุน
การซื้้�อขายสินิค้า้เกษตรแบบครบวงจรตั้้�งแต่ต้่้นน้้ำ ได้แ้ก่ ่การค้น้หาข้อ้มูลูความต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้ผลไม้ป้ระเภท
ต่่าง ๆ  จากผู้้�ซื้้�อผ่่านหลาย ๆ  สื่่�อโซเซีียลมีีเดีีย และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเกษตรกรผู้้�ผลิิตสิินค้้าเกษตรสามารถ
เข้้าถึึงฐานข้้อมููลที่่�มีีได้้วิิเคราะห์์ความต้้องการ โดยสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ต้้องการซื้้�อสิินค้้าผลไม้้ได้้โดยตรงผ่่าน
แพลตฟอร์์มหรืือส่ื่�อโซเซีียลมีีเดีีย จากนั้้�นเมื่่�อตกลงซื้้�อขายกัันเรีียบร้้อยก็็ดำเนิินการจััดส่่งสิินค้้า และสุุดท้้าย
จะเป็็นการจััดเก็็บข้้อมููลความพึึงพอใจและข้้อมููลผู้้�ซื้้�อเพื่่�อให้้สามารถต่่อยอดการขายในครั้้�งต่่อ ๆ ไป 
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2.	 เชิิงปริิมาณ
	วั ตัถุุประสงค์์ที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ กัับความสำเร็็จของการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
แนวทางการพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในภาคตะวัันออก ผลการศึึกษาสามารถ 
สรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 1.	ปั จัจัยัด้า้นการออกแบบซื้้�อขายสินิค้า้เกษตรผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ที่่�มีีผลต่อ่ความ
สำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่� 0.05 ประกอบด้้วย 
ปััจจััยด้้านผู้้�ขายสิินค้้า พื้้�นที่่�เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการ ระบบให้้บริิการ ผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้า และผู้้�ซื้้�อสิินค้้า  
ทั้้�งนี้้�ก็็เนื่่�องมาจากความสำเร็็จที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�นย่่อมต้้องมาจากทั้้�งผู้้�ซื้้�อ และผู้้�ขาย ในขณะเดีียวกัันก็็จะต้้อง 
ได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�ดีีจากผู้้�ทำหน้้าที่่�ขนส่่งสิินค้้าไปสู่่�ผู้้�ซื้้�อ ซึ่่�งระบบการค้้าแบบออนไลน์์บนพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการ 
ที่่�ทันัสมัยัจะช่ว่ยกระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคสามารถเข้า้ถึงึสินิค้า้ได้ม้ากขึ้้�นกว่า่การค้า้แบบดั้้�งเดิมิ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ของ Wassana Chakkaew (2014) ที่่�กล่่าวว่่า การค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Commerce ได้้รัับความนิิยม 
และมีีการขยายการใช้้งานไปอย่่างมาก ซึ่่�งการค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศโดยผ่่านเครืือข่่าย
อิินเตอร์์เน็็ตผสมผสานกัับเทคโนโลยีีในการประมวลผล เพ่ื่�อให้้เกิิดความสำเร็็จของกิิจกรรมนั้้�น ๆ ในขณะท่ี่�
ปััจจััยที่่�สนัับสนุุนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ให้้เป็็นท่ี่�นิิยมอย่่างกว้้าง เกิิดจากการขยายตััวของ
ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการใช้้ชีีวิิตประจำวััน ประกอบกัับปััจจััยทางด้้านสภาพแวดล้้อม การจราจรที่่� 
หนาแน่่นกว่่าเมื่่�อก่่อน ต้้นทุุนทางด้้านพลัังงานสำหรัับใช้้ในด้้านการขนส่่ง จำนวนผู้้�ประกอบการท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
การสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการความหลากหลาย เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็น
ปัจัจัยัที่่�ทำให้ก้ารขายสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) เกิดิการขยายตัวัอย่า่งรวดเร็ว็ 

	 2.	ปั จจััยด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�มีีผลต่่อ
การพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
ที่่� 0.05 ประกอบด้ว้ย ปัจัจัยัด้า้นข้อ้กฎหมาย ระเบีียบศุลุกากรการส่ง่ออกสินิค้า้ ข้้อกฎหมาย ระเบีียบศุลุกากร
การนำเข้า้สิินค้า้ของประเทศจีีน ข้อ้กีีดกันัทางการค้า้ คู่่�แข่ง่ทางการค้า้ และความรู้้�ความชำนาญของเกษตรกร
ในการขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางเกษตรดิิจิิเทค ทั้้�งนี้้� เนื่่�องมาจากข้้อกฎหมาย และระเบีียบต่่าง ๆ ทั้้�งการนำเข้้า 
และส่่งออกเป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการซื้้�อขายแบบใหม่่บนระบบดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย ในขณะ
เดีียวกัันการกีีดกัันทางการค้้าก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับการปรัับปรุุงด้้านข้้อตกลง และวิิธีีการให้้เกิิดประโยชน์์ 
กัับผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด ในขณะที่่�การสร้้างความได้้เปรีียบทางการค้้า หรืือเพิ่่�มศัักยภาพทางการแข่่งขัันในตลาด 
ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สำคััญต่่อการพััฒนากระบวนการซื้้�อขายบนระบบออนไลน์์ ซึ่่�งเกษตรกรผู้้�ผลิิตสิินค้้ามีีความ
จำเป็็นท่ี่�จะต้้องได้้รัับการพััฒนาความรู้้� และทัักษะท่ี่�จำเป็็นควบคู่่�กันไปด้้วย เพ่ื่�อให้้การนำระบบการค้้าขาย
แบบออนไลน์์เข้้ามาเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับเกษตรกรมากท่ี่�สุุดได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Chaffey 
and Hemphill (2019) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจุุบัันการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตแบบบน Smart Phone  
มีีความสะดวก รวดเร็ว็ สามารถใช้้ได้้ทุุกท่ี่� และเครืือข่่ายไร้้สายที่่�มีีการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�องประกอบกัับการพัฒันา
โปรแกรมต่่าง ๆ  ที่่�ใช้้บน Smart Phone ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดทำให้้รููปแบบการใช้้เว็็บไซด์์ และโปรแกรม
ที่่�เกี่่�ยวพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เกิิดขึ้้�นอย่่างมากมาย เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดของ Phetcharaburanin (2013)  
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ท่ี่�มองว่่าระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) จะเข้้ามาทำหน้้าที่่�ในการซื้้�อขายสิินค้้า และบริิการ  
การโฆษณาสิินค้้า การโอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็วมากขึ้้�น ซึ่่�งความสำเร็็จ
ในการซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย เช่่น ข้้อกฎหมาย ระเบีียบ 
การส่่งออกสิินค้้า หรืือความต้้องการของประเทศปลายทาง เป็็นต้้น 

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ 
1.	 สำนักังานมาตรฐานสินิค้า้เกษตรและอาหารแห่ง่ชาติแิละกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์เกษตรจังัหวัดั

และหน่่วยงานด้้านการปรัับปรุุงผลผลิิตทางการเกษตร ควรจััดผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนัักเกษตรวิิทยาสมััยใหม่่  
ลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อจััดการอบรม ฝึึกอาชีีพ และให้้ความรู้้�กัับเกษตรกรในการผลิิตทุุเรีียนให้้ได้้มาตรฐาน GAP และ 
GMP 

2.	 นอกจากหน่่วยงานภาครััฐจะต้้องพััฒนาระบบการขนส่่ง หรืือโลจิิสติิกส์์ให้้ครบวงจรทั้้�งระบบตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทานแล้้ว กระทรวงเกษตรและสหกรร่่วมกัับกรมการค้้าภายใน ควรที่่�จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีี
การจัดัทำตลาดกลางขนส่่ง และกระจายสิินค้า้ที่่�เป็น็ผลผลิิตทางการเกษตร โดยเฉพาะผลไม้้เศรษฐกิิจประเภท
ทุุเรีียน ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อเป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�ในการคััดแยก คััดกรองคุุณภาพของทุุเรีียนก่่อนการขนส่่งออกสู่่�ตลาด 

3.	 ภาครัฐัโดยหน่ว่ยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์แ์ละกระทรวงพาณิชิย์ ์ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานจาก
กระทรวงคมนาคม ควรท่ี่�จะร่ว่มกันัจััดทำกระบวนการและขั้้�นตอน รวมถึึงจุดุบริกิารแบบ One stop Service 
ในการติิดต่่อประสานงาน และให้้คำปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับการขนส่่ง และการส่่งออกผลิิตผล หรืือสิินค้้าทาง 
การเกษตรทั้้�งภายในประเทศ และส่่งออกไปยัังต่่างประเทศ 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะศึึกษาลึึกลงไปในเรื่่�องการส่่งเสริิม และพััฒนา ความรู้้� และทัักษะการใช้้งานส่ื่�อ 

โซเชีียล หรืือแอพลิิเคชั่่�นต่า่ง ๆ  บนแพลตฟอร์์มระบบออนไลน์์ในปััจจุบัุัน เพ่ื่�อให้้เกษตรกรสามารถท่ี่�จะประยุุกต์์
ใช้้ความรู้้�เหล่่านี้้�กัับระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) เพื่่�อการจำหน่่ายสิินค้้าเกษตรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

2.	 ควรมุ่่�งเน้้นศึึกษาถึึงการจััดตั้้�งศููนย์์ให้้ความช่่วยเหลืือเกษตรกรชาวสวน ด้้านเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
และระบบฐานข้้อมููลโซเซีียลมีีเดีียก็็เป็็นหััวข้้อที่่�น่่าสนใจ สำหรัับการให้้ความช่่วยเหลืือกัับเกษตรกรที่่�อยากจะ
เข้า้สู่่�ระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) อย่่างจริงิจััง ทั้้�งนี้้� การศึึกษาจำเป็็นที่่�จะต้อ้งมีีการเก็บ็ข้้อมูลู
ทั้้�งเชิงิคุณุภาพ และเชิงิปริมิาณร่่วมกับัการขอความเห็น็จากผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องหลายหน่่วยงาน ดังันั้้�น 
จึึงเป็็นความท้้าทายท่ี่�ผู้้�วิจััยจะต้้องค้้นหาคำตอบ และแนวทางท่ี่�จะทำให้้การนำระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเกษตรกรผ่่านการฝึึกฝนทัักษะ และความรู้้�ด้้านการใช้้งาน
สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ทัันสมััย
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อวิิเคราะห์์ปริิมาณ และคุุณภาพดีีเอ็็นที่่�คงอยู่่�ที่่�ได้้จากยุุงด้้วยเทคนิิค 
เรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์เมื่่�อเวลาผ่่านไปในแต่่ละช่่วงเวลานัับตั้้�งแต่่เวลาที่่�ยุุงกิินเลืือดโดยแบ่่งเป็็น 4 ช่่วงเวลา คืือ 0, 
24, 48 และ72 ชั่่�วโมง เป็็นการวิจิัยัเชิงิทดลองโดยใช้้เครื่่�อง QuantStudio™ 6 Flex Real-Time PCR System 
ด้้วยไพร์์เมอร์์ CADM1 จำนวน 3 ขนาด ได้้แก่่ 123, 229 และ 397 คู่่�เบส กลุ่่�มตััวอย่่างในการทดลอง คืือ  
ยุงุลายบ้า้น (Aedes Aegypti) ยุงุลายสวน (Aedes Albopictusi) และยุงุรำคาญ (Culex Quinguefasciatus) 
และใช้้สถิิติิการทดสอบ General Linear Model ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกัันจะทำให้้ 
ความเข้้มข้้นของดีีเอ็น็เอท่ี่�ได้้จากยุงุทั้้�ง 3 สายพันัธุ์์� คืือ ยุุงลายบ้้าน ยุงุลายสวน และยุงุรำคาญ มีีความแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F = 13.906, p value = 0.000) 2) ความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จาก
ยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์� คืือ ยุุงลายบ้้าน ยุุงลายสวน และยุุงรำคาญ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
ที่่�ระดัับ 0.05 (F = 4.623, p value = 0.018) และ 3) ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพของดีีเอ็็นเอที่่�คงอยู่่� พบว่่า 
สามารถเพิ่่�มจำนวนได้้ทุุกไพร์์เมอร์์ในทุุกช่่วงเวลา สรุุปได้้ว่่าเมื่่�อช่่วงเวลาผ่่านไปส่่งผลให้้ปริิมาณดีีเอ็็นเอ 
ที่่�คงอยู่่�ลดลง และสายพัันธุ์์�ของยุุงส่่งผลต่่อปริิมาณดีีเอ็็นเอที่่�คงอยู่่�ต่่างกััน และดีีเอ็็นเอท่ี่�ได้้มีีคุุณภาพสามารถ
นำไปตรวจในงานนิติิวิิทิยาศาสตร์ต่์่อไปได้ ้ทำให้ส้ามารถนำมาใช้เ้ป็น็หลักัฐานเชื่่�อมโยงไปสู่่�ผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
กับัสถานที่่�เกิดิเหตุไุด้้ เป็็นการตีีกรอบผู้้�ต้องสงสััยให้้แคบลง ส่่งผลให้้กระบวนการยุตุิธิรรมทั้้�งระบบดำเนินิการไป
ด้้วยความรวดเร็ว็ ถูกูต้้อง และน่่าเชื่่�อถืือ อีีกทั้้�งยังัเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการตรวจพิสิูจูน์์หลักัฐานอีีกด้้วย
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Abstract

This research aimed to estimate the time; 0, 24, 48 and 72 hours that elapsed since 
feeding from the degree of human DNA digestion in mosquitoes blood meal by Real-Time 
PCR technique. The experimental research was performed using QuantStudio™ 6 Flex  
Real-Time PCR System to quantitate the blood’s human DNA by primers CADM1 (123, 229 
and 397 bp). Samples in the experiment were Aedes aegypti, Aedes albopictus and Culex 
quinguefasciatus. The statistical analysis and hypotheses testing were conducted with  
General Linear Model. The results showed that 1) The DNA concentrations of three  
mosquito species at different time after feeding were significantly different at the statistical 
significance level of 0.05 (F = 13.906, p value= 0.000) 2) The DNA concentrations of three 
mosquito species were also significantly different at the statistical significance level of 0.05 
(F=4.623, p value=0.018). 3) The analysis of the quality of remaining DNA revealed that it can 
increase in any period of time. In conclusion, the amounts of DNA decreased gradually over 
time and the mosquito species had different remaining DNA. The acquired DNA had quality 
enough for further forensic examination. It can track down persons who were related to crime 
scene and limit of the number of suspects resulting in judicial process rapidly, correctly and 
reliably. Besides, it can be effective evidence for analysis.

Keywords: Mosquito, DNA, Real-Time PCR

บทนำ

เมื่่�อมีีการกระทำความผิิดเกิิดขึ้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นคดีีเก่ี่�ยวกัับทรััพย์์ ชีีวิิต และร่่างกาย ความมั่่�นคง หรืือ 
คดีีเก่ี่�ยวกัับเพศ เป็็นต้้น ย่อ่มมีีวัตถุุพยานท่ี่�จะสามารถเชื่่�อมโยงผู้้�กระทำความผิิด หรืือผู้้�ที่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในคดีี
จากสถานที่่�เกิิดเหตุุเสมอ (NFSTC, 2013) เช่่น ในคดีีข่่มขืืนกระทำชำเรา ผู้้�ต้้องหาเพศชายอาจมีีเซลล์์เยื่่�อบุุ
อวัยัวะเพศของผู้้�เสีียหายติิดอยู่่� หรืือในช่่องคลอดของผู้้�เสีียหายอาจมีีคราบอสุุจิ ิหรืือเซลล์์เย่ื่�อบุุอวััยวะเพศของ
ผู้้�กระทำความผิิดหลงเหลืืออยู่่� ซึ่่�งสามารถตรวจหาสารพัันธุุกรรม หรืือดีีเอ็็นเอ เพื่่�อระบุุยืืนยัันตััวบุุคคได้้ หรืือ
ในคดีีฆาตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา พบศพผู้้�หญิิงลอยน้้ำอยู่่�ในคลอง บริิเวณสถานที่่� 
เกิิดเหตุุใกล้้กัับจุุดที่่�พบศพ พบวััตถุุพยานหลายชิ้้�น หนึ่่�งในนั้้�น คืือ หน้้ากากอนามััย โดยนำผลตรวจดีีเอ็็นเอ
ของหน้้ากากอนามััยตรวจเปรีียบเทีียบดีีเอ็็นเอของผู้้�ต้้องสงสััย พบว่่า มีีรููปแบบดีีเอ็็นเอตรงกััน ทำให้้สามารถ
จัับตััวผู้้�กระทำความผิิดมาลงโทษตามกฎหมายได้้ (Thairath, 2021) ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการแลกเปลี่่�ยนของ
วััตถุุพยานตามกฎของโลคาร์์ด (Locard’s Principle) โดย ดร. เอ็็ดมัันด์์ โลคาร์์ด กล่่าวไว้้ว่่า “ทุุก ๆ  การสััมผััส
มีีการทิ้้�งร่่องรอย (Every Contact Leaves a Trace)” (Phohab, 2022) ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าวััตถุุพยานทาง
นิิติิวิิทยาศาสตร์์มีีความสำคััญมาก เพราะเป็็นหลัักฐานที่่�ได้้มาจากการวิิเคราะห์์ตามหลัักวิิชาการทาง
วิิทยาศาสตร์์ทำให้้เป็็นหลัักฐานที่่�มีีน้้ำหนััก มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ได้้รัับการยอมรัับในวงกว้้าง และยัังสามารถนำ
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มาใช้้ประโยชน์์อย่่างมากในกระบวนการสืืบสวนสอบสวน เพื่่�อยืืนยัันตััวบุุคคลผู้้�กระทำผิิดกฎหมาย เพื่่�อนำไป
สู่่�การชี้้�ตััวผู้้�กระทำผิิด (Benjakul, 2007)

คดีีอาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�น สามารถตรวจพิิสููจน์์วััตถุุพยานได้้หลากหลายรููปแบบ แม้้กระทั่่�งการตรวจ
จากสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�ใกล้้ชิิดกัับมนุุษย์์มาก และสามารถพบได้้บ่่อยครั้้�งในชีีวิิตประจำ นั่่�นคืือ ยุุง (Mosquitoes) ยุุง
เป็็นแมลงที่่�อยู่่�ในอัันดัับ Diptera วงศ์์ Culicidae ซึ่่�งมีีประมาณ 3,600 สปีีชีีส์์ ส่่วนใหญ่่จะพบมากในเขตร้้อน 
หรืือเขตอบอุ่่�น โดยทั่่�วไปยุงุจะกินิน้้ำหวานจากเกสรดอกไม้้เป็็นอาหาร แต่่มีียุงุเพศเมีียบางสายพันัธุ์์�กินิเลืือดสัตัว์์ 
รวมไปถึึงเลืือดมนุุษย์์ เพ่ื่�อนำเอาโปรตีีน และแร่่ธาตุุไปใช้้สำหรัับการเจริิญเติิบโตของไข่่ในรัังไข่่ (ChemIn,  
2022) เลืือดที่่�ได้้จากยุุงสามารถนำมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการพิิสููจน์์หลัักฐานได้้ โดยปััจจุุบัันมีีการตรวจ
ดีีเอ็น็เอของผู้้�ต้องสงสัยัที่่�มาจากเลืือดของมนุษุย์์ในยุงุ เพื่่�อพิสิูจูน์์ว่่าผู้้�ต้องสงสัยัมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในสถานที่่�เกิดิเหตุุ 
หรืือไม่่ เช่่น คดีีที่่�เกิดิขึ้้�นในเดืือนมิถิุนุายน ค.ศ. 2008 เมืืองเฮลซิิงกิิ ประเทศฟิินแลนด์์ มีีคดีีขโมยรถเกิดิขึ้้�น  
คนร้้ายไม่่ทิ้้�งวััตถุุพยานใด ๆ ไว้้ มีีแต่่เพีียงยุุงท่ี่�อยู่่�ในรถท่ี่�ถููกขโมยมา ตำรวจจึึงนำยุุงนั้้�นส่่งไปท่ี่�ห้้องปฏิิบััติิ 
การนิิติิวิิทยาศาสตร์์เพ่ื่�อตรวจหาดีีเอ็็นเอของมนุุษย์์จากเลืือดท่ี่�อยู่่�ภายในตััวยุุง ซึ่่�งให้้ผลการตรวจดีีเอ็็นเอออก
มาตรงกัับรููปแบบดีีเอ็็นเอของผู้้�ต้้องหา (BCC NEWS, 2008) และคดีีฆาตกรรมชายข้้ามเพศที่่�เสีียชีีวิิตบริิเวณ
ชายหาด แคว้้นปกครองตนเองซิิลีี ประเทศอิิตาลีี ซึ่่�งมีีผู้้�ต้้องสงสััยเป็็นนัักธุุรกิิจ ตำรวจได้้เข้้าไปหาวััตถุุพยาน
ในบ้้านของผู้้�ต้้องสงสััย เพื่่�อจะนำมาตรวจดีีเอ็็นเอ แต่่ไม่่พบหลัักฐานทางชีีววิิทยาใด ๆ มีีเพีียงแต่่รอยเลืือดที่่� 
กำแพงซึ่่�งเกิิดจากการตบยุุงเอาไว้้ ตำรวจจึึงเก็็บเลืือดจากรอยตบยุุงจากสถานที่่�เกิิดเหตุุมาเปรีียบเทีียบกัับ 
รููปแบบดีีเอ็็นเอของผู้้�ต้้องสงสััย พบว่่า มีีรููปแบบดีีเอ็็นเอตรงกัันทำให้้สามารถจัับกุุมผู้้�ต้้องหาได้้ในที่่�สุุด  
(Spitaleri et al., 2006)

จากที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น ยุุงจึึงเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�นัักนิิติิวิิทยาศาสตร์์ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
สามารถนำมาใช้้ประโยชน์์ในกระบวนการยุุติิธรรมได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการคงอยู่่�ของปริิมาณ และคุุณภาพ
ดีีเอ็็นเอ ของมนุุษย์์ที่่�ได้้จากยุุง 3 สายพัันธุ์์�ที่�พบมากในประเทศไทย คืือ ยุุงลายบ้้าน (Aedes Aegypti) ยุุงลาย
สวน (Aedes Albopictusi) และยุุงรำคาญ (Culex Quinguefasciatus) ด้้วยเทคนิิคเรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์กัับ 
ไพรเมอร์์ที่่�ออกแบบจากยีีน CADM1 ซึ่่�งเป็็นยีีนที่่�พบในสััตว์์เลี้้�ยงลููกด้้วยนมเท่่านั้้�น 

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อศึึกษาปริิมาณ และคุุณภาพของดีีเอ็็นเอจากเลืือดมนุุษย์์ที่่�คงอยู่่�ที่่�ได้้จากยุุง 3 สายพัันธุ์์� คืือ  
ยุุงลายบ้้าน (A. Aegypti) ยุุงลายสวน (A. Albopictusi) และยุุงรำคาญ (C. Quinguefasciatus) ที่่�ช่่วงเวลา
ต่่างกัันคืือ 0, 24, 48 และ 72 ชั่่�วโมง 

2.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปริิมาณดีีเอ็็นเอจากเลืือดมนุุษย์์ท่ี่�คงอยู่่�ที่�ได้้จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์� 
คืือยุุงลายบ้้าน (A. Aegypti) ยุุงลายสวน (A. Albopictusi) และยุุงรำคาญ (C. Quinguefasciatus) 

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 แนวคิิด และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับยุุง (Mosquito) ในโลกมีียุุงกว่่า 4,000 ชนิิด จััดอยู่่�ในอัันดัับ Diptera 
วงศ์์ Culicidac ยุุงที่่�พบมากในประเทศไทย คืือ ยุุงลายบ้้าน (A. Aegypti) ยุุงลายสวน (A. Albopictusi) และ 
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ยุงุรำคาญ (C. Quinguefasciatus) ยุงุตัวัเต็็มวัยัทั้้�งตััวผู้้� และตัวัเมีียกินิน้้ำหวานจากเกสรดอกไม้ก้็ส็ามารถดำรง
ชีีวิติอยู่่�ได้ ้แต่ส่่่วนใหญ่ยุ่งุตัวัเมีียยังัต้อ้งการโปรตีีนจากเลืือดมนุษุย์ห์รืือสัตัว์ ์เพื่่�อช่ว่ยในการเจริญิเติบิโตของไข่่ 
อีีกทั้้�งจะเกิิดการย่่อยเลืือด เพื่่�อให้้ได้้พลัังงานสำหรัับการดำเนิินชีีวิิต ซึ่่�งยุุงแต่่ละสายพัันธุ์์�มีีพฤติิกรรมหลัังจาก
กิินเลืือดที่่�แตกต่่างกััน (Hiroshige et al., 2017) จึึงอาจส่่งผลให้้เลืือดที่่�คงเหลืืออยู่่�ในยุุงแต่่ละสายพัันธุ์์�แตก
ต่่างกััน ยุุงแต่่ละสายพัันธุ์์�ชอบกิินเลืือดต่่างกััน สายพัันธุ์์�ที่่�กิินเลืือดสััตว์์ เรีียกว่่า Zoophilic ส่่วนสายพัันธุ์์�ที่่�กิิน
เลืือดมนุุษย์์ เรีียกว่่า Anthropophilic เลืือดจะเข้้าไปช่่วยในการเจริิญเติิบโตของไข่่ การเจริิญเติิบโตของไข่่
แบบที่่�ต้้องการโปรตีีนจากเลืือด เรีียกว่่า Anautogeny มีียุงไม่่กี่่�ชนิิดท่ี่�ไข่่สุุกได้้ โดยใช้้อาหารที่่�สะสมไว้้โดย 
ไม่่ต้้องกิินเลืือด เรีียก Autogeny เช่่น ยุุง Aedes Togoi และ Culex Molestus เป็็นต้้น ยุุงมีีการเจริิญแบบ
สมบูรูณ์ ์(Complete Metamorphosis หรืือ Holometabola) หมายถึึง การเจริิญเติบิโตท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง
รููปร่่างในแต่่ละระยะแตกต่่างกัันมาก แบ่่งเป็็น 4 ระยะ คืือระยะไข่่ (Egg) ระยะลููกน้้ำ (Larva) ระยะตััวโม่่ง 
(Pupa) และระยะตััวเต็็มวััย (Adult) ซึ่่�งแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนหััว (Head) ส่่วนอก (Thorax) และ
ส่่วนท้้อง (Abdomen) (ChemIn, 2022) โดยยุุงที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นยุุงเพศเมีีย 3 สายพัันธุ์์� ที่่�พบได้้
มากในประเทศไทย ได้้แก่่ ยุุงลายบ้้าน (A. Aegypti), ยุุงลายสวน (A. Albopictusi) และยุุงรำคาญ  
(C. Quinguefasciatus) ซึ่่�งยุุงแต่่ละสายพัันธุ์์�นี้้�มีีพฤติิกรรมการดำรงชีีวิตแตกต่่างกััน เช่่น พฤติิกรรม 
การกิินเลืือดของยุงุแต่่ละสายพันัธุ์์�ที่�มีีความแตกต่่างกัันไป (Charoensiri, 2014) เมื่่�อคำนวณปริิมาณเลืือดท่ี่�ยุุงกิิน
โดยใช้้สารรัังสีีไอโซโทป Cerium ใส่่ปนไปในอาหารของยุุง พบว่่า ยุุงลายบ้้าน (A. Aegypti) กิินเลืือดได้้ค่่าเฉลี่่�ย  
4.2 ลููกบาศก์์มิิลลิิเมตร ซึ่่�งน้้อยกว่่ายุุงรำคาญ (Culex Quiquefasciatus) ท่ี่�กิินเลืือดได้้ 10.2  
ลููกบาศก์์มิิลลิิเมตร หรืือความสามารถในการบิินของยุุงลายบ้้าน (A. Aegypti) บิินได้้ 90 เมตร ส่่วนยุุงรำคาญ 
(C. Quiquefasciatus) บิินได้้ไกลกว่่าเล็็กน้้อย เป็็นต้้น (Nurach, 2001) ส่่วนรููปแบบการกิินเลืือดของ 
ยุุงลายบ้้านกัับยุุงลายสวน พบว่่า ยุุงลายสวนมีีความถี่่�ในการกิินเลืือดมนุุษย์์มากกว่่ายุุงลายบ้้าน (Ponlawat 
and Harrington, 2005) เป็็นต้้น

2.	 แนวคิิด และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับเทคนิิคเรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์ (Real-Time PCR) เป็็นเทคนิิคท่ี่�ใช้้ในการเพิ่่�ม
ปริิมาณดีีเอ็็นเอท่ี่�ต้้องการศึึกษาอย่่างจำเพาะ และสามารถติิดตามวััดปริิมาณการเพิ่่�มจำนวนของดีีเอ็็นเอ 
เป้้าหมายได้้ในทุุก ๆ รอบของการเพิ่่�มจำนวนในขณะที่่�ปฏิิกิิริิยากำลัังดำเนิินอยู่่� ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนกระทั่่�งสิ้้�นสุุด
ปฏิิกิิริิยา เทคนิิคนี้้�ทำได้้โดยอาศััยการตรวจวััดสััญญาณสารเรืืองแสงที่่�ถููกปล่่อยออกมา ปริิมาณแสงที่่�วััดได้้ 
จะเป็็นสัดัส่่วน โดยตรงกับัปริมิาณดีีเอ็น็เอที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปฏิกิิริิยิาในแต่่ละรอบ โดยทั่่�วไปดีีเอ็น็เอที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการ
ทำปฏิิกิิริิยาลููกโซ่่พอลิิเมอเรส หรืือ PCR (Polymerase Chain Reaction) ด้้วยไพรเมอร์์ที่่�จำเพาะกัับดีีเอ็็นเอ
เป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ โดยงานวิิจััยนี้้�จะใช้้ไพรเมอร์์ที่่�ออกแบบจากยีีน CADM1 จำนวน 3 คู่่� จากขนาดเล็็ก 
ไปใหญ่่ และอยู่่�บริิเวณเดีียวกััน เพ่ื่�อดููคุุณภาพ และการเสีียสภาพของดีีเอ็็นเอ ซึ่่�งยีีนดัังกล่่าวเป็็นยีีนท่ี่�พบ 
ในสััตว์์เลี้้�ยงลููกด้้วยนมเท่่านั้้�น จึึงไม่่มีีการแสดงออกของยีีนในยุุงสายพัันธุ์์�ใด ๆ โดยท่ี่�ยีีน CADM1 ทำหน้้าท่ี่�
เหมืือนเป็็น Tumor Suppressor ในเซลล์์ Non-Small-Cell Lung Cancer (NSCLC) (Boles et al., 2005) 
ได้้เป็็นกราฟที่่�มีีลัักษณะเป็็นรููปตััว S (Exponential Curve) โดยแกนตั้้�ง (Y) แสดงสััญญาณการเรืืองแสง  
(Normalized Fluorescence) และแกนนอน (X) แสดงจำนวนรอบของการเพิ่่�มจำนวน (Cycle Number) 
กราฟปฏิิกิิริิยาเรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์ ประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน คืือ 1) Exponential Phase เป็็นช่่วงที่่�มีีการเพิ่่�ม
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ปริิมาณดีีเอ็น็เอแบบทวีีคูณู การตรวจวัดัผลผลิติ PCR ในเวลาที่่�เกิดิขึ้้�นจะทำเฉพาะในช่ว่งนี้้�เท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็น็ช่ว่ง
ที่่�ระดับัสัญัญาณแสงฟลูอูอเรสเซนต์ส์ูงูเหนืือระดับัสัญัญาณแสงฟลูอูอเรสเซนต์ท่์ี่�ใช้เ้ป็น็ค่า่ต่่ำสุดุในการตรวจวัดั
สารฟลููออเรสเซนต์์ (Threshold) 2) Linear Phase เป็็นช่่วงทึ่่�ถััดมาจากช่่วง Exponential Phase ในช่่วงนี้้�
จะเกิิดการเพิ่่�มปริิมาณดีีเอ็็นเอลดลง เนื่่�องจากมีีส่่วนประกอบสำหรัับปฏิิกิิริิยาลดลง เช่่น ไพรเมอร์์ (Primers) 
และดีีออกซี่่�นิิวคลีีโอไทด์์ไตรฟอสเฟต (Deoxynucleotide Triphosphate, dNTP) 3) Plateau Phase  
เป็็นช่่วงที่่�ระดัับสััญญาณแสงฟลููออเรสเซนต์์คงที่่� ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณดีีเอ็็นเอเนื่่�องจากสารต่่าง ๆ  
ที่่�จำเป็็นในปฏิิกิิริิยาหมดไป เมื่่�อปฏิิกิิริิยาเสร็็จสมบููรณ์์ในแต่่ละรอบของปฏิิกิิริิยาจะมีีการสะสมสััญญาณแสง
ฟลููออเรสเซนต์ ์เกินิระดัับ Threshold ทำให้้เกิดิจุุดตัดักันัของเส้้นกราฟของปฏิิกิริิยิานั้้�นกับัระดัับ Threshold 
ได้้เป็็นค่่า Ct ซึ่่�งจะมีีความสััมพัันธ์์กัับค่่าความเข้้มข้้น โดยตััวอย่่างท่ี่�มีีปริิมาณดีีเอ็็นเอน้้อยจะมีีค่่า Ct มาก  
แต่ต่ัวัอย่่างท่ี่�มีีปริิมาณดีีเอ็็นเอมากจะมีีค่า Ct น้้อย (Applied Biosystems, 2008) ส่ว่นปฏิิกิริิยิาท่ี่�ไม่่มีีปริิมาณ
ของดีีเอ็็นเอ เช่่น ตััวควบคุุมชนิิดลบ (Negative Control) ก็็จะไม่่ปรากฏระดัับสััญญาณแสงฟลููออเรสเซนต์์
ขึ้้�นมาเหนืือระดัับ Threshold (Butler, J.M. 2011) ค่่า Ct ที่่�ได้้จากปฏิิกิิริิยาเรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์เป็็นค่่าท่ี่�ทำให้้
ทราบปริิมาณความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอได้้ โดยนำไปเปรีียบเทีียบกัับกราฟมาตรฐานที่่�สร้้างด้้วยสารดีีเอ็็นเอ
มาตรฐานที่่�ทราบความเข้้มข้้นอย่่างน้้อย 5 ความเข้้มข้้น แล้้วนำค่่า Ct ท่ี่�ได้้นี้้�ไปสร้้างกราฟมาตรฐานระหว่่าง
ค่า่ Ct กับัความเข้ม้ข้น้ของดีีเอ็น็เอที่่�เป็น็ Log Scale ได้เ้ป็น็กราฟเส้น้ตรงที่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการเพิ่่�มปริิมาณ
ในช่่วง Exponential Phase จากนั้้�นสามารถนำดีีเอ็็นเอที่่�ต้้องการหาความเข้้มข้้นมาเทีียบกัับกราฟมาตรฐาน
ดัังกล่่าว แล้้วคำนวณด้้วยสููตรสมการเส้้นตรงy = mx + b เมื่่�อ y คืือ ค่่า Ct, m คืือ ค่่าความชััน (Slope),  
x คืือ Log [ปริิมาณความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอ (นาโนกรััมต่่อไมโครลิิตร)] และ b คืือ ค่่า y Intercept เมื่่�อ 
ย้้ายข้้างสมการจะได้้เป็็นปริิมาณความเข้้มข้้นดีีเอ็็นเอ (ng/µl) เท่่ากัับ 10[y-b)/m] (Taneyhill and  
Adams, 2008) 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ผู้้�วิจัยัได้้กำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจัยัให้้สอดคล้้องกัับสมมติิฐานในการวิิจัยั โดยกำหนดตััวแปรอิิสระ
และตััวแปรตาม แสดงดัังภาพที่่� 1 โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบ คืือ สถิิติิการทดสอบ General Linear Model 
ทั้้�งนี้้� ระยะเวลาตามตััวแปรที่่�ศึึกษา จากการศึึกษาของ Hiroshige et al., (2017) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง การตรวจ 
รููปแบบดีีเอ็็นเอของมนุุษย์์จากเลืือดในยุุง ตั้้�งแต่่ช่่วงเวลา 0-72 ชั่่�วโมง พบว่่า ช่่วงเวลาก่่อน 48 ชั่่�วโมง รููปแบบ
ดีีเอ็็นเอท่ี่�ได้้มีีความสมบููรณ์์ สามารถนำมาตรวจเปรีียบเทีียบกัับดีีเอ็็นเอบุุคคลอ่ื่�นได้้ แต่่หลัังจากช่่วงเวลา  
48 ชั่่�วโมง รููปแบบดีีเอ็็นเอที่่�ตรวจได้้มีีจำนวนลดลง ทำให้้ยากต่่อการตรวจเปรีียบเทีียบดีีเอ็็นเอ ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือก
ใช้้ช่่วงเวลาต่่ำสุุดที่่� 0 ชั่่�วโมง และสููงสุุดที่่� 72 ชั่่�วโมง โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ช่่วงเวลา ได้้แก่่ 0, 24, 48 และ 72 
ชั่่�วโมง
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย

1.	ช่ ่วงเวลาที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลให้้ปริิมาณดีีเอ็็นเอท่ี่�ได้้จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์� มีีความแตกต่่างกััน
2.	 ปริิมาณดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จากยุุงแต่่ละสายพัันธุ์์� มีีความแตกต่่างกััน

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยนี้้�ศึึกษาเชิิงทดลอง (Experimental Research) โดยใช้้สถิิติิการทดสอบ General Linear 
Model มีีขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 เก็บ็ตััวอย่่างเลืือดจากผู้้�วิจัยั ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่�ไม่่มีีโรคร้้ายแรง เช่น่ โรคหััวใจ โรคมะเร็ง็ หรืือโรคเอดส์์ เป็็นต้้น 
ปริิมาณ 30 มิิลลิิลิิตร โดยผู้้�มีีใบประกอบวิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์ ตามพระราชบััญญััติิวิิชาชีีพเทคนิิค 
การแพทย์์ ณ ห้้องปฏิิบััติิการ 306 อาคารพฤกษศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เลืือดจะ
ถููกเก็็บในหลอดสำหรัับเก็บ็เลืือดท่ี่�เคลืือบด้้วยสาร EDTA (Ethylene Diamine Tetraacetic Acid) เพ่ื่�อป้้องกันั
เลืือดแข็็งตััว (Blood Collection Tube, With EDTA, VACUETTE, UK) จากนั้้�นนำสกััดดีีเอ็็นเอด้้วยชุุดน้้ำยา
สกััดดีีเอ็็นเอสำเร็็จรููป QIAamp DNA Micro Kit (QIAGEN, 2010) โดยในขั้้�นตอนสุุดท้้ายเติิมสารละลาย
บััฟเฟอร์์ AE ปริิมาตร 25 ไมโครลิิตร เพ่ื่�อชะตััวอย่่างดีีเอ็็นเอจากเลืือด เก็็บรัักษาไว้้ท่ี่�อุุณหภููมิิ -20  
องศาเซลเซีียส และนำมาตรวจสอบความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอที่่�สกััดได้้ด้้วยเครื่่�องวััดปริิมาณสารพัันธุุกรรม 
แบบนาโน ในหน่่วยนาโนกรััมต่่อไมโครลิิตร เพื่่�อนำมาใช้้สำหรัับทำกราฟมาตรฐาน

2.	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการทดลองคืือ ยุุงตััวเมีีย 3 สายพัันธุ์์� ได้้แก่่ ยุุงลายบ้้าน (A. aegypti) ยุุงลายสวน 
(A. albopictusi) และยุุงรำคาญ (C. quinguefasciatus) ได้้รัับจากแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ยุุงของฝ่่ายสนัับสนุุนงาน
กิิจการ กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข จัังหวััดนนทบุุรีี จำนวนสายพัันธุ์์�ละ 100 ตััว โดย
เป็็นยุงุตัวัเต็ม็วัยั (Adult) ที่่�ไม่่มีีโรค และไม่่เคยดููดเลืือด หรืือเป็็นระยะท่ี่�เพิ่่�งเปลี่่�ยนมาจากระยะตัวัโม่่ง (Pupa) 
มาประมาณ 7 วััน นำมาให้้เลืือด โดยเลีียนแบบพฤติิกรรมการกิินเลืือดของยุุงด้้วยการใช้้แผ่่นอะลููมิิเนีียมท่ี่�ห่่อ
ด้้วยพาราฟิิล์์มที่่�ถููกดึึงให้้บางที่่�สุุดคล้้ายกัับผิิวมนุุษย์์ เพื่่�อให้้ยุุงสามารถเจาะท่่ออาหารลงบนผิิวพาราฟิิล์์มได้้มีี
การควบคุุมอุุณหภููมิิของแผ่่นอะลููมิิเนีียมที่่� 37 องศาเซลเซีียส (Siria et al., 2018) โดยการวางบีีกเกอร์์ท่ี่�เติิม
น้้ำอุ่่�นลงไปไว้้ด้้านบนแผ่่นอะลููมิิเนีียม เพื่่�อให้้ใกล้้เคีียงกัับอุุณหภููมิิร่่างกายที่่�ยุุงจะตรวจจัับได้้ ยุุงจะถููกเลี้้�ยงท่ี่�

	ตั วแปรอิิสระ	ตั ัวแปรตาม

1.	ช่ วงเวลา 4 ช่่วงเวลา คืือ 0, 24, 48  
	 และ 72 ชั่่�วโมง

2.	 สายพันัธุ์์�ของยุงุ คืือ ยุงุรำคาญ ยุงุลายบ้า้น  
	 และยุุงลายสวน

ปริิมาณดีีเอ็็นเอที่่�คงอยู่่�
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อุุณหภููมิิห้้องประมาณ 25 องศาเซลเซีียส ความชื้้�นท่ี่�ร้้อยละ 60-90 ต่่อไป ซึ่่�งจะใช้้ผ้้าชุุบน้้ำบิิดหมาด ๆ  
วางบนกรงเหล็ก็ และนำกรงเหล็ก็วางในที่่�ร่ม่ (แสง: ความมืืด, 12 ชั่่�วโมง: 12 ชั่่�วโมง) จากนั้้�นทำการเก็บ็ตัวัอย่า่ง
ยุุงแต่่ละสายพัันธุ์์�ที่่�ดููดเลืือดแล้้ว โดยสัังเกตจากเลืือดในส่่วนท้้อง จำนวน 6 ตััวต่่อช่่วงเวลา นำใส่่หลอดเก็็บยุุง 
โดยช่่วงเวลาที่่� 0 คืือ เก็็บทัันทีีหลัังจากให้้เลืือด และช่่วงเวลาท่ี่� 24, 48 และ 72 ชั่่�วโมง คืือ เมื่่�อให้้เลืือดเสร็็จ 
ปล่อ่ยยุุงไว้ต้ามเวลาดัังกล่่าว จะได้้ยุงุท่ี่�ใช้ใ้นการทดลองทั้้�งหมด 72 ตัวั จากนั้้�นนำหลอดเก็็บยุุงไปแช่่ที่่�อุณุหภููมิิ 
-20 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 10 นาทีี เพ่ื่�อเป็็นการทำให้้ยุุงสลบ หลัังจากนั้้�นตััดส่่วนท้้อง (Abdomen)  
ของยุุงมาสกััดดีีเอ็็นเอด้้วยชุุดน้้ำยาสกััดดีีเอ็็นเอสำเร็็จรููป QIAamp DNA Micro Kit (QIAGEN, 2010) โดย 
ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายเติิมสารละลายบััฟเฟอร์์ AE ปริิมาตร 25 ไมโครลิิตร เพ่ื่�อชะตััวอย่่างดีีเอ็็นเอจากเลืือด  
เก็็บรัักษาไว้้ที่่�อุุณหภููมิิ -20 องศาเซลเซีียส

3.	 การวััดปริิมาณและคุุณภาพดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ท่ี่�คงอยู่่�ด้้วยเทคนิิคเรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์
	 3.1	 ออกแบบไพร์์เมอร์์ด้้วยโปรแกรม Primer3 (http://bioinfo.ut.ee/primer3-0.4.0/) โดย 

ไพร์์เมอร์์จะต้้องจำเพาะกัับยีีน CADM1 จำนวน 3 คู่่� จากขนาดเล็็กไปใหญ่่ และอยู่่�บริิเวณเดีียวกััน เพ่ื่�อดูู
คุุณภาพและการเสีียสภาพของดีีเอ็็นเอ และไพร์์เมอร์์ที่่�จำเพาะกัับยีีน GAPDH จำนวน 1 คู่่� เพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณ
ดีีเอ็็นเอที่่�เป็็นตััวอย่่างควบคุุมในปฏิิกิิริิยาเรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์

	 3.2	วั ดัปริิมาณดีีเอ็็นเอด้้วยเทคนิิคเรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์ โดยใช้ชุ้ดุน้้ำยาสำหรัับการเพิ่่�มปริิมาณดีีเอ็็นเอ 
PowerUp SYBR Green Master Mix ด้้วยเครื่่�อง QuantStudio™ 6 Flex Real-Time PCR System  
โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  3.2.1	 เตรีียมดีีเอ็็นเอสำหรัับทำกราฟมาตรฐาน (Standard Curve) โดยใช้้ดีีเอ็็นเอจากเลืือด
ของผู้้�วิิจััยท่ี่�สกััดได้้ข้้างต้้น โดยทำการเจืือจางแบบอนุุกรม (Serial Dilution) ให้้มีีความเข้้มข้้น 5, 0.625, 
0.078125, 0.0097, 0.0012 และ 0.0001 นาโนกรััมต่่อไมโครลิิตร ตามลำดัับ

		  3.2.2 นำดีีเอ็็นเอสำหรัับทำกราฟมาตรฐานท่ี่�เจืือจางเรีียบร้้อยแล้้ว และดีีเอ็็นเอท่ี่�สกััดได้้จาก
เลืือดที่่�อยู่่�ในท้้องของยุุงในแต่่ละช่ว่งเวลามาใช้เ้ป็น็ดีีเอ็น็เอต้น้แบบของการเพิ่่�มปริมิาณของยีีน CADM1 จำนวน 
3 คู่่� คู่่�ละ 1 ตัวัอย่า่ง โดยทำการทดลองเป็น็ 2 ซ้้ำในแต่ล่ะช่ว่งเวลา ในสารละลายปริมิาตรสุดุท้า้ย 10 ไมโครลิติร 
โดยประกอบด้้วยชุุดน้้ำยาสำหรัับการเพิ่่�มปริิมาณดีีเอ็็นเอ PowerUp SYBR Green Master Mix ปริิมาตร 5 
ไมโครลิิตร, ดีีเอ็็นเอต้้นแบบ ปริิมาตร 1 ไมโครลิิตร, ไพร์์เมอร์์ Forward และ Reverse ของยีีน CADM1 
จำนวน 3 คู่่� ปริิมาตร 1 ไมโครลิิตร และน้้ำกลั่่�น ปริิมาตร 2 ไมโครลิิตร นำเข้้าเครื่่�อง QuantStudio™ 6 Flex 
Real-Time PCR System โดยใช้้โปรแกรมปรัับอุุณหภููมิิ ดัังนี้้� แยกสายดีีเอ็็นเอเกลีียวคู่่�ออกจากกััน  
(Denaturation) ที่่�อุุณหภููมิิ 95 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 2 นาทีี ให้้ไพรเมอร์์มาจัับกัับดีีเอ็็นเอต้้นแบบ  
(Annealing) และสัังเคราะห์์ดีีเอ็็นเอสายใหม่่ต่่อจากไพรเมอร์์ (Extention) ที่่�อุุณหภููมิิ 65 องศาเซลเซีียส  
เป็็นเวลา 1 นาทีี จำนวนรอบในการเพิ่่�มจำนวนดีีเอ็็นเอทั้้�งหมด 50 รอบ และทำเช่่นเดีียวกัันนี้้�กัับดีีเอ็็นเอที่่�
สกััดได้้จากเลืือดของผู้้�วิิจััย โดยเปลี่่�ยนเป็็นไพร์์เมอร์์ของยีีน GAPDH จำนวน 1 คู่่� เพื่่�อใช้้เป็็นตััวอย่่างควบคุุม

4.	 การอ่่านผลการวััดปริิมาณดีีเอ็็นเอด้้วย Real-Time PCR Software (QuantStudio™ Real-Time 
PCR Software) โดยประมาณค่่าความเข้ม้ข้น้ของตัวัอย่า่งดีีเอ็น็เอท่ี่�ได้ ้โดยวััดจากกราฟมาตรฐาน ซึ่่�งเมื่่�อสร้า้ง
กราฟมาตรฐาน จะได้้ลัักษณะกราฟเป็็นเส้้นตรง มีีรููปแบบสมการเป็็นสมการเส้้นตรง คืือ y = mx+b โดย y 
คืือ ค่า่ Ct, m คืือ ค่่าความชันั (Slope), x คืือ Log [ปริิมาณความเข้ม้ข้้นของดีีเอ็็นเอ (นาโนกรััมต่่อไมโครลิิตร)] 
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และ b คืือ ค่่า y Intercept เมื่่�อต้้องการหาค่่าความเข้้มข้้น ทำการย้้ายข้้างสมการจะได้้เป็็น ปริิมาณความเข้้ม
ข้้นดีีเอ็็นเอ (ng/µl) เท่่ากัับ 10 [y-b)/m] จะได้้ค่่า Ct และความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอ ในหน่่วยนาโนกรััมต่่อ
ไมโครลิิตร โดยค่่า Ct จะมีีความสััมพัันธ์์กัับค่่าความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอ โดยตััวอย่่างที่่�มีีปริิมาณดีีเอ็็นเอ 
น้้อยจะมีีค่่า Ct มาก แต่่ตััวอย่่างที่่�มีีปริิมาณดีีเอ็็นเอมากจะมีีค่่า Ct น้้อย

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 5.1	วิ ิเคราะห์์ช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน คืือ 0, 24, 48 และ 72 ชั่่�วโมง กัับความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอ

จากเลืือดของมนุุษย์์ที่่�คงอยู่่�ที่่�ได้้จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์� โดยการวิิเคราะห์์สถิิติิโดยใช้้ General Linear Model
	 5.2	วิ ิเคราะห์์ความแตกต่่างความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ท่ี่�คงอยู่่�ที่่�ได้้จากยุุงในแต่่ละสายพัันธุ์์�  

โดยเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความเข้้มข้้นของปริิมาณดีีเอ็็นเอที่่�เพิ่่�มจำนวนโดยใช้้ General Linear 
Model

	 5.3	วิ เิคราะห์ค์ุณุภาพของดีีเอ็น็เอที่่�ได้ ้เปรีียบเทีียบจากความสามารถในการเพิ่่�มจำนวนของไพร์เ์ม
อร์์ยีีน CADM1 แต่่ละขนาด

ผลการศึึกษา

1. ผลการออกแบบไพร์์เมอร์์ที่่�จำเพาะกัับยีีน CADM1 จำนวน 3 คู่่� ได้้ไพร์์เมอร์์ท่ี่�มีีขนาด 123 คู่่�เบส, 
229 คู่่�เบส และ 397 คู่่�เบส ซึ่่�งเป็็นบริิเวณเดีียวกัันทั้้�ง 3 ขนาด และผลการออกแบบไพร์์เมอร์์จำเพาะกัับยีีน 
GAPDH จำนวน 1 ได้้ไพร์์เมอร์์ที่่�มีีขนาด 163 คู่่�เบส (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลของไพรเมอร์์ของยีีน CADM1 และยีีน GAPDH

7 

2 นาที ให้ไพรเมอร์มาจับกับดีเอ็นเอต้นแบบ (Annealing) และสังเคราะห์ดีเอ็นเอสายใหม่ต่อจากไพรเมอร์ 
(Extention) ที่อุณหภูมิ 65 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 1 นาที จ านวนรอบในการเพิ่มจ านวนดีเอ็นเอท้ังหมด 50 รอบ 
และท าเช่นเดียวกันนี้กับดีเอ็นเอที่สกัดได้จากเลือดของผู้วิจัย โดยเปลี่ยนเป็นไพร์เมอร์ของยีน GAPDH จ านวน 1 คู่            
เพื่อใช้เป็นตัวอย่างควบคุม 

4. การอ่านผลการวัดปริมาณดีเอ็นเอด้วย Real-Time PCR Software (QuantStudio™ Real-Time 
PCR Software) โดยประมาณค่าความเข้มข้นของตัวอย่างดีเอ็นเอที่ได้ โดยวัดจากกราฟมาตรฐาน ซึ่งเมื่อสร้างกราฟ
มาตรฐาน จะได้ลักษณะกราฟเป็นเส้นตรง มีรูปแบบสมการเป็นสมการเส้นตรง คือ y = mx+b โดย y คือ ค่า Ct,     
m คือ ค่าความชัน (Slope), x คือ Log [ปริมาณความเข้มข้นของดีเอ็นเอ (นาโนกรัมต่อไมโครลิตร)] และ b คือ       
ค่า y intercept เมื่อต้องการหาค่าความเข้มข้น ท าการย้ายข้างสมการจะได้เป็น ปริมาณความเข้มข้นดีเอ็นเอ 
(ng/µl) เท่ากับ 10[y-b)/m]จะได้ค่า Ct และความเข้มข้นของดีเอ็นเอ ในหน่วยนาโนกรัมต่อไมโครลิตร โดยค่า Ct 
จะมีความสัมพันธ์กับค่าความเข้มข้นของดีเอ็นเอ โดยตัวอย่างท่ีมีปริมาณดีเอ็นเอน้อยจะมีค่า Ct มาก แต่ตัวอย่างที่มี
ปริมาณดีเอ็นเอมากจะมีค่า Ct น้อย 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
5.1 วิเคราะห์ช่วงเวลาที่แตกต่างกันคือ 0, 24, 48 และ 72 ช่ัวโมง กับความเข้มข้นของดีเอ็นเอจาก

เลือดของมนุษย์ท่ีคงอยู่ท่ีได้จากยุงท้ัง 3 สายพันธ์ุ โดยการวิเคราะห์สถิติโดยใช้ General Linear Model 
5.2 วิเคราะห์ความแตกต่างความเข้มข้นของดีเอ็นเอมนุษย์ที่คงอยู่ที่ได้จากยุงในแต่ละสายพันธุ์           

โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของความเข้มข้นของปริมาณดีเอ็นเอที่เพ่ิมจ านวนโดยใช้ General Linear Model 
5.3 วิเคราะห์คุณภาพของดีเอ็นเอที่ได้ เปรียบเทียบจากความสามารถในการเพิ่มจ านวนของไพร์เมอร์

ยีน CADM1 แต่ละขนาด 
 

ผลการศึกษา 
1. ผลการออกแบบไพร์เมอร์ที่จ าเพาะกับยีน CADM1 จ านวน 3 คู่ ได้ไพร์เมอร์ที่มีขนาด 121 คู่เบส, 229 

คู่เบส และ 397 คู่เบส ซึ่งเป็นบริเวณเดียวกันทั้ง 3 ขนาด และผลการออกแบบไพร์เมอร์จ าเพาะกับยีน GAPDH 
จ านวน 1 ได้ไพร์เมอร์ที่มีขนาด 163 คู่เบส (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลของไพรเมอร์ของยีน CADM1 และยีน GAPDH 

ชื่อไพร์เมอร์ ล าดับเบสของไพร์เมอร์ ขนาดผลิตภัณฑ์ 
(Base Pairs) 

CADM1-121 
Forward primer: 5’- ACTCCGCCTCCAGCGCATGT-3’ 
Reverse primer: 5’- TCCGCTCGGCAGCACTACACT-3’ 

121 

CADM1-229 
Forward primer: 5’- ACTCCGCCTCCAGCGCATGT-3’ 
Reverse primer: 5’-CCCACACCTACCTGTGGGGAT-3’ 

229 

CADM1-397 
Forward primer: 5’- ACTCCGCCTCCAGCGCATGT-3’ 
Reverse primer: 5’- GGCTCACAGATGCCCTCAGC-3’ 

397 

GAPDH 
Forward primer: 5’- CAGCCGCATCTTCTTTTG - 3’ 
Reverse primer: 5’- GCCCAATACGACCAAATC -3’ 

163 

2.	 ผลการเพิ่่�มปริิมาณดีีเอ็็นเอด้้วยเทคนิิคเรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์จากตััวอย่่างเลืือดผู้้�วิิจััย ท่ี่�มีีความเข้้มข้้น  
5, 0.625, 0.078125, 0.0097, 0.0012 และ 0.0001 นาโนกรััมต่่อไมโครลิิตร โดยใช้้ไพร์์เมอร์์ CADM1-123, 
CADM1-229 และ CADM1-397 ได้้ค่่า Ct Mean ดัังตาราง 2
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ตารางที่่� 2 ค่่า Ct Mean ที่่�ได้้จากการเพิ่่�มปริิมาณดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ที่่�ใช้้ทำเป็็นกราฟมาตรฐาน

จากนั้้�นนำค่่า Ct ที่่�ได้้นี้้�ไปสร้้างกราฟมาตรฐาน (Standard Curve) ระหว่่างค่่า Ct (แกนแนวตั้้�ง) กัับ 
ความเข้ม้ข้น้ของดีีเอ็็นเอท่ี่�เป็น็ Log Scale (แกนแนวนอน) ได้้เป็น็กราฟมาตรฐานท่ี่�ใช้ไ้พร์์เมอร์์ CADM1-123, 
CADM1-229 และ CADM1-397 โดยมีีสมการเส้้นตรง คืือ y = -5.0718x + 29.926, y = -4.0654x + 29.015 
และ y = -3.1069x + 28.78 ตามลำดัับ (ภาพท่ี่� 2) ซึ่่�งจะนำไปใช้้เป็็นค่่ามาตรฐานในการหาค่่าความเข้้มข้้น
ของดีีเอ็็นเอที่่�คงอยู่่�ภายในยุุงต่่อไป
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ภาพที่่� 2 กราฟมาตรฐาน (Standard Curve) โดยใช้ไ้พร์เ์มอร์ ์CADM1-123, CADM1-229 และ CADM1-397

9 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 กราฟมาตรฐาน (Standard Curve) โดยใช้ไพร์เมอร์ CADM1-121, CADM1-229 และ CADM1-397 
 

 3. ผลเพิ่มปริมาณดีเอ็นเอด้วยเทคนิคเรียลไทม์พีซีอาร์จากตัวอย่างดีเอ็นเอของเลือดมนุษย์ที่ได้จาก               
ยุงลายบ้าน (A. aegypti) ยุงลายสวน (A. albopictusi) และ ยุงร าคาญ (C. quinguefasciatus) ในช่วงเวลาที่ 0, 24, 
48 และ 72 ช่ัวโมง ซึ่งเพิ่มจ านวนด้วยไพร์เมอร์ CADM1 ท้ัง 3 คู่ ที่มีขนาด 121 คู่เบส, 229 คู่เบส และ 397 คู่เบส 
ตามล าดับ ได้ค่า Ct Mean และค่าความเข้มข้นเฉลี่ยของดีเอ็นเอมนุษย์ โดยเปรียบเทียบจากกราฟมาตรฐาน 
(Standard Curve) ดังตารางที่ 3 โดยค่าความเข้มข้นดีเอ็นเอที่ได้นี้จะเป็นความเข้มข้นเฉพาะของมนุษย์ เนื่องจาก
ไพร์เมอร์ CADM1 มีความจ าเพาะกับมนุษย์ จึงไม่สามารถเพิ่มปริมาณดีเอ็นเอของยุงได้  
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ตารางที่ 3 ค่า Ct และค่าความเข้มข้นเฉลี่ยของตัวอย่างดีเอ็นเอมนุษย์ที่คงอยู่ในยุง 3 สายพันธุ์โดยใช้ไพร์เมอร์ CADM1 

ล าดับที ่ สายพันธุ ์ ไพร์เมอร์ ช่วงเวลา 
(ชั่วโมง) ค่า Ct Mean ค่าความเข้มข้นเฉลี่ย 

(นาโนกรัม/ไมโครลิตร) 
1 

ยุงร าคาญ 

CADM1-121 

0 24.513 11.67297 
2 24 26.433 4.88429 
3 48 36.853 0.04307 
4 72 41.929 0.00430 
5 

CADM1-229 

0 26.947 3.22643 
6 24 27.398 2.49938 
7 48 27.398 2.49938 
8 72 46.911 0.00004 
9 

CADM1-397 

0 26.250 6.51977 
10 24 28.455 1.27220 
11 48 39.675 0.00031 
12 72 42.095 0.00005 
13 

ยุงลายบ้าน 

CADM1-121 

0 28.468 1.93813 
14 24 29.730 1.09309 
15 48 41.028 0.00647 
16 72 46.461 0.00055 
17 

CADM1-229 

0 27.447 2.43008 
18 24 28.677 1.21094 
19 48 44.851 0.00013 
20 72 48.620 0.00002 
21 

CADM1-397 

0 27.732 2.17395 
22 24 28.783 0.99777 
23 48 36.357 0.00364 
24 72 39.824 0.00028 
25 

ยุงลายสวน 

CADM1-121 

0 26.006 5.92681 
26 24 44.227 0.00151 
27 48 46.397 0.00057 
28 72 48.679 0.00020 
29 

CADM1-229 

0 26.766 3.57442 
30 24 43.304 0.00031 
31 48 46.954 0.00004 
32 72 47.296 0.00003 

3.	 ผลเพิ่่�มปริิมาณดีีเอ็็นเอด้้วยเทคนิิคเรีียลไทม์์พีีซีีอาร์์จากตััวอย่่างดีีเอ็็นเอของเลืือดมนุุษย์์ท่ี่�ได้้จาก 
ยุงุลายบ้้าน (A. Aegypti) ยุงุลายสวน (A. Albopictusi) และยุงุรำคาญ (C. Quinguefasciatus) ในช่่วงเวลาที่่�  
0, 24, 48 และ 72 ชั่่�วโมง ซึ่่�งเพิ่่�มจำนวนด้้วยไพร์์เมอร์์ CADM1 ทั้้�ง 3 คู่่� ท่ี่�มีีขนาด 123 คู่่�เบส, 229 คู่่�เบส 
และ 397 คู่่�เบส ตามลำดัับ ได้้ค่่า Ct Mean และค่่าความเข้้มข้้นเฉลี่่�ยของดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ โดยเปรีียบเทีียบจาก
กราฟมาตรฐาน (Standard Curve) ดังัตารางท่ี่� 3 โดยค่่าความเข้้มข้้นดีีเอ็็นเอท่ี่�ได้้นี้้�จะเป็็นความเข้ม้ข้้นเฉพาะ
ของมนุุษย์์ เนื่่�องจากไพร์์เมอร์์ CADM1 มีีความจำเพาะกัับมนุุษย์์ จึึงไม่่สามารถเพิ่่�มปริิมาณดีีเอ็็นเอของยุุงได้้ 

ตารางที่่� 3	ค่่า Ct และค่่าความเข้้มข้้นเฉลี่่�ยของตััวอย่่างดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ที่่�คงอยู่่�ในยุุง 3 สายพัันธุ์์�โดยใช้้ 
	 ไพร์์เมอร์์ CADM1
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ตารางที่่� 3	(ต่่อ)

10 

ตารางที่ 3 ค่า Ct และค่าความเข้มข้นเฉลี่ยของตัวอย่างดีเอ็นเอมนุษย์ที่คงอยู่ในยุง 3 สายพันธุ์โดยใช้ไพร์เมอร์ CADM1 

ล าดับที ่ สายพันธุ ์ ไพร์เมอร์ ช่วงเวลา 
(ชั่วโมง) ค่า Ct Mean ค่าความเข้มข้นเฉลี่ย 

(นาโนกรัม/ไมโครลิตร) 
1 

ยุงร าคาญ 

CADM1-121 

0 24.513 11.67297 
2 24 26.433 4.88429 
3 48 36.853 0.04307 
4 72 41.929 0.00430 
5 

CADM1-229 

0 26.947 3.22643 
6 24 27.398 2.49938 
7 48 27.398 2.49938 
8 72 46.911 0.00004 
9 

CADM1-397 

0 26.250 6.51977 
10 24 28.455 1.27220 
11 48 39.675 0.00031 
12 72 42.095 0.00005 
13 

ยุงลายบ้าน 

CADM1-121 

0 28.468 1.93813 
14 24 29.730 1.09309 
15 48 41.028 0.00647 
16 72 46.461 0.00055 
17 

CADM1-229 

0 27.447 2.43008 
18 24 28.677 1.21094 
19 48 44.851 0.00013 
20 72 48.620 0.00002 
21 

CADM1-397 

0 27.732 2.17395 
22 24 28.783 0.99777 
23 48 36.357 0.00364 
24 72 39.824 0.00028 
25 

ยุงลายสวน 

CADM1-121 

0 26.006 5.92681 
26 24 44.227 0.00151 
27 48 46.397 0.00057 
28 72 48.679 0.00020 
29 

CADM1-229 

0 26.766 3.57442 
30 24 43.304 0.00031 
31 48 46.954 0.00004 
32 72 47.296 0.00003 

10 

ตารางที่ 3 ค่า Ct และค่าความเข้มข้นเฉลี่ยของตัวอย่างดีเอ็นเอมนุษย์ที่คงอยู่ในยุง 3 สายพันธุ์โดยใช้ไพร์เมอร์ CADM1 

ล าดับที ่ สายพันธุ ์ ไพร์เมอร์ ช่วงเวลา 
(ชั่วโมง) ค่า Ct Mean ค่าความเข้มข้นเฉลี่ย 

(นาโนกรัม/ไมโครลิตร) 
1 

ยุงร าคาญ 

CADM1-121 

0 24.513 11.67297 
2 24 26.433 4.88429 
3 48 36.853 0.04307 
4 72 41.929 0.00430 
5 

CADM1-229 

0 26.947 3.22643 
6 24 27.398 2.49938 
7 48 27.398 2.49938 
8 72 46.911 0.00004 
9 

CADM1-397 

0 26.250 6.51977 
10 24 28.455 1.27220 
11 48 39.675 0.00031 
12 72 42.095 0.00005 
13 

ยุงลายบ้าน 

CADM1-121 

0 28.468 1.93813 
14 24 29.730 1.09309 
15 48 41.028 0.00647 
16 72 46.461 0.00055 
17 

CADM1-229 

0 27.447 2.43008 
18 24 28.677 1.21094 
19 48 44.851 0.00013 
20 72 48.620 0.00002 
21 

CADM1-397 

0 27.732 2.17395 
22 24 28.783 0.99777 
23 48 36.357 0.00364 
24 72 39.824 0.00028 
25 

ยุงลายสวน 

CADM1-121 

0 26.006 5.92681 
26 24 44.227 0.00151 
27 48 46.397 0.00057 
28 72 48.679 0.00020 
29 

CADM1-229 

0 26.766 3.57442 
30 24 43.304 0.00031 
31 48 46.954 0.00004 
32 72 47.296 0.00003 

4.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิ
	 4.1	วิ ิเคราะห์์ช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน คืือ 0, 24, 48 และ 72 ชั่่�วโมง กัับความเข้้มข้้นของตััวอย่่าง

ดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์� โดยการวิิเคราะห์์สถิิติิโดยใช้้ General Linear Model ได้้ผลการวิิเคราะห์์ 
คืือ ช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกัันจะทำให้้ความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ที่่�ได้้จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์� คืือ ยุุงลายบ้้าน, 
ยุุงลายสวน และยุุงรำคาญมีีความแตกต่่างกัันอย่่างน้้อย 2 ช่่วงเวลา อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
(F = 13.906, P Value = 0.000) โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉล่ี่�ยความเข้้มข้้นของปริิมาณดีีเอ็็นเอท่ี่�ได้้จากยุุงทั้้�ง  
3 สายพัันธุ์์�จากมากไปน้้อย คืือ ช่่วงเวลาที่่� 0, 24, 48 และ 72 ชั่่�วโมง ซึ่่�งได้้ค่่าเฉลี่่�ยความเข้้มข้้นของปริิมาณ
ดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์� เท่่ากัับ 4.429 ± 0.543 , 1.562 ± 0.543, 0.284 ± 0.543 และ 0.001 ± 
0.543 ตามลำดัับ

	 4.2	วิ ิเคราะห์์ปริิมาณดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จากยุุงแต่่ละสายพัันธุ์์� โดยเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ 
ความเข้้มข้้นดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ที่่�เพิ่่�มจำนวนโดยใช้้ General Linear Model ได้้ผลการวิิเคราะห์์ คืือ ความเข้้มข้้น
ดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ที่่�ได้้จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์� คืือ ยุุงลายบ้้าน, ยุุงลายสวน และยุุงรำคาญ แตกต่่างกัันอย่่างน้้อย  

11 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ล าดับที ่ สายพันธุ ์ ไพร์เมอร์ 
ช่วงเวลา 
(ชั่วโมง) ค่า Ct Mean 

ค่าความเข้มข้นเฉลี่ย 
(นาโนกรัม/ไมโครลิตร) 

33 

ยุงลายสวน CADM1-397 

0 27.602 2.39418 
34 24 27.779 2.09984 
35 48 40.690 0.00015 
36 72 41.144 0.00010 

 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 

4.1 วิเคราะห์ช่วงเวลาที่แตกต่างกันคือ 0, 24, 48 และ 72 ช่ัวโมง กับความเข้มข้นของตัวอย่างดีเอ็นเอ
ที่ได้จากยุงทั้ง 3 สายพันธุ์ โดยการวิเคราะห์สถิติโดยใช้ General Linear Model ได้ผลการวิเคราะห์คือ ช่วงเวลาที่
แตกต่างกันจะท าให้ความเข้มข้นของดีเอ็นเอมนุษย์ที่ได้จากยุงทั้ง 3 สายพันธุ์ คือ ยุงลายบ้าน, ยุงลายสวน และ      
ยุงร าคาญ มีความแตกต่างกันอย่างน้อย 2 ช่วงเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 13.906, p value= 
0.000) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความเข้มข้นของปริมาณดีเอ็นเอที่ได้จากยุงทั้ง 3 สายพันธุ์จากมากไปน้อย คือ 
ช่วงเวลาที่ 0, 24, 48 และ 72 ช่ัวโมง ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยความเข้มข้นของปริมาณดีเอ็นเอที่ได้จากยุงทั้ง 3 สายพันธุ์ 
เท่ากับ 4.429 ± 0.543 , 1.562 ± 0.543, 0.284 ± 0.543 และ 0.001 ± 0.543 ตามล าดับ 

4.2 วิเคราะห์ปริมาณดีเอ็นเอที่ได้จากยุงแต่ละสายพันธุ์ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของความเข้มขน้
ดีเอ็นเอมนุษย์ที่เพิ่มจ านวนโดยใช้ General Linear Model ได้ผลการวิเคราะห์คือ ความเข้มข้นดีเอ็นเอมนุษย์ที่ได้
จากยุงทั้ง 3 สายพันธุ์ คือ ยุงลายบ้าน, ยุงลายสวน และยุงร าคาญ แตกต่างกันอย่างน้อย 2 ชนิด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=4.623, p value=0.018) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความเข้มข้นดเีอ็นเอมนุษย์ที่คงอยู่จากยงุ
ทั้ง 3 สายพันธุ์จากมากไปน้อย คือ ยุงร าคาญ ยุงลายสวน และยุงลายบ้าน ได้ค่าเฉลี่ยความเข้มข้นดีเอ็นเอเท่ากับ 
2.719 ± 0.470, 1.167 ± 0.470 และ 0.821 ± 0.470 ตามล าดับ จากภาพที่ 3 จะเห็นได้ว่า ยุงร าคาญมีค่าความ
เข้มข้นของดีเอ็นเอมากที่สุด และยุงลายบ้านมีค่าความเข้มข้นของดีเอ็นเอน้อยที่สุด 

4.3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของดีเอ็นเอที่คงอยู่โดยดูจากความสามารถในการเพิ่มจ านวนของไพร์เมอร์      
CADM1 ขนาด 121 คู่เบส, 229 คู่เบส และ 397 คู่เบส ตามล าดับ จากตารางที่ 3 พบว่า ดีเอ็นเอจากเลือดของ
มนุษย์ในยุงสามารถเพิ่มจ านวนได้กับไพร์เมอร์ทุกขนาด ในช่วงเวลาที่ 0 , 24, 48 และ 72 ช่ัวโมง ดูได้จากความ
เข้มข้นของดีเอ็นเอที่ได้จากการเพิ่มปริมาณ เช่น ยุงร าคาญ เพิ่มปริมาณดีเอ็นเอโดยใช้ไพร์เมอร์ CADM1 ขนาด 121 
คู่เบส, 229 คู่เบส และ 397 คู่เบส ในช่วงเวลาที่ 24 ช่ัวโมง ได้ความเข้มข้นของดีเอ็นเอ 4.88429, 2.49938 และ 
1.27220 นาโนกรัมต่อไมโครลิตร ตามล าดับ ในยุงลายบ้าน ในช่วงเวลาที่ 48 ช่ัวโมง ได้ความเข้มข้นของดีเอ็นเอ 
0.00647, 0.00013 และ 0.00364 นาโนกรัมต่อไมโครลิตร ตามล าดับ และในยุงลายสวน ในช่วงเวลาที่ 72 ช่ัวโมง 
ได้ความเข้มข้นของดีเอ็นเอ 0.00020, 0.00003 และ 0.00010 นาโนกรัมต่อไมโครลิตร ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า  
ดีเอ็นเอจากเลือดของมนุษย์ในยุงมีคุณภาพที่ดี สามารถน าไปใช้ส าหรับการวิเคราะห์ดีเอ็นเอต่อไปได้ 
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2 ชนิิด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F = 4.623, P Value = 0.018) โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ย 
ความเข้้มข้้นดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ที่่�คงอยู่่�จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์�จากมากไปน้้อย คืือ ยุุงรำคาญ ยุุงลายสวน และ 
ยุุงลายบ้้าน ได้้ค่่าเฉลี่่�ยความเข้้มข้้นดีีเอ็็นเอเท่่ากัับ 2.719 ± 0.470, 1.167 ± 0.470 และ 0.821 ± 0.470 
ตามลำดัับ จากภาพที่่� 3 จะเห็็นได้้ว่่า ยุุงรำคาญมีีค่่าความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอมากที่่�สุุด และยุุงลายบ้้าน 
มีีค่่าความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอน้้อยที่่�สุุด

	 4.3	 ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพของดีีเอ็็นเอที่่�คงอยู่่� โดยดููจากความสามารถในการเพิ่่�มจำนวนของ 
ไพร์์เมอร์์ CADM1 ขนาด 123 คู่่�เบส, 229 คู่่�เบส และ 397 คู่่�เบส ตามลำดัับ จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ดีีเอ็็นเอ
จากเลืือดของมนุุษย์์ในยุุงสามารถเพิ่่�มจำนวนได้้กัับไพร์์เมอร์์ทุุกขนาด ในช่่วงเวลาที่่� 0, 24, 48 และ 72 ชั่่�วโมง 
ดููได้้จากความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จากการเพิ่่�มปริิมาณ เช่่น ยุุงรำคาญ เพิ่่�มปริิมาณดีีเอ็็นเอโดยใช้้ไพร์์เมอร์์ 
CADM1 ขนาด 123 คู่่�เบส, 229 คู่่�เบส และ 397 คู่่�เบส ในช่่วงเวลาที่่� 24 ชั่่�วโมง ได้้ความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอ 
4.88429, 2.49938 และ 1.27220 นาโนกรััมต่่อไมโครลิิตร ตามลำดัับในยุุงลายบ้้าน ในช่่วงเวลาที่่� 48 ชั่่�วโมง 
ได้้ความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอ 0.00647, 0.00013 และ 0.00364 นาโนกรััมต่่อไมโครลิิตร ตามลำดัับ และใน 
ยุงุลายสวน ในช่่วงเวลาที่่� 72 ชั่่�วโมง ได้้ความเข้้มข้้นของดีีเอ็น็เอ 0.00020, 0.00003 และ 0.00010 นาโนกรััม
ต่อ่ไมโครลิติร ตามลำดับั แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ดีีเอ็น็เอจากเลืือดของมนุษุย์ใ์นยุงุมีีคุณุภาพที่่�ดีี สามารถนำไปใช้้สำหรับั
การวิิเคราะห์์ดีีเอ็็นเอต่่อไปได้้

 

ภาพที่่� 3	ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งค่า่เฉลี่่�ยความเข้ม้ข้น้ของดีีเอ็น็เอที่่�คงอยู่่�ในช่ว่งเวลาที่่� 0, 24, 48 และ 72 ชั่่�วโมง 
และสายพัันธุ์์�ของยุุง ที่่�ได้้จาก General Linear Model เมื่่�อ Cx คืือ ยุุงรำคาญ, Ag คืือยุุงลายบ้้าน 
และ Aa คืือยุุงลายสวน

12 

 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยความเข้มข้นของดีเอ็นเอที่คงอยู่ในช่วงเวลาที่ 0, 24, 48 และ 72 ช่ัวโมง 
และสายพันธุ์ของยุง ที่ได้จาก General Linear Model เมื่อ Cx คือ ยุงร าคาญ, Ag คือยุงลายบ้าน และ 
Aa คือยุงลายสวน 

 
อภิปรายผล  
 จากตัวแปรที่ศึกษาทั้งช่วงเวลาที่ยุงกินเลือดมนุษย์ 4 ช่วงเวลาคือ 0, 24, 48 และ 72 ช่ัวโมง และสายพันธ์ุ
ของยุง 3 สายพันธุ ์คือ ยุงลายบ้าน (A. aegypti), ยุงลายสวน (A. albopictusi) และยุงร าคาญ (C. quinguefasciatus) 
ซึ่งพบว่ามีผลต่อปริมาณดีเอ็นเอที่คงอยู่ในยุง อภิปรายผลได้ว่า 
 1. ปริมาณดีเอ็นเอที่ได้จากยุงทั้ง 3 สายพันธุ์  จะมีค่าความเข้มข้นลดลง เมื่อช่วงเวลามากขึ้น กล่าวคือ     
ค่าความเข้มข้นจะมีค่าจากมากไปหาน้อย ซึ่งแปรผกผันกับค่า Ct ที่มีค่าจากน้อยไปหามาก ในช่วงเวลา 0, 24, 48 
และ 72 ช่ัวโมง ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า ในช่วงเวลา 0 ช่ัวโมง จะมีค่ าความเข้มข้นสูงที่สุด แต่จะมีค่า Ct          
น้อยที่สุด และที่ช่วงเวลา 72 ช่ัวโมง จะมีค่าความเข้มข้นน้อยที่สุด แต่จะมีค่า Ct สูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการที่
ทาง Applied Biosystems (2008) ได้กล่าวไว้ว่าค่า Ct จะมีความสัมพันธ์กับค่าความเข้มข้น โดยตัวอย่างที่มี
ปริมาณดีเอ็นเอน้อยจะมีค่า Ct มาก แต่ตัวอย่างที่มีปริมาณดีเอ็นเอมากจะมีค่า Ct น้อย ดังนั้น เมื่อเวลาผ่านไปถึง
ช่ัวโมงที่ 72 เป็นช่วงเวลาที่มีความเข้มข้นของดีเอ็นเอน้อยลง แสดงว่าเมื่อเวลาผ่านไประยะหนึ่ง ยุงมีการย่อยสลาย  
ดีเอ็นเอ ท าให้มีปริมาณดีเอ็นเอที่ลดลงเมื่อช่วงเวลาเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามที่ Hiroshige et al. (2017) ได้กล่าว   
ไว้ว่า ยุงตัวเมียจะท าการย่อยเลือดของมนุษย์ได้เป็นโปรตนี เพื่อน าช่วยในการเจริญเติบโตของไข่ และใช้เป็นพลังงาน
ส าหรับการด าเนินชีวิต และเมื่อทดสอบทางสถิติหาความแตกต่างความเข้มข้นดีเอ็นเอที่คงอยู่ของช่วงเวลาแต่ละช่วง 
พบว่าแต่ละช่วงเวลามีความแตกต่างกันของความเข้มข้นดีเอ็นเอที่คงอยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             
(F = 13.906, p value= 0.000) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กล่าวไว้ว่า ช่วงเวลาที่แตกต่างกันส่งผลให้
ปริมาณดีเอ็นเอที่ได้จากยุงทั้ง 3 สายพันธุ์ มีความแตกต่างกัน ในส่วนคุณภาพของดีเอ็นเอที่ได้จากยุง วิเคราะห์ได้
จากความสามารถในการเพ่ิมจ านวนดีเอ็นเอด้วยไพร์เมอร์ CADM1 ขนาด 121 คู่เบส, 229 คู่เบส และ 397 คู่เบส 
ตามล าดับ พบว่า ดีเอ็นเอจากเลือดของมนุษย์ในยุงสามารถเพิ่มจ านวนได้กับไพร์เมอร์ทุกขนาด นั่นหมายความว่า    
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อภิิปรายผล 

จากตััวแปรที่่�ศึึกษาทั้้�งช่่วงเวลาที่่�ยุุงกิินเลืือดมนุุษย์์ 4 ช่่วงเวลาคืือ 0, 24, 48 และ 72 ชั่่�วโมง และ 
สายพัันธุ์์�ของยุุง 3 สายพัันธุ์์� คืือ ยุุงลายบ้้าน (A. Aegypti), ยุุงลายสวน (A. Albopictusi) และยุุงรำคาญ  
(C. Auinguefasciatus) ซึ่่�งพบว่่า มีีผลต่่อปริิมาณดีีเอ็็นเอที่่�คงอยู่่�ในยุุง อภิิปรายผลได้้ว่่า

1.	 ปริิมาณดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์� จะมีีค่่าความเข้้มข้้นลดลง เมื่่�อช่่วงเวลามากขึ้้�น กล่่าวคืือ 
ค่่าความเข้้มข้้นจะมีีค่่าจากมากไปหาน้้อย ซึ่่�งแปรผกผัันกัับค่่า Ct ที่่�มีีค่่าจากน้้อยไปหามาก ในช่่วงเวลา 0, 24, 
48 และ 72 ชั่่�วโมง ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นว่่า ในช่่วงเวลา 0 ชั่่�วโมง จะมีีค่่าความเข้้มข้้นสููงท่ี่�สุุด แต่่จะมีีค่่า 
Ct น้้อยที่่�สุุด และที่่�ช่่วงเวลา 72 ชั่่�วโมง จะมีีค่าความเข้้มข้้นน้้อยที่่�สุุด แต่่จะมีีค่่า Ct สููงท่ี่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
หลัักการที่่�ทาง Applied Biosystems (2008) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าค่่า Ct จะมีีความสััมพัันธ์์กัับค่่าความเข้้มข้้น  
โดยตััวอย่่างที่่�มีีปริิมาณดีีเอ็็นเอน้้อยจะมีีค่า Ct มาก แต่่ตััวอย่่างท่ี่�มีีปริิมาณดีีเอ็็นเอมากจะมีีค่่า Ct น้้อย ดัังนั้้�น 
เมื่่�อเวลาผ่่านไปถึงึชั่่�วโมงที่่� 72 เป็็นช่่วงเวลาที่่�มีีความเข้้มข้้นของดีีเอ็น็เอน้้อยลง แสดงว่่าเมื่่�อเวลาผ่่านไประยะหนึ่่�ง 
ยุุงมีีการย่่อยสลาย ดีีเอ็็นเอ ทำให้้มีีปริิมาณดีีเอ็็นเอที่่�ลดลงเมื่่�อช่่วงเวลาเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องตามท่ี่� Hiroshige 
et al. (2017) ได้้กล่่าว ไว้้ว่่ายุุงตััวเมีียจะทำการย่่อยเลืือดของมนุุษย์์ได้้เป็็นโปรตีีน เพื่่�อนำช่่วยในการ 
เจริิญเติิบโตของไข่่ และใช้้เป็็นพลัังงานสำหรัับการดำเนิินชีีวิต และเม่ื่�อทดสอบทางสถิิติิหาความแตกต่่าง 
ความเข้้มข้้นดีีเอ็็นเอที่่�คงอยู่่�ของช่่วงเวลาแต่่ละช่่วง พบว่่า แต่่ละช่่วงเวลามีีความแตกต่่างกัันของความเข้้มข้้น
ดีีเอ็็นเอท่ี่�คงอยู่่� อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F = 13.906, P Value = 0.000) ซึ่่�งเป็็นไปตาม
สมมติิฐานการวิิจััย ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลให้้ปริิมาณดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จากยุุงทั้้�ง 3 สายพัันธุ์์�  
มีีความแตกต่่างกััน ในส่่วนคุุณภาพของดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จากยุุง วิิเคราะห์์ได้้จากความสามารถในการเพิ่่�มจำนวน
ดีีเอ็็นเอด้้วยไพร์์เมอร์์ CADM1 ขนาด 123 คู่่�เบส, 229 คู่่�เบส และ 397 คู่่�เบส ตามลำดัับ พบว่่า ดีีเอ็็นเอจาก
เลืือดของมนุุษย์ใ์นยุุงสามารถเพิ่่�มจำนวนได้้กับัไพร์์เมอร์์ทุกุขนาด นั่่�นหมายความว่่า ดีีเอ็น็เอถููกย่อ่ยจนมีีขนาด
เล็็กยัังสามารถจัับกัับไพรเมอร์์ขนาดเล็็กเพีียง 123 คู่่�เบสได้้ แสดงว่่าดีีเอ็็นเอมีีคุุณภาพมากพอที่่�จะสามารถนำ
ไปตรวจรููปแบบดีีเอ็็นเอต่่อไปได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hiroshige et al., (2017) ที่่�ทำการศึึกษาการ
พิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคลด้้วยลำดัับเบสท่ี่�ซ้้ำกััน (Short Tandem Repeat, STR) จำนวน 15 ตำแหน่่ง  
จากเลืือดมนุษุย์์ในยุงุ พบว่่า เมื่่�อเวลาผ่่านไป 48 ชั่่�วโมงหลังัยุุงกััด สามารถตรวจพบรููปแบบดีีเอ็น็เอของมนุษุย์์ได้้ 
แสดงให้้เห็็นว่่าเลืือดที่่�ได้้จากยุุงมีีคุุณภาพมากพอที่่�จะสามารถนำไปตรวจรููปแบบดีีเอ็็นเอของมนุุษย์์ได้้

2.	ยุ ุงต่่างสายพัันธุ์์�ส่งผลต่่อปริิมาณดีีเอ็็นเอของมนุุษย์์ที่่�คงอยู่่�ในยุุงท่ี่�ต่่างกััน เป็็นไปตามสมมติิฐาน 
การวิิจััย กล่่าวคืือ ยุุงรำคาญสามารถพบดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ที่่�มีีความเข้้มข้้นมากกว่่า ยุุงลายสวน และยุุงลายบ้้าน 
ตามลำดัับ เนื่่�องจากค่่าความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอที่่�ได้้จากยุงุรำคาญมากกว่่ายุงุอีีกสองชนิิด และพบว่่า ยุงุลายสวน 
พบปริิมาณดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ได้้มากกว่่ายุุงลายบ้้าน เนื่่�องจากค่่าความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอท่ี่�ได้้จากยุุงลายสวน
มากกว่่ายุุงลายบ้้าน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ponlawat and Harrington (2015) ท่ี่�ทำการตรวจรููปแบบ
การกินิเลืือดของยุงุลายบ้้านกับัยุงุลายสวน พบว่่า ยุุงลายสวนมีีความถี่่�ในการกินิเลืือดมนุษุย์์มากกว่่ายุงุลายบ้้าน 
และสอดคล้้องกัับข้้อมููลของ Nurach (2001) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ยุุงลายบ้้าน (A. Aegypti) กิินเลืือดได้้น้้อย 
กว่่ายุุงรำคาญ (C. Cuiquefasciatus) และเม่ื่�อทดสอบทางสถิิติิหาความแตกต่่างของความเข้้มข้้นดีีเอ็็นเอ 
ที่่�คงอยู่่�ของยุุงแต่่ละชนิิด พบว่่า ยุงุแต่่ละชนิิดมีีค่าความเข้้มข้้นดีีเอ็็นเอท่ี่�คงอยู่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทาง
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สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F = 4.623, P Value = 0.018) การท่ี่�ยุุงแต่่ละชนิิดมีีความสามารถในการกิินเลืือดมนุุษย์์ 
และการย่อ่ยเลืือดมนุษุย์ท์ี่่�แตกต่่างกันั อาจเกิดิจากพฤติกิรรมการกิินเลืือดของยุงุแต่ล่ะชนิดิที่่�มีีความแตกต่า่ง
กัันไป ซึ่่�ง Charoensiri (2014) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การกินิเลืือดของยุงุแต่่ละสายพันัธุ์์�มีีลักษณะเฉพาะแตกต่่างกันัไป 

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุตก์์ใช้้
	 1.1	ข้ ้อเสนอแนะต่่อสัังคม ควรมีีการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับยุุงว่่าเป็็นทางเลืือกหนึ่่�ง

ในการจัับตััวผู้้�กระทำความผิิดได้้ เนื่่�องจากสามารถวััดปริิมาณดีีเอ็็นเอจากเลืือดมนุุษย์์ท่ี่�ได้้จากยุุง ซึ่่�งชนิิดของ
ยุงุกับัระยะเวลาหลัังจากกิินเลืือดจะส่่งผลต่่อปริมิาณความข้้นข้น้ของดีีเอ็็นเอมนุุษย์ท์ี่่�ได้ ้โดยยุงุรำคาญสามารถ
พบดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ที่่�มีีความเข้้มข้้นมากกว่่า ยุุงลายสวน และยุุงลายบ้้าน ตามลำดัับ และระยะเวลาหลัังการ 
กิินเลืือดที่่�มากขึ้้�น จะส่่งผลให้้ความเข้้มข้้นของดีีเอ็็นเอมนุุษย์์ลดลง 

	 1.2	ข้ ้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ ควรดำเนิินการจััดกิิจกรรม
ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านยุุงมาให้้ความรู้้� และแนะนำแนวทางในการเก็็บหลัักฐานทางชีีววิิทยาจากสิ่่�งมีีชีีวิิต เช่่น ยุุง
ที่่�สามารถพบได้้ตามบ้้านเรืือน และในชีีวิตประจำวัันของมนุุษย์ ์เพ่ื่�อนำไปเป็็นหลัักฐานท่ี่�อาจสามารถเช่ื่�อมโยง
บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่อ่รูปูคดีี โดยควรเก็บ็พยานหลักัฐานประเภทยุุงทันัทีีหลังัเกิิดเหตุ ุเนื่่�องจาก
เมื่่�อเวลาผ่่านไปจะทำให้้ปริิมาณความเข้้มข้้นของเลืือดมนุุษย์์ในยุุงลดลง ทำให้้ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการ
ตรวจรููปแบบดีีเอ็็นเอได้้

	 1.3	ข้ ้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ ควรมีีการตรวจดีีเอ็็นเอ
ประเภทยุุงด้้วย เนื่่�องจากดีีเอ็็นเอจากเลืือดภายในยุุง มีีคุุณภาพมากพอที่่�จะนำไปตรวจรููปแบบดีีเอ็็นเอต่่อไป 
เป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการตรวจพิิสููจน์์เมื่่�อการตรวจพิิสููจน์์ด้้านอื่่�น ๆ มีีขีีดจำกััด

2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 2.1	 ควรศึึกษาการตรวจปริิมาณดีีเอ็็นเอท่ี่�ได้้จากยุุงสายพัันธุ์์�อื่่�นที่่�พบได้้ในประเทศไทย นอกจาก  

ยุุงลายบ้้าน ยุุงลายสวน และยุุงรำคาญที่่�พบได้้ตามเขตเมืือง เช่่น ยุุงก้้นปล่่อง ยุุงเสืือ ซึ่่�งเป็็นยุุงท่ี่�พบได้้ในเขต
ป่่าไม้้ แม่่น้้ำ ลำคลอง เนื่่�องจากมีีบ่่อยครั้้�งที่่�คดีีอาชญากรรมหรืือคดีีอื่่�น ๆ เกิิดขึ้้�นในป่่า เป็็นต้้น 

	 2.2	 ควรศึึกษาในสภาวะแวดล้้อมท่ี่�หลากหลาย เช่่น อุุณหภููมิิที่่�ต่่างกััน เพ่ื่�อให้้ใกล้้เคีียงกัับ
สถานการณ์์จริิง และสถานที่่�เกิิดเหตุุให้้มากขึ้้�น

	 2.3	 ควรศึึกษาการตรวจพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคลของดีีเอ็็นเอที่่�สกััดได้้จากยุุง เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ 
หลัักฐานทางชีีววิิทยาเพื่่�อสามารถนำมาใช้้ประโยชน์์ได้้จริิงในคดีีที่�เกิิดขึ้้�นจริิง
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) เพื่่�อศึึกษาบทบาทของการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ 
ในการสืืบสวนคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้า และ 2) เพ่ื่�อหาแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนำนิิติิวิทิยาศาสตร์์ 
มาใช้้ในการสืืบสวนคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้า การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล
จากการสัมัภาษณ์ช์นิดิกึ่่�งโครงสร้า้ง จากเจ้า้หน้า้ที่่�ด้า้นการสืืบสวนคดีีความผิดิเกี่่�ยวกับัยาเสพติดิประเภทยาบ้า้ 
ระหว่่างเดืือนกัันยายน–พฤศจิิกายน 2564 รวม 20 ราย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสััมภาษณ์์
ชนิดิกึ่่�งโครงสร้้าง ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้หาความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาแบบสัมัภาษณ์์ชนิดิกึ่่�งโครงสร้้าง โดยผ่่านความคิดิเห็น็ 
จากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาจำนวน 1 ราย และผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 2 ราย รวมทั้้�งสิ้้�น 3 ราย ผลการวิิจััย พบว่่า  
1) เจ้า้หน้้าท่ี่�ตำรวจฝ่า่ยสืืบสวนมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการวางแผน สั่่�งการ สืืบสวน จัับกุุม ขยายผล เก็็บข้้อมููล และ
ยึดึทรัพัย์สิ์ินผู้้�กระทำผิดิเกี่่�ยวกับัยาเสพติิดประเภทยาบ้้า สำหรับัการประยุกุต์ใ์ช้ค้วามรู้้�ทางด้า้นนิติิวิิทิยาศาสตร์์
ในการปฏิิบัตัิงิานด้้านการสืืบสวนคดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับยาเสพติิดประเภทยาบ้้า คืือ การตรวจพิิสูจูน์์หาสารเสพติิด
ในปััสสาวะเบื้้�องต้้น การตรวจลายนิ้้�วมืือในห่่อบรรจุุยาบ้้า และการเก็็บวััตถุุพยานหลัักฐานส่่งให้้พนัักงาน 
สอบสวนส่่งตรวจพิิสููจน์์ 2) แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ในการสืืบสวนคดีี 
ยาเสพติิดประเภทยาบ้้า ได้้แก่่ การนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์เข้้ามาใช้้ในการตรวจพิิสููจน์์สารเสพติิดเบื้้�องต้้น เช่่น  
การตรวจปัสัสาวะเพื่่�อยืืนยันัการกระทำความผิดิ การตรวจหาลายนิ้้�วมืือในห่อ่บรรจุยุาบ้า้ และการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ เช่น่ ในคดีีเครืือข่า่ยสมคบคิดิมีีการใช้แ้ผนผังั I2 ในการเชื่่�อมโยงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในคดีียาเสพติดิประเภท

บทบาทของนิิติิวิิทยาศาสตร์์ในการสืืบสวนคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้า
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา
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ยาบ้้า การสืืบหาเบาะแสในการกระทำความผิิดผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ของผู้้�ต้้องหาจากแอปพลิิเคชัันผ่่านทาง
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

คำสำคััญ: นิิติิวิิทยาศาสตร์์ การสืืบสวนคดีียาเสพติิด ยาบ้้า

Abstract

This study aimed to: 1) investigate the roles of forensic science in the narcotic  
investigation of methamphetamine cases and 2) find the solutions to increase the efficient 
usage of forensic science in the narcotic investigation of methamphetamine cases. The  
qualitative research was conducted using a semi-structured interview to collect data  
from 20 investigators who dealt with methamphetamine cases between September and 
November 2021. The tools used in this research were semi-structured interview form, in which 
the researcher evaluated the content validity of the semi-structured interview through the 
opinions from an advisor and 2 experts, a total of 3. The results of this study were as follows: 
1) The roles of investigators were planning, ordering, investigating, arresting, resulting,  
collecting data, and seizing properties of offenders related to methamphetamine. Forensic 
science knowledge was applied to investigate the narcotics offenses related to  
methamphetamine, namely implementing urine drug screens in an initial stage, analyzing 
fingerprints found on methamphetamine packets, and collecting evidence for the inquiry 
officials to verify further process. 2) Guidelines increasing the efficient usage of forensic science 
in narcotic investigation consisted of implementing in an initial stage of drug tests such as 
urine drug screens insisting on offenses, analyzing fingerprints found on amphetamine  
packets. Using information technology in drug cases such as using 'Diagram I2' in a  
conspiracy network gang associated with a methamphetamine offense and searching for clues 
in a matter of offenders committed crimes through social media applications.

Keywords: Forensic Science, Narcotic Investigation, Methamphetamine

บทนำ

สถานการณ์ย์าเสพติดิของประเทศไทยยังัไม่ล่ดระดับัความรุนุแรงลง อันัเป็็นผลมาจากการขยายตัวัของ
การผลิิตยาเสพติิดในพื้้�นที่่�สามเหลี่่�ยมทองคำ ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา กลุ่่�มขบวนการค้้ายาเสพติิดยัังมีี 
การลัักลอบนำยาเสพติิดจำนวนมากเข้้ามายัังประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้มีีการจัับกุุมยาเสพติิดได้้เป็็น
จำนวนมาก โดยเฉพาะยาเสพติิดประเภทสารสัังเคราะห์์ (ยาบ้้า และไอซ์์) รายงานผลการดำเนิินงานป้้องกััน 
และปราบปรามยาเสพติิด ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การแสวงประโยชน์์จากการเปล่ี่�ยนแปลงของ
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เทคโนโลยีีในการค้้ายาเสพติิด การติดิต่่อสื่่�อสาร การเงินิ การขนส่่ง มีีมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ยาเสพติิดกัับผู้้�เสพใกล้้้�กัน
มากขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีี การค้้ายาเสพติิดในปััจจุุบััน นอกจากการค้้ายาเสพติิดแบบทั่่�วไปแล้้ว ยัังพบว่่า กลุ่่�ม 
ผู้้�ค้า้ยาเสพติิดได้้ใช้ช้่อ่งทางออนไลน์์ควบคู่่�กับการส่ง่ยาเสพติิดทางพัสัดุุไปรษณีีย์ใ์นการกระจายยาเสพติิดไปสู่่�
กลุ่่�มผู้้�เสพมากขึ้้�น เช่่น Line Twitter Facebook Instagram ฯลฯ สถานการณ์์การแพร่่ระบาดยาเสพติิดมีี
แนวโน้้มที่่�แพร่่ระบาดมากขึ้้�นตามการขัับเคลื่่�อนของอุุปทาน (Supply) ของการผลิิตยาเสพติิดนอกประเทศ 
จากปริิมาณยาเสพติิดที่่�มีีการลัักลอบนำ เข้้าเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ยาเสพติิดกระจายไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของประเทศ 
และด้ว้ยกลยุทุธ์ก์ารค้า้ของกลุ่่�มนัักค้้ายาเสพติดิที่่�ทำให้ย้าเสพติดิมีีราคาท่ี่�ถููกลง ส่ง่ผลให้เ้กิิดการกระตุ้้�นการใช้้
ยาเสพติิดในประเทศ (Office of the Narcotics Control Board: Ministry of Justice, 2021) นายสมศัักดิ์์� 
เทพสุุทิิน รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงยุุติิธรรม เปิิดเผยสถิิติิการจัับกุุมคดีียาเสพติิดในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
ตอนล่่าง 8 จัังหวััดว่่าจากการลงพื้้�นที่่�ตรวจเรืือนจำในจัังหวััดนครราชสีีมา ได้้มีีโอกาสพููดคุุยกัับทางสำนัักงาน
คณะกรรมการป้้องกััน และปราบปรามยาเสพติิดภาค 3 หรืือ ป.ป.ส. 3 รัับผิิดชอบพื้้�นท่ี่� 8 จัังหวััด คืือ ชััยภููมิิ 
นครราชสีีมา บุุรีีรััมย์์ สุุริินทร์์ ศรีีสะเกษ ยโสธร อำนาจเจริิญ อุุบลราชธานีี พบสถิิติิตััวเลข ผู้้�เสพ นัักค้้า  
ยัังน่่าเป็็นห่่วง ตลอด 6 เดืือน ตั้้�งแต่่ ต.ค 2562 ถึึง มีี.ค 2563 มีีสถิิติิการจัับกุุมถึึง 17,685 คดีี ผู้้�ต้้องหา  
18,360 คน จังัหวัดัที่่�มีีการจับักุมุมากที่่�สุดุ คืือ อุบุลราชธานีี รองลงมา คืือ นครราชสีีมา และศรีีสะเกษ เนื่่�องจาก
จัังหวััดดัังกล่่าวเป็็นจัังหวััดขนาดใหญ่่มีีประชากรจำนวนมาก จึึงส่่งผลต่่อสถานการณ์์การค้้า และ 
การแพร่่ระบาดของยาเสพติิด ชนิิดของยาเสพติิดท่ี่�มีีการจัับกุุมมากท่ี่�สุุด คืือ ยาบ้้า ไอซ์์ และกััญชา  
นายสมศักัดิ์์� เทพสุทุินิ กล่า่วว่า่ ปัญัหายาเสพติดิท่ี่�พบในภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือตอนล่า่งเป็น็เพราะบางจังัหวัดั
มีีชายแดนติิดกับัประเทศเพ่ื่�อนบ้า้น ทั้้�ง สปป. ลาว และกััมพูชูา จึงึมีีการลัักลอบลำเลีียงยาเสพติิดเข้า้มาในไทย
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Voice Online, 2020)

ในปััจจุุบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์เข้้ามามีีบทบาท เพื่่�อช่่วยให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายสืืบสวนคดีียาเสพติิดมีีการทำงาน
ที่่�บูรูณาการ และมีีประสิิทธิภิาพเพิ่่�มสูงูขึ้้�น ปััจจุบัุันมีีการตรวจสอบร่่องรอยการสื่่�อสาร และร่่องรอยทางการเงิิน 
เพื่่�อแสวงหาพยานหลัักฐาน (Financial Investigation) มีีความสำคััญขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปลายทางการ
กระทำผิดิของอาชญากรรมล้ว้นมีีจุดุมุ่่�งหมายเป็น็เงินิหรืือทรัพัย์ส์ินิ ซึ่่�งการกระทำธุรุกรรมเพื่่�อเงินิ หรืือทรัพัย์ส์ินิ
เหล่่านั้้�น ล้้วนทิ้้�งร่่องร่่อย รวมถึึงอาชญากรที่่�อาจใช้้การฟอกเงิิน (Money Laundering) เพ่ื่�อกลบเกล่ื่�อน 
ร่่องรอย เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนจึึงจำเป็็นต้้องพััฒนาความรู้้�ถึงเทคนิิคในการสืืบค้้น เพื่่�อให้้ได้้พยานหลัักฐานจาก 
การทำธุุรกรรมเหล่่านั้้�น เพื่่�อจัับกุุมผู้้�กระทำผิิดมาลงโทษ และตามนโยบายของนายกรััฐมนตรีี พล.อ.ประยุุทธ์์ 
จัันทร์์โอชา ได้้เน้้นย้้ำการปราบปรามยาเสพติิด ยึึดทรััพย์์ เพื่่�อตััดวงจรยาเสพติิด พััฒนายกระดัับการทำงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่� โดยเฉพาะด้้านปราบปรามยาเสพติิด ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีการบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน
บัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อให้้เป็็นไปในทางเดีียวกััน เพื่่�อลดความเดืือดร้้อนของพี่่�น้้องประชาชนเป็็นสำคััญ (MGR 
Online, 2022) 

จากสถานการณ์ข์้า้งต้น้ที่่�กล่า่วมา ทำให้ท้ราบถึึงปััญหาของยาเสพติดิว่า่มีีสถานกรณีีที่�ยังัคงเป็น็ปััญหา
ในพื้้�นที่่�จังัหวััดนครราชสีีมา และยัังคงเป็็นปััญหาในระดัับชาติิ ดังันั้้�นการป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาด้้านยาเสพติิด 
จึึงควรได้้รัับการช่่วยเหลืือสนัับสนุุน ร่่วมมืือ ร่่วมใจจากทุุก ๆ  ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปััญหาในอดีีต พบว่่า 
พนัักงานสอบสวนไม่่มีีหลัักฐาน และพยานด้้านเอกสาร หรืือวััตถุุเข้้ามาประกอบการพิิจารณาคดีี ทำให้้ 
ผู้้�กระทำความผิิดได้้รัับการยกฟ้้อง หรืือปล่่อยตััวเนื่่�องจากขาดพยานหลัักฐาน ดัังนั้้�น เมื่่�อเกิิดปััญหาคดีีอาญา
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ต่่าง ๆ  เจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจจึงึต้อ้งใช้ค้วามพยายามในการสืืบสวน และติดิตามจับักุมุตัวัผู้้�กระทำความผิดิมาทำการ
ฟ้้องร้อ้งแก่ศ่าล ซึ่่�งนอกจากเจ้้าหน้า้ที่่�ตำรวจผู้้�ทำการสืืบสวนสอบสวนจะต้อ้งใช้ว้ิชิาความรู้้�ทางด้า้นการสืืบสวน
สอบสวนของตำรวจแล้ว้ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำคัญั คืือ ต้อ้งมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัด้า้นนิติิวิิทิยาศาสตร์ใ์นการตรวจพิสิูจูน์พ์ยาน
หลัักฐานประกอบด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพยานหลัักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ในการสืืบสวนก่่อนเกิิดเหตุุ และ
หลัังเกิดิเหตุ ุซึ่่�งพยานหลักัฐานทางนิติิิวิทิยาศาสตร์์นั้้�น จะมีีน้้ำหนักัสามารถรับัฟัังได้้ในชั้้�นพิจิารณาประกอบคดีี 
ของศาลอย่่างยิ่่�ง ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวนี้้�ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาถึึงบทบาทของนิิติิวิิทยาศาสตร์์  
ในการสืืบสวนคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้าในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา โดยเลืือกทำการศึึกษาเฉพาะคดีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิดประเภทยาบ้้า เน่ื่�องจากปััญหายาเสพติิดในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดนครราชสีีมายัังคงมีี 
การแพร่่ระบาด และคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้าในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดนครราชสีีมายัังคงเป็็นคดีีที่�เป็็นปััญหาของ 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจผู้้�ทำการสืืบสวนสอบสวน

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อศึกึษาบทบาทของการนำนิิติวิิทิยาศาสตร์์ มาใช้ใ้นการสืืบสวนคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้าประเภท
ยาบ้้าในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา

2.	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์ มาใช้้ในการสืืบสวนคดีี 
ยาเสพติิดประเภทยาบ้้าในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

ความหมายยาบ้า้ (Buntham, 2003) กล่า่วว่า่ ยาบ้า้ในอดีีตเคยเรีียกกันัทั่่�วไปว่า่ ยาม้า้ เป็น็ยาอันัตราย
ที่่�แพร่่ระบาดหลายประเทศทั่่�วโลก เช่่น อเมริิกา ยุุโรป และเอเชีีย เพราะผลิิต และจำหน่่ายได้้ง่่าย ยาบ้้า 
ถููกสัังเคราะห์์ขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี ค.ศ. 1887 โดยนัักวิิทยาศาสตร์์เยอรมัันชื่่�อ เอเดีียเลีียโน และตั้้�งชื่่�อสารนี้้�ว่่า
แอมแฟตามีีน (Amphetamine) ยาบ้้า หรืือแอมเฟตามีีน มีีลัักษณะเป็็นผง สีีขาว ไม่่มีีกลิ่่�น รสขม มีีฤทธิ์์� 
ในการกระตุ้้�นระบบประสาทส่่วนกลาง เม่ื่�อทำการตรวจพิิสููจน์์หาสารออกฤทธิ์์�ที่�มีีอยู่่�ในยาบ้้า พบว่่า มีีสาร 
ออกฤทธิ์์�ที่่�จััดเป็็นวััตถุุออกฤทธิ์์�ประเภทที่่� 2 หรืือประเภทที่่� 4 และมีีตััวยาอื่่�นผสมอยู่่�ด้้วย โดยที่่�เม็็ดยาต่่าง ๆ 
ท่ี่�แพร่่หลายทั้้�งพบในรููปยาเด่ี่�ยวและยาผสม (Srikasem, 1999) 

นิิติิวิิทยาศาสตร์์ (Techasomboon, 2017) กล่่าวว่่า พยานหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�พนัักงาน
สอบสวนจะนำมาใช้ใ้นการพิิสูจูน์ก์ารกระทำความผิิด พิสิูจูน์ค์วามเช่ื่�อมโยงกัับสถานท่ี่�เกิดิเหตุุ หรืือพิิสูจูน์ย์ืืนยันั
ตััวผู้้�กระทำความผิิดอาจเป็็นพยานวััตถุุ หรืือพยานเอกสาร โดยกระบวนการเก็็บรวบรวมจะเริ่่�มตั้้�งแต่่ในสถาน
ที่่�เกิดิเหตุหุากขาดการวางแผนในการตรวจสถานที่่�เกิดิเหตุ ุหรืือผู้้�ตรวจสถานที่่�เกิดิเหตุไุม่ม่ีีความรู้้�ความชำนาญ
เพีียงพอ เก็็บรวบรวมพยานหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ไม่่ถููกวิิธีี เลืือกใช้้หีีบห่่อวััตถุุพยานท่ี่�ไม่่เหมาะสม หรืือ
การขาดห่่วงโซ่่ของการครอบครองวััตถุุพยาน (Chain of Custody) จะทำให้้พยานหลัักฐานเสีียหาย หรืือเกิิด
การปนเปื้้�อน ไม่่สามารถใช้้ตรวจพิิสููจน์์ได้้ หรืือตรวจพิิสููจน์์แล้้วไม่่สามารถยืืนยัันผลได้้ นอกจากนี้้�การเก็็บ
รวบรวมพยานหลัักฐานจะต้้องกระทำโดยชอบด้้วยกฎหมาย โดยผู้้�มีีอำนาจตามกฎหมาย หรืือได้้รับัการร้้องขอ
จากผู้้�มีีอำนาจตามกฎหมายให้้ดำเนิินการจััดเก็็บ พนัักงานสอบสวนสามารถดำเนิินการร้้องขอให้้ผู้้�ชำนาญการ 
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หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือชุดุปฏิบิัตัิกิารตรวจสถานที่่�เกิดิเหตุขุองเจ้า้หน้า้ที่่�สถาบันันิติิวิิทิยาศาสตร์ ์กระทรวงยุตุิธิรรม 
หรืือสำนัักงานนิิติิวิิทยาศาสตร์์ตำรวจ สำนัักงานพิิสููจน์์หลัักฐานตำรวจ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ซึ่่�งมีี 
หน่่วยงานกระจายอยู่่�ตามส่่วนต่่าง ๆ ของประเทศได้้เข้้ามาร่่วมในการตรวจสถานท่ี่�เกิิดเหตุุ เพื่่�อช่่วยรวบรวม
เก็บ็พยานหลักัฐานทางวิทิยาศาสตร์ ์เนื่่�องจากพยานหลักัฐานบางชนิดิหรืือบางประเภทต้อ้งใช้ผู้้้�ที่่�มีีความชำนาญ
เป็็นพิิเศษ หรืือต้้องมีีการใช้้เคร่ื่�องมืือพิิเศษในการเก็็บรวบรวมพยานหลัักฐานเพ่ื่�อนำส่่งตรวจพิิสููจน์์ยััง 
ห้้องปฏิิบััติิการ 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสืืบสวน (Pongpernsup, 2011) กล่่าวว่่า การสืืบสวน (คดีีอาญา) หมายถึึง  
การแสดงหาข้อ้เท็จ็จริงิ และพยานหลักัฐาน ซึ่่�งพนักังานฝ่า่ยปกครอง หรืือตำรวจได้ป้ฏิบัิัติไิปตามอำนาจ และ
หน้้าที่่� เพื่่�อรัักษาความสงบเรีียบร้้อยของประชาชน และทราบรายละเอีียดแห่่งความผิิด ประมวลกฎหมายวิิธีี
พิิจารณาความอาญา บััญญััติิไว้้ในหมวดที่่� 2 เรื่่�อง อำนาจสืืบสวนและสอบสวน มาตรา 17 ว่่า “พนัักงานฝ่่าย
ปกครอง หรืือตำรวจมีีอำนาจสืืบสวนคดีีอาญาได้้” ซึ่่�งพนัักงานฝ่า่ยปกครอง หรืือตำรวจ หมายถึึง เจ้า้พนัักงาน
ซึ่่�งกฎหมายให้้มีีอำนาจ และหน้้าท่ี่�รัักษาความสงบเรีียบร้้อยของประชาชนให้้รวมทั้้�งพััศดีี เจ้้าพนัักงาน 
กรมสรรพสามิิต กรมศุุลกากร กรมเจ้้าท่่า พนัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง และเจ้้าพนัักงานอื่่�น ๆ ในเมื่่�อทำการ 
อันัเกี่่�ยวกับัการจับักุมุปราบปรามผู้้�กระทำผิดิกฎหมาย ซึ่่�งตนมีีหน้้าที่่�ต้้องจับักุมุ หรืือปราบปราม หลักัการสืืบสวน 
คืือ การแสวงหาข้้อเท็จ็จริงิที่่�เกี่่�ยวกับัการทำผิิดทั้้�งหมดให้้ครบองค์์ประกอบของข้้อเท็จ็จริงิในคดีี แสวงหาพยาน 
หลัักฐานพิสิูจูน์์ยืืนยันัข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ได้้รับั เพ่ื่�อความน่่าเชื่่�อถืือว่่าเป็็นข้้อเท็จ็จริงิที่่�เป็็นจริิง หรืือน่่าจะเป็็นความจริงิ 
วิิเคราะห์์ข้้อเท็็จจริิง และพยานหลัักฐานประกอบกัันเพ่ื่�อทราบว่่าพฤติิการณ์์แห่่งการกระทำผิิด หรืือ 
รายละเอีียดของการกระทำผิิดที่่�แท้้จริิงเป็็นอย่่างไร สรุุปข้้อเท็็จจริิงและพยานหลัักฐาน เพ่ื่�อพิิสููจน์์ความผิิด 
และคนกระทำผิิดเมื่่�อได้้รัับข้้อเท็็จจริิง และพยานหลัักฐานมามากพอสมควรในระยะเวลาหนึ่่�งแล้้ว ส่่องมอบ
พยานหลัักฐานให้้พนัักงานสอบสวนผู้้�รับผิดิชอบดำเนิินการสืืบสวนติิดตามผู้้�กระทำผิิด เพื่่�อจับักุมุตามหมายจัับ
ของศาลมาดำเนิินคดีี เลืือกใช้้วิิธีีการจัับกุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย วิิธีีการจัับกุุมผู้้�กระทำผิิดเมื่่�อได้้ตััว 
ผู้้�กระทำผิิดมาแล้้ว ต้้องมีีการซัักถาม สอบปากคำผู้้�ต้้องหา และพยานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม เพื่่�อตรวจสอบ หรืือ
เปรีียบเทีียบกับัข้อ้เท็จ็จริงิ และพยานหลักัฐานที่่�ได้ร้ับัช่ว่งก่อ่นการจับักุมุว่า่ถูกูต้อ้งสอดคล้อ้งกันักับัข้อ้เท็จ็จริงิ 
และพยานหลัักฐานช่่วงหลัังการจัับกุุมหรืือไม่่ อย่่างไร แสดงหาข้้อเท็็จจริิง และพยานหลัักฐานเพิ่่�มเติิม  
ตรวจสอบ และสรุุปข้้อเท็็จจริิง และพยานหลัักฐานเพื่่�อพิิสููจน์์ความผิิด และผู้้�กระทำผิิดก่่อนส่่งฟ้้องศาลให้้
ความคุ้้�มครอง และดููแลพยานบุุคคลในหลายกรณีี พยานบุุคคลเป็็นส่่วนสำคััญในการพิิจารณาตััดสิินคดีีว่่า 
ผู้้�กระทำผิดิมีีความผิดิจริงิ หรืือไม่ ่ให้ก้ารเป็น็พยานผู้้�สืืบสวน และจับักุมุแก่พ่นักังานสอบสวน อัยัการ และศาล 
โดยมีีการลำดัับขั้้�นตอนการดำเนิินการสืืบสวน และผลของการสืืบสวนอย่่างชััดเจน สืืบสวนขยายผลให้้ถึึงท่ี่�สุดุ 
ในหลายคดีีที่่�มีีการสืืบสวน และจับักุมุผู้้�กระทำผิดิแล้้ว ไม่่ได้้หมายความว่่าเป็็นคดีีที่่�ประสบความสำเร็จ็ครบถ้้วน
สมบููรณ์์มดทุุกคดีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของการกระทำผิิด ผู้้�กระทำผิิด และวิิธีีการสืืบสวนสอบสวนในคดีี
ทั้้�งหมดไว้้เป็็นแฟ้้มคดีีสืืบสวน เพื่่�อดำเนิินการสืืบสวนต่่อให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ในส่่วนท่ี่�ยัังขาดอยู่่� ข้้อมููล
อาชญากรรมจากแฟ้้มคดีีสืืบสวนไปใช้้ประโยชน์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการป้้องกัันปราบปรามอาชญากรรม 
และรัักษาความสงบเรีียบร้้อยของประชาชนให้้มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

บทบาท (Pongpernsup, 2011) กล่่าวว่่า ทฤษฎีีบทบาท (Role Theory) เป็็นทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พฤติิกรรมของมนุุษย์์ ที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมว่่าแต่่ละคนมีีการแสดงพฤติิกรรมทางสัังคมออกมาอย่่างไร สำหรัับ
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การศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิหน้า้ที่่�ตามบทบาทของแต่่ละบุุคคล จึงึมีีความจำเป็็นต้อ้งทำความเข้า้ใจกัับบทบาท 
หน้้าที่่� 

ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดกรอบแนวคิดิในการวิจิัยัให้ส้อดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ใ์นการวิจิัยั และสมมติฐิานในการ
วิิจััยดัังต่่อไปนี้้� 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

1.	วิ ิธีีการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) โดยมีีการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ของคณะ
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ 

2.	ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญ
	ผู้้� ให้้ข้อ้มูลูสำคััญ (Key Informants) ในการสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-Structured Interview) 

ประกอบด้ว้ย เจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ ได้แ้ก่ ่เจ้้าหน้า้ที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวนที่่�มีีประสบการณ์ใ์นการทำงานในพื้้�นที่่�จังัหวัดั
นครราชสีีมามาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี จำนวน 20 ราย 

3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง  
(Semi-Structured Interview) ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้หาความเท่ี่�ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผ่่านความคิิดเห็็น 
จากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาจำนวน 1 ราย และผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 2 ราย รวมทั้้�งสิ้้�น 3 ราย การหาความตรง 
เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยการตรวจสอบความครอบคลุุมของข้้อคำถาม โดยมีีรายละเอีียดของ 
ข้้อคำถามดัังต่่อไปนี้้�

	ส่ วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ประกอบด้้วย อายุุ เพศ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง และ
ประสบการณ์์ทำงาน

	ส่ ว่นที่่� 2 ประเด็็นสัมัภาษณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับับทบาทของนิติิวิิทิยาศาตร์ใ์นการสืืบสวนคดีียาเสพติิด ประเภท
ยาบ้้า

เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวน

รููปแบบการสืืบสวนคดีี
ยาเสพติิดประเภทยาบ้้า

คดีียาเสพติิด
ประเภทยาบ้้า

การประยุุกต์์ใช้้เทคนิิค
การสืืบสวน

บทบาทของ
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ในการสืืบสวน
คดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้า
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	ส่ วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะในการแก้้ปััญหาสถานการณ์์ยาบ้้าในเขตพื้้�นท่ี่�จัังหวััดนครราชสีีมา
	ส่ วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ
4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขั้้�นตอนในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลไว้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 4.1	 ออกแบบเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย โดยอ้้างอิิงจากแนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 4.2	 นำแบบสัมัภาษณ์์ที่่�ออกแบบเรีียบร้้อยแล้้วไปปรึกึษาอาจารย์์ที่่�ปรึกึษา และหาค่่าความน่่าเชื่่�อถืือ

และความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผ่า่นความคิดิเห็น็จากอาจารย์ท่์ี่�ปรึกึษาจำนวน 1 ราย และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 2 ราย รวมทั้้�งสิ้้�น 3 ราย

	 4.3	ผู้้�วิ ิจััยได้้ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์จากคณะนิิติิวิิทยาศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ เพื่่�อ
ขอความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 4.4	ผู้้�วิ ิจััยได้้ทำการกำหนดนััดหมายวััน เวลา และสถานที่่�กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
เลืือกวััน เวลา และสถานที่่�ที่่�สะดวกต่่อการสััมภาษณ์์ พร้้อมทั้้�งขออนุุญาตถ่่ายภาพ จดบัันทึึก และบัันทึึกเสีียง
เพื่่�อให้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และเก็็บรายละเอีียดของข้้อมููลได้้ครบถ้้วน โดยมีีผู้้�ช่วย
จำนวน 1 ราย ในการช่่วยเหลืือผู้้�วิิจััยในขั้้�นตอนดัังกล่่าวนี้้�

	 4.5	ผู้้�วิ จััยทำการสัมัภาษณ์์กลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�ง 4 กลุ่่�ม จำนวน 20 ราย แบ่ง่เป็น็ เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยสืืบสวน
สถานีีภูธรเมืืองคราชสีีมา 5 ราย สถานีีตำรวจภููธรโพธิ์์�กลาง 5 ราย สถานีีตำรวจภููธรหนองบุุญมาก 5 ราย 
สถานีีตำรวจภููธรปากช่่อง 5 ราย

	 4.6	 เมื่่�อผู้้�วิิจััยทำการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามเรีียบร้้อยแล้้ว ได้้นำแบบสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์ตาม
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยใช้ว้ิธิีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหา (Content Analysis) ตามข้้อมููลจริิงท่ี่�ได้้รับัจาก
การสััมภาษณ์์

	 4.7	ผู้้�วิ ิจััยได้้นำผลการวิิจััยมาสรุุป อภิิปรายผล และเสนอแนะเพ่ื่�อนำผลจากการวิิจััยไปใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

	 4.8	ผู้้�วิ ิจััยได้้นำผลการวิิจััยเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ สมมติิฐาน และกรอบแนวคิิดใน

การวิจิัยัโดยการการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) ซึ่่�งทำการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูจากการสัมัภาษณ์์
ตามประเด็็นจากข้้อคำถามพร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ความสอดคล้้อง ความคิิดเห็็นตรงกัันข้้าม และข้้อเสนอแนะจาก
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นประโยชน์์และสอดคล้้องกัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�

ผลการศึึกษา

ในการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง บทบาทของนิิติิวิิทยาศาสตร์์ในการสืืบสวนคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้าในพื้้�นที่่�
จัังหวััดนครราชสีีมา มีีรายละเอีียดผลการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

การวิิเคราะห์์ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
การศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�น คืือ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบ

กึ่่�งโครงสร้้าง กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�ดำรงตำแหน่่งเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวน 
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แผนภาพที่ 2 สรุปการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนถึงสถานการณ์ยาเสพติดประเภทยาบ้าในพื้นท่ี 
                   จังหวัดนครราชสมีา 
 

 
 

 
 
 
 
 

       นครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 สรุปการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนถึงวิธีการน าความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
                        มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการสืบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดประเภทยาบา้ 

 
2.  เทคนิคในการสืบสวนคดียาเสพติดประเภทยาบ้าของเจ้าหน้าที่ต ารวจ จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

เจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน พบว่า เทคนิคในการสืบสวนคดียาเสพติดประเภทยาบ้าของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนมีรปูแบบการปฏิบัติงานสว่นใหญ่จากการขยายผลจากผู้กระท าความผิดโดยมกีารขยายผล
จากเครือข่าย เช่น การน านิติวิทยาศาสตร์มาพิสูจน์หลักฐานและวิเคราะห์อาชญากรรมเครือข่ายสมคบคิดในคดียา
เสพติดประเภทยาบ้า โดยการใช้การขยายผลจากเครือข่ายโทรศัพท์จากผู้ต้องหา การเขียนแผนผัง I2 โยงหาตัว
ผู้กระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกันและท าการขยายผลการจับกุม การตรวจสอบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่ามีการ
ติดต่อกันผ่านบุคคลใดบ้างเพื่อสืบสวนหาผู้กระท าผิดร่วม ตรวจสอบจากข้อมูลจากท้องถิ่นการพักอาศัยในแต่ละ
พื้นที่ การหาข่าวจากบุคคลในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง กลุ่มวัยรุ่นที่รวมตัวมั่วสุมกัน สืบสวนหาข่าวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับยา
เสพติดและเคยมีประวัตกิารใช้สารเสพติด เพื่อหาเครือข่ายที่มักติดต่อสื่อสารกัน เป็นต้น การสืบจากแหล่งข่าวท่ีมีอยู่
ส่วนใหญ่มักกระท ากับบุคคลในพื้นท่ีที่ต้องการสืบสวน เช่น คนในแหล่งพื้นท่ีชุมชน หัวหน้าชุมชน ตรวจสอบประวัติ
ของผู้ต้องหาที่พ้นโทษในคดียาเสพติดในแหล่งชุมชน แหล่งสถานศึกษา บริษัทภาคเอกชน 

วิธีการน าความรู้ทางดา้น 
นิติวิทยาศาสตร์มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนคดี
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพตดิ 

ประเภทยาบ้า 

สถานีต ารวจภูธรเมืองนครราชสีมา 

สถานีต ารวจภูธรโพธิ์กลาง 

สถานีต ารวจภูธรหนองบุญมาก 

สถานีต ารวจภูธรปากช่อง 

การตรวจหาสารเสพ
ติดในปัสสาวะ 

การตรวจลายนิ้วมือ
ในห่อบรรจุยาบ้า 

สถานีต ารวจภูธรเมืองนครราชสีมา 

สถานีต ารวจภูธรโพธิ์กลาง 

สถานีต ารวจภูธรหนองบุญมาก 

สถานีต ารวจภูธรปากช่อง 

ปริมาณยาเสพติด
ประเภทยาบ้าที่ตรวจ
ยึดจับกุมได้มีปริมาณ
เพิ่มขึ้น 

ราคายาเสพตดิ
ประเภทยาบ้าลดลง 

ผู้เสพมีจ านวนเพิ่มขึ้น 

ส่วนใหญ่ที่จับกุมได้
เป็นผู้จ าหนา่ยรายย่อย 

 

สถานการณ ์
ยาเสพตดิ 

ประเภทยาบ้า 
ในพื้นที่จังหวัด
นครราชสมีามี
ปริมาณยาเสพ
ติดเพิ่มมากขึ้น 
 

1.	 บทบาทของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจฝ่า่ยสืืบสวนในการนำนิิติวิิทิยาศาสตร์์มาใช้ใ้นการสืืบสวนคดีียาเสพติิด
ประเภทยาบ้้า

	 จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวน พบว่่า บทบาทในการทำงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ยาเสพติดิของกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวน มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการวางแผน สั่่�งการ สืืบสวน จับักุมุ ขยายผล 
เก็็บข้้อมููล และยึึดทรััพย์์สิินผู้้�กระทำผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด สำหรัับหััวหน้้าชุุดวางจะทำการวางแผน ล่่อซื้้�อ  
ปิิดล้้อม จัับกุุม ตรวจสอบวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากหนัังสืือร้้องเรีียนเรื่่�องยาเสพติิดการรัับแจ้้ง แจ้้งจัับ กล่่าวหา 
ขยายผล และดำเนินิการเข้า้จับักุมุขยายผลไปสู่่�การจับักุุมผู้้�ต้อ้งหา การออกสืืบสวนกับัคนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� การรับั
แจ้้งจากคนในพื้้�นที่่� จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการเป็็นพยานที่่�ศาล เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวนมีีวิิธีีการนำ
ความรู้้�ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานด้้านการสืืบสวนคดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับยาเสพติิดประเภท
ยาบ้้า ในการตรวจพิิสููจน์์หาสารเสพติิดในปััสสาวะ การตรวจลายนิ้้�วมืือในห่่อบรรจุุยาบ้้า และการเก็็บวััตถุุ
พยานหลัักฐานส่่งให้้พนัักงานสอบสวนส่่งตรวจพิิสููจน์์

แผนภาพที่่� 2	 สรุุปการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวนถึึงสถานการณ์์ยาเสพติิดประเภทยาบ้้าในพื้้�นที่่� 
	จั งหวััดนครราชสีีมา

แผนภาพที่่� 3	 สรุุปการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวนถึึงวิิธีีการนำความรู้้�ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ 
	 มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานด้้านการสืืบสวนคดีีความผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดประเภทยาบ้้า

สถานีีตำรวจภููธรเมืืองนครราชสีีมา

สถานีีตำรวจภููธรเมืืองนครราชสีีมา

สถานีีตำรวจภููธรโพธิ์์�กลาง

สถานีีตำรวจภููธรโพธิ์์�กลาง

สถานีีตำรวจภููธรหนองบุุญมาก

สถานีีตำรวจภููธรหนองบุุญมาก

สถานีีตำรวจภููธรปากช่่อง

สถานีีตำรวจภููธรปากช่่อง

วิิธีีการนำความรู้้�ทางด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ในการ

ปฏิิบััติิงานด้้านการสืืบสวนคดีี
ความผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด

ประเภทยาบ้้า

ปริิมาณยาเสพติิด
ประเภทยาบ้้าที่่�ตรวจ
ยึึดจัับกุุมได้้มีีปริิมาณ

เพิ่่�มขึ้้�น

สถานการณ์์
ยาเสพติิด

ประเภทยาบ้้า
ในพื้้�นที่่�จัังหวััด
นครราชสีีมามีี

ปริิมาณยาเสพติิด
เพิ่่�มมากขึ้้�น

ราคายาเสพติิด
ประเภทยาบ้้าลดลง

ผู้้�เสพมีีจำนวน
เพิ่่�มขึ้้�น

ส่่วนใหญ่่ที่่�จับกุุมได้้
เป็็นผู้้�จำหน่่ายรายย่่อย

การตรวจหาสาร
เสพติิดในปััสสาวะ

การตรวจลายนิ้้�วมืือ
ในห่่อบรรจุุยาบ้้า

นครราชสีีมา
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2.	 เทคนิิคในการสืืบสวนคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้าของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจ จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวน พบว่่า เทคนิิคในการสืืบสวนคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้าของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจท่ี่�ใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานด้้านการสืืบสวนมีีรููปแบบการปฏิิบััติิงานส่่วนใหญ่่จากการขยายผลจากผู้้�กระทำความผิิด โดยมีี
การขยายผลจากเครืือข่า่ย เช่น่ การนำนิติิวิิทิยาศาสตร์ม์าพิสิูจูน์ห์ลักัฐาน และวิเิคราะห์อ์าชญากรรมเครืือข่า่ย
สมคบคิิดในคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้า โดยการใช้้การขยายผลจากเครืือข่่ายโทรศััพท์์จากผู้้�ต้้องหา การเขีียน
แผนผััง I2 โยงหาตััวผู้้�กระทำความผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน และทำการขยายผลการจัับกุุม การตรวจสอบการใช้้ 
เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ว์่า่มีีการติดิต่อ่กันัผ่า่นบุคุคลใดบ้า้ง เพื่่�อสืืบสวนหาผู้้�กระทำผิดิร่ว่มตรวจสอบจากข้อ้มูลู
จากท้้องถิ่่�นการพัักอาศััยในแต่่ละพื้้�นที่่� การหาข่่าวจากบุุคคลในพื้้�นท่ี่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง กลุ่่�มวััยรุ่่�นท่ี่�รวมตััวมั่่�วสุุมกััน 
สืืบสวนหาข่่าวบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิดและเคยมีีประวััติิการใช้้สารเสพติิดเพื่่�อหาเครืือข่่ายที่่�มัักติิดต่่อ
ส่ื่�อสารกััน เป็็นต้้น การสืืบจากแหล่่งข่่าวที่่�มีีอยู่่�ส่่วนใหญ่่มัักกระทำกัับบุุคคลในพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการสืืบสวน เช่่น 
คนในแหล่่งพื้้�นที่่�ชุุมชน หััวหน้้าชุุมชน ตรวจสอบประวััติิของผู้้�ต้้องหาที่่�พ้้นโทษในคดีียาเสพติิดในแหล่่งชุุมชน 
แหล่่งสถานศึึกษา บริิษััทภาคเอกชน

3.	 แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ในการสืืบสวนคดีียาเสพติิด ในการ
สืืบสวนคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้าของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ด้้านการสืืบสวนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััด
นครราชสีีมามัักมีีรูปแบบการปฏิิบััติงิานจากการหาข่่าวจากบุุคคลในพื้้�นท่ี่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง กลุ่่�มวััยรุ่่�นท่ี่�รวมตััวมั่่�วสุมุกันั 
สืืบสวนหาข่่าวบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิด และเคยมีีประวััติิการใช้้สารเสพติิด เพื่่�อหาเครืือข่่ายที่่�มััก 
ติิดต่่อสื่่�อสารกััน เป็็นต้้น ซึ่่�งพบว่่า การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวนในแต่่ละสถานีียัังไม่่มีีการ
ประสานงานในการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงควรปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
การดำเนินิงานที่่�เชื่่�อมโยงกันั สำหรับัวิธิีีการขยายผลจากผู้้�กระทำความผิดิโดยมีีการขยายผลจากเครืือข่า่ย เช่่น 
การนำนิติิวิิทิยาศาสตร์ม์าพิสิูจูน์ห์ลักัฐาน เช่น่ การตรวจสารเสพติดิในปัสัสาวะ การตรวจลายนิ้้�วมืือในห่อ่บรรจุุ
ยาบ้า้การ และวิเิคราะห์อ์าชญากรรมเครืือข่า่ยสมคบคิดิในคดีียาเสพติดิประเภทยาบ้า้ โดยการใช้้การขยายผล
จากเครืือข่่ายโทรศััพท์์จากผู้้�ต้้องหา การเขีียนแผนผััง I2 โยงหาตััวผู้้�กระทำความผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน และทำการ
ขยายผลการจับักุมุ การตรวจสอบการใช้เ้ครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ว์่า่มีีการติดิต่อ่กันัผ่า่นบุคุคลใดบ้า้ง เพื่่�อสืืบสวน
หาผู้้�กระทำผิิดร่่วม ซึ่่�งมัักพบว่่า วิธิีีการดัังกล่่าวมีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบัตัิงิานจากการนำองค์์ความรู้้�ทางด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์มาประยุุกต์์ใช้้งาน แต่่กลัับพบว่่า ในประเด็็นการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาพิิสููจน์์หลัักฐาน และ
วิิเคราะห์์อาชญากรรมยัังคงเป็็นปััญหาในด้้านกำลัังพลที่่�ยัังมีีความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ไม่่เพีียงพอ 
ต่่อความต้้องการ เน่ื่�องจากไม่่มีีการอบรมให้้ความรู้้�ผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างทั่่�วถึึง ด้้านงบประมาณ และด้้าน 
อุุปกรณ์์ที่่�ไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการอบรมพััฒนาทัักษะการนำเครื่่�องมืือการสืืบสวนที่่�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำงานเข้า้มาใช้ใ้ห้เ้พีียงพอต่่อการปฏิิบัติัิงาน มีีงบประมาณด้้านการทำงาน และอุุปกรณ์์ในการตรวจพิิสูจูน์์
ที่่�เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

4.	ข้ ้อเสนอแนะของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
	 4.1	 การแก้้ไขปััญหาด้้านสถานการณ์์ยาบ้้าในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมาต้้องการให้้แก้้ไขปััญหา

ตั้้�งแต่่ในระดัับครอบครััวที่่�มีีเยาวชน คืือ พ่่อ แม่่ ผู้้�ปกครองต้้องคอยสร้้างจิิตสำนึึก ปลููกฝััง ให้้คำแนะนำ  
สั่่�งสอนที่่�ถููกต้้องในเรื่่�องโทษของยาบ้้าให้้กัับบุุตรหลานของตััวเองไม่่ให้้เข้้าไปยุ่่�งเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด
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	 4.2	 เมื่่�อเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจฝ่า่ยสืืบสวน มีีการจับักุมุพ่อ่ค้า้รายย่อ่ยได้ใ้ห้ข้ยายผลไปสู่่�การจัับกุมุพ่อ่ค้า้
รายใหญ่่ต่่อไป และในกลุ่่�มผู้้�เสพยาบ้้า ด้้านกฎหมายให้้มีีบทลงโทษที่่�เข้้มงวด เนื่่�องจากปััญหาปััจจุุบัันนัักโทษ
ล้น้คุกุต้อ้งปล่่อยตัวัออกมาอยู่่�ข้างนอกแล้้วก็ม็ากระทำความผิิดอีีก กฎหมายให้้สิทิธิผิู้้�ต้อ้งหามากเกิินควร ทำให้้
การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ยากขึ้้�น กระบวนการในการดำเนิินคดีีไม่่สอดคล้้องกัับแนวทางแก้้ไขปััญหา 

	 4.3	 ในส่่วนของหน่่วยงานด้้านกฎหมาย แก้้ไขปััญหาทั้้�งระบบของประเทศ ควรมีีมาตรการป้้องกััน
ปราบปรามการแพร่่ระบาดอย่่างเป็็นรููปธรรมมีีรููปแบบการทำงานท่ี่�ชััดเจน

	 4.4	 ควรมีีการเพิ่่�มอััตรากำลัังพล เพ่ื่�อรองรัับการทำงานด้้านการปราบปรามยาเสพติิด และเจ้า้หน้้าท่ี่�
ฝ่่ายสืืบสวนมีีการขยายผลดำเนิินการจัับกุุมผู้้�กระทำผิิดอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 4.5	 ควรมีีระบบเศรษฐกิิจที่่�ดีี และมีีสวััสดิิการให้้แก้้ประชาชน เพราะปััจจุุบัันราคายาบ้้าที่่�ถููกลง 
กฎหมายมีีการกำหนดโทษที่่�น้้อยลง จึึงทำให้้มีีการแพร่่ระบาดอย่่างรุุนแรง เนื่่�องจากปััญหาความยากจน  
การค้้าขายยาเสพติิดได้้เงิินจำนวนมาก จึงึทำให้้เกิิดแรงจููงใจในการค้้ายาเสพติิด เพ่ื่�อนำเงิินมาหาเลี้้�ยงครอบครััว

	 4.6	 ควรมีีมาตรการให้ผู้้้�นำชุมุชน ภาครัฐั ภาคเอกชนเข้า้มามีีบทบาท และให้ค้วามร่ว่มมืือ มีีโครงการ
รณรงค์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 4.7	 ควรมีีมาตรการสกัดักั้้�นยาเสพติดิที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เนื่่�องจากส่ว่นใหญ่่มาจากชายแดนเพื่่�อไม่ใ่ห้้
ขยายผลมาสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น

	 4.8	 ควรเสริิมสร้้างความไว้้วางใจให้้ประชาชาชนไว้้วางใจเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือ 
และการส่่วนร่่วมร่่วมของทั้้�งภาคประชาชนชน รััฐ และภาคเอกชน

อภิิปรายผล

จากการวิจิัยั พบว่า่ บทบาทในการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัยาเสพติดิของกลุ่่�มเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจฝ่า่ยสืืบสวน 
มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการวางแผน สั่่�งการ สืืบสวน จับักุมุ ขยายผล เก็บ็ข้้อมูลู และยึดึทรัพัย์์สินิ ผู้้�กระทำผิดิเก่ี่�ยวกับั 
ยาเสพติิด เน่ื่�องจาก บทบาททางการสืืบสวนต้้องกระทำการสืืบสวนในระหว่่างก่่อนเกิิดเหตุุ การยึึดหลััก 
ความพร้้อมทั้้�งสภาพร่่างกาย และจิิตใจ และหลัังเกิิดเหตุุ คืือ การให้้ความสำคััญกัับการรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุ 
การพิิสููจน์์หลัักฐาน การเก็็บรวบรวมพยานหลัักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ การสอบปากคำโดยใช้้จิิตวิิทยา  
การใช้เ้ทคนิิคเทคโนโลยีี และการใช้ก้ฎหมายท่ี่�ถูกูต้้องเท่ี่�ยงธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ (Borwornchai, 
2020) ที่่�ได้้กล่่าวในประเด็็นดัังกล่่าวว่่าบทบาททางการสืืบสวนต้้องกระทำการสืืบสวนในระหว่่างก่่อนเกิิดเหตุุ 
การยึดึหลักัความพร้อ้มทั้้�งสภาพร่า่งกาย และจิติใจ และหลังัเกิิดเหตุ ุคืือ การให้ค้วามสำคัญักับัการรักัษาสถาน
ที่่�เกิิดเหตุุ การพิิสููจน์์หลัักฐาน การเก็็บรวบรวมพยานหลัักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ การใช้้จิิตวิิทยา การใช้้
เทคนิิคเทคโนโลยีี และการใช้้กฎหมาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Pongpernsup, 2011) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า  
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสืืบสวนจะมีีหน้้าที่่�หลัักในการสืืบสวนคดีียาเสพติิด เพ่ื่�อให้้มาซึ่่�งข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิด  
ผู้้�จำหน่่าย ผู้้�เสพ เครืือข่่ายผู้้�ค้ายา รวมทั้้�งสถานที่่� และข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เมื่่�อมีีภารกิิจก็็เป็็นผู้้�ดำเนิินการ
สั่่�งการ และในการปฏิบิัติัิภารกิจินั้้�นต้้องทำการควบคุมุ กำกัับดูแูลการดำเนินิงานให้้เป็็นไปด้้วยดีี มีีการตรวจสอบ
การทำงาน ติิดตาม และประเมิินผลในการสืืบสวนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีียาเสพติิดรวมทั้้�งงานอื่่�น ๆ เพื่่�อแสวงหา
พยานหลัักฐาน และผู้้�กระทำความผิิด 
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ดัังนั้้�น บทบาทในการทำงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิดของกลุ่่�มเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวน มีีบทบาท
หน้้าที่่�ในการวางแผน สั่่�งการ สืืบสวน จัับกุุม ขยายผล เก็็บข้้อมููล และยึึดทรััพย์์สิิน ผู้้�กระทำผิิดเกี่่�ยวกัับ 
ยาเสพติิด 

รููปแบบวิิธีีการที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานด้้านการสืืบสวนมีีรููปแบบการปฏิิบััติิงานส่่วนใหญ่่จากการขยาย 
ผู้้�กระทำความผิดิ โดยการขยายผลจากเครืือข่่าย เช่่น การสมคบคิิดในคดีียาเสพติดิประเภทยาบ้้า ขยายผลจาก
เครืือข่่ายโทรศััพท์์โดยใช้้แผนผััง I2 ตรวจสอบการใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ตรวจสอบจากข้้อมููลจากท้้องถิ่่�น 
การหาข่่าวจากบุุคคลในพื้้�นท่ี่� กลุ่่�มวััยรุ่่�นท่ี่�รวมตััวมั่่�วสุุมกััน สืืบสวนหาข่่าวบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับยาเสพติิด เป็็นต้้น 
การสืืบจากแหล่่งข่่าวที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Kanpanthong, 2008) พบว่่า แหล่่งข่่าวที่่�สำคััญ
ที่่�สุุด คืือ การใช้้สายลัับ และการขยายผลจัับกุุม โดยการได้้มาซึ่่�งสายลัับของเจ้้าหน้้าท่ี่�นั้้�นเป็็นการได้้มาซึ่่�ง
ข่่าวสารอัันเป็็นผลมาจากการไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ มีีบารมีีเป็็นท่ี่�รู้้�จักมัักคุ้้�น และมีีความเป็็นกัันเองกัับแหล่่งข่่าว  
จนทำให้้ยอมบอกแหล่่งซื้้�อขาย หรืือยอมช่่วยงานเจ้้าหน้้าท่ี่�ในการล่่อซื้้�อ และสืืบข่่าวจากแหล่่งต่่าง ๆ  ที่่�พอจะ
ทราบกับัเจ้า้หน้า้ที่่�แต่ล่ะคนที่่�ตนเองไว้ใ้จเป็น็รายบุคุคล รวมไปถึงึการใช้ส้ายข่า่วจากผู้้�เสพยาเสพติดิ สอดคล้อ้ง
กับังานวิจิัยัของ (ZWangkanai, & Sudsakorn, 2021) ที่่�กล่า่วว่า่ ในด้า้นการหาข่า่วจากสายลับั หรืือประชาชน
ในพื้้�นที่่�ปััจจุุบััน ใช้้การหาข่่าวจากตััวบุุคคล โดยเฉพาะผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิดเป็็นหลััก 

เจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจฝ่า่ยสืืบสวนมีีวิธิีีการนำความรู้้�ทางด้า้นนิติิวิิทิยาศาสตร์ม์าใช้้ในการปฏิบัิัติงิานด้า้นการ
สืืบสวนคดีีความผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดประเภทยาบ้้า ในการตรวจพิิสููจน์์หาสารเสพติิดในปััสสาวะ การตรวจ
ลายนิ้้�วมืือในห่่อบรรจุุยาบ้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Sikiwat, 2019) ที่่�ได้้กล่่าวในประเด็็นดัังกล่่าวว่่า 
การตรวจพิิสููจน์์หาปริิมาณยา และสารเสพติิดในปััสสาวะมีีความสำคััญมากสำหรัับงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ 
เนื่่�องจากผลการตรวจพิสิูจูน์ส์ามารถนำมาประกอบการพิจิารณาคดีีของผู้้�กระทำความผิดิ และสามารถประกอบ
การหาสาเหตุุการเสีียชีีวิตได้ ้สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ (Nawasitpaisan, 2011) ท่ี่�ได้ก้ล่า่วว่า่วิธิีีการในการนำ
ความรู้้�แขนงต่่างๆ ของนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ในการสืืบสวนความผิิดเก่ี่�ยวกัับยาเสพติิดประกอบด้้วย การใช้้
ความรู้้�ทางฟิิสิิกส์์ ทางเคมีี และทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ปััจจััยที่่�ทำให้้การสืืบสวนคดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับยาเสพติิดประเภทยาบ้้าประสบความสำเร็็จ โดยการใช้้
เทคนิิคการสืืบสวน เช่่น การพููดโน้้มน้้าว ผู้้�ต้้องหาสมััครใจให้้ข้้อมููลในการสืืบสวนคดีี การใช้้จิิตวิิทยาในการ 
ชัักถามขยายผลจากผู้้�ต้้องหา ความเชื่่�องโยงข้้อมููลการใช้้โทรศััพท์์ การรวบรวมข้้อมููลผู้้�ต้้องสงสััยเก่ี่�ยวกัับ 
ยาเสพติิด ขยายข้้อมููลไปสู้้�รายใหญ่่ การมีีประสบการณ์์ในการทำงานที่่�ดีี มีีการวางแผนที่่�ดีี มีีคนที่่�มีี 
ความสามารถ มีีเงิินในการสนัับสนุุนในการทำงาน เคร่ื่�องมืือในการทำงานพร้้อม มีีการทำงานเป็็นทีีม และ 
มีีแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร รวมไปถึึงการตรวจพิิสููจน์์เบื้้�องต้้นก่่อนการจัับกุุมในผู้้�ต้้องสงสััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคดีี 
ยาเสพติิด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Nawasitpaisan, 2011) ที่่�ได้้กล่่าวปััจจััยท่ี่�ทำให้้การสืืบสวนสอบสวน
ประสบความสำเร็็จ คืือ ประสิิทธิิภาพของเจ้้าหน้้าที่่� การได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านงบประมาณ วััสดุุ อุุปกรณ์์ 
รวมถึึงเครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ และการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีระบบระเบีียบแบบแผนรวมทั้้�งมีีประสิิทธิิภาพ 

แนวทางการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการนำนิติิวิิทิยาศาสตร์ม์าใช้้ในการสืืบสวนคดีียาเสพติดิ ในการสืืบสวน
คดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้าของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ด้้านการสืืบสวนในพื้้�นที่่�จัังหวััด
นครราชสีีมา มักัมีีรูปูแบบการปฏิบิัตัิงิานจากการหาข่า่วจากบุคุคลในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งพบว่า่ การปฏิบิัตัิงิาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวนในแต่่ละสถานีียัังไม่่มีีการประสานงานในการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีี
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ประสิิทธิิภาพ จึึงควรปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน สำหรัับวิิธีีการ
ขยายผลจากผู้้�กระทำความผิิด โดยมีีการขยายผลจากเครืือข่่าย เช่่น การนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาพิิสููจน์์หลัักฐาน 
เช่่น การตรวจสารเสพติิดในปััสสาวะ การตรวจลายนิ้้�วมืือในห่่อบรรจุุยาบ้้าการ และวิิเคราะห์์อาชญากรรม
เครืือข่่ายสมคบคิิดในคดีียาเสพติิดประเภทยาบ้้า โดยการใช้้การขยายผลจากเครืือข่่ายโทรศััพท์์จากผู้้�ต้องหา 
การเขีียนแผนผังั I2 โยงหาตัวัผู้้�กระทำความผิดิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันและทำการขยายผลการจับักุุม การตรวจสอบการใช้้
เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ว์่า่มีีการติดิต่อ่กันัผ่า่นบุคุคลใดบ้า้ง เพื่่�อสืืบสวนหาผู้้�กระทำผิดิร่ว่ม ซึ่่�งมักัพบว่า่ วิธิีีการ
ดัังกล่่าวมีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานจากการนำองค์์ความรู้้�ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาประยุุกต์์ใช้้งาน  
แต่่กลัับพบว่่า ในประเด็น็การนำนิติิวิิทิยาศาสตร์์มาพิสิูจูน์์หลักัฐาน และวิเิคราะห์์อาชญากรรม ยังัคงเป็็นปััญหา
ในด้้านกำลัังพลที่่�ยัังมีีความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ เนื่่�องจากไม่่มีีการ
อบรมให้้ความรู้้�ผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างทั่่�วถึึง ด้้านงบประมาณ และด้้านอุุปกรณ์์ท่ี่�ไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการ
อบรมพััฒนาทัักษะการนำเคร่ื่�องมืือการสืืบสวนท่ี่�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานเข้้ามาใช้้ให้้เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติงิาน  
มีีงบประมาณด้้านการทำงาน และอุุปกรณ์์ในการตรวจพิิสููจน์์ท่ี่�เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� สอดคล้้อง 
กับังานวิจิัยัของ (Nawasitpaisan, 2011) ที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ วิธิีีการในการนำความรู้้�แขนงต่า่ง ๆ  ของนิติิวิิทิยาศาสตร์์
มาใช้้ในการสืืบสวนคดีีความผิิดเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดประกอบด้้วย การใช้้ความรู้้�ทางฟิิสิิกส์์ ทางเคมีี และทาง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลทำให้้การสืืบสวนสอบสวนประสบความสำเร็็จ คืือ ประสิิทธิิภาพของ
เจ้้าหน้้าที่่� การได้้รับัการสนับัสนุนุด้้านงบประมาณ วััสดุุ อุปุกรณ์์ รวมถึงึเคร่ื่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ และการปฏิบิัติัิงาน 
ท่ี่�มีีระบบระเบีียบแบบแผน รวมทั้้�งมีีประสิิทธิิภาพ ข้้อเสนอแนะในการพััฒนางานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ พบว่่า 
ควรมีีการสนัับสนุุนด้้านงบประมาณในการตอบแทนเจ้้าหน้้าท่ี่� การส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่�  
การศึึกษาวิิจััย และการจััดหาเครื่่�องมืือให้้มีีจำนวนเพีียงพอต่่อความต้้องการในการใช้้งาน

ปัญัหา และอุปุสรรคที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งการปฏิบิัตัิงิานในการสืืบสวน รวบรวม พยานหลักัฐานในคดีี หรืือ
การปฏิบิัตัิติิใินคดีีที่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัด้้านการติิดต่อ่ประสานงานกัับหน่ว่ยงานเอกชน ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้า้นความรู้้�พื้้�นฐาน
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวนไม่่มีีความรู้้�ความชำนาญในการเก็็บพยานหลัักฐาน เพื่่�อตรวจพิิสููจน์์
ปัญัหาข้้อกฎหมาย การขาดแคลนงบประมาณในหน่่วยงานสืืบสวน รวมไปถึึงไม่ม่ีีเทคโนโลยีีในการติดิตาม และ
ตรวจสอบผู้้�กระทำความผิิด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Nawasitpaisan, 2011) ที่่�ได้้กล่่าวว่่าปััญหา และ
อุุปสรรคในการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ประโยชน์์ในการสืืบสวน คืือ จำนวนเจ้้าหน้้าที่่� เครื่่�องมืือ วััสดุุ อุุปกรณ์์ 
และงบประมาณยัังไม่่เพีียงพอสำหรัับการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Kanpanthong, 2008) ที่่�ได้้
กล่่าวว่่าปััญหา และอุุปสรรคแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบ ประกอบด้้วย 1.1) บุุคลากรท่ี่�ไม่่เพีียงพอ 
ไม่ม่ีีประสบการณ์ ์ไม่่ใช่ค่นในพื้้�นที่่� และมีีปัญัหาการใช้้ภาษาถิ่่�น 1.2) โครงสร้า้งการสั่่�งการไม่เ่ป็น็เอกภาพ ไม่ม่ีี
รููปแบบที่่�ชัดัเจน และที่่�สำคัญัผู้้�บังัคับับัญัชาไม่เ่ห็น็ความสำคัญัของงานยาเสพติดิ 1.3) นโยบายเกิดิจากผู้้�บังัคับั
บััญชาไม่่ให้้การสนัับสนุุน 1.4) งบประมาณไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงาน บางครั้้�งต้้องใช้้
เงิินส่่วนตััวขาดอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย 1.5) การข่่าวขาดแหล่่งข่่าว และไม่่สามารถเป็็นแหล่่งข่่าวท่ี่�ดีีได้้ 2) ขั้้�นตอน 
และวิธิีีการ ประกอบด้ว้ย 2.1) การสืืบสวนสอบสวน ความไม่ส่งบในพื้้�นที่่�เป็น็อุปุสรรคในการลงพื้้�นท่ี่�ไม่ส่ามารถ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ ไม่่สามารถสืืบสวนขยายผลได้้ งานมีีความล่่าช้้า 2.2) การประชุุมวางแผน 
เจ้้าหน้้าที่่�ใช้้ความชำนาญ และมีีประสบการณ์์เป็็นหลััก ขาดข้้อมููลจากแหล่่งข่่าว ขาดการทำงานเป็็นทีีม  
2.3) การจัับกุุม มีีการจัับกุุมน้้อยลงเน่ื่�องจากความไม่่สงบ การขอหมายค้้นท่ี่�ล่่าช้้า กลุ่่�มนัักค้้ามีีรููปแบบการค้้า
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ที่่�แนบเนีียน และซับัซ้อ้นมากยิ่่�งขึ้้�น 2.4) การส่ง่ดำเนินิคดีีเป็น็ปัญัหาในการดำเนินิคดีีของกระบวนการยุตุิธิรรม
ในชั้้�นศาล

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
1.	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ปััญหาการป้้องกััน และปราบปรามยาเสพติิดยัังไม่่ได้้ผลเท่่าที่่�ควร กล่่าวคืือ

เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวนยัังไม่่มีีความรู้้�ในการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ประกอบการสืืบสวนเท่่าที่่�ควร  
จึงึไม่ม่ีีการบููรณาการงานทำงานร่่วมกันัระหว่่างหน่ว่ยสืืบสวนกัับนิติิวิิทิยาศาสตร์์ จึงึเสนอแนะให้้มีีการรวบรวม
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคดีียาเสพติิดในแต่่ละพื้้�นที่่� เพ่ื่�อทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความสำเร็็จในการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์ 
มาใช้้ประกอบการสืืบสวน เพ่ื่�อเป็็นการขยายขอบเขตการทำงาน และบููรณาการการทำงานของแต่่ละ 
หน่่วยงานสืืบสวนแต่่ละสถานีีตำรวจในพื้้�นที่่�ร่่วมกัันอัันเป็็นปััจจััยสำคััญในการสืืบสวน

2.	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ปััญหาด้้านการเฝ้้าระวััง และติิดตามสถานการณ์์ยาเสพติิดของหน่่วยงาน
สืืบสวนและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งยังัไม่ม่ีีการนำนิติิวิิทิยาศาสตร์เ์ข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ง้านอย่า่งจริงิจังั จึงึเสนอแนะ
ให้้นำผลการศึึกษาไปใช้้ในการปรัับปรุุงแนวทางการสืืบสวน โดยประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ 
รวมไปถึึงวิิทยาการเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องในคดีียาเสพติิดให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการ
คลี่่�คลายคดีีปััญหายาเสพติิด

3.	 จากผลการวิิจััย พบว่่า การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำรวจฝ่่ายสืืบสวนยัังมีีการปฏิิบััติิงานไม่่เป็็น
ระบบ กล่่าวคืือ การทำงานยัังไม่่มีีการประสานงานเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายข้้อมููลในแต่่ละหน่่วยงานสืืบสวนอย่่าง
เพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน จึึงเสนอแนะให้้นำผลการศึึกษาไปวางแผนระบบการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นระบบสากล 
คืือ มีีรูปแบบการทำงานที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งแต่่ละหน่ว่ยงานปฏิบิัตัิงิานในมาตรฐานการทำงานเดีียวกันั สามารถตรวจ
สอบได้้ และเป็็นที่่�ยอมรัับ ทั้้�งในก่่อนออกปฏิิบััติิการสืืบสวนระหว่่างการสืืบสวน และหลัังการสืืบสวน เพื่่�อวาง
รากฐานของการปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสืืบสวนคดีียาเสพติดิให้ส้อดคล้อ้ง และเป็น็ระบบการทำงานด้า้น
การสืืบสวนให้้ดีี และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

4.	 จากผลการวิิจััย พบว่่า การพััฒนาความรู้้� ความสามารถของเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องยัังไม่่ดีีเท่่าท่ี่�ควร 
กล่่าวคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่มีีความรู้้�ในงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ ไม่่มีีการอบรมให้้ความรู้้�ที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการ
ในหน่่วยงาน ด้้านกำลัังพล ด้้านวิิทยาการองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้อย่่างจริิงจััง จึึงเสนอแนะ
ให้้มีีการนำผลการวิิจััยนี้้�ไปพััฒนาเพิ่่�มศัักยภาพงการทำงาน โดยการพััฒนาด้้านกำลัังพลในการทำงาน ด้้าน
วิทิยาการองค์ค์วามรู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานนิติิิวิทิยาศาสตร์ใ์นการประกอบการสืืบสวน การพััฒนาระบบการทำงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐในด้้านการตรวจพิิสููจน์์ เพ่ื่�อสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง เนื่่�องจากผลการตรวจพิิสููจน์์
สามารถนำมาประกอบการพิิจารณาคดีีของผู้้�กระทำความผิิดได้้ อัันเป็็นปััจจััยสำคััญของผู้้�บังคัับใช้้กฎหมาย

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 จากการศึึกษา พบว่่า บทบาทของการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ในการสืืบสวนคดีีต่าง ๆ ยัังไม่่มีี 

การบูรูณาการนำมาใช้เ้ท่า่ที่่�ควร จึึงควรมีีการศึกึษาวิเิคราะห์บ์ทบาทของเจ้า้หน้า้ท่ี่�ฝ่า่ยสืืบสวนในคดีียาเสพติดิ
ประเภทอื่่�น หรืือคดีีทางอาญาที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์หาผลสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน และแก้้ไขปััญหาให้้
เป็็นรููปธรรม และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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2.	 จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงานเก่ี่�ยวกัับ
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ จึึงควรมีีการเก็็บรวมรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับการตรวจพิิสููจน์์หลัักฐาน เช่่น  
นัักวิิทยาศาสตร์์กลุ่่�มงานตรวจยาเสพติิด เพื่่�อให้้ข้้อมููลการตรวจพิิสููจน์์ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

3. จากการศึกึษา และตอบแบบเสนอแนะของเจ้้าหน้า้ท่ี่�ตำรวจฝ่า่ยสืืบสวน พบว่า่ ยังัมีีปัญัหาในการนำ
นิิติิวิิทยาศาสตร์์เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน จึึงควรมีีการจััดเก็็บ รวบรวมข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสืืบสวนคดีี 
ยาเสพติิดเก่ี่�ยวกัับการนำนิิติิวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ในการสืืบสวนให้้สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ เพ่ื่�อทำการศึึกษา
วิิจััยการสืืบสวนคดีียาเสพติิด และนำไปวิิเคราะห์์บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจฝ่่านสืืบสวน เพื่่�อพััฒนาความรู้้�
ความสามารถในการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเกิิดการบููรณาการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในแต่่ละพื้้�นที่่�

4. เพ่ื่�อให้้เนื้้�อหามีีความสมบููรณ์์ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น จึึงควรมีีการทำการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในส่่วนงานวิิจััย 
เชิงิปริมิาณ เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูการจับักุมุ และนำมาวิเิคราะห์ศ์ึกึษาผลสัมัฤทธิ์์�ในการสืืบสวนคดีียาเสพติดิประเภท
ยาบ้้า
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บทคััดย่่อ

ผลจากโครงการพััฒนาอุุตสาหกรรมท่่าเรืือน้้ำลึึกแหลมฉบััง ได้้กระทบต่่ออาชีีพประมงพื้้�นบ้้านในพื้้�นท่ี่�
อ่่าวอุุดม เพราะการก่่อสร้้างทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของกระแสน้้ำ คราบน้้ำมััน ปััญหาขยะ ส่่งผลทำให้้
จำนวนสััตว์์ทะเลรวมทั้้�งพื้้�นที่่�ทำประมงพื้้�นบ้้านลดลง นอกจากนี้้�มลพิิษทางเสีียง และฝุ่่�นยัังส่่งผลต่่อสุุขภาพ
ของคนในชุุมชน จึึงเกิิดการก่่อตั้้�งกลุ่่�มประชาสัังคมขึ้้�น เพ่ื่�อต่่อสู้้�เรีียกร้้องให้้มีีการแก้้ปััญหาทางสัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการพััฒนานั้้�น มีีทั้้�งกลุ่่�มที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นจากการรวมตััวของสมาชิิกภายในชุุมชน 
อ่่าวอุุดม และกลุ่่�มประชาสัังคมจากภายนอกชุุมชนท่ี่�เข้้ามาสนัับสนุุน ดำเนิินงานใน 2 รููปแบบ คืือ 1) รููปแบบ
ทางการ โดยตัวัแทนกลุ่่�มประชาสังัคมในพื้้�นที่่�ได้ร้ับัแต่ง่ตั้้�งเข้า้ร่ว่มเป็น็คณะกรรมการร่ว่มกับัภาครัฐั เพื่่�อติดิตาม
ผลกระทบทางสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ และ 2) รููปแบบกึ่่�งทางการ คืือ การทำงานร่่วมกััน
ระหว่่างกลุ่่�มประชาสัังคมในพื้้�นที่่� หน่่วยงานราชการ และกลุ่่�มประชาสัังคมนอกพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้�องค์์กรภาค 
ประชาสัังคมมีีบทบาทในการพััฒนาชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน 5 ประการ คืือ (1) ตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐของ
หน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน (2) นำเสนอข้้อเรีียกร้้องของชุุมชนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ   
(3) สนัับสนุุนชุุมชนประมงพื้้�นบ้้านให้้ได้้รัับสิิทธิิและเข้้าถึึงสิิทธิิของชุุมชน (4) สร้้างเครืือข่่ายการพััฒนาให้้แก่่
ชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน และ (5) เรีียกร้้องให้้รััฐบาลบัังคัับใช้้ร่่างพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาองค์์กรภาค
ประชาสัังคม พ.ศ....เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทของภาคประชาสัังคมไทยให้้ชััดเจนมากขึ้้�น

คำสำคััญ: ภาคประชาสัังคม สิิทธิิชุุมชน ชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
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Abstract

The result from the Laem Chabang Deep-Sea-Port Industry Development Project had 
an impact on the local fishermen's occupation in Ao Udom area. Because of the constructions, 
it caused tidal changes, oil stains, garbage problems, resulting in a decrease in the number 
of marine animals and local fishing areas. In addition, noise and dust pollution affected 
people’s health in the community. Thus, civil society groups were formed to fight for the 
solutions of the social and environmental problems caused by that development activities. 
There were groups formed by members of the Ao Udom community and civil society groups 
outside the community that came to support the operation in 2 forms: 1) the official  
form, where representatives of civil society groups in the area were appointed to join the 
committee in the government sector to monitor the social and environmental impacts of 
the project and 2) semi-official form where the civil society groups in the area collaborated 
with the government agency and civil society groups outside the area to work together. Thus, 
the civil-society organizations played 5 roles in the development of artisanal-fisheries  
community: (1) Examining the state powers used by government agencies involving in  
artisanal-fisheries community, (2) Proposing the community's demands through various  
channels, (3) Encouraging artisanal-fisheries community to gain and access to community 
rights, (4) Building the development networks for artisanal-fisheries community, and  
(5) Calling on the government to support the Enforcement of the Promotion and  
Development of Civil Society Organizations Bill B.E....to make the promotion of Thai  
civil-society role clearer.

Keywords:	Civil Society, Community Rights, Artisanal Fisheries Community, Sustainable  
	 Development 

บทนำ

ชุมุชนประมงพื้้�นบ้า้นอ่่าวอุุดม เป็็นชุมุชนริิมทะเลท่ี่�เก่า่แก่่แห่ง่หนึ่่�งของจัังหวััดชลบุุรีี ชาวบ้้านได้้เข้า้มา
อาศัยัยาวนานกว่า่ร้อ้ยปีรีาวสมัยัรัชักาลที่่� 5 บรรพบุรุุษุของชุมุชนบ้้านอ่า่วอุดุมเป็น็ครอบครัวัชาวจีีนโพ้น้ทะเล 
ที่่�โล้้สำเภามาตั้้�งรกรากปัักฐานเป็็นกงสีี หมอยา และชาวประมง รวมทั้้�งบรรพบุุรุุษท่ี่�อพยพมาจากเมืืองระยอง 
นอกจากนี้้� ยัังมีีหลัักฐานเชื่่�อว่่ารััชกาลที่่� 5 มีีพระราชกระแสให้้ชุุมชนริิมทะเล และเกาะแก่่งแถบชุุมชนฝั่่�ง 
อ่่าวไทยภาคตะวันัออกช่่วยเป็็นหูตูาเฝ้้าระวังัเรืือของชาติติะวันัตก “อ่่าวอุุดม” มีีที่่�มาจากความอุดุมสมบููรณ์์ของ
ทรััพยากรทางทะเล ระบบนิิเวศแบบหาดโคลนที่่�สมบููรณ์์ อุุณหภููมิิน้้ำท่ี่�เหมาะสมแก่่การเติิบโตของสิ่่�งมีีชีีวิิต
สัตัว์น์้้ำ สัตัว์ท์ะเล และแพลงตอน ความอุุดมสมบููรณ์ข์องอาหารทะเล ความอุุดมของภููมิปิัญัญาในอาชีีพประมง
พื้้�นบ้้านที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำ กระแสลม กระแสน้้ำ ความลึึกของน้้ำ และวิิถีีการดำรงชีีวิิตของ
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สัตัว์์แห่ง่ท้อ้งทะเล และความอุดุมสมบูรูณ์ข์องหาดทราย และทััศนีียภาพท่ี่�สวยงามเป็็นสถานท่ี่�ท่อ่งเที่่�ยวสำคัญั
ของชาวกรุุงเทพฯ และจัังหวัดัใกล้เ้คีียง (Jintaniti, 2017; Jongmeewasin, 2016; Sungkaew et al., 2019)

ปัจัจุบุันัพื้้�นที่่�กว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของอ่า่วอุดุมเป็น็ที่่�ตั้้�งของบริษิัทั ไทยออยล์ ์จำกัดั (มหาชน) และรายล้อ้มด้ว้ย
นิิคมอุุตสาหกรรม ตลอดทั้้�งเป็็นพื้้�นที่่�ล้้อมรอบไปด้้วยท่่าเรืือภาครััฐ ท่่าเรืือภาคเอกชน โรงงาน และนิิคม
อุุตสาหกรรม เรืือประมงขนาดเล็็กของชาวประมงพื้้�นบ้้านถููกแทนที่่�ด้้วยท่่าเทีียบเรืือ และเรืือขนส่่งสิินค้้า 
ขนาดใหญ่่ กิิจกรรมการพััฒนาเหล่่านี้้�ย่่อมส่่งผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล (Department of Marine and 
Coastal Resources, Thailand, 2018, The Office of Strategy Management: Eastern Provincial 
Cluster, 2018) นอกจากนี้้� ปัญัหาท้้าทายใหม่่ของชุุมชนประมงอ่่าวอุดุมท่ี่�จะต้อ้งเผชิิญในอนาคต คืือ การเป็็น
พื้้�นที่่�ดำเนิินโครงการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่่�งเป็็น
โครงการต่่อยอดจากนโยบายพััฒนาพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลภาคตะวัันออก เพื่่�อขยายฐานอุุตสาหกรรม และพััฒนา
ให้เ้ป็็นพื้้�นท่ี่�เศรษฐกิจิชั้้�นนำของเอเชีีย ซึ่่�งการดำเนิินกิิจกรรมของโครงการย่อ่มส่ง่ผลกระทบต่อ่ทรัพัยากร และ
สิ่่�งแวดล้อ้มทางทะเลทั้้�งทางตรง และทางอ้อ้ม โดยเฉพาะการถมทะเลพื้้�นที่่�อ่า่วอุดุม และแหลมฉบังัเพื่่�อก่อ่สร้า้ง
ท่า่เรืือน้้ำลึึก จะทำให้้พื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลและพื้้�นที่่�ทะเลหายไปจำนวนหนึ่่�ง และอาจทำให้้ปัญัหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีอยู่่�แล้้วทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการหายไปของแหล่่งวางไข่่ แหล่่งอนุุบาล แหล่่งอาหาร และที่่�อาศััย
ของสัตัว์น์้้ำ หญ้้าทะเล และปะการังัหายไปจากการเดินิเรืือขนส่ง่ และเรืือท่่องเท่ี่�ยวที่่�มากขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลง
ของกระแสน้้ำที่่�เกิิดจากการก่่อสร้้าง คราบน้้ำมัันหรืือสารเคมีีรั่่�วไหล ตะกอนเลน ปััญหาขยะ มลพิิษน้้ำทะเล 
มลพิิษทางเสีียง และฝุ่่�น รวมทั้้�งผลกระทบการใช้้ประโยชน์์พื้้�นท่ี่�ทะเลชายฝั่่�ง และป่่าชายเลน เป็็นต้้น (The 
Office of Strategy Management : Eastern Provincial Cluster, 2018) ทั้้�งหมดนี้้�ส่่งผลต่่อการลดลงของ
ปริิมาณ และชนิิดสััตว์์น้้ำ รวมทั้้�งอาชีีพการทำประมงพื้้�นบ้้าน

ท่่ามกลางกระแสการพัฒันาขนาดใหญ่่จากการส่่งเสริมิของภาครัฐั ซึ่่�งมีีพลังัอำนาจในการขับัเคลื่่�อนที่่�สูงู 
ผ่่านระบบกลไกทางกฎหมาย และหน่่วยงานภาคส่่วนท่ี่�ซัับซ้้อน และที่่�สำคััญ คืือ มีีผลประโยชน์์ตอบแทน 
ทางเศรษฐกิิจจำนวนมหาศาลท่ี่�ถููกนำมาใช้้เป็็นเหตุุผลสำคััญในการลงทุุนดำเนิินการ การรวมกลุ่่�มของชุุมชน
ในรููปขององค์์กรเครืือข่่ายภาคประชาสัังคมจึึงเป็็นความหวัังในการสะท้้อนกลัับผลลััพธ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่
พวกเขา หรืือหากในท้้ายที่่�สุุดชุุมชนไม่่อาจสามารถทััดทานการเดิินหน้้าของโครงการ อย่่างน้้อยชุุมชนก็็แสดง
ให้้เห็็นความพยายามในการส่่งเสีียงให้้สัังคมได้้ยิิน และรัับรู้้�เร่ื่�องราวการต่่อสู้้�ของพวกเขาผ่่านการใช้้สิิทธิ์์�ตาม
รััฐธรรมนููญเลืือกในการเลืือกวิิถีีดำเนิินชีีวิต การธำรงคุุณค่่า และภููมิิปััญญาของอาชีีพประมงพื้้�นบ้้าน และ 
การพััฒนาที่่�คำนึึงถึึงความสมดุุลระหว่่างผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ และสัังคมเพื่่�อความยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม 
การขัับเคลื่่�อนข้้อเรีียกร้้องของกลุ่่�มประชาสัังคมจำเป็็นต้้องอาศััยปััจจััยสนัับสนุุนจำนวนมาก และต้้องมีีการ
จััดการภายในกลุ่่�มที่่�เป็็นระบบ เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการศึึกษารวบรวมข้้อมููล และจััดทำรายงาน หรืือข้้อเสนอ
มีีน้้ำหนัักเหตุุผลเพีียงพอจะทำให้้บุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับไปพิิจารณา บทความนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อศึึกษาการพััฒนาบทบาทองค์์กรภาคประชาสัังคมเพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิชุุมชนประมงพื้้�นบ้้านอย่่างยั่่�งยืืน  
นำไปสู่่�ข้้อเสนอเพื่่�อการปรัับใช้้สำหรัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป 
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เนื้้�อหา 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาคประชาสัังคม (Civil Society) 
ภาคประชาสัังคม (Civil Society) เป็็นสถาบัันและ/หรืือองค์์กรนอกภาครััฐที่่�มีีพััฒนาการทาง

ประวััติิศาสตร์์มายาวนานตั้้�งแต่่ยุุคกรีีกโบราณ มีีบทบาททั้้�งการให้้ความร่่วมมืือกัับรััฐ หรืือคััดค้้านรััฐในกรณีี
รััฐไม่่ทำการบริิหารบ้้านเมืืองให้้เกิิดผลดีีต่่อประชาชน ปััจจุุบัันบทบาทภาคประชาสัังคมได้้รัับการยอมรัับใน
ระดัับสากลท่ี่�มีีต่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศ และระหว่่างประเทศ ตลอดจนการเป็็นภาคีีการพััฒนา 
ร่่วมกัับองค์์กรภาครััฐ และเอกชน ทั้้�งนี้้� องค์์การพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิได้้ให้้นิิยามภาคประชาสัังคมไว้้ว่่า 
องค์์กรที่่�ไม่่แสวงกำไร องค์์กรที่่�ไม่่เป็็นรััฐ ที่่�ทำเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ เช่่น องค์์กรชุุมชน สมาคมของหมู่่�บ้าน 
กลุ่่�มอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มสิิทธิิสตรีี สมาคมชาวนา สหภาพแรงงาน สหกรณ์์ สมาคมวิิชาชีีพ หอการค้้า 
สถาบัันวิิจััยอิิสระ และองค์์กรสื่่�อที่่�ไม่่แสวงหาผลกำไร องค์์กรภาคประชาสัังคมมีีบทบาทสำคััญในการกระตุ้้�น
ให้้ประชาชนเรีียกร้้องสิิทธิิ ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสิิทธิิ พััฒนานโยบายสาธารณะ และการเป็็นหุ้้�นส่่วนการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (Limsatit, 2018)

	 สำหรัับประเทศไทย ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีี ว่่าด้้วยการส่่งเสริิมประชาสัังคมเพ่ื่�อการพััฒนา 
พ.ศ. 2558 ให้้ความหมายภาคประชาสัังคมว่่าองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่หน่่วยงานของรััฐ ไม่่ว่่าจะมีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคล 
หรืือไม่่ก็็ตาม ซึ่่�งจัดัตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อประโยชน์์ของสัังคม หรืือส่่วนรวม และไม่่แสวงหากำไรมาแบ่่ง
ปัันกััน แต่่ไม่่รวมถึึงนิิติิบุุคคล องค์์กร หรืือคณะบุุคคลท่ี่�จััดตั้้�ง หรืือดำเนิินการโดยพรรคการเมืือง หรืือดำเนิิน
กิิจกรรมในลัักษณะการแสวงหาอำนาจรััฐ หรืือเอื้้�อประโยชน์์ต่่อพรรคการเมืือง นอกจากนี้้� มติิที่่�ประชุุมคณะ
กรรมการส่่งเสริิม และพััฒนาองค์์กรภาคประชาสัังคม (คสป.) ครั้้�งที่่� 2/2559 ได้้ขยายนิิยามคำว่่าองค์์กรภาค
ประชาสัังคมใน 3 ลัักษณะ คืือ 1) องค์์กรพััฒนาเอกชน เป็็นการรวมตััวกัันของบุุคคลกลุ่่�มบุุคคล เพื่่�อกิิจการ
สาธารณะ ได้้แก่่ มููลนิิธิิ สมาคม ตามประมวลกฎหมายแพ่่ง และพาณิิชย์์ องค์์กรสาธารณะประโยชน์์ตาม
กฎหมายว่า่ด้ว้ยส่ง่เสริมิการจัดัสวัสัดิกิารสังัคม องค์ก์าร หรืือสถานสาธารณกุศุลที่่�ได้ร้ับัการประกาศเป็น็องค์ก์ร
การกุุศลสาธารณะตามประกาศกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยภาษีีเงิินได้้ และภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม เรื่่�อง กำหนดองค์์การ 
องค์์กรสถานสาธารณกุุศล สถานพยาบาล และสถานศึึกษา ตามมาตรา 47(7) (ข) แห่่งประมวลรััษฎากร  
ซึ่่�งไม่่รวมถึึงสถานพยาบาล สถานศึึกษา หรืือองค์์กรศาสนา และกลุ่่�ม ชมรม สภา สหภาพ สหพัันธ์์ สมาพัันธ์์ 
คณะกรรมการ เครืือข่่าย ศููนย์์ ศููนย์์ประสานงาน หรืือชื่่�ออื่่�น ๆ 2) องค์์กรภาคประชาชน เป็็นการรวมกัันของ
บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลเพ่ื่�อประโยชน์์ในการพััฒนาตนเอง สมาชิิก ในลัักษณะการรวมตััวของกลุ่่�มเป้้าหมาย  
การขับัเคลื่่�อนงานเชิงิประเด็น็ หรืือพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจเป็็นองค์์กรชุมุชนตามพระราชกฤษฎีกีาจััดตั้้�งสถาบันัพัฒันาองค์์กร
ชุุมชน (องค์์การมหาชน) สภาองค์์กรชุุมชนตามกฎหมายว่่าด้้วยสภาองค์์กรชุุมชน องค์์กรสวััสดิิการชุุมชนตาม
กฎหมายว่า่ด้ว้ยส่ง่เสริมิการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมกลุ่่�ม เพื่่�อการพัฒันาชุมุชน สังัคม ตามที่่�ส่ว่นราชการส่ง่เสริมิให้้
มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�ม ชมรม สภา สหภาพ สหพัันธ์์ สมาพัันธ์์ คณะกรรมการ เครืือข่่าย ศููนย์์ ศููนย์์ประสานงาน หรืือ
ชื่่�ออื่่�น ๆ  และ 3) พลัังพลเมืือง คืือ กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีวิิถีีชีีวิิต หรืือความสััมพัันธ์์กัันทางสัังคม เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม 
หรืือมีีความสััมพัันธ์์กัันในด้้านอื่่�น ๆ มีีวััตถุุประสงค์์ หรืือผลประโยชน์์ร่่วมกััน เพื่่�อประโยชน์์ของชุุมชน หรืือ
ส่ว่นรวมมีีการรวมตััวกันัที่่�นอกเหนืือจากการเป็็นองค์์กรพััฒนาเอกชน และองค์์กรภาคประชาชนไม่่มีีโครงสร้้าง 
และการบริิหารที่่�เป็็นทางการ ทำกิิจกรรมเป็็นครั้้�งคราว เช่่น กลุ่่�มจิิตอาสา ทั้้�งนี้้� องค์์กรภาคประชาสัังคมต้้อง
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ไม่่มีีคุุณลัักษณะเป็็นหน่่วยงานของรััฐ ต้้องไม่่เป็็นนิิติิบุุคคล องค์์กร หรืือคณะบุุคคลที่่�จััดตั้้�ง หรืือดำเนิินการ 
โดยพรรคการเมืือง หรืือดำเนิินกิจิกรรมในลัักษณะการแสวงหาอำนาจรััฐ หรืือเอื้้�อประโยชน์์ต่อ่พรรคการเมืือง 
ตัวัอย่่าง และองค์์กรที่่�ไม่่เข้า้ข่่ายเป็็นองค์์กรภาคประชาสัังคม เช่่น องค์์กรธุรุกิิจ องค์์กรธุรุกิิจเพื่่�อสัังคม สถาบันั
การเงิิน กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ เป็็นต้้น

ลัักษณะขององค์์กรภาคประชาสัังคมมีี 6 ประการ คืือ 1) มีีความหลากหลาย (Diversity) ภาคประชา
สัังคมมัักทำงานภายใต้้ความหลากหลาย ทั้้�งความหลากหลายของพื้้�นที่่�ภููมิินิิเวศ การรวมตััว กลุ่่�มคนท่ี่�มารวม
ตััวกััน ลัักษณะการรวมตััว กิิจกรรม และประเด็็น 2) มีีชุมชนเป็็นฐาน (Community Based) เพื่่�อแก้้ไข และ 
พััฒนาชุมุชน 3) มีีจิติสำนึกึเพ่ื่�อส่่วนรวม (Public Consciousness) ภาคประชาสังัคมต้้องมีีจิติวิิญญาณที่่�ตื่่�นรู้้� 
และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมีีสำนึึกความเป็็นพลเมืือง 4) มีีการเรีียนรู้้�อย่่างกระตืือรืือร้้นผ่่านการปฏิิบััติิ  
(Interactive Learning Through Action) ภาคประชาสัังคมต้้องผลัักดัันให้้เกิิดการกระทำ หรืือมีีกิจกรรม
ร่่วมกัันอย่่างยืืดหยุ่่�น และเป็็นพลวััต 5) มีีการทำงานเป็็นเครืือข่่าย (Civic Network) ภาคประชาสัังคมต้้อง
ทำงานลัักษณะเครืือข่่ายทำให้้กลุ่่�มองค์์กรภาคประชาสัังคมเชื่่�อมโยงกัันได้้ และ 6) มีีการสื่่�อสารกัับสาธารณะ 
(Public Communication) ภาคประชาสัังคมต้อ้งการมีีการสื่่�อสารกับัสาธารณะ เพ่ื่�อสร้า้งความเข้า้ใจกับัสังัคม 
และยกประเด็็นการเคลื่่�อนไหวเป็็นประเด็็นสาธารณะ (Boonyarattanasoontorn, 2018) ทั้้�งนี้้� องค์์กรภาค
ประชาสัังคมที่่�ลัักษณะชุุมชนเป็็นฐาน หรืือประชาสัังคมแบบชุุมชนนิิยมมีีลัักษณะความร่่วมมืือแบบเครืือข่่าย
ที่่�เรีียกว่่า “เบญจภาคีี” (ภาคประชาชน ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคการเมืือง และสื่่�อมวลชน) เป็็นการดำเนิิน
การร่ว่มกันัเพื่่�อผลักัดันัข้อ้เสนอของชุมุชนเข้า้สู่่�แผนพัฒันาท้อ้งถิ่่�น และแผนของหน่ว่ยงานภาครัฐั (Pintoptang, 
2005)

	 อย่่างไรก็็ตาม การทำงานของภาคประชาสัังคมยัังมีีจุุดอ่่อน และข้้อจำกััดหลายประการ ได้้แก่่  
(1) การทำงานของภาคประชาสัังคมยัังขาดความเป็็นระบบมีีระเบีียบแบบแผนน้้อยมากในการบริิหารจััดการ 
(2) ขาดฐานข้้อมููลองค์์กรภาคประชาสัังคม และระบบสารสนเทศ เพื่่�อการบริิหารจััดการทำให้้การวางแผน 
และประสานงานความร่่วมมืือทำได้้ลำบาก (3) ไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานของภาครััฐเท่่าใดนััก  
ไม่่ได้้รัับการรัับรองสถานภาพอย่่างเป็็นทางการ หรืือมีีระเบีียบปฏิิบััติิรองรัับ เพ่ื่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานแม้้จะเคยช่่วยงานของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐในระดัับพื้้�นที่่�เพีียงใดก็็ตาม (4) ทรััพยากรในการทำงาน 
ไม่่ต่่อเนื่่�อง และเพีียงพอในการขัับเคลื่่�อนงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชน ชุุมชน 
รวมทั้้�งขาดแรงจููงใจในการทำงานอย่่างมืืออาชีีพ และ (5) ขาดการถ่่ายทอดประสบการณ์์องค์์ความรู้้� และ
ภููมิิปััญญาระหว่่างรุ่่�นต่่อรุ่่�น และนัักวิิชาการ และคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นในการทำงานภาคประชาสัังคมมีีจำนวน
น้้อยลง (6) มีีงบประมาณจำกััด และขาดการได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐอย่่างต่่อเนื่่�องใน (7) การเปลี่่�ยนแปลง
ทางการเมืือง มีีผลต่่อการให้้ความสำคััญกับัประเด็็นการพััฒนาภาคประชาสัังคม (7) การผลัักดันันโยบายรััฐบาล 
และการบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�เคร่่งครััดบางประเด็็นส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิชุุมชน และ (8) องค์์กรธุุรกิิจบางแห่่ง 
มีีทุุน และอิิทธิิพลต่่อการกำหนดนโยบาย และกฎหมายสููง และมัักไม่่สนัับสนุุน หรืือขััดขวางการดำเนิินงาน
ขององค์์กรภาคประชาสัังคม (Department of Social Development and Welfare, 2018)

ภาคประชาสัังคมกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
องค์์กรภาคประชาสัังคมในไทยมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ SDGs 2030 

(Sustainable Development Goals 2030) ขององค์์กรสหประชาชาติิ ในเป้้าหมายที่่� 17 ความร่่วมมืือเพื่่�อ
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การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Partnerships for the Goals) โดยสร้้างพลัังแห่่งการเป็็นหุ้้�นส่่วน การส่่งเสริิมองค์์กรภาค
ประชาสัังคม และความร่่วมมืือการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในทุุกระดัับ ซึ่่�งการประชุุมสหประชาชาติิว่่าด้้วยสิ่่�งแวดล้้อม 
และการพััฒนา ในปีี ค.ศ. 1992 ได้้วางกรอบการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนไว้้ในปฏิิญญาริิโอว่่าด้้วยสิ่่�งแวดล้้อม 
และการพััฒนา และได้้รัับการพััฒนาต่่อเนื่่�องกัันมา จนกระทั่่�งการประชุุมเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 2030 
หรืือการประชุุมระดัับผู้้�นำแห่่งสหประชาชาติิ เพื่่�อรองรัับวาระการพััฒนาหลัังปีี ค.ศ. 2015 ได้้ส่่งเสริิม และ
พััฒนาบทบาทของภาคประชาชนสู่่�ระดับัสากลมากขึ้้�น โดยจัดัให้อ้ยู่่�ในภาคประชาสังัคมที่่�มีีบทบาทเป็น็หุ้้�นส่ว่น
การพััฒนาร่่วมกัับภาครััฐ กำหนดเป็็นพัันธะสััญญาทางการเมืืองระดัับผู้้�นำประเทศ ดัังนี้้� (Office of The 
Permanent Secretary for Ministry of Natural Resources and Environment, 2013) 

1)	ดำเนิินการตามหลัักการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งศตวรรษ 21 จำนวน 6 หลัักการ จากทั้้�งหมด 27 
หลักัการ ได้้แก่ ่หลัักการที่่� 1 มนุษุย์เ์ป็น็ศููนย์ก์ลางของการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน และมีีสิทิธิใินการใช้้ชีีวิติที่่�อุดุมสมบููรณ์์ 
และแข็็งแรงอย่่างกลมกลืืนกัับธรรมชาติิ หลัักการที่่� 5 รััฐบาล และประชาชนทั้้�งหลายจะต้้องร่่วมมืือกัันในการ
ดำเนิินงานขจััดความยากจนเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำของมาตรฐานในการดำรงชีีวิิต หลัักการที่่� 10 การจััดการ
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีที่่�สุุด ได้้แก่่ การให้้ประชาชนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 
ทุกุระดับั ในระดับัชาตินิั้้�น ประชาชนต้อ้งมีีช่อ่งทางที่่�เหมาะสมในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม
ของหน่่วยงานภาครััฐ รวมทั้้�งข้อ้มูลูข่า่วสารเก่ี่�ยวกัับวัตัถุ ุและกิิจกรรมอัันตรายในชุุมชนของเขา ประชาชนต้้อง
มีีโอกาสเข้า้ร่ว่มกระบวนการตัดัสินิใจ รัฐัทั้้�งหลายจะต้อ้งอำนวยความสะดวก ส่ง่เสริมิการสร้า้งความตระหนักั 
และการมีีส่วนร่่วมของประชาชน โดยเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง และให้้ประชาชนเข้้าถึึงกระบวนการ
ยุุติิธรรม และการปกครองท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพรวมถึึงการแก้้ไข และเยีียวยาความเสีียหาย หลัักการที่่� 22  
ชนพื้้�นเมืือง และชุุมชนมีีบทบาทสำคััญในการมีีส่่วนร่่วมจััดการ และพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยความรู้้� และ 
แนวปฏิิบััติิที่่�สืืบทอดกัันมา รััฐทั้้�งหลายควรจะต้้องยอมรัับ และสนัับสนุุนอย่่างเหมาะสมต่่อเอกลัักษณ์์ 
วััฒนธรรม และผลประโยชน์์ของพวกเขา หลัักการที่่� 23 สิ่่�งแวดล้้อม และทรััพยากรธรรมชาติิของประชาชนที่่�
อยู่่�ภายใต้้การกดขี่่� อิิทธิิพล และการยึึดครองจะต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง และหลัักการท่ี่� 27 รััฐและประชาชน
ทั้้�งหลายจะต้อ้งร่ว่มมืือกันั และมุ่่�งมั่่�นการเป็น็หุ้้�นส่ว่นในการกระทำตามหลักัการในปฏิญิญา และในการพัฒันา
กฎหมายระหว่่างประเทศเกี่่�ยวกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

2)	ดำเนินิการตามพัันธะสัญัญาทางการเมืืองของผู้้�นำประเทศแห่่งสหประชาชาติิ ค.ศ. 2015 ในเอกสาร
การเปล่ี่�ยนผ่่านโลกของเราสู่่�การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน หรืือเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 2030 กำหนดบทบาทของ
ภาคประชาชนไว้ใ้นเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� 17 การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งในวิิธีีการปฏิิบััติใิห้้เกิิดผล และสร้้าง
พลังัแห่่งการเป็็นหุ้้�นส่่วนการพััฒนาความร่่วมมืือระดัับสากลต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยให้้นับัรวมภาคประชาชน
ไว้้กัับภาคประชาสัังคม มีีบทบาทเป็็นหุ้้�นส่่วนการพััฒนาร่่วมกัับภาครััฐทั้้�งระดัับประเทศ และระดัับสากลใน
หลายรููปแบบ คืือ (1) การแบ่่งปัันความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ เทคโนโลยีี และทรััพยากรการเงิิน เพื่่�อสนัับสนุุนการ
บรรลุเุป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะประเทศกำลัังพัฒันา และ (2) สนัับสนุนุและส่่งเสริิมหุ้้�นส่่วนความ
ร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม 

	 การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในภาคประชาสัังคมของไทย มีีการขัับเคล่ื่�อนภายใต้้กรอบ SDGs 2030 แล้้ว 
จััดทำเป็็นข้้อเสนอแนวทางการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนโดยภาคประชาสัังคม ดัังนี้้� 1) การพััฒนาโครงสร้้างของ 
ภาคประชาสัังคม แบ่่งออกเป็น็ การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามมิิติกิารพััฒนาเชิงิประเด็น็ เช่น่ การเกษตร
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การจััดการทรััพยากรป่่าไม้้ สิทิธิิสตรีี สิทิธิิเด็็ก เป็็นต้้น และ การขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนตามมิิติกิารพััฒนา
เชิิงพื้้�นที่่� โดยเน้้นพื้้�นที่่�มีีความซัับซ้้อนของปััญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชน และสิ่่�งแวดล้้อม 2) การพััฒนา
กลไกภาคีีการพััฒนาร่่วมกัันระหว่่างภาคประชาสัังคม ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคส่่วนอื่่�น ๆ โดยเน้้นการ
สร้้างเครืือข่่ายที่่�มีีองค์์ประกอบของสมาชิิกอัันหลากหลาย และการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาคประชาชน
กัับภาครััฐที่่�สามารถเชื่่�อมโยงสู่่�กลไกระดัับสากล ได้้แก่่ เวทีีการหารืือทางการเมืืองระดัับสููงว่่าด้้วยการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (High Level Political Forum) 3) การจััดทำรายงานทางเลืือกการพััฒนา (Alternative Report) 
เพื่่�อเป็็นกลไกการพััฒนาแบบคู่่�ขนานกัับภาครััฐ และเสนอเป็็นทางเลืือกการพััฒนาเชิิงนโยบายโดยภาค
ประชาชนสังัคม และ/หรืือ ภาคประชาชน นอกเหนืือจากการพัฒันาที่่�กำหนดโดยภาครัฐั (Boonnak, et al., 2018) 

	ทั้้ �งนี้้� การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนนั้้�นภาคประชาสัังคมมีีบทบาทสำคััญต่่อการสร้้างความเข็็มแข็็งให้้เกิิด 
แก่่ชุมุชน ซึ่่�งจะเป็็นฐานของการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยที่่�การสร้้างชุมุชนเข้้มแข็ง็นั้้�นชุุมชนจะต้้องร่่วมกันั
บริหิารจัดัการสมรรถนะของชุมุชน ส่ง่เสริมิศักัยภาพที่่�ชุุมชนมีีอยู่่� เช่น่ ความรู้้� (ภูมูิปัิัญญาของชุมุชน) ทรัพัยากร 
รวมทั้้�งผสมผสานการสร้้างสรรค์์จากภายนอกให้้มีีขีีดความสามารถ มีีทักัษะในการคิิด และทัักษะในการปฏิิบัตัิิ
จะทำให้้เกิิดพลัังอำนาจ คืือ ความเป็็นชุุมชนเข้้มแข็็งพึ่่�งตนเองได้้และดำรงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีองค์์ประกอบ 
7 ประการ คืือ (1) มีีอุุดมการณ์์ วิิสััยทััศน์์ และเป้้าหมายร่่วมกััน (2) มีีการบริิหารจััดการท่ี่�ดีีโดยใช้้ทุุนในชุุมชน 
และการยอมรับัจากสังัคมภายนอก (3) มีีกิจิกรรมที่่�ต่อ่เนื่่�อง (4) มีีทุนุท่ี่�เอื้้�ออำนวยต่อ่การพัฒันา เช่่น ภูมูิปัิัญญา 
ความสามััคคีี ทรััพยากรธรรมชาติิ รวมถึึงเงิิน (5) มีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ซึ่่�งสััมพัันธ์์มากกัับการยอมรัับจาก
สัังคมภายนอก (6) มีีสิิทธิิ และอำนาจต่่อรองทางการเมืือง ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น และในระดัับชาติิ เช่่น  
การกำหนดราคาผลผลิิต การกำหนดทิิศทางการพััฒนาชุุมชนของตนเองโดยปราศจากการครอบงำ เป็็นต้้น 
(7) ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมภายนอก จากการบริิหารจััดการที่่�ดีี (Sangkeb, 2013)

สิิทธิิชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน (Artisanal Community Rights) 
สิทิธิชิุมุชนประมงพื้้�นบ้า้น เป็น็สิทิธิริวมหมู่่�ของชาวประมงพื้้�นบ้้านท่ี่�รวมตัวักันัเป็น็กลุ่่�มก้้อน และดำเนินิ

ชีีวิิตร่่วมกััน โดยได้้รัับการรัับรองการมีีตััวตน และมีีสิิทธิิของชุุมชนสิิทธิิชุุมชนประมงพื้้�นบ้้านเป็็นสิิทธิิตาม
ลักัษณะกลุ่่�มอาชีีพ และกลุ่่�มนิเิวศที่่�ใกล้้ชิดิกับัทะเล และชายฝั่่�ง พื้้�นฐานของสิทิธิมิาจากการเป็็นชุุมชนท้้องถิ่่�น 
และชุุมชนท้้องถิ่่�นดั้้�งเดิิม และการรัับรองเป็็นสิิทธิิสากลภายใต้้ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน ค.ศ. 1948 
ซึ่่�งมีีหลัักการสำคััญในการให้้การเคารพสิิทธิิ การปกป้้องสิิทธิิ และการการสนัับสนุุนให้้เข้้าถึึงสิิทธิิอย่่างชอบ
ธรรม สิิทธิิชุุมชนประมงพื้้�นบ้้านยัังเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ทรงสิิทธิิ ผู้้�พิิทัักษ์์สิิทธิิ และผู้้�รัับผิิดชอบในการส่่งเสริิมสิิทธิิ 
สิิทธิิประมงพื้้�นบ้้านมีีดัังต่่อไปนี้้� (Taweewong, 2009)

1)	สิทธิิในการพััฒนา (Right of Development) เกิิดจากแนวคิิดที่่�ว่่าการพััฒนาในอดีีตนั้้�นประชาชน
ไม่่เคยได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ ทำให้้เกิิดผลกระทบในทางเสีียหายแก่่ประชาชน และ 
ด้้วยหลัักการสำคััญของปฏิิญญาว่่าด้้วยสิิทธิิในการพััฒนาในปีี ค.ศ. 1986 ได้้แก่่ สิิทธิิในการพััฒนาเป็็น 
สิทิธิมินุษุยชน การพัฒันาที่่�มีีมนุษุย์เ์ป็น็ศูนูย์ก์ลาง และความรับัผิดิชอบของรัฐัในการสร้า้งเงื่่�อนไขแห่ง่ชาติ ิและ
สากลท่ี่�เอื้้�ออำนวยให้้สิทิธิใินการพััฒนาเกิิดสัมัฤทธิ์์�ผลได้้ทำให้้ชุมุชนประมงพื้้�นบ้้านมีีสิทธิใินการกำหนดอนาคต
ตนเอง เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ทรััพยากรประมงถููกทำลายจากอุุตสาหกรรมการประมง การจัับสััตว์์น้้ำ และ
การบริิโภคอย่่างขาดความรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้� ขอบเขตของสิิทธิิขึ้้�นอยู่่�กับฐานระบบนิิเวศของทรััพยากร 
โดยที่่�สิิทธิิการกำหนดอนาคตตนเองของชุุมชนสััมพัันธ์์กัับหลัักการกระจายอำนาจแก่่ชุุมชน
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2)	สิิทธิิการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ มาจากแนวคิิดที่่�ว่่าชุุมชนอาศััยอยู่่�กัับทรััพยากรธรรมชาติิ  
มีีภููมิิปััญญาในการเข้้าถึึง การใช้้ประโยชน์์ และการจััดการดููแล ซึ่่�งสิิทธิิอำนาจของชุุมชนในการจััดระเบีียบ
ความสััมพันัธ์์ในการเข้้าถึงึ และใช้้ทรัพัยากรมีีลักัษณะสำคัญั 4 ประการ คืือ ให้้ความสำคััญกับัสิทิธิขิองผู้้�มาก่่อน 
ให้้ความสำคััญกัับการครอบครองเพ่ื่�อการใช้้ประโยชน์์ ให้้ความสำคััญกัับการครอบครองทรััพยากรใน 
จำนวนจำกััดเฉพาะที่่�ใช้้ประโยชน์์ และให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิโดยไม่่สร้้างความเดืือดร้้อนหรืือละเมิิดสิิทธิิผู้้�อื่่�น 
ทั้้�งนี้้� หลักัสิทิธิิการจัดัการทรัพัยากรธรรมชาติมิีีความสลับัซับัซ้อ้น และยืืดหยุ่่�น เช่น่ สิทิธิบิางอย่า่งผู้้�ใช้้ประโยชน์์
จะใช้ไ้ด้้เพีียงสั้้�น ๆ  ในขณะท่ี่�สิทิธิิบางอย่่างผู้้�ใช้ป้ระโยชน์ส์ามารถครอบครองได้้นาน และค่่อนข้้างถาวรสามารถ
สืืบต่่อสิิทธิิโดยลููกหลาน สิิทธิิบางอย่่างคนอื่่�นสามารถร่่วมใช้้ได้้ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� สิิทธิิชุุมชนประมงพื้้�นบ้้านในการ
จััดการทรัพัยากรธรรมชาติยิังัเกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิกิารครอบครอง หรืือการเป็น็เจ้า้ของพื้้�นที่่�ทำการประมงในทะเล 
เช่่น สิิทธิิทำการประมงในอาณาเขต หรืือสิิทธิิหน้้าบ้้าน (Territorial Use Rights in Fisheries: TURFs) ซึ่่�ง
เป็น็สิิทธิคิรอบครอง เป็็นต้้น โดยท่ี่�ทรััพยากรประมงได้ร้ับัการยอมรัับว่่าเป็็นหลัักประกัันความมั่่�นคงทางอาหาร
ของโลก และชาวประมงพื้้�นบ้้านควรได้้รัับหลัักประกัันในสิิทธิิการจััดการทรััพยากรนั้้�นด้้วย

	 การยอมรัับ และรัับรองสิิทธิิชุุมชนในการบริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม  
ถืือว่่ามีีความสอดคล้้องกัับหลัักการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิฐานชุุมชน ซึ่่�งจะทำให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งใน
การบริิหารจััดการทรััพยากร และใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจของชุุมชน ขณะเดีียวกััน
ชุุมชนก็็ดููแลทรััพยากรไปด้้วย แต่่หากไม่่มีีการส่่งเสริิมสิิทธิิชุุมชน ก็็จะทำให้้ชนชั้้�นนำและนายทุุนภาคเอกชน
เข้้าครอบครองทรััพยากร ชุุมชนถููกลดบทบาท และไร้้ที่่�ทำกิิน สร้้างปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำและการพััฒนาที่่�
ขาดความยั่่�งยืืนและมั่่�งคงของประเทศ (Phonok, 2014)

นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิประมงพื้้�นบ้้าน
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับทบาทภาคประชาสังัคม เพื่่�อส่ง่เสริมิสิทิธิชิุมุชนประมงพื้้�นบ้า้น ส่ว่นใหญ่ม่ีีสาระ

บััญญััติิส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน องค์์กรชุุมชน และองค์์กรภาคประชาสัังคม เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
ลดความเหลื่่�อมล้้ำ และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน นโยบายเกี่่�ยวข้้องท่ี่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 
2561-2580) ในยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 5 ยุทุธศาสตร์ด์้า้นการสร้า้งการเติบิโตบนคุณุภาพชีีวิติที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม 
หมวดสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนสัังคมเศรษฐกิิจภาคทะเล มีีสาระบััญญััติิส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน องค์์กรชุุมชน ภาคประชาสัังคม เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงทรััพยากร กระจายประโยชน์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ทั่่�วถึึง ยกระดัับรายได้้ และคุุณภาพชีีวิตของประชาชน ส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยจััดกระบวนการมีีส่่วนร่่วมที่่�สร้้างสรรค์์ ชััดเจน สอดคล้้องกัับสภาพภููมิิศาสตร์์ และทรััพยากร
ในพื้้�นที่่� มีีระบบตรวจสอบ แจ้้งเตืือน ติิดตาม และประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพในปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลด
ผลกระทบต่อ่ระบบนิเิวศ สัตัว์ท์ะเลหายาก ห่ว่งโซ่อ่าหาร และคุณุภาพอาหารทะเล รวมถึึงการกระจายอำนาจ 
และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่องค์์กรชุุมชน องค์์กรประชาสัังคม 2) แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
ฉบับัที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทุธศาสตร์์ที่่� 4 การเติิบโตท่ี่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน
มีีเป้้าหมายพัฒันาพื้้�นที่่�ชายฝั่่�ง โดยคำนึึงถึงึผลกระทบกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และความยั่่�งยืืนระยะยาว ลดความขััดแย้้ง
เชิิงนโยบายระหว่่างการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานการท่่องเที่่�ยว การประมง และวิิถีีชีีวิตของชุุมชน โดยจััดการ
มีีส่ว่นร่่วมของภาคีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง ปรัับปรุุงกระบวนการมีีส่วนร่่วมของประชาชน เปิิดโอกาสให้้ทุกุภาคส่่วนเข้้ามา
มีีส่ว่นร่ว่มในการดูแูล รัักษา ติดิตาม และตรวจสอบการบริหิารจัดัการทรัพัยากรธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้อ้มกับั
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หน่่วยงานภาครััฐมากขึ้้�น สนัับสนุุนให้้มีีการจััดตั้้�งกองทุุนพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วม 3) นโยบายด้้านการประมงที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
ยุุทธศาสตร์์การเกษตร และสหกรณ์์ ระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) และยุุทธศาสตร์์กรมประมง พ.ศ. 2560-
2564 มีีเป้้าหมาย และแนวทางการพััฒนาเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนกรอบสหประชาชาติิ โดยบริิหารจััดการ
ทรััพยากรเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน สมดุุล ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของเกษตรกร และทุุกภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิประมงพื้้�นบ้้าน
กฎหมายที่่�สาระบัญัญัติัิส่ง่เสริมิสิทิธิชิุมุชน ชุมุชนประมงพื้้�นบ้า้น และส่ง่เสริมิบทบาทภาคประชาสังัคม

ต่่อการพััฒนา ได้้แก่่ 1) รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 บััญญััติิมาตราเก่ี่�ยวกัับการส่่งเสริิม 
คุ้้�มครอง สนัับสนุุน สิิทธิิชุุมชนในการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ ในมาตรา มาตรา 43 (2) มาตรา 51 มาตรา 
57 (2) มาตรา 58 ซึ่่�งมีีกำหนดให้้ชุมุชนมีีสิทธิิในด้้านการอนุุรักัษ์์ ฟื้้�นฟูู และใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรธรรมชาติิ 
ตลอดถึึงการจััดการร่่วมกัับภาครััฐ 2) พระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 2558 มาตรา 28 กำหนดให้้ 
คณะกรรมการประมงจัังหวัดัมีีอำนาจหน้้าที่่�รวบรวมข้้อเสนอแนะ และเสนอแนวทางในการส่่งเสริิมอาชีีพการประมง 
การจัดัการ การบำรุุงรักัษา การอนุุรักัษ์ ์การฟื้้�นฟูู และการใช้ป้ระโยชน์์จากทรัพัยากรสัตัว์น์้้ำขององค์์กรชุมุชน
ประมงท้้องถิ่่�นในเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบเสนอต่่อคณะกรรมการ เพื่่�อพิิจารณาจััดทำนโยบายด้้านประมง และ  
3) ร่่างพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาองค์์กรภาคประชาสัังคม พ.ศ..... มีีที่่�มาจากแนวคิิดที่่�มองว่่าองค์์กร
ภาคประชาสัังคมเกิิดจากการรวมตััวกัันของประชาชนมีีบทบาทสำคััญในการคุ้้�มครอง พิิทัักษ์์ บัังคัับให้้เป็็นไป
ตามสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชนและชุุมชนดัังท่ี่�กำหนดไว้้ในหมวด 3 กฎหมายรััฐธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย 
ร่่างพระราชบััญญััติิฯ ฉบัับนี้้�ได้้บััญญััติิความหมายองค์์กรภาคประชาสัังคม คืือ “องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่หน่่วยงาน 
ของรััฐ หรืือองค์์กรธุุรกิิจไม่่ว่่าจะมีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคล หรืือไม่่ก็็ตาม จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ 
ประโยชน์ข์องชุมุชน ท้อ้งถิ่่�น สังัคม หรืือส่ว่นรวมโดยไม่แ่สวงหากำไรมาแบ่ง่ปันักัันแต่ไ่ม่ร่วมถึงึนิติิบิุคุคล องค์ก์ร 
หรืือคณะบุคุคลที่่�จัดัตั้้�ง และดำเนินิการเพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ให้้พรรคการเมืือง องค์์กรธุรุกิิจ หรืือหน่่วยงานของรัฐั 
ทั้้�งโดยทางตรง หรืือโดยทางอ้้อม” มาตราที่่�สำคััญ เช่่น มาตรา 16 (4) ส่่งเสริิมให้้สำนัักงานองค์์กรภาค 
ประชาสัังคมมีีบทบาทการพััฒนาเครืือข่่ายร่่วมกัับกัับภาครััฐ (5) สนัับสนุุน ร่ว่มมืือ และประสานงานกัับราชการ
บริิหารทุุกภาคส่่วน รวมทั้้�งรััฐวิิสาหกิิจ ชุุมชน และภาคส่่วนอื่่�นในการส่่งเสริิมพััฒนาองค์์กรภาคประชาสัังคม 
การสร้า้งกลไกการทำงานในระดัับภูมูิภิาค/พื้้�นที่่� การจััดตั้้�งกองทุนุส่ง่เสริมิ และพััฒนาองค์ก์รภาคประชาสัังคม
ในระดัับท้้องถิ่่�น มาตรา 32 (3) เสริิมสร้้างบทบาทการเป็็นหุ้้�นส่่วนการทำงานกัับภาครััฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคส่่วนอ่ื่�น และ (4) สนัับสนุุนการรวมกลุ่่�มเป็็นองค์์กรประชาสัังคม ตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย พื้้�นท่ี่� ประเด็็น 
รวมทั้้�งทำงานเชิิงบููรณาการเป็็นเครืือข่่ายองค์์กรประชาสัังคม

การขัับเคลื่่�อนกลุ่่�มประชาสัังคมในพื้้�นที่่�อ่่าวอุุดมเพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิชุุมชนประมงพื้้�นบ้้านอย่่างยั่่�งยืืน
กลุ่่�มประชาสัังคมในบริิเวณพื้้�นที่่�อ่่าวอุุดม เกิิดขึ้้�นจากการได้้รัับผลกระทบทางสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

จากการดำเนิินโครงการพััฒนาอุุตสาหกรรมท่่าเรืือน้้ำลึึก ทั้้�งนี้้� เพราะในอดีีตพื้้�นที่่�บริิเวณอ่่าวอุุดมเคยมีี
ทรััพยากรทางทะเลที่่�อุุดมสมบููรณ์์ ชาวประมงพื้้�นบ้้านประกอบอาชีีพอย่่างเกื้้�อกููลกัับระบบนิิเวศ โดยจัับสััตว์์
น้้ำตามฤดููกาล เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการประกอบอาชีีพ แต่่เมื่่�อพื้้�นท่ี่�แห่่งนี้้�ได้้กลายเป็็นยุุทธศาสตร์์รองรัับ 
การขยายตััวของอุุตสาหกรรมท่่าเรืือน้้ำลึึกสำหรัับการขนส่่งด้้านพลัังงานแทนที่่�ท่่าเรืือคลองเตย ตามนโยบาย
การพัฒันาเศรษฐกิจิชายฝั่่�งทะเลภาคตะวันัออกของแผนพัฒันาเศรษฐกิจิแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 1 ส่ง่ผลให้ก้ารพัฒันา
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ในพื้้�นที่่�กลายเป็็นอุตุสาหกรรมอย่่างเต็็มตััว บริิษััทขนาดใหญ่่ได้เ้ข้้ามากว้้านซื้้�อพื้้�นที่่�เพื่่�อประกอบกิิจการ บริิษัทั
ไทยออยล์์ได้้จััดตั้้�งโรงกลั่่�น และท่่าเรืือแห่่งแรกสำเร็็จในปีี พ.ศ. 2504 การเข้้ามาของทุุนเหล่่านี้้�กลายเป็็น 
จุุดเริ่่�มต้้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรุนุแรง เพราะหลังัจากนั้้�นกลุ่่�มทุนุน้้ำมันัต่่างพากันั
เข้้ามาลงทุุนในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ บริิษััทน้้ำมััน ปตท. และบริิษััทน้้ำมัันเอสโซ่่ เมื่่�อการประกอบอุุตสาหกรรมขยายตััว
ในพื้้�นที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิการลงทุนุในโครงสร้า้งสาธารณูปูโภคขนาดใหญ่ต่ามมา ทั้้�งการพัฒันาท่า่เรืือน้้ำลึกึแหลมฉบังั
เฟสที่่� 1 และ 2 ที่่�มีีการสร้้างท่่าเทีียบเรืือน้้ำลึึกรองรัับการขนส่่งสิินค้้าของบริิษััทน้้ำมััน การขยายตััวของ 
ผู้้�ประกอบการหน้า้ใหม่ท่ี่่�ส่ง่ผลให้ม้ีีการสร้า้งสะพายท่า่เทีียบเรืือเพิ่่�มอีีกเป็น็ 9 สะพาน ซึ่่�งกีีดขวางทั้้�งถนนเลีียบ
ชายฝั่่�งทะเลของชุุมชน และเส้้นทางเดิินเรืือของประมงพื้้�นบ้้าน พื้้�นที่่�ทำประมงลดลงเหลืือเพีียงร้้อยละ 30 
นอกจากนี้้� ส่่วนการพััฒนาท่่าเรืือน้้ำลึึกแหลมฉบัังเฟสที่่� 3 ถููกคััดค้้านจากประชาชนในตำบลใกล้้เคีียงเป็็นผล
ให้เ้อกชนเลืือกเข้า้มาพััฒนาโครงการใรพื้้�นที่่�อ่า่วอุดุมแทน โดยมีีโครงการพัฒันาท่่าเทีียบเรืือน้้ำลึกึเฟสที่่� 4 ของ
บริิษััทสยามเคอรี่่�ที่่�มีีขนาดหน้้าท่่ากว้้างถึึง 750 เมตร ทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�เกิิดความกัังวลในปััญหาด้้าน
สุุขภาพ วิิถีีชีีวิิต และสภาพแวดล้้อมของชุุมชน จึึงมีีการรวมตััวกัันก่่อตั้้�งเป็็นกลุ่่�มประชาสัังคมในนาม “เครืือ
ข่่ายอนุุรัักษ์์อ่่าวอุุดม” เมื่่�อปีี พ.ศ. 2554 และ “กลุ่่�มประมงต้้นแบบบ้้านอ่่าวอุุดม” เมื่่�อปีี พ.ศ. 2556 ทั้้�งสอง
องค์์กรนี้้�มีีการดำเนิินกิิจกรรมทั้้�งในด้้านการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับอาชีีพประมงพื้้�นบ้้าน และการจััดการ
ทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการประสานความร่่วมมืือหรืือมีีบทบาทเก่ี่�ยวข้้องกัับองค์์กรภาครััฐและ
องค์์กรภาคประชาสัังคมอ่ื่�น ๆ ภายนอกพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อฟื้้�นฟููทรััพยากรทางทะเลให้้กลัับมามีีการเรีียนรู้้�ร่วมกัันของ
สมาชิิก เพ่ื่�อนำข้้อมููลชุุมชนไปยืืนยัันหรืือโต้้แย้้งกัับข้้อมููลวิิชาการ และข้้อมููลทางเทคนิิคของภาคเอกชน  
รวมถึึงการเรีียกร้้องไปยัังส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการขัับเคลื่่�อนทำให้้ชุุมชนสามารถจััดทำ “ข้้อตกลง 
ชุุมชนบ้้านอ่่าวอุุดม” ในวัันที่่� 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 โดยเน้้นมิิติิการบริิหารจััดการใน 10 เรื่่�อง ได้้แก่่  
แผนการบริิหารจััดการมรดกในชุุมชน แผนการอนุุรัักษ์์ แผนการฟื้้�นฟูู แผนด้้านการใช้้ประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน 
แผนการแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่� แผนการจััดการมลพิิษ แผนการสร้้างพื้้�นที่่�ภาคการเมืืองภาค พลเมืืองแผน 
การรัักษาอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� แผนการสร้้างความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และแผนการสร้้างเครืือข่่ายการมีีส่วนร่่วม
ของชุุมชน (Mahma, 2019)

นอกจากกลุ่่�มประชาสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากประชาชนในพื้้�นท่ี่�อ่า่วอุุดมแล้้ว ยังัมีีองค์์กรประชาสัังคมภายนอก
ชุุมชนที่่�เข้้ามาร่่วมสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนเรีียกร้้อง ได้้แก่่ “เครืือข่่ายภาคตะวัันออก” หรืือ “กลุ่่�มศึึกษาการ
พััฒนาระเบีียงเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวัันออก (EEC Watch)” มีีความใกล้้ชิิดอย่่างมากกัับองค์์กรชุุมชนประมง
พื้้�นบ้้านในอ่่าวอุุดม มีีบทบาทในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน รวมถึึงส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการรวมตััว
รวมกลุ่่�มชาวประมงพื้้�นบ้้าน และประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากนโยบายการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจ 
ภาคตะวัันออก การจััดกิิจกรรมรณรงค์์ เพื่่�อปกป้้องทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิชุุมชน และ 
การผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย หรืือกฎหมายท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�จัังหวััด
ชลบุุรีี ระยอง และฉะเชิิงเทรา ตลอดทั้้�งให้้ข้้อมููล ความรู้้� และคำปรึึกษาแก่่องค์์กรชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน 
อ่่าวอุุดม นอกจากนี้้�ยัังมีีองค์์กรภาคประชาสัังคมจากส่่วนกลาง (กรุุงเทพมหานคร) ได้้แก่่ “มููลนิิธิินิิติิธรรม 
สิ่่�งแวดล้้อม” ได้้เข้้ามาจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม และกฎหมายด้้านสิิทธิิชุุมชน ตลอดจน
ให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับคดีีฟ้องร้้องระหว่่างชุุมชนบ้้านอ่่าวอุุดมกัับหน่่วยงานเจ้้าของโครงการท่ี่�สร้้างผลกระทบ
ความเดืือดร้อ้นแก่ชุ่มุชน และมูลูนิธิิเิพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนซึ่่�งเข้า้มาจัดักิจิกรรมอบรมให้ค้วามรู้้�ด้า้นการพัฒันา



ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 237

ที่่�ยั่่�งยืืน การศึึกษาวิิจััยในพื้้�นที่่�อ่่าวอุุดมโดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม องค์์กรภาคประชาสัังคม
จากส่่วนกลางมีีการดำเนิินกิิจกรรมเป็็นครั้้�ง ๆ จึึงทำให้้กิิจกรรมขาดความต่่อเนื่่�อง

การขัับเคลื่่�อนข้้อเรีียกร้้องของกลุ่่�มประชาสัังคมในพื้้�นท่ี่�บริิเวณอ่่าวอุุดม สามารถจำแนกได้้ 2 รููปแบบ 
คืือ รููปแบบที่่� 1 ดำเนิินการอย่่างเป็็นทางการร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ และรููปแบบที่่� 2 การดำเนิินการภายใต้้
รููปแบบกึ่่�งทางการ ระหว่่างกลุ่่�มประชาสัังคมด้้วยกันั หรืือดำเนิินการร่ว่มกันัระหว่า่งกลุ่่�มประชาสัังคมกับัหน่ว่ย
งานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในส่่วนของรููปแบบที่่� 1 รููปแบบทางการ คืือ ตััวแทนกลุ่่�มประชาสัังคมอ่่าวอุุดมได้้รัับแต่่งตั้้�ง
เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการศึึกษาผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้างท่่าเรืือแหลมฉบััง ระยะท่ี่� 3 ตั้้�งแต่่ปีี 2554 
เป็น็ต้้นมา ในฐานะผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียของโครงการ ร่ว่มกัับตััวแทนท่่าเรืือแหลมฉบััง หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ภาคเอกชน และสถาบัันอุุดมศึึกษาในพื้้�นท่ี่� โดยคำสั่่�งแต่่งตั้้�งจากจัังหวััดชลบุุรีี เพ่ื่�อร่่วมพิิจารณาการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล และชายฝั่่�งที่่�ยั่่�งยืืน ตลอดจนการประเมิินผลกระทบ และแนวทางการจััดการผลกระทบ
ที่่�เกิดิจากโครงการท่า่เรืือแหลมฉบังัในนามคณะกรรมการกำกับัติดิตามการพัฒันา เพื่่�อขยายขีีดความสามารถ
ท่า่เรืือแหลมฉบังัซึ่่�งมีีอำนาจหน้า้ที่่� 5 ประการ คืือ 1) กำกับัติดิตามโครงการพัฒันา เพื่่�อขยายขีีดความสามารถ
ของท่า่เรืือแหลมฉบังัให้เ้ป็น็ไปด้ว้ยความเรีียบร้อ้ย มีีประสิทิธิภิาพ เกิดิประโยชน์ต์่อ่ประเทศชาติ ิและประชาชน
ในพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง 2) รัับฟัังข้้อเสนอแนะและข้้อห่่วงกัังวลของประชาชนในพื้้�นท่ี่� เช่่น ผลกระทบต่่อการ
ประกอบอาชีีพของกลุ่่�มชาวประมง ปััญหาการกััดเซาะชายฝั่่�ง ปััญหาด้้านมลพิิษ การพััฒนา และการ
เปลี่่�ยนแปลงวิถิีีชีีวิติของประชาชน เป็น็ต้น้ เพื่่�อพิจิารณากำหนดมาตรการป้อ้งกันั และลดผลกระทบอย่า่งเป็น็
รููปธรรม 3) พิิจารณาแผนงาน/โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนโดยรอบท่่าเรืือแหลมฉบััง 
พร้อ้มทั้้�งผลักัดันัให้ท้่า่เรืือแหลมฉบังั และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนินิการตามแผนงาน/โครงการดังักล่า่วอย่า่ง
เป็็นรููปธรรม 4) พิิจารณาแต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษา และคณะทำงานรวมทั้้�งเชิิญผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องมาให้้ข้้อมููล และข้้อคิิดเห็็น
ได้ต้ามความจำเป็็น และ 5) รายงานผลการดำเนิินงานให้้หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งทราบ นอกจากนี้้� คณะกรรมการ
ชุดุนี้้�ยังัประกอบด้้วยคณะอนุกุรรมการ 3 ชุดุ คืือ (1) คณะอนุุกรรมการติดิตามตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม
ท่่าเรืือแหลมฉบััง มีีหน้้าที่่�ติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกััน และลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
ประสานงานกับัท่า่เรืือแหลมฉบังัในการจัดัตั้้�งเครืือข่า่ยสิ่่�งแวดล้อ้ม และสุขุภาพของชุมุชน โดยรอบพื้้�นท่ี่�ท่า่เรืือ
แหลมฉบััง และรายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการฯ (2) คณะอนุุกรรมการประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม และชีีวอนามััยท่่าเรืือแหลมฉบััง มีีหน้้าที่่�หลักั คืือ ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและสุขุภาพอันัเนื่่�อง
มาจากการก่อ่สร้้างท่า่เรืือแหลมฉบังัเพื่่�อวิจิัยัและจัดัทำรายงานเสนอต่อ่คณะกรรมการฯ (3) คณะอนุกุรรมการ
พััฒนาชุุมชนและสัังคมรอบท่่าเรืือแหลมฉบััง มีีหน้้าท่ี่�หลัักคืือกำหนดแนวทางและโครงการ/กิิจกรรมในการ
พััฒนาชุุมชนและสัังคม โดยรอบโครงการท่่าเรืือแหลมฉบััง โดยให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น
โครงการประเมิินผลการดำเนิินงานและประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชนต่่อท่่าเรืือแหลม และรายงานผลการ
ปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการฯ รููปแบบที่่� 2 รููปแบบกึ่่�งทางการเป็็นการรวมตััว เพ่ื่�อทำกิิจกรรมการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรสััตว์์น้้ำร่่วมกัันระหว่่างชมรมประมงพื้้�นบ้้านอ่่าวอุุดม และกลุ่่�มประมงต้้นแบบบ้้านอ่่าวอุุดม กัับ
สำนัักงานประมงจัังหวัดัชลบุุรีี สำนัักงานประมง อำเภอศรีีราชา กรมทรััพยากรทางทะเล และชายฝั่่�ง ศูนูย์ว์ิจิัยั 
และพััฒนาอาหารสััตว์์น้้ำชลบุุรีี สถาบัันวิิทยาศาสตร์์ทางทะเล มหาวิิทยาลััยบููรพา เทศบาลนครแหลมฉบััง 
ท่่าเรืือภาครััฐ และท่่าเรืือภาคเอกชนในพื้้�นที่่�อ่่าวอุุดม เช่่น กิิจกรรมปล่่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำวััยอ่่อน (ปููม้้า กุ้้�งแชบ๊๊วย 
กุ้้�งกุุลาดำ ปลากะพงดำ ฯลฯ) ดำเนิินการปีีละ 1-2 ครั้้�ง และกิิจกรรมสร้้างบ้้านปลาสร้้างปะการัังเทีียม ทั้้�งนี้้� 
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ภาครััฐมีีบทบาทในด้้านการสนัับสนุุนงบประมาณดำเนิินกิิจกรรม และจััดหาพัันธุ์์�สัตว์์น้้ำท่ี่�จะปล่่อยสู่่�ทะเล 
สนัับสนุุนให้้ชุุมชนจััดทำธนาคารปููม้้า ส่่วนภาคประชาสัังคมในพื้้�นที่่�อ่่าวอุุดมทำหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิในกิิจกรรม 
รวมทั้้�งสัังเกตการณ์์การรอดชีีวิิต และเติิบโตของสััตว์์น้้ำ และการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณสััตว์์น้้ำภายหลัังกิิจกรรม 

อย่า่งไรก็็ตาม การทำงานของรููปแบบทางการของกลุ่่�มประชาสัังคมอ่่าวอุุดมยัังมีีปัญหาอยู่่�บางประการ
ในส่่วนของการเป็็นคณะกรรมการประมงจัังหวััด ได้้แก่่ การประชุุมที่่�มีีปีละ 2 ครั้้�ง น้้อยเกิินไปเมื่่�อเทีียบกัับ
จำนวนปัญัหาของชาวประมง สัดัส่ว่นของตัวัแทนภาคประชาสังัคม หรืือชุมุชนประมงพื้้�นบ้า้นในคณะกรรมการ
ประมงจัังหวััดน้้อยเกิินไป ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มาจากตััวแทนภาครััฐ และภาคเอกชน ตััวแทนภาครััฐซึ่่�งเป็็นกรรมการ
ประมงจัังหวััดโดยตำแหน่ง่บางรายไม่่มีีความรู้้�หรืือไม่่ได้ม้ีีบทบาทเกี่่�ยวกัับการประมง ทำให้สู้ญูเสีียพื้้�นท่ี่�สำหรัับ
ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างแท้้จริิง และข้้อเสนอของตััวแทนภาคประชาสัังคม หรืือชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน 
ไม่่ได้้รัับการตอบสนองเท่่าที่่�ควร และมีีกระบวนการล่่าช้้าต่่อการนำข้้อเสนอนั้้�นให้้มีีผลในทางปฏิบิัตัิ ิข้้อเสนอนั้้�น
มัักใช้้เวลานานประมาณ 2-5 ปีี จึึงจะได้้รัับรู้้�ผลลััพธ์์ของข้้อเสนอนั้้�นว่่าได้้รัับการตอบสนองในทางปฏิิบััติิ หรืือ
ไม่่ ส่่วนการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในคณะกรรมการ และอนุุกรรมการศึึกษาผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้างท่่าเรืือ
แหลมฉบััง ระยะท่ี่� 3 ตัวัแทนประชาชนจำนวนหนึ่่�งที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมรัับฟังัความคิิดเห็น็ผลกระทบจากโครงการ
ก่่อสร้้างท่่าเรืือน้้ำลึึกแหลมฉบัังฯ ไม่่ได้้เป็็นตััวแทนประชาชน หรืือชาวประมงพื้้�นบ้้านที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน
อย่า่งแท้จ้ริงิ ส่ว่นข้อ้เสนอของภาคประชาสังัคมต่่อการลดผลกระทบจากโครงการก็ไ็ม่ไ่ด้ร้ับัการตอบสนองจาก
ภาครััฐ หรืือมีีการทำให้้กระบวนการผลัักดันัข้อ้เสนอสู่่�การตััดสินิใจของรััฐบาลมีีความล่่าช้า้ นอกจากนี้้� ในส่่วน
ของการทำงานรููปแบบกึ่่�งทางการมีีปััญหาการทำกิิจกรรมไม่่ต่่อเนื่่�อง เพราะเป็็นการรวมตััวแบบหลวม ๆ  เพื่่�อ
ดำเนิินกิิจกรรมเป็็นครั้้�งคราว ไม่่มีีการประสานงานหลัังกิิจกรรม เพ่ื่�อติิดตามประเมิินผลความสำเร็จ็ของกิิจกรรม
อย่่างเป็็นทางการ ไม่่ได้้มีีการมอบหมาย หรืือแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�สำหรัับการติิดตามผลอััตราการรอดชีีวิิต และ
การเจริิญเติิบโตของสััตว์์น้้ำที่่�ปล่่อย หรืือทำการศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มปริิมาณสััตว์์น้้ำ 
นอกจากนี้้� ชาวประมงพื้้�นบ้้านได้้สะท้้อนว่่าการดำเนิินการกิิจกรรมปล่่อยสััตว์์น้้ำ และธนาคารปููม้้า เพื่่�อเพิ่่�ม
ปริมิาณสัตัว์น์้้ำในทะเลไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพ อัตัราการรอดชีีวิติของสัตัว์น์้้ำยังัต่่ำมากเมื่่�อเทีียบกับัปริมิาณสัตัว์น์้้ำ
ที่่�ปล่่อยสู่่�ทะเล สััตว์์น้้ำที่่�ปล่่อยสู่่�ทะเลมีีสภาพบอบช้้ำ และไม่่แข็็งแรงพอสำหรัับการปรัับตััวในพื้้�นที่่�ทะเล 
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การขัับเคลื่่�อนของกลุ่่�มประชาสัังคมในพื้้�นที่่�อ่่าวอุุดมนัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2554 เป็็นต้้นมานั้้�น ยัังมิิอาจ
กล่่าวได้้ว่่าประสบความสำเร็็จได้้อย่่างเต็็มที่่� ถึึงแม้้จะมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มประชาสัังคม การขยายเครืือข่่าย 
ประชาสัังคม หรืือการเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงสร้้างการดำเนิินโครงการของภาครััฐก็็ตาม ทั้้�งนี้้�เพราะตามที่่�
ได้้กล่า่วในตอนต้น้ว่า่โครงการมีีนี้้�พลังัอำนาจในการขับัเคลื่่�อนสูงูเพราะเป็น็นโยบายท่ี่�ได้ร้ับัการส่ง่เสริมิจากรัฐั 
ทำให้้มีีระบบกลไกทางกฎหมายท่ี่�ซัับซ้้อน และมีีหน่่วยงานภาคส่่วนจำนวนมาก ท้้าทายต่่อการบููรณาการ 
ขั้้�นตอนการทำงานให้้เกิิดเอกภาพ ที่่�สำคััญ คืือ สััดส่่วนจำนวนของตััวแทนชุุมชนท่ี่�เข้้าไปเป็็นคณะกรรมการ
ร่่วมกัับรััฐมีีจำนวนน้้อย เมื่่�อเทีียบกัับจำนวนคณะกรรมการที่่�มาจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มอื่่�น และที่่�มาจาก
ภาคส่่วนอ่ื่�น ๆ  ทั้้�งท่ี่�ชุุมชน คืือ กลุ่่�มท่ี่�ได้้รับัผลกระทบทางตรงมากท่ี่�สุดุ เกิิดความเสีียหายมากท่ี่�สุดุ ทำให้้บทบาท
ของผลการศึึกษาทางสัังคมอาจถููกลดความสำคััญ แนวทาง หรืือข้้อเสนอที่่�นำไปสู่่�การอนุุรัักษ์์ หรืือการดำรง
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อยู่่�ร่วมกัันแบบสมประโยชน์์ทุกุฝ่า่ยอาจถููกแทนท่ี่�ด้ว้ยการตััดสินิให้้มีีการดำเนิินโครงการอย่่างเต็็มตัวัโดยยึึดถืือ
แนวทางความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐกิิจเป็็นหลััก แล้้วใช้้การจ่่ายเงิินเยีียวยาชดเชยการสููญเสีียอาชีีพ หรืือการย้้าย
ถิ่่�นฐานออกจากพื้้�นที่่�แทน ซึ่่�งแนวทางนี้้� ทำให้้ชาวประมงพื้้�นบ้้านกลายสถานภาพจากเจ้้าของพื้้�นท่ี่�กลายเป็็น 
กลุ่่�มชายขอบไปโดยปริิยาย 

นอกจากนี้้� การรุกุคืืบครั้้�งใหม่จ่ากการประกาศนโยบาย EEC ของรัฐับาล ส่ง่ผลให้เ้กิดิโครงการถมทะเล 
3,000 ไร่ ่เพื่่�อพััฒนาท่า่เรืือน้้ำลึกึแหลมฉบังัเฟสท่ี่� 3 กลายเป็น็ระเบิิดเวลาลูกูใหญ่่ที่่�ชุมุชนต้อ้งเตรีียมการรัับมืือ 
ปััญหาในทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ เช่่น การย้้ายถิ่่�นฐาน การเปลี่่�ยนแปลงอาชีีพ รายได้้จากการทำ
ประมงลดลงอัันเป็็นผลจากสััตว์์น้้ำที่่�มีีปริิมาณลดลง หรืือบางชนิิดสููญหายไปจากพื้้�นท่ี่� รวมถึึงอุุปสรรคในการ
ประกอบอาชีีพประมง เช่่น พื้้�นที่่�ทำประมงลดลง ต้้นทุุนในการทำประมงสููงขึ้้�น ชาวประมงได้้รัับอัันตรายจาก
เรืือสิินค้้าขนาดใหญ่่ และการถููกแย่่งชิิงพื้้�นที่่�ประมงจากเรืือประมงพานิิชย์์ เป็็นต้้น ปััญหาเหล่่านี้้�ท้้าทายต่่อ
ความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มประชาสัังคมในพื้้�นท่ี่�อ่่าวอุุดม ที่่�มีีกำลัังการต่่อสู่่�น้อยกว่่ากลุ่่�มทุุนอุุตสาหกรรมท่ี่�รุุกคืืบ
เข้้ามาในพื้้�นที่่� ทั้้�งกำลัังทุุนทรััพย์์ การเข้้าถึึงอำนาจรััฐ รวมถึึงการให้้น้้ำหนัักของรััฐที่่�มีีต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ
มากกว่า่สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมทำให้ก้ารต่อ่สู้้�ในระยะยาวได้ร้ับัความเพลี่่�ยงพล้้ำมาก ถ้้ากลุ่่�มประชาสังัคม และ
เครืือข่่ายอ่่อนกำลัังจากสมาชิิกที่่�ลดจำนวนลง หรืือขาดการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานรััฐที่่�มีีอำนาจ ยิ่่�งทำให้้ไม่่
สามารถทัดัทานการเดิินหน้า้ของกลุ่่�มทุนุ และรัฐั อีีกทั้้�งส่่งผลให้ส้ิทิธิิชุมุชนเป็น็ได้เ้พีียง “วาทกรรมการพัฒันา” 
ที่่�มุ่่�งสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่รััฐโดยมิิได้้เกิิดประโยชน์์ที่่�เป็็นรููปธรรมสำหรัับชุุมชน

เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มประชาสังัคมอ่า่วอุุดม และกลุ่่�มประชาสังัคมอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องขับัเคล่ื่�อนสิิทธิขิองชุมุชนประมง
พื้้�นบ้้านอ่่าวอุุดมได้้อย่่างยั่่�งยืืน สามารถนำแนวคิิดของ Teawsakul (2013) และ Rattanaphum (2011)  
มาประยุุกต์์ใช้้ดัังนี้้�

1.	 องค์ก์รภาคประชาสังัคมต้อ้งมีีบทบาทในการเข้้าไปตรวจสอบ การใช้อ้ำนาจรัฐัของหน่ว่ยงานรัฐัที่่�มีี
ผลกระทบกัับชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน โดยให้้ภาครััฐดำเนิินงานโดยยึึดหลัักธรรมภิิบาล ไม่่ใช้้อำนาจในทางมิิชอบ 
เอารััดเอาเปรีียบ หรืือละเมิิดสิิทธิิของประชาชนและชุุมชน 

2.	 องค์์กรภาคประชาสัังคม ต้้องบทบาทในการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�น เพราะเป็็นองค์์กรที่่�เข้้าใจสภาพ
ปััญหา และความต้้องการของประชาชนในชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อต่่อสู้้�กัับอำนาจรััฐ กดดัันรััฐตอบสนองข้้อเสนอ
ของชุุมชน และภาคประชาสัังคม พััฒนานโยบายให้้สามารถแก้้ไขปััญหาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ 

3.	 องค์์กรภาคประชาสัังคมต้้องมีีบทบาทในการส่่งเสริิม คุ้้�มครอง และสนัับสนุุนชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน
ให้้ได้้รัับสิิทธิิ และเข้้าถึึงสิิทธิิของชุุมชน เพื่่�อนำไปสู่่�การจััดการชุุมชนประมงพื้้�นบ้้านได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะ
สิิทธิิด้้านการพััฒนา และสิิทธิิการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ 

4.	 องค์์กรภาคประชาชนสัังคมต้้องมีีบทบาทในการพััฒนาเครืือข่่ายในลัักษณะเบญจภาคีี คืือ ทำงาน
ร่่วมมืือกับัภาคประชาสังัคม/ชุมุชนอื่่�น ภาครัฐั ภาคเอกชน ภาควิชิาการ และสื่่�อมวลชน เกิดิเป็น็กิจิกรรมพัฒันา 
มีีการแผนพััฒนาแบบมีีส่่วนร่่วม มีีการผลัักดัันข้้อเสนอให้้แก่่รััฐ ตลอดจนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริิการ
สาธารณะ การทำงานลัักษณะนี้้�ทำให้้กลุ่่�มประชาสัังคมได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�การทำงานจากเครืือข่่าย นำไปสู่่�การ
ออกแบบโครงสร้า้งการทำงาน และการส่ื่�อสารระหว่า่งสมาชิิก ทั้้�งภายในเครืือข่า่ย และระหว่่างเครืือข่า่ยอย่า่ง
เป็็นระบบ ส่่งผลการให้้การขัับเคลื่่�อนงานเกิิดประสิิทธิิผล และประสิิทธิิภาพ

5.	 เรีียกร้้องให้้รััฐบาลบัังคัับใช้้ร่่างพระราชบััญญััติิส่่งเสริิม และพััฒนาองค์์กรภาคประชาสัังคม พ.ศ....
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เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทของภาคประชาสัังคมไทยให้้ชััดเจนมากขึ้้�น 

บทสรุุป

กลุ่่�มประชาสัังคมอ่่าวอุดุม และเครืือข่่ายประชาสัังคมท่ี่�เข้้ามาร่่วมสนับัสนุนุเป็็นการรวมตััวต่่อสู้้�เรีียกร้้อง 
ให้้กลุ่่�มผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ และเอกชนเข้้ามาดำเนิินการเก่ี่�ยวกัับผลกระทบด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาอุุตสาหกรรมท่่าเรืือน้้ำลึึกในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้เกิิดแนวทางแก้้ไขปััญหา การชดเชย 
ความเสีียหาย และการกำหนดมาตรการการป้้องกัันปััญหาในระยะยาว รููปแบบการขัับเคลื่่�อนของกลุ่่�มมีีทั้้�ง 
รููปแบบทางการ คืือ การเข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการศึึกษาผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้างท่่าเรืือแหลมฉบััง 
และคณะกรรมการประมงจัังหวััดชลบุุรีี และรููปแบบกึ่่�งทางการ คืือ การทำงานของกลุ่่�มร่่วมกัับหน่่วยงาน
ราชการ และ/หรืือ กลุ่่�มประชาสัังคมอื่่�นนอกพื้้�นที่่� อย่่างไรก็็ตาม การขัับเคลื่่�อนงานของกลุ่่�มประชาสัังคมใน
อ่่าวอุุดมยัังมีีปัญหาอุุปสรรคหลายประการ ทั้้�งการเป็็นเสีียงส่่วนน้้อยในคณะกรรมการของรััฐ กระบวนการ
พิิจารณาข้อ้เสนอที่่�ล่า่ช้า้ และไม่ไ่ด้ร้ับัการตอบสนอง กิจิกรรมการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรทางทะเลในพื้้�นที่่�ขาดความ
ต่อ่เนื่่�อง และขาดประสิทิธิผิล การพัฒันาให้ก้ลุ่่�มประชาสังัคมเป็น็พลังัท่ี่�ส่ง่เสริมิสิทิธิชุิุมชนประมงพื้้�นบ้้านอย่า่ง
ยั่่�งยืืน จึงึดำเนินิการได้โ้ดยการเข้า้ไปมีีบทบาทในการตรวจสอบการใช้อ้ำนาจรัฐัของหน่ว่ยงานรัฐัท่ี่�มีีผลกระทบ
กัับชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน การส่่งเสริิม คุ้้�มครอง และสนัับสนุุนชุุมชนประมงพื้้�นบ้้านให้้ได้้รัับสิิทธิิ และเข้้าถึึง
สิิทธิิของชุุมชน พััฒนาศัักยภาพประชาชนในชุุมชนท้้องถิ่่�นในด้้านความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�แท้้จริิงเก่ี่�ยวกัับปััญหา
เพื่่�อนำมาสู่่�การระดมความคิิดแก้้ไขปััญหา และการมีีส่่วนร่่วมผลัักดัันข้้อเสนอของชุุมชนแก่่หน่่วยงานรััฐ กลุ่่�ม
ประชาสังัคมที่่�ตั้้�งขึ้้�นควรมีีการดำเนินิการในรููปของเครืือข่่ายเพื่่�อสร้้างพลัังการขับัเคลื่่�อนให้้มากขึ้้�น และเรีียกร้้อง 
ให้้รััฐบาลบัังคัับใช้้ร่่างพระราชบััญญััติิส่่งเสริิม และพััฒนาองค์์กรภาคประชาสัังคม พ.ศ....เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาท
ของภาคประชาสัังคมไทยให้้มีีความชััดเจน มีีการดำเนิินงานที่่�รููปธรรมและชอบด้้วยกฎหมายมากขึ้้�น
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หนัังสืือ A concise introduction to mixed methods research 
เป็็นการตีีพิิมพ์์ฉบัับที่่� 2 ในปีี 2021 โดยสำนัักพิิมพ์์ Sage โดย John W. 
Creswell อาจารย์์มหาวิิทยาลััย  เนบราสกา รััฐเนบราสกา ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา มีีจำนวน 168 หน้้า แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 3 ส่่วน ส่่วนแรก

ประกอบด้ว้ย บทนำ กิติติกิรรมประกาศ และประวัตัิผิู้้�เขียีน ส่ว่นที่่�สองประกอบด้ว้ยเนื้้�อหา 10 บท ส่ว่นสุดุท้า้ย 
ประกอบด้้วย บรรณานุุกรม อภิิธานศััพท์์ และดััชนีีคำค้้น ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของเนื้้�อหา 10 บท แต่่ละบทมีีสาระ
สำคััญ ดัังนี้้� คืือ CHAPTER 1 Basic Characteristics of Mixed Methods Research ผู้้�เขีียนอธิิบาย และ
สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการวิิจััยแบบผสานวิิธีี ทั้้�งในส่่วนของความหมาย และขั้้�นตอนที่่�จำเป็็นของการวิิจััย
แบบผสานวิธิี ีได้แ้ก่ ่การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั้้�งเชิิงปริมิาณ และเชิิงคุณุภาพเพื่่�อตอบคำถาม
วิิจััย การใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ การผสาน หรืือการบููรณาการข้้อมููล 
เชิงิคุุณภาพ และเชิงิปริมิาณ และการใช้้กรอบแนวคิิดเชิงิทฤษฎีี หรืือกรอบแนวคิิดเชิิงปรัชัญา นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียน
อธิิบายถึึงลัักษณะของงานวิิจััยที่่�ไม่่ใช่่การวิิจััยแบบผสานวิิธีี เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�อ่่านเกี่่�ยวกัับ
การวิิจััยแบบผสานวิิธีี CHAPTER 2 Skills, Experiences, and Attitudes to Conduct Mixed Methods 
Research ผู้้�เขีียนอธิิบายทัักษะที่่�จำเป็็นในการดำเนิินการวิิจััยเชิิงปริิมาณ การวิิจััยเขิิงคุุณภาพ และการวิิจััย
แบบผสานวิิธีี ทีีมวิิจััยแบบผสานวิิธีี สิ่่�งที่่�จำเป็็นในการดำเนิินการวิิจััยแบบผสานวิิธีี ทัักษะส่่วนบุุคคลในการ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ การวิิจััยเขิิงคุุณภาพ และการวิิจััยแบบผสานวิิธีี CHAPTER 3 Steps in Planning a Mixed 
Methods Study ผู้้�เขียีนอธิบิายถึงึความสำคัญัของการวางแผนศึกึษา และขั้้�นตอนการออกแบบการวิจิัยัแบบ
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ผสานวิิธีี ตั้้�งแต่่การกำหนดชื่่�อเรื่่�องวิิจััย วััตถุุประสงค์์วิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนยัังได้้อธิิบายถึึงสิ่่�งที่่�คุุกคามความตรงจากการวิิจััยแบบผสานวิิธีี CHAPTER 4 Introducing 
a Mixed Methods Study ผู้้�เขีียนอธิิบายถึึงความสำคััญของการวิิจััยแบบผสานวิิธีี 

การเขียีนบทนำ วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัิัยแบบผสานวิธิี ีคำถามวิจิัยั และสมมติฐิานการวิจิัยัทั้้�งในส่ว่น
ของการวิิจััยเชิิงปริิมาณ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และการวิิจััยแบบผสานวิิธีีที่่�ดีี CHAPTER 5 Using Core Mixed 
Methods Designs ผู้้�เขียีนอธิบิายถึงึแบบแผนของการวิจิัยัแบบผสานวิธิีหีลักั การสร้้างความเข้้าใจถึงึแบบแผน
ของการวิิจััยแบบผสานวิิธีีหลััก แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มแบบแผนของการวิิจััยแบบผสานวิิธีีเบื้้�องต้้น 
ได้้แก่่ Convergent Design, Explanatory Sequential Design, และ Exploratory Sequential Design 
และ 2) กลุ่่�มแบบแผนของการวิิจััยแบบผสานวิิธีีขั้้�นสููง ได้้แก่่ Intervention Design, Social Justice Design 
และ Multistage Evaluation Design นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนอธิิบายเป้้าหมายของแบบแผนการวิิจััย ขั้้�นตอนใน
การวิิจััย แผนผัังของการวิิจััย จุุดแข็็งของแบบแผนการวิิจััย และการนำเสนอตััวอย่่างงานวิิจััยตามแบบแผน
ของการวิิจััยแบบผสานวิิธีีหลััก CHAPTER 6 Using Complex Mixed Methods Designs ผู้้�เขีียนอธิิบายถึึง
การใช้้แบบแผนของการวิิจััยแบบผสานวิิธีีที่่�มีีความซัับซ้้อน ได้้แก่่ การนำแบบแผนของการวิิจััยแบบผสานวิิธีี
หลักัไปสู่่�กรอบแนวคิดิ/กระบวนการที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น การนำแบบแผนของการวิจิัยัแบบผสานวิธิีหีลักัไปสู่่�การ
ทดลอง การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม การศึึกษาพหุุกรณีีศึึกษา และการศึึกษาเชิิงประเมิิน ตลอดจน 
แนวทางการเลืือกแบบแผนของการวิิจััยแบบผสานวิิธีีที่่�มีความซัับซ้้อน CHAPTER 7 Drawing Diagrams of 
Design ผู้้�เขีียนอธิิบายถึึงหลัักการเขีียนแผนภาพของการวิิจััยแบบผสานวิิธีี การใช้้เครื่่�องมืือสำหรัับการวาด
แผนภาพ เครื่่�องหมาย และองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัของแผนภาพ ขั้้�นตอนในการวาดแผนภาพ การลงรายละเอียีด
ในแผนภาพ และประโยชน์์จากแผนภาพการวิิจััยแบบผสานวิิธีี CHAPTER 8 Sampling, Integration, and 
Metainferences ผู้้�เขีียนอธิิบายถึึงการสุ่่�มตััวอย่่าง การผสานผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสรุุปสาระที่่�ได้้
จากการผสานผลของการวิิจััยแบบผสานวิิธีี นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนอธิิบายถึึงการสรุุปสาระที่่�ได้้จากการผสานผล
ของการวิจิัยัแบบผสานวิธิี ีให้เ้ห็น็อย่า่งชัดัเจนในรูปูแบบของกราฟ หรือืตาราง CHAPTER 9 Writing a Mixed 
Methods Article for Publication ผู้้�เขีียนอธิิบายถึึงหลัักการเขีียนบทความการวิิจััยแบบผสานวิิธีีเพื่่�อการ 
ตีีพิมิพ์ ์โดยระบุอุงค์ป์ระกอบสำคัญั และโครงสร้า้งของบทความวิจิัยัแบบผสานวิธิี ีโดยผู้้�เขีียนได้จ้ำแนกบทความ
วิิจััยแบบผสานวิิธีีออกเป็็น 2 ประเภท คืือ Methodological Articles และ Empirical Articles ตลอดจน 
แนวทางการเลืือกวารสารที่่�เหมาะสม และสามารถตีีพิิมพ์์งานวิิจััยแบบผสานวิิธีี การยกตััวอย่่างเกณฑ์์ที่่�ใช้้ใน
การประเมิินบทความวิิจััยที่่�ตีพิิมพ์์ในวารสาร เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการนำไปเขีียนบบทความวิิจััย แบบผสาน
วิิธีีอย่่างเป็็นรููปธรรม และ CHAPTER 10 Evaluating the Quality of a Mixed Methods Study ผู้้�เขีียน
อธิิบายถึึงมาตรฐาน แนวทางการประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยแบบผสานวิิธีี และข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�
ดีีของงานวิิจััยแบบผสานวิิธีีอย่่างชััดเจน ตลอดจน อธิิบายถึึงความก้้าวหน้้าในพััฒนาการ/ความก้้าวหน้้าของ
การวิิจััยแบบผสานวิิธีี 

โดยสรุุปผู้้�เขีียนอธิิบาย และสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการวิิจััยแบบผสานวิิธีีเบื้้�องต้้นอย่่างชััดเจน  
ในช่่วงแรก (บทที่่� 1 ถึึงบทที่่� 5) ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบการวิิจััยแบบผสานวิิธีี และ
การกำหนดขั้้�นตอนการออกแบบการวิิจััยแบบผสานวิิธีี นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนนำเสนอตััวอย่่างงานวิิจััยประกอบ
ตามแบบแผนของการวิิจััยแบบผสานวิิธีีหลััก จะช่่วยทำให้้สามารถนำไปใช้้ในการเลืือกแบบแผนการวิิจััยแบบ
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ผสานวิิธีีที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และสามารถนำแบบแผนของการวิิจััย
แบบผสานวิิธีีหลัักไปต่่อยอดการออกแบบการวิิจััยด้้วยแบบแผนของการวิิจััยแบบผสานวิิธีีที่่�มีีความซัับซ้้อน
มากขึ้้�น ได้้แก่่ การนำแบบแผนของการวิิจััยแบบผสานวิิธีีหลัักไปสู่่�กรอบแนวคิิด/กระบวนการ การทดลอง  
การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม การศึึกษาพหุุกรณีีศึึกษา และการศึึกษาเชิิงประเมิินที่่�มีความซัับซ้้อน  
อันัจะทำให้้สามารถตอบคำถามวิิจัยัได้้ลุ่่�มลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจน ผู้้�เขีียนอธิิบายแนวทางการเขียีนรายงานวิิจัยั
แบบผสานวิิธีีสำหรัับการตีีพิิมพ์์ เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยแบบผสานวิิธีี และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของ 
งานวิิจััยแบบผสานวิิธีีไว้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งทำให้้สามารถนำความรู้้�นี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนารายงานวิิจััย
แบบผสานวิิธีี และสามารถพััฒนาเป็็นบทความวิิจััยแบบผสานวิิธีีเพื่่�อตีีพิิมพ์์ได้้อย่่างมีีคุุณภาพต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� ในภาพรวมหนังัสือืเล่ม่นี้้�ผู้้�เขียีนได้ม้ีกีารตั้้�งคำถามนำในแต่ล่ะบท เพื่่�อจุดุประกายให้ผู้้้�อ่านศึกึษา
ค้น้คว้้าหาคำตอบจากเนื้้�อหาสาระในแต่ล่ะบท มีีการสรุปุประเด็น็สำคัญัในแต่ล่ะบท และมีกีารให้ร้ายชื่่�อเอกสาร
สำหรับัการศึึกษาเพิ่่�มเติิมแก่ผู่้้�อ่า่น นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนนำเนื้้�อหาสาระการวิิจัยัแบบผสานวิิธีทีั้้�งในเชิิงทฤษฎีี และ
เชิงิปฏิบิัตัิไิด้อ้ย่า่งลงตัวั และครอบคลุุมประเด็็นที่่�สำคัญัของเนื้้�อหา พร้้อมทั้้�งยกตัวัอย่า่งงานวิจัิัยแบบผสานวิธิีี
ประกอบ และการนำเสนอตาราง/แผนภาพเปรีียบเทีียบแบบแผนการวิิจััยแบบผสานวิิธีีอย่่างชััดเจน ซึ่่�งจะ
ทำให้ผู้้้�อ่า่นสามารถเข้า้ถึงึ และเข้า้ใจในระเบียีบวิธิีกีารวิจิัยัแบบผสานวิธิี ีและหลัักการสำคัญัของแบบแผนการ
วิิจััยแบบผสานวิิธีีได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงเหมาะเป็็นอย่่างยิ่่�งสำหรัับนัักวิิจััย นัักวิิชาการ นัักศึึกษา และ
ผู้้�ที่่�สนใจในการทำความเข้้าใจ และศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการวิิจััยแบบผสานวิิธีี ตลอดจน สามารถ 
นำไปใช้้ในการพััฒนางานวิิจััยแบบผสานวิิธีีเพื่่�อตอบปััญหาวิิจััยที่่�มีีความซัับซ้้อนได้้อย่่างลุ่่�มลึึกและกว้้างขวาง
มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

ผู้้�เขีียน 

รองศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งนภา ตั้้�งจิิตรเจริิญกุุล 
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นโยบายวารสาร

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดำ�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ 
และบทความวิจารณ์หนังสือ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(ครุศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง)

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 
(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาวิชาการตามที่สำ�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำ�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กำ�ำหนด กองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีตำ�ำแหน่ง
ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

 
การดำ�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสาร

1.	 รับต้นฉบับบทความจากผู้เขียน
2.	 กองบรรณาธกิารวารสารตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของต้นฉบับบทความ ตามข้อกำ�ำหนด 

การส่งบทความเพื่อรับพิจารณาการตีพิมพ์ และตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ (Turnitin)
3.	 กองบรรณาธิการวารสารจัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ
4. 	ส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)
5.	 กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของบทความและพิจารณาต้นฉบับ

วารสารฉบับที่จะจัดพิมพ์
6. 	คณะทำ�ำงานดำ�ำเนินการจัดทำ�ำรูปเล่มการจัดพิมพ์
7. 	บรรณาธกิารตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ และคณุภาพของต้นฉบบัวารสารฉบบัจดัพมิพ์
8. 	คณะทำ�ำงานจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร
 

กำ�ำหนดการจัดพิมพ์วารสาร​

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารราย 4 เดือน โดย 
จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ

​​ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน
​​ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม
​​ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม
 

นโยบายและการดำ�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ติดต่อเรา

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300
โทรศัพท์: ​02-241-7191-5 ต่อ 4135
​website:​ http://www.graduate.dusit.ac.th/journal
​E-mail:​​ gradjournal@dusit.ac.th
ผู้ประสานงาน :​	 คุณจารุภา ยิ้มละมัย
				    คุณณัชชา ถาวรบุตร 

ข้อแนะนำ�ำการส่งบทความ

​หลักเกณฑ์การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
1.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
2.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยอยู่ระหว่างการขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
3.	 เนื้อหาในบทความควรเกดิจากการสงัเคราะห์ความคดิโดยผู้เขียนเอง ไม่ได้ลอกเลียนหรือตดัทอน

มาจากผลงานทางวิชาการของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่ 
เหมาะสม

4.	 ผู้เขียนต้องเขียนบทความตามข้อกำ�ำหนดการเขียนต้นฉบับบทความส่งวารสาร
5.	 ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Peer Review) และกองบรรณาธิการ
6. 	ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ
7.	 หลงัจากผูเ้ขียนแก้ไขความถกูต้องของบทความแล้ว กองบรรณาธกิารทำ�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

คุณภาพ และความสมบูรณ์ของบทความอีกครั้ง ก่อนส่งต้นฉบับทำ�ำการจัดพิมพ์

​ข้อกำ�ำหนดการส่งบทความเพือ่พจิารณาการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการบัณฑติวทิยาลยัสวนดสิุต

กองบรรณาธิการกำ�ำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับบทความเพื่อให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่ง
ต้นฉบบัสำ�ำหรบัรับพิจารณาการตพิีมพ์ในวารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
สวนดุสิต และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพ สามารถ
นำ�ำไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทางวิชาการได้

1.	 การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้
	 1.1	 ขนาดของต้นฉบับ
		  พมิพ์หน้าเดยีวบนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะห่างระหว่างกระดาษด้านบนและด้านซ้าย

มือ 1.5 นิ้ว ด้านล่างและขวามือ 1 นิ้ว
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	 1.2	 รูปแบบอักษรและการจัดวางตำ�ำแหน่ง
		  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิด

ของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางตำ�ำแหน่ง ดังนี้
	 	 1.2.1	ท้ายกระดาษ ประกอบด้วย
​			   1)	 ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ตำ�ำแหน่งชิดขอบกระดาษ 

				    ด้านซ้าย
			​   2)	 เลขหน้า ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ตำ�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา
	 	 1.2.2	ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.3	ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.4	ชื่อผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ในกรณีที่มีอาจารย์

ที่ปรึกษาให้ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย โดยลงอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นรายชื่อสุดท้าย)
	 	 1.2.5	ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียนและอีเมล์ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.6	หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งชิดขอบ

กระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.7	เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 

คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
		  1.2.8	หัวข้อเรื่อง ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.9	หัวข้อย่อย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย โดยเรียงตาม

ลำ�ำดับหมายเลขตำ�ำแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 	 1.2.10 เนื้อหา ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมม์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab 

จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 1.3	จำ �ำนวนหน้าต้นฉบับ
​​​​		  ความยาวทั้งหมด ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ (นับตั้งแต่ชื่อเรื่อง-เอกสารอ้างอิง)
2.	 การเรียงลำ�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความ
	 เนื้อหาภาษาไทยที่มีคำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่คำ�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นคำ�ำเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้เขียนทับศัพท์ได้) และควรใช้
ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้คำ�ำย่อต้องเขียนคำ�ำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

	 2.1	 การเรียงลำ�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  -	 อีเมลล์ของผู้เขียน
		  -	 บทคัดย่อภาษาไทยและคำ�ำสำ�ำคัญ
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		  -	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษและคำ�ำสำ�ำคัญ
		  -	 บทนำ�ำ
		  -	 วัตถุประสงค์
		  -	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด
		  -	 ระเบียบวิธีวิจัย
		  -	 ผลการศึกษา
		  -	 อภิปรายผล
		  -	 ข้อเสนอแนะ
		  -	 เอกสารอ้างอิง
	 2.2	 การเรียงลำ�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการและปริทัศน์
		  - ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  - อีเมลล์ของผู้เขียน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและคำ�ำสำ�ำคัญ
		  - บทคัดย่อภาษาอังกฤษและคำ�ำสำ�ำคัญ
		  - บทนำ�ำ
		  - เนื้อหา
		  - บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ
		  - บทสรุป
		  - เอกสารอ้างอิง

3.	 การอ้างอิง
	 การอ้างอิงเอกสารให้ใช้ระบบ APA Style (American Psychological Association Style)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาใช้ระบบนามปี ระบุ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: หน้า) การอ้างอิงท้ายเรื่องให้เริ่มต้นด้วย
เอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ และต้องมรีายการอ้างองิอย่างน้อย 5 รายการ ต่อ 1 บทความ

		  ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
		  หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ์: สำ�ำนักพิมพ์.
		  บทความในหนังสือ

ชื่อผูแ้ต่งบทความ. (ปีที่พมิพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อผูแ้ต่งหนงัสอื (บรรณาธกิาร), ชือ่หนงัสอื. (เลขหน้าที่ปรากฏ
​บทความจากหนังสือ หน้าใดถึงหน้าใด). เมืองที่พิมพ์: สำ�ำนักพิมพ์.
​​​​	 	 วารสาร

ชื่อผูแ้ต่ง. (ปีที่พมิพ์). ชื่อบทความ. ช่ือวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าของบทความจากหน้าแรก-หน้าสดุท้ายที่
​ปรากฏตีพิมพ์.
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​​​​		  รายงานการประชุม
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วันเดือนปีที่จัด. สถานที่จัด. เลขหน้า.

	 	​​​​ วิทยานิพนธ์
ชื่อผูเ้ขยีนวิทยานิพนธ์. ปีที่พมิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ หลกัสตูร, ชื่อมหาวทิยาลยั.
ชื่อผูเ้ขียนวิทยานิพนธ์. ปีที่พมิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎีบณัฑิต หลกัสตูร, ชื่อมหาวทิยาลยั.

​​​​		  หนังสือพิมพ์
ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือนที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏของบทความ.

	 	​​​​ สื่ออินเตอร์เน็ต
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ออนไลน์) แหล่งที่มา URL: http://. (วันเดือนปีที่สืบค้น).

		  การอ้างอิงภาษาอังกฤษใช้เช่นเดียวกับภาษาไทย

	 หมายเหตุ
	 1.	ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่คำ�ำหน้าชื่อ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ 

ใหน้ำ�ำไปใส่ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูป
ตามเดิม

	 2.	กรณีผู้แต่ง 2 คน กรณีภาษาไทย ให้ใส่ชื่อสองคนตามลำ�ำดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยคำ�ำว่า “และ” 
สำ�ำหรับภาษาต่างประเทศ ใช้เครื่องหมาย & คั่นระหว่างคนที่ 1 และ คนที่ 2

	 3. 	ผู้เขียนต้นฉบับบทความสามารถดูรายละเอียดการเขียนอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ APA 
Style 6th edition

4.	 การใช้ภาษาอังกฤษในบทความ
	 4.1	 ชื่อเฉพาะ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่ทุกคำ�ำ เช่น International Association for Impact 

Assessment
	 4.2	 ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก เช่น local knowledge, advanced 

model เป็นต้น
	 4.3	 ตัวย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีคำ�ำเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก เช่น IAIA  

(International Association for Impact Assessment)
	 4.4	 หัวข้อเรื่อง ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่
	 4.5	คำ �ำสำ�ำคัญ อักษรตัวแรกให้ใช้ตัวใหญ่

5.	 การส่งต้นฉบับบทความ
	 ผู้เขียนส่งต้นฉบับบทความตามข้อกำ�ำหนดของวารสาร จำ�ำนวน 3 ชุด พร้อมแผ่นซีดี 1 แผ่น เป็น 

File Microsoft Word พร้อมหลักฐานการชำ�ำระเงินค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ ส่งด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์ 
ลงทะเบียนมาที่ 
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กองบรรณาธิการวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

10300

6.	 การพิจารณาบทความ
	 ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชา 

นั้น ๆ  จำ�ำนวนไม่น้อยกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอำ�ำพรางสองฝ่าย (Double Blind) และ 
ส่งผลการพิจารณาแก่ผู้เขียน เพื่อปรับปรุง แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความ
ผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวฒุแิละกองบรรณาธกิารแล้วผูเ้ขยีนจงึจะได้รบัใบตอบรบัการตพีมิพ์บทความใน
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