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วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 

(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ

วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส�ำนักงาน 

กองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.) ก�ำหนดกองบรรณาธกิารของวารสาร ประกอบด้วย ผูท้รงคณุวฒุทิีม่ตี�ำแหน่ง

ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
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ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ท่ีปรากฏในวารสารนี้เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน ทางกองบรรณาธิการ 

เปิดเสรีในด้านความคิด และไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิชิาการบัณัฑิติวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ ได้้ดำเนินิการรวบรวมบทความวิิจััยและบทความวิชิาการ
เพื่่�อประโยชน์์ในการสร้้างเสริมิองค์์ความรู้้�ที่�หลากหลายทางสัังคมศาสตร์์ ในฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับปฐมฤกษ์์ของ
ปีีที่่� 18 แล้้วซึ่่�งเป็็นความภาคภููมิใิจของคณะผู้้�จัดัทำเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยในฉบัับปีที่่� 18 ฉบัับที่่� 1 ประจำเดืือน
มกราคม-เมษายน 2565 นี้้� กองบรรณาธิกิารได้้รวบรวมบทความไว้้อย่่างน่่าสนใจ และมีีความหลากหลาย
ทางวิชิาการเช่่นเดิิม เช่่น ในด้้านการศึึกษาเรื่่�องการพัฒันาโมเดลเชิงิสาเหตุคุวามจงรักัภัักดีีที่�มีีต่อโรงเรีียน
ของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร ในกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล รููปแบบเชิงิสาเหตุุ
ที่่�ส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ 
ส่่งเสริมิการศึึกษาเอกชน และการพัฒันารููปแบบการบริหิารแบบมีีส่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบ
และการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง จัังหวััดปัตตานีี เป็็นต้้น ในด้้านเชิิงธุุรกิิจ เช่่น การพยากรณ์์ 
ความต้้องการสินิค้้าของโรงงานในนิคิมอุตุสาหกรรมนวนคร: กรณีีศึึกษา บริษิัทั ABC (ประเทศไทย) จำกััด 
องค์์ประกอบของความเครีียดทางเทคโนโลยีีและกลไกยับัยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีีต่อการปฏิบิัตัิงิาน
ที่่�บ้้าน: บริิบทอุุตสาหกรรมธนาคาร เป็็นต้้น ส่่วนทางด้้านกระบวนการยุุติิธรรมและปััญหาสัังคม เช่่น  
การบังัคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วยกระบวนการยุุติธิรรมเชิิงสมานฉัันท์์ นโยบายรััฐเก่ี่�ยวกัับระดัับการใช้้กำลังั 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจไทย: แนวทางการปฏิิบััติิเพื่่�อคลี่่�คลายความรุุนแรงอาชญากรรม เป็็นต้้น ในด้้าน 
การปรัับตััวในช่่วงการแพร่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า ยัังมีีเรื่่�องท่ี่�น่่าสนใจ เช่่น วิิเคราะห์์ผลกระทบของ 
วิกิฤตไวรัสัโควิดิ-19 และการปรับัตัวทางโครงสร้้างรายได้้ของสายการบิินแบบให้้บริกิารเต็ม็รููปแบบ และ
ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในธุรุกิจิการบินิกับัความเส่ี่�ยงต่่อการแพร่ระบาดของไวรัสัโคโรนา นอกจากนั้้�นยังัมีีบทความที่่�
เป็็นนวัตักรรมใหม่่ ๆ  เช่่น ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการเป็็นองค์์กรนวัตักรรม บริบิท การประปานครหลวง เป็็นต้้น 
รวมทั้้�งบทความวิชิาการที่่�น่่าสนใจเรื่่�อง ANTI AGING By Dr. MART รู้้�ทันโรคภัยั ชะลอวัยัความชรา และ
ยังัมีีบทความท่ี่�น่่าสนใจอีีกมากมายในฉบับันี้้�ที่่�จะทำให้้ผู้้�อ่านได้้รับัความรู้้�ทางวิิชาการและกรณีีศึึกษาต่่าง ๆ
ได้้อย่่างเท่่าทันัสถานการณ์์ทางสังัคมที่่�มีีการปรับัตัวั และเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมากมาย

กองบรรณาธิกิารหวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าบทความจากวารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่านทุกุท่่าน 
และหากผู้้�เขีียนหรืือผู้้�อ่านท่่านใดมีีข้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อวารสาร สามารถส่่งมาได้้ท่ี่�เบอร์์โทรศัพัท์ 
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วารสารให้้มีีคุณุภาพและประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่านให้้มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป			 
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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความจงรกัภักด ีและพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลเชงิสาเหตคุวามจงรกัภกัดทีีม่ต่ีอโรงเรยีนของครโูรงเรยีนคณะภคนิเีซนต์ ปอล เดอ ชาร์ตร กบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนท้ังหมด 548 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีค่า 0.60-1.00 และค่าความเที่ยงตรงมีค่า 0.76-0.88 การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยาย ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ด้วยโปรแกรม 
Adanco 2.01 ผลการวิิจััยที่่�สำคััญสรุุปได้้ดัังนี้้�: 1. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของ
ครูู พบว่่า ครููที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 
ด้้านจิิตใจมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านพฤติิกรรม ด้้านความคงอยู่่� และด้้านบรรทััดฐาน 2. ผลวิิเคราะห์์ขนาด
อิิทธิิพลของตััวแปรในโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู พบว่่า ตััวแปรสัังเกต
ได้้ทุุกตััวมีีค่่าความเที่่�ยงอยู่่�ระหว่่าง 0.618-0.938 และเมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของ
โมเดล พบว่า ความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียนเท่ากับ 0.346 และความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนมีค่าเท่ากับ 
0.517 อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมส่่งผลถึึงความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.05 และ 3. ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างความจงรัักภัักดีี พบว่่า โมเดลวิิจััยมีีความสอดคล้้อง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ทั้้�งนี้้�น้ำหนัักของตััวแปรสัังเกตได้้ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของตััวแปรสัังเกตได้้มีีค่่า
อยู่่�ระหว่่าง 0.593-0.945
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ค�ำส�ำคัญ:	ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน ความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียน โรงเรียนคณะภคินีเซนต์ปอล  
	 เดอ ชาร์ตร

Abstract 

The objectives of this research were to study teachers’ loyalty level as well as  
develop and examine the consistency of the casual model of teachers’ loyalty towards  
the school of The Sisters of Saint Paul de Chartres related to the empirical data. The sample 
taken for this research comprised of 548 teachers. The research tool was the questionnaires 
with the content validity of 0.60-1.00 and the reliability of 0.76-0.88. Quantitative data were 
analyzed by using the descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation, Pearson 
correlation analysis and Model analysis by Adanco 2.01. 

The findings were as follows: (1) The analysis of teachers’ loyalty level towards the 
schools of The Sisters of Saint Paul de Chartres indicated that teachers had a high level of 
loyalty towards the school. When considering each aspect, psychological aspect had the 
highest score, followed by behavioral aspect, persistent aspect and norm aspect, (2) The 
results of the analysis of structural equation on the casual model of teachers’ loyalty towards 
the school of the Sisters of Saint Paul de Chartres revealed that all observed variables had 
the indicator reliability of 0.618–0.938. When considering the coefficient of determination 
(R2) of the model, it was found that the commitment to the school was 0.346 and the  
loyalty towards the school was 0.517. The direct and indirect influence affected loyalty  
towards the school at the statistical significance level of .05, and (3) The results of the  
analysis of structural equation on the casual model of teachers’ loyalty revealed that  
the model was consistent with the empirical data. Regarding the variable weight, the  
coefficient of all observed variables ranged from 0.593 to 0.945.

Keyword:	Loyalty towards the Schools, Commitment to the Schools, The Schools of The  
	 Sisters of Saint Paul de Chartres Congregation

บทน�ำ

โรงเรียนเป็นสถาบันที่มีหน้าที่จัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก�ำลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มี 
ความสมดุุล ทั้้�งด้้านร่่างกาย ความรู้้�คุุณธรรม มีีจิิตสำนึึก ในความเป็็นพลเมืืองไทยและเป็็นพลโลก ยึึดมั่่�นใน
การปกครองตามระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข มีีความรู้้� และทัักษะพื้้�นฐาน  
รวมทั้้�งเจตคติิที่่�จำเป็็นต่่อการศึึกษา ต่่อการประกอบอาชีีพและการศึึกษาตลอดชีีวิิต นัักวิิจััยและนัักทฤษฎีี
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องค์์กรต่่าง ๆ  มีแีนวคิิดเรื่่�องการบำรุุงรัักษาคนไว้้ในองค์์กรโดยสร้้างทััศนคติิที่่�ดีต่อ่องค์์กร ทำให้้เกิิดความจงรััก
ภัักดีีและความความยึึดมั่่�นต่่อองค์์กร (Angle & Perry, 1981) เมื่่�อคนมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร แล้้วย่่อมทำให้้
องค์์กรประสบความสำเร็็จ และมีีความรุ่่�งเรืือง (Strees & Porter, 1983) ผู้้�บริิหารที่่�ชาญฉลาดพึ่่�งสร้้างขวััญ
ของพนัักงาน ให้้พนัักงานรััก และผููกพัันกัับองค์์กร (Suntharayuth, 2013) ในทุุกองค์์กรย่่อมต้้องการ 
ที่่�จะรัักษากำลัังแรงงานที่่�มีีส่่วนสำคััญในการผลิิตงานให้้มีีคุุณภาพสููง ในระดัับที่่�พึงปรารถนาอยู่่�เสมอ  
(Janeprakhon, 2006) การสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร ถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับบุุคคลทุุกคนที่่�อยู่่�ในองค์์กร
นั้้�น ในสถาบัันการศึึกษาครููเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสำคััญมาก หน้้าที่่�หลัักของครูู คืือ งานสอน นอกจากนั้้�นยัังมีี
งานพิิเศษ เช่่น การเงิิน พััสดุุ งานบุุคคล ครููที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรแล้้ว ย่่อมทำให้้เกิิดผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
ทั้้�งด้้านปริิมาณและคุุณภาพ และส่่งผลต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียน (Strees & Porter, 1997) 

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นในคริสต์ศตวรรษที่ 17  จากการที่บาทหลวง
หลุยส์ โชเวต์ (Louis Chauvet)  อธิการโบสถ์เลอเลวีย์-ลา-เชอนาร์ ได้รวมกลุ่มหญิงสาวชาวนา 4 คน ตั้งเป็น
คณะภคินี เน้นท�ำงานช่วยเหลือการศึกษาและรักษาพยาบาลผู้ป่วย และคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ได้ท�ำงานด้านการศึกษาโดยเปิดสถาบันการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมี
จ�ำนวนโรงเรียนทั้งหมดทั่วประเทศ 24 โรง และมีนักเรียนจ�ำนวน 39,353 คน 

องค์กรที่จะประสบความส�ำเร็จ คือ องค์กรที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคม องค์กรที่ให้โอกาส สมาชิกมัก
จะมคีวามรูสึ้กรกัองค์กร ภาคภมูใิจทีไ่ด้เป็นสมาชิกเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร มคีวามรูส้กึร่วมกบัองค์กรสงู และ
ทำตนเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร เช่่น ตั้้�งใจทำงานดููแลรัักษาทรััพย์์สิินขององค์์การเหมืือนกัับทรััพย์์สิินของตน 
(Saritwanich, 2006) ความผููกพัันเป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจให้้ครููจงรัักภัักดีี และทุ่่�มเทแรงกายแรงใจ 
ในการปฏิบิัตัิงิาน ครูทูี่่�มีคีวามรักัและความผูกูพันัต่อ่โรงเรีียนย่อ่มเสียีสละ และมุ่่�งหวังัเห็น็ผลสำเร็จ็ของโรงเรียีน
เป็็นหลััก แต่่ถึึงแม้้ครููมีีความรู้้�ความสามารถมากมายเพีียงใด ครููจะไม่่ยอมใช้้ความรู้้�ความสามารถของตนเอง 
ไม่ย่อมอุทุิศิตนให้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่โรงเรียีนเลย หากครูทู่า่นนั้้�นไม่ไ่ด้รู้้้�สึกึว่า่ตนเองสำคัญัและเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
โรงเรีียน ดังันั้้�น ความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวของโรงเรีียนย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับความร่่วมมืือการอุุทิศิเวลาให้้กับังาน
ที่่�รับัผิดิชอบของครููที่่�ได้้รับัมอบหมาย จนงานนั้้�น ๆ  ทุ่่�มเทให้้งานประสบความสำเร็็จโดยไม่ม่ีใีครบังัคับั ซึ่่�งแสดง
ให้เ้ห็น็ถึงึความรักัความผูกูพันัที่่�ครููมีตี่อ่โรงเรียีน และพร้้อมที่่�จะอยู่่�ร่ว่มกับัโรงเรียีน ทำงานให้้กับัโรงเรียีน และ
ทำหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มที่่�และให้้ประสบความสำเร็็จอย่่างดีีที่่�สุุด (Steer, 1977) ความผููกพัันต่่อ
องค์์กรของครููเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่� และส่่งเสริิมความเจริิญ
ก้้าวหน้้าทางการศึึกษา (Dechnuwattanachai, 1998) 

โรงเรีียนเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความสำคััญในการพััฒนาบุุคลากรของประเทศ โดยมีีเป้้าหมายหลััก คืือ  
การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีคีุณุภาพและมีีคุณุลักัษณะที่่�พึงประสงค์์ตามจุุดมุ่่�งหมายของการจััดการศึึกษา และมีีหน้้าที่่�
ให้้การศึกึษาอบรมนักัเรียีนให้้มีคีวามรู้้�ความสามารถและมีคุีุณสมบัตัิทิี่่�ดี ี เพื่่�อเป็็นกำลังัสำคัญัของประเทศต่่อไป 
โดยเฉพาะโรงเรีียนเอกชนมีีส่่วนช่่วยแบ่่งเบาภาระด้้านการศึึกษาในส่่วนที่่�รัฐบาลไม่่สามารถจััดได้้ เป็็นทาง 
เลืือกหนึ่่�งสำหรัับผู้้�ปกครองและนัักเรีียน โรงเรีียนเอกชนจึึงจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญในการพััฒนาการศึึกษา
ของโรงเรีียนเป็็นอันัดัับแรก (Chawalitthada, 2007) การพััฒนาการศึึกษาของโรงเรีียนจะประสบความสำเร็็จ
ได้้ต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากบุุคลากรครูู บุุคลากรครููจะมีีความเต็็มใจในการร่่วมมืือในการทำงานได้้องค์์กร 
ก็ต็้อ้งสร้า้งความผููกพันัต่่อองค์ก์รให้เ้กิดิขึ้้�นกับับุคุลากรครูู เพราะฉะนั้้�นองค์์กรจะต้อ้งพิจิารณาถึงึปัจัจัยัที่่�มีผีล
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ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ครู (Allen and Meyer, 1990) ได้แบ่งความผูกพันต่อองค์กรเป็น  
3 ด้า้น ได้้แก่่ ความผููกพัันด้้านความรู้้�สึก ความผููกพัันด้้านความต่่อเนื่่�อง และความผููกพัันธ์์ที่่�เกิดิจากบรรทัดัฐาน
ของสัังคม ความผููกพัันเป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจให้้ครููจงรัักภัักดีี และทุ่่�มเทแรงกายแรงใจในการปฏิิบััติิงาน  
ผู้วิจัยเป็นบุคลากรที่ท�ำงานในโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนแห่งแรกของคณะภคินีเซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร ประเทศไทย ผู้วิจัยเข้าท�ำงานในปีการศึกษา 2533 มีความรู้สึกภูมิใจที่ได้เข้ามาสอนในโรงเรียนนี้ 
มีความรัก ทุ่มเท สละเวลาในการท�ำงาน ดังนั้นจึงศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความจงรักภักดีที่
มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูมีเกิดความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาคุณภาพของการศึกษาโรงเรียนเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่่�อศึกึษาระดับัความจงรักัภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรียีนของครู ูโรงเรียีนในคณะภคินิีเีซนต์ป์อล เดอ ชาร์ต์ร 
ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 

2.	 เพื่่�อพััฒนาโมเดลเชิงิสาเหตุุความจงรัักภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรียีนของครู ูโรงเรีียนในคณะภคินิีเีซนต์ ์ปอล 
เดอ ชาร์์ตร ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 

3.	 เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลเชิิงสาเหตุุความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครููโรงเรีียน
ในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

จากการศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี ของความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร (Manhasap, 2011) ความจงรััก
ภักัดีตี่อ่องค์ก์รเป็น็ความรู้้�สึกึ หรือืสภาวะทางจิติ ของบุคุลากรที่่�มีตี่อ่องค์ก์ร โดยแบ่ง่เป็น็ 4 ด้า้น ดังันี้้� 1) ความ
จงรักัภักัดีตี่อ่องค์ก์รด้า้นจิติใจ 2) ความจงรักัภักัดีตี่อ่องค์ก์รด้า้นความคงอยู่่� 3) ความจงรักัภักัดีตี่อ่องค์ก์รด้า้น
บรรทััดฐาน และ 4) ความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรด้้านพฤติิกรรม และการศึึกษาทฤษฎีีความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน
ที่่�เสนอโดย ชอยฟิิลิิ และคณะ (Schaufeli et al., 2002) เน้้นข้้อสมมติิการทํํางานให้้มีีศัักยภาพสููงสุุดในรููป
ของสภาวะของบุุคคล คุณุลักัษณะเริ่่�มแรกของความยึดึมั่่�น คือืการมีพีลังั และผููกพันักันั โดยที่่�ความยึึดมั่่�นผูกูพันัใน
งานเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของทรัพัยากรที่่�ขับัเคลื่่�อนแรงจููงใจในการทํํางาน ความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานเปนตัวัคั่่�นกลางที่่�
เชื่่�อมระหว่่างปััจจััยการทํํางาน-ชีีวิิต และผลลััพธ์์การทํํางาน โดยที่่�ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน ได้้แก่่  
ความกระตืือรืือรน การทุุมเทอุุทิศิ และความจดจอใสใจ มีลีักัษณะที่่�เดนเฉพาะในแตละมิิติ ิและมีีความเกี่่�ยวโยงกััน 
รวมถึึงรููปแบบโครงสร้้างเชิิงเหตุุ และผลของความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานมีีผู้้�เสนอไว้้หลายรููปแบบ เช่่น  
งานวิิจััยของ แซคส์์ (Saks, 2006) ได้้กํําหนดให้้ความยึึดมั่่�นผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) 
ประกอบด้ว้ยความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน (Job Engagement) และความยึดึมั่่�นผูกูพันัในองค์ก์ร (Organization 
Engagement) โดยสาเหตุุของความยึึดมั่่�นผููกพัันของพนัักงานประกอบด้้วย คุุณลัักษณะงาน การรัับรู้้� 
การสนัับสนุุนจากองค์์กร การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากผู้้�บังคัับบััญชา รางวััล และการยอมรัับ ความยุุติิธรรม 
ด้้านกระบวนการและความยุตุิธิรรมด้้านผลตอบแทน สํําหรับัผลของความยึดึมั่่�นผูกูพันัของพนักังานประกอบด้้วย



ภูมิคุ้มกันทางจิต
ด้านจิตใจ

ด้านความคงอยู่

ด้านบรรทัดฐาน

ด้านพฤติกรรม

เชิงพฤติกรรม

เชิงอารมณ์

เชิงปัญญา 

แรงจูงใจภายใน

ความต้องการ
จากงาน

ความสำ�นึกหน้าที่

การให้ความร่วมมือ

ความอดทนอดกลั้น

การคำ�นึงถึงผู้อื่น

พฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลือ

สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ

แรงจูงใจใน
การทำ�งาน

สัมพันธภาพ
ของผู้ร่วมงาน

สภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน

ความจงรักภักดี
ที่มีต่อโรงเรียน

ความยึดมั่นผูกพัน
ที่มีต่อโรงเรียน
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ความพึึงพอใจในงาน ความผููกพัันในองค์์กร (Organizational Commitment) ความตั้้�งใจที่่�จะทํํางาน และ
พฤติิกรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์์กร ครูทูี่่�มีความยึดึมั่่�นผูกูพันักับัโรงเรีียน ครูจูะมีกีระตืือรือืร้น้ อุทุิศิทุ่่�มเท 
ความเอาในการทำงาน มีีความรัับผิิดชอบในงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย และให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของ
โรงเรีียนอย่่างเต็็มที่่� ทั้้�งนี้้�ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานจะได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจการทำงาน ประกอบด้้วย 
ภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิต และแรงจููงใจภายใน รวมถึึงสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งมีีความต้้องการจากงานและ
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

การพััฒนาโมเดลเชิิงสาเหตุุความจงรัักภัักดีีครููที่่�มีต่่อโรงเรีียนคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร  
ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล ประกอบด้้วยตััวแปรแฝง 4 ตััวแปร และตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ 16 ตััวแปร  
โดยการศึึกษา เอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับโมเดลความยึึดมั่่�นผููกพััน (Engagement)  
ตามผลการวิิเคราะห์์แนวคิิด (Fredricks et al., 2004) ประกอบด้้วย 3 ตััวแปรสัังเกตได้้ คืือ 1) ความ 
ยึึดมั่่�นผููกพัันเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Engagement) 2) ความยึึดมั่่�นผููกพัันเชิิงอารมณ์์ (Emotional  
Engagement) และ 3) ความยึดึมั่่�นผูกูพันัเชิงิปัญัญา (Cognitive Engagement) ความยึดึมั่่�นผูกูพันักับัโรงเรียีน
จะส่่งผลให้้ครููมีีความจงรัักภัักดีีต่่อโรงเรีียน ความภัักดีีของบุุคลากรที่่�มีต่่อโรงเรีียน โดยไม่่คิิดโยกย้้ายงาน 
ไปที่่�อื่่�น มีีความพึึงพอใจต่่อตำแหน่่ง หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบของตนเป็็นอย่่างดีี โดยพิิจารณาจากพฤติิกรรมที่่�
แสดงออก แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความภัักดีีของบุุคลากรที่่�มีีต่่อโรงเรีียนด้้านจิิตใจ ความภัักดีีของบุุคลากรที่่�
มีีต่่อโรงเรีียนความคงอยู่่� ความภัักดีีของบุุคลากรที่่�มีต่่อโรงเรีียนบรรทััดฐาน และความภัักดีีของบุุคลากรที่่�มี
ต่่อโรงเรีียนพฤติิกรรม แสดงตามภาพที่่� 1 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งพััฒนาโมเดลเชิิงสาเหตุุความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีี
เซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล โดยตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลกัับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์ด้้วยโปรแกรม Adanco 2.01 

กลุ่่�มประชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นครููผู้้�สอนที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในโรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล  
เดอร์์ ชาร์์ตร ในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล จำนวนทั้้�งหมด 1,092 คน จากทั้้�งหมด 8 โรงเรีียน คืือ  
โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ โรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท์ โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนเวนต์ โรงเรียน 
เซนต์์ฟรัังซิิสซาเวีียร์์คอนแวนต์์ โรงเรีียนเซนต์์โยเซฟ ทิิพวััล โรงเรีียนอััสสััมชััญคอนแวนต์์ สีีลม โรงเรีียน
เซนต์์โยเซฟ บางนา จัังหวััดสมุุทรปราการ และโรงเรีียนเซนต์์ฟรัังซีีสเซเวีียร์์ เมืืองทองธานีี จัังหวััดนนทบุุรีี  
การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมสำหรัับตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิิงสาเหตุุ โดยการวิิเคราะห์์
คำนวณได้้จากการกำหนดอััตราส่่วนระหว่่างหน่่วยกลุ่่�มตััวอย่่างตามจำนวนพารามิิเตอร์์ และกำหนดให้้ขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 5-20 คน ต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ที่่�ต้้องประมาณค่่า (Hair et al, 2010) งานวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนด
ให้้ขนาดตััวอย่่าง 10 คน ต่่อ 1 ค่่าพารามิิเตอร์์ โดยตััวแปรสัังเกตได้้ 16 ตััวแปร ตััวแปรแฝง 5 ตััวแปร และ 
มีีพารามิิเตอร์์ที่่�ต้องประมาณค่่าประมาณ 47 ค่่า ดัังนั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมควรมีีอย่่างน้้อย 470 คน  
ส่่งแบบสอบถามไปยัังโรงเรีียน 8 แห่่ง ดัังนั้้�น เพื่่�อชดเชยอััตราการตอบกลัับของแบบสอบถาม เพื่่�อให้้เกิิด 
ความน่่าเชื่่�อถืือในการวิิจััยจึึงได้้เพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 550 ฉบัับ หลัังจากได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมาพบว่่า
แบบสอบถามที่่�มีีรายละเอีียดสมบููรณ์์ครบถ้้วน มีีจำนวน 548 ฉบัับ จากแบบสอบถาม 550 ฉบัับ มีีการตอบ
กลัับของกลุ่่�มตััวอย่่างคิิดเป็็นร้้อยละ 99.64

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย เก็็บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิิดปลายปิิด ซึ่่�ง 
แบบสอบถามมีี 2 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
และแบบเติิมคำตอบ ประกอบด้้วยคำถาม 7 ข้้อ คืือ เพศ สถานภาพ อายุุ ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในโรงเรีียน
นี้้� ระดัับการศึึกษาสููงสุุด หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในโรงเรีียน และวิิชาที่่�สอน

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความจงรัักภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรีียนของครููประกอบด้้วยปััจจัยั 5 ด้า้น ได้้แก่่ 
1) แรงจููงใจในการทำงาน 2) สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน 3) สััมพัันธภาพของผู้้�ร่่วมงาน 4) ความยึึดมั่่�น
ผููกพัันที่่�มีีต่่อโรงเรีียน และ 5) ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียน ผู้้�วิิจััยสร้้างข้้อคำถาม โดยศึึกษาและพััฒนา 
มาจากแบบสอบถามงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3 เรื่่�อง คือื เรื่่�องแรกความสััมพันัธ์์ระหว่่างทััศนคติิต่่อการออกนอกระบบ 
และความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนโรงพยาบาลศิิริิราช (Manhasap, 2011) เรื่่�องที่่�สอง 
การวิิเคราะห์์โมเดลทางเลืือกของความยึึดมั่่�นผููกพัันกัับโรงเรีียนที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนผ่่านการเรีียนรู้้�
แบบลุ่่�มลึกึ (Pansutcharit, 2011) และเรื่่�องที่่�สาม รูปูแบบความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุุ และผลของความยึดึมั่่�นผููกพันั
ในงานของครูู (Chuchom, 2014) โดยมีีคำถามเชิิงบวก (Positive) และเชิิงลบ (Negative) ลักัษณะเป็็นคำถาม
ปลายปิิด (Close-Ended Respones Question) จำนวน 74 ข้้อ ลัักษณะของคำถามเป็็นแบบมาตรประมาณ
ค่่า 5 ระดับั โดยมีีการให้้คะแนนข้้อคำถามเชิงิบวก และข้้อคำถามเชิิงลบ สำหรัับงานวิจิัยันี้้�ค่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) จากการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม พบว่่า 
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เครื่่�องมืือมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแต่่ละองค์์ประกอบอยู่่�ตั้้�งแต่่ 0.76-0.88 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููงทุุกด้้าน สููงกว่่าเกณฑ์์
ที่่�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นต้้องมากกว่่า 0.60 (Srisathitnarakul, 2010) 

ผลการศึกษา

การน�ำเสนอในส่วนนี้แบ่งเป็น 3 หัวข้อ มีรายละเอียดดังนี้
1. ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร โดย 

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน เพื่่�อแสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความจงรัักภัักดีีที่่�
มีีต่่อโรงเรีียน พบว่่า ครููที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.30 
S.D. = 0.77) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านจิิตใจมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.45 S.D. = 0.77) รองลงมาคืือ 
ด้้านพฤติิกรรม (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.43 S.D. = 0.77) ด้้านความคงอยู่่� (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.18 S.D. = 0.75) และ 
ด้้านบรรทััดฐาน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.14 S.D. = 0.78) ตามลำดัับ มีีผลตารางที่่� 1

ตัวแปร	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ระดับ

ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน	 4.30	 0.77	 มาก
ด้านจิตใจ	 4.45	 0.77	 มาก
	 ฉันจะชี้แจงเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง หากมีผู้ใดกล่าวร้าย	 4.38	 0.79	 มาก
	 ต่อโรงเรียน
	 ฉันมีความรู้สึกจงรักภักดีต่อโรงเรียนของฉัน และภูมิใจที่จะบอก	 4.59	 0.70	 มากที่สุด
	กั ับคนอื่่�น ๆ  ว่่าฉัันเป็็นสมาชิิกคนหนึ่่�งของโรงเรีียนนี้้�
	 ฉันคิดว่าโรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนที่ดีที่สุดที่ฉันอยากท�ำงานด้วย	 4.56	 0.62	 มากที่สุด
	 ฉันภูมิใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับโรงเรียน	 4.55	 0.62	 มากที่สุด
ด้านความคงอยู่	 4.18	 0.75	 มาก
	 ฉันให้ความสนใจต่อการพัฒนาและความก้าวหน้าของโรงเรียนนี้	 4.58	 0.61	 มากที่สุด
	ฉั ันคิิดว่่าผลตอบแทนที่่�โรงเรีียนมอบให้้กัับฉัันมีีความเหมาะสม	 4.20	 0.83	 มาก
	 ฉันรู้สึกว่าการท�ำงานในโรงเรียนแห่งนี้เป็นหน้าที่	 3.63	 1.19	 ปานกลาง
	 ฉันเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน	 4.36	 0.71	 มาก
	ฉั ันสามารถยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  เพื่่�อการพััฒนาของ	 4.48	 0.63	 มาก
	 โรงเรียน
ด้านบรรทัดฐาน	 4.14	 0.78	 มาก
	 ฉันไม่คิดที่จะโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงที่ท�ำงาน	 4.31	 0.93	 มาก
	 ฉันรู้สึกว่าปัญหาของโรงเรียนเป็นปัญหาของฉันด้วย	 4.13	 0.90	 มาก

ตารางที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน



ตัวแปร	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 ระดับ
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2. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 16 ตัวแปร ได้แก่ ด้าน 
จิตใจ ด้านความคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน ด้านพฤติกรรม เชิงพฤติกรรม เชิงอารมณ์ เชิงปัญญา ภูมิคุ้มกัน 
ทางจิต แรงจูงใจภายใน ความต้องการจากงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ  
การค�ำนึงถึงผู้อื่น ความอดทนอดกลั้น การให้ความร่วมมือ และความส�ำนักหน้าที่ มีรายละเอียดดังนี้

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 136 คู่ พบว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเกือบทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง .14 ถึึง .858 โดยตััวแปรที่่�มีความสััมพัันธ์์กัันสููงสุุดตััวแปรด้้าน 
จิิตใจ กัับตััวแปรเชิิงปััญญา มีีขนาดความสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .858 รองลงมาคืือ ตััวแปรด้้านจิิตใจ กัับตััวแปร 
เชิิงอารมณ์์มีีขนาดความสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .850 ดัังตารางที่่� 2

	 แม้ว่าในบางครั้งจะมีปัญหาในการท�ำงานจนฉันอยากลาออก	 3.63	 1.25	 ปานกลาง
	 แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะปฏิบัติจริง
	 ฉันยินดีอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอันจะเกิดขึ้นกับโรงเรียน	 4.38	 0.66	 มาก
	 ฉันคิดว่าหากบุคลากรมีความรัก เข้าใจในโรงเรียน	 4.58	 0.63	 มากที่สุด
	 จะท�ำให้โรงเรียนพัฒนาขึ้น 
ด้านพฤติกรรม	 4.43	 0.77	 มาก
	 ฉนัมกัค�ำนงึถงึการกระท�ำของตนเองทีอ่าจส่งผลกระทบต่อโรงเรียน	 4.48	 0.70	 มาก
	 ฉันเต็มใจที่จะทุ่มเทก�ำลังกาย และก�ำลังใจในการท�ำงาน 	 4.54	 0.60	 มากที่สุด
	 เพื่อช่วยให้โรงเรียนบรรลุความส�ำเร็จ 
	 ฉันปฏิบัติงานตามเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียนสอดคล้อง	 4.45	 0.63	 มาก
	 กับค่านิยมการปฏิบัติงานของฉัน
	 ฉันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอ และยินดี	 4.52	 0.61	 มากที่สุด
	 เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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0.203*** 

ปัญญา มีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .858 รองลงมาคือ ตัวแปรด้านจิตใจ กับตัวแปรเชิงอารมณ์มีขนาดความสัมพันธ์
เท่ากับ .850 ดังตาราง 2 

 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

 

หมายเหตุ: 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านความคงอยู ่3. ด้านบรรทัดฐาน 4. ด้านพฤติกรรม 5. เชิงพฤติกรรม 6. เชิงอารมณ์ 7. 
เชิงปัญญา 8. ภูมิคุ้มกันทางจติ 9. แรงจูงใจภายใน 10. ความต้องการจากงาน 11. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 12. 
พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ 13. การค านึงถึงผู้อื่น 14. ความอดทนอดกลั้น 15. การให้ความร่วมมือ 16. ความส านัก
หน้าท่ี 
  3. ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีทีม่ีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนใน
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร พบว่าค่า dUlS (Unweighted Least Squares Discrepancy) = 0.7484 (ซึ่งมากกว่า 
0.05) และค่า DG (Geodesic discrepancy) = 0.3003 (ซึ่งมากกว่า 0.05) แสดงว่า โมเดลวิจยัมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้น้ าหนักของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าอยู่ระหว่าง 
0.593 - 0.945 ผลดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1. 1.00                
2. .789** 1.00               
3. .772** .793** 1.00              
4. .818** .800** .815** 1.00             
5. .812** .648** .608** .715** 1.00            
6. .850** .659** .614** .675** .801** 1.00           
7. .858** .659** .620** .708** .902** .873** 1.00          
8. .547** .485** .448** .578** .537** .462** .535** 1.00         
9. .718** .674** .641** .718** .672** .633** .676** .520** 1.00        
10. .097* .137** .032 .079 .080 .147** .069 .194** .022 1.00       
11. .118** .143** .090* .124** .017 .148** .061 .271** -.059 .260** 1.00      
12. .534** .504** .510** .578** .572** .468** .503** .440** .516** .093* -.062 1.00     
13. .482** .405** .374** .464** .477** .399** .423** .482** .351** .211** .221** .397** 1.00    
14. .567** .540** .535** .616** .577** .470** .522** .460** .547** .013 .027 .634** .527** 1.00   
15. .638** .617** .611** .671** .611** .559** .548** .454** .606** .089* .045 .646** .499** .729** 1.00  
16. .578** .564** .560** .629** .605** .489** .523** .466** .567** .062 .014 .631** .478** .696** .756** 1.00 
M 4.45 4.18 4.14 4.43 4.19 4.20 4.38 4.06 3.86 3.00 4.15 3.57 4.38 4.08 4.17 4.11 
S 0.77 0.75 0.78 0.77 0.76 0.87 0.81 0.52 0.69 0.37 0.84 0.89 0.68 0.90 0.92 0.91 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

3. ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนใน
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร พบว่าค่า dUlS (Unweighted Least Squares Discrepancy) = 0.7484 
(ซึ่งมากกว่า 0.05) และค่า DG (Geodesic discrepancy) = 0.3003 (ซึ่งมากกว่า 0.05) แสดงว่า โมเดลวิจัย
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้น�้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานของ
ตัวแปรสังเกตได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.593-0.945 ผลดังภาพที่ 2

หมายเหตุ: 	 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านความคงอยู่ 3. ด้านบรรทัดฐาน 4. ด้านพฤติกรรม 5. เชิงพฤติกรรม 6. เชิงอารมณ์ 
7. เชิิงปััญญา 8. ภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิต 9. แรงจููงใจภายใน 10. ความต้้องการจากงาน 11. สภาพแวดล้้อม
ทางกายภาพ 12. พฤติิกรรมให้้ความช่่วยเหลืือ 13. การคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น 14. ความอดทนอดกลั้้�น  
15. การให้้ความร่่วมมืือ 16. ความสำนัักหน้้าที่่�



ENVI

MOTI

IMMU
MIND

REMA

NOMO

VIOR

ENVIW
COMMI

R2 = 0.346
LOYAL

R2 = 0.517

MOTIV

CWORK

DEMA

HELP

REGA

HOLD

JOIN

DUTY 0.729

0.783

0.593

0.061***

d
ULS

 = 0.7484, dG = 0.3003, R2= 0.517

0.284***

0.203***

0.874

0.859

0.820

0.872

0.333***

0.839

0.862

0.302***

0.372***

0.943

0.944

0.945

0.737

0.909

0.684

0.797

BEHA

EMOT

INTE
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3. อิิทธิิพลทางตรงของตััวแปรความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล 
เดอ ชาร์์ตร พบว่่า ตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััว คืือ ด้้านจิิตใจ, ด้้านความคงอยู่่�, ด้้านบรรทััดฐาน, ด้้านพฤติิกรรม, 
เชิิงพฤติิกรรม, เชิิงอารมณ์์, เชิิงปััญญา, ภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิต, แรงจููงใจภายใน, ความต้้องการจากงาน,  
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ, พฤติิกรรมให้้ความช่่วยเหลืือ, การคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น, ความอดทนอดกลั้้�น,  
การให้้ความร่่วมมืือ และความสำนัักหน้้าที่่� มีีค่่าความเที่่�ยงอยู่่�ระหว่่าง 0.618–0.938 และเมื่่�อพิิจารณา 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของโมเดล พบว่่า ความยึึดมั่่�นผููกพัันที่่�มีีต่่อโรงเรีียนมีีค่่าเท่่ากัับ 0.346 และ
ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนมีีค่่าเท่่ากัับ 0.517 ดัังตารางที่่� 3

ภาพที่่� 2	 โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล  
	 เดชาร์์ตร
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติการวิเคราะห์อทิธิพลของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรยีนของครู โรงเรียนใน    
             คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 

 

หมายเหตุ: อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE)  

 

 

อภิปรายผล  
1. ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
ผลการวิจัยพบว่า ครูในโรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร มีระดับความจงรักภักดีกับโรงเรียน 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ซึ่งอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าครูส่วนใหญ่มีความจงรักภักดีกับโรงเรียน โดยองค์ประกอบ

ตัวแปรผล 
                         ตัวแปรเหต ุ

ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน (COMMI) ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียน (LOYAL) 
TE IE DE TE IE DE 

แรงจูงใจในการท างาน (MOTIV) 0.333 - 0.333 0.298 0.095 0.203 
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน (CWORK) 0.302 - 0.302 0.458 0.086 0.372 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
(ENVW)  

0.061 - 0.061 0.017 0.017 - 

ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน  
(COMMI) 

- - - 0.284 - 0.284 

 
ตัวแปร แรงจูงใจใน

การท างาน 
(MOTIV) 

สัมพันธภาพ
ของร่วมงาน
(CWORK) 

สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติ 
งาน (ENVW) 

ความยึดม่ัน
ผูกพันที่มีต่อ 
โรงเรียน 
(COMMI) 

ความจงรัก ภักดีท่ีมีต่อ
โรงเรียน (LOYAL) 

ค่าความเท่ียง 0.618 0.780 0.483 0.938 0.879 
 
สมการโครงสร้างของตัวแปร ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน (COMMI) ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียน (LOYAL) 
R2 0.346 0.517 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร MOTIV CWORK COMMI LOYAL ENVW 
แรงจูงใจในการท างาน (MOTIV) 1.000     
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน (CWORK) 0.571 1.000    
ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน  
COMMI 

0.525 0.512 1.000   

ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียน
(LOYAL) 

0.565 0.634 0.582 1.000  

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
(ENVW) 

0.309 0.325 0.262 0.370 1.000 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 11

ตารางที่ 3	ค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู  
	 โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร

อภิปรายผล 

ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร ผลการวิิจััย  
พบว่่า ครููในโรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร มีีระดัับความจงรัักภัักดีีกัับโรงเรีียน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่ากบั 4.30 ซึง่อยูใ่นระดับมากแสดงให้เหน็ว่าครสู่วนใหญ่มคีวามจงรกัภกัดกีบัโรงเรยีน โดยองค์ประกอบด้าน
จิตใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ครูมีความรู้สึกจงรักภักดีต่อโรงเรียน และภูมิใจที่จะบอกกับคน
อื่น ๆ ว่าเป็นสมาชิกคนหนึ่งของโรงเรียนนี้ ทั้งนี้ครูคิดว่าโรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนที่ดีที่สุดที่ครูอยากท�ำงานด้วย 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจัิยของ Manhasap (2011) ท่ีได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคตต่ิอการออกนอกระบบ 

หมายเหตุ: อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE)
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และความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรของบุุคลากร ที่่�พบว่่า บุุคลากรมีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรอย่่างมาก มีีความ
ภาคภูมูิใิจที่่�จะบอกกับัคนอื่่�น ๆ  ว่า่เป็น็สมาชิกิคนหนึ่่�งในองค์ก์ร หรือืหน่ว่ยงาน ทั้้�งนี้้�หากผู้้�ใดกล่า่วร้า้ยต่อ่องค์ก์ร
ก็็จะชี้้�แจง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง รวมถึึงคิิดว่่าหน่่วยงานนี้้�เป็็นองค์์กรที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�จะทำงานด้้วย และ
ภูมูิใิจที่่�จะทุ่่�มเทและอุทุิศิตนให้ก้ับัองค์ก์ร รองลงมาผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูตัวัแปรความจงรักัภักัดีทีี่่�มีต่อ่โรงเรีียน 
ด้้านพฤติิกรรมของครููในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ = 4.43 ครููมีคีวามเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทกำลัังกาย 
และกำลัังใจในการทำงาน เพื่่�อช่่วยให้้โรงเรีียนบรรลุุความสำเร็็จ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thongsuk  
(2011) ได้ศ้ึกึษาแรงจูงูใจในการปฏิบิัติัิงานที่่�ส่ง่ผลต่่อความจงรักัภัักดี ีของบุุคลากรในวิทิยาลัยัการอาชีีพร้อ้ยเอ็ด็ 
จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ พบว่่า บุคุลากรมีคีวามจงรักัภักัดีต่ี่อองค์์กรของบุคุลากรด้้านพฤติกิรรมที่่�แสดงออกอยู่่�ในระดับัสูงู 
บุุคลากรทำงานเพื่่�อความต้้องการความสำเร็็จในงาน ครููมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของโรงเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ  
และยิินดีีเสีียสละความสุุขส่่วนตััวเพื่่�อประโยชน์์ของโรงเรีียน ครููคำนึึงถึึงการกระทำของตนเองที่่�อาจส่่งผล 
กระทบต่่อโรงเรียีน และฉัันปฏิบิัติัิงานตามเป้้าหมาย และค่่านิิยมของโรงเรียีนสอดคล้้องกัับค่่านิยิม ส่่วนตัวัแปร
ความจงรักัภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรียีนด้้านคงอยู่่�ของครูอูยู่่�ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั = 4.18 ครูใูห้ค้วามสนใจต่อ่
การพัฒันาและความก้า้วหน้า้ของโรงเรียีน ยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลงต่า่ง ๆ  เพื่่�อการพัฒันาของโรงเรียีน มีคีวาม
เชื่่�อมั่่�น และยอมรับัในเป้้าหมายและค่่านิยิมของโรงเรีียน และคิดิว่่าผลตอบแทนที่่�โรงเรียีนมอบให้้กัับครูมูีเีหมาะสม 
ตััวแปรความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนด้้านบรรทััดฐานของครููอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14  
บุุคลากรมีีความรััก ความเข้้าใจในโรงเรีียน จะทำให้้โรงเรีียนพััฒนาขึ้้�น ยิินดีีอุุทิิศตนเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม 
อันัจะเกิดิขึ้้�นกับัโรงเรียีน ไม่่คิดิที่่�จะโยกย้้ายหรือืเปลี่่�ยนแปลงที่่�ทำงาน ปััญหาของโรงเรียีนเป็็นปััญหาของครูดู้้วย 
และแม้ว่้่าในบางครั้้�งจะมีปีัญัหาในการทำงานจนครูอูยากลาออก แต่ก่็เ็ป็น็เรื่่�องยากที่่�จะปฏิบิัตัิจิริงิ และสุดุท้า้ย
ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลตัวัแปรความจงรักัภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรียีนด้า้นพฤติกิรรมของครูใูนภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ = 4.43 ครููมีีความเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทกำลัังกาย และกำลัังใจในการทำงาน เพื่่�อช่่วยให้้โรงเรีียน
บรรลุุความสำเร็็จ ครููมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของโรงเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ และยิินดีีเสีียสละความสุุขส่่วนตััวเพื่่�อ
ประโยชน์ข์องโรงเรีียน ครููคำนึึงถึึงการกระทำของตนเองที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อ่โรงเรียีน และฉัันปฏิบิัตัิงิานตาม
เป้้าหมายและค่่านิิยมของโรงเรีียนสอดคล้้องกัับค่่านิิยม

ความสอดคล้้องของโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนใน 
คณะภคิินีีเซนต์์ปอล เดอ ชาร์์ตร ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างพบว่่าค่่า d

ULS
 (Unweighted 

Least Squares Discrepancy) = 0.7484 (ซึ่่�งมากกว่่า 0.05) และค่่า d
G
 (Geodesic discrepancy) = 0.3003 

(ซึ่่�งมากกว่่า 0.05) แสดงว่่า โมเดลวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ทั้้�งนี้้�น้้ำหนัักของตััวแปรสัังเกต
ได้ ้พบว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�มาตรฐานของตัวัแปรสังัเกตได้ม้ีคี่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.593-0.945 โดยมีคีวามยึดึมั่่�นผูกูพันั
ที่มีต่อโรงเรียนเชิงปัญญามากที่สุดเท่ากับ 0.945 รองลงมาความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียนด้านจิตใจเท่ากับ 
0.944 และสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานการค�ำนึงถึงผู้อื่นน้อยที่สุด 0.593	

อิิทธิิพลของตััวแปรแฝงที่่�มีีต่่อความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีีเซนต์์ปอล 
เดอ ชาร์ตร

-	ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงของตััวแปรแรงจููงใจในการทำงาน พบว่่า แรงจููงใจในการทำงาน 
มีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.203 อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า อาจเนื่่�องมาจากครููมีีความรู้้� ความสามารถ ความพอใจในงานที่่�ได้้รัับ
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มอบหมาย เพราะความพึึงพอใจในงานจะช่่วยเพิ่่�มความสนใจในการทำงาน และเพิ่่�มความสามารถใน 
การทำงาน และทำงานนั้้�นอย่่างมีีความสุุข เพื่่�อความสำเร็็จของงาน ทั้้�งนี้้�ในการปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียน 
หากโรงเรีียนมีีการเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางที่่�ดีีครููในโรงเรีียนก็็ยิินดีีที่่�จะยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นเสมอ 
สอดคล้้องกัับ Herzberg (1959) ได้้กล่่าวว่่า แรงจููงใจในการทำงานนั้้�นมีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีอย่่างมาก  
ซึ่่�งแรงจููงใจนั้้�นคืือ การกระตุ้้�น และค้้ำจุุน โดยเชื่่�อว่่าคน หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานจะปฏิิบััติิงานได้้ผลดีีมีีประสิิทธิิภาพ
ได้้นั้้�นย่่อมขึ้้�นกัับความพอใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานเพราะความพอใจในงานจะช่่วยเพิ่่�มความสนใจในงาน และเพิ่่�ม
ความกระตืือรืือร้้นในการทำงานมากขึ้้�น ย่่อมทำให้้ผลผลิิตสููงขึ้้�น ในทางตรงกัันข้้ามหากเกิิดความไม่่พอใจ 
ในงานแล้้ว ย่่อมก่่อให้้เกิิดผลเสีียทำให้้คนไม่่สนใจ ไม่่กระตืือรืือร้้น ผลผลิิตการทำงานก็็ตกต่่ำ 

-	ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงของตััวแปรสััมพัันธภาพกัับผู้้�ร่วมงาน พบว่่า สััมพัันธภาพกัับ 
ผู้้�ร่่วมงานอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.372 อย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า เนื่่�องจากครููได้้ช่่วยเหลืือเพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีีปััญหา และ
ร่่วมกัันช่่วยตััดสิินใจในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  กัับเพื่่�อนร่่วมงานให้้กัับโรงเรีียน ให้้คำปรึึกษากัับเพื่่�อนร่่วมงานอยู่่�
สม่่ำเสมอ และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับเพื่่�อนครูู และผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งผู้้�บริิหารยอมรัับความคิิดเห็น็จากผู้้�ปฏิบัิัติงิาน 
ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้เกิิดความสััมพัันธภาพกัับผู้้�ร่่วมงานและเกิิดความสามััคคีีร่่วมกัันในการทำงาน มุ่่�งมั่่�นใน
การทำงานอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อเป้้าหมายของโรงเรีียน ได้้กล่่าวถึึง สัมัพัันธภาพในการทำงานของกลุ่่�มบุุคคลในวิิชาชีีพ
ว่่าประกอบด้้วย 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิความเป็็นวิิชาชีีพ มิิติิสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล และมิิติิการตััดสิินใจ  
ซึ่่�งอธิิบายมิิติิสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลว่่า การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในวิิชาชีีพเดีียวกัันในระหว่่าง 
การปฏิิบััติิงานร่่วมกัันทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เป็็นลัักษณะของมิิตรภาพ ความเป็็นเพื่่�อน และ
เอกลัักษณ์์ร่่วมกัันอัันจะก่่อให้้เกิิดความสามััคคีีในการทำงาน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะก่่อให้้เกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อ 
การทำงาน และมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร

-	อิทธิพิลทางตรงของตััวแปรความยึึดมั่่�นผููกพันัที่่�มีตี่อ่โรงเรีียนของครูู โรงเรีียนในคณะภคิินีเีซนต์์ปอล 
เดอ ชาร์์ตร พบว่่า ความยึึดมั่่�นผููกพัันที่่�มีีต่่อโรงเรีียนอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี โดยมีี 
ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิลเท่า่กับั 0.285 อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ผลการวิจิัยัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ครูมูีบีทบาท
สำคััญอย่่างมากในการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับนัักเรีียน เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีที่่�สุุด ร่่วม
ถึึงมีีการสอนในเชิิงทฤษฎีี และเชิิงปฏิิบััติิโดยการให้้นัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�โรงเรีียนจััดขึ้้�นเสมอ และสอน
ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของโรงเรีียน เพื่่�อเป็็นบุุคคลที่่�มีความรู้้� คู่่�คุุณธรรม ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นจาก
พฤติกิรรมของครููที่่�มีกีารอุทุิศิ ทุ่่�มเท เสีียสละ และยึึดมั่่�นผูกูพันัในงานที่่�ทำจึึงทำให้ค้รูมูีพีฤติกิรรมในการทำงาน
ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน และผลการปฏิิบััติิงานของครููดัังกล่่าวทำให้้ครููมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียน
สอดคล้้องกัับ Office of the National Economic Development Board (2012) กล่่าวว่่า หากครูู 
มีีการอุุทิิศ ทุ่่�มเทและยึึดมั่่�นผููกพัันในงานที่่�ทำจะช่่วยให้้การทำงานบรรลุุเป้้าหมาย จะเป็็นการสะท้้อนผล 
การปฏิิบััติิงานและพฤติิกรรมการทำงานของครููที่่�ดีีของโรงเรีียนเมื่่�อครููทุ่่�มเทพลัังทางกาย ปััญญาและอารมณ์์
ให้้กัับงานในบทบาทนั้้�นอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนและครูู 
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ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
จากข้้อค้้นพบในการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนได้้รัับอิิทธิิพลทางบวกต่่อแรงจููงใจ

ในการทำงาน สััมพัันธภาพกัับผู้้�ร่่วมงาน และความยึึดมั่่�นผููกพัันที่่�มีีต่่อโรงเรีียน โดยเฉพาะสััมพัันธภาพกัับ 
ผู้้�ร่่วมงานมีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุด ดัังนั้้�นโรงเรีียนควรจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�หลากหลายให้้โอกาสนัักเรีียน 
ได้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียน ได้้แสดงความคิิดเห็็นกัับครููในเวลาเรีียน และโรงเรีียนควรจััดกิิจกรรมทางวิิชาการ 
ที่่�หลากหลายมากขึ้้�นพร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม รวมถึึงควรจััดกิิจกรรมการฝึึกอบรม พััฒนา
ทัักษะให้้กัับครููร่่วมกัันเพื่่�อที่่�จะมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ค้น พบว่่า ความจงรัักภักัดีทีี่่�มีตี่อ่โรงเรีียนของครููก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์์ต่อ่หน่่วยงาน

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากครููที่่�มีีความจงรัักภัักดีีต่่อโรงเรีียนอย่่างมาก โดยมีีพฤติิกรรมการทำงานตามบทบาทอย่่างเต็็มที่่� 
ดังันั้้�นการวิจิัยัต่อ่ไปควรมีกีารต่อ่ยอดจากงานวิจัิัยเรื่่�องนี้้� โดยเฉพาะการศึกึษาวิจิัยัพหุรุะดับัที่่�ใช้ข้้อ้มูลูทั้้�งระดับั
บุุคคล และระดัับกลุ่่�ม/องค์์การ เช่่น ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนร่่วมกัันของกลุ่่�ม และเชื่่�อมโยงกัับ 
ผลการปฏิิบััติิงานในระดัับกลุ่่�มด้้วย

2.	 การศึกึษาวิจัิัยในครั้้�งนี้้�ใช้ก้ารเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถามเพียีงอย่า่งเดียีวในการวัดัตัวัแปร
ต่่าง ๆ ซึ่่�งสามารถส่่งผลให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์์กัันสููงมาก ดัังนั้้�นการศึึกษาวิิจััย
ต่่อไปควรจะใช้้ข้้อมููลมีีมาจากหลายแหล่่งและวิิธีีการวััดที่่�หลากหลายประกอบเพื่่�อที่่�จะลดความสััมพัันธ์์ที่่� 
สููงเกิินไประหว่่างตััวแปรที่่�เกิิดขึ้้�น 

3.	 ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อโรงเรีียนของครูู พบว่่าตััวแปรที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุด คืือด้้านจิิตใจ ดัังนั้้�นหน่่วยงาน
ควรหาแนวทางในการส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านความรู้้�และจิิตใจของบุุคลากร เพื่่�อเพิ่่�มความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อ
โรงเรีียนของครูู ในด้้านนี้้�ให้้มากขึ้้�นและต่่อเนื่่�อง
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บทคัดย่อ

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาสภาพการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของของศููนย์์การศึึกษา 
นอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง 2) เพื่่�อพััฒนารููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์
การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง 3) เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบ 
มีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง กลุ่่�มตััวอย่่างในครั้้�งนี้้� คืือ  
ผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน กศน. จัังหวััดปััตตานีี และคณะกรรมการสถานศึึกษา กศน. อำเภอ
ยะรััง ครููและบุุคลากร กศน. อำเภอยะรััง โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย รวมทั้้�งหมด 80 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 
การวิจิัยั คือื 1) แบบสอบถามความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสภาพการบริหิารแบบมีส่ี่วนร่่วม 2) รูปูแบบการบริหิารแบบ
มีีส่่วนร่่วม 3) แบบประเมิินคุุณภาพของรููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม และ 4) แบบสอบถามผลการใช้้ 
รูปูแบบการบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจิัยั
พบว่า่ 1) สภาพการบริิหารแบบมีีส่ว่นร่่วมของของศููนย์ก์ารศึกึษานอกระบบ และการศึึกษาตามอัธัยาศัยัอำเภอ
ยะรััง โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 4.22, S.D. = .13) 2) รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม  
มีคีวามเหมาะสม และมีีผลการประเมิินเกี่่�ยวกัับความเป็็นไปได้้ในการนำไปใช้้โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด 
(X̅̅ = 4.54, S.D. = .35) 3) ครูู และบุคุลากร กศน. อำเภอยะรัังมีคีวามพึึงพอใจต่่อการการใช้้รูปูแบบการบริิหาร
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แบบมีีส่ว่นร่่วมของศููนย์์การศึกึษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศัยัอำเภอยะรััง โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X̅̅= 4.62, S.D. = .46) และสถานศึึกษามีีผลงานเชิิงประจัักษ์์ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสถานศึึกษา  
ด้านนวัตกรรม และด้านพัฒนาชุมชน

คำสำคััญ: การพััฒนา รููปแบบ การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม 

Abstract

 The purposes of this research were 1) to study participative management of the Yarang 
district non-formal and informal education centre. 2) to develop participative management 
model of the Yarang district non-formal and informal education centre. 3) to study the effect 
of using participative management model of the Yarang district non-formal and informal 
education centre. The simple random sampling technique was selected to recruit 80 samples, 
including directors, school boards, teachers and staffs. The research instruments were  
1) participative management questionnaire, 2) participative management model, 3) assessment 
form of participative management model, 4) participative management model's result  
questionnaire. The research statistics were mean and standard deviation. The research  
findings were shown as follows: 1) The overall participative management of Yarang district 
non-formal and informal education centre was found at the high level (X̅ = 4.22, S.D. = 0.13). 
2) Participative management model was appropriate and the assessment of overall usage 
possibility was at the highest level (X̅ = 4.54, S.D. = 0.35), 3) Teachers and staffs had overall 
satisfaction towards participative management model of the Yarang district non-formal and 
informal education centre at the highest level (X̅ = 4.62, S.D. = 0.46) and academic institutions 
had 3 empirical works : Institution, Innovation and Community development. 

Keywords: Development, Model, Participative Management

บทน�ำ

จากสภาพการณ์์ และการจััดการศึึกษาในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนภาคใต้้ในปััจจุุบัันมีีปััญหาทั้้�งในด้้าน 
การกระจายโอกาส การเคารพความแตกต่่าง การมีีส่่วนร่่วมและการปรองดอง โดยปััญหาเหล่่านี้้�เป็็น 
ความรุุนแรงและความขััดแย้้งเชิิงโครงสร้้างที่่�ขัดขวางการพััฒนาการศึึกษา โดยเครื่่�องมืือสำคััญประการหนึ่่�ง 
ที่่�ใช้้ในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งได้้ คืือ การจััดการศึึกษา ซึ่่�งในการจััดการศึึกษา และพััฒนาหลัักสููตรจะต้้อง
พััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจของครููในประเด็็นต่่าง ๆ ได้้แก่่ การจััดการศึึกษาที่่�ตอบสนองต่่อหลัักสููตรแกนกลาง 
ชุมุชน และนโยบายทางด้า้นการศึกึษา แนวคิดิพหุวุัฒันธรรม การจัดัการศึกึษาที่่�เน้น้การมีสี่ว่นร่ว่ม และแนวคิดิ
การศึึกษาเพื่่�อสร้้างสัันติิสุุข นอกจากนี้้�ยังพบว่่า ที่่�ผ่านมานโยบายและแนวทางการแก้้ไขปััญหาในจัังหวััด 
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ภาคใต้้ไม่่ชััดเจนเท่่าที่่�ควร ความไม่่ต่่อเนื่่�องของนโยบายทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิสัับสน และเมื่่�อมีีการนำนโยบาย 
แผนงานมาตรการไปสู่่�การปฏิิบััติิเพีียงแต่่ประเมิินว่่าได้้ทำแล้้ว แต่่ขาดการวิิเคราะห์์ประเมิินถึึงสิ่่�งที่่�ทำว่่ามีี
คุณุภาพ หรือืเกิดิผลตามเป้า้หมายหรือืไม่ ่(Wisalaporn, 2007) ซึ่่�งปัญัหาดังักล่า่วส่ง่ผลต่อ่การดำเนินิงานของ
สถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงาน กศน. เนื่่�องจากภารกิิจหลัักในการดำเนิินงานจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�และ
ชุมุชนเป็น็หลักั ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งอาศัยัการมีสี่ว่นร่ว่มของทุกุฝ่า่ยเพื่่�อพัฒันาการศึกึษาในพื้้�นที่่�ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพ 
สามารถพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม

ศููนย์์การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง หรืือ กศน. อำเภอยะรััง เป็็นสถาน
ศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััยจัังหวััดปััตตานีี สำนัักงาน 
ส่ง่เสริิมการศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััย (สำนัักงาน กศน.) สำนัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ 
ที่่�มุ่่�งจััดการศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััยให้้กัับผู้้�เรีียน และประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�
อำเภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี อย่่างทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบและ
การศึึกษาตามอััธยาศััย พ.ศ. 2551 โดยดำเนิินการจััดการศึึกษานอกระบบระดัับขั้้�นพื้้�นฐาน การศึึกษาต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อพััฒนาชีวีิติและพัฒันาอาชีพี และการศึกึษาตามอัธัยาศัยัและการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ โดยการพัฒันาประชาชน
กลุ่่�มเป้้าหมายให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี มีีความรู้้� มีีอาชีีพหรืือพััฒนาอาชีีพ เป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน 
บนพื้้�นฐานหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงและหลัักปรััชญาคิิดเป็็น ซึ่่�งในการบริิหารสถานศึึกษาให้้ 
ประสบความสำเร็็จนั้้�น ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาจำเป็น็ต้อ้งมีรีะบบการบริหิารจัดัการที่่�ดี ีและการเข้้าถึงึชุมุชนเพื่่�อ
การพััฒนาชุมุชนได้้อย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งในการสร้้างกรอบการทำงานให้้บรรลุเุป้้าหมายตามกระบวนการบริิหารงาน
ของสถานศึกึษาในสังักัดัสำนักังาน กศน. ประกอบด้้วยงานอำนวยการ และยุุทธศาสตร์์ งานส่่งเสริิมปฏิบัิัติกิาร 
และงานส่่งเสริิมภาคีีเครืือ/กิิจกรรมพิิเศษ ซึ่่�งครอบคลุุมกระบวนการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตามอััธยาศััยและ 
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การบริิหารสถานศึึกษาแบบมีีส่่วนร่่วมจึึงมีีความจำเป็็น รวมถึึงแนวคิิดเชิิงระบบที่่�เป็็น
ปััจจััยสำคััญ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ผลสำเร็็จตามจุุดมุ่่�งหมายในการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เป็น
แนวทางในการบริหาร เนื่องจากการท�ำงานในบริบทพื้นที่จริงจะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ซึ่งการ
มีีส่่วนร่่วมในการทำงานไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ลงมืือกระทำงานโดยตรง สามารถเป็็นผู้้�ที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะหรืือ
ข้อ้คิดิเห็น็ การบริิหารงานแบบมีีส่ว่นร่ว่มจะให้้ความสำคัญัในเรื่่�องของคน และงานควบคู่่�กันไป ดังันั้้�นผู้้�บริหิาร
ที่่�ดีีควรใช้้หลัักในการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วมในการทำงาน เพื่่�อความเจริิญทางด้้านการศึึกษาต่่อไปซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Swanaburg (1996) ที่่�กล่่าวว่่า การบริิหารที่่�มีีการกระจายอำนาจการตััดสิินใจโดย
การมอบหมายอ�ำนาจจากผูจ้ดัการระดบัสงูลงไปสูผู่ป้ฏบัิต ิโดยมกีารก�ำหนดวตัถุประสงค์และหน้าที ่การมอบ
อ�ำนาจรวมถึงภาระงานและความรับผิดชอบต่าง ๆ ซ่ึงทุกคนต้องยอมรับและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
รวมทัง้ต้องอาศัยกระบวนการด�ำเนินงานทีเ่ป็นการคดิเชงิระบบ ซึง่มีขัน้ตอนด�ำเนนิงานทีเ่ป็นระบบตามแนวคดิ
ของ Lunenberg and Ornstein (1996) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบประกอบด้วย 1) ปัจจัยน�ำเข้า 
(Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลที่ได้รับหรือผลผลิต และ 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)

จากความสำคัญัและปัญัหาที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาสภาพการบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม 
พัฒันารููปแบบการบริิหารแบบมีีส่ว่นร่่วมของศููนย์ก์ารศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง 
และศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการบริิหารสถานศึึกษาแบบมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งเป็็นการพััฒนารููปแบบการบริิหารแบบ
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มีีส่่วนร่่วม เพื่่�อนำไปใช้้ในการบริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาผู้้�เรีียนและผู้้�รัับบริิการของ 
สถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงาน กศน. ที่่�มีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ�ำเภอยะรัง

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ�ำเภอยะรัง

3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ�ำเภอยะรัง

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
รูปแบบ หมายถึง รูปที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักในการอธิบายความคิด ซ่ึงมีลักษณะเป็นค�ำอธิบาย 

แผนผััง หรืือแผนภาพ ซึ่่�งองค์์ประกอบของรููปแบบ จะมีีการกำหนดองค์์ประกอบของรููปแบบว่่าจะประกอบ
ด้้วยอะไร จำนวนเท่่าใด มีีโครงสร้้าง และความสััมพัันธ์์กัันอย่่างไร ขึ้้�นอยู่่�กัับปรากฏการณ์์ ปััจจััย หรืือตััวแปร
ต่่าง ๆ ที่่�กำลัังศึึกษาการพััฒนารููปแบบ คืือ การกำหนดมโนทััศน์์เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัันอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อ 
ชี้ให้เห็นชัดเจนว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพื่อให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไร 
และน�ำไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ๆ  (George, A. Steiner, 1969) ในการพฒันารปูแบบการวจิยัในครัง้นี ้มทีัง้หมด 
4 องค์ประกอบที่สอดคล้องกัน ได้แก่ 1) ปัจจัยน�ำเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ผลลัพธ์ Keeves, 
John P. (1988) ได้กล่าวถึงหลักการเพื่อใช้ก�ำกับการสร้างรูปแบบไว้ 4 ประการดังนี้ 1) รูปแบบควรประกอบ
ขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา 2) รูปแบบ
ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น จากการใช้รูปแบบได้ 3) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้
เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องท่ีศึกษา 4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และการสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม
การบริหารแบบมส่ีวนร่วม หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลในหน่วยงานมส่ีวนเก่ียวข้องในการปฏบัิตงิาน 

ทั้้�งทางด้้านการแสดงความคิิดเห็็น การตััดสิินใจ การรัับผิิดชอบ การวางแผนการปฏิิบััติิงาน ตลอดจน 
การประเมิินผล โดยใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ และความสามารถในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือ
แก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการบริิหารงานในองค์์กร Swanaburg (1996) กล่่าวว่่า การบริิหารแบบ
มีีส่่วนร่่วมมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 1) การไว้้วางใจกััน (Trust) ถืือว่่าเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานซึ่่�งจะสามารถทำให้้
บุุคลากรปฏิิบััติิงานได้้อย่่างสมบููรณ์์ 2) ความผููกพััน (Commitment) โดยผู้้�บริิหารและผู้้�บุคลากร 
ได้้ร่่วมกัันปฏิิบััติิงาน มีีส่่วนช่่วยเหลืือสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน 3) เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ (Goals and 
Objective) การตั้้�งเป้า้หมาย และวัตัถุปุระสงค์ร์่ว่มกันัของผู้้�บริหิารร่ว่มกันัปรับัปรุงุพัฒันาเป้า้หมายขององค์ก์ร 
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จะทำให้เ้กิดิการทำงานที่่�มีทีิศิทางเดีียวกััน มีคีวามรัับผิดิชอบร่่วมกััน ผลงานสำเร็็จที่่�ออกมาจะมีปีระสิิทธิภิาพ 
4) ความเป็็นอิิสระที่่�จะรัับผิิดชอบงานและดำเนิินงานด้้วยตนเองได้้ (Autonomy) และ 5) คุุณลัักษณะอื่่�น ๆ 
(Other Characteristics) เช่่น การมีีเป้้าหมายในการปฏิิบััติิงานร่่วม และเป้้าหมายร่่วม เป็็นต้้น เพื่่�อที่่�จะช่่วย
กัันขัับเคลื่่�อนภารกิิจขององค์์กรให้้ประสบผลสำเร็็จ 

แนวคิดการคิดเชิงระบบ
การคิดเชิงระบบ หรือแนวคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดที่มีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน

และขึ้นต่อกัน โดยส่วนประกอบต่าง ๆ ร่วมกันท�ำงานอย่างผสมผสานกัน มีล�ำดับข้ันตอนเป็นเหตุเป็นผล  
มีเป้าหมายชัดเจน และยอมรับภาวะความเคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ 
(Pegasus, C., 2000) (Anderson & Johnson, 1997) วิธีคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) เป็น 
กระบวนการคิดขั้นสูงส�ำหรับองค์การเรียนรู้และบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด ความเข้าใจ
คลาดเคลือ่น จนน�ำไปสูก่ารสร้างปัญหาทีท่�ำให้เราไม่สามารถไปถงึภาพอนาคตทีพ่ึง่ปรารถนาได้ ดงันัน้การคดิ
อย่างเป็นระบบจึงมีความส�ำคัญที่เกี่ยวพันกับการคิดในลักษณะเช่ือมโยง คิดแบบภาพรวมมองให้เห็นภาพ
ทั้้�งหมด รู้้�จัักสัังเคราะห์์ และมองเส้้นปฏิิสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ของระบบทำให้้ความสััมพัันธ์์เชิิงลึึกและความสััมพัันธ์์
แนวกว้้าง (Prayoon, 2005) ซึ่่�งองค์์ประกอบในระบบ มีีองค์์ประกอบด้้วยส่่วนสำคััญ 3 ส่่วน ดัังนี้้� 1) ปััจจััย
น�ำเข้า (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลที่ได้รับหรือผลผลิต (Output) ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบ มีความ
สััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน ขาดสิ่่�งใดไม่่ได้้ ซึ่่�งในระบบจะต้้องมีีการตรวจสอบอยู่่�ทุกขั้้�นตอน เรีียกว่่า Feedback 
หรืือข้้อมููลย้้อนกลัับ เป็็นการบอกให้้รู้้�ว่่าแต่่ละขั้้�นตอนดีีหรืือไม่่ดีีเพีียงใด

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

 ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 	 ตัวแปรตาม
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.	ข้อมูลทั่วไป
2.	การใช้รูปแบบการบริหารแบบมี	
	 ส่วนร่วม
	 -	 ความพึงพอใจ
	 -	 ผลงานเชิงประจักษ์

1.	สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม
	 -	 ด้านการไว้วางใจกัน
	 -	 ด้านความผูกพันในการปฏิบัติ
	 -	 ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน
	 -	 ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน
2.	ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบไปใช้
	 -	ด้ ้านปััจจััยนำเข้้า 
 	 -	ด้ ้านกระบวนการ
	 -	ด้ ้านผลผลิิต 	
 	 -	ด้ ้านข้้อมููลป้้อนกลัับ
3.	ผลการใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
	 -	 ความพึงพอใจ
	 -	 ผลงานเชิงประจักษ์
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่่างการวิิจััย 
เชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุณุภาพ (Qualitative Research) ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการ
ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.	 ประชากร
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน กศน. จัังหวััด

ปััตตานีี คณะกรรมการสถานศึึกษา กศน. อำเภอยะรััง และครููและบุุคลากร กศน.อำเภอยะรััง รวมทั้้�งหมด 
100 คน 

2.	 กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่่�มตััวอย่่างในวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้การประมาณขนาดโดยใช้้ตารางสำเร็็จรููปของเครจซี่่�และมอร์์แกน  

รวมกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 80 คน โดยจำแนก ดัังนี้้� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน กศน. จัังหวััดปััตตานีี 
จำนวน 12 คน และคณะกรรมการสถานศึึกษา กศน. อำเภอยะรััง จำนวน 8 คน ครููและบุุคลากร กศน.  
อำเภอยะรััง จำนวน 60 คน โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอยะรัง 
2.	 รปูแบบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอ

ยะรัง
3.	 แบบประเมิินคุุณภาพของรููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและ 

การศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง
4.	 แบบสอบถามผลการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและ 

การศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง
การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ	
1.	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอยะรัง ผู้วิจัยด�ำเนินการดังต่อไปนี้ 
	 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของสวอนเบร์ิก 

จากน้ัน น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาประมวลก�ำหนดโครงสร้างตามความเหมาะสม เพื่อก�ำหนด
ขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น มีเนื้อหา 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผูต้อบแบบประเมนิ และตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม มลีกัษณะ
เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน จำนวน 20 ข้้อ แบบสอบถามมีี
ค่่า IOC เฉลี่่�ยเท่่ากับั 0.93 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กับักลุ่่�มทดลอง (Try Out) กับัผู้้�อำนวยการสถานศึกึษา 
และคณะกรรมการสถานศึึกษา ครููและบุุคลากรของ กศน. อำเภอมายอ จัังหวััดปััตตานีี จำนวน 30 คน โดย
การสุ่่�มอย่่างง่่าย แล้้วนำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับโดยใช้้ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของคอร์์ดบัดั ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 25

เท่่ากัับ .888 จากนั้้�นนำแบบสอบถามไปใช้้สอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
2.	 รปูแบบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอ

ยะรัง ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้
	 1)	ศึ ึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม และนำผลการศึึกษา

สภาพการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของ กศน. อำเภอยะรัังในตอนที่่� 1 มาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบ โดยผู้้�วิิจััยได้้สรุุป
องค์์ประกอบ และนำมาจััดเรีียงลำดัับตามความสอดคล้้องในการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับบริิบทของสถานศึึกษา 
ท้้องถิ่่�น และชุุมชน โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) การกระจายอำนาจในการบริิหาร 2) การไว้้วางใจกััน  
3) การตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน 4) การเป็็นอิิสระต่่อความรัับผิิดชอบในงาน และ 5) การยึึดมั่่�น
ผููกพััน ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดเชิิงระบบ สรุุปองค์์ประกอบของระบบมีี 4 ด้้าน ดัังนี้้� 
ด้้านที่่� 1 ด้้านปััจจััยนำเข้้า ด้้านที่่� 2 กระบวนการ ด้้านที่่� 3 ผลิิตผล และด้้านที่่� 4 ข้้อมููลป้้อนกลัับ

	 2)	 ดำเนิินการยกร่่างรููปแบบการบริิหารแบบมีีส่ว่นร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษา
ตามอัธัยาศัยัอำเภอยะรััง จากนั้้�นจัดัทำคำอธิบิายประกอบการนำรูปูแบบการบริหิารแบบมีส่ี่วนร่่วมไปทดลองใช้้ 
ได้้แก่่ รายละเอีียดองค์์ประกอบ แนวทางการดำเนิินงาน ผลที่่�ได้้รัับ สิ่่�งที่่�ได้้จากการใช้้รููปแบบ และเงื่่�อนไข
การนำกระบวนการของรูปูแบบไปใช้ ้รูปูแบบมีคี่า่ IOC เฉลี่่�ยเท่า่กับั 0.93 นำรูปูแบบไปให้ผู้้้�บริหิารสถานศึกึษา
สัังกััดสำนัักงาน กศน. จัังหวััดปััตตานีี และคณะกรรมการสถานศึึกษา กศน. อำเภอยะรััง จำนวน 20 ท่่าน 
ตรวจสอบความเหมาะสม และยืืนยันัความเป็็นไปได้ใ้นการนำรูปูแบบไปใช้ ้จากนั้้�นนำรููปแบบไปทดลองใช้ก้ับั
กลุ่่�มตััวอย่่าง

3.	 แบบประเมิินคุุณภาพของรููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบ และ 
การศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง ผู้้�วิิจััยดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

	 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัการสร้างแบบประเมนิคณุภาพของรปูแบบ
เกี่่�ยวกับัความเป็็นไปได้ใ้นการนำไปใช้้ สร้้างแบบประเมิินแบ่่งออกเป็็น ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้าง 
(Semi-structured Interview Form) และตอนที่่� 2 จำนวน 21 ข้้อ ซึ่่�งเป็็นชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 
ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท และตอนที่่� 2 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมแบบประเมิินมีีค่่า IOC เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.886 จาก
นั้นน�ำแบบประเมินคุณภาพไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

4.	 แบบสอบถามผลการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและ 
การศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง ผู้้�วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้�

	ศึ ึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินความพึึงพอใจ สร้้างแบบสอบถาม 
ผลการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมแบ่่งเป็็น 2 ตอนดัังนี้้� ตอนที่่� 1 แบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ
การใช้้รููปแบบ จำนวน 20 ข้้อ ซึ่่�งเป็็นชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท และตอนที่่� 2 
แบบสอบถามผลงานเชิงประจักษ์ที่เกิดจากการใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม แบบสอบถามมีค่า IOC 
เฉลี่ยเท่ากับ 0.92 จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.	 ขั้นศึกษาสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม
	ศึ ึกษาสภาพการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย

อำเภอยะรััง โดยการแจกแบบสอบถามความคิิดเห็็น กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููและบุุคลากร กศน. อำเภอยะรััง 
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จำนวน 60 คน และคณะกรรมการสถานศึึกษา กศน. อำเภอยะรััง จำนวน 8 คน รวมทั้้�งหมด 68 คน
2. ขั้นพัฒนารูปแบบ
	พั ฒันารููปแบบการบริิหารแบบมีีส่ว่นร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััย

อำเภอยะรััง โดยใช้้ข้้อมููลการศึึกษาสภาพการบริิหารของ กศน. อำเภอยะรััง และหลัักการบริิหารแบบ 
มีีส่่วนร่่วม ร่่วมกัับการบริิหารงานเชิิงระบบ จากนั้้�นนำร่่างรููปแบบไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
ของรููปแบบ

3. ขั้นตรวจสอบรูปแบบ
	 น�ำรูปแบบไปให้ผู้ท่ีมีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาตรวจสอบยืนยันความเป็นไปได้ใน

การน�ำรปูแบบไปใช้ โดยการสนทนากลุม่ (Focus Group) และแบบประเมนิคณุภาพของรปูแบบ กลุม่ตวัอย่าง 
คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน กศน. จัังหวััดปััตตานีี จำนวน 12 คน และคณะกรรมการสถานศึึกษา 
กศน. อำเภอยะรััง จำนวน 8 คน รวมทั้้�งหมด 20 คน 

4. ขั้นทดลองใช้รูปแบบ
	 นำรููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย

อำเภอยะรััง ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููและบุุคลากร กศน. อำเภอยะรััง จำนวน 60 ท่่าน เป็็นเวลา 
1 ปี (2 ภาคเรียน)

5. ขั้นศึกษาผลการใช้รูปแบบ
	 หลัังจากใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตาม

อััธยาศััย อำเภอยะรััง ผู้้�วิิจััยทำการสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของ 
ศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย อำเภอยะรััง โดยใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจ และ
รวบรวมผลงานเชิิงประจัักษ์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููและบุุคลากรและคณะกรรมการสถานศึึกษา กศน.  
อำเภอยะรััง จำนวน 68 ท่่าน

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม ในตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยหา

ค่าความถี่ และร้อยละ และในตอนที่ 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.	 หาคุณุภาพความเหมาะสมของรูปูแบบการบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มของศูนูย์ก์ารศึกึษานอกระบบ และ

การศึึกษาตามอััธยาศััย อำเภอยะรััง วิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
3.	 แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบตอนที่ 1 เป็นการสรุปพรรณนาเชิงบรรยาย ตอนที่ 2 วิเคราะห์

โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.	 แบบสอบถามความพงึพอใจ ในตอนที ่1 วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ในตอนที่ 2 ผลงานเชิงประจักษ์ เป็นการสรุปพรรณนาเชิงบรรยาย
 

ผลการศึกษา

1.	 ผลการวิเิคราะห์ส์ภาพการบริหิารแบบมีีส่ว่นร่ว่มของของศูนูย์ก์ารศึกึษานอกระบบ และการศึกึษา
ตามอััธยาศััย อำเภอยะรััง กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููและบุุคลากร กศน. อำเภอยะรััง จำนวน 60 คน และ 
คณะกรรมการสถานศึึกษา กศน. อำเภอยะรััง จำนวน 8 คน รวมทั้้�งหมด 68 คน รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1
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ด้านการไว้วางใจกัน

1.	 ผู้บริหารให้ความไว้วางใจครูให้ท�ำงานส�ำคัญ	 4.26	 .55	 มาก

2.	 ผู้บริหารให้โอกาสครูได้ท�ำงานที่หลากหลาย	 4.24	 .56	 มาก

3.	 ผู้บริหารให้คณะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 4.35	 .43	 มาก

4.	 บรรยากาศในการท�ำงานเป็นการให้การไว้วางใจซึ่งกันและกัน	 4.32	 .52	 มาก

5.	 ผู้บริหารมีการติดตาม สอบถามความก้าวหน้าของงานที่มอบหมายเป็นระยะ	 4.20	 .54	 มาก

ภาพรวม	 4.28	 .28	 มาก

ด้านความผูกพันในการปฏิบัติงาน

6.	 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนครูในการปฏิบัติงาน	 4.23	 .51	 มาก

7.	 ผู้บริหารร่วมปฏิบัติงานกับครูอย่างเหมาะสม	 4.18	 .44	 มาก

8.	 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะและร่วมแสดงความคิดเห็น	 4.31	 .70	 มาก

9.	 ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับครูอย่างเหมาะสม	 4.23	 .56	 มาก

10.	 ผู้บริหารให้โอกาสครูได้ใช้ความรู้และความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน	 4.27	 .60	 มาก

ภาพรวม	 4.24	 .23	 มาก

ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน

11.	 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานของสถานศึกษา	4.24	 .54	 มาก

12.	 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการท�ำแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา	 4.36	 .48	 มาก

13.	 ผู้บริหารและครูร่วมกันตั้งเป้าหมายและพัฒนาเป้าหมายของสถานศึกษาด้วยกัน	 4.16	 .54	 มาก

14. ผู้บริหารมีส่วนร่วมก�ำหนดความรับผิดชอบ สามารถขจัดความขัดแย้งที่	 4.14	 .62	 มาก

	 เกิดขึ้นเนื่องจากทุกคนมีเป้าหมายและแนวทางร่วมกัน

15.	 ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	 4.15	 .51	 มาก

ภาพรวม	 4.21	 .26	 มาก

ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน

16.	 ผู้บริหารและครูรับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกัน	 4.17	 .53	 มาก

17.	 ครูสามารถตัดสินใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่างเต็มที่	 4.18	 .53	 มาก

18.	 ครูทุ่มเทและเต็มใจต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่	 4.19	 .54	 มาก

19.	 ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเอง	 4.00	 .28	 มาก

20.	 ครูสามารถพัฒนาและปรับปรุงงานของตนเองและสามารถน�ำเสนอต่อผู้บริหารได้	4.20	 .40	 มาก

ภาพรวม	 4.15	 .24	 มาก

	 โดยภาพรวม	 4.22	 .13	 มาก

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายเกีย่วกบัการศึกษาสภาพการบรหิารแบบ 
	 มีส่วนร่วมของของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอยะรัง

สภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม	 X̅	 S.D.	 แปลผล



ปัจจัยน�ำเข้า (input)

1.	ด้านกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	 1.1	พรบ.การศึกษาแห่งชาติ
 	 1.2	หลักสูตรการศึกษานอกระบบ 
 	 1.3	กฎ ศธ. ที่เกี่ยวข้อง 
 	 1.4	มาตรฐานการศึกษานอกระบบ 
	 1.5	นโยบายและจุดเน้น กศน.
2.	 ด้านการบริหารสถานศึกษา
	 2.1	งานอ�ำนวยการและยทุธศาสตร์
	 2.2	งานส่งเสริมปฏิบัติการ
 	 2.3	งานส่่งเสริมิภาคีเีครือื/กิจิกรรม 
		พิ  ิเศษ 

ปัจจัยน�ำเข้า (input) ผลผลิต (Product) ข้้อมููลป้้อนกลัับ
 (Feedback)

1.	กระจายอำนาจและให้้ 
	 อำนาจในการตัดัสินิใจ

1.	สถานศึึกษามีีการบริิหาร 
	 แบบมีีส่่วนร่่วม

1. ผลงานเชิง
ประจักษ์

3.	มี ส่่วนร่่วมในการกำหนด 
	 วัตัถุปุระสงค์ก์ิจิกรรม/ 
	 โครงการ

3.	กิิจกรรมโครงการบรรลุุ 
	วั ัตถุุประสงค์์

- 	สถานศึกษาดีเด่น
- 	นวัตกรรม/ผลงานดีเด่น
-	การพัฒนาชุมชน/ภาคี 
	 เครือข่าย
2. รายงานสรุปผล (SAR)

เงื่อนไขการน�ำกระบวนการของรูปแบบไปใช้
1. ผู้บริหารสถานศึกษา 2. ผู้สอน 3. ผู้เรียน 4. ชุมชน/ภาคเครือข่าย

4.	มีส่่วนร่่วมในการพัฒันา
	 นวัตักรรมทางการศึกึษา

4.	ชิ้้� นงานใหม่่หรืือนวััตกรรม 
	ศึ ึกษา

5.	มีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 
	 และภาคีีเครืือข่่าย

5.	การทำงานแบบบููรณาการ 
	 เพื่่�อพััฒนาการศึึกษา

2. ไว้้วางใจในการทำงาน 2.	วััฒนธรรมองค์์กร

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต28

จากตางรางที่่� 1 สภาพการบริิหารแบบมีีส่ว่นร่ว่มของของศููนย์ก์ารศึกึษานอกระบบ และการศึึกษาตาม
อััธยาศััย อำเภอยะรััง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 4.22, S.D. = 0.13) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  
พบว่่า ด้้านการไว้้วางใจกันั โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 4.28, S.D. = 0.28) ด้้านความผูกูพันัในการปฏิิบัตัิงิาน 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 4.24, S.D. = 0.23) ด้้านการตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน โดยรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 4.21, S.D. = 0.26) ด้้านความเป็็นอิิสระต่่อความรัับผิิดชอบในงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก (X̅̅ = 4.15, S.D. = 0.24)

2.	 ผลการพััฒนารููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตาม
อัธัยาศัยัอำเภอยะรังั ผู้้�วิจิัยัได้น้ำรูปูแบบการบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มที่่�พัฒันาขึ้้�นไปให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง คือื ผู้้�บริหิาร
สถานศึกึษาสังักัดัสำนักังาน กศน. จังัหวัดัปัตัตานี ีจำนวน 12 คน และคณะกรรมการสถานศึกึษา กศน. อำเภอ
ยะรัง จ�ำนวน 8 คน รวมทั้งหมด 20 คน ประเมินความเหมาะสมและประเมินคุณภาพเกี่ยวกับความเป็นไปได้
ในการน�ำไปใช้ ผลการวิเคราะห์รายละเอียดดังนี้

	 ผลการประเมิิน พบว่่า รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบ และการ
ศึกึษาตามอััธยาศััย อำเภอยะรััง มีคีวามเหมาะสม และผลการประเมิินคุณุภาพเกี่่�ยวกัับความเป็็นไปได้้ในการนำ
ไปใช้้ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X̅̅ = 4.54, S.D. = 0.35) เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านปััจจััย
นำเข้้า (input) โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X̅̅ = 4.60, S.D. = 0.26) ด้้านกระบวนการ (Process) 
โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X̅̅ = 4.54, S.D. = 0.56) ด้้านผลผลิิต (Output) โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 
อยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 4.48, S.D. = 0.35) ด้้านข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X̅̅ = 4.54, S.D. = 0.47) และรููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและ
การศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรัังมีีรายละเอีียดดัังภาพที่่� 2 

ภาพที่ 2 รปูแบบการบริหารแบบมส่ีวนร่วมของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยอ�ำเภอยะรงั



รายการ

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 29

3.	 ผลการศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและ 
การศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง 

	ผู้้�วิ จัิัยได้้นำคะแนนความพึึงพอใจที่่�มีตี่อ่การใช้้รูปูแบบการบริิหารแบบมีสี่ว่นร่ว่มของศูนูย์ก์ารศึกึษา
นอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง โดยทำการสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููและบุุคลากร 
จำนวน 60 คน และคณะกรรมการสถานศึึกษา กศน. อำเภอยะรััง จำนวน 8 คน รวมทั้้�งหมด 68 คน  
หลัังการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย 
อำเภอยะรััง เสร็็จสิ้้�นเรีียบร้้อยแล้้ว แล้้วนำคะแนนมาคำนวณเพื่่�อวิิเคราะห์์ค่า่เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ความพึึงพอใจขอครููและบุุคลากร กศน. อำเภอยะรััง ที่่�มีีต่่อการการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีี 
	ส่ ่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง

	 	 	 	 X̅	 S.D.	 แปลผล

ด้านปัจจัยน�ำเข้า (input)

1.	 การมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนพััฒนาการศึึกษาของสถานศึึกษา	 4.67	 0.54	 มากที่่�สุดุ

2.	 การมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนปฏิิบััติิการประจำปีีงบประมาณ	 4.69	 0.53	 มากที่่�สุดุ

3.	 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา	 4.58	 0.53	 มากที่่�สุดุ

4.	 การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ	 4.61	 0.55	 มากที่่�สุดุ

5.	 การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามฝ่่ายงานต่่าง ๆ ตามความถนััดและ	 4.62	 0.52	 มากที่่�สุดุ

	 ความเชี่ยวชาญ 

ภาพรวม	 4.63	 0.48	 มากที่่�สุดุ

ด้านกระบวนการ (Process)

6.	 กระจายอำนาจ และให้้อำนาจในการตััดสิินใจในการบริิหารงานระดัับตำบล/พื้้�นที่่�	 4.68	 0.56	 มากที่่�สุดุ

7.	 การไว้้วางใจในการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย	 4.59	 0.53	 มากที่่�สุดุ

8.	 การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบจััดกิิจกรรมโครงการของสถานศึึกษา	 4.58	 0.61	 มากที่่�สุดุ

9.	 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาโดยการสอนแบบโครงงาน	 4.67	 0.51	 มากที่่�สุดุ

	 เป็นฐานหรือปัญหาเป็นฐาน

10.	 การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของชุุมชนและภาคีีเครืือข่่าย	 4.57	 0.50	 มากที่่�สุดุ

ภาพรวม	 4.62	 0.49	 มากที่่�สุดุ

ด้านผลผลิต (Output)

11.	ผู้้� บริิหารมีีการบริิหารโดยให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในดำเนิินงานต่่าง ๆ	 4.63	 0.52	 มากที่่�สุดุ

12.	 ครููและบุุคลากรมีีความผููกพัันกัับองค์์กรพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้องค์์กร	 4.65	 0.54	 มากที่่�สุดุ

	 ประสบความส�ำเร็จ 

13.	 การจััดกิิจกรรมโครงการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้	 4.61	 0.55	 มากที่่�สุดุ

ระดับความพึงพอใจ



รายการ
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จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา กศน.
อำเภอยะรััง ที่่�มีีต่่อการการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษา
ตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง โดยภาพรวม มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X̅̅ = 4.62, S.D. = 0.46) เมื่่�อ
พิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ด้า้นปัจัจัยันำเข้า้ (input) โดยรวมมีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (X̅̅ = 4.63, 
S.D. = 0.48) ด้า้นกระบวนการ (Process) โดยรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด (X̅̅ = 4.62, S.D. = 0.49) 
ด้้านผลผลิิต (Output) โดยรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X̅̅ = 4.64, S.D. = 0.45) ด้้านข้้อมููล 
ป้้อนกลัับ (Feedback) โดยรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X̅̅ = 4.59, S.D. = 0.45)

อภิปรายผล

1.	 จากการศึกึษาสภาพการบริหิารแบบมีีส่่วนร่่วมของของศููนย์์การศึกึษานอกระบบ และการศึกึษาตาม
อัธัยาศัยั อำเภอยะรััง พบว่่า โดยภาพรวมสถานศึกึษามีกีารบริหิารแบบมีส่ี่วนร่่วมอยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น
เพราะว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของศููนย์์การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััย อำเภอยะรััง ได้้เล็็งเห็็น
ความสำคัญัในการบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม ซึ่่�งการปรับัเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์ใ์นการบริหิารโดยเน้น้การมีสี่ว่นร่ว่ม
เป็็นหลััก ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาแนวคิิดสร้้างสรรค์์และวััฒนธรรมอัันดีีงาม นำไปสู่่�การบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน รวมถึึงความต้้องการของชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยใช้้ทรััพยากรที่่�มีี
อยู่่�ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายเพื่่�อพััฒนากลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�แนวทางในการปฏิิบััติิงานส่่วนหนึ่่�งอาจมาจากการให้้
ความสำคัญัในการมีสี่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจและร่่วมดำเนินิงาน ซึ่่�งทำให้้การปฏิบัิัติงิานบรรลุเุป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Mc Clelland, D. (1961) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ที่่�จะทำงานให้้ประสบ

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

	 	 	 	 X̅	 S.D.	 แปลผล
ระดับความพึงพอใจ

14. มีีชิ้้�นงานหรืือนวััตกรรมใหม่่จากการสอนแบบโครงงาน	 4.68	 0.48	 มากที่่�สุดุ

15.	มี ีการทำงานแบบบููรณาการร่่วมกัับชุุมชนและภาคเครืือข่่าย	 4.60	 0.53	 มากที่่�สุดุ

ภาพรวม	 4.64	 0.45	 มากที่่�สุดุ

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)

16.	 สถานศึึกษามีีผลการดำเนิินงานเชิิงประจัักษ์์	 4.56	 0.50	 มากที่่�สุดุ

17.	 สถานศึึกษาได้้รัับรางวััลดีีเด่่นระดัับจัังหวััด ระดัับภาค และระดัับประเทศ 	 4.67	 0.46	 มากที่่�สุดุ

18.	 ได้้รัับรางวััลนวััตกรรม/ผลงานดีีเด่่น ระดัับจัังหวััด ระดัับภาค และระดัับประเทศ	 4.65	 0.54	 มากที่่�สุดุ

19.	 สถานศึึกษานำผลงานหรืือนวััตกรรมไปใช้้ในการพััฒนาชุุมชน	 4.51	 0.50	 มากที่่�สุดุ

20.	 การมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำรายงานสรุุปผลการดำเนิินงาน SAR 	 4.54	 0.53	 มากที่่�สุดุ

ภาพรวม	 4.59	 0.45	 มากที่่�สุดุ

	 ความพึึงพอใจโดยภาพรวม	 4.62	 0.46	 มากที่่�สุดุ
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ความสำเร็็จต้้องมีีแรงจููงใจในด้้านความต้้องการสััมฤทธิ์์�ผลอยู่่�ในระดัับสููง หรืือกล่่าวได้้ว่่าความสำเร็็จของงาน
จะทำได้้โดยการกระตุ้้�นความต้้องการด้้านสััมฤทธิิผลเป็็นสำคััญ ซึ่่�งในการบริิหารสถานศึึกษาแบบมีีส่่วนร่่วม
นั้้�นมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ กัับแนวคิิดของ Swanaburg (1996) ที่่�กล่่าวว่่า องค์์ประกอบของการบริิหารแบบ
มีีส่่วนร่่วม มีี 4 องค์์ประกอบ คืือ 1) การไว้้วางใจกััน ซึ่่�งเป็็นปรััชญาพื้้�นฐานของการมีีส่่วนร่่วม 2) ความยึึดมั่่�น
ผููกพััน 3) การตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน 4) ความเป็็นอิิสระต่่อความรัับผิิดชอบในงาน สอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยของ Kammata (2015) ที่่�พบว่่า การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของโรงเรีียนในกลุ่่�มสระยายโสม 
สังักัดัสานักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสุพุรรณบุรุี ีเขต 2 โดยภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ความผููกพััน
ที่่�จะปฏิิบััติิ ความเป็็นอิิสระต่่อความรัับผิิดชอบในงาน การตั้้�งเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน และ 
การไว้้วางใจกันั และผลการวิิจัยัของ Sangin (2016) ที่่�พบว่่า การบริิหารแบบมีส่ี่วนร่่วมของโรงเรียีนสรวงสุทุธาวิทิยา 
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี โดยภาพรวม และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมาก 
ไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน และทัันสมััยต่่อทุุกคนที่่�มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ด้้านความ
ผููกพััน และความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของหน่่วยงานร่่วมกััน ด้้านการร่่วมกำหนดวััตถุุประสงค์์เป้้าหมาย และร่่วม 
รัับผิิดชอบดำเนิินการ ด้้านการกระจายอำนาจและการให้้อำนาจในการตััดสิินใจ ด้้านความเป็็นอิิสระที่่�จะ 
รัับผิิดชอบและสามารถดููแลตนเองได้้ และด้้านความไว้้วางใจกััน ตามลำดัับ 

2.	 จากการพัฒันารููปแบบการบริหิารแบบมีีส่ว่นร่ว่มของศูนูย์ก์ารศึกึษานอกระบบ และการศึกึษาตาม
อััธยาศััย อำเภอยะรััง พบว่่า รููปแบบมีีความเหมาะสม และมีีความเป็็นไปได้้ในการนำไปใช้้โดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นเป็็นการนำ
กระบวนการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม และแนวคิิดเชิิงระบบ มาใช้้ในการพััฒนาเป็็นรููปแบบการบริิหารแบบมีี
ส่ว่นร่ว่มที่่�เป็็นระบบ ในด้้านปัจัจััยนั้้�น จำเป็็นต้้องอาศัยัการบริหิารงานอำนวยการและยุทุธศาสตร์ ์งานส่่งเสริมิ
ปฏิิบััติิการ และงานส่่งเสริิมภาคีีเครืือ/กิิจกรรมพิิเศษ ซึ่่�งเป็็นแนวทางการบริิหารสถานศึึกษาหลัักของ 
สถานศึกึษา รวมถึงึหลักัสูตูรการศึกึษานอกระบบขั้้�นพื้้�นฐาน มาตรฐานการศึกึษานอกระบบ และการศึกึษาตาม 
อัธัยาศัยั และระเบีียบอื่่�น ๆ เกี่่�ยวข้้อง ในด้้านกระบวนการ รูปูแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�น  
มีีกระบวนการที่่�เน้้นการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม โดยมีีการกระจายอำนาจให้้กัับครูู และบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบ
งานในระดัับตำบลหรืือพื้้�นที่่� และรููปแบบดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อที่่�จะช่่วยกัันพััฒนา
สถานศึึกษา พััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษา และพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�น ในด้้านผลผลิิต กศน. อำเภอยะรััง เป็็น
สถานศึกึษาที่่�มีการบริิหารแบบมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งเป็น็รูปูธรรม พัฒันาการศึกึษาโดยเน้้นผู้้�เรียีนเป็น็สำคัญั จนเกิิด
เป็็นชิ้้�นงานหรือืนวัตักรรมใหม่่ และสถานศึกึษามีวีัฒันธรรมองค์์กรที่่�โดดเด่่น ในด้้านข้้อมูลูป้้อนกลับั เป็็นผลงาน
เชิิงประจัักษ์์สามารถจัับต้้องได้้จริิงและได้้รัับรางวััลต่่าง ๆ จนสามารถยืืนยัันได้้ว่่าการพััฒนาสถานศึึกษา 
โดยใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมนั้้�นเกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างแท้้จริิง สอดคล้้องกัับ 
ผลการวิจิัยัของ Chiwpreecha (2013) ที่่�พบว่า่ องค์ป์ระกอบของรูปูแบบการบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม ประกอบ
ด้ว้ย ส่ว่นที่่� 1 คือื รูปูแบบการบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มโดยครูแูละชุมุชนเป็น็หลักั ส่ว่นที่่� 2 หลักัการ แนวคิดิ และ
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของการบริหาร ประกอบด้วย การบริหาร ได้แก่ การวางแผน 
การน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลโดยครูและชุมชนเป็นหลัก ส่วนที่ 4 การน�ำรูปแบบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมไปใช้และเงื่อนไขของความส�ำเร็จ และผลการวิจัยของ Teekaporn (2017) ที่พบว่า รูปแบบ
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การบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับมาก
3.	 จากการศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและ 

การศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรััง พบว่่า ครููและบุุคลากร และคณะกรรมการสถานศึึกษา กศน. อำเภอยะรััง 
มีคีวามพึงึพอใจต่่อการการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น
เพราะว่่า รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นนั้้�น เป็็นรููปแบบการบริิหารที่่�มุ่่�งเน้้นในครููและ
บุุคลากร กศน. อำเภอยะรััง เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารสถานศึึกษาในทุุกมิิติิ ตั้้�งแต่่การเริ่่�มกำหนดและจััด
ทำเป้้าหมายการดำเนิินงานในการจััดทำแผนพััฒนาการศึึกษา และการจััดทำแผนปฏิิบััติิงานประจำปีี ทำให้้
ครูู และบุุคลากรทุุกคนมีีความเข้้าใจร่่วมกัันในการกำหนดทิิศทางการดำเนิินงานของสถานศึึกษา จากนั้้�นใน
กระบวนการบริิหารสถานศึึกษาได้น้ำรููปแบบการบริหิารแบบมีีส่ว่นร่ว่มที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ส้รุปุสังัเคราะห์ข์ึ้้�น เข้้ามาใช้้
ในการบริิหารงาน ส่่วนผลผลิิตเป็็นผลที่่�เกิิดจากรููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมนั้้�น เป็็นผลที่่�เกิิดจาก 
การดำเนิินงานร่่วมกัันโดย และในด้้านข้้อมููลป้้อนกลัับ สถานศึึกษามีีผลงานเชิิงประจัักษ์์ที่่�เกิิดจากการดำเนิิน
งานของสถานศึึกษา ซึ่่�งเป็็นการยืืนยัันผลการใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�เกิิดประสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิผิล ในส่่วนของผลงานเชิงิประจัักษ์์ที่่�สถานศึกึษาได้้รับั แบ่่งออกเป็็นด้้านสถานศึกึษา เช่่น รางวัลัชนะเลิศิ 
ผู้้�บริิหารดีีเด่่นระดัับภาคใต้้ และระดัับกลุ่่�มสำนัักงานจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ รางวััลเด็็ก และเยาวชนดีีเด่่น 
แห่่งชาติิ รางวััลชนะเลิิศ กศน. ตำบลดีีเด่่นระดัับจัังหวััดปััตตานีี รางวััลชนะเลิิศนัักศึึกษาดีีเด่่นระดัับกลุ่่�ม
สำนัักงานจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เป็็นต้้น ด้้านนวััตกรรม เช่่น รางวััลรองชนะเลิิศ โครงการประกวดโครงงาน
เครื่่�องแกะเมล็็ดลููกหยีี เข้้าร่่วมโครงการ Thailand Science Project Grand Award รางวััลชนะเลิิศ 
การประกวด โครงงานเก้้าอี้้�จากล้้อรถยนต์์ เป็็นต้้น ด้้านพัฒันาชุมุชน เช่่น รางวััลชนะเลิศิภาคีเีครือืข่่ายดีีเด่่น ระดับั
กลุ่่�มสำนัักงานจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ รางวััลชุุมชนต้้นแบบตามโครงการไทยนิิยม ยั่่�งยืืนระดัับอำเภอ และ
สถานศึกึษาได้้นำเครื่่�องกะเทาะเปลือืก และเครื่่�องแกะเมล็ด็ลูกูหยีไีปให้้ชุมุชนในอำเภอยะรังัใช้้ในการประกอบอาชีพี
แปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากลููกหยีีด้้วย สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Wonhsuwan (2017) ที่่�กล่่าวว่่า ประโยชน์์ของ
การบริิหารแบบมีีส่ว่นร่่วมสามารถให้้การบริิหารองค์์กรดำเนิินไปด้้วยความราบรื่่�น ผู้้�บริิหารจะได้้รับัการยอมรัับ
และความเชื่่�อมั่่�นจากบุุคลกร จนเกิิดขวััญและกำลัังใจมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�อยากจะทำงานมีีสััมพัันธ์์ภาพที่่�ดีี
ต่อ่กันั ยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลงมีกีารพัฒันาบุคุลากร เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพของทีมีงานให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้อ้ง
กัับผลการวิิจััยของ Teekaporn (2017) ที่่�พบว่่า รููปแบบการบริิหารเครืือข่่ายแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�พัฒนาขึ้้�น 
มีีผลการทดลองใช้้รููปแบบโดยภาพรวมของกลุ่่�มผู้้�ทดลองใช้้มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ 
ผลการวิจิัยัของ Chinsri (2017) ที่่�พบว่า่ ผู้้�ใช้ม้ีคีวามพึงึพอใจต่อ่รูปูแบบการบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�บริหิาร 
ในวิิทยาลััยสารพััดช่่าง สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
1.	 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบในการบริหาร

สถานศึกษา การจัดการศึกษานอกระบบระดับขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัยควร
น�ำรูปแบบนี้ไปใช้ โดยส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง	
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2.	 รปูแบบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอ
ยะรัง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักและมีองค์ประกอบย่อย พร้อมทั้งแนวทางในการด�ำเนินงาน ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนเมื่อน�ำรูปแบบไปใช้ต้องศึกษาและปฏิบัติให้ครบถ้วนอย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยศึึกษาเฉพาะรููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของของศููนย์์การศึึกษา 

นอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรัังเท่่านั้้�น ควรศึึกษาขยายไปยัังอำเภออื่่�น ๆ เพื่่�อคุุณภาพ 
การบริิหารจััดการของสถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงาน กศน. จัังหวััดปััตตานีี

2.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์การศึึกษา 
นอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอยะรัังในระดัับตำบลหรืือชุุมชน 
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และพัฒนา
รูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการตอบแบบสอบถามคือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 450  คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัเป็น็แบบสอบถาม มาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั 
(Rating Scale) ผ่่านการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 และมีี 
ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.954 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุด้้วยโปรแกรมลิิสเรล (LISREL) ผลการวิิเคราะห์์ระดัับ
ความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในภาพรวม ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความฉลาดทางอารมณ์ข์อง
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา อยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅ = 4.00, S.D. = 0.46) และผลการพัฒันารูปูแบบเชิงิสาเหตุทุี่่�ส่งผลต่่อ
ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษา
เอกชน พบว่่า 1) การอบรมเลี้้�ยงดูู มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อบุุคลิิกภาพ การใช้้อำนาจ แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� 
และความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร 2) บุุคลิิกภาพ มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการใช้้อำนาจ  และ 
ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร 3) การใช้้อำนาจ มีอีิทิธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของ
ผู้้�บริิหาร 4) แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการใช้้อำนาจ และความฉลาดทางอารมณ์์ของ 
ผู้้�บริิหาร 
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คำสำคััญ: ความฉลาดทางอารมณ์์ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน

Abstract	

This research aimed to study the level of emotional intelligence of school administrators 
and develop the causal model of emotional intelligence of administrators of Basic Educational 
Institution under the Office of the Private Education Commission This research was  
quantitative research. (Quantitative Methods). The sample selected to answer the  
questionnaire included 450 school administrators obtained by using the stratified random 
sampling. The research instrument was the questionnaire with the five-point rating scale 
which was evaluated by experts. The consistency index ranged between 0.60-1.00 and the 
reliability coefficient was 0.954. The statistics used to analyze the data were percentage, 
mean, and standard deviation and the statistics used in the causal relationship analysis was 
the Lisrel program (LISREL). The findings indicated that the opinion towards the emotional 
intelligence of the school administrators was rated at the high level (X̅ = 4.00, S.D. = 0.46). 
The results of the causal model development affecting the emotional competence of the 
administrators of Basic Education Institutions under the Private Education Commission revealed 
that 1) Parenting exerted a direct positive influence on the personality, exercise of  
power and motivation for achievement and emotional intelligence of the administrators  
2) Personality had a direct positive influence on the exercise of power and emotional  
intelligence of the administrators. 3) The exercise of power had a direct positive influence 
on the emotional intelligence of the administrators. 4) The motivation for achievement  
had a direct positive influence on the exercise of power and emotional intelligence of the 
administrators.

Keywords: Emotional Intelligence, School Administrators, Office of the Private Education  
	 Commission 

บทน�ำ

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ และควบคุมอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น 
ซึ่งเป็นความฉลาดทางสังคมรูปแบบหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของ
ตนเองและผู้้�อื่่�น สามารถแยกความแตกต่่างของอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังที่่� Department of Mental Health 
(2007) กล่่าวว่่า ความสามารถในการจััดการกัับความรู้้�สึึกและความเครีียดเป็็นความฉลาดทางอารมณ์์ที่่�มีี 
ความสำคััญต่่อการทำงานที่่�มีประสิิทธิิภาพและการดำเนิินชีีวิติ ความสามารถของบุุคคลในการรัับรู้้�และจััดการ
กับัอารมณ์์ได้อ้ย่า่งเหมาะสมเป็็นพื้้�นฐานสำหรัับความมีีประสิิทธิภิาพด้้านสังัคมและอารมณ์์ที่่�มีต่อ่ความสำเร็็จ 
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Pannitamai (2008) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ฝึกฝนได้ในการที่จะท�ำให้บุคคลตระหนักรู้ถึง
อารมณ์ของตนเอง และของผูอ้ืน่ไวต่อลกัษณะอารมณ์ทีต่นเองก�ำลงัเผชญิอยูท่ัง้ทีแ่สดงออกมาให้ปรากฏ และ
ที่่�เก็็บไว้้ภายในรวมถึึงความสามารถในการอธิิบายความรู้้�สึกออกมาเป็็นถ้้อยคำฝึึกฝนให้้บุุคคลมีีกลวิิธีีต่่อรอง
กัับความทุุกข์์ยากลำบากใจทางอารมณ์์ได้้ดีี ผู้้�ที่่�ขาดความฉลาดทางอารมณ์์จะนำไปสู่่�ความเครีียดและ 
ความวิิตกกัังวล

ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการเข้าใจ และรับรู้ความรู้สึกของตนเอง และผู้อื่น 
สามารถบริิหารจััดการอารมณ์์ให้้เป็็นในทิิศทางที่่�ส่งเสริิมให้้เกิิดความสงบสุุข และความสำเร็็จในชีีวิติ การพััฒนา
คนในปััจจุุบัันได้้เน้้นการพััฒนาทางอารมณ์์ หรืือที่่�เรีียกว่่าความฉลาดทางอารมณ์์โดยเชื่่�อว่่าถ้้าบุุคคลมีี 
ความฉลาดทางอารมณ์์สููงแสดงว่่าเป็็นผู้้�มีีความฉลาดในการใช้้อารมณ์์ได้้ดีี ทำให้้บุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�ที่่�มีความสุุข 
และประสบความสำเร็็จในชีีวิิตมีีคนเป็็นจำนวนมากที่่�เป็็นคนเก่่ง มีีสติิปััญญาดีีแต่่ต้้องล้้มเหลวกัับตำแหน่่ง 
ผู้้�บริิหาร เพราะขาดความฉลาดทางอารมณ์์ไม่่มีีศิิลปะในการบริิหารคนไม่่เข้้าใจตนเอง และผู้้�อื่่�นทำให้้ขาด
สััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน 

การพััฒนาการทางอารมณ์์ของบุุคคล สามารถแบ่่งได้้ 2 ประการ ด้้วยกััน คืือ พััฒนาการทางอารมณ์์
ของบุุคคล ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะพื้้�นฐานอารมณ์์เดิิมที่่�ติิดตััวมาแต่่เกิิด และพััฒนาการด้้านจิิตใจ มีี 6 ระดัับ  
คืือ ระดัับที่่� 1 การควบคุุมตนเอง (Self Regulation) ระดัับที่่� 2 ความผููกพััน (Engagement) ระดัับที่่� 3  
ความตั้้�งใจ (Intentionality) ระดับัที่่� 4 ความเป็น็ตัวัของตัวัเองก่อ่นคำพูดู เข้า้ใจความตั้้�งใจและความคาดหวังั 
(The Preverbal Sense of Self Comprehension Intention and Expectation) ระดัับที่่� 5 สร้้างสรรค์์ 
และต่่อเติิมความคิิดทางอารมณ์์ (Creation and Elaborating Emotional Ideas) ระดัับที่่� 6 ความคิิดทาง
อารมณ์์ (Emotional Thinking) 

องค์์กรที่่�ประสบผลสำเร็็จ  ผู้้�บริิหารต้้องบริิหารความฉลาดทางอารมณ์์ในองค์์กรซึ่่�งทุุกวัันนี้้�ผู้้�บริิหาร
ต่่างเน้้นหนัักในเรื่่�องของการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เนื่่�องจากทรััพยากรมนุุษย์์ถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญใน 
การผลักัดันัให้ก้ารดำเนินิงานในองค์ก์รขับัเคลื่่�อนไปตามเป้า้หมายกำหนดไว้ ้เมื่่�อทุกุคนในองค์์กรมีกีารบริหิาร
อารมณ์ที่ดีก็จะยิ่งท�ำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุขที่ประสบความส�ำเร็จไปด้วยกัน Chaewsai (2010) 
กล่าวเกีย่วกบัผูบ้รหิารมส่ีวนช่วยในการบรหิารอารมณ์ในองค์กรว่า “ในยคุนีก้ารพฒันาบคุลากรมคีวามส�ำคญั
มากไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านฮาร์ตแวร์ซอฟต์แวร์สิ่งหนึ่งที่ต้องพัฒนาไปพร้อม ๆ กับภาวะผู้น�ำ”

การเป็็นผู้้�บริิหารจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�พััฒนาตนที่่�ดี และต่่อเนื่่�อง มีีศัักยภาพทั้้�งทางร่่างกาย ด้้านสติิปััญญา 
ด้้านอารมณ์์ ซึ่่�ง  Department of Mental Health (2007) ได้้พััฒนาแนวความคิิดเรื่่�องเชาวน์์อารมณ์์โดยนำ
ทฤษฎีีของ Goleman (1998) ทฤษฎีีของ Bar On และหลัักพุุทธศาสนามาดััดแปลงเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ 
คนไทย และพััฒนาเป็็นแบบประเมิิน โดยแบ่่งองค์์ประกอบของเชาวน์์อารมณ์์ที่่�สำคััญออกเป็็น 3 ประการ 
ได้้แก่่ (1) ความดีี หมายถึึง ความสามารถในการควบคุุมอารมณ์์ และความต้้องการของตนเองรู้้�จัักเห็็นใจผู้้�อื่่�น 
และมีีความรัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวม (2) ความเก่่ง หมายถึึง ความสามารถในการรู้้�จัักตนเองมีีแรงจููงใจสามารถ
ตััดสิินใจแก้้ปััญหา  และแสดงออกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีกัับผู้้�อื่่�น (3) ความสุุข 
หมายถึึง ความสามารถในการดำเนิินชีีวิิตอย่่างเป็็นสุุขมีีความภููมิิใจในตนเองพอใจในชีีวิิตและมีีความสุุขสงบ
ทางใจ 
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สถานศกึษาเป็นสถานทีพ่ฒันาเยาวชนการทีจ่ะพฒันาผูอ้ืน่ได้นัน้ต้องพฒันาตนเองในทกุด้านโดยเฉพาะ 
สถานศึกษาเป็นสถานทีพ่ฒันาเยาวชน ผู้ทีจ่ะพฒันาผูอ้ืน่ได้นัน้ต้องพฒันาตนในทกุด้านโดยเฉพาะความฉลาด
ด้านอารมณ์ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความฉลาดทางอารมณ์ กล่าวคือ ขาดการเข้าใจอารมณ์ของตนเอง และ
ผู้อื่น ขาดการตัดสินใจที่ดี ไม่มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ใช้อารมณ์เหนือเหตุผลขาดการคิด
อย่่างสร้้างสรรค์์ ขาดการยึึดมั่่�นในเป้้าหมายของหน่่วยงาน และไม่่มีีการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน สััมพัันธภาพของ
บุุคลากรเป็็นไปในทางลบ เกิิดความขััดแย้้งในหน่่วยงานสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ย่อมทำให้้บรรยากาศไม่่เอื้้�อต่่อ 
การปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้ผลการปฏิิบััติิงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพ หน่่วยงานเกิิดความไม่่มั่่�นคงและไม่่สามารถ 
ดำรงอยู่่�ได้้ (Ministry of Public Health, Department of Mental Health (2003) )

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการบริิหารจััดการสถานศึึกษาด้้วยภาระหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร 
สถานศึกึษาเกี่่�ยวข้อ้งกับัการตัดัสินิใจ เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี (Stakeholders)  
ต่่อการจััดการศึึกษาของโรงเรีียนของตนเอง การตััดสิินใจทั้้�งหลายทั้้�งปวงล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึก  
ความต้้องการของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง ครูู ชุุมชน ความคาดหวัังจากหน่่วยงานตนสัังกััด 
ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีความเข้้าใจผู้้�อื่่�นรัับรู้้�ถึึง และตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียกัับการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาอย่่างถููกวิิธีี สามารถที่่�จะสร้้างบรรยากาศของการทำงานที่่�ดี 
ให้้เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงานและนำไปสู่่�ความสำเร็็จทางการศึึกษาได้้ ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำเป็็นต้้องอาศััย 
ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Quotient: EQ) มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนเอง (Curry, 
2009)

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อน
องค์ก์รให้้ไปสู่่�ผลสำเร็็จทั้้�งทางด้้านการบริิหารงาน บริิหารคน และบริิหารตนเอง เนื่่�องจากในโลกแห่่งการทำงาน
ผู้้�บริหิารจะต้อ้งทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น และประสานงานขอความร่ว่มมือืระหว่า่งผู้้�บริหิารด้ว้ยกันั ระหว่า่งผู้้�บริหิาร
กับัผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา และเป็็นผู้้�ที่่�นำองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็จ็นอกจากเป็็นผู้้�ที่่�มีสีติปัิัญญา และความเชี่่�ยวชาญแล้้ว 
สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�จะทำให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีความสุุขในการทำงาน และองค์์กรประสบความสำเร็็จนั้้�นก็็คืือ  
ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Quotient: EQ) ของผู้้�บริิหาร ซึ่่�งจากผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความฉลาด 
ทางอารมณ์ข์อง Golman (1998) พบว่า่ ความฉลาดทางอารมณ์เ์ป็น็ปัจัจััยสำคัญั หรือืเป็น็คุณุลักัษณะที่่�จำเป็น็
สำหรัับผู้้�บริิหาร นอกจากความสามารถทางเชาว์์ปััญญา (IQ) ทำให้้บุุคคลประสบผลเสร็็จเพีียง ร้้อยละ 25 
เท่า่นั้้�น ในขณะที่่�ความฉลาดทางอารมณ์์ทำให้้บุคุคลประสบความสำเร็็จมากกว่่าถึงึ 2 เท่่า ดังันั้้�น  เมื่่�อผู้้�บริิหาร
มีคีวามฉลาดทางอารมณ์์ที่่�ดีจะเป็็นผู้้�ที่่�สร้้างแรงจููงใจ และทำให้้ตนเองมีีกำลัังใจที่่�ดีเป็น็ผู้้�บริิหารที่่�จัดการอารมณ์์
จากอารมณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นด้ว้ยความโกรธให้ก้ลับัคืนืสู่่�อารมณ์ป์กติไิด้โ้ดยเร็ว็ เป็น็ผู้้�ที่่�คิดิว่า่ปัญัหาทุกุอย่า่งมีทีางแก้ไ้ข
มองอุุปสรรคเป็็นโอกาส ในการฝึึกการแก้้ปัญัหาสามารถรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้โดยเอาใจ
เขามาใส่่ใจเรา มีีความภููมิิใจในตนเองแม้้ความสำเร็็จจะเป็็นเพีียงเรื่่�องเล็็กน้้อย  มีีการรู้้�จัักอารมณ์์ตนเอง รู้้�จััก
อารมณ์์ผู้้�อื่่�น และยึึดหลัักคุุณธรรมจริิยธรรม ส่่งผลที่่�ดีีต่่อตน และบุุคลากรในองค์์กร เชื่่�อว่่าความฉลาดทาง
อารมณ์์สามารถพััฒนาได้้ โดยที่่�ตนเองต้้องเป็็นผู้้�คิดที่่�จะพััฒนามิิใช่่ให้ผู้้้�อื่่�นบอกให้้พัฒันาการวิิจัยัครั้้�งนี้้�จึงศึกึษา
รููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน เพื่่�อนำผลการวิิจััยเป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหารทราบถึึงสาเหตุุที่่�ส่่งผล 
ต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ คืืออะไร และเกิิดขึ้้�นจากสาเหตุุใด ส่่งผลกระทบไปยัังคุุณลัักษณะด้้านใดของ 
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ผู้้�บริหิารได้บ้้า้ง ซึ่่�งผู้้�บริหิารสามารถนำแนวทางนี้้�ไปพัฒันา ปรับัปรุงุ แก้ไ้ขความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิาร 
และการบริิหารงานในองค์์กรไปสู่่�องค์์กรแห่่งความสำเร็็จ

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน		

2.	 เพือ่พฒันารปูแบบเชงิสาเหตท่ีุส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความฉลาดทางอารมณ์์ ความฉลาดทางอารมณ์์ หรืือที่่�รู้้�จัักกัันโดยทั่่�วไปว่่า EQ  
มาจากศััพท์์ภาษาอัังกฤษว่่า Emotional Quotient ในปีี ค.ศ. 1990 สโลเวย์์ และเมเยอร์์ (Salovey and  
Mayer) ได้สร้างค�ำใหม่ขึ้น คือ “Emotional Intelligence” และให้ความหมายว่าเป็นความฉลาดทางสังคม 
(Social Intelligence) ซึ่งเป็นความสามารถที่จะควบคุมความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของตนเอง และผู้อื่น  
รู้เท่าทันในอารมณ์ และสามารถน�ำข้อมูลทางอารมณ์เป็นแนวทางในการคิด และแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
และยงัได้พัฒนาแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ และสามารถวนิจิฉยัความฉลาดทางอารมณ์ของบคุคลได้อย่าง
แม่่นยำ (Peter Salovey & John D. Meyer, 1989-1990) ต่่อมาบาร์์ออน (Bar-On) ให้้ความหมายไว้้ว่่าเป็็น
องค์์ประกอบของความสามารถด้้านส่่วนตััว ด้้านอารมณ์์ และด้้านสัังคมของบุุคคล ที่่�จะปรัับตััวให้้เข้้ากัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างประสบความสำเร็็จ (Bar-On, 1997) นอกจากนี้้�  เมเยอร์์และสโลเวย์์ (Mayer and Salovey) 
ได้ศ้ึกึษา และให้ค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ใ์หม่ว่่า่เป็น็ความสามารถในการรับัรู้้�ประเมินิ และแสดง
อารมณ์ข์องตนได้อ้ย่า่งเหมาะสมสามารถเข้า้ถึงึ และสร้า้งความรู้้�สึกึที่่�ดีเีกื้้�อกูลูความคิดิรวมทั้้�งมีกีารแก้ไ้ขปัญัหา
ที่่�สร้้างสรรค์์ เข้้าใจอารมณ์์แยกแยะ วิิเคราะห์์อารมณ์์ และกระบวนการของอารมณ์์ได้้ดีีคิิดใคร่่ครวญ และ
ควบคุุมภาวะอารมณ์์ได้้ดีี ในทางที่่�ส่งเสริิมให้้สุุขภาพจิิตและปััญญาดีี สามารถจััดการกัับอารมณ์์ของตนและ 
ผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม  Department of Mental Health (2007) ให้้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์์ 
หมายถึงึ การรับัรู้้� เข้้าใจ และปรับัอารมณ์์ได้้เหมาะสมเพื่่�อเป็็นแหล่่งงานของบุคุคล การรับัข้้อมูลู ความไว้้วางใจ 
ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์และอิทิธิพิลของความฉลาดทางอารมณ์ ์ความสามารถในการควบคุมุอารมณ์ม์ีจีิติใจที่่�มั่่�นคง 
การมองโลกในแง่่ดีีรู้้�จัักเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น รู้้�จัักเอาใจเขามาใส่่ใจเรามีีความมุ่่�งมั่่�นแน่่วแน่่ มีีเหตุุผล มีีสติิ  
สามารถควบคุุมตนเอง มีีความสามารถในการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการของคนอื่่�น และรู้้�จัักมารยาททางสัังคม 

2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 
	 การอบรมเลีย้งดูเป็นกระบวนการทีบ่คุคลต้องพบตัง้แต่ก�ำเนดิจนตลอดชวิีต และเป็นสิง่ส�ำคญัท�ำให้

บุคคลที่พัฒนาชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ฉะนั้นการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกต่างกันจึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู สรุปได้ 3 รูปแบบ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลี้ยงดูแบบ
เข้มงวด การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                 ปีที่ 18 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – เมษายน 2565 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ระเบียบวิธีวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ขั้นตอนในการด าเนินการ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 1. ศึกษาองค์ความรู้ และก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 2. ศึกษาระดับความฉลาด 
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน           
3. พัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 1. การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ โดย
การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์   
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เมื่อได้กรอบแนวคิดในการ
วิจัย จึงน าไปศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน        
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรดังนี้  

1)  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การอบรมเลี้ยงดู ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ ได้แก่ การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด  และการเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย   
(2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้  ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน  ความต้องการท างาน
ให้เสร็จสมบูรณ์และความต้องการแข่งขัน (3) บุคลิกภาพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ด้านไม่หวั่นไหวใน
อารมณ์  ด้านการแสดงตน  ด้านการเปิดกว้าง  ด้านความเข้าใจผู้อื่น  และด้านการมีสติรู้รับผิดชอบ (4) การใช้

การอบรม
เลี้ยงด ู

แบบเข้มงวด
กวดขัน 

แบบปล่อยปละ
ละเลย 

แบบประชาธิปไตย 
แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ ์

ความพึงพอใจในการท างาน ความต้องการท างานให้เสร็จ ความต้องการการแข่งขัน 

ความฉลาด
ทางอารมณ ์

ความสามารถตระหนักรู้
ตนเอง 

ความสามารถบริหาร
จัดการอารมณ์ตนเอง 

ความสามารถสร้าง
แรงจูงใจที่ดีแก่ตนเอง 

ความสามารถรับรู้ 
อารมณ์ของผู้อื่น 

ความสามารถบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับ

ผู้อื่น การใช้อ านาจ 

อ านาจการให้รางวัล 

อ านาจการบังคับ 

อ านาจตามกฎหมาย 

อ านาจอ้างอิง 

อ านาจความเชี่ยวชาญ 

บุคลิกภาพ 

ด้านไม่หวั่นไหว 
ในอารมณ์ 

ด้านการแสดง
ตน 

ด้านการเปิด

ด้านความเข้าใจ
ผู้อื่น 

ด้านการมีสติ 
รู้ผิดชอบ 
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	บุ คลิิกภาพ คืือ รููปแบบการคิิดความรู้้�สึึก และแสดงพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละบุุคคล 
ซึ่่�งเป็็นการฝั่่�งแน่่นมาเป็็นระยะเวลานาน มีีลัักษณะเฉพาะในการแสดงออกที่่�สนองตอบต่่อสภาพแวดล้้อม 
บคุลกิภาพเป็นลกัษณะเฉพาะทีบ่คุคลแสดงออกมาให้ผูอื้น่เหน็ เป็นภาพพจน์ทางสงัคมทีบ่คุคลใช้แสดงบทบาท
ในชีวิตจริง ซึ่งประกอบด้วย การไม่หวั่นไหวในอารมณ์ การแสดงตน การเปิดกว้าง ความเข้าใจผู้อื่น การมีสติ
รู้ผิดชอบ

	 การใช้อ�ำนาจ อ�ำนาจท�ำให้องค์กรมีระเบียบ ซึ่งผู้น�ำองค์กรต่าง ๆ มีหน้าที่บริหารองค์กรจะต้องมี
ทัง้อ�ำนาจหน้าที ่และอ�ำนาจทีช่่วยให้บคุคลสามารถบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ประโยชน์ต่อองค์กร 
และหน่วยงาน ดังนั้นการใช้อ�ำนาจของ French & Raven (1968) ได้เสนอไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย อ�ำนาจ
การให้รางวัล อ�ำนาจบังคับ อ�ำนาจตามกฎหมาย อ�ำนาจอ้างอิง อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ

	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เกิดจากความปรารถนาให้งานประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย หรือตาม
วัตถุประสงค์ซึ่งผู้ที่ท�ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส�ำเร็จด้วยการแข่งขันกับตนเองและแข่งขันกับมาตรฐาน ต้องการเป็นที่
ยอมรับของสังคม และมีอิทธิพลเหนือคนอื่น มุ่งมั่นในการท�ำงานเต็มความสามารถแม้จะเป็นงานที่ไม่ถนัด ซึ่ง
ประกอบด้วย ความพึงพอใจในการท�ำงาน ความต้องการท�ำงานให้เสร็จสมบูรณ์ ความต้องการการแข่งขัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ขั้นตอนในการด�ำเนินการ ผู้วิจัย
ได้ก�ำหนดไว้ 3 ขัน้ตอนดงันี้ 1. ศกึษาองค์ความรู ้และก�ำหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 2. ศกึษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
3. พัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

1.	 การศึึกษาองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� โดย 
การศึึกษาหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ 
แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์  สัังเคราะห์์ เพื่่�อกำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย เมื่่�อได้้กรอบแนวคิิด 
ในการวิิจััย จึึงนำไปศึึกษารููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�น 
พื้้�นฐาน ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแปรดัังนี้้� 

	 1)	 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การอบรมเลี้ยงดู ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ ได้แก่ การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด  และการเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย 
(2) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้  ได้แก่ ความพงึพอใจในการท�ำงาน  ความต้องการท�ำงาน
ให้เ้สร็็จสมบููรณ์์และความต้้องการแข่่งขััน (3) บุคุลิิกภาพ ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ ได้้แก่่ ด้า้นไม่่หวั่่�นไหว
ในอารมณ์์  ด้้านการแสดงตน  ด้้านการเปิิดกว้้าง  ด้้านความเข้้าใจผู้้�อื่่�น  และด้้านการมีีสติิรู้้�รัับผิิดชอบ  
(4) การใช้้อำนาจ ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ ได้้แก่่ อำนาจการให้้รางวััล อำนาจการบัังคัับ อำนาจตาม
กฎหมาย  อำนาจอ้้างอิิง  และอำนาจความเชี่่�ยวชาญ 

	 2)	ตั วแปรตาม ได้้แก่่ ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย
ตััวแปรสัังเกตได้้ ได้้แก่่ ความสามารถตระหนัักรู้้�ตนเอง  ความสามารถบริิหารจััดการอารมณ์์ตนเอง   
ความสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีแก่่ตนเอง  ความสามารถรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น  และความสามารถบริิหารจััดการ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น

2.	ศึ กษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน การศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�น 
พื้้�นฐาน และเชิิงสาเหตุุส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  การสร้้างเครื่่�องมืือ  ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน  โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ประชากร สำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,040 แห่่ง ผู้้�วิจิัยักำหนดแผนการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) แบ่่งตามภููมิิภาค 6 ภาค 
และ 1 จังหวัด แบ่งตามขนาดโรงเรียน จ�ำนวนทั้งสิ้น 450 โรงเรียน  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยโปรแกรมลิสิเรล โดยจำนวนตัวัอย่า่งสำหรับัการวิจิัยัควรจะเป็น็ขนาดเท่า่กับั 20 คูณู จำนวนตัวัแปรสังัเกต 
(Observed Variable) Hair, et al. (2010) 
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	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถามที่่�ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นจาก 
ผู้้�วิิจััยที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ และน่่าเชื่่�อถืือผสมผสานกัับการพััฒนาเครื่่�องมืือแบบสอบถามโดยผู้้�วิิจััย โดยการศึึกษา
จากทฤษฎแีนวคดิ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง ซ่ึงแบบสอบถามม ี6 ตอนด้วยกนั คอื ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป ตอนที ่2 แบบสอบถามด้านความฉลาดทางอารมณ์ ตอนที ่3 แบบสอบถามด้านการอบรม
เลีย้งด ูตอนที ่4 แบบสอบถามด้านบคุลกิภาพ ตอนที ่5 แบบสอบถามด้านการใช้อ�ำนาจ ตอนที ่6 แบบสอบถาม
ด้้านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น เสนอ
ต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์  เพื่่�อตรวจสอบแก้้ไขความเหมาะสมของภาษาและคุุณภาพของข้้อคำถาม  
นำมาปรัับปรุุงแก้้ไขนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการแก้้ไข ตามที่่�อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์เสนอแนะแล้้วนำไป
ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบและพิิจารณาความถููกต้้อง และความเที่่�ยงตรงในเนื้้�อหา ผลการตรวจ
พิิจารณาได้้ค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 นำแบบสอบถาม ที่่�ผ่่านการพิิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้ทดลอง (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยน�ำมาค�ำนวณหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) หาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ได้เท่ากับ 0.954 น�ำแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จัดพมิพ์เป็นฉบบัสมบรูณ์ เพือ่น�ำไปเกบ็รวบรวมข้อมลูตามจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง
ที่ก�ำหนด ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น�ำมาประมวลผล และวิเคราะห์ในเชิงสถิติ 

3.	 พัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สงักัด ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสร้าง และพฒันารูปแบบเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยศึกษา แนวคิดของ Bar-on โดยน�ำร่าง 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่ได้จาก ขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาศึกษาข้อมูล ด�ำเนินการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือปรับรูปแบบ ให้เป็นรูปแบบเชิงสาเหตุ ท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาแล้วด�ำเนินการตรวจสอบรูปแบบเชิงสาเหตุที่พัฒนา ให้มีความสมบูรณ์

ผลการศึึกษา

1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
	 สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาพรวม

	 1.	 ความสามารถตระหนักรู้ตนเอง	 3.31	 0.38	 ปานกลาง	 5
	 2.	 ความสามารถบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง	 3.99	 0.51	 มาก	 4
	 3.	 ความสามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีแก่ตนเอง	 4.29	 0.48	 มาก	 1
	 4.	 ความสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น	 4.26	 0.48	 มาก	 2
	 5.	 ความสามารถบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น	 4.16	 0.47	 มาก	 3
		   รวม	 4.00	 0.46	 มาก	 -

ด้านที่	 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
กลุ่มตัวอย่าง (n = 450) อันดับที่

	 X̅	 S.D.	 แปลผล



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 45

ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดีแก่ตนเอง 
(X̅ = 4.29, S.D. = 0.48) ค่าเฉลี่ยมาก รองลงมา คือ ความสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น (X̅ = 4.26, S.D. = 
0.48) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความสามารถตระหนักรู้ตนเอง (X̅ = 3.31, S.D. = 0.38)  

2.	 ผลการพััฒนารููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของ 
	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ในภาพรวม

	ด้านการอบรม	 การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย	 3.86	 0.73	 มาก	 1
	 เลี้ยงดู	 การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน	 2.33	 0.87	 น้อย	 2
		  การอบรมแบบปล่อยปละละเลย	 2.33	 0.83	 น้อย	 2
		  	 รวม	 2.84	 0.52	 ปานกลาง
	ด้านบุคลิกภาพ	 ไม่หวั่นไหวในอารมณ์	 3.52	 0.61	 มาก	 5
		  การแสดงตน	 3.97	 0.54	 มาก	 4
		  การเปิดกว้าง	 4.11	 0.48	 มาก	 3
		  ความเข้าใจผู้อื่น	 4.12	 0.51	 มาก	 2
		  การมีสติรู้ผิดชอบ	 4.38	 0.44	 มาก	 1
			   รวม	 4.02	 0.39	 มาก
	ด้านการใช้อ�ำนาจ	อ�ำนาจการให้รางวัล	 4.36	 0.48	 มาก	 2
		  อ�ำนาจการบังคับ	 4.25	 0.55	 มาก	 4
		  อ�ำนาจตามกฎหมาย	 4.22	 0.53	 มาก	 5
		  อ�ำนาจอ้างอิง	 4.36	 0.51	 มาก	 2
		  อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ	 4.37	 0.51	 มาก	 1
			   รวม	 4.31	 0.43	 มาก
	ด้านแรงจูงใจ	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน	 4.56	 0.47	 มากที่สุด	 1
	ใฝ่สัมฤทธิ์	 ความต้องการท�ำงานให้เสร็จสมบูรณ์	 4.47	 0.48	 มาก	 2
		  ความต้องการแข่งขัน	 4.24	 0.50	 มาก	 3
		  	 รวม	 4.43	 0.43	 มาก

	 	 	 รวมเฉลี่่�ย	 3.90	 0.44	 มาก	

ตัวแปรแฝง	 ตัวแปรสังเกตได้
กลุ่มตัวอย่าง (n = 450) อันดับที่

	 X̅	 S.D.	 แปลผล
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	 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชนในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 3.90, 
S.D. = 0.44) เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดพบว่่า ผู้้�บริิหารมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านแรงจููงใจ 
ใฝ่่สััมฤทธิ์์� (X̅̅ = 4.43, S.D. = 0.43) ค่่าเฉลี่่�ยมาก รองลงมา คืือ ด้้านการใช้้อำนาจ  (X̅̅ = 4.31, S.D. = 0.43) 
และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการอบรมเลี้ยงดู (X̅ = 2.54, S.D. = 0.46)

3.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ 
ผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

ภาพที่่� 2	 แสดงรููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  
	สั ังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชนที่่�พััฒนา
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	 จากการพฒันารปูแบบเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สรุปได้ดังนี้

	 1.	ผลการวิจัย วิเคราะห์ได้ดังนี้
		  1.1	ด้ านการอบรมเลี้้�ยงดูู ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์โดยตรง และส่่งผลต่่อบุุคลิิกภาพ 

แรงจููงใจ ใฝ่่สััมฤทธิ์์� และการใช้้อำนาจ
		  1.2	 ด้านแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิแ์ละด้านบุคลกิภาพ ส่งผลต่อการใช้อ�ำนาจ ส่งผลต่อความฉลาดทาง

อารมณ์โดยตรง
		  1.3	 ด้านการใช้อ�ำนาจ ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง 
		  1.4	 ด้านบคุลกิภาพ ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง และส่งผลต่อการใช้อ�ำนาจส่งผ่าน

มายังความฉลาดทางอารมณ์
		  ผลการวิจัย พบว่า การอบรมเลี้ยงดู เป็นสาเหตุส�ำคัญที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ และส่ง

ผลต่อบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และการใช้อ�ำนาจของผู้บริหาร
	 2.	สรุปจากผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
		  2.1	ด้ านการอบรมเลี้้�ยงดูู เป็็นสาเหตุสุำคัญัต่อ่ความฉลาดทางอารมณ์ ์ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควร

แสดงความรักต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ เพื่อให้รู้ถึงความเอาใจใส่ ห่วงใย คอยให้ค�ำปรึกษา ค�ำชื่นชม เพื่อ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความภูมิใจ เพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีประสิทธิภาพ

		  2.2	 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรปรับปรุงด้านการแสดงอารมณ์เมื่อรู้สึกหวั่นไหว 
หรือเกิดอารมณ์โกรธ เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

		  2.3	ด้ านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ  
มีีความพยายามมีีความสุุข และมีีความภููมิิใจในตำแหน่่งหน้้าที่่�เพื่่�อการบริิหารงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  2.4	 ด้านการใช้อ�ำนาจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ท่ีให้ค�ำปรึกษา และแนะน�ำแนวทาง
สามารถแก้ไขปัญหา มีความริเริ่มสร้างสรรค์งาน หรือโครงการใหม่ รู้ทันเหตุการณ์สามารถใช้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา

อภิปรายผล

ผลการศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน พบว่่าผู้้�บริหิารเป็็นผู้้�ที่่�มีความฉลาดทางอารมณ์์ในระดัับมาก ซึ่่�งมีลีักัษณะ
เป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีีให้้แก่่ตนเอง สามารถรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น สามารถบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น บริิหารจััดการอารมณ์์ของตนเองได้้ และมีีความสามารถในการตระหนัักรู้้�ตนเอง  
ซึ่่�งผลการศึกึษาระดับัความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในภาพรวม ความฉลาดทางอารมณ์ข์อง
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า ผู้้�บริิหารสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีแก่่ตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  
(Goleman, 1995) ได้ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ทีเ่กีย่วกบัการท�ำงาน ซึง่หมายถงึ ความสามารถของบคุคล
ในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่นจนสามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ  
ของตนเพื่่�อเป็น็แรงจูงูใจในการสร้า้งสัมัพันัธภาพกับัผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งประสบความสำเร็จ็ (Goleman, 1998) และ
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สอดคล้้องกัับ Goleman (1995) ได้้เสนอว่่าความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Intelligence) ขั้้�นสร้้าง 
แรงจููงใจที่่�ดีแก่่ตนเองได้้ (Motivating Oneself) การกระตุ้้�นเตืือนตนให้้คิดิริิเริ่่�มอย่่างมีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 
ผลักดันตนสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้จะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จสามารถอดทนรอได้ ไม่หุนหัน ใจเร็วด่วนได้ ผู้ที่สามารถ
ท�ำได้ดังนี้ถือว่าเป็นผู้ประสบความส�ำเร็จในงานมุ่งสู่เหมายอย่างมีพลังความตั้งใจมั่น มองอะไรท่ีไม่ยึดติดกับ
เงิิน ผลประโยชน์์ หรืือตำแหน่่ง  ในด้้านการบริิหารจััดการอารมณ์์ตนเอง พบว่่า ผู้้�บริิหาร ยอมรัับข้้อผิิดพลาด
ของตนเอง และพยายามหาทางแก้้ไข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (Mayer and Salovey, 1997) ได้้ศึึกษา และให้้ 
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์์ใหม่่ว่่าเป็็นความสามารถในการรับัรู้้�ประเมินิ และแสดงอารมณ์์ของตนได้้
อย่่างเหมาะสมสามารถเข้้าถึึง และสร้้างความรู้้�สึึกที่่�ดีีเกื้้�อกููลความคิิดรวมทั้้�งมีีการแก้้ไขปััญหาที่่�สร้้างสรรค์์ 
เข้้าใจอารมณ์์แยกแยะ วิิเคราะห์์อารมณ์์ และกระบวนการของอารมณ์์ได้้ดีีคิิดใคร่่ครวญ และควบคุุมภาวะ
อารมณ์์ได้้ดีี ในทางที่่�ส่่งเสริิมให้้สุุขภาพจิิตและปััญญาดีี สามารถจััดการกัับอารมณ์์ของตน และผู้้�อื่่�นได้้อย่่าง
เหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Intusut and Chinatangkun (2011) ที่่�กล่่าวว่่าความฉลาด 
ทางอารมณ์ ์เป็น็ความสามารถของบุคุคลในการรับัรู้้� และเข้า้ใจในอารมณ์ข์องตนเอง และผู้้�อื่่�นจัดัการกับัอารมณ์์
ของตนเองสามารถเข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�นแสดงออกทางอารมณ์์ได้้เหมาะสมพร้้อมทั้้�งสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคคลโดยมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้อารมณ์์ของตนทำงานให้้ตนเอง หรืือทำประโยชน์์ 
ให้ก้ับัตนเอง ตลอดจนช่ว่ยให้ก้ารดำเนินิชีวีิติเป็น็ไปอย่า่งสร้า้งสรรค์แ์ละมีคีวามสุขุ และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ Tubtim (2014) ได้้ศึึกษาความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครููสัังกััดสำนัักงาน 
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสิิงห์์บุุรีีผลการวิิจััย พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถาน และครูู
โดยรวม และรายด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก โดยเรียีงจากมากไปหาน้อ้ย ได้้ดังันี้้� ด้า้นการตระหนักัรู้้�อารมณ์ข์องตนเอง 
ด้้านการสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ตนเอง ด้้านการเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น ด้้านการมีีทัักษะทางสัังคม และด้้าน 
การควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง

ผลการพััฒนารููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลต่่อความฉลาดทางอามรณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีดังต่อไปนี้

ผลการพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สำนักังานคณะกรรมการส่ง่เสริมิการศึกึษาเอกชน พบว่า่ ด้า้นการอบรมเลี้้�ยงดู ูส่ง่ผลต่อ่ความฉลาดทางอารมณ์์
โดยตรง และส่่งผลต่่อบุุคลิิกภาพ แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� และการใช้้อำนาจ  ด้้านการใช้้อำนาจ ส่่งผลต่่อ 
ความฉลาดทางอารมณ์์โดยตรง ด้้านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�และด้้านบุุคลิิกภาพ ส่่งผลต่่อการใช้้อำนาจ ส่่งผลต่่อ
ความฉลาดทางอารมณ์์โดยตรง   ด้้านบุุคลิิกภาพ ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์โดยตรง และส่่งผลต่่อ 
การใช้้อำนาจส่่งผ่่านมายัังความฉลาดทางอารมณ์์

   ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสามารถวดัได้จากความสามารถตระหนกัรูต้วัตน ความสามารถ
บริิหารจััดการอารมณ์์ตนเอง ความสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีแก่่ตนเอง ความสามารถรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น 
และความสามารถบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ผลการวิิจััย พบว่่า ความสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีีแก่่
ตนเอง ทำให้้ตนเองมีีกำลัังใจ สอดคล้้องกัับ Goleman (1995)  ที่่�กล่่าวว่่า การตระหนัักรู้้�จัักอารมณ์์ตนเป็็น 
การเข้้าใจความรู้้�สึึกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านอารมณ์์ของตนเอง ทำให้้สามารถบริิหารจััดการอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ไม่่ว่่าจะเป็็นอารมณ์์โกรธ เศร้้า ผิิดหวััง ให้้คืืนสู่่�สภาพปกติิด้้วยการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับตนเอง เป็็นการกระตุ้้�น
ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์รวมไปถึึงการรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น การทำงานร่่วมกัันด้้วยการเอาใจเขามาใส่่ใจเรา 
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ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Tubtim (2014) ได้้ศึึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสิิงห์์บุุรีี ผลการวิิจััย 
พบว่่า การสร้้างแรงจูงูใจให้้แก่่ตนเองในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เป็็นผู้้�ที่่�คิดิว่่าปััญหาทุกุอย่่างสามารถแก้้ไขได้้ 
ภาคภููมิิใจในตนเองแม้้ว่่าจะเป็็นความสำเร็็จเล็็ก ๆ  น้อย ๆ  และไม่่เคยท้้อแท้้แม้้มีีอุุปสรรคในการดำเนิินชีีวิิต 
และมองว่่าอุุปสรรคเป็็นโอกาสในการฝึึกการแก้้ปััญหา

การอบรมเลี้ยงดูสามารถวัดได้จากการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวด
กวดขัน และการอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย ผลการวิจัย พบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารเนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่ง
ถืือว่่าบิิดามารดาเป็็นต้้นแบบในการปลููกฝัังลัักษณะนิิสััย บุุคลิิกภาพและอารมณ์์ เป็็นการฝึึกทัักษะการดำรง
ชีีวิิตทางสัังคม ทำให้้เด็็กเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับ Hurlock (1973)  
กล่า่วถึงึอบรมการเลี้้�ยงดูแูบบประชาธิปิไตย เป็น็การอบรมเลี้้�ยงดูใูห้ค้วามสำคัญักับัการอธิบิาย และให้เ้หตุผุล 
เพื่่�อให้้เด็็กเข้้าใจว่่าทำไมเขาจึึงถููกคาดหวัังให้้ทำสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด และเมื่่�อเด็็กสามารถทำได้้ตามที่่�ต้้องการ  
บิดิามารดาจะให้้รางวััลด้ว้ยการให้้การชื่่�นชม เด็็กจะได้้รับัลงโทษก็็ต่อ่เมื่่�อเด็็กตั้้�งใจที่่�จะปฏิเิสธในสิ่่�งที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง 
และจะไม่่ใช้้การลงโทษที่่�รุนแรงแต่่ใช้้เหตุุและผลคุุยกััน สอดคล้้องกัับ Rogers (1972) ได้้ให้้ความหมาย 
การอบรมเลี้้�ยงดููแบบประชาธิิปไตย (Democracy) หมายถึึง พฤติิกรรมของผู้้�ปกครอง บิิดา หรืือมารดา
แสดงออกกัับเด็็กทำให้้เกิิดความรู้้�สึกว่่าตนได้้รัับความอบอุ่่�นความรัักจากบิิดามารดารัับรู้้�ได้้ถึึงความยุุติิธรรม 
ไม่่ตามใจ หรืือเข้้มงวดจนเกิินไป ชื่่�นชมยอมรัับความคิิด และความสามารถของเด็็ก และปฏิิบััติิต่่อตนอย่่าง 
มีีเหตุุผลเป็็นผู้้�ที่่�ฝึึกให้้เด็็กเป็็นผู้้�ที่่�กล้้าตััดสิินใจ และแก้้ปััญหาด้้วยตนเองอย่่างอิิสระ 

บุุคลิิกภาพ สามารถวััดได้้จากไม่่หวั่่�นไหวในอารมณ์์ การแสดงตน การเปิิดกว้้าง ความเข้้าใจผู้้�อื่่�น  
การมีีสติิรู้้�ผิิดชอบ ผลการวิิจััย พบว่่า การมีีสติิรู้้�ผิิดชอบส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร กล่่าวคืือ 
เป็นการแสดงถึงพฤติกรรมเพื่อใช้ในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับ ได้ Hjelle and Ziegler 
(1992) กล่าวว่า  บุคลิกภาพ  หมายถึง ภาพพจน์ทางสังคมที่บุคคลใช้แสดงบทบาทในชีวิตจริงบุคลิกภาพตาม
แนวคิดน้ีจะมุ่งไปที่ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกมาให้เห็น เช่น ความมีเสน่ห์  ความสง่างาม หรือรูปร่าง
หน้าตาที่ดึงดูดใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพของ Costa and McCrae (1995) กล่าวถึง
บุุคลิิกภาพด้้านการสติิรู้้�ผิิดชอบ เป็็นความสามารถในการพยายามทำตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได  ถ้้าบุุคคลใดมีี
บุุคลิิกภาพด้้านนี้้�สููงจะแสดงว่่าเป็็นคนที่่�มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน และเป็็นคนที่่�มีีระเบีียบวิินััยในตนเองสููง  
ในการทำให้เ้ป้า้หมายที่่�ตั้้�งใจให้ป้ระสบความสำเร็จ็ บุคุลิกิภาพแบบนี้้�จะประกอบด้ว้ยลักัษณะนิสิัยัย่อ่ย ได้แ้ก่่ 
ความมีสีมรรถนะ  ความมีรีะเบียีบ การมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่�  การมุ่่�งความสำเร็จ็  ความมีวีินิัยัในตนเอง 
และความสุุขุุมรอบคอบบุุคลิิกภาพนั้้�นมีีความสำคััญโดยเฉพาะบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�นำต้้องมีีบุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสม
กัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลานั้้�น ๆ  

การใช้อ�ำนาจ สามารถวัดได้จาก อ�ำนาจการให้รางวัล อ�ำนาจการบังคับ อ�ำนาจตามกฎหมาย อ�ำนาจ 
อ้างอิง อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ ผลการวิจัย พบว่า อ�ำนาจความเชี่ยวชาญส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้รหิาร กล่าวคอื เป็นอ�ำนาจที ่เกดิจากการทีผู่อ้ยูใ่ต้บงัคบับญัชารบัรู้ว่าผูบ้รหิารเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ 
หรอืมคีวามช�ำนาญในเรือ่งต่าง ๆ  โดยเฉพาะในงานทีห่น่วยงานนัน้ ๆ  รบัผดิชอบอยูม่คีวามสามารถให้ค�ำปรกึษา 
แนะน�ำแนวทางปฏิบัติงาน และมีคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy 
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& Miskel (2001) ได้กล่าวถึง อ�ำนาจเชี่ยวชาญเป็นอ�ำนาจที่บุคคล หรือกลุ่มเป้าหมายให้การยอมรับความรู้
ความสามารถของผู้น�ำที่มีความเชี่ยวชาญในงาน หรือวิชาการสาขานั้น ๆ ความส�ำเร็จของการใช้อ�ำนาจ
เชี่ยวชาญจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น�ำแสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความเชี่ยวชาญ และประโยชน์ของความเช่ียวชาญ
ของผู้้�นำอยู่่�เสมอ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Yossuri (2013) กล่า่วว่า่ อำนาจที่่�เกิดิจากการที่่�ผู้้�นำมีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 
ประสบการณ์์ในการแก้้ปััญหา และปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญได้้ผลเป็็นอย่่างดีี เป็็นอำนาจเฉพาะตััวของบุุคคล  
มีพีรสวรรค์์ในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งอย่่างลึกึซึ้้�ง โดยอาจไม่่จำเป็็นต้้องมีตีำแหน่่งหน้้าที่่� และสอดคล้้องกับั Bodsantia 
(2008) กล่่าวว่่า อำนาจความเชี่่�ยวชาญนั้้�นเกิิดจากผู้้�บริิหารที่่� มีคีวามเชี่่�ยวชาญ มีทัีักษะความรู้้�จนเป็็นที่่�ยอมรัับ
นับัถือื เป็็นผู้้�ที่่�มีความรอบรู้้�และความสามารถเป็็นที่่�ยอมรับั  มีคีวามคิดิริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์งาน และโครงการใหม่่ ๆ 
ให้้คำปรึึกษา แนะนำการแก้้ปััญหาในการปฏิิบััติิงาน ชี้้�แจงหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้เป็็นอย่่างดีี 
มีคีวามรู้้� และความเชี่่�ยวชาญทางเทคนิิค ทางการบริิหาร เป็็นต้้น โดยทั่่�วไปฐานอำนาจเช่่นนี้้�ทำให้้ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา
ยอมทำตามเพราะเชื่่�อว่่าผู้้�บริิหารมีีความรู้้�ความสามารถเหนืือตน  Promrat (2011) กล่่าวว่่า เกิิดจาก 
การที่่�ผู้้�บริิหารมีีความรู้้� ความสามารถมีีทัักษะ มีีประสบการณ์์ที่่�ดีี สามารถใช้้อำนาจความเชี่่�ยวชาญใน 
การบริิหารงานโรงเรีียนให้้เจริิญก้้าวหน้้าเพราะอำนาจประเภทนี้้� เป็็นตััวจัักรสำคััญในการพััฒนาหน่่วยงาน

แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� สามารถวััดได้้จากความพึึงพอใจในการทำงาน  ความต้้องการทำงานให้้เสร็็จ
สมบูรูณ์ ์ความต้อ้งการแข่ง่ขันั ผลการวิจิัยั พบว่่า ความพึึงพอใจในการทำงานส่ง่ผลต่อ่ความฉลาดทางอารมณ์์
ของผู้้�บริิหาร กล่่าวคืือ ผู้้�บริิหารควรมีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นความต้้องการของผู้้�บริิหารที่่�จะทำ 
สิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดให้ส้ำเร็จ็ลุลุ่ว่งไปด้ว้ยดี ี เพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ตั้้�งไว้ ้รู้้�สึกึมีคีวามสุขุสบายใจ มีคีวามภูมูิใิจเมื่่�อ
ประสบความสำเร็จ็ สอดคล้้องกัับทฤษฎีแีรงจููงใจใฝ่่สัมัฤทธิ์์�ของ Spence and Helmreich (1983) ที่่�กล่่าวว่่า 
ความพึึงพอใจในงานเป็็นความมุ่่�งมั่่�นในการทำ โดยคำนึึงถึึง ความพยายามที่่�จะทำงานให้้ดีีที่่�สุุดอย่่างเต็็ม 
ความสามารถแม้้จะไม่่เป็็นที่่�ชื่่�นชอบของผู้้�ร่่วมงาน มีีความสุุขในการทำงาน โดยมุ่่�งให้้เกิิดความสำเร็็จและ 
มีกีารงานทำอย่่างต่่อเนื่่�อง  มีคีวามภูมูิใิจเมื่่�อได้้ทำงานสำเร็จ็ โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถอย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับ Manop (2007)  กล่่าวว่่า แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�  หมายถึึง แรงจููงใจภายในบุุคคลที่่�เปรีียบเหมืือนพลัังใน 
การผลักัดันัให้้บุคุคลนั้้�นฝ่่าอุปุสรรคเกิดิความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลิติผลงานให้้มีคีวามเป็็นเลิศิ โดยเรียีนรู้้�จากความล้้มเหลว
จนสามารถทำงานได้้ประสบความสำเร็็จก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับตนเอง และสัังคม และสอดคล้้องกัับ  
Kerdpipat (2007)  ที่่�กล่่าวว่่า แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� หมายถึึง ความต้้องการของบุุคคลที่่�จะประสบความสำเร็็จ
ในกิิจกรรมที่่�ตนเองปฏิิบััติิอยู่่� โดยไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคพยายามคััดสรรวิิธีีการต่่าง ๆ  เพื่่�อแก้้ไขปััญหาอุุปสรรค
ที่่�เกิิดขึ้้�น มีีความทะเยอทะยานที่่�จะนำพาตนเองไปสู่่�ความสำเร็็จ ต้้องการความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงาน 
ต้องการแข่งขนักนัมาตรฐานทีดี่ของตัวเอง เพือ่ท�ำให้การปฏบิตังิานของตนเองดยีิง่ ๆ  ขึน้ไป เพือ่บรรลมุาตรฐาน
ที่ตนเองตั้งไว้ เมื่อประสบความส�ำเร็จจะมีความพอใจ สบายใจ หากไม่ประสบความส�ำเร็จ จะเกิดความวิตก
กังวล ไม่สบายใจ และบุคคลนั้นก็จะพยายามต่อไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองตั้งความหวังไว้

ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
ผลการวิจัย พบว่า การอบรมเลี้ยงดู เป็นสาเหตุส�ำคัญที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ และส่งผลต่อ

บคุลกิภาพ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการใช้อ�ำนาจของผูบ้รหิาร ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรทีจ่ะบรหิารงาน
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แบบประชาธิปไตย ส่งเสริมให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้มีความพึงพอใจในการท�ำงาน ท�ำให้เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพ
ที่มีสติรู้ผิดชอบ และใช้อ�ำนาจความเชี่ยวชาญในการบริหารความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลให้การบริหารงาน
องค์กรประสบผลส�ำเร็จต่อไป

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
1.	 การตรวจสอบรูปแบบอาจใช้การตรวจสอบแบบประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อยืนยัน

รูปแบบ
2.	 ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งต่อการสื่อสารในองค์กร
3.	 ศกึษาเกีย่วกบัการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารท่ีน�ำไปสูป่ระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของการปฏิบัติงานในองค์กร
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บทคัดย่อ

การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาถึึงการบัังคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วยกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหา สาเหตุุ และเพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาการบัังคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วย
กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์แบบ 
เจาะลึึก และการสััมมนากลุ่่�ม เป็็นเครื่่�องมือืในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ผลของการวิิจัยั พบว่่า บทบััญญัตัิขิองกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัังคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วยกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์รวมทั้้�งแนวคิิดในการคุ้้�มครอง
เด็ก็และเยาวชนที่่�กระทำความผิิดเป็็นอุุปสรรคในการปฏิบัิัติงิานของพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� นอกจากนี้้�ยังมีีปัญัหา
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินคดีีเด็็ก และเยาวชนยัังขาดความรู้้� และความเข้้าใจในเจตนารมณ์์ของ
กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ รวมถึึงความพร้้อมในด้้านงบประมาณ และการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�และ 
ผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องในการปฏิบัิัติงิาน และความร่่วมมืือของเด็็ก หรืือเยาวชนที่่�กระทำความผิิด และครอบครััวก็เ็ป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�ก่อให้้เกิิดปััญหาในกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ในชั้้�นสอบสวนคดีีเด็็กเยาวชน และเพื่่�อ
พััฒนาให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ของกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ในชั้้�นสอบสวนคดีีเด็็ก และเยาวชนได้้อย่่าง
แท้้จริิงนั้้�น ควรมีีการทบทวน และปรัับปรุุงแก้้ไขพระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครััว และวิิธีีพิิจารณา
คดีีเยาวชนและครอบครััว พ.ศ. 2553 ในบทบััญญััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์แทน 
การดำเนิินคดีีอาญา 

	
ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน การบังคับใช้กฎหมาย
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Abstract

This research on the title of Law Enforcement on Reconciliation Justice had the  
objectives on studying the problems, causes and suggesting the guidelines development of 
law enforcement on reconciliation justice. The study applied qualitative research method 
using questionnaire, depth interviews and seminar groups to collect information and data. 
The results of the research revealed that the provisions of the law relating to the judicial 
process during the investigation of juveniles including the concept of protecting children and 
youths who commited offenses were obstacles in the performance of competent officials. 
Moreover, the stakeholders concerning with the legal proceeding with children and youths 
still lacked the understanding of the legislative intent of reconciliation justice process.  
The budget readiness, the training of staff and stakeholders in operations and the cooperation 
of the offending child or youth and their family were regarded as the important factors that 
caused problems in the reconciliation justice process during the investigation of juvenile 
cases. To develop the effectiveness of the reconciliation justice process in the investigation 
of juvenile cases, the Juvenile and Family Courts and Juvenile and Family Procedure Act B.E. 
2010 should be reviewed and amended to include provisions related to the reconciliation 
process instead of criminal prosecution. 

Keywords:	 Reconciliation Justice Process, Investigative Proceedings for Juveniles, Law  
	 Enforcement

บทน�ำ

เด็ก็และเยาวชนถืือเป็็นทรััพยากรที่่�มีค่่าอย่่างยิ่่�งของสัังคม และสะท้้อนถึึงพัฒันาการของสัังคมในอนาคตได้้ 
สัังคมจึึงให้้การสนัับสนุุน และความคุ้้�มครองแก่่เด็็กและเยาวชนเป็็นอย่่างมากในทุุก ๆ ด้้าน เช่่น การศึึกษา 
พัฒนาการทางด้านร่างกายและจิตใจ และสุขภาพพลานามัย เป็นต้น แต่แม้สังคมจะพยายามให้การปกป้อง
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนอย่่างเต็็มที่่�แล้้วก็ย็ังัปรากฏเด็็กและเยาวชนที่่�มีพฤติิกรรมฝ่่าฝืนืต่อ่กฎหมายในรููปแบบ
ต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ยาเสพติิด การมั่่�วสุุมก่่อความเดืือดร้้อนให้้แก่่ผู้้�อื่่�น หรืือการแข่่งขัันรถจัักรยานยนต์์บนท้้องถนน 
เป็็นต้้น การกระทำความผิิดของเด็็กและเยาวชน (Juvenile Delinquent) เหล่่านี้้�ถืือเป็็นพฤติิกรรมที่่� 
ขััดแย้้งต่่อต้้านสัังคม และเบี่่�ยงเบนไปจากบรรทััดฐานและกติิกาของสัังคม โดยในทางอาชญาวิิทยาและ
ทัณฑวิทยาไม่เรียกเด็กและเยาวชนที่กระท�ำความผิดว่าเป็นอาชญากร เนื่องจากเด็กและเยาวชนยังไม่มีความ
รู้สกึรบัผิดชอบและยงัไม่สามารถแยกแยะผดิ ชอบ ชัว่ ด ีได้เหมอืนกบัผูใ้หญ่ จงึมองว่าการกระท�ำความผดิของ
เด็กและเยาวชนนั้นแตกต่างจากผู้ใหญ่ทั้งในแง่เจตนาและการกระท�ำ (Rehazen, 1996)

การกระทำความผิิดหรืือฝ่่าฝืืนต่่อกฎหมายของเด็็กและเยาวชนเหล่่านี้้�มีีสาเหตุุหลายประการ ได้้แก่่ 
สาเหตุจุากเด็ก็และเยาวชนผู้้�กระทำความผิดิเอง (Aouychai, 1974) เช่่น พันัธุกุรรม หรือืสิ่่�งที่่�ได้้รับัการถ่่ายทอด
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จากพ่่อแม่่ สภาวะแห่่งจิิต หรืือสติิปััญญาและการศึึกษา เป็็นต้้น สาหตุุทางครอบครััว เช่่น ขาดความรััก 
ความอบอุ่่�น ครอบครััวที่่�มีีบิิดามารดาขาดความรัักใคร่่กลมเกลีียว ทะเลาะเบาะแว้้ง การหย่่าร้้าง หรืือปััญหา
ที่่�เด็็กถููกทารุุณกรรมในครอบครััว เป็็นต้้น สาเหตุุจากสภาวะทางเศรษฐกิิจรวมถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
รวมถึึงสาเหตุุจากกระบวนการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำผิิดของเด็็ก เนื่่�องจากกฎหมาย 
ไม่ไ่ด้ก้ำหนดรายละเอียีดในการจำแนกกลุ่่�มเด็ก็กระทำผิดิตามฐานความผิดิ (Rujanawong W. and Faculty, 
2000) ทำให้้เกิิดการปะปนกัันระหว่่างเด็็กที่่�กระทำความผิิดไม่่ร้้ายแรงกัับเด็็กที่่�กระทำความผิิดร้้ายแรง  
จนเป็็นเหตุุให้้เกิิดพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน หรืือการถ่่ายทอดพฤติิกรรมอาชญากรรมได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีสาเหตุุ 
จากวิิธีีการฝึึกอบรมในสถานฝึึกอบรมไม่่ดีีพอ มาตรการในการแก้้ไขและอบรมที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ  
เป็็นผลให้้เด็็กและเยาวชนที่่�แม้้ผ่่านการฝึึกอบรมแล้้ว แต่่ก็็ยัังคงกลัับมากระทำความผิิดอีีก ซึ่่�งเป็็นเหตุุจาก 
การตีีตราเด็็กที่่�กระทำผิิดทำให้้เด็็กไม่่สามารถกลัับมามีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมเดิิมได้้ 

กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ (Restorative Justice) หมายถึึง กระบวนการใด ๆ  ที่่�มุ่่�งแก้้ไข
ปััญหาที่่�เกิิดจากการกระทำความผิิดด้้วยการทำให้้ผู้้�เสีียหาย และผู้้�กระทำความผิิดกลัับมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อ
กัันโดยใช้้วิิธีีการสร้้างกระบวนการที่่�มีส่่วนร่่วมหลายฝ่่าย ได้้แก่่ ผู้้�เสีียหาย ผู้้�กระทำความผิิด ชุุมชน และ 
เจ้า้พนัักงานในกระบวนการยุุติิธรรม ทั้้�งนี้้� กระบวนการยุุติธิรรมเชิิงสมานฉัันท์์ดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ขจััดข้้อขััดแย้้ง และก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีแทนการลงโทษจำคุุก หรืือลงโทษอื่่�นตามที่่�กฎหมายกำหนด 
แนวทางของกระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัท์ อาจหมายความรวมถึง การเจรจา (Mediation) การไกล่เกลีย่ 
(Conciliation) การประชุมกลุ่มเพื่อระงับข้อพิพาท (Conferencing and Sentencing Circles) ซึ่งแนวคิด
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้มุ่งหมายให้เกิดความยุติธรรม โดยใช้รูปแบบและวิธีการด�ำเนินการ
ต่อผูก้ระท�ำผดิแตกต่างออกไปจากกระบวนการยตุธิรรมพืน้ฐาน หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการปรบัเปลีย่นทศิทาง
ของคดีอีอกจากกระบวนการยุติุิธรรมทางอาญากระแสหลักั (Diversion) ที่่�มุ่่�งหมายนำตัวัผู้้�กระทำผิดิมาลงโทษ
ด้้วยวิิธีีการฟ้้องร้้องคดีีต่่อศาล ทั้้�งนี้้�การดำเนิินการตามแนวคิิดกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์เช่่นนี้้�เพื่่�อ 
ไม่ใ่ห้ค้วามขััดแย้ง้เดิิมถูกูขยายผลจากการต่่อสู้้�คดีใีนศาล และการพิิจารณาพิิพากษาที่่�ต้องตัดัสินิให้ม้ีผีู้้�แพ้แ้ละ
ผู้้�ชนะ แต่ก่ระบวนการยุติุิธรรมเชิสิมานฉันัท์จ์ะส่ง่เสริมิให้เ้กิดิความยุตุิธิรรมด้ว้ยการลดความบาดหมางระหว่า่ง
คู่่�กรณีี ย่่อมก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและลดความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอีีกได้้ในอนาคต เรีียกได้้ว่่าเป็็น 
ความยุุติธิรรมที่่�ยั่่�งยืืน ดังันั้้�น กระบวนการยุุติธิรรมเชิิงสมานฉัันท์จ์ึงึเป็็นการส่่งเสริิมให้้จัดัการกัับข้อ้พิพิาทด้้วย
รูปูแบบต่า่ง ๆ  โดยหันัเหคดีอีอกไปจากกระบวนการพิจิารณาคดีขีองศาล เพื่่�อลดความสูญูเสียีทั้้�งด้า้นทรัพัย์ส์ินิ
ที่่�ต้้องใช้้ในการต่่อสู้้�คดีี และความสููญเสีียด้้านเวลาในการดำเนิินคดีี อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดความสููญเสีียด้้าน 
จิิตใจ และเยีียวยาให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เสีียหายกัับผู้้�กระทำผิิด รวมถึึงชุุมชน กลัับคืืนดีีได้้อีีกครั้้�ง  
(Panoottikorn, 2012)

ประเทศไทยได้น�ำแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปรับใช้กับการด�ำเนิน
กระบวนการพจิารณาคดีเด็กและเยาวชน เน่ืองจากการด�ำเนนิคดอีาญานัน้มลีกัษณะมุง่เน้นการแก้แค้นทดแทน
ซึง่ไม่เป็นผลดแีก่เดก็และเยาวชนทีต้่องถกูด�ำเนนิคด ีเพือ่เป็นการเบีย่งให้เดก็หรอืเยาวชนทีก่ระท�ำความผดิให้
ไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการพจิารณาคดอีาญาของศาล ซึง่อาจก่อให้เกดิความเสยีหายแก่สภาพจติใจของเดก็และ
เยาวชนเหล่านัน้จนยากทีจ่ะแก้ไขเยยีวยา (Srinuannut, 1980) กฎหมายเกีย่วกบัการด�ำเนนิคดเีดก็และเยาวชน
หลายฉบับัจึงึได้ก้ำหนดแนวทางและขั้้�นตอนในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ต้้อ้งปฏิบิัตัิิ
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ต่่อเด็็กและเยาวชนด้้วยวิิธีีการพิิเศษ ซึ่่�งรวมทั้้�งการนำเอากระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์มาใช้้กัับ 
การพิิจารณาคดีีเด็็กและเยาวชนด้้วย แต่่เนื่่�องจากแนวคิิดกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์นี้้�มีีบััญญััติิไว้้ใน
กฎหมายหลายฉบับั เช่น่ พระราชบัญัญัตัิศิาลเยาวชนและครอบครัวัและวิธิีพีิจิารณาคดีเียาวชนและครอบครัวั 
พ.ศ. 2553 เป็็นต้้น และบุุคคลที่่�ต้้องมีีส่่วนร่่วมมากมายหลายส่่วน ทั้้�งพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�หลายตำแหน่่งและ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กและเยาวชน รวมทั้้�งตััวเด็็กเยาวชน ทำให้้เกิิดปััญหาในการปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามแนวคิิดนี้้�
อยู่่�บ้า้ง ดังันั้้�นการศึกึษานี้้�จึงึมุ่่�งที่่�จะศึกึษาถึงึสภาพปัญัหาของกระบวนการยุตุิธิรรมเชิงิสมานฉันัท์ใ์นชั้้�นสอบสวน
คดีีเด็็กและเยาวชน สาเหตุุของปััญหา และเสนอแนวทางในการแก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้กระบวนการยุุติิธรรม 
เชิิงสมานฉัันท์์นี้้�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่การดำเนิินคดีีเด็็กและเยาวชนอย่่างแท้้จริิง

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเรื่องการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
2.	 เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
3.	 เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

ผู้วิจัยได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
จากหนังสือ เอกสารและรายงานการวิจัยต่าง ๆ ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้

แนวคดิเกีย่วกบักฎหมายอาญาเกีย่วกบัการกระท�ำความผดิและลกัษณะของการกระท�ำความผดิ ทัง้ใน
ส่วนความผิดในตัวเองและความผิดที่กฎหมายห้าม และความผิดอาญาแผ่นดินและความผิดอันยอมความได้ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการบังคับใช้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการดำเนิินคดีีอาญาและการสอบสวน เพื่่�อศึึกษาความเชื่่�อต่่อสาเหตุุในการกระทำผิิด 
เป็็นแนวทางในบัังคัับใช้้กฎหมายและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำผิิด และเพื่่�อศึึกษาถึึงบทบาทของเจ้้าพนัักงานที่่�
มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับประบวนการในการด�ำเนินคดีและการสอบสวน

แนวคิิด ทฤษฎีี ที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนของเด็็กและเยาวชน ซึ่่�งสิิทธิิของเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด 
ตามอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กในการดำเนิินกระบวนการยุุติิธรรม และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกระทำความผิิด 
ในทางวิิชาอาชญาวิิทยาและทััณฑวิิทยาจึึงต้้องมีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์การดำเนิินกระบวนพิิจารณาคดีี 
ที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็กและเยาวชน ไว้้เป็็นพิิเศษแตกต่่างจากคดีีธรรมดาทั่่�วไปเพื่่�อสวััสดิิภาพของเด็็กและเยาวชน 

แนวคิิดว่่าด้้วยกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ใช้้แสวงหาความยุุติิธรรมที่่�มี
รูปูแบบการปฏิบัิัติติ่อ่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกับัการกระทำผิิดแตกต่่างจากกระบวนการยุุติธิรรมกระแสหลััก กล่า่วคือืเป็น็ 
กระบวนการที่่�ไม่ไ่ด้ม้ีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักัในการนำตัวัผู้้�กระทำผิดิมาลงโทษด้ว้ยวิธิีกีารฟ้อ้งร้อ้งคดีตี่อ่ศาลเหมือืน
อย่างเช่นกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก แต่เป็นกระบวนการที่มีขึ้นเพื่อหันเหคดีออกจากกระบวนการ
ยติุธรรมทางอาญากระแสหลกั (Diversion) รปูแบบหนึง่ โดยไม่น�ำผูก้ระท�ำความผดิเข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรม
ทางศาล อันมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมให้เกิดความยุติธรรมที่ยั่งยืน
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แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย การบัังคัับใช้้กฎหมายเป็็นเครื่่�องแสดงให้้เห็็นประสิิทธิิผลของ 
ตััวบทกฎหมายและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับนิิติิรััฐ ดัังนั้้�นการศึึกษาปััจจััยที่่�ก่อให้้เกิิดปััญหาในการบัังคัับใช้้กฎหมาย
เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ปััญหาจึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

กระบวนการยุุติธิรรมเชิงิสมานฉัันท์์กับัการระงัับข้้อพิิพาทคดีอีาญาที่่�มีใีช้้ในชั้้�นสอบสวนของต่า่งประเทศ 
แนวความคิิดกระบวนยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์กัับการระงัับข้้อพิิพาทคดีีอาญามีีการทดลองดำเนิินการใช้้วิิธีี 
เชิงิสมานฉัันท์์คดีีแรกเกิิดขึ้้�นที่่�เมืืองคิิชเนอร์์ (Kitchener) ของประเทศแคนาดา เป็็นคดีีที่่�นำไปสู่่�การเคลื่่�อนไหว
ของการใช้กระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัท์ของนานาชาต ิในเวลาต่อมากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์
กัับการระงัับข้้อพิิพาทคดีีอาญาของต่่างประเทศที่่�มีใช้้ในชั้้�นสอบสวน คืือ กระบวนการที่่�มีการพิิจารณาคดีี
อาญาไม่ว่่่าจะเป็น็ชั้้�นตำรวจ ในชั้้�นอัยัการ ในการรวบรวมพยานหลักัฐาน และการดำเนินิการทั้้�งตามบทบัญัญัตัิิ
แห่งกฎหมายวธิพิีจารณาความอาญาของแต่ละประเทศ โดยแยกพจิารณาตามระบบกฎหมายของแต่ละประเทศ
ที่ใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาของระบบกฎหมายซิวิลลอว์ (Civil 
Law) กับระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ (Common Law) 

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งงานวิิจัยัของไทยและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย
ว่่าด้้วยกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ Saksang (2010) ศึึกษาเรื่่�อง กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์
กัับการระงัับข้้อพิิพาทคดีีอาญาในชั้้�นพนัักงานสอบสวน Klangsombat (2009) ศึึกษาเรื่่�อง กระบวนการ
ยุตุิธิรรมเชิิงสมานฉัันท์์กับัการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญาในชั้้�นพนัักงานสอบสวน, Jeffrey และคณะ (2009) 
ศึึกษาเรื่่�อง “ความล่่าช้้าในกระบวนการยุุติิธรรมของเด็็กและเยาวชน” และ Garth Luke และ Chris  
Cunneen (1990) ศึกึษาเรื่่�อง “เด็็กและเยาวชนชาวอะบอริิจิ้้�น และระบบกระบวนการยุุติธิรรมเด็็กและเยาวชน
ในนิิวเซาท์์เวลล์์” เป็็นต้้น

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิิจััยนี้้�อาศััยแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์กัับการบัังคัับใช้้
กฎหมายในชั้้�นสอบสวนคดีีอาญา งานวิิจััยและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง และวััตถุุประสงค์์การวิิจััยมากำหนดเป็็น 
กรอบแนวคิดิของการวิจิัยั โดยนำกฎหมาย แนวคิดิ และทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องมาวิเิคราะห์์ปัญัหาและอุุปสรรคของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการบังคับใช้กฎหมายในช้ันสอบสวนคดีอาญาส�ำหรับเด็กและเยาวชน 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายอาญาที่เกี่ยวข้องกับกับการด�ำเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน

ระเบียบวิธีวิจัย

ขอบเขตของการวิจัยศึกษาเฉพาะการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
เขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น

รูปแบบการวิจัย
รายงานวิิจััย เรื่่�อง “การบัังคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วยกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์” เป็็นการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพโดยใช้้แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-depth interview) และการสััมมนากลุ่่�ม 
(Focus group) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 
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ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก เป็นการสัมมนากลุ่ม (Focus group) จ�ำนวน 2 ครั้ง โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
การเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้
ส่วนแรก เป็นการสัมมนากลุ่ม (Focus Group) จ�ำนวน 2 ครั้ง โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ต�ำรวจ (พนักงานสอบสวน) ที่ท�ำหน้าที่เป็นพนักงาน
สอบสวนเกี่่�ยวกัับเด็็กและเยาวชน ในเขตนครบาล 9 บก. บก. ละ 1 นาย รวม 9 นาย อััยการ (ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
คดีีเด็็กและเยาวชน) 2 คน ที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือทนายความ 2 คน ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านสหวิิชาชีีพ 2 คน  
เจ้้าหน้้าที่่�กรมพิินิิจฯ (ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคดีีเด็็กและเยาวชน) 2 คน ผู้้�ปกครองของเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำ 
ความผิิด 2 คน และเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด จำนวน 6 คน รวมทั้้�งหมด 25 คน ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างเหล่่านี้้�เป็็น
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์กัับการบัังคัับใช้้กฎหมายในชั้้�นสอบสวนคดีีอาญา
สำหรัับเด็็กและเยาวชน 

และส่วนทีส่อง การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) (ตามแบบสมัภาษณ์) โดยมกีารเลอืก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์กบัการบงัคับใช้กฎหมายในชัน้สอบสวนคดอีาญาส�ำหรบัเดก็และเยาวชน 
ประกอบด้้วย ตำรวจ (พนัักงานสอบสวน) ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นพนัักงานสอบสวนเกี่่�ยวกัับเด็็กและเยาวชน ในเขต
นครบาล 9 บก. โดยการคััดเลืือกจาก บก. 1-3 จำนวน 1 นาย บก. 4-6 จำนวน 1 นาย บก. 7-9 จำนวน  
1 นาย รวม 3 นาย อััยการ 2 คน ผู้้�พิิพากษา 2 คน สหวิิชาชีีพ 2 คน กรมพิินิิจฯ 2 คน ผู้้�ปกครองของเด็็กและ
เยาวชนที่กระท�ำความผิด 2 คน เด็กและเยาวชนที่กระท�ำผิด 6 คน รวมทั้งหมด 19 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” ได้มีการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ ด้วยการใช้วิธีการสัมมนากลุ่ม (Focus group) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  
interview) ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

1.	 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืในการวจัิยโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเกีย่วข้องและมปีระสบการณ์ในข้ันตอน
และกระบวนการด�ำเนินคดีเด็กและเยาวชน

2.	 การเก็บข้อมูลนี้ประกอบไปด้วยขั้นตอน ดังนี้
 	 -	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง
	 -	 การจดบันทึกรายละเอียดของการสัมภาษณ์
 	 -	 การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซ�้ำ ครั้งที่ 2 เพื่อความสมบูรณ์แบบและตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล รวมถึงตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลคนอื่น ๆ
3.	 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยการรวบรวมเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั การวเิคราะห์เอกสาร การตคีวาม

และสรุปประเด็นในการวิจัย และสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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ผลการศึกษา

การวิิจััยเรื่่�อง “การบัังคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วยกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์” นี้้�เป็็นการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหา สาเหตุุของปััญหาของกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์
กัับการบัังคัับใช้้กฎหมายในชั้้�นสอบสวนในคดีีอาญาสำหรัับเด็็กและเยาวชน และเพื่่�อเสนอแนวทาง 
การพััฒนาการบัังคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วยกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
1.	 สภาพปัญหาการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
	 1.1	 ข้อก�ำหนดของกฎหมายทีก่�ำหนดให้ต�ำรวจต้องมกีารส่งตวัเดก็และเยาวชนทีจ่บักมุได้ไปให้ศาล

ตรวจสอบการจับกุมภายใน 24 ชั่วโมง (มาตรา 72) ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว พ.ศ. 2553 กำหนดให้้พนัักงานสอบสวนต้้องส่่งตััวเด็็กหรืือเยาวชนไปศาล
ภายใน 24 ชั่่�วโมงเพื่่�อตรวจสอบการจัับ โดยมิิให้้นัับเวลาการเดิินทางรวมเข้้าด้้วย ซึ่่�งหากเป็็นคดีีที่่�มี 
ความยุ่่�งยากในการรวบรวมพยานหลัักฐาน ระยะเวลาดัังกล่่าวถืือว่่าน้้อยเกิินไป 

	 1.2	 ต�ำรวจ (ส่วนใหญ่) ซึง่เป็นผูป้ฏิบตักิารได้แสดงความคดิเหน็ว่ามปัีญหาทีต้่องเร่งรบีในการจบักมุ
เด็กและเยาวชน เนื่องจากมีกระบวนการแตกต่างจากการจับผู้ใหญ่หรือผู้กระท�ำผิดท่ัวไป ในการจับกุมหรือ
การที่่�เด็็กและเยาวชนมามอบตััวต่่อตำรวจ (พนัักงานสอบสวน) กฎหมายกำหนดให้้เริ่่�มจากการนำตััวเด็็กและ
เยาวชนไปให้้ศาลตรวจสอบการจัับกุุม (กระทำโดยชอบด้้วยกฎหมายหรืือไม่่) ภายในระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง  
ดังักล่่าวข้้างต้้นแล้้วปััญหาที่่�ตามมาจากการที่่�ตำรวจต้้องดำเนิินการส่่งตััว เด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิดเพื่่�อส่่งตััว
ไปให้ศาลตรวจสอบการจับกุมภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

	 1.3	 ปัญหาในการสอบสวนเด็กและเยาวชน เนือ่งจากต�ำรวจเหน็ว่าเป็นข้ันตอนทียุ่ง่ยากในการทีจ่ะ
นดัให้สหวชิาชพี ซึง่ประกอบด้วย ต�ำรวจ นกัสงัคมสงเคราะห์ หรอืนกัจติวทิยา ทนายความ และอยัการมาร่วม
สอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท�ำผิดได้พร้อมกัน ซึ่งเป็นการสร้างภาระในการปฏิบัติงานของต�ำรวจ	

	 1.4	 สภาพปััญหาที่่�สะท้้อนจากแง่่มุุมทางความคิิดของกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ ทั้้�งที่่�เป็็นตำรวจและ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับเด็็กและเยาวชนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เห็็นว่่า กฎหมายให้้ความคุ้้�มครองเด็็กและ
เยาวชนที่่�กระทำผิิดมากเกิินไป จนเป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิงานของตำรวจ อีีกทั้้�งกฎหมายจำนวนมากให้้
ความคุ้้�มครองเช่น่นี้้�ก็ไม่ไ่ด้ท้ำให้เ้ด็ก็และเยาวชนที่่�กระทำผิดิเกิดิความสำนึกึผิดิต่อ่การกระทำ เพราะกฎหมาย
เน้้นการแก้้ไขฟื้้�นฟููมากกว่่าการลงโทษ ทำให้้เด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิดไม่่มีีความเกรงกลััวต่่อโทษที่่�ได้้รัับ  
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ปััญหาเด็็กและเยาวชนมีีการกระทำผิิดที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ในขณะที่่�เด็็กและเยาวชนบางคนบางกลุ่่�ม
กลับัใช้ช้่อ่งว่า่งทางกฎหมายที่่�มุ่่�งคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชนกระทำความผิดิด้ว้ยความตั้้�งใจ ซึ่่�งนับัว่า่เป็น็ข้อ้กังัวล
อย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินคดีีเด็็กและเยาวชน ภายใต้้บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายในปััจจุุบััน

	 1.5	 จากการศึึกษาวิจิัยักลุ่่�มตัวัอย่า่งเด็ก็และเยาวชนที่่�เป็็นผู้้�กระทำผิิดและผู้้�เสีียหาย จำนวน 6 ราย 
พบว่่ามีีการดำเนิินการข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นโดยการไกล่่เกลี่่�ยในรููปแบบการประชุุมครอบครััวและชุุมชนมีี 
ผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�ดี ีและหากผู้้�เสีียหายสามารถแสดงความคิดิเห็น็และเสนอรูปูแบบการเยียีวยาอื่่�น ๆ  นอกจากการชดใช้้
เงินิตามที่่�ตนต้้องการได้้ ทำให้้รูปูแบบที่่�ได้้มีคีวามยืืดหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถกำหนดรููปแบบได้้อย่่างอิิสระ
เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมตามแต่่ละกรณีี จะทำให้้กระบวนการในการเยีียวยาและบำบััดฟื้้�นฟููมีีประสิิทธิิภาพ
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2.	 สาเหตุของปัญหาการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
	 2.1	 ข้อจ�ำกัดทางกฎหมายเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของต�ำรวจเกี่ยวกับการกระท�ำผิดของ 

เด็กและเยาวชน เช่น การห้ามมิให้จับกุมเด็กอายุ 15 ปี ซึ่งต้องหาว่ากระท�ำความผิด เว้นแต่เด็กนั้นได้กระท�ำ
ความผิดซึ่งหน้าหรือมีหมายจับหรือค�ำสั่งของศาล แม้กฎหมายจะได้ก�ำหนดไว้ว่า กรณีที่เป็นเด็ก คือบุคคลที่
มีอายุยังไม่เกินสิบห้าปีบริบูรณ์ (ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553) หากแต่ในทางปฏิบติั มาตราดงักล่าวมปัีญหาต่อต�ำรวจผูป้ฏิบัตงิาน กล่าวคอื ต�ำรวจ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนหนึ่่�งอาจไม่่ทราบว่่ากฎหมายระบุุให้้จะต้้องจัับกุุมเด็็กที่่�กระทำผิิดซึ่่�งหน้้าเท่่านั้้�น หากแต่่เป็็น
เยาวชน คืือ อายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป สามารถจัับกุุมได้้ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา ทำให้้ตำรวจ 
ไม่กล้าจับกุมทั้งเด็กและเยาวชนทั้งหมด เพราะคิดว่ากฎหมายมีการก�ำหนดการจับกุมเด็กและเยาวชน 
ที่เหมือนกัน

	 2.2	ข้ อ้จำกัดัการปฏิบัิัติิงานของตำรวจ (พนัักงานสอบสวน) ในชั้้�นสอบสวน ซึ่่�งต้อ้งมีกีารปฏิบิัตัิงิาน
ร่วมกันระหว่างต�ำรวจและสหวิชาชีพ (นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ ท่ีปรึกษากฎหมายหรือทนายความ 
เป็นต้น) กล่าวคือ ตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก�ำหนดให้การสอบปากค�ำหรือการสอบสวนเด็กและเยาวชนนั้น
จะต้องด�ำเนินการร่วมกบัสหวชิาชพี แต่ในทางปฏิบติันัน้การท่ีจะให้สหวิชาชีพมาร่วมด�ำเนนิการในช้ันสอบสวน
ด้วยในเวลาที่จ�ำกัดนั้นเป็นไปค่อนข้างยาก

3.	 แนวทางพัฒนาการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
	 3.1	 สำหรัับข้้อค้้นพบจากการวิิจััย พบว่่า แนวทางการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�กระบวนการยุุติิธรรม 

เชิงิสมานฉัันท์์นั้้�น ในการปฏิบัิัติงิานของตำรวจ ได้แ้ก่่ การปรัับแก้ไ้ขกฎหมาย รวมถึงึระเบียีบปฏิบิัตัิขิองตำรวจ
ในการดำเนินิคดีเีด็ก็และเยาวชนที่่�กระทำผิดิ ปรับัเพิ่่�มงบประมาณและอัตัรากำลังัของเจ้า้หน้า้ที่่� รวมทั้้�งบุคุลากร
สหวชิาชพีให้เพียงพอ สอดคล้องกบัสถานการณ์และความจ�ำเป็น เพือ่ส่งเสรมิให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธิภาพ
ยิ่งขึ้น

	 3.2	 การพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองเด็กและเยาวชนท่ี
กระท�ำผดิจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ไม่ให้เป็นการคุ้มครองสทิธขิองเดก็และเยาวชนทีก่ระท�ำผดิมากเกนิสมควร 
จนเป็นเหตุให้เด็กและเยาวชนไม่เกรงกลัวที่จะกระท�ำความผิด

	 3.3	 การพฒันาและฝึกอบรมเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเกีย่วกบัการปฏบิตัต่ิอเดก็และเยาวชนทีก่ระท�ำผดิให้
มคีวามรู้เกีย่วกบักฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัการปฏบิติัต่อเดก็และเยาวชนอย่างแท้จรงิ การจัดตัง้หน่วยงานต�ำรวจ
เฉพาะทีท่�ำหน้าท่ีเก่ียวกับการกระท�ำผดิของเด็กและเยาวชนอย่างเตม็รปูแบบ รวมถึงการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในการด�ำเนินคดีต่อเด็กและเยาวชนเพื่อให้เกิดการท�ำงานอย่างบูรณาการ

อภิปรายผล

จากผลการวิิจััยข้้างต้้นพบว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายว่่าด้้วยกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์นั้้�นเป็็น 
การดำเนินิการที่่�จำเป็็นต้้องปฏิิบัตัิติามหลักักณฑ์์อย่่างรัดักุมุ โดยต้้องพิจิารณาจากประเภทของคดีอีาญาที่่�เกิดิขึ้้�น
ด้้วย คดีีที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์หรืือการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้นั้้�น ต้้องเป็็นกรณีีคดีีอาญาที่่�
ฝ่่ายผู้้�กระทำความผิิดหรืือผู้้�เสีียหายฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งร้้องขอให้้ดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ย หรืือพนัักงานสอบสวนเห็็นว่่า 
ควรดำเนิินการไกล่่เกลี่่�ย อาทิิเช่่น คดีีความผิิดอัันยอมความได้้ ความผิิดที่่�ได้้กระทำโดยประมาท ความผิิด
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ลหุุโทษ หรืือความผิิดที่่�มีีอััตราโทษไม่่สููงกว่่าความผิิดลหุุโทษ และคดีีความผิิดที่่�มีีอััตราโทษจำคุุกอย่่างสููง 
ไม่่เกิินห้้าปีี เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ในกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์หรืือการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�นจะมีี
ข้อ้ตกลงรวมกััน 2 ประเภท ได้้แก่่ ข้อ้ตกลงที่่�เป็็นการกระทำ โดยข้้อตกลงที่่�เป็็นการกระทำนี้้�ถือว่่าเป็็นข้้อตกลง
แบบมีีเงื่่�อนไข การบัังคัับตามข้้อตกลงจะต้้องทำตามที่่�ตกลงให้้ครบถ้้วนเสีียก่่อนจึึงจะถืือว่่าเงื่่�อนไขสำเร็็จ  
ผู้้�เสีียหายจึึงจะดำเนิินการยื่่�นคำร้้องขอถอนคำร้้องทุุกข์์ หรืือถอนฟ้้องต่่อไป ทั้้�งนี้้�ข้อตกลงที่่�เป็็นการกระทำนั้้�น 
อาจกระทำก่่อนวันัพิพิากษา หรือือาจเป็็นการกระทำภายหลังัวันัที่่�ศาลมีคีำพิพิากษา เช่่น การแสดงความรับัผิดิ
หรืือขอโทษด้้วยการโฆษณาในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือการทำงานบริิการสัังคมเพื่่�อประโยชน์์ 
แก่่สาธารณะ เป็็นต้้น และข้้อตกลงประเภทที่่�สอง คือื ข้้อตกลงที่่�ต้องชดใช้้เป็็นตัวัเงินิ หากเป็็นข้้อตกลงร่่วมกััน 
ในรููปแบบของการชดใช้้เป็็นตััวเงิิน อาจต้้องตกลงให้้ชำระเต็็มจำนวนก่่อนวัันที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา ซึ่่�งเมื่่�อ 
ดำเนิินการดัังกล่่าวแล้้ว และผู้้�เสีียหายไม่่ติิดใจที่่�จะเรีียกร้้องอีีก จากนั้้�นจึึงดำเนิินการเพื่่�อยื่่�นคำร้้องขอถอน
คำร้้องทุุกข์์หรืือถอนฟ้้อง หากจำเลยยัังชำระไม่่ครบถ้้วนก่่อนวัันพิิพากษา แต่่ผู้้�เสีียหายไม่่แสดงเจตนาเรีียกร้้อง
เพิ่่�มเติิมและเชื่่�อว่่าจำเลยจะชำระจำนวนที่่�ขาดไปภายหลัังจากวัันที่่�ศาลมีีคำคำพิิพากษา จึึงได้้ถอนคำร้้อง 
ทุุกข์์หรืือถอนฟ้้อง แต่่กรณีีภายหลัังจากที่่�ศาลมีีคำพิิพากษาแล้้วจำเลยไม่่ดำเนิินการชำระในส่่วนที่่�ขาดอยู่่� 
จนครบตามข้้อตกลง ถืือว่่าทั้้�งสองฝ่่ายมีีมููลหนี้้�ต้องผููกพัันตามข้้อตกลงนั้้�น ซึ่่�งข้้อตกลงดัังกล่่าวถืือได้้ว่่าเป็็น
สัญัญาประนีปีระนอมนอกศาล ซึ่่�งหากฝ่า่ยจำเลยไม่่ปฏิบิัตัิติามสัญัญาประนีปีระนอมยอมความ ฝ่า่ยผู้้�เสียีหาย
อาจฟ้้องร้้องให้้ปฏิิบััติิตามสััญญาประนีีประนอมยอมความดัังกล่่าวได้้ แต่่ไม่่อาจฟ้้องเป็็นคดีีใหม่่เพื่่�อเรีียก 
ค่่าเสีียหายเพิ่่�มเติิมได้้ 

การพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ในชั้้�นสอบสวนนั้้�น จากการศึึกษาวิิจััยกลุ่่�มตััวอย่่างเด็็ก
และเยาวชนที่่�เป็็นผู้้�กระทำผิิดและผู้้�เสีียหาย จำนวน 6 ราย พบว่่า ผู้้�กระทำผิิด และผู้้�เสีียหายทั้้�ง 6 ราย  
มีีการดำเนิินการข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นโดยการไกล่่เกลี่่�ยในรููปแบบการประชุุมครอบครััวและชุุมชน ซึ่่�งทำให้้ 
ข้้อพิิพาทดัังกล่่าวมีีข้้อยุุติิในชั้้�นสอบสวน โดยผู้้�เสีียหายได้้รัับชดเชยเยีียวยา ผู้้�กระทำผิิดได้้รัับการบำบััดฟื้้�นฟูู
ตามแผนการแก้ไ้ขฟื้้�นฟู ูอย่า่งไรก็ต็ามระบบการไกล่เ่กลี่่�ยข้อ้พิพิาทเชิงิสมานฉันัท์ด์ังักล่า่วมีรีูปูแบบการเยียีวยา
และบำบััดฟื้้�นฟููที่่�หลากหลายไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แต่่เพีียงเงื่่�อนไขที่่�กำหนดให้้ผู้้�กระทำผิิดชดเงิินค่่าเสีียหายให้้แก่่ 
ผู้้�เสีียหายเท่่านั้้�น ผู้้�เสีียหายสามารถแสดงความคิิดเห็็นและเสนอรููปแบบการเยีียวยาอื่่�น ๆ นอกจากการชดใช้้
เงินิตามที่่�ตนต้้องการได้้ ทำให้้รูปูแบบที่่�ได้้มีคีวามยืืดหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถกำหนดรููปแบบได้้อย่่างอิิสระ
เพื่่�อให้ม้ีคีวามเหมาะสมตามแต่ล่ะกรณี ีซึ่่�งผลที่่�ได้ต้ามมาก็ค็ือื ทำให้ก้ระบวนการในการเยียีวยาและบำบัดัฟื้้�นฟูู
มีีประสิิทธิิภาพ กล่่าวคืือ สามารถเยีียวยาผู้้�เสีียหายให้้ได้้รัับความพึึงพอใจที่่�ตรงกัับความต้้องการของตนอย่่าง
แท้้จริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นความเสีียหายในเชิิงทรััพย์์สิินเงิินทองหรืือความเสีียหายทางด้้านจิิตใจก็็ตาม และบำบััด
ฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดให้้เกิิดความสำนึึกในการกระทำของตน อย่่างไรก็็ตาม กระบวนการในการเยีียวยาผู้้�เสีียหาย
และบำบััดฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดตามระบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเชิิงสมานฉัันท์์นั้้�นจะมีีการเปิิดโอกาสให้้ชุุมชน 
มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งหรือืมีสี่ว่นได้้รับัผลกระทบจากข้อ้พิพิาทสามารถเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการเยียีวยาผู้้�เสียีหายและ
บำบััดฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดและสร้้างความสมานฉัันท์์ระหว่่างผู้้�เสีียหาย ผู้้�กระทำผิิด และชุุมชนอีีกด้้วย 

ส�ำหรับวธิดี�ำเนนิให้เกดิการพฒันาการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉันท์ควร
มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 6 ประการ ได้แก่ 
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1.	 การกำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับเด็็กและเยาวชนผู้้�กระทำผิิดและผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งเป็็น 
การพิิจารณาว่่าจะสร้้างเงื่่�อนไข ระบบ และกลไกอย่่างไรที่่�เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดต่่อเด็็กและเยาวชนทั้้�ง
สองฝ่่าย (ผู้้�เสีียหาย–ผู้้�กระทำผิิด) ในขณะเดีียวกัันคณะกรรมการสมานฉัันท์์คดีีเด็็กและเยาวชนก็็จะร่่วมกััน
พิิจารณาถึึงการชดเชยเยีียวยาต่่อผู้้�เสีียหายอย่่างไรที่่�ทำให้้ผู้้�เสีียหายเกิิดความพึึงพอใจถึึงที่่�สุุดต่่อผลแห่่ง 
การกระทำ ทั้้�งนี้้�หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวต้้องเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดต่่อเด็็กและเยาวชน

2.	 การประชมุกลุม่ครอบครวัและชมุชนเพือ่หาแนวทางบ�ำบดั แก้ไข และป้องกันไม่ให้เดก็และเยาวชน
กลับมาท�ำผิดซ�้ำ ส�ำหรับข้อนี้เป็นมาตรการในการแก้ไขให้เด็กกลับตนเป็นคนดีได้โดยไม่ต้องฟ้อง โดยเน้นให้
ความส�ำคัญกับการให้โอกาสเด็กที่ต้องหาว่ากระท�ำผิดในคดีเล็กน้อยและไม่มีปัญหาซับซ้อนได้กลับตัวกลับใจ
โดยใช้กระบวนการแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูในชุมชนแทนการถูกด�ำเนินคดี ซึ่งการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการด�ำเนินคดีอาญามาใช้กับเด็กและเยาวชน ดังนี้ 

	 2.1	 ในคดท่ีีเดก็หรอืเยาวชนต้องหาว่ากระท�ำความผดิอาญาซึง่มอีตัราโทษอย่างสงูตามทีก่ฎหมาย
ก�ำหนดไว้ ให้จ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี ไม่ว่าจะมีโทษปรับด้วยหรือไม่ก็ตาม 

	 2.2	 เดก็หรอืเยาวชนนัน้ไม่เคยได้รบัโทษจ�ำคกุโดยค�ำพิพากษาถึงทีส่ดุให้จ�ำคกุ ยกเว้นโทษทีก่ระท�ำ
โดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

	 2.3	 เด็กและผู้เสียหายต้องยินยอมให้จัดท�ำแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟู ขั้นตอนการหันเหคดี 
	 2.4	 เลขานุการคณะกรรมการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หรือผู้ประสานงานในการประชุม ท�ำหนังสือ

แจ้งให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ท�ำการสอบสวนอยู่ ให้หยุดการสอบสวนไว้ชั่วคราว
	 2.5	 ผู้ประสานงานการประชุมจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวกับคดีพร้อมเชิญผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ เด็ก  

ผู้ปกครอง ผู้เสียหาย (หากเป็นคดีที่มีผู้เสียหาย) เข้าร่วมการประชุมเพื่อร่วมกันจัดท�ำแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟู 
	 2.6	 ผลจากการประชมุจะได้แผนฯ ทีเ่ป็นหลกัเกณฑ์ให้เดก็และเยาวชน รวมถึงผูป้กครองต้องปฏบัิติ 

และอาจก�ำหนดแนวทางเยียวยาผู้เสียหายไว้ด้วย จากนั้นให้น�ำส่งพนักงานอัยการ และศาลเยาวชนและ
ครอบครัวเพื่อท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของแผนฯ 

	 2.7	 ในกรณีไม่ปฏิบัติตามแผนฯ จะถูกส่งกลับไปด�ำเนินคดีตามปกติ
	 2.8	 หากเด็ก ผู้ปกครองปฏิบัติตามแผนครบถ้วน ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจฯ จัดท�ำรายงานเสนอต่อ

พนักงานอัยการเพื่อพิจารณายุติการด�ำเนินคดี
3.	 กระบวนการจััดทำข้้อตกลงในชั้้�นสอบสวนนั้้�นเป็็นมาตรการพิิเศษที่่�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแก้้ไข 

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของเด็็กหรืือเยาวชนที่่�กระทำผิิดซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎหมายระหว่่างประเทศว่่าด้้วย 
การคุ้้�มครองสิทิธิเิด็ก็และเยาวชน โดยการนำแนวคิิดเกี่่�ยวกับักระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์มาเป็็นมาตรการ
เสริมิและดำเนินิการไปพร้้อม ๆ กับัการดำเนิินกระบวนพิจิารณาคดีอีาญาซึ่่�งเป็็นมาตรการหลักั แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์เป็็นแนวคิิดใหม่่การดำเนิินคดีีอาญา โดยมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
ความขัดัแย้้งและก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจอันัดีีเกี่่�ยวกัับการกระทำความผิดิและผลที่่�เกิดิจากการกระทำนั้้�น โดยผู้้�กระทำ
ความผิดิและผู้้�เสียีหายสามารถที่่�จะกลับัมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีขึ้้�นได้โ้ดยไม่ต่้อ้งผ่า่นกระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญา
ปกติิ จึึงเป็็นเจตนารมณ์์ที่่�แตกต่่างจากกัับการดำนิินคดีีเพื่่�อลงโทษเพื่่�อการแก้้แค้้นทดแทน (Retributive)  
การปราม (Deterrence) การคัดัแยกผู้้�กระทำความผิดิออกจากสังัคม (Incapacitation) การแก้้ไขฟื้้�นฟูผูู้้�กระทำ
ความผิดิ (Rehabilitation) หรือืการชดใช้เ้พื่่�อเยียีวยาแก่เ่หยื่่�อที่่�ถูกูกระทำ (Victimology) การดำเนินิการและ
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มาตรการต่่าง ๆ ตามแนวคิิดกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์จึึงเป็็นประโยชน์์และทำให้้เกิิดความเข้้าใจ 
อัันดีีระหว่่างกััน ลดปััญหาข้้อพิิพาทที่่�อาจเกิิดมีีขึ้้�นในอนาคต และเป็็นผลให้้อาชญากรรมยุุติิหรืือลดน้้อยลง  
ดัังนั้้�นการดำเนิินการกัับเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำความผิิดตามเจตนารมณ์์เพื่่�อแก้้ไขเยีียวยาพฤติิกรรมควบคู่่�
ไปกับัการสร้้างความเข้้าใจระหว่่างผู้้�กระทำความผิิดที่่�เป็น็เด็ก็และเยาวชนกับัผู้้�เสียีหาย รวมไปถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
และชุุมชนที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายอยู่่�อาศััย ในกรณีีที่่�การกระทำความผิิดเกิิดผลกระทบ จึึงสมควรต้้องเริ่่�มดำเนิิน
กระบวนการโดยได้้รัับความยิินยอมของบุุคคลทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนเริ่่�มการฟ้้องคดีีต่่อศาล

4.	 การด�ำเนนิการตามข้อตกลงเป็นการด�ำเนนิการตามแผนของคณะกรรมการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์
คดีีเด็็กและเยาวชน ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาแล้้วพบว่่า การดำเนิินคดีีอาญาแก่่เด็็กและเยาวชนนั้้�นมีีความสำคััญอยู่่� 2 
ประการ คืือ ประการแรกเพื่่�อพิิจารณาพยานหลัักฐานและตรวจสอบว่่าเด็็กหรืือเยาวชนนั้้�นเป็็นผู้้�กระทำ 
ความผิิดกฎหมายจริิงตามที่่�ถูกกล่่าวหาหรืือไม่่ และประการที่่�สองเพื่่�อหาแนวทางที่่�เหมาะสมต่่อการแก้้ไข 
บำบัดั และปกป้อ้งสวัสัดิภิาพ เด็ก็และเยาวชนผู้้�ที่่�ถูกูดำเนินิคดีมีิใิห้เ้ป็น็ผู้้�กระทำผิดิในอนาคต ซึ่่�งความมุ่่�งหมาย
ในประการที่่�สองนี้้�เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันกัับเป้้าหมายของการลงโทษเพื่่�อแก้้ไขหรืือฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด  
(reformation or rehabilitation) และนำมาใช้้กับัเด็ก็และเยาวชนที่่�กระทำความผิดิเพื่่�อหาวิธิีกีารที่่�เหมาะสม
เป็็นการเฉพาะตััวโดยไม่่จำเป็็นต้้องใช้้วิิธีีการลงโทษ หรืือวิิธีีการเพื่่�อความปลอดภััย ดัังเช่่นผู้้�กระทำผิิดซึ่่�งเป็็น
ผู้้�ใหญ่่เสมอไป ด้้วยเหตุุนี้้�บทบััญญััติิในพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว  
พ.ศ. 2534 จึึงกำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการฟ้้องคดีีและการดำเนิินกระบวนพิิจารณาพิิพากษาดัังเช่่น
คดีทีั่่�วไป แต่่เปลี่่�ยนมาเป็็นการคุมุประพฤติิแทนการฟ้้องคดี ีการลงโทษจำคุุก หรืือใช้้วิธิีกีารเพื่่�อความปลอดภััย 
หรืือการใช้้วิิธีีการใด ๆ สำหรัับเด็็กและเยาวชนอย่่างเหมาะสมเฉพาะรายแทนการลงโทษ เป็็นต้้น

5.	 การติดตามประเมินผลในรูปคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบการติดตามเด็กและเยาวชน
ภายหลังจากผ่านกระบวนการบ�ำบัด หรือการแก้ไขฟื้นฟูนั้นเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
เจตนารมณ์ของการตดิตามเพือ่การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเดก็และเยาวชน รวมถงึสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่
ของเด็็กและเยาวชน และนอกจากนี้้�ยังติิดตามความเป็็นไปทางสัังคมของเด็็กและเยาวชนอีีกด้ว้ย อย่่างไรก็็ตาม
ระบบการติิดตามต้้องเริ่่�มจากการเตรีียมความพร้้อมก่่อนปล่่อย (Juvenile PreReleased) โดยต้้องมีี 
การประเมิินอย่่างรอบคอบเพื่่�อให้้เกิดิการติดิตามเพื่่�อช่่วยเหลือื สนับัสนุนุและป้้องกันัการกระทำความผิิดซ้ำ้ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การติิดตามได้้แก่่ การสงเคราะห์์หลัังปล่่อย (After Care Services) ที่่�อาจจะมีีทั้้�งแบบ
สมััครใจ (Voluntary After-Care) และภาคบัังคัับ (Compulsory After-Care) ซึ่่�งจำเป็็นต้้องประเมิิน 
ความเสี่่�ยงและการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็กและเยาวชน (Risk Management) รวมทั้้�งการประเมิิน
ความต้อ้งการและความจำเป็น็ของเด็ก็และเยาวชน (Need Assessment) เพื่่�อให้ส้ามารถจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุ
เด็็กและเยาวชนได้้อย่่างเหมาะสม

6.	 การลบประวัติอาชญากรรม ภายหลังจากท่ีเด็กและเยาวชนนั้นได้ปฏิบัติครบถ้วนตามเง่ือนไขและ
หลักเกณฑ์แล้ว กล่าวคือ เพื่อเป็นการล้างมลทินของเด็กและเยาวชนผู้กระท�ำผิด ซ่ึงเป็นการด�ำเนินการของ
ฝ่ายรฐัทีจ่ะต้องท�ำการลบข้อมูลประวัตขิองเดก็และเยาวชนออกจากฐานข้อมลูทะเบยีนประวตัอิาชญากร เมือ่
เดก็และเยาวชนผูก้ระท�ำผดิได้ด�ำเนนิการครบถ้วนตามองค์ประกอบจากข้อที ่1-5 ข้างต้น ดงันัน้ การลบประวตัิ
อาชญากรจึงควรเปลี่ยนแปลงจากเดิม โดยมุ่งให้ความส�ำคัญต่อเด็กและเยาวชนให้สามารถกลับตนเป็นคนดี
และกลับคืนสู่สังคมได้ ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวนี้ควรเป็นบทบาทและอ�ำนาจหน้าที่ของรัฐโดยผู้รับผิดชอบ
หลัก คือ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรปุเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตัิ
ส�ำหรับการพัฒนาการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ได้ดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1.	 การกระตุ้นให้สังคมรู้จักและรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กว้างขวางมากขึ้น 

เนือ่งจากส่วนใหญ่ผูเ้สยีหายและผูก้ระท�ำผดิไม่เข้าใจเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ และจะทราบ
แนวทางในการด�ำเนนิการกระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉนัท์ กต่็อเมือ่ได้รบัแจ้งจากพนกังานคมุประพฤติหรอื
เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง ซึง่เป็นสาเหตุหนึง่ทีท่�ำให้มคีดีเข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์เป็นจ�ำนวนไม่มาก
นัก แต่ถ้าหากมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ก็จะท�ำให้ผู้เสียหายและผู้กระท�ำความผิดมีโอกาสได้
ศึกษาท�ำความเข้าใจ และแสดงความจ�ำนงเพื่อเข้าร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้มากขึ้น 

2.	 กระบวนการในการเตรียมความพร้อมและการติดตามผลเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของ
กระบวนการยตุธิรรมสมานฉนัท์ การเตรยีมความพร้อมมคีวามส�ำคญัในการชีแ้จงให้ผู้เสยีหายและผูก้ระท�ำผดิ
เข้าใจเก่ียวกับแนวคิดและวัตถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยในส่วนของผู้เสียหายนั้น
เพื่่�อให้ท้ราบและเข้า้ใจว่า่การชดใช้ค่้่าเสียีหายนั้้�นไม่ใ่ช่ว่ัตัถุปุระสงค์ห์ลักัของกระบวนการยุตุิธิรรมเชิงิสมานฉันัท์์ 
ดัังนั้้�นผู้้�เสีียหายจึึงอาจไม่่ได้้รัับค่่าเสีียหายตามที่่�ประเมิินไว้้ นอกจากนั้้�นการเตรีียมความพร้้อมผู้้�เสีียหายและ 
ผู้้�กระทำผิิดให้้มีีความรู้้�สึึกและอารมณ์์ที่่�ไม่่รุุนแรง ยัังมีีส่่วนให้้กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ดำเนิินไปได้้
ด้วยดี และท�ำให้ไม่ต้องเสียเวลาจัดประชุมหลายครั้ง อันเป็นการลดการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เสียหายและ 
ผู้กระท�ำความผิด 

การขยายผลกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในข้ันตอนอื่น ๆ ของกระบวนการยุติธรรมและ
การจดัการความขดัแย้งในชมุชน จากการศกึษาพบว่ากระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท์ท�ำให้ผูเ้สยีหายและ
ผู้กระท�ำผิดพึงพอใจกับผลที่เกิดขึ้น โดยปรากฏผลในรูปการเยียวยาผู้เสียหาย รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้กระท�ำ
ผิดรับผิดชอบอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงควรมีการขยายการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้มากขึ้น
ในขั้นตอนอื่น ๆ ของกระบวนการยุติธรรม ทั้งในขั้นตอนของต�ำรวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์ เพื่อให้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และคุ้มค่าต่อการด�ำเนินการ นอกจากนั้นควรให้
มีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในขั้นตอนก่อนเข้ากระบวนการยุติธรรม

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
จากการศึกษาแนวคิดว่าด้วยการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน

ของเด็กและเยาวชน กฎหมายในประเทศไทยเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมส�ำหรับเด็กและเยาวชน ตลอดจน
กระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉนัท์กบัการระงับข้อพิพาทคดอีาญาท่ีมใีช้ในช้ันสอบสวนของต่างประเทศ ผูว้จิยั
เห็น็ว่า่ เพื่่�อให้เ้กิดิผลสัมัฤทธิ์์�ของกระบวนการยุติุิธรรมเชิงิสมานฉันัท์ใ์นชั้้�นสอบสวนคดีเีด็ก็และเยาวชนได้อ้ย่า่ง
แท้้จริิงนั้้�น ควรมีีการทบทวนกฎหมายที่่�ใช้้ในการดำเนิินคดีีกัับเด็็กและเยาวชน โดยเฉพาะในชั้้�นของ 
การสอบสวนเพื่่�อให้้เกิดิประสิิทธิภิาพในการคุ้้�มครองสิิทธิ ิรวมถึึงสวัสัดิภิาพของเด็็กและเยาวชนในการดำเนิิน
กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีอาญา รวมทั้งเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม จึงขอเสนอแนะ
ให้้แก้้ไขพระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว พ.ศ. 2553 ใน



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 67

บทบััญญััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์แทนการดำเนิินคดีีอาญาเพื่่�อกำหนดให้้ 
การพิจิารณาพยานหลักัฐานเพื่่�อพิสิูจูน์ค์วามผิดิของเด็ก็หรือืเยาวชนที่่�ถูกกล่า่วหาว่า่กระทำความผิดิเป็น็เงื่่�อนไข
ของการหันเหคดีไปสู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก่อนเริ่มการฟ้องคดี ดังนี้

1.	 ปรับปรุงแก้ไขมาตรา 86 ซึ่งเป็นบทบัญญัติหลักที่ว่าด้วยมาตรการพิเศษแทนการด�ำเนินคดีอาญา 
โดยการพิจารณาพยานหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความผิดของเด็กหรือเยาวชนท่ีถูกกล่าวหาว่ากระท�ำความผิดเป็น
เงื่อนไขของการหันเหคดีไปสู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก่อนเร่ิมการฟ้องคดี โดยแก้ไขความใน
บทบญัญตัวิรรคสอง จากเดมิ ทีก่�ำหนดให้พนกังานอยัการมอี�ำนาจพจิารณาใช้มาตรการพเิศษแทนการด�ำเนนิ
คดอีาญาโดยอาศยัเพยีงแนวทางตามแผนแก้ไขบ�ำบดัฟ้ืนฟขูองผูอ้�ำนวยการสถานพนิจิ ซึง่จ�ำเป็นต้องแก้ไขโดย
ก�ำหนดให้น�ำข้อเทจ็จรงิและพยานหลกัฐานในคดใีนชัน้สอบสวนมาประกอบการพจิารณาด้วย จากเดมิบญัญตัิ
ว่า “เมื่อพนักงานอัยการได้รับแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูและความเห็นของผู้อ�ำนวยการสถานพินิจตามวรรคหนึ่ง
แล้ว หากมีข้อสงสัยอาจสอบถามผู้อ�ำนวยการสถานพินิจหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาได้ 
ถ้าพนักงานอยัการไม่เหน็ชอบด้วยกบัแผนแก้ไขบ�ำบดัฟ้ืนฟ ูให้สัง่แก้ไขแผนแก้ไขบ�ำบดัฟ้ืนฟหูรอืสัง่ด�ำเนนิคดี
ต่อไป และให้ผูอ้�ำนวยการสถานพนิจิแจ้งค�ำสัง่ของพนกังานอยัการให้พนกังานสอบสวนและ ผูท่ี้เกีย่วข้องทราบ 
หากพนักงานอัยการเห็นว่าแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูได้เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็กหรือเยาวชนแล้ว เพื่อ
ประโยชน์แห่งความยติุธรรมให้พนกังานอยัการเห็นชอบกบัแผนดงักล่าว และให้มกีารด�ำเนินการตามแผนแก้ไข
บ�ำบัดฟื้นฟูดังกล่าวได้ทันทีพร้อมทั้งให้รายงานให้ศาลทราบ” แก้ไขเป็น

	 “ในกรณีที่ส�ำนวนการสอบสวนตามมาตรา 78 ปรากฏข้อเท็จจริงน่าเชื่อได้ว่า เด็กหรือเยาวชนนั้น
ได้กระท�ำความผิดตามข้อกล่าวหา และปรากฏพยานหลักฐานเพียงพอที่จะฟ้องคดีต่อศาลให้พนักงานอัยการ
น�ำแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูและความเห็นที่ได้รับจากผู้อ�ำนวยการสถานพินิจตามวรรคหนึ่งมาพิจารณาประกอบ
การสั่งฟ้อง หากมีข้อสงสัยอาจสอบถามผู้อ�ำนวยการสถานพินิจพนักงานสอบสวน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาประกอบได้ ถ้าพนักงานอัยการไม่เห็นชอบด้วยกับแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟู ให้สั่งแก้ไขแผนแก้ไขบ�ำบัด
ฟื้นฟูหรือสั่งด�ำเนินคดีต่อไปและแจ้งค�ำสั่งดังกล่าวให้ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจ พนักงานสอบสวน และผู้ท่ี
เก่ียวข้องทราบ หากพนักงานอัยการเห็นว่าแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูได้เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็กหรือ
เยาวชนแล้ว เพือ่ประโยชน์แห่งความยตุธิรรมให้พนกังานอยัการเหน็ชอบกบัแผนดงักล่าว และให้มกีารด�ำเนนิ
การตามแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูได้ทันทีพร้อมทั้งรายงานให้ศาลทราบ” 

2.	 ปรัับปรุุงแก้้ไขมาตรา 82 (1) และ (2) ซึ่่�งเป็็นบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับอำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�อำนวยการ 
สถานพินิิจิในระหว่่างการสอบสวนของพนัักงานสอบสวน ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่่า เมื่่�อเสนอแนะให้้แก้้ไขมาตรา 86 วรรคสอง 
แล้้ว การดำเนิินงานของผู้้�อำนวยการสถานพิินิิจอัันเป็็นการสืืบเสาะข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับตััวเด็็กและเยาวชน  
รวมทั้้�งสาเหตุุแห่่งการกระทำความผิิด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการดำเนิินงานของพนัักงานสอบสวนในการแสวงหา
พยานหลัักฐานเพื่่�อนำตััวผู้้�กระทำความผิิดมาลงโทษนั้้�น จึึงควรกำหนดให้้การปฏิิบััติิงานทั้้�งสองภาคส่่วนนี้้�
สอดคล้้องกัันตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการในชั้้�นสอบสวนเพื่่�อให้้มีีความเชื่่�อมโยงกัันและเป็็นการเตรีียมการให้้ 
สอดรัับกัับการพิิจารณาสั่่�งคดีีของพนัักงานอััยการตามมาตรา 86 วรรคสองที่่�ได้้เสนอแนะให้้ปรัับปรุุงแก้้ไข
ให้้การพิิสููจน์์ความผิิดและแนวทางการแก้้ไขบำบััดฟื้้�นฟููเด็็กหรืือเยาวชนจะถููกนำมาพิิจารณาไปพร้้อม ๆ  กััน 
ดัังนั้้�น นอกจากผู้้�อำนวยการสถานพิินิิจจะต้้องสืืบเสาะข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับตััวเด็็กและเยาวชนและหาสาเหตุุ
แห่่งการกระทำความผิดิแล้้วยังักำหนดเพิ่่�มเติมิให้้ต้้องพิจิารณาว่่าสมควรที่่�จะนำมาตรการพิเิศษแทนการดำเนินิคดีี
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อาญามาใช้ก้ับัคดีนีั้้�น ๆ  ได้ห้รือืไม่ ่และทำเป็น็ความเห็น็ แล้ว้จึงึรายงานความเห็น็ดังักล่า่วให้พ้นักังานสอบสวน
หรืือพนัักงานอััยการทราบด้้วย ซึ่่�งจำเป็็นต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข จากเดิิมบััญญััติิว่่า “เมื่่�อผู้้�อำนวยการสถานพิินิิจ
ได้้รัับแจ้้งการจัับกุุมเด็็กหรืือเยาวชนตามมาตรา 70 วรรคหนึ่่�ง หรืือได้้รัับตััวเด็็กหรืือเยาวชนตามมาตรา 73 
แล้้ว ให้้ดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้� 

	 (1)	สั่่� งให้้พนัักงานคุุมประพฤติิสืบืเสาะข้้อเท็็จจริิงตามมาตรา 36 (1) เว้้นแต่่ ในคดีีอาญาซึ่่�งมีีอัตัรา
โทษอย่่างสููงตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ให้้จำคุุกไม่่เกิินสามปีี หรืือปรัับไม่่เกิินหกหมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ  
ถ้้าผู้้�อำนวยการสถานพิินิิจเห็็นว่่า การสืืบเสาะข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าวไม่่จำเป็็นแก่่คดีี จะสั่่�งงดการสืืบเสาะ 
ข้้อเท็็จจริิงนั้้�นเสีียก็็ได้้ แล้้วให้้แจ้้งไปยัังพนัักงานสอบสวนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 (2)	 ท�ำรายงานในคดีทีม่กีารสบืเสาะเพือ่แสดงถึงข้อเทจ็จรงิตามมาตรา 36 (1) และแสดงความเหน็
เกี่ยวกับสาเหตุแห่งการกระท�ำความผิดของเด็กหรือเยาวชนแล้วส่งรายงาน และความเห็นนั้นไปยังพนักงาน
สอบสวนหรอืพนักงานอยัการ แล้วแต่กรณ ีและถ้ามกีารฟ้องร้องเดก็หรอืเยาวชนต่อศาล ให้เสนอรายงานและ
ความเห็นน้ันต่อศาลพร้อมทั้งความเห็นเกี่ยวกับการลงโทษหรือการใช้วิธีการส�ำหรับเด็กและเยาวชนด้วย” 
แก้ไขเป็น

	 “เมื่อผู้อ�ำนวยการสถานพินิจได้รับแจ้งการจับกุมเด็กหรือเยาวชนตามมาตรา 70 วรรคหนึ่ง หรือได้
รับตัวเด็กหรือเยาวชนตามมาตรา 73 แล้ว ให้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้ 

	 (1)	สั่่� งให้้พนัักงานคุุมประพฤติิสืืบเสาะข้้อเท็็จจริิงตามมาตรา 36 (1) เว้้นแต่่ในคดีีอาญาซึ่่�งมีี 
อััตราโทษอย่่างสููงตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ให้้จำคุุกไม่่เกิินสามปีี หรืือปรัับไม่่เกิินหกหมื่่�นบาท หรืือทั้้�งจำ 
ทั้้�งปรัับ ถ้้าผู้้�อำนวยการสถานพิินิิจเห็็นว่่าการสืืบเสาะข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าวไม่่จำเป็็นแก่่คดีี จะสั่่�งงดการสืืบเสาะ
ข้้อเท็็จจริิงนั้้�นเสีียก็็ได้้ แล้้วแจ้้งไปยัังพนัักงานสอบสวนที่่�เกี่่�ยวข้้อง และภายใต้้บทบััญญััติิมาตรา 86 วรรคหนึ่่�ง 
ให้้ผู้้�อำนวยการสถานพิินิิจพิิจารณาว่่าสมควรนำกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์กัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย
ในชั้้�นสอบสวนคดีีอาญาสำหรัับเด็็กและเยาวชนมาใช้้กัับคดีีหรืือไม่่ 

	 (2)	 ท�ำรายงานในคดีที่มีการสืบเสาะเพื่อแสดงข้อเท็จจริงตามมาตรา 36 (1) และแสดงความเห็น
เกีย่วกับสาเหตแุห่งการกระท�ำความผดิของเด็กหรอืเยาวชนและความเหน็เกีย่วกบัการใช้กระบวนการยตุธิรรม
เชิงสมานฉันท์กับการบังคับใช้กฎหมายในชั้นสอบสวนคดีอาญาส�ำหรับเด็กและเยาวชน แล้วส่งรายงานและ
ความเห็็นนั้้�นไปยัังพนัักงานสอบสวนหรืือพนัักงานอััยการแล้้วแต่่กรณีี และถ้้ามีีการฟ้้องร้้องเด็็กหรืือเยาวชน
ต่่อศาลให้้เสนอรายงานและความเห็็นนั้้�นต่่อศาลพร้้อมทั้้�งความเห็็นเกี่่�ยวกัับการลงโทษ หรืือการใช้้วิิธีีการ
สำหรัับเด็็กและเยาวชนด้้วย”

3.	 ปรับปรุงแก้ไขมาตรา 88 วรรคหนึ่ง ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่ก�ำหนดให้ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจรายงาน
ต่อพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการให้ด�ำเนินคดีต่อไป ในกรณีที่บุคคลที่เกี่ยวข้องฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามแผนแก้้ไขบำบััดฟื้้�นฟูู ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าเมื่่�อแก้้ไขมาตรา 86 วรรคสองโดยกำหนดให้้พนัักงานอััยการจะต้้อง
พิิจารณาข้้อเท็็จจริิงในทางคดีีที่่�มาจากพนัักงานสอบสวนและข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับเด็็กและเยาวชนที่่�มาจาก 
การสืืบเสาะของผู้้�อำนวยการสถานพิินิจิมาพิิจารณาประกอบกัันเพื่่�อที่่�จะเลืือกใช้้มาตรการพิิเศษแทนการดำเนิินคดีี
อาญาแก่่เด็็กและเยาวชน ทั้้�งนี้้�การดำเนิินการในส่่วนนี้้�ย่่อมทำให้้การสอบสวนของพนัักงานสอบสวนสิ้้�นสุุดลง
แล้ว้ ดังันั้้�น ในกรณีทีี่่�มีการฝ่า่ฝืนืหรือืไม่ป่ฏิบัิัติิตามแผนแก้ไ้ขบำบััดฟื้้�นฟู ูจึงึไม่ม่ีคีวามจำเป็็นต้อ้งแจ้ง้ให้พ้นักังาน
สอบสวนดำเนิินการอย่่างใด ๆ อีีก คงมีีเพีียงการแจ้้งให้้พนัักงานอััยการทราบเพื่่�อพิิจารณาดำเนิินคดีีกัับเด็็ก
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หรือืเยาวชนต่อ่ไปเท่า่นั้้�น ซึ่่�งต้อ้งปรับัปรุงุแก้ไ้ข ดังันี้้� เดิมิบัญัญัตัิวิ่า่ “ผู้้�มีหน้า้ที่่�ปฏิบิัตัิติามแผนแก้ไ้ขบำบัดัฟื้้�นฟูู
ต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามแผนแก้้ไขบำบััดฟื้้�นฟููนั้้�น หากฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม ให้้ผู้้�อำนวยการสถานพิินิิจ
รายงานให้้พนัักงานอััยการทราบและแจ้้งให้้พนัักงานสอบสวนดำเนิินคดีีต่่อไป” แก้้ไขเป็็น 

	 “ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติตามแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูนั้น หาก
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามให้ผู้อ�ำนวยการสถานพินิจรายงานให้พนักงานอัยการพิจารณาด�ำเนินคดีต่อไป”

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. 	ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�วิจิัยัศึกึษาเฉพาะการบังัคับัใช้้กฎหมายว่่าด้้วยกระบวนการยุตุิธิรรมเชิงิสมานฉันัท์์

ในเขตกรุุงเทพมหานครเท่่านั้้�น ควรศึึกษาขยายไปยัังเขตปริิมณฑลและในจัังหวััดต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีปััจจััยและสภาพ
แวดล้้อมต่่างกัับกรุุงเทพมหานคร อาจนำไปสู่่�การปรัับใช้้กระบวนการยุุติิธรรมเชิิสมานฉัันท์์ที่่�แตกต่่างกัันไป
ตามความเหมาะสม

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเด็กและเยาวชนที่กระท�ำความผิดในฐาน 
ความผิดที่แตกต่างกันไป เช่น ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิด
เกีย่วกับชวีติและร่างกาย ความผดิเกีย่วกบัทรพัย์ ความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิ หรอืการกระท�ำความผดิเลก็น้อย
และความผิดอนัยอมความได้ เป็นต้น ซึง่การกระท�ำความผดิในฐานต่าง ๆ  เหล่านีอ้าจมปัีจจยัทีแ่ตกต่างกนัและ
ควรได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างและไม่ปะปนกัน 
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีการปฏิบัติงานและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติ
งานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจร ในเขตพื้นที่
จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายส�ำคัญคือ พนักงานสอบสวน จ�ำนวน 
5 ราย และเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัย มูลูนิิธิกิารกุุศลสมุุทรสาคร จำนวน 5 ราย ทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ Snowball 
Sampling รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยใช้้การวิิเคราะห์์ 
ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นวิเิคราะห์เ์อกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) การทำงาน
ร่ว่มกันัระหว่า่งพนักังานสอบสวนและเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยั ในปัจัจุบัุันจะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การป้อ้งกันัการเกิดิเหตุ ุโดยเน้น้
ไปที่่�การจดบัันทึึกการเกิิดเหตุุ เช่่น สถิิติิการเกิิดเหตุุ พื้้�นที่่�เสี่่�ยง รููปแบบและวิิธีีการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุ  
ในแต่่ละครั้้�งห้้ามมีีการตััดสิินใจเพีียงลำพััง จะต้้องมีีแพทย์์ พนัักงานสอบสวน หรืือกู้้�ภััยที่่�มีีประสบการณ์์และ
มีทีักัษะระดับัเชี่่�ยวชาญอยู่่�ในที่่�เกิดิเหตุทุุกุครั้้�ง เพื่่�อป้อ้งกันัความไม่ป่ระมาทและกันัการผิดิพลาด และพนักังาน
สอบสวนนั้้�นมีีความสำคััญสููงสุุดต่่อการเข้้าตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุในคดีีเหตุุจราจรตามอำนาจของกฎหมาย  
พร้้อมทั้้�งประสานงานไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่ ่นักันิติิวิิทิยาศาสตร์ห์รือืนักัวิทิยาศาสตร์ ์แพทย์ช์ันัสูตูร 
กู้้�ภัยัหรืือมูลูนิิธิฯิ 2) ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิบัิัติงิานในสถานที่่�เกิิดเหตุุของพนัักงานสอบสวนและเจ้้าหน้้าที่่�
กู้้�ภัยัคดีีจราจรจัังหวัดัสมุทุรสาคร พบปััญหา 2 ด้า้น คือื ปัญัหาด้า้นการรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุ ุเนื่่�องจากพนัักงาน
สอบสวนมีีน้้อยและปััญหาด้้านการประสานงานในการดำเนิินกิิจกรรมหรืือการขนส่่งผู้้�บาดเจ็็บ เป็็นต้้น

ค�ำส�ำคัญ: พนักงานสอบสวน เจ้าหน้าที่กู้ภัย การตรวจสถานที่เกิดเหตุ
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Abstract 

This research aimed to study roles, duties and operations as well as problems and 
obstacles in the collaboration between inquiry officers and rescuers in traffic accident  
cases in the area of Samut Sakhon province. This study was qualitative research that was 
conducted by interviewing the target groups of 5 inquiry officers and 5 rescuers at Samut 
Sakhon Charity Foundation obtained by Snowball Sampling. The data were collected by  
in-depth interviews and the instrument quality was found by an analysis of content validity 
from experts and the related literature. The results of the research indicated as follows:  
1) Currently, the collaboration between the inquiry officers and rescuers focused on  
preventing the accident especially recording the detail of the accident case such as traffic 
accident statistics, risk areas, as well as procedures and methods of helping the injured.  
In each time of helping the injured, a decision was forbidden to be made by sole person.  
In addition, there must have a doctor, investigator or rescuer who are experienced and skilled 
at a professional level in the accident scene every time in order to avoid carelessness and 
mistakes. Inquiry officers were highly crucial to investigating traffic accident cases according 
to the power of the law. Moreover, inquiry officers should coordinate with relevant officers, 
such as forensic scientists or scientists, coroners, rescuers. 2) From the study of problems 
and obstacles in the collaboration between inquiry officers and rescuers in traffic accident 
case in the area of Samut Sakhon Province, the two main problems were found including 
the problem of treatment at accident scenes due to the small number of inquiry officers as 
well as the problem related to the coordination of transportation of the injured, etc.

Keywords: Inquiry Officers, Rescuers, Accident Scene Inspection

บทน�ำ

ความสููญเสีียเกิิดจากอุุบััติิเหตุุถืือเป็็นปััญหาใหญ่่ของไทยทำให้้มีีผู้้�บาดเจ็็บ พิิการ และเสีียชีีวิิตเป็็น
จำนวนมากจากข้้อมููลศููนย์์วิิชาการเพื่่�อความปลอดภััยทางถนน ระบุุว่่าตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2543-2561 มีีอุุบััติิเหตุุ
ทางถนนกว่า 900,000 ครั้ง มีผู้เสียชีวิตกว่า 100,000 ราย และบาดเจ็บกว่า 150,000 ราย จากความสูญเสีย
ที่่�เกิดิขึ้้�นส่่งผลให้้ไทยนำปัญัหาเรื่่�องอุบุัติัิเหตุุมาเป็็นวาระแห่ง่ชาติทิี่่�ทุกุภาคส่ว่นต้อ้งช่ว่ยกันัแก้ไ้ข พร้้อมประกาศ
ให้้ ปีี พ.ศ. 2554-2563 เป็็นทศวรรษความปลอดภััยทางถนน ทุุกหน่่วยงานเกิิดความตื่่�นตััว ภาคประชาคม 
กลุ่มองค์กรเข้ามามีบทบาทในการจดัการและแก้ปัญหาอุบตัเิหตทุางถนนซึง่กลุม่อาสาสมคัรกูชี้พ กูภ้ยั ถอืเป็น 
กลุ่มแรกท่ีให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยจึงมีข้อมูล และภาพการเกิดอุบัติเหตุท่ีเป็นข้อมูลเหตุการณ์ท่ีส�ำคัญ
ทีส่ดุ ทีผ่่านมาบทบาทหน้าท่ีหลกัของอาสาสมคัรคอืการช่วยคนเจบ็ เกบ็คนตาย เท่านัน้ (Institute of Human 
Resource and Organisational Development, 2020)



 

จากปัญหาที ่กล ่าวมาข ้างต้นทำให ้ผ ู ้ว ิจ ัย  สนใจที ่จะศึกษาการปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมกันในที ่ เก ิดเหตุ  
ของทั้ง 2 หน่วยงาน คือ พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรเมืองสมุทรสาคร และเจ้าหน้าที่กู ้ภัยมูลนิธิการกุศล
สมุทรสาคร เมื่อเกิดคดีจราจรทั้งด้านที่เป็นบทบาทหน้าที่ และปัญหาสามารถนำผลการศึกษามาพัฒนาแนวทางใน
การทำงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุในคดีจราจร อีกทั้งยังทำให้แนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุทางถนนลดลง และยังเพ่ิม  
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของคนในสังคมมากขึ้น 
ภาพที่ 1 แนวโน้มอุบัติเหตุยานยนต์ จังหวัดสมุทรสาคร ป ีพ.ศ. 2559 – 2562 

 

ภาพที่ 1 
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (2563) 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู ้ภัย  
เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่
กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปฏบิัติงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัย 
เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องและกรอบแนวคดิ 
 1. แนวความคิดการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมหมายถึง การที่บุคคลกระทำการในเรื่องใดเรื ่องหนึ่งหรือในประเด็นที่บุคคลนั้นสนใจ  
ไม่ว่าบุคคลน้ันได้ปฏิบัติการเพ่ือแสดงถึงความสนใจอย่างจริงจังหรือไม่ และไม่จำเป็นที่บุคคลน้ันต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมน้ันโดยตรงแต่การมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจ หรือความห่วงใยน้ันเพียงพอแล้วที่สามารถเรียกได้ว่า 
เป็นการมีส่วนร่วม (เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ, 2550) 

การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ตำรวจ และเจ้าหน้าที่กู้ภัยในการร่วมกันตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีจราจร  
จากการทบทวนแนวคิดการมีส่วนร่วม ผู ้วิจัยได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทั้ง 2 หน่วยงาน  
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ในจังหวัดสมุทรสาคร นอกจากมีพนักงานสอบสวนที่ท�ำหน้าที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีจราจรแล้วยังมี
เจ้าหน้าทีกู่ภ้ยัทีม่ส่ีวนส�ำคญัในสถานทีเ่กดิเหต ุเพราะเป็นบคุคลกลุม่แรกทีส่ามารถไปถงึสถานทีเ่กดิเหตไุด้ใน
ระยะเวลารวดเรว็ จงึสามารถท�ำหน้าทีป้่องกนัสถานทีเ่กิดเหตใุห้อยูใ่นสภาวะเดยีวกบัทีพ่บครัง้แรกไว้ในระยะ
หน่ึง ในขณะเดยีวกนักป้็องกนัไม่ให้พยานหลกัฐานสญูหาย จงัหวดัสมทุรสาครมเีส้นทางหลกั คอื ถนนพระราม 
2 ที่่�ใช้ส้ำหรัับเดิินทางผ่่านลงภาคใต้้ ผ่า่นพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองที่่�จากตำบลบางน้้ำจืดืถึงึตำบลนาโคก รวมระยะทาง 
40 กิิโลเมตร จำนวนรถที่่�ไปภาคใต้้ต้้องใช้้เส้้นทางนี้้�เป็็นทางหลััก จากสภาพถนนที่่�ลื่่�นจากน้้ำขนปลาของ 
ผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งพื้้�นผิิวถนนขรุุขระ และพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�ไม่ป่ลอดภัยั ส่ง่ผลให้จ้ำนวนการเกิิดอุบุัตัิเิหตุุ
มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น โดยสถิติย้อนหลัง 4 ปี พ.ศ. 2559 - 2562 เกิดอุบัติเหตุยานยนต์ จ�ำนวน 6,875 ครั้ง 
7,431 ครั้ง 7,107 ครั้ง และ 7,758 ครั้ง ตามล�ำดับ ดังภาพที่ 1 (National Institute for Emergence  
Medicine)

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัย สนใจที่จะศึกษาการปฏิบัติงานร่วมกันในที่เกิดเหตุของทั้ง 2 
หน่ว่ยงาน คือื พนักังานสอบสวนสถานีตีำรวจภูธูรเมือืงสมุทุรสาคร และเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยัมูลูนิธิิกิารกุศุลสมุทุรสาคร 
เมื่่�อเกิิดคดีีจราจรทั้้�งด้้านที่่�เป็็นบทบาทหน้้าที่่� และปััญหาสามารถนำผลการศึึกษามาพััฒนาแนวทางใน 
การทำงานร่่วมกัันในสถานที่่�เกิิดเหตุุในคดีีจราจร อีีกทั้้�งยัังทำให้้แนวโน้้มการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนลดลง และ
ยัังเพิ่่�มความปลอดภััยในชีีวิิต และทรััพย์์สิินของคนในสัังคมมากขึ้้�น

ภาพที่่� 1 แนวโน้้มอุุบััติิเหตุุยานยนต์์ จัังหวััดสมุุทรสาคร ปีี พ.ศ. 2559-2562
ที่มา: สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (2563)

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาถึงบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่
กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร	
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2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในสถานท่ีเกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และ 
เจ้าหน้าที่กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร

3.	 เพือ่เสนอแนะแนวทางการปฏบิติังานร่วมกนัในสถานท่ีเกิดเหตขุองพนกังานสอบสวน และเจ้าหน้าท่ี
กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1. แนวความคิิดการมีีส่่วนร่่วม การมีีส่่วนร่่วมหมายถึึง การที่่�บุุคคลกระทำการในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งหรืือ
ในประเด็็นที่่�บุุคคลนั้้�นสนใจ ไม่่ว่่าบุุคคลนั้้�นได้้ปฏิิบััติิการเพื่่�อแสดงถึึงความสนใจอย่่างจริิงจัังหรืือไม่่ และ 
ไม่จ่ำเป็น็ที่่�บุคุคลนั้้�นต้อ้งเข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมนั้้�นโดยตรงแต่ก่ารมีทัีัศนคติ ิความคิดิเห็น็ ความสนใจ หรือื
ความห่วงใยนั้นเพียงพอแล้วที่สามารถเรียกได้ว่า เป็นการมีส่วนร่วม (Vachanasvasti, 2007)

การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และเจ้าหน้าที่กู้ภัยในการร่วมกันตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีจราจร 
จากการทบทวนแนวคิดการมส่ีวนร่วม ผูว้จิยัได้ให้ความหมายของการมส่ีวนร่วมของเจ้าหน้าทีท่ัง้ 2 หน่วยงาน 
ว่าเป็นการมีส่วนร่วมเพื่อช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาด้านการคลี่คลายปัญหาคดีจราจรร่วมกัน ทั้งการร่วมกัน
ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ การกั้นสถานที่เกิดเหตุ การเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อให้การจราจรกลับสู่สภาพ
ปกติและคลี่คลายปัญหาด้านคดีจราจรเป็นอันดับต่อไป

Decharin (1987) ได้้กล่่าวว่่า ลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�รัฐบาล 
ทำการส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมไว้้ ดัังนี้้�

1)	ร่ วมกัันทำการศึึกษาค้้นคว้้าปััญหา และหาสาเหตุุของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนรวมตลอดจน 
ความต้้องการของชุุมชน

2)	 ร่วมคิดและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชนหรือเพื่อสร้างเสริม 
สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน

3)	 ร่วมวางนโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืกจิกรรมเพือ่ขจดัและแก้ไขปัญหาเพื่อสนองความต้องการ
ของชุมชน

4)	 ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีจ�ำกัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม
5)	 ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6)	 ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของหน่วยงาน
7)	 ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
8)	 ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ�ำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ท�ำไว้ทั้งโดยเอกชน

และรัฐบาลที่ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป
โคเฮน และอััฟฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1981) ได้้สร้้างกรอบพื้้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมร่่วมกััน  

ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
1)	 การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-Making) ซึง่เป็นการตดัสนิใจในการด�ำเนนิกจิกรรมตัง้แต่

ระยะเริ่มต้น
2)	 การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม (Implementation) เป็นการเข้าร่วมโดยการสนับสนุนทาง
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ด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ
3)	 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุทางสังคม

หรือโดยส่วนตัว
4)	 การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) ซึง่เป็นการควบคุมและตรวจสอบการด�ำเนนิกจิกรรม

รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป
ในการวจิยัครัง้นี ้พบว่า เป็นลกัษณะของการมส่ีวนร่วมเพือ่แก้ไขปัญหาสังคม ปัญหาด้านอาชญากรรม 

และปัญหาในการคลีค่ลายคดจีราจร โดยเจ้าหน้าทีต่�ำรวจท�ำหน้าทีห่ลกัในการคลีค่ลายคด ีและเจ้าหน้าทีกู้่ภยั
ทำหน้้าที่่�ในการร่่วมช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บ ซึ่่�งเป็็นการมีีส่่วนร่่วมแบบพึ่่�งพากัันและกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของ Decharin (1987) รวมทั้้�งโคเฮนและอัฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1981) การมีส่ี่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ 
(Decision-Making) ซึ่่�งเป็็นการตััดสิินใจในการดำเนิินกิิจกรรมตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้นจนจนกระทั่่�งจบ 
กระบวนการ

2.	 แนวความคิดการตรวจสถานที่เกิดเหตุ สถานท่ีเกิดเหตุเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการสืบสวน
สอบสวน เพื่อให้ได้พยานหลักฐานที่น�ำไปพิสูจน์ว่ามีเหตุเกิดขึ้นจริง และใครเป็นผู้กระท�ำผิด นอกจากสถานที่
เกิดเหตุซึ่งเป็นบริเวณที่ผู้กระท�ำผิดได้ลงมือกระท�ำแล้ว บริเวณอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น บริเวณที่ผู้กระท�ำผิดหนีไป
ซ่อนตัว บริเวณที่พบวัตถุพยานต่าง ๆ ที่ใช้ในการกระท�ำความผิดซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นบริเวณที่มีความต่อเนื่อง
กับสถานที่เกิดเหตุและมีความส�ำคัญเช่นกัน ในทางปฏิบัติอาจยากที่ต้องระบุลงไปว่าขอบเขตของสถานที่เกิด
เหตุนั้นอยู่ตรงไหน (Engsomboon, 2008)

การตรวจสถานทีเ่กดิเหต ุหมายถงึ การตรวจหาร่องรอยพยานหลกัฐานจากสถานทีใ่ดสถานทีห่นึง่ เพือ่
ให้เกิดความกระจ่างในทางคดีที่ด�ำเนินการสืบสวนอยู่ เช่น ในสถานท่ีเกิดเหตุลักทรัพย์ สถานท่ีพบศพ หรือ
สถานที่น่าสงสัยว่าได้มีเหตุอาญากรรมเกิดขึ้น การปฏิบัติในการตรวจสถานที่เกิดเหตุนั้นถือว่ามีความส�ำคัญ
มาก โดยเฉพาะคดีที่ไม่มีประจักษ์พยาน หรือหาพยานบุคคลไม่ได้ หรือคดีฆาตกรรมที่มีการเคลื่อนย้ายหลัก
ฐานและพยายามบิดเบือนท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสับสน (Chaiyaphan, 1994)

อุบัติเหตุทางจราจรเป็นอุบัติเหตุที่จะต้องได้รับการจัดการในพื้นท่ีเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ถนน
สามารถกลับมาใช้งานได้เป็นปกติ และที่ส�ำคัญที่สุด คือ ต้องสามารถช่วยเหลือผู้บาดเจ็บไปส่งโรงพยาบาลได้
อย่างรวดเรว็ทีส่ดุ โดยจะต้องท�ำการรกัษาสถานทีเ่กดิเหต ุและพยานหลักฐานในทีเ่กดิเหตไุว้ได้อย่างครบถ้วน 
ดงันัน้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจกบัเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยัจึงต้องก�ำหนดหน้าท่ี และบทบาทในการด�ำเนนิงานร่วมกนัอย่างชดัเจน 
เพือ่ให้งานด้านการปฏบิตังิานร่วมกนัในสถานทีเ่กดิเหตรุะหว่างพนกังานสอบสวน และเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยั เมือ่เกิด
เหตุคดีจราจรประสบความส�ำเร็จในทุกขั้นตอน

3.	 แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร การร่วมตรวจสถานที่เกิดเหตุของมูลนิธิกู้ภัยที่ด�ำเนินงานอยู่ในจังหวัด
สมทุรสาคร ซึง่มจี�ำนวนหลายแห่ง โดยหน่วยงานหลกั ได้แก่ ส�ำนกังานป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
สมุุทรสาคร มููลนิิธิิการกุุศลสมุุทรสาคร มููลนิิธิิธารน้้ำใจบรรเทาสาธารณภััยสมุุทรสาคร ซึ่่�งหน่่วยงานดัังกล่่าว
นี้้�มีีการทำงานเป็็นเครืือข่่าย จุุดเริ่่�มต้้นจากการประชุุมคณะทำงาน ภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
การทำงาน ทบทวนแผนงานที่่�จะดำเนิินงานร่่วมกัันในโครงการควบคู่่�กับการการรณรงค์์ในองค์์กรให้้อาสาสมััคร
สวมหมวกทุกครั้งในการขับขี่ การอบรมการสอบสวนอุบัติเหตุ (ขั้นต้น) โดยให้ความรู้ทางทฤษฎีแก่เจ้าหน้าที่
กู้ชีพกู้ภัย และลงไปเก็บรวบรวมข้อมูลจุดเสี่ยงในพื้นที่จริง กลับมาวิเคราะห์หาสาเหตุที่เกิดอุบัติเหตุ และน�ำ
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เสนอข้้อมููลที่่�ทำผิิดวิินััยทางจราจร และสภาพทางจราจร การบริิหารจััดการโครงการผ่่านการทำงานเป็็นทีีม 
การฝึึกฝนเรื่่�องการคิิด วิิเคราะห์์ การจดบัันทึึก และการนำเสนอข้้อมููลสู่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องขยายผลสู่่� 
การลดอุุบััติิเหตุุได้้

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

กรอบแนวคิดในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เริ่มจากการศึกษาความส�ำคัญของปัญหาและได้น�ำแนวคิด
ทฤษฎด้ีานการมส่ีวนร่วม การตรวจสถานทีเ่กดิเหตคุดจีราจร อาสาสมคัรเพือ่ก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวจัิย
ให้มีความสอดคล้องกัน และศึกษาบทบาท ปัญหาและอุปสรรคของการท�ำงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุเพื่อ
หาแนวทางการพัฒนาการท�ำงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุในคดีจราจรให้มีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้
■ การมีส่วนร่วม
■ การตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีจราจร
■ อาสาสมัคร

การปฏิบัติงานร่วมนในสถานที่เกิดเหตุ
เมื่อเกิดเหตุ

พนักงานสอบสวน
■ บทบาทหน้าที่
■ ปัญหาและอุปสรรค

เจ้าหน้าที่กู้ภัย
■ บทบาทหน้าที่
■ ปัญหาและอุปสรรค

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นศึกษาการปฏิบัติงานร่วมกันในสถานท่ีเกิดเหตุระหว่าง
พนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่กู้ภัย เมื่อเกิดคดีจราจรในจังหวัดสมุทรสาคร มีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนดังนี้
	 1.1	ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย โดยการศึึกษาทฤษฎีีและแนวความคิิดเกี่่�ยวกัับ 

การตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ การป้้องกัันรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุ การมีีส่่วนร่่วม ผลงานการวิิจััยวิิทยานิิพนธ์์  
ตลอดจนเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์
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	 1.2	ท�ำการออกแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงเป็นค�ำถามปลายเปิด เพื่อ
ให้กลุม่ตวัอย่างประชากรเป้าหมายได้แสดงความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอย่างอสิระ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 
5 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์
		  ส่วนที่ 2	 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุเมื่อเกิดคดีจราจร
		  ส่วนที่ 3	 การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุเมื่อเกิดคดีจราจร
		  ส่วนที่ 4	 ปัญหา และอุปสรรคการปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุเมื่อเกิดคดีจราจร	
		  ส่วนที่ 5	 ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุ

เมื่อเกิดคดีจราจร
2.	 การตรวจสอบเคร่ืองมอืในการวจิยั น�ำแบบสอบถามทีอ่าจารย์ทีป่รึกษาเหน็ชอบแล้วให้ผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ระหว่าง
ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

	 ผลการวิิเคราะห์์หาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ปรากฏว่าข้้อคำถามทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์มีีค่่าดััชนีี 
ความสอดคล้้อง ตั้้�งแต่่ 0.6 ขึ้้�นไป

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้
	 3.1	 การกำหนดแนวคิิด ทฤษฎีี และการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมากำหนดเป็็น 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย และทบทวนแนวทางการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในสถานที่่�เกิิดเหตุุระหว่่างพนัักงาน
สอบสวน และเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย เมื่่�อเกิิดเหตุุคดีีจราจร 

	 3.2	จั ัดทำกรอบแนวคิิดในการวิิจััย กำหนดเครื่่�องมืือในการวิิจััย และคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ในการวิิจััย

	 3.3	 การจัดท�ำเครื่องมือ หรือแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างครบถ้วน 

	 3.4	น�ำแบบสมัภาษณ์ให้อาจารย์ทีป่รกึษา และผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และ
ความน่าเชื่อถือของข้อประเด็นค�ำถาม

	 3.5	 คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ Snowball Sampling และนัดหมายกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
ทั้ง 10 ราย โดยการท�ำหนังสือขอความร่วมมือจากคณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ เพื่อแจ้ง
ความประสงค์ในการสัมภาษณ์ 

	 3.6	ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้ให้ข้อมูลมีความสมัครใจในการให้ข้อมูล 
โดยผู้วิจัยจะร่วมสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และติดต่อขอเข้าร่วมสังเกตการณ์ปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุ เมื่อ
เกิดคดีจราจรขึ้นจากหัวหน้ามูลนิการกุศลสมุทรสาคร เป็นเวลา 3 วัน ทั้งนี้การสังเกตดังกล่าวผู้วิจัยไม่เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ใด ๆ ทั้งสิ้น จากนั้นจึงน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปต่อไป

	 3.7	น�ำผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย พร้อมทั้งสกัดเนื้อหา
ส�ำคัญที่ต้องการที่เป็นข้อค้นพบส�ำคัญ เพื่อให้ผลที่ได้รับมีข้อมูลที่เพียงพอและครบถ้วน

	 3.8	ท�ำการสรุปผลการวิจัย และน�ำเสนอผลการวิจัย
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4.	 การวิเคราะห์ข้อมลู งานวจัิยเรือ่ง แนวทางการปฏบัิตงิานร่วมกนัในสถานท่ีเกิดเหตรุะหว่างพนกังาน
สอบสวนและเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยั เมือ่เกดิเหตคุดจีราจรในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสาคร ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงพรรณาโวหาร (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์ตามข้อค้นพบและบรรยายให้สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ในการวจิยั และแสดงในรปูแบบของตาราง รปูภาพ และแผนภมู ิเพ่ือให้เหน็ถึงผลการวจิยัได้อย่าง
ชัดเจน

ผลการศึกษา

1.	 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน กฎหมายได้ให้อ�ำนาจแก่
พนักังานสอบสวนมีหีน้า้ที่่�ทำการสืบืสวนสอบสวนคดีอีุบุัตัิเิหตุจุราจรทางบก ด้ว้ยการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิ และ
หลัักฐานไปตามอำนาจหน้้าที่่� เพื่่�อจะทราบรายละเอีียดแห่่งความผิิด และรวบรวมพยานหลัักฐานตลอดจน 
การดำเนิินการทั้้�งหลายอื่่�น ซึ่่�งพนักังานสอบสวนได้้ทำไปเกี่่�ยวกัับความผิิดที่่�กล่่าวหา เพื่่�อที่่�จะทราบข้้อเท็จ็จริงิ 
หรืือพิิสููจน์์ความผิิด และเพื่่�อจะนำตััวผู้้�กระทำผิิดมาฟ้้องลงโทษ โดยในคดีีจราจรทางบกให้้ถืือว่่ารััฐเป็็น 
ผู้้�เสีียหาย

ดัังนั้้�น เมื่่�อพนัักงานสอบสวนได้้รัับแจ้้งเหตุุคดีีจราจร ทำการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ และรวบรวมพยาน
หลัักฐานแล้้ว พนัักงานสอบสวนจะเป็็นผู้้�กล่่าวหาในความผิิดอาญาดัังกล่่าวเอง โดยที่่�คู่่�กรณีีที่่�พิิพาทกััน 
ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นผู้้�กล่่าวหาในคดีีจราจรทางบก ส่่วนฝ่่ายไหนจะเป็็นผู้้�เสีียหาย หรืือเป็็นผู้้�ต้องหาก็็ขึ้้�นอยู่่�กับ
การวิินิิจฉััยคดีีเบื้้�องต้้นของพนัักงานสอบสวน โดยจะต้้องมีีการสืืบสวนสอบสวนรวบรวมพยานหลัักฐาน 
เบื้้�องต้้นก่่อนทุุกครั้้�ง

บทบาทส�ำคัญของพนักงานสอบสวนจะต้องสามารถปฏิบัติได้เสมือนหนึ่งเป็นนักวิทยาศาสตร์หรือ 
นักนิติวิทยาศาสตร์ที่ต้องมีความรู้ด้านการตรวจสถานที่เกิดเหตุ โดยจะต้องมีทักษะ ดังนี้

1)	 เตรีียมอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือที่่�จำเป็็นต่่อการตรวจ เช่่น อุุปกรณ์์ช่่วยยกรถ ร่่ม แถบกั้้�นสถานที่่� 
เกิิดเหตุุฯลฯ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิการณ์์แห่่งคดีีที่่�เกิิดขึ้้�น จากนั้้�นให้้รีีบเดิินทางไปตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุโดยเร็็ว

2)	 การตรวจสถานที่เกิดเหตุ
3)	 การวินิจฉัยการเกิดเหตุเบื้องต้น 
4)	 จัดท�ำรายงานผลการตรวจสถานที่เกิดเหตุจราจร ตามแบบฟอร์มรายงานที่ก�ำหนดและด�ำเนินการ

ให้แล้วเสร็จภายในก�ำหนดเวลาที่ได้รับสั่งการจากผู้บังคับบัญชา
ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้สรุุปว่่า บทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงานสอบสวนนั้้�นมีีความสำคััญสููงสุุดต่่อการเข้้าตรวจ 

สถานที่่�เกิิดเหตุุในคดีีเหตุุจราจร และตามอำนาจของกฎหมายที่่�ให้้อำนาจ และหน้้าที่่�อย่่างเต็็มที่่�แก่่พนัักงาน
สอบสวนในการเป็็นผู้้�ควบคุุม และดููแลสถานที่่�เกิิดเหตุุในคดีีพร้้อมทั้้�งประสานงานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่ นัักนิิติิวิิทยาศาสตร์์หรืือนัักวิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อตรวจพยานหลัักฐาน แพทย์์ชัันสููตรในกรณีีที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิต 
กู้้�ภััย หรืือมููลนิิธิิในกรณีีที่่�ต้้องนำผู้้�บาดเจ็็บส่่งโรงพยาบาลอย่่างเร่่งด่่วน ดัังนั้้�นพนัักงานสอบสวนจึึงเป็็นบุุคคล
สำคััญที่่�สุุดในการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ

2.	 บทบาทหน้าทีใ่นการช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตใุนคดจีราจรของเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยั จากการสมัภาษณ์กลุม่
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ และการทบทวนจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุคดี
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จราจร และการท�ำงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในที่เกิดของของเจ้าหน้าที่กู้ภัยไว้ 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
ขั้้�นตอนที่่� 1 การประเมิินสภาพผู้้�บาดเจ็็บด้้านการตรวจร่่างกายเบื้้�องต้้น นัับเป็็นสิ่่�งสำคััญมากที่่� 

ผู้้�ปฐมพยาบาลควรมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัร่า่งกายของคนปกติ ิและวิธิีกีารตรวจร่า่งกายเพื่่�อค้น้หาสิ่่�งผิดิปกติ ิเพราะ
ว่าอาการของผู้บาดเจ็บที่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในระยะแรกนั้น อาจไม่ใช่เป็นอาการที่รุนแรง หรือเป็น
อาการของสาเหตุการตายเสมอไปเป็นเพียงอาการเบื้องต้นที่ผู้ปฐมพยาบาลจะต้องปฐมพยาบาลทันที 

ขั้นตอนที่ 2 การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ โดยเจ้าหน้าที่กู้ภัยที่จะท�ำการปฐมพยาบาลได้นั้น จ�ำเป็นต้อง
ผ่า่นการอบรม และมีปีระสบการณ์เ์ช่น่เดียีวกันัในการปฐมพยาบาลผู้้�บาดเจ็บ็ เพราะหากกระทำการผิดิพลาด 
แม้้แต่่นิิดเดีียวนั่่�นหมายถึึงการเป็็นอัันตรายต่่อชีีวิิตได้้ ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัยจะต้้องเจอกัับสภาวะกดดัันใน 
การรัับผิิดชอบสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น และเป็็นสิ่่�งสุุดท้้ายที่่�ต้องการให้้เกิิดจากประสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัยส่่วนใหญ่่
เห็็นว่่าผู้้�เสีียชีีวิิตในที่่�เกิิดเหตุุที่่�ผ่่านมาไม่่สามารถทนต่่อความเจ็็บปวดจากบาดแผลได้้ และเสีียเลืือดมากไม่่ว่่า
จะปฐมพยาบาลอย่่างไรก็็ไม่่สามารถช่่วยชีีวิิตได้้ และส่่วนใหญ่่จะเสีียชีีวิิตหลัังจากนำส่่งโรงพยาบาลเพีียง 
ไม่่กี่่�ชั่่�วโมง

ขัน้ตอนที ่3 การเคลือ่นย้าย และการน�ำส่งผูไ้ด้รบับาดเจบ็เป็นขัน้ตอนการช่วยเหลอืทีส่�ำคญัอกีประการ
หนึ่่�ง ซึ่่�งต้้องอาศััยทัักษะ และความชำนาญการมากกว่่าการใช้้กำลััง หรืือแรงงาน เพราะถ้้าปฏิิบััติิอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพนั้้�นจะก่่อให้้เกิิดความปลอดภััยต่่อผู้้�ประสบเหตุุเป็็นอย่่างมาก กล่่าวคืือ 1) กรณีีผู้้�ป่วยมีีการบาดเจ็็บ 
เจ้้าหน้้าที่่�สามารถป้้องกัันไม่่ให้้อาการบาดเจ็็บนั้้�นทรุุดลงไปจากเดิิม ซึ่่�งอาจทำให้้พิิการ หรืือถึึงแก่่กรรมได้้  
2) เพื่่�อให้้อาการนั้้�นคงอยู่่�เท่่าเดิิมไม่่เพิ่่�มอาการบาดเจ็็บมากขึ้้�น หรืือเพื่่�อให้้อาการบาดเจ็็บดีีขึ้้�น และสามารถ
ประคัับประคองผู้้�ป่่วยให้้ถึึงที่่�หมายโดยปลอดภััยในระดัับหนึ่่�งโดยยึึดการปฐมพยาบาลที่่�ถููกต้้องตามหลัักการ 
3) เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในการปฐมพยาบาล 4) เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เกิิดภาวะแทรกซ้้อนของโรคในการปฏิิบััติิงาน 

ขั้นตอนที่ 4 การวัดประสิทธิภาพการท�ำงานของอาสาสมัครกู้ภัย การปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัยที่ดี
นัน้ต้องเริม่มาจากจติใจของผูท้ีม่าท�ำหน้าทีอ่าสาสมคัรกูภ้ยัเอง อาสาสมคัรกูภ้ยัเป็นผูซ้ึง่มจีติใจทีอ่ยากจะเป็น
ผู้ให้แก่สังคม และชุมชน การปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัยจะพัฒนาขึ้นจากประการณ์จริงที่ได้ลงปฏิบัติหน้าที่
ในแต่ละครั้ง 

สรุปุได้ว้่า่การทำงานของเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยัในปัจัจุบัุันมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การป้อ้งกันัการเกิดิเหตุมุากกว่า่การแก้ไ้ข
เหตุุ โดยเน้้นไปที่่�การจดบัันทึึกการเกิิดเหตุุ สถิิติิการเกิิดเหตุุ พื้้�นที่่�เสี่่�ยง ลัักษณะอาการ และรููปแบบของ 
ผู้้�บาดเจ็็บ รููปแบบ และวิิธีีการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุ พร้้อมทั้้�งเน้้นการอบรมฝึึกทัักษะร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย ประการสำคััญอาสาสมััครกู้้�ภัยต้้องเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสิ่่�งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
อยู่่�เสมอ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์สุุดวิิสััยเกิิดขึ้้�น หรืือมีีเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝัันเกิิดขึ้้�นอาสาสมััครกู้้�ภััยจะต้้องไม่่ทิ้้�ง
หน้้าที่่�กลางคััน และต้้องพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ และการช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บ 
ในแต่่ละครั้้�งห้้ามมีีการตััดสิินใจเพีียงลำพัังจำเป็็นต้้องมีีแพทย์์ พนัักงานสอบสวน หรืือกู้้�ภััยที่่�มีีประสบการณ์์ 
และมีทีักัษะระดัับเชี่่�ยวชาญอยู่่�ในที่่�เกิิดเหตุุทุกุครั้้�ง เพื่่�อป้้องกันัความไม่่ประมาท และกัันการผิิดพลาดเจ้้าหน้า้ที่่�
กู้้�ภัยั คือื ผู้้�ที่่�มีคีวามเสียีสละปฏิบัิัติตินต่่อผู้้�อื่่�นเสมืือนเป็น็ญาติขิองตน เป็็นผู้้�ซึ่่�งพัฒันาความรู้้�ความสามารถของ
ตนเองอยู่่�เสมอ ให้ค้วามช่ว่ยเหลือืผู้้�ประสบเหตุดุ้ว้ยความเสมอภาค โดยไม่ต่้อ้งการสิ่่�งตอบแทนใด ๆ  และพร้อ้ม
ที่่�จะให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเต็็มที่่�
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3.	 ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัย
คดีจราจรจังหวัดสมุทรสาคร

	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 10 ราย โดยเป็นพนักงานสอบสวน 5 ราย และเจ้าหน้าที่กู้ภัย 
5 ราย ได้ให้ข้อมลูเกีย่วกบัปัญหา และอปุสรรคในการปฏบิตังิานในสถานทีเ่กิดเหตขุองพนกังานสอบสวน และ
เจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยคดีีจราจรในเขตพื้้�นที่่�จังหวััดสมุุทรสาคร ในลัักษณะที่่�เห็็นว่่าการดำเนิินงานร่่วมกัันส่่วนใหญ่่ 
จะไม่่เรีียกว่่าเป็็นปััญหา และอุุปสรรคแต่่เห็็นว่่าเป็็นปััญหาที่่�จะต้้องร่่วมกัันแก้้ไข และหาแนวทางใน 
การดำเนิินงานร่่วมกัันให้้งานออกมาประสบผลสำเร็็จ และมีีศักัยภาพมากที่่�สุด ผู้้�วิจิัยัได้้สรุปุปัญัหา และอุุปสรรค
ในการปฏิบัติงานร่วมกันของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัยคดีจราจรจังหวัดสมุทรสาคร ไว้ 2 ประเด็น
หลัก ๆ ดังต่อไปนี้

	 1)	ปั ญัหาด้า้นการรักัษาสถานที่่�เกิดิเหตุุ เมื่่�อมีีคดีจีราจรเกิิดขึ้้�นในแต่ล่ะครั้้�งผู้้�ที่่�มีบทบาทหน้า้ที่่�สำคัญั
ที่่�จะต้้องตรวจที่่�เกิิดเหตุุทุุกครั้้�งเรีียงลำดัับตามความสำคััญอัันดัับแรก คืือ พนัักงานสอบสวน ต่่อมา คืือ 
นัักวิิทยาศาสตร์์ หรืือนัักนิิติิวิิทยาศาสตร์์ แพทย์์ชัันสููตร (กรณีีมีีผู้้�เสีียชีีวิิต) และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่ มููลนิิธิิกู้้�ภััย รถยก รถพยาบาล ปััญหาในการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุจะเกิิดขึ้้�นก็็ต่่อเมื่่�อพนัักงานสอบสวน
มาช้้า และมีีคนเจ็็บเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งกู้้�ภัยจำเป็็นที่่�จะต้้องช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุอย่่างเร่่งด่่วน และหากู้้�ภัย 
ไม่่มีีประสบการณ์์ในการรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุอาจทำให้้ที่่�เกิิดเหตุุปนเปื้้�อน วััตถุุพยานเสีียหาย เป็็นต้้น ซึ่่�งเหตุุ
ดัังกล่่าวนี้้�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ค่่อนข้้างบ่่อยครั้้�ง 

	 2)	 ปัญหาด้านการประสานงาน ส�ำหรับปัญหาดังกล่าวข้อนี้ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเกือบท้ังหมดเห็นว่า
เป็็นปััญหาสำคััญอีีกประการหนึ่่�งเช่่นกัันที่่�จะเกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�มีีผู้้�บาดเจ็็บสาหััสไม่่สามารถรอให้้พนัักงาน
สอบสวนมาถึึงที่่�เกิิดเหตุุได้้ (กรณีีที่่�กู้้�ภััยมาถึึงก่่อนพนัักงานสอบสวน) ทำให้้เกิิดปััญหาการสอบปากคำของ 
ผู้้�บาดเจ็บ็ ซึ่่�งบางครั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยัไม่ม่ีเีบอร์โ์ทรศัพัท์์ติดิต่อ่กับัพนักังานสอบสวน และเจ้า้หน้า้ที่่�กู้้�ภัยัมีจีำนวน
น้อยไม่สามารถรออยูใ่นทีเ่กดิเหตไุด้ท�ำให้ขาดการตดิต่อกบัพนกังานสอบสวนในระยะหนึง่ ซึง่ในระยะดงักล่าว
นั้นเป็นระยะส�ำคัญที่จะต้องมีการสอบปากค�ำ การตรวจสภาพผู้เกิดเหตุ การถ่ายภาพ การเก็บพยานหลักฐาน
ต่าง ๆ 

4.	 ทางการปฏิบัติงานร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัย คดีจราจร
จังหวัดสมุทรสาคร

	 1)	 การจัดการจราจร โดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเป็นผู้บริหาร และต้องขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ี
ต�ำรวจสายตรวจเข้าร่วมด้วย เพือ่ให้การปฏบิตังิานมปีระสิทธภิาพ ในการบรหิารจัดการระบบนีเ้จ้าหน้าทีกู้่ภยั
คือหน่วยงานส�ำคัญที่จะต้องให้ความร่วมมือในการจัดการจราจรเช่นกัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีจ�ำนวน
น้อย การมีอาสาสมัครกู้ภัยมาช่วยเสริมแรงจัดการจราจรจะท�ำให้สถานการณ์ในการอ�ำนวยความยุติธรรมมี
ศักยภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดการจราจรในลักษณะนี้จะน�ำมาใช้กับคดีจราจรที่เป็นคดีใหญ่และในเขตพื้นที่ที่
มีการจราจรค่อนข้างหนาแน่น เพื่อคลายการจราจรที่ติดขัด และป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาในที่
เกิดเหตุ

	 2)	 การฝึกอบรมการตรวจสถานที่เกิดเหตุร่วมกับพนักงานสอบสวน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีกู้ภัยมีทักษะ
การรักษาที่เกิดเหตุในคดีอุบัติเหตุทางรถยนต์ เป็นอีกหนึ่งหลักสูตรที่ท�ำให้เปิดมุมมองการท�ำงานในรูปแบบ
ใหม่ ๆ  เนือ่งจากเป้าหมายของกูภ้ยั คอื การช่วยเหลอืประชาชนผูป้ระสบอบุตัเิหต ุและน�ำส่งโรงพยาบาล และ
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น�ำข้อมลูอบุติัเหตุมาท�ำการวเิคราะห์หาสาเหตุเพือ่น�ำไปแก้ไขลดอบุตัเิหต ุซึง่การอบรมดงักล่าวเป็นการท�ำงาน
เชงิรุก เพิม่ศักยภาพของกูภ้ยัให้สามารถน�ำความรูไ้ปปรบัใช้กบัการท�ำงานให้มข้ีอมลูอ้างองิน�ำเสนอหน่วยงาน 
พร้อมกับน�ำไปวางแผนป้องกันอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลลอยกระทง เทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ หรือใน
เทศกาลที่มีการสัญจรมาก

	 ดังนั้น การท�ำงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ หรือพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัยไม่ว่า
จะเป็็นจากหน่่วยงานไหนก็็ต้้องเสริิมแรงกััน และกัันเพื่่�อให้้การอำนวยความยุุติิธรรมเป็็นไปด้้วยความราบรื่่�น 
และประสบผลสำเร็็จ การร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเข้้าใจปััญหาร่่วมกัันว่่ามีีสาเหตุุปััญหามาจากอะไร  
ต่่างฝ่่ายเข้้าใจการทำงานร่่วมกันัจะทำให้้ปััญหาต่่าง ๆ ได้้รับัการคลี่่�คลาย และดำเนินิงานไปได้้ด้้วยดีนีอกจากนี้้�
ทั้้�ง 2 หน่่วยงานมีีการคิิดหาแนวทางในการพััฒนาการดำเนิินงานร่่วมกัันอยู่่�เสมอโดยไม่่หยุุดนิ่่�ง และมุ่่�ง 
เป้้าหมายไปยัังการลดอุุบััติิเหตุุ การป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการทำงาน 
ร่่วมกัันระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ หรืือพนัักงานสอบสวนและเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย

อภิปรายผล

1.	 การท�ำงานร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าท่ีกู้ภัย จากการศึกษาการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันในสถานที่เกิดเหตุระหว่างพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่กู้ภัย เมื่อเกิดเหตุคดีจราจรในเขตพื้นที่ 
อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาคร พบว่าเจ้าหน้าทีกู่ภ้ยัมทีศันคตแิละแนวทางทีเ่ป็นเชงิบวกในการท�ำงานร่วมกบั
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และมีจิตอาสาในการท�ำงานเพื่อประชาชน และมีจิตอาสาที่จะช่วยเหลือสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดอาสมัครของ Hunpayon and Wechayachai (1984) สรุปว่างานอาสาสมัคร คือ การท�ำงานด้วย
ความสมคัรใจ และความเสยีสละโดยมคีวามประสงค์ทีจ่ะท�ำประโยชน์ให้เกดิแก่ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ให้
แก่่ตนเอง ระเบียีบกรมประชาสงเคราะห์์ว่า่ด้ว้ยสิิทธิหิน้า้ที่่�ของอาสาสมััครประชาสงเคราะห์์ พ.ศ. 2530 กำหนด
ว่่า “อาสาสมััครหมายถึึงบุุคคลที่่�มีีจิิตเมตตามีีความตั้้�งใจจริิง และมีีความห่่วงใยในสวััสดิิภาพของเพื่่�อนมนุุษย์์ 
ตลอดจนครอบครััวชุุมชน และสัังคมจนยอมเสีียสละทั้้�งทุุนทรััพย์์วััสดุุสิ่่�งของ รวมทั้้�งเวลาว่่างที่่�มีอยู่่�อุทิิศตน 
เข้้าร่่วมบำเพ็็ญประโยชน์์ต่่อสัังคม และประเทศชาติิด้้วยความสมััครใจและเต็็มใจ”

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�ทำหน้้าที่่�กู้้�ภััยยัังได้้เสนอนวััตกรรมการทำงานในปััจจุุบัันว่่า อาสาสมััครกู้้�ภััย 
ไม่่หยุดุนิ่่�งอยู่่�ที่่�เดิมิมีกีารพัฒันาล่่วงหน้้าไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการอบรมเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพการทำงานให้้
อาสาสมัคัรได้รู้้้�จักัคิดิ วิเิคราะห์ ์หาสาเหตุกุารเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากคน รถ ถนน และสิ่่�งแวดล้อ้ม การเข้า้ร่ว่มอบรม
การตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุร่่วมกัับพนัักงานสอบสวน และนัักนิิติิวิิทยาศาสตร์์ หรืือนัักวิิทยาศาสตร์์ อบรมเรื่่�อง
การเก็็บรวบรวมพยานหลัักฐานรวมถึึงการหาเครืือข่่ายพลัังคนรุ่่�นใหม่่เพิ่่�มมากขึ้้�นให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ใน
ประเทศไทยเพื่่�อช่่วยกัันป้้องกััน และลดอุุบััติิเหตุุทางรถลงได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Yodpet (1999)  
ได้้กล่่าวถึึงคุุณสมบััติิของอาสาสมััครที่่�ดีไว้้ดัังต่่อไปนี้้� คืือ มีีความรู้้�พอสมควร 3 ประการ คืือ ประการที่่� 1  
มีีความรู้้�ในวิิชาการสัังคมสงเคราะห์์ ประการที่่� 2 มีีความรู้้�ในหน้้าที่่�ขององค์์การที่่�อาสาสมััครเข้้าไปช่่วย  
อันัหมายถึึง บทบาทหน้้าที่่�ระเบีียบ และข้้อบังัคับัแผนงานตลอดจนการบริิการสำหรัับประชาชน และประการ
ที่่� 3 มีคีวามรู้้�รอบตัวั เช่่น ข้้อกฎหมายความรู้้�เกี่่�ยวกับัองค์์การสังัคมสงเคราะห์์มีศีรัทัธาในการทำงานอาสาสมัคัร 
กล่่าวคืือ รัักในงานการฝึึกฝนปรัับปรุุงตััวเองให้้เหมาะสมกัับงาน มีีบุุคลิิกลัักษณะที่่�เหมาะสมรู้้�จักการวางคน 
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มีีความอดทน และตั้้�งใจจริิงในการปฏิิบััติิงานนั้้�น ๆ มีีสุุขภาพทั้้�งทางกาย และสุุขภาพจิิตดีี ต้้องรู้้�จัักหลััก
มนุุษยสััมพัันธ์์ ต้้องเคารพ และปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับต้้องมีีความเสีียสละเพื่่�องาน และเพื่่�อประโยชน์์
ส่่วนรวมได้้ ดัังนั้้�นสามารถสรุุปได้้ว่่าอาสาสมััครนอกจากจะปฏิิบััติิงานด้้วยความสมััครใจแล้้ว ยัังต้้องเป็็นผู้้�ที่่�
พัฒันาตนเองตลอดเวลาทั้้�งด้า้นความรู้้� และบุคุลิกิภาพเพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานบริกิารแก่ป่ระชาชนผู้้�ประสบ
ปััญหา และสาธารณประโยชน์์โดยรวมได้้เป็็นอย่่างดีี และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nimtassanasiri (2014) 
ทำการวิิจััยเรื่่�อง การให้้ความหมาย ที่่�มาของความหมาย และแนวทางในการเป็็นอาสาสมััครกู้้�ภััยมููลนิิธิิ 
สุขุศาลานุเุคราะห์ ์จังัหวัดันครปฐม ผลการศึกึษา พบว่า่ มูลูนิธิิสิุขุศาลานุเุคราะห์ใ์ห้ค้วามหมายของอาสาสมัคัร
กู้้�ภััย คืือ ผู้้�ที่่�มีีความเสีียสละปฏิิบััติิตนต่่อผู้้�อื่่�นเสมืือนเป็็นญาติิของตนเป็็นผู้้�ซึ่่�งพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 
ของตนเองอยู่่�เสมอ และให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่�อนร่่วมโลกด้้วยความเสมอภาค โดยไม่่ต้้องการสิ่่�งตอบแทนใด ๆ   
ถืือได้้ว่่าอาสาสมััครกู้้�ภััยเป็็นกำลัังสำคััญของสัังคมในปััจจุุบััน ที่่�มาของความหมายอาสาสมััครกู้้�ภััยนั้้�น  
กลั่่�นออกมาจากการกระทำของบุุคคลผู้้�ซึ่่�งมีีจิิตใจแห่่งการให้้แก่่สัังคม โดยให้้ความช่่วยเหลืือด้้วยความจริิงใจ
โดยแท้้จริิง และแนวทางในการเป็็นอาสาสมััครกู้้�ภััยนั้้�นเริ่่�มจากการมีีจิิตใจที่่�ดีีอยากช่่วยเหลืือสัังคม มีีแนวคิิด
ที่่�ดีีไปในทางเดีียวกัันกัับทีีมอาสาสมััครและปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การท�ำงานของพนักงานสอบสวน และเจ้าหน้าที่กู้ภัยในปัจจุบันจะมุ่งเน้น
ไปที่การป้องกันการเกิดเหตุมากกว่าการแก้ไขเหตุ โดยเน้นไปที่การจดบันทึกการเกิดเหตุ สถิติการเกิดเหตุ 
พื้้�นที่่�เสี่่�ยง ลักัษณะอาการ และรูปูแบบของผู้้�บาดเจ็บ็ รูปูแบบ และวิธิีกีารช่ว่ยเหลือืผู้้�ประสบเหตุ ุพร้อ้มทั้้�งเน้น้
การอบรม ฝึึกทัักษะร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัย ประการสำคััญอาสาสมััครกู้้�ภัยต้้อง 
เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสิ่่�งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์สุุดวิิสััยเกิิดขึ้้�น หรืือมีีเหตุุการณ์์ที่่� 
ไม่่คาดฝัันขึ้้�น อาสาสมััครกู้้�ภััยจะต้้องไม่่ทิ้้�งหน้้าที่่�กลางคััน และต้้องพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความ
สามารถ และการช่ว่ยเหลือืผู้้�ได้ร้ับับาดเจ็็บในแต่่ละครั้้�งห้า้มมีกีารตัดัสินิใจเพียีงลำพังัจะต้อ้งมีแีพทย์ ์พนัักงาน
สอบสวน หรืือกู้้�ภััยที่่�มีีประสบการณ์์ และมีีทัักษะระดัับเชี่่�ยวชาญอยู่่�ในที่่�เกิิดเหตุุทุุกครั้้�ง 

2.	ปั ัญหา และอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานในสถานที่่�เกิิดเหตุุของพนัักงานสอบสวน และเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย
คดีีจราจร จัังหวััดสมุุทรสาคร พบว่่า ไม่่มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการทำงานร่่วมกัันเพราะต่่างฝ่่ายต่่างทำงานแบบ 
ถ้้อยทีีถ้้อยอาศััย และต้้องร่่วมมืือกัันกระทำอย่่างให้้ประสบผลสำเร็็จ จึึงไม่่มีีฝ่่ายใดทำงานเพื่่�อจัับผิิดกััน ทำให้้
การทำงานเกิดิความราบรื่่�น แต่ป่ัญัหาส่ว่นใหญ่ท่ี่่�พบจะเป็น็ปัญัหาทางด้า้นสภาพแวดล้อ้ม ด้า้นจำนวนบุคุลากร
ที่่�มีีน้้อยของพนัักงานสอบสวน และงบประมาณในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�มีมานาน และยัังไม่่ได้้รัับ 
การแก้้ไขให้้มีีศัักยภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Dechruttanasuwan, Witchuvanit (2018)  
ได้้ทำการศึึกษาการศึึกษาความเข้้าใจในด้้านการป้้องกัันรัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจสายตรวจ 
สถานีีตำรวจภููธรจัังหวััดกาญจนบุุรีี ผลการวิิจััย พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้านการป้้องกััน
รัักษาสถานที่่�เกิิดเหตุุส่่วนใหญ่่คืือ ผู้้�บัังคัับบััญชาควรจััดสรรงบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสถานที่่� 
เกิิดเหตุุให้้เพีียงพอ และควรกำหนดกฎหมายในการเอาโทษกัับผู้้�ที่่�เข้้าไปในสถานที่่�เกิิดเหตุุ หรืือเข้้าไปยุ่่�ง 
กับัวััตถุุพยานในสถานที่่�เกิดิเหตุ ุโดยที่่�ไม่ม่ีหีน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง และควรออกกฎหมายมารองรับัการปฏิบัิัติงิานของ
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจสายตรวจให้้สามารถปฏิิบััติิงานในสถานที่่�เกิิดเหตุุได้้อย่่างถููกต้้อง
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ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
จากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เสนอแนวทางการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในสถานที่่�เกิิดเหตุุของ 

พนัักงานสอบสวนและเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยคดีีจราจร จัังหวััดสมุุทรสาคร เพื่่�อเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ 
ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1.1	สำนักังานตำรวจแหงชาติ ิอาจพิจิารณาปรับัปรุงุโครงสร้า้ง และใหมีกีารพิจิารณาคัดัเลือืกหรือื

การบรรจุุพนัักงานสอบสวนเพิ่่�มใหเพีียงพอตอการรัับคดีีจราจรโดยเฉพาะ เพื่่�อใหเกิิดความรวดเร็็วและ 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นในการออกตรวจที่่�เกิิดเหตุุ

	 1.2	กองบัังคัับการตำรวจภููธรจัังหวััดสมุุทรสาคร จััดให้้มีีการจััดการฝึึกอบรมเชิิงวิิชาการแก่่ 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ และเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยร่่วมกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการสถานที่่�เกิิดเหตุุ 
การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ในการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ การช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บ และการเก็็บรัักษาวััตถุุพยาน
หลัักฐาน

	 1.3	ผู้้�บังคัับการตำรวจภููธรจัังหวััดสมุุทรสาคร กำหนดให้้มีีนโยบายเฝ้้าระวัังการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
ในช่่วงเวลาที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุบ่่อยครั้้�งในเทศกาลต่่าง ๆ และในเส้้นทางที่่�มีีการสััญจรหนาแน่่น เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุ
จราจรให้้ลดน้้อยลง

2.	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
	 2.1	ทำการจััดบัันทึึกการเกิิดอุุบััติิเหตุุจราจรในแต่่ละครั้้�งพร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์รููปแบบการเกิิด  

สาเหตุ ุและแนวทางการป้้องกันัพร้้อมทั้้�งระบุุพื้้�นที่่�จุดุเสี่่�ยงการเกิดิอุบัุัติเิหตุ ุและมอบหมายให้้เจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ
ประจำจุดุในช่่วงเวลาที่่�เกิดิอุบุัติัิเหตุุบ่่อยครั้้�ง เพื่่�อกระตุ้้�นเตือืนให้้ผู้้�ขับขี่่�รถยนต์์ตระหนักั และตื่่�นตัวัในการขัับรถ

	 2.2	ตรวจสอบกล้้อง CCTV (Closed Circuit Television) และเครื่่�องตรวจจัับความเร็็วให้้มีี
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน และสามารถเป็็นเครื่่�องมืือที่่�อำนวยความสะดวกในการดำเนิินคดีีจราจรให้้กัับ
พนักงานสอบสวนได้อย่างรวดเร็วและมีความชัดเจน

	 2.3 	จัดตั้้�งกลุ่่�มไลน์์ หรืือช่อ่งทางการสื่่�อสาร โดยมีีเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ เจ้้าหน้า้ที่่�กู้้�ภัย และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อติิดต่่อประสานงานให้้เกิิดความรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรทำการวิิจััยเชิิงสำรวจพื้้�นที่่�ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุของคดีีจราจรในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรสาคร  

เพื่่�อขยายผลในการป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุ และการจััดเตรีียมบุุคลากเพื่่�อในการเข้้าช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บได้้ 
ทัันท่่วงทีี

2.	 ควรทำการวิิจััยเชิิงทดลองเพื่่�อสร้้างโปรแกรมการเกิิดอุุบััติิเหตุุจราจร เพื่่�อทำนายและวิิเคราะห์์ 
รููปแบบการบาดเจ็็บ และเสีียชีีวิิตของผู้้�เสีียหายและผู้้�กระทำผิิด

3.	 ควรทำการวิิจััยเชิิงปริิมาณในการหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจราจรกัับปริิมาณ
แอลกอฮอล์์ในเลืือดของผู้้�กระทำผิิด
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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบระดับความปลอดภัยของผักท่ีน�ำมาประกอบอาหาร  
ด้วยชุดทดสอบ เอ็ม เจ พี เค และน�ำข้อมูลมาวางนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบควบคุม 
ตรวจสอบการจััดหาวััตถุุดิิบในการประกอบอาหารที่่�ไม่่มีีสารพิิษที่่�ตกค้้างและปนเปื้้�อนของฝ่่ายโภชนาการ 
โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ จากตััวอย่่างผัักที่่�ยังไม่่ผ่่านการล้้างทำความสะอาด จำนวน 20 ชนิิด ทดสอบด้้วย 
ชุดุทดสอบ เอ็ม็ เจ พี ีเค พบว่า่ พบผักัอยู่่�ในเกณฑ์ป์ลอดภัยั จำนวน 15 ชนิดิ (75.00%) อยู่่�ในเกณฑ์ไ์ม่ป่ลอดภัยั 
จำนวน 3 ชนิิด (15.00%) และอยู่่�ในเกณฑ์์ไม่่ปลอดภััยมาก จำนวน 2 ชนิิด (10.00%) การทดสอบดัังกล่่าว
เป็็นวิิธีีการทดสอบเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น ซึ่่�งยัังมีีข้้อจำกััดในการวิิเคราะห์์โดยอาจก่่อให้้เกิิดผลบวกลวงได้้ ดัังนั้้�น  
จึงึควรมีกีารตรวจยืนืยันัผลด้ว้ยเครื่่�องมือืวิเิคราะห์อ์ีกีครั้้�ง และจากการศึกึษาสามารถนำข้อ้มูลูมาวางนโยบาย
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากสารเคมีีกำจััดแมลงปนเปื้้�อน ดัังนี้้� 1) ควรบููรณาการการทำงานร่่วมกัันภายใน 
หน่่วยงาน โดยให้้นัักวิิทยาศาสตร์์ ประจำคณะนิิติิวิิทยาศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ เป็็นผู้้�ร่วม 
ตรวจวิิเคราะห์์ 2) การจััดสรรงบประมาณในการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ รวมถึึงค่่าบริิการตรวจหาสารเคมีีกำจััดแมลง
ปนเปื้้�อน 3) ควรเลืือกวิิธีีการทำความสะอาดผัักอย่่างถููกวิิธีี และ 4) การจััดทำรายงานสรุุปผลการตรวจสอบ
ความปลอดภััยของผัักและผลไม้้จากแหล่่งจััดส่่งในแต่่ละเดืือน เพื่่�อวางมาตรการป้้องกัันและดููแลนัักเรีียน 
นายร้้อยตำรวจต่่อไป

คำสำคััญ: ออร์์กาโนฟอสเฟต คาร์์บาเมต ฝ่่ายโภชนาการ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ 
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Abstract 

The purpose of this study was to examine the safety level of cooking vegetables  
with MJPK test kit and apply the data to policy planning for developing a guideline of control 
system to check the procurement of uncontaminated toxins by the Nutrition Department, 
Police Cadet Academy. Samples of 20 unwashed vegetables were tested with the MJPK test 
kit. It was found that 15 types of vegetables were considered safe (75.0%), 3 types of  
vegetables were considered unsafe (15.00%), and 2 types of vegetables were considered 
very unsafe (10.00%). However, the above test was only a preliminary test. There was a 
limitation in the analysis as it could cause false positives. Therefore, the results should be 
verified with more accurate pesticide analysis. From the study, the information can be used 
to formulate a policy to prevent the risk of chemical pesticide contaminants as follows:  
1) collaboration within the organization by participation of the Faculty of Forensic Science 
Police Cadet Academy scientists in the analysis of pesticides 2) cost and budget for pesticide 
analysis and service should be proposed and integrated 3) correct method of washing the 
vegetables must be selected and 4) summary report about the safety inspection of fruits 
and vegetables from the provider should be monthly arranged to set for prevention measures 
and police cadets health care.

Keywords: Organophosphate, Carbamate, Nutrition Division of Police Cadet Academy 

บทน�ำ 

การน�ำเข้าสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชในประเทศไทยมีแนวโน้มมูลค่าการน�ำเข้าที่เพิ่มขึ้น ซึ่งไม่ได้หมายถึง
มูลค่าของสารเคมีเพียงอย่างเดียวแต่รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่ก่อให้เกิดโรคพิษเฉียบพลัน และพิษสะสม 
และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับระบบนิเวศ (Ministry of Natural Resources and Environment, 2019) โดย
จากข้อ้มููลการเข้า้รับับริกิารในระบบ “หลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติ”ิ ในช่ว่ง 10 เดือืนของปีงีบประมาณ 2562 
(ข้้อมููล 1 ต.ค. 2561-17 ก.ค. 2562) ได้้รายงานผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ 
ในจำนวนนี้้�เป็็นผู้้�ป่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษาโดยมีีสาเหตุุจากการได้้รัับสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืช จำนวน 3,067 ราย 
เสีียชีีวิิต 407 ราย (Hfocus News Agency Delves Into The Health System, 2019) 

จากกรณีีที่่�สถาบัันอาหารได้้มีีการสุ่่�มตััวอย่่างผัักสดมาตรวจสารกำจััดแมลง และศััตรููพืืชที่่�ตกค้้าง  
ซึ่่�งสาร 4 กลุ่่�มที่่�พบปะปนมากัับผััก และผลไม้้สด ได้้แก่่ กลุ่่�มออร์์กาโนคลอรีีน กลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟต  
กลุ่่�มคาร์์บาเมตและกลุ่่�มไพรีีทรอยด์์ (Thairath online, 2020) ซึ่่�งสารในกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟต  
(Organophosphate) และกลุ่่�มคาร์์บาเมตเป็็นสารที่่�ใช้้ยัับยั้้�งการทำงานของเอนไซม์์โคลีีนเอสเตอเรส  
ที่่�ทำหน้้าที่่�เปลี่่�ยนอะซิิติิลโคลีีน (Acetylcholine) ให้้เป็็นโคลีีน (Choline) และอะซิิเตท (Acetate) จะส่่งผล
ต่่อระบบประสาทส่่วนกลาง ส่่วนปลาย และเกิิดพิิษแบบเฉีียบพลััน ซึ่่�งสารฆ่่าแมลงกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟต 
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และกลุ่่�มคาร์์บาเมตที่่�ปนเปื้้�อน หรืือตกค้้างอยู่่�ในอาหาร หรืือวััตถุุดิิบที่่�นำมาประกอบอาหาร ส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�รับ
เข้้าไปเกิิดพิิษแบบเฉีียบพลััน และถึึงแก่่ชีีวิิตได้้ และในปััจจุุบัันมีีผู้้�ป่วยเนื่่�องจากได้้รัับสารพิิษเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีี
สาเหตุุมาจากความรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ จงใจทำร้้ายตนเองอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นพิิษ และจากการถููกทำร้้าย
โดยประสงค์จ์ะเอาชีวีิติ (Angsungnuen, 2015) ในกรณีทีี่่�ถูกูประสงค์เ์อาชีวีิติ หรือืเกิดิการตายที่่�ผิดธรรมชาติิ
จะถููกตรวจสอบเพื่่�อพิิสููจน์์สาเหตุุการตาย และหาตััวผู้้�กระทำผิิด ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับงานด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์	  

นิติวิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์หนึ่งที่น�ำกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาพิสูจน์ เพื่อหาข้อเท็จจริง  
(Chinaworn, 2004) ซึ่งงานด้านนิติวิทยาศาสตร์มีหลากหลายสาขา โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงงาน 
ด้านนิติพิษวิทยา (Forensic Toxicology) เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับสารเคมี หรือสารปนเปื้อนที่พบใน
วัตถุดิบส�ำหรับประกอบอาหาร หรือภาชนะที่ใช้ และส่งผลเสียต่อชีวิต โดยมีขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้้องปฏิิบััติิการด้้วยเทคนิิคที่่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ (Petchsirivej & Aphiwantrakul, 2017) เช่่น 
ตรวจวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องแก๊๊สโครมาโทรกราฟีี (Gas Chromatography, GC) และเครื่่�องอะตอมมิิก 
แอบซอร์์พชัันสเปกโทรโฟโตมิิเตอร์์ (Atomic Absorption Spectrophotometer, AAS) เป็็นต้้น แต่่วิิธีี 
ดังักล่่าวข้้างต้้นมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง ใช้้เวลานานในการสกัดัตัวัอย่่าง และจำเป็็นต้้องใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตรวจวิเิคราะห์์

จากข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาตรวจหาสารเคมีีกำจััดแมลงในกลุ่่�มออร์์กาโน
ฟอสเฟต และคาร์์บาเมตที่่�ตกค้้างในผัักที่่�นำมาใช้้ประกอบอาหารของฝ่่ายโภชนาการ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ 
เนื่่�องจากฝ่่ายโภชนาการเป็็นสถานที่่�ประกอบอาหารให้้ข้้าราชการตำรวจ เจ้้าหน้้าที่่�รวมถึงึนักัเรียีนนายร้้อยตำรวจ 
ซึ่่�งหากได้้รัับสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชที่่�ปนเปื้้�อนในผัักในปริิมาณมากจะส่่งผลกระทบสะสมระยะยาวต่่อระบบ
ประสาท และอาจก่่อให้้เกิิดโรคมะเร็็งได้้ โดยใช้้หลัักการตรวจทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ ทำการทดสอบสีีเบื้้�องต้้น 
(Color Tests) โดยสัังเกตสีีที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อเติิมสารเคมีีที่่�ใช้้ทดสอบวิิเคราะห์์หาสารเคมีีที่่�ปนเปื้้�อนในผััก จาก 
ชุดุทดสอบ เอ็ม็ เจ พี ีเค (MJPK) ที่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�นโดยสำนักังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขุ 
ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนากระบวนการตรวจสอบผััก และผลไม้้ที่่�อาจมีี 
สารเคมีีตกค้้างที่่�อาจก่่ออัันตรายต่่อบุุคลากรภายในโรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ และเป็็นข้้อมููลที่่�สามารถนำไปใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์์ในการต่่อยอดงานวิิจััยด้้านนิิติิพิิษวิิทยาศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิโภคต่่อไปได้้

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่อตรวจสอบระดับความปลอดภัยของผักที่น�ำมาประกอบอาหาร ด้วยชุดทดสอบ เอ็ม เจ พี เค 
(MJPK) 

2.	 เพือ่ศกึษาให้ได้ข้อมลูทีน่�ำมาใช้วางนโยบายและเป็นแนวทางในการพฒันาระบบควบคมุตรวจสอบ
การจัดหาวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ไม่มีสารพิษที่ตกค้างและปนเปื้อนของฝ่ายโภชนาการ โรงเรียน 
นายร้อยต�ำรวจ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

ห้อ้งปฏิบิัตัิกิารทางนิติิวิิทิยาศาสตร์เ์ป็น็งาน เพื่่�อความยุตุิธิรรมที่่�มีหีนึ่่�งในความรับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัเรื่่�อง
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ของการรัับรองการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเจ็็บป่่วย และความเป็็นพิิษ และในทางกฎหมาย 
การแพทย์์การตรวจพบยาพิิษให้้ถือืว่่าเป็็นหลักัฐานชิ้้�นแรก และมีีความสำคััญที่่�สุดุ ซึ่่�งไม่่ว่่าจะเกิิดจากสาเหตุุใด
การเป็็นพิิษ (ทางการแพทย์์ อุุตสาหกรรม หรืือทางอาญา) แม้้ว่่าความเสีียหายจะไม่่เกิิดขึ้้�นโดยสมััครใจ และ
กฎหมายทั่่�วไปกำหนดค่่าชดเชยอย่่างน้้อยสำหรัับผลร้้ายที่่�เกิิดจากความมึึนเมา งานด้้านนี้้�มีีความสำคััญอย่่าง
มาก แสดงให้้เห็็นถึึงความคงทนของความสััมพัันธ์์ระหว่่างพิิษวิิทยา และการแพทย์์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์  
ซึ่่�งต้้องการความปลอดภััยเป็็นพิิเศษของวิิธีีการที่่�ใช้้ในห้้องปฏิิบััติิการ และต้้องมีีความรอบคอบอย่่างยิ่่�ง 
ในการรายงาน และการตีีความผลลััพธ์์ 

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมามีการเผยแพร่งานวิจัยหลายชิ้นโดยอาศัยการพัฒนาเพิ่มเติมไปยังขั้นตอน 
การวิเคราะห์ที่มีความแม่นย�ำ ราคาถูก และรวดเร็วมากกว่า โดยทางเคมีวิเคราะห์มีการปรับปรุงด้วย 
การก�ำหนดวิธีการใหม่โดยใช้เทคนิคเครื่องมือที่เหมาะสมยิ่งขึ้น และใช้ตัวอย่างในปริมาณน้อย เช่น เทคนิค
แมสสเปกโตรเมตรี (Mass Spectrometry) เทคนคิฟเูรยีร์ทรานส์ฟอร์มอนิฟราเรดสเปกโทรสโกปี (FTIR) และ
เทคนคิการวดัการดดูกลนืคลืน่แสงในช่วงความยาวคลืน่อลัตราไวโอเลต และช่วงคลืน่แสงท่ีมองเหน็ได้ (UV-Vis) 
และเทคนิิครามานสเปกโตรเมตรีี (Raman) การวิิเคราะห์์สารกำจััดศััตรููพืืชในเมทริิกซ์์ต่่าง ๆ ทำได้้ตามปกติิ
โดยใช้้เทคนิิคโครมาโตกราฟีีทั้้�งตััวอย่่างที่่�เป็็นสถานะเหลว และก๊๊าซมีีการนำเทคนิิคเหล่่านี้้�มาใช้้ เนื่่�องจาก 
ความสามารถในการแยกสารประกอบที่่�มีอยู่่�ในตััวอย่า่ง และสามารถระบุุชนิดิ และหาปริิมาณของสารประกอบ
เหล่า่นี้้�โดยใช้ร้ะบบตรวจวัดัที่่�มีคีวามเฉพาะ โดยการเชื่่�อมต่อ่กับัเครื่่�องตรวจวัดั เช่น่ เครื่่�องตรวจจับัอิเิล็ก็ตรอน 
การเรืืองแสง UV-VIS Flame Ionization และ MS ด้้วยระบบโครมาโตกราฟีี สำหรัับการแยกแบบแก๊๊ส 
โครมาโทกราฟีี (GC) ส่่วนใหญ่่มีกีารใช้้เฟสคงที่่�หลากหลาย และใช้้ในแคปปิิลารีคีอลัมัน์์ โดย GC ถูกูรวมเข้้ากับั
วิิธีีการตรวจจัับประเภทต่่าง ๆ โดยส่่วนใหญ่่ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของสารกำจััดศััตรููพืืชที่่�จะตรวจวััดสำหรัับ 
ตััวตรวจวััด Electron-capture Detection (ECD) คืือ นิิยมใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์ออร์์กาโนคลอรีีน และ 
ไพรีีทรอยด์์ และการตรวจวััดแบบ Electrolytic-conductivity หลัังจากการแยก GC เพื่่�อตรวจหาสารกำจััด
ศััตรููพืืชหลายชนิิดที่่�ตกค้้าง ได้้แก่่ Organochlorines, Pyrethroids, Triazines และ Carbamates และ 
การตรวจวััดแบบ Flame Photometric Detection (FPD) ด้้วย Phosphorus Filter และ Nitrogen- 
phosphorus Detection (NPD) ถููกใช้้ในการตรวจหาออร์์กาโนฟอสฟอรััส (Sabino, Rozenbaum and 
Oliveira, 2011)

ออร์กาโนฟอสเฟต (Organophosphate, Ops) เป็นกลุ่มของสารอินทรีย์ท่ีประกอบด้วยฟอสฟอรัส 
โดยมีโครงสร้างทางเคมีเป็น Ester ของกรดฟอสฟอริก (Phosphoric Acid, H3PO4) มักเรียกว่า ออร์กาโน
ฟอสฟอรัส (Organophosphorus) หรือฟอสฟอรัสเอสเตอร์ (Phosphorus Ester) โครงสร้างของ  
Phosphorus Ester ประกอบด้วยอะตอมของออกซิเจน คาร์บอน ซัลเฟอร์ และไนโตรเจน ติดอยู่กับอะตอม
ของฟอสฟอรัส ท่ีมีความหลากหลายในการเรียกช่ือโมเลกุลฟอสฟอรัสข้างต้น ตัวอย่างชื่อทางเคมีของ 
ออร์กาโนฟอสเฟต ได้แก่ Phosphate Phosphorothioate Phosphoro-dithioate Phosphonate และ 
Phosphoroamidate
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คล ื ่นแสงในช ่วงความยาวคลื ่นอัลตราไวโอเลต  และช่วงคล ื ่นแสงที ่มองเห ็นได้ (UV-Vis) และเทคนิค 
รามานสเปกโตรเมตรี (Raman) การวิเคราะห์สารกำจัดศัตรูพืชในเมทริกซ์ต่าง ๆ  ทำได้ตามปกติโดยใช้เทคนิค 
โครมาโตกราฟีทั ้งตัวอย่างที่เป็นสถานะเหลว และก๊าซมีการนำเทคนิคเหล่านี้มาใช้  เนื ่องจากความสามารถ 
ในการแยกสารประกอบที่มีอยู่ในตัวอย่าง และสามารถระบุชนิด และหาปริมาณของสารประกอบเหล่าน้ีโดยใช้ระบบ
ตรวจวัดที่มีความเฉพาะ โดยการเชื่อมต่อกับเครื่องตรวจวัด เช่น เครื่องตรวจจับอิเล็กตรอน การเรืองแสง UV-VIS  
Flame Ionization และ MS ด้วยระบบโครมาโตกราฟี สำหรับการแยกแบบแก๊สโครมาโทกราฟี (GC) ส่วนใหญ่ 
มีการใช้เฟสคงที่หลากหลาย และใช้ในแคปปิลารีคอลัมน์ โดย GC ถูกรวมเข้ากับวิธีการตรวจจับประเภทต่าง ๆ   
โดยส่วนใหญ่ข ึ ้นอยู ่ก ับประเภทของสารกำจัดศัตรูพืชท ี่จะตรวจวัดสำหร ับตัวตรวจวัด Electron-capture  
Detection (ECD) คือ นิยมใช้สำหรับการวิเคราะห์ออร์กาโนคลอรีน และไพรีทรอยด์ และการตรวจวัดแบบ  
Electrolytic-conductivity หลังจากการแยก GC เพื่อตรวจหาสารกำจัดศัตร ูพืชหลายชนิดที ่ตกค้าง ได้แก่ 
Organochlorines, Pyrethroids, Triazines และ Carbamates และการตรวจวัดแบบ Flame Photometric 
Detection (FPD) ด้วย Phosphorus Filter และ Nitrogen-phosphorus Detection (NPD) ถูกใช้ในการตรวจหา
ออร์กาโนฟอสฟอรัส (Sabino, Rozenbaum, and Oliveira, 2011) 
 ออร์กาโนฟอสเฟต (Organophosphate, Ops) เป็นกลุ่มของสารอินทรีย์ที่ประกอบด้วยฟอสฟอรัส โดยมี
โครงสร้างทางเคมีเป็น Ester ของกรดฟอสฟอริก (Phosphoric Acid, H3PO4) มักเรียกว่า ออร์กาโนฟอสฟอรัส 
(Organophosphorus) หร ือฟอสฟอร ัสเอสเตอร ์ (Phosphorus Ester) โครงสร ้างของ Phosphorus Ester 
ประกอบด้วยอะตอมของออกซิเจน คาร์บอน ซัลเฟอร์ และไนโตรเจน ติดอยู่กับอะตอมของฟอสฟอรัส ที่มีความ
หลากหลายในการเรียกชื่อโมเลกุลฟอสฟอรัสข้างต้น ตัวอย่างชื่อทางเคมีของออร์กาโนฟอสเฟต ได้แก่ Phosphate 
Phosphorothioate Phosphoro-dithioate Phosphonate และ Phosphoroamidate 
 

 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างเคมีของออร์กาโนฟอสเฟต 
ที่มา: Gupta & Milatovic (2012) 

 
 คาร์บาเมต (Carbamate) สูตรโครงสร้างมีไนโตรเจนเป็นส่วนประกอบแสดงดังภาพที่ 2 และเป็นอนุพันธ์
ของ Carbamic Acid หรือเป็น N-methyl Ester นิยมใช้กำจัดแมลง มีคุณสมบัติที่สลายตัวได้ง่าย บางชนิดเกิดเมท
ตาโบไลท์เมื ่อได้ร ับแสง หรือมีสภาวะเป็นเบส ตัวอย่างสารเคมีกลุ ่มคาร์บาเมตได้แก่ Carbofuran, Carbaryl, 
Methomyl, Bendiocarb, Methiocarb, Baycarb และ Propoxur 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างเคมีของคาร์บาเมต 
ที่มา: Gupta & Milatovic (2012) 

 
 สารกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และคาร์บาเมตจะถูกดูดซึมได้ดีทางผิวหนัง เยื ่อบุตา ทางเดินอาหาร และ 
ทางปอด และกระจายไปตามส่วนเนื้อเยื ่อต่าง ๆ และสามารถละลายได้ดีในไขมัน ดังนั ้นจึงกระจายตัวได้ ดี  
ใน Compartment ที่มีไขมันเป็นส่วนประกอบ เช่น ตับ และระบบประสาท โดยสารกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟตจะผ่าน
กระบวน Metabolism ที ่ต ับโดยการเกิดเป ็นสารประกอบกลุ ่มออกซอน (Oxon) ซ ึ ่งจะจับกับเอมไซม์  
Cholinesterase และเกิดปฏิกิริยาแบบไม่ผันกลับทำให้ความเป็นพิษ และระยะเวลาในการเกิดพิษเพิ่มมากขึ้น 
สำหร ับสารกลุ ่มคาร ์บาเมตจะย ับย ั ้งการทำงานของเอมไซม ์ Cholinesterase จากการเกิดกระบวนการ 
Carbamylation ในส่วนของ Enzyme Ester ทำให้การเกิดปฏิกิริยาการยับยั้งเอนไซม์เป็นแบบผันกลับได้ และ 
ไม่ยาวนานเท่ากับสารกลุ่มออร์กาโน และสารทั้งสองกลุ่มน้ีมีการขับออกจากร่างกายผ่านทางปัสสาวะเป็นหลัก  
 สารในกลุ่มดังกล่าวข้างต้นมีฤทธิ์ยับยั ้งการทำงานเอมไซม์ AChE โดยการเติม OH ให้กับหมู่ Leaving 
Group ที่หมู ่ Hydroxyl เรียกว่า Phosphorylation ในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต หรือ Carbamylation ในกลุ่ม 
คาร์บาเมต ทำให้เอมไซม์ AChE ไม่สามารถสลาย ACh ได้ ส่งผลให้ความเข้มข้นของ Ach สูงขึ้น และกระตุ้นระบบ
ประสาท Cholinergic ทำให้มีอาการสั่น ชักกระตุก และเป็นอัมพาต (Thamwiriyasati & Singsanan, 2016) 
 เอมไซม์โคลีนเอสเตอเรสทำหน้าที่สลายสารอะเซทิลโคลีน (Acetylcholine, Ach) ซึ ่งเป็นสารตัวกลาง 
ในการส่งกระแสประสาท โดยเส้นประสาทเหล่าน้ีจะกระตุ้นระบบประสาทไปยังหัวใจ ม่านตา ต่อมน้ำลาย รวมทั้ง
อวัยวะ และเน้ือเยื่ออ่ืน ๆ ในร่างกาย นอกจากน้ัน Ach ยังทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการส่งกระแสประสาทของระบบ
ประสาทส่วนกลาง (CNS) ดังนั ้น ระดับเอมไซม์โคลีนเอกสเตอเรสจึงใช้ในการบ่งชี ้การได้รับสารเคมีในร่างกาย 
โดยทั ่วไปในร ่างกายมนุษย์จะพบเอนไซม์โคล ีนเอสเตอเรส 2 ประเภท คือ Acetylcholinesterase (True 
Cholinesterase, Ache) และ Butyrylcholinesterase (Pseudo-cholinesterase, BChE) 
 การทดสอบสารพิษตกค้างในผักสดและผลไม้สดโดยใช้ชุดทดสอบเบื้องต้นที่กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
ได้ศึกษาวิจัย และพัฒนาให้สามารถนำไปตรวจสอบหายาฆ่าแมลงในอาหารนอกห้องปฏิบัติการได้ ทราบผลได้
รวดเร็ว และมีความแม่นยำสูง ซึ ่งชุดทดสอบสามารถตรวจการปนเปื้อนยาฆ่าแมลง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต นั่นคือ ชุดทดสอบ เอ็ม เจ พี เค (MJPK) ปัจจุบันชุดทดสอบดังกล่าวช่วยตรวจ 
คัดกรองเบื้องต้นเกี่ยวกับการปนเปื้อนของสารฆ่าแมลงตกค้างในผักสด และผลไม้สด โดยมีการนำไปใช้งานทั้งใน
ห้องปฏิบัติการทดสอบที่เกี ่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชนที่ต้องการควบคุมคุณภาพผัก และผลไม้สดจากผู้ผลิต  
หรือตลาดค้าส่งก่อนนำไปออกจำหน่ายตามห้างสรรพสินค้า หรือถูกนำไปใช้ประกอบอาหารในร้านอาหาร การมีชุด
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ภาพที่ 1 โครงสร้างเคมีของออร์กาโนฟอสเฟต
ที่มา: Gupta & Milatovic (2012)

คาร์บาเมต (Carbamate) สูตรโครงสร้างมีไนโตรเจนเป็นส่วนประกอบแสดงดังภาพท่ี 2 และเป็น
อนุุพัันธ์์ของ Carbamic Acid หรืือเป็็น N-methyl Ester นิิยมใช้้กำจััดแมลง มีีคุุณสมบััติิที่่�สลายตััวได้้ง่่าย 
บางชนิิดเกิิดเมทตาโบไลท์์เมื่่�อได้้รัับแสง หรืือมีีสภาวะเป็็นเบส ตััวอย่่างสารเคมีีกลุ่่�มคาร์์บาเมต ได้้แก่่  
Carbofuran, Carbaryl, Methomyl, Bendiocarb, Methiocarb, Baycarb และ Propoxur

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างเคมีของคาร์บาเมต
ที่มา: Gupta & Milatovic (2012)

สารกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และคาร์บาเมตจะถูกดูดซึมได้ดีทางผิวหนัง เยื่อบุตา ทางเดินอาหาร และ
ทางปอด และกระจายไปตามส่วนเนื้อเยื่อต่าง ๆ และสามารถละลายได้ดีในไขมัน ดังนั้นจึงกระจายตัวได้ดีใน 
Compartment ที่มีไขมันเป็นส่วนประกอบ เช่น ตับ และระบบประสาท โดยสารกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟตจะ
ผ่่านกระบวน Metabolism ที่่�ตัับโดยการเกิิดเป็็นสารประกอบกลุ่่�มออกซอน (Oxon) ซึ่่�งจะจัับกัับเอมไซม์์ 
Cholinesterase และเกิิดปฏิกิิริิิยาแบบไม่่ผันักลับัทำให้้ความเป็็นพิษิ และระยะเวลาในการเกิิดพิษิเพิ่่�มมากขึ้้�น 
สำหรัับสารกลุ่่�มคาร์์บาเมตจะยัับยั้้�งการทำงานของเอมไซม์์ Cholinesterase จากการเกิิดกระบวนการ  
Carbamylation ในส่่วนของ Enzyme Ester ทำให้้การเกิิดปฏิิกิิริิยาการยัับยั้้�งเอนไซม์์เป็็นแบบผัันกลัับได้้ 
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และไม่ยาวนานเท่ากับสารกลุ่มออร์กาโน และสารทั้งสองกลุ่มนี้มีการขับออกจากร่างกายผ่านทางปัสสาวะ 
เป็นหลัก 

สารในกลุ่มดังกล่าวข้างต้นมีฤทธิ์ยับยั้งการท�ำงานเอมไซม์ AChE โดยการเติม OH ให้กับหมู่ Leaving 
Group ทีห่มู ่Hydroxyl เรยีกว่า Phosphorylation ในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต หรอื Carbamylation ในกลุม่
คาร์บาเมต ท�ำให้เอมไซม์ AChE ไม่สามารถสลาย ACh ได้ ส่งผลให้ความเข้มข้นของ Ach สูงขึ้น และกระตุ้น
ระบบประสาท Cholinergic ท�ำให้มีอาการสั่น ชักกระตุก และเป็นอัมพาต (Thamwiriyasati & Singsanan, 
2016)

เอมไซม์โคลนีเอสเตอเรสท�ำหน้าทีส่ลายสารอะเซทลิโคลนี (Acetylcholine, Ach) ซึง่เป็นสารตวักลาง
ในการส่งกระแสประสาท โดยเส้นประสาทเหล่านี้จะกระตุ้นระบบประสาทไปยังหัวใจ ม่านตา ต่อมน�้ำลาย 
รวมทัง้อวยัวะ และเนือ้เยือ่อืน่ ๆ  ในร่างกาย นอกจากนัน้ Ach ยงัท�ำหน้าท่ีเป็นตวักลางในการส่งกระแสประสาท
ของระบบประสาทส่วนกลาง (CNS) ดังนั้น ระดับเอมไซม์โคลีนเอกสเตอเรสจึงใช้ในการบ่งชี้การได้รับสารเคมี
ในร่างกาย โดยทั่วไปในร่างกายมนุษย์จะพบเอนไซม์โคลีนเอสเตอเรส 2 ประเภท คือ Acetylcholinesterase 
(True Cholinesterase, Ache) และ Butyrylcholinesterase (Pseudo-cholinesterase, BChE)

การทดสอบสารพษิตกค้างในผกัสดและผลไม้สดโดยใช้ชดุทดสอบเบือ้งต้นทีก่รมวทิยาศาสตร์การแพทย์ 
ได้ศกึษาวจัิย และพฒันาให้สามารถน�ำไปตรวจสอบหายาฆ่าแมลงในอาหารนอกห้องปฏบิตักิารได้ ทราบผลได้
รวดเร็ว และมีความแม่นย�ำสูง ซึ่งชุดทดสอบสามารถตรวจการปนเปื้อนยาฆ่าแมลง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต นั่นคือ ชุดทดสอบ เอ็ม เจ พี เค (MJPK) ปัจจุบันชุดทดสอบดังกล่าวช่วยตรวจ
คัดักรองเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการปนเปื้้�อนของสารฆ่่าแมลงตกค้้างในผัักสด และผลไม้้สด โดยมีีการนำไปใช้้งานทั้้�ง
ในห้้องปฏิิบััติิการทดสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ และเอกชนที่่�ต้้องการควบคุุมคุุณภาพผััก และผลไม้้สดจาก 
ผู้้�ผลิิต หรือืตลาดค้้าส่่งก่่อนนำไปออกจำหน่่ายตามห้้างสรรพสินิค้้า หรือืถููกนำไปใช้้ประกอบอาหารในร้้านอาหาร 
การมีีชุุดทดสอบเช่่นนี้้�จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคได้้บริิโภคผััก และผลไม้้สดที่่�มีีความปลอดภััย โดยมีีการปนเปื้้�อนใน
ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และไม่่เป็็นอัันตรายต่่อร่่างกาย และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นชุุดทดสอบเบื้้�องต้้นสำหรัับตรวจหายา
ฆ่่าแมลงตกค้้างกลุ่่�มยัับยั้้�งเอนไซม์์คลีีนเอสเตอเรสในผััก ผลไม้้ ด้้วยหลัักการ Colorimetric Cholinesterase 
Inhibitor Assay ให้้ผลการทดสอบภายในเวลา 1 ชั่่�วโมง ที่่�มีีความถููกต้้องร้้อยละ 85 (ผลบวกลวงร้้อยละ 15 
ผลลบลวงร้้อยละ 0) มีีความไวร้้อยละ 100 ปริิมาณต่่ำสุุดในการยัับยั้้�งการทำงานของเอนไซม์์ของชุุดทดสอบ
เท่่ากัับ 15% และสามารถตรวจวััดได้้ที่่�ระดัับต่่ำสุุด 0.05 mg/kg ซึ่่�งเป็็นปริิมาณที่่�ทำให้้ร่่างกายเกิิดอาการพิิษ
เล็็กน้้อย จััดว่่าไม่่ปลอดภััย (Bureau of Medical Sciences, 2013)

Chaikliang, Janmanee and Hnookaw (2012) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจหายาฆ่่าแมลงตกค้้างในผััก 
จากตลาดใน อำเภอเมืือง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี โดยเก็็บตััวอย่่างผัักจากตลาด 5 แห่่ง ประกอบด้้วย คะน้้า 
กะหล่่ำปลีี ผัักชีี ถั่่�วฝัักยาว ต้้นหอม พริิก รวมทั้้�งสิ้้�น 198 ตััวอย่่าง มาทำการทดสอบด้้วยชุุดทดสอบเอ็็ม เจ พีี 
เค (MJPK) พบว่่า สารเคมีีกำจััดแมลงอยู่่�ในระดัับที่่�ปลอดภััย 177 ตััวอย่่าง (ร้้อยละ 89.4 ของตััวอย่่างผััก
ทั้้�งหมด) และตััวอย่่างผัักที่่�ตรวจ พบว่่า อยู่่�ในระดัับไม่่ปลอดภััยมากที่่�สุุดคืือ ต้้นหอม 19 ตััวอย่่าง (ร้้อยละ 
39.4 ของตััวอย่่างต้้นหอมทั้้�งหมด) และพบว่่า คะน้้าอยู่่�ในระดัับไม่่ปลอดภััยรองลงมา ซึ่่�งพบ 2 ตััวอย่่าง  
(ร้้อยละ 6.06 ของตััวอย่่างคะน้้าทั้้�งหมด) ส่่วนผัักชนิิดอื่่�น ๆ เช่่น กะหล่่ำปลีี ผัักชีี ถั่่�วฝัักยาว พริิก พบว่่า 
อยู่่�ในระดัับที่่�ปลอดภััย
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Lerdsri, Chamlakhorn, & Sangmanee (2014) ท�ำการพัฒนาเทคนิค Electrometric Method 
โดยใช้ pH Meter ร่วมกับ Cholinesterase Inhibition เพื่อตรวจหาสารคาร์บาเมตและออร์กาโนฟอสเฟต
ในตัวอย่างจากปศุสัตว์ ส�ำหรับใช้ในการวินิจฉัย การได้รับพิษและประเมินความเหมาะสมของวิธีที่พัฒนาขึ้น
โดยใช้ค่าความเข้มข้นต�่ำสุดที่สามารถตรวจได้ (Limit Of Detection, LOD) เปรียบเทียบกับผลการทดสอบ
ของ High Performance Liquid Chromatography (HPLC) และ Thin Layer Chromatography (TLC) 
ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพความไว ความจำเพาะ ความแม่่น ความสามารถในการทำนายผลบวก และความสามารถ
ในการทำนายผลลบ พบว่่า ค่่า LOD ของสารกลุ่่�มคาร์์บาเมต อยู่่�ในช่่วง 0.20-4.00 มิิลลิิกรััม/กิิโลกรััม และ
สารกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟต อยู่่�ในช่่วง 0.50-4.00 มิลิลิิกรััม/กิิโลกรััม เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการทดสอบกัับเทคนิิค 
HPLC พบว่่า มีีค่่าความไว ความจำเพาะ ความแม่่น ความสามารถในการทำนายผลบวก และความสามารถ
ในการทำนายผลลบ เท่่ากัับร้้อยละ 88.9, 100.0, 98.1, 100.0 และ 97.8 ตามลำดัับ ขณะที่่�ผลการเปรีียบเทีียบ 
ผลการทดสอบกัับเทคนิิค TLC เท่่ากัับร้้อยละ 100.0, 97.8, 98.1, 87.5 และ 100.0 ตามลำดัับ จึึงสามารถ
สรุุปได้้ว่่า วิิธีีดัังกล่่าวในงานวิิจััยมีีความเหมาะสม สำหรัับนำไปใช้้ตรวจคััดกรองเพื่่�อวิินิิจฉััยการได้้รัับพิิษของ
สารกลุ่่�มคาร์์บาเมตและออร์์กาโนฟอสเฟตในปศุุสััตว์์ได้้

Pakakatsama, Saisin & Sutin (2016) ได้้ทำการตรวจสอบสารเคมีีฆ่่าแมลงตกค้้างในกลุ่่�มออร์์กาโน
ฟอสเฟตและคาร์บาเมตในตัวอย่างผักจากตลาดสดและผักจากห้างสรรพสินค้าที่จ�ำหน่ายในพื้นที่จังหวัด
สมุทรปราการ ด้วยชุดทดสอบ เอ็ม เจ พีเค (MJPK) ในตัวอย่างผัก จ�ำนวน 5 ชนิด ได้แก่ คะน้า ถั่วฝักยาว 
พริกสด แตงกวา และมะเขือ เป็นผักในตลาดสด จ�ำนวน 200 ตัวอย่าง และผักจากห้างสรรพสินค้า จ�ำนวน 
25 ตัวอย่าง รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 225 ตัวอย่าง พบว่า มีสารออร์กาโนฟอสเฟตและคาร์บาเมตตกค้างในตัวอย่าง
ผัักทั้้�งสองแหล่่งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััยค่่อนข้้างสููง จำนวน 194 ตััวอย่่าง (คิิดเป็็นร้้อยละ 86.22) เป็็นผััก
จากตลาดสด จำนวน 173 ตััวอย่่าง และผัักจากห้้างสรรพสิินค้้า จำนวน 21 ตััวอย่่าง สรุุปได้้ว่่าชุุดทดสอบ 
ดัังกล่่าว สามารถนำมาใช้้เป็็นการทดสอบเบื้้�องต้้น ในกรณีีสงสััยผัักที่่�นำมาประกอบอาหารได้้ 

Sroijit and Klongthalay (2019) ทำการตรวจหาสารเคมีีกำจััดแมลงกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและ 
คาร์์บาเมตที่่�ตกค้้างมากัับผัักที่่�ใช้้ประกอบอาหารในร้้านอาหารของชุุมชนใกล้้มหาวิิทยาลััยรัังสิิต ต.หลัักหก 
อ.เมืืองปทุุมธานีี จ.ปทุุมธานีี โดยใช้้ชุุดทดสอบเบื้้�องต้้นจีีพีีโอ-เอ็็ม เก็็บตััวอย่่างจากร้้านอาหารจำนวน 30 ร้้าน 
รวม 186 ตััวอย่่าง จากผลการวิิจััยพบว่่ามีีผัักที่่�ปนเปื้้�อนสารเคมีีกำจััดแมลงกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและ 
คาร์์บาเมต จำนวนทั้้�งหมด 14 ตััวอย่่าง (7.5%) เป็็นผัักที่่�อยู่่�ในระดัับไม่่ปลอดภััย 11 ตััวอย่่าง (5.9%) และอยู่่�
ในระดัับเป็็นพิิษ 3 ตััวอย่่าง (1.6%) โดยผัักที่่�พบสารเคมีีตกค้้างในระดัับที่่�ไม่่ปลอดภััยมากที่่�สุุดคืือ ผัักคะน้้า 
ในจำนวนผัักที่่�ปนเปื้้�อนสารเคมีีกำจััดแมลงทั้้�งหมด 14 ตััวอย่่าง พบว่่า เป็็นผัักที่่�ใช้้ตกแต่่งและโรยหน้้าอาหาร
สููงถึึง 7 ตััวอย่่าง (50%) ซึ่่�งผัักประเภทนี้้�จะไม่่ผ่่านความร้้อนจากการปรุุงอาหาร ทำให้้สารเคมีีกำจััดแมลง 
ไม่่ถููกทำลายหรืือสลายด้้วยความร้้อน

Parveen, Khuhro and Rafiq (2005) ได้้ทำการเฝ้้าระวัังการตกค้้างของสารเคมีีในผัักที่่�แตกต่่างกััน 
24 ชนิด จ�ำนวนทั้งหมด 206 ตัวอย่าง ในประเทศปากีสถานในช่วงปี ค.ศ. 2000-2002 และผ่านการเตรียม
ตัวอย่างผักโดยการท�ำให้เป็นเนื้อเดียวกัน และสกัดด้วยตัวท�ำละลายผสมระหว่าง Toluene n-hexne และ 
Ethylacetate ในอตัราส่วน 3:1:1 หลงัจากนัน้น�ำไประเหยสารละลายทีส่กดัได้ด้วยเครือ่งกลัน่ระเหยสารแบบ
หมุน และน�ำบางส่วนไปละลายด้วย Acetone เพื่อวิเคราะห์ด้วยวิธี GC และบางส่วนละลายด้วย Methanol 
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เพื่อวิเคราะห์ด้วยวิธี HPLC พบว่า ร้อยละ 63 ของตัวอย่างมีการตกค้างของสารเคมีขณะ ที่ร้อยละ 46 ของ
ตัวอย่างมีการตกค้างของสารเคมีที่เกินกว่าระดับปริมาณสารพิษซึ่งเป็นอันตรายทางเคมี (MRLs) 

Gebara, Ciscato, Ferreira and Monteiro (2005) ได้้ทำการตรวจสอบสารกำจััดศััตรููพืืชที่่�ตกค้้าง
ประเภท Organochlorines Organophosphorus Pyrethroids และ Carbamates ในตวัอย่างกลุม่ผกั และ
ผลไม้ในเมอืงเซาเปาโล ประเทศบราซลิ ตวัอย่างทัง้หมด 2223 ตวัอย่าง ซึง่ประกอบด้วยผกั 700 ตวัอย่าง และ
ผลไม้ 1523 ตัวอย่าง ที่เก็บจากร้านค้าทั่วไป และร้านค้าส่งได้รับการวิเคราะห์สารก�ำจัดศัตรูพืช 100 ประเภท 
ที่มีการตกค้างของยาฆ่าแมลง และยาฆ่าเชื้อราด้วยเทคนิค GC ที่ต่อกับตัวตรวจวัดต่าง ๆ เช่น ตัวตรวจวัด 
ECD ส�ำหรับวิเคราะห์สารเคมีกลุ่ม Organochlorines, Pyrethroids และ Fungicide บางส่วน และตัวตรวจ
วัดั NPD สำหรัับวิเิคราะห์์สารเคมีีกลุ่่�ม Organophosphorus และ Carbamate และตััวตรวจวััด FPD สำหรัับ
วิิเคราะห์์สารเคมีี Acephate Monocrotophos และ Methamidopho พบว่่า ร้้อยละ 67.4 ของตััวอย่่าง 
ไม่่พบการตกค้้างของสารกำจััดศััตรููพืืชขณะที่่�ร้อยละ 32.6 ของตััวอย่่างพบการตกค้้างของสารกำจััดศััตรููพืืช
อย่่างน้้อย 1 ชนิิด โดยตััวอย่่างผลไม้้ (ร้้อยละ 34.2) มีีการตกค้้างมากกว่่าตััวอย่่างผััก (29.0)

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การตรวจสอบระดับความปลอดภัยของผักที่น�ำมาประกอบอาหาร ด้วยชุดทดสอบสารเคมีก�ำจัดแมลง
ตกค้าง เอม็ เจ พ ีเค (MJPK) ซึง่จะท�ำการทดสอบว่าตวัอย่างผกัทัง้ 20 ชนดิ มรีะดบัสารเคมกี�ำจัดแมลงตกค้าง
หรือปนเปื้อนอยู่ในระดับปลอดภัยส�ำหรับบริโภคหรือไม่

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

ตััวอย่่างผััก จำนวน 20 ชนิิด ได้้แก่่ กระเทีียม  
ต้น้หอม ข้า้วโพดอ่่อน หอมใหญ่่ แตงกวา แตงลาย 
พริกขีห้นูสวน พรกิจนิดา มะเขอืเทศ ผกัชี กะหล�ำ่
ปลี โหระพา ถั่วฝักยาว ใบกะเพรา ผักกาดขาว 
ผักชีจีน ผักชีฝรั่ง ผักบุ้งนา ฟัก และเห็ดหอม

สีท่ีปรากฏเมื่อเทียบกับสีของหลอด
ควบคมุทีเ่ป็นมาตรฐานของชดุทดสอบ 
เอ็ม เจ พี เค (MJPK)

ภาพที่่� 3 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต และคาร์บาเมตที่ตกค้าง
ในผกัทีใ่ช้ประกอบอาหารของฝ่ายโภชนาการโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจเป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ และเชิงทดลอง 
(Experimental Research) โดยตรวจหาระดับความปลอดภัยของผกัท่ีน�ำมาใช้ประกอบอาหารฝ่ายโภชนาการ
โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษา ผักจากแหล่งค้าผักแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี  
จ�ำนวน 20 ชนิด ได้แก่ กระเทียม ต้นหอม ข้าวโพดอ่อน หอมใหญ่ แตงกวา แตงลาย พริกขี้หนูสวน พริกจินดา 
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มะเขือเทศ ผักชี กะหล�่ำปลี โหระพา ถั่วฝักยาว ใบกะเพรา ผักกาดขาว ผักชีจีน ผักชีฝรั่ง ผักบุ้งนา ฟัก และ
เห็ดหอม ซึ่งตัวอย่างที่ใช้ยังไม่ผ่านการล้างท�ำความสะอาด น�ำมาตรวจหายาฆ่าแมลงกลุ่มยับยั้งเอนไซม์โคลีน
เอสเตอเรสโดยใช้หลักการ Colorimetric Cholinesterase Inhibitor Assay ด้วยชุดทดสอบ เอ็ม เจ พี เค 
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ โดยมีขั้นตอนการทดสอบ ดังนี้

1.	 นำตััวอย่่างผัักที่่�ไม่่ได้้ผ่่านการล้้างทำความสะอาด มาหั่่�นเป็็นชิ้้�นเล็็ก ๆ โดยตััดส่่วนที่่�เน่่าเสีียและ 
ตััดรากทิ้้�งไป จากนั้้�นนำใส่่ลงในขวดสกััดตััวอย่่างประมาณ 3 ขีีดของขวด 

2.	 เติิมน้้ำยาสกััดปริิมาณ 6 มิิลลิิลิิตร ลงในขวด จากนั้้�นปิิดฝาแล้้วเขย่่าแรง ๆ ประมาณ 1–2 นาทีี 
แล้้วริินเฉพาะน้้ำยาสกััดลงในหลอดตััวอย่่าง

3.	 นำหลอดแก้ว้ทดลองไประเหยด้ว้ยเครื่่�องกวนสารชนิดิให้ค้วามร้อ้น (Hot Plate Stirrer) ที่่�อุณุหภูมูิิ 
40-50 องศาเซลเซีียส ให้้เหลืือประมาณ 2-3 หยด

4.	 เติิมน้้ำยาทดสอบ 2 ลงในหลอดแก้้วทดลองและหลอดควบคุุม หลอดละ 3 มิิลลิิลิิตร
5.	 เติิมน้้ำยาทดสอบ 1 ลงในหลอดแก้้วทดลองและหลอดควบคุุม หลอดละ 3 มิิลลิิลิิตร แล้้วตั้้�งทิ้้�งไว้้ 

5 นาทีี 
6.	 เทสารละลายจากหลอดแก้้วทดลองใส่่ในหลอดใหม่่แล้้วเติิมน้้ำยาทดสอบ 3 ลงในหลอดใหม่่  

และหลอดควบคุุม หลอดละ 2 หยด เขย่่าแล้้วสัังเกตสีีในหลอดตััวอย่่าง โดยทำซ้้ำตััวอย่่างละ 3 ซ้้ำ 
การอ่า่นผลให้ดูู้อัตัราการเปลี่่�ยนสีรีะหว่า่งหลอดควบคุมุ ถ้า้หลอดตัวัอย่า่งเปลี่่�ยนสีชี้า้กว่า่หลอดควบคุมุ 

แสดงว่ามีสารก�ำจัดศัตรูแมลง หากหลอดตัวอย่างให้สีส้มเข้มเหมือนหลอดควบคุม หมายถึง ปลอดภัย ให้สีส้ม
ปนชมพ ูหมายถงึ ไม่ปลอดภยั (ถกูยบัยัง้การท�ำงานของเอนไซม์ ร้อยละ 15) และให้สชีมพ ูหมายถงึ ไม่ปลอดภัย
มาก โดยชุดทดสอบนี้มีความไว (Sensitivity) ร้อยละ 100 ความจ�ำเพาะ (Specificity) ร้อยละ 81 และ 
ความถูกต้อง (Accuracy) ร้อยละ 85 (ผลบวกลวง ร้อยละ 15 และ ผลลบลวง ร้อยละ 0) ปริมาตรต�่ำสุดใน
การยับยั้งการท�ำงานของเอนไซม์ ร้อยละ 15 ซึ่งเป็นปริมาณที่ท�ำให้ร่างกายเกิดอาการเป็นพิษเล็กน้อย จึงจัด
ว่าไม่ปลอดภัย (Department of Medical Sciences Ministry of Public Health, 2020) ท�ำการวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยอธิบาย บรรยายผลการทดลองในรูปแบบของตัวหนังสือ 
ตัวเลข ตาราง กราฟ และแผนภาพ เพื่อน�ำเสนอข้อค้นพบจากผลการทดลอง คือ ภาพแสดงสีของตัวอย่างผัก 
จ�ำนวน 20 ชนิด ได้แก่ กระเทียม ต้นหอม ข้าวโพดอ่อน หอมใหญ่ แตงกวา แตงลาย พริกขี้หนูสวน พริกจินดา 
มะเขือเทศ ผักชี กะหล�่ำปลี โหระพา ถั่วฝักยาว ใบกะเพรา ผักกาดขาว ผักชีจีน ผักชีฝรั่ง ผักบุ้งนา ฟัก และ
เห็ดหอมเปรียบเทียบกับสีมาตรฐานของหลอดควบคุมสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ จ�ำนวน (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

ผลการศึกษา 

จากการทดสอบสีตัวอย่างผักทั้ง 20 ชนิด ที่ยังไม่ผ่านการล้างท�ำความสะอาด ด้วยชุดทดสอบ เอ็ม เจ 
พ ีเค ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ ซึง่ทดสอบการยบัยัง้เอนไซม์โคลนีเอสเตอเรสในกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟต
และคาร์บาเมต ท�ำการตรวจซ�้ำ 3 ครั้ง พบว่า มีตัวอย่างผัก จ�ำนวน 15 ชนิด ได้แก่ ต้นหอม แตงกวา พริกขี้หนู
สวน มะเขือเทศ ผักชี ถั่วฝักยาว โบกะเพรา ผักกาดขาว ผักชีจีน ผักชีฝรั่ง ผักบุ้งนา ฟัก เห็ดหอม แตงกวาลาย 
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และพริกจินดา ที่มีสีส้มเหมือนสีของหลอดควบคุม หมายความว่า ปลอดภัยสามารถรับประทานได้ มีตัวอย่าง
ผัก 3 ชนิด ได้แก่ หอมใหญ่ กะหล�่ำปลี และโหระพามีสีส้มปนชมพู หมายความว่า ไม่ปลอดภัยแต่ถูกยับยั้ง
เอนไซม์โคลีนเอสเตอเรสไว้ 15% และ พบตัวอย่าง 2 ชนิด ได้แก่ กระเทียม และข้าวโพดอ่อนมีสีชมพู 
หมายความว่่า ไม่่ปลอดภััยมากทำให้้สามารถนำข้้อมูลูข้า้งต้้นมาใช้้วางแนวทางการควบคุุม และการตรวจสอบ
ระดัับสารพิิษ สารปนเปื้้�อนในเบื้้�องต้้นได้้ก่่อนนำมาประกอบอาหาร แสดงดัังตารางที่่� 1 โดยแต่่ละตััวอย่่าง 
การทดลองจะทำการทดลองซ้้ำ 3 ครั้้�ง ซึ่่�งได้้แบ่่งเกณฑ์์สีีไว้้ดัังนี้้� 

สีส้มเหมือนหลอดควบคุม	 หมายถึง	 ปลอดภัย
สีส้มปนชมพู	 หมายถึง	 ไม่ปลอดภัย (ถูกยับยั้ง ร้อยละ 15) 
สีชมพู 	 หมายถึง 	 ไม่ปลอดภัยมาก 

กระเทียม			   
ต้นหอม	 
ข้าวโพดอ่อน			   
หอมใหญ่ 			   
แตงกวา	 
แตงลาย	 
พริกขี้หนูสวน	 
พริกจินดา	 
มะเขือเทศ	 
ผักชี	 
กะหล�่ำปลี		  
โหระพา		  
ถั่วฝักยาว	 
ใบกะเพรา	 
ผักกาดขาว	 
ผักชีจีน	 
ผักชีฝรั่ง	 
ผักบุ้งนา	 
ฟัก	 
เห็ดหอม	 

ตารางที่ 1	 ผลการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชตกค้างในกลุ่มออร์กาโนฟอสเฟตและคาร์บาเมต ด้วยชุด 
	 ทดสอบ MJPK จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

เกณฑ์การทดสอบ

ชนิดผัก สีส้ม
ปลอดภัย

สีส้มปนชมพูไม่ปลอดภัย 
(ถูกยับยั้ง ร้อยละ 15)

สีชมพู
ไม่ปลอดภัยมาก
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อภิปรายผล 

การศึึกษาสารเคมีีกำจััดแมลงที่่�ตกค้้างในกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและคาร์์บาเมตในผัักจากแหล่่งค้้าผััก
แห่ง่หนึ่่�งในจัังหวัดัปทุมุธานีีที่่�นำมาประกอบอาหารของฝ่่ายโภชนาการ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ ด้ว้ยชุุดทดสอบ
ยาฆ่่าแมลง เอ็็ม เจ พีี เค ของกรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ ซึ่่�งเป็็นการตรวจหายาฆ่่าแมลงกลุ่่�มยัับยั้้�งเอนไซม์์
โคลีีนเอสเตอเรส โดยใช้้หลัักการ Colorimetric Cholinesterase Inhibitor Assay สามารถตรวจสอบ 
ความปนเปื้้�อนของสารพิิษตกค้้างในกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและคาร์์บาเมตได้้ จากการวิิเคราะห์์ทดสอบสีี 
ทำให้้สามารถจำแนกตััวอย่่างได้้จากสีีที่่�บ่่งบอกความปลอดภััยและไม่่ปลอดภััย โดยจำแนกได้้ 3 สีี คืือ สีีส้้ม 
ให้ค้วามหมายว่า่ ปลอดภัยั และสีีส้ม้ปนชมพู ูให้ค้วามหมายว่า่ ปลอดภัยัแต่ถู่กูยับัยั้้�งเอนไซม์โ์คลีนีเอสเตอเรส
ไว้้ 15% และสีีชมพูู ให้้ความหมายว่่า ไม่่ปลอดภััย 

จากการทดสอบสตัีวอย่างผกั จ�ำนวน 20 ชนดิ ได้แก่ กระเทียม ต้นหอม ข้าวโพดอ่อน หอมใหญ่ แตงกวา 
แตงลาย พริิกขี้้�หนููสวน พริิกจิินดา มะเขืือเทศ ผัักชีี กะหล่่ำปลีี โหระพา ถั่่�วฝัักยาว ใบกะเพรา ผัักกาดขาว 
ผัักชีีจีีน ผัักชีีฝรั่่�ง ผัักบุ้้�งนา ฟััก และเห็็ดหอม ที่่�ยัังไม่่ผ่่านการล้้างทำความสะอาด พบว่่า มีีผัักที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ 
สีสี้ม้ (ปลอดภัยั) จำนวน 15 ชนิดิ ได้แ้ก่ ่ต้น้หอม แตงกวา พริกิขี้้�หนูสูวน มะเขือืเทศ ผักัชี ีถั่่�วฝักัยาว ใบกะเพรา 
ผักกาดขาว ผักชีจีน ผักชีฝรั่ง ผักบุ้งนา ฟัก เห็ดหอม แตงกวาลาย และ พริกจินดา มีผักอยู่ในเกณฑ์สีส้มชมพู 
(ไม่ปลอดภัย แต่ถูกยับยั้งเอนไซม์โคลีนเอสเตอเรสไว้ 15%) จ�ำนวน 3 ชนิด ได้แก่ หอมใหญ่ กะหล�่ำปลี และ
โหระพา และมีผักอยู่ในเกณฑ์สีชมพู (ไม่ปลอดภัย) จ�ำนวน 2 ชนิด ได้แก่ กระเทียม และข้าวโพดอ่อน ซึ่งเมื่อ
ท�ำการทดสอบกระเทยีมและข้าวโพดอ่อนอกีครัง้ โดยผ่านการล้างท�ำความสะอาด พบว่า อยูใ่นเกณฑ์ปลอดภยั 
เน่ืองจากการทดสอบสารเคมีก�ำจัดแมลงตกค้างด้วยหลักการ Colorimetric Cholinesterase Inhibitor 
Assay ให้ผลการทดสอบได้ถกูต้องร้อยละ 85 (ผลบวกลวงร้อยละ 15) ท�ำให้เหน็ว่า ชดุทดสอบนีม้คีวามสามารถ
มากเพีียงพอในการตรวจหาสารพิิษ แต่่วิิธีีนี้้�ไม่่มีีความเฉพาะเจาะจง (Specificity) กัับเฉพาะสารใน 2 กลุ่่�มนี้้�
เท่่านั้้�น ยัังสามารถเกิิดผลในทางบวกกัับสารพิิษอื่่�น เช่่น ความเป็็นพิิษในตััวของพืืชสมุุนไพรบางชนิิด หรืือ 
สารพิิษที่่�เกิิดจากการย่่อยสลายโดยวิิธีีการทางธรรมชาติิ หรืือเกิิดความเป็็นพิิษจากการเสริิมฤทธิ์์�ของสารพิิษ
ปริมิาณต่ำ่กับัเนื้้�อเยื่่�อของพืชื (Thamwiriyasati, & Singsanan, 2016) ทำให้เ้กิดิผลดีตี่อ่การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
ที่่�สามารถตรวจ เพื่่�อคััดกรองสารพิิษอื่่�นได้้อีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� ในการตรวจหาสารกำจััดแมลงในกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและคาร์์บาเมต อาจสามารถใช้้ได้้
เพีียงในบางกรณีี เป็็นผลมาจากปััญหาของชุุดน้้ำยาที่่�ใช้้ในการตรวจอาจยัังไม่่ครอบคลุุมพอ รวมทั้้�งความรู้้� 
ความเข้้าใจในการใช้้ชุุดตรวจ ดัังนั้้�นการล้้างทำความสะอาดผัักและผลไม้้อย่่างถููกวิิธีีจึึงเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�ง
สำหรัับผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sroijit & Klongthalay (2019) ที่่�ทำการสำรวจและตรวจหา
สารเคมีีกำจััดแมลงกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและคาร์์บาเมตในผัักที่่�ใช้้ประกอบอาหารในร้้านอาหารของชุุมชน
ใกล้ม้หาวิทิยาลัยัรังัสิติ โดยใช้้ชุดุทดสอบเบื้้�องต้น้จีีพีโีอ-เอ็ม็ ที่่�พบว่า่ผักัที่่�ไม่่ผ่า่นความร้อ้นจากการปรุงุอาหาร 
จึงึทำให้้สารกำจัดัแมลงไม่่ถูกูทำลาย จึงึมีกีารพัฒันาเทคนิคิ Electrometric Method โดยใช้้ pH Meter ร่่วมกับั
เทคนิิค Cholinesterase Inhibition เพื่่�อตรวจหาสารกำจััดแมลงกลุ่่�มคาร์์บาเมตและกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟต 
ของ Lerdsri, Chamlakhorn & Sangmanee (2014) พบว่่า ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของวิิธีีโดย 
เปรีียบเทีียบกัับเทคนิิค HPLC และ TLC มีีค่่ามากกว่่า 80% ดัังนั้้�น วิิธีีนี้้�จึงสามารถนำไปใช้้ตรวจคััดกรอง 
ความเป็็นพิิษของสารกำจััดแมลงได้้ 
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แม้ว่าประเทศไทยจะมีการตรวจสอบสารตกค้างในผักและผลไม้จากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยามาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังคงพบปััญหาสารตกค้้างในผัักและผลไม้้อยู่่�เช่่นเดิิม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Pakakatsama, Saisin & Sutin (2016) ที่่�ศึึกษาสารเคมีีกำจััดแมลงกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและคาร์์บาเมต 
ในผัักจากตลาดสดและผัักจากห้้างสรรพสิินค้้าในพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรปราการ โดยใช้้ชุุดทดสอบ เอ็็ม เจ พีี เค  
ที่่�พบมะเขืือเปราะและแตงกวา มีีสารตกค้้างอยู่่�ในระดัับไม่่ปลอดภััยมากที่่�สุุด ส่่วนถั่่�วฝัักยาว คะน้้า และ 
พริิกสด อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่ปลอดภััย เช่่นเดีียวกัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�ตรวจระดัับสารเคมีีตกค้้างในพริิกสดอยู่่�ใน
ระดัับไม่่ปลอดภััย ดัังนั้้�น เมื่่�อร่่างกายได้้รัับสารพิิษ สารเคมีี หรืือสารปนเปื้้�อนเหล่่านี้้�อาจส่่งผลทำให้้เกิิดพิิษ
สะสมหรืือพิิษเฉีียบพลััน ไปจนถึึงเสีียชีีวิิตได้้ ในกรณีีที่่�ได้้รัับสารเหล่่านี้้�ไม่่ว่่าจะกระทำโดยตนเอง หรืือถููกผู้้�อื่่�น
กระทำก็็ตาม หากเสีียชีีวิิตจำเป็็นจะต้้องมีีการชัันสููตร ซึ่่�งแพทย์์จะทำการเก็็บตััวอย่่างจากร่่างกาย เช่่น  
น้้ำวุ้้�นลููกตา อาหารในกระเพาะ ม้้าม และตัับ เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นบทบาทของนัักนิิติิพิิษวิิทยาที่่�จะทำการ 
ตรวจวิิเคราะห์์เพื่่�อค้้นหาความจริิงเพื่่�อประโยชน์์ในด้้านกระบวนการยุุติิธรรม ซึ่่�งบทบาทของนัักนิิติิพิิษวิิทยา
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Srettabunjong (2009) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับพิิษวิิทยากัับการชัันสููตรพลิิกศพ ซึ่่�งอาศััย
หลัักความสััมพัันธ์์ระหว่่างปริิมาณของสารกัับการออกฤทธิ์์�ทางสรีีรวิิทยาของสารนั้้�น อย่่างไรก็็ตามแม้้จะมีี 
ห้้องปฏิิบััติิการที่่�มีีคุุณภาพและทัันสมััยเพีียงไร การตรวจวิิเคราะห์์ทางพิิษวิิทยาก็็อาจกระทำได้้ไม่่สมบููรณ์์ 

การศึกษาเบื้องต้น ท�ำให้ทราบว่า เกิดผลบวกลวงของผัก จ�ำนวน 2 ชนิด ได้แก่ กระเทียม และข้าวโพด
อ่อน เนื่องจากหลักการ Colorimetric Cholinesterase Inhibitor Assay สามารถให้ผลบวกลวงได้ร้อยละ 
15 แม้เทคนิคการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงตกค้างโดยใช้ชุดทดสอบ เอ็ม เจ พี เค (MJPK test kit) นั้นมี
ความสามารถมากเพียีงพอในการตรวจหาสารพิษิ แต่ก่ารแปลผลของแต่ล่ะคนอาจไม่เ่หมือืนกันั ทำให้บ้างครั้้�ง
อาจเกิิดความผิิดพลาดในการแปลผลได้้ (Sanklom, Khunsong & Piroonploy, 2012) จากข้้อมููลการตรวจ
หาระดบัสารเคมกี�ำจดัแมลงตกค้าง ท�ำให้ผูว้จิยัสามารถน�ำข้อมลูมาวางนโยบายเพือ่ป้องกนัความเสีย่งจากผกั
และผลไม้ท่ีอาจมีสารเคมีก�ำจัดแมลงปนเปื้อน โดยอาศัยการท�ำงานแบบบูรณาการร่วมกันภายในหน่วยงาน 
โดยวางแผน เพือ่หาแหล่งวตัถดุบิแหล่งใหม่ในการจดัซือ้ผกัและผลไม้ เมือ่ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนการจัดซ้ือให้
ระบุในเอกสารที่จัดซื้อเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ การตรวจสอบสารเคมีก�ำจัดแมลงตกค้าง
โดยใช้้ชุุดทดสอบสารเคมีีกำจััดแมลงตกค้้าง เอ็็ม เจ พีี เค หรืือ ชุุดทดสอบ GT-pesticide หรืือมีีใบรัับรองการ
ตรวจสารเคมีีกำจััดแมลงมายืืนยััน เนื่่�องจากผัักและผลไม้้ที่่�นำมาใช้้ประกอบอาหาร เป็็นระบบการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างจากผู้้�ขายเป็็นรายเดืือน ทำให้้สามารถระบุุชนิิดผัักและผลไม้้ที่่�ต้้องการนำมาประกอบอาหารได้้ ใน 
ขั้้�นตอนการตรวจสอบสารเคมีีกำจััดแมลงที่่�ตกค้้าง ควรให้้นัักวิิทยาศาสตร์์ ประจำคณะนิิติิวิิทยาศาสตร์์  
โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ เป็็นผู้้�ตรวจสอบร่่วมกัับผู้้�ตรวจรัับ เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของผัักและผลไม้้ จากนั้้�น
จััดทำรายงานสรุุปผลการตรวจสอบความปลอดภััยของผัักและผลไม้้จากแหล่่งจััดส่่งในแต่่ละเดืือน เพื่่�อจััดทำ
ข้้อมููล และสรุุปรายงานเป็็นรายปีีงบประมาณ เพื่่�อวิิเคราะห์์แผนความเสี่่�ยงในปีีงบประมาณถััดไป โดย
กระบวนการต่่าง ๆ ต้้องมีีการจััดทำอย่่างเป็็นระบบและแบบแผนทางวิิชาการ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

ดัังนั้้�น จากการตรวจหาสารเคมีีกำจััดแมลงกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและคาร์์บาเมตที่่�ตกค้้างในผัักของ
ฝ่่ายโภชนาการ โรงเรีียนนายร้้อยตำรวจ โดยใช้้ชุุดทดสอบสารพิิษเบื้้�องต้้น เอ็็ม เจ พีี เค นี้้� สามารถใช้้ 
ตรวจสอบความปลอดภััยของผัักและผลไม้้ได้้เบื้้�องต้้น ก่่อนนำเข้้าสู่่�กระบวนการที่่�ต้องการตรวจวิิเคราะห์์หา
ปริมิาณของสารเคมีีกำจััดแมลงด้ว้ยเครื่่�องมือืวิทิยาศาสตร์ช์ั้้�นสูงูต่อ่ไป ซึ่่�งสามารถนำมาใช้้ในการตรวจเบื้้�องต้้น
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ในงานด้้านนิิติิพิิษวิิทยา กรณีีสงสััยว่่าถููกวางยากำจััดศััตรููพืืชในกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตและคาร์์บาเมตได้้  
อีีกทั้้�งยัังสามารถนำข้้อมููลจากการทดสอบสีีมาจััดทำเป็็นฐานข้้อมููลความเสี่่�ยง เพื่่�อวางมาตรการป้้องกัันและ
ดููแลบุุคลากรและนัักเรีียนนายร้้อยต่่อไป อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาดัังกล่่าว ยัังมีีข้้อจำกััดจากวิิธีีที่่�ใช้้ในการ
ตรวจวิิเคราะห์์ เนื่่�องจากวิิธีีที่่�ดำเนิินการทดลองโดยชุุดทดสอบ เอ็็ม เจ พีี เค เป็็นเพีียงวิิธีีการคััดกรองเบื้้�องต้้น
เท่า่นั้้�น ควรมีกีารตรวจยืนืยันัในห้อ้งปฏิบิัตัิกิารต่อ่ไปด้ว้ยวิธิี ีHigh Performance Liquid Chromatography 
(HPLC) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์ชนิิดและปริิมาณของสารเคมีีกำจััดแมลงได้้อย่่างถููกต้้องและ
แม่่นยำ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.	ข้ ้อเสนอแนะต่่อผู้้�ดำเนิินการจััดซื้้�อผัักและผลไม้้ ควรตรวจสอบความต้้องการผัักและผลไม้้ที่่�จะนำ

มาประกอบอาหารและพิิจารณาแหล่่งจััดซื้้�อในแต่่ละรอบโดยเลืือกจากแหล่่งที่่�ผ่านการตรวจสอบวััตถุุดิิบ 
เบื้้�องต้้นหรืือได้้รัับการรัับรองแล้้ว

2.	 ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายโภชนาการ โรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ควรจดัให้มีการอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในอาหาร เช่น การตรวจสอบสารเคมีก�ำจัดแมลงที่ตกค้างในผักและผลไม้ใน
กลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต กลุ่มออร์กาโนคลอรีน กลุ่มไพรีทริน กลุ่มไพรีทรอยด์ และกลุ่มคาร์บาเมต เป็นต้น 
เนื่องจากงานวิจัยนี้พบผักที่มีสารเคมีก�ำจัดแมลงอยู่ในเกณฑ์ไม่ปลอดภัย ทั้งนี้งานวิจัยนี้สามารถน�ำข้อมูลไป
ในด้านนิติวิทยาศาสตร์ สาขาพิษวิทยาผู้บริโภค (Consumer Toxicology)

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
1.	 ควรศึึกษาการตรวจหาสารเคมีีกำจััดแมลงในแหล่่งจำหน่่ายผัักและผลไม้้ให้้มีีความหลากหลาย 

เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น แหล่่งจำหน่่ายผัักและผลไม้้ของจัังหวััดนครปฐม เป็็นต้้น
2.	 ควรศึกษาการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงในกลุ่มสารเคมีชนิดอื่น เช่น กลุ่มไพรีทริน (Pyrethrins) 

และกลุ่มไพรีทรอยด์ (Pyrethroid) เป็นต้น
3.	 ควรเพิ่มจ�ำนวนชนิดของผักที่ใช้ในการตรวจหาสารเคมีก�ำจัดแมลงตกค้าง
4.	 เนื่องจากการศึกษาด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น ที่ใช้หลักการ Colorimetric Cholinesterase  

Inhibitor Assay อาจพบผลการทดลองที่เป็นผลบวกลวง (False Positive) จึงควรท�ำการตรวจยืนยันผลบวก
อีกครั้งด้วยเครื่อง HPLC หรือ GC
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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของ
บุคลากรโรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร และโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของค�ำถาม โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการแพทย์ 
จำนวน 68 คน โดยการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ทำการวิิเคราะห์์ผลทางสถิิติแิละทดสอบสมมติิฐานด้้วย t-test 
ผลการวิิจััยพบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจของแพทย์์และพยาบาลทั้้�ง 2 โรงพยาบาลอยู่่�ในระดัับดีี โดยมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจมากที่่�สุดในด้้านการชัันสููตรพลิิกศพ และด้้านการพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคล ในระดัับต่่ำที่่�สุด  
จากการเปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากรโรงพยาบาลพบว่่า (1) สถานภาพการทำงานแตกต่่างกััน
ส่่งผลต่่อความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการบันัทึกึบาดแผล ซึ่่�งแพทย์์มีคีวามรู้้�มากกว่่าพยาบาล และพยาบาลมีคีวามรู้้� 
มากกว่่าแพทย์์ในด้้านการพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคล (2) ประสบการณ์์การทำงานที่่�แตกต่่างกัันจะพบความรู้้� 
ความเข้้าใจของบุุคลากรที่่�แตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 ด้้าน ยกเว้้นด้้านการพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคล (3) การได้้รัับ
การฝึึกอบรมที่่�แตกต่่างกัันทำให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจแตกต่่างกัันในด้้านการบัันทึึกบาดแผลและ 
ด้า้นการพิิสูจูน์์เอกลัักษณ์์บุคุคล และ (4) บุคุลากรที่่�ทำงานในโรงพยาบาลที่่�แตกต่่างกัันจะมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
แตกต่่างกัันโดยบุุคลากรที่่�ทำงานในโรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพรมีีความรู้้�ความเข้้าใจมากกว่่าบุุคลากรที่่�ทำงาน
ในโรงพยาบาลทุ่่�งตะโกในด้้านการตรวจพิิสูจูน์์เอกลัักษณ์์บุคุคล อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 สามารถ
สรุุปได้้ว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากรในโรงพยาบาลในงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน 
จึึงควรส่่งเสริิมและพััฒนางานด้้านการพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคลซึ่่�งส่่งผลต่่อความรู้้�ความเข้้าใจงานด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ของบุุคลากร 
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ค�ำส�ำคัญ: ความรู้ ความเข้าใจ นิติวิทยาศาสตร์ แพทย์ พยาบาล

Abstract 

The study aimed to compare the knowledge and understanding in forensic science of 
the medical personnel at Paknamchumphon hospital and Tungtago hospital in Chumphon 
province. The quantitative research was performed by using the questionnaire reviewed 
under the index of item objective congruence (IOC). The sample included 68 medical  
personnel selected by purposive sampling and the statistical analysis and hypotheses testing 
were conducted with t-test. The results showed that knowledge and understanding in  
forensic science of the medical personnel of these two hospitals were found at the good 
level. The knowledge and understanding in the autopsy were found at the highest level while 
the knowledge and understanding in identity identification were found at the lowest level. 
Based on the comparison study between medical doctors and nurses in the hospitals, it was 
found that (1) Different working status affected knowledge and understanding in wound 
documentation. The medical doctors were more knowledgeable in wound documentation 
than nurses and nurses were more knowledgeable in victim identification than the medical 
doctors. (2) Different working experiences revealed different personnel's knowledge and 
understanding of 4 areas, except the identity identification. (3) Different training courses for 
the personnel clearly demonstrated the difference in knowledge and understanding for the 
areas of wound documentation and identity identification. (4) The medical personnel  
working in different hospitals had different knowledge and understanding. The medical  
personnel working at Paknamchumphon Hospital had more knowledge and understanding 
than the medical personnel working at Thungtako Hospital in terms of identity identification 
at the statistical significance level of 0.05. In conclusion, overall knowledge and  
understanding in forensic science of the hospital personnel were equivalent. The identity 
identification should be enhanced as it affected the knowledge and understanding in  
forensic science of the medical personnel.

Keywords: Knowledge, Understanding, Forensic Science, Medical Doctor, Nurse

บทน�ำ 

นิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science) คือ การน�ำความรู้ทางวิทยาศาสตร์สาขาต่าง ๆ  ผนวกเข้ากับ
ความรูด้้านกฎหมาย เพือ่มาประยกุต์ใช้ในการตรวจเกบ็วตัถพุยาน การพสิจูน์หลกัฐาน การตรวจร่างกาย และ
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การตรวจสอบวัตถุพยานต่าง ๆ  เพื่อช่วยในการค้นหาความจริง หรือเพ่ือพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริง น�ำมาใช้
ประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวน การบังคับใช้กฎหมาย และด�ำเนินคดีในกระบวนการยุติธรรมในแง่มุมของ
การพิิสููจน์์หลัักฐาน จนสามารถเชื่่�อมโยงสู่่�ผู้้�กระทำความผิิดโดยเฉพาะความผิิดทางอาญา และการพิิจารณา
ตััดสิินโทษ (Boonchalermwiphas, 2013) เช่่น การสืืบค้้น และแสวงหาพยานหลัักฐานการเกิิดเหตุุจากตััว 
ผู้้�เสีียหาย หรืือผู้้�เสีียชีีวิิตโดยทีีมแพทย์์นิิติิเวชในคดีีสำคััญ ๆ  หรืือคดีีที่่�เป็็นที่่�สนใจของประชาชน บางคดีีมีี 
การร้้องขอให้้ตรวจสอบเพิ่่�มเติิมในประเด็็นที่่�ครอบครััวของผู้้�เสีียชีวีิติติดิใจสงสััย โดยให้้มีกีารตรวจด้้วยเทคนิิค
ทางการแพทย์์ขึ้้�นสููง เช่่น การหาสารพิิษในร่่างกาย การตรวจหาสารเสพติิดในร่่างกาย การตรวจร่่องรอย 
การถูกูทำร้า้ย หรือืถูกูล่ว่งละเมิดิตามร่า่งกาย แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความไม่เ่ชื่่�อมั่่�นในกระบวนการตรวจพิสิูจูน์แ์ม้ว้่า่
ผลการชันัสูตูรซ้ำ้จะสอดคล้้องกับัผลจากการตรวจในครั้้�งแรกก็็ตาม ดังันั้้�น บุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการ
โดยเฉพาะแพทย์และพยาบาล ควรสร้างความเชือ่มัน่ มคีวามรูใ้นการรกัษาสภาพ และตรวจเก็บวตัถุพยานจาก
ร่างผู้เสียชีวิตหรือผู้บาดเจ็บได้อย่างถูกต้อง ทั้งจากคดีความผิดต่าง ๆ  การบาดเจ็บจากการทารุณกรรม 
อาชญากรรม อุบัติเหตุการข่มขืน หรือการกระท�ำความผิดอื่น ๆ  ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ โรงพยาบาลจึงมี
บทบาทอย่่างมากในการช่่วยเหลืือดููแลเหยื่่�อผู้้�เคราะห์์ร้้ายทั้้�งการบาดเจ็็บทางกาย และการดููแลทางด้้านจิิตใจ 
ทั้้�งนี้้� บทบาทที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสำหรัับการดููแลเหยื่่�อผู้้�เคราะห์์ร้้ายหมายรวมถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการดููแล 
ผู้้�เคราะห์์ร้้ายกัับการตรวจสอบ และตรวจเก็็บหลัักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ตามที่่� Bree McGillivray RN  
ได้้กล่่าวไว้้ แพทย์์ และพยาบาลจึึงเป็็นบุุคคลที่่�มีความสำคััญต่่อการรวบรวมพยานหลัักฐานที่่�สามารถนำมา
วิิเคราะห์์การเชื่่�อมโยงอาชญากรรมตามหลััก Locard's Theory ที่่�กล่่าวว่่า “เมื่่�อวััตถุุสองสิ่่�งสััมผััสกััน ย่่อมมีี
การแลกเปลี่่�ยนซึ่่�งกัันและกัันเกิิดขึ้้�น” (Bree, 2005) นอกจากนี้้�การดำเนิินกิิจกรรมทางการพยาบาลต้้องคงไว้้
ซึ่่�งกฎของพยานหลักัฐานตามลำดับัการครอบครอง หรือื Chain of Custody เพื่่�อป้อ้งกันัการทำลายหลักัฐาน
ซึ่่�งจะส่่งผลในทางกฎหมาย (Suwanchasri, 2015) 

ในการนีผู้ว้จิยัจงึสนใจศกึษาความรูค้วามเข้าใจของแพทย์และพยาบาล ทีม่ต่ีองานด้านนติิวทิยาศาสตร์ 
เนือ่งจากพืน้ท่ีของโรงพยาบาลปากน�ำ้ชมุพร และโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวดัชุมพรเป็นพืน้ท่ีตดิทะเล มลีกัษณะ
เป็็นชุุมชนเมืืองกึ่่�งชนบทมีีพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจจำนวนมาก และมีีประชากรจำนวนหลากหลายทั้้�ง
ชาวไทย และมีีแรงงานงานต่่างด้้าว ได้้แก่่ เมีียนมาร์์ กัมัพููชา และ สปป. ลาว อาศััยอยู่่�จำนวนมาก (Chumphon 
Provincial Public Health Office, 2019) ความแตกต่างของภูมิประเทศและประชากรท�ำให้เกิดรูปแบบ
อาชญากรรมต่่าง ๆ คืือ การค้้าประเวณีีและวััตถุุลามก (Krongyuth, 2016) โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�โรงพยาบาล
ปากน้้ำชุุมพร และโรงพยาบาลทุ่่�งตะโก จัังหวััดชุุมพรมีีผู้้�ป่่วยที่่�หลากหลายจำนวนมาก และเป็็นโรงพยาบาลที่่�
มีีขนาดใกล้้เคีียงกััน (โรงพยาบาลระดัับจัังหวััดขนาดเล็็ก จำนวนเตีียงประมาณ 10 เตีียง) และมีีรููปแบบ 
การให้บ้ริิการที่่�เหมือืนกันัทั้้�งด้า้นการส่ง่เสริมิ ป้อ้งกันั รักัษา และฟื้้�นฟูโูดยแพทย์ท์ั่่�วไป ทันัตแพทย์ท์ั่่�วไป แพทย์์
แผนไทย กายภาพบ�ำบัด และสหวิชาชีพ มีจ�ำนวนผู้รับบริการต่อวันประมาณ 200 คน ซึ่งถือว่าเป็นปริมาณ
พอสมควรเทียีบกับัจำนวนบุคุลากรของแต่ล่ะโรงพยาบาล ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ การศึกึษาถึงึการให้ค้วามสำคัญักับังาน
ด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ ความรู้้� และความเข้้าใจของบุุคลากรจากหน่่วยงานทั้้�งสอง สามารถกำหนดทิิศทาง 
ในการพััฒนาบทบาทของแพทย์์และพยาบาลในการทำงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ของโรงพยาบาล และ 
เป็็นแนวทางในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการยุุติิธรรมในคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
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วััตถุุประสงค์์ 

1.	 เพ่ือศกึษาความรูแ้ละความเข้าใจในงานด้านนติวิทิยาศาสตร์ของบุคลากรโรงพยาบาลปากน�ำ้ชมุพร 
และโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร

2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู ้และความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของบุคลากรของ 
โรงพยาบาลปากน�้ำชุมพรและโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 ทฤษฎีเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจ ระดบัความรูค้วามเข้าใจของแต่ละบคุคลขึน้กับปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 
แนวทางในการล�ำดับความส�ำคัญ 6 ระดับ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehensive) 
การนำความรู้้�ไปใช้้ (Application) การวิิเคราะห์์ (Analysis) การสัังเคราะห์์ (Synthesis) และการประเมิินผล 
(Evaluation) (Sophakan, 2007) ได้้กล่่าวถึึงวิิธีีวััดระดัับความเข้้าใจว่่าเป็็นการวััดความสามารถที่่�สูงกว่่า 
ความรู้้�ความจำ แต่่ผู้้�ตอบยัังคงมีีความรู้้�ความจำในพื้้�นฐานมาก่่อน ส่่วนคำถามไม่่ถามตรงจากตำรา หรืือสิ่่�งที่่�
สอนไว้้แต่่ให้้โยงความรู้้�ที่่�เรีียนมาสััมพัันธ์์กัับคำถามแล้้วเปลี่่�ยนเป็็นคำตอบในภาษา หรืือรููปแบบใหม่่ คำถาม
ที่่�ใช้้วััดระดัับนี้้� ได้้แก่่ ข้้อคำถามวััดความสามารถในการแปลความ ข้้อคำถามวััดความสามารถในการตีีความ 
และข้้อคำถามวััดความสามารถในการขยายความ นอกจากนี้้� (Priyamkhae, 1992) กล่่าวว่่า การวััดความรู้้� 
ความเข้้าใจนั้้�นส่่วนใหญ่่นิิยมใช้้แบบทดสอบ เป็็นเครื่่�องมืือประเภทข้้อเขีียนที่่�นิิยมใช้้ แบ่่งออกได้้เป็็น 2 ชนิิด 
คืือ 1) แบบอััตนััยหรืือแบบความเรีียง และ 2) แบบปรนััย เช่่น แบบถููก-ผิิด ใช่่ หรืือไม่่ใช่่ โดยเป็็นการวััด 
ความจำ ความคิิด และความเข้้าใจ

2.	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัแพทย์แ์ละพยาบาลกับังานด้า้นนิติิวิิทิยาศาสตร์ ์(Sinloyma, 2015) กล่า่วว่า่ พยาน
หลัักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ช่่วยยืืนยัันบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม เช่่น การตรวจพบ DNA ของ 
ผู้้�ต้้องสงสััยจากคราบอสุุจิิในช่่องคลอดของผู้้�เสีียหาย เป็็นการยืืนยัันว่่าผู้้�ต้องสงสััยได้้กระทำชำเราผู้้�เสีียหาย 
เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในงานด้้านการแพทย์์และการพยาบาล นอกจากนี้้�  
(Maneekut, 2013) กล่า่วว่า่ ตามหลักักฎหมาย พยานหลักัฐานสามารถแบ่ง่ตามวิธิีกีารนำพยานเข้า้สืบืได้เ้ป็น็ 
4 ประเภท คืือ 1) พยานบุุคคล หมายถึึง บุุคคลที่่�มาเบิิกความต่่อหน้้าศาลด้้วยวาจา 2) พยานเอกสาร  
หมายถึึง ข้้อความใด ๆ ในเอกสารที่่�มีีการอ้้างเป็็นพยาน 3) พยานวััตถุุ หมายถึึง วััตถุุสิ่่�งของใด ๆ ที่่�คู่่�ความ 
อ้้างเป็็นพยาน 4) พยานผู้้�เชี่่�ยวชาญ หมายถึึง พยานบุุคคลผู้้�ซึ่่�งมีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในศาสตร์์สาขาหนึ่่�ง
สาขาใด และได้ม้ีกีารเบิกิความโดยการให้ค้วามเห็น็ ซึ่่�งในทางปฏิบิัตัิ ิคือื แพทย์ ์และพยาบาลที่่�เป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในการให้้ข้้อมููลกัับพนัักงานสอบสวน และพยานในชั้้�นศาล 

นอกจากนี ้พยาบาลมบีทบาทและหน้าทีใ่นการจดัการเกีย่วกบัปัญหาสขุภาพของผูบ้รกิารเป็นรายบุคคล 
กระบวนการพยาบาลจึงถกูน�ำมาใช้ในการตรวจพสิจูน์หาพยานหลกัฐานจากผูก้ระท�ำผิดได้จากร่องรอยบาดแผล 
วััตถุุที่่�ติิดมากัับตััวผู้้�กระทำผิิด และรายงานพนัักงานสอบสวน ส่่วนแพทย์์มีีหน้้าที่่�ในการชัันสููตรพลิิกศพ กรณีี
มีีการเสีียชีีวิิตตามมาตรา 148 แห่่งประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา แต่่หากมีีเหตุุจำเป็็นที่่�ทำให้้ 
ไม่่สามารถไปร่่วมตรวจชัันสููตรพลิิกศพในสถานที่่�เกิิดเหตุุได้้ สามารถมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาล 
หรือืเจ้้าหน้้าที่่�ในสังักัดัของสำนักังานสาธารณสุขุจัังหวัดัที่่�ผ่า่นการอบรมทางนิติิเิวชศาสตร์์ ไปร่่วมตรวจชัันสูตูร
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พลิกศพ ณ สถานที่พบศพ แล้วรีบรายงานให้แพทย์ทราบโดยเร็ว โดยแพทย์ผู้มอบหมายยังคงมีหน้าที่จัดท�ำ
รายงานแนบท้ายบันทึกรายละเอียดแห่งการชันสูตรพลิกศพ ดังนั้น แพทย์และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานอาจถูก
อ้างเพื่อเป็นพยานในการไต่สวนการชันสูตรพลิกศพในชั้นศาลด้วย

ในงานวจัิยน้ี ผูว้จัิยมุง่เน้นการวดัความรูค้วามเข้าใจในงานด้านนติวิทิยาศาสตร์ของบคุลากรโรงพยาบาล
ปากน�ำ้ชุมพร และโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวดัชมุพร เพราะเป็นสิง่ทีส่�ำคญั จ�ำเป็นต่อกระบวนการตรวจพสิจูน์ 
ส่งผลต่อการคลี่คลายคดีการพิสูจน์สาเหตุการตาย และการค้นหาความจริงที่เกิดขึ้น โดยน�ำแนวคิดการวัด
ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจจากการสร้้างคำถามให้้เลืือกตอบ ใช่่ ไม่่ใช่่ หรืือไม่่แน่่ใจ ซึ่่�งสามารถวััดระดัับได้้
ครอบคลุุมจุุดประสงค์์ และตรวจให้้คะแนนได้้ชััดเจน (Priyamkhae, 1992; Lim-u-sanno, 2017)

ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััยให้้สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย ตััวแปร
อิิสระ ตััวแปรตาม และการทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ t-test แสดงดัังภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย

1.	 บคุลากรทีม่สีถานภาพในการท�ำงานแตกต่างกนัจะมคีวามรูค้วามเข้าใจในงานด้านนติวิทิยาศาสตร์
แตกต่างกัน

2.	 บคุลากรทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกนัจะมคีวามรูค้วามเข้าใจในงานด้านนติวิทิยาศาสตร์
แตกต่างกัน
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3.	 บคุลากรทีผ่่านหลกัสตูรการฝึกอบรมทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรูค้วามเข้าใจในงานด้านนติวิทิยาศาสตร์
แตกต่างกัน

4.	 สถานทีท่�ำงานของบคุลากรทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรูค้วามเข้าใจในงานด้านนติวิทิยาศาสตร์แตกต่างกนั

ระเบียบวิธีวิจัย 

1.	 กลุ่มประชากรและตัวอย่างในการวิจัย คือ แพทย์และพยาบาลที่ปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉินของ 
โรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร จ�ำนวน 41 คน (Paknamchumphon Hospital, 2019) โรงพยาบาลทุ่งตะโก 
จัังหวััดชุุมพร จำนวน 41 คน (TungTako Hospital, 2019) รวมทั้้�งสิ้้�น 82 คน จากประชากรที่่�มีี ผู้้�วิิจััยได้้
กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนของประชากรโดยกำหนดความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ร้้อยละ 5 คำนวณได้้กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเท่่ากัับ 68 คน ตามวิิธีีของ Yamane (Yamane, 1973) และ
ทำการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบจับัฉลากเพื่่�อให้ไ้ด้ต้ัวัแทนจากกลุ่่�มประชากรที่่�มีขีนาดเล็็กและเฉพาะเจาะจงในกลุ่่�มของ
แพทย์์และพยาบาล ได้้ดัังนี้้�โรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพร กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นแพทย์์ 4 คน และพยาบาล 30 คน  
และโรงพยาบาลทุ่่�งตะโก จัังหวััดชุุมพร กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นแพทย์์ 4 คน และพยาบาล 30 คน

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้
	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศกึษา ประสบการณ์

ด้านการตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์ 
	 ตอนที่ 2 บทบาทของแพทย์ พยาบาล ที่มีต่องานด้านนิติวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย สถานภาพใน

การท�ำงาน อายุการท�ำงาน และหลักสูตรการฝึกอบรม
	 ตอนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของแพทย์ และพยาบาลของโรงพยาบาล 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านการบันทึกบาดแผล 2) ด้านการชันสูตรพลิกศพ 3) ลักษณะการเกิดเหตุ
ของบาดแผล 4) การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล และ 5) ความร่วมมือ/การส่งวัตถุพยานให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

	 ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะในการพััฒนางานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ในโรงพยาบาล เป็็นข้้อคำถาม 
ปลายเปิิดเพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้บัันทึึกและกรอกแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเปิิดกว้้างในมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการท�ำด้วยการหาค่าความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Alpha Conbach) จ�ำนวน 30 ชดุ จากโรงพยาบาลปากน�ำ้หลงัสวน ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 
0.80 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่นที่อยู่ในระดับดีมาก

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล และบรรยายลักษณะข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็น
สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐานในการวจัิย โดยใช้ t-test เพือ่เปรยีบเทียบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ของตัวแปร

จากการส�ำรวจความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิตวิทิยาศาสตร์ของแพทย์และพยาบาลโรงพยาบาลปากน�ำ้
ชุมพรและโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 68 คน โดยสอบถามใน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบันทึกบาดแผล ด้านการชันสูตรพลิกศพ ด้านลักษณะการเกิดเหตุของบาดแผล ด้านการพิสูจน์
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เอกลักษณ์บุคคล และด้านความร่วมมือ/การส่งพยานวัตถุให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ซึ่งเป็นการวัดความรู้โดยใช้
ตอบใช่ ไม่ใช่ และไม่แน่ใจ ผู้วิจัยได้น�ำคะแนนมาท�ำการวัดเกณฑ์ความรู้ 4 ระดับ ได้แก่

	 คะแนนร้อยละ 0 – 49 	 หมายถึง	 มีความรู้ความเข้าใจระดับต�่ำ
	 คะแนนร้อยละ 50 – 69 	 หมายถึง	 มีความรู้ความเข้าใจระดับพอใช้
	 คะแนนร้อยละ 70 – 80 	 หมายถึง	 มีความรู้ความเข้าใจระดับดี
	 คะแนนร้อยละ 81 – 100	 หมายถึง	 มีความรู้ความเข้าใจระดับดีมาก

ผลการศึกษา 

1.	 ความรู ้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของบุคลากรโรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร และ 
โรงพยาบาลทุ่่�งตะโก จัังหวััดชุุมพร จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 68 คน จากโรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพร จำนวน 
34 คนและโรงพยาบาลทุ่่�งตะโกจำนวน 34 คน โดยเป็็นแพทย์์ จำนวน 8 คน และพยาบาลจำนวน 60 คน  
พบว่่า ในภาพรวมแพทย์์ และพยาบาลมีีความรู้้�ความเข้้าใจในระดัับดีี ได้้คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 74.12 
โดยด้้านที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุด คือื ด้้านการชัันสูตูรพลิิกศพ ได้้คะแนนร้้อยละ 100.00 รองลงมาเป็็นด้้านการบัันทึกึ
บาดแผล ได้้คะแนนร้้อยละ 92.65 อัันดัับที่่� 3 ด้้านความร่่วมมืือ/การส่่งพยานวััตถุุให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ  
ได้้คะแนนร้้อยละ 89.71 อัันดัับที่่� 4 ด้้านลัักษณะการเกิิดเหตุุของบาดแผล ได้้คะแนนร้้อยละ 83.82  
ส่วนด้านที่ได้คะแนนต�่ำที่สุด คือ ด้านการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 4.41 ภาพรวม 
ความรู้ความเข้าใจงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของบุคลากรโรงพยาบาลทั้งสอง แสดงดังแผนภูมิที่ 1
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ลักษณะการเกิดเหตุของบาดแผล ได้คะแนนร้อยละ 83.82 ส่วนด้านที่ได้คะแนนต่ำที่สุด คือ ด้านการพิสูจน์
เอกลักษณ์บุคคล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 4.41 ภาพรวมความรู้ความเข้าใจงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของบุคลากร
โรงพยาบาลทั้งสอง แสดงดังแผนภูมิที่ 1 
                

แผนภูมิที่ 1  ภาพรวมความรู้ความเข้าใจงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของบุคลากรโรงพยาบาลปากน้ำชุมพร และ 
     โรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 
 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1) ด้านการบันทึกบาดแผล หัวข้อที่บุคลากรโรงพยาบาลเข้าใจ และตอบคำถามถูกมากที่สุด คือ แยก

บันทึกรายละเอียดของการบาดเจ็บกับความเห็นออกจากกัน ส่วนข้อที่ตอบผิดมากที่สุด คือ หากพบพยานหลักฐานที่
ติดมากับบาดแผล จำเป็นต้องทำการบันทึก ไม่สามารถทำลาย หรือทำความสะอาดแผลได้ทันที 

2) ด้านการชันสูตรพลิกศพ หัวข้อที่บุคลากรโรงพยาบาลเข้าใจ และตอบคำถามถูกมากที่สุด คือ จัดให้มี
การประสานที่รับแจ้งเหตุจากพนักงานสอบสวน และประสานงานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามคำสั่งโรงพยาบาลให้อยู่เวร
ทำการชันสูตรพลิกศพ ในขณะที่ผู้วิจัยพบข้อที่ตอบผิดมากที่สุด คือ จัดระบบการจัดเก็บวัตถุพยาน และหลักฐาน
ทางคดี และระบบการส่งมอบให้กับหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ  

3) ด้านลักษณะการเกิดเหตุของบาดแผล หัวข้อการพบเลือดกำเดาไหลในเด็กเป็นเรื่องปกติที่พบได้ แต่
อาจเป็นสัญญาณของการกระทำรุนแรงทางกายในกรณีที่ตรวจพบในเด็กอายุไม่เกิน 2 ปี น้ัน เป็นข้อที่บุคลากรของ
โรงพยาบาลมีความรู้และความเข้าใจมากที่สุด ส่วนข้อที่บุคลากรของโรงพยาบาลตอบผิดมากที่สุด คือ การตรวจ
เอนไซม์ของตับ Hepatic Transaminase สำหรับการตรวจหาการบาดเจ็บของช่องท้อง 

4) ด้านการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ด้านน้ีโดยตรง จึงขาด
ความรู้ความเข้าใจเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ในข้อคำถามของแบบทดสอบ พบว่าหัวข้อที่บุคลากรของ
โรงพยาบาลมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุด คือ การตรวจปริมาณแอลกอฮอล์ รองลงมา คือ การตรวจพิสูจน์ทางลาย
พิมพ์น้ิวมือ และการตรวจสิ่งเสพติด ตามลำดับ 

5) ด้านความร่วมมือ/การส่งพยานวัตถุให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจ หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจดี คือ รายงานการชันสูตรบาดแผลจัดทำขึ้นโดยแพทย์ผู ้ตรวจร่วมกับพยาบาลผู้ดูแล แต่สำหรับหัวข้อที่
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แผนภูมิที่ 1	ภาพรวมความรู้ความเข้าใจงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของบุคลากรโรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร และ 
	 โรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร
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	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
	 1)	 ด้านการบันทึกบาดแผล หัวข้อที่บุคลากรโรงพยาบาลเข้าใจ และตอบค�ำถามถูกมากที่สุด คือ 

แยกบันทกึรายละเอยีดของการบาดเจ็บกบัความเหน็ออกจากกนั ส่วนข้อทีต่อบผดิมากทีส่ดุ คอื หากพบพยาน
หลักฐานที่ติดมากับบาดแผล จ�ำเป็นต้องท�ำการบันทึก ไม่สามารถท�ำลาย หรือท�ำความสะอาดแผลได้ทันที

	 2)	ด้ ้านการชัันสููตรพลิิกศพ หััวข้้อที่่�บุุคลากรโรงพยาบาลเข้้าใจ และตอบคำถามถููกมากที่่�สุุด คืือ 
จััดให้้มีีการประสานที่่�รับแจ้้งเหตุุจากพนัักงานสอบสวน และประสานงานให้้ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตามคำสั่่�ง 
โรงพยาบาลให้อ้ยู่่�เวรทำการชันัสูตูรพลิกิศพ ในขณะที่่�ผู้้�วิจิัยัพบข้อ้ที่่�ตอบผิดิมากที่่�สุดุ คือื จัดัระบบการจัดัเก็บ็
วััตถุุพยาน และหลัักฐานทางคดีี และระบบการส่่งมอบให้้กัับหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

	 3)	 ด้านลักษณะการเกิดเหตุของบาดแผล หัวข้อการพบเลือดก�ำเดาไหลในเด็กเป็นเรื่องปกติท่ีพบ
ได้ แต่อาจเป็นสัญญาณของการกระท�ำรุนแรงทางกายในกรณีที่ตรวจพบในเด็กอายุไม่เกิน 2 ปี นั้น เป็นข้อที่
บุคลากรของโรงพยาบาลมีความรูแ้ละความเข้าใจมากท่ีสดุ ส่วนข้อท่ีบุคลากรของโรงพยาบาลตอบผดิมากท่ีสุด 
คือ การตรวจเอนไซม์ของตับ Hepatic Transaminase ส�ำหรับการตรวจหาการบาดเจ็บของช่องท้อง

	 4)	 ด้านการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ด้านนี้โดยตรง 
จึึงขาดความรู้้�ความเข้้าใจเมื่่�อเทีียบกัับด้้านอื่่�น ๆ อย่่างไรก็็ตาม ในข้้อคำถามของแบบทดสอบ พบว่่าหััวข้้อที่่�
บุุคลากรของโรงพยาบาลมีีความรู้้�ความเข้้าใจมากที่่�สุด คืือ การตรวจปริิมาณแอลกอฮอล์์ รองลงมา คืือ  
การตรวจพิิสููจน์์ทางลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ และการตรวจสิ่่�งเสพติิด ตามลำดัับ

	 5)	ด้ านความร่่วมมืือ/การส่่งพยานวัตัถุใุห้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ หัวัข้้อที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�
ความเข้้าใจดีี คืือ รายงานการชัันสููตรบาดแผลจััดทำขึ้้�นโดยแพทย์์ผู้้�ตรวจร่่วมกัับพยาบาลผู้้�ดููแล แต่่สำหรัับ
หััวข้้อที่่�บุุคลากรโรงพยาบาลตอบผิิดมากที่่�สุุด คืือ ลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบว่่าเป็็นหน้้าที่่�ของ
ตำรวจพิิสููจน์์หลัักฐานจัังหวััด และอีีกข้้อคำถามคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ทางการแพทย์์ควรสวมถุุงมืือขณะปฏิิบััติิงาน 
ทุุกครั้้�ง และควรสอบถามตำรวจวิิทยาการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�พิิสููจน์์หลัักฐานก่่อนจัับต้้องสิ่่�งของในสถานที่่�เกิิดเหตุุ

2.	 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของบุคลากรโรงพยาบาลปากน�้ำ
ชุมพร และโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร พบว่า

	 2.1	 บุคลากรของโรงพยาบาลที่มีสถานภาพในการท�ำงานแตกต่างกัน จะมีความรู้ความเข้าใจใน
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์แตกต่างกันใน 2 ด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ การบันทึกบาดแผล 
(t = 2.455, Sig. = 0.025) และด้านการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล (t = -3.339, Sig. = 0.001) โดยเมื่อพิจารณา
สถานภาพการท�ำงานของบคุลากรของโรงพยาบาลในด้านท่ีแตกต่าง พบว่า แพทย์จะมีความรู้มากกว่าพยาบาล
ในด้านการบันทึกบาดแผล แต่ส�ำหรับด้านการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบันทึกรายละเอียด
เพื่อยืนยันตัวผู้ป่วยนั้นพยาบาลจะมีความรู้ในมากกว่า (t = -3.339, Sig. = 0.001) เมื่อพิจารณารายละเอียด
อื่น ๆ พบว่า ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในโรงพยาบาล ในด้านการชันสูตรพลิกศพ ด้านลักษณะการเกิด
เหตุของบาดแผล และความร่วมมือ/การส่งวัตถุพยานให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจนั้น ไม่แตกต่างกันเมื่อสถานภาพ
ในการท�ำงานของบุคลากรแตกต่างกัน ผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 1
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1.	การบันทึกบาดแผล	 แพทย์	 1.87	 0.04	 2.455	 0.025*
		  พยาบาล	 1.83	 0.08
2.	การชันสูตรพลิกศพ	 แพทย์	 1.85	 0.08	 -0.219	 0.828
		  พยาบาล	 1.86	 0.06
3.	ลักษณะการเกิดเหตุของบาดแผล	 แพทย์	 1.81	 0.10	 -1.039	 0.330
		  พยาบาล	 1.85	 0.11
4.	การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล	 แพทย์	 1.19	 0.02	 -3.339	 0.001*
		  พยาบาล	 1.27	 0.18
5.	ความร่วมมือ/การส่งวัตถุพยานให้กับ	 แพทย์	 1.84	 0.09	 0.401	 0.690
	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 	 พยาบาล	 1.83	 0.11

	 2.2	 เมื่อพิจารณาตัวแปรของประสบการณ์การท�ำงานของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน ระหว่าง
ประสบการณ์ด้านการบันทึกบาดแผลและประสบการณ์ด้านการชันสูตรพลิกศพของบุคลากรในโรงพยาบาล 
พบว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกัน จะมีความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ทัง้สิน้ 4 ด้าน กล่าวคอื ด้านการบนัทกึบาดแผล (t = 2.032, 
Sig. = 0.046) ด้านการชันสูตรพลิกศพ (t = -1.978, Sig. = 0.000) ด้านลักษณะการเกิดเหตุของบาดแผล  
(t = -3.817, Sig. = 0.000) และด้านความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ (t = -2.989, Sig. = 0.004) แต่ไม่พบ
ความแตกต่างในการพสิจูน์เอกลกัษณ์บคุคลจากบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์แตกต่างกนั โดยเมือ่เปรยีบเทยีบใน
รายละเอีียดแต่่ละด้้านพบว่่า บุุคลากรของโรงพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านการชัันสููตรพลิิกศพ จะมีีความรู้้�
ความเข้้าใจงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์มากกว่่าบุุคคลากรที่่�มีประสบการณ์์ด้้านการบัันทึึกบาดแผลในเกืือบ 
ทุุกด้้าน ผลการวิิจััยแสดงในตารางที่่� 2
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ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบสถานภาพในการท�ำงานกับความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของ 
	 บุคลากรโรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร และโรงพยาบาลทุ่งตะโกจังหวัดชุมพร

ความรู้ความเข้าใจใน
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์

สถานภาพ
ในการท�ำงาน

	 x̅	 S.D.	 t	 Sig.



	 2.3	บุ ุคลากรที่่�ผ่่านหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�แตกต่่างกััน เป็็นผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลจาก
หลัักสููตรการฝึึกอบรมพื้้�นฐานที่่�จััดให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ของโรงพยาบาล มีีข้้อคำถามทดสอบกัับ 
บุคุลากรที่่�มีปีระวััติิผ่่านการฝึึกอบรมที่่�มีหัวัข้้อ ระยะเวลา และเนื้้�อหาหลัักสูตูรแบบเดียีวกันั โดยทำการเปรียีบเทียีบ
ระหว่่างหลัักสููตรการชัันสููตรพลิิกศพ และหลัักสููตรการผ่่าตรวจศพเพื่่�อหาสาเหตุุการตาย ผลการวิิเคราะห์์  
พบว่่า บุุคลากรทางการแพทย์์ของโรงพยาบาลทั้้�งสอง ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมระหว่่างสองหลัักสููตรที่่�แตกต่่างกััน
นี ้มคีวามรูค้วามเข้าใจในงานด้านนติวิทิยาศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อยูเ่พยีง 
2 ด้าน คอื ด้านการบนัทกึบาดแผล (t = -2.261, Sig. = 0.002) และด้านการพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล (t =2.730, 
Sig. = 0.000) ส�ำหรบัข้อค�ำถามในงานด้านนติิวทิยาศาสตร์ด้านอืน่ ๆ  ทีท่�ำการวเิคราะห์ ทัง้การชนัสตูรพลกิศพ 
ด้านลักษณะการเกดิเหตขุองบาดแผล และความร่วมมอืและการส่งวตัถพุยานให้กบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจนัน้ ไม่พบ
ความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจในงานด้านนติวิทิยาศาสตร์ของบคุลากร เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดตาม
ผลจากการฝึึกอบรมระหว่่างสองหลัักสููตรนี้้� พบว่่า บุุคลากรที่่�ผ่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรการผ่่าตรวจศพเพื่่�อ
หาสาเหตุุการตายจะมีีความรู้้�ความเข้้าใจมากกว่่าบุุคลากรที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรการชัันสููตรพลิิกศพ
เฉพาะด้านการบันทึกบาดแผล อย่างไรก็ตาม พบความรู้ความเข้าใจงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของบุคลากรใน
ด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�เหลืือ มีคี่า่ใกล้้เคีียงกัันแม้้ว่า่บุคุลากรของโรงพยาบาลนั้้�น จะผ่่านหลัักสูตูรการฝึึกอบรมการชัันสูตูร
พลิิกศพ หรืือหลัักสููตรการผ่่าตรวจศพเพื่่�อหาสาเหตุุการตายที่่�แตกต่่างกััน ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจมีีค่่าสููง 
ใกล้้เคีียงกัันในทุุกรายด้้าน ทั้้�งการบัันทึึกบาดแผล การชัันสููตรพลิิกศพ ลัักษณะการเกิิดเหตุุของบาดแผล และ
ความร่่วมมือืและการส่่งวััตถุพุยานให้้กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ สำหรับัในการพิสิูจูน์์เอกลัักษณ์บ์ุคุคล พบว่า่บุุคลากร
ของโรงพยาบาล มีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่ำกว่่าด้้านอื่่�น ๆ ผลการวิิเคราะห์์จากหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่� 
แตกต่่างกััน แสดงดัังตารางที่่� 3
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ความรู้ความเข้าใจใน
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์

ประสบการณ์
การท�ำงาน

	 x̅	 S.D.	 t	 Sig.

1.	การบันทึกบาดแผล	 ด้านการบันทึกบาดแผล	 1.84	 0.07	 2.032	 0.046*
		  ด้านการชันสูตรพลิกศพ	 1.75	 0.00
2.	การชันสูตรพลิกศพ	 ด้านการบันทึกบาดแผล	 1.85	 0.05	 -4.978	 0.000*
		  ด้านการชันสูตรพลิกศพ	 2.00	 0.00
3.	ลักษณะการเกิดเหตุของบาดแผล	 ด้านการบันทึกบาดแผล	 1.83	 0.10	 -3.817	 0.000*
		  ด้านการชันสูตรพลิกศพ	 2.05	 0.00
4.	การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล	 ด้านการบันทึกบาดแผล	 1.26	 0.17	 -0.375	 0.709
		  ด้านการชันสูตรพลิกศพ	 1.30	 0.00
5.	ความร่วมมือ/การส่งวัตถุพยาน	 ด้านการบันทึกบาดแผล	 1.82	 0.10	 -2.989	 0.004*
	 ให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 	 ด้านการชันสูตรพลิกศพ	 2.00	 0.00

ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบประสบการณ์การท�ำงานกับความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของ 
	 บุคลากรโรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร และโรงพยาบาลทุ่งตะโกจังหวัดชุมพร



	 2.4	 บุคลากรในสถานที่ท�ำงาน (โรงพยาบาล) ที่แตกต่างกัน จะพิจารณาภาพรวมของบุคลากร
ทางการแพทย์์ในโรงพยาบาล โดยหมายรวมถึึงแพทย์์ และพยาบาล ซึ่่�งทำงานประจำในโรงพยาบาลคนละ
สถานที่่�กันนั้้�น ผลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากรที่่�ทำงานในโรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพร กัับโรงพยาบาลทุ่่�งตะโก  
จัังหวััดชุุมพร มีีความรู้้�ความเข้้าใจในงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ที่่�ไม่่แตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 ด้้าน คืือ การบัันทึึก
บาดแผล การชัันสููตรพลิิกศพ ลัักษณะการเกิิดเหตุุของบาดแผล และความร่่วมมืือและการส่่งวััตถุุพยานให้้กัับ
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ แต่่ความรู้้�ความเข้้าใจในงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ของบุุคลากรที่่�ทำงานโรงพยาบาลคนละ
สถานที่่�กัน พบว่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในด้้านการพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคล  
(t =2.997, Sig. = 0.004) เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดผลการวิิจััยในรายด้้าน โดยพบว่่าบุุคลากรในโรงพยาบาล
ปากน้้ำชุุมพรมีีความรู้้�มากกว่่าในด้้านการพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคล และพบว่่าความรู้้�ความเข้้าใจในงานด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ของบุุคลากรโรงพยาบาลทุ่่�งตะโก จัังหวััดชุุมพร นั้้�นมากกว่่าในหััวข้้อการบัันทึึกบาดแผล  
การชัันสููตรพลิิกศพ ลัักษณะการเกิิดเหตุุของบาดแผล และด้้านความร่่วมมืือ/การส่่งพยานวััตถุุให้้กัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิของความรู้้�ความเข้้าใจในงานด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ของบุุคลากรระหว่่างโรงพยาบาลทั้้�งสองที่่�แตกต่่างกัันนั้้�น ยัังคงมีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจ 
ใกล้้เคีียงกััน และไม่่พบความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยผลการวิิเคราะห์์ แสดงดัังในตารางที่่� 4
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ความรู้ความเข้าใจใน
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์

หลักสูตรการฝึก
อบรม

	 x̅	 S.D.	 t	 Sig.

1.	การบันทึกบาดแผล	 การชันสูตรพลิกศพ	 1.82	 0.08	 -2.261	 0.002*
		  การผ่าตรวจศพเพื่อหาสาเหตุการตาย	 1.87	 0.03
2.	การชันสูตรพลิกศพ	 การชันสูตรพลิกศพ	 1.86	 0.06	 0.360	 0.720
		  การผ่าตรวจศพเพื่อหาสาเหตุการตาย	 1.85	 0.07
3.	ลักษณะการเกิดเหตุของ	 การชันสูตรพลิกศพ	 1.85	 0.11	 1.492	 0.141
	 บาดแผล	 การผ่าตรวจศพเพื่อหาสาเหตุการตาย	 1.81	 0.09
4.	การพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล	การชันสูตรพลิกศพ	 1.29	 0.19	 2.730	 0.000*
		  การผ่าตรวจศพเพื่อหาสาเหตุการตาย	 1.19	 0.02
5.ความร่วมมือและการส่ง	 การชันสูตรพลิกศพ	 1.83	 0.11	 -0.180	 0.858
	 วัตถุพยานให้กับ	 การผ่าตรวจศพเพื่อหาสาเหตุการตาย	 1.83	 0.09
	 เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ตารางที่ 3	 การเปรียบเทียบหลักสูตรการฝึกอบรมกับความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของ 
	 บุคลากรโรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร และโรงพยาบาลทุ่งตะโกจังหวัดชุมพร



อภิปรายผล

จากตัวแปรที่ศึกษาทั้ง สถานภาพในการท�ำงาน (แพทย์ หรือ พยาบาล) ประสบการณ์การท�ำงาน (ด้าน
การบันทึกบาดแผล หรือ ด้านการชันสูตรพลิกศพ) หลักสูตรการฝึกอบรม (การชันสูตรพลิกศพ หรือ การผ่า
ตรวจศพเพื่อหาสาเหตุการตาย) และสถานที่ท�ำงาน (โรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร หรือ โรงพยาบาลทุ่งตะโก) ซึ่ง
พบว่ามผีลต่อความรูค้วามเข้าใจในงานด้านนติิวทิยาศาสตร์ของบคุลากรทางการแพทย์ของทัง้สองโรงพยาบาล
นั้น สามารถอภิปรายได้ว่า 

1.	 การอภิปรายระดับความรู้ความเข้าใจในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของบุคลากรโรงพยาบาลปากน�้ำ
ชุมพรและโรงพยาบาลทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร

	 ผู้วจิยัได้ท�ำการอภปิรายผลในประเดน็ข้อทีก่ลุม่ตวัอย่างตอบผดิ เนือ่งจากประเดน็ทีต่อบถกูนัน้เป็น
สิ่งที่กลุ่มเป้าหมายพึงมี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

	 1.1	 ด้านการบันทึกบาดแผล ข้อที่ตอบผิดมากท่ีสุด คือ ภาษาท่ีใช้เขียนรายงานสามารถใช้ได้ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตอบผิดร้อยละ 25.0 และหากพบพยานหลักฐานที่ติดมากับบาดแผลจ�ำเป็นต้อง
ท�ำการบันทึกไม่สามารถท�ำลายหรือท�ำความสะอาดแผลได้ทันที ตอบผิดร้อยละ 25.0 โดยทั้งสองข้อมีความรู้
อยู่ในระดับต�่ำจาก 2 ข้อดังกล่าวสามารถอธิบายได้คนละส่วนดังนี้ ในเรื่องของภาษาที่ใช้ในการเขียนรายงาน
ทางการแพทย์นั้น ตามหลักของคู่มือการตรวจผู้ป่วยคดี ปีงบประมาณ 2561 (Ministry of Public Health, 
2019) ให้เหตุผลว่ากรณีที่เป็นผู้ป่วยคดีขอให้แพทย์และพยาบาลเขียนรายงานผลเป็นเป็นภาษาไทยเท่านั้น 
และไม่ใช้ศัพท์เทคนิคทางการแพทย์ (Technical term) เนื่องจากบุคคลภายนอกซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 
ศาล พนักงานอัยการ อ่านไม่เข้าใจเนื่องจากเป็นศัพท์เฉพาะทางการแพทย์ หากต้องการบรรยายลักษณะ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต116

ความรู้ความเข้าใจใน
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์

โรงพยาบาลที่
แตกต่างกัน

	 x̅	 S.D.	 t	 Sig.

1.	การบันทึกบาดแผล	 โรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร	 1.82	 0.05	 -1.744	 0.86
		  โรงพยาบาลทุ่งตะโก	 1.85	 0.09
2.	การชันสูตรพลิกศพ	 โรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร	 1.85	 0.07	 -0.200	 0.842
		  โรงพยาบาลทุ่งตะโก	 1.86	 0.05
3.	ลักษณะการเกิดเหตุของบาดแผล	 โรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร	 1.82	 0.11	 -1.508	 0.136
		  โรงพยาบาลทุ่งตะโก	 1.86	 0.10
4.	การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล	 โรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร	 1.32	 0.21	 2.997	 0.004*
		  โรงพยาบาลทุ่งตะโก	 1.21	 0.09
5.	ความร่วมมือ/การส่งวัตถุพยาน	 โรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร	 1.81	 0.12	 -1.726	 0.89
	 ให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 	 โรงพยาบาลทุ่งตะโก	 1.85	 0.08

ตารางที่่� 4	 การเปรีียบเทีียบโรงพยาบาลที่่�แตกต่่างกัันกัับความรู้้�ความเข้้าใจในงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ของ 
	บุ ุคลากรโรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพร และโรงพยาบาลทุ่่�งตะโก จัังหวััดชุุมพร



ดัังกล่่าวให้้แปลเป็็นภาษาไทยที่่�บุคคลทั่่�วไปอ่่านแล้้วเข้้าใจตรงกััน นั่่�นหมายความว่่าจะใช้้ภาษาอัังกฤษไม่่ได้้ 
แต่ส่ามารถใช้ไ้ด้ใ้นกรณีผีู้้�ป่ว่ยทั่่�วไปหรือืไม่ใ่ช่ผู่้้�ป่ว่ยคดี ีเป็น็ต้น้ สำหรับัประเด็น็หากพบพยานหลักัฐานที่่�ติดิมา
กับบาดแผลจ�ำเป็นต้องท�ำการบนัทกึไม่สามารถท�ำลายหรอืท�ำความสะอาดแผลได้ทันที ซึง่พบว่ากลุม่เป้าหมาย
ตอบผิดร้อยละ 26.5 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwanchasri, P. (2015) ท�ำการวิจัยเรื่องความเข้าใจของ
พยาบาลห้องอบุติัเหตุและฉกุเฉนิ โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้าเกีย่วกบัหลกัฐานทางนติเิวชและนติวิทิยาศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดีขาดก�ำลังพลที่มีความรู้ความสามารถทางนิติเวชและ
นิตวิิทยาศาสตร์ อกีทัง้สอดคล้องกับการศกึษา อนาคตภาพของพยาบาลนติเิวชคลนิกิของ Wongsagulchuen, 
S. and Ratchukul, S. (2010) ทีพ่บว่าพยาบาลนติเิวชมแีนวโน้มทีจ่ะพฒันามากขึน้ในประเทศไทยและจ�ำเป็น
ต้้องอาศััยความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะด้้านการดููแลผู้้�ป่่วยคดีี จึึงนำไปสู่่�การจััดอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�ของ
พยาบาลในด้้านนิิติิเวชและนิิติิวิิทยาศาสตร์์ จััดอััตรากำลัังพลพยาบาลในหน่่วยนิิติิเวชให้้เพีียงพอเพื่่�อแก้้ไข
ปัญหาข้างต้น

	 1.2	ด้ านการชัันสููตรพลิิกศพ ข้้อที่่�ตอบผิิดมากที่่�สุุด คืือ จััดระบบการจััดเก็็บวััตถุุพยานและ 
หลักัฐานทางคดีี และระบบการส่่งมอบให้้กับัหน่ว่ยงานที่่�มีหน้้าที่่�รับผิิดชอบ ตอบผิดิร้้อยละ 33.8 สาเหตุุสำคัญั
เนือ่งจากการขาดประสบการณ์ในการตรวจบาดแผลผูป่้วยในคดต่ีาง ๆ  และขาดท่ีปรึกษาหรอืผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านที่เกี่ยวกับคดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwanchasri, P. (2015) ท�ำการวิจัยเรื่องความเข้าใจของ
พยาบาลห้้องอุุบัติัิเหตุุและฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้าเกี่่�ยวกัับหลัักฐานทางนิิติเิวชและนิิติวิิทิยาศาสตร์์ 
ผลการวิิจััยพบว่่า ขาดแคลนบุุคลากรในการให้้ความรู้้�และคำปรึึกษาทางด้้านนิิติิเวชและนิิติิวิิทยาศาสตร์์  
คิิดเป็็นร้้อยละ 74.2 (23 คน) และอาสาสมััครที่่�นำส่่งผู้้�ป่่วยทำให้้เกิิดบาดแผลเพิ่่�มเติิม ทำให้้หลัักฐานสููญหาย
และถูกูทำลายโดยคาดไม่ถ่ึงึ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 58 (18 คน) ทั้้�งนี้้�ผู้้�ตอบแบบสอบถามยังัให้ค้ำแนะนำว่า่โรงพยาบาล
ควรให้ความส�ำคญัและสนบัสนนุงานทางด้านนติเิวชและนติวิทิยาศาสตร์ โดยการจดัอบรมเพิม่พูนความรูแ้ละ
เพิ่มทักษะทางนิติเวชและนิติวิทยาศาสตร์ของพยาบาลวิชาชีพ เพิ่มบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานใน
แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

	 1.3	 ด้านลักษณะการเกิดเหตุของบาดแผล ส่วนข้อที่ตอบผิด คือ การตรวจเอนไซม์ของตับ  
Hepatic transaminase มีค่าความไว (Sensitivity) 77% และค่าความจ�ำเพาะ (Specificity) 82% ส�ำหรับ
การตรวจหาการบาดเจบ็ของช่องท้อง ตอบผดิร้อยละ 86.8 และบาดแผลฉกีขาดถ้าได้รบัการเยบ็จะใช้เวลาใน
การหายประมาณ 1-2 สัปดาห์ ตอบผิดร้อยละ 82.4 เนื่องจากผู้ป่วยและสาเหตุการตายส่วนใหญ่ของผู้ป่วย
มาจากโรคประจ�ำตัว ซึ่งสามารถหาสาเหตุการตายได้ทันทีท�ำให้ส่วนใหญ่ไม่ต้องด�ำเนินการผ่าชันสูตรพลิกศพ
และไม่ต้องตรวจลึกลงถึงระดับเอนไซม์ของตับท�ำให้กลุ่มตัวอย่างขาดประสบการณ์ในการด�ำเนินการ

	 1.4	 ด้านการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล พบว่า ในภาพรวมแพทย์ และพยาบาลยังขาดประสบการณ์
ในคดี หรือเหตุที่ต้องตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล โดยทั้งโรงพยาบาลปากน�้ำชุมพร และโรงพยาบาลทุ่งตะโก 
ยังเป็นโรงพยาบาลขนาดเล็ก อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือ 
การตรวจสิ่งเสพติด และการตรวจแอลกอฮอล์ ส�ำหรับการตรวจด้านอื่น ๆ  เช่น การตรวจพิสูจน์ทางถ่ายภาพ
ใบหน้า การตรวจพิสูจน์เส้นผม และการตรวจพิสูจน์เอกสาร พยานหลักฐานยืนยันตัวบุคคลต่าง ๆ  เป็นงาน
ตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์ที่โรงพยาบาลยังไม่ได้จัดไว้เพราะขาดอุปกรณ์ และไม่มีเครื่องมือในการตรวจ
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	 1.5	 ด้านความร่วมมือ/การส่งพยานวัตถุให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ข้อที่ตอบผิดมากที่สุดเป็นอันดับที่ 
1 คอื ลายพิมพ์น้ิวมอื มกัเป็นหน้าทีข่องต�ำรวจพสิจูน์หลกัฐานจงัหวดั ซึง่เจ้าหน้าทีท่างการแพทย์ควรสวมถงุมอื
ขณะปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�ง และสอบถามตำรวจวิิทยาการก่่อนจัับต้้องสิ่่�งของในที่่�เกิิดเหตุุ ตอบผิิดร้้อยละ 91.2 
รองลงมา พยาบาลต้้องเก็็บข้้อมููลจากการดูู การสัังเกต การวััด การตรวจ การฟััง การสััมผััส การดม และ 
การตรวจร่่างกาย ส่่งแก่่แพทย์์ ตอบผิิดร้้อยละ 89.7 ในประเด็็นดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างขาด 
การฝึึกอบรมเรื่่�องการตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในโรงพยาบาล  
กรณีีผู้้�ป่่วยคดีีที่่�ต้้องออกไปตรวจภายนอกค่่อนข้้างมีีจำนวนน้้อย ประกอบกัับการขาดการฝึึกอบรมด้้าน 
การตรวจสถานที่่�เกิิดเหตุุ และการจััดเก็็บพยานหลัักฐานในที่่�เกิิดเหตุุทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตอบผิิดในข้้อดัังกล่่าว

2.	 การอภิิปรายผลการเปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจในงานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ของบุุคลากร 
โรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพรและโรงพยาบาลทุ่่�งตะโก จัังหวััดชุุมพร

	 2.1	บุคลากรที่มีสถานภาพในการท�ำงานแตกต่างกันจะมีความรู ้ความเข้าใจในงานด้าน
นิติวิทยาศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 พบว่าแพทย์มีความรู้ความเข้าใจมากกว่า
พยาบาลใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบันทึกบาดแผล ด้านการชันสูตรพลิกศพ ลักษณะการเกิดเหตุ และด้าน
ความร่่วมมืือ/การส่่งวััตถุุพยานให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ยกเว้้นด้้านการพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคลพยาบาลมีี
ประสบการณ์์ในการตรวจพิิสููจน์์มากกว่่าแพทย์์ เนื่่�องจากในด้้านการพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคลในโรงพยาบาล
ปากน้้ำชุุมพรและโรงพยาบาลทุ่่�งตะโก ดำเนิินการได้้เพีียง 3 เรื่่�อง คืือ การตรวจพิิสููจน์์ทางลายพิิมพ์์นิ้้�วมืือ  
การตรวจสิ่่�งเสพติดิ และการตรวจแอลกอฮอล์์ ซึ่่�งการตรวจดังักล่่าวเจ้้าหน้้าที่่�พยาบาลสามารถดำเนินิการได้้เลย
โดยไม่่ต้้องรอให้้แพทย์์ตรวจ จึึงทำให้้มีีประสบการณ์์ในด้้านดัังกล่่าวมากกว่่า ในขณะที่่�ด้้านอื่่�น ๆ แพทย์์จะมีี
บทบาทมากในการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ในกรณีีของผู้้�ป่่วยคดีีแพทย์์คืือ บุุคลากรที่่�
สำคััญที่่�จะต้้องไปให้้ปากคำบนชั้้�นศาลด้้วย ดัังนั้้�น แพทย์์จึึงต้้องมีีความรู้้�มากกว่่าพยาบาล อย่่างไรก็็ตาม  
ผลการวิิจััยไม่่ได้้หมายความว่่าพยาบาลจะไม่่มีีความรู้้�ในเรื่่�องดัังกล่่าว โดยจากการศึึกษาของ Handerson E. 
(2012) พบว่า พยาบาลแผนกห้องอุบัติเหตุเป็นผู้สัมผัสกับผู้ป่วยคดีมากที่สุดและเป็นบุคคลแรก ๆ  ที่สัมผัสกับ
พยานหลักฐานทางนิติเวช แต่พยาบาลมากกว่าครึ่งหนึ่งที่ท�ำการศึกษาขาดความมั่นใจในการจัดการหลักฐาน
ทางนติเิวชและนติวิทิยาศาสตร์ท�ำให้หลกัฐานถกูท�ำลายไม่สามารถตรวจวิเคราะห์ได้หรอืเกดิความคลาดเคลือ่น
ในการวิเคราะห์จึงจ�ำเป็นต้องได้รับการอบรมความรู้ทางนิติเวช

	 2.2	บุคลากรที่มีประสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกันจะมีความรู ้ความเข้าใจในงานด้าน
นิติิวิิทิยาศาสตร์แ์ตกต่่างกันั อย่า่งมีนัีัยสำคััญทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.5 โดยบุคุลากรที่่�ทำงานด้า้นการชันัสูตูรพลิกิศพ
จะมีีความรู้้�ความเข้้าใจมากกว่่าบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านการบัันทึึกบาดแผล เนื่่�องจากการชัันสููตร 
พลิิกศพเป็็นขั้้�นตอนสำคััญในการที่่�จะทำให้้ทราบสาเหตุุการตายและนำไปสู่่�การคลี่่�คลายคดีี ดัังนั้้�น แพทย์์
ที่่�ทำการชัันสูตูรพลิิกศพที่่�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติธิรรมต้้องมีีใบชัันสูตูรบาดแผล ต้อ้งแจ้้งตำรวจส่่ง
ใบชัันสููตรมาให้้ จะต้้องระบุุชื่่�อของผู้้�ป่่วยและชื่่�อสถานีีตำรวจที่่�รัับผิิดชอบคดีี รวมถึึงรายละเอีียดของคดีีที่่�
ชััดเจน มีีการลงนามของสารวััตรผู้้�รัับผิิดชอบคดีีมาด้้วย ด้้านหลัังแนบใบชัันสููตรบาดแผลของโรงพยาบาลที่่�มีี
แพทย์์เฉพาะทางนิิติิเวชเป็็นผู้้�ดููแล หากช่่วงเวลาดัังกล่่าวไม่่มีีแพทย์์นิิติิเวชอยู่่�ก็็สามารถให้้แพทย์์เวรที่่�ได้้รัับ
มอบหมายเขีียนใบชัันสููตรแทนได้้และส่่งมอบให้้แก่่พนัักงานสืืบสวน โดยปกติิทั่่�วไปจะต้้องมีีแพทย์์ทางนิิติิเวช
อยู่่�เวรที่่�โรงพยาบาลตลอด 24 ชั่่�วโมง สามารถไปถึึงยัังสถานที่่�ที่่�เกิิดเหตุุได้้ตลอดเวลา เมื่่�อได้้รัับการแจ้้งจาก
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เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ และอาจจะมีีแพทย์์ฝึึกหััดร่่วมในการชัันสููตรพลิิกศพด้้วย เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความชำนาญและ 
มปีระสบการณ์ในการเขยีนรายงานใบชนัสตูรทีเ่ก่ียวข้องกบัการตรวจสถานทีเ่กิดเหต ุ(Autopsy Data, 2017) 
โดยแพทย์ทางนติเิวชในเมอืงไทยมปีรมิาณค่อนข้างน้อยเมือ่เทยีบกบัปริมาณงาน จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้
แพทย์ทัว่ไปในการร่วมชนัสตูรพลกิศพด้วย แพทย์น�ำใบชนัสตูรศพมาและจะประสานกบัพนกังานสอบสวนเพือ่
เขียนใบชันสูตรส่งให้แก่พนักงานสอบสวน เมื่อเจ้าหน้าที่และแพทย์ท�ำการชันสูตรพลิกศพเสร็จแล้วจะต้อง
เขียนรายงานการชันสูตรพลิกศพเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการระบุสาเหตุการตายเบื้องต้นของผู้ตาย โดยแพทย์
จะส่่งรายงานการชัันสููตรพลิิกศพให้้กัับพนัักงานสอบสวนในระยะเวลา 7 วััน และรวมถึึงการสรุุปข้้อมููลใน
ประเด็็นต่่าง ๆ อาทิิเช่่น ผู้้�ตายเป็็นใคร เกิิดเหตุุการณ์์อะไรขึ้้�นกัับผู้้�ตาย สาเหตุุการตาย ระยะเวลาการตาย 
เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�สามารถขอขยายเวลาได้้นาน 30 วััน จำนวน 2 ครั้้�ง พนัักงานสอบสวนจะทำหน้้าที่่�ในการพิิสููจน์์
เอกลัักษณ์์บุุคคล และเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่ายปกครอง มีีหน้้าที่่�ออกใบรัับรองการตายให้้แก่่ญาติิผู้้�ตาย จากขั้้�นตอน 
ดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่างานด้้านชัันสููตรพลิิกศพมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งในงานด้้านบุุคลากร (Autopsy Data, 
2017)

	 2.3	บคุลากรทีม่หีลกัสตูรการฝึกอบรมแตกต่างกนัจะมคีวามรูค้วามเข้าใจในงานด้านนติวิทิยาศาสตร์
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5 โดยบุุคลากรที่่�ผ่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรการผ่่าตรวจศพ
เพื่่�อหาสาเหตุกุารตายจะมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจมากกว่า่บุคุลากรที่่�ผ่า่นการฝึกึอบรมหลักัสูตูรการชันัสูตูรพลิกิศพ 
เนื่่�องจากการผ่่าศพเป็็นวิิธีีที่่�ดีที่่�สุุดในการพิิสููจน์์หาสาเหตุุการตาย สามารถตอบปััญหา และข้้อสงสััยจาก 
การพลิิกศพได้้ เช่่น เมื่่�อพลิิกศพพบบาดแผลที่่�มีลัักษณะเป็็นรููลึึกเข้้าไปในร่่างกาย ซึ่่�งอาจจะเกิิดจาก 
กระสุุนปืืนหรืือตะปููตำ เป็็นต้้น (Autopsy data, 2017) การผ่่าตรวจศพจะทำให้้ทราบว่่าบาดแผลที่่�พบ 
เกิิดจากอาวุุธชนิิดใดหรืือวััตถุุชนิิดใด และทราบถึึงสาเหตุุการตาย (Siriwattanadirek, 2017) แต่่ในกรณีีที่่�มีี
การพลิิกศพแล้้วไม่่พบบาดแผลใด ๆ การผ่่าศพก็็จะทำให้้ทราบถึึงสาเหตุุการตายว่่าเกิิดจากอะไร ถููกกระทำ
ให้้ตาย หรืือตายจากโรคภััยไข้้เจ็็บธรรมดา เป็็นต้้น

	 2.4	 โรงพยาบาลที่่�แตกต่่างกันั จะมีีความรู้้�ความเข้า้ใจในงานด้า้นนิติิวิิทิยาศาสตร์แ์ตกต่า่งกันัอย่า่ง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5 โดยโรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพรมีีความรู้้�มากกว่่าในด้้านการชัันสููตรพลิิกศพ  
ด้้านลัักษณะการเกิิดเหตุุของบาดแผลและด้้านการพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคล ในขณะที่่�โรงพยาบาลทุ่่�งตะโก  
มีีความรู้้�มากกว่่าในด้้านการบัันทึึกบาดแผล ด้้านความร่่วมมืือ/การส่่งพยานวััตถุุให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 
เนื่่�องจากโรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพรเปิิดให้้บริิการมานานกว่่าถึึง 21 ปีี ทำให้้มีีจำนวนบุุคลากรมากกว่่า ตั้้�งอยู่่�
ในทำเลที่่�มีีผู้้�คนอาศััยอยู่่�มากกว่่าและมีีพื้้�นที่่�ติิดทะเล จำนวน 143,767 คน ทำให้้มีีการพััฒนาได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ในขณะที่่�โรงพยาบาลทุ่่�งตะโก มีีจำนวนคนเพีียง 25,618 คน อย่่างไรก็็ตาม โรงพยาบาลทุ่่�งตะโก มีีความรู้้� 
มากกว่่าในด้้านการบัันทึึกบาดแผล ด้้านความร่่วมมืือ/การส่่งพยานวััตถุุให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ เนื่่�องจาก 
ในงานดัังกล่า่วเป็็นงานที่่�ทุกโรงพยาบาลจะต้้องดำเนิินการและเป็็นกฎระเบีียบที่่�กำหนดไว้้ ทำให้้ โรงพยาบาล
ทุ่่�งตะโก สามารถปฏิิบััติิงานได้้ในระดัับที่่�ดีีเยี่่�ยม
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจัิยในพฒันางานด้านนติวิทิยาศาสตร์ของบุคลากรของโรงพยาบาลในพืน้ท่ี
เดียวกัน และพื้นที่ใกล้เคียง สามารถสรุปข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินการ มีรายดังต่อไปนี้

ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย โดยผู้้�บริหิารโรงพยาบาลทั้้�ง 2 แห่ง่ ให้ก้ารสนับัสนุนุ และอำนวยความสะดวก
ในเรื่่�องการฝึึกอบรมและการสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนางานด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์ให้้บุุคลากรเกิิดความรู้้� 
ความเข้้าใจในทุุกมิิติิ

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
1.	 ควรจััดให้้มีีการฝึึกอบรมทั้้�งเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิให้้กัับบุุคลากรทั้้�งแพทย์์ และพยาบาลร่่วมกััน 

เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจในกระบวนการทำงานได้้อย่่างสอดคล้้องกััน โดยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� และ 
มีีประสบการณ์์ในทางคดีีร่่วมสัังเกตการณ์์ โดยเรื่่�องที่่�ควรได้้รัับการฝึึกอบรมเร่่งด่่วน คืือ การตรวจสถานที่่� 
เกิิดเหตุุ การตรวจเก็็บพยานหลัักฐาน การชัันสููตรพลิิกศพ และขั้้�นตอนการดููแลผู้้�ป่่วยในคดีี

2.	 ควรมีีการจััดหาอุุปกรณ์์ เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย และเหมาะสำหรัับการตรวจพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคล 
เช่่น โปรแกรม Face Recognition สำหรัับการตรวจพิิสููจน์์ทางถ่่ายภาพใบหน้้า หรืือเครื่่�องซิินโครตรอน 
การตรวจเส้้นผม เป็็นต้้น เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ให้้แก่่บุุคลากรในโรงพยาบาลที่่�ยัังขาดประสบการณ์์ และ
เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถของโรงพยาบาลให้้สููงขึ้้�น

3.	 ควรมีกีารฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่แพทย์์และพยาบาลเกี่่�ยวกัับแนวทางการชัันสูตูรพลิิกศพตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุุข พ.ศ. 2562 ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสมรรถนะของบุุคลากรในเรื่่�องการตรวจหาการบาดเจ็็บของ
ช่่องท้้อง ที่่�พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจ 

4.	 ควรมีีการฝึึกอบรมเรื่่�องการเก็็บพยานหลัักฐานจากผู้้�ป่วยในคดีีแก่่บุุคลากรในโรงพยาบาลอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สามารถช่่วยควบคุุมดููแลการทำงานให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจในการดำเนิินคดีีจนนำไปสู่่� 
การคลี่่�คลายคดีีได้้

5.	 จากผลการวิิจััย พบว่่า โรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพรมีีความรู้้�มากกว่่าโรงพยาบาลทุ่่�งตะโกในด้้าน 
การพิิสููจน์์เอกลัักษณ์์บุุคคล ดัังนั้้�น โรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพรควรมีีการอบรมให้้ความรู้้�ในด้้านการตรวจพิิสููจน์์
เอกลักษณ์บุคคลแก่บุคลากรในโรงพยาบาลทุ่งตะโก

ข้อ้เสนอแนะในการวิิจััย ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มุ่่�งเน้้นการศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจในงานด้้านนิิติวิิทิยาศาสตร์์
ของแพทย์์ และพยาบาล ซึ่่�งเป็็นบุุคลากรที่่�สำคััญในการเก็็บรวบรวมพยานหลัักฐานจากผู้้�ป่่วยทางคดีี ดัังนั้้�น 
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึงมีีประโยชน์์ที่่�เป็็นรููปธรรมที่่�โรงพยาบาลปากน้้ำชุุมพร และโรงพยาบาลทุ่่�งตะโก  
จัังหวััดชุุมพร สามารถนำประเด็็นที่่�เป็็นจุุดอ่่อนของแต่่ละแห่่งไปทำการพััฒนาและปรัับปรุุงให้้เกิิดความรู้้� 
มากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป คืือ ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึกในเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมการเก็็บพยานหลัักฐาน
ของผู้้�ป่วยในคดีีและการชัันสููตรพลิิกศพ เพื่่�อคลี่่�คลายคดีีและหาสาเหตุุการตายพร้้อมกรณีีศึึกษาด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ และควรทำการวิิจััยโดยขยายผลการสำรวจความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากรในโรงพยาบาล 
ในจัังหวััด และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อให้้ได้้แนวโน้้มการพััฒนาบุุคลากรอย่่างชััดเจน
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บทคัดย่อ

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์2 ประการ 1) เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การพยากรณ์ค์วามต้อ้งการสินิค้า้ 
2) เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าที่่�มีประสิิทธิิภาพต่่อการดำเนิินงาน การวิิจััยใน 
ครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ พนัักงานบริิษััท ABC (ประเทศไทย) 
จำกััด จำนวน 380 ตััวอย่่าง โดยการคำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของทาโร่่ ยามาเน่่ และทำการสุ่่�ม
กลุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่คำนึึงถึึงความน่่าจะเป็็น ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่ายเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็น
แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูทางสถติิ โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส�ำหรบัการอธบิาย
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ โลจิสติกส์ ข้อมูลเกี่ยวกับการพยากรณ ์
ความต้องการสนิค้าของโรงงาน และทดสอบสมมตฐิาน โดยการวเิคราะห์แบบถดถอยพหคูุณ โดยก�ำหนดระดบั
ความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้อยละ 95 ผลการวิิจััย พบว่่าปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(x̄̄ = 3.96, S.D. = 0.55) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่่า อยู่่�ในระดับัมากทุกุด้า้น ได้้แก่ ่การควบคุมุ (x̄̄ = 4.04, 
S.D. = 0.66) และการจััดเก็็บข้้อมููลมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด (x̄̄ = 4.07, S.D. = 0.71) รองลงมา คืือ การจััดการ
ข้้อมููล (x̄̄ = 3.96, S.D. = 0.68) การวางแผนในการดำเนิินการ (x̄̄ = 3.94, S.D. = 0.62) และการจััดการ
กระจายสิินค้้า (x̄̄ = 3.80, S.D. = 0.88) ตามลำดัับ การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงาน โดยรวม 
อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้า้นเวลา และด้้านต้น้ทุนุ อยู่่�ในระดัับมากทุกุด้า้นตามลำดับั 
และผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ด้้านการวางแผนในการดำเนิินการ 
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ด้้านการควบคุุม และด้้านการจััดการข้้อมููล มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงานใน 
นิคิมอุตุสาหกรรมนวนคร ด้้านต้้นทุนุ และปััจจัยัการบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ด้้านการวางแผนในการดำเนินิการ 
ด้้านการจััดการข้้อมููล และด้้านการกระจายสิินค้้า มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงาน
ในนิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร ด้้านเวลา

คำสำคััญ:	การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้า การวางแผนในการดำเนิินการ การควบคุุม การจััดการข้้อมููล  
	 การจัดเก็บข้อมูล การกระจายสินค้า

Abstract

This research had two objectives as follows: 1) to study the factors affecting the  
product demand forecasting 2) to study the effectiveness of product demand forecasting 
affecting the operation. This research was quantitative research. Samples used in this research 
were 380 employees of ABC (Thailand) Co., Ltd. The sample size was calculated by using 
Yamane's formula and the samples were recruited by using the non-probability sampling of 
simple random sampling. The tool for data collection in this research was the questionnaire. 
The statistical analysis included percentage, mean and standard deviation for explaining the 
information of personal characteristic factors, logistics management factors, and product 
demand forecasting of factories. The multiple regression analysis was implemented to test 
the hypothesis at the confidence level of 95%. The research results indicated that the  
logistics management factors were rated at the high level (x̄ = 3.96, S.D. = 0.55). When  
considering each aspect, the control (x̄ = 4.04, S.D. = 0.66) and data storage (x̄ = 4.07, 
S.D. = 0.71) were found at the highest level, followed by data management (x̄ = 3.96,  
S.D. = 0.68), implementation planning (x̄ = 3.94, S.D. = 0.62) and distribution management 
(x̄ = 3.80, S.D. = 0.88), respectively. The overall product demand forecasting was found at 
the high level, when considering each aspect, the timing and cost factors were both high in 
all aspects, respectively. The results of hypotheses testing revealed that logistics management 
factor of implementation planning, data management, and distribution management  
influenced the timing factor of product demand forecasting of factories in Nava Nakorn  
Industrial Estate (Case Study of ABC (Thailand) Co., Ltd.)

Keywords:	 Product Demand Forecasting, Implementation Planning, Control, Data Management, 
	 Data Storage, Product Distribution
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บทน�ำ

การพยากรณ์์ความต้้องการเป็็นการประมาณการเกี่่�ยวกัับความต้้องการของลููกค้้าในอนาคต โดยใช้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิ และข้้อมููลอื่่�น ๆ  ซึ่่�งการพยากรณ์์ความต้้องการที่่�เหมาะสมจะช่่วยทำให้้ธุุรกิิจมีีข้้อมููลที่่�
สำคััญและทราบถึึงประสิิทธิิภาพและความเป็็นไปได้้ทางธุุรกิิจของตััวเองในตลาด อีีกทั้้�งการพยากรณ์์ 
ความต้้องการยังัให้้ข้้อมูลูเชิิงลึกึเกี่่�ยวกับัการลงทุนุ หากไม่่มีกีารพยากรณ์์ความต้้องการจะทำให้้ธุรุกิจิมีคีวามเสี่่�ยง 
เจ้้าของธุุรกิิจอาจตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้ไม่่ดีีพอ การตััดสิินใจที่่�ไม่่มีีข้้อมููล
อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อต้้นทุุน การทำกำไร และความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้ ซึ่่�งการประมาณต้้นทุุนและ 
รายได้้ที่่�คาดการณ์์ไว้้ ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเตรีียมงบประมาณและการควบคุุมการผลิิต การผลิิตตาม 
ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�คาดการณ์์ช่่วยในการหลีีกเลี่่�ยงการสููญเสีียทรััพยากรขององค์์กร ทำให้้ผลของ 
การพยากรณ์์ไปใช้้ในการวางแผนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป (Tangphosuwan, 2016)

บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด เป็็นบริิษััทที่่�ผลิิตแบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์ประตููหน้้าต่่างอลููมิิเนีียมที่่�มีี 
ยอดขายเป็็นอัันดับั 1 ในประเทศญี่่�ปุ่่�น ผลิิตและจำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์์และบริิการที่่�เกี่่�ยวกัับบ้้าน อาคาร ที่่�พักัอาศััย 
โรงแรม ตึึกสููง ฯลฯ โดยประกอบด้้วยหลากหลายผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ ประตููหน้้าต่่าง ผลิิตภััณฑ์์ภายใน-นอกบ้้าน 
ชุุดโรงจอดรถสำเร็็จรููป ห้้องนั่่�งเล่่นในสวนสำเร็็จรููป เป็็นต้้น ซึ่่�งรองรัับความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งภายในและ
ต่่างประเทศอีีกด้้วย และยัังเป็็นบริิษััทที่่�มีีระบบการบริิหารเป็็นสากล เป้้าหมายสำคััญขององค์์กร คืือ  
การบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดผลประกอบการที่่�เป็็นกำไร องค์์กรมีีความมั่่�นคงทางด้้านรายได้้ รวมทั้้�ง
สามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ได้้อย่่างดีี และเกิิดข้้อผิิดพลาดให้้น้้อยที่่�สุุด องค์์กรจึึงมีีแนวความคิิดในการบริิหารการผลิิตแบบใหม่่ ปััจจุุบััน
การแข่่งขัันในธุุรกิิจทั้้�งภาคการผลิิตและบริิการมีีความรุุนแรง ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ การส่่งมอบ และต้้นทุุน 
กระบวนการวางแผนและควบคุุมการผลิิตและบริิการจึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือ ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�ม 
ความสามารถในการตอบสนองต่่อสถานการณ์์แข่่งขัันดัังกล่่าว ด้้วยเหตุุนี้้�กระบวนการพยากรณ์์สิินค้้าจึึงมีี 
ความสำคััญและกลายเป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการที่่�นำมาใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางในการตััดสิินใจ

จากสาเหตดุงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั ประสิทธภิาพการพยากรณ์ความต้องการ
สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) โดยท�ำการศึกษาจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานผู้ปฏิบัติของบริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด เพื่อน�ำ
ข้อ้มููลที่่�ได้ม้าใช้เ้ป็น็แนวทางในการปรัับปรุงุและพัฒันาการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการพยากรณ์ค์วามต้อ้งการสินิค้า้
เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสอดคล้้องกัับนโยบายขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้า
2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าที่มีประสิทธิภาพต่อการด�ำเนินงาน
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การวิิจััยเรื่่�อง การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร: กรณีีศึึกษา 
บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด) ได้้ทำการศึึกษาจากเอกสารและผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็น 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััยซึ่่�งสามารถนำเสนอตามลำดัับดัังนี้้� 

1)	 ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพยากรณ์์ 
	 การพยากรณ์ คือ เป็นการใช้วธิกีารเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ เพือ่คาดคะเนอปุสงค์ของสนิค้าและ

บริการในอนาคตของลูกค้าทั้งช่วงระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว มีประโยชน์ในการวางแผนและ 
การตััดสิินใจต่่อ ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายการผลิิต (Apiphatchayasakul, 2008) การพยากรณ์์ 
คือื การประมาณการ หรือืคาดคะเนเหตุกุารณ์์ที่่�ยังัไม่่เกิดิขึ้้�น โดยการคาดคะเนนั้้�นต้อ้งอาศัยัข้้อมูลูในอดีตีและ
ปัจัจุบุันัมาเป็น็ข้อ้มููลในการวิเิคราะห์ ์เพื่่�อหาคำตอบว่า่ในอนาคตนั้้�นจะเป็น็เช่น่ไร (To In, 2013) การพยากรณ์์ 
คืือ การคาดคะเนลัักษณะต่่าง ๆ  หรืือเป็็นศิิลปะของการประเมิินความต้้องการในอนาคตด้้วยการคาดการณ์์ 
ล่วงหน้าโดยก�ำหนดเงื่อนไขหรือสภาวะ หรือเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ ที่ใช้ท�ำนายเหตุการณ์ในอนาคต 
(Homsuwan, 2015)

	 สรปุได้ว่า การพยากรณ์ เป็นการคาดการณ์ความต้องการในตวัสนิค้าหรือบรกิารของลกูค้าในอนาคต 
ซึง่นบัเป็นกจิกรรมทีม่คีวามส�ำคญัในการทีจ่ะสร้างผลก�ำไรหรอืท�ำให้บริษทัก�ำหนดทศิทางในการด�ำเนนิงานว่า
จะผลิตสนิค้าจ�ำนวนเท่าไร หรอืเตรยีมบคุลากรและอปุกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการ
ของลููกค้้ามีีความผิิดพลาดก็็จะส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนและผลประกอบการของบริิษััทจากการที่่�ไม่่มีีสิินค้้าให้้
ลููกค้้า หรืือไม่่สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ หรืือในทางตรงกัันข้้ามอาจมีีสิินค้้าในคลัังสิินค้้า 
หรือมีบุคลากรและเครื่องมือใช้มากเกินความต้องการ

2)	 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์
	 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กระบวนการและการวางแผนเพื่อการด�ำเนินงานและการควบคุม

สินค้า และบริการในด้านการเคลื่อนย้ายทั้งไปและกลับ การเก็บรักษา และการจัดการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า (The Council of Logistics 
Management, 2011)

	 การจัดการด้านโลจิสติกส์
	 การจััดการโลจิิสติิกส์์ (Logistics Management) คืือ กระบวนการทำงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การวางแผน คือื การวางแผนผลิติล่ว่งหน้า้ในแต่ล่ะเดือืนจะต้อ้งผลิติสินิค้า้ชนิดิละปริมิาณเท่า่ใด โดยที่่�สามารถ
ตรวจสอบความต้้องการของลููกค้้าได้้ การจััดการ คืือ การจััดระเบีียบให้้ไม่่มีีการซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลหรืือข้้อมููล
ชนิิดเดีียวกััน เพราะอาจเกิิดการขััดแย้้งกัันได้้ การดำเนิินการ คืือ การปฏิิบััติิงานนั้้�นได้้ดำเนิินไปตามแผนและ
มาตรฐานที่่�ได้้กำหนดไว้้ และการควบคุุมการทำงานขององค์์กร คืือ การตรวจสอบการปฏิิบััติิงานว่่าได้้มีี 
การดำเนิินการตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้หรืือไม่่ เพื่่�อทำการหาจุุดบกพร่่องและจุุดอ่่อนของผลการปฏิบัิัติงิานแล้้วนำ
มาปรัับปรุุงแก้้ไข รวมทั้้�งการจััดการข้้อมููล ให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้าย จััดเก็็บ รวบรวม กระจายสิินค้้า วััตถุุดิิบ  
ชิ้้�นส่่วนประกอบ และบริิการ ให้้เกิิดความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยคำนึึงถึึงความต้้องการและ 
ความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นอย่่างสููง ในปััจจุุบัันถืือว่่าการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์เป็็นกระบวนการย่่อยหนึ่่�ง
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ในการจััดการสิินค้้าและบริิการตลอดสายของโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management) โดยเป้้าหมายของ
การจััดการโลจิิสติิกส์์ คืือ ความรวดเร็็วในการส่่งมอบสิินค้้า (Just in Time Delivery) การไหลลื่่�นของสิินค้้า 
(Physical Flow) การไหลลื่่�นของข้้อมููลข่่าวสาร (Information Flow) การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Value Added) 
ในกระบวนการทางการตลาดและการผลิิต และการลดต้้นทุุน (Cost Reduction) ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การจััดการสิินค้้าและต้้นทุุนการขนส่่ง (Panyoratrot, 2016)

	 สรุุปได้้ดัังนี้้�ว่่า โลจิิสติิกส์์ เป็็นกระบวนการที่่�เน้้นกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนย้้าย การจััดเก็็บ  
การกระจายสินิค้้าและการบริกิาร การวางแผนการผลิติและการส่่งมอบสินิค้้าจากผู้้�ผลิติไปยังัผู้้�บริโิภค ในขณะที่่�
ห่่วงโซ่่อุุปทานจะเป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความสััมพัันธ์์ของกระบวนการต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 
หน่่วยงานทั้้�งภายในและระหว่่างองค์์กรให้้มีีความสอดคล้้องกัันในการทำงานร่่วมกัันให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลในการส่่งมอบสิินค้้าภายใต้้ต้้นทุุนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ทำการกำหนด
ปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ 5 ด้้าน ประกอบด้้วย การวางแผนในการดำเนิินการ การควบคุุม  
การจััดการข้้อมููล การจััดเก็็บข้้อมููล และการกระจายสิินค้้า 

3)	 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและตัวชี้วัดด้านต้นทุนและเวลา 
	 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
	 การก�ำหนดตัวชีว้ดัด้านโลจิสติกส์ถูกจดัท�ำข้ึนในระดบัสากล ระดบัชาต ิและระดับองค์กร โดยองค์กร 

Supply Chain Council และตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
(Industrial Logistics Performance Index: ILPI) โดยส�ำนักโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมืองแร่ เป็นต้น สิ่งส�ำคัญของตัวชี้วัดในทุกระดับ คือ ความมีระบบอันเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาด้านโลจิ
สติิกส์์ ทำให้้เกิิดการลดต้้นทุุน ลดเวลา และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้
ในการประเมิินมิิติิต่่าง ๆ  ของการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานได้้

	 การประเมินขององค์กรด้วย ILPI ในกิจกรรมโลจิสติกส์แต่ละมิติมีแนวทางการประเมิน คือ
	 1.	 มิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) คือ ต้นทุนที่เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนของกิจกรรมทาง 

โลจิสติกส์กับยอดขายประจ�ำปีของกิจการ ท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการควบคุมหรือการปรับปรุงต้นทุนท่ี
ไม่จ�ำเป็นที่จะไม่ส่งผลด้านลบต่อคุณภาพสินค้าหรือการบริการ

	 2.	มิ ติิด้้านเวลา (Time Dimension) เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ประกอบด้้วยข้้อมููลด้้านเวลาของการเคลื่่�อน
ย้้ายสิินค้้าซึ่่�งไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต และระยะเวลาของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการเคลื่่�อนย้้ายตั้้�งแต่่ 
การรัับข้้อมููลจนสิ้้�นสุุดที่่�สามารถทำการส่่งมอบข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�ใช้้สิินค้้าหรืือลููกค้้าได้้

	 จากการสำรวจข้้อมููลผู้้�ประกอบการและดำเนิินการวิิเคราะห์์ ประเมิิน คัดัเลืือกตััวชี้้�วัดประสิิทธิิภาพ
ที่่�มีีความสมบููรณ์์ของข้้อมููลสููงสุุด โดยจำแนกออกตามมิิติิการวััดประสิิทธิิภาพทั้้�ง 2 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิต้้นทุุน  
3 ตััวชี้้�วััด มิิติิเวลา 3 ตััวชี้้�วััด เป็็นส่่วนประกอบของการคำนวณต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวม 
ของประเทศไทย ได้้ให้้คำจำกััดความต้้นทุุนต่่าง ๆ  ไว้้ ดัังนี้้�

	 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านต้นทุน
	 1.	 ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า คือ ต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินกิจกรรมการให้บริการภายใน

คลังสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต130

	 2.	ต้ นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง คือื ต้น้ทุุนการถืือครองสิินค้้าหรืือค่่าเสีียโอกาสที่่�เงิินทุุนไปจม
อยู่่�ในสิินค้้า

	 3.	 ต้นทุนค่าขนส่ง คือ ค่าใช้จ่ายที่เจ้าของสินค้าจ่ายให้กับผู้ประกอบการขนส่งหรือเป็นค่าใช้จ่าย
ของเจ้าของกิจการด�ำเนินการ เพื่อขนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังปลายทางหรือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย

	ตั ัวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพด้้านเวลา ได้้แก่่ ระยะเวลาเฉลี่่�ยของการตอบสนองคำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า ระยะ
เวลาเฉลี่่�ยของการจััดส่่งสิินค้้าโดยแผนกขนส่่ง และระยะเวลาเฉลี่่�ยของการเก็็บสิินค้้าสำเร็็จรููปอย่่างเพีียงพอ
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยตััวชี้้�วััดวััดประสิิทธิิภาพด้้านเวลาตััวอื่่�น ๆ  จะมีีความสมบููรณ์์ของ
ข้้อมููลที่่�น้้อยกว่่า และการดำเนิินการวิิเคราะห์์ประเมิิน คััดเลืือกตััวชี้้�วััดที่่�มีีความสมบููรณ์์ของข้้อมููลสููงสุุด เพื่่�อ
จััดทำเป็็นเกณฑ์์ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพด้้านโลจิิสติิกส์์นำร่่องของอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย สำหรัับมิิติิด้้านเวลา  
จะประกอบด้้วย

	 1.	 ระยะเวลาเฉลีย่การตอบสนองค�ำสัง่ซ้ือจากลกูค้า เป็นตวัชีว้ดัทีใ่ช้วดัระยะเวลาในการตอบสนอง
คำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้าโดยนัับตั้้�งแต่่บริิษััทยืืนยัันรัับคำสั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า ผลิิต จนกระทั่่�งส่่งมอบสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า 
จากการศึึกษาของ Towill, Denis R., Mason-Jones and Rachel (1999) เรื่่�อง Total Cycle Time  
Compression and the Agile Supply Chain ระบุว่า การลดระยะเวลาการไหลของข้อมูลและวัตถุดิบ  
จะสามารถสร้างผลก�ำไรและโอกาสให้แก่องค์กรในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

	 2.	 ระยะเวลาเฉลี่่�ยการเก็็บสิินค้้าสำเร็็จรููปอย่่างเพีียงพอเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า  
เป็็นตััวชี้้�วัดที่่�ใช้้วััดระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�บริิษััททำการสำรองหรืือจััดเก็็บสิินค้้าสำเร็็จรููปมีีปริิมาณเพีียงพอต่่อ 
การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า การจำลองสถานการณ์์ของการจััดการสิินค้้าคงคลัังประเภทน้้ำมัันที่่�
ราคาไม่่แน่่นอน กรณีีศึึกษาธุุรกิิจท่่าเรืือ ที่่�ได้้พััฒนาแบบจำลองสถานการณ์์เพื่่�อหาแนวทางในการลดต้้นทุุน
สินิค้า้คงคลังั โดยการพิจิารณาขนาดการสั่่�งซื้้�อ และจำนวนวันัในการเก็บ็สินิค้า้คงคลังั ผลที่่�ได้ส้ามารถลดต้น้ทุนุ
รวมสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ยคิิดเป็็นร้้อยละ 7.55

	 3.	 ระยะเวลาเฉลี่่�ยการจััดส่่งสิินค้้า เป็็นตััวชี้้�วััดเกี่่�ยวกัับการวััดระยะเวลาในการจััดส่่งสิินค้้าให้้กัับ
ลููกค้้าตั้้�งแต่่กระบวนการแรกจนสิ้้�นสุุด คืือ ลููกค้้าได้้รัับสิินค้้า จากการศึึกษาของ Donald L. Deckard, et al. 
(2003) ได้้ทำการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการส่่งมอบสิินค้้าโดยใช้้ Delivery Cycle Time เป็็นตััวชี้้�วััด 
วััดประสิิทธิิภาพ และนำมาใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน-กำไร สำหรัับการลงทุุนต่่อไป (Wadlek, 2015)

	 จากการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีต่่าง ๆ  ผู้้�วิจััยได้้นำแนวคิิดและทฤษฎีีต่่าง ๆ  ที่่�ได้้จากการทบทวน 
วรรณกรรมมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานวิจัย และปรับปรุง
กรอบแนวคิดการจัดการด้านโลจิสติกส์ ของ Panyoratrot (2016) โดยคัดเลือก ตัวแปรปัจจัยความส�ำคัญใน
การก�ำหนดเป็นตวัแปรอสิระ ซึง่มคีวามเกีย่วข้องอนัน�ำมาซึง่ประสทิธภิาพการพยากรณ์ได้ประกอบด้วย ปัจจยั
การวางแผนในการด�ำเนินการ การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายสินค้า และ
กำหนดตััวแปรตาม ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพด้้านโลจิิสติิกส์์ ใน 2 ด้้าน ตามแนวคิิด Department of Primary 
Industries and Mines (2013) ได้้แก่่ มิิติิด้้านต้้นทุุน และมิิติิด้้านเวลา แสดงเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น 	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวางแผนในการด�ำเนินการ

การจัดการข้อมูล

การควบคุม การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าใน
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร กรณีีศึึกษา 
บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
1. ด้านต้นทุน 
2. ด้านเวลา

การจัดเก็บข้อมูล

การกระจายสินค้า

สมมติฐานการวิจัย

ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ประกอบด้วย ปัจจัยการวางแผนในการด�ำเนินการ การควบคุม  
การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายสินค้า มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร `: กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านต้นทุน

ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ประกอบด้วย ปัจจัยการวางแผนในการด�ำเนินการ การควบคุม  
การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายสินค้า มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร: กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านเวลา

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเป็นวิจัยเชิงปริมาณและการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามโดย 
การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ขัน้ตอนการวจิยั การศึกษาวจิยัเรือ่ง การพยากรณ์ความต้องการสนิค้าของโรงงานในนคิมอตุสาหกรรม
นวนคร: กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มพนัักงานของบริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด กำหนดขนาดของ
กลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้้สููตรของทาโร่่ ยามาเน่่ โดยค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณ ไม่่เกินิร้้อยละ 5 ได้้จำนวน
ตััวอย่่าง 380 ตััวอย่่าง และทำสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่คำนึึงถึึง
ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย คือ จากพนักงานในโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด
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เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ โดยส่วนที่ 2 เป็นการวัดระดับความคิดเห็น 
คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed end)  
มีค�ำตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice) และสามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว 

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ เป็็นการวััดระดัับ 
ความคิิดเห็็นใช้้เป็็นประมาณค่่า (Rating scale) โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้� 

การแบ่งช่วงชั้น	 =	
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด) 

			   จ�ำนวนชั้น

			   =	 (5-1)
				    5

			   = 0.80
โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เป็นช่วงระดับคะแนน ดังนี้
			    4.21 - 5.00	 หมายความว่า	 เห็นด้วยมากที่สุด
			    3.41 - 4.20	 หมายความว่า	 เห็นด้วยมาก
			    2.61 - 3.40	 หมายความว่า	 เห็นด้วยปานกลาง
			    1.81 - 2.60 	 หมายความว่า	 เห็นด้วยน้อย
			    1.00 - 1.80	 หมายความว่า	 เห็นด้วยน้อยที่สุด
ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าในโรงงานในนิิคม

อุตสาหกรรมนวนคร กรณีศึกษา บรษัิท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด เป็นการวดัระดับความคดิเหน็ใช้เป็นประมาณ
ค่า (Rating scale)

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั โดยการวััดค่่าความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content 
validity) พิิจารณาจากค่่า Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยนำร่่างแบบสอบถามให้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 3 ท่่าน ผลการประเมิินค่่า IOC ของแบบสอบถามนี้้�ได้้ 0.82 และการวััด 
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) ได้้เท่่ากัับ 0.972

ประเภทของข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ใช้้ในกระบวนการศึึกษาได้้แก่่ การจััดทำข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การแปลความและการสรุุปผล ประกอบด้้วย ข้้อมููลปฐมภููมิิ ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
การเก็บ็แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง และข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิ ิโดยศึึกษาค้น้คว้า้จากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแหล่่ง
ต่่าง ๆ  เช่่น วารสาร รายงานการวิิจััย แหล่่งข้้อมููลทางอิินเตอร์์เน็็ต วิิทยานิิพนธ์์ การค้้นคว้้าอิิสระ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล นำแบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้ทำการสุ่่�มเลืือกไว้้จาก
พนัักงานโรงงาน จำนวน 380 ราย และนำข้้อมููลดัังกล่่าวเข้้าวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเพื่่�อ 
การประมวลผลทางสถิิติิ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้
สถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential statistics) ได้้แก่่ ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอย 
เชิิงเส้้นแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis; MRA) ทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

ผลการศึกษา

1.	ปั ัจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.96 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ การควบคุุม (x̄̄ = 4.04, S.D. = 0.66) และการจััดเก็็บข้้อมููล 
(x̄̄ = 4.07, S.D. = 0.71) มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การจััดการข้้อมููลการวางแผนในการดำเนิินการ 
(x̄̄ = 3.94, S.D. = 0.62) และการจััดการกระจายสิินค้้า (x̄̄ = 3.80, S.D. = 0.88) ตามลำดัับ

2.	 การพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.91 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านเวลา (x̄̄ = 4.06, S.D. = 0.58) และด้้านต้้นทุุน (x̄̄ = 3.75, S.D. = 0.71) 
อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านตามลำดัับ

3.	 ผลการทดสอบปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

	 3.1	ปั ัจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านต้้นทุุน พบว่่า ปััจจััยการบริิหาร
จัดัการโลจิสิติกิส์์ ด้้านการวางแผนในการดำเนินิการบริกิาร ด้้านการควบคุมุ และด้้านการจัดัการข้้อมูลู มีอีิทิธิพิล
ต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด 
ด้้านต้้นทุุน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สามารถเขีียนสมการ Multiple Linear Regression ดัังนี้้�

		  Unstandardized y = 0.053+ 0.409(X
1
) + 0.251 (X

2
) + 0.327 (X

3
)

		  จากสมการความถดถอยสามารถอธิิบายได้้ว่่า การพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านต้้นทุุนโดยรวม ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
โดยเฉลี่่�ยมีคี่า่เท่า่กับั 0.053 แต่เ่มื่่�อปัจัจัยัการบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ ด้า้นการวางแผนในการดำเนินิการบริกิาร
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท�ำให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา 
บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านต้นทุน เพิ่มขึ้น 0.409 คะแนน ถ้าปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
ด้้านการควบคุุม เพิ่่�มขึ้้�น 1 คะแนน ทำให้้ประสิิทธิิภาพการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม 
นวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านต้้นทุุน เพิ่่�มขึ้้�น 0.251 คะแนน และถ้้าปััจจััย 
การบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการจัดการข้อมูลเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท�ำให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์สินค้า
ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านต้นทุน เพิ่มขึ้น 
0.327 คะแนน

	 3.2	ปั ัจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลา พบว่่า ปััจจััยการบริิหาร
จัดัการโลจิิสติกิส์ ์ด้า้นการวางแผนในการดำเนิินการบริิการ ด้า้นการจััดการข้้อมูลู และด้้านการจััดการกระจาย
สิินค้้า มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม นวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC 
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(ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลา อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สามารถเขีียนสมการ Multiple  
Linear Regression ดัังนี้้�

		  Unstandardized y = 1.209+ 0.343 (X
1
)+0.331(X

3
)+0.077 (X

5
)

		  จากสมการความถดถอยสามารถอธิิบายได้้ว่่า การพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลาโดยรวม ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
โดยเฉลี่่�ยมีคี่า่เท่า่กับั 1.209 แต่เ่มื่่�อปัจัจัยัการบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ ด้า้นการวางแผนในการดำเนินิการบริกิาร 
เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท�ำการพยากรณ์สินค้าของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านเวลา เพิ่มขึ้น 0.343 คะแนน ถ้าปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการจัดการ
ข้้อมููล เพิ่่�มขึ้้�น 1 คะแนน ทำให้้การพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรมนวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท 
ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลา เพิ่่�มขึ้้�น 0.331 คะแนน และถ้้าปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์  
ด้้านการจััดการกระจายสิินค้้า เพิ่่�มขึ้้�น 1 คะแนน ทำให้้การพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม 
นวนคร (กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลาเพิ่่�มขึ้้�น 0.077 คะแนน

 		   
อภิปรายผล

	 1. ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมีความเห็น
ว่่า องค์์การมีีการวางแผนในการพััฒนากิิจกรรมทางด้้านโลจิิสติิกส์์ในทุุกกิิจกรรมให้้สามารถเชื่่�อมโยงถึึงกัันได้้
อย่่างมีีระบบ มีีการวางแผนการพััฒนาตามผลการประเมิินความสามารถและการเตรีียมความพร้้อมของ
บุุคลากรทดแทนของตำแหน่่งต่่าง ๆ  รวมถึึงการวางแผนต่่าง ๆ  เช่่น แผนการขาย แผนการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ และ
วางแผนการจััดส่่งสิินค้้าร่่วมกััน โดยพิิจารณาวััตถุุดิิบ และสิินค้้าคงคลัังที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อการตอบสนองลููกค้้า  
อย่่างรวดเร็็ว โดยองค์์การให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมสิินค้้าคงคลััง มีีผู้้�รัับผิิดชอบการกำจััดและควบคุุมวััสดุุ
ที่่�เป็็นเศษเหลือืจากกระบวนการผลิติ การกระจายสินิค้้า หรือืการบรรจุ ุมีกีารกำหนดหน่่วยงานหรืือผู้้�รับัผิดิชอบ
งานที่่�เกี่่�ยวของกัับด้้านโลจิิสติิกส์์มีีการกำหนดอำนาจ หน้้าที่่� และมีีจำนวนบุุคลากรที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งมีีการ
กำหนดรหััสมาตรฐานสำหรัับสิินค้้าและกระบวนการ พััฒนาบุุคลากรด้้านการบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศทางด้้านซััพพลายเชนและโลจิิสติิกส์์ โดยองค์์การ มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลให้้มีีความถููกต้้องสมบููรณ์์ 
อยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สามารถนำกลัับมาใช้้ได้้ในภายหลััง ภายหลััง โดยการกำหนดรหััสของสิินค้้า ลููกค้้า ผู้้�ส่่งมอบ 
คลัังสิินค้้า ใบสั่่�งซื้้�อ ใบสั่่�งผลิิต เพื่่�อการบัันทึึกข้้อมููล การประมวลผลข้้อมููล และการแสดงผลข้้อมููล รวมถึึง 
การกำหนดหน้า้ที่่�ในการขนย้า้ยสินิค้า้ไปสู่่�ลูกูค้า้ฝ่า่ยบริหิารซึ่่�งต้อ้งตัดัสินิใจเลือืกประเภทและพาหนะเพื่่�อการ
ขนส่่งโดยวิิธีกีารขนส่่งที่่�เหมาะสม มีกีารควบคุมุสิินค้้าคงเหลือื โดยมีกีารเก็็บรัักษาสินิค้้าคงเหลือืให้ม้ีขีนาดและ
ประเภทของสิินค้้าในปริิมาณที่่�เหมาะสม และดำเนิินการด้้านกระบวนการกระจายสิินค้้าโดยใช้้หลัักใน 
การบริหิารจัดัการมาใช้้ เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุในกิจิกรรมการเคลื่่�อนย้้ายต่่อครั้้�ง สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
Forslund and Jonsson (2007) โดยโลจิสิติกิส์เ์ป็น็กระบวนการในการจัดัการวางแผนจัดัสายงาน และควบคุุม
กิจิกรรมทั้้�งในส่ว่นที่่�มีกีารเคลื่่�อนย้า้ยและไม่ม่ีกีารเคลื่่�อนย้า้ยในการอำนวยความสะดวกของกระบวนการไหล
ของสินิค้า้ตั้้�งแต่่จุดุเริ่่�มจััดหาวััตถุดุิบิไปถึึงจุุดที่่�มีกีารบริิโภค การประกอบธุุรกิจิทั่่�วไปผู้้�ประกอบการจะคำนึึงถึึง
ต้้นทุุนการผลิิตเป็็นหลัักและจะหาวิิธีีลดต้้นทุุนการผลิิตให้้ต่่ำซึ่่�งประกอบด้้วยกิิจกรรมสนัับสนุุน กิิจกรรมหลััก
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ในกระบวนการไหลของสินิค้้าตามแนวคิดิของโลจิสิติกิส์ ์คือื กิจิกรรมที่่�มีคีวามสำคัญัและมีผีลกระทบต่อ่ต้น้ทุนุ
และการให้้บริิการของสิินค้้ามากที่่�สุุดประกอบด้้วยกิิจกรรมหลััก 3 กิิจกรรมด้้วยกััน คืือ การขนส่่ง การสิินค้้า
คงคลััง และกระบวนการสั่่�งซื้้�อ รวมถึึงกิิจกรรมสนัับสนุุนในกระบวนการไหลของสิินค้้าตามแนวคิิดของ 
โลจิิสติิกส์์ คืือ กิิจกรรมที่่�มีีส่่วนในกระบวนการกระจายสิินค้้าและเป็็นกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนให้้งานของกิิจกรรม
หลัักดำเนิินไปได้้สะดวก โดยการจััดการโลจิิสติิกส์์จะเน้้นไปที่่�การเชื่่�อมโยงระหว่่างกิิจกรรมตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนใน
การจััดหาวััตถุุดิิบสิินค้้า และบริิการ การเคลื่่�อนย้้ายจากต้้นทางไปยัังผู้้�บริิโภคปลายทางได้้ทัันเวลา และมีี
ประสิิทธิิภาพโดยมีีการสร้้างระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และติิดตั้้�ง
ซอฟท์์แวร์์ที่่�ทัันสมััยเพื่่�อช่่วยในการบริิหารจััดการ และครอบคลุุมถึึงการขนส่่งสิินค้้า การเก็็บรัักษาสิินค้้าและ
การกระจายสิินค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Petchuay, Sophonpongpipat and Leelaweepong 
(2012) พบว่ากระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการคาดคะเนของตลาด ซึ่งการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ให้มี
ประสิิทธิิภาพนั้้�นจะต้้องมีีการเชื่่�อมโยงระหว่่างกิิจกรรมในแต่่ละขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ต้้นทางไปยัังปลายทางโดยที่่�
กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นจะต้้องมีีผลกระทบต่่อต้้นทุุนให้้น้้อยที่่�สุุดและเกิิดความพึึงพอใจมากที่่�สุุดโดยให้้กิิจกรรม
สนับสนุนนั้นเป็นตัวช่วยให้กิจกรรมหลักด�ำเนินสะดวกมากที่สุด

2.	 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
	 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานใน

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านต้นทุน
	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ด้านการวางแผนในการด�ำเนินการบริการ 

ด้้านการควบคุุม และด้้านการจััดการข้้อมููล มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานในนิิคมอุุตสาหกรรม
นวนคร : กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านต้้นทุุน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการวางแผนการผลิิตเพื่่�อ
จดัสรรแรงงาน และก�ำลงัการผลติให้สอดคล้องของการจดัซือ้วตัถุดบิ และชิน้ส่วนประกอบทีต้่องใช้ในการผลติ
แต่ละช่วงเวลา เพ่ือมวีตัถดุบิพอเพยีงในการผลติ และมสีนิค้าส�ำเรจ็รปูพอเพยีงต่อการขายภายใต้ต้นทุนสนิค้า
คงคลังในระดับที่เหมาะสม สามารถก�ำหนดค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างพนักงานผลิตสินค้า และจัดพื้นท่ีส�ำหรับ 
จดัเก็บสนิค้าลดลงและเหมาะสม ท�ำให้เกดิความสัมพนัธ์ท่ีดกีบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในกจิกรรมการเคลือ่นย้ายวัตถุดบิ
เข้าสู่การผลิต จนกระทั่งถึงการจัดผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ซึ่งท�ำให้สามารถบริหารต้นทุนให้ต�่ำลงได้ที่กล่าวถึง 
มิติการวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ทางด้านต้นทุน โดยการวัดผลการด�ำเนินงานทางด้านต้นทุนของ 
โลจิสติกส์สอดคล้องกับงานวิจัยของ To In (2013) และ Vick ova (2010) การพยากรณ์ความต้องการและ
การวางแผนสินค้าคงคลัง ส�ำหรับสินค้าเครื่องดื่ม กรณีศึกษาแผนกควบคุมเครื่องดื่มในโรงแรม โดยใช้เทคนิค
การควบคมุสินค้าคงคลงัด้วยวธิ ีABC Analysis ผลการศกึษาพบว่า การวจิยัโดยใช้วธิกีารวางแผนสนิค้าคงคลงั
ดังกล่าว ผลที่ได้น�ำมาเปรียบเทียบกับการจัดการสินค้าคงคลังแบบเดิมของโรงแรมตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่า
สามารถลดต้นทุนโดยรวมลงได้ร้อยละ 31.96 และสามารถเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินค้าคงคลังได้ร้อยละ 51.73 
โดยที่ยังมีปริมาณไว้ใช้อย่างเพียงพอกับความต้องการ 

	 สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยการบริหารจัดการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สินค้าของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กรณีศึกษา บริษัท ABC (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด้านเวลา

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์ ด้้านการวางแผนในการดำเนิินการบริิการ 
ด้้านการจััดการข้้อมููล และด้้านการจััดการกระจายสิินค้้า มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์สิินค้้าของโรงงานใน 
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นิิคมอุุตสาหกรรม นวนคร : กรณีีศึึกษา บริิษััท ABC (ประเทศไทย) จำกััด ด้้านเวลา ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเมื่่�อองค์์การ  
มกีารวางแผนในการพฒันากจิกรรมทางด้านโลจสิติกส์ในทกุกจิกรรมให้สามารถเชือ่มโยงถึงกนัได้อย่างมรีะบบ 
โดยวางแผนกำหนดจำนวนบุุคลากรที่่�เหมาะสมกัับปริิมาณงานและแผนงาน พััฒนาตามผลการประเมิิน 
ความสามารถและการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรทดแทนของตำแหน่่งต่่าง ๆ  อีีกทั้้�งมีีการกำหนดรหััส
มาตรฐานส�ำหรับสินค้าและกระบวนการ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลทางด้านซัพพลายเชน
และโลจิสติกส์ เชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ที่เหมาะสมและรองรับกับการใช้งาน ที่เป็นประโยชน์
ในการควบคุุม การวางแผน การเคลื่่�อนย้้าย การจััดเก็็บ และการกระจายสิินค้้า โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Panyoratrot (2016) ที่่�กล่่าวถึึง มิิติิการวััดประสิิทธิิภาพด้้านโลจิิสติิกส์์ทางด้้านเวลา (Time) ซึ่่�งเวลา 
ถืือเป็็นตััวชี้้�วััดพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการวััดผลการดำเนิินงานโลจิิสติิกส์์ ทั้้�งนี้้� ตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานของช่่องทาง 
โลจิิสติิกส์์ทางด้้านเวลานั้้�น สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภทคืือ ตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการวััดช่่วงเวลาที่่�ใช้้ในการ
ดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  (The Elapsed Time for The Activity) และตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการวััดความน่่าเชื่่�อถืือ 
(Reliability) หรอืความเบีย่งเบน (Variability) โดยส่วนใหญ่จะใช้ตวัชีว้ดัผลการด�ำเนนิงานโลจสิตกิส์ทางด้าน
เวลาดังที่ถูกระบุมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ On-time delivery และรองลงมาคือ Order Cycle time โดย 
On-time delivery นัน้ หมายถงึ อตัราส่วนร้อยละของจ�ำนวนการส่งสนิค้าตรงตามเวลาทีไ่ด้ตกลงไว้กบัลกูค้า 
ส่วน Order cycle time นั้นหมายถึง ช่วงระยะเวลานับตั้งแต่ที่ได้รับค�ำสั่งซื้อ (Order entry time) จนถึง
การส่งสินค้าให้ลูกค้า ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นปัจจัยที่เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความพอใจให้กับลูกค้าด้วย (Gunasekaran, 2004) ซ่ึงตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานโลจิสติกส์ทาง
ด้านเวลาสามารถสะท้อนเวลาทีใ่ช้ในการจัดการโลจิสตกิส์ เพือ่การตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ชัดเจน
ที่สุด

3. 	การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมี
ความเห็นว่าการพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานช่วยให้การบริหารแรงงานโดยการจัดก�ำลังคนให้
สอดคล้องกบัปรมิาณงานการผลติทีพ่ยากรณ์ไว้แต่ละช่วงเวลา ช่วยให้กจิการด้านกระบวนการจดัการค�ำสัง่ซือ้
เกิดความชดัเจนตามความต้องการของลกูค้าแก่ลกูค้า สามารถจัดท�ำสนิค้าได้ทนัตามเวลาทีล่กูค้าต้องการ โดย
การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานช่วยให้การวางแผนการผลิตรวมเพื่อจัดสรรแรงงาน และก�ำลัง
การผลิตให้สอดคล้องกับการจัดซื้อวัตถุดิบและชิ้นส่วนที่ต้องใช้ในการผลิตแต่ละช่วงเวลา ท�ำให้การบริหาร
สนิค้าคงคลังและการจัดซือ้ เพือ่มวีตัถดุบิพอเพยีงในการผลติ และมสีนิค้าส�ำเรจ็รปูพอเพยีงต่อการขายภายใต้
ต้นทุนสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้จัดหาวัตถุดิบในกิจกรรมการเคลื่อนย้าย
วัตัถุดุิบิเข้า้สู่่�การผลิติ จนกระทั่่�งถึงึการจัดัผลิติภัณัฑ์อ์อกสู่่�ตลาด ซึ่่�งทำให้ส้ามารถบริหิารต้น้ทุนุให้ต้่ำ่ลงได้ ้และ
ทำให้้การกำหนดกำลัังการผลิิต เพื่่�อจััดให้้มีีขนาดของโรงงานที่่�เหมาะสม มีีเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ หรืือสถานีี 
การผลิิตที่่�เพีียงพอต่่อการผลิิตในปริิมาณที่่�พยากรณ์์ไว้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wadlek (2015) กล่่าวว่่า 
การพยากรณ์์ คือื การคาดการณ์์เกี่่�ยวกัับลักัษณะหรือืแนวโน้ม้ของสิ่่�งที่่�สนใจที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เพื่่�อใช้้เป็น็
สารสนเทศ ประกอบการตััดสิินใจ ซึ่่�งการพยากรณ์์จะต้้องดำเนิินการเป็็นส่่วนแรกสุุดที่่�จะต้้องทำก่่อน 
การวางแผน หรืือการเตรีียมการที่่�จะเริ่่�มทำอะไร โดยอาศััยเทคนิิคการพยากรณ์์ต่่าง ๆ  เท่่าที่่�จำเป็็น เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 137

ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
1.	 เพ่ือให้การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของโรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นองค์กรควรมีการน�ำ

ผลประกอบการ ข้อมูลย้อนหลังมาใช้ในการวางแผน และพยากรณ์เพื่อให้เกิดความแม่นย�ำและสอดคล้องกับ
ช่วงเวลาของการพยากรณ์และพฤติกรรมของความต้องการของลกูค้าได้ โดยใช้เทคนคิการพยากรณ์ท่ีเป็นเรือ่ง
การคาดคะเนในอนาคตที่เหมาะสม

2.	 เพื่่�อการพยากรณ์ค์วามต้้องการสินิค้้าให้ม้ีปีระสิทิธิิภาพบริิษัทัควรให้ค้วามสำคัญักัับการวางแผนใน
การพััฒนากิิจกรรมทางด้้านโลจิิสติิกส์์ในทุุกกิิจกรรมให้้สามารถเชื่่�อมโยงถึึงกัันได้้อย่่างมีีระบบ โดยมีี 
การวางแผนต่่าง ๆ  ตลอดจนมีีการนำหลัักในการบริิหารจััดการมาใช้้ในกระบวนการกระจายสิินค้้า เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์อย่างมากในกิจกรรมการเคลื่อนย้ายต่อครั้งและองค์การมีการควบคุมสินค้าคงเหลือ โดยมีการเก็บ
รกัษาสนิค้าคงคลงัให้มปีรมิาณ และประเภทของสินค้าในปรมิาณทีเ่หมาะสม มุง่เน้นการเคลือ่นย้ายสนิค้าเพือ่
ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้กับลูกค้าในด้านเวลาที่ลูกค้าต้องการ

3.	 บริษัทควรให้ความส�ำคัญกับการวางแผนในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ให้สามารถเช่ือมโยงถึงกันได้
อย่างมีระบบ การวางแผน การจัดซื้อวัตถุดิบ แผนการส่งมอบสินค้า และการจัดการด้านสินค้าคงคลัง โดย
อาศัยัข้้อมููลที่่�มีคีวามถููกต้้องแม่่นยำ ทำการกำหนดผู้้�รัับผิดิชอบงานที่่�เกี่่�ยวของกัับด้้านโลจิิสติกิส์์มีีการกำหนด
หน้้าที่่� และมีีจำนวนบุุคลากรที่่�เหมาะสม มีีการควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต และการจััดการคลัังสิินค้้าการจััดเก็็บ  
มีีระบบการติิดตาม ตรวจสอบสถานะ และจำนวนของสิินค้้า การจััดซื้้�อและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับผู้้�ส่่งมอบ
เพื่อประกอบการตัดสินใจ มีการก�ำหนดรหัสมาตรฐานส�ำหรับสินค้าและกระบวนการ จัดการระบบบริหาร
ข้อมูลสารสนเทศในองค์กร ทั้งบันทึกข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	ศึ ึกษาการพััฒนาการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าเพื่่�อการจััดการโลจิิสติิกส์์ในกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น 

การลดต้นทนุการผลติ การจัดการขนส่งและการกระจายสนิค้า การจัดการคลงัสนิค้า เป็นต้น โดยใช้กระบวนการ
วิจัยแบบมีส่วนร่วมจากสถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.	 ทำการศึึกษาในเชิิงคุุณภาพผสมผสาน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก ทำให้้ทราบถึึงข้้อมููลในด้้านอื่่�น ๆ   
เพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีมุุมมองกว้้างยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษาได้้ศึึกษาถึึงการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของโรงงาน ดัังนั้้�น  
ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่างองค์์กรที่่�มีีการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้า
กัับองค์์กรที่่�ไม่่มีีการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าเพื่่�อให้้เป็็นกรณีีศึึกษาในการปรัับปรุุงต่่อไป
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม และระดับ
ความสััมพัันธ์แ์ต่ล่ะปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรนวััตกรรมของการประปานครหลวง งานวิิจัยันี้้�เป็็นงานวิิจัยั
เชิิงปริิมาณ โดยทำการศึึกษารวบรวมปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
จากนั้้�นนำปััจจััยที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญมาทำแบบสอบถาม โดยทำการทดสอบความถููกต้้อง
ของเนื้้�อหา ได้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของข้้อคำถามทุุกข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 และทดสอบ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.982 และได้้เก็็บ
แบบสอบถามทางออนไลน์์ และออฟไลน์์ โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพนัักงานของการประปานครหลวง ด้้วยวิิธีี 
สุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling) โดยแบ่่งประชากรออกเป็็นสายงาน และสุ่่�มจำนวนตััวอย่่าง
ตามสััดส่่วนของขนาดกลุ่่�มประชากร ได้้รัับแบบสอบถามที่่�มีความสมบููรณ์์กลัับมาจำนวน 376 ชุุด และ 
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทั้้�งเชิิงพรรณนา และเชิิงอนุุมาน เพื่่�อใช้้ในการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร  
ผลการวิิเคราะห์์ด้้วยแบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านกระบวนการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรม (Innovation Process) ส่ง่ผลทางตรงต่อ่ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร (Organizational Performance) 
ร้้อยละ 62.60 (R2 = 0.626) และส่่งผลทางตรงต่่อนวััตกรรมขององค์์กร (Organizational Innovativeness) 
ร้อ้ยละ 53.40 (R2 = 0.534) นอกจากนี้้� ปัจัจััยด้้านคุุณลัักษณะขององค์์กร (Organizational Characteristics) 
ส่่งผลทางอ้้อมต่่อประสิิทธิิภาพขององค์์กรและนวััตกรรมขององค์์กรผ่่านกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
(Innovation Process) ร้้อยละ 73.80 (R2 = 0.738) และผู้้�วิิจััยได้้นำผลการศึึกษาทำการอภิิปรายร่่วมกัับ 
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัับผลการวิิจััย และได้้นำเสนอแนวทางที่่�จะใช้้ส่่งเสริิมและ
พัฒันากระบวนการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมในองค์ก์ร โดยการใช้ข้้อ้มูลูจากการวิจิัยัมาประกอบ เพื่่�อพัฒันาองค์ก์ร
สู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมต่่อไป

คำสำคัญั: องค์์กรนวััตกรรม กระบวนการสร้้างสรรค์์นวัตักรรม นวััตกรรมขององค์์กร ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร

Abstract

The objective of this research was to identify the factors affecting being an innovative 
organization and innovative process of the Metropolitan Waterworks Authority. This research 
was quantitative research. This research compiled the factors involved in the innovation 
organization from the relevant literature and theory reviews. Then, the factors obtained  
from the interview with experts were put into questionnaires. All questions were tested in 
terms of the content validity (IOC) which were between 0.500-1.000 and the reliability of the 
questionnaire with the coefficient of Cronbach's Alpha of 0.982 The questionnaires were 
collected both online and offline with the sample group of employees of the Metropolitan 
Waterworks Authority. The samples were recruited by using the stratified sampling by  
dividing the population into lines of work and randomizing the number of samples according 
to the proportion of the population size. The 376 completed questionnaires were obtained 
and the descriptive and inferential statistics were used for studying the relationships between 
variables. The analysis results of Structural Equation Modeling indicated that Innovation 
Process directly affected Organizational Performance at 62.60% (R2 = 0.626) and directly  
affected the Organizational Innovativeness at 53.40% (R2 = 0.534) In addition, the  
factors of Organizational Characteristics indirectly affect Organizational Performance and 
Organizational Innovativeness through the Innovation Process at 73.80% (R2 = 0.738). Then, 
the researcher led the results to discuss with the experts. The experts agreed with the  
research results and proposed a guideline for promoting and developing innovative  
processes in the organization by using the research results to develop the organization to 
become an innovative organization.

Keywords:	Innovative Organization, Innovation Process, Organizational Innovativeness,  
	 Organizational Performance
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บทน�ำ

ปััจจุุบัันสภาพแวดล้้อมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และ 
การดำรงชีีวิติ ส่่งผลให้้องค์์กรต้้องปรับักลยุทุธ์์ในการบริิหารจัดัการองค์์กรเพื่่�อให้้พร้้อมในการปรัับตัวัให้้เหมาะสม
กับัสภาพแวดล้้อมที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง และเพื่่�อให้้องค์์กรมีีความพร้้อมในการแข่่งขันั รูปูแบบการพััฒนาองค์์กร
จึึงมีีบทบาทสำคััญที่่�จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในองค์์กรอีีกทั้้�งยัังส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนด ซึ่่�ง 
เครื่่�องมืือสำคััญในการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร คืือ การใช้้นวััตกรรม เพื่่�อให้้องค์์กรมีีความสามารถในการแข่่งขััน 
ที่่�สูงขึ้้�น องค์์กรที่่�สามารถปรัับตััวให้้เป็็นองค์์กรนวััตกรรมจะช่่วยส่่งผลให้้มีีการพััฒนาองค์์กรในทุุก ๆ  ด้้าน 
มีีความยืืดหยุ่่�นที่่�สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร สามารถระบุุจุุด 
ที่่�ต้้องปรัับปรุุง และพััฒนาระบบภายในองค์์กรให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวััง 
ของลููกค้้าทั้้�งปััจจุุบััน และอนาคต นวััตกรรมจึึงเป็็นคำตอบทางกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญที่่�จะทำให้้องค์์กรเติิบโต และ
ยั่่�งยืืน (National Innovation Agency, 2019)

การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีในอนาคตส่่งผลให้้ประเทศไทยต้้องปรัับเปลี่่�ยนเข้้าสู่่� ไทยแลนด์์ 4.0  
“ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้้วยนวััตกรรม” นโยบายนี้้�มีเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจให้้ประเทศไทยมีีโอกาส
กลายเป็นกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูงด้วยการท�ำน้อยแต่ได้มาก ลดการพึ่งพาต่างชาติ ลดความเหลื่อมล�้ำต่าง ๆ 
สร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจ และสังคมโดยอาศัยการเปลี่ยนสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวัตกรรมแทน โดย
จะถูกเพิ่มคุณค่า และมูลค่าโดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัย และพัฒนาแล้วต่อยอดความได้เปรียบเพื่อให้กลายมาเป็นความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน 
องค์กรจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนการท�ำงานขององค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
(Wiboonyasake, M., 2018)

อีีกทั้้�งความต้้องการใช้้น้้ำโดยรวมทั้้�งประเทศในอนาคตมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ปััญหาสำคััญที่่�จะเกิิดขึ้้�นใน
อนาคตเป็็นเรื่่�องของการแย่่งชิิงทรััพยากรน้้ำระหว่่างภาคเศรษฐกิิจต่่าง ๆ คืือ ภาคการบริิโภคอุุปโภคใน 
ครัวัเรือืน ภาคธุรุกิจิและอุตุสาหกรรม และภาคการเกษตร เนื่่�องจากปริมิาณน้ำ้มีจีำกัดัในขณะที่่�ความต้อ้งการ
ใช้น้้้ำเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ปัจัจััยสำคััญที่่�จะส่่งผลต่่ออุปุทานน้้ำของประเทศไทย คือื ความไม่่แน่น่อนอัันเนื่่�องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซึ่งท�ำให้ปริมาณน�้ำผันผวน และผันแปรเพิ่มสูงขึ้น
ส่ง่ผลให้ก้ารคาดการณ์ ์และการวางแผนจัดัสรรน้ำ้ในอนาคตเป็น็เรื่่�องยาก โดยเฉพาะการจัดัการในสภาวะแล้ง้ 
และสภาวะน้้ำท่่วมเพราะเป็็นเรื่่�องของธรรมชาติิทางเดีียวที่่�จะลดความเสี่่�ยง คืือ การปรัับปรุุงรููปแบบ 
การบริิหารจััดการน้้ำเท่่านั้้�น (Gray, B., 2020)

การประปานครหลวงเป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�ให้้ความสำคััญของการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม รวมถึึงมีีบทบาท
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของรััฐ เพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมของประเทศจึึงให้้ความสำคััญต่่อ 
การพัฒันาการดำเนิินงานอย่่างต่อ่เนื่่�อง การประปานครหลวงจึึงมีคีวามจำเป็็นที่่�จะต้้องสร้้างนวััตกรรมในองค์์กร 
ปรับัปรุงุการทำงานขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานเพื่่�อประชาชน “นวัตักรรม” ในเชิงิของ
องค์์กรธุุรกิิจจึึงเป็็นเหมืือนพลัังขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรมีีการพััฒนามีีการเจริิญเติิบโตก้้าวหน้้า และสามารถ 
ตอบสนองต่อ่ลูกูค้้าได้ท้ันัในยุคุที่่�ความต้้องการ และตลาดมีกีารเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา และในเชิงิเศรษฐศาสตร์์
การมีีนวััตกรรมย่่อมส่่งผลให้้เศรษฐกิิจมีี Value Creation มีีการขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้า และมีีความสามารถใน
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การแข่่งขัันได้้ (Kanikul, N., 2017) องค์์กรนวััตกรรมจึึงถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญที่่�องค์์กรนำเข้้ามาใช้้ใน 
การแข่่งขััน เพื่่�อให้้สามารถสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ  หรืือวิิธีีการใหม่่ ๆ  ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่า และสร้้างแรง
จููงใจให้้กัับลููกค้้า โดยการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อความยั่่�งยืืนในการดำเนิินงาน องค์์กร
ต้้องมีีการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าได้้
อย่า่งรวดเร็็ว นำไปสู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมอย่่างเต็็มรููปแบบ ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัเห็็นถึึงความสำคััญของนวััตกรรม
ที่่�มีีต่่อองค์์กรทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจทำการศึึกษาเพื่่�อหาปััจจััยที่่�สำคััญขององค์์กร
นวัตกรรม และเพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม ทั้งนี้ผลจากการศึกษาที่ได้ จะน�ำไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization)

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
2.	 เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์แต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	 นวัตกรรม (Innovation) รากศัพท์ของค�ำว่านวัตกรรม มาจากภาษาลาติน ค�ำว่า Innovare ที่ 
แปลว่า ท�ำสิ่งใหม่ขึ้นมา (National Innovation Agency, 2019) นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่จะสามารถ 
น�ำมาสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได้ (Khongmalai & Distanont, 2018) ซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ้น อาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือ
กระบวนการใหม่ทีก่่อให้เกดิประโยชน์ในเชงิเศรษฐกิจ (Aujirapongpan & Vadhanasindhu & Chandrachai, 
& Cooparat, 2010) ดัังนั้้�น สรุุปได้้ว่่า นวััตกรรม หมายถึึง การนำความรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์์มาใช้้ใน 
การสร้้าง หรืือปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ กระบวนการจััดการ และสิ่่�งอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่เพื่่�อ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยนวััตกรรมจะเป็็นตััวสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและผลกำไร 
ให้้กัับองค์์กรในระยะยาว

2. องค์์กรนวัตักรรม (Innovative Organization) องค์์กรนวัตักรรม คือื การเรียีนรู้้� การจัดัการความรู้้� 
และการใช้้ประโยชน์์จากความคิิดใหม่่ เพื่่�อให้้เกิิดผลดีีทางเศรษฐกิิจ และสัังคมรวมถึึงการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ 
การบริิการ กระบวนการผลิิตใหม่่ การปรัับปรุุงเทคโนโลยีี การแพร่่กระจายเทคโนโลยีี และการใช้้เทคโนโลยีี
ให้้เป็็นประโยชน์์และเกิิดผลพวงทางเศรษฐกิิจและสัังคม (National Innovation Agency, 2010) มุ่่�งเน้้น 
ให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมในองค์์กรโดยมีีการบริิหารจััดการด้้วยการริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่หรืือการพััฒนาปรัับปรุุงวิิธีี 
การปฏิิบััติิผลิิตภััณฑ์์บริิการ (Junkrapor & Chienwattanasook, 2019) ดัังนั้้�น องค์์กรนวััตกรรม หมายถึึง 
องค์ก์รที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการดำเนิินงานโดยการใช้้ประโยชน์์จากความคิิดใหม่่ ในการสร้้างนวััตกรรม
ในการพััฒนาด้้านผลิิตภััณฑ์์ หรืือกระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กร และสร้้าง 
ความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัและผลกำไรให้้กับัองค์ก์รได้้ในระยะยาว โดยกระบวนการการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพขององค์์กรและนวััตกรรมองค์์กร (Satansuk, 2019)
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	 องค์์กรนวััตกรรมเป็็นแนวคิิดการบริิหารจััดการองค์์กรแนวใหม่่ในการปรัับเปลี่่�ยนคุุณลัักษณะองค์์กร
ที่่�มีคีวามรู้้�และนวัตักรรมเป็็นปััจจััยหลักั คุณุลักัษณะขององค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิดิการกระทำหรือืการตัดัสินิใจ 
เชิิงนวััตกรรม (Paisanpanichkul, 2017) การที่่�องค์์กรจะเป็็นองค์์กรนวััตกรรม องค์์กรควรยกระดัับกิิจกรรม
ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถทางนวััตกรรมขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนสิ่่�งใหม่่ ๆ  
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงต้้องสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในด้้านต่่าง ๆ โดยจากการทบทวนวรรณกรรม
มีผีู้้�วิจิัยัจำนวนมากได้แ้บ่่งองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็ปัจัจััยด้า้นคุณุลักัษณะขององค์ก์รที่่�สำคัญัต่อ่การเป็น็องค์ก์ร
นวัตกรรม ดังต่อไปนี้

	 (1)	 โครงสร้้างองค์์กร (Structure) มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการการดำเนิินงานต่่าง ๆ ในองค์์กร  
รวมถึึงการติิดต่่อสื่่�อสารภายในองค์์กร โครงสร้้างองค์์กรยัังส่่งผลต่่อการกำหนดตำแหน่่งของการตััดสิินใจ และ
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการนำแนวคิิดใหม่่ ๆ ไปใช้้ในองค์์กรอีีกด้้วย (Curtis A. Conley, 
Wei Zheng, 2009) โครงสร้้างองค์์กรส่่งผลต่่อการสร้้างนวััตกรรมองค์์กร โดยแนวคิิดโครงสร้้างองค์์กรที่่�
สนัับสนุุนโครงสร้้างการทำงานแบบเป็็นทีีม (Poomai, 2016) มีีลัักษณะโครงสร้้างเป็็น Organic Structure 
คืือ องค์์กรที่่�มีีโครงสร้้างที่่�ยืืดหยุ่่�น มีีการปรัับตััว หรืือการบริิหารงานได้้ตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนไป  
(Chatthong, 2018) การกำหนดขอบเขต และจััดกลุ่่�มงานที่่�สัมพัันธ์์กัันให้้อยู่่�ในแผนกเดีียวกััน ช่่วยลด 
การทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน ตลอดจนสามารถลดข้้อขััดแย้้งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Chaichompoo, 
2013) ลัักษณะโครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสม จะช่่วยสนัับสนุุนองค์์กรในการพััฒนาหรืือปรัับตััวในการสร้้าง
นวััตกรรมที่่�ประสบความสำเร็็จ

	 (2)	 กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การก�ำหนดทิศทางองค์กร วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์
ที่ชัดเจนจะสามารถพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมได้ (Tantivejakul, 2017) กลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรม ซึ่งถูกก�ำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายทางธุรกิจ และเป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์ของบริษัท โดย
การน�ำแนวทางการปฏิบัติมาใช้ในการด�ำเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของบริษัทในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Sattayaraksa, 2014) การมีกลยุทธ์ที่ชัดเจน จะส่งผลให้การด�ำเนิน
งานมีเป้าหมายที่ชัดเจน และส่งผลให้คนในองค์กรด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

	 (3)	 ความเป็นผู้น�ำ (Leadership) ผู้น�ำองค์กรจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ และ
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ โดยใช้สตปัิญญาอย่างเตม็ความสามารถ อกีทัง้ยงัต้องมทีกัษะในการสือ่สาร
เป็นอย่างดี เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและเกิดประโยชน์สูงสุด (Wannasakulcharoen & 
Rattanapanakul, 2020) ความเป็็นผู้้�นำของผู้้�บริหิาร มีผีลดีแีละแข็ง็แกร่ง่ต่่อกลยุทุธ์์ด้า้นนวัตักรรมของบริษิัทั 
ผู้้�บริิหารมีีบทบาทในการกำหนดวิิสััยทััศน์์และดำเนิินกลยุุทธ์์ของบริิษััท ผู้้�บริิหารที่่�มีีพฤติิกรรมเป็็นผู้้�นำ 
การเปลี่่�ยนแปลง มักัจะค้น้หาโอกาสใหม่่ ๆ  ซึ่่�งสิ่่�งเหล่า่นี้้�มีอีิทิธิพิลต่อ่บริษิัทั (Sattayaraksa, 2014) การสื่่�อสาร
ของผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม
ใหม่ ๆ (Satansuk, 2019)

	 (4)	 วัฒนธรรมองค์กร (Culture) วัฒนธรรมในการท�ำงาน เป็นศูนย์รวมของจิตใจจากองค์กร 
ต่าง ๆ  เพื่อให้องค์กรสามารถท�ำงานมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกันได้ (Robkob, W., 2020) วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้
เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสิ่งใหม่นี้อาจยังไม่มีมาก่อน หรือเป็นสิ่งที่มี
การทำแล้้วเป็็นการสร้้างบรรยากาศให้้บุุคลากรภายในองค์์กรทุุกระดัับ ทดลองทำสิ่่�งใหม่่ ๆ และมีีความสนใจ
ใฝ่่เรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร (Suthirak, 2019)
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	 (5)	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) เป็็นแนวคิิดในการพััฒนาองค์์กร โดยเน้้น
การพััฒนาการเรีียนรู้้�สภาวะของการเป็็นผู้้�นำในองค์์กร และการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของคนในองค์์กร เพื่่�อให้้เกิิด 
การถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� (Knowledge Sharing) ประสบการณ์์ และทักัษะร่่วมกันั และพัฒันาองค์์กร
อย่่างต่่อเนื่่�องทัันต่่อสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขััน (Khongsawatkiat, 2014) การพััฒนาศัักยภาพ
ของบุุคลากรในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องมีีความสำคััญต่่อการสร้้างสรรค์์สิ่่�งประดิิษฐ์์และนวััตกรรมใหม่่ ๆ โดยส่่ง
ผลให้้บุุคลากรในองค์์กรเกิิดการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะใหม่่ตลอดเวลา (Satansuk, 2019)

	 (6)	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology) มีีบทบาทสำคััญ เนื่่�องจากสามารถให้้
เครื่่�องมืือที่่�สำคััญแก่่องค์์กร เช่่น การใช้้ข้้อมููลของลููกค้้า และคู่่�แข่่ง ฐานข้้อมููลทางเทคนิิค ระบบสนัับสนุุน 
การตัดัสินิใจ รูปูแบบการจัดัการ และเข้้าถึงึแหล่่งความรู้้�เป็็นปััจจัยัสำคัญัในการสนับัสนุนุองค์์กรในการนำเทคโนโลยีี
มาใช้้ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร (Poomai, 2016) ให้้มีีการพััฒนา และกระจายตััวของภููมิิปััญญา
ซึ่่�งต้อ้งอาศัยับุคุคลที่่�มีคีวามรู้้� และความเข้า้ใจในการใช้ง้านเทคโนโลยีใีห้เ้กิดิประโยชน์ ์(Chaichompoo, 2013) 
เทคโนโลยีีสารสนเทศต้้องได้้รัับการพััฒนาควบคู่่�กัับไปด้้วยเพื่่�อให้้สามารถเพิ่่�มแรงจููงใจในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมได้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากความพร้้อมของระบบเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะทำให้้บุุคลากรในองค์์กรเข้้าถึึง 
แหล่่งข้้อมููลสำคััญจากฐานข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Satansuk, 2019)

	 (7)	 ระบบการให้รางวัลและผลตอบแทน (Reward System) รางวัลมีรากฐานส�ำคัญมาจากทฤษฎี
การจูงใจ รางวัลจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการจูงใจพนักงานให้มีความพึงพอใจในงาน การเลือกใช้รางวัลให้ม ี
ความเหมาะสม คืือ การสร้้างสมดุุลระหว่่างรางวััลรููปแบบต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นรางวััลที่่�เป็็นตััวเงิิน และรางวััลที่่�
ไม่่เป็็นตััวเงิิน พนัักงานที่่�มีความพยายามจนก่่อให้้เกิิดผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีประสิิทธิิภาพ และส่่งผลต่่อ 
การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรจึึงสมควรได้้รัับรางวััล เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงคุุณค่่าจากความพยายาม 
ของพนัักงาน (Tippratum & Kongklay & Kittisaknawin, 2017) ระบบการให้้รางวััลมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิง
บวกกัับนวััตกรรมแต่่ละรููปแบบ เช่่น ระบบการให้้รางวััลสนัับสนุุนในการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Prince 
Opoku & Harris Kwaku Duah, 2019)

3.	 กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process)
 	 การที่องค์กรจะมีนวัตกรรมได้ องค์กรจะต้องสร้างสรรค์กระบวนการในการสร้างนวัตกรรมให้มี

คณุภาพ เพ่ือผลลพัธ์นวตักรรมทีม่คีณุภาพ Satansuk (2019) ได้แบ่งขัน้ตอนกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม
ซึ่งมีขั้นตอนที่คล้ายกัน ดังนี้ (1) ขั้นตอนการสร้างและรวบรวมแนวคิด (Generating and Capturing Ideas) 
เป็นขัน้ตอนการศกึษารวบรวมแนวคดิหลกัการ เพือ่หาปัญหา ส�ำรวจ เรือ่งทีน่่าสนใจหรอืเรือ่งทีป่ระสบปัญหา 
เพื่่�อสร้้างสรรค์์แนวความคิิดใหม่่ ๆ และนำแนวคิิดมาพััฒนาต่่อไป (2) ขั้้�นตอนการคััดกรองและเลืือกแนวคิิด 
(Evaluating and Selecting Ideas) เป็็นขั้้�นตอนในการคััดกรองแนวคิิด และการเลืือกกรอบแนวคิิดมาทำ 
การวางแผนสร้้างนวััตกรรม โดยพิิจารณาเลืือกจากลัักษณะของนวััตกรรมที่่�ตรงกัับความต้้องการและ 
ความจำเป็็นขององค์์กร และเป็็นไปได้้สููงที่่�จะสามารถแก้้ปััญหาและพััฒนาต่่อยอดได้้ (3) ขั้้�นตอนการพััฒนา
แนวคิิดสู่่�การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ (Developing and Shaping Ideas) เป็็นขั้้�นตอนในการนำแนวคิิดที่่�ผ่่าน 
การคััดกรองและเลืือกแล้้ว มาพััฒนาแนวคิิดสู่่�การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอน (4) ขั้้�นตอน
การนำนวััตกรรมไปขยายผลสู่่�การสร้้างมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ (Commercializes ideas) เป็็นขั้้�นตอนของการนำ
นวััตกรรมใหม่่ที่่�ได้้จากการพััฒนาแนวคิิด นำมาออกสู่่�เชิิงพาณิิชย์์เพื่่�อเป็็นการสร้้างมููลค่่าให้้กัับองค์์กร
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สร้างสรรค์แนวความคิดใหม่ ๆ และน าแนวคิดมาพัฒนาต่อไป (2) ข้ันตอนการคัดกรองและเลือกแนวคิด 
(Evaluating and Selecting Ideas) เป็นขั้นตอนในการคัดกรองแนวคิด และการเลือกกรอบแนวคิดมาท าการ
วางแผนสร้างนวัตกรรม โดยพิจารณาเลือกจากลักษณะของนวัตกรรมที่ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นของ
องค์กร และเป็นไปได้สูงที่จะสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาต่อยอดได้  (3) ข้ันตอนการพัฒนาแนวคิดสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ (Developing and Shaping Ideas) เป็นขั้นตอนในการน าแนวคิดที่ผ่านการคัดกรองและเลือกแล้ว 
มาพัฒนาแนวคิดสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยด าเนินการตามขั้นตอน (4) ขั้นตอนการน านวัตกรรมไปขยายผลสู่การ
สร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ (Commercializes ideas) เป็นขั้นตอนของการน านวัตกรรมใหม่ที่ได้จากการพัฒนาแนวคิด 
น ามาออกสู่เชิงพาณิชย์เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าให้กับองค์กร 

4. ประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Performance) 
 ผลการด าเนินงานขององค์กร คือ ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนด

ไว้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุด Giancarlo Gomes, Rafaele Matte Wojahn (2017); 
Satansuk, P (2019) ได้แบ่งเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพขององค์กรไว้ 2 ประเภท ดังนี้ 

(1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม หรือการด าเนินงาน
ขององค์กร ซึ่งมีส่วนประกอบหลายส่วน โดยพิจารณาจากกระบวนการด าเนินงาน (Pakdeewut, J., 2012) 

(2) ประสิทธิผล (Efficacy) หมายถึง ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามความมุ่งหวัง (purpose) ท่ีก าหนดไว้
ในวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ดังนั้น ความมีประสิทธิผล จึงมุ่งเน้นไปท่ีการพิจารณาจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการ
ด าเนินงานว่าได้ตามที่ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งมักจะมีตัวช้ีวัด (Indicator) ที่ชัดเจน (Pakdeewut, J., 2012) 

5. นวัตกรรมขององค์กร (Organizational Innovativeness) 
 ในการศึกษาเรื่องนวัตกรรมขององคกร นักวิชาการได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้หลายแนวทาง 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงคของการศึกษาในแต่ละงาน จากการทบทวนได้มีการจ าแนกประเภทของนวัตกรรมองค์กรไว้
หลายด้าน ตามลักษณะขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ Ahmad Fathi Al-Sa’di, Ayman Bahjat 
Abdallah, Samer Eid Dahiyat (2017); Poomai, K. , (2016); Satansuk, P (2019) ได้มีการแบ่งนวัตกรรม
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เก่าให้ดีกว่าเดิม 

(2) นวัตกรรมกระบวนการ (Innovation Process) คือ นวัตกรรมท่ีใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน 
กระบวนการ หรือการออกแบบการด าเนินงานขึ้นมาใหม่ 

 
 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1): คุณลักษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) ส่งผลต่อกระบวนการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) 
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4.	 ประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Performance)
	  ผลการด�ำเนินงานขององค์กร คือ ความสามารถในการด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้

กำหนดไว้้ ก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด Giancarlo Gomes, Rafaele Matte Wojahn 
(2017) Satansuk (2019) ได้้แบ่่งเกณฑ์์การวััดประสิิทธิิภาพขององค์์กรไว้้ 2 ประเภท ดัังนี้้�

	 (1)	 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม หรือการด�ำเนิน
งานขององค์กร ซึ่งมีส่วนประกอบหลายส่วน โดยพิจารณาจากกระบวนการด�ำเนินงาน (Pakdeewut, 2012)

	 (2)	 ประสทิธผิล (Efficacy) หมายถงึ ผลส�ำเรจ็ของงานเป็นไปตามความมุง่หวงั (Purpose) ท่ีก�ำหนด
ไว้ในวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ดังนั้น ความมีประสิทธิผล จึงมุ่งเน้นไปที่การพิจารณาจุดสิ้นสุดของกิจกรรม
หรือการด�ำเนินงานว่าได้ตามที่ตั้งไว้หรือไม่ ซึ่งมักจะมีตัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน (Pakdeewut, J., 2012)

5.	 นวัตกรรมขององค์กร (Organizational Innovativeness)
 	 ในการศึกษาเรื่องนวัตกรรมขององคกร นักวิชาการได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมไว้หลายแนวทาง 

ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคของการศึกษาในแต่ละงาน จากการทบทวนได้มกีารจ�ำแนกประเภทของนวตักรรมองค์กร
ไว้้หลายด้้าน ตามลัักษณะขอบเขต และวััตถุุประสงค์์ของการนำไปใช้้ Ahmad Fathi Al-Sa’di, Ayman 
Bahjat Abdallah, Samer Eid Dahiyat (2017); Poomai (2016); Satansuk (2019) ได้ม้ีกีารแบ่่งนวัตักรรม
ออกเป็น 2 ประเภท คือ

	 (1)	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เก่าให้ดีกว่าเดิม

	 (2)	 นวตักรรมกระบวนการ (Innovation Process) คอื นวตักรรมทีใ่ช้ในการพฒันาการด�ำเนนิงาน 
กระบวนการ หรือการออกแบบการด�ำเนินงานขึ้นมาใหม่

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย

สมมตฐิานที ่1 (H1): คณุลกัษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) ส่งผลต่อกระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process)
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สมมตฐิานที ่2 (H2): กระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรม (Innovation Process) ส่งผลต่อประสทิธิภาพ
ขององค์กร (Organizational Performance)

สมมติฐานที่ 3 (H3): กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) ส่งผลต่อนวัตกรรม
ขององค์กร (Organizational Innovativeness)

ระเบียบวิธีวิจัย 

1.	 ระเบียีบวิธิีวีิจัิัย งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิงิปริมิาณ (Quantitative Method) โดยใช้้วิธิีกีารเก็็บข้อ้มูลู
ผ่่านแบบสอบถาม (Questionnaire) กัับกลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาในงานวิิจััยนี้้� คืือ พนัักงานของ 
การประปานครหลวง ในการสุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) เป็น 
การสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นชั้นภูมิก่อน แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วนของขนาดกลุ่มประชากร ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย โดยใช ้
หลักเกณฑ์การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง อ้างอิงตามหลักเกณฑ์ของ Linderman, Merenda & Gold 
(1980) ที่่�กำหนดไว้้ สำหรัับการวิิเคราะห์์สถิิติิ ประเภทพหุุตััวแปร ควรจะต้้องมีีจำนวนประมาณ 20 เท่่าของ
ตััวแปรสัังเกตได้้ ซึ่่�งงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย ตััวแปรสัังเกตได้้ 15 ตััวแปร ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 
เหมาะสมจึึงเท่่ากัับ 300 ตััวอย่่าง โดยแจกแบบสอบถามทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์

2.	 ขั้นตอนการวิจัย การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ได้้ปัจัจััยและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษางานวิิจัยัให้้ครอบคลุุม และครบถ้้วนมากที่่�สุดเพื่่�อ
นำมาใช้้สร้้างแบบสอบถาม เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลงานวิิจััย หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำ 
การทดสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาของแบบสอบถาม โดยการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อทำการพิิจารณา 
ความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา ความเข้้าใจของข้้อคำถาม โดยดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของข้้อคำถามทุุกข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ และถืือว่่า 
ข้อ้คำถามที่่�พัฒนาขึ้้�นมีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ
ของแบบสอบถาม โดยทดสอบกัับกลุ่่�มทดสอบที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในงานวิิจััยจำนวน 30 
คน โดยการทดสอบได้้ค่า่สัมัประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ที่่�ได้ร้ับัมีคี่า่เท่่ากับั 0.982 ซึ่่�งผ่า่นเกณฑ์์การทดสอบ 
เนื่่�องจากมีีค่่ามากกว่่า 0.700 (Lunneborg, 1979)

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ทั้งทาง
ออนไลน์ผ่าน Google Forms และออฟไลน์ด้วยการแจกแบบสอบถามแก่พนักงานของการประปานครหลวง 
โดยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาจ�ำนวน 376 ชุด 

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 (1)	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่บรรยาย

ลกัษณะเบือ้งต้นของประชากรทีศึ่กษาจากการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างในแบบสอบถาม เพือ่เป็นการอธบิาย
ค่าของข้อมูล โดยการน�ำเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 (2)	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช ้
ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Independence Variables) กบัตวัแปรตาม (Dependence 
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Variables) โดยการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรง และทางอ้อมของตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์เชิงอนุมานสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้

		  (2.1)	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็็น 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำมาศึึกษาว่่าองค์์ประกอบร่่วมที่่�จะสามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง 
ๆ โดยการจัดักลุ่่�มตัวัแปรที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัเป็็นกลุ่่�มเดียีวกันั ส่ว่นปัจัจัยั หรืือตัวัแปรใดที่่�ไม่เ่ข้า้กลุ่่�มหรือืไม่ม่ีี
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันจะทำการตััดออกจากงานวิิจััย

		  (2.2)	 การวิเคราะห์แบบจ�ำลองด้วยสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 
2 ตวัขึน้ไป หรอืวดัจากความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variables) กบัตวัแปรแฝง (Latent 
Variables) ด้ว้ยโปรแกรมสำเร็็จรูปูมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานการวิิจัยัที่่�แสดงถึึงความสััมพันัธ์์
โครงสร้้างแบบเชิิงเส้้นระหว่่างตััวแปรแฝงด้้วยกััน โดยใช้้การวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) เพื่่�อหา 
ความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลและผลระหว่่างตััวแปรเชิิงปริิมาณตามพื้้�นฐานความรู้้�ทางทฤษฎีี

ผลการศึกษา

งานวิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม บริิบท การประปานครหลวง” นั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มประชากรที่่�เป็็นพนัักงานของการประปานครหลวงที่่�มีีการเข้้าร่่วม 
การประกวดโครงการองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดยทำการแจกแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์

1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 376 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 53.720 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 36–40 ปี จ�ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33.510 ระดับการศึกษา 
ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 202 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.720 ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน
ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในระดัับปฏิิบััติิการ จำนวน 263 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.950 สายงานปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่ 
อยู่่�สายงานบริิการด้้านตะวัันออก จำนวน 89 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.670 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดเคย
เข้้าร่่วมกลุ่่�มโครงการประกวดองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� และเคยได้้รัับรางวััลจากโครงการประกวดองค์์กรแห่่ง 
การเรีียนรู้้� จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.900

2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยปััจจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ข้้อมููลที่่�ได้้จาก 
การเก็็บแบบสอบถามถููกนำมาทดสอบความเหมาะสม และความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบตามกรอบแนวคิิด
งานวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA และ 
ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรืือ KMO ของ 
ข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�ง 44 ข้้อ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.951 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.500 ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และผลการทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity มีีค่่า Significant เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.005 แสดงให้้เห็็นว่่า 
ข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�ง 44 ข้้อมีีความเหมาะสมและสามารถใช้้อธิิบายปััจจััยได้้
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	 โดยสรุุปแล้้วจากการศึึกษาผู้้�วิจััยได้้จััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน และ 
ทำการตััดตััวแปรใดที่่�ไม่่เข้้ากลุ่่�มหรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันออกจากงานวิิจััย หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจััยจะทำ 
การนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์โดยใช้้แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ในลำดัับถััดไป

3.	 การวิเคราะห์แบบจ�ำลองด้วยสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) ถูกน�ำมาใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) ซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะขององค์กร (Organizational 
Characteristics) และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) และตัวแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Variable) คอื ประสทิธภิาพขององค์กร (Organizational Performance) และนวตักรรมของ
องค์กร (Organizational Innovativeness) โดยวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) ทัง้นี ้หลงัการปรบัโมเดล พบว่า ค่าทางสถติทิีเ่กีย่วข้องทกุตวับ่งชีถ้งึความสอดคล้องพอเหมาะ
พอดี (Fit) ประกอบด้วย CMIN/DF, GFI, AGFI และ RMSEA (Sincharu, T., 2017) ดังตารางแสดงค่าสถิติ
ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

1) 	CMIN/DF			   CMIN/DF < 3.000	 0.345	 ผ่านเกณฑ์
2) 	Goodness of Fit Index : GFI	 GFI > 0.900	 0.998	 ผ่านเกณฑ์
3) 	Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI	 AGFI > 0.900	 0.993	 ผ่านเกณฑ์
4) 	Root Mean Square Error of Approximation : 	 RMSEA < 0.050	 0.000	 ผ่านเกณฑ์
	 RMSEA	

ตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการ
พิจารณา

ผลลัพธ์ของ
งานวิจัย

	 	 ค่าดัชนี	 เกณฑ์

ผลจากการวเิคราะห์แบบจ�ำลองด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) เพือ่ทดสอบโมเดลในเชงิประจกัษ์ทีแ่สดง
ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม สามารถแสดงการวเิคราะห์เส้นทางเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สังเกตได้และตัวแปรแฝง ดังภาพที่ 2
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ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ช้ีให้เห็นว่า คุณลักษณะขององค์กร (Organizational 
Characteristics) ส่่งผลต่่อกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Innovation Process) ร้้อยละ 73.800 
(R2 = 0.738) โดยคุุณลัักษณะขององค์์กร (Organizational Characteristics) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 
ทางตรงเท่่ากัับ 0.859 และกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Innovation Process) ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
ขององค์์กร (Organization Performance) และนวััตกรรมขององค์์กร (Organization Innovativeness)  
ร้้อยละ 62.600 (R2 = 0.626) และร้้อยละ 53.400 (R2 = 0.534) ตามลำดัับ โดยกระบวนการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรม (Innovation Process) มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิลทางตรงต่อ่ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร (Organization 
Performance) และนวััตกรรมขององค์์กร (Organization Innovativeness) เท่่ากัับ 0.791 และ 0.731  
ตามลำดัับ จากการวิิเคราะห์์โมเดลเชิิงประจัักษ์์สามารถทดสอบสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 (H1): คุณลักษณะขององค์กร (Organizational Characteristics)  
ส่งผลต่อกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 (H2): กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Performance) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 (H3): กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Process) ส่งผล
ต่อนวัตกรรมขององค์กร (Organizational Innovativeness) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาและวิจัยในเรื่องของ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม บริบท การประปา
นครหลวง” โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพนัักงานของการประปานครหลวงที่่�เคยเข้้าร่่วมโครงการประกวดองค์์กรแห่่ง
การเรีียนรู้้� ผู้้�วิจัิัยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ผลการวิิจััยบนพื้้�นฐานทฤษฎีแีละงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบ
เชิงิวิชิาการ และดำเนินิการศึกึษาขั้้�นตอนในการพัฒันาองค์ก์รสู่่�การเป็น็องค์ก์รนวัตักรรม เพื่่�อนำมาเปรียีบเทียีบ
เชิิงบริิหาร โดยดำเนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยโดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และนำมา 
วิเิคราะห์ ์เสนอแนวทางในการสนับัสนุนุปัจัจัยัต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำไปกำหนดแนวทางในการพัฒันาองค์ก์รสู่่�การเป็น็
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องค์กรนวัตกรรมอย่างยั่งยืน โดยสามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาปัจจัยสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ดังนี้
1.	ปั จัจััยคุุณลัักษณะขององค์์กร (Organizational Characteristics) จากสมมติิฐาน ปัจัจััยคุุณลัักษณะ

ขององค์์กร ส่่งผลต่่อกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Innovation Process) ซึ่่�งส่่งผลต่่อการพััฒนาไปสู่่�
องค์์กรนวััตกรรม โดยองค์์กรสามารถพััฒนาปััจจััยโดยเริ่่�มต้้นจากการที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้ความสำคััญกัับ 
การเป็็นองค์์กรนวััตกรรม มีีการกำหนดเป็็นวิิสััยทััศน์์ นโยบาย กลยุุทธ์์ ตััวชี้้�วััด ที่่�สนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม
ในองค์์กร มีีการถ่่ายทอดนโยบาย และกลยุุทธ์์ขององค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง สนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และ
สิ่่�งใหม่่ให้้แก่่องค์์กร นอกจากนี้้�องค์์กรควรปรัับโครงสร้้างองค์์กร เพื่่�อให้้เหมาะสมต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
การมีบุคลากรที่เพียงพอ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ เป็นส่วนส�ำคัญที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนา
แนวคดิ และสร้างสรรค์นวตักรรมทีด่อีอกมาได้ องค์กรจงึควรส่งเสรมิ และพฒันาศกัยภาพของบคุลากรภายใน
องค์กร รวมถงึสร้างโอกาสในการสร้างสรรค์นวตักรรม เช่น การจดัโครงการประกวดในการสร้างสรรค์นวตักรรม 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดใหม่ ๆ นอกจากนี้องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความพร้อมในการสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ  ให้บุคลากรในองค์กรเข้าถึงได้ง่าย และมีข้อมูลต่าง ๆ  ที่
สนับสนุนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะช่วยให้บุคลากรในองค์กรสะดวกในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เช่น 
พััฒนาระบบเก็็บความรู้้� (KM Portal) ที่่�ง่่ายและสะดวกต่่อการค้้นคว้้าหาความรู้้� อีีกทั้้�งองค์์กรควรพิิจารณา
การสร้้างแรงจููงใจด้้วยระบบการให้้รางวััล และผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม เช่่น การจ่่าย 
ค่า่ตอบแทน สิทิธิปิระโยชน์์ โอกาสในการก้้าวหน้้า หรืือการเลื่่�อนระดัับโดยพิิจารณาจากผลงานนวััตกรรม เพื่่�อ
สร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งจะช่วยท�ำให้องค์กรได้ความคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จะท�ำให้
องค์์กรสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจเดิิม หรืือพััฒนาพััฒนาต่่อยอดสู่่�ธุรกิิจใหม่่ได้้ (Business Model 
Innovation) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Junkrapor, M. & Chienwattanasook, K. (2019) และ Satansuk 
(2019) ที่่�กล่า่วว่า่ ผู้้�นำองค์ก์รเป็น็ตัวัแปรที่่�สำคัญัในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร โดยการกำหนดทิศิทางในการดำเนินิ
งานขององค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยใช้้นวััตกรรมเป็็นตััวขัับเคลื่่�อน รวมถึึงองค์์ประกอบที่่�สำคััญจาก 
การขัับเคลื่่�อนองค์์กร ด้้วยผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์การสร้้างบรรยากาศแห่่ง
นวััตกรรม การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ และการจััดการความรู้้� มีีโครงสร้้างองค์์กรแบบแนวราบ และยืืดหยุ่่�น 
สามารถกระจายอำนาจได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งองค์์กรนวััตกรรมมีีบทบาทที่่�สำคััญในการบริิหารองค์์กรให้้เกิิด 
การสร้้างและใช้้นวััตกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

2.	ปั ัจจััยด้้านกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Innovation Process) จากสมมติิฐาน กระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Organizational Performance) และนวัตกรรมของ
องค์กร (Organizational Innovativeness) ดังนั้นการที่องค์กรจะพัฒนาไปสู่องค์กรนวัตกรรมนั้น ต้องมี
กระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ดีี บุุคลากรต้้องเข้้าใจถึึงกระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม สามารถระดม
ความคิิดเพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Satansuk (2019) 
โดยองค์กรจะต้องสื่อสารแนวทาง และสนับสนุนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรในองค์กร รวมถึงมี
หลักัเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลือืกที่่�มีความเหมาะสม ชัดัเจน และเป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วกััน รวมทั้้�งองค์์กรจะต้้อง
มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการฯ ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�เพีียงพอต่่อการประเมิิน และ 
คััดเลืือกแนวความคิิดที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งนวััตกรรมที่่�สามารถนำไปต่่อยอดในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการดำเนิินงาน และสร้้างมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์จากการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ได้้
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ข้อเสนอแนะ

จากสภาวการณ์ทัง้ในปัจจบุนั และแนวโน้มในอนาคตทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานขององค์กร เช่น 
ภัยทางธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปัญหาน�้ำเค็มรุกล�้ำ องค์กรจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องขับเคลื่อนองค์กรให้เตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่าน
มาช้ีให้เห็นว่าการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม มีปัจจัยหลายอย่างท่ีสนับสนุนการเป็นองค์กร
นวัตกรรม นอกจากจะพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพขึ้นแล้ว ปัจจัยอื่น ๆ  ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการเป็นองค์กรนวัตกรรม ประกอบไปด้วย ความเป็นผู้น�ำและกลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้าง
องค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการให้รางวัล/ผลตอบแทน

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
การที่องค์กรจะเป็นองค์กรนวัตกรรมได้นั้น องค์กรจึงต้องพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถ

ด�ำเนินงานไปทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยสามารถกล่าวได้ว่าการจะพัฒนาองค์กร
สู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมนั้น องค์กรควรต้องด�ำเนินการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1.	 ผลักดันนโยบายเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร การน�ำเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร ต้องเริ่มจากองค์กรต้องผลักดันนโยบายเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่สนับสนุนการด�ำเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ และพันธกิจหลักขององค์กรให้เด่นชัด เพื่อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงสื่่�อสารให้้กัับผู้้�บริิหารทุุกระดัับในองค์์กรให้้มีีความเข้้าใจใน
ความสำคััญของนวััตกรรม ผู้้�บริิหารทุุกระดัับในองค์์กรควรมีีส่่วนร่่วมในถ่่ายทอดแนวทางการดำเนิินงาน  
การกำหนดเป้้าหมาย และตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็ของการดำเนินิงาน สร้้างแรงจูงูใจ สร้้างบรรยากาศการเรียีนรู้้�ภายใน
องค์ก์ร รวมถึงึการสร้า้งผู้้�นำที่่�เป็น็แบบอย่า่ง หรือื Role Model ที่่�มุ่่�งเน้น้นวัตักรรม และการสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่่ 
เพื่่�อให้้ผู้้�นำสามารถถ่่ายทอดนโยบาย เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์สู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และทั่่�วถึึง 
เมื่่�อผู้้�นำขององค์์กรมีีความชััดเจน และสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมจะทำให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงาน
ไปในทิิศทางเดีียวกััน และสามารถสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ที่่�จะทำให้้องค์์กรดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรนวัตกรรม องค์กรควรเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุ และพฒันา
รปูแบบการบรหิารจัดการและระบบงานต่าง ๆ  ให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน ด้วยการทบทวนเรือ่งวสิยัทัศน์ ภารกิจ 
และกลยทุธ์ต่าง ๆ  ทีส่นบัสนนุองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรนวตักรรม การปรบัโครงสร้างองค์กรนัน้จะต้องประกอบ
ไปด้วยการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ เช่น การสร้างทมีนวตักรรม การบรหิารระบบงานใหม่ทีม่กีารน�ำนวตักรรม
เข้ามาเกีย่วข้อง รวมไปถงึสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  ของบคุลากรทีส่นบัสนุนการสร้างสรรค์นวตักรรมของบคุลากร
อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้การสือ่สารทีเ่หมาะสมระหว่างผูบ้รหิารและบคุลากรจะช่วยสร้างความเข้าใจท่ีตรง
กนั และน�ำไปสูก่ารปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการท�ำงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัผลงานของบคุลากรและผลการด�ำเนิน
งานขององค์กรต่อไป

3.	 ยกระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ การยกระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้มีส่วนส�ำคัญในการสร้างสรรค์
นวตักรรมของคนในองค์กร องค์กรควรพฒันาบคุลากรให้เหมาะสมกบัพนัธกจิ และวสิยัทัศน์พร้อมทัง้ยกระดับ
ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กรให้สามารถสร้างสรรค์ความคิด โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
รวมถึงส่งเสริมให้องค์กรมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึง 
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ความส�ำคัญของการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
และการบรูณาการระบบสารสนเทศ รวมรวบองค์ความรู ้และเช่ือมโยงองค์ความรู ้รวมถึงเช่ือมโยงกระบวนการ
จัดการความรู้กับกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ 
พร้อมทั้งผลักดันบุคลากรทุกระดับให้มีส่วนร่วมในองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อให้
องค์กรสามารถน�ำองค์ความรู้มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรมากที่สุด

4.	 พัฒนาการกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรสร้างมาตรฐาน
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการคัดเลือก และกลั่นกรองแนวคิดที่มีประสิทธิภาพ โดยองค์กรควรมี
คณะกรรมการที่มีประสบการณ์ มีความรู้ และมุ่งเน้นการบริหารจัดการนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
คัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมที่สามารถน�ำไปปรับปรุงพัฒนางานอย่างเป็นระบบ และตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวงัของลูกคา้ และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี รวมถงึแนวคดินั้นควรสามารถน�ำไปต่อยอดสรา้งรายไดใ้หก้บั
องค์กรได้ เม่ือองค์กรมกีารคัดเลอืก และกลัน่กรองแนวคิดท่ีมปีระสทิธภิาพ องค์กรจะสามารถจดัสรรทรัพยากร
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนี้ องค์กรควรสนับสนุน
การน�ำนวัตกรรมไปใช้กับหน่วยงานต่าง ๆ หรือการพัฒนานวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์กร และสร้างรายได้ให้กับองค์กร รวมถึงการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นศึึกษาในมุุมมองของปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรนวััตกรรมของการประปา

นครหลวงเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในมุุมมองของหน่่วยงานอื่่�น ๆ หรืืออุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อจะได้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรนวััตกรรมในมุุมมองต่่าง ๆ และมีีแนวทางใน 
การบริิหารองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น หรืือศึึกษาในมุุมมองของผลลััพธ์์ 
ของการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย 2) วิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย 3) วิเคราะห์ปัจจัยที ่
ส่งผลระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยและ 4) วิเคราะห์ปัจจัยที ่
ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่ ่ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิติิ ิไคสแควร์ ์และการทดสอบ
สมมติิฐานใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน Chi-Square และการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) มีีการตรวจสอบ
คุณุภาพของเครื่่�องมืือโดยการคำนวณหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ และการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบทดสอบจากกลุ่่�ม ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้มีีการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเนื่่�องจาก 
ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนโดยใช้้สููตร W.G. Cochran (1953) มีีค่่าความคาดเคลื่่�อน 0.05 ได้้แก่่  
ผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง จำนวน 400 คน ผลการวิิจััยพบว่่า 
1) ระดับัความจงรักัภักัดีตี่อ่ตราสินิค้า้เฉาก๊ว๊ยผึ้้�งน้อ้ยของผู้้�บริโิภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง อยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุุด 2) ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 3) พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมีี 
ความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 
อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ 0.05 4) ส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิติภัณัฑ์์ ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย 
ด้้านบุุคคล และด้้านกระบวนการมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคใน
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เขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความจงรักภักดี สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด

Abstract

	 The objectives of this study were 1) to study customers’ brand loyalty towards 
“PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand, 2) to study the relationship between 
personal information and customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the 
central region of Thailand, 3) to study the relationship between customer behaviors and 
customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand, 
and 4) to study the effect of marketing mixes on customers’ brand loyalty towards  
“PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand. The data analysis employed  
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  
Statistics employed to test hypotheses were chi-square, and multiple regression analysis. 
The assessment of instrument quality was conducted through the determination of content 
validity by expert panels and the determination of the test reliability by the samples.  
The sample size calculation of unknown population was conducted by using the formula of 
W.G. Cochran (1953) at tolerance level of 0.05. The sample consisted of 400 customers who 
had bought “PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand. Research findings were 
as follows: 1) The overall customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the  
central region of Thailand was found at the high level, 2) The personal information was  
related to customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the central region of 
Thailand at the statistical significance level of 0.05, 3) Consumer behaviors were related to 
customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand at 
the statistical significance level of 0.05, 4) marketing mixes in terms of product, place, people 
and process were related to customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the 
central region of Thailand

Keywords: Brand Loyalty, “Peung Noi” Grass Jelly, Consumer Behaviors, Marketing Mixes

บทน�ำ

ขนมหวานในอดีตได้มีการประยุกต์มาเป็นหนึ่งกลุ่มอาหารในภาชนะบรรจุท่ีมีแนวโน้มเติบโตดี ในปี 
2557 ที่ผ่านมามูลค่าตลาดโลกวัดผ่านการจ�ำหน่ายร้านค้าปลีกสูงถึง 488 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็น
อันดับ 5 ของยอดขายอาหารในภาชนะบรรจุ อีกทั้งยังถือเป็นสินค้ากลุ่มที่มีก�ำไรค่อนข้างสูงเป็นที่สนใจของ
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บรษิทัผู้ผลิตอาหารทีจ่ะเพิม่ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดอย่างต่อเนือ่ง ซึง่จากรายงานการส�ำรวจของ Euromonitor 
International พบว่า การบริโภคของกินเล่น และขนมหวานได้มีความส�ำคัญเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันได้กลาย
เป็นการบริโภคทดแทนมื้ออาหาร ผู้ผลิตเริ่มให้ความส�ำคัญในการเพิ่มคุณค่าของสารอาหารและโภชนาการ
เข้าไปในผลติภณัฑ์ของสนิค้า เช่น ไฟเบอร์ หรอืธญัพชืนานาชนดิ ซึง่ท�ำให้ตลาดมโีอกาสขยายตวัเป็นผลติภณัฑ์
ทดแทนขนมปังได้อย่างมากขึ้นในอนาคต 

เฉาก๊วย หรือเฉ่าก้วย จัดเป็นพืชชนิดหนึ่งในตระกูลเดียวกับใบสะระแหน่เปรียบเป็นอาหารหวาน หรือ
ขนมหวานชนิดหนึ่ง ซ่ึงได้รับความนิยม และแพร่หลายในประเทศจีนจนถึงเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส�ำหรับ
ประเทศไทยเฉาก๊วยถอืเป็นอาหารหวานระดบัพืน้บ้าน เนือ่งจากมีการจ�ำหน่ายทัว่ไปในชมุชนเมอืงทัว่ประเทศ 
เป็นขนมหวานยอดฮติท่ีช่วยดบักระหายคลายร้อนได้ และถกูน�ำไปดดัแปลงท�ำเป็นเมนอูาหารอกีหลายเมนทูัง้
คาว และหวาน โดยมสีรรพคุณทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเลอืกบริโภคทัง้ช่วยแก้ร้อนใน ดบักระหาย บรรเทาอาการ
หวัด ลดไข้ตัวร้อน ขับเสมหะ แก้คลื่นไส้ บรรเทาอาการเบื่ออาหาร แก้ปวดท้อง มวนท้อง ลดอาการกล้ามเนื้อ
อักเสบ บรรเทาอาการตับอักเสบ บรรเทาอาการไขข้ออักเสบ ลดระดับน�้ำตาลในเลือด อีกทั้งแพทย์แผนจีนยัง
แนะน�ำว่า เฉาก๊วยมีสรรพคุณทางยาที่ดีต่อคนเป็นเบาหวาน และความดันโลหิตสูง หากน�ำเฉาก๊วยมาต้ม และ
ดื่มเป็นประจ�ำอาการของโรคจะบรรเทาลงได้อีกด้วย 

เขตจังหวัดของภาคกลางตอนล่างถือเป็นเขตจังหวัดท่ีบริษัทขายเฉาก๊วยได้มากสุด และมีสายส่งท่ี
สามารถส่่งของได้้เต็็มพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังมีีประชากรที่่�อาศััยอยู่่�เป็็นจำนวนมาก สร้้างรายได้้เป็็นอัันดัับต้้นของ
ประเทศ ผู้้�บริิโภคนิิยมที่่�จะเลืือกรัับประทานเฉาก๊๊วยซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จักกัันดีีในฐานะที่่�เป็็นทั้้�งอาหารหวาน และ 
เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพตลอดมา ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยที่่�ได้้ประกอบธุุรกิิจจำหน่่ายเฉาก๊๊วย ตราผึ้้�งน้้อย  
เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในด้้านของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อเฉาก๊๊วย จึึงได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ  
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
โดยข้้อมููลดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อแนวทางการนำผลข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการแก้้ไข พััฒนา และปรัับปรุุง 
ประกอบการตััดสิินใจให้้ธุุรกิิจที่่�ผู้้�วิจััยประกอบกิิจการอยู่่�ในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ประกอบการ
รายอื่่�น รวมถึึงผู้้�สนใจที่่�จะดำเนิินธุรุกิจินี้้�ได้้นำไปใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุงุการวางแผนกลยุุทธ์ท์างการตลาด
ให้้เกิิดการนำไปช่่วยในการตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้องสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคต่่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศกึษาความจงรกัภกัดีต่อตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง
2.	 เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลระหว่างข้อมลูส่วนบคุคลกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อย

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง
3.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลระหว่่างพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วย 

ผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง
4.	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วย

ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

งานวิจิัยันี้้�ได้้นำทฤษฎีพีฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค ทฤษฎีส่ี่วนประสมทางการตลาด มาประยุุกต์์ใช้้ในการศึกึษา
ตััวแปรอิิสระ และนำทฤษฎีีความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าประยุุกต์์ใช้้เป็็นตััวแปรตาม ดัังมีีรายละเอีียด 
กรอบแนวคิิดการวิิจััยดัังนี้้�

จากการทบทวนวรรณกรรมการตัดัสินิใจซื้้�อของ ฟิลิิปิ คอตเลอร์ ์(Kotler, 1999) ได้ก้ล่า่วไว้ ้พฤติกิรรม
ผู้้�บริิโภค หมายถึงึ การกระทำของบุคุคลใดบุุคคลหนึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการจัดัหาให้ไ้ด้ม้า แล้ว้การใช้ส้ินิค้า้
และบริิการ รวมถึึงกระบวนการตััดสิินใจ และการกระทำของบุุคคลเกี่่�ยวกัับการซื้้�อและการใช้้สิินค้้า ทั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิิจััยได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษา ทฤษฎีี พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมาใช้้ 7 ตััว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� สถานที่่�
เลือืกซื้้�อสินิค้า้ ประเภทของสินิค้้าที่่�เลือืก ความถี่่�ในการเลือืกบริโิภค ช่ว่งเวลาในการเลือืกบริโิภค ราคาที่่�เลือืก
บริิโภคค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน และกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกบริิโภค	

จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (1997)  
หมายถึึง เครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สามารถควบคุุมได้้ ซึ่่�งบริิษััทนำมาใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจ
ของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย โดยส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นแนวคิิดที่่�สำคััญทางการตลาดสมััยใหม่่ เมื่่�อกิิจการ
ผสมผสานเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็็นการรวมการตััดสิินใจทางการตลาดทั้้�งหมดเพื่่�อนำมาใช้้ในการดำเนิินงาน
ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 7 กลุ่ม ดังที่เรียกกันว่า คือ “7Ps” อัน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ จะท�ำหน้าที่ใน
การสื่อสารข่าวสารทางการตลาดให้แก่ผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ

จากการทบทวนวรรณกรรมในด้านของทฤษฎีความภักดีต่อตราสินค้า อ้างถึงใน Klamdang (2018) 
เรื่่�อง ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อความภัักดีีของผู้้�บริิโภคร้้านอาหารชาบููบุุฟเฟต์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร : 
กรณีีศึึกษา ร้้านชาบููฟเฟต์์ 2 ร้้าน ที่่�ถืือครองส่่วนแบ่่งการตลาดมากที่่�สุุด เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 
ความจงรัักภัักดีีของแฟนบอลที่่�มีต่่อสโมสรฟุุตบอลขอนแก่่น และ Kongprepan (2014) เรื่่�อง คุุณภาพ 
การให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเปรีียบเทีียบระหว่่างธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) กัับ
ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดปทุุมธานีี ได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษา ทฤษฎีี 
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า มาใช้้ทั้้�ง 5 ตััว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า ด้้านความเชื่่�อมั่่�น 
ด้้านการเข้้าอยู่่�กลางใจ ด้้านความง่่ายในการเข้้าถึึง และความตั้้�งใจกลัับมาซื้้�อซ้้ำ
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จากการทบทวนวรรณกรรมในด้านของทฤษฎีความภักดีต่อตราสินค้า อ้างถึงในมนัสมนต์ กล่ าแดง (2561) 
เรื่อง ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษา ร้านชาบูฟเฟต์ 2 ร้าน ที่ถือครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด รุ่งโรจน์ พรขุนทด (2561) เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรฟุตบอลขอนแก่น และ หัทญา คงปรีพันธุ์  (2557) เรื่อง 
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าเปรียบเทียบระหว่างธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)กับ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ทฤษฎี ความ
ภักดีต่อตราสินค้า  มาใช้ทั้ง 5 ตัว โดยมีรายละเอียดดังนี้  ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านความเช่ือมั่น ด้านการ
เข้าอยู่กลางใจ ด้านความง่ายในการเข้าถึง และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า 
สมมติฐานการวิจัย  

  1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 

 	 1. ข้อมลูส่วนบคุคลทีส่่งผลกบัความจงรักภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง	

	 2. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง	
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	 3. ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลกบัความจงรกัภกัดตีราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง

ระเบียบวิธีวิจัย 

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในเขตจัังหวััด 

ภาคกลางตอนล่่าง ประกอบด้้วยจัังหวััดกรุุงเทพและปริิมณฑล สมุุทรสาคร สมุุทรสงคราม เพชรบุุรีี และ
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ผู้้�ศึึกษากำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนโดยใช้้สููตร 
W.G. Cochran (1953) โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 
5 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้มขีนาดตัวอย่าง 400 คน วธิกีารสุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ใช้เทคนคิ
การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Stage Sampling) โดยใช้ความหนาแน่นของจ�ำนวนประชากร
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง ประกอบด้วยจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
และประจวบคีีรีีขันัธ์์ ในเขตพื้้�นที่่�จังหวััดประจวบคีีรีขีันัธ์์ และจัังหวััดเพชรบุุรี ีจากนั้้�นใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) โดยการแบ่่งจำนวนตััวอย่่างให้้เท่่า ๆ  กััน โดยกำหนดจัังหวััดละ 80 คน และ 
ขั้้�นตอนสุุดท้้ายใช้้เป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วย 
ผึ้้�งน้้อย

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามจึึงแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�ตอนที่่� 1 

แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่่� 2  
เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ
การให้้ความสำคััญส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค และตอนที่่� 4 เป็็น
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าที่่�มีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค โดยใช้้มาตรวััด
แบบ (Rating Scale) มีี 5 ระดัับ	

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ได้้ค่่าความเที่่�ยงตรงตาม

เนื้้�อหา (IOC) อยู่่�ที่่� 1.00 หลัังจากนั้้�นนำแบบสอบถามไปทดสอบใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 
30 คน แล้วน�ำไปวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.964 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1)	 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค และระดับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า

เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคโดยใช้สถิติหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
	 2)	 การวเิคราะห์ข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภค และ

ความจงรักภักดีที่มีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคโดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
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5) ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง โดยสถิติที่ใช้ส าหรับการทดสอบคือการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
 
ผลการศึกษา  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีรายได้
ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 143 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.75  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภที่มีต่อความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อสนิค้าเฉาก๊วยผ้ึงนอ้ยของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์  4.24 0.62 มากที่สุด 5 
2. ด้านราคา  4.25 0.58 มากที่สุด 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.12 0.73 มาก 6 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.88 0.95 มาก 7 
5. ด้านบุคคล  4.27 0.68 มากที่สุด 3 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  4.34 0.56 มากที่สุด 1 
7. ด้านกระบวนการ 4.32 0.60 มากที่สุด 2 

รวม 4.20 0.58 มากที่สุด - 
 

พบว่า ผู้บริโภคเลือกสถานที่ซื้อสินค้าส่วนใหญ่คือ ร้านอาหารจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00  
ประเภทของสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ เฉาก๊วยในน้ าเช่ือมพร้อมรับประทาน จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00  
มีความถี่ในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ น้อยกว่าหรือเท่า 3 ครั้ง ต่อสัปดาห์ จ านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.25 ในช่วงเวลาในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ ช่วงกลางวัน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.50  ในราคาเลือกบริโภคสินค้า ส่วนใหญ่คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท ต่อครั้ง จ านวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 300 บาท ต่อเดือน จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00  และ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคสินค้าส่วนใหญ่คือ ตัวเอง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

X
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3)	การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลระหว่างข้อมลูส่วนบคุคลกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง โดยใช้การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลจากสถิติ Chi-Square 

4)	 ปัจจัยทีส่่งผลระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภค
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง โดยใช้การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลจากสถิติ Chi-Square 

5)	ปััจจััยที่่�ส่งผลระหว่่างส่่วนประสมทางการตลาดกัับความจงรัักภัักดีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของ 
ผู้้�บริิโภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง โดยสถิิติทิี่่�ใช้ส้ำหรับัการทดสอบคืือการวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุุคูณู 
(Multiple Regression)

ผลการศึกษา 

ส่่วนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็น 
เพศหญิิง จำนวน 211 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.75 มีีอายุุ 31-40 ปีี จำนวน 208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00  
มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 221 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.25 มีีสถานภาพโสด จำนวน 230 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 57.50 มีีรายได้้ต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาท จำนวน 131 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.75 มีีอาชีีพ
พนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.75	

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภที่มีต่อความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 
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5) ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง โดยสถิติที่ใช้ส าหรับการทดสอบคือการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
 
ผลการศึกษา  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีรายได้
ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 143 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.75  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภที่มีต่อความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อสนิค้าเฉาก๊วยผ้ึงนอ้ยของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์  4.24 0.62 มากที่สุด 5 
2. ด้านราคา  4.25 0.58 มากที่สุด 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.12 0.73 มาก 6 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.88 0.95 มาก 7 
5. ด้านบุคคล  4.27 0.68 มากที่สุด 3 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  4.34 0.56 มากที่สุด 1 
7. ด้านกระบวนการ 4.32 0.60 มากที่สุด 2 

รวม 4.20 0.58 มากที่สุด - 
 

พบว่า ผู้บริโภคเลือกสถานที่ซื้อสินค้าส่วนใหญ่คือ ร้านอาหารจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00  
ประเภทของสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ เฉาก๊วยในน้ าเช่ือมพร้อมรับประทาน จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00  
มีความถี่ในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ น้อยกว่าหรือเท่า 3 ครั้ง ต่อสัปดาห์ จ านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.25 ในช่วงเวลาในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ ช่วงกลางวัน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.50  ในราคาเลือกบริโภคสินค้า ส่วนใหญ่คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท ต่อครั้ง จ านวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 300 บาท ต่อเดือน จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00  และ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคสินค้าส่วนใหญ่คือ ตัวเอง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

X

พบว่า ผู้บริโภคเลือกสถานที่ซื้อสินค้าส่วนใหญ่คือ ร้านอาหารจ�ำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
ประเภทของสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ เฉาก๊วยในน�้ำเชื่อมพร้อมรับประทาน จ�ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.00 มคีวามถีใ่นการเลอืกบรโิภคสนิค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คอื น้อยกว่าหรอืเท่า 3 ครัง้ ต่อสปัดาห์ จ�ำนวน 217 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 ในช่วงเวลาในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ ช่วงกลางวัน จ�ำนวน 274 
คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 68.50 ในราคาเลือืกบริโิภคสินิค้า้ ส่ว่นใหญ่ค่ือื น้อ้ยกว่า่หรือืเท่า่กับั 50 บาท ต่อ่ครั้้�ง จำนวน 
246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.50 เฉลี่่�ยต่่อเดืือน น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 300 บาทต่่อเดืือน จำนวน 248 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 62.00 และบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกบริิโภคสิินค้้าส่่วนใหญ่่คืือ ตััวเอง จำนวน 137 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 34.25
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ส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์  4.24 0.62 มากที่สุด 5 
2. ด้านราคา  4.25 0.58 มากที่สุด 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.12 0.73 มาก 6 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.88 0.95 มาก 7 
5. ด้านบุคคล  4.27 0.68 มากที่สุด 3 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  4.34 0.56 มากที่สุด 1 
7. ด้านกระบวนการ 4.32 0.60 มากที่สุด 2 

รวม 4.20 0.58 มากที่สุด - 

พบว่า ในภาพรวม ส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ( = 4.34, 
S.D.=0.56) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ( = 4.32, S.D.=0.60) ด้านบุคคล ( = 4.27, S.D.=0.68) 
ด้านราคา ( = 4.25, S.D. = 0.58) ด้านผลิตภัณฑ์ ( =4.24, S.D. = 0.62) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( = 4.12, 
S.D. = 0.73) และด้านส่งเสริมการตลาด ( = 3.88, S.D. = 0.95) ตามล าดับ  
  

X

X
X X

X X X
X
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ส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์  4.24 0.62 มากที่สุด 5 
2. ด้านราคา  4.25 0.58 มากที่สุด 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.12 0.73 มาก 6 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.88 0.95 มาก 7 
5. ด้านบุคคล  4.27 0.68 มากที่สุด 3 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  4.34 0.56 มากที่สุด 1 
7. ด้านกระบวนการ 4.32 0.60 มากที่สุด 2 

รวม 4.20 0.58 มากที่สุด - 

พบว่า ในภาพรวม ส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ( = 4.34, 
S.D.=0.56) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ( = 4.32, S.D.=0.60) ด้านบุคคล ( = 4.27, S.D.=0.68) 
ด้านราคา ( = 4.25, S.D. = 0.58) ด้านผลิตภัณฑ์ ( =4.24, S.D. = 0.62) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( = 4.12, 
S.D. = 0.73) และด้านส่งเสริมการตลาด ( = 3.88, S.D. = 0.95) ตามล าดับ  
  

X

X
X X

X X X
X
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง  

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

ความจงรักภกัดีต่อตราสนิค้าเฉากว๊ยผ้ึงน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง   

S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า  4.29 0.60 มากที่สุด 2 
2. ด้านความเช่ือมั่น  4.34 0.60 มากที่สุด 1 
3. ด้านการเข้าอยู่กลางใจ  4.19 0.70 มาก 5 
4. ด้านความง่ายในการเข้าถึง  4.25 0.63 มากที่สุด 3 
5. ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า 4.21 0.63 มากที่สุด 4 

รวม 4.25 0.57 มากที่สุด - 

พบว่า ในภาพรวมความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านความเช่ือม่ัน ( = 4.34, S.D. = 0.60) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ( = 4.29, S.D. = 0.60) ด้านความง่ายในการเข้าถึง ( = 4.25, S.D. = 0.63)        
ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า ( = 4.21, S.D. = 0.63) และด้านการเข้าอยู่กลางใจ ( = 4.19, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 5 ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
  ผลของการสมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง   

ตารางที่ 4 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ข้อมูลส่วนบุคคล  

ความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ความ
เชื่อมั่น 

การเข้าอยู่
กลางใจ 

ความง่ายใน
การเข้าถงึ 

ความตั้งใจ
กลับมาซื้อ

ซ้ า 
ภาพรวม 

1. เพศ Chi 
Square 

18.390* 25.721* 27.883* 39.625* 26.958* 1.117* 

Sig. 0.018 0.002 0.001 0.000 0.001 0.000 
2. อายุ Chi 

Square 
1.181* 88.095* 1.585* 90.848* 62.942* 3.037* 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
3. ระดับการศึกษา Chi 

Square 
50.318* 38.742* 63.223* 49.279* 21.319* 1.837* 

Sig. 0.000 0.003 0.000 0.000 0.007 0.000 
4. สถานภาพ Chi 

Square 
45.338* 29.167* 36.231* 26.959* 60.725* 1.897* 

Sig. 0.000 0.046 0.007 0.042 0.000 0.000 

X

X
X X

X X
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
	 ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม

พบว่่า ในภาพรวม ส่่วนประสมทางการตลาดต่่อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.58

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกับัส่่วนประสมทางการตลาดต่่อสินิค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย
ของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง ด้้านการสร้้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพ (X̅̅ = 4.34, 
S.D. = 0.56) มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื ด้านกระบวนการ (X̅ = 4.32, S.D. = 0.60) ด้านบคุคล (X̅ = 4.27, 
S.D. = 0.68) ด้านราคา (X̅ = 4.25, S.D. = 0.58) ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅ = 4.24, S.D. = 0.62) ด้านช่องทางการจัด
จ�ำหน่าย (X̅ = 4.12, S.D. = 0.73) และด้านส่งเสริมการตลาด (X̅ = 3.88, S.D. = 0.95) ตามล�ำดับ	

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 

ตารางที่ 3	แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความส�ำคญัของความจงรกัภกัดต่ีอตราสินค้า 
	 เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง  

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

ความจงรักภกัดีต่อตราสนิค้าเฉากว๊ยผ้ึงน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง   

S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า  4.29 0.60 มากที่สุด 2 
2. ด้านความเช่ือมั่น  4.34 0.60 มากที่สุด 1 
3. ด้านการเข้าอยู่กลางใจ  4.19 0.70 มาก 5 
4. ด้านความง่ายในการเข้าถึง  4.25 0.63 มากที่สุด 3 
5. ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า 4.21 0.63 มากที่สุด 4 

รวม 4.25 0.57 มากที่สุด - 

พบว่า ในภาพรวมความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านความเช่ือมั่น ( = 4.34, S.D. = 0.60) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ( = 4.29, S.D. = 0.60) ด้านความง่ายในการเข้าถึง ( = 4.25, S.D. = 0.63)        
ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า ( = 4.21, S.D. = 0.63) และด้านการเข้าอยู่กลางใจ ( = 4.19, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 5 ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
  ผลของการสมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง   

ตารางที่ 4 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ข้อมูลส่วนบุคคล  

ความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ความ
เชื่อมั่น 

การเข้าอยู่
กลางใจ 

ความง่ายใน
การเข้าถงึ 

ความตั้งใจ
กลับมาซื้อ

ซ้ า 
ภาพรวม 

1. เพศ Chi 
Square 

18.390* 25.721* 27.883* 39.625* 26.958* 1.117* 

Sig. 0.018 0.002 0.001 0.000 0.001 0.000 
2. อายุ Chi 

Square 
1.181* 88.095* 1.585* 90.848* 62.942* 3.037* 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
3. ระดับการศึกษา Chi 

Square 
50.318* 38.742* 63.223* 49.279* 21.319* 1.837* 

Sig. 0.000 0.003 0.000 0.000 0.007 0.000 
4. สถานภาพ Chi 

Square 
45.338* 29.167* 36.231* 26.959* 60.725* 1.897* 

Sig. 0.000 0.046 0.007 0.042 0.000 0.000 

X

X
X X

X X
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ข้อมูลส่วนบุคคล  

ความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ความ
เชื่อมั่น 

การเข้าอยู่
กลางใจ 

ความง่ายใน
การเข้าถงึ 

ความตั้งใจ
กลับมาซื้อ

ซ้ า 
ภาพรวม 

5. รายได้ต่อเดือน Chi 
Square 

1.094* 92.693* 1.384* 1.022* 69.447* 4.204* 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
6. อาชีพ Chi 

Square 
1.057* 1.117* 86.149* 84.135* 90.787* 3.643* 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.00 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลมปีัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วย
ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
  ผลของการสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วย
ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ตารางที่ 5 การทดสอบหาคความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

พฤติกรรมผู้บริโภค  

ความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ความ
เชื่อมั่น 

การเข้าอยู่
กลางใจ 

ความง่ายใน
การเข้าถงึ 

ความตั้งใจ
กลับมาซื้อ

ซ้ า 
ภาพรวม 

1. สถานที่เลือกซ้ือ
สินค้า 

Chi Square 62.290* 75.267* 52.770* 71.219* 60.153* 3.094* 
Sig. 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 

2. ประเภทของสินค้าที่
เลือก 

Chi Square 1.192* 1.140* 1.266* 66.574* 60.020* 2.723* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

3. ความถี่ในการเลือก
บริโภค 

Chi Square 57.012* 88.845* 1.160* 78.887* 75.880* 2.095* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

4. ช่วงเวลาในการเลือก
บริโภค 

Chi Square 43.878* 53.208* 43.172* 57.102* 28.185* 2.153* 
Sig. 0.000 0.000 0.001 0.000 0.030 0.000 

5. ราคาที่เลือกบริโภค Chi Square 90.288* 1.502* 1.115* 80.834* 99.324* 2.867* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

6.ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือน Chi Square 76.205* 1.170* 96.535* 65.031 82.650* 2.335* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

7. บคคลที่มีอิทธิพล Chi Square 1.286* 1.187* 1.351* 94.696* 1.097* 3.091* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภค
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
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พบว่่า ในภาพรวมความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลาง 
ตอนล่่าง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.57

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านความเชื่อมั่น (X̅ = 4.34, S.D. = 0.60) มาเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X̅ = 4.29, S.D. = 0.60) ด้านความง่ายในการเข้าถึง (X̅ = 4.25, 
S.D. = 0.63) ความต้ังใจกลับมาซื้อซ�้ำ (X̅ = 4.21, S.D. = 0.63) และด้านการเข้าอยู่กลางใจ (X̅ = 4.19, 
S.D. = 0.70) ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 5 ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

ผลของการสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง		

ตารางที่ 4	การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วย 
	 ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

ผลของการสมมติฐานที ่2 พฤติกรรมของผูบ้รโิภคมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภักดต่ีอตราสินค้าเฉาก๊วย
ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง

ตารางที่ 5	การทดสอบหาคความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกับความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วย 
	 ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ 
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ส่วนที ่7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัความจงรกัภักดตีราสนิค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 



	 B	 Std. Error	 Beta	 t	 Sig.
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ตารางที่ 6	 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดี 
	 ตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างด้วยวิธี Enter Model  
	 Summary
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตรา
สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างด้วยวิธี Enter  

Model Summary 
 B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.499 0.122  4.103 0.000 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.188 0.040 0.203* 4.728 0.000 
ด้านราคา -0.046 0.046 -0.046 -0.998 0.319 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.132 0.040 0.168* 3.284 0.001 
ด้านส่งเสริมการตลาด 0.031 0.026 0.051 1.167 0.244 
ด้านบุคคล 0.130 0.034 0.156* 3.854 0.000 
ด้านกายภาพ 0.056 0.047 0.055 1.192 0.234 
ด้านกระบวนการ 0.391 0.046 0.414* 8.467 0.000 
Durbin-Watson =2.212, R = 0.877, R2 = 0.770, F = 187.214, Sig. of F = 000,*= 0.05 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้าน
กระบวนการมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคคล และ 
ด้านกระบวนการมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัด 
ภาคกลางตอนล่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศึึกษา

สรุปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 

ภาคกลางตอนล่่าง พบว่่า ระดัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับความจงรััก
ภักัดีตี่อ่ตราสินิค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้อ้ยของผู้้�บริโิภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง ด้า้นความเชื่่�อมั่่�น มาเป็น็อันัดับั
แรก รองลงมา คือื ด้า้นความพึงึพอใจของลูกูค้า้ ด้า้นความง่า่ยในการเข้า้ถึงึ ความตั้้�งใจกลับัมาซื้้�อซ้ำ้ และด้า้น
การเข้้าอยู่่�กลางใจ ตามลำดัับสามารถอธิิบายรายด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

1)	ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ 
ความสำคััญกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 
มาเป็็นอัันดัับแรกคืือ สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยมีีรสชาติิที่่�อร่่อย รองลงมา คืือ ได้้แนะนำให้้บุุคคลอื่่�นมาซื้้�อสิินค้้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยหลัังจากที่่�ได้้เลืือกซื้้�อแล้้ว มีีความพึึงพอใจต่่อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกซื้้�อรัับประทาน
เป็็นอย่่างยิ่่�ง และได้้รัับข้้อมููลต่่าง ๆ  และส่่งต่่อไปยัังผู้้�อื่่�นให้้ทราบข้้อมููลด้้วยเสมอ ตามลำดัับ

2)	ด้้านความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ 
ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง มาเป็็นอัันดัับแรก
คืือ สิินค้้ามีีความปลอดภััยในการเลืือกรัับประทาน รองลงมา คืือ เชื่่�อว่่าสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยที่่�ได้้รัับ 
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มีีความคุุณภาพสููง ไม่่ลัังเลในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยถึึงแม้้จะมีีสิินค้้าอื่่�นมาขายแข่่งกัันก็็ตาม และ
การประชาสััมพัันธ์์และโฆษณาให้้ทราบมีีความน่่าเชื่่�อถืืออย่่างยิ่่�ง ตามลำดัับ	

3)	ด้้านการเข้้าอยู่่�กลางใจ อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ 
ความจงรัักภัักดีตี่อ่ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างมาเป็็นอันัดับัแรกคืือ
รสชาติิของสิินค้้ามีีความสม่่ำเสมอ รองลงมา คืือ หากกล่่าวถึึงของหวานสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
นึึกถึึงและเลืือกรัับประทาน เลืือกรัับประทานเฉาก๊๊วยตราผึ้้�งน้้อยมากกว่่าตราสิินค้้าอื่่�น ๆ  และมีีความผููกพััน
กัับตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกซื้้�อรัับประทานเสมอ ตามลำดัับ	

4)	 ด้านความง่ายในการเข้าถึง อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญั
กบัความจงรักภักดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง มาเป็นอนัดบัแรก
คือ สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยสามารถให้ทุกเพศสามารถรับประทานได้ รองลงมา คือ การมีจ�ำหน่ายหลายพื้นท่ี
ทำให้้สามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยได้้มากกว่่าเดิิมที่่�ผ่่านมา สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยง่่ายต่่อการเลืือกซื้้�อ
และรัับประทาน และด้้วยการบริิการในการขายที่่�เป็็นกัันเองและความน่่าไว้้วางใจกัับสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย  
เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เลืือกซื้้�อ ตามลำดัับ	

5)	ด้้านความตั้้�งใจกลัับมาซื้้�อซ้้ำ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ 
ความสำคััญกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
มาเป็็นอันัดับัแรกคืือ เชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจต่่อสินิค้า้เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกรัับประทาน รองลงมา คือื แนะนำ
สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยให้้กัับคนรู้้�จััก ซื้้�อสิินค้้าซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยรัับประทานเสมอ และสิินค้้าตราเฉาก๊๊วย
ผึ้้�งน้้อยหาซื้้�อได้้ง่่าย ตามลำดัับ

วตัถปุระสงค์ที ่2 เพือ่วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูท่ัวไปกับความจงรกัภกัดีต่อตราสนิค้าเฉาก๊วย
ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง พบว่าข้อมูลท่ัวไปมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งนอ้ยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
โดยพิจารณาจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้

เพศ พบว่า ด้านภาพรวม (Chi Square = 1.117, Sig. = 0.000) มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีที่
มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง แต่่เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า 
ทุุกด้้านมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

อายุุ พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 3.037, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�
มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า  
ทุุกด้้านมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ระดัับการศึึกษา พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 1.837, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา
รายด้า้นพบว่า่ ทุกุด้า้นมีคีวามจงรัักภักัดีีที่่�มีผีลต่่อตราสินิค้า้เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้อ้ยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวัดัภาคกลาง
ตอนล่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สถานภาพ พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 1.897, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีที่่�มีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างเมื่่�อพิิจารณา
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square =4.204, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีที่่�มีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างเมื่่�อพิิจารณา
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

อาชีีพ พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 3.643, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�
มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า  
ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกัับความจงรัักภัักดีีต่่อ 
ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง พบว่่าพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
มีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

สถานที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้า พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 3.094, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง แต่่เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขต 
จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ประเภทของสิินค้้าที่่�เลืือก พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 2.723, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์
กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ความถี่่�ในการเลืือกบริิโภค พบว่่า ด้า้นภาพรวม (Chi Square = 2.095, Sig. = 0.000) มีมีีคีวามสััมพันัธ์์
กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ช่วงเวลาในการเลอืกบรโิภค พบว่า ด้านภาพรวม (Chi Square = 2.153, Sig. = 0.000) มคีวามสมัพันธ์
กับความจงรักภักดีมีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีมีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ราคาที่่�เลืือกบริิโภค พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square =2.867, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างเมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขต
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จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยเดืือน พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 2.335, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับ

ความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขต
จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

บุุคคลที่่�มีอิิทธิิพล พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 3.091, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขต
จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประสมทางการตลาดกัับความจงรัักภัักดีี 
ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด  
ด้้านผลิติภัณัฑ์์ ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย ด้้านบุคุคล และด้้านกระบวนการมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัความจงรักัภักัดีี
ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
พบว่่า ค่่า t ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างค่่าคงที่่�และกลุ่่�มตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม ซึ่่�งพบว่่า 
ค่่า t ของค่่าคงที่่�เท่่ากัับ 4.103 (p-value>0.05) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ เท่่ากัับ 4.728 (p-value<0.05) ด้้านราคา 
เท่่ากัับ -0.998 (p-value>0.05) ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย เท่่ากัับ 3.284 (p-value<0.05) ด้้านส่่งเสริิม
การตลาด เท่่ากัับ 1.167 (p-value>0.05) ด้้านบุุคคล เท่่ากัับ 3.854 (p-value<0.05) ด้้านกายภาพ เท่่ากัับ 
1.192 (p-value>0.05) และด้้านกระบวนการ เท่่ากัับ 8.467 (p-value<0.05)

อภิปรายผล

จากการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นการอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 

วตัถปุระสงค์ที ่1 ระดับความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง พบว่า ระดับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอน
ล่างอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคัญกับความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง ด้้านความเชื่่�อมั่่�น มาเป็็นอัันดัับแรก รองลงมา 
คืือ ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า ด้้านความง่่ายในการเข้้าถึึง ความตั้้�งใจกลัับมาซื้้�อซ้้ำ และด้้านการเข้้าอยู่่� 
กลางใจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hanboonset (2017) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในการใช้้บริิการระบบลิิฟต์์จอดรถยนต์์อััตโนมััติิ สามารถอธิิบายรายด้้าน 

1)	ด้านความพึงพอใจของลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู ้บริโภคให ้
ความส�ำคัญกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างมา
เป็นอันดับแรกคือ สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยมีรสชาติที่อร่อย รองลงมา คือ ได้แนะน�ำให้บุคคลอื่นมาซ้ือสินค้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยหลัังจากที่่�ได้้เลืือกซื้้�อแล้้ว มีีความพึึงพอใจต่่อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกซื้้�อรัับประทาน
เป็็นอย่่างยิ่่�ง และได้้รัับข้้อมููลต่่าง ๆ  และส่่งต่่อไปยัังผู้้�อื่่�นให้้ทราบข้้อมููลด้้วยเสมอ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
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งานวิจัยของ Hanboonset (2017) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในการใช้
บริการระบบลิฟต์จอดรถยนต์อัตโนมัติ

2)	ด้้านความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ 
ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง มาเป็็นอัันดัับแรก
คืือ สิินค้้ามีีความปลอดภััยในการเลืือกรัับประทาน รองลงมา คืือ เชื่่�อว่่าสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยที่่�ได้้รัับ 
มีีความคุุณภาพสููง ไม่่ลัังเลในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยถึึงแม้้จะมีีสิินค้้าอื่่�นมาขายแข่่งกัันก็็ตาม และ
การประชาสััมพัันธ์์และโฆษณาให้้ทราบมีีความน่่าเชื่่�อถืืออย่่างยิ่่�ง ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Hanboonset (2017) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในการใช้้บริิการระบบ
ลิิฟต์์จอดรถยนต์์อััตโนมััติิ พบว่่า ด้้านความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

3)	ด้้านการเข้้าอยู่่�กลางใจ อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ 
ความจงรัักภัักดีตี่อ่ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างมาเป็็นอันัดับัแรกคืือ
รสชาติิของสิินค้้ามีีความสม่่ำเสมอ รองลงมา คืือ หากกล่่าวถึึงของหวานสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
นึึกถึึงและเลืือกรัับประทาน เลืือกรัับประทานเฉาก๊๊วยตราผึ้้�งน้้อยมากกว่่าตราสิินค้้าอื่่�น ๆ  และมีีความผููกพััน
กัับตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกซื้้�อรัับประทานเสมอ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Klomdang (2018) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อความภัักดีีของผู้้�บริิโภคจาก 
ร้้านอาหารชาบููบุุฟเฟต์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร: กรณีีศึึกษา ร้้านชาบููบุุฟเฟต์์ 2 ร้้าน พบว่่า ด้้านการเข้้าอยู่่� 
กลางใจ อยู่่�ในระดัับมาก

4)	 ด้านความง่ายในการเข้าถึง อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญั
กับความจงรักภักดีต่อตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง มาเป็นอนัดบัแรก
คือ สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยสามารถให้ทุกเพศสามารถรับประทานได้ รองลงมา คือ การมีจ�ำหน่ายหลายพื้นท่ี
ทำให้้สามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยได้้มากกว่่าเดิิมที่่�ผ่่านมา สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยง่่ายต่่อการเลืือกซื้้�อ
และรัับประทาน และด้้วยการบริิการในการขายที่่�เป็็นกัันเองและความน่่าไว้้วางใจกัับสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย  
เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เลืือกซื้้�อ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hanboonset (2017) ได้้ทำการศึึกษา
เรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในการใช้้บริิการระบบลิิฟต์์จอดรถยนต์์อััตโนมััติิ พบว่่า  
ด้้านความง่่ายในการเข้้าถึึง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

5)	ด้้านความตั้้�งใจกลัับมาซื้้�อซ้้ำ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ 
ความสำคััญกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
มาเป็็นอันัดับัแรกคืือ เชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจต่่อสินิค้า้เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกรัับประทาน รองลงมา คือื แนะนำ
สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยให้้กัับคนรู้้�จัก ซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยรัับประทานเสมอ และสิินค้้าตราเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย 
หาซื้้�อได้้ง่่าย ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hanboonset (2017) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในการใช้้บริิการระบบลิิฟต์์จอดรถยนต์์อััตโนมััติิ พบว่่า การใช้้บริิการซ้้ำ 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลระหว่่างข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง พบว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลทุุกด้้านส่่งผลต่่อ 
ความจงรักัภักัดีตี่อ่ตราสินิค้า้เฉาก๊ว๊ยผึ้้�งน้อ้ยของผู้้�บริโิภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทาง
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สถิติิทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยความจงรัักภักัดีขีองลููกค้า้สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทุกุช่ว่งเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน หรืืออาชีีพที่่�มีความแตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับระดัับของประสบการณ์์ของลููกค้้าที่่�รู้้�สึกได้้ 
ในเชิิงบวกสำหรัับการแสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมต่่อบริิษััท หรืือตราสิินค้้านั้้�น อีีกทั้้�งรวมไปถึึงการสร้้างความภัักดีี
ทั้้�งทางด้้านอารมณ์์ และด้้านพฤติิกรรมในการที่่�จะบริิหารจััดการเพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจในแต่่ละด้้าน คืือ 
กระตุ้้�นลููกค้้า ลููกค้้าใหม่่ (Advocacy) รัักษาฐานลููกค้้าเดิิม (Retention) และเพิ่่�มความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ที่่�มีอียู่่� (Purchasing) โดยสามารถวััดได้้จากในมุุมมองขององค์์กรที่่�สร้้างต่อ่การสะท้้อนภาพไปยัังลูกูค้า้ โดยใช้้
การสอบถามลููกค้้าถึึงความเป็็นไปได้้ในการใช้้บริิการซ้้ำการใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และการแนะนำสิินค้้า 
และบริิการให้้คนใกล้้ชิิดจนเกิิดความต้้องการต่่อลููกค้้าได้้ในที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kongprcpan 
(2014) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเปรีียบเทีียบระหว่่าง
ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) กัับธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดปทุุมธานีี  
ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�ที่่�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายต่่ำกว่่า 30 ปีี มืืออาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน/
ลูกูค้า้ ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี และมีีรายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ยที่่� 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติิฐาน
พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ใช้้บริิการส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีที่่�
ลููกมีีต่่อทั้้�งธนาคารกรุุงไทยและธนาคารกรุุงเทพแตกต่่างกััน

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลระหว่่างพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริโิภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่่าง พบว่่าพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคส่่งผลต่่อความจงรักัภักัดีี 
ต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  
0.05 โดยการที่่�ผู้้�บริิโภคเกิิดการแสดงพฤติิกรรมของสถานที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้า ประเภทของสิินค้้าที่่�เลืือก ความถี่่�
ในการเลืือกบริิโภค ช่่วงเวลาในการเลืือกบริิโภค ราคาที่่�เลืือกบริิโภคค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยเดืือน และกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการเลืือกบริิโภค ที่่�ส่่งต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากพฤติิกรรมใน 
การตััดสินิใจเลือืกซื้้�อสินิค้้าและบริกิารต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ได้้รับัความพอใจสูงูสุดุจากงบประมาณที่่�มีอียู่่�อย่่างจำกัดั หรือื
การกระทำหรืือการแสดงออกของมนุุษย์์ซึ่่�งเกิิดจากสิ่่�งกระตุ้้�นภายใน เช่่น ความคิิด ทััศนคติิ และค่่านิิยม ที่่�มีี
ต่่อสิินค้้า นอกจากนี้้�การแสดงพฤติิกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งออกมาโดยมีีมููลเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดพฤติิกรรมขึ้้�นก่่อน 
ซึ่่�งเรีียกว่่า “กระบวนการของพฤติิกรรม” และกระบวนการของพฤติิกรรมมนุุษย์์ เป็็นพฤติิกรรมที่่�มีีสาเหตุุ
ท�ำให้เกดิ (Behavior is caused) คอื การทีค่นเราจะแสดงพฤตกิรรมอย่างหนึง่อย่างใดออกมาจะต้องมสีาเหตุ
ท�ำให้เกิดและสิ่งซึ่งเป็นสาเหตุก็คือ ความต้องการที่เกิดขึ้นในตัวมนุษย์ พฤติกรรมที่มีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น 
(Behavior is Motivated) เมื่่�อคนเรามีคีวามต้้องการเกิดิขึ้้�นแล้ว้ คนเราก็ป็รารถนาที่่�จะบรรลุถุึงึความต้อ้งการ
พื้้�นฐานจนกลายเป็็นแรงกระตุ้้�นหรืือแรงจููงใจ (Motivation) ให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อตอบสนอง
ความต้องการที่เกิดขึ้น และพฤติกรรมที่ย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is Goal Directed) การที่คนเรา
แสดงพฤติิกรรมอะไรก็็แล้้วแต่่ออกมานั้้�น มิไิด้้กระทำไปอย่่างเลื่่�อนลอยโดยปราศจากจุุดมุ่่�งหมายหรืือไร้้ทิศิทาง 
ตรงกัันข้้ามกลับัมีีจุดุมุ่่�งหมายหรือืเป้้าหมายที่่�จะให้้บรรลุผุลสำเร็จ็ตามความต้้องการของตนหรือืตามการคาดหวังั 
ของผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�นในที่่�สุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wiratchai (2016) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าร้้านข้้าวเหนีียวหมููเค็็มแม่่สมคิิด อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง พบว่่า  
ส่่วนปััจจััยส่่วนบุุคคลเรื่่�องรายได้้และความถี่่�ในการซื้้�อ ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าร้้าน 
ข้้าวเหนีียวหมููเค็็มแม่่สมคิิด อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระตัับ 0.05
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วัตถุประสงค์ที่ 4 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดี 
ตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการส่งผลต่อความจงรักภักดี 
ตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แน่่นอนว่่าส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านบุุคคล และ 
ด้้านกระบวนการ เป็็นองค์์ประกอบหลัักของส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจที่่�มีีแนวคิิดหลัักที่่�ใช้้ใน 
การสร้้างองค์์ประกอบที่่�สำคัญัในการตอบสนองต่่อตลาดได้้อย่่างเหมาะสม โดยสิ่่�งที่่�เริ่่�มต้้นที่่�ธุรุกิจิต้้องมีสีิ่่�งที่่�จะ
ต้อ้งนำเสนอต่อ่ลูกูค้า้ มีผีลิติภัณัฑ์ ์มีกีารตั้้�งราคาอย่า่งเหมาะสม หาวิธิีกีารนำส่ง่ถึึงลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
ด้้วยการบริิหารช่่องทางการจััดจำหน่่าย และหาวิิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อจะสร้้างข่่าวสารและกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อ
ด้้วยการส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งกลยุุทธ์์เหล่่านี้้�ถือว่่าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดสำคััญที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักกัันดีี  
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถควบคุุมขององค์์กรในการนำมาใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้า 
กลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิิจในที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tipsaiyas (2019) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า Apple ของผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ iPhone ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยคุณค่าตราสินค้า ด้านการเชื่อมโยง
ความคิิด เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้ามีีผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า Apple และ Chakatit (2013) ได้้ทำการศึึกษา
เรื่่�อง ปััจจััยการตลาดที่่�ส่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�ซื้้�อรถบรรทุุกในกลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้ชายแดน พบว่่า  
ปััจจััยที่่�ส่่งผลเชิิงสาเหตุุของปััจจััยการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านบุุคคล และ 
ด้้านกระบวนการ มีีปััจจััยที่่�ส่่งผลเชิิงบวกกัับความจงรัักภัักดีีที่่�ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผล 0.67

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผน และให้

สอดคล้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะไว้ดังนี้

1.	 ควรให้ความส�ำคัญและมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในด้านของด้านความเชื่อมั่น มาเป็น
อัันดัับแรก ตามผลการศึึกษา โดยสร้้างจุุดเด่่นให้้กัับสิินค้้าของเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยให้้มีีรสชาติิที่่�อร่่อยและโดดเด่่น 
สร้้างการโปรโมทและประชาสัมัพัันธ์์กับัทางสินิค้้าให้้บุคุคลอื่่�นทราบและมาซื้้�อสินิค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 
จะช่่วยทำให้้ธุุรกิิจมีีกลยุุทธ์์ที่่�ตรงต่่อการกระตุ้้�นการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยมาเพื่่�อบริิโภค

2.	 ควรให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย โดยข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคมีีปััจจััยที่่�ส่่งผลกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อและความจงรัักภัักดีีค่่อตราสิินค้้าทั้้�งนี้้�การให้้
ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวจะช่่วยทำให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการต่่อผู้้�ใบริิโภคและตรง
ต่อ่กลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น การเลือืกการโปรโมทสิินค้า้กับักลุ่่�มเป้้าหมายในสถานที่่�ที่่�เหมาะสม ห้า้งสรรพสินิค้า้หรือื
ตลาดชุมชนที่ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย

3.	 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยทีส่่งผลระหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วย
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ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคมีปัจจัยท่ีส่งผลกับ 
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ท้ังนี้พฤติกรรม 
ผู้บริโภคจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ต้องสร้างกลยุทธ์ให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมและให้สร้างกลยุทธ์ เพื่อน�ำไป 
สร้างหรือประยุกต์ใช้ในการวางแผนต่อธุรกิจต่อไป

4.	 ควรมุ่งเน้นการปรับกลยุทธ์ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ให้สอดคล้องกับความจงรักภักด ี
ตราสิินค้้า เช่่น การปรัับผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ง่่ายต่่อการพกพาผลิิตภััณฑ์์  
อีีกทั้้�งนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคมาปรัับใช้้กลยุุทธ์์ตามความต้้องการดัังกล่่าวจะช่่วย 
ในการตััดสิินใจซื้้�อและสร้้างความมั่่�นใจในการซื้้�อต่่อไป

5.	 ควรมีีการศึึกษาข้้อบกพร่่องอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิมจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� เช่่น การจััดทำเลที่่�ตั้้�ง โปรโมชั่่�น 
มีคีวามเหมาะสม หรือืการเปรียีบเทียีบกับัคู่่�แข่ง่ เพราะปัจัจัยัที่่�เกิดิขึ้้�นอาจจะเป็น็ตัวักำหนดมาตรฐานของลูกูค้า้
ว่ามีความต้องการมากขึ้นหรือน้อยลง

6.	 สามารถน�ำข้อมลูจากการศกึษาไปประยกุต์ใช้ในการปรบักลยทุธ์ของธรุกิจให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภคในการประกอบธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้ เพื่อดึงดูดความต้องการจาก 
ผู้บริโภคให้กลายเป็นการตัดสินใจให้สินค้าได้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�ซื้้�อเพีียงด้้านเดีียว ยัังมีีด้้านผู้้�จำหน่่ายที่่�ไม่่ได้้เก็็บข้้อมููล  

โดยข้อ้เสนอแนะสำหรับังานวิจิัยัในอนาคต หากได้มุ้มุมองทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายจะทำให้ไ้ด้้รับัข้อ้มูลูที่่�สมบููรณ์ม์าก
ยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ควรศึึกษาแรงจููงใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลาง 
ตอนล่่าง ซึ่่�งจะนำมาซึ่่�งแนวทางในการแก้้ไข ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางการตลาด ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม อีีกทั้้�ง
ยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจในดำเนิินการทางด้้านธุุรกิิจได้้

3.	 ควรศึึกษาความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
โดยศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้สร้้างกลยุุทธ์์เพื่่�อ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการ
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อมร ชคทิิศ. (2556). ปััจจััยการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�ซื้้�อรถบรรทุุกในกลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้
ชายแดน. วิิทยานิิพนธ์์ สาขาวิิชาการจััดการภาครััฐและเอกชน บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย
คริสเตียน.
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บทคัดย่อ 

งานวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของความเครีียดทางเทคโนโลยีีและกลไกยัับยั้้�ง
ความเครีียดทางเทคโนโลยีีต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน บริิบทอุุตสาหกรรมธนาคาร รวมไปถึึงเพื่่�อเสนอแนะ 
แนวทางเพื่่�อบรรเทาความเครีียดจากเทคโนโลยีีให้้กัับบุุคลากร งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้
แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล ซึ่่�งถููกทดสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหา ได้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของ 
ข้้อคำถามทุุกข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 และทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.827 และได้เก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ และออฟไลน์ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ที่เคยปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง โดยแบ่งประชากรออกเป็น 5 กลุม่พนกังานธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย และสุม่จ�ำนวน
ตัวัอย่า่งตามสัดัส่ว่นของขนาดกลุ่่�มประชากร ได้้รับัแบบสอบถามที่่�มีความสมบููรณ์ก์ลับัมาจำนวน 445 ชุดุ และ
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทั้้�งเชิิงพรรณนา เชิิงอนุุมาน ซึ่่�งการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจสามารถสรุุป 
องค์ป์ระกอบของปัจัจััยด้า้นความเครียีดทางเทคโนโลยี ีประกอบด้ว้ยความซับัซ้อ้นของเทคโนโลยี ีการทำงาน
มากขึ้้�นจากเทคโนโลยีี การถููกบุุกรุุกจากเทคโนโลยีี และความไม่่ปลอดภััยจากเทคโนโลยีี ส่่วนองค์์ประกอบ
ของปัจัจัยักลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีี ประกอบด้้วยการสนัับสนุนุในการให้้ความรู้้� และการสนัับสนุนุ
ทางเทคนคิ โดยผลการวจัิยสามารถเสนอแนวทางเพือ่บรรเทาความเครยีดจากการใช้เทคโนโลยสี�ำหรบับุคลากร 
ส�ำหรับองค์กรในการน�ำเทคโนโลยีหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท�ำงานควรมีการให้ระยะเวลาพนักงานใน
การเรยีนรู ้ให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการเปลีย่นแปลง และจดัเตรยีมความพร้อมในด้านต่าง ๆ  ส�ำหรบัพนกังาน 
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เพื่อบรรเทาความเครียดจากการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ และช่วยลดผลกระทบต่อพนักงานหากต้องการน�ำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ภายในองค์กรในอนาคต 

ค�ำส�ำคัญ: การปฏิบัติงานที่บ้าน ความเครียดทางเทคโนโลยี กลไกยับยั้บความเครียดทางเทคโนโลยี

Abstract

The objective of this research was to identify the component of technostress and 
technostress inhibitors on work from home: the context of Banking industry. This research 
was quantitative research by using the questionnaire to collect the data. The content  
validity (IOC) of questionnaire was tested and the IOC was found between 0.500-1.000.  
The reliability test of the questionnaire indicated that the coefficient of Cronbach's Alpha 
was 0.827. The data was collected both online and offline with the sample group of  
commercial bank employees in Thailand who used to work from home. The purposive  
sampling was used to recruit the samples. The 445 completed questionnaires were obtained, 
and the data were analyzed by using the descriptive statistics and inferential statistics to 
study the components of variables. The exploratory component analysis (EFA) revealed  
that technostress consisted of complexity, overload, invasion and insecurity. In addition,  
technostress inhibitors consisted of literacy facilitation and technical support. The research 
findings also suggested the ways to alleviate the stress of technology use for employees. For 
organizations to adopt technology or to change the way they work, the sufficient time for 
learning, the participation in the changes and the preparation of various aspects should be 
provided for employees to relieve the stress of technology adoption and reduce the impact 
on employees if technology would be used within the organization in the future.

Keywords: Work from Home, Technostress, Technostress Inhibitors

บทน�ำ

ปััจจุุบัันรููปแบบการแข่่งขัันทางธุุรกิิจได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว มีีการนำเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามา
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งเทคโนโลยีีปััจจุุบัันมีีความก้้าวหน้้าขึ้้�นอย่่างมาก ส่่งผลให้้
เกดิการน�ำเทคโนโลยมีาเป็นเครือ่งมอืในการอ�ำนวยความสะดวก สือ่สารผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ ท�ำให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาและสามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน ซึ่งหนึ่งใน
การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพองค์กรคอืการน�ำระบบการท�ำงานทางไกล (Telework/Work 
from home) เข้ามาใช้ซึ่งท�ำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้โดยสามารถอยู่ได้ทุกที่ทุกเวลาไม่ต้องอยู่ที่
ส�ำนักงานหลักไม่มีข้อจ�ำกัดในด้านสถานที่ในการท�ำงาน โดยการท�ำงานในรูปแบบนี้มีการใช้อย่างแพร่หลาย 
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และมแีนวโน้มมากย่ิงขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ (Panictch, 2016) โดยจากการศกึษารปูแบบการท�ำงานทีบ้่าน
ได้้มีีการแพร่่หลายเพิ่่�มมากขึ้้�นในไม่่กี่่�ช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาจากสถิิติิของ “Global Workplace Analytics” 
ได้้รายงานว่่าในประเทศสหรััฐอเมริิกามีีการเติิบโตขึ้้�น 115% นัับตั้้�งแต่่ปีี 2548 (Global Workplace  
Analytics, 2017)

อีีกทั้้�งจากสถานการณ์์ โควิิด-19 ที่่�เริ่่�มมีีการระบาดในช่่วงปลายปีี 2562 ทั้้�งไทยและต่่างประเทศ  
ส่่งผลให้้องค์์กรต่่าง ๆ ต้้องมีีการปรัับตััวให้้พนัักงานภายในองค์์กรเริ่่�มทำงานที่่�บ้าน (Work from home)  
มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสามารถที่่�จะดำเนินิธุรุกิจิในช่ว่งวิกิฤตไปได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นคือือุตุสาหกรรมธนาคาร
ที่่�ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบเช่่นเดีียวกััน จากการรายงานของธนาคารไทยพาณิิชย์์ ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยน 
รููปแบบการทำงานเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้คงเดิิม ซึ่่�งได้้ให้้พนัักงานทุุกคน ทำงานที่่�บ้าน 100% โดย
สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้คงเดิิม และไม่่กระทบต่่องาน ซึ่่�งมีีการเตรีียมความพร้้อมทั้้�งในด้้านบุุคลากร, 
เทคโนโลยีี และกระบวนการทำงาน (Siam Commercial Bank, 2020) ธนาคารกรุุงเทพ ก็็ได้้มีีการประกาศ
นโยบายให้้พนัักงานทำงานที่่�บ้้าน (Work from home) โดยเพิ่่�มช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ สำหรัับ 
การปฏิิบััติิงานและประชุุมให้้มากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มมาตรการการรัับมืือสถานการณ์์โควิิด-19 และเพื่่�อให้้ธุุรกิิจ 
ยัังสามารถดำเนิินต่่อไปได้้ (Bangkok Bank, 2021)

ดัังนั้้�นเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับอุุตสาหกรรมธนาคารที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อรองรัับรููปแบบ 
การปฏิิบััติิงานใหม่่ จึึงต้้องมีีกลไกในการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับรููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงใน 
การปฏิิบััติิงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�เกิิดขึ้้�นและสำหรัับอนาคต เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ให้้แก่่พนัักงานในการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน ลดความเครีียดจากเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานสำหรัับพนัักงาน  
ผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาองค์์ประกอบของความเครีียดทางเทคโนโลยีีและกลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีีต่่อ 
การปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน : บริิบทอุุตสาหกรรมธนาคาร

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยี
2.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของกลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี
3.	 ข้อเสนอแนะในการพฒันาแนวทางเพือ่บรรเทาความเครยีดจากเทคโนโลยใีห้กบับคุลากรในองค์กร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	 การปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน (Work from home) การปฏิิบััติิงานที่่�บ้านได้้ถููกให้้ความหมายไว้้ว่่าคืือ 
การทำงานที่่�รัับผิิดชอบโดยอยู่่�ห่่างจากสำนัักงานหลััก ไม่่ต้้องมีีการเดิินทางไปที่่�สำนัักงานเพื่่�อสามารถลด 
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปและกลัับจากที่่�ทำงาน ซึ่่�งมีีการนำเทคโนโลยีีการทำงานระยะทางไกล (Telework) 
เข้้ามาใช้้ในการเข้้าถึึงข้้อมููลจากที่่�บ้านผ่่านเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์์และสามารถปฏิิบััติิงานได้้จาก 
ที่่�บ้้าน (Nile, 1976) รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICTs) เข้้ามาใช้้ในการทำงาน  
ซึ่่�งสามารถทำงานจากระยะไกลนอกเหนืือจากสำนัักงานปกติิ ซึ่่�งสามารถทำงานจากนอกสถานที่่�ไม่่เฉพาะ 
ที่่�บ้้านเท่่านั้้�น (Panictch, 2016) ซึ่่�งองค์์กรเองควรให้้การสนัับสนุุนในด้้านเทคโนลีียีีต่่าง ๆ ในการทำงานและ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต182

สื่่�อสารขณะที่่�ทำงานที่่�บ้านเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพเสมืือนกัับการทำงานรููปแบบ
ปกติิ (Rupietta & Beckman, 2016) โดยได้้พบว่่าการที่่�พนัักงานภายในองค์์กรมีีการทำงานที่่�บ้านทำให้้
พนัักงานมีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงานมากกว่่ารููปแบบปกติิส่่งผลให้้ความพึึงพอใจมากขึ้้�น (Coenen & Kok, 
2014) แต่่พนัักงานบางส่่วนก็็เกิิดความเครีียดในการทำงานเนื่่�องจากต้้องมีีการใช้้เทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่งผลให้้ความพึึงพอใจและประสิิทธิิภาพในการทำงานลดน้้อยลง (Ayoung, 2015) 

2.	 ความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress) การที่่�พนัักงานทำงานโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ หรืือ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการทำงานส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดของผู้้�ใช้้งาน  
ซึ่่�งในด้้านจิิตวิิทยาส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดจากการใช้้เทคโนโลยีีภายในองค์์กรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้เกิิด 
ความเหนื่่�อยล้้า ความเครียีด และความหงุดุหงิดิจากการทำงาน ซึ่่�งจากความเครียีดในการทำงานโดยใช้้เทคโนโลยีี 
ใหม่น่ั้้�น ความเครียีดจากการปรับัตััวทางเทคโนโลยีต่ี่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นจะส่ง่ผลกระทบต่า่ง ๆ  ต่อ่องค์ก์ร (Arnetz 
& Wiholm, 1997) ความเครียีดเป็น็ภาวะที่่�ถูกูกระตุ้้�นขึ้้�นมาและเกิิดการตอบสนองของแต่ล่ะบุุคคลที่่�แตกต่า่ง
กันั (Lazarus & Folkman, 1984) ซึ่่�งรูปูแบบโมเดลถูกูพัฒันามาจากแบบจํําลองความสอดคล้อ้งระหว่า่งบุคุคล
กัับสิ่่�งแวดล้้อม (Person Environment Fit Model) เพื่่�ออธิิบายแนวคิิดสํําคััญ 2 ประการ คืือ ความบีีบคั้้�น
ขององค์ก์ารและความเครียีดของบุคุคล ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งองค์ป์ระกอบทั้้�งสองนี้้� มีผีลต่อ่สุขุภาพและศักัยภาพ
ในการทํํางานของบุุคคลนั้้�น คืือความเครีียดจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อการตอบสนอง หรืือความต้้องการของสิ่่�งแวดล้้อม 
ไม่ส่มดุลุกับัความต้้องการ หรืือความสามารถของบุุคคล คือืถ้า้ความต้้องการหรืือความสามารถของบุุคคลและ
สิ่่�งแวดล้้อมไม่่สมดุุล ดัังนั้้�น ผลที่่�ตามมาก็็คืือความเครีียด ซึ่่�งจะมีีผลสะท้้อนกลัับมาที่่�การปฏิิบััติิงาน  
สร้้างความรู้้�สึึกในทางที่่�ไม่่ดีีกัับงาน (Caplan, 1987) โดยจากการศึึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทำให้้เกิิดความเครีียดจากการใช้้เทคโนโลยีี (Technostress) ประกอบด้้วย 5 ปััจจััยดัังนี้้� 

	 (1)	 การท�ำงานมากขึ้นจากเทคโนโลยี (Overload) คือ การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ซึ่งเปรียบเสมือน
การบังคับให้พนักงานท�ำงานมากขึ้นและเร็วยิ่งขึ้น

	 (2)	 การถููกบุุกรุุกจากเทคโนโลยีี (Invasion) คืือ การที่่�เทคโนโลยีีรู้้�สึึกว่่าถููกบุุกรุุกชีีวิิตส่่วนตััว  
ต้้องสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา

	 (3)	 ความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี (Complexity) คืือ ความซัับซ้้อนของการใช้้เทคโนโลยีี ที่่�ผู้้�ใช้้งาน
ไม่สามารถจดัการได้ หรอืรูส้กึว่ามคีวามรู ้และทกัษะไม่เพยีงพอ โดยจะต้องใช้ระยะเวลาในการท�ำความเข้าใจ
ต่อการใช้งานเพิ่มยิ่งขึ้น

	 (4)	 ความไม่ปลอดภัยจากเทคโนโลยี (Insecurity) คือ การท่ีผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีอาจจะส่ง
ผลกระทบต่อความมั่นคงในการท�ำงาน หรือการถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีใหม่

	 (5)	 ความไม่่แน่่นอนของเทคโนโลยีี (Uncertainty) คืือ การที่่�ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกว่่าเทคโนโลยีีมีี 
ความไม่่แน่่นอน เนื่่�องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การอััพเดท การปรัับปรุุงข้้อมููล

	 โดยสิ่งที่ท�ำให้เกิดความเครียดจากเทคโนโลยี ประกอบด้วย การท�ำงานที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น การบุกรุก
ชีีวิิตส่่วนตััว และความไม่่มั่่�นคงของงาน เมื่่�อมีีเทคโนโลยีีเข้้ามากระทบงานของตนเอง (Ayyagari, 2011) ซึ่่�ง
การทำงานในรููปแบบทางไกลจะต้้องแบกรัับการทำงานที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งมีีการใช้้ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น 
ส่่งผลให้้เกิดิการบุุกรุกุความเป็็นส่่วนตััว ทำให้้เกิดิความคลุุมเครืือของบทบาทในการทำงานจากหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพิ่่�มมากขึ้้�น (Lee, 2015) รวมถึึงความซัับซ้้อนของระบบเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�สำคััญสำหรัับการดำเนิินงานให้้
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โดยสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียดจากเทคโนโลยี ประกอบด้วย การท างานที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น การบุกรุกชีวิต
ส่วนตัว และความไม่มั่นคงของงาน เมื่อมีเทคโนโลยีเข้ามากระทบงานของตนเอง (Ayyagari, 2011) ซึ่งการท างาน
ในรูปแบบทางไกลจะต้องแบกรับการท างานที่มากข้ึน ซึ่งมีการใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นส่งผลให้เกิดการบุก
รุกความเป็นส่วนตัว ท าให้เกิดความคลุมเครือของบทบาทในการท างานจากหน้าที่ที่เกี่ย วข้องเพิ่มมากขึ้น (Lee, 
2015) รวมถึงความซับซ้อนของระบบเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ โดยผู้ใช้
มักจะเกิดความกังวล เมื่อรับรู้ว่าระบบมีความซับซ้อนมากขึ้น (Plengsieng, 2015) 

3. กลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress inhibitors) การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานในแต่
ละองค์กรโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ซึ่งแสดงผลลัพท์ด้านลบนั้น การสนับสนุนทางเทคนิคส าหรับผู้ใช้งาน จะช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเพิ่มความเข้าใจมากข้ึน (Nelson, 1990) เนื่องจากระบบงานท่ีน าเข้ามาใหม่จะถูกน ามาใช้อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้
ปลายทาง (End user) จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม และได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการใช้งานในช่วงแรก เพื่อช่วยลด
ความเครียดหรือความวิตกกังวลของพวกเขา (Clark, 1996) การองค์กรให้การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กร เช่นการมี
ผู้เช่ียวชาญให้การสนับสนุน (Help desk) คอยช่วยเหลือและสนับสนุนทางเทคนิคเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้ใช้งาน 
จะท าให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติงานได้ และยังสามารถลดข้อผิดพลาดในการท างานได้ ถ้าหากผู้ใช้งานมีเวลาและความรูใ้นการใช้
งาน (Brod, 1984) ซึ่งจากการศึกษาปัจจัยการยับยั้งความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี (Technostress Inhibitors) 
ประกอบด้วย 3 ปจัจัย ดังนี้ 

(1) การสนับสนุนทางเทคนิค (Technical Support) หมายถึงการสนับสนุนของแตล่ะบรษิัทหรือองค์กรในการ
ช่วยเหลือส าหรับพนักงาน เช่น helpdesk, IT Service เปน็ต้น 

(2) สิ่งอ านวยความสะดวก (Literacy Facilitation) หมายถึง วิธีการเพิ่มระดับทักษะการรู้ทางด้านเทคโนโลยี
ของพนักงานในองค์กรเช่น  การส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้ด้านไอซีทีร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับฝ่ายระบบสารสนเทศ ฝ่าย IT Service 

(3) การมีส่วนร่วม (Involvement facilitation) หมายถึง วิธีการท าให้พนักงานผูกพันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
เช่น การให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบที่เกิดขึ้น ที่ส่งผลต่อการท างานที่ต้องรับผิดชอบของ
ตนเอง 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้ท าการด าเนินการทบทวนกรอบแนวคิด
และทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความเครียดจากเทคโนโลยีและ กลไกยับยั้งความเครียดจาก
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา เรื่อง 
“องค์ประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีและกลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยีต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน : 
บริบทอุตสาหกรรมธนาคาร” ให้ครบคลุมและครบถ้วนมากท่ีสุด เพื่อสามารถน าเพื่อน ามาใช้สร้างแบบสอบถาม เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 183

ประสบความสำเร็็จ โดยผู้้�ใช้้มักัจะเกิิดความกัังวล เมื่่�อรัับรู้้�ว่าระบบมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น (Plengsieng, 2015)
3.	 กลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress inhibitors) การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงาน

ในแต่่ละองค์์กรโดยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ซึ่่�งแสดงผลลััพท์์ด้้านลบนั้้�น การสนัับสนุุนทางเทคนิิคสำหรัับ 
ผู้้�ใช้้งาน จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเพิ่่�มความเข้้าใจมากขึ้้�น (Nelson, 1990) เนื่่�องจากระบบงานที่่�นำเข้้ามาใหม่่
จะถููกนำมาใช้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ใช้้ปลายทาง (End user) จำเป็็นต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม และได้้รัับคำแนะนำ 
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้งานในช่่วงแรก เพื่่�อช่่วยลดความเครีียดหรืือความวิิตกกัังวลของพวกเขา (Clark, 1996)  
การที่่�องค์์กรให้้การสนัับสนุุนบุุคลากรภายในองค์์กร เช่่น การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้การสนัับสนุุน (Help desk)  
คอยช่ว่ยเหลืือและสนัับสนุนุทางเทคนิิคเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นให้้แก่ผู่้้�ใช้ง้าน จะทำให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถปฏิบัิัติงิาน
ได้ ้และยัังสามารถลดข้อ้ผิดิพลาดในการทำงานได้ ้ถ้า้หากผู้้�ใช้ง้านมีเีวลาและความรู้้�ในการใช้้งาน (Brod, 1984) 
ซึ่่�งจากการศึกึษาปัจัจััยการยับัยั้้�งความเครีียดจากการใช้้เทคโนโลยี ี(Technostress Inhibitors) ประกอบด้ว้ย 
3 ปััจจััย ดัังนี้้�

	 (1)	 การสนับสนุนทางเทคนิค (Technical Support) หมายถึงการสนับสนุนของแต่ละบริษัทหรือ
องค์กรในการช่วยเหลือส�ำหรับพนักงาน เช่น helpdesk, IT Service เป็นต้น

	 (2)	สิ่่� งอํํานวยความสะดวก (Literacy Facilitation) หมายถึึง วิธิีกีารเพิ่่�มระดัับทัักษะการรู้้�ทางด้้าน
เทคโนโลยีีของพนัักงานในองค์์กร เช่่น การส่่งเสริิมให้้เกิิดการแบ่่งปัันความรู้้�ด้านไอซีีทีีร่่วมกัันระหว่่าง 
เพื่่�อนร่่วมงาน หรืือการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับฝ่่ายระบบสารสนเทศ ฝ่่าย IT Service

	 (3)	 การมส่ีวนร่วม (Involvement facilitation) หมายถึง วธิกีารท�ำให้พนกังานผกูพนักบัเทคโนโลยี
ใหม่่ ๆ เช่่น การให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงระบบที่่�เกิิดขึ้้�น ที่่�ส่่งผลต่่อการทำงานที่่�
ต้้องรัับผิิดชอบของตนเอง

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่มา: ผู้วิจัย (2564)

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดิ และทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการดำเนินิการทบทวนกรอบแนวคิดิ
และทฤษฎี ีวรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกับัความเครียีดจากเทคโนโลยีีและกลไกยับัยั้้�งความเครีียด
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จากเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา เรื่อง 
“องค์์ประกอบของความเครีียดทางเทคโนโลยีีและกลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีีต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�
บ้า้น : บริิบทอุุตสาหกรรมธนาคาร” ให้้ครบคลุุมและครบถ้้วนมากที่่�สุด เพื่่�อสามารถนำมาใช้้สร้้างแบบสอบถาม 
เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลงานวิิจััย

2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้วิธี
การเก็บข้อมูลผ่าน แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) จาก 5 อัันดัับธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศไทย (Bank of Thailand, 2020) 
ซึ่่�งการเก็็บข้้อมููลเป็็นพนัักงานธนาคารพาณิิชย์์ที่่�เคยปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ของ Linderman, 
Merenda & Gold (1980) ที่ก�ำหนดไว้ ส�ำหรับการวิเคราะห์สถิติ ประเภทพหุตัวแปร ซ่ึงควรจะมีจ�ำนวน
ประมาณ 20 เท่่าของตััวแปรสัังเกตได้้ ซึ่่�งงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรสัังเกตุุได้้ทั้้�งหมด 7 ตััว เมื่่�อคููณกัับ 20 เท่่า 
จะได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมคืือ 140-180 ตััวอย่่าง แต่่เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อนและเพื่่�อความสมบููรณ์์
ของแบบสอบถามผู้วิจัยจึงได้กระจายแบบสอบถามจ�ำนวน 100 ชุด ต่อ 1 ธนาคาร รวมทั้งสิ้น 500 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาจ�ำนวน 445 ชุด

3.	 การพฒันาเคร่ืองมอืและการทดสอบเครือ่งมอื การศกึษาในครัง้น้ีหลังจากผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษางานวิจัยให้
ครอบคลุุม และครบถ้้วนมากที่่�สุุดเพื่่�อนำมาใช้้พััฒนาแบบสอบถาม เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
งานวิิจััย หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาของแบบสอบถาม โดยการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อทำการพิิจารณาความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา ความเข้้าใจของข้้อคำถาม โดยดััชนีีความสอดคล้้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้้อคำถามทุกุข้อ้อยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 ซึ่่�งผ่า่นเกณฑ์์
การทดสอบ และถืือว่่าข้้อคำถามที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำ 
การทดสอบความน่า่เชื่่�อถือืของแบบสอบถาม โดยทดสอบกับักลุ่่�มทดสอบที่่�มีลีักัษณะใกล้้เคีียงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยจำนวน 30 คน โดยการทดสอบได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ที่่�ได้้รัับมีีค่่าเท่่ากัับ 
0.827 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ เนื่่�องจากมีีค่่ามากกว่่า 0.700 (Nunnally, 1978)

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ทั้งทาง
ออนไลน์ผ่าน Google Forms และออฟไลน์ แก่พนักงานพนักงานธนาคารพาณิชย์ 5 แห่ง จ�ำนวนธนาคารละ 
100 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาทั้งสิ้นจ�ำนวน 445 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.00

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 (1)	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่บรรยาย

ลกัษณะเบือ้งต้นของประชากรทีศึ่กษาจากการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างในแบบสอบถาม เพือ่เป็นการอธบิาย
ค่าของข้อมูล โดยการน�ำเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 (2)	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ 
ในการศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งตััวแปรอิสิระ (Independence Variables) กับัตัวัแปรตาม (Dependence 
Variables) โดยการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมของตััวแปรแฝง (Latent  
Variables) เพื่่�อให้้ทราบถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity 

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity ปัจจยัความเครียดทาง
เทคโนโลย ี

ปัจจยักลไกยับยั้งความเครียด
ทางเทคโนโลย ี

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .816 .864 

Approx. Chi-Square 3050.529 3308.531 

Df 78 45 

Sig. .000 .000 
 
จากการวิเคราะห์โดยวิธีหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ท าให้สามารถสรุปองค์ประกอบได้ดังนี้ ปัจจัย

ความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) ประกอบด้วย 13 ตัวแปร มีค่า KMO เท่ากับ 0.816 และปัจจัยกลไก
ยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress inhibitors) ประกอบด้วย 10 ตัวแปร มีค่า KMO เท่ากับ 0.864 
ซึ่งค่า KMO ของทั้ง 2 ปัจจัย มีค่ามากกว่า 0.500 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และผลการทดสอบ Bartlett's Test of 
Sphericity มีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.005 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามช้ีวัดทั้งหมดมีความ
เหมาะสมและสามารถใช้อธิบายปัจจัยได้ 
 โดยจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยปัจจัยความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) กลุ่มที่ 1 
ความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity) ประกอบด้วย 5 ตัวแปรซึ่งเป็นในเรื่องของการท าความเข้าใจและถูก
กดดันจากการใช้เทคโนโลยีซึ่งตัวแปรที่ส าคัญ 3 ล าดับ โดย Item แรกที่มีค่าสูงสุดคือการท าความเข้าใจเทคโนโลยีที่
ใช้ในการ Work from home เป็นเรื่องยากมีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.921 และการไม่ทราบเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีส าหรับการ Work from home มากพอที่จะจัดการงานให้เป็นที่น่าพอใจมีค่า Factor Loading เท่ากับ 
0.909 และความต้องการระยะเวลาในการเรียนรู้ท าความเข้าใจในเทคโนโลยีส าหรับการ Work from home มีค่า 
Factor Loading เท่ากับ 0.836 ซึ่งจากการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญพบว่ารูปแบบการท างานที่บ้าน
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก ซึ่งแต่ละบุคคลมีความรู้เบื้องต้นในการใช้เทคโนโลยีไม่เท่ากันท าให้ต้องการ
ระยะเวลาในการเรียนรู้ เพื่อท าความเข้าใจวิธีการท างานในรูปแบบใหม่นี้ อีกทั้งด้วยสถานการณ์ที่ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานอย่างรวดเร็วท าให้พนักงานรู้สึกกดดันจากการใช้เทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่า Factors Loading ของความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity) 

ความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity) Factor Loading 

ท่านรูส้ึกว่าการท าความเข้าใจเทคโนโลยีที่ใช้ในการ Work from home เป็นเรื่องยาก 0.921 
ท่านไม่ทราบเกีย่วกับเทคโนโลยีส าหรับการ Work from home มากพอที่จะจดัการ
งานของทา่นใหเ้ป็นที่น่าพอใจ 0.909 

ท่านต้องการระยะเวลาในการเรียนรูแ้ละท าความเข้าใจในเทคโนโลยสี าหรับการ Work 
from home 0.836 

ท่านรูส้ึกว่าถูกกดดันโดยเพื่อนร่วมงานที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่สูงกว่า 0.749 
ท่านรูส้ึกว่าต าแหน่งงานทีไ่ด้รบัมอบหมายอาจจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีส าหรบัการ 
Work from home 0.628 

Note : α = 3.593, Variance Explained = 27.642%   

ปัจจัยความเครียดทาง
เทคโนโลยี

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity
ปัจจัยกลไกยับยั้งความเครียด

ทางเทคโนโลยี
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(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูนำมาศึกึษาว่า่องค์ป์ระกอบร่ว่มที่่�จะสามารถอธิบิาย
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ โดยการจััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ ท่ีเคยปฏิบัติงาน
ที่บ้าน โดยท�ำการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์

1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  

Statistic) ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 445 คน โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน  
280 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 62.921 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุอุยู่่�ระหว่่าง 31–40 ปีี จำนวน 199 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 44.719 ระดัับการศึึกษา ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 284 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 63.820 ตำแหน่่งงานในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในระดัับพนัักงานธนาคาร จำนวน 398 คน  
คิดิเป็็นร้้อยละ 69.950 สายงานปััจจุบุันัส่่วนใหญ่่อยู่่�สายงานบริกิารลูกูค้้า จำนวน 183 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 41.124

2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัจจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)
	 ข้อมลูทีไ่ด้จากเกบ็แบบสอบถามถูกน�ำมาทดสอบความเหมาะสม และความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ

ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA และผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO 
ของข้อค�ำถามทั้ง 2 ปัจจัย 

ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity

จากการวิเคราะห์โดยวิธีหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ท�ำให้สามารถสรุปองค์ประกอบได้ดังนี้ ปัจจัย
ความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) ประกอบด้วย 13 ตัวแปร มีค่า KMO เท่ากับ 0.816 และปัจจัย
กลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress inhibitors) ประกอบด้วย 10 ตัวแปร มีค่า KMO 
เท่่ากัับ 0.864 ซึ่่�งค่่า KMO ของทั้้�ง 2 ปััจจััย มีีค่่ามากกว่่า 0.500 ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และผลการทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity มีีค่่า Significant เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.005 แสดงให้้เห็็นว่่า 
ข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�งหมดมีีความเหมาะสมและสามารถใช้้อธิิบายปััจจััยได้้
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โดยจากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress)  
กลุ่่�มที่่� 1 ความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี (Complexity) ประกอบด้้วย 5 ตััวแปรซึ่่�งเป็็นในเรื่่�องของการทำ 
ความเข้้าใจและถูกูกดดัันจากการใช้้เทคโนโลยีีซึ่่�งตัวัแปรที่่�สำคัญั 3 ลำดับั โดย Item แรกที่่�มีค่ี่าสูงูสุดุคือืการทำ 
ความเข้้าใจเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการ Work from home เป็็นเรื่่�องยากมีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.921 และ
การไม่่ทราบเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสำหรัับการ Work from home มากพอที่่�จะจััดการงานให้้เป็็นที่่�น่่าพอใจ 
มีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.909 และความต้้องการระยะเวลาในการเรีียนรู้้�ทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีี
สำหรัับการ Work from home มีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.836 ซึ่่�งจากการสอบถามและสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่ารููปแบบการทำงานที่่�บ้านจำเป็็นต้้องใช้้เทคโนโลยีีเป็็นหลััก ซึ่่�งแต่่ละบุุคคลมีีความรู้้�เบื้้�องต้้น
ในการใช้้เทคโนโลยีีไม่่เท่่ากัันทำให้ต้้อ้งการระยะเวลาในการเรีียนรู้้� เพื่่�อทำความเข้้าใจวิิธีกีารทำงานในรููปแบบ
ใหม่น่ี้้� อีกีทั้้�งด้ว้ยสถานการณ์ท์ี่่�ต้อ้งมีกีารปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการทำงานอย่า่งรวดเร็ว็ทำให้พ้นักังานรู้้�สึกึกดดันั
จากการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังตารางที่่� 2

	 ความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity)	 Factor Loading

ท่านรู้สึกว่าการท�ำความเข้าใจเทคโนโลยีที่ใช้ในการ Work from home เป็นเรื่องยาก	 0.921
ท่่านไม่่ทราบเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสำหรัับการ Work from home มากพอที่่�จะจััด	 0.909
การงานของท่่านให้้เป็็นที่่�น่่าพอใจ
ท่่านต้้องการระยะเวลาในการเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีีสำหรัับ	 0.836
การ Work from home
ท่านรู้สึกว่าถูกกดดันโดยเพื่อนร่วมงานที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่สูงกว่า	 0.749
ท่่านรู้้�สึึกว่่าตำแหน่่งงานที่่�ได้้รัับมอบหมายอาจจะถููกแทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีีสำหรัับ	 0.628
การ Work from home

Note : α = 3.593, Variance Explained = 27.642%

ตารางที่ 2 แสดงค่า Factors Loading ของความซับซ้อนของเทคโนโลยี (Complexity)

กลุ่มที่ 2 การท�ำงานมากขึ้นจากเทคโนโลยี (Overload) ประกอบด้วย 4 ตัวแปรซึ่งเป็นในเรื่องของ 
การที่่�นำเทคโนโลยีีสำหรัับการทำงานที่่�บ้้าน (Work from home) เข้้ามาใช้้ทำให้้พนัักงานรู้้�สึึกต้้องมีีการปรัับ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการทำงานและมีีการทำงานมากกว่่ารููปแบบปกติิ โดยตััวแปรที่่�สำคััญ 3 ลำดัับ คืือการต้้อง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท�ำงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.823 และ 
การรูส้กึถกูบงัคบัให้เปลีย่นพฤตกิรรมการท�ำงานเพือ่ให้เข้ากบัเทคโนโลย ีมค่ีา Factor Loading เท่ากบั 0.738 
ซึ่งจากการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าจากรูปแบบการท�ำงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น พนักงานจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท�ำงานจากเดิมตามนโยบายในแต่ละธนาคาร
ซึง่ท�ำให้พนักงานรู้สกึว่าต้องมกีารปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการท�ำงานให้เข้ากบัเทคโนโลย ีรวมถงึพนกังานรูส้กึ
ว่าภาระหน้าที่ความรับผิดชอบมากขึ้นเมื่อน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ซ่ึงมีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.734  
ดังตารางที่ 3
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กลุ่่�มที่่� 3 ของการถููกบุุกรุุกจากเทคโนโลยีี (Invasion) ประกอบด้้วย 3 ตััวแปรซึ่่�งเป็็นในส่่วนของ 
การถููกบุุกรุุกเมื่่�อมีีการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งพนัักงานรู้้�สึึกว่่าต้้องถููกติิดต่่องานตลอดเวลาแม้้ว่่าจะเป็็นวัันหยุุดหรืือ
นอกเวลางานมีค่ี่า Factor Loading = 0.789 และมีเีวลาให้้กับัตนเองและครอบครัวัลดลงมีีค่่า Factor Loading  
= 0.768 และรู้้�สึึกอึึดอััดเมื่่�อต้้องทำงานผ่่านเทคโนโลยีีสำหรัับการ Work from home มีีค่่า Factor Loading 
= 0.756 ซึ่่�งจากการสอบถามและสััมภาษณ์์ผู้้� เชี่่�ยวชาญได้้ให้้พบว่่าเนื่่�องจากรููปแบบการทำงานที่่� 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากรููปแบบปกติิที่่�มีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัันก็็จะเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมที่่�สามารถพบ 
เจอกัันได้้ในการทำงานที่่�สำนัักงานหลัักทำให้้พนัักงานเองเกิิดความรู้้�สึึกอึึดอััดในการที่่�จะต้้องมีีการติิดต่่องาน
ในเวลาหรืือนอกเหนืือเวลาการทำงาน ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ทำให้้พนักังานรู้้�สึกว่า่มีเีวลาให้้กับัตนเองและครอบครััว
ลดลงจากเดิิม ดัังตารางที่่� 4

	 การท�ำงานมากขึ้นจากเทคโนโลยี (Overload)	 Factor Loading

ท่านรู้สึกว่าจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท�ำงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี	 0.823
ส�ำหรับการ Work from home
ท่านรู้สึกว่าถูกบังคับให้เปลี่ยนพฤติกรรมการท�ำงานเพื่อปรับให้เข้ากับเทคโนโลยี	 0.738
ส�ำหรับการ Work from home
ท่านรู้สึกว่าภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมากขึ้นเมื่อมีการน�ำเทคโนโลยีส�ำหรับ Work 	 0.734
from home เข้ามาใช้
ท่านรู้สึกว่าการน�ำเทคโนโลยีส�ำหรับ Work from home ท�ำให้ท่านท�ำงานมากกว่าปกติ	 0.594

Note : α = 3.2338, Variance Explained = 17.985%

	 การถูกบุกรุกจากเทคโนโลยี (Invasion)	 Factor Loading

ท่านรู้สึกว่าต้องถูกติดต่องานตลอดเวลาแม้ว่าจะเป็นวันหยุดหรือนอกเวลางาน	 0.789
ท่านรู้สึกว่าท่านมีเวลาให้กับตนเองและครอบครัวลดลง	 0.768
ท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องท�ำงานผ่านเทคโนโลยีส�ำหรับการ Work from home	 0.756

Note : α = 2.319, Variance Explained = 17.383%

ตารางที่ 3 แสดงค่า Factors Loading ของการท�ำงานมากขึ้นจากเทคโนโลยี (Overload)

ตารางที่ 4 แสดงค่า Factors Loading ของการถูกบุกรุกจากเทคโนโลยี (Invasion)

กลุ่่�มที่่� 4 การพััฒนาทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีี (Technology skill development) ซึ่่�งได้้มีกีารพิิจารณา
ในการตั้้�งชื่่�อจากตััวแปรเป็็นหลััก ซึ่่�งตัวัแปรเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อไม่่ให้ถู้กูการแทนที่่�
ด้้วยเทคโนโลยีีสำหรัับการ Work from home ซึ่่�งมีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.926 เนื่่�องจากการเรีียนรู้้�
ในการใช้้เทคโนโลยีีจำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�องเพราะรููปแบบการใช้้เทคโนโลยีีในปััจจุุบัันมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ดัังตารางที่่� 5
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ซึง่จากการจดักลุม่องค์ประกอบของปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัในส่วนของปัจจยัความเครยีดทางเทคโนโลยี 
(Technostress) ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี (Complexity) 
มีีความสำคััญมากที่่�สุด โดยมีีค่่า Factors Loading ร้้อยละ 27.642 การทำงานมากขึ้้�นจากเทคโนโลยีี  
(Overload) ร้้อยละ 17.985 การถููกบุุกรุุกจากเทคโนโลยีี (Invasion) ร้้อยละ 17.838 และความไม่่ปลอดภััย
จากเทคโนโลยีี (Insecurity) ร้้อยละ 9.696

โดยจากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยกลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress 
inhibitors) กลุ่่�มที่่� 1 การสนัับสนุุนให้้ความรู้้� (Literacy facilitation) ประกอบด้้วย 6 ตััวแปร โดยปััจจััย  
3 ลำดัับแรกที่่�สำคััญเกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนในการแบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อเตรีียมรัับมืือเทคโนโลยีีใหม่่ ซึ่่�งมีีค่่า 
Factor Loading เท่่ากัับ 0.855 และการจััดเตรีียมคู่่�มือ สำหรัับการใช้้เทคโนโลยีี มีีค่่า Factor  
Loading เท่ากับ 0.854 และการจัดฝึกอบรม (Training) ให้แก่พนักงานก่อนที่จะเริ่มใช้เทคโนโลยี มีค่า  
Factor Loading เท่ากับ 0.821 ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดเกี่ยวข้องการเตรียมความพร้อมส�ำหรับธนาคารที่จะ
เริม่การน�ำเทคโนโลยสี�ำหรบัพนกังานทัง้ด้านการเตรยีมความพร้อมด้านคูม่อืในการใช้งาน การจดัการฝึกอบรม 
รวมถึงการให้พนักงานมีส่วนรวมในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท�ำงาน ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 5	 แสดงค่า Factors Loading ของการพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยี (Technology skill  
	 development)

	การพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยี (Technology skill development)	 Factor Loading

ท่านรู้สึกว่าต้องมีการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้ถูกการแทนที่ด้วยเทคโนโลยี	 0.926
ส�ำหรับการ Work from home

Note : α = 1.261, Variance Explained = 9.696%

ตารางที่่� 6	 แสดงค่่า Factors Loading ของการสนัับสนุุนให้้ความรู้้� (Literacy facilitation) 

	 การสนับสนุนให้ความรู้ (Literacy facilitation)	 Factor Loading

องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้มีการแบ่งปันความรู้เพื่อรับมือกับเทคโนโลยีใหม่	 0.855
องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมคู่มือส�ำหรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ให้กับพนักงาน	 0.854
องค์กรของท่านมีการจัดฝึกอบรม (Training) ก่อนเริ่มใช้เทคโนโลยีใหม่	 0.821
องค์กรของท่านได้ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนหรือน�ำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้	 0.809
องค์กรของท่านสนับสนุนให้พนักงานทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่	 0.776
องค์กรของท่านได้ให้ค�ำปรึกษาแก่พนักงานก่อนจะมีการน�ำเสนอเทคโนโลยีใหม่	 0.634

Note : α = 4.207, Variance Explained = 42.072%
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กลุ่่�มที่่� 2 การสนัับสนุุนจากฝ่่ายไอทีี (Technical Support) ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร โดยในทุุกตััวแปร
บ่่งชี้้�ไปในการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานทางด้้าน IT ของธนาคาร ซึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญ 3 ลำดัับแรก โดย Item  
ที่่�มีีค่่าสููงสุุดคืือฝ่่ายช่่วยเหลืือทางด้้าน IT ขององค์์กรมีีการให้้คำแนะนำในการตอบคำถามได้้เป็็นอย่่างดีี  
มีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.902 การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบวิิธีีการทำงานโดยการใช้้เทคโนโลยีีเป็็นหลััก 
ในส่่วนของพนัักงานจำเป็็นต้้องได้้รัับคำแนะนำต่่าง ๆ เมื่่�อเกิิดปััญหาในการใช้้งานซึ่่�งหากหน่่วยงาน IT  
มีีความรู้้�และความสามารถในการให้้คำแนะนำได้้เป็็นอย่่างดีีก็็จะทำให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ และฝ่่าย IT สามารถติิดต่่อและเข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีค่่า Factor Loading เท่่ากัับ 0.857 ซึ่่�งจาก 
การสอบถามและสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญตััวแปรทั้้�งหมดมีีความสอดคล้้องกัันในด้้านทั้้�งการให้้คำแนะนำ การเข้้าถึึง
และสามารถติิดต่่อได้้ง่่ายจะทำให้้พนัักงานสามารถลดความเครีียด ความกดดัันในการทำงานจากปััญหาที่่� 
เกิดิขึ้้�น รวมถึงึการสนับัสนุุนในเครื่่�องมือืต่่าง ๆ ก็เ็ป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะช่่วยในการทำงานรูปูแบบนี้้�ได้้ ดังัตารางที่่� 7

ตารางที่ 7	 แสดงค่า Factors Loading ของการสนับสนุนจากฝ่ายไอที (Technical Support)

	 การสนับสนุนจากฝ่ายไอที (Technical Support)	 Factor Loading

ฝ่ายช่วยเหลือทางด้าน IT ขององค์กรมีการให้ค�ำแนะน�ำในการตอบค�ำถามได้เป็นอย่างดี	 0.902
ฝ่ายช่วยเหลือทางด้าน IT ขององค์กรสามารถติดต่อและเข้าถึงได้ง่าย	 0.857
ฝ่ายช่วยเหลือทางด้าน IT ขององค์กรมีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการให้	 0.661
ค�ำปรึกษาด้านเทคโนโลยี
องค์์กรของท่่านให้้การสนัับสนุุนในเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ในการทำงาน Work from home	 0.577

Note : α = 2.948, Variance Explained = 29.481%

ปััจจััยกลไกยัับยั้้�งความเครีียดทางเทคโนโลยีี (Technostress inhibitors) จากการหมุุนแกน 
องค์์ประกอบสามารถจััดได้้เป็็น 2 องค์์ประกอบโดยค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ โดยการสนัับสนุุนให้้ความรู้้�  
(Literacy facilitation) มีีความสำคััญมากที่่�สุุด โดยมีีค่่า Factors Loading ร้้อยละ 42.072 และ 
การสนับสนุนจากฝ่ายไอที (Technical Support) ร้อยละ 29.481

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาและวิจัยในเรื่องของ “องค์ประกอบของความเครียดทางเทคโนโลยีและกลไกยับยั้ง
ความเครียดทางเทคโนโลยีต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน : บริบทอุตสาหกรรมธนาคาร” โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานธนาคารพาณิชย์ 5 แห่ง ที่เคยปฏิบัติงานที่บ้าน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ผลการวิจัยบนพื้นฐาน
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบเชงิวชิาการ เพือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบเชงิบรหิาร โดยด�ำเนนิ
การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และน�ำมาวิเคราะห์ เสนอแนวทางใน
การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ดังนี้
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1.	 ปัจจัยความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress) จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบทั้งหมดของ
ปัจัจัยัที่่�ได้้จากการทบทบวรรณกรรมและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องสอดคล้้องกััน โดยองค์์ประกอบด้้านความซัับซ้อ้น
ของเทคโนโลยี ี (Complexity) แสดงให้้เห็น็ว่่าพนัักงานต้้องใช้้ระยะเวลาในการเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจเทคโนโลยีี
สำหรัับการทำงานที่่�บ้าน ซึ่่�งหากองค์์กรมีีการเตรีียมความพร้้อมให้้การให้้ระยะเวลาในการเรีียนรู้้�และทำ 
ความเข้้าใจในวิิธีกีารทำงานผ่่านเทคโนโลยีีให้้แก่่พนัักงาน ก็จ็ะส่่งผลให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในการทำงานมากขึ้้�น 
และช่่วยลดความเครีียดในการทำงานที่่�บ้้านได้้ การทำงานมากขึ้้�นจากเทคโนโลยีี (Overload) ได้้อธิิบายถึึง
สถานการณ์์ที่่�พนักังานรู้้�สึกว่า่การนำเทคโนลีียีเีข้า้มาใช้้สำหรัับการปฏิบัิัติงิานที่่�บ้านทำให้้ทำงานมากกว่่าปกติิ 
มีภีาระงานที่่�รับผิิดชอบมากขึ้้�นจากเดิิม ถูกูบัังคัับให้้เปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการทำงานจากการทำงานรููปแบบเดิิม 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีความสััมพัันธ์์ต่อ่ความเครีียดของพนัักงานในขณะทำงานที่่�บ้านควรมีีการจััดการหรืือกำหนด
วิิธีีในการปฏิิบััติิงานให้้ชััดเจนเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้โดยไม่่รู้้�สึึกว่่าต้้องรัับภาระงานมากขึ้้�น 
จนเกินิไปเมื่่�อเทียีบกับัการทำงานรููปแบบปกติ ิการถูกูบุกุรุกุจากเทคโนโลยี ี(Invasion) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่พนักังาน
ในขณะที่่�ทำงานที่่�บ้านรู้้�สึกอึึดอััดในการทำงานผ่่านเทคโนโลยีีเนื่่�องจากต้้องมีีการถููกติิดตามอยู่่�สม่่ำเสมอ  
มีีการติิดต่่องานตลอดเวลา แม้้ว่่าจะเป็็นวัันหยุุดหรืือนอกเวลางาน และองค์์ประกอบความไม่่ปลอดภััยจาก
เทคโนโลยีี (Insecurity) ซึ่่�งพนัักงานรู้้�สึึกว่่าตำแหน่่งหน้้าที่่�ในการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจะได้้รัับผลกระทบ
จากการเข้้ามาของเทคโนโลยีแีละถูกูกดดันัจากรูปูแบบการทำงานที่่�บ้านซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีเีป็็นหลักั ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�
องค์ก์รควรมีกีารเตรียีมความพร้อ้มให้แ้ก่พ่นักังานสำหรับัการทำงานที่่�บ้า้นเพื่่�อลดความเครียีดที่่�จะเกิดิขึ้้�นจาก
การใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work from home) เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อความเครีียดของ
พนัักงานที่่�ได้้รัับจากการทำงานในรููปแบบที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Wanichsamphan, S. (2011) ที่่�พบว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ที่่�ทำให้้วิิธีีการทำงานจากเดิิม
เปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดความเครีียดแก่่พนัักงาน เนื่่�องจากผู้้�ปฏิิบััติิไม่่สามารถรัับมืือหรืือจััดการกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทางผู้้�บริิหารหรืือองค์์กรเองควรมีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�
ในการทำงานให้้ชััดเจน สนัับสนุุนให้้พนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้�ก่อนที่่�จะนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อให้้สามารถ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นไปตามเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Suh (2015)  
ที่่�กล่่าวว่่าการนำเทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านเข้้ามาใช้้ภายในองค์์กรจำเป็็นที่่�จะต้้องเตรีียม 
ความพร้้อมสำหรัับผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อตััวพนัักงานภายในองค์์กร ซึ่่�งอาจจะก่่อให้้เกิิดความเครีียดที่่�เกิิด
ขึ้้�นจากเทคโนโลยีีที่่�นำเข้้ามาใช้้งาน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการจััดการรููปแบบการทำงานที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง
ไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญต่่อความเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การนำเทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านเข้้ามาใช้้

2.	 ปัจจัยกลไกยับยั้งความเครียดทางเทคโนโลยี (Technostress inhibitors) จากผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยได้มีการจัดองค์ประกอบของปัจจัยใหม่ออกเป็น 2 กลุ่มคือ การสนับสนุนในการให้ความรู้ (Literacy 
facilitation) โดยองค์์กรจำเป็็นต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมในการให้้ความรู้้� ฝึึกอบรม จััดเตรีียมคู่่�มืือสำหรัับ
การทำงานที่่�บ้้านให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงควรสนัับสนุุนให้้พนัักงานทดลองใช้้เทคโนโลยีีก่่อนที่่�จะใช้้งานจริิง  
ให้้พนักังานมีส่ี่วนร่่วมในกระบวนการปรับัเปลี่่�ยนหรือืนำเทคโนลียีีเีข้้ามาใช้้เพื่่�อเป็็นส่่วนในการลดความเครียีดที่่�
เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work from home) และการสนัับสนุุนทางเทคนิิค 
(Technical Support) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรธนาคารจำเป็็นต้้องมีีฝ่่ายช่่วยเหลืือทางด้้าน IT ที่่�เหมาะสม 
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มีีการให้้คำแนะนำ มีีการให้้ความรู้้�ที่่�ดีีและเข้้าถึึงง่า่ยให้้แก่่พนัักงานที่่�ได้้ปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน รวมถึึงการสนับัสนุุน
ทางด้านเครื่องมือต่าง ๆ  ในการช่วยเหลือพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Clark และ Kalin (1996) ที่กล่าวว่าการที่ให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น รวมถึึงการออกแบบวิิธีีการทำงานจะช่่วยให้้พนัักงานคุ้้�นเคยกัับเทคโนลีียีีใหม่่ตั้้�งแต่่ต้้นก่่อน
การใช้ง้านจริงิ ซึ่่�งจะช่ว่ยบรรเทาความเครียีดระหว่า่งการใช้ง้านได้แ้ละสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Brod (1984) 
และ Zorn (2002) ที่่�กล่่าวว่่าการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการทำงานจำเป็็นต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งการให้ความรู้ ฝึกอบรม รวมถึงควรสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเลือกและทดลองใช้
เทคโนโลยีก่อนที่จะใช้งานจริง ให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับเปลี่ยนหรือก่อนน�ำเทคโนลียีเข้ามา
ใช้้ รวมถึึงควรมีีฝ่่ายช่่วยเหลืือทางด้้าน IT ที่่�เหมาะสมมีีการให้้คำแนะนำเมื่่�อพบเจอปััญหาระหว่่างการทำงาน 
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถลดความเครีียดในการทำงานและสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เทีียบเท่่ากัับการทำงานรููปแบบปกติิ

3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางเพื่่�อบรรเทาความเครีียดจากเทคโนโลยีีให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร ซึ่่�งจาก 
ผลการศึกึษาพบว่่าการที่่�องค์์กรนำเทคโนโลยีใีหม่่เข้้ามาใช้้นั้้�น พนัักงานเองจะมีคีวามเครียีดจากการเปลี่่�ยนแปลง 
ไม่ว่่า่จะเป็็นในด้้านความซัับซ้้อน ความรู้้�สึกว่า่มีงีานที่่�ต้องรัับผิิดชอบมากยิ่่�งขึ้้�น รู้้�สึกึว่า่เทคโนโลยีบุีุกรุกุรูปูแบบ
การทำงานเดิิมจากรูปูแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งองค์ก์รเองควรมีีการเตรีียมความพร้้อมก่อ่นการปรับัเปลี่่�ยน
วิิธีีการทำงานควรให้้ระยะเวลาในการเรีียนรู้้�แก่่พนัักงาน จััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ เช่่น จััดทำ
คู่่�มือืสำหรับัปฏิบิัติัิงาน จัดัการฝึกึอบรม และอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�จำเป็น็สำหรับัการเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อสนับัสนุนุ
พนัักงานเพื่่�อช่่วยบรรเทาความเครีียดหรืือความกัังวลในการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงานรููปแบบใหม่่ รวมถึึง 
ควรมีีการพััฒนาประสิิทธิิภาพฝ่่ายสนัับสนุุนทางด้้าน IT ขององค์์กรเพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาหรืือตอบคำถามให้้แก่่
พนักงานระหว่างการท�ำงานเพื่อให้พนักงานรู้สึกคลายความเครียดในการต้องแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองเมื่อต้อง
ใช้เทคโนโลยีระหว่างปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1.	 สำหรัับธนาคารที่่�ต้องการนำเทคโนโลยีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้านเข้้ามาใช้้ควรให้้ความสำคััญถึึง

พนัักงานภายในธนาคารเป็็นหลัักโดยควรมีีการเตรีียมความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ ให้้แก่่พนัักงานเพื่่�อให้้มีี 
ความเข้้าใจในรููปแบบเทคโนโลยีีที่่�นำเข้้ามาใช้้ เพื่่�อไม่่ให้้พนัักงานรู้้�สึกกดดััน หรืือถููกบัังคัับให้้ปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมในการทำงานมากกว่่ารููปแบบปกติิ รวมถึึงควรมีีการเตรีียมความพร้้อมในด้้านกระบวนการและ 
วิิธีีการทำงานให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อไม่่ให้้พนัักงานเกิิดความเครีียด  
ความอึึดอััดจากการทำงานในรููปแบบการทำงานที่่�บ้้าน (Work from home) 

2.	 ธนาคารควรมีการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนรวมในการน�ำเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องในการท�ำงานท่ี
บ้านเข้ามาใช้ ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในแนวทางส�ำหรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน อีกท้ัง
ธนาคารควรมกีารเตรยีมความพร้อมในด้านการจดัเตรยีมคูม่อื การฝึกอบรมและเครือ่งมอืต่าง ๆ  ในการท�ำงาน
ที่บ้าน เพื่อให้พนักงานได้มีระยะเวลาในการเรียนรู้วิธีการท�ำงาน เข้าใจรูปแบบการท�ำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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อีีกทั้้�งยัังสามารถทบทวนความรู้้�ให้้แก่่ตนเองได้้ในขณะทำงานที่่�บ้้านได้้ รวมถึึงธนาคารควรเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
หน่่วยงานทางด้้าน IT ให้้สามารถให้้คำแนะนำในการตอบคำถาม มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในการให้้ 
คำแนะนำเมื่่�อพนัักงานที่่�ทำงานที่่�บ้านพบเจอปััญหาจากการใช้้เทคโนโลยีี และสามารถติิดต่่อได้้ง่่ายก็็จะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้พนัักงานลดความเครีียดจากการใช้้เทคโนโลยีีได้้

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในมุมมองของความเครียดและกลไกยับยั้งความเครียดจาก

เทคโนโลยีส�ำหรับการท�ำงานที่บ้าน ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ท่ีได้น�ำรูปแบบ 
การท�ำงานที่บ้านเข้ามาใช้ภายในองค์กร เพ่ือน�ำมาใช้ในการวางแผนส�ำหรับบริหารองค์กรส�ำหรับการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่าง ๆ ในอนาคตต่อไป

2.	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากมุุมมองความคิิดของผู้้�เชี่่�ยวชาญขององค์์กรต่่าง ๆ ที่่�รัับผิิดชอบใน 
การดููแลการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานเพิ่่�มเติิม เพื่่�อจะได้้รัับทราบถึึงองค์์ประกอบในมุุมมองต่่าง ๆ ที่่�
ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างสององค์์ประกอบที่่�จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานของพนักังานเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อให้้ทราบถึงึแนวทางในการพัฒันาสำหรับัองค์ก์รในการกำหนดแนวทาง
ให้้แก่่พนัักงานในการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคัดย่อ 

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) เพื่่�อศึึกษาถึึงระดัับความรู้้�ความเข้้าใจและทััศนคติิของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งต่่าง ๆ  ที่่�มีีผลต่่อการจััดการความเสี่่�ยง การจััดการองค์์กร การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล 
2) เพื่่�อศึกึษาถึึงความเข้้าใจ หรือืความรู้้� ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการความเสี่่�ยง การจัดัการองค์์กร และการสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิผลของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการนำไปใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำงานภายใน
องค์์กร กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในท่่าอากาศยานและพนัักงานในภาคธุุรกิิจการบิิน จำนวน 400 คน  
ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified sampling) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม
ข้อมูล ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) มีค่า 0.60-1.00 
และค่าความเชื่อมั่น ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (α) เท่ากับ 0.99 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในด้านต่าง ๆ 
โดยมีีความเข้้าใจในด้้านการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านความสามารถในการนำไปใช้้ 
2) ความเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนาการปฏิิบััติิงาน  
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า β = 0.12 ค่่า t = 3.06 และ ค่่า Sig. = 0.000) 3) ความเข้้าใจในด้้าน
การจััดการองค์์กร ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนาการปฏิิบััติิงาน มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
(ค่่า β = 0.40 ค่่า t = 11.64 และ ค่่า Sig. = 0.000) 4) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผลมีีผลต่่อการนำความรู้้� 
ไปใช้้ในการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า β = 0.31 ค่่า t = 8.17 และค่่า  
Sig. = 0.000)

คำสำคััญ: ความเสี่่�ยง การบริิหารจััดการองค์์กร การบริิหารจััดการการสื่่�อสาร 
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Abstract

The objectives of the study were: 1) to study the level of knowledge, understanding, 
and attitude of operators in various positions affecting risk management, organizational  
management, and effective communication of operators 2) to study the understanding  
or knowledge related to risk management, organization management, and effective  
communication of operators which affected its use in improving the efficiency of working in 
organizations. The samples included 400 operators working at the airport and in the airline 
business. The samples were selected by using stratified sampling. The questionnaire was 
used as the tool in data collection. The IOC (Index of Item-Objective Congruence) index was 
evaluated by five experts ranging from 0.60 to 1.00 and the reliability analysis of the overall 
test indicated Cronbach’s Alpha Coefficient (α) of 0.99. The data was analyzed by using 
descriptive statistics and multiple regression analysis. The result was shown that 1) the  
operators had an understanding of the effective communication at the highest level, followed 
by the ability to use, 2) the operators’ understanding of the risk management affected the 
application of knowledge for operational development at the statistical significance level of 
0.05 (β = 0.12, t = 3.06, Sig. = 0.000), 3) the understanding of organizational management 
affected the application of knowledge for operational development at the statistical  
significance level of 0.05 (β = 0.40, t = 11.64, Sig. = 0.000), 4) the effective communication 
affected the application of knowledge for operational development at the statistical  
significance level of 0.05 (β = 0.31, t = 8.17, Sig. = 0.000).

Keywords: Risk, Organizational Management, Communication Management

บทน�ำ 

ปัจจุบันความเสี่ยงมีอยู่รอบตัวเราทั้งในชีวิตการท�ำงาน ชีวิตครอบครัว หรือชีวิตประจ�ำวันของเรา 
(Dejyothin, 2015) ซึ่งความเสี่ยงนั้นคนทั่วไปจะคิดแต่ว่ามันเป็นเรื่องของความโชคร้ายที่ไม่ได้คาดคิด ดังนั้น
การทีเ่ราให้ความเสีย่งเกดิน้อยลง เราก็ควรมกีารประเมนิความเสีย่งและลดความเสีย่งซ่ึงมอียูแ่ล้วตามธรรมชาติ 
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ที่เริ่มระบาดตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 มีการแพร่ระบาดไป
ทัว่ทกุประเทศ หรอืกล่าวได้ว่าระบาดไปทัว่โลก (Pandemic) และองค์การอนามยัโลกได้ยกระดบัสถานการณ์
เป็นภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก การระบาดของไวรัสโควิด-19 ก่อให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจอย่างรุนแรง
ทั่่�วทั้้�งโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและภาคการขนส่่งทางอากาศ สายการบิินและธุุรกิิจ
ภาคการบริิการได้้รัับความเสีียหายอย่่างรุุนแรง สำหรัับธุุรกิิจสายการบิินได้้รัับผลกระทบอย่่างมาก  
หลายประเทศได้้ออกระเบียีบห้้ามการเดินิทางระหว่่างประเทศ ทำให้้ธุรุกิจิหยุดุชะงักัและขาดรายได้้ หลายบริษิัทั 
หรืือบางสายการบิินต้้องปิิดกิิจการเป็็นจำนวนมาก พนัักงานถููกเลิิกจ้้างเกิิดความลำบากในการดำรงชีีวิิต 
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เหตุุการณ์์แพร่่ระบาดดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็นวิิกฤติิ (Crisis) ที่่�ไม่่เคยมีีใครคาดคิิดมาก่่อน ถืือว่่าเป็็นความเสี่่�ยงที่่�
สามารถเกิดิขึ้้�นได้ต้ลอดเวลา บางธุรุกิจิหรือืบางกิจิการไม่ไ่ด้ม้ีกีารเตรียีมตัวัที่่�จะรับัมือืกับัสถานการณ์ด์ังักล่า่ว
ซึ่่�งถือืว่า่เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นโดยไม่ค่าดคิิด ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นแทบทันัที ีคือื รายได้ห้ดหาย มีกีารลดขนาด
กิจิการ เลิกิจ้า้งพนักังาน รวมถึงึมีกีารปิดิกิจิการอย่า่งรวดเร็ว็ สาเหตุเุพราะไม่ไ่ด้ม้ีกีารวางแผนรองรับัการจัดัการ
ความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  

โดยปกติแล้วถึงจะไม่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 การท�ำธุรกิจต่างๆ ส่วนใหญ่ย่อมประสบกับ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะมองเห็็นอยู่่�แล้้ว หรืือความเสี่่�ยงและปััญหาใดๆ ที่่�ไม่่เคยคาดคิิดมาก่่อน ปกติิการทำธุุรกิิจ
ก็็ย่่อมมีีการขยายตััว แต่่ก็็มีีธุุรกิิจที่่�ล้้มเลิิกกิิจการมากมายเช่่นเดีียวกััน (Puanphoo, 2019) แต่่เมื่่�อเกิิด 
การแพร่่ระบาดขึ้้�นมา ก็ถ็ือืว่่าเป็็นสถานการณ์์ที่่�ไม่่มีีใครคิดิมาก่่อนว่่าจะเกิิดขึ้้�น ทำให้้องค์์กรหน่่วยงานหรืือธุรุกิจิ
ต่า่ง ๆ  หันัมาให้ค้วามสำคัญักับัความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นได้ ้ปกติกิารจัดัการความเสี่่�ยงเป็น็หน้า้ที่่�ของผู้้�บริหิาร
ที่่�จะต้้องวางแผน และคิิดหาวิิธีีการจััดการความเสี่่�ยง (Risk Management) เพราะจะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วย
ให้ผู้้้�บริหิารสามารถนำมาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการองค์ก์รให้เ้กิดิความมั่่�นใจ สิ่่�งสำคัญัที่่�ผู้้�บริหิารจะทำให้พ้นักังาน
ในองค์์กรทุุกระดัับได้้ตระหนักัถึงึการร่่วมมือืในการจััดการความเสี่่�ยงคือืการสื่่�อสารอย่่างทั่่�วถึงึ เพื่่�อที่่�จะได้้ร่่วมมืือ
ไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร (Subdistrict Administrative 
Organization Tungkor Chiangrai, 2021) 

จะเห็นว่าการจัดการความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในการจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ช่วยลดปัญหา หลีกเลี่ยงปัญหา และลดการสูญเสียที่จะเกิดความเสี่ยง (Chumkate, 2015) ซึ่งพนักงานใน
องค์กรทกุคนจะต้องถอืเป็นหน้าทีท่ีส่�ำคญัทีต้่องให้ความร่วมมอื เพือ่ให้องค์กรเกดิความส�ำเร็จและมุง่สูท่ศิทาง
เดยีวกนั พนักงานทกุคน ทกุระดบัจะต้องมกีารวางแผนเพือ่จดัการและควบคมุความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ และ
สามารถป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้โดยไม่คาดคดิ ท้ายทีส่ดุกจ็ะส่งผลดต่ีอการด�ำเนนิชวีติของพนกังาน
เป็น็อย่่างยิ่่�ง จากเหตุุผลดัังกล่า่วข้า้งต้้น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึึกษาผู้้�ปฏิบัิัติงิานในธุุรกิจิการบิินกับัความเสี่่�ยงต่่อ
การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา ซึ่่�งผลการวิิจััยสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการองค์์กรและเพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานและผลประกอบการเป็็นไปตามเป้้าหมาย ถืือเป็็นการสร้้างโอกาสให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงระดัับความรู้้�ความเข้้าใจและทััศนคติิของผู้้�ปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งต่่าง ๆ  ที่่�มีีผลต่่อ 
การจััดการความเสี่่�ยง การจััดการองค์์กร การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล 

2.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงความเข้้าใจ หรืือความรู้้� ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความเสี่่�ยง การจััดการองค์์กร และ
การส่ือสารทีม่ปีระสทิธผิลของผู้ปฏิบติังาน ซึง่จะส่งผลต่อการน�ำไปใช้ในการพฒันาประสทิธภิาพในการท�ำงาน
ภายในองค์กร

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	 ทฤษฎีการรับรู้ประเภทความเสี่ยง 
	 Suwaree & Jitthanan (2018) ระบุุว่่า ประเภทของการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงประกอบด้้วย ความเสี่่�ยง
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ด้้านความสมบููรณ์์ของอุุปกรณ์์และสถานที่่� (Functional Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินหรืือความคุ้้�มค่่า  
(Financial Risk) ความเสี่่�ยงด้้านเวลา (Time Risk) ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยต่่อร่่างกาย (Physical Risk) 
ความเสี่่�ยงด้า้นจิติวิทิยาความรู้้�สึกึต่่อสิ่่�งนั้้�น (Psychological Risk) ความเสี่่�ยงด้้านสังัคมเกี่่�ยวกับัความเห็็นและ
มุุมมองของคนในสัังคม (Social Risk) และความเสี่่�ยงด้้านความพึึงพอใจต่่อสิ่่�งนั้้�น (Satisfaction Risk) และ 
(AS/NZS 4360, 2004) อ้้างถึึงใน Thamnitasana (2019) ระบุุว่่าความเสี่่�ยงแบ่่งเป็็น 4 ประเภทได้้แก่่  
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operations Risk) ความเสี่่�ยงด้้าน 
การเงิิน (Financial Risk) และความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย (Hazard Risk)

Rojkitamnuay (2018) ระบุว่า มีการศึกษาเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น งานวิจัย
ด้านการตลาด ได้แบ่งการรับรู้ความเสี่ยงประเภทความเสี่ยงออกเป็น 5 ปัจจัย คือ ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) ความเสีย่งด้านประสทิธภิาพ (Performance Risk) ความเสีย่งเชงิจติวทิยา (Psychological 
Risk) ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) และความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk)

2.	 ทฤษฎีการจัดการ 
	 การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ท�ำให้องค์กรด�ำเนินกิจการบรรลุตามวัตถุประสงค์ การที่มนุษย์

อยู่ร่วมกนัท�ำให้เกดิการเรยีนรู ้ตัง้แต่ครอบครวั เพือ่นบ้าน โรงเรยีน จนถงึสถานทีท่�ำงาน ซึง่สิง่หล่านีท้�ำให้เกดิ
การแบ่งงานกันท�ำ (Sukphet, 2017) 

	 2.1	ทฤษฎีีการจััดการของเฮนรีี ฟาโยล (Henri Fayol) เป็็นทฤษฎีีแนวความคิิดดั้้�งเดิิมแบบ 
สมัยัใหม่ ่(Neo Classical Theory of Organization) (Tongsima, 2014) ถือืได้ว้่า่เป็น็วิถิีทีางที่่�จะให้ผู้้้�บริิหาร
ทุุกคนสามารถบริิหารงานของตนให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมายได้้ ประกอบด้้วยหน้้าที่่�ทางการจััดการ  
5 ประการ ดัังนี้้� 

		  1)	 การวางแผน (Planning) หมายถงึ ก�ำหนดเป็นแผนการปฏบัิติงานของการท�ำงานในอนาคต 
		  2)	 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ  รวมถึงอ�ำนาจ

หน้าที่ ทั้งนี้เพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม 
 		  3)	 การบังัคับับัญัชาสั่่�งการ (Commanding) หมายถึึง หน้้าที่่�ในการสั่่�งงานต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�บังัคับับัญัชา

กระทำต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�บริิหารจะต้้องกระทำตนให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีและเข้้าใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
 		  4)	 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องติดต่อประสานเชื่อมโยง

งานทุกคนในกระบวนการให้เข้ากันได้และไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 		  5)	 การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการก�ำกับให้สามารถประกันได้ว่า

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท�ำไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว
 	 2.2	ทฤษฎีีการจััดการ (เริ่่�มยุุคใหม่่) ของดรััคเกอร์์ (Drucker, 2005 อ้้างถึึงใน Silakiatvanich, 

2017) เสนอเป็็นหลัักการว่่า กระบวนการจััดการเป็็นภาระหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารประกอบด้้วย 
 		  1)	 การวางแผน (Planning) เป็นการก�ำหนดแผนงานทีต้่องปฏบิตั ิเพือ่ให้ส�ำเรจ็บรรลเุป้าหมาย 

องค์การ ตามแผนก�ำหนดการและเวลาที่วางไว้ การวางแผนต้องควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
		  2)	 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่าย ได้ปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ 
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		  3)	 การเป็็นผู้้�นำ (Leading) เป็็นการจููงใจการชัักนำ การกระตุ้้�น และชี้้�ทิิศทางให้้ดำเนิินไปสู่่�
เป้้าหมาย โดยการเพิ่่�มผลผลิิตและเน้้นมนุุษยสััมพัันธ์์ 

		  4)	 การควบคุม (Controlling) การรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานและควบคุม
โดยเปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 

3.	 ทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิผล 
	 Tangsinsapsiri (2007) ได้น�ำเสนอว่า การสื่อสารภายในองค์กรจะเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารระดับ

สงูต้องให้ความส�ำคัญกบัการสือ่สารและช้ีแจงให้พนกังานทราบว่า การสือ่สารเป็นสิง่จ�ำเป็นทีจ่ะท�ำให้เป้าหมาย
ขององค์ก์รประสบความสำเร็จ็ ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารสื่่�อสารแบบสองทาง เพราะการสื่่�อสารที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิผิลมักัจะ 
เป็็นการติดิต่่อสื่่�อสารแบบทางเดียีว มีกีารกระตุ้้�นให้้พนักังานรู้้�จักัตั้้�งคำถามแสดงความคิดิเห็น็ รวมถึึงการร้้องเรียีน
เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เน้้นการติิดต่่อสื่่�อสารแบบเผชิิญหน้้า ผู้้�บริิหารระดัับสููงควรสื่่�อสารแบบเปิิดเผยกัับ 
พนัักงานโดยให้้ความสำคััญกับัความเป็็นอยู่่�และความต้้องการของพนัักงาน การบริิหารแบบเดิินดูรูอบ ๆ  หรืือ 
Management by Walking Around (MBWA) เป็็นรููปแบบการบริิหารที่่�เกิิดจากนัักคิิดที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้าน 
การบริิหารคืือ Peter Drucker และได้้รัับความสนใจจาก Tom Peters จนทำให้้นำมาเขีียนในหนัังสืือ In 
Search of Excellence ซึ่่�งแนวคิิดนี้้�เป็็นวิิธีีที่่�นิยมใช้้เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจ การพููดคุุยกัับพนัักงานอย่่าง
สม่่ำเสมอโดยไม่่ถืือตััว จะช่่วยสร้้างบรรยากาศของการสื่่�อสารแบบเปิิดเผยทำให้้ได้้รัับข้้อมููลมากขึ้้�นเพื่่�อใช้้ 
ในการตััดสิินใจ (Numnoi, 2011) ระบุุวิิธีีการเอาชนะอุุปสรรคในการสื่่�อสาร (Hodgetts & Hegar, 2005)

	 3.1	 รู้จักขั้นตอนในกระบวนการสื่อสาร (Knowing the step in the Communication Process) 
เพื่อให้สามารถหลีกเลี่ยงความล้มเหลวในกระบวนการสื่อสารได้ ขั้นตอนการสื่อสารประกอบด้วย ความตั้งใจ
ในการสื่อสาร (Attention) ความเข้าใจ (Understanding) ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา การยอมรับ 
(Acceptance) และการกระท�ำ (Action) ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับข้อมูลจะต้องน�ำไปปฏิบัติตามสิ่งที่ได้รับมา 
ซึ่งถือเป็นกระบวนการสื่อสารที่เสร็จสมบูรณ์

	 3.2	 การใช้้ภาษาที่่�เรีียบง่่ายและมีีการทบทวนซ้้ำ (Using Simple and Repetitive Language)  
ผู้้�บริิหารส่่วนมากนิิยมใช้้ภาษาที่่�ยาวและพููดอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาไม่่สามารถจัับประเด็็นได้้ทััน 
ดัังนั้้�นควรจะมีีการสื่่�อสารที่่�เข้้าใจง่่ายและทำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีโอกาสตั้้�งคำถามได้้

	 3.3	 การใช้ความรู้สึกร่วม (Using Empathy) แนวคิดของ Barker (1981) ได้กล่าวว่า ความรู้สึก
ร่วมเป็นความรู้สึกที่เข้าใจอย่างลึกซึ้งในบุคคลอื่น รู้สึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา รวมถึงแบ่งปันความยินดี
กับพวกเขา

	 3.4	 ความเข้า้ใจภาษาท่า่ทาง (Understanding Language) เป็น็รูปูแบบที่่�สำคัญัที่่�สุดุในการสื่่�อสาร
แบบไม่่ใช้้คำพููดทั้้�งที่่�รู้้�สึกตััวและไม่่รู้้�สึกตััว เช่่น การแสดงออกทางใบหน้้า การใช้้มืือ ภาษาท่่าทางจะทำให้้ 
ผู้้�บริิหารทราบสิ่่�งที่่�ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาต้้องการจะสื่่�อสารออกมาแต่่ไม่่สามารถพููดออกมาทางวาจาได้้

	 3.5	 ผู้บริหารจะพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ต้องเรียนรู้ที่จะให้หรือรับข้อมูลย้อนกลับ  
(Learning to Receive and Give Feedback) รวมถึงต้องยอมรับการประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชา หรือคน
อื่น ๆ ในองค์กรสามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้
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4.	 ทฤษฎีแนวโน้มวิถีปกติใหม่
	 Sektrakul (2020) คาดการณ์ว์่า่ทิศิทางของธุรุกิจิการบินิโลกที่่�ได้ร้ับัผลกระทบในช่ว่งการแพร่ร่ะบาด

ของไวรััสโคโรนา รวมถึึงพนัักงานทุุกระดัับจะมีีแนวโน้้มปรัับตััวอย่่างไร จะเกิิดอะไรขึ้้�นหลัังสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาด (1) เกิดิการควบรวมกิจิการสายการบินิอันัเนื่่�องจากภาวะวิกิฤตการบินิในช่่วงการแพร่่ระบาดของ
ไวรััส โคโรนา อัันส่่งผลกระทบที่่�รุุนแรงทางลบต่่อรายได้้ ผลกำไร และสถานะการเงิินของสายการบิินต่่าง ๆ  
สายการบินิใดที่่�มีสีภาพทางการเงินิเปราะบางอยู่่�แต่เ่ดิมิก็จ็ะล้ม้ละลาย การประคับัประคองให้้ธุรุกิจิยังัดำเนินิ
ต่่อไปจึึงบัังคัับให้้ลดขนาดกิิจการเดิิมลง ลดพนัักงานลงเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายและสนัับสนุุนให้้ควบรวมกิิจการเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ (2) ความต้้องการเดิินทางมีแีนวโน้้มที่่�ลดลงเพื่่�อลดความเสี่่�ยง ซึ่่�งจะกระทบโดยตรงต่่อรายได้้
ของสายการบิิน อีีกทั้้�งจำนวนที่่�นั่่�งของเครื่่�องบิินก็็จะต้้องลดลงเพื่่�อรัักษาระยะห่่างทางสัังคมตามข้้อกำหนด 
ด้้านสาธารณสุุข ดัังนั้้�น ธุุรกิิจการบิินจึึงต้้องปรัับตััวอย่่างมากในการสร้้างสมดุุลจากรายได้้ที่่�ลดลงกัับต้้นทุุนที่่�
สูง และต้องบริหารจัดการเพื่อให้อยู่รอด เช่น การลดจ�ำนวนพนักงาน (3) ความปลอดภัยทางด้านสุขภาพของ
ผูโ้ดยสารจะมมีากขึน้ การใช้ชวีติแบบชวีติวิถีใหม่หรอืนวินอร์มอล (New Normal) ทีก่่อนบิน ระหว่างบนิ และ
ถงึจดุหมายปลายทางจะมมีาตรการทีเ่ข้มข้นทัง้การตรวจวดัอุณหภมูกิารสวมหน้ากากอนามัยหรอืหน้ากากผ้า 
การเตรียมจุดแอลกอฮอล์ส�ำหรับล้างมือบริเวณท่าอากาศยานและบนเครื่องบิน ซึ่งท�ำให้ต้องเพิ่มระบบหรือ
กระบวนการในการท�ำงาน เกิดเป็นต้นทุนทั้งเรื่องเวลาและค่าใช้จ่าย

	 นอกจากแนวคิดทฤษฎีในเรื่องความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาแล้ว ความเสี่ยงที่เห็น
ชดัว่ามีผลต่อพนักงานในธรุกจิการบนิอกีประการหนึง่ คอื การปรบัตวัของธรุกจิการบินในช่วงการระบาด แม้ว่า
การหยุดชะงักของการเดินทางจะเป็นการยับยั้งเหตุปัจจัยสนับสนุนการแพร่ระบาด แต่ธุรกิจการบินได้มี
แนวทางการปรัับตัวัโดยการนำอากาศยานมาใช้้เพื่่�อกิจิการอื่่�นทดแทน นั่่�นคือืการปรับัมาใช้เ้พื่่�อการขนส่่งสินิค้า้
และการส่่งความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์แก่่ประเทศต่่าง ๆ การปรัับตััวให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ที่่�สร้้าง 
ผลกระทบในระดัับโลกครั้้�งนี้้� สายการบิินมีีวิธิีปีรัับเปลี่่�ยนฝููงบิินโดยสารให้้เป็็นเครื่่�องบิินขนส่่งสิินค้้า 3 รูปูแบบ 
(Worakamnueng, 2020) เพื่อรองรับการใช้งานประกอบด้วย (1) ใช้เครื่องบินโดยสารขนส่งสินค้าโดยวาง
สินค้าบนทีน่ั่งโดยสารและใช้ตาข่ายยดึคลมุสนิค้าให้อยูก่บัที ่(2) ดดัแปลงเครือ่งบนิโดยสารมาใช้ส�ำหรบัปฏบิตัิ
การขนส่ง่สินิค้า้ชั่่�วคราว โดยถอดที่่�นั่่�งโดยสารออกเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�ระวางสินิค้า้และ (3) ดัดัแปลงเครื่่�องบินิโดยสาร
เป็็นเครื่่�องบิินขนส่่งสิินค้้าอย่่างถาวร ซึ่่�งเครื่่�องบิินส่่วนใหญ่่ที่่�ถูกดััดแปลงเพื่่�อใช้้ขนส่่งสิินค้้าอย่่างถาวร  
เป็็นเครื่่�องบิินที่่�ผ่านการใช้้งานมาแล้้วประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของอายุกุารใช้้งานทั้้�งหมด โดยที่่�นั่่�งโดยสารทุกุชั้้�น ช่่องเก็บ็
สััมภาระเหนืือศีีรษะ พื้้�นที่่�สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน และพื้้�นที่่�จััดเตรีียมอาหาร จะถููกถอดออก
ทั้้�งหมด มีีการปรัับขนาดประตููเครื่่�องบิินให้้ใหญ่่ขึ้้�นเพื่่�อเปิิดรัับสิินค้้า และนำพื้้�นกั้้�นระหว่่างห้้องโดยสารและ 
ใต้้ท้้องเครื่่�องออก ในส่่วนท้้องเครื่่�องจะได้้รับัการเสริมิความแข็ง็แรง หน้้าต่่างทั้้�งหมดจะถูกูปิิดผนึกึ มีกีารติดิตั้้�ง
ระบบปฏิบิัตัิกิารสินิค้า้และอุปุกรณ์ด์ับัเพลิงิ จากกระบวนการดัดัแปลงดังักล่า่วเครื่่�องบินิจะสามารถให้บ้ริกิาร
ขนส่งสินค้าต่อไปได้อีกมากกว่า 15 ปี จากการที่น�ำเครื่องบินโดยสารมาดัดแปลงเป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า
อย่า่งถาวร ก็เ็ท่า่กับัว่า่ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งใช้พ้นัักงานทุกุระดับัตั้้�งแต่ผู่้้�บริิหารระดับัสูงู ผู้้�บริหิารระดับัต้น้ และผู้้�ปฏิบัิัติิ
งานในแผนกงานต่่าง ๆ มากเหมืือนก่่อน ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ทำให้้พนัักงานเหล่่านั้้�นต้้องถููกออกจากงาน 
ความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่าที่่�ทำให้้สายการบิินต้้องปรัับรููปแบบดััดแปลงการใช้้เครื่่�องบิินแล้้ว 
พนัักงานอีีกแผนกหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นตำแหน่่งในฝัันของผู้้�ที่่�จบการศึึกษาใหม่่ ๆ ทั้้�งชายและหญิิงหลายคน ก็็ตกอยู่่�ใน



เครื่องบินขนส่งสินค้าอย่างถาวร ก็เท่ากับว่าไม่จำเป็นต้องใช้พนักงานทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับ
ต้น และผู้ปฏิบัติงานในแผนกงานต่าง ๆ มากเหมือนก่อน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ทำให้พนักงานเหล่านั้นต้องถูกออกจาก
งานความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าที่ทำให้สายการบินต้องปรับรูปแบบดัดแปลงการใช้เครื่องบินแล้ว 
พนักงานอีกแผนกหนึ่งซึ่งเป็นตำแหน่งในฝันของผู้ที่จบการศึกษาใหม่ ๆ ทั้งชายและหญิงหลายคน ก็๋ตกอยู่ในความ
เสี่ยงและคาดว่าจะรุนแรงยิ่งกว่าผู้ปฏิบัติงานธุรกิจการบินในแผนกอื่นนั่นคือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เมื่อเกิด
การระบาดหลายประเทศสั่งห้ามชาวต่างชาติเข้าประเทศ หมายความว่า เที่ยวบินระหว่างประเทศจะต้องถูกระงับ
เป็นการชั่วคราวเพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส เมื่อเที่ยวบินถูกระงับทำการบินก็ย่อมไม่มีผู้โดยสาร เมื่อไม่มีผู้
โดยสารเท่ากับว่ารายรับที่ได้ไม่คุ้มกับต้นทุนที่เสียไป ทั้งค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ ค่าจ้างพนักงานและอีกมากมายเมื่อ
จุดคุ้มทุนหรือต้นทุนของแต่ละเท่ียวบินสวนทางกับจำนวนผู้โดยสาร ทำให้ธุรกิจการบินหลายแห่งต้องลดต้นทุนให้
มากที่สุด ซึ่งการลดต้นทุนนี้ไม่ใช่เพียงการลดจำนวนเที่ยวบิน ยกเลิกเที่ยวบิน ปลดประจำการเครื่องบินก่อนกำหนด 
หรือเปลี่ยนรูปแบบการใช้เครื่องบิน แต่ยังรวมถึงการลดจำนวนเจ้าหน้าที่ พนักงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม นักบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน หรือพนักงานอื่น ๆ อีกมากมาย ถือเป็น
ทรัพยากรที่สำคัญกับธุรกิจการบิน เพราะการบินหนึ่งเที่ยวบนเครื่องบินหนึ่งลำประกอบไปด้วยการร่วมมือกันทำงาน
ของหลาย ๆ ฝ่าย จึงเป็นไปไม่ได้เลยที่ผลกระทบครั้งนี้จะไม่ไปถึงพวกเขา สายการบินหลายแห่งมีมาตรการให้ลดวัน
ทำงาน ตัดเบี้ยเลี้ยง ปลดพนักงาน รวมไปถึงขอความร่วมมือในการไม่รับเงินค่าตอบแทน วิกฤตครั้งนี้ทำให้พนักงาน
หลายคนต้องตั้งรับความเสี่ยงจากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพราะไม่รู้จะกลายเป็นบุคคลว่างงานตอนไหน ทำงาน
ต่อไปจะคุ้มกับความเหนื่อย หรือเพียงพอกับภาระที่ต้องแบกรับหรือเปล่า และการหางานใหม่ในช่วงนี้ก็ไม่ใช่เรื่อง
ง่ายนัก นับเป็นเรื่องที่เสี่ยงไม่น้อยสำหรับคนทำงานในสายอาชีพนี้  
(Saejia, 2020)          

กรอบแนวคิด 

 

 

 
 
 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จำนวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจการบิน เพื่อศึกษาถึงความเข้าใจในเรื่องความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน ความเข้าใจใน
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การจัดการความเสี่ยง 4 ด้าน           

- กลยุทธ ์(Strategic Risk)                    

- ปฏิบัติการ (Operation Risk)                

- การเงิน (Financial Risk)                    

- ความปลอดภัย (Hazard Risk)  

การนำความรู้ไปใช้

ในการปฏิบัติงาน

การจัดการองค์กร

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 201

ความเสี่่�ยงและคาดว่่าจะรุุนแรงยิ่่�งกว่่าผู้้�ปฏิบัิัติงิานธุุรกิิจการบิินในแผนกอื่่�นนั่่�นคืือ พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 
เมื่่�อเกิิดการระบาดหลายประเทศสั่่�งห้้ามชาวต่่างชาติิเข้้าประเทศ หมายความว่่า เที่่�ยวบิินระหว่่างประเทศ 
จะต้้องถููกระงัับเป็็นการชั่่�วคราวเพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส เมื่่�อเที่่�ยวบิินถููกระงัับทำการบิินก็็ย่อ่มไม่่มีี
ผู้้�โดยสาร เมื่่�อไม่่มีีผู้้�โดยสารเท่่ากัับว่่ารายรัับที่่�ได้้ไม่่คุ้้�มกัับต้้นทุุนที่่�เสีียไป ทั้้�งค่่าบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ ค่่าจ้้าง
พนัักงานและอีีกมากมายเมื่่�อจุุดคุ้้�มทุุนหรืือต้้นทุุนของแต่่ละเที่่�ยวบิินสวนทางกัับจำนวนผู้้�โดยสาร ทำให้้ธุุรกิิจ
การบินิหลายแห่ง่ต้อ้งลดต้น้ทุนุให้ม้ากที่่�สุดุ ซึ่่�งการลดต้น้ทุนุนี้้�ไม่ใ่ช่เ่พียีงการลดจำนวนเที่่�ยวบินิ ยกเลิกิเที่่�ยวบินิ 
ปลดประจำการเครื่่�องบินิก่อ่นกำหนด หรืือเปลี่่�ยนรูปูแบบการใช้เ้ครื่่�องบินิ แต่่ยังัรวมถึึงการลดจำนวนเจ้า้หน้า้ที่่� 
พนัักงาน และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม นัักบิิน พนัักงานต้้อนรัับ 
บนเครื่่�องบิิน หรืือพนัักงานอื่่�น ๆ อีีกมากมาย ถืือเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญกัับธุุรกิิจการบิิน เพราะการบิิน 
หนึ่่�งเที่่�ยวบนเครื่่�องบิินหนึ่่�งลำประกอบไปด้้วยการร่่วมมืือกัันทำงานของหลาย ๆ ฝ่่าย จึึงเป็็นไปไม่่ได้้เลยที่่� 
ผลกระทบครั้้�งนี้้�จะไม่่ไปถึงึพวกเขา สายการบิินหลายแห่่งมีมีาตรการให้้ลดวันัทำงาน ตัดัเบี้้�ยเลี้้�ยง ปลดพนัักงาน 
รวมไปถึงึขอความร่ว่มมือืในการไม่ร่ับัเงินิค่า่ตอบแทน วิกิฤตครั้้�งนี้้�ทำให้พ้นักังานหลายคนต้อ้งตั้้�งรับัความเสี่่�ยง
จากความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว เพราะไม่่รู้้�จะกลายเป็็นบุุคคลว่่างงานตอนไหน ทำงานต่่อไปจะคุ้้�มกัับ 
ความเหนื่่�อย หรืือเพีียงพอกัับภาระที่่�ต้้องแบกรัับหรืือเปล่่า และการหางานใหม่่ในช่่วงนี้้�ก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายนััก  
นัับเป็็นเรื่่�องที่่�เสี่่�ยงไม่่น้้อยสำหรัับคนทำงานในสายอาชีีพนี้้� (Saejia, 2020)					   
		   
กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จำนวน 400 ชุุด เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) จากประชากร
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ปฏิิบััติิงานในภาคธุุรกิิจการบิิน เพื่่�อศึึกษาถึึงความเข้้าใจในเรื่่�องความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  
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ความเข้้าใจในการจััดการองค์์กร และการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนา 
การปฏิิบััติิงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน และทำการวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป โดยใช้้สถิิติิ 
เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) และสถิิติิการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุ (Multiple Regression  
Analysis) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้� คืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานในท่่าอากาศยานและพนัักงานในภาคธุุรกิิจการบิิน  
(ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารระดัับกลาง และพนัักงานในระดัับปฏิิบััติิการ) 

2.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง เนื่่�องจากประชากรมีีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน จึึงเลืือกใช้้สููตร 
การคำนวณที่่�ไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ Cocharn (2007 อ้้างถึึงใน Aphithamkitti, 2018) ที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�น 
95% ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�สามารถยอมรัับได้้ที่่� 5% ดัังนี้้� 

สูตร n	 =	
P(1-P)Z2

 		  E2 

เมื่อ n แทนค่า ขนาดตัวอย่าง 
P	คื ือ สััดส่่วนร้้อยละของประชากรที่่�ผู้้�วิิจััยทำการสุ่่�มคืือ 50% หรืือเท่่ากัับ 0.50 
Z	คื ือ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนดที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือเท่่ากัับ 1.96 
E	ค่ ่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ที่่� 5% หรืือเท่่ากัับ .05 

การแทนค่า n	 =	 (0.5)(1-0.5)1.962 
		  (0.05)2 

 	 n	 =	 (0.5) (0.5) 3.8416 
 			   0.002

 ดังนั้น n = 384.16 หรือ 385 คน 
	 ใช้้ขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย จึึงจะสามารถประมาณค่่าร้้อยละ โดยมีีความผิิดพลาด ไม่่เกิินร้้อยละ 5 

ที่่�ระดับัความเชื่่�อมันัร้อ้ยละ .95 เพื่่�อความสะดวกในการประเมินิผล และการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัจึงึใช้ข้นาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�ำหนด คือไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง

3.	 การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) ได้้แก่่  
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารระดัับกลาง และพนัักงานในระดัับปฏิิบััติิการ โดยการสุ่่�มตััวอย่่างระดัับขั้้�นอย่่าง 
ไม่่เป็็นสััดส่่วน เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน

4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นการใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 30 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ความเข้้าใจต่่อประเภทความเสี่่�ยง ความเข้้าใจในการจััดการองค์์กร 
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล การนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ	

5.	 เสนอร่่างแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหากัับ 
ความเหมาะสมของข้้อคำถามในแบบสอบถามเป็็นรายข้้อ เพื่่�อหาค่่าความสอดคล้้อง Index of Item  
Objective Congruence (IOC) จากการคำนวณจากสููตร ดัังนี้้� (Worakitkasemsakul, 2010)



IOC =	 Ʃ
R

	 N
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IOC	คื ือ	ดััชนีีความสอดคล้้องA
R	คื ือ	คะแนนการพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ƩR	คื ือ	ผลรวมของคะแนนพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
N	คื ือ	จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 โดยมีการก�ำหนดคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้
		  + 1	 คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามข้อนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้จริง
		  0	 คือ เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามข้อนั้นวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้
		  - 1	 คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามข้อนั้นไม่สามารถวัดได้ตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้
	 เกณฑ์การแปลความหมาย
	ทั้้� งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการตรวจสอบมาปรัับปรุุงข้้อคำถามให้้มีีความถููกต้้องและชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดย 

คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไปไว้้ใช้้ (ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.60–1.00)
6.	 หาคุุณภาพของแบบสอบถาม โดยนำไปทดสอบกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน 

เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยคำนวณจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach ได้้ 
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.99 

7.	 น�ำแบบสอบถามไปด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผลการศึกษา

1.	 ผลการศึกึษาด้า้นประชากรศาสตร์ ์ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็เพศหญิงิและเพศชายในจำนวนใกล้เ้คียีง
กัันที่่�จำนวนร้้อยละ 52.80 และร้้อยละ 47.20 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 46 ปีี จำนวน 184 คน  
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 46 รองลงมามีอีายุรุะหว่า่ง 36-45 ปี ีจำนวน 139 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 34.80 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาคือระดับสูงกว่า
ปริญญาตร ีจ�ำนวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.30 ต�ำแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ระดับปฏิบัติการจ�ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมาเป็นผู้บริหารระดับกลาง จ�ำนวน 162 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 40.50 และน้้อยที่่�สุุดคืือผู้้�บริิหารระดัับสููง จำนวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.80 ในส่่วนของ
อายุุงานของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุงานระหว่่าง 6-15 ปีี จำนวน 147 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.70 
รองลงมามีีอายุุงานมากกว่่า 25 ปีี จำนวน 122 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.50 อายุุงานระหว่่าง 16-25 ปีี จำนวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และอายุงานไม่เกิน 5 ปีจ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ตามล�ำดับ 

2.	 ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจการจัดการความเสี่ยง การจัดการองค์กร การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 
และการน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าผลความเข้้าใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากเมื่่�อพิิจารณาเป็็น 
รายด้้าน พบว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานความเข้้าใจการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล (X̅̅ = 4.50, S.D. = 0.55) อยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ความสามารถในการนำไปใช้้ (X̅̅ = 4.25, S.D. = 0.57) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ 
น้้อยที่่�สุุด คืือ การจััดการความเสี่่�ยง (X̅̅ = 3.85, S.D. = 0.67) อยู่่�ในระดัับมาก 

1.	 การจัดการความเสี่ยง	 3.85	 0.67	 มาก
2.	 การจัดการองค์กร	 4.06	 0.68	 มาก	
3.	 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล	 4.50	 0.55	 มากที่สุด
4.	 ความสามารถในการน�ำไปใช้	 4.25 	 0.57	 มากที่สุด
 รวม	 4.17	 0.62	 มาก

1.	 ความเข้าใจประเภทความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน	 0.12	 3.06	 0.000	 มีความสัมพันธ์
2.	 ความเข้าใจการจัดการองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน	 0.40	 11.64	 0.000	 มีความสัมพันธ์ 
3.	 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล	 0.31	 8.17	 0.000	 มีความสัมพันธ์

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 1	แสดงระดับความเข้าใจในการจดัการความเสีย่ง การจดัการองค์กร การส่ือสารทีม่ปีระสทิธผิล และ 
	 การน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

	 ความเข้าใจด้านต่าง ๆ	  X̅	 S.D.	  ระดับความเข้าใจ

	 ตัวแปรอิสระ	  β	 t	 S.D.	  ระดับความสัมพันธ์

ตารางที่่� 2	แสดงความเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ความเข้้าใจในด้้านการจััดการองค์์กร 
	 การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนาการปฏิิบััติิงาน

	 จากตารางที่ 2 พบว่า 
	 2.1	ค่ ่าความเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนา 

การปฏิิบััติิงาน มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า β = 0.12 ค่่า t = 3.06 และ ค่่า Sig. = 0.000) 
	 2.2	 ค่าความเข้าใจในด้านการจัดการองค์กร ส่งผลต่อการน�ำความรู้ไปใช้การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า β = 0.40 ค่า t = 11.64 และ ค่า Sig. = 0.000) 
	 2.3	ค่ า่การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิผิล ส่ง่ผลต่อ่การนำความรู้้�ไปใช้ก้ารพัฒันาการปฏิบิัตัิงิาน มีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า β = 0.31 ค่่า t = 8.17 และ ค่่า Sig. = 0.000)
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อภิปรายผล 

1.	ผู้้� ปฏิิบััติิงานมีีความเข้้าใจในด้้านต่่าง ๆ โดยมีีความเข้้าใจในด้้านการสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิผล อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุด รองลงมาคืือ ด้้านความสามารถในการนำไปใช้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด เนื่่�องจากผู้้�บริิหารมีี 
การสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนเข้้าใจง่่ายและเข้้าถึงึพนักังานทุกุคน การสื่่�อสารที่่�เรีียบง่่าย และมีคีวามเข้้าใจ และร่่วมทำให้้
การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความสำเร็็จ และสามารถนำไปใช้้ในการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความเห็น็ของ Dejyothin (2015) ที่่�ระบุุว่่า ความเสี่่�ยงนั้้�นมีอียู่่�รอบ ๆ  ตัวัเราทั้้�งในชีีวิติประจำวััน
และชีีวิิตการทำงาน จึึงต้้องมีีการวางแผนในการจััดการกัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังมีี 
ความเข้า้ใจในด้า้นการจัดัการองค์ก์รค่อ่นข้า้งมาก โดยให้ค้วามสำคัญักับัการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิผิล จะสามารถ
ทำให้้บุคุลากรในองค์์กรมีีความเข้้าใจ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการความเสี่่�ยงและทำให้้องค์์กรประสบ
ความสำเร็็จได้้ เนื่่�องจากการจััดการความเสี่่�ยงเป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานทุุกคนในองค์์กร (Puanphoo, 
2019) ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับจะมีีความเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยง และสามารถระบุุความเสี่่�ยงได้้ว่่า  
ความเสี่่�ยงนั้้�นจะส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานในระดัับใด และมีีความเข้้าใจจนสามารถระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง
ได้้ทุุกประเภท โดยนำความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความเสี่่�ยงไปใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้  
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัจากภายในองค์ก์ร (Internal Hazzard 
Risk) เช่่น ความปลอดภััยในการทำงานสููงที่่�สุุดซึ่่�งเป็็นไปตามการศึึกษาวิิจััยการจััดการความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
ที่่�ผ่่านมาที่่�ผู้้�วิิจััยส่่วนใหญ่่จะเน้้นการศึึกษาด้้านความปลอดภััยและถืือเป็็นความสนใจของพนัักงานเป็็น 
อันัดัับต้้น ๆ  และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความสามารถในการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial 
Risk) น้้อยที่่�สุุด 

2.	 ความเข้้าใจในการจััดการความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ความเข้้าใจในด้้านการจััดการองค์์กร และ 
การสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิผล ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทาง 
สถิิติิ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจาก 

	 2.1	 ความเข้้าใจประเภทความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงาน อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารมีีการวางแผน 
การจััดการความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเข้้าใจในประเภทความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านต่่าง ๆ  
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการดำเนิินงานในองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Thamnitasana (2019) ที่่�ระบุุว่่า ความเสี่่�ยงที่่�องค์์กร
ควรทำความรู้้�จักความเสี่่�ยงสามารถเกิดิขึ้้�นได้ต้ลอดเวลา เพื่่�อช่ว่ยให้อ้งค์ก์รมองภาพความเสี่่�ยงในแต่ล่ะประเภท
ได้้อย่่างชััดเจน จะขอความเสี่่�ยงออกเป็็นประเภทหลััก ๆ  ดัังนี้้� 1) ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)  
2) ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk) 3) ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk) 4) ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
(Liquidity Risk) 5) ความเสี่่�ยงด้้านการดำเนิินงาน (Operational Risk) 6) ความเสี่่�ยงด้้านวิิบััติิภััย (Hazard 
Risk) 7) ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย (Legal Risk) 8) ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputation Risk) ซึ่่�งความเสี่่�ยง
แต่่ละประเภทจะเปลี่่�ยนไปตามระยะเวลาและความเสี่่�ยงประเภทอื่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้องกััน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
การเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ  อาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ  หรือืการเพิ่่�มระดัับของความเสี่่�ยงเดิิมให้้มากขึ้้�นได้้

	 2.2	 ความเข้า้ใจการจัดัการองค์ก์รของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริหิารมีกีารกำหนดนโยบาย 
กำหนดดััชนีีการวััดผลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และกลยุุทธ์์ขององค์์กร มอบหมายความรัับผิิดชอบที่่�
เหมาะสมภายในองค์ก์ร มีกีรอบการบริิหารความเสี่่�ยงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัดรัคัเกอร์ ์(Drucke, 2005) 
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ความเข้้าใจในการจััดการองค์์กรที่่�มีความสััมพัันธ์์ส่่งผลต่่อการนำความรู้้�ไปใช้้การพััฒนาการปฏิิบััติิงาน และ 
Silakiatvanich (2017) มีกีารเสนอความเห็น็เพิ่่�มเติมิในเรื่่�องการจัดัองค์ก์รให้ม้ีรีะดับัชั้้�นน้อ้ย (Flat Type) จะ
ช่ว่ยให้ก้ารบริหิารจัดัการมีคีวามกระชับัรวดเร็ว็ ให้ค้วามสำคัญักัับการวางแผนและกำหนดขั้้�นตอนในการทำงาน
มากที่่�สุุด โดยมีีการจััดการมอบหมายงานและมีีการเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้เป็็นอัันดัับรองลงมา และ
มีีการทำหน้้าที่่�ผู้้�นำชี้้�ทางไปสู่่�เป้้าหมายน้้อยที่่�สุุด

	 2.3	 การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผล อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารมีีการสื่่�อสาร และชี้้�แจงกัับพนัักงานที่่�จะ
ทำให้้เป้้าหมายขององค์์กรประสบความสำเร็็จ ส่่งเสริิมให้้มีีการสื่่�อสารและมีีการกระตุ้้�นให้้พนัักงานรู้้�จัก 
ตั้้�งคำถามแสดงความคิิดเห็็น ทำให้้มีีผลต่่อการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิผลของ Numnoi (2011) ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนเข้้าใจง่่ายและเข้้าถึึงพนัักงานทุุกคน 
การมีีความเข้้าใจและความรู้้�สึกร่่วมจะทำให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความสำเร็็จ การสื่่�อสารที่่� 
เรียีบง่า่ยและทบทวนซ้ำ้ รวมถึงึมีขีั้้�นตอนจะหลีกีเลี่่�ยงความล้ม้เหลวในกระบวนการสื่่�อสาร ช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสาร
เกิิดความสำเร็็จ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 ผู้บริหารควรมีแผนการจัดการและการสื่อสารท่ีเข้าใจง่าย มีการก�ำหนดกระบวนการให้มีข้ันตอน

น้อย
2.	 มีการสื่อสารอย่างทั่วถึงและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น รวมถึงการรับฟังปัญหา

อุปสรรคในการด�ำเนินการ
3.	 ควรมีีแผนการอบรมให้้ความรู้้�และเพิ่่�มทัักษะให้้กัับพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรศึกึษาปัจัจัยัด้า้นอื่่�น ๆ  นอกเหนือืจากปัจัจัยัด้า้นความเข้า้ใจความเสี่่�ยง เพื่่�อนำข้อ้มูลูไปปรับัปรุงุ

ในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
2.	 ศกึษาวิจยัเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาในด้านการจดัการเรยีน

การสอนระดับอุดมศึกษา
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บทคัดย่อ 

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบของวิิกฤติิไวรััสโควิิด-19 ที่่�มีีต่่อสายการบิินแบบ 
ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ (Full Service Carrier) และการปรัับโครงสร้้างของแหล่่งรายได้้ของสายการบิินแบบ 
ให้้บริิการเต็็มรููปแบบในช่่วงเหตุุการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 โดยศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร และใช้้
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแนวนอน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบอััตราส่่วนและใช้้อััตราร้้อยละของการเปลี่่�ยนแปลง 
ในการเปรีียบเทีียบโครงสร้้างรายได้้ของสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบ 3 สายการบิิน ในช่่วงก่่อนและ
ระหว่างสถานการณ์โควดิ-19 ผลการวจิยัพบว่าทัง้ 3 สายการบินมอีตัราการเปลีย่นแปลงรายได้จากการขนส่ง
สิินค้้าทางอากาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น คืือ 86.25%, 41.43 และ 38.82% ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานของ IATA 
ที่่�ระบุุถึึงแนวโน้้มการเติิบโตทางด้้านการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ทำให้้ระบุุได้้ว่่า 
การปรัับโครงสร้้างทางรายได้้ของสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบมีีการมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานทางด้้าน
การขนส่่งสิินค้้าทางอากาศอย่่างมีีนััยสำคััญ

ค�ำส�ำคัญ:	 โควิด-19 สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ รายได้จากผู้โดยสาร รายได้จากการขนส่งสินค้า 
	 ทางอากาศ
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Abstract

This paper aimed to analyze the impact of Covid-19 on full-service carriers and the 
changes of revenue structures during Covid-19 crisis. The document analysis, horizontal 
analysis, ratio analysis and percentage change analysis were used to analyze by comparing 
the revenue changes between pre-Covid-19 and during Covid-19 situation of 3 full-service 
carriers. The result showed that the cargo revenues of 3 full service carriers were significantly 
increased which were accounted for 86.25%, 41.43% and 38.82%, respectively. These figures 
were relevant to the analysis of IATA which stated the stable growth of cargo during Covid-19. 
In conclusion, it can be summarized that one of the measures to survive during the Covid-19 
situation of full-service carriers was to focus more significantly on the air cargo revenue.

Keywords: COVID-19, Full-Service Carrier, Passenger Revenue, Cargo Revenue

บทน�ำ

โรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่หรืือโควิิด-19 (COVID-19) คืือ โรคติิดต่่อซึ่่�งเกิิดจากไวรััสโคโรนาชนิิดที่่�
มีีการค้้นพบล่่าสุุด พบต้้นกำเนิิดขึ้้�นครั้้�งแรก ณ นครอู่่�ฮั่่�น มณฑลหููเป่่ยสาธารณรััฐประชาชนจีีน และได้้ 
แพร่ร่ะบาดไปอย่า่งรวดเร็ว็ในทุกุภูมูิภิาคของโลก องค์ก์ารอนามัยัโลก (World Health Organization: WHO) 
ได้้ประกาศให้้การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เป็็นการระบาดใหญ่่ที่่�แพร่่กระจายไปทั่่�วโลก (Pandemic) 
(WHO, 2021) ในปััจจุุบัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เมื่่�อวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2564 มีียอด 
ผู้้�ติิดเชื้้�อสะสมยืืนยัันทั่่�วโลกแล้้วจำนวน 213,346,778 คน เสีียชีีวิิตยืืนยัันแล้้ว 4,454,132 ราย 

ตารางที่ 1 แสดงยอดผู้ติดเชื้อสะสมสิบอันดับแรกของโลกจากโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่หรือ COVID-19

	  ประเทศ	 ติดเชื้อสะสม	 เสียชีวิต	 หายป่วย
สหรัฐอเมริกา	 38,814,596	 646,667	 30,570,229
อินเดีย	 32,474,773	 435,050	 31,720,112
บราซิล	 20,583,994	 574,944	 19,479,947
รัสเซีย	 6,766,541	 176,820	 6,034,867
ฝรั่งเศส	 6,624,777	 113,419	 6,065,213
สหราชอาณาจักร	 6,524,581	 131,680	 5,098,152
ตุรกี	 6,324,520	 54,765	 5,724,382
อาร์เจนติน่า	 5,139,966	 110,609	 4,822,820
โคลัมเบีย	 4,892,235	 124,315	 4,721,710
สเปน	 4,794,352	 83,337	 4,165,921

ที่่�มา: กรมควบคุุมโรค (2564)



 
 

 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีลดลงในรอบ 15 ปีเนื่องจากเหตุ COVID-19 

ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-19 (COVID-19)ได้
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกในวงกว้างทั้งในภาคการบริการและภาคอุตสาหกรรม โดยหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบเป็นอย่างสูง คือ ธุรกิจสายการบิน ซึ่งเป็น 1  ใน 4 กลุ่มที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการบิน (Airline 
Industry) ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ธุรกิจการบิน (Airline Business) 2. ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft Business) 3. 
ธุรกิจการท่าอากาศยาน (Airport Business) และ 4. ธุรกิจบริการเครื่องช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation 
Aids Business) โดยธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นธุรกิจที่ด าเนินการผลิตบริการขนส่งผู้ โดยสาร 
(Passenger)และขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air cargo) เป็นกลุ่มธุรกิจที่ส าคัญที่เชื่อมโยงและครอบคลุมทุกประเทศใน
โลกไว้ด้วยกันเพื่อเดินทางท่องเที่ยว ติดต่อทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหว่างประเทศ (Rimdusit, 2020) ซึง่
ธุรกิจสายการบินเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่ต้องมีการปรับตัวครั้งใหญ่จากสถานการณ์โควิด-19เพื่อความอยู่รอด โดยก่อนท่ี
จะเกิดวิกฤตสถานการณ์โควิด-19 ดังกล่าว ธุรกิจการบินก็มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงอยู่แต่เดิม ดังนั้นเมื่อมี
สถานการณ์โควิด-19 สายการบินต่าง ๆ จึงพยายามหาวิธีเพื่อกลับไปท าการบินให้ได้เร็วที่สุด แต่สถานการณ์ก็ยังไม่
เป็นไปตามคาดหวังจนกว่าจะมีการฉีดวัคซีนเพื่อให้มีภูมิคุ้มกันหมู่ ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาหลายปีทั่วโลก ดังนั้นธุรกิจ
สายการบินทีไม่อาจประคับประคองกิจการต่อไปได้ จึงอาจจะต้องประกาศเลิกกิจการหรือเข้าสู่กระบวนการ
ล้มละลายในวิกฤตโควิด-19ครั้งนี้ โดยจากข้อมูลของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air 
Transport Association : IATA) พบว่าอุตสาหกรรมการบินทั่วโลก สูญเสียรายได้คิดเป็นมูลค่าสูงถึงประมาณ 118 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ขณะที่ความต้องการเดินทางหดตัวกว่าร้อยละ 65.9 จากปี 2562 (Ministry of Tourism 
and Sports, 2021) ทั้งนี้ในปี 2563 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( IATA) ยังได้มีการประเมินว่า 
อุตสาหกรรมการบินท่ัวโลกจะขาดทุนถึง 2.6 ล้านล้านบาทและในปี 2564 ก็ยังขาดทุนต่อเนื่องถึง 0.5 ล้านล้านบาท 
(Manprasert, 2020) 

ในขณะเดียวกัน สายการบินอันดับหนึ่งของอาเซียน สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ซึ่งเป็นสายการบินแห่งชาติ
ของสิงคโปร์ และเป็นสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) ที่ได้รับการจัดอันดับว่าเป็นสาย
การบินที่ดีท่ีสุดในโลกในปี 2018 จาก Skytrax และเป็นสายการบินที่ติดอันดบั 1 ใน 3 ของการจัดอันดับสายการบนิ
ท่ีดีท่ีสุดในโลกตลอดระยะเวลา 10 ปี จนถึงปัจจุบัน และในปี 2021 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ยังได้รับรางวัล 
World’s Best Cabin Crew (Skytrax, 2021) เป็นหนึ่งในสายการบินที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตสถานการณ์โควิด-
19 หนักท่ีสุดสายการบินหนึ่งของโลก โดยจากผลประกอบการย้อนหลัง 10 ปี ในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 สาย
การบินสิงค์โปร์แอร์ไลน์สามารถท าก าไรได้อย่างต่อเนื่อง สายการบินเริ่มประสบกับภาวะขาดทุนในปี 2019 ซึ่งเป็นปี
ที่โรคระบาดโควิด-19 อุบัติขึ้น และด าเนินต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยมีผลขาดทุนมากถึง -4,271 SGD million ใน
ปี 2020 ท าให้สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้มีมาตรการต่าง ๆ ที่น ามาใช้รับผลกระทบจากวิกฤตในครั้งนี้
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โดยสิิบอัันดัับของประเทศที่่�มีียอดติิดเชื้้�อสะสมมากที่่�สุุด ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา อิินเดีีย บราซิิล รััสเซีีย 
ฝรั่่�งเศส สหราชอาณาจัักร ตุุรกีี อาเจนติิน่่า โคลััมเบีีย และสเปน ตามลำดัับ สำหรัับประเทศไทย ณ วัันที่่� 23 
สิงหาคม 2564 มียอดผู้ติดเชื้อสะสม 1,066,786 ราย เสียชีวิตรวม 9,562 ราย (Department of Disease 
Control, 2021) 

รายงานประจ�ำปีขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุว่าการแพร่ระบาด
ของโรคไวรสัโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ัวโลก โดยจากข้อมูลขององค์การ
การท่องเที่ยวโลก แห่งสหประชาชาติ หรือ UNWTO พบว่า ในปี 2563 จ�ำนวนผู้คนเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศทั่วโลกมีเพียง 381 ล้านคน หรือลดลง ร้อยละ 73.6 จากปี 2562 และคาดว่าการท่องเที่ยวทั่วโลกจะ
สูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยว คิดเป็นมูลค่าประมาณไม่ต�่ำกว่า 910 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ถึง 1.2 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งเหตุการณ์นี้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องในภาคท่องเที่ยวอย่างหนัก จ�ำนวน 
นักท่องเทีย่วต่างชาติในภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิิกลดลงร้อยละ 84 (Ministry of Tourism and Sports, 2021) 
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในตะวันออกกลางและทวีปแอฟริกาลดลงร้อยละ 75 ในขณะท่ีจ�ำนวน 
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในยุุโรปลดลงร้้อยละ 70 และในทวีีปอเมริิกาลดลงร้้อยละ 69 (Economic Tourism 
and Sports Division, 2021) จากรายงานขององค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ ระบุุว่่า 
การเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศลดลงราว 1 พัันล้้านครั้้�งทั่่�วโลกในปีี 2563 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562  
อนัเป็นผลมาจากข้อจ�ำกดัการเดินทางทีบ่งัคับใช้ในเกอืบทกุประเทศทัว่โลก เพ่ือควบคมุการระบาดใหญ่องค์การ
การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ คาดการณ์ว่าการลดลงของจ�ำนวนนักท่องเท่ียวจะน�ำไปสู่การสูญเสีย 
รายได้ราว 38 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น 11 เท่าของความสูญเสียที่เกิดจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2552 ซึ่งถูก
ก�ำหนดว่าเป็นปีที่เลวร้ายที่สุดในประวัติศาสตร์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Infoquest, 2564)

ภาพที่ 1 แสดงจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงในรอบ 15 ปีเนื่องจากเหตุ COVID-19
ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2563)

จากภาพที ่1 แสดงให้เหน็ว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่หรอืโควดิ-19 (COVID-19)
ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกในวงกว้างท้ังในภาคการบริการและภาคอุตสาหกรรม โดยหนึ่งในธุรกิจท่ี
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างสูง คือ ธุรกิจสายการบิน ซึ่งเป็น 1 ใน 4 กลุ่มที่ส�ำคัญของอุตสาหกรรมการบิน  
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(Airline Industry) ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ธุรกิจการบิน (Airline Business) 2. ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft 
Business) 3. ธุรกิจการท่าอากาศยาน (Airport Business) และ 4. ธุรกิจบริการเครื่องช่วยในการเดินอากาศ 
(Air Navigation Aids Business) โดยธุุรกิิจการบิิน (Airline Business) เป็็นธุุรกิิจที่่�ดำเนิินการผลิิตบริิการ
ขนส่่งผู้้�โดยสาร (Passenger) และขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ (Air cargo) เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�สำคััญที่่�เชื่่�อมโยงและ
ครอบคลุมทกุประเทศในโลกไว้ด้วยกนัเพือ่เดนิทางท่องเทีย่ว ตดิต่อทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงระหว่าง
ประเทศ (Rimdusit, 2020) ซึ่่�งธุรุกิจิสายการบินิเป็น็อีกีธุรุกิจิหนึ่่�งที่่�ต้อ้งมีกีารปรับัตัวัครั้้�งใหญ่จ่ากสถานการณ์์
โควิิด-19 เพื่่�อความอยู่่�รอด โดยก่่อนที่่�จะเกิิดวิิกฤตสถานการณ์์โควิิด-19 ดัังกล่่าว ธุุรกิิจการบิินก็็มีีการแข่่งขััน
ที่่�ค่่อนข้้างสููงอยู่่�แต่่เดิิม ดัังนั้้�นเมื่่�อมีีสถานการณ์์โควิิด-19 สายการบิินต่่าง ๆ จึึงพยายามหาวิิธีีเพื่่�อกลัับไปทำ 
การบิินให้้ได้้เร็็วที่่�สุุด แต่่สถานการณ์์ก็็ยัังไม่่เป็็นไปตามคาดหวัังจนกว่่าจะมีีการฉีีดวััคซีีนเพื่่�อให้้มีีภููมิิคุ้้�มกัันหมู่่� 
ซึ่่�งอาจจะต้้องใช้้เวลาหลายปีีทั่่�วโลก ดัังนั้้�นธุุรกิิจสายการบิินที่่�ไม่่อาจประคัับประคองกิิจการต่่อไปได้้ จึึงอาจ
จะต้้องประกาศเลิิกกิิจการหรืือเข้้าสู่่�กระบวนการล้้มละลายในวิิกฤตโควิิด-19 ครั้้�งนี้้� โดยจากข้้อมููลของสมาคม
ขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) พบว่่าอุุตสาหกรรม
การบิินทั่่�วโลก สููญเสีียรายได้้คิิดเป็็นมููลค่่าสููงถึึงประมาณ 118 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ขณะที่่�ความต้้องการ 
เดิินทางหดตััวกว่่าร้้อยละ 65.9 จากปีี 2562 (Ministry of Tourism and Sports, 2021) ทั้้�งนี้้�ในปีี 2563 
สมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (IATA) ยัังได้้มีีการประเมิินว่่า อุุตสาหกรรมการบิินทั่่�วโลกจะขาดทุุน
ถึึง 2.6 ล้้านล้้านบาทและในปีี 2564 ก็็ยัังขาดทุุนต่่อเนื่่�องถึึง 0.5 ล้้านล้้านบาท (Manprasert, 2020)

ในขณะเดียวกัน สายการบินอันดับหนึ่งของอาเซียน สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ซึ่งเป็นสายการบิน
แห่่งชาติิของสิิงคโปร์์ และเป็็นสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบ (Full Service Carrier) ที่่�ได้้รัับการจััด
อัันดัับว่่าเป็็นสายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดในโลก ในปีี 2018 จาก Skytrax และเป็็นสายการบิินที่่�ติิดอัันดัับ 1 ใน 3 ของ
การจัดอันดับสายการบินที่ดีที่สุดในโลกตลอดระยะเวลา 10 ปี จนถึงปัจจุบัน และในปี 2021 สายการบิน
สิงคโปร์แอร์ไลน์ยังได้รับรางวัล World’s Best Cabin Crew (Skytrax, 2021) เป็นหนึ่งในสายการบินที่ได้รับ
ผลกระทบจากวิกิฤตสถานการณ์โ์ควิดิ-19 หนักัที่่�สุดุสายการบินิหนึ่่�งของโลก โดยจากผลประกอบการย้อ้นหลังั  
10 ปีี ในช่่วงก่่อนสถานการณ์์โควิดิ-19 สายการบินิสิงิค์์โปร์์แอร์์ไลน์์สามารถทำกำไรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สายการบินิ
เริ่่�มประสบกัับภาวะขาดทุุนในปีี 2019 ซึ่่�งเป็็นปีีที่่�โรคระบาดโควิิด-19 อุุบััติิขึ้้�น และดำเนิินต่่อเนื่่�องมาจนถึึง
ปััจจุุบััน โดยมีีผลขาดทุุนมากถึึง -4,271 SGD million ในปีี 2020 ทำให้้สายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ได้้มีี
มาตรการต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตในครั้้�งนี้้�เช่่นเดีียวกัับสายการบิินอื่่�น ๆ โดยเบื้้�องต้้นได้้มีี 
คำสั่่�งยกเลิิกซื้้�อเครื่่�องบิินจำนวน 100 ลำ และสิิงคโปร์์ แอร์์ไลน์์ กรุ๊๊�ป ได้้ประกาศอย่่างเป็็นทางการเรื่่�อง 
ความจำเป็็นการปรัับลดพนัักงานจำนวน 4,300 ตำแหน่่ง ในวัันที่่� 10 กัันยายน 2563 



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 215

การศกึษาในครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ผลกระทบของวกิฤตไวรสัโควดิ-19 ทีม่ต่ีอสายการบนิ
แบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) โดยศึกษาจากสายการบินรูปแบบเดียวกัน 3 สายการบิน เพื่อ
วิเคราะห์การปรับตัวของสายการบินในด้านแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบในช่วง
เหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19

วัตถุประสงค์

1.	 การวเิคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรสัโควดิ-19 ทีม่ต่ีอสายการบนิแบบให้บรกิารเตม็รปูแบบ (Full 
Service Carrier) 

2.	 ศกึษาการปรบัโครงสร้างของแหล่งรายได้ของสายการบนิแบบให้บรกิารเตม็รปูแบบในช่วงเหตกุารณ์
โรคระบาดโควิด-19

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) 
ธุุรกิิจสายการบิินเป็็นกุุญแจสำคััญสำหรัับการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็นรายได้้หลัักของหลายประเทศทั่่�วโลก  

ซึ่่�งเราสามารถแบ่่งประเภทของสายการบิินได้้ 3 รููปแบบด้้วยกััน ได้้แก่่ “Charter” หรืือสายการบิินแบบเช่่า
เหมาลำ, “Low-Cost Carrier” (LCC) หรืือสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ และ “Full-Service Carrier” (FSC) หรืือ
สายการบิินที่่�เปิิดให้้บริิการแบบเต็็มรููปแบบ (Lordan, Sallan & Simo, 2014)

ส�ำหรับสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) หมายถึง สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ
ตามมาตรฐานสากลทั่่�วโลก ตลอดจนมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ครบครััน มีีการบริิการอาหารและ 

แผนภาพที่ 2 แสดงผลก�ำไรขาดทุนของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ช่วงระหว่างปี 2011-2020
ที่มา: ข้อมูลจากรายงานประจ�ำปีของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ช่วงระหว่างปี 2011-2020, 2021

 
 

เช่นเดียวกับสายการบินอ่ืน ๆ โดยเบื้องต้นได้มีค าสั่งยกเลิกซื้อเครื่องบินจ านวน 100 ล า และ สิงคโปร์ แอร์ไลน์ กรุ๊ป 
ได้ประกาศอย่างเป็นทางการเรื่องความจ าเป็นการปรับลดพนักงานจ านวน 4,300 ต าแหน่ง ในวันที่ 10 กันยายน 
2563  

 

 

แผนภาพที่ 2 แสดงผลก าไรขาดทนุของสายการบินสิงคโปร์แอรไ์ลนช่์วงระหว่างปี 2011-2020 
ที่มา: ข้อมูลจากรายงานประจ าปขีองสายการบินสิงคโปร์แอรไ์ลน์ช่วงระหว่างปี 2011-2020, 2021 

 
การศึกษาในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด -19 ท่ีมีต่อสายการบิน

แบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) โดยศึกษาจากสายการบินรูปแบบเดียวกัน 3 สายการบิน เพื่อวิเคราะห์
การปรับตัวของสายการบินในด้านแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบในช่วงเหตุการณ์โรคระบาด
โควิด-19 

วัตถุประสงค ์
1. การวิเคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 

Service Carrier)  
2. ศึกษาการปรับโครงสร้างของแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบในช่วงเหตุการณ์โรค

ระบาดโควิด-19 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
สายการบินแบบให้บริการเตม็รูปแบบ (Full Service)  
ธุรกิจสายการบินเป็นกุญแจส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นรายได้หลักของหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งเรา

สามารถแบ่งประเภทของสายการบินได้ 3 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ “Charter” หรือสายการบินแบบเช่าเหมาล า, 
“Low-Cost Carrier” (LCC) หรือสายการบินต้นทุนต่ า และ “Full-Service Carrier” (FSC) หรือสายการบินที่เปิด
ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Lordan, Sallan & Simo, 2014).  

ส าหรับสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) หมายถึง สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบตาม
มาตรฐานสากลทั่วโลก ตลอดจนมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบครัน มีการบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้ง
หมอนและผ้าห่มอย่างครบถ้วนบนเที่ยวบิน ไปจนถึงบริการเสริมอื่นอาทิเช่น การให้โควตาน้ าหนักกระเป๋าหรือ
สัมภาระใต้เครื่องบินส าหรับผู้โดยสาร ห้องพักรับรองก่อนข้ึนเครื่องหรือระหว่างรอต่อเครื่องโดยไม่มีการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ซึ่งอาจมีทั้งการบริการในรูปแบบช้ันหนึ่ง (First class) ช้ันธุรกิจ(Business class) และช้ันประหยัด
(Economy) บนเครื่องบิน โดยทั่วไปมักจะเป็นสายการบินประจ าชาติต่าง ๆ (Chotpanich, 2018) รัฐบาลของใน
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เครื่่�องดื่่�ม รวมทั้้�งหมอนและผ้้าห่่มอย่่างครบถ้้วนบนเที่่�ยวบิิน ไปจนถึึงบริิการเสริิมอื่่�น อาทิิเช่่น การให้้โควตา
น้้ำหนัักกระเป๋๋าหรืือสััมภาระใต้้เครื่่�องบิินสำหรัับผู้้�โดยสาร ห้้องพัักรัับรองก่่อนขึ้้�นเครื่่�องหรืือระหว่่างรอ 
ต่่อเครื่่�องโดยไม่่มีีการคิิดค่่าบริิการเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งอาจมีีทั้้�งการบริิการในรููปแบบชั้้�นหนึ่่�ง (First class) ชั้้�นธุุรกิิจ 
(Business class) และชั้้�นประหยััด (Economy) บนเครื่่�องบิิน โดยทั่่�วไปมักัจะเป็็นสายการบิินประจำชาติต่ิ่าง ๆ 
(Chotpanich, 2018) รััฐบาลของในหลายประเทศให้้ความสำคััญของการมีีไว้้ซึ่่�งสายการบิินประจำชาติิเพื่่�อ
เป็็นหน้้าเป็็นตาให้้แก่่ประเทศนั้้�น ๆ และเพื่่�อเป็็นการสร้้างความทััดเทีียมในระบบการคมนาคมทางอากาศ  
ซึ่่�งสายการบินิประจำชาติโิดยทั่่�วไปมักัจะเป็น็สายการบินิที่่�ให้บ้ริกิารแบบเต็ม็รูปูแบบ (Full-Service Carriers) 
กล่่าวคือืจะมีกีารให้้บริกิารทั้้�งในชั้้�นหนึ่่�ง ชั้้�นธุรุกิจิ และชั้้�นประหยััด เพื่่�อตอบโจทย์์แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย
และตอบสนองแก่่เส้้นทางการบิินที่่�ครอบคลุุมทั้้�งเที่่�ยวบิินในระยะสั้้�น (Short Haul) และเที่่�ยวบิินระยะยาว 
(Long Haul) (Finance-Rumour, 2020) ซึ่่�งสายการบิินแบบเต็็มรููปแบบที่่�ได้้รัับรางวััลสายการบิินยอดเยี่่�ยม
ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาสามอัันดัับแรกได้้แก่่ กาตาร์์แอร์์เวยส์์ สิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ และออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์

ผลการจััดอัันดัับสายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกของ SKYTRAX ประจำปีี 2021 เป็็นการจััดอัันดัับ 
สายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดภายในสภาวะความกดดัันจากเหตุุการณ์์ไวรััสโควิิด-19 ซึ่่�งได้้เพิ่่�มคะแนนในเรื่่�องของ 
ความปลอดภััยของผู้้�โดยสารนอกเหนืือไปจากการบริิการที่่�ดีี โดยอัันดัับ 1 คืือ สายการบิิน Qatar Airways 
ซึ่่�งได้้รัับรางวััลสายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดจาก Skytrax ถึึง 6 ครั้้�ง อัันดัับ 2 คืือ Singapore Airlines และอัันดัับ 3 
คืือ All Nippon Airways (ANA) (Skytrax, 2021)

โครงสร้างรายได้ของสายการบิน
สายการบินเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจบริการประเภทขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศโดยรายได้

ของสายการบินแบ่งได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงโครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายของสายการบิน

1.	ค่าน�้ำมันเครื่องบิน
2.	ค่าตอบแทนพนักงาน ผู้บริหาร กรรมการ
3.	ค่าบริการการบิน
4.	ค่าซ่อมแซมอากาศยาน
5.	ค่าเช่าเครื่องบิน
6.	ค่าขาย ค่าโฆษณา
7.	ค่าสินค้า พัสดุ
8.	ค่าพนักงาน 
9.	ต้นทุนทางการเงิน

	 รายได้	 ค่าใช้จ่าย

1.	ค่าโดยสาร 
2.	ค่าขนส่ง-ไปรษณยีภณัฑ์
3.	การบริการด้านอื่น ๆ

ที่่�มา: Billion Way (2020)
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รายได้้หลัักของสายการบิินพาณิิชย์์ส่่วนใหญ่่คืือ ค่่าโดยสารโดยคิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของรายได้้ทั้้�งหมด
รองลงมาคือืค่่าขนส่ง่และไปรษณียีภัณัฑ์ท์างอากาศ และรายได้จ้ากการบริกิารเสริมิอื่่�น ๆ  ยกตัวัอย่า่ง สัมัภาระ
เช็็คอิิน บริิการอาหาร เลืือกที่่�นั่่�ง ระบบสาระบัันเทิิงและห้้องรัับรอง นอกจากนี้้�ยังรวมถึึงบริิการเสริิมอื่่�นที่่� 
นอกเหนืือจากการขนส่่งคนหรืือสิินค้้าจากจุุดหนึ่่�งไปยัังอีีกจุุดหนึ่่�ง (Ancillary Service) ในความหมายทาง
ธุรุกิจิสายการบิิน คือื รายได้ท้ี่่�มาจากการเรียีกเก็บ็ค่า่ธรรมเนียีมหรือืค่า่บริกิารเพิ่่�มเติมิจากค่า่บัตัรโดยสาร เช่น่ 
บริิการเลืือกที่่�นั่่�งล่่วงหน้้า บริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม เป็็นต้้น ในปีี 2009 หลัังจากเกิิดวิิกฤตเศรษฐกิิจตกต่่ำ
ทั่่�วโลก ทำให้้ Revenue Passenger–Kilometre (RPK) ของสายการบิินทั่่�วโลกลดลงอย่่างมาก สายการบิิน
ต่่าง ๆ  จึึงต้้องปรัับตััวและหากลยุุทธ์์ เพื่่�อสร้้างความอยู่่�รอดให้้กัับองค์์กร ซึ่่�งการหารายได้้จาก Ancillary  
Service ถืือว่่าเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ทำให้้ สายการบิินสามารถฟื้้�นตััวจากวิิกฤติิครั้้�งนั้้�นได้้ (CAAT, 2018)

ตารางที่่� 3	การเปรียีบเทีียบผลกำไรและผลขาดทุุนของ Qatar Airways, Singapore Airline และ All Nippon  
	 Airways ในช่่วงปีี 2011-2021



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต218

จากแผนภาพการเปรีียบเทีียบผลการดำเนินิงานย้้อนหลังั 10 ปีี ของสายการบิินกาตาร์์แอร์์ สายการบิิน
สิิงคโปร์์ และสายการบิิน ANA ในช่่วงระหว่่างปีี 2011-2021 จะเห็็นได้้ว่่าสายการบิินทั้้�ง 3 สายการบิิน 
มีีผลกำไรอย่่างต่่อเนื่่�อง ในช่่วงระยะก่่อนเกิิดวิิกฤตโรคระบาดโควิิด-19 และแสดงผลการขาดทุุนอย่่างชััดเจน
นัับตั้้�งแต่่มีีวิิกฤตโรคระบาดวิิด-19 

การขนส่งทางอากาศ
การขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Transportation) เป็นการขนส่งท่ีก�ำลงัได้รับความนยิมอย่างแพร่หลาย 

ธุรุกิจิสายการบิินของประเทศต่่าง ๆ  ได้้พัฒันาสนามบินิพาณิชิย์ใ์ห้ท้ันัสมัยัเพื่่�อให้เ้พียีงพอกับัความต้อ้งการของ
ผู้้�มาใช้้บริิการ บริิษััทสร้้างเครื่่�องบิินทั้้�ง Airbus และ Boeing ได้้มีีการสร้้างเครื่่�องบิินที่่�มีขนาดใหญ่่ขึ้้�น 
เพื่่�อสามารถบรรจุุสิินค้้าและบรรทุุกผู้้�โดยสารได้้มากขึ้้�นและรวดเร็็วขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีการขยายและปรัับปรุุง
บริเิวณคลังัสินิค้า้ที่่�ท่าอากาศยานให้ก้ว้า้งขวางทันัสมัยัเพื่่�อให้ก้ารขนส่ง่สินิค้า้ดำเนินิไปอย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ 
จากเมืืองต้้นทางไปยัังเมืืองปลายทาง (Krainate & Jittangwattana, 2008) กล่่าวถึึงทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียของ
การขนส่่งทางอากาศว่่า การขนส่่งทางอากาศมีีข้อ้ดีแีละข้้อเสียีหลายประการ ซึ่่�งข้้อดีทีี่่�ทำให้้มีผีู้้�สนใจใช้้บริกิาร
มากกว่าการขนส่งประเภทอื่น คือ 

1.	 ความรวดเร็็ว (Speed) ซึ่่�งใช้้เวลาในการขนส่่งน้้อยที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับการขนส่่งประเภทอื่่�น ๆ 
2.	 การขนส่่งระยะไกล (Long-distance Movement) ทำให้้การเดิินทางระหว่่างประเทศหรืือทวีีป 

ใช้้เวลาในการเดิินทางลดลง และมีีความสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น
3.	 การขนส่ง่สิ่่�งของฉุุกเฉินิ (Emergency Shipment) เนื่่�องจากระยะเวลาในการเดิินทางที่่�รวดเร็็วของ

เครื่องบินการขนส่งทางอากาศจึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการอย่างเร่งด่วนได้เป็นอย่างดี 
4.	 การขนส่่งของที่่�มีมููลค่่าสููง (High Value Shipment) สิินค้้าที่่�มีมููลค่่าสููงนั้้�นจะมีีความเสี่่�ยงจาก 

ภาพที่่� 3 แสดงแผนภาพผลกำไรและขาดทุุนของ Qatar Airways, Singapore Airline และ All Nippon  
	 Airways ระหว่่างปีี 2011-2021



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 219

การที่่�สิินค้้าจะเกิิดการเสีียหาย หรืือเกิิดการสููญหาย ดัังนั้้�นการขนส่่งทางอากาศที่่�ใช้้ระยะเวลาน้้อย  
จึึงเหมาะสมที่่�จะใช้้ขนส่่งสิินค้้าประเภทนี้้� 

5.	 ความถี่่�ในการขนส่่งสิินค้้า (High Frequency of Service) เนื่่�องจากในแต่่ละวัันจะมีีเที่่�ยวบิิน 
ทั้้�งระหว่่างประเทศและภายในประเทศมากมาย ทำให้้การขนส่่งทางอากาศสามารถตอบสนองต่่อทั้้�ง 
ความต้้องการในการขนส่่งสิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี 

6.	 ความเชื่่�อถืือได้้ (Reliable) พาหนะที่่�ใช้้ในการขนส่่งทางอากาศคืือเครื่่�องบิินซึ่่�งมีีความปลอดภััยสููง
และมีีการตรวจสอบ สภาพที่่�สมบููรณ์์พร้้อมใช้้งานอยู่่�ตลอดเวลา สามารถนำพาสิินค้้าและผู้้�โดยสารไปสู่่� 
จุุดหมายได้้อย่่างปลอดภััย

7.	สิ นค้้าเสียีหายน้้อย (Low Damage) เนื่่�องจากใช้้ระยะเวลาในการขนส่่งที่่�น้อย ทำให้้ลดความเสีียหาย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้มากกว่่าการขนส่่งสิินค้้าประเภทอื่่�น 

8.	 ต้นทนุสนิค้าคงคลงัต�ำ่ (Low Inventory Cost) ช่วยให้สามารถลดจ�ำนวนสินค้าคงคลงัและลดต้นทุน
ในการจัดเก็บลงได้ 

อย่า่งไรก็ต็าม ถึงึแม้ว้่า่การขนส่ง่ทางอากาศจะมีขี้อ้ได้เ้ปรียีบการขนส่ง่ประเภทอื่่�น ๆ  แต่ใ่นขณะเดียีวกันั
ก็มีข้อเสียเช่นกัน ได้แก่

1.	 ต้นทุนการขนส่งสูง (High Cost) ซึ่งมาจากค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง ราคาของเครื่องบิน และอัตราระวาง
ของเครื่องบินที่มีต้นทุนสูงกว่าการขนส่งประเภทอื่น

2.	 การเข้าถึงผู้ใช้บริการจ�ำกัด (Poor Accessibility) เนื่องจากการขนส่งทางอากาศต้องการสนามบิน
เพื่อให้บริการเท่านั้น 

3.	 ความอ่อนไหวทางด้านสภาพอากาศ (Weather Sensitive) ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ส�ำคัญที่ไม่สามารถ
ควบคุม 

แม้้ว่่าธุุรกิิจการบิินจะมีีการหยุุดชะงัักของการเดิินทางขนส่่งผู้้�โดยสาร แต่่ธุุรกิิจการบิินได้้มีีแนวทาง 
การปรัับตััวโดยการนำอากาศยานมาใช้้เพื่่�อกิิจการอื่่�นทดแทน สายการบิินต่่าง ๆ ได้้มีีการปรัับอากาศยาน 
เพื่่�อนำมาใช้ใ้นการขนส่ง่สินิค้้าและการส่ง่ความช่ว่ยเหลือืทางการแพทย์แ์ก่ป่ระเทศต่า่ง ๆ  (Worakamnueng, 
2020) มีวีิธิีปีรับัเปลี่่�ยนฝููงบินิโดยสารให้้เป็็นเครื่่�องบิินขนส่่งสินิค้้า 3 รูปูแบบเพื่่�อรองรับัการใช้้งาน ประกอบด้้วย  
(1) ใช้้เครื่่�องบิินโดยสารขนส่่งสิินค้้าโดยวางสิินค้้าบนที่่�นั่่�งโดยสารและใช้้ตาข่่ายยึึดคลุุมสิินค้้าให้้อยู่่�กัับที่่�  
(2) ถอดที่นั่งโดยสารออกเพื่อเพิ่มพื้นที่ระวางสินค้าและ (3) ดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่องบินขนส่ง
สินค้าอย่างถาวร ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มการขนส่งสินค้าแทนผู้โดยสารได้ 

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary  
research) เพื่่�อทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมุ่่�งเน้้นการศึึกษาผลกระทบของวิิกฤต
ไวรััสโควิิด-19 ที่่�มีีต่่อสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบ โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบวิิจารณญาณหรืือ 
แบบเจาะจง (Judgment or purposive sampling) จำนวน 3 สายการบิิน ซึ่่�งได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็น 3 
สายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดของโลก (World Best Airline) ประจำปีี 2021 จาก Skytrax คืือ กาตาร์์แอร์์เวยส์์ (Qatar 
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Airways) สิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ (Singapore Airline) และออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ (All Nippon Airways) เพื่่�อ
ศกึษาข้อมลูทตุยิภมูจิากรายงานประจ�ำปีของสายการบนิ ได้แก่ ข้อมลูก�ำไรขาดทนุสทุธ ิและข้อมลูรายรบัด้าน
ต่าง ๆ ของสายการบิน

 
การวิเคราะห์ข้อมูล

การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบอััตราส่่วน (Ratio Analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์ดูู 
ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล 2 ชุุด โดยให้้ตััวหนึ่่�งเป็็นตััวตั้้�งอีีกตััวหนึ่่�งเป็็นตััวหาร เรีียกว่่าอััตราส่่วน โดยมีี 
สููตรคำนวณคืือ

อัตราส่วนรายได้จากผู้โดยสารต่อรายได้ทั้งหมด	 =	 รายได้จากผู้โดยสาร
					     รายได้ทั้งหมด

อัตัราส่่วนรายได้้จากการขนส่่งสินิค้้าทางอากาศต่่อรายได้้ทั้้�งหมด	=	รายได้้จากการขนส่่งสินิค้้าทางอากาศ
				    รายได้ทั้งหมด

นอกจากนี้ยังใช้การวิเคราะห์ตามแนวนอน (Horizontal Analysis) (Srisaeng & Ularangkul, 2019) 
เพ่ือท�ำการเปรียบเทียบตัวเลขรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบิน
ว่ามกีารเปลีย่นแปลงอย่างไรจากปี 2019 เป็นปี 2020 โดยได้ท�ำการวเิคราะห์อัตราร้อยละของการเปลีย่นแปลง 
(Percentage Change Analysis) ซึ่่�งเป็็นการเปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละปีี โดยให้้อยู่่�ในรููปอััตรา
ร้้อยละของการเปลี่่�ยนแปลง (Battal & Bakir, 2017) โดยมีีสููตรการคำนวณคืือ

Percentage change =
 (รายได้จากผู้โดยสารในปีปัจจุบัน – รายได้จากผู้โดยสารใน 1 ปีก่อนหน้า) x 100 

					     รายได้จากผู้โดยสารในปีก่อนหน้า

Percentage change =
 (รายได้้จากการขนส่่งสินิค้้าทางอากาศในปีีปััจจุบุันั – รายได้้จากการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศใน 1 ปีก่่อนหน้้า) x 100 

			   รายได้้จากการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศในปีีก่่อนหน้้า

ผลการศึกษา

จากการศึกึษาข้อ้มูลูกำไรขาดทุนุสุทุธิ ิและข้อ้มููลรายรับัด้า้นต่า่ง ๆ  ของสายการบินิช่ว่งก่อ่นสถานการณ์์
โควิิด-19 และช่่วงระหว่่างสถานการณ์์โควิิด-19 จากรายงานประจำปีี 2019 ถึึงปีี 2021 ของสายการบิิน 
ที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับว่่าเป็็นสายการบิินที่่�ดีีที่่�สุุดในโลก ประจำปีี 2021 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ Qatar Airways,  
Singapore Airline และ All Nippon Airways (ANA) พบว่่าสถานการณ์์โควิิด-19 มีีผลกระทบทางด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงแหล่่งรายได้้ของสายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบ ดัังนี้้� 



 
 

Passenger flown 
rev. 

Cargo and mail 
rev. 

Total Operating 
rev. 

PAX CARGO 

2019/20 10,008.90 2,680.56 12689.46 78.88% 21.12% 
2020/21 2,152.17 4,992.57 7144.74 30.12% 69.88% 

Singapore Airline 
YEAR REVENUE (US MILLION) 

Passenger flown 
rev. 

Cargo and mail 
rev. 

Total Operating 
rev. 

PAX CARGO 

2019/20 7,586.38 1,424.52 9,010.90 84.19% 15.81% 
2020/21 393.32 1,977.57 2,370.89 16.59% 83.41% 

All Nippon Airways 
YEAR REVENUE (US MILLION) 

Passenger flown 
rev. 

Cargo and mail 
rev. 

Total Operating 
rev. 

PAX CARGO 

2019/20 11665.61 1156.31 12821.91583 90.98% 9.02% 
2020/21 1831.74 1635.37 3467.104448 52.83% 47.17% 

จากการเปรียบเทียบรายรบัด้านผูโ้ดยสารและรายรับด้านการขนส่งสนิค้าทางอากาศของสายการบิน พบว่า 
ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ที่มีผลต่อการเดินทางของผู้โดยสาร ท าให้สายการบินมีการปรับตัวหันมาขนส่งสินค้า
ทางอากาศเพิ่มมากขึ้น โดยทั้งสามสายการบินมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ ดังนี ้
  

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) 

เพื่อทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยมุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อ
สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิจารณญาณหรือแบบเจาะจง ( Judgment or 
purposive sampling) จ านวน 3 สายการบิน ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้เป็น 3 สายการบินที่ดีที่สุดของโลก (World 
Best Airline) ประจ าปี 2021 จาก Skytrax คือ กาตาร์แอร์เวยส์ (Qatar Airways) สิงคโปร์แอร์ไลน์ (Singapore 
Airline) และ ออลนิปปอน แอร์เวยส์ (All Nippon Airways) เพื่อศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานประจ าปีของสาย
การบิน ได้แก่ ข้อมูลก าไรขาดทุนสุทธิ และข้อมูลรายรับด้านต่าง ๆ ของสายการบิน 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio Analysis) เป็นการวิเคราะห์ดูความสัมพนัธ์
ของข้อมูล 2 ชุด  โดยให้ตัวหนึ่งเป็นตัวตั้งอีกตัวหนึ่งเป็นตัวหาร เรียกว่าอัตราส่วน โดยมีสูตรค านวณคือ 

อัตราส่วนรายได้จากผู้โดยสารต่อรายได้ทั้งหมด = รายได้จากผู้โดยสาร 
          รายได้ทั้งหมด 

อัตราส่วนรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศต่อรายได้ทั้งหมด = รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
            รายได้ทั้งหมด 
นอกจากน้ียังใช้การวิเคราะห์ตามแนวนอน (Horizontal Analysis) (Srisaeng & Ularangkul, 2019) เพื่อ

ท าการเปรียบเทียบตัวเลขรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบินว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรจากปี 2019 เป็นปี 2020 โดยได้ท าการวิเคราะห์อัตราร้อยละของการเปลี่ยนแปลง 
(Percentage Change Analysis) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี โดยให้อยู่ในรูปอัตราร้อยละ
ของการเปลี่ยนแปลง (Battal  & Bakir, 2017) โดยมีสูตรการค านวณคือ 
 
Percentage change = (รายได้จากผู้โดยสารในปปีัจจุบัน – รายได้จากผู้โดยสารใน 1 ปีก่อนหน้า) x   100  
     รายได้จากผู้โดยสารในปีก่อนหน้า 
Percentage change =  
(รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศในปีปัจจุบัน–รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศใน1ปีก่อนหน้า) x 100 
   รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศในปีก่อนหน้า 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาข้อมูลก าไรขาดทุนสุทธิ และข้อมูลรายรับด้านต่าง ๆ ของสายการบินช่วงก่อนสถานการณ์โค
วิด-19 และช่วงระหว่างสถานการณ์โควิด-19 จากรายงานประจ าปี 2019 ถึงปี 2021 ของสายการบินที่ได้รับการจัด
อันดับว่าเป็นสายการบินที่ดีที่สุดในโลก ประจ าปี 2021 3 อันดับแรก ได้แก่ Qatar Airways, Singapore Airline 
และ All Nippon Airways (ANA) พบว่าสถานการณ์โควิด-19 มีผลกระทบทางด้านการเปลี่ยนแปลงแหล่งรายได้
ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ ดังนี้  
 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงข้อมูลรายรับจากผูโ้ดยสารและรายรับจากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบินกาตาร์ 

แอร์เวยส์ สายการบินสิงคโปร์แอรไ์ลน์ และสายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส ์
Qatar Airways 

YEAR REVENUE (US MILLION) 
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ตารางที่ 4	ตารางแสดงข้อมลูรายรบัจากผูโ้ดยสารและรายรบัจากการขนส่งสนิค้าทางอากาศของสายการบนิ 
	 กาตาร์ แอร์เวยส์ สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และสายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์

จากการเปรียบเทียบรายรับด้านผู้โดยสารและรายรับด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบิน 
พบว่่า ผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด-19 ที่่�มีผีลต่อ่การเดิินทางของผู้้�โดยสาร ทำให้้สายการบิินมีกีารปรัับตัวัหันัมา
ขนส่่งสิินค้้าทางอากาศเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยทั้้�งสามสายการบิินมีีสััดส่่วนรายได้้จากผู้้�โดยสารและรายได้้จาก 
การขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ ดัังนี้้�
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สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

ภาพที่่� 4	แผนภููมิิวงกลมแสดงสััดส่่วนของรายได้้จากผู้้�โดยสารและรายได้้จากการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศของ 
	 สายการบิินกาตาร์์ แอร์์เวยส์์ ระหว่่างปีี 2019-2020

	 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วน
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 
สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จาก
การขนส่งสินค้าทางอากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียง
ร้อยละ 30.12

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

ภาพที่่� 5	 แผนภูมูิวิงกลมแสดงสััดส่ว่นของรายได้้จากผู้้�โดยสารและรายได้้จากการขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศของ 
	 สายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ ระหว่่างปีี 2019-2020



 
 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน ในขณะที่ปี 
2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น โดยคิด
เป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากผู้โดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของสายการบินกาตาร์แอรเ์วยส์ สิงคโปร์แอรไ์ลน์ และออลนปิปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020 
  

 
 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน ในขณะที่ปี 
2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น โดยคิด
เป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากผู้โดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของสายการบินกาตาร์แอรเ์วยส์ สิงคโปร์แอรไ์ลน์ และออลนปิปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020 
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ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควดิ-19 สายการบินสงิคโปร์แอร์ไลน์มสีดัส่วนรายได้จากผูโ้ดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จาก
การขนส่งสนิค้าทางอากาศเพยีงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสงิคโปร์มสีดัส่วนรายได้จากผูโ้ดยสาร
ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากขึ้นถึงร้อยละ 83.41

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ 
 

ภาพที่่� 6	 แผนภูมูิวิงกลมแสดงสัดัส่ว่นของรายได้จ้ากผู้้�โดยสารและรายได้จ้ากการขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศของ 
	 สายการบิินออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ ระหว่่างปีี 2019-2020

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควดิ-19 สายการบนิออลนปิปอน แอร์เวยส์ มสีดัส่วนรายได้จากผูโ้ดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และ
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน 
ในขณะที่ปี 2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่
เพิ่มมากขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต224

 
 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน ในขณะที่ปี 
2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น โดยคิด
เป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากผู้โดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของสายการบินกาตาร์แอรเ์วยส์ สิงคโปร์แอรไ์ลน์ และออลนปิปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020 
  

ภาพที่่� 7	 แผนภาพแสดงอััตราร้้อยละการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้จากผู้้�โดยสารและรายได้้จากการขนส่่งสิินค้้า 
	 ทางอากาศของสายการบิินกาตาร์์แอร์์เวยส์์ สิงิคโปร์์แอร์์ไลน์์ และออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ ในปีี 2020

จากผลการศึกษารายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของทั้ง 3 สายการบิน 
นักวิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าอัตราร้อยละความเปลี่ยนแปลงจากปี 2019 ช่วงก่อนสถานการณ์
โควิด-19 ถึงปี 2020 ซึ่งอยู่ในระหว่างสถานการณ์โควิด พบว่า ทั้ง 3 สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ 
(Full Service Airline) มีีค่่าความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน กล่่าวคืือ มีีรายได้้จากผู้้�โดยสารที่่�
ลดลงอย่่างมาก โดยสายการบิินสิงิคโปร์์ แอร์์ไลน์์ มีค่ี่าความเปลี่่�ยนแปลงมากที่่�สุดุถึงึร้้อยละ -94.82 สายการบินิ
ออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ ร้้อยละ -84.3 และสายการบิินกาตาร์์ แอร์์เวยส์์ร้้อยละ -78.50 ในขณะที่่�ทั้้�งสาม 
สายการบิินมีีอััตราร้้อยละค่่าความเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้จากการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดย 
สายการบิินกาตาร์์ แอร์์เวยส์์ มีีมากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 86.25 ตามด้้วยสายการบิินออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ร้้อยละ 
41.43 และสายการบิินสิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ร้้อยละ 38.82

อภิปรายผล

จากการศึกษาพบว่าผลกระทบของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-19 ที่มีต่อสายการบิน 
เป็็นผลมาจากข้้อจำกััดในการเดิินทางของผู้้�โดยสาร ทำให้้รายได้้จากผู้้�โดยสารมีีสััดส่่วนที่่�ลดลงมากที่่�สุดเมื่่�อ
เปรีียบเทีียบกัับรายได้้ของสายการบิินด้้านอื่่�น ผลกระทบจากโรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่หรืือโควิิด-19  
ส่่งผลให้้สายการบิินแบบให้้บริิการเต็็มรููปแบบได้้รับัผลกระทบทางด้้านการเงิินอย่่างเห็็นได้้ชัดั สายการบิินชั้้�นนำ
ของโลกประสบกัับปััญหาการขาดทุุนจากการดำเนิินงานมากที่่�สุดในรอบ 10 ปีี ดัังเห็็นได้้จากแผนภาพที่่� 3 
โดยรายได้จากผูโ้ดยสารเป็นสดัส่วนทีไ่ด้รบัผลกระทบมากทีส่ดุเนือ่งจากข้อจ�ำกดัในการเดนิทาง ซึง่สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ Xiaoqian Sun (2021) ที่ท�ำการศึกษาโรคระบาดโควิด-19 และการเดินทางทางอากาศ ระบุ
ว่าโรคโควดิ-19 มผีลกระทบต่อความอยูร่อดของอตุสาหกรรมการบนิในตลาดระหว่างประเทศ โดยเฉพาะทาง
ด้านการใช้ประโยชน์จากเครื่องบินซึ่งมีข้อจ�ำกัดในเรื่องการเดินทางของผู้โดยสาร 

อย่่างไรก็ต็าม ในแง่่ของการขนส่่งสินิค้้าทางอากาศพบว่่ามีสีัดัส่่วนรายได้้ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้สายการบินิ
ต่่างเริ่่�มมีีการปรัับตััวและปรัับช่่องทางการหารายได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานการวิิเคราะห์์การตลาดของ 
การขนส่ง่สิินค้า้ทางอากาศ (Air Cargo) จาก IATA ระบุุว่า่แนวโน้ม้การขนส่ง่สินิค้า้ทางอากาศมีีการเจริญิเติบิโต
อย่างต่อเน่ืองเมือ่เทยีบกบัช่วงก่อนโควดิ โดยข้อมลูล่าสดุจาก IATA ในเดอืนกรกฎาคม ปี 2021 ระบวุ่าจ�ำนวน
ปริิมาณการขนส่่งทางอากาศเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.6 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเดืือนกรกฎาคม ปีี 2019 (IATA, 2021) 
นอกจากนี้้� บทความของ Airfreight Logistics ยัังได้้ระบุุว่่าในสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ผู้้�โดยสารไม่่สามารถ 
เดินิทางทางอากาศได้้ ทำให้้สายการบิินจำนวนมากทำการดััดแปลงเครื่่�องบินิโดยสารเพื่่�อใช้้ในการขนส่ง่สินิค้า้
ทางอากาศเพื่่�อรองรัับความต้้องการบริิการขนส่่งที่่�มากขึ้้�น และเพื่่�อพยุุงกิิจการสายการบิินให้้อยู่่�รอดต่่อไป  
(Worakamnueng, 2020) เช่่น ประเทศเยอรมนีี ผ่่านสายการบิิน Lufthansa และสหราชอาณาจัักร  
ผ่่านสายการบิิน British Airways เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศไม่่ได้้รัับผลกระทบมาก และ
จากการศึกึษาสายการบิิน FedEx UPS และ DHL พบว่า่สถานการณ์โ์ควิดิ-19 ทำให้้การดำเนินิงานในช่ว่งแรก
มีีความแปรปรวนเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น (Sun, et al., 2021)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.	 แม้้ว่่าธุุรกิิจการบิินทั่่�วโลกจะมีีการหยุุดชะงัักของการเดิินทางขนส่่งผู้้�โดยสาร สายการบิิน Qatar 

Airways, Singapore Airline และ All Nippon Airways ควรศึึกษากลยุุทธ์์การปรัับตััวด้้านอื่่�น ๆ  เพื่่�อนำมา
ใช้้ เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลของแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งส่่งผลให้้ฐานลููกค้้าและรายได้้ของแอร์์เอเชีียเพิ่่�มขึ้้�น 
จากกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ไม่่ใช่่รายได้้จากการขายที่่�นั่่�งบนเครื่่�องบิิน (non-airline business) ในไตรมาส 3 
ของปีีที่่�แล้้ว non-airline business เติิบโตขึ้้�น 182 เปอร์์เซ็็นต์์ และเกืือบทุุกธุุรกิิจสามารถทำกำไร โดยบริิษััท
คาดหวัังว่่าธุุรกิิจ non-airline business จะสร้้างรายได้้โดยรวมมากถึึง 50 เปอร์์เซ็็นต์์ของรายได้้ทั้้�งหมดภายใน 
3-5 ปีี และในระยะยาวจะแซงหน้้ารายได้้จากการบิิน (SME Thailand Club, 2021)

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมด้้านปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�เป็็นการปรัับตััวของสายการบิินต่่าง ๆ  นอกเหนืือจาก 

การเพิ่่�มรายได้้โดยการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศ เช่่น กลยุุทธ์์การลดต้้นทุุนทางด้้านบุุคลากร จากงานวิิจััยของ 
Sobieralski, J. B. (2020) ระบุุว่่าสายการบิินขนาดใหญ่่จะได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด-19 มากถึึง
ร้อยละ 60-80 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ร้ายแรงอื่น เช่น เหตุการณ์ 9/11 หรือ SARS พบว่าแนวโน้ม
ที่เหมือนกันคือการปรับลดพนักงานสายการบิน โดยมีสัดส่วนการลดลงมากกว่าร้อยละ 13 และเป็นการลดลง
อย่างถาวรมากถงึร้อยละ 7 (Kim, 2021) ซึง่พบว่าเป็นแนวทางทีส่ายการบนิแบบให้บรกิารเตม็รปูแบบมกีารน�ำ
มาปรับใช้เพื่อลดต้นทุนการปฏิบัติงาน โดยสายการบินกาตาร์ ท�ำการปรับลดเงินเดือนพนักงานและเลิกจ้าง
นักับินิบางส่่วน (Reuters, 2020) สายการบิินสิงิคโปร์ ์แอร์์ไลน์ ์มีกีารปรับัลดเช่น่กันั โดยได้้เริ่่�มปรับัลดพนักังาน
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ของบริิษัทัสายการบินิในเครือืในไตรมาสแรกโดยนับัจากเดือืน มีนีาคม 2563 จนถึงึเดือืนมีนีาคม 2564 (Thairat 
Online, 2020) สำหรัับสายการบิินออลนิิปปอน แอร์์เวยส์์ ได้้มีีการปรัับลดเงิินเดืือนพนัักงานและเสนอให้้
พนัักงานลาออกโดยสมััครใจเพื่่�อลดต้้นทุุนให้้ได้้มากถึึงร้้อยละ 30 (Isawa and Sugiura, 2021)

2.	 ควรศึกึษาสายการบินิอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ใ่ช่แ่ค่ส่ายการบินิแบบ Full service เนื่่�องจากสายการบินิแบบ Low 
cost ในปัจจุบันนั้นมีอยู่หลากหลายสายการบินและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกับสายการบิน
แบบ Full Service ที่่�สำคัญัได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคไวรัสัโคโรน่า่สายพันัธุ์์�ใหม่่
หรืือโควิิด-19 (COVID-19) เช่่นกััน เช่่น สายการบิิน Airasia หรืือสายการบิิน Jetstar
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บทคัดย่อ 

ระดับการใช้ก�ำลังของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเป็นสิ่งท่ีรัฐต้องพึงจัดให้มีข้ึนอันเป็นผลจากการอนุวัติแนว
นโยบายแห่งรฐั ให้สอดคล้องกบัหลกัปฏบิตัขิองปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินษุยชน อกีทัง้การจะใช้ก�ำลงัหรอื
อาวุธปืนของผู้บังคับใช้กฎหมายกับประชาชนของแต่ละรัฐ ยังถูกก�ำกับไว้ภายใต้หลักพ้ืนฐานท่ีมีการลงนาม
ร่วมกันของสหประชาชาติ ซึ่งประเทศไทยเป็นสมาชิกและได้มีการลงนามเพื่อยอมรับน�ำไปปฏิบัติ ส�ำนักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิได้้ทำการศึึกษาเทีียบเคีียงแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นสากลก่่อนพััฒนาขึ้้�นเป็็นแนวนโยบายที่่�
สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงข้้อกฎหมายของไทย โดยได้้มีีการประกาศใช้้ในปีี พ.ศ. 2559  
มีกีารเร่่งรัดัเพื่่�อทำความเข้้าใจกับัเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจผู้้�ปฏิบิัตัิงิานก่่อนจะเริ่่�มมีกีารประชาสัมัพันัธ์์ให้้ประชาชนได้้รับั 
ทราบถึึงแนววิิธีีการปฏิิบััติิ ประเด็็นของระดัับการใช้้กำลัังนี้้�มีีที่่�มาเชิิงเหตุุผลในการใช้้ดุุลยพิินิิจตััดสิินใจที่่�ต้้อง
มาจากการฝึกทกัษะทางสมองเพือ่สร้างระบบการจดจ�ำกล้ามเนือ้ทีส่มบรูณ์และเป็นไปตามอตัโนมตัใินสภาวะ
คับขัน การใช้แนวนโยบายระดับการใช้ก�ำลังต้องมีการอธิบายแบบสหสาขาวิชาชีพ มีความเป็นวิทยาศาสตร์ที่
สามารถตอบทุกค�ำถามในเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับข้อพึงกระท�ำและข้อไม่พึงกระท�ำ บทความนี้จึงเช่ือมโยงให้เห็น
ถึงประเด็นที่เกิดข้ึนแล้วในต่างประเทศ และประเด็นท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้นใหม่ หรือมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นใหม่ใน
ประเทศไทย โดยจะอธบิายถงึเนือ้หาทีม่าของหลกัการใช้ก�ำลงัของต�ำรวจไทยอย่างคร่าว ๆ  ก่อนท�ำการวพิากษ์
เชือ่มโยงถงึสิง่ท่ีต่างประเทศก�ำลงัก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเรว็ ถึงแม้ว่าประเทศไทยเพิง่จะเริม่น�ำนโยบายนีม้า
ปรับใช้ไม่นานเพราะติดข้อจ�ำกัดความแตกต่างเชิงวัฒนธรรมและข้อกฎหมาย
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ค�ำส�ำคัญ: ระดับการใช้ก�ำลัง นโยบายส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
 

Abstract

	 The use of force by police officers had to be enforced according to the Universal 
Declaration of Human Rights. It is permitted under the use of force policy of United Nations 
and Thailand is also a member of United Nations. The Royal Thai Police studied and  
regulated it to be in agreement with the principles of human rights and Thai laws and  
announced new policy on use of force in 2016. The Royal Thai Police provided better  
understanding on this matter to police officers before publicizing guidance to communities. 
The main point of this was to allow police officers to quickly tailor a response and apply 
force, if necessary. Situational awareness was essential, and officers were trained to judge 
when a crisis required the use of force to regain control of a situation. The use of force by 
police officers was considered interdisciplinary and behavior science approach which can 
answer all operational questions related with Dos’ and Don’ts. This article focused on issues 
in other countries and issues that were going to take place in Thailand by presenting  
background and contents on the use of force policy in Thailand before reviewing the use of 
force policy in other countries that was progressing rapidly. Although Thailand had just begun 
to adopt this policy because of cultural differences and legal restrictions.

Keywords: Use of Force, Royal Thai Police’s Policy

บทน�ำ

ประเทศไทยเริ่่�มนำแนวนโยบายหลัักการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจออกใช้้ในปีี พ.ศ. 2559 โดยเริ่่�ม
จากการทำความเข้้าใจกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจทั่่�วประเทศ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจก่่อนทำการฝึึกทัักษะทางยุุทธวิิธีี
เฉพาะทางแบบแยกส่วน เช่น การฝึกอาวุธปืน การฝึกกระบอง การฝึกเอาตัวรอด ก่อนจะน�ำยุทธวิธีทั้งหมด
มารวมกันเพื่อฝึกปฏิบัติในภาพรวม ภายหลังการใช้งานได้เกิดปรากฏการณ์อาชญากรรมหลายเหตุการณ์ที่
สอดคล้อง และไม่สอดคล้องกับแนวนโยบายที่ก�ำหนดให้น�ำไปปฏิบัติ โดยหนึ่งในปัญหาหลัก คือ การไม่เข้าใจ
อย่างถ่องแท้ และการเกรงกลัวผลของกฎหมายที่จะตามมาในช่วงท้ายหลังปฏิบัติการ ความไม่มั่นใจในทักษะ 
ความไม่เชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ และผลที่ได้รับจากความผิดพลาดนั้นมักน�ำ
มาซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเหตุการณ์

อันที่จริงแล้วแนวนโยบายหลักการใช้ก�ำลังมีความเป็นสากล มีแนวทางในการปฏิบัติที่ค่อนข้างชัดเจน 
เพยีงแต่มีประเดน็เร่ืองข้อจ�ำกดัของกฎหมายแต่ละประเทศ หรอืประเดน็ท่ีแปลกแตกต่างทางเช้ือชาตวัิฒนธรรม 
แม้ว่าในบางประเทศจะมีข้อกฎหมายที่ต่างกันไปในแต่ละรัฐ แต่ท้ายที่สุดแล้วหลักการพื้นฐานที่น�ำมาใช้หลัก 
คือ “การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์”
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ปรากฏการณ์ทางสงัคมทีน่�ำไปสูค่วามเชือ่ในภาพรวม สะท้อนให้ภาพการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ
ทีก่�ำลงัเผชญิหน้ากบัความท้าทายอย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นมติมิาตรวดัคณุธรรมทางสงัคม มติวิฒันธรรมใหม่
ทางเทคโนโลยีที่ไร้ขอบเขตความพอดี มิติการพิพากษาตัดสินจากฐานความคิดท่ีบิดเบ้ียวโดยใช้ภาพฉายจาก
ภาพยนตร์ตะวันตก สิ่งเหล่านี้เป็นปัญหา และอุปสรรคส�ำคัญในการจะต้องเร่งอธิบายทุกภาคส่วนของสังคม
ให้ได้รับทราบข้อมูลตามความจริง

บทความนี้้�เขียีนขึ้้�นในลักัษณะของการอธิบิายปรากฏการณ์ข์องสังัคมโลกไล่เ่รียีงมาจนกระทั่่�งสังัคมไทย 
ภายใต้้บริิบทของการวิิพากษ์์แนวโน้้ม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ทางวิิชาการกัับผู้้�อ่านที่่�จะสามารถกระตุุกต่่อม 
ความคิิดให้้รู้้�จักัการแสวงหาข้้อมูลูความจริิงเพิ่่�มเติิมเพื่่�อนำไปสู่่�การวิิจัยัเกี่่�ยวกัับระดัับการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�
ต�ำรวจไทยในอนาคต

เนื้อหา

“…ขอให้ส�ำนึกถึงความรับผิดชอบของต�ำรวจ ผู้ได้ชื่อว่าเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ ต�ำรวจย่อมมีหน้าที่
เป็็นผู้้�บำบััดทุุกข์์ บำรุุงสุุขของอาณาประชาชนอย่่างใกล้้ชิิด ในการปราบปรามการกระทำผิิดกฎหมาย และ
รัักษาสัันติิสุุขนั้้�น นอกจากความรู้้�ความสามารถในหน้้าที่่�แล้้วย่่อมต้้องวางตนให้้เป็็นแบบอย่่างอัันดีี เพราะ 
ความนิิยมเคารพเลื่่�อมใส ยัังความอบอุ่่�นร่่มเย็็นแก่่บรรดาประชาราษฎร์์ มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความยุุติิธรรม 
และความกรุุณาปราณีีประกอบไปด้้วย คราวใดที่่�ควรให้้ความช่่วยเหลืือ หรืือคำแนะนำอัันจะเป็็นประโยชน์์ 
ได้้แล้้ว ก็็ต้้องพร้้อมที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือ หรืือคำตัักเตืือน เช่่นว่่านั้้�น ด้้วยความเมตตาปราณีี รวมความว่่า
ควรจะต้้องวางตนเหมืือนหนึ่่�งเป็็นพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�รัับใช้้ประชาชนด้้วยในคราวเดีียวกััน ถ้้าท่่านได้้ยึึดมั่่�นอยู่่�ในข้้อ
เหล่า่นี้้� และพยายามบำเพ็็ญตน และอบรมผู้้�ที่่�จะอยู่่�ในบัังคับับััญชาของท่่านต่่อไปตามนััยที่่�ว่านี้้�แล้้ว ประโยชน์์ 
และความสุุขจะบัังเกิิดแก่่ชาติิบ้้านเมืืองเป็็นแท้้”

พระบรมราโชวาทตอนหน่ึงของ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  
ครั้งเสด็จพระราชด�ำเนินไปพระราชทานกระบี่แก่นักเรียนนายร้อยต�ำรวจ เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2493 
(Matichononline, 2017)

จากตอนหนึ่่�งของพระบรมราโชวาท ที่่�ได้้พระราชทานให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจทุุกนายได้้นำไปเป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิงานในชีีวิิตรัับราชการตำรวจนั้้�น การปฏิิบััติิราชการในทุุกวัันต้้องน้้อมนำมาเป็็นหนทางใน 
การรัักษาความดีีงามในหน้้าที่่� โดยจะเห็็นได้้ว่่าทรงเน้้นให้้เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือหรืือตัักเตืือนประชาชน
ด้้วยความเมตตาปราณีี

แนวพระบรมราโชวาทที่ทรงแนะน�ำนั้น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้น�ำมาใช้เป็นแนวนโยบายปฏิบัต ิ
ทีจ่ะให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทุกนายได้มจีติส�ำนกึอนัจะเป็นทีรั่กของประชาชน การปรบัประยกุต์ขัน้ตอนมาตรฐาน
ส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ จึงเน้นให้มีการออกค�ำสั่งด้วยวาจา (Verbalization)  
การกล่าวตักเตือน หรือการแสดงออกด้วยท่าทาง (Body Language) เพื่อขอความร่วมมือให้ปฏิบัติตาม  
โดยการจัดการกับสถานการณ์ส�ำคัญด้วยกระบวนทัศน์ลักษณะนี้สอดคล้องกับหลักมนุษยธรรม (Humanity) 
และหลักสิทธิมนุษยชนสากล (Human Right)
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ภาพยนตร์กับความเชื่อและอคติของสังคม
จากปรากฏการณ์ภาพข่าว และเหตุการณ์จ�ำนวนมากเก่ียวกบัเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจถูกยิงเสยีชีวติขณะปฏิบัติ

หน้้าที่่� หรืือได้้รัับบาดเจ็็บจากการเข้้าระงัับเหตุุร้้ายในที่่�ชุุมนุุมชน สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงนำมาซึ่่�งความสููญเสีียต่่อ
ครอบครััวตำรวจแต่่สะท้้อนให้้เห็็นผลกระทบที่่�มีีต่่อความเชื่่�อมั่่�นศรััทธาขององค์์กรตำรวจในภาพรวม  
หลายกรณีีศึึกษาเป็็นบทเรีียนราคาแพงที่่�ต้้องแลกมาด้้วยชีีวิิต และน้้ำตา หลายกรณีีศึึกษาแลกมาด้้วย 
การถููกพิิพากษาจากสัังคมถึึงความไม่่เหมาะสม หรืือการถููกกล่่าวหาว่่ากระทำเกิินกว่่าเหตุุ และหลาย 
กรณีีศึึกษาเป็็นคำพิิพากษาศาลฎีีกาให้้ผู้้�อื่่�นไว้้เรีียนรู้้� 

ขวัญก�ำลังใจที่ถูกบั่นทอนท�ำให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเป็นไปได้ยากมากยิ่งขึ้น ประกอบ
กบัฐานคตทิางสงัคมทีม่ต่ีอยทุธวธิตี�ำรวจมมีมุมองทีไ่ม่กระจ่างชดั ความเข้าใจของประชาชนทัว่ไปส่วนใหญ่จงึ
เห็น็ภาพฉาย การปฏิิบัตัิงิานทางยุุทธวิธิีขีองเจ้า้หน้้าที่่�ตำรวจผ่า่นภาพยนตร์ ์เช่่น การไล่ล่่า่กันัอย่า่งเมามันัของ
รถเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจกัับรถผู้้�กระทำผิิดบนท้้องถนนสาธารณะที่่�มีีประชาชนผู้้�บริิสุุทธิ์์�ใช้้เส้้นทางรวมอยู่่�ด้้วย  
ความสามารถพิิเศษของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�จะสามารถเลืือกจุุดเล็็งยิิงอาวุุธปืืนได้้แม้้จะตกอยู่่�ในสภาวะคัับขััน 
การเล็็งอาวุุธปืืนเพื่่�อไล่่ยิิงยางรถยนต์์ที่่�ผู้้�กระทำความผิิดใช้้หลบหนีี เพื่่�อหวัังจะให้้รถยนต์์คัันนั้้�นหยุุด 
การเคลื่่�อนที่่� การวิ่่�งลุยุติิดตามผู้้�กระทำความผิิดฝ่่าเข้้าไปท่่ามกลางตลาดที่่�มีผีู้้�คนมากมายแต่่ยัังมีีการใช้้อาวุธุปืืน
ยิงิต่อ่สู้้� การล้้อมจับัที่่�มีกีารใช้อ้าวุธุสงครามหนัักยิงิถล่่มเข้า้ไปในอาคาร การบุุกเดี่่�ยวของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจพร้อ้ม
อาวุุธปืืนจำนวนมากเพื่่�อเข้้าระงัับเหตุุ หรืือการถืืออาวุุธปืืนแกว่่งไกวขณะวิ่่�งไล่่ผู้้�กระทำความผิิดในที่่�ชุุมชน 
เป็็นต้้น ภาพทั้้�งหมดที่่�จดจำนั้้�นล้้วนปรากฏอยู่่�ในภาพยนตร์์หากแต่่ความเป็็นจริิงหาได้้เป็็นเช่่นนั้้�นไม่่

ผลจากการบรโิภคสือ่ภาพยนตร์ทีม่ภีาพเกนิจรงิก่อให้เกดิความเช่ือบนโลกเสมอืน และสร้างความเข้าใจ
ให้กบัผูเ้สพสือ่ว่ายทุธวิธตี�ำรวจทีไ่ด้เหน็จากภาพยนตร์ คอื “ความถกูต้อง” การเหน็ภาพซ�ำ้ ๆ  ยิง่ก่อพฤตกิรรม
ฝังหวัว่าส่ิงทีไ่ด้เห็นในภาพยนตร์ปฏิบตัไิด้จรงิ โดยไม่เคยได้รบัรู้รบัทราบหลกัปฏิบตั ิและข้ันตอนมากมายก่อน
การตััดสิินใจใช้้กำลััง เพื่่�อระงัับเหตุุที่่�แท้้จริิงไม่่มีีโอกาสทราบแนวทางการปฏิิบััติิที่่�มีีข้้อกำหนดกฎหมายอย่่าง
เคร่่งครััด และไม่่มีีพื้้�นฐานความเข้้าใจถึึงระดัับการเลืือกใช้้อาวุุธที่่�สอดคล้้องได้้สััดส่่วนกัับพฤติิการณ์์ของ 
ผู้้�กระทำผิิด

กระแสสังัคมที่่�ยัดเยียีดยึดึโยงแบบแผนที่่�ได้จ้ากภาพยนตร์ต์ะวันัตกอย่า่งไร้ข้ีดีจำกัดั ผลผลิติที่่�ตอบสนอง
ความบัันเทิิงจึึงเป็็นมายาคติิติิดตามากกว่่าภาพจากการปฏิิบััติิงานจริิง และผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในสัังคมต่่างเชื่่�อ 
เช่น่นั้้�น ข้อ้มูลูการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้า้ที่่�ตำรวจที่่�ประชาชนทั่่�วไปได้้รับัผ่า่นวาทกรรมบนสื่่�อออนไลน์์ สามารถ
กระจายการรับรู้ที่ต่อยอดความคิดไปได้หลากหลาย โดยเนื้อหาบางส่วนปราศจากการกลั่นกรองข้อเท็จจริง 
และขาดการวินิจฉัยจากผู้ที่มีองค์ความรู้เฉพาะทาง อิทธิพลของสื่อสมัยใหม่จึงสูงเพียงพอท่ีจะชักจูงให้
ประชาชนทั่วไปเชื่อได้ โดยปราศจากข้อสงสัยกลายเป็นยุทธวิธีต�ำรวจในอุดมคติที่ไม่ได้มีอยู่จริง

ทุุกวัันนี้้�การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจึึงมีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนเป็็นทวีีคููณ เพราะนอกจากต้้อง
ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนอย่่างถููกต้้องทุุกประการแล้้ว การพิิจารณาใช้้ดุุลยพิินิิจที่่�กว้้างขวางยัังต้้องมีีศัักยภาพ 
เพียีงพอที่่�จะตอบคำถามสังัคมได้แ้ทบในทุกุอิริิยิาบถของการเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งนั่่�นแทบเป็น็ไปไม่ไ่ด้เ้ลยในโลกของ
ความเป็็นจริงิที่่�ไม่่ใช่่สมการทางคณิติศาสตร์์ เพราะภายใต้้สถานการณ์์คับัขันั สภาวะกดดันัแทรกซ้้อน ประกอบกับั
เหตุุปัจัจััยมากมายด้้านกายภาพอย่่างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีอิทิธิิพลต่่อการเร่่งให้้เกิิดการตััดสิินใจตั้้�งแต่่ความร้้อนของ
อากาศ แสงสว่่าง ไปจนกระทั่่�งทิิศทางของลม และปััจจััยด้้านชีีวภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ เช่่น ความอ่่อนล้้า
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สะสม อัตัราการเต้น้ของหัวัใจที่่�สูงเกินิไปในภาวะฉุกุเฉินิ ปฏิกิิริิยิากล้า้มเนื้้�ออัตัโนมัตัิทิี่่�นอกเหนือืจากการควบคุมุ
ของระบบประสาทจากสมอง ยัังมีีปััจจััยจากภายนอกซึ่่�งจะต้้องพิิจารณาระเบีียบข้้อบัังคัับของกฎหมาย และ
แนวนโยบายกำกัับอย่่างรััดกุุม เพื่่�อป้้องกัันผลจากการพลาดพลั้้�ง หรืือสำคััญผิิดทั้้�งหมดที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้น 
เกิิดขึ้้�นในช่่วงเสี้้�ยววิินาทีี แต่่ต้้องมีีคุุณสมบััติิที่่�พอดีีในการตอบสนองต่่อผู้้�กระทำผิิดที่่�อยู่่�ตรงหน้้าได้้อย่่าง 
สมเหตุุสมผล

กระบวนทัศน์ทางสังคมท่ีแตกต่างท�ำให้ต�ำรวจไทยถูกหล่อหลอมให้รู ้จักการวินิจฉัยเพิ่มเติมด้าน
วฒันธรรมท้องถิน่ โดยเฉพาะความเป็นสงัคมพทุธทีเ่น้นให้ต้องมเีมตตาต่อกนัอย่างถงึทีส่ดุ การปฏิบตัทิีถ่กูต้อง
จึงอาจไม่ถูกใจหรืออาจไม่ตอบสนองต่อวิถีชีวิตแบบไทยที่ไม่ค่อยเคร่งครัดในกฎระเบียบ สิ่งนี้แตกต่างจาก
ตำรวจในสหรััฐอเมริิกาที่่�ถูกสอนว่่าพวกเขาสามารถใช้้กำลัังร้้ายแรงได้้หากพวกเขาเชื่่�อว่่าบุุคคลหนึ่่�งเป็็นบุุคคล
ที่่�ก่่อเหตุุร้้ายแรงต่่อตััวเอง หรืือก่่อเหตุุร้้ายแรงกัับผู้้�อื่่�น โดยใช้้ “ความสมเหตุุสมผล (Reasonableness)”

อคติิที่่�สัังคมมีีต่่ออาชีีพตำรวจ นอกจากจะสร้้างมุุมมองที่่�ขัดแย้้งในตััวตนเมื่่�อต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�แล้้ว 
สิ่่�งหนึ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ลำบาก คืือ อารมณ์์ และอคติิส่่วนบุุคคลจากประสบการณ์์ดั้้�งเดิิม ในสหรััฐอเมริิกามีี 
หลายกรณีีมากที่่�น่าเชื่่�อว่่าคนอเมริิกัันผิิวสีีอื่่�นมองว่่าคนผิิวดำมีีความก้้าวร้้าว และเป็็นอัันตรายมากกว่่าคน 
ผิิวขาว แนวโน้้มในการที่่�คนผิิวดำจะถููกเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจใช้้กำลัังจึึงมีีสููงกว่่า และอคติิเหล่่านั้้�นมีีอิิทธิิพล 
อย่่างยิ่่�งต่่อกระบวนการคิิดตััดสิินใจสุุดท้้าย การตอบสนองต่่อสถานการณ์์เดีียวกัันจึึงอาจดููเหมืือนไม่่มีีเหตุุผล
หากเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจใช้ก้ำลังักับัคนผิวิขาว แต่อ่าจดูเูหมือืน “สมเหตุสุมผล” อย่า่งสมบูรูณ์ ์เมื่่�อเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ
ใช้้วิิธีีการนั้้�นกัับคนผิิวดำ

ข้้อแตกต่่างเรื่่�องอคติิในการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจึึงยัังเป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าใจได้้ยาก และมัักแสดง
อาการต่่อเมื่่�อมีีสิ่่�งเร้้ามากระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมตอบโต้้ แม้้ว่่าปััจจุุบัันจะยัังไม่่มีีการรายงานในประเทศไทย 
ถึึงการเลืือกปฏิิบััติิในการใช้้กำลัังอย่่างมีีอคติิส่่วนบุุคคล หรืือขาดการยัับยั้้�งชั่่�งใจทางอารมณ์์ แต่่ในอนาคต 
แนวโน้้มอคติิด้้านการเลืือกปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับเพศสภาพ หรืือการแตกต่่างของความคิิดทางการเมืือง อาจจะเริ่่�ม
เข้้ามามีีบทบาทสำคััญกัับสัังคมไทย

ความส�ำคัญของหลักการใช้ก�ำลังของไทย
องค์การสหประชาชาติได้ก�ำหนด Code of Conduct for Law Enforcement Officials (United 

Nations Publications: Rights and Permissions, 1979) ซึ่งถูกรับรองโดยมติที่ประชุมใหญ่สหประชาชาติ
ที่ 34/169 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2522 มาตรา 3 ได้ก�ำหนดกรอบการใช้ก�ำลัง (Use of Force) ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐว่าให้กระท�ำได้เพียงเฉพาะกรณีที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง และเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่เท่านั้น การใช้
กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐจึึงต้้องมีีดุุลพิินิิจในการนำไปใช้้ที่่�ไม่่เกิินกว่่าเหตุุ หรืือได้้สััดส่่วนกัับพฤติิการณ์์ต่่อมา UN 
Congress ในการประชุุมเรื่่�อง Prevention of Crime and the Treatment of Offenders ครั้้�งที่่� 8  
ที่่�กรุุงฮาวานา ประเทศคิิวบา ระหว่่างวัันที่่� 27 สิิงหาคม ถึึงวัันที่่� 7 กัันยายน 2533 ได้้มีีการรัับรอง Basic 
Principles of the Use of Force and Firearms by Law Enforcement Officials (The Office of the 
United Nations High Commissioner for Human Rights, 1990) ที่่�มีีรายละเอีียดมากขึ้้�น แนวทาง 
ดังักล่า่วประเทศสมาชิกิต่า่ง ๆ  ที่่�ให้ก้ารรับัรองต้อ้งหาช่อ่งทางในการนำไปปฏิบัิัติทิี่่�สอดรับักับัข้อ้กฎหมายของ
แต่่ละประเทศเอง ปััจจุุบัันหลายประเทศจึึงยกประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�นมาอธิิบายในฐานะของกฎหมาย 
(Human Rights Law) และปรับัใช้ใ้นกระบวนการยุตุิธิรรม เพื่่�อจะบ่ง่บอกความเป็น็สากล หลักัสิทิธิมินุษุยชน
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จึึงถููกใช้้เพื่่�ออธิิบายข้้อบ่่งชี้้�ทางจริิยธรรม และคุุณธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน แม้้ว่่าการกระทำนั้้�นอาจ 
ถููกต้้องตามกฎหมายแต่่หากละเมิิดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสิ่่�งเหล่่านั้้�นมัักไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ โดยเฉพาะเรื่่�องของ 
สิิทธิิในการจะมีีชีีวิิตอยู่่� (Right to Life) ที่่�ระบุุในมาตรา 3 ถืือเป็็นจุุดสููงสุุดของปฏิิญญา 

หลกัการใช้ก�ำลงัของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจของไทย (Royal Thai Police 2016) ท่ีเน้นย�ำ้หลกัสทิธิมนษุยชน 
จึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนส�ำคัญ โดยใช้แถบสีเป็นเครื่องมือแสดงระดับความรุนแรง ซึ่งได้แก่

ส่วนที่ 1 การกระท�ำของผู้กระท�ำความผิดหรือผู้ต้องสงสัย แบ่งออกเป็น 3 ระดับใหญ่ ๆ คือ บุคคลที่
ปฏิบัติตามบุคคลที่ขัดขืน บุคคลที่ตอบโต้เน้นให้ผู้กระท�ำผิดมีการลงมือกระท�ำก่อน เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจึงจะ
สามารถสนองตอบต่อสถานการณ์นั้น ๆ ได้โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม

ส่วนที่ 2 การกระท�ำที่อาจจะเกินความจ�ำเป็น เน้นให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจท�ำการเลือกใช้เครื่องมือตอบโต้
ทางยุทธวิธีที่พอเหมาะสมได้สัดส่วนกับสถานการณ์

ส่วนที่ 3 การกระท�ำที่อาจจะไม่ปลอดภัย เน้นให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเลือกใช้เครื่องมือตอบโต้ทางยุทธวิธี
ที่สอดรับกับการกระท�ำของผู้กระท�ำความผิด หรือผู้ต้องสงสัย เพราะหากเลือกเครื่องมือในระดับที่ต�่ำเกินไป
ไม่สัมพันธ์กับภัยคุกคาม อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อตนเอง หรือประชาชนผู้บริสุทธิ์

ส่วนที ่4 เครือ่งมอืตอบโต้ทางยทุธวธิทีีเ่หมาะสม เน้นให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจท�ำการเจรจา ออกค�ำสัง่ สือ่สาร 
บรรเทาผลร้ายก่อนเบือ้งต้นในทกุสถานการณ์ ก่อนจะน�ำไปสูก่ารใช้ก�ำลงัทีอ่าจมคีวามรนุแรงจนได้รบับาดเจบ็ 
หรือืเสียีชีวิีิต โดยในส่ว่นนี้้�ได้ม้ีกีารกำหนดอาวุธุเพื่่�อตอบโต้อ้อกเป็น็ 2 ส่ว่นหลักั ๆ  คือื การตอบโต้โ้ดยปราศจาก
อาวุุธ และการตอบโต้้โดยใช้้อาวุุธ อัันได้้แก่่ กระบองทางยุุทธวิิธีี สเปรย์์พริิกไทย กระสุุนยาง และปืืนไฟฟ้้า  
แต่อ่ย่่างไรก็ต็าม ภาพรวมของการใช้ก้ำลังัทั้้�งหมดเจ้้าหน้า้ที่่�ตำรวจผู้้�อยู่่�ในสถานการณ์ต์้อ้งทำการปฐมพยาบาล
เบือ้งต้นอย่างเหมาะสมเพือ่รกัษาชวีติของผูก้ระท�ำความผดิซึง่เป็นไปตามหลกัสทิธมินษุยชน และหลกัสทิธขิอง
เหยื่อ
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ภาพที่ 1 รูปแบบระดับการใช้ก�ำลังเพื่อคลี่คลายสถานการณ์ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
ที่่�มา: National Human Rights Commission of Thailand (2013)

ปัจจุบนัแนวนโยบายนีม้กีารเคลือ่นไหวอย่างค่อยเป็นค่อยไปในเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจระดบัปฏิบัตกิาร เพราะ
ยงัต้องมกีารปรบัพืน้ฐานความเข้าใจ และให้ความรูกั้บประชาชนให้มากขึน้ก่อนจะมกีารเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญั 
สังัคมตำรวจในประเทศที่่�เจริิญแล้้วการพััฒนาปรัับปรุุงระดัับการใช้้กำลัังจึึงใช้้วิธิีกีารออกนโยบายให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ตำรวจนำไปปฏิิบััติิ โดยเน้้นหนัักให้้มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถผ่่อนปรนความรุุนแรงลงได้้ ยึึดหลัักการ  
“Protect-Life” ซึ่่�งประโยชน์์ที่่�ได้้จากวิิธีีการที่่�รััฐต่่าง ๆ ออกเป็็นนโยบาย คืือ สามารถปรัับปรุุงให้้สอดคล้้อง
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ภาพที ่1 รูปแบบระดับการใช้ก าลงัเพื่อคลี่คลายสถานการณ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ที่มา: คู่มือมาตรฐานสายต ารวจและผูเ้ผชิญเหตรุายแรก, 2559 

ปัจจุบันแนวนโยบายนี้มีการเคลื่อนไหวอย่างค่อยเป็นค่อยไปในเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับปฏิบัติการ เพราะยัง
ต้องมีการปรับพื้นฐานความเข้าใจ และให้ความรู้กับประชาชนให้มากข้ึนก่อนจะมีการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ สังคม
ต ารวจในประเทศท่ีเจริญแล้วการพัฒนาปรับปรุงระดับการใช้ก าลังจึงใช้วิธีการออกนโยบายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจน าไป
ปฏิบัติ โดยเน้นหนักให้มีความยืดหยุ่น สามารถผ่อนปรนความรุนแรงลงได้ ยึดหลักการ “Protect-Life” ซึ่ง
ประโยชน์ที่ได้จากวิธีการที่รัฐต่าง ๆ ออกเป็นนโยบาย คือ สามารถปรับปรุงให้สอดคล้องกับวิธีการ หรือรูปแบบใน
การตอบโต้ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว แม้ว่ารายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติอาจแตกต่างกันออกไปบ้าง แต่โครงสร้าง
หลักของวิธีการสื่อสาร และกระบวนการสร้างนโยบายจะมีความใกลเ้คียงกัน เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีสว่น
ได้เสีย และการค้นคว้าเพื่อศึกษาเปรียบเทียบก่อนจะออกเป็นนโยบายจริง 

ความแตกต่างท่ีต้องเป็นหนึ่งเดียว 
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กับัวิธิีกีาร หรือืรูปูแบบในการตอบโต้้ใหม่่ ๆ ได้้อย่่างรวดเร็ว็ แม้้ว่่ารายละเอียีดขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิอิาจแตกต่่างกันั
ออกไปบ้้าง แต่่โครงสร้้างหลัักของวิิธีีการสื่่�อสาร และกระบวนการสร้้างนโยบายจะมีีความใกล้้เคีียงกััน เช่่น 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย และการค้นคว้าเพื่อศึกษาเปรียบเทียบก่อนจะออกเป็นนโยบายจริง

ความแตกต่่างที่่�ต้้องเป็็นหนึ่่�งเดีียว ต้้นแบบของหลัักการใช้้กำลัังไม่่เด่่นชััดว่่าประเทศใดเป็็นคนริิเริ่่�ม  
แต่่แนวนโยบายแกนบัังคัับจะมีีหลัักการคิิดที่่�เหมืือนกััน คืือ ความปลอดภััยของประชาชนต้้องมาก่่อนเสมอ 
ความแตกต่่างนี้้�ถือืเป็็นสาระสำคัญัของการปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุษุยชน ตัวัอย่่างต้้นแบบที่่�เห็น็เด่่นชััดถึงึประเด็น็
ข้้อกฎหมายกัับหลัักการใช้้กำลัังที่่�มีีความหลากหลาย คืือ ประเทศสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นประเทศที่่�มี
การนำร่่องในการใช้้ระดัับการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความจำเพาะเจาะจง และยุ่่�งยาก เพราะข้้อกฎหมาย
กบัระดบัการใช้ก�ำลงัของแต่ละรฐัแตกต่างกนั ข้อขัดแย้งส่วนใหญ่ทีค่ลมุเครอืจงึมกัจบลงทีศ่าลสงูของประเทศ 
(Supreme Court) เน้ือหาของโครงสร้างแนวนโยบายการใช้ก�ำลงัจงึใช้วิธีก�ำหนดพฤติกรรมเริม่ต้นของผูก้ระท�ำ
ความผิดเป็นโจทย์ และใช้การตอบโต้ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเป็นค�ำเป้ โดยต้องเป็นไปตามเง่ือนไขทีจ่ะกระท�ำได้
ต่อเมื่อ เพื่อป้องกันตนเองหรือผู้อื่น หรือเพื่อมีผลในการคุมขัง จับกุม และเพื่อด�ำเนินการตรวจค้น ตัวอย่าง
เช่น นโยบายระดบัการใช้ก�ำลงัของต�ำรวจลาสเวกสั ทีเ่น้นระดบัความรนุแรงในการใช้กระบองทางยทุธวธิโีดย
อนุญาตให้ท�ำการตีบริเวณจุดส�ำคัญอันอาจท�ำให้ถึงแก่ชีวิตได้ เช่น ศีรษะ คอ กระดูกสันหลัง หรือไต รวมถึง
กำหนดรููปแบบการออกคำสั่่�งเพื่่�อให้้ผู้้�ต้้องสงสััยต้้องปฏิิบััติิตาม อย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขเป็็นสาระสำคััญ เช่่น ต้้องมีี
การออกคำสั่่�งก่่อนการใช้้อาวุุธปืืนว่่า “นี่่�เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ หยุุดหรืือจะให้้ยิิง” หรืือต้้องมีีการออกคำสั่่�งก่่อน 
การใช้ส้เปรย์พ์ริิกไทยว่า่ “ทำในสิ่่�งที่่�ฉันับอกให้คุ้ณุทำ หรือืจะให้ฉ้ีดีพ่น่ด้ว้ยพริกิไทย” แต่รู่ปูแบบของประโยค
สื่่�อสารเช่่นนี้้�ไม่่ได้้มีีกำหนดไว้้ในแนวนโยบายการใช้้กำลัังของไทย หรืือนโยบายการใช้้กำลัังของตำรวจชิิคาโก 
ที่่�มีีการนำเสนอเป็็นแผนภาพอธิิบายแนวปฏิิบััติิ โดยมีีแนวทางระดัับการใช้้กำลัังในส่่วนของกระบองทาง 
ยุทุธวิิธีทีี่่�ต่ำ่กว่่าลาสเวกััส ไม่่เน้น้การตีี หรือืฟาดในจุุดที่่�สำคััญ และเปลี่่�ยนวิิธีกีารเพื่่�อลดระดัับความรุุนแรงจาก
การฟาดเป็็นการกดให้้เจ็็บแทน ซึ่่�งรููปแบบของการใช้้กระบองนี้้�แตกต่่างจากของไทยที่่�ยังอนุญุาตให้้ทำการฟาดได้้
ในจุุดที่่�ไม่่สำคััญ โดยยัังไม่่กล่่าวถึึงการใช้้กระบองเพื่่�อการกดให้้เจ็็บ หรืือนโยบายการใช้้กำลัังของตำรวจเยอรมััน
ที่่�เน้้นการจำแนกกลยุุทธ์์ในการป้้องกัันตนเอง (Self-Defense) ก่่อนจะตอบสนองกัับการกระทำของผู้้�กระทำ
ผิดิโดยจะไม่ล่งรายละเอียีดเครื่่�องมือืตอบโต้ม้ากนักั แต่จ่ะเน้น้ไปที่่�การให้ค้วามสำคัญักับัวิธิีสีื่่�อสารกับัผู้้�กระทำ
ผิิดเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการปะทะมากกว่่า

จะเห็็นได้้ว่า่จากตััวอย่่างข้้างต้้นมีีความหลากหลายมากมายของแต่่ละรััฐในการจะกำหนดแนวนโยบาย
ด้้านการใช้้กำลัังแต่่ความแตกต่่างที่่�เกิิดจากความไม่่เข้้าใจของประชาชนระหว่่างรััฐต่่อรััฐอาจส่่งผลต่่อ 
ความรุุนแรงในการตอบโต้้ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�แตกต่่างกัันได้้ในระดัับท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะในประเทศที่่�ไม่่ได้้
ใช้้ภาษาอัังกฤษในการสื่่�อสารเป็็นภาษาราชการ ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการกำหนดเป็็นแบบการสื่่�อสารทั้้�งภาษาถิ่่�น 
และภาษาอัังกฤษเพื่่�อให้้การออกคำสั่่�งเบื้้�องต้้นก่่อนการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเป็็นตามลำดัับขั้้�นตอนที่่�
จะสามารถยกมาตรฐานการปฏิิบััติิงานขึ้้�นไปอีีกขั้้�นหนึ่่�ง การสร้้างรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ชัดเจนจึึงทำให้้ 
การประชาสััมพัันธ์์เงื่่�อนไขที่่�ประชาชนต้้องปฏิิบััติิตามทำได้้ง่่ายขึ้้�น

แม้้ว่่าระดัับการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจไทย อาจไม่่ได้้มีีปััญหาความแตกต่่างในด้้านกฎหมาย 
แต่่ข้้อจำกััดวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ความไม่่เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาถิ่่�นและภาษาต่่างประเทศ อาจกลายเป็็นประเด็็น
ที่่�คาดไม่่ถึึงและอาจนำมาซึ่่�งความผิิดพลาดได้้



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 239

ในช่ว่งแรกที่่�มีกีารนำหลักัการใช้ก้ำลังัออกใช้ ้หลายประเทศจึงึมีขี้อ้ถกเถียีงมากมายเรื่่�องความปลอดภัยั
ของประชาชน รวมถึึงประเด็็นด้้านข้้อกฎหมายที่่�ยังไม่่มีีแนวคำพิิพากษารองรัับว่่าการกระทำแค่่ไหนถึึงจะ 
เพีียงพอสอดรัับกัับพฤติิการณ์์ อีีกทั้้�งหลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ใช้้อธิิบายยัังมีีที่่�มาที่่�ไปไม่่ชััดเจน ในขณะที่่�
หลายเครื่่�องมือืตอบโต้ท้ี่่�ใช้เ้พื่่�อยับัยั้้�งยังัไม่ม่ีผีลจากการศึกึษาที่่�มากเพียีงพอจะยืนืยันัได้ว้่า่มีคีวามปลอดภัยัจริงิ 
จนกระทั่่�งมีีการใช้้นโยบายการใช้้กำลัังอย่่างแพร่่หลายในรััฐต่่าง ๆ ของสหรััฐอเมริกิา งานวิิจัยัเชิิงประจัักษ์์จึงึเริ่่�ม
ออกมาให้้เห็น็อย่า่งเป็น็รูปูธรรม โดยจากบทความเรื่่�อง Police Use of Force: The Impact of Less-Lethal 
Weapons and Tactics (Philip Bulman, 2010) ได้้กล่่าวไว้้อย่่างน่่าสนใจว่่า จากผลการศึึกษาอาวุุธที่่�ทำให้้
ไม่่ถึึงตายลดการบาดเจ็็บของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ และผู้้�กระทำความผิิดลงได้้มาก เพราะในการจัับกุุมแต่่ละครั้้�ง
ราวร้้อยละ 15 ถึึง 20 ของการจัับกุุมจำเป็็นต้้องมีีการใช้้กำลััง และจากการศึึกษาการบาดเจ็็บของเจ้้าหน้้าที่่� 
และพลเรือนระหว่างการใช้ก�ำลังนั้น อัตราการบาดเจ็บของพลเรือนอยู่ระหว่างร้อยละ 17 ถึง 64 ซึ่งขึ้นอยู่กับ
การรายงานของหน่วยงาน ขณะที่อัตราการบาดเจ็บของเจ้าหน้าที่ของรัฐอยู่ระหว่างร้อยละ 10 ถึง 20 เท่านั้น 
การบาดเจ็บส่วนใหญ่ในการใช้ก�ำลังจึงมีตั้งแต่รอยช�้ำเพียงเล็กน้อย การถูกสุนัขกัด แผลเจาะ รอยถลอก หรือ
กระดูกหัก บาดเจ็บภายใน ไปจนกระทั่งบาดแผลกระสุนปืน โดยจากตัวเลขนี้ดูจะไม่เป็นสถิติที่ดีนักในการที่
จะอธิบายว่านโยบายการใช้ก�ำลังของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจนี้จะท�ำให้ประชาชนมีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 

ประเทศที่่�มีความก้้าวหน้้าด้้านยุุทธวิิธีีตำรวจจึึงมีีการนำปืืนไฟฟ้ามาใช้้คู่่�กับอาวุุธปืืน เพื่่�อลดอััตรา 
การปะทะที่่�อาจก่่อให้้เกิดิการบาดเจ็บ็ หรืือถึงึขั้้�นเสียีชีวีิติเมื่่�อต้้องยับัยั้้�งผู้้�กระทำความผิดิในระยะประชิดิ โดยข้้อมูลู
ตััวเลขที่่�น่าสนใจเกี่่�ยวกัับการนำเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ควบคุุมด้้วยพลัังงานไฟฟ้้า (Conducted Energy Devices 
(CEDs)) หรืือที่่�คนทั่่�วไปรู้้�จัักชื่่�อของผลิิตภััณฑ์์ปืืนไฟฟ้้ายี่่�ห้้อ Taser ปรากฏในรายงานการวิิจััย เรื่่�อง  
A Multi-Method Evaluation of Police Use of Force Outcomes: Final Report to the National Institute 
of Justice (Michael R. Smith, J.D., Ph.D., 2010) ประกอบกัับรายงานจากองค์์กรนิิรโทษกรรมสากล 
(Amnesty International, 2015) ว่่าอััตราการบาดเจ็็บของผู้้�กระทำความผิิดที่่�ถูกยัับยั้้�งด้้วยปืืนไฟฟ้้ากว่่า 
75,000 ราย จะมีีราว 500 ราย เท่่านั้้�น ที่่�มีีโอกาสถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต โดยอาจไม่่ได้้เป็็นผลโดยตรงมาจากการใช้้ 
ปืืนไฟฟ้าแต่่เกิดิจากผลทางอ้้อมที่่�ตามมาในภายหลัังแทน เช่่น บุคุคลเหล่่านั้้�นอาจสวมใส่่เครื่่�องกระตุ้้�นหััวใจ หรืือ
การถููกช๊๊อตต่่อเนื่่�องจากปืืนไฟฟ้าคนละกระบอกในระยะเวลาที่่�ต่อเนื่่�องนานเกิินไป เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีรายงานทาง 
การแพทย์์ที่่�น่าสนใจในหนัังสือื 2011 Electronic Control Weapon Guidelines (Police Executive Research 
Forum, 2011) ว่่าการถููกช๊๊อตเกิินกว่่า 15 วิินาทีี อาจมีีผลเสีียต่่อร่่างกายถึึงขั้้�นบาดเจ็็บสาหััสหรืือร้้ายแรง 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม ปืืนไฟฟ้้าก็็มีีข้้อจำกััดที่่�ละเอีียดอ่่อนและอาจเกิิดอัันตรายร้้ายแรงได้้หากใช้้ผิิดวิิธีี ข้้อจำกััดนี้้�
ปรากฏใน NIJ Research in Brief Police Use of Force (National Institute of Justice, 2011) ซึ่่�งรายงาน
ถึึงข้้อต้้องห้้ามเกี่่�ยวกัับการใช้้ปืืนไฟฟ้้าในกลุ่่�มประชากร หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น ห้้ามใช้้ใน
พื้้�นที่่�ที่่�มีีวััตถุุไวไฟ ห้้ามใช้้ในหญิิงที่่�เห็็นได้้ชััดว่่าตั้้�งครรภ์์ ห้้ามใช้้ในคนที่่�กำลัังขัับขี่่�ยานพาหนะ ห้้ามใช้้ในคนที่่�
ถูกูใส่กุ่ญุแจมือื ห้า้มใช้ใ้นคนที่่�อยู่่�บนที่่�สูงูเสี่่�ยงต่อ่การพลัดัตก และห้า้มใช้ใ้นผู้้�สูงูอายุุ โดยข้อ้ต้อ้งห้า้มปลีกีย่อ่ย
เหล่า่นี้้� ถือืเป็็นคำเตือืนสำคัญัที่่�ทำให้้หลายประเทศต้้องหัันมาสนใจทำการฝึึกเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจให้้มีศีักัยภาพใน
การจำแนกสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่เหมาะสมก่่อนการตััดสิินใจใช้้กำลัังด้้วยปืืนไฟฟ้้า จนเป็็นเหตุุให้้ในบางรััฐต้้องออก
กฎการใช้้ปืืนไฟฟ้้าแยกออกมาต่่างหากจากนโยบายการใช้้กำลัังปกติิ
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ในทางตรงกันัข้า้มประเทศไทยจะยังัมีขี้อ้ถกเถียีงทางวิชิาการมากมายเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัต่อ่สุขุภาพ
ที่่�เกิิดจากการได้้กระแสไฟฟ้าระดัับสููงตรงเข้้าสู่่�ร่างกาย แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราเสี่่�ยงการเสีียชีีวิิตจาก 
เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพการทำลายสููงกว่่าอย่่างอาวุุธปืืนแล้้ว ถืือว่่าปืืนไฟฟ้้าเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสม 
ในการคุ้้�มครองชีวีิติของผู้้�กระทำผิดิ และมีคีวามปลอดภัยัมากกว่า่หากมีกีารเล็ง็ยิงิที่่�ผิดิพลาดไม่โ่ดนเป้า้หมาย 
ทั้้�งยังัจำกััดวงของความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากความผิิดพลาดได้้ในวงที่่�แคบกว่่ามาก หากพิิจารณาถึึงกระสุุนปืนื
หนึ่่�งลููกที่่�ออกจากปากกระบอกปืืน กระสุุนนี้้�สามารถเดิินทางได้้ไกลถึึง 100-200 หลา ในรููปแบบของ 
การเคลื่่�อนที่่�แบบโปรเจคไตล์์ (Motion of a Projectile) การเดิินทางในระยะไกลนี้้�อาจเสี่่�ยงสููงต่่อการโดน
ประชาชนผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง แต่่หากเปรีียบเทีียบกัับเข็็มชนวนที่่�ปล่่อยจากกระสุุนของปืืนไฟฟ้า ระยะทางจาก 
ปากกระบอกปืืนที่่�สายไฟจะเดิินทางไกลสุุดได้้เพีียง 30 ฟุุตเท่่านั้้�น ซึ่่�งระยะทางนี้้�ออกแบบมาให้้เพีียงพอต่่อ
การตััดสิินใจตามหลัักระยะ 21 ฟุุต ที่่�มัักเป็็นที่่�กล่่าวถึึงอย่่างบ่่อยครั้้�งในวงวิิชาการด้้านยุุทธวิิธีีตำรวจ

หลักการทางวิทยาศาสตร์กับระดับการใช้ก�ำลังของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
ระดัับการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�จึึงไม่่ใช่่ตีีความตััวบทกฎหมายไปสู่่�การปฏิิบััติิ แต่่ยัังต้้องแปลความ  

เป็็นวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์อีีกด้้วย เพราะการนำไปใช้้ต้้องมีีความเข้้าใจรายละเอีียดทางเทคนิิคก่่อนจะนำไปสู่่�
คำอธิิบายข้้อกฎหมายที่่�ต้้องมีีความเข้้าใจไปถึึงเศษเสี้้�ยวของเวลาในระดัับวิินาทีี

จากบทความเรื่่�อง Revisiting the “21-Foot Rule” (Ron Martinelli, 2014) ได้้กล่่าวถึงึที่่�มาของหลักั
ระยะ 21 ฟุุต ซึ่่�งนำเสนอโดย Lt. John Tueller ครููผู้้�สอนอาวุุธปืืนให้้กัับกรมตำรวจเมืืองซอลท์์เลคซิิตี้้� ตั้้�งแต่่
ปี ี1983 ที่่�จำลองสถานการณ์์ให้้มีผีู้้�ต้องสงสััยพร้้อมอาวุุธมีีดพุ่่�งเข้้าหาเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อโจมตีี เริ่่�มต้้นจากการทดลอง
ที่่�ระยะ 20 ฟุุต หรืือมากกว่่านั้้�นก่่อนจะค่่อย ๆ ขยัับเข้้าใกล้้ เพื่่�อหาวิิธีีการกำหนดระยะทางที่่�แท้้จริิงว่่า  
“เจ้้าหน้้าที่่�สามารถเล็็ง และยิิงผู้้�ร้้ายได้้อย่่างถููกต้้องก่่อนที่่�ผู้้�ต้้องสงสััยจะแทงเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจได้้อย่่างไร”  
หลัังจากทดลองทำซ้้ำจนแน่่ใจ จึึงผลิิตออกมาเป็็นบทความเผยแพร่่ ซึ่่�งได้้ถููกส่่งต่่อไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้
กฎหมายอย่่างกว้้างขวางด้้วยคำอธิิบายที่่�มีีเหตุุมีีผลถึึง “ช่่องว่่างระหว่่างการตอบโต้้ (Reactionary Gap)”  
ที่่�กล่่าวถึึง การกระทำกัับปฏิิกิิริิยาตอบสนองของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�จะสามารถมีีปฏิิกิิริิยาทางกายได้้อย่่าง 
ทัันท่่วงทีีกัับผู้้�ต้้องสงสััยที่่�มีีอาวุุธมีีดในมืือและมีีเจตนาจะพุ่่�งเข้้าทำร้้ายเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ไประงัับเหตุุ 

แม้ว่ากฎดังกล่าวจะมีข้อโต้แย้งถึงระเบียบวิธีการวิจัยด้านจิตวิทยา หรือแม้กระทั่งหลักการทางฟิสิกส์ 
แต่ก่ฎนี้้�กลับัได้ร้ับัการยอมรับัจนกลายเป็น็หลักันิยิมอย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการ (Informal Doctrine) ของเจ้า้หน้า้ที่่�
ตำรวจทั่่�วสหรัฐัอเมริกิา อย่่างน้้อยเกือืบ 30 ปีี จนกระทั่่�งได้้มีคีำอธิิบายด้้านจิติสรีรีวิทิยา (Psychophysiology) 
ออกมาเพิ่่�มเติิม โดยคำอธิิบายด้้านจิิตตสรีีรวิิทยาเน้้นการอธิิบายปฏิิกิิริิยาของสมองที่่�มีีต่่อการตอบสนอง 
ทางร่่างกาย ได้้แก่่ สมองส่่วนหน้้าที่่�ใช้้ในการประมวลผล และตััดสิินใจ สมองส่่วนกลางที่่�ใช้้ในการตระหนัักรู้้�
สถานการณ์ การตื่นตัว และความทรงจ�ำที่ได้รับจากการฝึกฝน โดยเมื่อเผชิญภัยคุกคามสมองจะใช้เวลาโดย
เฉลี่่�ยประมาณ 0.58 วิินาทีี ในการประเมิินและพิิจารณาว่่าเป็็นจริิงหรืือไม่่ จากนั้้�นจะใช้้เวลาเฉลี่่�ยประมาณ 
0.56 ถึึง 1.0 วิินาทีี ก่่อนจะทำการตััดสิินใจเลืือกหนทางที่่�ดีีที่่�สุุดแล้้วสั่่�งการให้้ดำเนิินการตอบสนอง ซึ่่�ง 
จากการศึึกษาจะพบว่่ามนุุษย์์มีี 5 หนทางเลืือกที่่�มีีความเป็็นไปได้้ในการจััดการกัับภััยคุุกคาม คืือ การปกป้้อง 
เตรียีมตััวพร้้อมสำหรัับการต่่อสู้้�, การปล่่อยผ่่านเลยไปไม่่อยากเข้้าร่่วม มีแีนวโน้้มในการยินิยอมล่่าถอย ยอมแพ้้, 
การมีีท่่าทางตอบโต้้ไม่่ยิินยอม เช่่น ตะโกน ชี้้�นิ้้�ว หรืือมีีท่่าทีีก้้าวร้้าวใส่่, การเข้้าสู่่�สถานะตื่่�นตััว มีีความตื่่�น
ตระหนก ความสับสน หยุดนิ่ง มีการใช้พละก�ำลังที่มากเกินปกติ และการยอมรับโดยยินยอมมอบตัว
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นอกจากนี้้�ธรรมชาติิของสมองมนุุษย์์ยัังออกแบบให้้จััดการกัับภััยคุุกคามในรููปแบบอััตโนมััติิ ด้้วย 
การกระตุ้้�นผ่่านสมอง (Stimulant) ให้้ร่่างกายหลั่่�งสารอะดรีีนาลีีน (Adrenalin) อัันจะทำให้้เกิิดการตื่่�นตััว
กระตุ้้�นระบบกล้้ามเนื้้�อ ระบบการหายใจ เร่่งหััวใจให้้ทำงานอย่่างหนัักและรวดเร็็ว เพื่่�อเตรีียมพร้้อมต่่อการสู้้�
หรืือถอยหนีี รวมถึึงหลั่่�งสารเอ็็นโดรฟิิน (Endorphins) เพื่่�อบรรเทาอาการเจ็็บปวด (Pain Blockers) และ 
สารโดพามีีน (Dopamine) เพื่่�อเร่่งอััตราการเต้้นของหััวใจ และเพิ่่�มแรงดัันโลหิิต ระงัับความรู้้�สึึกการเจ็็บปวด 
(Euphoric Pain Blocker) ซึ่่�งผลจากปฏิิกิิริิยาของสารเหล่่านี้้�ร่างกายอาจใช้้ เพื่่�อช่่วยให้้รอดพ้้นจาก 
การเผชิิญหน้้าโดยการทำให้้เรามีีความอดทนที่่�มากขึ้้�น มีีความแข็็งแรงเพิ่่�มขึ้้�น และทนต่่อความเจ็็บปวดได้้ 
มากขึ้้�น แต่่มัันส่่งผลเชิิงลบต่่อประสิิทธิิภาพการรัับรู้้�เมื่่�อต้้องเข้้าสู่่�โหมดการต่่อสู้้�ในสถานการณ์์วิิกฤติิ เช่่น  
ลดความรู้้�สึึกเจ็็บปวดจากการถููกกระทำเหมืือนที่่�เราเห็็นเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ หรืือผู้้�กระทำผิิดที่่�ถููกยิิงแต่่ยัังคง 
ยืืนอยู่่�ได้้โดยไม่่รู้้�สึึกเจ็็บปวด, สภาวะการมองเห็็นในลัักษณะอุุโมงค์์ (Tunnel Vision) ที่่�ทำให้้สููญเสีียทััศนวิิสััย
จากทางด้้านข้้างเกืือบทั้้�งหมด โดยจากเดิิมที่่�สายตาจะสามารถเก็็บภาพในมุุมกว้้างได้้ แต่่ในสภาวะฉุุกเฉิิน
ร่า่งกายจะปรัับอััตโนมััติใิห้้เห็็นภาพตรงหน้้าได้้น้อ้ยลงไม่่ต่า่งจากการมองเข้้าไปในอุุโมงค์์, การสููญเสีียการมอง
เห็็นในระยะใกล้้ และการได้้ยิินที่่�น้้อยลงเกิิดอาการหููบอดในบางจัังหวะ อาการทางร่่างกายทั้้�งหมดที่่�กล่่าวถึึง
นี้้�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเสี้้�ยววิินาทีีของความเป็็นความตายแต่่จะมีีผลยาวต่่อเนื่่�องออกไปจนกระทั่่�งภััยคุุกคามนั้้�น 
สิ้้�นสุุดลง นอกจากนี้้�ยัังมีีปฏิิกิิริิยาของร่่างกายอื่่�น ๆ  ที่่�พอควบคุุมได้้จากการฝึึกทัักษะที่่�เพีียงพออีีก เช่่น มืือสั่่�น 
ขาสั่่�น หรืือกลั้้�นปััสสาวะไม่่อยู่่� เป็็นต้้น

ส่ิงเหล่านีค้อืการตอบสนองทางร่างกายทีเ่กิดขึน้กบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทกุคนในขณะทีต้่องมกีารตดัสนิใจ
ใช้ก�ำลัง เพื่อระงับเหตุ ความสามารถบางอย่างที่เคยถูกฝึกฝนทักษะจนช�ำนาญจึงอยู่ใต้การควบคุมของระบบ
ประสาทส่ังการอัตโนมตัแิต่ไม่ว่าจะท�ำการฝึกมากมายเพยีงใดกต็าม สญัชาตญาณของมนษุย์ย่อมอยูเ่หนอืกว่า
อ�ำนาจทางจิตใจ และนั่นจึงเป็นสาเหตุว่าท�ำไมผู้มองเหตุการณ์ในภายหลังกับผู้เผชิญเหตุการณ์ท่ีอยู่จริงตรง
หน้า จึงมีมุมมองของการเห็น และกระบวนการคิดตัดสินใจที่แตกต่างกันมาก

ปััญหาของการนำหลัักระยะ 21 ฟุุตมาเป็็นเครื่่�องมืืออธิิบายถึึงระยะทางที่่�เหมาะสมในการตััดสิินใจใช้้
กำลังันั้้�น ยังัมีคีวามท้้าทายเรื่่�องของโอกาสในการที่่�จะยิงิถููก หรืือไม่่อีีกด้้วย เพราะสิ่่�งที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจทำการยิิง
ในสถานการณ์์จริิงไม่่ใช่่วััตถุุหยุุดนิ่่�งในลัักษณะของเป้้าทำการฝึึกแต่่ คืือ ผู้้�ต้้องกระทำผิิดที่่�พร้้อมจะเคลื่่�อนที่่�
ตลอดเวลาด้วยความเรว็ทีไ่ม่สามารถก�ำหนดทศิทางทีแ่น่นอน การชกัอาวธุปืนในลกัษณะท่าทางทีไ่ม่พร้อมยงิ
แต่ต้องลัน่ไกจึงมคีวามเสีย่งสงูทีอ่าจจะพลาดเป้า การดงึอาวธุปืนออกจากซองปืนทีม่หีลายระบบการปลดล๊อค
แล้ววาดออกไปยังเป้า ใช้ระยะเวลาเสี้ยววินาทีท่ีไม่เท่ากัน หรือการไม่ได้เล็งศูนย์ปืนอย่างถูกต้องตามหลัก
ทฤษฎมีโีอกาสเกดิขึน้ได้สงูมากในสภาวการณ์ทีท่กุอย่างเร่งรดัจ�ำกดัด้วยเวลา การจดัการภยัคกุคามด้วยอาวุธ
ปืืนจึึงถืือเป็็นสิ่่�งสุุดท้้าย (Last Resort) ที่่�แทบทุุกประเทศจะแนะนำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจใช้้ เพราะผลที่่�ตามมา
มัักไม่่คุ้้�มค่่านัักในเชิิงของการป้้องกััน ในทางตรงกัันข้้ามความจำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้อาวุุธปืืนกลัับมีีมุุมมอง 
ความเสี่่�ยงที่่�กว้้างขวางกว่่ามากตามหลัักเหตุุผล และทางเลืือกสุุดท้้าย และเป็็นการยากที่่�จะบอกว่่าการลั่่�นไก
ยิิงจำนวนกี่่�นััดจึึงจะเพีียงพอกัับการป้้องกัันยัับยั้้�งภััยคุุกคามในระยะทางอัันจำกััด ดัังนั้้�นหลััก 21 ฟุุต จึึงไม่่ใช่่
คำตอบที่่�ตายตััวเสมอไปในทุุกสถานการณ์์

การหาค�ำอธิบายที่จ�ำลองให้เห็นถึงข้อจ�ำกัดในการตัดสินใจเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ต้องใช้ในชั้นศาล 
ทฤษฎีี ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจในสถานการณ์์วิิกฤติิ ที่่�ไม่่ได้้อธิิบายในเชิิงการแพทย์์จึึงอาจง่่ายกว่่าหากนำ
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มาสอนตำรวจ รููปแบบนี้้�จึงปรากฏอยู่่�ในหนัังสืือ 30 Guiding Principles On Use of Force (Police  
Executive Research Forum, 2016) โดยนำเสนอวงรอบกระบวนทััศน์์ภายใต้้กรอบการตััดสิินใจในสภาวะ
วิิกฤติิ 5 กระบวนการ คืือ การรวบรวมข้้อมููล การเข้้าสู่่�สถานการณ์์ประเมิินภััยคุุกคาม และความเสี่่�ยง  
การตัดัสินิใจใช้ก้ำลังัตามนโยบายที่่�กำหนดการเลือืกหนทางที่่�ดีทีี่่�สุดุ และลงมือืกระทำ การตอบสนองเหตุกุารณ์์ 
การทบทวน และทำการประเมิินซ้ำ้ถึงึสิ่่�งที่่�ได้้กระทำไป โดยแนวทางนี้้�จะใช้้เพื่่�อเตือืนให้ต้ำรวจรู้้�จักการประเมินิ
สถานการณ์์ด้้วยการตั้้�งคำถามตนเอง 

แต่ไม่ว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจในช่วงเสี้ยววินาทีดีเพียงใด โอกาสของความผิดพลาดที่กลายเป็น
ประเด็นการประท้วงเกี่ยวกับนโยบายหลักการใช้ก�ำลังในต่างประเทศเกิดขึ้นอยู่เสมอ ที่ผ่านมาหลายรัฐของ
สหรัฐอเมริกาเคยเกิดการประท้วงลุกลามกลายเป็นจลาจล ผลของการปลุกระดมส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
หลายรายเป็นเหยื่อของความเกลียดชัง (Hate Crime) และตกเป็นเป้าหมายในการโจมตีที่ไร้เหตุผล

บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ

ความกัังวลใจของสัังคมกัับระดัับการใช้้กำลััง ประเด็็นด้้านความกัังวลใจที่่�ประชาชนมีีต่่อการใช้้ 
แนวนโยบายระดัับการใช้้กำลััง นอกจากการกระทำที่่�อาจเกิินขอบเขตของกฎหมายแล้้ว ยัังมีีเรื่่�องเกี่่�ยวกัับกัับ
ผู้้�ป่่วยจิิตเวชที่่�ก่่อเหตุุอาชญากรรมอีีกด้้วย ซึ่่�งหนัังสืือ An Integrated Approach to De-Escalation and 
Minimizing Use of Force (Police Executive Research Forum, 2012) ได้้แนะนำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�
ออกไปเผชิิญเหตุุต้้องได้้รัับข้้อมููลที่่�เพีียงพอหากต้้องเผชิิญหน้้ากัับผู้้�ป่่วยจิิตเวชที่่�ก่่ออาชญากรรม โดยรััฐควรมีี
ทีีมที่่�คอยให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องในการจััดการผู้้�ป่่วยกลุ่่�มดัังกล่่าว (Crisis Intervention Team 
-CIT) กรณีีนี้้�หมายความรวมถึึงกลุ่่�มที่่�มีความอยากฆ่่าตััวตายโดยใช้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเป็็นเครื่่�องมืือ (Suicide 
by Cop) ด้้วย หรืือแม้้แต่่การใช้้กำลัังกัับผู้้�หญิิง เด็็กหรืือเยาวชนที่่�กระทำผิิด ผู้้�พิิการหรืือผู้้�ป่่วย ต้้องเป็็นเรื่่�อง
ที่่�จะต้อ้งมีีการทบทวนระดับัการใช้ก้ำลังัให้ม้ีคีวามเหมาะสม ประเด็น็นี้้�อาจไม่เ่ป็น็ที่่�กล่า่วถึึงมากนักั แต่ค่งไม่ใ่ช่่
เรื่่�องดีีหากการใช้้กำลัังที่่�เกิินความพอดีีเกิิดขึ้้�นกัับคนกลุ่่�มเหล่่านั้้�น 

แนวทางการพิิจารณาระดัับการใช้้กำลัังจึึงมีีกรณีีศึึกษาสำคััญที่่�ตำรวจหลายประเทศจะนำไปใช้้ 
ในการเรีียนการสอน โดยแนวทางการใช้้กำลัังที่่�ต้้องมีีเหตุุผลอย่่างยิ่่�งที่่�จะสามารถรัับฟัังได้้ (Objective  
Reasonableness) บทความเรื่่�อง National Consensus Policy On Use Of Force (Federal Law  
Enforcement Officers Association, 2017) ได้ย้กตัวัอย่า่งกรณี ีTennessee V. Garner ซึ่่�งเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ
ยิิงวััยรุ่่�นที่่�เข้้าไปขโมยของในบ้้านแล้้วกำลัังหลบหนีี โดยไม่่ฟัังเสีียงสั่่�งการที่่�บัังคัับให้้หยุุด เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจึึง
ยิิงวััยรุ่่�นคนดัังกล่่าวเสีียชีีวิิต และเมื่่�อทำการค้้นตััว ปรากฏว่าไม่่มีีอาวุุธใด ๆ ติิดตััว หรืือกรณีี Graham V. 
Connor ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจใช้้กำลัังจัับกุุมด้้วยวิิธีีการที่่�รุุนแรง เหตุุเพราะชายที่่�เข้้าไปซื้้�อน้้ำส้้มเพราะระดัับ
อิินซููลิินในเลืือดตก รอคิิวจ่่ายเงิินไม่่ไหว เขาจึึงออกมาข้้างนอกร้้านค้้าโดยไม่่ได้้จ่่ายเงิินแล้้วขัับรถออกไป  
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจได้้บังัคับัให้้หยุุดรถ และใช้้กำลังัในการจับักุมุใส่่กุญุแจมืือจนได้้รับับาดเจ็บ็ ทั้้�ง 2 กรณีศีึกึษานี้้�  
ถูกูศาลสูงูสุดุของสหรัฐัอเมริกิาตัดัสินิว่า่เป็น็การใช้ก้ำลังัที่่�เกินิกว่า่ขอบเขตของกฎหมาย เพราะเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ
มีีช่่องทางในการเลืือกหนทางอื่่�นที่่�ดีีกว่่าได้้เพื่่�อหยุุดยั้้�งการหลบหนีี กรอบแนวคิิดในการเลืือกหนทางอื่่�นก่่อน
จะพิิจารณาใช้้กำลััง และเครื่่�องมืือควบคุุมนี้้�ถููกมองว่่าเป็็นหลัักสากล การใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจใน 
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การระงัับเหตุุจึงึต้้องมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งยวดโดยไม่่มีทีางเลืือกอื่่�นใดที่่�เหมาะสมแล้้วเท่่านั้้�นจึึงจะสามารถใช้้
กำลัังเท่่าที่่�พอจะควบคุุมสถานการณ์์ได้้ ซึ่่�งแนวทางนี้้�น่่าจะเพีียงพอที่่�จะลบล้้างความเชื่่�อของคนทั่่�วไปได้้ว่่า 
การไม่่ฟัังคำสั่่�งเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ และมีีพฤติิการณ์์จะหลบหนีีแล้้วเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจะสามารถใช้้อาวุุธปืืนยิิงได้้
นั้้�น ไม่่เป็็นความจริิงแต่่อย่่างใด 

สิ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับหลักการใช้ก�ำลังของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ปรากฏในเอกสารขององค์กรนิรโทษกรรม
สากล เรื่อง Use of Force Guidelines for Implementation of the UN Basic Principles on the Use 
of Force and Firearms by Law Enforcement Officials (Amnesty International, 2015) ที่่�อธิิบาย
กระบวนการภาครััฐที่่�จะต้้องนำหลัักการความถููกต้้องตามกฎหมาย (Legality) ความจำเป็็น (Necessity)  
การได้ส้ัดัส่ว่นกับัพฤติกิารณ์ ์(Proportionality) ความรับัผิดิชอบอันัเกิดิจากจิติสำนึกึในผลที่่�เกิดิขึ้้�นกับัองค์ก์ร 
และจากการกระทำของตนเอง (Accountability) มาปรัับใช้้ให้้เกิิดผลในทางการปฏิิบััติิกัับประชาชนของรััฐ 
โดยไม่่ละเลยสิิทธิิของเหยื่่�อ (Victim Right) เอกสารชิ้้�นนี้้�แม้้จะออกมาทีีหลัังแนวนโยบายระดัับการใช้้กำลััง
ของหลายประเทศ แต่่มีอีิทิธิพิลอย่า่งยิ่่�งต่่อการปรับัปรุงุแนวนโยบายระดัับการใช้ก้ำลังัที่่�จะต้้องทำการทบทวน
เพื่่�อปรัับลดความรุุนแรง หรืือต้้องแสวงหาวิิธีีการอื่่�นใดที่่�จะสามารถลดอััตราการบาดเจ็็บของประชาชนลงได้้

โดยสิ่่�งที่่�ตามมา คือื คณะกรรมการสิิทธิมินุษุยชนแห่่งชาติขิองประเทศไทย ได้น้ำมากำหนดเป็น็แนวทาง
ในการใช้้อาวุุธปืืนไว้้ในคู่่�มือการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน (National Human 
Rights Commission of Thailand, 2013) ซึ่่�งอธิิบายแนวทางทุุกขั้้�นตอนในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ
อย่่างละเอีียด รวมถึึงกำหนดแนวทางการใช้้กำลัังที่่�ให้้ใช้้ได้้ต่่อเมื่่�อมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง มีีจุุดมุ่่�งหมาย 
ในการบังัคับัใช้ท้ี่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายซึ่่�งจะต้อ้งเหมาะสม และได้ส้ัดัส่ว่นกับัวัตัถุปุระสงค์ ์ส่ว่นการใช้อ้าวุธุปืนืจะ
ทำได้้ต่่อเมื่่�อตกอยู่่�ในสถานการณ์์คัับขัันสุุดขีีดเท่่านั้้�น และต้้องใช้้เพื่่�อป้้องกัันตนเองหรืือผู้้�อื่่�นจากการเสีียชีีวิิต 
(Protection of Third Persons) หรือืได้ร้ับับาดเจ็บ็จากภัยัคุกุคามที่่�กำลังัจะมาถึงึ เพื่่�อการจับักุมุหรือืป้อ้งกันั
การหลบหนีีของบุุคคลที่่�ก่่ออาชญากรรมร้้ายแรงเป็็นพิิเศษที่่�อาจนำไปสู่่�ภััยคุุกคามร้้ายแรงต่่อชีีวิิตได้้ โดยต้้อง
แสดงตััวให้้ทราบว่่าเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจแล้้วให้้คำสั่่�งเตืือนที่่�ชััดเจนในเวลาที่่�เพีียงพอ ยกเว้้นการออกคำสั่่�งให้้
ปฏิบิัตัิติามนั้้�น อาจส่ง่ผลให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�หรือืบุคุคลอื่่�นได้ร้ับัอันัตรายถึงึแก่ชี่ีวิติหรือืได้ร้ับับาดเจ็บ็สาหัสั ก็ไ็ม่จ่ำเป็น็
ต้้องปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการใช้้อาวุุธปืืนได้้ ภายหลัังการใช้้อาวุุธปืืนแล้้วต้้องรีีบให้้การช่่วยเหลืือทางการแพทย์์
กัับผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บทุุกคนแล้้วแจ้้งให้้ญาติิหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุดัังกล่่าวทราบ ซึ่่�งทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมา 
สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิได้้ออกแนวนโยบายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจนำไปปฏิิบััติิ

การฝึกฝนที่ท้าทายกับฐานคติของสังคม
แนวนโยบายที่่�มีอยู่่�ไม่่ว่่าจะมีีทิิศทางที่่�ดีเพีียงใด แต่่สุุดท้้ายของกระบวนการอัันเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ 

การใช้้งานคืือการฝึึกเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจให้้มีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง แม้้ว่่าการฝึึกหลัักสููตรทัักษะด้้านยุุทธวิิธีีให้้กัับ
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจในระดัับปฏิิบััติิการจะจััดหมุุนเวีียนทุุกสััปดาห์์ แต่่ด้้วยปริิมาณเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�ไม่่สััมพัันธ์์
กับัปริิมาณรองรัับของสถาบัันการฝึึกอบรมตำรวจ และการนั่่�งฟัังคำบรรยายเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่สามารถนำ
ไปสู่่�การปฏิบิัตัิไิด้้จริงิ เพราะในห้ว้งวินิาทีสีุดุท้า้ยที่่�ต้อ้งตัดัสินิใจใช้้กำลังั จำเป็น็ต้อ้งใช้้การประมวลผลทางสมอง
กับปฏกิิริยาตอบสนองต่อสิง่เร้า และระบบการจดจ�ำกล้ามเนือ้พร้อมกนั การฝึกเพือ่สนองตอบสิง่เหล่านีจ้งึต้อง
ใช้เครื่องมือช่วยฝึกที่จะสามารถท�ำซ�้ำ ๆ ได้ในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน ข้อจ�ำกัดที่ท�ำให้ไม่สามารถฝึกอบรม
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ได้จ�ำนวนมากได้ในคราวเดียวกนัทัง้ระบบการฝึกต้องมกีารตรวจสอบจนแน่ใจว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีผ่่านการฝึก
จะสามารถเลือกใช้วิธีการที่ถูกต้องแท้จริงได้ หากเกิดสถานการณ์เช่นว่านั้น

การให้ความส�ำคญักบัการฝึกด้านการใช้ก�ำลงั ปรากฏในหนงัสอื Re-Engineering Training On Police 
Use of Force (Police Executive Research Forum, 2015) จึึงเน้้นไปที่่�ชั่่�วโมงทำการฝึึกที่่�เกี่่�ยวกัับอาวุุธ
ปืืนเป็็นลำดัับแรก ตามมาด้้วยยุุทธวิิธีีในการต่่อสู้้� ประเด็็นข้้อกฎหมาย การจำลองสถานการณ์์เสมืือนจริิง  
การปฐมพยาบาล ทัักษะในการสื่่�อสาร แนวนโยบาย การลดระดัับความขััดแย้้ง การช่่วยเหลืือบุุคคลในภาวะ
วิกิฤติ ิการฝึกึกระบองทางยุทุธวิธิี ีการใช้อุ้ปุกรณ์ค์วบคุมุแบบไฟฟ้า (Electronic Control Weapons (ECWs) 
or Taser) และการใช้้สเปรย์์พริิกไทย แนวคิิดนี้้�ได้้นำมาปรัับใช้้กัับหลัักสููตรของตำรวจไทยโดยปรัับเปลี่่�ยนให้้
ความสำคัญักับัวิิชาการด้า้นความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัการใช้อ้าวุธุปืนืให้ม้ากขึ้้�น และฝึกึการใช้เ้ครื่่�องมือืทางเลือืก
อื่่�นที่่�จะสามารถลดอััตราการบาดเจ็็บที่่�รุุนแรง

ความพยายามของสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิกัับการต่่อสู้้�ฐานคติิของสัังคมที่่�มีต่่อการปฏิิบััติิงานของ 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจึึงเป็็นความท้้าทายบทใหม่่ที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม ข้้อเสนอแนะหลัักที่่�สำนัักงานตำรวจ
แห่่งชาติคิวรต้้องเร่่งกระทำนอกเหนือืจากการฝึึกทักัษะ และทำความเข้้าใจแนวนโยบายกับัเจ้้าหน้้าที่่�ระดับัปฏิบิัติัิ
งานแล้ว้ ยังัต้อ้งประชาสััมพันัธ์แ์นวทางการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติขิองสังัคมเพื่่�อลบล้้างความเชื่่�อจากสิ่่�งที่่�เห็็นใน
ภาพยนตร์์ และอคติิต่่ออาชีีพตำรวจ รวมถึึงสร้้างบรรทััดฐานใหม่่อัันเป็็นที่่�ยอมรัับในการทำงานที่่�ต้องให้้
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้้อย่่างโปร่่งใส ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปโดยเน้้นให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ต�ำรวจเข้าใจอย่างถ่องแท้ ไปพร้อม ๆ กับการรณรงค์ท�ำความเข้าใจในทุกภาคส่วนทางสังคมอาจเป็นหนทาง
ที่มีความปลอดภัยมากกว่าการเร่งรัดให้เกิดการปฏิบัติโดยปราศจากการบริหารจัดการมาตรฐานที่ชัดเจน

จากประสบการณ์์ของผู้้�เขีียน การกระทำใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจยัังเป็็น
ข้้อกัังขาเกี่่�ยวกัับระดัับการใช้้กำลัังที่่�เหมาะสมในแต่่ละสถานการณ์์ จากการสำรวจความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏตาม
ภาพข่่าวในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ  จะเห็็นได้้ว่่ากระแสสัังคมมีีมุุมมองที่่�แตกต่่างกัันออกไป ส่่วนใหญ่่ตััดสิิน
ความถููกผิิดจากภาพจำที่่�เคยเห็็นในภาพยนต์์ โดยไม่่ทราบมุุมมองของยุุทธวิิธีีที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจใช้้ในการฝึึก
ปฏิิบััติิกัันโดยทั่่�วไปในโรงเรีียนตำรวจ การผลิิตวาทกรรมที่่�สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิด้้านยุุทธวิิธีี
ตำรวจจึึงมีีความสำคััญกัับการทำความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องให้้กัับสัังคม ข้้อจำกััดที่่�มีีอยู่่�มากคืือ นัักวิิชาการด้้าน
ยุทุธวิิธีตีำรวจไม่ใ่ช่น่ักัเขีียน แต่่เป็็นนักัปฏิบัิัติทิี่่�ไม่ไ่ด้้เน้้นการผลิิตเอกสารวิิชาการ และหลายเรื่่�องเป็น็ข้อ้มููลเชิิง
เทคนิิคที่่�มีีไว้้สอนกัันเฉพาะกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจด้้วยกัันเอง การจะลบภาพจำที่่�เกิิดขึ้้�นจากภาพยนตร์์จึึงมีี
โอกาสเป็็นไปได้้ยากในทางปฏิิบััติิ

บทสรุป

ระดับการใช้ก�ำลังของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ได้ออกเป็นแนวนโยบายให้น�ำไปปฏิบัติยังคงอยู่ในท่ามกลาง
ความคลางแคลงใจในเรื่่�องของข้อ้กฎหมายที่่�มีคีวามย้อ้นแย้ง้กันัไปมาจนเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจระดับัปฏิบิัตัิกิารขาด
ความมั่่�นใจ แต่่การฝึึกทัักษะและให้้ความรู้้�ต่่าง ๆ  จนมีีความพร้้อมยัังคงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�จะทำให้้แนวนโยบาย
นี้้�หยััดยืืนอยู่่�ได้้บนหลัักการของความถููกต้้องเป็็นธรรม และทำให้้เห็็นความสำคััญของคุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์
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ความท้้าทายเชิิงทฤษฎีี และความเชื่่�อที่่�ถูกสั่่�งสมมายาวนานเป็็นอุุปสรรคของการนำแนวนโยบาย 
การใช้้กำลัังไปสู่่�การทำงานที่่�เป็็นรูปูธรรม การใช้้กำลังัของเจ้้าหน้า้ที่่�ตำรวจในการปฏิบัิัติงิานแต่่ละครั้้�งจึึงไม่ใ่ช่่
เรื่่�องง่่ายที่่�จะอธิิบายสังัคมได้้ครบถ้ว้นในทุุกแง่มุ่มุ หลายเรื่่�องเป็็นการชี้้�ช่อ่งทางเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหากอธิิบายอย่า่ง
แจ่่มชััด หลายเรื่่�องหากอธิิบายไม่่กระจ่่างชััดประชาชนก็็หาได้้ไว้้ใจในการกระทำของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ แม้้ว่่า
การใช้ค้ำอธิบิายเชิงิวิทิยาศาสตร์จ์ะยังัไม่ส่ามารถตอบได้ถ้ึงึความเหมาะสม และยังัคงต้อ้งมีกีารทดลองการวิจิัยั
ด้้านยุุทธวิิธีีอีีกจำนวนมากที่่�จะต้้องพิิสููจน์์

แนวนโยบายการใช้้กำลัังของไทยที่่�มีีใช้้ในทุุกวัันนี้้�จึึงใช้้ตรรกะเหตุุผลจากกรณีีศึึกษาเทีียบเคีียงของ 
ต่า่งประเทศภายใต้้หลัักที่่�กำหนดไว้้ว่า่มีีความเป็็นสากล ซึ่่�งท้้ายที่่�สุดยัังคงต้้องผ่่านด่่านความเข้้าใจที่่�ประชาชน
ส่่วนใหญ่่ฝัังใจเชื่่�อว่่าหลัักปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจไทยแตกต่่าง
ไปจากหลัักกฎหมายในต่่างประเทศ 

เส้้นทางในการนำแนวนโยบายการใช้้กำลัังของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม  
จึงึต้อ้งใช้เ้วลาในการทำความเข้า้ใจกัับสังัคมเสียีเป็็นส่ว่นมาก อีกีทั้้�งยัังจำเป็น็ต้อ้งผลิติวาทกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งใน
เชิงิวิชิาการออกมาให้ม้ีจีำนวนมากพอจะใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการสื่่�อสารถึงึแนวทางปฏิบิัตัิขิองรัฐัที่่�ถูกูกำหนดไว้้
อย่างชัดเจน
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ชื่่�อเรื่่�อง	 ANTI AGING by Dr. MART 
	รู้้�ทั ันโรคภััย ชะลอวััยความชรา
ผู้้�แต่่ง	ผู้้�ช่ ่วยศาสตราจารย์์ นพ. มาศ ไม้้ประเสริิฐ 
จำนวนหน้้า 	 281 หน้้า
ผู้้�พิิมพ์์	 บริิษััท โรงพิิมพ์์อัักษรสััมพัันธ์์ (1987) จำกััด, 
	 กรุุงเทพมหานคร, 2562
ภาษา	 ไทย

“ANTI AGING by Dr. MART รู้้�ทัันโรคภััย ชะลอวััยความชรา” ผู้้�เขีียนได้้เริ่่�มต้้นของการนำเสนอ
เนื้้�อหาให้้ผู้้�อ่่านได้้เข้้าใจคำว่่า “ภาวะสุุขภาพสมบููรณ์์สููงสุุด” โดยการใช้้ตััวเลข 20,000-200,000 มาสื่่�อ 
ความหมาย โดยผู้้�เขีียนเรีียกภาวะที่่�ร่างกายเข้้าใกล้้ 200,000 ว่า่ ภาวะสุุขภาพสมบููรณ์์สูงูสุุด (Optimal Health) 
แต่่ภาวะที่่�ต่่ำกว่่า 200,000 แต่่ยัังไม่่ต่่ำกว่่า 20,000 และทำให้้เกิิดอาการต่่าง ๆ  เช่่น เหนื่่�อยง่่าย อ้้วนง่่าย  
ง่่วงนอนบ่่อย ตื่่�นสายหรืือตื่่�นยาก นอนไม่่หลัับ ติิดกาแฟ อาการท้้องผููกท้้องเสีียบ่่อย ๆ  ซึึมเศร้้า อารมณ์์
แปรปรวน อาการเหล่่านี้้�มักก่อ่ให้เ้กิดิความรำคาญหรือืเกิดิปัญัหาการใช้ช้ีวีิติประจำวันั รวมไปถึึงเกิดิการเสื่่�อม
หรืือถดถอยของร่่างกายและจิิตใจ ผู้้�เขีียนเรีียกภาวะนี้้�ว่่า ภาวะต่่ำกว่่าสุุขภาพสมบููรณ์์สููงสุุด (Sub-optimal 
Health) โดยภาวะนี้้�ไม่่จััดว่่าเป็็นโรค และภาวะที่่�ต่่ำกว่่า 20,000 คืือ ภาวะการเกิิดโรค (Disease) 

เวชศาสตร์์ชะลอวััย เป็็นศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขภาวะที่่�ต่่ำกว่่าสุุขภาพสมบููรณ์์สููงสุุดให้้กลัับคืืนสู่่�
ภาวะสุุขภาพสมบููรณ์์สููงสุุดในทุุก ๆ  ด้้าน เนื้้�อหาของหนัังสืือเล่่มนี้้�แบ่่งออกเป็็น 15 ตอน โดยมีีรายละเอีียดที่่�
น่่าสนใจดัังนี้้� 1. เวชศาสตร์์ชะลอวััยคืืออะไร ปััจจััยอะไรบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อภาวะสุุขภาพสมบููรณ์์สููงสุุด 2. ภาวะ
โภชนาการ อาหารและโภชนาการเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของสุุขภาพ เราควรกิินและไม่่กิินอะไร กิินอย่่างไร และ

*	พัทธนันท์ ศรีม่วง (Corresponding Author) 	
	 e-mail: pattha8899@gmail.com
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กิินเวลาใดจึึงจะเกิิดประโยชน์์ 3. การนอน การนอนที่่�มีคุุณภาพเป็็นอย่่างไร และฮอร์์โมนที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับ 
การนอนมีีอะไรบ้้าง 4. ความเครีียด ความเครีียดทางจิิตใจและทางร่่างกายส่่งผลให้้เกิิดการหลั่่�งของฮอร์์โมน
คอร์์ติิซอสทำให้้เกิิดการทำงานที่่�ผิิดปกติิของต่่อมหมวกไตเป็็นต้้นเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดความเสื่่�อมและชรา  
5. การออกกำลังักาย คนแต่ล่ะคนไม่ส่ามารถออกกำลังักายได้เ้หมือืนกันั การออกกำลังักายแบบไหนที่่�จะเหมาะ
กัับตนเอง 6. อนุุมููลอิิสระและสารต้้านอนุุมููลอิสิระ อนุุมููลอิิสระก่่อให้้เกิิดความเสื่่�อมและความชราของเซลล์์  
เป็็นเหตุขุองการกลายพันัธุ์์�เป็็นเซลล์์มะเร็็ง สารต้้านอนุมุูลูอิสิระสามารถป้้องกันัการเสื่่�อมของเซลล์์ 7. ไกลเคชันั 
คืือภาวะที่่�โมเลกุุลของน้้ำตาลไปเกาะส่่วนของโปรตีีนหรืือไขมัันในร่่างกายภาวะนี้้�นำไปสู่่�ความเสื่่�อม อาหารที่่�
มีอีงค์์ประกอบของโปรตีีนและน้้ำตาลที่่�ผ่านความร้้อนสููงทำให้้อาหารเปลี่่�ยนเป็็นสีนี้ำ้ตาล กระบวนนี้้�ทำให้้เกิดิ 
AGEs (Advanced Glycation End Product) และสารอนุุมููลอิิสระ ส่่งผลให้้เซลล์์เสื่่�อม 8. การอัักเสบ  
เป็็นกระบวนการที่่�สำคััญต่่อการเกิิดความเสื่่�อมของอวััยวะต่่าง ๆ  กระบวนการอัักเสบมีี 3 ขั้้�นตอนที่่�สำคััญ 
แม้้ว่่าการอัักเสบจะเกิิดขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อยแต่่อาจส่่งผลให้้เกิิดภาวะเสื่่�อมของอวััยวะต่่าง ๆ  ได้้ 9. สารโลหะหนััก
และคีีเลชััน การปนเปื้้�อนของสารเคมีี-โลหะหนัักที่่�มาจากของใช้้เพื่่�อการอุุปโภคและบริิโภค ปััญหามลพิิษทาง
อากาศ ฝุ่่�น PM 2.5 ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ การทำคีีเลชััน (Chelation) สามารถกำจััดสารพิิษออกได้้ 
10. ภาวะฮอร์์โมนแปรปรวน ฮอร์์โมนมีีความสััมพัันธ์์กัับการทำงานของเซลล์์ สมรรถภาพของร่่างกาย  
ความเสื่่�อม และความชรา การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่งผลกระทบต่่อการทำงานฮอร์์โมนและการรู้้�จััก 
ใช้้ฮอร์์โมนชดเชยเสริิมชนิิดธรรมชาติิเป็็นหลัักการของเวชศาสตร์์ชะลอวััย 11. ภาวะอ้้วนลงพุุง หรืือ  
Metabolic X Syndrome เกิิดจากภาวะดื้้�ออิินซููลิิน นำไปสู่่�การเกิิดโรคอ้้วน โรคความดัันโลหิิตสููง ไขมััน 
ในเลืือดผิิดปกติิ โรคเบาหวาน เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคหััวใจและหลอดเลืือด 12. สารมลพิิษมลภาวะซ่่อนเร้้นอื่่�น ๆ  
ได้้แก่่ การบริโิภคสารทดแทนความหวานแทนน้ำ้ตาล และน้ำ้ตาลแฝง มลพิษิภายในบ้้านที่่�มาจากสารเคมีต่ี่าง ๆ  
ที่่�นำมาใช้้ หรืือแม้้แต่่ความเป็็นกรด-ด่่างของอาหารมีีผลกระทบต่่อเซลล์์ระบบภููมิิคุ้้�มกัันของร่่างกาย  
13. เวชศาสตร์์ความงาม สารโบทููลินิัมัท็็อกซิิน ฟิลิเลอร์์ ไฮยาลููโรนิิกแอซิิด และเลเซอร์์ที่่�มีบทบาทในการแก้้ไข
ปััญหาความชราของรููปลัักษณ์์ภายนอกที่่�ต้้องควบคู่่�ไปกัับการดููแลสุุขภาพภายในจึึงจะเป็็นความงามที่่�แท้้จริิง 
14. การตรวจสุุขภาพประจำปีีแบบเวชศาสตร์์ชะลอวััย มีีการตรวจเพิ่่�มเติิมจากการตรวจสุุขภาพปกติิ เช่่น  
การตรวจวััดระดัับฮอร์์โมน การตรวจภาวะน้้ำตาลเกาะโปรตีีน การตรวจประเมิินอนุุมููลอิิสระและสารต้้าน 
แอนติิออกซิิเดนท์์ การตรวจประเมิินสารโลหะหนัักสะสมในร่่างกาย เป็็นต้้น 15. วิิถีีชีีวิิตชะลอวััย เป็็น 
การนำเสนอเคล็็ดลัับของศาสตร์์การชะลอวััยสู่่�การมีีสุุขภาพที่่�ดีีและอ่่อนเยาว์์ 

โดยสรุุป หนัังสืือเล่่มนี้้�แม้้ว่า่จะมีีเนื้้�อหาความรู้้�ด้านวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ แต่่ผู้้�เขีียนได้้ดัดัแปลงภาษา
หรือืเปรียีบเทียีบอ้า้งอิงิจากสถานการณ์ใ์กล้ต้ัวันำมาเขียีนและถ่า่ยทอดเรื่่�องราวจากเรื่่�องที่่�ยาก ๆ  ให้เ้ป็น็เรื่่�อง
ที่่�ง่า่ย ผู้้�อ่า่นที่่�ไม่่มีพีื้้�นฐานทางด้้านวิิทยาศาสตร์์สุขุภาพมาก่่อนก็็พอที่่�จะเข้้าใจได้้และสามารถนำไปสู่่�การปฏิบัิัติิ
ตััวในการดููแลสุุขภาพตามแนวทางของเวชศาสตร์์ชะลอวััยเพื่่�อจะป้้องกัันการเกิิดโรคและเสริิมสร้้างสุุขภาพ 
พื้้�นฐานที่่�ดีใีห้้กัับตนเองและครอบครัวั ด้้วยผู้้�เขียีนเป็็นทั้้�งแพทย์์ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านเวชศาสตร์์การชะลอวัยั
และการฟื้้�นฟููสุุขภาพ อีีกทั้้�งเป็็นอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิทยาการชะลอวััยและฟื้้�นฟููสุุขภาพ หนัังสืือเล่่มนี้้�
สามารถน�ำไปใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียนในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพที่เกี่ยวข้องได้ 
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นโยบายวารสาร

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ 
และบทความวิจารณ์หนังสือ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(ครุศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง)

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 
(Thai Journal Citation Index Centre) หรืือศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย โดยปฏิิบััติิการพััฒนาคุุณภาพ
วารสารตามเกณฑ์์มาตรฐานวิิชาวิิชาการตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา (สกอ.) และสำนัักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ก�ำหนด กองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต�ำแหน่ง
ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

 
การด�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสาร

1.	 รับต้นฉบับบทความจากผู้เขียน
2.	 กองบรรณาธกิารวารสารตรวจสอบความถกูต้องและสมบูรณ์ของต้นฉบับบทความ ตามข้อก�ำหนด 

การส่งบทความเพื่อรับพิจารณาการตีพิมพ์ และตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ (Turnitin)
3.	 กองบรรณาธิการวารสารจัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ
4. 	ส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)
5.	 กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของบทความและพิจารณาต้นฉบับ

วารสารฉบับที่จะจัดพิมพ์
6. 	คณะท�ำงานด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่มการจัดพิมพ์
7. 	บรรณาธกิารตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ และคณุภาพของต้นฉบบัวารสารฉบบัจดัพมิพ์
8. 	คณะท�ำงานจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร
 

ก�ำหนดการจัดพิมพ์วารสาร​

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารราย 4 เดือน โดย 
จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ

​​ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน
​​ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม
​​ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม
 

นโยบายและการด�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ติดต่อเรา

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
​เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
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ข้อแนะน�ำการส่งบทความ

​หลักเกณฑ์การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
1.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
2.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยอยู่ระหว่างการขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
3.	 เนือ้หาในบทความควรเกดิจากการสงัเคราะห์ความคดิโดยผูเ้ขยีนเอง ไม่ได้ลอกเลยีนหรอืตดัทอน

มาจากผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงท่ี 
เหมาะสม

4.	 ผู้เขียนต้องเขียนบทความตามข้อก�ำหนดการเขียนต้นฉบับบทความส่งวารสาร
5.	 ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Peer Review) และกองบรรณาธิการ
6. 	ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ
7.	 หลงัจากผูเ้ขยีนแก้ไขความถกูต้องของบทความแล้ว กองบรรณาธิการท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

คุณภาพ และความสมบูรณ์ของบทความอีกครั้ง ก่อนส่งต้นฉบับท�ำการจัดพิมพ์

​ข้อก�ำหนดการส่งบทความเพ่ือพจิารณาการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ

กองบรรณาธิการก�ำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับบทความเพื่อให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่ง
ต้นฉบบัส�ำหรบัรับพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
สวนดุสิต และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพ สามารถ
น�ำไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทางวิชาการได้

1.	 การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้
	 1.1	 ขนาดของต้นฉบับ
		  พมิพ์หน้าเดยีวบนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะห่างระหว่างกระดาษด้านบนและด้านซ้าย

มือ 1.5 นิ้ว ด้านล่างและขวามือ 1 นิ้ว
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	 1.2	 รูปแบบอักษรและการจัดวางต�ำแหน่ง
		  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิด

ของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต�ำแหน่ง ดังนี้
	 	 1.2.1	ท้ายกระดาษ ประกอบด้วย
​			   1)	 ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษ 

				    ด้านซ้าย
			​   2)	 เลขหน้า ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา
	 	 1.2.2	ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.3	ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.4	ชื่อผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ในกรณีที่มีอาจารย์

ที่ปรึกษาให้ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย โดยลงอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นรายชื่อสุดท้าย)
	 	 1.2.5	ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียนและอีเมล์ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.6	หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งชิดขอบ

กระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.7	เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 

คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
		  1.2.8	หัวข้อเรื่อง ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ต�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.9	หัวข้อย่อย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย โดยเรียงตาม

ล�ำดับหมายเลขต�ำแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 	 1.2.10 เนื้อหา ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมม์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab 

จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 1.3	 จ�ำนวนหน้าต้นฉบับ
​​​​		  ความยาวทั้งหมด ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ (นับตั้งแต่ชื่อเรื่อง-เอกสารอ้างอิง)
2.	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความ
	 เนื้อหาภาษาไทยที่มีค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่ค�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นค�ำเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้เขียนทับศัพท์ได้) และควรใช้
ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้ค�ำย่อต้องเขียนค�ำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

	 2.1	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  -	 อีเมลล์ของผู้เขียน
		  -	 บทคัดย่อภาษาไทยและค�ำส�ำคัญ
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		  -	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษและค�ำส�ำคัญ
		  -	 บทน�ำ
		  -	 วัตถุประสงค์
		  -	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด
		  -	 ระเบียบวิธีวิจัย
		  -	 ผลการศึกษา
		  -	 อภิปรายผล
		  -	 ข้อเสนอแนะ
		  -	 เอกสารอ้างอิง
	 2.2	 การเรียงล�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการและปริทัศน์
		  - ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  - อีเมลล์ของผู้เขียน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและค�ำส�ำคัญ
		  - บทคัดย่อภาษาอังกฤษและค�ำส�ำคัญ
		  - บทน�ำ
		  - เนื้อหา
		  - บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ
		  - บทสรุป
		  - เอกสารอ้างอิง

3.	 การอ้างอิง
	 การอ้างอิงเอกสารให้ใช้ระบบ APA Style (American Psychological Association Style)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาใช้ระบบนามปี ระบุ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: หน้า) การอ้างอิงท้ายเรื่องให้เริ่มต้นด้วย
เอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ และต้องมรีายการอ้างองิอย่างน้อย 5 รายการ ต่อ 1 บทความ

		  ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
		  หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
		  บทความในหนังสือ

ชือ่ผูแ้ต่งบทความ. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ใน ชือ่ผูแ้ต่งหนงัสอื (บรรณาธกิาร), ชือ่หนงัสอื. (เลขหน้าทีป่รากฏ
​บทความจากหนังสือ หน้าใดถึงหน้าใด). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.
​​​​	 	 วารสาร

ชือ่ผู้แต่ง. (ปีทีพิ่มพ์). ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร. ปีท่ี (ฉบับท่ี), เลขหน้าของบทความจากหน้าแรก-หน้าสดุท้ายท่ี
​ปรากฏตีพิมพ์.
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​​​​		  รายงานการประชุม
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วันเดือนปีที่จัด. สถานที่จัด. เลขหน้า.

	 	​​​​ วิทยานิพนธ์
ชือ่ผู้เขยีนวิทยานิพนธ์. ปีท่ีพมิพ์. ชือ่วทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.
ชือ่ผู้เขยีนวิทยานพินธ์. ปีทีพ่มิพ์. ชือ่วทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.

​​​​		  หนังสือพิมพ์
ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือนที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏของบทความ.

	 	​​​​ สื่ออินเตอร์เน็ต
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ออนไลน์) แหล่งที่มา URL: http://. (วันเดือนปีที่สืบค้น).

		  การอ้างอิงภาษาอังกฤษใช้เช่นเดียวกับภาษาไทย

	 หมายเหตุ
	 1.	ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่ค�ำหน้าชื่อ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ 

ให้น�ำไปใส่ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูป
ตามเดิม

	 2.	กรณีผู้แต่ง 2 คน กรณีภาษาไทย ให้ใส่ชื่อสองคนตามล�ำดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยค�ำว่า “และ” 
ส�ำหรับภาษาต่างประเทศ ใช้เครื่องหมาย & คั่นระหว่างคนที่ 1 และ คนที่ 2

	 3. 	ผู้เขียนต้นฉบับบทความสามารถดูรายละเอียดการเขียนอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลเก่ียวกับ APA 
Style 6th edition

4.	 การใช้ภาษาอังกฤษในบทความ
	 4.1	 ชื่อเฉพาะ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่ทุกค�ำ เช่น International Association for Impact 

Assessment
	 4.2	 ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก เช่น local knowledge, advanced 

model เป็นต้น
	 4.3	 ตัวย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีค�ำเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก เช่น IAIA  

(International Association for Impact Assessment)
	 4.4	 หัวข้อเรื่อง ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่
	 4.5	 ค�ำส�ำคัญ อักษรตัวแรกให้ใช้ตัวใหญ่

5.	 การส่งต้นฉบับบทความ
	 ผู้เขียนส่งต้นฉบับบทความตามข้อก�ำหนดของวารสาร จ�ำนวน 3 ชุด พร้อมแผ่นซีดี 1 แผ่น เป็น 

File Microsoft Word พร้อมหลักฐานการช�ำระเงินค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ ส่งด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์ 
ลงทะเบียนมาที่ 
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กองบรรณาธิการวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

10300

6.	 การพิจารณาบทความ
	 ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชา 

นั้น ๆ  จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 2 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอ�ำพรางสองฝ่าย (Double Blind) และ 
ส่งผลการพิจารณาแก่ผู้เขียน เพื่อปรับปรุง แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความ
ผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคุณวฒุแิละกองบรรณาธกิารแล้วผูเ้ขียนจงึจะได้รบัใบตอบรบัการตพีมิพ์บทความใน
วารสาร 

ต้นฉบับบทความจะได้รับการตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ออนไลน์ ผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรูปออนไลน์ 
TurnItIn 

7.	 ลิขสิทธิ์
	 ต้นฉบับบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

8.	 ความรับผิดชอบ
	 เนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาด 

อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ์
 

​ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์

บทความละ 3,500 บาท ทั้งนี้ วารสารจะไม่คืนเงินดังกล่าวแก่ผู้เขียน หากไม่ได้รับการพิจารณาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

การโอนเงินดังกล่าวมาที่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
บัญชีออมทรัพย์ เลขที่บัญชี 420-1-75977-0 
ชือ่บัญชี: นางสาวองค์อร สงวนญาติ และนางนวลปราง รกัษาภกัดี และนางสาวณัชชา ถาวรบตุร 

ค�ำชี้แจงสิทธิ์ส่วนบุคคล

ทางวารสาร ให้ความส�ำคัญกบัความเป็นส่วนตวัของผูเ้ข้าใช้ระบบวารสารออนไลน์นี ้ดงันัน้ ชือ่นามสกลุ 
และอีเมล์ของผู้เข้ามาใช้ระบบวารสารออนไลน์ของเรา จะไม่ถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์อื่น นอกจากการติดต่อ
สือ่สารจากทางวารสารเท่าน้ัน และจะไม่ถกูน�ำไปส่งต่อหรอืเผยแพร่แก่บุคคลอืน่ใดท่ีไม่เกีย่วข้องกบัทางวารสาร
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