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การพิจารณาบทความ 
ต้นฉบับบทความจะได้บการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชานั้น ๆ จ านวน  

3 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอ าพรางสองฝ่าย (Double Blind) และผ่านการตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งจะ
ส่งผลการพิจารณาแก่ผู้เขียน เพ่ือปรับปรุง แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการแล้วผู้เขียนจึงจะได้ใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
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วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI (Thai 
Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพวารสารตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาการตามที่ส านักงานคณะกรรมการารอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ก าหนดกองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกมีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
บุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
และมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ปรากฏในวารสารนี้เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน ทางกองบรรณาธิการเปิดเสรีใน
ความคิด และไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
 
 
 



 

บทบรรณาธิการ 
ปีท่ี 20 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 
วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิตนี้ เป็นฉบับส าคัญเนื่องในวาระครบรอบ 20 ปีของวารสารวิชาการ

บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งนับเป็นความภาคภูมิใจของบัณฑิตวิทยาลัยที่ได้มีบทบาทในการเผยแพร่บทความวิจัยและบทความ
วิชาการท่ีหลากหลายในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ รวมทั้งบทความวิจารณ์หนังสือ ที่มีสาระอันเป็นประโยชน์
ในแวดวงวิชาการอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด 20 ปี และก้าวต่อไปที่จะพัฒนางานให้ดีและทันสมัยยิ่งขึ้น  ในโอกาสส าคัญ
นี้กองบรรณาธิการได้รับเกียรติเป็นอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.พยอม วงศ์สารศรี อดีตคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ซึ่งเป็นท่านแรกที่ได้พัฒนางานด้านบัณฑิตศึกษาและวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ให้เจริญก้าวหน้าจนถึงปัจจุบัน โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินงานมาแล้วเข้าสู่ปี 25 และท่านได้กรุณาเขียนเรื่องราวไว้ใน 
เล่าสู่กันฟัง...ประสบการณ์การท างานบัณฑิตวิทยาลัย  

ในโอกาสส าคัญนี้บัณฑิตวิทยาลัยยังได้รับเกียรติอย่างยิ่งจากผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ซึ่งได้แก่ท่านรองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและคณะ ได้กรุณาเขียนเนื้อหาที่
ส าคัญในบทความรับเชิญพิเศษเรื่อง ธุรกิจวิชาการ: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  Academic Business: Suan Dusit 
University นอกจากนั้นในฉบับนี้ยังได้รวบรวมบทความไว้อย่างครบถ้วนและน่าสนใจอีกเช่นเคย บทความเก่ียวกับเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรม ได้แก่ การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางปลาม้าอ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี บทความด้านเศรษฐกิจ เช่น การสื่อสารการตลาด
บูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ บทความด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มี
ผลต่อความภักดีในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตภาค
ตะวันออก และการบริหารความเสี่ยงของการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce บทความที่มีหัวข้อ
น่าสนใจ เช่น บุคลิกภาพของตัวละครเอกชายจากจินตนาการกึ่งจินตนาการและเรื่องจริงของผู้ประพันธ์: กรณีศึกษา  
นวนิ ยาย  เ รื่ อ ง  Frankenstein, The Queen’s Confession และ The Railway Man ร วมทั้ งบทความ อ่ืน  ๆ  
ที่น่าติดตาม   นอกจากนั้นยังมีบทความวิชาการที่น่าสนใจในเรื่ององค์ประกอบของการบริหารความเสี่ ยงองค์กรและ
บทความวิจารณ์หนังสือประจ าฉบับในเรื่อง  Siam and The League of Nations Modernization, Sovereignty 
and Multilateral Diplomacy, 1920-1940  ซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจและน่าติดตามเป็นอย่างยิ่ง   

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความจากวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน และ
ขอขอบคุณทุกท่านที่ติดตามอ่านและส่งบทความลงตีพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยมาตลอดและหากผู้เขียน   
หรือผู้อ่านท่านใดมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อวารสาร สามารถส่งมาได้ในหลายช่องทาง ที่เบอร์โทรศัพท์  
02-2417151-5 ต่อ 4135 โทรสาร 02-2433408 และเว็บไซต์ https://so19.tci-thaijo.org/index.php/SDUGSAJ 
ทางกองบรรณาธิการจะน าไปพิจารณาปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพและประโยชน์ต่อผู้อ่านให้มากยิ่งขึ้นต่อไป  
 
 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาภาศิริ สุวรรณานนท์ 
 บรรณาธิการ 
 
 



 

เล่าสู่กันฟัง … ประสบการณ์การท างานบัณฑิตวิทยาลัย 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.พยอม วงศ์สารศรี 
อดีตคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
 

งานเขียนนี้ เป็น เ พียงบอกเล่ าประสบการณ์  ผู้ เขียนได้ รับค าขอร้องจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลั ย   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาภาศิริ สุวรรณนานนท์ เนื่องใน “วาระครบรอบ 25 ปี ของบัณฑิตวิทยาลัย” และ “วาระ
ครบรอบ 20 ปี ของวารสารวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย” ในปี พ.ศ. 2567 นี้ ถ้าสาระในการบอกเล่าครั้งนี้พาดพิง 
ผู้หนึ่งผู้ใดต้องขอบคุณและขอโทษแล้วแต่เนื้อหาตอนนั้น  

การบอกเล่าครั้งนี้ไม่ได้อ้างอิงตามหลักการเขียนทางวิชาการเพราะข้อมูลล้วนน ามาจากประสบการณ์  
ที่เกิดขึ้นจริงในอดีต 

ในปี พ.ศ. 2538 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอธิการบดีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต และได้ให้เกียรติทาบทามผู้เขียนให้ท าหน้าที่ในการดูแลริเริ่มงานบัณฑิตวิทยาลัยครั้งแรกของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งครั้งต่อไปผู้เขียนจะขอใช้ค าว่า “สวนดุสิต” เพียงเท่านั้น ตอนนั้นจ าได้ว่าผู้เขียน 
ยังได้เรียนท่านว่าอยากให้พิจารณาอาจารย์ท่านอ่ืนที่มีคุณสมบัติที่ดีกว่า แต่ท่านก็บอกว่าได้พิจารณาแล้วว่าเหมาะสม  
เพราะผู้เขียนมีประสบการณ์ในการไปบรรยายระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนภายนอก 
ประกอบกับตัวผู้เขียนเองได้ท าหน้าที่บรรยายให้องค์กรภายนอกอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนอีกมากมาย และเนื่องจาก
ผู้เขียนได้ต าแหน่งทางวิชาการ “รองศาสตราจารย์ด้านการจัดการ” คนแรกของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ และ 
ยังท าหน้าที่เป็นประธานพิจารณาผลงานทางวิชาการ โดยในสมัยนั้นสถาบันราชภัฏทั่วประเทศเป็นกลุ่มสถาบัน  
ที่อยู่ภายใต้การก ากับการดูแลของกรมการฝึกหัดครู เพราะสถาบันราชภัฏเติบโตจากการเป็นวิทยาลัยครูมาในอดีต 

“นี่น่าจะเป็นวิสัยทัศน์อย่างหนึ่งที่ รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน น ามาพิจารณาในเรื่อง  
ความเป็นนักวิชาการ และการมีประสบการณ์ของผู้ เขียนเพราะจะสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายให้ได้รับ  
การยอมรับในสังคมวงกว้างได้” 

หลังจากได้มาท าหน้าที่การดูแลบัณฑิตวิทยาลัย  สิ่งแรกที่ท า คือการเริ่มสรรหาทีมงานเพ่ือเริ่มท างาน  
ตอนเริ่ มต้นมี  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .วิ จิ ตรา  เจริญพงษ์  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .นฤมล นันทรักษ์   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจา ชลธารนนท์ (ท่านนี้ให้ค าปรึกษาด้านภาษาอังกฤษ ไม่ได้มาช่วยโดยตรง) การมองหา
อาจารย์ที่จะมาช่วยเน้นความสามารถด้านภาษาอังกฤษ เพราะตระหนักงานบัณฑิตศึกษาต้องแสวงหาความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ แต่ต่อมาท่านเหล่านี้ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยท าหน้าที่ด้านอ่ืนจึงเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
นิตยา วัยโรจน์วงศ์ ดร.ปาริชาติ นิติมานพ และ ดร.กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์ มาช่วยเหลือด้านภาษาอังกฤษ 

การวางแผนการท างานจะใช้หลักการวางแผนทางธุรกิจเนื่องจากการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยจะต้องเลี้ยง
ตัวเองได้ เนื่องจากหน่วยงานบัณฑิตยังเป็นหน่วยงานที่ไม่ได้ก าหนดในโครงสร้างอย่างเป็นทางการ  
 

ผู้เขียนใช้หลักการ “วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์” (Product Life Cycle) แบ่งเป็น 4 ช่วงเวลา 
1. ช่วงแนะน า (Introduction) 
2. ช่วงเติบโต (Growth) 
3. ช่วงเติบโตเต็มที่ หรือ เติบโตสูงสุด (Maturity) 
4. ช่วงถดถอย (Decline) 

  



(ในการเล่าประสบการณ์ครั้งนี้จะกล่าวถึงช่วงที่ผู้ เขียนด ารงต าแหน่งคณบดี และท าหน้าที่  
บริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย วิเคราะห์ได้ว่าเป็นสามช่วงแรก แต่ไม่ได้หมายความว่าต่อมาเข้าสู่ช่วงที่สี่ 
เนื่องจากบริบททางการศึกษา ค่านิยมสังคม ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และอ่ืน ๆ เปลี่ยนไป) 

 
ช่วงแรก “ช่วงแนะน า” (Introduction) 

เรียนเชิญ “ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้กว้างขวางในวงวิชาการ/ในต าแหน่งสูงองค์กรต่างๆ” (Authority Person) 
ถ้าเปรียบเทียบในสมัยนี้  คือ “Influencer” ที่ เป็น “พลังดึงดูดจูงใจ” (Soft Power) มาเป็นคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย โดยผู้เขียนได้เชิญ 

1. ดร.สายหยุด จ าปาทอง อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และเลขาธิการคณะกรรมการศึกษา
วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งชาติ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ฑิตยา สุวรรณะชฎ อดีตอธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) 
3. รองศาสตราจารย์ แล ดิลกวิทยารัตน์ (ปัจจุบัน ศาสตราภิชาน แล ดิลกวิทยารัตน์ ผู้ เชี่ยวชาญ

เศรษฐศาสตร์ด้านแรงงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
4. คุณหญิง ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา อดีตปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
5. คุณสิทธิพร รัตโนภาส อดีตผู้ว่าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
6. คุณวิเศษ จูภิบาล อดีตผู้ว่าการการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
7. ศาสตราภิชาน ไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ นักวิชาการด้านการตลาด 
8. ดร.ปิยะบุตร ชลวิจารณ์ อดีตประธานกรรมการสหธนาคาร  
9. อาจารย์จ าเนียร จวงตระกูล นักวิชาการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ปัจจุบันคือ ศาสตราจารย์  

ดร.จ าเนียร จวงตระกูล) 
10. คุณสมพงษ์ นครศรี ประธานกรรมการบริหาร บริษัท สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิ้ล จ ากัด 
11. คุณสมหมาย ปาริจฉัตต์ นักสื่อสารมวลชน ฯลฯ 

 
ผู้เขียนต้องกราบพระคุณทุกท่านที่ให้เกียรติมาเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาบัณฑิตวิทยาลัย ทุกท่านเสียสละ

เวลาในการให้ค าปรึกษาแก่บัณฑิตวิทยาลัยอย่างดีเยี่ยม 
หลังจากนั้นได้ เตรียมการให้ความรู้แก่คณาจารย์ของสวนดุสิตโดยมุ่ งเชิ ญนักวิชาการที่มีชื่อเสียง 

มาให้ความรู้กับอาจารย์ถึงแนวทางการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งจะเสนอตัวอย่างบางส่วน  คือ ศาสตราจารย์ 
ดร.ชัยอนันต์ สมุทวณิช ศาสตราจารย์ ดร.จรรจา สุวรรณทัต ศาสตราจารย์ ดร.ส าเริง บุญเรืองรัตน์ ศาสตราจารย์  
ดร.อภิชัย พันธเสน และอีกหลายท่านที่ให้เกียรติกับผู้เขียนได้ไปสนทนาเพ่ือให้ได้รับความรู้ในงานบัณฑิตศึกษา ทั้งนี้
เพ่ือให้การท างานในช่วงเริ่มต้นมีความเข้มแข็ง 

ในช่วงนั้นมีค าถามมาจากกรมการฝึกหัดครูมาถึง รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่มีผู้น าไทยเดินทางไป “มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย รัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา” 
เพ่ือเจรจาที่ประสงค์จะท าโครงการพัฒนาการศึกษาร่วมกันระหว่างประเทศไทยกับประเทศแคนาดา  ในด้าน 
การจัดการศึกษาด้านบัณฑิตศึกษาทางการบริหารธุรกิจ  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีวิสัยทัศน์มองเห็นแนวทางการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง  
จึงสานงานต่อ มอบหมายให้บัณฑิตวิทยาลัยด าเนินการ เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ในการ  
ท าหน้าที่ของผู้เขียนให้มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการด้านบัณฑิตศึกษากับมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลก 

การด าเนินการนี้มีการประชุมทางไกล และเชิญคณบดีคณะบริหารธุรกิจ และคณะอาจารย์ของมหาวิทยาลัย
วิคตอเรีย มาเยี่ยมชมแนวทางการจัดการศึกษาของสวนดุสิต และความเป็นไปได้ท่ีจะร่วมโครงการการจัดการศึกษาด้าน



 

การบริหารธุรกิจระดับบัณฑิตศึกษา ทางคณะท างานของมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย  เริ่มศึกษาที่จะจัดการศึกษาที่เป็น
โครงการร่วมระหว่างประเทศ และวางแผนการท างานร่วมกัน 

โครงการนี้สวนดุสิตท าหน้าที่ในการบริหารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก การรับสมัครนักศึกษา แต่อยู่ภายใต้
การคัด เลื อกนักศึกษาตามเกณฑ์คณะอาจารย์ ของมหาวิทยาลั ยวิ คตอเรี ย  ที่ มา พิจารณาด้ วยตน เอง  
บัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิตได้ประสบการณ์เหมือนซื้อประสบการณ์ด้วยเงินที่มหาวิทยาลัยทั้งสองจ่ายในครั้งนี้   
ในการด าเนินการที่เป็นจริงทั้งสองมหาวิทยาลัยขาดทุนเงิน สาเหตุจากการเกิดปัญหาค่าเงินบาท จากวิกฤติต้มย ากุ้ง 
ทั้งนี้เนื่องจากเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษามีเกณฑ์สูงมาก คะแนนภาษาอังกฤษ TOEFL 550 ค่าเล่าเรียนสูงมาก 
ในสมัยนั้น การจัดการเรียนแบบ “Block Course” เรียนจบแต่ละวิชา สอน เสาร์-อาทิตย์ ใช้เวลาปีกว่า มีจ านวน
นักศึกษา 14 คน นักศึกษาทุกคนมีทักษะภาษาอังกฤษดีเยี่ยม ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเอกชนต่างชาติ
ที่มาตั้งในประเทศไทย รวมทั้งเจ้าของธุรกิจ มีข้าราชการรายหนึ่งที่มาเรียนครั้งนี้ มีชาวต่างชาติที่ท างานในประเทศไทย
มาเรียน จริง ๆ ที่มาเรียนไม่ใช่ชื่อเสียงของสวนดุสิตแต่เป็นชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย  อย่างไรก็ตาม
คณะท างานของสวนดุสิตได้เรียนรู้ มีประสบการณ์มากมายจากการสูญเสียเงินของสวนดุสิตที่จ่ายไปกับโครงการนี้ 
วิเคราะห์แล้วคุ้มค่า เพราะก่อนจัดการศึกษาการจัดเตรียมสถานที่ส าคัญมาก ทางคณะอาจารย์ของมหาวิทยาลัย
วิคตอเรีย ก าหนดให้สวนดุสิตจัดเตรียมสถานที่ห้องเรียนให้พร้อม โดยอาจารย์ที่จะมารับผิดชอบมีความละเอียด
รอบคอบมาก ได้เสนอให้ท าห้องเรียนเล็กที่บัณฑิตวิทยาลัยมีอยู่ เป็นห้องเรียนแบบที่มีพ้ืนเป็นระดับชั้นลดหลั่นกันไป 
(Stage Classroom) โดยฝาผนังรอบ ๆ มี White Board รอบห้อง เนื่องจากสไตล์อาจารย์ต่างประเทศที่มาสอน 
จะเดินรอบห้องสามารถเขียนประกอบการบรรยายการสนทนาได้ทุกที่ที่เดินไปรอบห้อง และให้ท าม่านกันเสียง 
จากภายนอก เนื่องจากมีการตรวจรอบๆ บริเวณอย่างละเอียด บอกตรง ๆ ว่าผู้รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย
ละเอียดเรื่องห้องเรียนและสภาพแวดล้อมอย่างยิ่ง ยังให้มีการจัดห้องพักเบรค กาแฟ และของว่างอีกด้วย  

สิ่งที่ชื่นชมมากตอนจัดปฐมนิเทศ ก าหนดให้ผู้เรียนน าครอบครัว ได้แก่ ภรรยา หรือสามี และลูก (ถ้ามี)  
มีการแจกช็อกโกแลตลูกท่ีน ามา และบอกว่าช่วงนี้ พ่อ/แม่/ภรรยา/สามี มาเรียนอาจไม่ได้ดูแลอย่างดีเพราะมีภาระจาก
การเรียน งานที่มอบหมายจากอาจารย์ประจ าวิชา คือ  ให้ เข้าใจ ให้ก าลังใจ นี่คือจิตวิทยา ที่ส าคัญมาก  
ตอนส าเร็จการศึกษามีการปัจฉิมนิเทศ และประกาศผลส าเร็จการศึกษาของผู้เรียนที่ประเทศไทยมีคณบดีจาก
มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย และอาจารย์ที่รับผิดชอบ เชิญครอบครัวมาร่วมงาน มีพิธีการให้ผู้เรียนขอบคุณญาติพ่ีน้อง/
ครอบครัวที่มาร่วมงานที่ เป็นก าลั งใจให้เรียนส าเร็จ พิธีการในประเทศไทย โดยสวนดุสิตได้กราบเรียนเชิญ  
“ฯพณฯ นายอานันท์ ปันยารชุน” อดีตนายกรัฐมนตรี มาเป็นประธาน เนื่องจากท่านเคยเป็นเอกอัครราชทูตที่ประเทศ
แคนาดา และตามก าหนดรับปริญญาที่มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย ประเทศแคนาดา ในครั้งนั้นบัณฑิตวิทยาลัยวางแผน 
ไปดูงานในมหาวิทยาลัยที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และจุดสุดท้ายร่วมงาน  
รับปริญญาของนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย ประเทศแคนาดา การไปดูงานครั้งนี้ได้ประโยชน์มาก มีที่ปรึกษา
บัณฑิตวิทยาลัยบางท่านร่วมเดินทางไปด้วย ขณะที่ดูงานได้มีการประชุมอภิปรายกันหลังดูงานแต่ละมหาวิทยาลัย 
ท าให้ได้ประโยชน์ และข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน ามาด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย  
อย่างแท้จริง 

การจัดการศึกษาร่วมครั้งนี้ แม้สวนดุสิตไม่ได้รับผิดชอบด้านวิชาการ แต่การรับผิดชอบด้านงานสนับสนุน
การศึกษาครั้งนี้ ได้เพ่ิมประสบการณ์ในการจัดการศึกษาอย่างมาก กล่าวได้ว่าการบริหารการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไม่ได้ท ามาจากต้นทุนท่ีมีประสบการณ์การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเท่านั้น 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์  
ผลพันธิน ที่ท่านใช้การจัดโครงการร่วมครั้งนี้เสริมประสบการณ์ตรงแก่ผู้เขียนได้น าประสบการณ์ต่อยอด  
การท างานบัณฑิตวิทยาลัยให้ประสบผลส าเร็จอย่างดีเยี่ยมในระยะต่อมา 



ตอนนั้นบัณฑิตวิทยาลัยได้เริ่มพัฒนาหลักสูตรแรก คือ “ครุศาสตรมหาบัณฑิต” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เย็นใจ เลาหวณิช เป็นผู้อ านวยการหลักสูตร ซึ่งเป็นสาขาที่พัฒนามาจากจุดแข็งของอดีตสถาบันราชภัฏ คือ การเป็น
วิทยาลัยครู ควบคู่ไปด้วยหลักสูตรนี้ได้รับความสนใจจากครูอาจารย์ภายนอกมากมาย เพราะผู้เขียนได้ใช้กลยุทธ์การ
แสวงหา “Key Person” เพ่ือขอความสนับสนุน อาทิเช่น ดร.กว้าง รอบคอบ อดีตอธิบดีกรมสามัญศึกษา และการ
เชิญอาจารย์ที่มีชื่อเสียงภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษร่วมกับอาจารย์ของสวนดุสิตที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ผู้เขียนวางแผนการจัดการศึกษาโดยวางแผน “การสร้างจุดแตกต่าง” (Product Differentiate) จาก
สถาบันอ่ืน เริ่มจากการวางแผนการปฐมนิเทศที่น ากิจกรรม “Walk Rally” มาใช้ จนสามารถกล่าวได้ว่าเป็น
มหาวิทยาลัยแรกที่น ากิจกรรมนี้มาใช้ท าความรู้จักกันระหว่างนักศึกษา  และรู้จักวิธีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ได้อย่างชัดเจน 

กิจกรรมที่การันตีการส าเร็จการศึกษาที่น ามาใช้คือ กิจกรรม “คลินิกวิทยานิพนธ์” กิจกรรมนี้มีความโดด
เด่นแบ่งเป็น 3 ระยะ หลังจากการเรียนวิชาระเบียบวิทยาการวิจัย  เพื่อให้วางแผนการท าวิทยานิพนธ์ 
อย่างต่อเนื่อง ทั้ง 3 ระยะ เริ่มตั้งแต่ ระยะที่หนึ่ง คือการน าผลงานจากการเรียนระเบียบวิทยาการการวิจัย  
มาสานต่อหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่ชัดเจน การจัดท าโครงร่างวิทยานิพนธ์ (Research Proposal) เพื่อเตรียมสอบ 
แก่คณะกรรมการ ระยะที่สอง คือ การตรวจสอบเครื่องมือที่จะน าไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะที่สาม คือการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ในภาพรวมของงานวิจัยเพื่อสอบปกป้องตัวเล่ม ทุกระยะจะเชิญอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเรื่องที่นักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาจะเข้าร่วมรับรู้  
และพิจารณาด้วยทุกครั้ง หลังจากสอบปกป้องตัวเล่มแล้วจะเป็นหน้าที่ของอาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบรายละเอียด 
และความถูกต้องตามหลักวิชาการ และท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสอบ ภายหลังจากอาจารย์
ที่ปรึกษาเซ็นรับรองจึงส่งไปแผนกตรวจรูปแบบตามเกณฑ์ และระเบียบท่ีบัณฑิตวิทยาลัยก าหนดต่อไป 

จุดเด่นอีกประการในการจัดการศึกษา คือ การจัดการเรียนในช่วงวัน เสาร์-อาทิตย์ และจัดรายวิชาเรียน 
เป็น “Block Course” คือ จัดเรียนให้เสร็จสมบูรณ์รวมทั้งประเมินผลให้เสร็จสิ้นทีละวิชา จึงท าให้ผู้เรียนไม่ต้องกังวล
ใจที่ต้องเรียนรู้หลายวิชาพร้อมกัน เช่น ตอนเช้า เรียนวิชาหนึ่ง ตอนบ่ายเรียนอีกวิชาหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาที่มา
เรียนเป็นครูอาจารย์ท างานในวันราชการมีภาระงานประจ า การเรียนในรูปแบบให้เสร็จเรียบร้อยในแต่ละรายวิชานี้  
จะได้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากกว่าการจัดตารางเรียนตารางสอนแบบที่เคยเรียนภาคปกติที่มีหน้าที่เรียน  
เป็นหลัก แต่การเรียนปริญญาโทเป็นการเรียนของผู้มีงานท า มีหน้าที่รับผิดชอบงานที่ตนปฏิบัติประจ า ดังนั้นการเรียน
วันเสาร์-อาทิตย์ และเรียนรายวิชาเป็น “Block Course” จึงตอบสนองผู้ เรียน จนมีผู้สมัครเรียนจ านวนมาก  
การก าหนดอัตราค่าเรียนเป็นแบบเหมาจ่าย ก าหนดแบ่งจ่ายเป็นงวด ๆ รวมค่าเอกสารต าราทุกรายวิชา รวมค่าจัด
อาหารว่างช่วงพักเบรคเช้า และบ่าย เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 
 
ช่วงท่ีสอง “ช่วงเติบโต” (Growth) 

บัณฑิตวิทยาลัยได้เปิดหลักสูตรปริญญาโทเพิ่มอีก 2 หลักสูตรคือ 
1. หลักสูตร “บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต” มี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัญจวน ประวัติเมือง เป็นผู้อ านวยการ 

(ปัจจุบันคือ รองศาสตราจารย์ ดร.รัญจวน ประวัติเมือง) และ  
2. หลักสูตร “รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต” มี รองศาสตราจารย์ กุลธน ธนาพงศธร เป็นผู้อ านวยการ 

 
ช่วงท่ีสาม “ช่วงเติบโตเต็มท่ี หรือ เติบโตสูงสุด” (Maturity) 

ช่วงนี้บัณฑิตวิทยาลัยได้เปิดหลักสูตรปริญญาเอกเพ่ิมอีก 3 สาขาหลัก ดังนี้ 
1. หลักสูตรปริญญาเอก “การจัดการดุษฎีบัณฑิต” ประกอบด้วย 4 สาขาย่อย ได้แก่ 

1.1. การจัดการการศึกษา มี รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย บุญประเสริฐ เป็นผู้อ านวยการ 
1.2. การจัดการธุรกิจ มี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ เป็นผู้อ านวยการ 



 

1.3. การจัดภาครัฐ มี รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ เชาวลิต เป็นผู้อ านวยการ และ 
1.4. การจัดการการสื่อสาร มี รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา เป็นผู้อ านวยการ 

2. หลักสูตรปริญญาเอก “รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต” มี ศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย์ ช่างเรียน  
เป็นผู้อ านวยการ และ 

3. หลักสูตรปริญญาเอก “การบริหารงานยุติธรรมดุษฎีบัณฑิต” มี รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา ชูพิกุลชัย 
ชปีลมันน์ (ราชบัณฑิต) เป็นผู้อ านวยการ 

ช่วงนี้มีอาจารย์พิเศษที่มีชื่อเสียงจากภายนอกจ านวนมาก จะขอกล่าวเพียงบางส่วน อาทิเช่น ศาสตราจารย์ 
ดร.สมบูรณ์ สุขส าราญ ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไทสง ดร.บุญปลูก ชายเกตุ ดร.บุญเลิศ ไพรินทร์ พ.ต.ท. ดร.พงษ์ธร 
ธัญญสิริ และอีกจ านวนมากที่ไม่ได้กล่าวนาม ตลอดรวมทั้งอาจารย์ภายในสวนดุสิตเองจ านวนมากที่มาสอนโครงการ
จัดการการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย 

หลักสูตรปริญญาเอก มีจุดเด่นมีการจัดห้องให้นักศึกษาที่มาเรียนที่เข้าร่วมโครงการ “Fast Track” โดยม ี
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีอาจารย์ให้ข้อเสนอแนะ ปรึกษาประเด็นปัญหาหัวข้อเรื่อง กระบวนการวิจัยมีการไปร่วมฟัง
การบรรยายทางวิชาการ และดูงานในต่างประเทศ หลักสูตรก าหนดค่าเรียนรวมค่าเอกสาร ต ารา ค่าดูงาน ตลอดจน
ค่าอาหารว่างที่มาเรียนทั้งเช้า และบ่าย การเรียนวันเสาร์-อาทิตย์ แบบ “Block Course” เช่นเดียวกับหลักสูตร
ปริญญาโท โดยเฉพาะการสอบตัวเล่มให้จัดเป็นการสอบแบบเปิดให้ผู้สนใจภายนอกเข้าร่วมรับรู้ในกิจกรรมการสอบด้วย 
โดยเฉพาะการพัฒนาภาษาอังกฤษให้ได้เกณฑ์ตามคุณสมบัติได้ท าโครงการให้นักศึกษาไปเรียนภาษาอังกฤษที่ประเทศ
ออสเตรเลีย เรียนในศูนย์ภาษา ของ “University of Melbourne, University  of Western Australia, และ 
University of Queensland” 

ในระหว่างการจัดการศึกษา ผู้เขียนได้รับข้อเสนอแนะจาก ศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร จวงตระกูล ให้ท าบันทึก
ความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับ “IImenau University of Technology” ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมันนี  
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ มีการเชิญอาจารย์มาบรรยายสัมมนาทางวิชาการท่ีสวนดุสิต และให้เจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษาปริญญาโทไปใช้ชีวิตแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ท่ีมหาวิทยาลัยแห่งนี้เป็นเวลา 1 ภาคเรียน และ
ได้น านักศึกษาปริญญาเอกด้านการจัดการดุษฎีบัณฑิตไปดูงานที่  IImenau University of Technology และ
บริษัทเอกชนในรัฐที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ 
 

สรุป การที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพัฒนาเติบโตมาในช่วงที่ผู้ เขียนได้เล่า
ประสบการณ์ในครั้งนี้มาจาก 

1. การได้รับการสนับสนุนจากอธิการบดี การให้อิสระ ให้เกียรติในการท างานในต าแหน่งนี้อย่างเต็มที่ 
2. การได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร นักวิชาการ มาเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา  

การให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิด บรรยาย แก่อาจารย์ นักศึกษา เป็นอย่างดีเยี่ยม 
3. การได้รับเกียรติจากนักวิชาการที่มีชื่อเสียงมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการหลักสูตร และได้รับเกียรติจาก

อาจารย์ท่ีมีชื่อเสียงมาร่วมบรรยาย รวมทั้งมีการวางแผนประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบครบวงจรจึงท าให้หลักสูตร
เป็นที่ยอมรับอย่างดีในสังคม 

4. การได้รับการสนับสนุนในการท างานอย่างเต็มที่ และดีเยี่ยมจากผู้อ านวยการหลักสูตร อาจารย์พิเศษ 
อาจารย์ประจ า เจ้าหน้าที่ทุกคนที่ท างานในบัณฑิตวิทยาลัย รวมทั้งอาจารย์ของสวนดุสิตทั้งหมด 

5. การที่ได้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติพื้นฐานที่ดีจึงก่อให้เกิดคุณภาพของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 
 
ผู้เขียนมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในต าแหน่งนี้มีทั้งมีความสุขในการท างาน  และมีทั้งความทุกข์ที่เกิดจาก

ปัญหาในการท างาน โดยเฉพาะในความทุกข์ได้เป็นบทเรียนให้เข้มแข็งใช้หลักเหตุผล และสติปัญญาแก้ปัญหา  



ให้ลุล่วงไป ส่วนความสุขนั้นท าให้ได้พิสูจน์ความรู้ทางวิชาการความรู้ทางการบริหารจัดการที่ศึกษาสั่งสมมาน ามาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งนี้เป็นไปด้วยความราบรื่นจากผู้ ร่วมงานอย่างดียิ่ง “งานบัณฑิตวิทยาลัยจะไม่ส าเร็จ 
ถ้าปราศจากผู้บริหาร ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมท างานที่มีทั้งผู้อ านวยการหลักสูตร อาจารย์ของสวนดุสิต  
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กราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่สร้างรากฐานให้ผู้เขียนมาตลอด รวมทั้งมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตรที่ผู้เขียนส าเร็จการศึกษาทั้งปริญญาตรีโท  และเอก และที่สุด คือ การได้รับมอบหมาย 
ให้ด ารงต าแหน่งคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต 

สุดท้ายนี้ผู้เขียนกราบขอโทษที่ไม่ได้กล่าวชื่อบุคคลทั้งหมดที่ได้ร่วมช่วยเหลือสนับสนุนการท างานในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้เป็นการอธิบายธุรกิจวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต เริ่มจากการพัฒนาตามกฎหมาย 
และการปฏิบัติ มุมมองของผู้บริหารในการมองการคิด และการท าปรัชญาของมหาวิทยาลัย แนวคิดการพัฒนาธุรกิจ
วิชาการ แนวคิดการท าธุรกิจของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ความมั่งคั่งทางวิชาการ และทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ธุรกิจวิชาการ มาจากค าว่า ธุรกิจ มีความหมายว่า การประกอบกิจการเพ่ือมุ่งการค้าหาก าไร และ  
ค าว่า วิชาการ มีความหมายว่า วิชาความรู้สาขาใดสาขาหนึ่ง หรือหลายสาขา “ธุรกิจวิชาการ” ในบทความนี้ หมายถึง 
การสร้างองค์ความรู้ ใหม่จากฐานวิชาการที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ  และน านวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน การอบรม การวิจัย การบริการชุมชน และการด าเนินการทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ค าส าคัญ: ธุรกิจ ธุรกิจวิชาการ ธุรกิจวิชาการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
Abstract 

This article describes academic business. A case study of Suan Dusit University. Starting with 
the development of laws and practices, management's perspective on thinking and doing, university 
philosophy, academic business development concepts, business concepts of Suan Dusit University, 
and academic wealth and direction of development of Suan Dusit University. Academic business 
comes from the word business; means that entrepreneurship aimed at trading for profit, and the word 
academic; means that subject of knowledge in one or more fields. “Academic business” in this article 
means creating new knowledge from the academic base where the university has expertise and 
putting innovation into practice for the benefit of teaching, training, research, community service, and 
business continuity of Suan Dusit University. 
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บทน า 

ผู้น าต้องมีวิธีการคิด และวิธีการท างานอันชาญฉลาด ที่เรียกว่า “Cunning” ถึงแม้ว่าในภาษาไทยค านี้ 
มีหมายความว่า “เจ้าเล่ห์” แต่ Cunning ส าหรับผู้น าแล้ว คือ ผู้มีกลอุบายพลิกแพลง เปลี่ยนแปลงให้ผิดไปจาก 
แบบปรกติธรรมดา รวมถึงความสามารถในการได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการโดยใช้พลัง นอกจากนี้ผู้ น ายังต้องมี “Astute” คือ 
ความฉลาดหลักแหลม ความรู้ที่ปราดเปรื่อง และความรวดเร็วในสิ่งที่ต้องท าในสถานการณ์หนึ่ง ๆ การท างานอัน  
ชาญฉลาดยังรวมถึง “Tactics” คือ กลยุทธ์ที่มีรายละเอียดในการด าเนินงาน และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
สถานการณ์ และเป็นกลยุทธ์เชิงรุกในการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ไม่ใช่การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น (ศิโรจน์ ผลพันธิน, 
2559) เฉกเช่น กระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิตกับธุรกิจวิชาการท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดอย่างมั่นคง และน าไปสู่
ค าว่า “Beyond Survival” เหนือความอยู่รอด  

กระบวนการคิดในฐานะผู้บริหารระดับสูงสุดของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต “อธิการศิโรจน์” (รองศาสตราจารย์  
ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน) คิดอะไร ท าไมถึงเกิดค า ๆ นั้นขึ้นมา วิธีการมองสิ่งต่าง ๆ เป็นอย่างไร มองที่การคิดแล้วน ามาสู่  
การท าได้อย่างไร กระบวนการคิดทั้งหมดมาจากมุมมองที่ท า ซึ่งสิ่งที่ท าโดยส่วนใหญ่จะย้อนกลับไปสู่แนวทาง 
การพัฒนาอยู่ เสมอ ในบทความนี้อธิการศิโรจน์ ได้ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เ พ่ือพัฒนาการด าเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยอธิบายธุรกิจวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต เริ่มจากการพัฒนาจากวิทยาลัยครู 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต การมองการคิด และการท าของผู้บริหารจากผู้อ านวยการสู่อธิการบดี จากปรัชญา 
เอาตัวให้รอดสู่ปรัชญาเหนือความอยู่รอด จากการสอนด้วยการลงมือฝึกปฏิบัติจริงสู่รายได้ เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย 
จากการน าองค์ความรู้ทางวิชาการที่เชี่ยวชาญสู่การด าเนินการธุรกิจวิชาการ จากการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
สู่ความมั่งค่ังทางวิชาการ 
 
เนื้อหา 

ธุรกิจวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีเนื้อหาที่ส าคัญประกอบด้วย 6 อรรถบท ได้แก่ อรรถบทที่ 1 
“สวนดุสิต” การพัฒนา: ตามกฎหมาย และการปฏิบัติ อรรถบทที่ 2 “สวนดุสิต” : การมอง การคิด การท า อรรถบทที่ 3 
“สวนดุสิต” : ปรัชญา Survival อรรถบทที่ 4 “สวนดุสิต” : แนวคิดการพัฒนาธุรกิจวิชาการ อรรถบทที่ 5 “สวนดุสิต” : 
Wealth Organization และอรรถบทที่ 6 “สวนดุสิต” : SDU Directions: SMALL but SMART โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
อรรถบทที่ 1 “สวนดุสิต” การพัฒนา: ตามกฎหมายและการปฏิบัติ 

แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้านที่ 1 เป็นกระบวนการของการพัฒนามหาวิทยาลัย และด้านที่ 2 
เป็นกระบวนการคิดในฐานะผู้บริหารระดับสูงสุดของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เมื่อมองการพัฒนาแล้ว “อธิการศิโรจน์” 
คิดอะไรถึงไปท าเช่นนั้น สิ่งที่คิดนั้นคิดขึ้นมาได้อย่างไร ซึ่งจะมีกระบวนการด้านการคิด ประกอบกับการน าทฤษฎี  
มาประยุกต์ใช้ ส าหรับเรื่องของธุรกิจวิชาการ แต่เดิมเมื่อ 50 ปีที่ผ่านมา ยังไม่ค่อยมีใครกล่าวถึงการศึกษาที่เป็นธุรกิจ 
เมื่อบอกว่าการศึกษาเป็นธุรกิจก็มีบุคคลที่โวยวายเป็นอย่างมาก ว่า การศึกษาไม่ใช่ธุรกิจ การศึกษาเป็นวิชาการ ซึ่งเป็น
การให้ความอนุเคราะห์ หรือการให้ความรู้ การศึกษาเป็นวิทยาทาน ในประเด็นนี้ได้เคยทักท้วงว่าการศึกษาไม่ใช่
วิทยาทาน ตราบใดก็ตามที่ยังมีการจ้างงาน และมีการลงทุนอยู่ นอกจากนี้ผู้เรียนก็ยังต้องจ่ายเงิน ดังนั้นในการเรียนรู้
ทางการศึกษา จึงควรต้องมี ROI (Return of Investment) ตัวเลขอัตราส่วนที่แสดงถึงผลตอบแทนของการลงทุน  
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ต้องน ามาคิดว่าเมื่อลงทุนแล้วได้อะไรกลับคืนมา ดังนั้นถ้าการศึกษาเป็นวิทยาทาน กระบวนการจัดการศึกษาจะพัฒนา
ได้อย่างไร เพราะต้องรอคอยเพียงงบประมาณที่จะน ามาใช้ 

เมื่อมองย้อนหลังของกระบวนการพัฒนาจากวิทยาลัยครูสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีกระบวนการการ
พัฒนาตามพระราชบัญญัติ โดยกระบวนการพัฒนานี้ เรียกว่า “การพัฒนาตามกฎหมาย” ส าหรับแนวคิดในการพัฒนา 
เรียกว่า “การปฏิบัติ” มีรายละเอียดดังนี้  

กระบวนการพัฒนาตั้งแต่ก่อนที่จะมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 (ฉบับที่ 1) แต่เดิม คือ โรงเรียน
ฝึกหัดครู แล้วพัฒนามาเป็นวิทยาลัยครูเมื่อปี พ.ศ. 2504 ในการด าเนินงานทุกอย่างอาศัยกฎกระทรวง ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ หรือเกี่ยวข้องกับการที่กระทรวงก าหนดมาโดยมติคณะรัฐมนตรี ในการด าเนินงานตามกฎที่
เกี่ยวข้องนั้น ทุกสถาบันได้มีการด าเนินงานที่เหมือนกัน ดังนั้นอธิการศิโรจน์จึงได้มองกลับมาว่า แล้ว “สวนดุสิต” ท าเหมือน
สถาบันอื่น หรือไม่ ค าตอบคือ “สวนดุสิต” ไม่เคยท าเหมือนสถาบันอ่ืนตั้งแต่เริ่มแรกที่เป็นวิทยาลัยครู 

ในช่วงแรกที่ “สวนดุสิต” ได้ท านั้น เริ่มจากต าแหน่งผู้อ านวยการแล้วเปลี่ยนมาเป็นต าแหน่งอธิการบดี 
ในท้ายที่สุด ตลอดระยะเวลา 29 ปี คุณหญิงกระจ่างศรี รักตะกนิษฐ กับการบริหาร “สวนดุสิต” ท่านไม่เคยกังวล
เกี่ยวกับการจัดหาเงินงบประมาณ แต่ในทางตรงกันข้าม ท่านกังวลเกี่ยวกับวิธีคิดของท่าน ว่าท่านคิดอะไร ซึ่งอธิการศิโรจน์
ได้พยายาม “ถอดวิธีคิด” ว่าท่านคิดอะไร ถึงได้ท าสิ่งนั้นขึ้นมา โดยท่านอาจจะคิดในเรื่องของการหาเงินรายได้มาสมทบ
ก่อนที่อธิการศิโรจน์จะคิดก็ได้ สิ่งที่เป็นวิธีคิดของท่าน คือ ท่านน าสิ่งที่ “สวนดุสิต” มีความเก่ง คือ วิชาการไปขาย  

คุณหญิงกระจ่างศรี รักตะกนิษฐ ได้ด าเนินงานชุมนุมแม่บ้าน ตั้งแต่ พ.ศ. 2501 (เป็นงานที่ได้มีการด าเนินงาน
ขึ้นก่อนที่จะมีการจัดงานกาชาดไทย) งานชุมนุมแม่บ้านได้ขายความคิดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ “สวนดุสิต” มีความเก่ง 
ได้แก่ ศิลปะหัตกรรม อาหาร การจัดดอกไม้ โดยเรียนเชิญประธานจากองค์การระดับประเทศมาเปิดงาน ในปี พ.ศ. 
2507 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์พระบรมราชินีนาถ เสด็จเปิดงาน และทอดพระเนตรการจัดแสดงผลงานของนักศึกษา 
นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ (SDU Timeline, 2559) 

งานชุมนุมแม่บ้าน เป็นเรื่องของความคิดที่จะหารายได้เข้ามา ซึ่งเงินรายได้ดังกล่าว น ามาสร้างสระว่ายน้ า   
และศาลาชื่นอารมณ์ ให้กับ “สวนดุสิต” และมีทุนให้กับนักศึกษา จากสิ่งนี้ท าให้มองย้อนว่า วิธีคิดของท่านคิดอย่างไร 
แล้วท าไมคนอื่นไม่คิดอย่างท่าน  

พ.ศ. 2518 ได้มีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 (ฉบับที่ 1) วิทยาลัยครูสามารถผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีได้ (โดยแต่เดิมมีปริญญาตรีเหมือนกัน แต่เรียกว่า ปอ. ประกาศนียบัตรอุดมศึกษา พ.ศ. 2516  สูงกว่าระดับ 
ปก. ศ สูง แต่ขณะนั้นยังไม่มีกฎหมายรองรับที่ชัดเจน) เนื่องจากมีคนต้องการเรียนระดับปริญญาตรีมากขึ้น โดยมี 
เพียง 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หรือครุศาสตร์ ดังนั้นผู้ที่เรียน ปอ. พ.ศ. 2516 ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 
2518 จะได้รับปริญญาตรี 

เมื่อมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2527 (ฉบับที่ 2) วิทยาลัยครูสามารถผลิตบัณฑิตสาขาวิชาอ่ืนได้  
“ณ จุดนี้ เป็นหัวใจที่ส าคัญ” เมื่ออธิการศิโรจน์กลับมาจากต่างประเทศ พ.ศ. 2522 ในขณะนั้น “สวนดุสิต” มีผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 3 คน คือ ดร.อรวรรณ ตุลยสุข ดร.ชัยชนะ โพธิวาระ และ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน 
เมื่อเข้ามาที่ “สวนดุสิต” อธิการศิโรจน์ท างานต าแหน่งอาจารย์ได้ 3 เดือน ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าคณะวิชา ตั้งแต่บัดนั้น พ.ศ. 2522 ถึงบัดนี้ปัจจุบัน พ.ศ. 2566 อยู่ในต าแหน่งผู้บริหารมาโดยตลอด และต่อไป
ในอนาคต  

จากพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2527 (ฉบับที่ 2) ขณะนั้น มีผู้ที่ต้องการเรียนระดับปริญญาตรีทางด้าน
บริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี นิเทศศาสตร์ นิเทศศิลป์ มากขึ้น ท าให้ขยายสาขาวิชาการจัดการศึกษามากขึ้น  
เพราะปลดล็อกการผลิตเพียงสาขาวิชาเดียวได้แล้ว ในช่วงนี้เอง “สวนดุสิต” ได้มีการจัดตั้งคณะใหม่ขึ้นมา คือ  
คณะวิทยาการจัดการ โดยมีศาสตราจารย์เรวดี วงศ์พรหมเมฆ เป็นอธิการ (ใช้ค าว่า "อธิการ" ในขณะนั้น โดย อธิการ  
มีความหมายว่า ต าแหน่งผู้เป็นใหญ่ในการบริหารมหาวิทยาลัย) ในการนี้ต้องสรรหาแต่งตั้งหัวหน้าคณะวิชาวิทยาการจัดการ 
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แต่อธิการศิโรจน์ได้คิดอย่างตระหนักว่า ตัวท่านเองมีปัญหาที่อึดอัดใจในหลายประการเกี่ยวกับระบบของวิทยาลัยครู 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา เมื่ออธิการศิโรจน์กลับมาจากต่างประเทศในช่วงเดือนมกราคม ท าให้ไม่มีวิชาสอน  
เพราะวิทยาลัยครูได้เปิดเทอม และจัดอาจารย์ผู้สอนไปแล้ว ดังนั้นศาสตราจารย์เรวดี จึงมีความต้องการให้อธิการศิโรจน์
เรียนรู้กระบวนทั้งหลายในวิทยาลัยครู ศาสตราจารย์เรวดี จึงส่งอธิการศิโรจน์ไปอบรมในการประชุมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
อรรถบทที่ 2 “สวนดุสิต” : การมอง การคิด การท า 

ในการอบรมครั้งแรก อธิการศิโรจน์ต้องไปอบรมเรื่องของวิชาการที่วิทยาลัยครูสงขลา ท าให้อธิการศิโรจน์  
เกิดความหงุดหงิดเป็นอย่างมาก อันเนื่องจากบุคลิก และลักษณะส่วนตน และเหตุมาจากเจ้าภาพจัดการอบรมจัดที่พัก
ให้เป็นหอพักนักศึกษา อาบน้ าในอ่างซีเมนต์ โดยต้องนุ่งผ้าขาวม้า ใช้ขันตักน้ าอาบ ห้องสุขาเป็นลักษณะแบบนั่งย่อง  ๆ 
อย่างไรก็ตาม เมื่อเจ้าภาพจัดอะไรไว้ให้ก็ได้ท าตามทุกอย่าง แต่ “โวย” ในทุกสิ่งที่เจ้าภาพจัดให้เพราะ “มาตรฐานไม่ถึง” 
เมื่อเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษา จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีแล้ว ผู้จัดการอบรมได้เคยศึกษาดูงาน 
การบริหารจัดการที่ อ่ืน หรือไม่ เมื่อกลับมาอธิการศิโรจน์ได้น าเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาเป็นอุทาหรณ์ว่า  
จะไม่ไปอบรมที่ไหนอีกถ้ามีการบริหารจัดการเช่นนี้ อย่างไรก็ตามในครั้งถัดไป อธิการศิโรจน์ต้องไปอบรมลูกเสือ  
(วิชาผู้บังคับบัญชาลูกเสือระดับผู้น า ขั้นความรู้ชั้นสูง รับเครื่องหมายวูดแบดจ์ ชนิด 2 ท่อน, ส านักงานลูกเสือเขตพ้ืนที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 6, 2561) ก็เกิดความหงุดหงิดตั้งแต่วิธีรับลูกเสือ (ที่แยกความแตกต่างไม่ออกระหว่าง
ลูกเสือกับลูกหมา) อันเนื่องมาจากอธิการศิโรจน์ไม่กินข้าวเย็น ไม่ดื่มน้ าขาว (น้ าสีใส หรือเรียกว่าน้ าขาว) เพราะดื่มแต่
กาแฟด า แต่เมื่อต้องท ากิจกรรมกลุ่ม การปีนป่าย ท ากิจกรรมได้ทั้งหมด ในขณะนั้นผู้อ านวยการฝึกอบรม คือ อาจารย์กอง 
วิสุทธารมณ์ ได้เชิญพบ แล้วถามว่ามีปัญหาอะไรหรือไม่ อธิการศิโรจน์จึงได้อธิบายไปว่า ตนเองไม่ชอบวิธีการฝึกอบรม
เช่นนี้ เพราะผู้เข้ารับการอบรมไม่ใช่เด็ก ทุกคนที่มาอบรม คือ ผู้บริหาร ดังนั้นผู้จัดการอบรมเพียงแค่พูดในหลักการ 
ทุกคนก็เข้าใจแล้วไม่จ าเป็นต้องมาฝึก เพราะฝึกแล้วไม่ได้น ามาท าอะไรต่อ ท าไมต้องเอาผู้บริหารมาปีนต้นไม้ โหนเชือก 
โดยเฉพาะผู้บริหารที่เป็นผู้หญิงหลายคนมีความกลัวมากจนควบคุมปฏิกิริยาของร่างกายไม่ได้ ท าให้คิดว่าการจัดการ
อบรมแบบนี้มีการบริหารจัดการที่ไม่ถูกต้อง  

เมื่อกลับเข้ามาที่วิทยาลัยครู ศาสตราจารย์เรวดี วงค์พรหมเมฆ จึงได้ให้ท าหน้าที่เดินหนังสือไปให้บุคคลต่าง ๆ 
เพราะไม่มีงานในต าแหน่ง ซึ่งในช่วงนี้เป็นช่วงของการประหยัดไฟ ห้องพักอาจารย์ห้ามตั้งกระติกน้ าร้อน ตู้เย็นไม่ให้
เสียบปลั๊กไฟ ดังนั้นอธิการศิโรจน์จึงต้องชงกาแฟด าใส่กระติกมาจากบ้าน และไปขอน้ าร้อนจากโรงครัว มาเติม  
อธิการศิโรจน์ปฏิบัติตนตามระเบียบ แต่ก็ “โวย” เพราะคิดว่าไม่ได้ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองอะไรมากเลย สิ่งที่เล่ามา
ทั้งหมดท าให้เชื่อมโยงมองเห็นว่า “ท าไมองค์กรไม่พัฒนาอะไรที่เป็นกลไกอะไรที่เป็นพ้ืนฐาน” เพราะองค์กรคิดแต่ว่า 
“ไม่มีงบประมาณ” องค์กรอื่นใดก็ท าเช่นนี้ จึงเกิดค าถามว่า แล้วท าไม “สวนดุสิต” ท าไม่เหมือนคนอ่ืนไม่ได้หรือ  

เมื่อมีการแต่งตั้งคณะวิชาขึ้นมาใหม่ มีผู้ได้รับการเลือกให้เข้าแข่งขัน (Candidate) จ านวน 2 คน โดยคนหนึ่ง
เคยด ารงต าแหน่งคณบดีคณะมนุษยศาสตร์มาก่อน และอีกคนหนึ่งเป็นอาจารย์ใหม่ ซึ่งมาจากเทคนิคกรุงเทพฯ  
ซึ่งทุกคนต้องการเลือกผู้ที่เคยด ารงต าแหน่งคณบดีมาแล้ว และเป็นคนของ “สวนดุสิต” แต่อธิการศิโรจน์ได้คัดค้าน 
อยู่เพียงผู้เดียว ว่าไม่เห็นด้วย อันเนื่องมาจากว่า คณะวิชาที่จะเปิดใหม่นั้น เป็นวิทยาการจัดการ บริหารธุรกิจ ดังนั้นผู้ที่
จะมาบริหารต้องมีความรู้ในด้านนี้ แต่ถ้าเอาผู้ที่จบด้านครุศาสตร์มาบริหาร จะรู้ได้อย่างไรว่าธุรกิจท าอย่างไร การคิด  
เชิงครุศาสตร์ก็จะเป็นสิ่งที่ครอบง าเชิงธุรกิจ ท าให้ธุรกิจไม่เติบโตงอกงาม แล้วผู้เรียนจะเรียนไปท าอะไร เรียนเพ่ือไป
เป็นครูสอนธุรกิจหรือ ปรากฏว่าศาสตราจารย์เรวดีท่านรับฟังในเหตุผลดังกล่าว และเห็นด้วย ดังนั้นคณบดีคนแรกของ
คณะวิทยาการจัดการจึงมาจากเทคนิคกรุงเทพฯ คือ อาจารย์ปราณี อารยศาสตร์ ท่านไม่ได้จบมาด้านการศึกษา  
ท่านจบด้านบริหารธุรกิจ ท าให้ความคิดเปลี่ยน ได้อะไรใหม่  ๆ และเป็นภรรยาของผู้ว่าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย ท าให้มีอ านาจ (Power) ที่ครอบคลุม น าไปสู่ความร่วมมือด้านการศึกษา (Collaboration in 
Education) ดังนั้น คณบดีจึงรับฟังอธิการศิโรจน์ อันเนื่องมาจากสามีคณบดีมีสุราต่างประเทศชั้นดีเลิศจ านวนมาก และ
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สามีไม่ดื่มสุรา คณบดีจึงมักจะน ามาฝากให้อธิการศิโรจน์ ซึ่งท่านไม่ทราบว่าสุราเหล่านี้มีราคาเท่าไร เช่น Hennessy 
XO สุดยอดคอนญัก (Cognac)  เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประ เภทบรั่นดี  (Brandy) ชนิดหนึ่ งที่ครองใจนักดื่ ม 
ทั่วโลก และมีราคาแพงมาก (th.drink-drink.ru, 2563) แต่ท่านเห็นว่าเป็นราคา 600 ดอลลาร์ฮ่องกง คิดว่าราคาถูก 
จึงน ามาให้ แต่ต่อมาภายหลังท่านรู้แล้วว่าราคาแพงมาก ก็ไม่ได้น ามาให้อีกเลย ที่เล่าให้ฟังในประเด็นนี้ คือ วิธีการสร้าง
มิตรในการท างาน (Friendship) (Thestandard, 2561) 

ในเงื่อนไขขณะนั้น ถ้าจะบริหารจัดการคณะวิชาด้านธุรกิจ ต้องเอาคนที่จบด้านธุรกิจเข้ามาจัดการศึกษา ดังนั้น 
“สวนดุสิต” จึงเป็นแห่งแรกที่หลักสูตรที่เปิดขึ้นมานั้นมีอาจารย์ผู้สอนทั้งหมดที่จบการศึกษา และมีประสบการณ์ด้าน
ธุรกิจ ซึ่งในขณะนั้นมี 4 สาขาวิชาหลัก ดังนี้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ (ด้านการจัดการ) อาจารย์อริยา 
เจริญสุข (ด้านบัญชี) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วนิดา ตันนาภัย (ด้านนิเทศศาสตร์) และรองศาสตราจารย์ วิจิตรา ประเสริฐธรรม 
(ด้านเศรษฐศาสตร์) ส าหรับการจัดการศึกษาสาขาวิชาใหม่ มีอาจารย์ที่ส าคัญดังนี้ อาจารย์ นรินทร์ เหมรัษดานนท์ 
(ด้านการท่องเที่ยว) โดย “สวนดุสิต” สนับสนุนให้เป็นผู้จัดการบริษัทท่องเที่ยวชมพู ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภา 
วธาวนิชกุล (ด้านโรงแรม ศึกษานิเทศก์ กรมฝึกหัดครู และท างานโรงแรมแมนดาริน) ดร.บุบผา อยู่ทรัพย์ (ด้านโรงแรม 
จากโรงแรมดุสิตธานี) และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปราโมทย์ แสงพลสิทธิ์ (นิเทศศิลป์ โรงแรม-การพิมพ์) ไม่ได้จบจาก 
เพาะช่าง จบมาจากประเทศฟิลิปปินส์ ทุกท่านมีประสบการณ์จริงในการท างาน ท าให้  “สวนดุสิต” วางรากฐาน 
ที่แตกต่างจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ และในช่วงนั้น คุณบัณฑิต ฉันทศักดา นายกสมาคมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ขึ้น เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก าหนดตามที่กล่าวข้างต้น เป็นการก าหนดในเงื่อนไข
ของความเป็นจริงในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้มีความรู้ และสามารถท าได้จริงในสาขาอาชีพ ดังนั้นเมื่อโรงแรม 
สวนดุสิต เพลส (The Suan Dusit Place) ได้จัดตั้งขึ้นมาในปี พ.ศ. 2535 จึงเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนการจัดการศึกษา 
โดยใช้ เป็นโรงแรมที่ ใช้ฝึกประสบการณ์สมบูรณ์แบบของนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริ การ  
ซึ่งได้ประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยอย่างเรียบร้อย นี่คือ “จุดเริ่มต้น” ของการวางรากฐานทาง “ธุรกิจ” ที่เป็น
แนวคิดทางธุรกิจ  

ในปี พ.ศ. 2528 เมื่อ รองศาสตราจารย์ ล าพอง บุญช่วย ด ารงต าแหน่งอธิการ (อธิการผู้ชายคนแรกของ  
“สวนดุสิต”) อธิการศิโรจน์ด ารงต าแหน่งรองอธิการฝ่ายวิชาการในขณะนั้น สิ่งที่เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน คือ 
กระบวนการที่จะเอาอาจารย์ไปสอนในคณะวิทยาการจัดการนั้น คุณสมบัติข้อแรก คือ อาจารย์ต้องมีคุณวุฒิทางด้าน
การจัดการ บริหารธุรกิจ บัญชี แต่ต้องไม่ใช่คุณวุฒิบริหารการศึกษา เพราะว่าบริหารการศึกษาไม่เหมือนบริหารธุรกิจ 
ดังนั้นผู้ที่จะสอนได้จะต้องไปเรียนด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ หรือเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ จ านวน  
ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต ผู้ที่ต้องการสอนด้านบริหารธุรกิจจึงต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ิมเติมขึ้นมาใหม่ ซึ่งช่วงเวลานี้มี
ผู้สอนจ านวนจ ากัด ผู้สอนที่จบด้านครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ก็มีความประสงค์ที่จะมาสอนด้านบริหารธุรกิจ และคณะ
วิทยาการจัดการก็เป็นคณะใหม่ เหนืออ่ืนใดที่ส าคัญ คือ มีการจัดการศึกษา“ภาคสมทบ” ท าให้มี “รายได้” ขึ้นมา  
จะเห็นได้ว่าจากการบริหาร “สวนดุสิต” ตามที่กล่าวมา คือ การท าฐานรากแข็งแรง เมื่อฐานรากแข็งแรงแล้ว  
การด าเนินการต่อไปก็จะก้าวหน้าต่อไปได้ (“ภาคสมทบ” หมายความว่า การจัดการเรียนการสอนนอกเหนือจากการ
เรียนการสอนภาคปกติ โดยสภาสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ก าหนด ทั้งนีร้ะบบการจัดการศึกษา ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปี
การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ หรือ
เทียบเคียงได้ไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดการศึกษาภาคฤดูร้อน ให้ก าหนดระยะเวลา  และจ านวน
หน่วยกิต โดยมีสัดส่วนเทียบเคียงกันได้กับการศึกษาภาคปกติสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบอ่ืน ให้มีการนับ
ระยะเวลาในการศึกษาเทียบเคียงได้กับระบบทวิภาค โดยให้สภาสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ก าหนด (คณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) 

เพ่ือให้มีการเรียนรู้การบริหารจากผู้อ่ืน รองศาสตราจารย์ล าพอง บุญช่วย ได้พารองอธิการทั้ งหมดเดินสาย 
ไปเยี่ยมชมวิทยาลัยครูที่ตั้งอยู่ในต่างจังหวัด ผู้บริหารต่างก็คิดว่าท าไม “สวนดุสิต” จึงไม่เหมือนวิทยาลัยครูที่อื่น ๆ ทั้งนี้
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ที่ไม่เหมือน ก็คือ อธิการศิโรจน์เพียงท่านเดียวที่แตกต่างจากทุกคน เพราะการแต่งตัวที่เป็นบุคลิกของตนเอง ซึ่งเป็น
บุคลิกเฉพาะตัวที่ได้ถูกฝึกฝนมาอย่างดี เมื่อเยี่ยมชมวิทยาลัยครูในต่างจังหวัด เจ้าภาพน าเสนออะไรให้ดูให้ชม ก็ดูก็ชม
เพ่ือเรียนรู้ แต่ “ไม่รับเอามา” เพราะบุคคลเหล่านี้แต่งตัวธรรมดาพ้ืน ๆ ไม่ได้มีบุคลิกของตนเอง นั่นคือ “อัตลักษณ์” 
สิ่งที่น ากลับมาจากการเยี่ยมชมวิทยาลัยครูที่ตั้งอยู่ในต่างจังหวัด คือ วิทยาลัยเหล่านั้นคิดอะไรอยู่ แต่ “สวนดุสิต”  
ไม่คิดเช่นนั้น เพราะ “สวนดุสิต” ต้องท าอะไรที่เหนือกว่า (“อัต+ลักษณ์” หมายถึง ลักษณะเฉพาะ ค าว่า อัตลักษณ์ 
(อ่านว่า อัด-ตะ-ลัก) ประกอบด้วยค าว่า อัต (อัด-ตะ) หมายถึง ตน หรือ ตัวเอง กับ ลักษณ์ หมายถึง สมบัติเฉพาะตัว 
ค าว่า อัตลักษณ์ ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Identity ดังนั้นค าว่า อัตลักษณ์ คือ ลักษณะเฉพาะที่เป็นตัวตนของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ในการจัดตั้งสถานศึกษา หรือลักษณะโดดเด่นของสถานศึกษา (สุพักตร์ พิบูลย์ , 
2554) 
 
อรรถบทที่ 3 “สวนดุสิต” : ปรัชญา Survival  

พ.ศ. 2538 พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 อธิการศิโรจน์ ได้เข้าสู่ต าแหน่งอธิการบดีอย่างเต็มตัว 
ขณะนั้นได้มีการเชิญอธิการบดี และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสภาของสถาบันราชภัฏ มาประชุมกันที่โรงแรม  
รามาการ์เด้นส์ ถนนวิภาวดีรังสิต แล้วให้อธิการบดีสถาบันราชภัฏกล่าวถึงปรัชญาของสถาบันตนเอง อธิการบดีบางท่าน
ได้กล่าวปรัชญาเป็นพุทธศาสนสุภาษิต (ค าพระ) หรือค าที่เชิงปรัชญา เมื่อมาถึงอธิการศิโรจน์ ซึ่งกล่าวเป็นคนสุดท้าย
เพราะอายุน้อยที่สุดในขณะนั้น ได้กล่าวเพียงอย่างเดียวว่า “เอาตัวให้รอด” “Survival (n.)” เป็นปรัชญาของสวนดุสิต 
ท าให้เกิดความฮือฮาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจ ต่างก็พูดกันว่า “เนี๊ยบมาก” ใช่เลยต้องคิดเช่นนั้น 
แต่ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาจะเฉย ๆ เพราะคิดไม่ทัน และยังทักท้วงว่า ใช้ค าผิด ต้องใช้ค าว่า  “Survive (v.)”  
มีความหมายว่า อยู่รอด ด ารงอยู่ ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่ธรรมดา แต่ค าว่า “Survival (n.)” มีความหมายว่า การอยู่รอด โดยอาศัย
ทฤษฎีของ Charles Darwin (Colby, Chris., 1996–1997) ที่กล่าวว่า ผู้ที่แข็งแรงที่สุดจึงจะอยู่รอดได้ ดังนั้นค าว่า 
“Survival” ที่กล่าวไปแล้วจึงถูกต้อง 

การใช้ค าว่า “Survival” ท าให้มองว่า ถ้าเมื่อคิดจะท าอะไรแล้ว (ถ้าไม่คิดอยู่เฉย ๆ) ก็ต้องคิดตัวต่อให้ได้ว่าจะ
ท าอะไร ถ้าท าให้รอดจะท าอย่างไร ซึ่งต้องคิดเช่นนี้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ในช่วงการด าเนินงานของสถาบันราชภัฏ   
พ.ศ. 2538 เป็นยุค “รุ่งเรืองที่สุดของสวนดุสิต” มีจ านวนนักศึกษา 40,000 คน อธิการศิโรจน์เป็นอธิการบดีที่สั่งยุบ
หลักสูตรครุศาสตร์จาก 11 หลักสูตร เหลือเพียง 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรปฐมวัย และหลักสูตรการศึกษาพิเศษ ท าให้
อาจารย์ศึกษาศาสตร์ลุกขึ้นโวยว่า แล้วจะไปท าอะไร ซึ่งอาจารย์ต้องคิดว่าจะท าอะไร แต่อาจารย์จะไปคิดท าเหมือนเดิม ๆ 
นั้น ไม่ใช่ เพราะขณะด ารงต าแหน่งรองอธิการฝ่ายวิชาการอยู่ มีงานหนึ่งที่ได้ท า อันเนื่องมาจากร้านอาหาร Daidomon 
ร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีชื่อเสียง และมีสาขามากมายสาขาแห่งหนึ่งอยู่ใกล้กับวิทยาลัยพยาบาลเกื้ อการุณย์ ได้บอกว่า
ผู้จัดการของร้านขาดความรู้ด้านอาหารมีความต้องการให้ “สวนดุสิต” ฝึกอบรมได้หรือไม่ ค าตอบ คือ ได้ โดย  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กอบแก้ว นาจพินิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารไทย และอาหารไทยชาววัง เป็นวิทยากรฝึกอบรม ท าให้
เป็นจุดริเริ่มที่คิดว่า “สวนดุสิตขายความรู้ได้” คนอ่ืนอยากได้ความรู้จาก “สวนดุสิต” แล้วท าไม “สวนดุสิต” ไม่เอา
ความรู้ที่มีไปขาย หรือไปพัฒนาคนอ่ืน 

จากการริเริ่มดังกล่าว จึงคิดจัดตั้งโครงการฝึกอบรมแล้วน ามาท า แต่ขณะนั้นบุคลากรไม่ได้คิดตาม เพราะมีการ
จัดการศึกษาภาคสมทบ แต่ได้ทักท้วงว่าภาคสมทบไม่ได้อยู่ยั่งยืนยง สักวันหนึ่งจะหมดไป จึงน่าจะพัฒนาโครงการ
ฝึกอบรมขึ้นมาได้ พอดีเป็นช่วงเวลาของการขยายขอบเขตการจัดการศึกษาไปยัง 23 ศูนย์การศึกษา ซึ่งแต่ละศูนย์  
มีกระบวนการพัฒนาการจัดการศึกษา มีเครื่องมืออุปกรณ์ครบถ้วน แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ฐานข้อมูลน ามาจากแหล่งใด 
นี่คือ กระบวนการที่ พัฒนาในส่วนของ Virtual Library (Virtual Library เป็นแนวคิดในการเข้าถึงสารนิ เทศ 
การให้บริการของห้องสมุด หรือแหล่งสารสนเทศที่อยู่ห่างไกลสามารถดึงมาเชื่อมโยงกับแหล่งสารสนเทศที่ผู้ใช้ก าลัง 
เข้าใช้บริการ โดยมีทั้งสารสนเทศที่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์ หรือในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นห้องสมุดเสมือนจึงเป็นที่รวมแหล่ง
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการจัดการอย่างมีระบบ และให้บริการค้นคืนสารสนเทศแบบออนไลน์ในระบบเครือข่าย 
โดยที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระยะไกลมายังห้องสมุดเพ่ือสืบค้น และใช้สารสนเทศของห้องสมุด หรือเชื่อมโยงกับแหล่ง
สารสนเทศอ่ืนได้ทุกท่ีในระบบเครือข่าย และสามารถใช้ได้ทุกเมื่อที่ต้องการ (Mitchell M., & Saunders M.L., 1991) 

ในการด าเนินงาน Virtual Library ก็มีค าถามว่า ท าไมไม่เอาอาจารย์ที่มีคุณวุฒิด้านบรรณารักษ์มาด าเนินการ 
แต่เลือก ดร.ชัยชนะ โพธิวาระ ที่จบด้านภาษาไทยมาด าเนินการ เพราะเอาคนที่ไม่รู้มาท า จะท าให้ได้ความรู้ แต่ถ้าเอาคนที่รู้
แล้วมาท า จะได้ความรู้เหมือนเดิม ซึ่งไม่อยากได้ โดยในการท าเริ่มแรก ดร.ชัยชนะ ก็น าความคิดไม้ ๆ  มาท า เช่น 
เครื่องประดับไม้ โต๊ะไม้ เมื่อส่งแบบมาให้พิจารณา อธิการศิโรจน์โยนทิ้งตะกร้าต่อหน้าให้เห็นว่าไม่เอา ต้องกลับไป
ศึกษาเทคนิคของการพัฒนาสื่อที่ทันสมัยจะต้องท าอย่างไร จึงออกมาเป็น Virtual Library  

Virtual Library เปิดโครงการโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นายสมศักดิ์ ปริศนานันทกุล และมี
สถาบันต่าง ๆ มาศึกษาดูงานจ านวนมาก Virtual Library เป็นผลที่ท าให้ฐานของการจัดการศึกษาที่เป็นศูนย์การศึกษา
มีพัฒนาการที่ดีขึ้น รายได้จากการศึกษาขณะนั้นน ามาพัฒนาใน 2 ส่วน โดย ส่วนที่ 1 การจ้างอาจารย์ด้านบริหารธุรกิจ
เพ่ิมขึ้น ซึ่งขณะนั้นประเทศไทยอยู่ในภาวะฟองสบู่วิกฤตต้มย ากุ้งบุคลากรด้านธุรกิจถูกเลิกจ้าง บริษัทปิดกิจการ  
แต่ “สวนดุสิต” กลับลงทุนจ้างบุคคลเหล่านี้จ านวน 285 คน เพื่อช่วยให้มีงานท า โดยการน ามาพัฒนาแล้วส่งกลับไปอยู่
ที่ศูนย์การศึกษา การพัฒนาบุคคลเหล่านี้ท าโดยการส่งไปเรียนต่อในระดับปริญญาโท และหรือปริญญาเอก จบกลับมา
เป็นนักเรียนทุนของ “สวนดุสิต” ที่จบปริญญาเอก ใช้จ านวนเงินมากกว่า 600 ล้านบาท แต่การลงทุนนั้นส่งผลกลับคืน
คุ้มค่าในปัจจุบัน หรือไม่ ค าตอบคือ “ขาดทุน” เพราะ ROI (Return of Investment) ไม่คุ้มค่า ได้ผลตอบแทนบางส่วน 
ค่าความเสี่ยงสูง บุคคลผู้ที่จะคุ้มค่าการลงทุนก็ลาออก เหลือแต่คนที่ยังไม่ออก และยังไม่คุ้มค่าการลงทุน  
ท าให้ต้องพิจารณาว่า ถ้าหมดจากภาคสมทบจะมีอะไรเกิดขึ้น เมื่อการจัดการศึกษาแบบศูนย์การศึกษา เรียกว่า “ธุรกิจ
การศึกษา” ไม่เรียกว่า “ธุรกิจวิชาการ” คือ การจัดการศึกษาในรูปแบบการท าธุรกิจ โดยค านึงถึง ROI ที่จะต้องให้กับ
ผู้เรียน ผู้เรียนลงทุนที่จะมาเรียน แล้วผู้เรียนจะได้อะไรกลับคืนมา ผู้เรียนต้องได้คุ้มค่ากับการลงทุน “สวนดุสิต” จึงต้อง
มีผู้สอนครบถ้วน อุปกรณ์ พ้ืนที่การจัดการเรียนรู้ และหลักสูตรบริหารจัดการได้ เป็นอย่างดี ในเงื่อนไขเหล่านี้ จึงเป็น
การจัดการศึกษาเชิงธุรกิจ  

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท าธุรกิจ คือ องค์ความรู้ ตัวอย่างเชิงประจักษ์ชัดเจน คือ Home Bakery “โฮม เบเกอรี่” 
เกิดขึ้นจากนักศึกษาเรียนคหกรรม ซึ่งในขณะนั้นนักศึกษาคหกรรมมีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 60 ของจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมด เมื่อต้องฝึกปฏิบัติการ ต้องใช้วัตถุดิบอย่างดีในการท าคุกก้ี พาย และเบเกอรี่อ่ืน ๆ เมื่อท าเสร็จก็ให้อาจารย์ชิม  
คนใกล้ชิดชิม รวมถึงให้ผู้ปกครองชิม เมื่อผู้ปกครองได้ชิมแล้วให้ Feedback ว่าชอบ และรู้ว่าท ามาจากวัตถุดิบที่ดี  
จึงเกิดการน าของที่ผลิตขึ้นมาขายแล้วน าเงินมาพัฒนา “สวนดุสิต” ต่อไป (Feedback เป็นการพูดถึงเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นไปแล้วในอดีต ข้อดี คืออรู้ว่าสิ่งที่ท าไป เป็นสิ่งที่ดีหรือไม่ดี ได้ผล หรือไม่ได้ผล เป็นที่พอใจหรือไม่พอใจ  
แต่ Feedback ไม่ได้บอกว่าในอนาคตควรท าอย่างไรต่อไป ส าหรับ Feedforward เป็นการบอกว่าในอนาคตข้างหน้า
ควรท าอย่างไร จึงจะดีขึ้น ตัวอย่าง Home Bakery อยากรู้ว่าที่ผ่านมา ลูกค้าพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือไม่ 
อย่างไร จึงสอบถามลูกค้าเพ่ือขอ Feedback จากลูกค้า ปรากฎว่าลูกค้ามีความพอใจหลายอย่าง แต่มีสิ่งทีไ่ม่ค่อยพอใจ คือ 
การให้บริการของพนักงานบริการ การได้ Feedback ท าให้รู้ว่าในอดีต Home Bakery ท าอะไรได้ดี  หรือไม่ดี   
แต่ Feedback ไม่ได้บอกว่าอนาคตควรท าอย่างไรต่อไป ดังนั้น Home Bakery จึงควรท า Feedforward ควบคู่ไปกับ
การท า Feedback เพ่ือให้ได้ข้อมูลว่าอนาคตควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ถ้าไม่เช่นนั้น หลังจากได้ Feedback ว่าการ
ให้บริการของพนักงานไม่ดี Home Bakery ก็คาดเดาไปเรื่อยเปื่อยว่าจะแก้ปัญหาอย่างไรดี ส าหรับหลักการในการท า 
Feedforward เหมือนการท า Feedback แต่การสอบถามเพ่ือขอ Feedforward ต้องถามว่า ในอนาคตถ้าจะท าให้พอใจ
มากยิ่งขึ้น ควรท าอย่างไร และส่วนที่ยังท าได้ไม่ถูกใจ อยากให้ท าอย่างไร ดังนั้นทุกครั้งที่ท า Feedback ควรต้องท า 
Feedforward ควบคู่กันไปด้วย (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2563)  



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

บทความรับเชิญพเิศษ 

8 |  

โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) พ.ศ. 2517 ก็ด า เนินการเช่นเดียวกับ Home Bakery ในอดีต 
มีนักศึกษาอยู่หอพัก เมื่อมีการยกเลิกหอพัก แต่แม่ครัวยังอยู่เพราะเป็นอัตราก าลังในต าแหน่งลูกจ้างส่วนราชการ ดังนั้น
แม่ครัวจึงต้องท าอาหารขาย ด้วยเหตุนี้ “สวนดุสิต” จึงไม่มีร้านขายจากภายนอกเข้ามาขายอาหาร อาหารที่ขายทั้งหมด 
คือ ฝีมือการท าของ “สวนดุสิต” (ไม่ต้องจ้างแม่ครัว เพราะแม่ครัวมีค่าจ้างตามต าแหน่งอยู่แล้ว) ผลการด าเนินงาน  
ดีมาก สามารถน าเงินรายได้จากการขายอาหารมาพัฒนา “สวนดุสิต”  

เมื่อพัฒนาสิ่งใดใหม่ ๆ ขึ้นมา ต้องตั้งค าถามว่า “สวนดุสิต” เก่งจริง หรือไม่ ซึ่งอธิการศิโรจน์จะถามค าถามนี้
มาโดยตลอด ถ้าถามอธิการศิโรจน์ว่า ท่านเป็นผู้บริหารที่เก่งจริง หรือไม่ ค าตอบชัดเจนว่า ไม่เก่ง เพราะจะมีความเก่ง
ได้อย่างไร ถ้าผู้นั้นมองจากมุมมองตัวตนของตนเอง ความเก่ง หรือไม่เก่งนั้น อยู่ที่มุมมองของผู้อ่ืน เมื่อท าอาหาร ถ้าท า
อร่อยไม่ใช่ว่าผู้ท าท าแล้วชิมแล้วบอกว่าอร่อย หากแต่ผู้ที่ซื้อไปกินเป็นผู้บอกว่าอร่อย เมื่อเราคิดว่าเราเก่ง ท าอะไรก็เก่ง 
แต่ถ้าน าสิ่งที่ท าขึ้นไปขายแล้วไม่มีคนซื้อ ในท านองเดียวกัน การจัดการเรียนการสอน ผู้สอนก็ต้องท าให้ผู้เรียนเก่ง  
โดยหาวิธีการให้คือการลงมือฝึกปฏิบัติจริง 

แนวคิดในการพัฒนานั้น ต้องมองหาสิ่งที่เป็นบรรทัดฐานในการคิด เมื่อมีปัญหาการใช้งบประมาณแผ่นดิน  
ที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในแต่ละปีที่ได้รับลดลง แต่การฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนได้ลงมือท าต้องท าได้เป็นอย่างดี เช่น 
โรงแรมสวนดุสิต เพลส รัฐบาลให้งบประมาณค่าสร้างโรงแรม แต่วัสดุอุปกรณ์ต้องจัดหาเอง เพ่ือท าให้โรงแรมเป็นที่พัก
ได้จริง รายได้จริงที่เป็นก าไรเกิดจากการที่ผู้ที่เข้าพักโรงแรมได้มีการใช้หรือบริโภคสิ่งสนับสนุนการเข้าพัก นั่นคือ  
ถ้าโรงแรมไม่มีร้านอาหารก็จะไม่มีก าไร ตัวอย่าง ในช่วงหนึ่งของประเทศไทย มีการลงทุนการสร้าง ที่พักอาศัย 
ของการเคหะ แต่การเคหะมีเงินเหลือจ านวนมากเพราะตลาดการซื้อบ้านอ่ิมตัว การเคหะจึงให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา
น าเงินไปสร้างหอพัก ถ้าอนุญาตให้มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่เป็นราชภัฏสร้างหอพัก โดยพิจารณาดอกเบี้ย
ที่ถูกก็จะท าให้มหาวิทยาลัยที่เป็นราชภัฏมีหอพักส าหรับผู้เรียน มหาวิทยาลัยที่เป็นราชภัฏจึงใช้โอกาสนี้สร้างหอพัก
จ านวนมาก นี่คือ การฆ่าตัวตายอย่างแน่แท้ เพราะไม่ได้พิจารณาทุกอย่างอย่างกระจ่างชัด เพราะเมื่อมีหอพัก แต่ไม่
สามารถให้บริการอ่ืนสนับสนุนหอพักได้ หอพักต้องปิดลงแน่นอน หอพักจะคงอยู่ได้ต้องมีห้องอาหารที่เป็นส่วนของ
หอพักเอง ไม่ใช่ให้ผู้ที่พักอาศัยไปหาซื้อกินเองตามยถากรรม หรือตามแต่จะเป็นไป นอกจากนี้เมื่อได้ด าเนินการสร้าง
หอพักเสร็จเรียบร้อย พบว่า มหาวิทยาลัยที่เป็นราชภัฏมีเงินไม่พอที่จะผ่อนใช้คืนพร้อมดอกเบี้ย แต่ทว่า “สวนดุสิต” 
เป็นแห่งเดียวที่ไม่มีปัญหาดังกล่าว ทั้ง ๆ ที่หอพักตั้งอยู่ที่วิทยาเขตสุพรรณบุรี เป็นหอพักขนาด 500 ยูนิต (อาคาร
ปราโมทย์ 1 ปราโมทย์ 2 ปราโมทย์ 3) เพราะมีห้องอาหารที่ขายให้ผู้ที่พักหอพัก นักศึกษาไม่สามารถออกไปหาอาหาร
ทานด้านนอกหอพักได้ เพราะไม่สะดวกในการเดินทาง ดังนั้นเมื่อ “สวนดุสิต” ได้ท าอะไรที่ใหม่ ได้สร้างความรู้ใหม่
ขึ้นมาจ านวนมาก แต่มีค าถามว่า สามารถขายได้ หรือไม่ ถ้าขายได้ก็จะมีเงินสนับสนุนการลงทุนได้ 
 
อรรถบทที่ 4 “สวนดุสิต” : แนวคิดการพัฒนาธุรกิจวิชาการ 

ธุรกิจวิชาการ มาจากค าว่า ธุรกิจ (น. = นาม) มีความหมายว่า การประกอบกิจการเพ่ือมุ่งการค้าหาก าไร และ
ค าว่า วิชาการ (น. = นาม) มีความหมายว่า วิชาความรู้สาขาใดสาขาหนึ่งหรือหลายสาขา ( พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554) 

ส านักกิจการพิเศษ (Business Affairs) สร้างขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือรองรับธุรกิจในการที่จะขาย 
องค์ความรู้ที่สร้างขึ้นมา จึงมีการให้ค าจ ากัดความ ค าว่า “ธุรกิจวิชาการ” หมายถึง การสร้างองค์ความรู้ใหม่จากฐาน
วิชาการท่ีมหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ และน านวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน การอบรม 
การวิจัย การบริการชุมชน และการด าเนินการทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2566) 

การน าองค์ความรู้ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมาด าเนินการทางธุรกิจ และน าผลมาพัฒนางานทางวิชาการให้
สมบูรณ์ได้ นอกจากนี้ยังจะก่อให้เกิดรายได้ และผลตอบแทนท่ีจะน ามาสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อไป  
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ทั้งนี้ แต่เดิมส านักกิจการพิเศษ ใช้ค าในภาษาอังกฤษว่า The Office of Special Affairs แล้วจึงเปลี่ยนมาใช้
ให้ตรงความหมายของธุรกิจ จึงเปลี่ยนการใช้ค าในภาษาอังกฤษเป็น The Office of Business Affairs เพ่ือเป็นการน า
องค์ความรู้ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมาด าเนินการทางธุรกิจ และน าผลมาพัฒนางานทางวิชาการให้สมบูรณ์ และท า
ธุรกิจให้ดีได้ นอกจากนี้ยังจะก่อให้เกิดรายได้ และผลตอบแทนที่จะน ามาสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อไป 
(Enterprise (n.) มีความหมายว่า กิจการ โครงการ การริเริ่ม การเสี่ยง , Entrepreneur (n.) มีความหมายว่า นักธุรกิจ  
นักลงทุน ผู้บริหารกิจการ นักลงทุนทางการเงิน, Business (n.) มีความหมายว่า ธุรกิจ การค้า, On Business มีความหมาย
ว่า ในธุรกิจ โดยหน้าที่, Academic (adj.) มีความหมายว่า เกี่ยวกับวิชาการ ด้านวิชาการ ทางวิชาการ , Affair (n.)  
มีความหมายว่า ธุรกิจ เรื่อง การงาน (พจนานุกรม อังกฤษ-ไทย, 2566) 

ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development Centre: HCD) สร้างขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นผู้ขายองค์ความรู้ให้ส านักกิจการพิเศษอีกส่วนหนึ่ง โดยสามารถด าเนินการได้อย่างดี มีก าไรความส าเร็จจากการ
ลงทุน อาคารของศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์สร้างขึ้นจากรายได้ของศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ อย่างไรก็ดี ในช่วงปีที่ผ่านมาเริ่มมี
การขาดทุน  

“สวนดุสิต” ใช้ค าว่า ธุรกิจวิชาการ เพ่ือขายองค์ความรู้ของ “สวนดุสิต” ในรูปแบบการประชุมวิชาการ  
การสัมมนา การฝึกอบรม การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ อาทิ การขายองค์ความรู้เรื่อง การบริหารงานตามวัตถุประสงค์ 
Management by Objectives: MBO) องค์กรสมรรถนะสู ง (High Performance Organization: HPO) Balanced 
Scorecard เครื่องมือวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ประเมินผลการด าเนินงานจาก 4 มุมมองของ BSC ได้แก่ การเงิน ลูกค้า 
กระบวนการ การเรียนรู้ และเติบโต 

นอกจากขายองค์ความรู้แล้ว ธุรกิจวิชาการ ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ โดยให้นักศึกษาได้ฝึกงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
และหรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม มีผู้ที่เข้าใจความหมายของธุรกิจวิชาการผิดพลาด โดยเข้าใจในความหมายว่า 
“เรียนครบจบแน่” ซึ่งในแท้ที่จริงแล้วก็ไม่มีสถาบันการศึกษาใดที่ให้นักศึกษาที่เรียนไม่ครบแล้วสามารถจบการศึกษาได้ 
เพราะค าว่าการเรียนครบส่วนหนึ่ง หมายถึง นักศึกษาก็ต้องจ่ายค่าเล่าเรียนครบด้วยถึงสามารถจบการศึกษาได้  

เมื่อผู้ซื้อต้องซื้อสินค้าในเงื่อนไขของสินค้าที่มีคุณภาพ ถ้ามองการจัดการศึกษาในทุกวันนี้ แล้วตั้งค าถามว่า  
ถ้าหลักสูตรแต่ละหลักสูตรท าตามความคิดเห็นของเจ้าของหลักสูตร อะไรจะเกิดขึ้น ค าตอบคือ มหาวิทยาลัยจะขาดทุน
อย่างแท้จริง หลักสูตรทุกหลักสูตรต้องพัฒนาตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น เพราะมหาวิทยาลัยได้คิดพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนแล้ว เพ่ือพัฒนาทุกด้านให้สมบูรณ์แบบ อาจารย์อย่าไปคิดเพียงว่าต้องเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ นั้นคือ  
ตัวของอาจารย์คิด ไม่ใช่มหาวิทยาลัยคิด มหาวิทยาลัยคิดอย่างเป็นระบบ ไม่ได้คิดเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง 
มหาวิทยาลัยคิดจากองค์ประกอบที่หลากหลาย และการบูรณาการร่วมกันท าให้เกิดความคิดขึ้นมา ถ้าอาจารย์คิดตาม
แนวคิดของตนเอง สิ่งที่หนีไม่พ้น นั่นคือ ตัวของอาจารย์เอง ถ้าอาจารย์ไม่ไขว่คว้า  หาประสบการณ์ อาจารย์ก็จะคิด
เข้าข้างตนเองว่า ได้ท าดีแล้ว ได้พัฒนาแล้ว แต่ไม่ได้คิดว่าทุกอย่างไม่ใช่เช่นที่อาจารย์คิด  

เมื่อมีการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ มีการกล่าวถึงการด าเนินงานธุรกิจของมหาวิทยาลัย  
ในรูปแบบ Holding Company, Spin-off-Company, Enterprise (เช่น CU Enterprise) (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) ผู้อ านวยการกองกฎหมาย ได้เรียนถามอธิการศิโรจน์ว่า “สวนดุสิต” จะด าเนินการในรูปแบบดังกล่าว หรือไม่ 
ค าตอบคือ อธิการศิโรจน์ได้คิดรูปแบบทั้งหมดไว้ก่อนแล้ว กล่าวคือ รูปแบบ Holding Company คือ การตัดออกจาก
เงื่อนไขของมหาวิทยาลัยอย่างถูกต้อง แต่ทว่า งบลงทุนจะน ามาแหล่งใด CU Enterprise ใช้งบลงทุน 200 ล้านบาท ซึ่งขอ
บริจาคได้ภายในไม่ก่ีสัปดาห์ โดยศิษย์เก่าให้เงินเป็นกองทุน เมื่อหันกลับมามอง “สวนดุสิต” การขอเงินประมาณ 20 ล้านบาท 
ยังเป็นการยากมากที่จะขอได้ อาทิ การขอโอนเงินจากมูลนิธิ 60 ปี การเรือน สวนดุสิต มาเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต เพ่ือจะมาเป็นงบลงทุน ประเด็นรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจของมหาวิทยาลัยคิดมานานแล้ว เหตุผลที่ตั้ง 
“ส านักกิจการพิเศษ” อีกประการหนึ่งก็คือ การแทนที่ Holding Company อย่างไรก็ตาม งบลงทุนส่วนหนึ่งของ
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มหาวิทยาลัย ตั้งเป็นงบรายได้ที่มาจากงบประมาณแผ่นดิน จึงไม่สามารถใช้ Holding Company ที่ตัดออกจากเงื่อนไข
ของมหาวิทยาลัยได้  

จากบทความของเกวลี มโนภินิเวศ (2566) เรื่อง การจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้งคอมพานี (Holding Company) เพ่ือ
เข้าร่วมกิจการร่วมลงทุน หรือเข้าถือหุ้นกับเอกชนในรูปแบบของหน่วยธุรกิจ (Spin-off Company หรือ IDE Spin Off) เพ่ือ
น าผลงานวิจัยเทคโนโลยี และนวัตกรรมไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ พบว่า (หน้า 3) สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติได้มีมาตรการกระตุ้นให้เกิดวิสาหกิจฐานนวัตกรรม ( Innovation Driven Enterprise: 
IDEs) ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ และเอกชนในธุรกิจนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานในระบบ
วิทยาศาสตร์วิจัย และนวัตกรรม ด้วยการจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้งคอมพานี (Holding Company) หรือสนับสนุนการก่อตั้ง
หน่วยธุรกิจ (Spin-off Company, IDE Spin off) 

(หน้า 3) บริษัทโฮลดิ้งคอมพานี คือ บริษัทที่มีการประกอบธุรกิจ โดยมีรายได้จากการถือหุ้นในบริษัทอ่ืนเป็นหลัก 
และไม่มีการประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญเป็นของตนเอง ซึ่งอาจเป็นการลงทุนในบริษัทในประเทศ หรือต่างประเทศ 
ปัจจุบันมีการจัดตั้งโฮลดิ้งคอมพานี (Holding Company) โดยมหาวิทยาลัย และหน่วยงานในระบบวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรมขึ้นหลายแห่ง อาทิ บริษัท ซียู เอ็นเทอร์ไพรส์ จ ากัด ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บริษัท อ่างแก้ว  
โฮลดิ้ง จ ากัด ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บริษัท เอ็ม เวนเจอเรอร์ จ ากัด ของมหาวิทยาลัยมหิดล และบริษัท นาสท์ด้า 
โฮลดิ้ง จ ากัด ของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เพ่ือให้บริษัทที่จัดตั้งขึ้นสามารถ  
เข้าร่วมกิจการ ร่วมลงทุน หรือเข้าถือหุ้นกับเอกชนในธุรกิจ Start-up เกี่ยวกับกิจการด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม โดยโฮลดิ้งคอมพานีอาจจัดตั้งหน่วยธุรกิจในรูปแบบ Spin-off Company หรือ IDE Spin Off เพ่ือน า
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่โฮลดิ้งคอมพานีมีอยู่ หรือที่เกิดจากการด าเนินงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
หรือของหน่วยงานในระบบวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมมาให้ Spin-off Company หรือ IDE Spin Off พัฒนาต่อ 
และน าเอาเทคโนโลยีนั้นไปใช้ให้เกิดผลก าไร 

(หน้า 6) อย่างไรก็ดี ปัจจุบันการด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานในระบบ
วิทยาศาสตร์ฯ ยังมีประเด็นเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่  และกรอบวัตถุประสงค์ตามกฎหมายจัดตั้งมหาวิทยาลัย หรือ
กฎหมายจัดตั้งหน่วยงานในการด าเนินการจัดตั้งบริษัท การเข้าร่วมกิจการ ร่วมลงทุน หรือเข้าถือหุ้นกับเอกชนใน หรือ
กับบริษัทอ่ืน และประเด็นตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ  และเอกชน พ.ศ. 
2562 ส่วนกรณีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐนั้น กฎหมายจัดตั้งมหาวิทยาลัยแต่ละฉบับต่างก็มีบทบัญญัติดังกล่าว
แตกต่างกัน ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน หรือไม่มีบทบัญญัติดังกล่าว 

ศูนย์บริการสื่อ และสิ่งพิมพ์กราฟฟิคไซท์ก็ไม่สามารถด าเนินงานในรูปแบบ Holding Company ได้ เพราะในการ
ลงทุนต้องจัดซื้อเครื่องพิมพ์มีมูลค่า 50 ล้านบาท ส าหรับโรงงานแปรรูปอาหาร มีเงินลงทุนประมาณ 200 ล้านบาท ถ้าใช้
รูปแบบ Holding Company หรือ Enterprise ต้องมีการด าเนินงานในรูปแบบของโรงงานอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้ติด
เงื่อนไขมากมาย อาทิ พ้ืนที่ตั้งโรงงาน เครื่องจักร เครื่องมือ ต้องมีการขออนุญาตจากกรมโรงงาน อุตสาหกรรม 
แม้กระทั่งเงินลงทุน ซึ่งโรงงานแปรรูปอาหารใช้เงินลงทุนส่วนที่เป็นงบประมาณแผ่นดิน และส่วนที่ “สวนดุสิต”  
ไปด าเนินการ บริษัท Trading เพ่ือช่วยในการขาย ซึ่งบริษัท Trading เป็นลักษณะธุรกิจซื้อมา-ขายไป โดยเจ้าของธุรกิจ
เองไม่จ าเป็นต้องลงทุนสร้างโรงงาน ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ในการผลิตสินค้านั้น ๆ ก็ได้ (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2565) 
เพราะด าเนินธุรกิจ โดยการซื้อสินค้ามาขายต่อให้แพงขึ้นเพ่ือท าก าไรจากส่วนต่างซึ่งขณะนี้กรมสรรพากรก็จะเก็บภาษี 
เช่นเดียวกับ Home Bakery ที่ต้องเสียภาษีอย่างถูกต้อง แม้ว่า “สวนดุสิต” มีความต้องการที่จะด าเนินงานธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยในรูปแบบ Holding Company หรือ Enterprise เพราะไม่ต้องมีการก ากับดูแล โดยหน่วยงานของรัฐบาล 
หรือส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระ เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือแม้แต่สภามหาวิทยาลัย  
(ซึ่งเป็นได้เพียงคณะกรรมการให้ความคิดเห็น) และมีอิสระในการพัฒนา แต่ทว่า “สวนดุสิต” ไม่มีเงินสะสมมากมาย
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ขนาดนั้น ดังนั้น “สวนดุสิต” จึงไม่ต้องไปท าตามรูปแบบการด าเนินงานใด ๆ เพียงแต่ว่า “สวนดุสิต” ต้องคิดให้เร็วกว่า 
และลงมือท าให้ได ้

จะเห็นได้ว่าสิ่งที่ “สวนดุสิต” ท าเป็นเชิงธุรกิจแต่ไม่ได้เป็นธุรกิจที่สมบูรณ์ ยังเป็นกึ่งกึ่งอยู่ แต่สามารถ
ด าเนินการให้สมบูรณ์ได้ในตัวตนของ “สวนดุสิต” นอกจากนี้ยังเป็นการลงทุนที่ถูกต้องและตรวจสอบได้ 
 
อรรถบทที่ 5 “สวนดุสิต” : Wealth Organization 

ถ้ามหาวิทยาลัย “สวนดุสิต” ไม่ท ากิจการธุรกิจ หรือธุรกิจวิชาการ อะไรจะเกิดขึ้น ค าตอบคือ ความถดถอย 
(Decline) สถานการณ์ที่ศักยภาพในการด าเนินงาน และทรัพยากรหลักของ “สวนดุสิต” ลดน้อยลงกว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
“สวนดุสิต” ไม่สามารถส่งเสริมการจ้างงานที่สูงขึ้นได้ เช่น เมื่อมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงการจ้าง สัญญาจ้างของ
บุคลากรให้เป็นสัญญาระยะสั้น บุคลากรหลายคนเห็นว่าท าให้ขาดความมั่นคง ความมั่นคงเกิดขึ้น เพราะการท าสัญญา
แบบระยะยาวจริงหรือ หรือนั่นคือ ความมั่นคงเฉพาะตนของบุคคลนั้น ๆ ถ้าพิจารณาสิ่งที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าระยะเวลา
ที่บอกว่ามั่นคงที่ผ่านมานั้น ได้ท าอะไร หรือไม่ อาทิ มหาวิทยาลัยมีบุคลากรจ านวนน้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากร
ทั้งหมดท่ีจะสามารถเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และหรืออาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เพราะบุคลากรมีความมั่นคง
เฉพาะตน ท่านทราบ หรือไม่ว่าตอนนี้แท่งเงินเดือนไม่มีแล้ว เพราะได้เปลี่ยนเป็นช่วงของเงินเดือน ดังนั้นผู้ที่ถูกจ้างงาน
ในระยะหลังจะมีเงินเดือนสูงกว่าผู้ที่ถูกจ้างงานระยะแรก ๆ สัญญาระยะสั้นดีกว่า เมื่อบุคลากรสามารถพัฒนาตนให้มี
ศักยภาพในการท างานที่สูงขึ้น เงินเดือนค่าจ้างก็จะถูกปรับขึ้นตามสัญญาที่ต่อไปในแต่ละครั้ง มิเช่นนั้นจะไม่มีโอกาส  
ได้ขึ้นเงินเดือน  

“สวนดุสิต” เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ ดังนั้นถ้าบุคคลนั้นท างานได้ประสิทธิภาพประสิทธิผลเท่าเดิม เงินเดือน
ก็จะไม่ถูกปรับขึ้น มหาวิทยาลัย “สวนดุสิต” เป็น “Privatization” ในค าภาษาอังกฤษ (Privatization หรือ Corporatization 
คือ Autonomous University การที่จะพยายามจะจัดการ และดูแล รวมไปถึงการด าเนินการให้การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มีลักษณะที่ดีด าเนินการในรูปแบบของเอกชน ในรูปแบบของคณะกรรมการ ในรูปแบบที่ให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นอิสระ 
มีความคล่องตัวในการจัดการบริหาร ไม่เป็นระบบราชการ (ดรุณศักดิ์  ตติยะลาภะ , 2554) แต่ถ้ามีค าถามว่า  
จะพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างไร จะถามกลับไปว่า แล้วท าไมจึงพัฒนาไม่ได้ ปัญหาอยู่ที่ใด ตัวอย่างการพัฒนาตนเอง
ของอธิการศิโรจน์ จบการศึกษาด้านรีโมตเซนซิง (Remote Sensing) ทางภูมิศาสตร์ แต่เป็นอาจารย์เพียง 3 เดือน 
และไม่สอนหนังสือ แม้ว่าจะได้เรียนด้านที่เกี่ยวกับผู้บริหารมาบ้าง แต่ก็มีระบบที่แตกต่างกัน สิ่งที่เรียนจบมาน าไปใช่ใน
การเป็นวิทยากรให้ผู้อ่ืนเพียงอย่างเดียว สิ่งที่เรียนรู้ใหม่พัฒนาใหม่จึงเกิดขึ้นเพ่ิมทุกวัน ต้องคิดให้ทันกับเด็กรุ่นใหม่ ฟัง
เพลง BTS ศิลปินกลุ่มวง K-POP ของประเทศเกาหลี เพราะต้องมีความรู้ที่จะพูดคุยกับเด็กรุ่นใหม่ เช่นเดียวกับหลักสูตร
ใหม่ที่พัฒนาขึ้น แต่วิธีการคิด วิธีการท า ยังเป็นแบบเดิม จึงไม่สร้างความรู้ใหม่ขึ้น “สวนดุสิต” มีอาจารย์จ านวน
มากกว่ามหาวิทยาลัยหลาย ๆ แห่ง ดังนั้นควรจะมีหลักสูตรที่จัดการศึกษามากกว่า 42 หลักสูตร แต่กลับกลายเป็นว่า
หลาย ๆ แห่ง มีหลักสูตรที่จัดการศึกษามากกว่า   

“รีโมตเซนซิง (Remote Sensing)” เป็นศัพท์วิชาการ ใช้ครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาปี ค.ศ. 1960  
มีความหมายรวมถึงการท าแผนที่ การแปลภาพถ่าย ธรณีวิทยาเชิงภาพถ่าย และศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ ดังนั้นค าจ ากัดความ
ของรีโมทเซนซิงในช่วงปี ค.ศ. 1960 คือ “การใช้พลังงานแม่เหล็กไฟฟ้า” (Electromagnetic Radiation) ในการ
บันทึกภาพสิ่งที่อยู่โดยรอบ ซึ่งสามารถน าภาพมาท าการแปลตีความ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์  Remote 
Sensing เป็นวิทยาศาสตร์ ศิลปะ และเทคโนโลยีแขนงหนึ่งของการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุ พ้ืนที่ หรือปรากฏการณ์
จากอุปกรณ์บันทึกข้อมูล (Remote Sensor) โดยมิได้สัมผัสกับวัตถุ หรือพ้ืนที่เป้าหมาย ทั้งนี้อาศัยคลื่นแสงที่เป็น
พลังงานแม่เหล็กไฟฟ้าเป็นสื่อในการได้มาของข้อมูลที่แสดงคุณสมบัติของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าใน 3 ลักษณะ คือ ช่วงคลื่น 
(Spectral) รูปทรงสัณฐานของวัตถุบนพื้นผิวโลก (Spatial) และการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา (Temporal) โดยข้อมูลที่
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ได้รับถูกน ามาจัดการ ท าการวิเคราะห์ และแปลตีความหมายของข้อมูล เพ่ือให้ได้ ผลผลิตที่สามารถน ามาใช้ตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2566) 

ท าไมต้องใช้ค าว่า “ธุรกิจวิชาการ” เพราะ “สวนดุสิต” ต้องการองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้น ไม่ต้องการ
ความร่ ารวยของมหาวิทยาลัย เป้าหมายของมหาวิทยาลัย คือ “ความมั่งคั่ง” ของมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่ได้หมายถึง ความม่ัง
คั่งทางการเงิน แต่ Wealth Organization คือ ความมั่งคั่งทางวิชาการ ความคิด ความรู้ แล้วในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยน 
ให้ทั้งมหาวิทยาลัยเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือให้เกิดทักษะในการขายวิชาการ “สวนดุสิต” 
ไม่ได้ขายความช านาญ หรือความถนัดที่มี แต่ขายในสิ่งที่คนอ่ืนเขาไม่รู้ ขายในสิ่งที่คนอ่ืนเขาพัฒนาได้ยาก แต่ “สวนดุสิต” 
สามารถพัฒนาได้ก่อน ดังนั้นการลงทุนการพัฒนาตนเอง เป็นการลงทุนอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนจากการลงทุน
อย่างชัดเจน เช่น บุคลากรหลากหลายคนที่ถูกเลือกให้ท าหน้าที่ในงานต่าง ๆ ท าให้มีการปรับเงินเดือนตามภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบ และความรู้ที่มีอยู่ในงาน เมื่อ รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์ ได้ถามว่า ถ้าอธิการศิโรจน์กลับมา
เป็นอาจารย์อีกครั้ง จะท าอย่างไร ค าตอบคือ ดีใจที่สุด เพราะสมัยหนึ่งเงินเดือนติดขั้นอยู่ 6 ปี เพราะเงินเดือนจะได้ขึ้น
ตามโอกาสที่ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง (CMG Associate Christian Knapp on LinkedIn (2022) ได้กล่าวถึง 
Wealth Organization ดังนี้ An organization’s worth-its wealth-includes far more than financial and physical 
capital. Producing valuable goods and services requires more than money and machines. It requires 
people. As this point has become more widely recognized, interest has increased in improving human 
capital within organizations. Commonly, we think of human capital as the enhancement of employee 
capabilities. For example, employers may enhance their human capital by providing employees with 
college tuition subsidies or in-house skills training.) 
 
อรรถบทที่ 6 “สวนดุสิต” : SDU Directions: SMALL but SMART 

วิธีการที่บุคลากรจะคิดอะไรให้เกิดการพัฒนา นั่นคือ การมองดูว่า อธิการศิโรจน์คิดอะไร เป็นที่มาของ “SDU 
Directions: SMALL but SMART” (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2566) ที่มีความส าคัญในการเป็นกลไกหลักของการหลอมรวม
ธุรกิจวิชาการให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจนได้ เช่นเดียวกับ Jigsaw แต่ไม่ได้เป็นการต่อ Jigsaw ที่เริ่มจากตัวมุม หรือ 
ตัวด้านข้างแต่เป็น “Jigsaw ที่เริ่มจากตัวกลาง” เพ่ือให้บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยต่อ Jigsaw ต่อไปได้ทั้ง 4 ทิศ 
ซึ่งจะต่ออย่างไรก็ได้ ถ้าต่อ Jigsaw เป็นก็จะเติบโตขึ้นไปเรื่อย ๆ แล้วเป็น Jigsaw ที่สมบูรณ์แบบ แต่ถ้าไปนึกถึง Jigsaw 
ที่มองเห็นภาพสุดท้าย อธิการศิโรจน์กล่าวว่า “ถ้าท่านมองเห็นภาพอนาคตได้ แสดงว่าท่านไม่มีอนาคต” เพราะอนาคต
ได้หมดไปแล้ว 

เมื่อได้ใช้ค าว่า “Survival” แล้ว ต่อจากนั้นควรใช้ค าว่าอะไร นั่นคือ “Beyond Survival” เหนือความอยู่รอด 
แล้วใช้ค าว่า “The Day After Tomorrow” เพราะ Tomorrow อยู่ในปัจจุบัน เมื่อได้คิดในส่วนของ “The Day After 
Tomorrow” บวกกับ “SDU Directions: SMALL but SMART” ก็จะไปอยู่ในส่วนของ “Beyond Survival” ดังนั้น 
ธุรกิจวิชาการจึงไม่ได้มีความหมายเฉพาะเพียงการท าธุรกิจในเชิงวิชาการ แต่หมายถึง กระบวนการคิดในการที่จะอยู่รอด
อย่างมั่นคง เฉกเช่นองค์กรธุรกิจ “Victory Beings To The Most Tenacious ชัยชนะเป็นของผู้ที่ยืนหยัดที่สุด” 
Woods J., (2022) The Statement “Victory Belongs to the Most Tenacious” Is Stenciled Onto the Inside 
of the Stands on Court Philippe-Chatrier, The Center Court at the Stade Roland Garros. 
 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 

จากการอธิบายธุรกิจวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่กล่าวมาตามบทน าและเนื้อหาทั้ง 6 อรรถบท 
เมื่อน าไปสู่บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะที่มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
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ได้จริงใน 2 ค าถาม ดังนี้ ค าถามที่ 1 ท าไมมหาวิทยาลัยควรท ากิจการธุรกิจ (Why University Should do Business 
Enterprise?) ค าถามที่ 2 อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการท าธุรกิจของมหาวิทยาลัย (Explain an Idea of University Business) 

ข้อมูลค าตอบของค าถามที่ 1 พบว่า มหาวิทยาลัยท ากิจการธุรกิจด้วยเหตุผลหลายประการ ดังนี้ 
1) ความมั่งคงทางการเงิน (Financial Sustainability) : กิจการธุรกิจสามารถสร้างรายได้เพ่ิมเติมเพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งรายได้นี้สามารถน าไปใช้ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน การวิจัย คณาจารย์ 
และบริการนักศึกษา โดยค าว่า Financial (adj.) มีความหมายว่า ทางการเงิน เกี่ยวกับการเงิน เกี่ยวกับการคลัง  

2) การท าให้ความรู้เป็นธุรกิจการค้า (Knowledge Commercialization) : มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับแนวหน้า
ของการวิจัย และนวัตกรรม กิจการธุรกิจช่วยให้ขายทรัพย์สินทางปัญญา และผลการวิจัยที่สามารถเปลี่ยนเป็น
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยีที่น าเข้าสู่ตลาดได้ น าไปสู่ผลประโยชน์ทางการเงินส าหรับมหาวิทยาลัย และน าไปสู่
การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ โดยค าว่า Commercialization (n.) มีความหมายว่า การท าให้เป็นธุรกิจการค้า 

3) การพัฒนาเพ่ิมพูนประสบการณ์ทางการศึกษา (Enhancing Educational Experience) : มหาวิทยาลัย
สามารถมอบโอกาสการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ และประสบการณ์จริงให้กับนักศึกษา ซึ่งอาจรวมถึงการฝึกงาน โปรแกรม  
สหกิจศึกษา ความคิดริเริ่มของผู้ประกอบการ และความร่วมมือทางอุตสาหกรรม ประสบการณ์เหล่านี้จะช่วยเพ่ิมพูน
ทักษะการท างาน และการจ้างงาน โดยค าว่า Enhancing (vt.) มีความหมายว่า ท าให้สูงขึ้น เพ่ิมพูน พัฒนา ยกระดับ 

4) ความร่วมมือของอุตสาหกรรม (Industry Collaboration) : การมีส่วนร่วมของภาคอุตสาหกรรม 
กับมหาวิทยาลัยสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ส่งเสริมความร่วมมือ และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  
กับโลกธุรกิจ ความร่วมมือน าไปสู่การสนับสนุนทุนวิจัย การเข้าถึงทรัพยากร และการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย  
ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง โดยค าว่า Collaboration (n.) มีความหมายว่า ความร่วมมือ การช่วยเหลือ 

5) ความหลากหลายของแหล่งที่มาของรายได้ (Diversification of Revenue Sources): มหาวิทยาลัย
ต้องพ่ึงพาแหล่งเงินทุนหลายแหล่ง รวมถึงเงินทุนของรัฐบาล ค่าเล่าเรียน และการบริจาค กิจการธุรกิจช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถมีแหล่งที่มาของรายได้ได้หลากหลาย ช่วยลดความเสี่ยงทางการเงินและสร้างความมั่นคงในการ
ระดมทุน โดยค าว่า Diversification (n.) มีความหมายว่า การกระจาย ความหลากหลาย 

สรุปได้ว่า กิจการธุรกิจท าให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างรายได้ น าความรู้ไปขายในเชิงการค้า ส่งมอบโอกาสการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม และสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนทางการเงิน เพ่ือส่งเสริม  และ
สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยและความสามารถในการบรรลุพันธกิจที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

ข้อมูลค าตอบของค าถามที่ 2 พบว่า แนวคิดเก่ียวกับการท าธุรกิจของมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
1) การถ่ายทอดเทคโนโลยีและการออกใบอนุญาต หรือการจดสิทธิบัตร (Technology Transfer and Licensing) : 

มหาวิทยาลัยท าการวิจัยที่น าไปสู่เทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา ด้วยการถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
การออกใบอนุญาต หรือการจดสิทธิบัตร มหาวิทยาลัยสามารถท าการค้าสิ่งประดิษฐ์ได้โดยการร่วมมือกับภาคธุรกิจ 
หรือการก่อตั้งหน่วยธุรกิจที่สามารถให้สิทธิ์ใช้งานเทคโนโลยีแก่บริษัทภายนอก โดยให้ผลตอบแทนทางการเงิน  
แก่มหาวิทยาลัยในรูปของค่าลิขสิทธิ์ ตัวอย่างธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ งานวิจัย และลิขสิทธิ์  
ทางปัญญา 

2 ) การศึกษาต่อเนื่องและการพัฒนาวิชาชีพ (Continuing Education and Professional Development) : 
มหาวิทยาลัยสามารถเสนอหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง และหรือหลักสูตรการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ท างานที่ต้องการเพ่ิมพูนทักษะ หรือศึกษาต่อ รวมถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา หลักสูตร
ประกาศนียบัตร หลักสูตรออนไลน์ และหลักสูตรการศึกษาส าหรับผู้บริหาร ด้วยการให้โอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ตัวอย่างธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 

3) ร้านหนังสือและผลิตภัณฑ์ (Campus Bookstores and Merchandise) : มหาวิทยาลัยมีร้านหนังสือ ต าราเรียน 
เอกสารประกอบการเรียน ผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย เช่น เครื่องแต่งกาย ของที่ระลึก และสินค้าชุมชน รายได้จาก
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ร้านหนังสือ และผลิตภัณฑ์ น าไปสู่ความยั่งยืนทางการเงินของมหาวิทยาลัย และส่งเสริมการมีส่วนร่ วมของชุมชน 
ตัวอย่างธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ ศูนย์หนังสือ ศูนย์บริการสื่อและสิ่งพิมพ์กราฟฟิคไซท์ 

4) บริการให้ค าปรึกษา และการวิจัย (Consulting and Research Services) : มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ
มากมายในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่สามารถให้บริการให้ค าปรึกษาแก่ธุรกิจ หน่วยงานรัฐบาล และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร
รวมถึงการวิจัยตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์นโยบาย และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางในสาขา โดยมหาวิทยาลัยสามารถจัดหาแหล่งรายได้เพ่ิมเติม และส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ตัวอย่างธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิต สวนดุสิตโพล 

5) โครงการบ่มเพาะ และความผู้ประกอบการ ( Incubators and Entrepreneurship Programs) : เพ่ือ
สนับสนุนนักศึกษา คณาจารย์ และศิษย์เก่าในการท ากิจการของตนเอง (Startup) ในจัดหาทรัพยากร การให้ค าปรึกษา 
โอกาสในการสร้างเครือข่าย และการเข้าถึงเงินทุน มหาวิทยาลัยสามารถสนับสนุนนวัตกรรม การพัฒนาเศรษฐกิจ และ
การสร้างงาน ตัวอย่างธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ โฮมเบเกอรี่ ครัวสวนดุสิต โรงแรมสวนดุสิต เพลส 
โรงงานแปรรูปอาหาร 

มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินธุรกิจของมหาวิทยาลัยตามแนวคิดทางธุรกิจที่กล่าวข้างต้น การริเริ่มธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยอาจมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับจุดแข็ง ทรัพยากร โอกาส และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย 
 
บทสรุป 

กระบวนการคิดทั้งหมดมาจากมุมมองที่ท า โดยสิ่งที่ท าโดยส่วนใหญ่จะย้อนกลับไปสู่แนวทางการพัฒนา 
กระบวนการพัฒนาจากวิทยาลัยครูสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประกอบด้วย กระบวนการการพัฒนาตาม
พระราชบัญญัติ เรียกว่า “การพัฒนาตามกฎหมาย” และแนวคิดของการพัฒนา เรียกว่า “การปฏิบัติ” 

กลไกท่ีเป็นพื้นฐานของการพัฒนา คือ คิด และท าที่แตกต่างจากคนอ่ืน “จุดเริ่มต้น” ของการวางรากฐานทาง 
“ธุรกิจ” ที่เป็นแนวคิดทางธุรกิจ คือ โรงแรมสวนดุสิตเพลส เพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้การฝึกประสบการณ์สมบูรณ์แบบ
ของนักศึกษา 

“เอาตัวให้รอด” “Survival” เป็นปรัชญาของสวนดุสิต เพ่ือให้มองว่า ถ้าเม่ือคิดจะท าอะไรแล้ว ก็ต้องคิดตัวต่อ
ให้ได้ว่าจะท าอะไร และท าอย่างไรจึงจะรอด 

“สวนดุสิตขายความรู้ได้” คนอ่ืนอยากได้ความรู้จาก“สวนดุสิต” แล้วท าไม “สวนดุสิต” ไม่เอาความรู้ที่มีไปขาย 
หรือไปพัฒนาคนอ่ืน ส านักกิจการพิเศษสร้างขึ้นมาเพ่ือรองรับธุรกิจที่จะขายองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นมาเป็นจุดเริ่มต้นของ
ค าว่า “ธุรกิจวิชาการ” โดยมีความหมายว่า การสร้างองค์ความรู้ใหม่จากฐานวิชาการที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ และน า
นวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน การอบรม การวิจัย การบริการชุมชน และการด าเนินการ
ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

“สวนดุสิต” ใช้ค าว่า ธุรกิจวิชาการ เพ่ือขายองค์ความรู้ของในรูปแบบการประชุมวิชาการ การสัมมนา  
การฝึกอบรม การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ นอกจากนี้ ธุรกิจวิชาการยังเป็นแหล่งเรียนรู้ให้นักศึกษาได้ฝึกงานที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ และหรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 

“สวนดุสิต” ไม่ต้องไปท าตามการด าเนินงานธุรกิจของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ Holding Company, Spin-off-
Company, Enterprise ใด ๆ เพียงแต่ว่า “สวนดุสิต” ต้องคิดให้เร็วกว่า และลงมือท าให้ได้ 

กิจการธุรกิจท าให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างรายได้ น าความรู้ไปขายในเชิงการค้า ส่งมอบโอกาสการเรียนรู้  
เชิงปฏิบัติ ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม และสร้างความมั่นคง และความยั่งยืนทางการเงิน เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุน
การพัฒนามหาวิทยาลัย และความสามารถในการบรรลุพันธกิจที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 
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เป้าหมายของ “สวนดุสิต” คือ Wealth Organization ความมั่งคั่งทางวิชาการ ความคิด ความรู้ เพ่ือให้เกิด
ทักษะในการขายวิชาการ “สวนดุสิต” ไม่ได้ขายความช านาญ หรือความถนัดที่มี แต่ขายในสิ่งที่คนอ่ืนเขาไม่รู้ ขายในสิ่ง
ที่คนอื่นเขาพัฒนาได้ยาก และช้า แต่ “สวนดุสิต” สามารถพัฒนาได้ก่อน และรวดเร็ว 

“The Day after Tomorrow” ผนวกกับ “SDU Directions: SMALL but SMART” จะเป็นส่วนหนึ่งของ “Beyond 
Survival” ดังนั้น ธุรกิจวิชาการจึงไม่ได้มีความหมายเฉพาะเพียงการท าธุรกิจในเชิงวิชาการ แต่หมายถึงกระบวนการคิด
ในการที่จะอยู่รอดอย่างมั่นคง เพ่ือให้เหนือความอยู่รอด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค  
เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค  
เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนบ้านขอนคลาน อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล จ านวน 23 คน ได้มาโดยการสุ่ม  
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่ามัธยฐาน ค่าส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ Wilcoxon Test ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี 
ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู  ดี  แอล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
2) ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส 
ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: เทคนิคเอสทีเอด ีเทคนิคเคดับเบิ้ลยูดีแอล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to compare the mathematical learning achievements 

of grade 3 students between before and after applying cooperative learning management using STAD 
technique together with KWDL technique, 2) to compare mathematical problem solving ability of 
grade 3 students before and after applying cooperative learning management using STAD technique 
together with KWDL technique, and 3) to study the grade 3 students’ satisfaction on learning through 
cooperative learning management using STAD technique together with KWDL technique. The sample 
were 23 grade 3 students in semester 2 of academic year 2022 at Bankonklan School, Thung Wa 
District, Satun Province. Multi-stage random sampling was employed. The research instruments 
included: 1) lesson plans, 2) an achievement test, 3) a mathematical problem solving test, and 4) a 
satisfaction questionnaire. The data were analyzed using median, quartile deviation, and Wilcoxon 
test. The data analysis revealed that: 1) the students’ mathematical learning achievement after 
applying cooperative learning management using STAD technique together with KWDL technique was 
higher than the pre-test at the statistical significance level of .05, 2) the students’ mathematical 
problem solving ability was higher than the pre-test at the statistical significance level of .05, and 3) 
the students’ satisfaction on learning through cooperative learning management using STAD technique 
together with KWDL technique was at the highest level. 
 
Keyword: STAD Technique, KWDL Technique, Learning Achievement and Mathematical Problem 
               Solving Ability 
 
บทน า 

จากผลการการประเมินคุณภาพผู้เรียนระดับชาติ (National Test: NT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ประจ าปี 2564 
พบว่า ในด้านคณิตศาสตร์ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 43.70 และคะแนนเฉลี่ย
ระดับประเทศเท่ากับ 48.73 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนในระดับจังหวัดต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศเท่ากับ 5.03 
ถือว่าเป็นผลคะแนนที่ต้องมีการพัฒนา ผลการทดสอบตามตัวชี้วัดพบว่า ค 1.1 ป.3/9แสดงวิธีหาค าตอบของโจทย์
ปัญหา 2 ขั้นตอนของจ านวนนับไม่เกิน 100,000 และ 0 มีผลสัมฤทธิ์ต่ าเนื่องจากนักเรียนส่วนหนึ่งยังขาดการฝึกทักษะ
การคิดวิเคราะห์ในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ วิเคราะห์โจทย์ปัญหาไม่เป็นและไม่รู้ว่าโจทย์ปัญหาแต่ละข้อเป็น
เรื่องการบวก การลบ หรือการคูณ การหาร รวมไปถึงการเขียนประโยคสัญลักษณ์ด้วย ซึ่งเป็นความรู้ที่ต้องน าไปใช้ใน
ระดับที่สูงขึ้น มีส่วนส่งผลให้นักเรียนขาดพ้ืนฐานในการแก้โจทย์ปัญหาที่ดี ท าให้นักเรียนเรียนบทต่อไป ไม่เข้าใจ
เพ่ิมเติมไปอีกจนความไม่เข้าใจสะสมไปเรื่อย ๆ กลายเป็นความไม่เข้าใจซ้ าช้อนซึ่งจะท าให้แก้ไขได้ยาก 

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ใช้แก้ปัญหาให้กิจกรรมการเรียนการสอน คือ การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี (Student Teams Achievement Division) เป็นวิธีการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนได้ฝึก
ปฏิบัติร่วมกันช่วยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหา โดยการน าประสบการณ์ที่ได้รับมาหลอมรวมกันเป็นองค์
ความรู้ของตนเองให้ความส าคัญของการรับผิดชอบรายบุคคลและรายกลุ่มการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที 
เอ ดี (สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2551) เริ่มต้นด้วยการจัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
มีการแบ่งกลุ่มคละความสามารถเก่ง ปานกลาง และอ่อน เป็นการสร้างแรงจูงใจ และไม่ให้เกิดความท้อแท้จนผู้เรียน 
ที่อยู่ภายในกลุ่มมีคะแนนพัฒนาการด้วยการช่วยเหลือกันภายในกลุ่มก่อนที่จะมีการทดสอบครั้งสุดท้าย เพ่ือหาคะแนน
พัฒนาการเป็นรายบุคคล ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี  มีขั้นตอนที่ชัดเจน เน้นผู้เรียนเป็น
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ส าคัญ ผู้เรียนมีบทบาทในการปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองรวมทั้งได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์  และเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
เพ่ือความส าเร็จของกลุ่ม 

การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนจะประสบความส าเร็จนั้น กระบวนการ
แก้ปัญหาถือว่ามีความส าคัญส าหรับกระบวนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งเป็น
ที่ยอมรับ และน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล  
เป็นเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาจากเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู แอล ของ (Ogle, 1886 อ้างถึงใน วัชรา  
เล่าเรียนดี, 2554) ที่ต้องอาศัยทักษะการอ่านเป็นพ้ืนฐาน คือ นักเรียนต้องมีความสามารถทางการอ่านก่อนจึงจะ
สามารถพัฒนาทักษะการอ่านให้มีคุณภาพได้ การพัฒนาทักษะการอ่านประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 K: เรารู้
อะไร (What We Know) หรือโจทย์บอกอะไรเราบ้าง ขั้นที่ 2 W: เราต้องการอะไร ต้องการทราบอะไร (What We 
Want to Know) โจทย์ให้อะไรหรือโจทย์บอกอะไรบ้าง ขั้นที่ 3 D: เราท าอะไร อย่างไร (What We Do) และหา
ค าตอบหรือเรามีวิธีการอย่างไรบ้าง ขั้นที่ 4 L: เราเรียนรู้อะไรจากการด าเนินการในขั้นที่ 3 (What We Learned) ซึ่ง
คือ ค าตอบสาระความรู้และวิธีการ ศึกษาหาค าตอบ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2554) วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ข้างต้น  
ครูสามารถน ามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ท าให้นักเรียนมีความสามารถในการอ่านและพัฒนาทักษะก าร
อ่านให้มีคุณภาพมากขึ้น ช่วยให้เกิดแนวคิดในการอ่านโดยเฉพาะการอ่านเชิงวิเคราะห์หาค าตอบของค าถามส าคัญ ๆ 
ต่าง ๆ จากเรื่องนั้น ๆ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาจะเห็นได้ว่า นักเรียนยังขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และ
หากปล่อยให้ปัญหาดังกล่าวด าเนินต่อไปเช่นนี้จะส่งผลต่อเนื่องไปยังการเรียนในระดับชั้นที่สูงขึ้น ท าให้ไม่บรรลุตาม
ความมุ่งหมายของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ และวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับเทคนิค เทคนิค 
เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องพ่ึงพา เกื้อกูลกัน มีการปรึกษาหารือกัน มีการวิเคราะห์
กระบวนการท างานของกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างานร่วมกัน ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ให้บรรลุ
เป้าหมาย เป็นผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและบรรลุตามจุดมุ่งหมายทางการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อน และ
หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส 
ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 
 
แนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิด 

1. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี 
1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ไว้สอดคล้อง
กันสามารถสังเคราะห์ และสรุปได้ดังนี้ (สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2551; วัชรา เล่าเรียนดี, 2553; ทิศนา  
แขมมณี, 2557) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้
นักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันมาท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ๆ ละ ประมาณ 4–5 คน โดยก าหนดให้สมาชิกของกลุ่ม
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ได้เรียนรู้ในเนื้อหาสาระที่ครูผู้สอนจัดเตรียมไว้ สมาชิกกลุ่มจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันเพ่ือความส าเร็จของกลุ่ม 

1.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี 
  Slavin, 1995 อ้างถึงใน สุคนธ์ สินธพานนท์, 2554 ได้เสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 

เอส ที เอ ดี ดังนี้ 
1. การน าเสนอบทเรียน (Class Presentation) ครูผู้ สอนน าเสนอเนื้อหา ทักษะ กระบวนการ  

ซึ่งอาจจะใช้วิธีการตั้งค าถาม ทดลอง สาธิต หรือบรรยาย เป็นต้น 
2. การท างานเป็นกลุ่ม (Team) ครูแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน โดยสมาชิกในกลุ่มจะต้องมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศท่ีคละกัน เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
3. การทดสอบย่อย (Quizzes) หลังจากที่นักเรียนท างานกลุ่มเสร็จเรียบร้อยแล้ว ครูให้นักเรียนแต่ละคน

ท าแบบทดสอบเพ่ือประเมินความรู้หลังจากท่ีนักเรียนได้ท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
4. คะแนนพัฒนาการรายบุคคล (Individual Improvement Score) เป็นขั้นตอนการตรวจแบบทดสอบ

ของนักเรียนแต่ละคนแล้วน าคะแนนของสมาชิกในกลุ่มมารวมกันเพ่ือหาเป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม 
5. การรับรองผลงานของกลุ่ม (Team Recognition) เป็นการประกาศคะแนนของแต่ละกลุ่มให้ทราบ 

พร้อมทั้งให้รางวัลแก่กลุ่มที่มีคะแนนตามเกณฑ์ที่ครูก าหนด 
ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ตามแนวคิดของ (Slavin, 1995 

อ้างถึงใน สุคนธ์ สินธพานนท์, 2554) มาใช้ในการจัดการเรียนรู้  
1.3 ข้อดีของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี 

ทิศนา แขมมณี (2557) ได้กล่าวว่า ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระด้วยตนเองและด้วยความร่วมมือ 
และช่วยเหลือจากเพ่ือน ๆ รวมทั้งได้พัฒนาทักษะกระบวนการต่าง ๆ จ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะการท างาน
ร่วมกบัผู้อื่น ทักษะการประสานสัมพันธ์ ทักษะการคิด ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ 

2. กิจกรรมการเรียนรู้เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 
2.1 ความหมายของกิจกรรมการเรียนรู้เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของกิจกรรมการเรียนรู้เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ไว้สอดคล้องกัน
สามารถสังเคราะห์และสรุปได้ดังนี้ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552; วัชรา เล่าเรียนดี, 2554) กิจกรรมการเรียนรู้เทคนิค เค 
ดับเบิ้ลยู ดี แอล หมายถึง วิธีการที่จะช่วยชี้น าแนวทางและพัฒนาการอ่านการเขียนและการหาค าตอบของค าถาม
ส าคัญต่าง ๆ พัฒนาความสามารถในการคิดแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้อย่างเป็นระบบขั้นตอนและสามารถน าไปใช้
แก้ปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ 

2.2 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2554) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล  

4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 K (What we know) เรารู้อะไร หรือโจทย์บอกอะไรเราบ้าง ขั้นที่ 2 W (What We Want to 
Know) เราต้องการรู้ ต้องการทราบอะไร โจทย์ให้หาอะไร ขั้นที่ 3 D (What We Do Find Out) เราท าอะไร อย่างไร 
เรามีวิธีการอย่างไร หรือมีวิธีการเพ่ือหาค าตอบอย่างไร และขั้นที่ 4 L (What We Learned) เราเรียนรู้อะไร จากการ
ด าเนินการขั้นที่ 3 ซึ่งคือ ค าตอบสาระความรู้ 

ผู้วิจัยได้เลือกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ตามแนวคิดของ วัชรา  
เล่าเรียนดี มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

2.3 ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2554) กล่าวว่าประโยชน์และความส าคัญของการจัดการเรียนรู้  โดยเทคนิค  

เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ช่วยในการฝึกทักษะการอ่าน การเขียน และการคิด วิเคราะห์ สรุปความ 
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3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้สอดคล้องกันสามารถสังเคราะห์
และสรุปได้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2553; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2555) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้
ความสามารถของนักเรียนที่ได้รับหลังจากการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1)  วิเคราะห์หลักสูตร และสร้างตาราง

วิเคราะห์หลักสูตร 2) ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 3) ก าหนดชนิดของข้อสอบและศึกษาวิธีการสร้าง 4) เขียนข้อสอบ
ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 5) ตรวจทานข้อสอบ เพ่ือให้ข้อสอบที่เขียนมีความถูกต้อง 6) จัดพิมพ์
แบบทดสอบฉบับทดลอง 7) ทดลองสอนและวิเคราะห์ข้อสอบ และ 8) จัดท าแบบทดสอบฉบับจริงไปทดลองสอบกับ
กลุ่มเป้าหมายต่อไป 

3.3 การวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ 
  พฤติกรรมการเรียนรู้ของ (Benjamin S. Bloom, 1956 อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ , 2555) ได้แบ่ง

พฤติกรรมการเรียนรู้ออกได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ใช้ระดับการวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย โดยใช้ระดับการวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด  
ค 1.1 ป.3/9 แสดงวิธีหาค าตอบของโจทย์ปัญหา 2 ขั้นตอนของจ านวนนับไม่เกิน 100,000 และ 0 ตัวชี้วัดนี้จะ
สอดคล้องกับระดับการวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านความเข้าใจ ด้านการน าไปใช้ และด้านการวิเคราะห์ 

4. ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
4.1 ความหมายของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ หมายถึง 
ความสามารถในการคิด กระบวนการวิเคราะห์ และหาค าตอบโดยใช้ทักษะการคิดค านวณ และตรวจค าตอบเป็น
พ้ืนฐานที่ผู้เรียนน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

4.2 การวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
  การวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เป็นกระบวนการทางความคิดอย่างหนึ่ง ซึ่ง

เครื่องมือวัดผลที่น ามาใช้ในการวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์มีหลายรูปแบบ เช่น แบบทดสอบ 
สอบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต การเลือกใช้รูปแบบใดนั้นจะขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ ส าหรับการวิจัยครั้ ง
นี้จะน าเสนอเครื่องมือวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนในรูปแบบแบบทดสอบแบบอัตนัย 
(Subjective Tests) เนื่องจากเป็นการวัดของนักเรียนได้อย่างแท้จริงซึ่งสามารถวัดพฤติกรรมระดับ ความเข้าใจ  
การน าไปใช้ และการวิเคราะห์ ส่งเสริมทักษะการเขียนและนิสัยการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้นักเรียนมีการเชื่องโยง
ความสามารถในหลายด้าน เช่น การอ่าน การคิด การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การเขียน  

5. ความพึงพอใจ 
 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้สอดคล้องกันสามารถสังเคราะห์ และสรุปได้
ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551; สมหมาย เปียถนอม, 2551) ความพึงพอใจได้ว่าเป็นความชอบและความรู้สึก
พอใจของบุคคลเกี่ยวกับการได้รับบริการ การปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม 

5.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   Maslow, 1970 อ้างถึงใน ฆนัท ธาตุทอง, 2559 ได้สรุปลักษณะของการจูงใจ ไว้ว่าการจูงใจเป็นไป

อย่างมีระเบียบตามล าดับความต้องการ หรือ “Hierarchy of Need” ทฤษฎีของมาสโลว์จะมีลักษณะล าดับจากต่ า 
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การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี  
ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 

ขั้นที่  1 ขั้นน าเสนอบทเรียนด้วยเทคนิค เค ดับเบิล้ยู ดี แอล  
ขั้นที่  2 ขั้นการท างานเป็นกลุ่มด้วยเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล  
ขั้นที่  3 ขั้นการทดสอบย่อย 
ขั้นที่  4 ขั้นการให้คะแนนพัฒนาการรายบคุคล 
ขั้นที่  5 ขั้นการรับรองผลงานกลุม่ 

 

ตัวแปรต้น 

ไปหาสูง 5 ขั้น ดังนี้ ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการ
การยกย่องนับถือและความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ 

5.3 เครื่องมือวัดความพึงพอใจ 
   บุญชม ศรีสะอาด (2553) กล่าวว่า แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วยชุดของข้อค าถามที่ต้องการให้กลุ่มตัวอย่างตอบ โดยกาเครื่องหมายหรือเขียนค าตอบ หรือกรณีที่กลุ่ม
ตัวอย่างอ่านหนังสือไม่ได้  หรืออ่านได้ยาก อาจใช้วิธีสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม นิยมถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริง  
ความคิดเห็นของบุคคล ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัดความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามหลักของลิเคอร์ท (Likert) จ านวน 12 ข้อ ที่แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ด้านครูผู้สอน ด้านเนื้อหา 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล  
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 

2. ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล จ านวน 159 โรงเรียน 17 กลุ่มเครือข่าย มี 179 ห้องเรียน และมีจ านวนนักเรียน 
3,285 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ซึ่งได้มาจากการ
สุ่มหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้ 

   1.2.1 สุ่มเครือข่าย ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่ม โดยการจับฉลากกลุ่มเครือข่าย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสตูล จ านวน 17 เครือข่าย ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายทุ่งหว้าอันดามัน 

1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคณติศาสตร์      
   เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน 
2. ความสามารถในการแก้โจทยป์ญัหา 
   ทางคณิตศาสตร ์
3. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู ้

 

ตัวแปรตาม 
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   1.2.2 สุ่มโรงเรียน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่ม โดยการจับฉลากโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทุ่งหว้าอันดามัน 
จ านวน 10 โรงเรียน ได้โรงเรียนบ้านขอนคลาน ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน
นักเรียน 23 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล เรื่อง การบวก 

ลบ คูณ หารระคน จ านวน 4 แผน รวม 8 ชั่วโมง  
   2.1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง 2560  กลุ่มสาระ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คู่มือครู แบบเรียน แบบฝึกหัด เอกสารที่เกี่ยวข้องและสร้างแผนการ
จัดการเรียนรู้ เทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 

   2.1.2 น าแผนการจัดการเรียนรู้เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ให้ตรวจสอบความเหมาะสม โดยใช้
แบบประเมินความเหมาะสมแบ่งเป็น 5 ระดับ แล้วน าผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มาหาค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์
ระดับคุณภาพ ปรากฏว่าผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้
เท่ากับ 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด 

   2.1.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้าง และผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านบ่อหิน จ านวนนักเรียน 
36 คน  

   2.1.4 จัดพิมพ์แผนการจัดการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้จัดการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน เป็นแบบทดสอบ

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือใช้ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนการทดลองและหลังการทดลองเป็นแบบทดสอบปรนัย 
ชนิดเลือกตอบ จ านวน 15 ข้อ 

   2.2.1 ศึกษาเนื้อหาสาระ และมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด จุดประสงค์ทางการเรียนวิธีการสร้าง  และ
สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้โดยเป็นลักษณะของข้อสอบปรนัย จ านวน 30 ข้อ ใช้จริง 15 ข้อ 

   2.2.2 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้นไปเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม  เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ปรากฏว่าค่า IOC ของแบบทดสอบเท่ากับ 1.00 จ านวน 28 ข้อ 

   2.2.3 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ที่สร้างและผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือ
จากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
บ้านบ่อหิน จ านวนนักเรียน 36 คน ปรากฏว่าจากจ านวนข้อสอบ 28 ข้อ ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อสอบไว้จ านวน 15 ข้อ  
มีค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.50–0.75 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) ตั้งแต่ 0.39 ขึ้นไป ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบท้ังฉบบัของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เท่ากับ 0.81 

   2.2.4 จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เพ่ือใช้จัดการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

2.3 แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เพ่ือใช้ทดสอบวัดความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองเป็นแบบทดสอบอัตนัย จ านวน 2 ข้อ 

   2.3.1 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ การวัดและประเมินความสามารถในการ  
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์แบบอัตนัยจ านวน 6 ข้อ และใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 2 ข้อ 
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   2.3.2 น าแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา และเกณฑ์การให้คะแนนที่สร้างขึ้นไป
เสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ปรากฏว่าค่า IOC ของแบบทดสอบเท่ากับ 1.00 จ านวน 6 ข้อ 

   2.3.3 น าแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาที่สร้าง และผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือ
จากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
บ้านบ่อหิน จ านวนนักเรียน 36 คน ปรากฏว่าจากจ านวนข้อสอบ 6 ข้อ ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อสอบไว้จ านวน 2 ข้อ มีค่า
ความยาก (P) อยู่ระหว่าง 0.56–0.60 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (D) ตั้งแต่ 0.41 ขึ้นไป ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบท้ังฉบับของแบบทดสอบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เท่ากับ 0.85 

2.3.4 จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้จัดการเรียนรู้กับ
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
   2.4.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากต าราวัดผลทางการศึกษา และศึกษาทฤษฎี 

เนื้อหาสาระ แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ และสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามหลักของลิเคอร์ท (Likert) จ านวน 12 ข้อ ที่แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ด้าน
ครูผู้สอน ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการวัด และประเมินผล 

   2.4.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นไปเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ปรากฏว่าค่า IOC ของ
แบบทดสอบเท่ากับ 1.00 จ านวน 12 ข้อ 

   2.4.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้าง และผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านบ่อหิน จ านวนนักเรียน 
36 คน ปรากฏว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.83 

   2.4.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้จัดการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 3.1 ชี้แจงนักเรียนเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค 
เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 

 3.2 ท าการทดสอบนักเรียนก่อนเริ่มด าเนินการสอนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน แบบปรนัย จ านวน 15 ข้อ และแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ แบบอัตนัย จ านวน 2 ข้อ  

 3.3 ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู 
ดี แอล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 4 แผน รวมเวลาทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง 

 3.4 ระหว่างด าเนินการสอนนักเรียนจะมีการเก็บคะแนนระหว่างเรียนจากใบงานกลุ่ม และแบบทดสอบย่อย
รายบุคคลในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ 

 3.5 เมื่อด าเนินการสอนจนครบแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค 
ดับเบ้ิลยู ดี แอลเรยีบร้อยแล้วจากน้ันท าการวัดความรู้ความเข้าใจของนักเรียนโดยใช้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน และแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์แบบ
อัตนัย ชุดเดิม 

 3.6 เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 4.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อนและหลัง

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล โดยการทดสอบ The Wilcoxon 
Signed Ranks test 

 4.2 เปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล โดยการ
ทดสอบ The Wilcoxon Signed Ranks test 

 4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค  
เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 3 ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี 
แอล (n=23) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนเต็ม 
ก่อนการจัด 
การเรียนรู ้

หลังการจัด 
การเรียนรู ้ Z 

M Q.D M Q.D 
ความเข้าใจ 5 2.00 0.75 5.00 0.50 

-4.21* 
การน าไปใช้ 5 1.00 0.50 4.00 0.75 
การวิเคราะห์ 5 1.00 0.50 4.00 0.75 

รวม 15 4.00 1.25 13.00 2.00 
* มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 
 
จากตาราง 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน ของนักเรียน   

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ทีเอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล  
สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่ามัธยฐานหลังการจัดการเรียนรู้ (M เท่ากับ 
13.00) สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ (M เท่ากับ 4.00) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ  
หารระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี 
ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน 
            ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี 
            ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล (n=23) 

ความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหา 

คะแนนเต็ม 
ก่อนการจัด 
การเรียนรู ้

หลังการจัด 
การเรียนรู ้      Z 

M Q.D M Q.D 
ระบุสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้ 6 2.00 1.25 6.00 0.00 

-4.20* 
ระบุสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ 6 5.00 2.00 6.00 0.00 

กระบวนการแก้ปัญหา 12 4.00 0.50 10.00 2.00 
การสรุปค าตอบ 6 2.00 0.00 4.00 2.00 

รวม 30 14.00 3.00 26.00 4.50 
* มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 
จากตาราง 2 พบว่า ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ทีเอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู 
ดี แอล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่ามัธยฐานหลังการจัดการเรียนรู้  
(M เท่ากับ 26.00) สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ (M เท่ากับ 14.00) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
            เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล (n=23) 

ข้อค าถาม x̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
1. ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค   
   เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล    
   ให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจน 

4.91 0.29 มากที่สุด 

2. ครูให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลนักเรียน 
    ในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง 

4.83 0.39 มากที่สุด 

3. ครูใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้เหมาะสม   
   กับเนื้อหาที่เรียน 

4.83 0.49 มากที่สุด 

รวมด้านครูผู้สอน 4.86 0.39 มากที่สุด 
4. เนื้อหาน่าสนใจและสามารถน าไปใช้แก้ปัญหา 
    ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ 

4.91 0.29 มากที่สุด 

5. เนื้อหาที่ครูสอนเรียงจากง่ายไปยาก นักเรียน 
   สามารถเข้าใจได้ง่าย 

4.87 
 

0.34 
 

มากที่สุด 

6. เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน 4.70 0.63 มากที่สุด 
รวมด้านเนื้อหา 4.83 0.45 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
ข้อค าถาม x̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

7. กิจกรรมการเรียนการสอนช่วยให้นักเรียน 
   มีความเข้าใจในกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง 
   เป็นขั้นตอน 

4.78 
 

0.52 
 

มากที่สุด 

8. นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน 
    การสอนและท าให้นักเรียนมีเป้าหมาย 
    ในการท างานกลุ่ม 

4.87 
 

0.34 
 

มากที่สุด 

9. กิจกรรมการเรียนการสอนท าให้นักเรียนเข้าใจ 
   เนื้อหามากขึ้น 

4.78 
 

0.52 
 

มากที่สุด 

รวมด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.81 0.46 มากที่สุด 
10. มีการประเมินผลการเรียนรายบุคคลและ 
     รายกลุ่ม 

4.96 
 

0.21 
 

มากที่สุด 

11. กิจกรรมในขั้นประเมินผลครอบคลุมเนื้อหา 
     สอดคล้องกับสิ่งที่เรียน 

4.87 
 

0.46 
 

มากที่สุด 

12. แบบทดสอบมีความเหมาะสมกับนักเรียน 4.91 0.29 มากที่สุด 
รวมด้านการวัดผลและประเมินผล 4.91 0.33 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.85 0.41 มากที่สุด 
 
จากตาราง 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล  รวมภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ เท่ากับ 4.85  
SD เท่ากับ 0.41) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวัดผลและประเมินผลมี ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ เท่ากับ 4.91  
SD เท่ากับ 0.33) รองลงมาคือ ด้านครูผู้สอน (x̅ เท่ากับ 4.86 SD เท่ากับ 0.39) ด้านเนื้อหา (x̅ เท่ากับ 4.83  
SD เท่ากับ 0.45) และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (x̅ เท่ากับ 4.81 SD เท่ากับ 0.46) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่ามีการประเมินผลการเรียนรายบุคคลและรายกลุ่มมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x̅ เท่ากับ 4.96 SD เท่ากับ 0.21) และ
เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ เท่ากับ 4.70 SD เท่ากับ 0.63) 
 
อภิปรายผล 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่ให้นักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันมาท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน โดย
ก าหนดให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนรู้ในเนื้อหาสาระที่ครูผู้สอนจัดเตรียมไว้สมาชิกกลุ่มจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน มีการปรึกษาหารือช่วยเหลือกันกัน ทุกคนในกลุ่มมีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ และใช้ทักษะในการท างานกลุ่ม 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างานหรือการเรียนรู้ร่วมกัน มีการวิเคราะห์กระบวนการท างานของกลุ่ม เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างานร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งเป็นผลท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และสามารถพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของครูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(ทิศนา แขมมณี, 2557) นอกจากนี้การใช้เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล นับว่าเป็นยุทธวิธีการแก้โจทย์ปัญหาทาง
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คณิตศาสตร์ที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการอ่าน การคิดวิเคราะห์โจทย์ปัญหาต่าง ๆ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ  และ
สามารถตีความสิ่งที่โจทย์ถามได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เกิดการคิดวิเคราะห์ วางแผนการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปสู่การแก้โจทย์ปัญหา
ได้ส าเร็จ ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และยังพัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของ
ผู้เรียนอีกด้วย โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ในขั้นที่ 1 ขั้น
น าเสนอบทเรียนด้วย ขั้นที่ 2 ขั้นการท างานเป็นกลุ่มด้วยเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล และขั้นที่ 3 ขั้นการทดสอบย่อย 
ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ด้านเข้าใจ การน าไปใช้ และการวิเคราะห์หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อน
การจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิ จัยของสุริยัน เขตบรรจง 
(2558) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่อง การบวก ลบ เศษส่วน โดยใช้  
การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องการบวก ลบ เศษส่วน โดยใช้การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค SIAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และสอดคล้องกับงานวิจัยของคุณกิตต์ สุดแป้น (2564) ได้ศึกษาผลการจัดการ
เรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ด้วยเทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคนของเศษส่วนและจ านวนคละ  
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคนของเศษส่วนและจ านวนคละ ด้วยเทคนิค 
KWDL มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค  
เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนที่มีความสามารถ
แตกต่างกันมาท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ประกอบด้วย นักเรียนเก่ง ปานกลางและอ่อน สมาชิกกลุ่มจะต้องมีการก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแก้โจทย์ปัญหาตามขั้นตอนเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล โดยเริ่มจาก 
ขั้นที่ 1 K: (What We Know) ท าความเข้าใจโจทย์ก่อนว่าสิ่งที่โจทย์บอกให้ทราบหรือสิ่งที่รู้เกี่ยวกับโจทย์ปัญหา  
มีอะไรบ้าง ขั้นที่ 2 W: (What We Want to Know) โจทย์ต้องการทราบ หรือให้หาสิ่งใด จากนั้น ขั้นที่ 3 D : (What 
We Do) วางแผนแก้โจทย์ปัญหาแล้วน าไปสู่การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และขั้นที่ 4 L: (What We 
Learned) สรุปค าตอบจากการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับสุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2551) กล่าวว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี จะช่วยให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติร่วมกันช่วยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
แก้ปัญหา โดยการน าประสบการณ์ที่ได้รับมาหลอมรวมกันเป็นองค์ความรู้ของตนเองให้ความส าคัญของการรับผิดชอบ
รายบุคคล และรายกลุ่ม และสอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี (2554) กล่าวว่าเทคนิค เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล  
เป็นเทคนิคที่ช่วยฝึกทักษะการอ่าน การเขียน และการคิด วิเคราะห์ สรุปความ จึงส่งผลให้ความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี 
ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของอาพันธ์ชนิต เจนจิต (2558) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 นครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย 
พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
เรื่องระบบสมการเชิงส้นสองตัวแปรและระบบอสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจลักษณ์ ภูสามารถ (2563) ได้ศึกษาการ
พัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้เทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
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ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เทคนิค KWDL เรื่อง
โจทย์ปัญหาทศนิยม ก่อนเรียนหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี 
ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ผลวิจัย
เป็นเช่นนี้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล เป็นวิธีการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันปรึกษาหารือกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยนักเรียนที่เรียนเก่ง
จะต้องช่วยเหลือนักเรียนที่อ่อนกว่าส่งผลให้นักเรียนที่อ่อนเกิดการพัฒนา และนักเรียนที่ เก่งมีความเข้าใจบทเรียนได้
ลึกซึ้งยิ่งขึ้นจากการอธิบายให้เพ่ือนฟัง ฝึกให้นักเรียนคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลเกิดการเชื่อมโยงความรู้ และยัง
ฝึกให้นักเรียนรู้จักปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของกลุ่ม รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและกลุ่ม มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองให้ดีขึ้นเพ่ือต้องการการยอมรับจากกลุ่ม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันจนน าไปสู่ความส าเร็จของกลุ่ม  โดยนักเรียน 
ทุกคนในกลุ่มจะค านึงถึงความส าเร็จของกลุ่มเป็นส าคัญ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จึงส่งผลให้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านการวัดผลและประเมินผลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านครูผู้สอน ด้านเนื้อหา และด้านกิจกรรมการเรียนการ
สอน ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับกฎแห่งผลที่พึงพอใจ ในทฤษฎีการเชื่อมโยงของ Thorndike (ทิศนา แขมมณี, 2557)  
ที่กล่าวไว้ว่าเมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจย่อมอยากจะเรียนรู้ต่อไป แต่ถ้าได้รับผลที่ไม่พึงพอใจ จะไม่อยากเรียนรู้ ดังนั้น 
การได้รับผลที่พึงพอใจจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเรียนรู้  และเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนให้แก่นักเรียน 
นอกจากนั้น การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ยังมีการเสริมแรง
โดยการให้รางวัลแก่กลุ่มที่ได้คะแนนผ่านเกณฑ์ ซึ่งทุกกลุ่มมีโอกาสเท่ากัน จึงท าให้นักเรียนชอบการเรียนคณิตศาสตร์
มากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Skinner (ทิศนา แขมมณี, 2557) ที่กล่าวไว้ว่าการกระท าใด ๆ ถ้าได้รับการเสริมแรง 
จะมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอีก ส่วนการกระท าที่ไม่มีการเสริมแรง แนวโน้มที่ความถี่ของการกระท านั้นจะลดลง และ
หายไปในที่สุด การเสริมแรงที่แปรเปลี่ยนท าให้การตอบสนองคงทนกว่าการเสริมแรงที่ตายตัว การให้แรงเสริม  หรือให้
รางวัลสามารถช่วยปรับ หรือปลูกฝังนิสัยที่ต้องการได้ จึงส่งผลให้นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุริยัน เขตบรรจง (2558) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่อง การบวก ลบ 
เศษส่วนโดยใช้การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่อง การบวก ลบ เศษส่วน โดยใช้การเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของคุณกิตต์ สุดแป้น (2564) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์
ด้วยเทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคนของเศษส่วน และจ านวนคละ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอลให้มีประสิทธิภาพ 

ครูผู้สอนต้องศึกษาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลอย่างละเอียด ก่อนน ามาใช้จริง และ
ควรพิจารณาเลือกเนื้อหาให้เหมาะสมกับเทคนิคเอส ที เอ ดี และเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 

1.2 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ในขั้นที่ 1 ขั้น
น าเสนอบทเรียนด้วยเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู  ดี  แอล ครูควรอธิบายขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหาด้วยเทคนิค  
เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ให้กับนักเรียนอย่างชัดเจนพร้อมยกตัวอย่างโจทย์ปัญหา 2-3 ตัวอย่างเพ่ือให้นักเรียนได้เข้าใจยิ่งขึ้น 
และในขั้นที่ 2 ขั้นการท างานเป็นกลุ่มด้วยเทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล ครูควรสังเกต เอาใจใส่ สังเกตพฤติกรรมนักเรียน
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ตลอดเวลา เพราะเนื่องจากนักเรียนมีความแตกต่างกัน ในการท ากิจกรรมเด็กอ่อนจะถูกละเลยจากสมาชิกในกลุ่ม  
ครูต้องคอยกระตุ้นให้นักเรียนภายในกลุ่มร่วมมือ และช่วยเหลือกันเรียนรู้ เพ่ือความส าเร็จของกลุ่มเป็นส าคัญ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี 

แอล ในเนื้อหาอ่ืน เช่น การวัดความยาว น้ าหนัก ปริมาตรและความจุ ฯลฯ 
 2.2 ควรน ากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี  แอล 

ไปทดลองใช้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับชั้นอื่น ๆ  
 2.3 ควรท าวิจัยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค เอส ที เอ ดี ร่วมกับ เทคนิค เค ดับเบิ้ลยู ดี แอล 

ที่ส่งผลต่อตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความคงทนในการเรียนรู้ ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เสนอแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
เชิงปริมาณคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในเขตปกครององค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 378 คน โดยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและค่าเอฟ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ส่วนการวิจัย  
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 รูปหรือคน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์
เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ส่วนประชาชนที่มีเพศ และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กัน 3) แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขา คือ อธิสีลสิกขา (พฤติกรรมดี) อธิจิตตสิกขา 
(มีใจมั่นคง)  และอธิปัญญาสิกขา (มีองค์ความรู้) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสร้างเจตจ านงสุจริต เสริมสร้างคุณธรรม และ
ความโปร่งใสทั้ง 6 ด้าน และน ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ 1) ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 2) ความพร้อม
รับผิดในสิ่งที่ผิดพลาด 3) ปลอดจากการทุจริต ไม่รับสินบน 4) มีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 5) คุณธรรมการท างาน
ในหน่วยงาน 6) การสื่อสารในหน่วยงานและรับฟังเสียงของประชาชน 
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ค าส าคัญ: คุณธรรมจริยธรรม หลักไตรสิกขา การปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

This research article had the following objectives: 1) to investigate moral promotion for the 
performance of personnel in Bang Pla Ma Subdistrict Administrative Organization (SAO), 2) to compare 
the opinions of people toward moral promotion for the performance of personnel classified by 
personal factors, and 3) to present the guidelines for moral promotion based on Trisikkha for the 
performance of personnel. The study used a mixed-method approach. A sample group used for the 
quantitative method consisted of 378 people in Bang Pla Ma SAO chosen by stratified random 
sampling. The obtained data were analyzed by frequency, percentage, mean, SD, t-test, f-test, and 
One-Way ANOVA. The qualitative research method employed in-depth interviews to collect data with 
15 key informants. The obtained data were analyzed by content analysis. The results were found 
that: 1) Moral promotion based on Trisikkha for the work performance of personnel was overall at 
the high level. 2) The comparison of the opinions of people toward moral promotion for the 
performance of personnel classified by personal factors showed that people with different ages, 
educational levels, and monthly income had different opinions at the statistical significance of 0.01, 
but people with different genders and occupations had no different opinions. 3) The guidelines for 
moral promotion based on Trisikkha including 1) Adhisilla-sikkha (Good Behavior) 2) Adhicitta-sikkha 
(Stable Mind) and 3) Adhipanna-sikkha (Have Knowledge) were used for building integrity, morality 
and transparency in 6 aspects as the guidelines for the personnel performance as follows:  
1. Transparency 2. Readiness of responsibility 3. No corruption working 4) Organization’s virtue culture 
5) Working virtue and 6) Internal communication and people’s voice hearing.  
 
Keywords: Morality, Trisikkha, Work Performance 
 
บทน า 

สังคมไทยยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้านสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นยุคของของข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรหมแดนเผยแพร่ไปยังส่วนต่าง ๆ ของโลกได้อย่าง
รวดเร็ว มีอิทธิพลต่อความคิดจิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเยาวชนจ านวนมาก  
ที่ตกเป็นเหยื่อถูกอิทธิพลของวัฒนธรรม และค่านิยมจากต่างประเทศครอบง าโดยปราศจากการกลั่นกรอง หลงใหล 
ในความเจริญทางด้านวัตถุจนละเลยจริยธรรม คุณธรรมตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทย ปัจจุบันปัญหานี้
มีความส าคัญที่สุดของสังคมไทย อันเป็นผลสืบเนื่องจากการพัฒนาประเทศที่ เน้นด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ  
ความเจริญก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต ขาดความสมดุลระหว่าง  
ความเจริญด้านวัตถุ และจิตใจ สังคมเต็มไปด้วยความฟุ้งเฟ้อ แข่งขัน ขาดระเบียบวินัย ไม่อดทนขาดความรับผิดชอบ
และค านึงถึงประโยชน์ตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม จึงปรากฏพฤติกรรมของความด้อยจริยธรรม (พระพรหมบัณฑิต 
(พระพรหมบัณฑิต ประยูร ธมฺมจิตโต, 2559) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีสาระส าคัญประการหนึ่งที่หวังจะแก้ไขปัญหาการใช้
อ านาจของภาครัฐอย่างไม่เป็นธรรม และการปฏิบัติงานทางการเมืองที่ขาดความโปร่งใส ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ระบบการตรวจสอบการใช้อ านาจที่ล้มเหลว จึงมีบทบัญญัติที่มุ่งเน้นการท าให้บ้านเมืองมีความโปร่งใสมีคุณธรรม  และ
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จริยธรรม ทั้งนี้เจตจ านงสุจริต เสริมสร้างคุณธรรม และความโปร่งใส ได้ถูกสร้างขึ้นตามกรอบแห่งพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76  เพ่ือเป็น
หลักเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะ 
ที่เป็นหน่วยงานราชการที่สามารถให้คุณให้โทษแก่ประชาชนโดยตรง โดยเฉพาะบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต่าง ๆ จะต้องมีคุณธรรม และจริยธรรมเป็นอย่างสูงในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ลักษณะนิสัยที่ดีที่ควรประพฤติปฏิบัติ  
ในการปฏิบัติงาน และมีกฎเกณฑ์ท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติตนในการปฏิบัติงานที่ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม เหมาะสม และยอมรับได้ 
ในทางตรงกันข้าม หากบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานก็จะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น การปฏิบัติงานที่ย่อหย่อน
ประสิทธิภาพ การทุจริตประพฤติมิชอบเอารัดเอาเปรียบประชาชน ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ได้เกิดขึ้นมาเป็นระยะ
เวลานานโดยมีสาเหตุประการหนึ่งมาจากการขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว
กลับยังไม่ได้รับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้หมดไปจากระบบราชการได้ ถึงแม้ภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะเข้ามา
ช่วยในการแก้ไขพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นก็ตาม 

พุทธศาสนามีหลักธรรมในการพัฒนาบุคคล หรือบุคลากรขององค์การ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ช่วยส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้กับบุคลากรที่เหมาะสม ซึ่ง จรรยา ลินลา (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการพัฒนาตนตามหลัก
คุณธรรมจริยธรรม พบว่า กระบวนการพัฒนาตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เป็นแนวทางในการส่งเสริมความดีงาม  
ให้เกิดขึ้นในสังคมให้เห็นเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับพระครูกิตติวราทร (ทองปั้น) (2562) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  
“การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง” ที่สรุปแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 8 
มาตรการ ซึ่งมาตรการที ่8 นั้นคือ การน าหลักธรรมหรือค าสอนของพระพุทธศาสนามาประยุกต์ 

หลักธรรมทางพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมโดยตรง คือ หลักไตรสิกขา 3 ประการ 
คือ อธิสีลสิกขา อธิจิตตสิกขา และอธิปัญญาสิกขา ที่เรียกสั้น ๆ ว่า ศีล สมาธิ ปัญญา ซึ่งเป็นการฝึกหัดอบรม เพ่ือ
พัฒนากาย ความประพฤติ จิตใจ และปัญญา ซึ่ง ศุภกร จันทราวุฒิกร (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารและหัวหน้างานองค์กร 
ทดลองรูปแบบการฝึกอบรมตามหลักไตรสิกขา เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารและหัวหน้างาน
องค์กร ด้วยการทดลองแบบก่ึงทดลอง พบว่า คะแนนเฉลี่ยภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของกลุ่มทดลอง ภายหลังได้รับอบรม
ตามรูปแบบการฝึกอบรมตามหลักไตรสิกขา สูงขึ้นกว่าก่อนเข้ารับอบรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
นอกจากนี้ พระมหาจักรกริช โสภปญฺโญ (วงค์ภักดี) (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
ไตรสิกขาขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้น า 
ที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตใจเที่ยงธรรม และมีการใช้ความรู้ในการก าหนดนโยบายให้ส่วนเกี่ยวข้องได้มีการ
วางแผน, จัดท าแผนงานและปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ผู้บริหารควรมีการวางแผนงานในการประยุกต์ใช้หลัก
ไตรสิกขามาเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาอย่างแท้จริง และมีการปรับแนวทางในการ
บริหารของหน่วยงาน ดังนั้น หลักไตรสิกขานี้จึงเป็นการศึกษาที่ครอบคลุมการด าเนินชีวิตทุกด้าน และทุกวัย อีกทั้ง
ความง่ายยากตั้งแต่เรื่องเบื้องต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของศีลธรรม และจริยธรรมซึ่งเป็นข้อก าหนดพฤติกรรมของคน
ในสังคมที่ควรประพฤติปฏิบัติต่อกันและกัน ตลอดจนข้อห้ามที่ไม่ควรกระท าต่อสมาชิกในสังคมด้วยกัน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้
เกิดความสงบสุขและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคมโดยรวม  
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วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษาระดับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล

บางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3) เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกัน 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

งานวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาทฤษฎีคุณธรรมจริยธรรมของเอ็กเซลล์  และการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

จากการทบทวน ศึกษาทฤษฎีคุณธรรมจริยธรรมของเอ็กเซลล์คุณธรรมจริยธรรมเป็นการศึกษาการประพฤติ  
ตัวของคนในสิ่งถูก และสิ่งผิด การกระท าต่าง ๆ อาจจะพิจารณาว่าถูกหรือผิด แล้วแต่ว่าเป็นความตั้งใจของแต่ละบุคคล 
ทฤษฎีที่อยู่บนฐานของที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากเหตุใดเหตุหนึ่ง (เนื่องมาจากเหตุและปัจจัย) ของการกระท า คือ ท าสิ่งดี
หรือเลว ค าถามหลักที่ส าคัญในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมข้างหนึ่งคือ เป็นความดีที่แท้จริงหรือเป็นเพียงความดีที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งที่พบเห็นเท่านั้น แบ่งเป็น 2 ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีคุณธรรมจริยธรรมที่อยู่บนฐานของความตั้งใจ ทฤษฎีคุณธรรม
จริยธรรมที่อยู่บนฐานของความตั้งใจของแต่ละบุคคลถือการตั้งใจ กระท าสิ่งนั้นเป็นหลักการกระท าทุกอย่างจะดีหรือชั่ว
อยู่ที่การตั้งใจที่เรียกว่าเจตนา ถ้ามีเจตนากระท า ความดีด้วยกาย วาจา ใจ สามารถตัดสินได้ว่าการกระท านั้นถูกต้อง
หรือไม่ ความตั้งใจท าดีจะเป็น ความดีที่แท้จริงการกระท าทุกอย่าง คือ ท าสิ่งดี หรือปราศจากความสนใจเนื่องมาจาก
เหตุและปัจจัย เมื่อมันเป็นไปตามกฎของธรรมชาติ ปัญหาหลักที่ส าคัญในทฤษฎีเหล่านี้ คือ รู้ว่าอะไรคือสิ่งที่ดีก็จะท า 
สิ่งที่ดีนั้น ดังเช่น ศาสนาทุกศาสนาสอนให้รู้ว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกแท้จริง และอะไรคือสิ่งที่ผิด จากการสอนของครู พระ
และผู้เคร่งศาสนา หรือจากหนังสือทางศาสนา อย่างไรก็ตาม หลักศาสนาทั้งหมด สอนคนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม แต่ไม่ได้สรุปเป็นข้อตกลงในลักษณะเป็นหลัก ปิดกั้นความเข้าใจหลักคุณธรรม จริยธรรมของศาสนา  
ในแนวทางร่วมกันโดยทั่วไป เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจที่จะปฏิบัติตัวเป็นคนดีของทุกศาสนาได้นักคิดด้านปรัชญาส่วนหนึ่ ง 
มีแนวคิดว่าคนเรามีความสามารถที่จะรู้การกระท าในสิ่งที่ถูก และผิดโดยก าเนิดเป็นสิ่งที่ธรรมชาติให้มากับทุกสิ่งทุก
อย่างที่อยู่ในโลกนี้อยู่แล้ว และทุกคนสามารถรับรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน สิ่งที่เป็นเรื่องยากก็ คือ การหามาตรฐานว่าอะไร
คือสิ่งที่ถูก และอะไรคือสิ่งที่ผิด 

ส าหรับแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรของรัฐ เป็นแนวคิดที่ช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้วยเหตุนี้การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จึงถือเป็น
ส าคัญที่จะต้องหาทางส่งเสริม และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
ในภาคปฏิบัติราชการให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ กล่าวคือ การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่ง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดสาระส าคัญเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมไว้ใน 
มาตรา 76 ว่า “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคส่วนท้องถิ่น และงาน
ของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือ  และช่วยเหลือกัน 
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
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มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดท้ังพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และ
มีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตามระบบ
คุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการ
ก้าวก่าย หรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้ง หรือการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น จ านวน 378 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) น าเสนอผลการวิจัยและข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การศึกษาวิจัย 

  

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. การศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได้ต่อเดือน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล บางปลาม้า  

ตามหลักไตรสิกขา 
1) ศีลสิกขา  
    (การปฏิบัติงานในด้านพฤติกรรม) 
2) สมาธิสิกขา  
    (การปฏิบัติงานในด้านจิตใจ) 
3) ปัญญาสิกขา  
    (การปฏิบัติงานในด้านการรู้ความจริง) 

การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลัก
ไตรสิกขา เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า  
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 

1) ด้านความโปร่งใส  
2) ความพร้อมรับผิด  
3) ด้านความปลอดจากการทุจริตเพื่อการ 
    ปฏิบัติงาน  
4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  
5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  
6) ด้านการสื่อสารในหน่วยงาน 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่หมู่บ้าน ภายในพ้ืนที่

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 6,753 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Simple Random Sampling)  

มาจากประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี และ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane) (สุุธรรม รัตนโชติ, 
2551) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 378 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย: ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขา เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านศีลสิกขา  
2) ด้านสมาธิสิกขา 3) ด้านปัญญาสิกขา จ านวน 15 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  
ตามเจตจ านงองค์กร 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความโปร่งใส 2) ความพร้อมรับผิด 3) ด้านความปลอดจากการทุจริตเพ่ือ
การปฏิบัติงาน 4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 6) ด้านการสื่อสาร 
ในหน่วยงาน จ านวน 30 ข้อ และตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open ended Question) ให้เลือกตอบแบบเสรี และ
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 

1. การสอบถามขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
2. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์  

(Item-Objective Congruence Index: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6-1.00 
3. หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ 

(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficent) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.760 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล: ผู้วิจัยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการประสานงานกับผู้น า
ชุมชนในแต่ละหมู่บ้าน ภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า ทั้ง 10 หมู่บ้าน เพ่ือแจกแบบสอบถามให้กับ
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 378 ฉบับ พร้อมรับคืนด้วยตนเอง  

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล: สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง พรรณนาระดับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางปลาม้า สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (X̅) (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางปลาม้า โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที ( t-test) และการทดสอบค่าเอฟ  
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(F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป 
เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ: ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นักวิชาการด้านศาสนา นักวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ เจ้าหน้าที่

ภาครัฐ และผู้น าชุมชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
จ านวน 15 รูปหรือคน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนักวิชาการด้านศาสนา จ านวน 2 คน 2) กลุ่มข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 7 คน และ 3) กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 6 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

Informant) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขา
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบ

บริบท (Content Analysis Techniques) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 
 
ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพื่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า  
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1) ด้านศีลสิกขา (พฤติกรรมดี) 4.30 0.541 มาก 1 
2) ด้านสมาธิสิกขา (มีใจมั่นคง) 4.22 0.477 มาก 3 
3) ด้านปัญญาสิกขา (มีองค์ความรู้) 4.28 0.515 มาก 2 

รวม 4.26 0.457 มาก  

พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก  
มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.26 S.D. = 0.457)  

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านศีลสิกขา (พฤติกรรมดี) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.30 S.D. = 0.541) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านปัญญาสิกขา (มีองค์ความรู้) (X̅ = 4.28 S.D. = 0.515) อยู่ในระดับมาก และด้าน
สมาธิสิกขา (มีใจมั่นคง) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ = 4.22 S.D. = 0.477) อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม  
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า  
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1) ด้านความโปร่งใส 4.25 0.590 มาก 5 
2) ด้านความพร้อมรับผิด 4.24 0.534 มาก 6 
3) ด้านความปลอดจากการทุจริตเพื่อการปฏิบัติงาน 4.30 0.524 มาก 2 

4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 4.27 0.507 มาก 4 
5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 4.28 0.524 มาก 3 
6) ด้านการสื่อสารในหน่วยงาน 4.34 0.507 มาก 1 

รวม 4.28 0.461 มาก  

พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.28 
S.D. = 0.461)  

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.34 S.D. = 0.507) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านความปลอดจากการทุจริตเพ่ือการปฏิบัติงาน ( X̅ = 4.30 S.D. = 0.524) อยู่ใน
ระดับมาก และด้านความพร้อมรับผิด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅ = 4.24 S.D. = 0.534) อยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลา
ม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3. แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 

1) ด้านความโปร่งใส ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติตามกฎหมาย กฏ ระเบียบ และ
ประกาศขององค์กรหรือกระทรวงด้วยความซื่อตรง พร้อมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลการท างานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 2) ด้านความพร้อมรับผิด ต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจท างาน รับผิดชอบต่อหน้าที่  และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
มีความกล้า พร้อมรับผิดต่อข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากผลการตัดสินใจ และการกระท าของตน 3) ด้านความปลอดจาก
การทุจริตเพ่ือการปฏิบัติงาน ต้องไม่เลือกปฏิบัติ หรือรับสินบน ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของประชาชน  
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม 4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ต้องยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล และ
หลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน มีจิตส านึกต้านการทุจริต ปลูกฝังพฤติกรรมสุจริต ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
ประมวลจริยธรรม และวัฒนธรรมขององค์กร 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถ ให้บริการด้วยความจริงใจ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เบียดบังเวลา และทรัพย์สิน  
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ทางราชการ 6) ด้านการสื่อสารในหน่วยงาน ต้องมีการสื่อสารสองทางรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชน 
น าเทคโนโลยีและสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คมาใช้ในการด าเนินการสื่อสารกระจายข้อมูลข่าวสารการท างาน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ระดับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า 

อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
1) ด้านความโปร่งใส โดยภาพรวมในด้านความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า บุคลากรมีการ

เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานด้วยความโปร่งใสโดยยึดหลักความสุจริต เที่ยงธรรม ถูกต้อง ยึดหลักความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานโดยไม่พะวงกับชื่อเสียง ลาภยศ หรือต าแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาพรรณ ทรงวิวัฒน์ (2556)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 

2) ด้านความพร้อมรับผิด โดยภาพรวมในด้านความพร้อมรับผิด อยู่ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า บุคลากร 
มีความพร้อมรับผิดชอบ และมุ่งมั่นต่อหน้าที่การงานอย่างเต็มที่ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่เห็นแตกต่างกัน และ
ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรทัย ทองฤกษ์ฤทธิ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย  พบว่า ผลการศึกษา
คุณลักษณะคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า  
ในภาพรวม และรายด้านความมีระเบียบวินัย ด้านความรับผิดชอบ ด้านความพอเพียง และด้านความซื่อสัตย์ สุจริต  
อยู่ในระดับมาก 

3) ด้านความปลอดจากการทุจริตเพ่ือการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมในด้านความปลอดจากการทุจริต เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า บุคลากรมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กร ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เบญจพร จันทรโคตร (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลปากนคร อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบว่า มีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ ในระดับสูง ได้คะแนนร้อยละ 71.43 โดยได้คะแนนดัชนีด้านความปลอดจากการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานสูงที่สุด เท่ากับร้อยละ 78.62 ซึ่งอยู่ในระดับสูง 

4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร โดยภาพรวมในด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร อยู่ในระดับมาก โดย
จะเห็นได้ว่า บุคลากรมีพฤติกรรมสุจริต มีความเคารพนอบน้อม จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ปฏิบัติงาน เพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงานอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร (2560)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สระบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน โดยภาพรวมในด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน อยู่ในระดับ
มาก โดยจะเห็นได้ว่า บุคลากรธ ารงความถูกต้องแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความล าบากใจ ท าสิ่งต่าง ๆ โดยยึดหลัก
ความถูกต้อง ให้บริการอย่างเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระมหาชินวัฒน์ ธมฺมเสฏฺโฐ (หาญกุล) (2557)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพรานอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.79) 
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6) ด้านการสื่อสารในหน่วยงาน โดยภาพรวมในด้านการสื่อสารในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า 
บุคลากรมีการตอบสนองความต้องการและความเดือนร้อนของประชาชน ให้ความส าคัญกับการเปิด โอกาสให้มีการ
สื่อสารสองทาง โดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อัญชลี กองแก้ว (2561)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเทศบาลต าบลบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย  
พบว่า ด้านสมรรถนะในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D. = 0.468) 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1) ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระทะนงศักดิ์ 
านรโต (มุ่งแก้วกลาง) (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบล

พลูตาหลวง อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลูตาหลวง ไม่แตกต่างกัน 

2) ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี กองแก้ว (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง 
มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาจักรกริช โสภปญฺโญ (วงค์ภักดี) (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย
พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

4) ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ งสอดคล้องกับงา นวิจัยของ  
พระมหาชินวัฒน์ ธมฺมเสฏฺโฐ (หาญกุล) (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสามพรานอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

5) ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระเกรียงศักดิ์ กิตฺปญฺโญ (รักสนิท) (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก าหนดนโยบายการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลประสงค์ อ าเภอท่าชนะ จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่ างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

3. แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 

1) ด้านความโปร่งใส บุคลากรต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติตามกฎหมาย กฏ ระเบียบ 
และประกาศขององค์กรหรือกระทรวงด้วยความซื่อตรง พร้อมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
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และติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์จากการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาดา 
วัชรินทร์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมกับการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า คุณธรรมและจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย หลักความซื่ อสัตย์สุจริต
โปร่งใสตรวจสอบได้ มีความความสุขุมรอบครอบ รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อหน้าที่ ไม่หวั่นเกรงอิทธิพลหรืออ านาจ
อันมิชอบด้วยกฎหมายใด ๆ ยึดหลักความถูกต้องเป็นธรรม 

2) ด้านความพร้อมรับผิด บุคลากรต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจท างาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ และภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย มีความกล้า พร้อมรับผิดต่อข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากผลการตัดสินใจ และการกระท าของตน มีความพร้อม  
ที่จะพัฒนาตนเองให้สามารถแก้ไข ปรับปรุงข้อผิดพลาดอันเกิดจากการกระท าได้ และเคารพรับฟังข้อคิดเห็นของผู้อ่ืน 
โดยค านึงถึงนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรรยา ลินลา (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
กระบวนการพัฒนาตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนาตนตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นแนวทางในการส่งเสริมความดีงามให้เกิดขึ้นในสังคมให้เห็นเป็นรูปธรรม สามารถสัมผัสได้จาก การ
แสดงออกด้านพฤติกรรม มีความรับผิดชอบ มีการเสียสละ และมีจิตใจเอื้อประโยชน์ต่อส่วนรวม 

3) ด้านความปลอดจากการทุจริตเพ่ือการปฏิบัติงาน บุคลากรต้องไม่เลือกปฏิบัติ หรือรับสินบน ปฏิบัติ
หน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของประชาชน ปฏิบัติราชการตามกระบวนการมาตรฐาน ภายใต้กฎหมาย ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นขององค์กรอย่าง
เคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศักดิ์ ตั้งวัฒนธรรม, พรนภา เตียสุธิกุล และบุญเลิศ ไพรินทร์ (2558) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะข้าราชการพลเรือนที่พึงประสงค์ด้านมาตรฐานจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบของคุณลักษณะข้าราชการพลเรือนที่พึงประสงค์ด้านมาตรฐานจริยธรรม ประกอบด้วย มีศรัทธาในวิชาชีพ
และศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการ มีค่านิยมต่อต้านการทุจริตปกป้องและรักษาเกียรติของข้าราชการ มีจิตสาธารณะ
ในการให้บริการประชาชนโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีและความเท่าเทียม การมีส่วนร่วม ความมีน้ าใจ 

4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร บุคลากรต้องยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล และหลักคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน มีจิตส านึกต้านการทุจริต ปลูกฝังพฤติกรรมสุจริต โปร่งใสจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปตามประมวลจริยธรรม และวัฒนธรรมขององค์กร ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร จันทรโคตร (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปากนคร อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย  พบว่า 
หน่วยงานควรส่งเสริมด้านมุมมองของเจ้าหน้าที่การรับรู้/ประสบการณ์ตรงของการมอบหมายงานโดยยึดมาตรฐานการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือให้สาธารณชนได้รับรู้ถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
มีมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาลที่เคร่งครัดอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน บุคลากรต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ ให้บริการ
ด้วยความจริงใจ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เบียดบังเวลา และทรัพย์สินทางราชการ มีคุณธรรม และ
ศีลธรรมตั้งมั่นอยู่ในความถูกต้อง ไม่ประพฤติผิดจารีตประเพณีที่ดีงาม มีความเที่ยงธรรม ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเดชชาติ ตรีทรัพย์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคใต้ ผลการวิจัย
พบว่า หลักธรรมาภิบาลในจิตส านึกของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่กรอบการประพฤติที่ดีงาม ถูกต้อง และมีความยุติธรรม
แล้วจะเกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6) ด้านการสื่อสารในหน่วยงาน ควรมีการสื่อสารสองทางรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชน  
มีช่องทางเผยแพร่ และกระจายข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคลากร และประชาชนได้รับทราบ น าเทคโนโลยี และสื่อโซเชียล
เน็ตเวิร์ค เช่น Line Facebook และเว็บไซต์มาใช้ในการด าเนินการสื่อสารกระจายข้อมูลข่าวสารการท างาน และมีการ
ประชุมประจ าเดือน เพ่ือมอบนโยบาย และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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พระเกรียงศักดิ์ กิตฺปญฺโญ (รักสนิท) (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายการ
พัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลประสงค์ อ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย  พบว่า  
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีความถี่สูงสุด ข้อที่ว่า เปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดในชุมชน
น้อย ส าหรับแนวทางแก้ไข พบว่า ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานมีความถี่สูงสุด ข้อที่ว่า ควรอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วม
รับฟังการก าหนดนโยบายการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานแก่ประชาชน 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักไตรสิกขาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี” ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้ดังแสดงในแผนภาพ
ต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย 
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1. ด้านความโปร่งใส 
1) สามารถตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานย้อนหลังได้ 
2) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
3) มีขั้นตอนแผนงานการท างานที่ชัดเจน ปฏิบัติงานตาม กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ 
4) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานในหลากหลายช่องทาง 

2. ด้านความพร้อมรบัผิด 
1) มุ่งมั่นตั้งใจท างาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
2) พร้อมรับผิดต่อข้อผิดพลาดจากผลการตัดสินใจ และการกระท าของตน 
3) พัฒนาตนเองให้สามารถแก้ไข ปรับปรุงข้อผิดพลาดอันเกิดจากการ
กระท าได ้
4) เคารพรับฟังความเห็นต่างของผู้อื่น นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

3. ด้านความปลอดจากการทุจรติเพื่อการปฏบิัตงิาน 
1) ไม่เลือกปฏิบัติ หรือรับสินบน ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ประชาชน 
2) ปฏิบัติราชการตามกระบวนการมาตรฐาน ภายใต้กฎหมาย 
3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม 
4) ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นขององค์กรอย่าง
เคร่งครัด 

4. ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
1) ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล และหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
2) มีจิตส านึกต้านการทุจริต ปลูกฝังพฤติกรรมสุจริต จนเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 
3) ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม และวัฒนธรรมของ
องค์กร 
4) ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตน อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
1) ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ ให้บริการด้วยความจริงใจ 
2) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เบียดบังเวลา ทรัพย์สิน
ราชการ 
3) มีความเที่ยงธรรม ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
4) มีคุณธรรม และศีลธรรมตั้งมั่นอยู่ในความถูกต้อง ไม่ประพฤติผิดจารีต 

6. ด้านการสื่อสารในหน่วยงาน 
1) มีการสื่อสารสองทางรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชน 
2) มีช่องทางเผยแพร่และกระจายข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
3) น าเทคโนโลยี และสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คมาใช้ในการด าเนินการสื่อสาร 
4) ประชุมประจ าเดือน เพื่อมอบนโยบาย และติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

หลักไตรสิกขา 
1) ด้านศีลสิกขา     
    (พฤติกรรมดี)  
2) ด้านสมาธิสกิขา  
    (มีใจมั่นคง)  
3) ด้านปัญญาสิกขา  
    (มีองค์ความรู้) 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
เชิงนโยบาย 

1) ควรก าหนดนโยบายให้บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) ควรก าหนดนโยบายการพัฒนาการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล โดยค านึงถึง  
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและบูรณาการร่วมกับหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา 
และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการ 

3) ควรมีการประชุมร่วมกันระหว่างบุคลากรและประชาชน ในประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือก าหนดเป็นมาตรการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การปฏิบัติ  เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

เชิงปฏิบัติการ 
1) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ก าหนดทิศทาง และแนวทาง  

การด าเนินงานการใช้งบประมาณ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
2) ควรรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในด้านการท างาน การปฏิบัติหน้าที่โดยการน าเอาหลัก

ไตรสิกขา มาประยุกต์ใช้กับการท างานให้มากขึ้น 
3) ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดจากการทุจริตเพ่ือการปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบของตน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความรักต่องานและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 
4) ควรให้ความสนใจ และเอาใจใส่สภาพแวดล้อมที่เ อ้ืออ านวยและส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการ  

คอยช่วยเหลือ สนับสนุน และให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนเมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
5) ควรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและชัดเจน อีกทั้งให้สอดคล้องกับระเบียบ และ

นโยบาย หน้าที่ ความรับผิดชอบ และความรู้ความสามารถของบุคลากร 
6) ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้งาน และคอยให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนที่มีปัญหา จัดให้มี  

การประชุมให้บ่อยครั้งขึ้นเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจจะเป็นผลกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี เช่น วัฒนธรรมองค์การ ผลตอบแทน และ
ภาวะผู้น า เป็นต้น 

2) ควรศึกษาการน าหลักธรรมด้านอ่ืน ๆ เช่น หลักอิทธิบาท 4 สังคหวัตถุ 4 เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลและหน่วยงานอื่น ๆ 

3) ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในองค์กร หรือหน่วยงาน เพ่ือจะได้น าไปพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้ออาหาร และเครื่องดื่ม
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ในเขตภาคตะวันออก เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตภาคตะวันออกที่ซื้ออาหาร และเครื่องดื่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน 400 
ตัวอย่างซึ่งถูกสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์
ลักษณะคาถามแบบปลายปิด โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพ่ือระบุองค์ประกอบร่วม และจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค
กลุ่มมิลเลนเนียล ในเขตภาคตะวันออก ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 5 กลุ่มองค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ยุคใหม่ 4Es มีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ เพียงองค์ประกอบเดียว ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง มีการรับรู้ความเสี่ยง
ในการซื้ออาหารออนไลน์เพียงองค์ประกอบเดียว ปัจจัยคุณภาพของช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน และความน่าเชื่อถือของข้อมูล และ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์มีการรับรู้ประโยชน์เพียง
องค์ประกอบเดียว  

 
ค าส าคัญ: กลุ่มมิลเลนเนียล แพลตฟอร์มออนไลน์ ความจงรักภักดี 
 
Abstract 

The objective of this research was to identify the component of factors affecting millennial 
consumer loyalty in purchasing food and beverages Via online platforms in the eastern region. This 
research was quantitative research by using the questionnaire to collect the data from of 4 00 
consumers who were the millennial consumers in the eastern region and bought food and beverages 
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via online platforms. The samples were chosen by purposive sampling.  Data was gathered by an 
online closed-end questionnaire, which was tested in terms of content validity and reliability. Data 
analysis was performed by exploratory factor analysis (EFA) to identify common factor and create 
new component groups. The result revealed that factors affecting the loyalty of millennial consumers 
in buying food and beverages through online platforms consisted of four factors, five groups of 
components: one component of new marketing mix 4Es was online marketing mix; one component 
of perceived risk was perceived risk in buying food online; two components of platform quality were 
ease of use and information quality; one component of perceived usefulness was perceived 
usefulness. 

 
Keyword: Millennials, Online Platforms, Loyalty 
 
บทน า 

ปัจจุบันมูลค่า E-commerce ของไทยมีการเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุกปี จากรายงานของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปี 2562 มีมูลค่า E-commerce 4.05 ล้านล้านบาท อุตสาหกรรมที่มีมูลค่า E-commerce  
สูงที่สุด ได้แก่ อุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง รองลงมาคือ อุตสาหกรรมการให้บริการที่พัก และอุตสาหกรรม
การผลิต  ขณะที่ปี 2563 การแพร่ระบาดของโควิด-19 กระทบต่อธุรกิจโรงแรมและที่พักซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีตลาด 
E-commerce ใหญ่เป็นอันดับสอง ท าให้มูลค่า E-commerce ที่ลดลงถึงร้อยละ 6.68 เหลือ 3.78 ล้านล้านบาท  
จากที่เคยเติบโตเพ่ิมขึ้นตลอดมา แต่ในปี 2564 ก็คาดการณ์ว่ามูลค่า E-commerce จะปรับตัวเพ่ิมขึ้นได้  นอกจากนี้ 
ยังพบว่า SMEs เข้าสู่ตลาด E-commerce เพ่ิมมากข้ึน โดยมูลค่า E-commerce ของธุรกิจ SMEs เติบโตอย่างต่อเนื่อง
แม้ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

อาหารถือเป็น 1 ในปัจจัย 4 ที่ทุกคนจะต้องรับประทานเพ่ือการด ารงชีวิต ซึ่งแต่เดิมในยุคที่บริการจัดส่งอาหาร
และอินเตอร์เน็ตยังไม่แพร่หลาย ผู้บริโภคคุ้ยเคยกับการรับประทานอาหารที่ร้านอาหารที่สามารถสั่งและนั่งรับประทาน
ได้ แต่ด้วยรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่ งขึ้น อีกทั้งการจราจร 
ที่ติดขัดส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกท่ีจะอยู่บ้านรับประทานอาหาร และเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่มากยิ่งขึ้น และ
จากการรายงานของ We Are Social ในปี 2022 ยังพบว่า ผู้บริโภคที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการสั่งซื้อสินค้ามากที่สุด คือ
กลุ่มที่มีช่วงอายุ 25-42 ปีซึ่งอยู่ในกลุ่มมิลเลนเนียล คิดเป็นร้อยละ 68.3 อีกทั้งยังเป็นกลุ่มที่มีการซื้อสินค้าประเภท
อาหาร และเครื่องดื่ม อีกท้ังของใช้ที่จ าเป็นผ่านช่องทางออนไลน์อยู่เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 45.8 ของสินค้าทั้งหมด 
จึงส่งผลให้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องท่ามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศ ซึ่ง
คนไทยกว่า 12.2 ล้านคน มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน Food Delivery ซึ่งเติบโตจากปี 2564 ถึงร้อยละ 21.1  
คิดเป็นมูลค่ากว่า 13,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นมูลค่าที่เติบโตจากปี 2564 ถึง 25.3% (ณัฐพล ม่วงท า, 2565)  

ซึ่งจากรายงานการวิเคราะห์ความต้องการในการแก้ปัญหาเรื่องสินค้า และบริการเชิงพ้ืนที่ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 พบว่า ความต้องการด้านการซื้อขายสินค้า และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออก 
สูงเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ โดยเฉลี่ยอัตราอยู่ที่ร้อยละ 20.45 ซึ่งเป็นอัตราที่สูงกว่าเขตกรุงเทพมหานครที่มีร้อยละ
เฉลี่ยอยู่ที่ 19.24 (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2565) จากเหตุดังกล่าว จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารที่มีการขายสินค้าประเภทอาหาร และเครื่องดื่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงมากขึ้น 
และยังมีแนวโน้มว่าตลาดอาหาร และเครื่องดื่มที่จ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์นี้จะมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สามารถเริ่มต้นได้ง่าย จึงง่ายต่อการเริ่มท าธุรกิจของคู่แข่งรายใหม่ ดังนั้นเพ่ือเตรียม
ความพร้อมส าหรับผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่มที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือรองรับรูปแบบการด าเนิน
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ชีวิตแบบใหม่ของผู้บริโภค จึงต้องมีการมุ่งเน้น และให้ความส าคัญกับการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล 
พัฒนาคุณภาพของช่องทางการจัดจ าหน่าย สร้างการรับรู้ประโยชน์ กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดข้ึนได้เมื่อท าการสั่งซื้ออาหาร และเครื่องดื่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และท าการตลาดด้วยกลยุทธ์การตลาด
แบบใหม่ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มีวิถีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค และสร้างความภักดีจากการซื้อซ้ า และการบอกต่อที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจต่อไปได้   
(นุช สิงห์แก้ว, 2563) ผู้วิจัยจึงศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้ออาหาร และเครื่องดื่มผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ในเขตภาคตะวันออก  

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้ออาหาร และเครื่องดื่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ในเขตภาคตะวันออก 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1. ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ (4Es) เป็นแนวคิดที่ได้ท าการปรับมุมมองทางการตลาดจากฝั่งผลิตภัณฑ์
ไปเน้นที่การสื่อสารจากฝั่งผู้บริโภค ซึ่งแนวคิดนี้เกิดจากการศึกษาประสบการณ์ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า  
การเปลี่ยนแปลงนี้ประกอบกับการผสมผสานรวมเข้ากับแผนการตลาด เพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ที่ครอบคลุม และ
เหมาะสมยิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในเศรษฐกิจร่วมสมัยเชิงนวัตกรรมได้ดียิ่งขึ้น (Brian, 2009)  โดยส่วนประสม
ทางการตลาด 4Es Marketing ประกอบด้วย 1) การแนะน าประสบการณ์ (Experience) เป็นการแนะน าประสบการณ์
ที่ผู้ใช้ได้รับ หรือหลังจากได้ใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว ท าให้ผู้ใช้รักในผลลัพธ์ที่มีและเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ 2) การ
ก าหนดราคาที่คุณค่า (Exchange) เป็นการมุ่งเน้นให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์มากกว่าราคา โดย
เป็นการท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ตามความคาดหวัง 3) การตอบสนองในทุกที่ (Everywhere) เป็นการ
ที่ธุรกิจสามารถท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของตนได้ทุกที่ทุกเวลา และ 4) การสร้างความสัมพันธ์ 
(Evangelism) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ และผู้บริโภคให้มีความผูกพันต่อกัน หรือการสร้างความ
ภักดีให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคนั่นเอง โดยธุรกิจต้องมีวิธีการทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเกิด
ความสัมพันธ์กับตราสินค้าของตนเอง ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดในยุคใหม่นี้ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ความพึงพอใจ 
และพัฒนาให้เกิดความภักดีของผู้บริโภคได้ (วารุณีย์ โง้วสกุล, 2563) โดยส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ เป็นแผนกลยุทธ์
ที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความรู้สึกประทับใจและเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

2. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) คือ ความรู้สึกเสี่ยงที่เกิดขึ้นในใจผู้บริโภคเป็นสภาวะที่เขาเกิดรับรู้
หรือรู้สึกข้ึนมาว่าเขามีความเสี่ยงหากซื้อ หรือจะเกิดผลเสียหายหากเขาตัดสินใจผิดพลาดมีผลให้เขาเลือกท่ีจะชะลอการ
ตัดสินใจที่จะท าให้เกิดพฤติกรรม (Amin & Dewi, 2021) เนื่องจากกังวลถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นที่มีหลากหลายรูปแบบ
ไม่ว่าจะทางจิตใจ สังคม กายภาพ หรือการเงิน โดยการรับรู้ความเสี่ยงประกอบไปด้วย 1) ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากตัวสินค้าท างานได้ไม่มีประสิทธิภาพไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ตามที่คาดหวัง 
2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความกลัวจากการสูญเสียเงินที่เพ่ิมขึ้นจากการซื้อสินค้าเนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์เกิดความเสียหายหรือมีประสิทธิภาพไม่ตรงตามความคาดหวัง และ 3) ความเสี่ยงด้านการขนส่ง (Delivery 
Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดรับสินค้าไม่ตรงตามก าหนดเวลา ดังนั้นความสามารถในการรับรู้ความเสี่ยงในด้านต่าง 
ๆ ของผู้บริโภค จึงมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจซื้อ ซึ่งสามารถพัฒนามาเป็นความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค
ได้ในเวลาต่อมา (Khasbulloh & Suparna, 2022) 

3. คุณภาพของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Platform Quality) ในงานวิจัยนี้ได้ใช้แนวคิดจาก แบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success Model) ของ Delone and McLean ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นตัวช่วยในการ
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เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร และอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกรรมทางการเงินของผู้ซื้อและผู้ขาย โดยได้
กล่าวถึงมิติของคุณภาพของการ บริการให้เข้ากับบริบทและสภาพการณ์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งประกอบไปด้วย 
1) คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การให้ความส าคัญกับระบบการใช้งานของเว็บไซต์ โดยเฉพาะเรื่องการ
ท าให้เนื้อหาอ่านไดง่าย และสามารถเข้าสู่หน้าต่างอ่ืน ๆ ไดสะดวก 2) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 
เป็นประเด็นส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการประชาสัมพันธ์ และช่วยดึงดูดลูกค้าให้สนใจในสินคามากขึ้น 
เนื่องจากสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจในระบบการท างานได้ง่ายขึ้น และ 3) คุณภาพของบริการ 
(Service Quality) คือ ในธุรกิจออนไลน์เป็นรูปแบบธุรกิจที่ไม่เกิดการปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้า จึงส่งผลให้เป็นเรื่องยาก
ในการสร้างการรับรู้คุณภาพของการบริการ ซึ่ งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความพร้อมของระบบ และ
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้นั้น ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการได้ (ธัญญธร ภิญโญพาณิชย์การ, 2563) โดยปัจจัยคุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพ
การบริการที่ดีจะช่วยสร้างความพึงพอใจ และสามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภคได้ และช่วยให้เกิดความภักดี
ให้เกิดข้ึนกับผู้บริโภคได้ในอนาคต (Putri & Pujani, 2019) 

4. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นระดับกระบวนการรับรู้ที่ผู้บริโภคเชื่อว่าประโยชน์ของ
เทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการให้กับตนเองได้ ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และพฤติกรรมของผู้ใช้ (กัลยา เขียวเปลื้อง, 2563) และเมื่อผู้ใช้งานรับรู้ได้ว่าสมรรถนะของ
แอพพลิเคชั่นเป็นไปตามที่ผู้ใช้งานคาดหวังไว้หรือไม่ รวมทั้งเมื่อผู้ใช้งานรับรู้ได้ว่าแอพพลิเคชั่นมีประโยชน์ในการซื้อ
สินค้าออนไลน์ หมายความว่า ผู้บริโภคได้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานนั้น 
มีอิทธิพลต่อความภักดี (Loyalty) ในการใช้เว็บไซต์ (Mulia et al., 2021) โดยการรับรู้ประโยชน์ ประกอบด้วย  
1) ความหลากหลาย (Variety) คือ ความแตกต่างหรือความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพ่ือประโยชน์ในการตอบสนอง
ต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค และ 2) ความสะดวกสบาย  (Convenience) คือ ประโยชน์ในด้านความ
สะดวกจากการใช้บริการ การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งในด้านการเดินทาง ความสามารถในการสั่งได้
ตลอดเวลา และทุกสถานที่ ซึ่งก่อให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้บริโภค (Chen, Hsiao & Wu, 2018) 

5. ความจงรักภักดี (E-loyalty) คือ ข้อผูกมัดอย่างลึกซึ้งที่จะซื้อหรือมีให้แก่สินค้าหรือบริการที่พึงพอใจซึ่งจะ
เกิดขึ้นในรูปแบบของการจะซื้อซ้ าในตราสินค้าเดิม หรือชุดของตราสินค้าเดิม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้จะได้รับ
อิทธิพลจากสถานการณ์ที่มีผลกระทบและศักยภาพของความพยามยามทางการตลาด (Puranda et al., 2022) จาก
การทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความภักดีของผู้บริโภค แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Loyalty) ลูกค้าจะแสดงพฤติกรรมในลักษณะการตั้งใจจะซื้อ และตั้งใจซื้อซ้ า  2) ความจงรักภักดี 
เชิงทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ลูกค้าจะแสดงพฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth) 3) ความจงรักภักดี 
เชิงรวม (Composite Loyalty) ลูกค้าจะแสดงพฤติกรรมในการซื้อซ้ า หรืออุดหนุนสินค้า และบริการที่ตนชื่นชอบอย่าง
สม่ าเสมอในอนาคตรวมทั้งแนะน า หรือบอกต่อผู้อ่ืน (Juwaini et al., 2022) ซึ่งความภักดีในทุกรูปแบบนี้ จะส่งผลให้
เกิดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างผู้บริโภค และผลิตภัณฑ์ และเกิดการกลับมาซื้อสินค้า หรือให้การสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องในสินค้าและบริการที่ชื่นชอบ โดยไม่สนใจต่ออิทธิพลทางสถานการณ์  และความพยายามทางการตลาด 
ที่มีแนวโน้มในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Siagian et al., 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้ออาหารและเครื่องดื่ม
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ในเขตภาคตะวันออก ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ (4Es) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การแนะน าประสบการณ์ 
(Experience) 2) การก าหนดราคาที่คุณค่า (Exchange) 3) การตอบสนองในทุกที่ (Everywhere) และ 4) การสร้าง
ความสัมพันธ์ (Evangelism) 2) ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่   
1) ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ (Product Risk) 2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และ 3) ความเสี่ยงด้านการ
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ขนส่ง (Delivery Risk) 3) ปัจจัยคุณภาพของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Platform Quality) ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณภาพของระบบ (System Quality) 2) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 
และ 3) คุณภาพของบริการ (Service Quality) และ 4 ) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความหลากหลาย (Variety) และ 2) ความสะดวกสบาย (Convenience) โดย
สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1.งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลผ่าน แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก ที่มีอายุ 25-42 ปี จ านวนทั้งหมด 
1,391,889 ราย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์
ในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มทางอินเตอร์เน็ต โดยมีประสบการณ์การซื้อมากกว่า 1 ครั้ง  ที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก
ของประเทศไทย และมีอายุระหว่าง 15–42 ปี โดย ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Rrandom 
Sampling) ดังนี้  

2.1 แบ่งกลุ่มประชากรตามพ้ืนที่จังหวัดในภาคตะวันออก จ านวน 8 จังหวัด (แผนพัฒนาภาคตะวันออก , 
2560) ได้แก่ นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ ตราด 

2.2 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเชิงโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่จังหวัดละ 50 ราย  
2.3 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู้บริโภคที่มี

ประสบการณ์ในการซื้ออาหาร และเครื่องดื่มทางอินเตอร์เน็ต โดยมีประสบการณ์การซื้อมากกว่า 1 ครั้ง ที่อาศัยอยู่ใน
ภาคตะวันออกของประเทศไทย และมีอายุระหว่าง 15–42 ปี โดยตั้งค าถามคัดกรองจ านวน 3 ข้อ คือ 1) ท่านได้อาศัย
อยู่ในจังหวัดดังต่อไปนี้หรือไม่ นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ ตราด 2) ท่านมี
อายุระหว่าง 15–42 ปี ใช่หรือไม่ และ 3) ท่านเคยมีประสบการณ์ในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มทางอินเตอร์เน็ต
มากกว่า 1 ครั้ง ใช่หรือไม่ โดยข้อค าถามคัดกรองทั้ง 3 ข้อจะมีค าตอบ คือ ใช่ และไม่ใช่ หากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช่ 
ทั้งหมด 3 ข้อ จะสามารถท าแบบสอบถามต่อได้ แต่หากผู้ตอบเลือกไม่ใช่ จะสิ้นสุดการท าแบบสอบถามทันที  ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์ของ Linderman, Merenda & Gold (1980) ที่ก าหนดไว้ ส าหรับการ
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วิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปร ซึ่งควรจะมีจ านวนประมาณ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
สังเกตได้ทั้งหมด 14 ตัว เมื่อคูณกับ 20 เท่า จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 280–320 ตัวอย่าง แต่เพ่ือป้องกันความ
คลาดเคลื่อน และเพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงได้กระจายแบบสอบถามจ านวน 468 ชุด และได้รับ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาจ านวน 400 ชุด 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือท าการพิจารณาความถูกต้องด้านเนื้อหา ความเข้าใจของข้อค าถาม 
โดยดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อค าถามทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.50 –1.00  
ซึ่งผ่านเกณฑ์การทดสอบ และถือว่าข้อค าถามที่พัฒนาขึ้นมีความเที่ยงตรงของเนื้ อหาที่เพียงพอ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท า
การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยทดสอบกับกลุ่มทดสอบที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
งานวิจัยจ านวน 30 คน โดยการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha ที่ได้รับมีค่าอยู่ระหว่าง 0.702  
ถึง 0.923 และมีค่าเฉลี่ยความน่าเชื่อถือโดยรวม อยู่ที่ 0.878  ซึ่งผ่านเกณฑ์การทดสอบ เนื่องจากมีค่ามากกว่า 0.700 
(Nunnally, 1978) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัย บทความ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ด้านการให้บริการสั่งอาหาร และเครื่องดื่มออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น รวมทั้งการสืบค้นทาง
อินเตอร์เน็ต จากเว็บไซที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวทางการให้บริการสั่งอาหารและเครื่องดื่มออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  
เพ่ือน ามาประกอบการวิเคราะห์ และใช้ในการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
(Sampling) ผ่านช่องทางออนไลน์ด้วย Google Forms แก่กลุ่มผู้ที่มีประสบการณ์ในการซื้ออาหาร และเครื่องดื่มทาง
อินเตอร์เน็ต โดยมีประสบการณ์การซื้อมากกว่า 1 ครั้ง เป็นจ านวนทั้งสิ้น 468 ชุด และได้รับแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์กลับมาทั้งสิ้นจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.47  

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพ่ือวิเคราะห์หาองค์ประกอบร่วม (Common Factor) และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม ่

 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และ
การหมุนแกนด้วยวิธี Varimax และก าหนดเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล ได้แก่ สถิติทดสอบ  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 2017) และ
สถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (Hair et al., 
2010) ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอต่อการใช้วิธี EFA และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ได้แก่ สถิติความ
แปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance Explained) ควรมากกว่า หรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะ
ถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบายองค์ประกอบ โดยรวมได้เพียงพอ ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) ที่ใช้
วัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบายองค์ประกอบร่วม ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ 
และสถิติน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควร
มากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญในทางปฏิบัติ และถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่
ของตัวแปรด้วย (Hair et al., 2010) โดยผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
รวมถึงการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของแต่ละปัจจัยเป็นดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดยุคใหม่ 4Es ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม
เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.96 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผล
การจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ส่วนประสมการตลาดยุคใหม่ 4Es สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุ่ม 
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จากเดิมท่ีมี 4 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 80.21 ค่าสถิติ
ความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.82 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings)  
อยู่ระหว่าง 0.88 ถึง 0.91 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย  

กลุ่มด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 
80.21 ประกอบด้วย 8 ตัวแปร โดยตัวแปรความรู้สึกประทับใจเมื่อได้ท าการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีค่า
น้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยู่ที่ 0.91 ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ น้ าหนักองค์ประกอบ 
ท่านมีความรู้สึกประทับใจเมื่อได้ท าการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ .907 
ท่านคิดว่าการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์คุ้มค่าเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่าย

และเวลาที่เสียไป 
.902 

ท่านคิดว่าการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เข้าถึงได้ง่าย .901 
ท่านอยากเรียนรู้วิธีการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ .895 
ท่านคิดว่าการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์คุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ .894 
การสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้ท่านได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ .893 
ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มออนไลน์มีการจัดโปรโมชันและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น

ให้ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมกับธุรกิจอยู่เสมอ 
.890 

ท่านสั่งอาหารจากแพลตฟอร์มออนไลน์โดยการเห็นผ่านสื่อโฆษณาต่าง ๆ .883 
 
2. ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี 

EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.90 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุ่ม จากเดิมที่มี 3 กลุ่ม โดยมี
ค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 62.42 ค่าสถิติความร่วมกัน 
(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.68 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.77  
ถึง 0.83 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย  

กลุ่มด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้ออาหารออนไลน์ มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับ
ร้อยละ 62.42 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร โดยตัวแปรการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการซื้ออาหารออนไลน์ที่ไม่คุ้มกับเงินที่เสีย
ไปมีค่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยู่ที่ 0.83 ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้ออาหารออนไลน์ 
การรับรู้ความเสี่ยงในการซื้ออาหารออนไลน์ น้ าหนักองค์ประกอบ 

ท่านรับรู้ถึงความเสี่ยงต่อการได้รับอาหารที่ไม่ตรงกับข้อมูลบนร้านค้าออนไลน์ได้ .825 
ท่านกังวลว่าอาหารที่ส่งมาอาจมีคุณภาพไม่ดีหรือมีต าหนิ .791 
ท่านรับรู้ถึงความเสี่ยงในการซื้ออาหารออนไลน์ที่ไม่คุ้มกับเงินท่ีเสียไป .790 
ท่านกังวลว่าท่านอาจจะไม่ได้รับอาหารที่ท่านซื้อไปแม้ว่าจะช าระเงินแล้ว .787 
ระบบติดตามการขนส่งสามารถติดตามได้ตลอดเวลา .778 
ท่านกังวลว่าการส่งคืนอาหารที่มีปัญหาจะใช้เวลานาน .768 

 
3. ปัจจัยคุณภาพของช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.93 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผล
การจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า คุณภาพของช่องทางการจัดจ าหน่าย สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น  
2 กลุ่ม จากเดิมท่ีมี 3 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 61.99 
ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.40 ถึง 0.75 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) 
อยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.85 ซึ่งองค์ประกอบ 2 กลุ่ม ประกอบด้วย  

กลุ่มด้านความง่ายในการใช้งาน มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 44.70 
ประกอบด้วย 10 ตัวแปร โดยตัวแปรแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์มีความเสถียร มีค่าน้ าหนักสูงสุดในองค์ประกอบ
กลุ่มนี้อยู่ที่ 0.78 ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มความง่ายในการใช้งาน 

ความง่ายในการใช้งาน น้ าหนักองค์ประกอบ 
แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์มีความเสถียร เช่น ขณะที่ท่านซื้ออาหารการเชื่อมต่อจะไม่

หลุด ระหว่างท ารายการสั่งซื้อ เป็นต้น 
.783 

เนื้อหาและภาพประกอบสินค้าของแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์อ่านและเข้าใจได้ง่าย  
เช่น ข้อมูลโมษณาบนแบนเนอร์ (ad- banner) ที่แสดงบนโลกออนไลน์ เป็นต้น 

.779 

ระบบการสั่งซื้อสินค้าของแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์มีการตอบสนองและรวดเร็วต่อ
การใช้บริการอยู่เสมอ เช่น โหลดรูปภาพสินค้ารวดเร็ว เป็นต้น 

.765 

แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์เข้าถึงได้ตลอดเวลา เช่น ท่านสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 
24 ชั่วโมง เป็นต้น 

.764 

ระบบการช าระเงินของแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์มีการตอบสนองและรวดเร็วระหว่าง
การใช้บริการอยู่เสมอ เช่น ขณะที่ท่านท ารายการช าระเงินไม่เกิดอาการค้าง จนท าให้ไม่
สามารถท ารายการได้ส าเร็จ เป็นต้น 

.758 

ระบบของแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์มีความง่ายต่อการค้นหาอาหารตามที่ท่าน
ต้องการ 

.752 

รูปแบบการช าระเงินของแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์มีความง่ายและหลากหลาย
ช่องทาง เช่น ช าระผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง, ช าระบัตรเครดิต, ช าระผ่านเคาน์เตอร์
เซอร์วิส เป็นต้น 

.725 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
ความง่ายในการใช้งาน น้ าหนักองค์ประกอบ 

เนื้อหาและภาพประกอบของแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ในสื่อแสดงโฆษณาเป็นข้อมูล
ที่ไม่มีความซับซ้อน ไม่ท าให้เกิดความสับสนในสินค้าและบริการ เช่น ลักษณะการใช้
ตัวอักษร การใช้สี การใช้รูปภาพ เป็นต้น 

.702 

เนื้อหาและข้อมูลสินค้าของแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ที่แสดง โฆษณาบนโลกออนไลน์
มีรายละเอียดชัดเจน เช่น การใช้ภาพเพ่ือ ประกอบโฆษณา พร้อมแสดงราคาจริง หรือ
ราคาที่ยังไม่รวมค่าจัดส่ง ก็ควรเขียนก ากับให้ชัดเจนว่าราคาอาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
น้ าหนัก หรือตามระยะทางการขนส่ง เป็นต้น 

.646 

เนื้อหาและข้อมูลสินค้าแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์มีรายละเอียดที่ครบถ้วนสมบูรณ์  
เช่น รูปภาพสินค้ารายละเอียดเนื้อหาสินค้า ขนาด สี เป็นต้น 

.605 

 
กลุ่มด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล ค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 17.29 

ประกอบด้วย 6 ตัวแปร โดยตัวแปรการกังวลว่าข้อมูลของคุณอาจถูกส่งต่อหรือเปิดเผยให้กับบริษัทอ่ืน  มีค่าน้ าหนัก
สูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยู่ที่ 0.85 ดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล น้ าหนักองค์ประกอบ 
ท่านกังวลว่าข้อมูลของคุณอาจถูกส่งต่อหรือเปิดเผยให้กับบริษัทอ่ืน .849 
สินค้าจริงกับภาพประกอบสินค้ามีความถูกต้องตามที่แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ได้
ประชาสัมพันธ์ไว้ เช่น ปริมาณอาหารส่วนประกอบของอาหารหรือไม่ผิดเพ้ียนเกินความ
เป็นจริง เป็นต้น 

.846 

ข้อมูลสินค้ามีความถูกต้องตามที่แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ได้  ประชาสัมพันธ์ไว้ เช่น 
ปริมาณอาหารส่วนประกอบของอาหาร ถูกต้องได้ตรงตามมาตรฐานกับ ความต้องการ
ของลูกค้า เป็นต้น 

.845 

แพลตฟอร์มมีความพร้อมในการใช้งาน สามารถสั่งอาหารได้ทุกที ่ทุกเวลา .844 
ท่านกังวลว่าข้อมูลจะถูกแฮ็ก ระหว่างการท าธุรกรรม เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต .836 
ข้อมูลบนแพลตฟอร์มมีความรวดเร็วและทันสมัย .713 

 
4. ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ การทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี 

EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.87 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า การรับรู้ประโยชน์ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุ่ม จากเดิมที่มี 2 กลุ่ม โดยมี
ค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 87.51 ค่าสถิติความร่วมกัน 
(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 0.92 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.88  
ถึง 0.96 ซึ่งองค์ประกอบ 1 กลุ่ม ประกอบด้วย  

กลุ่มด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 87.51 ประกอบด้วย 
4 ตัวแปร โดยตัวแปรการใช้แพลตฟอร์มในการสั่งอาหารท าให้เกิดประโยชน์ทางด้านความสะดวกสบาย มีค่าน้ าหนัก
สูงสุดในองค์ประกอบกลุ่มนี้อยู่ที่ 0.96 ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มการรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ประโยชน์ น้ าหนักองค์ประกอบ 

การใช้แพลตฟอร์มในการสั่งอาหารท าให้เกิดประโยชน์ทางด้านความสะดวกสบาย .958 
การใช้แพลตฟอร์มในการสั่งอาหารท าให้เกิดประโยชน์ทางด้านความรวดเร็ว .956 
ร้านอาหารที่เข้าร่วมกับแพลตฟอร์มออนไลน์มีความหลากหลาย .951 
เมนูอาหารที่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความหลากหลาย .875 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธี EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความภักดีในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ในเขตภาคตะวันออก  
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 5 กลุ่มองค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดยุคใหม่ 4Es ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ 
ปัจจัยรับรู้ความเสี่ยง ประกอบไปด้วย 1 องค์ประกอบ ปัจจัยคุณภาพของช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบไปด้วย 2 
องค์ประกอบ และ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ประกอบไปด้วย 1 องค์ประกอบ  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดยุคใหม่ 4Es จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า  
มีองค์ประกอบทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การแนะน าประสบการณ์ (Experience) (2) การก าหนดราคาที่คุณค่า 
(Exchange) 3) การตอบสนองในทุกที่ (Everywhere) และ 4) การสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) หลังจากท าการ
วิเคราะห์เทคนิคปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงปัจจัย
แฝงเพียงตัวเดียวไม่สามารถแยกกลุ่มได้และสามารถแบ่งกลุ่มค าถามได้ 1 องค์ประกอบ จ านวน 8 ข้อค าถาม กล่าวได้ว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความรู้สึกประทับใจเมื่อได้ท าการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ รู้สึกคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
ค่าใช้จ่าย และเวลาที่เสียไปรวมถึงคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ และผู้บริโภคคิดว่าการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  
เข้าถึงง่ายได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ รวมถึงหากแพลตฟอร์มออนไลน์มีการจัดโปรโมชั่น และกิจกรรมจะเป็นการกระตุ้น
ให้มีส่วนร่วมกับธุรกิจอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ Brian (2009) ที่ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ 
เป็นการปรับมุมมองทางการตลาดจากการมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์มาที่การสื่อสารกับฝั่งผู้บริโภค  ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้น
ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า การให้ความส าคัญที่คุณค่าของสินค้ามากกว่าราคา ความสามารถในการ
ตอบสนองทุกที่ทุกเวลา และการสร้างกิจกรรม เพ่ือท าให้ผู้บริโภคกลายเป็นส่วนหนึ่งของตราสินค้า โดยธุรกิจต้อง 
มีวิธีการทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความสัมพันธ์กับตราสินค้าของตนเอง ซึ่งส่วนประสม
ทางการตลาดในยุคใหม่นี้จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ความพึงพอใจ และพัฒนาให้เกิดความภักดีของผู้บริโภคได้  
(วารุณีย์ โง้วสกุล, 2563) 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีองค์ประกอบทั้งหมด 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ (Product Risk) 2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และ 3) 
ความเสี่ยงด้านการขนส่ง (Delivery risk) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงปัจจัยแฝงเพียงตัวเดียวไม่สามารถแยกกลุ่มได้ และสามารถ
แบง่กลุ่มค าถามได ้1 องค์ประกอบ จ านวน 6 ข้อค าถาม กล่าวได้ว่า การรับรู้ความเสี่ยง คือ การรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงต่อการได้รับอาหารที่ไม่ตรงกับข้อมูลบนร้านค้า หรืออาหารที่ส่งมาอาจมี
คุณภาพที่ไม่ตรงกับข้อมูลที่ร้านได้แจ้งไว้ หรือรวมไปถึงความกังวลในการส่งคืนอาหารที่มีปัญหาซึ่งอาจจะใช้เวลานาน 
ดังนั้นความรู้สึกเสี่ยงที่เกิดขึ้นในใจผู้บริโภคจึงเป็นสภาวะที่เขาเกิดรับรู้ หรือรู้สึกข้ึนมาว่าเขามีความเสี่ยงหากซื้อ หรือจะ
เกิดผลเสียหายหากเขาตัดสินใจผิดพลาดมีผลให้เขาเลือกที่จะชะลอการตัดสินใจที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อได้ (Amin & Dewi, 2021) ซ่ึง Khasbulloh & Suparna (2022) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการรับรู้ความเสี่ยงใน
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ด้านต่าง ๆ ของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจซื้อ ซึ่งจะสามารถพัฒนามาเป็นความพึงพอใจ และความภักดีของ
ผู้บริโภคได้ในเวลาต่อมา 

ปัจจัยคุณภาพของช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า  
มีองค์ประกอบทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณภาพของระบบ (System Quality) 2) คุณภาพของสารสนเทศ 
(Information Quality) และ 3) คุณภาพของบริการ (Service Quality) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัย 
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงปัจจัยแฝงเพียงตัวเดียว 
ไม่สามารถแยกกลุ่มได้ และสามารถแบ่งกลุ่มค าถามได้ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพของระบบ (System Quality) 
และคุณภาพของการบริการ และสารสนเทศ (Service and Information Quality) จ านวน 13 ข้อค าถาม กล่าวได้ว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความง่ายในการใช้งาน โดยแพลตฟอร์มการสั่งอาหารที่มีความเสถียร มีเนื้อหา และ
ภาพประกอบที่ เข้าใจง่าย รวมไปถึงระบบการสั่งสินค้ามีความรวดเร็ว และเข้าถึงได้ตลอดเวลา และความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลเป็นองค์ประกอบรองลงมา เนื่องจากผู้บริโภคกังวลว่าข้อมูลจะถูกแฮ็กระหว่างการท าธุรกรรม และกังวลว่าข้อมูล
จะถูกส่งต่อ หรือเปิดเผยให้กับบริษัทอ่ืนรวมไปถึงกังวล เรื่อง ปริมาณของอาหารที่ได้ประชาสัมพันธ์ไว้ในช่องทาง
ออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งกล่าวได้ว่า คุณภาพของระบบ ข้อมูลสารสนเทศ และการบริการที่ดีนั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในด้านความน่าเชื่อถือ และช่วยดึงดูดลูกค้าให้สนใจในผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ (ธัญญธร ภิญโญพาณิชย์การ, 
2563) ได้กล่าวว่า ความพร้อมของระบบ และประสิทธิภาพของเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคได้นั้น ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการได้ และสอดคล้องกับ Putri & Pujani (2019) ที่ได้กล่าวว่า 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการบริการที่ดีจะช่วยสร้างความพึงพอใจ  และสามารถรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภคได้ และช่วยให้เกิดความภักดีให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคได้ในอนาคต  

ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีองค์ประกอบทั้งหมด 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความหลากหลาย (Variety) และ 2) ความสะดวกสบาย (Convenience) หลังจากท าการ
วิเคราะห์เทคนิคปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) แสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามสะท้อนถึงปัจจัย
แฝงเพียงตัวเดียวไม่สามารถแยกกลุ่มได้และสามารถแบ่งกลุ่มค าถามได้ 1 องค์ประกอบ จ านวน 4 ข้อค าถาม กล่าวได้ว่า 
การรับรู้ประโยชน์เป็นระดับกระบวนการรับรู้ที่ผู้บริโภคเชื่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยี จะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความต้องการให้กับตนเองได้ ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และพฤติกรรมการ
ใช้งานของผู้ใช้ (กัลยา เขียวเปลื้อง, 2563) และเมื่อผู้บริโภคท าการประเมินสมรรถนะของแอพพลิเคชั่นกับความ
คาดหวังของตนเอง พร้อมทั้งพิจารณาในด้านการตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของตนแล้ว พบว่า การใช้งาน
เป็นไปตามที่คาดหวัง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ ได้ว่า
แอพพลิเคชั่นมีประโยชน์ต่อการซื้อสินค้าประเภทอาหาร และเครื่องดื่มผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานนั้น มีอิทธิพลต่อความภักดี (Loyalty) ในการใช้เว็บไซต์ (Mulia et al., 2021) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. ส าหรับผู้ให้บริการแอพพลิเคชั่นออนไลน์ด้านการส่งอาหาร และเครื่องดื่ม ควรให้ความส าคัญถึงการวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบใหม่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีประสิทธิภาพ และน่าสนใจ 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคเกิดความสนใจที่จะใช้งานแอพพลิเคชั่น และตอบสนองต่อความต้องการ  
เพ่ือสร้างความพึงพอใจ และความภักดีให้แก่ผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น 

2. ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่มควรมีการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบใหม่ 
เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคให้เกิดความสนใจในตัวสินค้า และบริการของตน อีกทั้งยังต้องหมั่นตรวจสอบการท างานของ
แอพพลิเคชั่น เพ่ือการแจ้งลูกค้าล่วงหน้าถึงความเสี่ยงที่อาจได้รับ อีกทั้งยังควรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มี
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ประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ในการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือการตอบสนองความต้องการ
สูงสุดให้แก่ผู้บริโภค เพ่ือการสร้างความพึงพอใจและความภักดีให้กับผู้บริโภค เพ่ือการด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในมุมมองของปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการซื้ออาหาร และเครื่องดื่ม
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มมิลเลนเนียล ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่มีการใช้
งานแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหาร และเครื่องดื่มออนไลน์ เพ่ือน ามาใช้วางแผนการด าเนินธุรกิจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ให้สามารถตอบสนองความต้องการกับกลุ่มผู้บริโภคทุกกลุ่มได้อย่างครอบคลุม 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมจากมุมมองความคิดของผู้เชี่ยวชาญในด้านการตลาดของแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร
และเครื่องดื่มในแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือที่จะได้ทราบถึงองค์ประกอบในมุมมองต่าง ๆ ในเชิงลึกที่ควรให้ความส าคัญ 
เพ่ือให้การศึกษามีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
 
เอกสารอ้างอิง 
กัลยา เขียวเปลื้อง. (2563). พฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของส านักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 16(2), 79-93. 
ณัฐพล ม่วงท า. (2565). สรุป 52 Insight ส าคัญจาก Thailand Digital Stat 2022 ของ We Are Social. สืบค้นเมื่อ  

4 ตุลาคม 2565 จาก https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/insight-thailand-digital-stat-
2022-we-are- social/?fbclid= IwAR0zwRlQOrvOTXzbI0 ajKlXTdjA2 Oeba TXNEMpjM0Y 
pppTCxB1 ffWmWT5t0.  

ธัญญธร ภิญโญพาณิชย์การ. (2563). คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการสตรีมม่ิงของ NETFLIX. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

นุช สิงห์แก้ว. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพฯ. 
สืบค้นเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2565 จาก https://mmm.ru.ac.th/ MMM/IS/ mlw12/ 6114961018.pdf.  

วารุณีย์ โง้วสกุล. (2563). ส่วนประสมการตลาดยุคใหม่และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุ
ก่อสร้าง ประเภทไม้สังเคราะห์ไฟเบอร์ซีเมนต์ผ่านช่องทางชอปปิงออนไลน์ . สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. (2565). รายงานการวิเคราะห์ความต้องการในการแก้ปัญหาเรื่องสินค้า
และบริการเชิงพื้นที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565. สืบค้นเมื่อ 7 มีนาคม 2566 จาก 
https://www.ocpb.go.th/download/article/article_20220523110713.pdf?fbclid= IwAR3mZfV4A_ 
5NFyx0UxqwsZnQk-049_U2gVrr4PfzgxGn-N9pIc04tBDuvwY.  

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2564). e-Commerce ไทยยุคหลัง COVID-19. สืบค้นเมื่อ 4 ตุลาคม 
2565 จาก https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Value-of-e-Commerce-
Survey-in-Thailand-2021-Slides.aspx. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2565). สถิติประชากรศาสตร์ ประชาการและเคหะ. สืบค้นเมื่อ 17 เมษายน 2566 จาก 
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx. 

 
References 
Amin, Z., & Dewi, T. S. (2021). How Green Perceived Value and Green Perceived Risk. Advances in 

Economics. Business and Management Research, 193(1), 285-290. 



ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 

| 63 

Brian, F. (2009). ‘The 4 P’s Are Out, the 4 E’s Are in’. Oglivy & Maher Website. Retrieved on April 20, 2023 
from https://www.linkedin.com/pulse/20141204091656-87374558-why-the-4e-sof-marketing-are-
replacing-the-old-4p-s. 

Chen, C. C., Hsiao, K. L., & Wu, S. J. (2018). Purchase Intention in Social Sommerce: An Empirical 
Examination of Perceived Value and Social Awareness. Library Hi Tech, 36(4), 583-604. 

Field, A. (2017). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics (5th ed.). London: SAGE Edge.  
Hair, J. F., Balck, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis: A Global 

Perspective (7th ed.). New York: Pearson. 
Juwaini, A., Chidir, G., Novitasari, D., Iskandar, J., Hutagalung, D., Pramono, T., & Purwanto, A..(2022). 

The Role of Customer E-trust, Customer E-service Quality and Customer e-satisfaction on 
Customer E-loyalty. International journal of data and network science, 6(2), 477-486. 

Khasbulloh, A. H. K., & Suparna, G. (2022). Effect of Perceived Risk and Perceived Value on Customer Loyalty 
Through Customer Satisfaction as Intervening Variables on Bukalapak Users. European Journal 
of Business and Management Research, 7(4), 22-28. 

Lindeman, R. H., Merenda, P. F., & Gold, R. Z. (1980). Introduction to Bivariate and Multivariate 
Analysis. Glenview, Illinois: Scott, Foresman and Company. 

Mulia, D., Usman, H., & Parwanto, N. B. (2021). The Role of Customer Intimacy in Increasing Islamic 
Bank Customer Loyalty in Using E-banking and M-banking. Journal of Islamic Marketing, 
12(6), 1097-1123. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory (2nd ed.). New York: McGraw-Hill.  
Puranda, N. R., Ariyanti, M., & Ghina, A. (2022). The Effect of E-Service Quality on E-Loyalty With  

E-Satisfaction as an Intervening for GoFood Application Users. ITALIENISCH, 12(1), 218-226. 
Putri, W. K., & Pujani, V. (2019). The Influence of System Quality, Information Quality, E-service Quality 

and Perceived Value on Shopee Consumer Loyalty in Padang City. The International Technology 
Management Review, 8(1), 10-15. 

Siagian, H., Tarigan, Z., & Ubud, S. (2022). The Effect of Electronic Word of Mouth on Online 
Customer Loyalty Through Perceived Ease of use and Information Sharing. International 
Journal of Data and Network Science, 6(4), 1155-1168. 

 
คณะผู้เขียน 

นางสาวกวินทรา เลาหวิทยะรัตน์ 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เลขที่ 2 ถนนพระจันทร์ แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
email: mew.kawintral@gmail.com  

รองศาสตราจารย์ ดร.อรพรรณ คงมาลัย 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เลขที่ 2 ถนนพระจันทร์ แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
email: korapan@tu.ac.th  

 





 

*ธีรเดช ช่ืนประภานสุรณ์ (Corresponding Author) 
e-mail: teera_det@hotmail.co.th | 65 

บุคลิกภาพของตวัละครเอกชายจากจินตนาการ กึ่งจินตนาการและเรื่องจริงของผูป้ระพันธ์: กรณีศึกษา 
นวนิยาย เรื่อง Frankenstein, The Queen’s Confession และ The Railway Man 

The Personality of the Male Protagonist Created by the Author’s Imagination, Semi-
Imaginary and True Story: A Case Study of the Frankenstein,  

The Queen’s Confession and The Railway Man 
 

ธีรเดช ช่ืนประภานุสรณ์*1 และประกฤติ พูลพัฒน์2 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต1 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต2 
 

Teeradet Chuenpraphanusorn*1 and Prakit Bhulapatha2 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Suan Dusit University1 

Graduate School, Suan Dusit University2 
 

Received: May 22, 2023 
Revised: July 10, 2023 

Accepted: July 13, 2023 
 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของตัวละครเอกชายจากจินตนาการ กึ่งจินตนาการ และเรื่องจริง
ของผู้ประพันธ์จากนวนิยาย เรื่อง Frankenstein, The Queen’s Confession และ The Railway Man ตามกรอบทฤษฎี
ทางจิตวิทยา 3 กรอบ คือ 1) ทฤษฎีบุคลิกภาพของ วิลเลียม เชลดอน คาร์ล กุสตาฟ จุง และ ประสบ รัตนากร  2) 
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ของซิกมันฟรอยด์ และคาร์ล กุสตาฟ จุง และ3) ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม ของ อัลเฟรด แอดเลอร์  
คาเรน ฮอร์นาย และอิริค ฟรอมม์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณณา ผลการวิจัย พบว่า ตัวละ ครเอกชายจาก
วรรณกรรมทั้ง 3 เรื่องได้แสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพภายใน และภายนอกของตัวละครที่แสดงภาพความเป็นมนุษย์
ออกมาอย่างชัดเจน จากบริบททางสังคม ปัจจัยแวดล้อมและการเลี้ยงดูได้หล่อหลอมให้ตัวละครเอกชายมีการ
ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพเชิงบวก และลบจากตัวละครแบบสถิตไปสู่พลวัตได้อย่างรวดเร็ว ดังเช่น บุคลิกภาพ และ
พฤติกรรมเชิงลบพบได้จากแฟรงเก้นสไตน์ และเจ้าผีดิบจากนวนิยาย เรื่อง Frankenstein และอิริค โลแมกซ์ จากเรื่อง 
The Railway Man ซึ่งมีบุคลิกภาพแบบเก็บกด การกล่าวโทษผู้อ่ืน กร้าวร้าว และการท าลายล้าง แต่ในทางตรงข้าม 
พระเจ้าหลุยส์ที่ 16 จากนวนิยายเรื่อง The Queen’s Confession กลับมีบุคลิกภาพในเชิงบวกชัดเจน และเพ่ิมมาก
ขึ้นตามวัยของตนเองตั้งแต่ครั้งด ารงต าแหน่งเจ้าชายรัชทายาทจนถึงต าแหน่งกษัตริย์แห่งประเทศฝรั่งเศส คือ การมีวุฒิ
ภาวะทางความคิด มีความเมตตากรุณา อ่อนโยน สงบ สุขุม เยือกเย็น มีเหตุผล ซึ่งเมื่อเทียบเคียงตามกรอบทฤษฎีทาง
จิตวิทยา 3 กรอบ คือ 1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ 2) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ และ 3) ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม จึงสามารถสรุปได้ว่า
บุคลิกภาพของตัวละครเอกชายทั้งหมดอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด และทฤษฎีทั้งสาม   
 
ค าส าคัญ: บุคลิกภาพ ตัวละครเอกชาย Frankenstein The Queen’s Confession The Railway Man 
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Abstract  
The purpose of the research was to study the personality of the male protagonist created by 

the author’s imagination, semi-imaginary and true story: a case study of the Frankenstein, The Queen’s 
Confession and The Railway Man, according to the 3  Phycology theoretical frameworks as 1 )  Trait 
Personality Theory of William Sheldon, Carl Gustav Jung and Prasop Rattanakorn, 2) Psychoanalytic theory 
of Sigmund Freud and Carl Gustav Jung, and 3 )  Social Psychological Theory of Alfred Adler, Karen 
Horney, and Erich Fromm by the descriptive analytic method. The result was found that; the male 
protagonists of all three novels had demonstrated personality both inside and outside of their 
characters, that they were portraying humanity clearly. Due to the social context, environmental 
factors and parenting had molded the male protagonists to change their positive and negative 
personality, and behavior with a static character through a dynamic character in rapidly. For an 
example, the negative personality can be found with Frankenstein and the Zombie from the 
Frankenstein, and Erik Lomax from The Railway Man, which had a repressive character, blaming others, 
aggression and destruction. But on the contrary, Louis XVI from the Queen's Confession, however, he 
had a clear with a positive personality, that increased with his age since he was the heir to the position 
of the King of France, who was gentle, calm, cool, and reasonable. When compared with 3 
psychological theoretical frameworks of 1) Trait Personality Theory 2 )  Psychoanalytic Theory and 3 ) 
Social Psychology Theory, it can be concluded that the personality of all the male protagonists which 
were mentioned above was absolutely based on these theories. 
 
Keywords: Personality, Male Protagonist, Frankenstein, The Queen’s Confession, The Railway Man 
 
บทน า  

วรรณกรรม คือ แบบจ าลองวิถีชีวิตมนุษย์ที่ถูกฉายภาพจากจินตนาการของผู้ประพันธ์ที่รังสรรค์ขึ้นจากการ
มองผ่านประสบการณ์ที่หลากหลายแง่คิด และมุมมองแล้วน ามาร้อยเรียงเป็นเรื่องราวจนก่อให้เกิดเป็น “ตัวตน” ของ
ตัวละครในเชิงมายาคติที่มีอุปนิสัย พฤติกรรม และบุคลิกภาพที่ระคนปนเปกันไปอย่างน่าอัศจรรย์ใจยิ่งนัก แต่ทั้งนี้ 
ก็มิได้เกินเลยไปกว่าความเป็นมนุษย์ที่อยู่ภายใต้บริบททางสังคมที่หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลาที่ “ผูก
ติด” และ “ยึดโยง” ความคิด ทัศนคติ และจารีตนิยมเข้าไว้ด้วยกันอย่างเหมาะสมลงตัว จนกล่าวได้ว่า “ความแตกต่าง
หรือความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ประพันธ์ ก่อให้เกิดเป็นตัวตนของงานประพันธ์ชิ้นนั้น” อย่างชัดเจน และเหมาะสม
ตามวิถีทางแห่งจินตนาการที่มีฐานมาจากความจริงของสังคมที่ผู้ประพันธ์พยายามถ่ายทอดและฉายภาพออกมานั่นเอง  
(ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์, 2565) 

ในขณะเดียวกันวรรณกรรมแต่ละเรื่องยังคงแสดงให้เห็นถึงภาพความเป็นจริงที่ผู้ประพันธ์พยายามสะท้อนให้
บุคคลทั่วไปได้รับรู้รับทราบเรื่องราวต่าง ๆ ด้วยภาษาเขียนที่มีท่วงท านอง ลีลา รูปแบบของภาษาท่ีสร้างจินตนาการจาก
การอ่านเป็นหลักส าคัญ  

แต่ทั้งนี้ จินตนาการจากการอ่านที่จะเกิดกับผู้อ่านได้ดีนั้นยังคงต้องอาศัยปัจจัยอ่ืน ๆ อีก ดังค ากล่าวของ  
Robert. E., and Jacob. H. (1995) ความว่า ผู้ประพันธ์ต้องรังสรรค์งานเขียน ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์ และการจัดล าดับ
เนื้อหาความคิดด้วยกลวิธีการเล่าขานเรื่องราวของบุคคลผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยการแสดงออกทาง
อารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร 
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ดังนั้น วรรณกรรมที่แสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกของตัวละครมักถูกร้อยเรียงให้เป็นนวนิยาย เพ่ือสร้าง
ความน่าสนใจ และท าให้เรื่องราวต่าง ๆ ได้โลดแล่นไปตามจินตนาการของผู้ประพันธ์ ดังค ากล่าวของ อุไรวรรณ  
สิงห์ทอง และคณะ (2564) ความว่า นวนิยายเป็นงานเขียนบันเทิงคดีรูปแบบหนึ่งเป็นร้อยแก้วขนาดยาว มุ่งให้ความ
เพลิดเพลินแก่ผู้อ่านเป็นส าคัญ และได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็นวรรณกรรมที่เข้าถึงผู้อ่านได้ทุกเพศ 
ทุกวัย โดยงานเขียนประเภทนวนิยายจะเล่าเหตุการณ์เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ในสังคม ความสมจริงของ  
นวนิยายนี้จะปรากฏจากการเรียนรู้ และรับรสของผู้อ่าน กล่าวคือ ผู้อ่านจะเกิดอารมณ์สะเทือนใจคล้อยตามเหตุการณ์
ในเรื่องราว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ผู้อ่านรับรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้นวนิยายให้ความเพลิดเพลินแล้วยังท าหน้าที่ในฐานะ
วรรณกรรม นั่นคือ การบันทึกแนวคิดของผู้ประพันธ์รวมถึงเรื่องราวทางสังคม หรือการสะท้อนภาพสังคมอีกด้วย 

โดยเห็นได้ว่า นวนิยายจัดเป็นวรรณกรรมร้อยแก้วประเภทบันเทิงคดี โดยทั่วไปมักมีองค์ประกอบที่ผสมผสาน
กันอย่างได้สัดส่วนจนกลายเป็นเรื่องราวที่สมบูรณ์องค์ประกอบเหล่านั้น ได้แก่ แก่นเรื่อง โครงเรื่อง ตัวละคร  
บทสนทนา ฉากและบรรยากาศ ในบรรดาองค์ประกอบเหล่านี้ตัวละคร (Character) นับว่าเป็นจุดดึงดูดความสนใจ
ความประทับใจของผู้อ่านได้มากกว่าส่วนอ่ืน ๆ ทั้งนี้ เพราะตัวละครเป็นผู้ที่แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ หรือเป็นผู้ท าให้เกิด
เหตุการณ์ผันแปร หรือเกิดปมความขัดแย้งขึ้นท าให้การผูกเรื่องเป็นไปอย่างน่าสนใจ และน าไปสู่จุดหมายปลายทางได้
ในที่สุด (วนิดา บ ารุงไทย, 2544) 

ซึ่งถ้าหากเปรียบเทียบพฤติกรรมของตัวละครที่ปรากฏอยู่ในนวนิยายกับมนุษย์แล้วนั้น ดูจะไม่แตกต่างกัน
มากมายนักเพราะตัวละครที่ผู้ประพันธ์ได้ท าให้มีพฤติกรรมโลดแล่นในนวนิยายนั้นล้วนแล้วแต่ถอดแบบมาจากมนุษย์
ทั้งสิ้น จนกล่าวได้ว่า ตัวละครเป็นเครื่องมือส าคัญในการถ่ายทอด ทัศนคติ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก จินตนาการ 
และสะท้อนภาพสังคมในแต่ละยุคสมัยได้อย่างชัดเจน มากกว่าสิ่งอ่ืนใด 

เมื่อตัวละครในนวนิยายมีความสมจริง มีความเป็นมนุษย์ธรรมดามากยิ่งขึ้น การศึกษาตัวละครจึงเป็นเรื่องที่
น่าสนใจเพราะจะช่วยให้ทราบถึงความจริงเกี่ยวกับจิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่ต่าง ๆ การจะศึกษาถึงสภาวะ
จิตใจ และพฤติกรรมของตัวละครต้องอาศัยการใช้ทฤษฎีทางจิตวิทยามาศึกษา ซึ่งการศึกษาตัวละครโดยใช้ทฤษฎี  
ทางจิตวิทยามาศึกษานั้นมาจากแนวคิดที่ว่าจิตวิทยาเป็นวิชาที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ ส่วนวรรณกรรมเป็นเรื่องที่
จ าลองมาจากชีวิตมนุษย์ วรรณกรรม และจิตวิทยาจึงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด (ช านาญ รอดเหตุภัย, 2552)  

ดังเช่นวรรณกรรมเรื่อง Frankenstein ประพันธ์โดย แมรี่ เชลลี่ย์ ซึ่งเกิดจากจินตนาการทั้งหมดของผู้ประพันธ์ ในยุค 
ค.ศ. ที่ 19 (ค.ศ. 1818) ราว 200 ปีมาแล้ว นวนิยายเรื่องนี้เมื่อดูอย่างผิวเผิน คือ นวนิยายระทึกขวัญที่กล่าวถึงผีดิบ 
ตนหนึ่งกับผู้สร้างที่มีชื่อว่า แฟรงเก้นสไตน์ ที่ต่างตามไล่ล่ามุ่งหมายเอาชีวิตซึ่งกัน และกัน โศกนาฏกรรมเหล่านี้ตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานปรัชญากรีกโบราณท่ีกล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมักจะ “ถามหาถึงความหมายของชีวิตตนเองเสมอ” มนุษย์ทุกคน
มีทั้ง “ขั้วบวก และข้ัวลบ” อยู่ในตนเองแทบท้ังสิ้น นับตั้งแต่ลืมตาดูโลกต่างมุ่งแสวงหาความส าคัญ การได้รับความรัก 
และการยอมรับ ความเอาใจใส่ดูแล และการได้เป็นคนส าคัญส าหรับคนอ่ืน ๆ 

แต่ความน่าสนใจของแฟรงเก้นสไตน์ คือ มีชื่อรองอีกชื่อว่า The Modern Prometheus หรือโพรมีธีอุส 
สมัยใหม่เป็นความตั้งใจของแมรี่ เชลลี่ย์ เพ่ือต้องการอ้างอิงถึงปกรนัมปรัมปรากรีกโบราณเกี่ยวกับเทพเจ้านามว่า  
โพรมีธีอุส ผู้ขโมยไฟ และสายฟ้าอันศักดิสิทธิ์ จากเหล่าเทพบนเทือกเขาโอลิมปัสมาสู่มนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความรู้ และ
อ านาจ โดยเชื่อว่าไฟเปรียบเสมือนความสว่างไสวทางปัญญา ซึ่งการกระท าของเทพเจ้าองค์นี้ดูเหมือนจะขัดขืนต่อความ
ถูกต้องของกฎธรรมชาติที่ทวยเทพได้ก าหนดไว้จึงต้องโทษอย่างแสนสาหัสจากองค์มหาเทพซีอุส (Zeus) แต่เขาก็ 
ยืนกรานว่าสิ่งที่ท าไปนั้นถูกต้อง 

นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศแบบนวนิยายกอธิก (Gothic Novel) ที่มุ่งเน้นการน าเสนอถึงความวิตกกังวล 
ความน่าสะพรึงกลัว สิ่งประหลาดชวนขยะแขยงน่าขนลุก และความหวาดกลัวที่มาจากสิ่งเร้นลับ องค์ประกอบทั้งหมด
เหล่านี้มีสอดแทรกอยู่ใน เรื่อง แฟรงเก้นสไตน์ ได้อย่างครบถ้วนบริบูรณ์ 
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แต่ความครบถ้วนบริบูรณ์ของนวนิยายเรื่องนี้ มิได้มีเพียงความสยองขวัญตามที่กล่าวอ้างมาข้างต้นอย่างเดียว 
หากแต่ว่ากลับมีนักวิจารณ์วรรณกรรมจ านวนไม่น้อย ได้ตั้งข้อสังเกตถึงความเป็นไปได้ว่านอกเหนือไปจากความน่ากลัวแล้ว  
นวนิยายเรื่องนี้ยังแสดงถึงความอ่อนแอของมนุษย์ และสิ่งมีชีวิตเยี่ยงอสูรกาย สภาวะจิตใจที่ไม่มั่นคง ความรู้สึกถวิลหา
บางสิ่งบางอย่าง และความน่าสงสารเห็นใจกลับรุมเร้า และทวีคูณในทุกหน้าของการอ่านนวนิยายเรื่องนี้   

ในขณะเดียวกันนวนิยายเรื่อง The Queen’s Confession ประพันธ์โดย วิคตอเรีย โฮลต์ เชื่อว่าผู้ประพันธ์ได้ใช้
แนวทางการประพันธ์แบบกึ่งจินตนาการ ที่อาศัยข้อมูลที่เชื่อว่าเป็นบันทึกของพระนางมารี อ็องตัวแน็ต ( Marie 
Antoinette) ผนวกกับแรงบันดาลใจที่ได้อ่านประวัติของพระนาง ดังนั้น นวนิยายเรื่องนี้จึงมีลักษณะคล้ายกับการเขียน
ประวัติชีวิตตนเองในท านองอัตชีวประวัติ (Autobiography) ซึ่งยังคงไม่เป็นที่เปิดเผยอย่างแน่ชัดว่าผู้ที่ท าการบันทึกนั้น
จะเป็นพระนางมารี อ็องตัวแน็ต เองหรือไม่ แต่ทั้งนี้นวนิยายเรื่องนี้กลับมีคุณค่าที่จะน ามาศึกษา วิเคราะห์ พิจารณา 
และถอดบทเรียนใน “เชิงสุนทรียภาพของความเป็นมนุษย์” และสามารถน ามาเป็น “กระจกเงา” ที่สะท้อนแง่มุมต่าง ๆ 
ทั้งในเชิงส่งเสริม และเสื่อมถอยในพฤติกรรมของมนุษย์ลงได้อย่างชัดเจน  

นอกจากที่กล่าวอ้างมาข้างต้นแล้ว นวนิยายเรื่อง The Rail Way Man เป็นงานประพันธ์ชิ้นเอกของทหาร
สัมพันธมิตรชาวอังกฤษในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือมหาสงครามเอเชียบูรพาที่ชื่อ อีริค โลแมกซ์ (Eric Lomax)  
ในรูปแบบอัตชีวประวัติ (Autobiography) ที่ถ่ายทอดจากประสบการณ์จริงของตนเองในขณะที่เป็นทหารในช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2 โดยนวนิยายเรื่องนี้ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2548 (1995) และได้รับรางวัล The Waterstone’s 
Esquire Award for Non-Fiction และได้ถูกน ามาสร้างเป็นภาพยนตร์ในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งน าแสดงโดย Nicole 
Kidman, Colin Firth and Jeremy Irvine และได้รับความสนใจจากท่ัวโลก 

อีริค โลแมกซ์ ได้ “ส่งจิตรกลับไปตรวจค้น” ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกว่ากึ่งศตวรรษที่ผ่านมาพร้อมกับ
สะท้อนให้เห็นมุมมองของความโหดร้าย ทารุณ ที่ฝังอยู่ภายใต้จิตใจของมนุษย์ที่เรียกตนเองว่าสัตว์ประเสริฐ แต่ท้ายสุด
แล้วโศกนาฏกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นล้วนแล้วแต่มีมนุษย์เป็นผู้รังสรรค์ทั้งสิ้น ฝ่ายหนึ่งถูกเรียกว่า “ผู้กระท า” แต่อีกฝ่าย
หนึ่งถูกเรียกว่า “ผู้ถูกกระท า” ต่างได้รับความเจ็บปวดทรมานจิตรใจจนกลายเป็น “รอยแผลเป็น” ในชีวิต เพียงเหตุผล
เดียวเท่านั้น คือ “การมีนายคนละคน” 

นวนิยายเรื่องนี้จึงเป็นการสะท้อนภาพของความเป็นมนุษย์ได้อย่างสมบูรณ์แบบที่แฝงเร้นไว้ด้วย “ความด ีและ
ความชั่วร้าย” ที่ไม่อาจแยกออกจากกันได้อย่างเด็ดขาดไม่ว่าผู้นั้นจะเป็นชนชาติใด หรือเผ่าพันธุ์ใด 

ดังนั้น การถอดบทเรียนจากนวนิยายเรื่องนี้ จึงน่าจะมีประโยชน์ต่อผู้อ่านในการสร้างความเข้าใจในความเป็นมนุษย์
อย่างดีว่า “การยกโทษ และให้อภัย” นั้นเป็นจุดหมายปลายทางแห่งการด ารงตน และเรียกตนเองว่า “มนุษย”์ ได้ดีกว่า
วิธีการใด ๆ ทั้งสิ้นที่จะก่อให้เกิดการให้อโหสิกรรมกันทางจิตรก่อนที่ลมหายใจสุดท้ายจะสิ้นสุดลงไปในที่สุด  

จากข้อมูลเบื้องต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาบุคลิกภาพของตัวละครเอกชายที่เกิดจากจินตนาการ  
กึ่งจินตนาการ และเรื่องจริงของผู้ประพันธ์จากนวนิยาย เรื่อง Frankenstein, The Queen’s Confession และ The Railway 
Man ว่ามีความเหมือน และแตกต่างกันอย่างไร ภายใต้แนวคิดทฤษฎีด้านจิตวิทยา ได้แก่ 1) ทฤษฎีบุคลิกภาพของ  
วิลเลียม เชลดอน (Sheldon, W. S.,1975) คาร์ล กุสตาฟ จุง (Jung, C. G.,1977) และศาสตราจารย์นายแพทย์ประสบ 
รัตนากร (2513) 2) จิตวิเคราะห์ ตามแนวความคิดของซิกมัน ฟรอยด์ (Freud, S., 1964) และคาร์ล กุสตาฟ จุง (Jung, 
C. G., 1977) และ 3) ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม ตามแนวความคิดของ อัลเฟรด แอดเลอร์ (Adler, A. ,1992) คาเรน ฮอร์นาย 
(Horney, K.,1980) และแอริค ฟรอมม์ (Fromm, E., 1964) เพ่ือการขยายฐาน และต่อยอดการศึกษาวรรณกรรมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของตัวละครเอกชายจากจินตนาการ กึ่งจินตาการและเรื่องจริงของผู้ประพันธ์  
จากนวนิยาย เรื่อง Frankenstein, The Queen’s Confession และ The Railway Man 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
ส าหรับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ตามกรอบแนวคิดดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพของตัวละครเอกชายจากจินตนาการกึ่งจินตนาการ และเรื่องจริงของผู้ประพันธ์: กรณี
ศึกษานวนิยาย เรื่อง Frankenstein, The Queen’s Confession และ The Railway Man มุ่งเน้นการอธิบายบุคลิกภาพ
ของตัวละครเอกชายในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามกรอบทฤษฎีทางจิตวิทยา 3 กรอบ คือ 

1. ทฤษฎีบุคลิกภาพของ วิลเลียม เชลดอน (Sheldon, W. S., 1975) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันคาร์ล กุสตาฟ 
จุง (Jung, C. G., 1977) และศาสตราจารย์นายแพทย์ ประสบ รัตนากร (2513) 

2. ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ตามแนวความคิดของซิกมัน ฟรอยด์ (Freud, S., 1964) และคาร์ล กุสตาฟ จุง (Jung, 
C. G., 1977)  

3. ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม ตามแนวความคิดของ อัลเฟรด แอดเลอร์  (Adler,A.,1992)  คาเรน ฮอร์นาย 
(Horney,K., 1980) และแอริค ฟรอมม์ (Fromm,E., 1964)   

ซึ่งมีรายละเอียดและวิธีการด าเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ 
ระเบียบวิธีวิจัย 

           ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลจากวรรณกรรมที่ควบคู่ไปกับการใช้เอกสารทุติยภูมิ (Secondary 
Sources) ได้แก่ ทฤษฎีบุคลิกภาพ จิตวิเคราะห์ และทฤษฎีจิตวิทยาสังคมตลอดจนการใช้ข้อมูลหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้อง และสัมพันธ์กับนวนิยายทั้ง 3 เรื่องมาท าการเทียบเคียง และตีความตามบริบทของ
ข้อเท็จจริงตามกาลเวลาทั้งในอดีต และปัจจุบัน โดยมีขั้นตอน และรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษานวนิยายเรื่อง Frankenstein, The Queen’s Confession และ The Railway Man อย่างละเอียด

เพ่ือคัดเลือกตัวละครชายที่มีบทบาทส าคัญต่อการวิจัย ซึ่งได้ข้อสรุปว่า เรื่อง Frankenstein ได้เลือก แฟรงเก้นสไตน์ 
และ เจ้าผีดิบ เรื่อง The Queen’s Confession ได้เลือก พระเจ้าหลุยส์ที่ 16 และ The Railway Man ได้เลือก อิริค 
โลแมกซ์  

  ท าการรวบรวม ค้นคว้า ศึกษา และวิเคราะห์หนังสือ ต ารา และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีบุคลิกภาพ
ของวิลเลียม เชลดอน (Sheldon, W. S.,1975) คาร์ล กุสตาฟ จุง (Jung, C. G.,1977) และศาสตราจารย์นายแพทย์ 
ประสบ รัตนากร (2513) 2) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ตามแนวความคิดของซิกมัน ฟรอยด์ (Freud, S., 1964) และคาร์ล 
กุสตาฟ จุง (Jung, C. G., 1977) และ 3) ทฤษฎีจิตวิทยาสังคมตามแนวความคิดของ อัลเฟรด แอดเลอร์  (Adler, A., 
1992)   คาเรน ฮอร์นาย (Horney, K.,1980) และแอริค ฟรอมม์ (Fromm, E., 1964) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เทียบเคียง
กับบุคลิกภาพของตัวละครเอกชาย 

1.2 ท าการรวบรวม ค้นคว้า ศึกษา และวิเคราะห์งานวิจัย หรือบทความที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์วรรณกรรม ซึ่งสามารถแยกอกกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ก) งานวิจัยวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ
ของตัวละครชายที่ปรากฏทั้งใน และต่างประเทศ ข) งานวิจัยวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพของตัวละครสตรี 
และอ่ืน ๆ ที่ปรากฏทั้งใน และต่างประเทศ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล  
ส าหรับขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนย่อย ๆ ออกเป็น 3 ขั้น คือ 
ก) ขั้นตอนการอ่าน เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงเนื้อหาทั้งหมดอย่างละเอียดเกี่ยวกับเรื่องราวที่ปรากฏอยู่

ในนวนิยายทั้ง 3 เรื่อง ทั้งตัวบุคคล เวลา สถานที่ ทัศนะคติ แนวคิด ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแฝงเร้นจนถึงบุคลิกภาพ 
และปัจจัยที่หล่อหลอมให้ตัวละครเอกชายมีบุคลิกภาพตามที่ปรากฏในนวนิยาย ทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ 

ข) ขั้นตอนการคัดสรร แยกแยะเนื้อหา และประเด็นส าคัญที่ใช้เป็นตัวแทนในการน าเสนอแนวความคิด  
    ข้อเท็จจริง ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับงานวิจัยที่ด าเนินการอยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีจิตวิทยาทั้ง 3 กลุ่มตาม

วัตถุประสงค์ ที่ได้ตั้งไว้  
ค) สังเคราะหค์วามรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ ตีความ ท าการวิเคราะห์ ตีความ และเขียนออกมาแบบเชิงพรรณนา

โวหาร  
ขั้นสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
ผู้วิจัยท าการสรุปผลจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล บทที่ 4 หลังจากนั้นท าการอภิปรายผลการศึกษาร่วมกับ

แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่สอดคล้องที่ปรากฏอยู่ใน บทที่ 2  พร้อมแสดงข้อเสนอแนะในสิ่งที่ค้นพบจาก
การวิจัยเพื่อการขยายผล หรือต่อยอดงานวิจัยต่อไป  
 
ผลการศึกษา 

สามารถสรุปได้ว่าตัวละครเอกชายจากวรรณกรรมทั้ง 3 เรื่อง คือ Frankenstein ซึ่งเกิดจากจินตนาการของ
ผู้ประพันธ์ทั้งหมด เรื่อง The Queen’s Confession ซึ่งเกิดจากกึ่งจินตนาการ และการผสมผสานกับข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ฝรั่งเศส และ The Railway Man ซึ่งเกิดจากเหตุการณ์จริงในรูปแบบอัตชีวประวัติของผู้ประพันธ์เอง 
ต่างก็แสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพของตัวละครเอกชายในรูปแบบความจริงที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ทุกคนที่ประกอบไปด้วย
บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน ซึ่งเป็นเครื่องหมายบ่งบอกลักษณะตัวตนของตัวละครนั้น ๆ อย่างชัดเจน  
เพียงแต่ตัวละครเอกจากวรรณกรรมทั้ง 3 เรื่องนั้นต่างมีมูลเหตุปัจจัยที่ท าให้มีบุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไปตามสภาวะแวดล้อม และประสบการณ์ที่ได้รับในแต่ละช่วงวัย แต่ทั้งนี้ประสบการณ์ต่าง ๆ ก็สามารถขับเคลื่อน
ให้ตัวละครแต่ละตัวมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือรูปแบบความประพฤติ หรือการแสดงออกจากบุคคลที่มี
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บุคลิกภาพแบบ “สถิต” ที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปสู่บุคลิกภาพแบบ “พลวัตร” ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา  
จนกลายมาเป็นบุคลิกภาพในเชิงบวก และเชิงลบได้ในที่สุดดัง แฟรงเก้นสไตน์ และเจ้าผีดิบ จากวรรณกรรม เรื่อง 
Frankenstein หรืออิริค โลแมกซ์ จากเรื่อง The Railway Man ในขณะที่พระเจ้าหลุยส์ที่ 16 นั้น มีการเปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพไม่มากนักเท่ากับวรรณกรรมทั้ง 2 เรื่องท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับทฤษฎีบุคลิกภาพของ วิลเลียม 
เชลดอน (Sheldon, W. S., 1975) คาร์ล กุสตาฟ จุง (Jung, C. G.,1977) ศาสตราจารย์นายแพทย์ประสบ รัตนากร 
(2513) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ตามแนวความคิดของซิกมัน ฟรอยด์ (Freud, S., 1964)  คาร์ล กุสตาฟ จุง (Jung, C. G., 
1977)  และทฤษฎีจิตวิทยาสังคม ตามแนวความคิดของ อัลเฟรด แอดเลอร์  (Adler, A., 1992)  คาเรน ฮอร์นาย 
(Horney, K.,1980) และแอริค ฟรอมม์ (Fromm, E., 1964) พบว่า บุคลิกภาพ หรือพฤติกรรมของตัวละครเอกชาย
ทั้งหมดท่ีแสดงออกล้วนอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้ทั้งสิ้น ดังปรากฏตามตารางที่ 1 ดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ชื่อนวนิยาย 
ที่มาของ 
ตัวละคร 

ชื่อตัวละคร 
บุคลิกภาพ 
เชิงบวก 

บุคลิกภาพ 
เชิงลบ 

ตัวละคร
แบบสถิต 

ตัวละคร 
แบบพลวัตร 

Frankenstein จินตนาการ แฟรงเก้นสไตน์ 
เจ้าผีดิบ 

√ 
√ 

√ 
√ 

- 
- 

√ 
√ 

The Queen’s 
Confession 

กึ่งจินตนาการ พระเจ้าหลุยส์ที่ 16 √ √ 
พบไม่มาก 

- √ 

The Railway 
Man 

เรื่องจริง อิริค โลแมกซ์ √ √ - √ 

 
อภิปรายผล 

ส าหรับการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยขอท าการอภิปรายผลแบบองค์รวม ดังต่อไปนี้  
จากการศึกษานวนิยาย 3 เรื่องที่เกิดจากจินตนาการ กึ่งจินตนาการ และเรื่องจริงของผู้ประพันธ์ พบว่า 

บุคลิกภาพของตัวละครเอกชายทั้ง 4 ตัวละคร นั้น มีบุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่ไม่แตกต่างไปจากบุคคลธรรมดาสามัญ 
คือ รัก โลภ โกรธ และหลง อันเป็นลักษณะพ้ืนฐานของบมนุษย์ท่ัวไปที่พึงมี  ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้ 

1) ตัวละครเอกชายจากนวนิยายเรื่อง Frankenstein จ านวน 2 ตัวละครนั้น ผู้ประพันธ์ได้ฉีกแนวคิดของ
วรรณกรรมในยุคนั้น (ค.ศ. ที่ 19) อย่างสิ้นเชิง โดยมีมุมมองที่แตกต่างไปจากแนวคิดแบบอนุรักษ์นิยม ที่เน้นให้ตัวละคร
มีพฤติกรรมในเชิงบวก เป็นบุคคลในอุดมคติที่เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณธรรม และจริยธรรม แต่แมรี่ เชลลี่ย์ กลับสร้างตัวละคร
เอกที่ฉายภาพของความแตกต่างไปจากวรรณกรรมแบบขนบนิยม ด้วยการสร้างตัวละครให้มีรูปร่างหน้าตา น่าเกลียด 
น่ากลัวเฉกเช่นเจ้าผีดิบภายใต้บริบทสังคม และเงื่อนไขที่ซับซ้อนระหว่างมนุษย์กับอมนุษย์ที่ถูกสร้างขึ้นด้วยความรู้เท่า
ไม่ถึงกาล 

   แต่ทั้งนี้ก็มิสามารถปฏิเสธได้ว่า หน้าที่หลักของนวนิยายเรื่องนี้  คือ การน าเสนอความบันเทิง โดยการ
ก าหนดให้ตัวละครมีลักษณะที่แตกต่างไปจากนวนิยายเรื่องอ่ืน ๆ จนท าให้โด่งดังไปทั่ว แต่ในขณะเดียวกันเมื่อน า 
นวนิยายเรื่องนี้มาศึกษาวิเคราะห์อย่างละเอียดถี่ถ้วน จึงพบได้ว่า จุดมุ่งหมายที่แท้จริงของ แมรี่ เชลลี่ย์ ที่พยายาม
ส่งผ่านเนื้อหาสาระมานั้นมิใช่ความบันเทิงเพียงอย่างเดียว หากแต่กลับเป็นกระจกเงาสะท้อนพฤติกรรมของมนุษย์กับ
อมนุษย์ในเชิงของ “ผลที่เกิดจากเหตุ” ของการกระท าของบุคคลจนกลายมาเป็นโศกนาฎกรรมของตัวละครไปในที่สุด 
ซึ่งแนวทางนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตต์นิภา ศรีไสย์ และคณะ (2562) ซึ่งกล่าวว่า นวนิยายแต่ละเรื่องนั้นให้คุณค่า
ด้านแนวคิดอันประกอบไปด้วย สาร หรือความคิดส าคัญที่ผู้เขียนต้องการสื่อมาให้ผู้อ่าน เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติอาจจะ
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สื่อผ่านพฤติกรรมตัวละคร เนื้อหา หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยให้ผู้อ่านพิจารณาเรื่องทั้งหมด แล้วสรุปออกมาเป็นแนวคิด
ส าคัญ 

นอกจากนี้แล้ว ความเกินจริงของนวนิยายเรื่องนี้ยังให้คุณค่าในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ทั้งในเชิงบวก  
และเชิงลบที่มีแหล่งที่มาที่แตกต่างกัน ความแยบยลที่เกิดขึ้นในนวนิยายเรื่องนี้ เห็นได้จากตัวละครเอก ที่ได้รับการฉายภาพ
ให้เห็นถึงบุคลิกภาพที่เด่นชัด แท้จริง หรือ อาจ “ซ่อนเร้น” ไว้ภายใน โดยสร้างตัวละครรองที่ตรงข้ามกับตัวละครเอก 
หรือ Antagonist มาเป็น “กระจกที่คอยสะท้อน” ให้เห็นภาพลึกของพฤติกรรมของตัวละครเอกให้เด่นชัดยิ่งขึ้น  
ดังค ากล่าวของ Annas, P & Room R. (1995) ว่าผู้อ่านวรรณกรรมจะได้เพ่ิมเติมในสิ่งที่ขาดหายไป และยังสามารถ
หล่อหลอมคุณค่า และเป้าหมายปลายทางของชีวิตได้เป็นอย่างดีเพราะวรรณกรรมมีคุณค่าอยู่ 2 ประการคือ  
1) วรรณกรรมท าให้เรายอมรับ และชื่นชมในมนุษย์ทุกคนด้วยจิตใจที่เปิดกว้าง และสร้างสรรค์ และ 2) วรรณกรรม 
ยังช่วยให้ผู้อ่านได้เรียนรู้ถึงบาปกรรม และความมืดมนในความเป็นมนุษย์ ดังนั้น วรรณกรรมจึงช่วยให้ผู้อ่านได้พัฒนา
มุมมองเชิงบวกจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในวรรณกรรมเรื่องนั้น ทั้งบริบทของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระดับแคบ และ
ระดับกว้าง จนสามารถกระตุ้นหรือเร่งเร้าให้ผู้อ่านสามารถสร้างสรรค์จินตนาการที่ท้าทายที่อาจจะมีอิทธิพลและส่งผล
ต่อวิถีชีวิต 

ในขณะเดียวกัน พบว่า นวนิยายแบบจินตนาการเรื่องนี้ยังคงยึดโยงกับแนวคิดทางด้านจิ ตวิทยา และทฤษฎี
บุคลิกภาพหลายทฤษฎี เช่น กลวิธานการเลียนแบบ ( Identification or Introjection) ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Freud, 
S., 1964) และแบบพิมพ์ทางสังคม (Social Matrix) ของ อิริค อิริคสัน (Fromm, E., 1964) ความต้องการของมนุษย์
ของ อิริค ฟรอมม์ (Fromm, E., 1964) ซี่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชวัลรัตน์ ทวาโรจน์ (2560) เรื่องการวิเคราะห์
บุคลิกภาพของอังเดร ทาร์คอฟสกี้  ด้วยทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพท้ัง 4 ทฤษฎีมาวิเคราะห์ ได้แก่ 1) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์
ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Freud, S., 1964) 2) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ อิริค อิริคสัน (Fromm, E., 1964) 3) ทฤษฎีจิต
วิเคราะห์ของอัลเฟรด เอดเลอร์ (Adler, A., 1992) 4) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของคาเรน ฮอร์นาย (Horney,K., 1980) 
พบว่าทั้ง 4 ทฤษฎีมีความเกี่ยวข้องกับการศึกษา และพบว่า ปรากฏอยู่ในตัวตนของ อังเดร ทาร์คอฟสกี้ ที่ถูกส่งผ่าน
จากภาพยนตร์ได้อย่างชัดเจน ทั้งในด้านของจิตใจ ความรัก โลภ โกรธ หลง ที่เกิดมาจากพัฒนาการในล าดับขั้นต่าง ๆ 
ของชีวิต ซึ่งมีอิทธิพลและส่งผลถึงบุคลิกภาพของผุ้ก ากับที่ถูกส่งผ่านไปสู่ภาพยนต์ เช่น สภาพแวดล้อมต่าง ๆ สภาพ
สังคมท้ังภายใน และภายนอกท่ีเป็นตัวกระตุ้นหรือเร่งเร้าให้เกิดบุคลิกภาพได้หลากหลายรูปแบบ 

2) ในอีกมุมมองหนึ่ง เมื่อกล่าวถึงตัวละครเอกชายจากนวนิยาย กึ่งจินตนาการ เรื่อง The Queen’s 
Confession ซึ่งประพันธ์โดย วิคตอเรีย โฮลต์ มีรายละเอียดดังนี้  

ตัวละครเอกชายจากเรื ่อง The Queen’s Confession นั้น มีบุคลิกภาพแบบพลวัตร มีการปรับเปลี่ยน
บุคลิกภาพของตนเองไปตามช่วงวัย และประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ   ซึ่งนวนิยายเรื ่องนี้ได้น ามาจากบันทึกของ 
พระนางมารี อ็องตัวแน็ต มาผสมผสานด้วยข้อมูลทางประวัติศาสตร์ และทัศนคติของผู้ประพันธ์ จนกลายมาเป็น  
นวนิยายกึ่งจินตนาการ แต่ทั้งนี้ตัวละครเอกชายที่ผู้ประพันธ์ได้สร้างขึ้นมานั้น มีความสมจริงตามบทบาท  และบันทึก
ทางประวัติศาสตร์ของประเทศฝรั่งเศส อย่างสมือนกับเป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง  

ทั้งนี้ผู้ประพันธ์ได้ฉายภาพของบุคลิกภาพของตัวละครเอกชาย อย่างพระเจ้าหลุยส์ที่ 16 ที่มีทั้งปมด้อย และ 
ปมเด่นในตัวตนอย่างชัดเจน แต่เมื่อพิจารณาอย่างละเอียดแล้วจะเห็นได้ว่า พระเจ้าหลุยส์ที่ 16 กลับมีบุคลิกภาพเชิงบวก
มากกว่าเชิงลบ อันเป็นที่ประจักษ์ในนวนิยาย เช่น มีใจโอบอ้อมอารี รักราษฎรประหนึ่งบุตรของตนเอง มีความสุขุม 
สุภาพ เรียบร้อย มีเหตุผล มีขัตติยะมานะ อดทน อดกลั้น และมีสติอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคลิกภาพดังกล่าวกลับไป
สอดคล้องกับการศึกษาของ Yidan Xu (2021) เรื่องการวิเคราะห์ตัวละครในนวนิยายของหยูหัว พบว่า ตัวละครเอก
ฝ่ายชายของหยูหัวมีลักษณะนิสัยในด้านดี คือ อดทน และมีความพยายาม มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว มองโลกใน
แง่ดี และต่อสู้ชีวิตที่ยากล าบาก การมีน้ าใจช่วยเหลือคนอ่ืน  
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ในขณะเดียวกันเมื่อน าบุคลิกภาพของพระเจ้าหลุยส์ที่ 16 มาเทียบเคียงกับการศึกษาของดิษยทรรศน์  
ศรีบุญเรือง และสุทธภา อินทรศิลป์ (2561) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ภาพความเป็นชายจากการสร้างตัวละครเอกฝ่ายชาย
ในนวนิยายเรื่องบุพเพสันนิวาส ของรอมแพง พบว่า การสร้างตัวละครเอกชายได้น าเสนอภาพความเป็นชายในสังคม  
ยุคอดีต ซึ่งมีลักษณะแบบเก่าอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการยึดถืออ านาจของผู้ชายด้วยการใช้ความเข้มแข็งทางร่างกาย
และกล้ามเนื้อซึ่งเป็นส่วนที่สะท้อนภาพความเป็นชายที่แสดงออกถึงอ านาจ การนิยมคบหาสมาคมกับผู้ชายด้วยกัน 
มองผู้หญิงเป็นคนนอก รวมถึงการมีทัศนคติในการมองและแบ่งผู้หญิงออกเป็นผู้หญิงดีและเลว ที่แตกต่างไปจาก
บุคลิกภาพของพระเจ้าหลุยส์ที่ 16  

แต่ทั้งนี้ ดิษยทรรศน์ ศรีบุญเรือง และสุทธภา อินทรศิลป์ (2561) ได้น าเสนอผลการศึกษาอีกด้านหนึ่ง และ
พบว่า ในช่วงหลังของนวนิยาย ตัวละครเอกชายได้มีการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ และพฤติกรรมจากเดิมที่แข็งกร้าว  
กลับกลายมาเป็นตัวละครที่มีการแสดงอารมณ์อ่อนไหว และเปิดเผยได้กลับผู้หญิง แต่งงานด้วยความรัก มีความเสมอ
ภาคซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับความเป็นชายที่มีอยู่จริงในสังคมได้ระดับหนึ่งและสอดคล้องกับบุคลิกภาพ
ของพระเจ้าหลุยส์ที่ 16 ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษามา ซึ่งเป็นที่สังเกตได้ว่าลักษณะของผู้ชายในสังคมปัจจุบันนั้น มีความ
หลากหลายขึ้นมากกว่าเดิม ถึงแม้ว่าลักษณะความเป็นชายแบบเก่ายังคงมีอิทธิพลในสังคมปัจจุบันอยู่ แต่ว่าภาพของ
ความเป็นชายแบบใหม่ก็ได้รับการน าเสนอควบคู่มาด้วยเช่นกัน  

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ตัวละครเอกชาย จากเรื่อง The Queen’s Confession ที่เกิดจากการสร้างตัวละคร
แบบกึ่งจินตนาการ สามารถตอบสมติฐาน ได้ว่าบุคลิกภาพของพระเจ้าหลุยส์ที่ 16 ยังคงมีลักษณะและพฤติกรรม 
ที่เหมือนจริง ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ซึ่งสอดคล้องกับ คาร์ล กุสตาฟ จุง (Jung, C. G.,1977) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ 
ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Freud, S., 1964) และแอริค ฟรอมม์ (Fromm, E., 1964) ที่เกี่ยวเนื่องกับพัฒนาการตามวัย ซึ่ง
เชื่อมโยงกับแนวคิดของคาร์ล โรเจอร์ (Rogers, C., 1995) นักจิตวิทยากลุ่มมนุษนิยม และคนอื่น ๆ  

3) นอกจากนี้แล้วตัวละครเอกชายจากเรื่อง The Railway Man ซึ่งเป็นเรื่องจริงได้แสดงให้เห็นว่า อิริค  
โลแมกซ์ มีบุคลิกภาพแบบพลวัตร คือ มีการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ และพฤติกรรมไปตามปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามระยะเวลาที่ผู้ประพันธ์ได้บันทึกไว้ตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์ช่วงสงครามโลกครั้งที่สองในประเทศไทย  

โดยพบได้ว่าตัวละครเอกชายมีบุคลิกภาพแบบมีความหวาดกังวล เป็นพื้นฐานที่ได้จากประสบการณ์อันเลวร้าย
ในขณะที่ต้องตกเป็นเชลยสงคราม จนเพ่ิมความรุนแรงขึ้นจนกลายเป็นความหวาดกังวลสูง  สอดคล้องกับแนวคิดของ
นักจิตวิทยาหลายท่าน เช่น คาร์เรน ฮอร์นาย (Honey, H., 1980), แอริค ฟรอมม์ (Fromm, E., 1964) และอัลเฟรด 
เอดเลอร์ (Adler, A., 1992)  ความว่า ความหวาดกังวลจะเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพของมนุษย์มุมใดมุมหนึ่งออกมา  
โดยมีพ้ืนฐานมาจากความเข้มข้นของความรุนแรงที่เกิดขึ้นในอดีตของแต่ละบุคคล  

นอกจากนี้แล้ว Conley, C., (1990) ยังน าเสนอเพ่ิมเติมว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของบุคลิกภาพของ อิริค  
โลแมกซ์ ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากกลับจากสงคราม คือ ปมขัดแย้งทางสังคม (Social Conflict) ที่มีสาเหตุมาจาก
แนวความคิดตรงกันข้าม ทัศนคติ ความเชื่อ ท าให้เกิดเป็นความปมขัดแย้งภายในจิตใจในระดับกว้างขึ้น 

ในขณะเดียวกัน บุคลิกภาพของ อิริค โลแมกซ์ ที่ปรากฏในนวนิยายเรื่อง The Railway Man ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของสุวรรณี สิริเหล่าตระกูล และกาญจนา วิชญาปกรณ์ (2562) เรื่อง การศึกษาบุคลิกภาพของตัวละครเอก
ชายในนวนิยายแปลชุดฟิฟตี้เชดส์ ของ อี. แอล. เจมส์ พบว่า บุคลิกภาพของตัวละครเอกชาย 2 แบบ คือ 1) บุคลิกภาพ
ในฐานะผู้กระท าปรากฏ 3 แบบคือ ซาดิสต์ ชอบบงการ และชอบเอาชนะ 2 ) บุคลิกภาพในฐานะผู้ถูกกระท าปรากฏ  
3 แบบ คือ ปกปิดตัวตน แสดงความรักไม่เป็น และไม่อยากมีครอบครัว บุคลิกภาพทั้งหมดที่ปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจาก
ภูมิหลังของตัวละครที่ท าให้ตัวละครแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าตัวละคร  
มีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ คือ มีการปรับตัวตามสถานการณ์ และประสบการณ์ที่พบเจอ ท าให้พฤติกรรมของตัวละคร
มีความสมเหตุสมผล และตัวละครมีความสมจริงเหมือนมนุษย์ในสังคม 
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ในขณะเดียวกันบุคลิกภาพและพฤติกรรมของ อิริค โลแมกซ์ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของธวัช ปุณโนทก 
(2527) , บุญยงค์  เกศเทศ (2532) , Jaranakrupta, A. (1982) , Robert, E. & Jacob, H. (1995) , Crall, M & 
Choochotkaeo, P. (1978) ซึ่งได้อธิบายถึงตัวละคร ความว่า ตัวละครที่ผู้ประพันธ์สร้างขึ้น  เพ่ือให้มีพฤติกรรม
เหมือนกับมนุษย์ทั่วไปหรือบุคคลจริง ๆ ซึ่งแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวละครที่แสดงออกอย่างเปิดเผย และตัว
ละครที่ต้องอาศัยการตีความจากค าพูดหรือพฤติกรรม ในขณะเดียวกันอาจมีการจัดประเภทตัวละครเป็นแบบตัวละคร  
ตัวแบน หรือสถิต (Flat Character) ซ่ึงตัวละครจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพตั้งแต่ต้นเรื่องจนจบเรื่อง ซึ่งแตกต่าง
จากตัวละครแบบ ตัวกลม หรือพลวัต (Round Character) ที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และบุคลิกภาพตามสภาวะ
แวดล้อมปัจจัยที่เกิดขึ้น ตามกาลเวลาที่เหตุการณ์เกิดขึ้น นอกจากนี้แล้วอาจมีตัวละครแบบ ตั วละครเอก หรือ 
Protagonist และตัวละครตรงข้าม หรือต่อต้าน หรือ Antagonist    

จากผลการตอบสมมติฐาน พบว่า ตัวละครเอกชาย เรื่อง The Railway Man เป็นบุคคลจริงที่ปรากฎอยู่ใน
หน้าประวัติศาสตร์สงครามโลกครั้งที่สองที่มีพฤติกรรมทั้งในเชิงบวก และลบ อย่างชัดเจนในรูปแบบตัวละครแบบ 
พลวัตรที่สามารถเชื่อมโยงกับ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ อันได้แก่ คาเรน ฮอร์นาย (Horney, K., 1980) แอริค ฟรอมม์ 
(Fromm, E., 1964) อัลเฟรด เอดเลอร์ (Adler, A., 1992) ที่กล่าวถึงความหวาดกังวลของมนุษย์ หรือแนวคิดของ 
Conley, C., (1990) ที่ว่าด้วยปมขัดแย้งทางสังคมน าพาไปสู่ปมขัดแย้งภายในจิตใจ ดังพฤติกรรมของ อิริค โลแมกซ์  
ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากกลับจากสงคราม  

กล่าวสรุปได้ว่า นวนิยายทั้ง 3 เรื่องที่เกิดจากจินตนาการกึ่งจินตนาการ และเรื่องจริงสามารถถ่ายทอด
บุคลิกภาพของตัวละครเอกชายทั้ง 4 ตัวละครได้อย่างชัดเจน เหมือนบุคคลทั่วไปที่พบเห็นได้ทั้งในอดีต และปัจจุบัน 
สามารถฉายภาพความมีตัวตน จิตวิญญาณ ความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรม และบุคลิกภาพทั้งเชิงบวก และลบ
ได้เท่าเทียมกันแม้นว่าจะมีฐานะทางสังคมเช่นไร ในขณะเดียวกันพฤติกรรม และบุคลิกภาพทั้งหมดของตัวละครยังคง
ยึดโยงกับหลักความจริงเกี่ยวกับทฤษฎีบุคลิกภาพของ วิลเลียม เชลดอน (Sheldon, W. S., 1975) คาร์ล กุสตาฟ จุง 
(Jung, C. G.,1977) และศาสตราจารย์นายแพทย์ประสบ รัตนากร (2513) ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ตามแนวความคิดของ
ซิกมัน ฟรอยด์ (Freud, S., 1964) คาร์ล กุสตาฟ จุง (Jung, C. G.,1977) และทฤษฎีจิตวิทยาสังคมตามแนวความคิด
ของ อัลเฟรด แอดเลอร์ (Adler, A., 1992) คาเรน ฮอร์นาย (Horney,K., 1980) และแอริค ฟรอมม์ (Fromm, E., 
1964) อย่างเหมาะสมและสมเหตุผลอย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะบุคลิกภาพของตัวละครเอกชายที่เกิดจากจินตนาการ กึ่งจินตนาการและเรื่องจริงของ

ผู้ประพันธ์เท่านั้น แต่ในขณะเดียวกันยังพบว่ามีตัวละครรองอีกหลายๆตัวละคร ทั้งชายและหญิง ที่น่าศึกษาค้นคว้า 
ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาบุคลิกภาพตัวละครอ่ืนอีก 

2. ควรมีการศึกษาบุคลิกภาพของตัวละครทั้งสามเรื่องโดยใช้มุมมองเชิง Post-Modernization  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีงานวิจัยที่เน้นเฉพาะการศึกษาพฤติกรรมของตัวละครเอกหรือรองที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของตนเอง

และผลกระทบต่อสังคมทั้งในเชิงบวกและลบ เนื่องจากปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมล้วนแล้วแต่เป็นเบ้าหลอม
พฤติกรรมของตัวละครทั้งสิ้น   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
บริษัทท าความสะอาดในประเทศไทย 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้ใช้บริการใน
ประเทศไทย และ 3) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการบริษัทรับท าความสะอาด
ในประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
บริษัทท าความสะอาดในประเทศไทย จ านวน 384 คน สถิติที่ใช้ในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ปัจจัยทางการตลาดของบริษัทท าความสะอาดในประเทศไทย ด้านภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านบุคคลมาเป็นล าดับแรก รองลงมา  ได้แก่  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามล าดับ 2) ระดับการตัดสินใจใช้บริการท า
ความสะอาดของผู้ใช้บริการในประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
การประเมินผลทางเลือกมาเป็นล าดับแรก รองลงมา ได้แก่ พฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ การตัดสินใจใช้บริการ  
การรับรู้การใช้บริการ และการแสวงหาข้อมูล ตามล าดับ และ 3) ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการร่วมกันมีผลต่อการตัดสินใจผู้ใช้บริการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทยได้ร้อยละ  54.30 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด การตัดสินใจ บริการท าความสะอาด 
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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study a level of marketing factors affecting decision 

making on using cleaning service company in Thailand,  2) to study the level of customers’ decision 
making on using cleaning service company in Thailand, and 3) to analyze marketing factors affecting 
customers’ decision making on using cleaning service company in Thailand. This study was quantitative 
research using questionnaires as the data collection tool from 384 customers using cleaning service 
company in Thailand. Statistics used included mean, standard deviation, and multiple regression. 
Research findings were 1) the overall marketing factors of cleaning service company in Thailand, was 
found at the moderate level. When considering an individual component, people came first, followed 
by place, product, physical evidence, process, promotion, and price, respectively, 2)  the overall 
customers’ decision making on using cleaning service company in Thailand was at the moderate level. 
When considering an individual component, evaluation of alternatives came first, followed by post-
purchase behavior, purchasing decision, problem recognition, and problem searching, respectively, 
and 3) marketing factors included product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process 
which mutually affected customers’ decision making on using cleaning service company in Thailand 
approximately 54.30 percent at the statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: Marketing Factors, Decision Making, Cleaning Service 
 
บทน า 

ในยุคปัจจุบันการให้บริการธุรกิจรับท าความสะอาด หรือกิจกรรมการรักษาความสะอาดเป็นส่วนหนึ่งใน 
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของผู้ประกอบธุรกิจและผู้ ใช้บริการท าความสะอาดจ านวนมาก เลือกใช้บริการ  
ท าความสะอาดจากบริษัทรับท าความสะอาด เพ่ือลดต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายในเรื่องแรงงาน และอุปกรณ์ท าความสะอาด 
เป็นต้น ส่งผลดีให้กับบริษัทรับท าความสะอาด เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก อีกทั้งยังมีโอกาสเติบโต  
ในอนาคต กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ระบุว่ามีการจัดตั้งธุรกิจท าความสะอาด และฆ่าเชื้อในปี 2563 (มกราคม–
สิงหาคม) จ านวน 218 ราย เพ่ิมขึ้น 23.86% ทุนจดทะเบียน 2.78 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 27.53 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปี 2562 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563)  

ธุรกิจท าความสะอาดให้การบริการรับท าความสะอาด พ้ืนผิว ผนัง พื้น อาคาร บ้านเรือน ส านักงาน ดังนั้นเพ่ือ
ท าให้บริษัทบริการรับท าความสะอาดมีคุณภาพในการให้บริการ เพ่ือก้าวไปสู่ธุรกิจท าความสะอาดที่ดีที่สุด และเป็นที่
ยอมรับ สามารถแข่งขันคุณภาพการให้บริการท าความสะอาดของบริษัท พนักงาน คุณภาพทางเทคโนโลยี คุณภาพ  
ในด้านการบริหารจัดการให้สามารถแข่งขันกับตลาดได้ ยังมีการปฏิรูป และการปรับโครงสร้างขององค์กรให้บริการ
ธุรกิจรับท าความสะอาด ตลอดจนการแข่งขันการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในระบบการท างานเพ่ือให้เกิด  
ความสะดวก และรวดเร็วทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้บริการส่งผลให้ธุรกิจบริการ  
ท าความสะอาด ต้องหาตลาดใหม่ ๆ เพ่ือสร้างรายได้ จึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ และวิธีการเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งจะท าให้การบริการรับท าความสะอาดมีเป้าหมาย  และส่งผลให้ธุรกิจรับเหมา 
ท าความสะอาดมีความมั่นคง มีบริการด้านการท าความสะอาดที่มีคุณภาพที่ดีที่สุด  ผู้วิจัยจึงได้เห็นความส าคัญในการ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับธุรกิจรับบริการท าความสะอาด ตลอดจนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการท าความสะอาด
ในประเทศไทย  
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ในปัจจุบัน ธุรกิจท าความสะอาดได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการที่ไม่มีเวลาดูแลรักษาท าความสะอาด  
ที่พักอาศัย ประกอบกับแนวคิดวิถีชีวิตใหม่หลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้มีผู้ประกอบการรายใหม่ทยอยสนใจ
เข้ามาเปิดให้บริการในธุรกิจนี้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการทั้งรายเก่า  และรายใหม่ต้องแสวงหากลยุทธ์ทางการตลาด 
ที่เหมาะสมกับการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับท าความสะอาด เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเก่า และเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด เพ่ือให้
ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ
บริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทย เพื่อน าผลการวิจัยที ่ได้ไปสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดและปรับปรุงการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรม และการตัดสินใจของผู้ใช้บริการท าความสะอาดในประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของบริษัทท าความสะอาดในประเทศไทย 
2) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้ใช้บริการในประเทศไทย  
3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการบริษัทรับท าความสะอาดใน

ประเทศไทย  
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

ความหมายของการตัดสินใจ  
Barnard (1938) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ เทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกต่าง  ๆ ให้

เหลือทางเลือกเดียว  
Simon (1960) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า เป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหา

ทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มีอยู่  
Gibson and Ivancevich (1979) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการส าคัญขององค์การ 

ที่ผู้บริหารจะต้องกระท าอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร ( Information) ซึ่งได้รับมาจากโครงสร้างองค์กร พฤติกรรม
บุคคล และกลุ่มในองค์กร 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจหมายถึงกระบวนการเลือกสิ่งที่ดีที่สุดจากทางเลือก
หลายๆทาง โดยต้องพิจารณาจากข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ แล้วจึงตัดสินใจออกมาเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด ที่สามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

ทฤษฏีการตัดสินใจ 
Simon (1960) ได้แบ่งชนิดของการตัดสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดังนี้ 
1) การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Programmed Decisions) เป็นการตัดสินใจ

ตามระเบียบ กฎเกณฑ์แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเป็นงานประจ า เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการลาป่วย  ลากิจ  
ลาบวช การอนุมัติการเบิกจ่ายเงิน การอนุมัติผลการศึกษา เป็นต้น การตัดสินใจแบบก าหนดไว้ล่วงหน้านี้เปิดโอกาสให้
ผู้บริการเลือกทางเลือกได้น้อย เพราะว่าเป็นการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่แน่นอน 

2) การตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนด หรือไม่มีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Non–Programmed Decisions) เป็นการ
ตัดสินใจในเรื่องใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาก่อน จึงเป็นเรื่องยุ่งยาก 
แก่ผู้ตัดสินใจ โดยที่ผู้บริหาร หรือผู้ตัดสินใจจะต้องค านึงถึงความเสี่ยง และความไม่แน่นอนด้วย เช่น การตัดสินใจ 
น าเงินไปลงทุนเพ่ือหาผลตอบแทน หรือผลก าไรในธุรกิจ การตัดสินใจผลิตสินค้าตัวใหม่ การตัดสินใจในการขยายกิจการ 
เป็นต้น 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

 

80 |  

กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่
ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยการใช้
หลักเหตุผล และมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุป
เพ่ือการตัดสินใจขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ (ฉัตรชัย ปทุมารักษ์ และชิตพงษ์ อัยสานนท์  
2565; ณัฐดนัย เกณทวี และสุรีรัตน์ อินทร์หม้อ, 2564) ซึ่งสรุปได้ดังนี้    

1. ด้านการรับรู้การใช้บริการ หมายถึง การรับรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีปัญหา และต้องการข้อมูลใหม่
เกี่ยวกับสินค้า และการบริการซึ่งการบริโภคอาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยทั้งภายใน และภายนอก ผู้บริโภคนั้นจะมีวิธีการ
รับมือกับสิ่งกระตุ้น ซึ่งนักการตลาดต้องหาวิธีกระตุ้นความ ต้องการบริโภคของผู้บริโภคให้ได้ (รัญชนา โภชนกิจ, 2559 
อ้างถึงใน อดุลย์ จตุรงค์กุล, 2542) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง ความต้องการในการใช้บริษัทรับท าความสะอาด 
เนื่องจากเห็นโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ ความหลากหลายของการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลา เป็นต้น  

2. ด้านการแสวงหาข้อมูล หมายถึง เมื่อเกิดปัญหา ผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2541 อ้างถึงใน ราช ศิริวัฒน์, 2560) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง การค้นหาข้อมูลบริษัทรับท าความ
สะอาดผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยตนเอง บุคคลในครอบครัว และเพ่ือนหรือคนรู้จัก เป็นต้น   

3. ด้านการประเมินผลทางเลือก หมายถึง เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากการแสวงหาข้อมูลแล้วก็จะประเมิน
ทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด วิธีการที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบ
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้า และคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซื้ออาจขึ้นอยู่กับความเชื่อนิยมศรัทธา 
หรืออาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ผ่านมาในอดีต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2541 อ้างถึงใน  
ราช ศิริวัฒน์, 2560) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง การให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชั่นของ
บริษัทรับท าความสะอาด ความเหมาะสมของราคากับการบริการ และความคิดเห็นหรือรีวิวจากสื่อออนไลน์ เป็นต้น  

4. ด้านการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนับเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ  กระบวนการ 
กล่าวคือ ผู้บริโภค ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดใด ยี่ห้อใด ราคาเท่าใด เมื่อไร และจ านวนเท่าใด ก็หลังจากที่  ได้ผ่าน 
ขั้นตอนกระตุ้นทางการตลาด และอ่ืน ๆ ผ่านเข้ามาในขั้นของกล่องด า ผสมผสานกับทัศนคติ และส่งผลไปยัง 
การตัดสินใจซื้อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (กฤษฎา มิมมา, 2564 อ้างถึงใน พิชญาภา มุสิเกตุ และจิราพร ชมสวน, 
2562) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง ตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาดเพราะราคาสมเหตุสมผล ความสะดวกสบาย 
ในการใช้บริการ และพนักงานของบริษัทรับท าความสะอาดให้ข้อมูลข่าวสารครบถ้วนรวดเร็ว เป็นต้น 

5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ หมายถึง ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ และเกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ขึ้นอยู่ที่ว่าอะไรเป็นตัวก าหนดความพอใจในการซื้อของผู้บริโภค ขึ้นอยู่กับความส าคัญ และความคาดหมายของผู้บริโภค 
(สุจรรยา น้ าทองค า, 2558 อ้างถึงในอดุลย์ จตุรงค์กุล, 2543) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง การแนะน าให้คน
รู้จักมาใช้บริการหากประทับใจ และจะกลับมาใช้บริการใหม่อีกครั้ง หากประทับใจ เป็นต้น  

     ทฤษฎีที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการท าธุรกิจนั้นจะทราบเพียงข้อมูลของคู่แข่งไม่ได้ แต่จะต้องเข้าใจ
ผู้ใช้บริการด้วย ซึ่งจะต้องเข้าใจถึงกระบวนการตัดสินใจของลูกค้า หากเข้าใจวิธีการทั้งหมดรวมถึงเทคนิคในการบริหาร
จัดการแต่ละขั้นตอนแล้วนั้น ผู้ประกอบการจะสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไข และน าไปประยุกต์กับการท า
การตลาดของธุรกิจได้ 

ทฤษฎีปัจจัยทางการตลาด (7P’s) 
Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปร หรือเครื่องมือทาง

การตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และความต้องการของลูกค้า 
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายแต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานที่ หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมา
มีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
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กระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ
ทางด้านการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ (พิชญาภา มุสิเกตุ และจิราพร ชมสวน, 2562) ที่พบว่า ปัจจัยทางการตลาด 
มีผลต่อการตัดสินใจตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงรวมเรี ยกได้ว่าเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ (7P’s) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง ผลิตภัณฑ์ของบริการท าความสะอาด ได้แก่ การให้บริการท าความสะอาดภายใน
อาคารให้บริการท าความสะอาดพ้ืนที่ทั่วไป ให้บริการท าความสะอาดกระจกภายในอาคาร บริการท าความสะอาดเฉพาะ
ส่วน และบริการท าความสะอาดอาคารสูง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2563) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง การ
ให้บริการแบบครบวงจร เช่น ท าความสะอาดภายใน และภายนอกอาคารหรือที่พักอาศัย เป็นต้น การให้บริการรวดเร็ว
ทันเวลา และมีระยะเวลาตามสัญญาที่หลากหลายรูปแบบให้เลือกตามความเหมาะสม เช่น รายเดือน รายปี เป็นต้น  

2. ด้านราคา หมายถึง ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความคุ้มค่าของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2563)  ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง ราคา
สอดคล้องกับปริมาณการให้บริการ ราคาแข่งขันกับตลาดได้ และมีความหลากรายระดับราคาให้เลือกตามความต้องการ 
เป็นต้น  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  หมายถึง จ าเป็นต้องต้องพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการรับบริการการ
ส่งมอบสู่ลูกค้าสถานที่ และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ ลูกค้าควรจะเข้าถึงง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในเวลา และ
สถานที่ที่ลูกค้าเกิดความสะดวกที่สุด การเลือกช่องทางในการน าส่งบริการที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจ
บริการแต่ละประเภท (จิรวรรณ ตั้งไพฑูรย์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง ที่ตั้งของ
บริษัทรับท าความสะอาดอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน ความสามารถในการติดต่อผ่านระบบออนไลน์ได้  และมีสาขา
หลากหลาย เป็นต้น  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ซื้อ และผู้ขาย การส่งเสริมการตลาด 
ที่ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้บริโภคในกระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นกิจกรรมจูงใจ หรือกระตุ้นให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
มีความต้องการซื้อสินค้า หรือบริการมากข้ึน (Kotler 1997, อ้างถึงใน ชนิดา เกตุแก้ว, 2564) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ 
หมายถึง การมีบริการให้สิทธิพิเศษผ่านบัตรสมาชิก เช่น ส่วนลด เป็นต้น การรับประกันหลังการให้บริการเสร็จ การให้
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ สื่อออนไลน์ วิทยุ เป็นต้น  

5. ด้านบุคคล ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง บุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจขับเคลื่อนไปข้างหน้าซึ่ง
จะต้องอาศัยการคัดเลือก ฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และสร้างความแตกต่างให้
เหนือกว่าคู่แข่งได้ นอกจากนี้พนักงานจะต้องมีความสามารถ และมีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้ (Kotler 
1997อ้างถึงใน ชนิดา เกตุแก้ว, 2564)  หมายถึง พนักงานท าความสะอาดมีความเชี่ยวชาญในงานที่ให้บริการ พนักงาน
สามารถแก้ปัญญาเฉพาะหน้าถูกต้องรวดเร็ว พนักงานท าความสะอาดมีมารยาท และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เป็นต้น  

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชน 
ในการเลือกใช้บริการ (รัตติญา สิทธิศักดิ์ , 2559 อ้างถึงใน ดนุรัตน์ ใจดี, 2553) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง 
ความน่าเชื่อถือของสถานที่ตั้งของบริษัท ชื่อเสียงและการเป็นที่รู้จักของบริษัทรับท าความสะอาด รูปแบบของบริษัท
ให้บริการรับท าความสะอาด เช่น บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เป็นต้น  

7. ด้านกระบวนการ หมายถึง ผู้ด าเนินการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของ การจัดระบบการบริการ 
เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ  
โดยการน าบุคลากรเทคโนโลยีเข้ามาร่วมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ และประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้น ต่อผู้รับบริการ
หรือผู้ใช้บริการ (ระวี สหวัฒน์ , 2561 อ้างถึงใน ชานนท์ ศิริธร, 2559) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง ขั้นตอน 
การให้บริการไม่ยุ่งยาก ความรวดเร็วในการให้บริการ และการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการรับท าความ
สะอาด เป็นต้น  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
งานวิจัยนี้น าทฤษฎีปัจจัยทางการตลาด (7P’s) ของ Kotler (1999) มาสร้างกรอบตัวแปรอิสระ และทฤษฎี

การตัดสินใจซื้อของ Kotler (2000) มาสร้างกรอบตัวแปรตามโดยมีรายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้   
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ปัจจัยทางการตลาด  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

  การตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาด
ของผู้ใช้บริการในประเทศไทย 
1. ด้านการรับรู้การใช้บริการ 
2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 
3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 
5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านประชากร และตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้ใช้บริการบริษัทท าความสะอาด 

ในประเทศไทยที่เป็นบุคคลธรรมดาไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงใช้สูตรในการค านวณตัวอย่างแบบ  
ไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1977) จ านวนตัวอย่างที่ใช้เท่ากับ 384 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google From เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของไวรัส โควิด 19 ซึ่งมีค าถามคัดกรองดังนี้  “ท่านเคยใช้บริการบริษัทรับท าความสะอาดที่พักอาศัย หรือไม่” ถ้าตอบว่า 
“ไม”่ ให้หยุดท าแบบสอบถาม  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร งานวิจัยนี้น าทฤษฎีปัจจัยทางการตลาด (7P’s) ของ Kotler (1999) มาสร้างกรอบตัวแปร
อิสระ และทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของ Kotler (2000) มาสร้างกรอบตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียดตัวแปรดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาดของธุรกิจบริการท าความสะอาดใน
ประเทศไทยประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทท าความสะอาดของผู้ใช้บริการ
ในประเทศไทยประกอบด้วย ด้านการรับรู้การใช้บริการ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

3. ขอบเขตด้านพื้นที ่พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ งานวิจัยนี้ศึกษาในประเทศไทย  
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ให้บริการท าความสะอาด 
ในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
ตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งระดับความส าคัญดังนี้ 
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มีระดับความส าคัญมากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
มีระดับความส าคัญมาก ให้คะแนน 4 คะแนน 
มีระดับความส าคัญปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
มีระดับความส าคัญน้อย ให้คะแนน 2 คะแนน 
มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาดของผู้ใช้บริการในประเทศไทย

ประกอบด้วย ด้านการรับรู้การใช้บริการ ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ 
และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามหลักของ 
ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งระดับมีการตัดสินใจ ดังนี้ 
 

มีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจมาก ให้คะแนน 4 คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจน้อย ให้คะแนน 2 คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ช่วงคะแนน =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับ
 

แทนค่า 

ช่วงคะแนน =
5 −   1

5
= 0.80 

 
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/มีระดับการตัดสินใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/มีระดับการตัดสินใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/มีระดับการตัดสินใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 

 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ได้ถูกน าไปทดสอบคุณภาพก่อนที่จะน าไปแจก

ให้กับตัวอย่างดังนี ้
1) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของค าถามและภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อค าถามในแบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากับ 
1 ทุกข้อและภาพรวมแบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากับ 1 

2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) หลังจากที่แบบสอบถามผ่านเกณฑ์ตามข้อ 1 แล้ว ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้ใช้บริการท าความสะอาดในประเทศไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
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เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคของแบบถามของงานวิจัยนี้เท่ากับ 0.911 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาดของผู้ใช้บริการในประเทศไทย ใช้สถิติค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการบริษัทรับท าความสะอาดใน

ประเทศไทยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการบริษัทรับท าความสะอาดใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของบริษัทท าความ
สะอาดในประเทศไทย ผลแสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท

ท าความสะอาดในประเทศไทย ด้านภาพรวม 
ปัจจัยทางการตลาดฯ 𝐗̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 3.32 0.30 ปานกลาง 3 
ด้านราคา 3.28 0.29 ปานกลาง 7 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.33 0.31 ปานกลาง 2 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.30 0.28 ปานกลาง 6 
ด้านบุคคล 3.33 0.29 ปานกลาง 1 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.31 0.28 ปานกลาง 4 
ด้านกระบวนการ 3.31 0.29 ปานกลาง 5 
รวม 3.31 0.19 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของบริษัทท าความสะอาดในประเทศ

ไทย ด้านภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.31, S.D. = 0.19) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคคล (X̅ = 3.33, S.D. = 0.29) มาเป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่  ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X̅ = 3.33, S.D. = 0.31) ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅ = 3.32, S.D. = 0.30) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(X̅ = 3.31, S.D. = 0.28) ด้านกระบวนการ (X̅ = 3.31, S.D. = 0.29) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅ = 3.30, S.D. = 0.28) 
และ ด้านราคา (X̅ = 3.28, S.D. = 0.29) ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: การตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาดของผู้ใช้บริการในประเทศไทย ผลแสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาดของผู้ใช้บริการใน
ประเทศไทย ด้านภาพรวม 
การตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาดฯ 𝐗 S.D. ระดับ ล าดับ 
การรับรู้การใช้บริการ 3.31 0.25 ปานกลาง 4 
การแสวงหาข้อมูล 3.30 0.27 ปานกลาง 5 
การประเมินผลทางเลือก   3.34 0.28 ปานกลาง 1 
การตัดสินใจใช้บริการ 3.33 0.28 ปานกลาง 3 
พฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ 3.34 0.30 ปานกลาง 2 
รวม 3.33 0.19 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาดของผู้ใช้บริการในประเทศไทย ด้านภาพรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง (X̅ = 3.33, S.D. = 0.19) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การประเมินผลทางเลือก  (X̅ = 3.34, S.D. = 0.28) มาเป็นล าดับแรก รองลงมา 

ได้แก่  พฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ (X̅ = 3.34, S.D. = 0.30) การตัดสินใจใช้บริการ (X ̅= 3.33, S.D. = 0.28)  
การรับรู้การใช้บริการ (X̅ = 3.31, S.D. = 0.25) และการแสวงหาข้อมูล (X̅ = 3.30, S.D. = 0.27) ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ใช้บริการท าความสะอาดในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 3 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของการใช้บริการท าความสะอาด

ในประเทศไทย  
 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.994 0.112  8.915 0.000* 
ด้านผลิตภณัฑ์ (X1) 0.103 0.026 0.167 4.030 0.000* 
ด้านราคา (X2) 0.074 0.027 0.115 2.714 0.007* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(X3) 0.094 0.026 0.156 3.620 0.000* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(X4) 0.112 0.027 0.167 4.183 0.000* 
 ด้านบุคคล (X5) 0.115 0.027 0.179 4.234 0.000* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) 0.079 0.027 0.120 2.893 0.004* 
ด้านกระบวนการ (X7) 0.127 0.025 0.199 5.042 0.000* 

Durbin-Watson = 1.729, R= 0.737, R2 = 0.543, F = 63.767, Sig. of F = 0.000, * = 0.05  
 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Durbin-

Watson เท่ากับ 1.729) นอกจากนี้กลุ่มตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการในการท า
ความสะอาดในประเทศไทย ซึ่งมีค่าขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.737 (R เท่ากับ 0.737) และกลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้น
สามารถอธิบายการตัดสินใจของผู้ใช้บริการในการท าความสะอาดในประเทศไทย ได้ร้อยละ 54.30 (R2 เท่ากับ 0.543) 
การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของผู้ใช้บริการในการท าความสะอาดในประเทศไทย
ได้มากกว่าสัดส่วนที่อธิบายไม่ได้ถึง 63.767 เท่า (F เท่ากับ 63.767) และปัจจัยทางการตลาดอย่างน้อยหนึ่งด้านมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการในการท าความสะอาดในประเทศไทย (Sig. of F เท่ากับ 0.000) 
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ค่า B แสดงถึงค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของกลุ่มตัวเเปรอิสระที่ใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงของ 
ตัวแปรตาม ซึ่งค่าคงที่ เท่ากับ 0.994 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.103 ด้านราคา เท่ากับ 0.074  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เท่ากับ 0.094 ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.112 ด้านบุคคล เท่ากับ 0.115 ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ เท่ากับ 0.079 และด้านกระบวนการ เท่ากับ 0.127 ตามล าดับ 

ค่า t ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างค่าคงที่และกลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งพบว่า ค่า t  
ของค่าคงที่เท่ากับ 8.915 (p-values < 0.05) ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 4.030 (p-value < 0.05) ด้านราคา เท่ากับ 
2.714 (p-value < 0.05) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เท่ากับ 3.620 (p-value < 0.05)  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เท่ากับ 4.183 (p-value < 0.05) ด้านบุคคล เท่ากับ 4.234 (p-value < 0.05) ด้านลักษณะทางกายภาพ เท่ากับ 
2.893 (p-value < 0.05) และด้านกระบวนการ เท่ากับ 5.042 (p-value < 0.05) ตามล าดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการ
ถดถอยได้ดังนี้  

 
 𝑦̂ = 0.994 + 0.103(X1) +  0.074(X2) + 0.094(X3) + 0.112(X4) + 0.115(X5) + 0.079(X6) + 0.127(X7) 

 𝑦̂   = การตัดสินใจของการใช้บริการท าความสะอาดในประเทศไทย 
X1 = ด้านผลิตภัณฑ์ 
X2 = ด้านราคา 
X3 = ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
X4 = ด้านการส่งเสริมการตลาด 
X5 = ด้านบุคคล 
X6 = ด้านลักษณะทางกายภาพ 
X7 = ด้านกระบวนการ 
จากสมการข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง  

การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีผลต่ อการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้าน
กระบวนการมีผลต่อการตัดสินของผู้ใช้บริการมากที่สุด ขณะที่ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการน้อยที่สุด 
 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท 
ท าความสะอาดในประเทศไทย ด้านภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในเรื่อง
ความเอาใจใส่ มารยาท และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของพนักงาน สถานที่ตั้งควรอยู่ใกล้ที่ท างาน  หรือที่บ้าน และสามารถ
ติดต่อใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ได้ นอกจากนี้ควรมีบริการที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ  Amstrong 
and Kotler (2012) และ Wheelen & Hunger (2012) ที่กล่าวว่า ปัจจัยทางการตลาดเป็นการผสมผสานเครื่องมือ 
ทั้ง 7 ดังกล่าวข้างต้นให้สามารถตอบสนองความต้องการตลอดจนการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้
ไม่มากก็น้อย จากแนวคิดนี้จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการท าความสะอาดให้ความส าคัญปัจจัยทางการตลาดของบริษัทรับท า
ความสะอาดในประเทศไทย ในระดับปานกลาง  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาดของผู้ใช้บริการในประเทศไทย ด้านภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทย ตระหนักถึงการให้ความส าคัญ
กับความคิดเห็น หรือรีวิวของบริษัทรับท าความสะอาด ความพึงพอใจ และประทับใจกับการให้บริการของพนักงาน 
และการพิจารณาจากพนักงานขายที่ให้ข้อมูลข่าวสารของบริการอย่างครบถ้วน และรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัย
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ของณัฐดนัย เกณทวี และสุรีรัตน์ อินทร์หม้อ (2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางบัญชี
อย่างเป็นทางการของไลน์ของผู้บริโภคในปทุมธานี พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้า ด้านภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3: ปัจจัยทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการท าความสะอาดใน
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญาภา มุสิเกต ุและจิราพร ชมสวน, 
2562) ทีไ่ด้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดของผู้ใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. ผู้ประกอบการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการให้บริการแบบครบวงจร เช่น 

ขัดล้างลานจอดรถบริเวณหน้าบ้าน และบริเวณลานรอบบ้าน การมีรูปแบบหลากหลายในการให้บริการของบริษัทรับท า
ความสะอาด เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการในการใช้บริการ และการให้บริการได้ สะอาด รวดเร็ว ทันเวลา  

2. ผู้ประกอบการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับราคาที่ชัดเจน การตั้งราคา
ให้บริการสอดคล้องกับการให้บริการ และการมีการตั้งราคาที่แข่งขันกับราคาตลาดได้  

3. ผู้ประกอบการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการใช้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ กับท่ีตั้งบริษัทควรอยู่ใกล้บ้าน หรือที่ท างาน และสถานที่ให้บริการมีสาขาท่ีหลากหลาย  

4. ผู้ประกอบการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ สื่อออนไลน์ มีการจัดท าสื่อโฆษณาในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน เช่น โบชัวร์ แผ่นพับ และมี  
การบริการรับประกันหลังการให้บริการ  

5. ผู้ประกอบการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับพนักงานท าความสะอาดดูแล
ลูกค้าด้วยความเอาใจใส่ด้านความสะอาด พนักงานท าความสะอาดมีมารยาท และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และพนักงาน 
ท าความสะอาดสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยความถูกต้อง สะอาด และรวดเร็ว  

6. ผู้ประกอบการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับบริษัทรับท าความสะอาดที่มีที่
จอดรถส าหรับให้ลูกค้ามาติดต่อใช้บริการ บริษัทรับท าความสะอาดที่ให้บริการเป็นที่รู้จัก  และมีชื่อเสียง และบริษัทรับ
ท าความสะอาดมีท่ีตั้งสถานที่ให้บริการน่าเชื่อถือ  

7. ผู้ประกอบการบริษัทรับท าความสะอาดในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี และ
เครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ ความรวดเร็วในด้านการบริการ และการมีขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. งานวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจการใช้บริการท าความสะอาดในประเทศไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือน าผลวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบผลการวิจัยนี้ 
2. งานวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับการตัดสินใจของการใช้บริการ  

ท าความสะอาดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือน าผลวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบผลการวิจัยนี้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน  
การถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับสมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ ไม่ใช่สายตรง
ดิจิทัล และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้ด้านดิจิทัลในองค์กร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของ
บริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่งในประเทศไทยจ านวน 442 ตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจงผ่านการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่มลีักษณะค าถามปลายปิด และทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม ทั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพ่ือก าหนดองค์ประกอบร่วม 
และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้  ประกอบด้วย  
5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ถ่ายทอด 2) ปัจจัยด้านผู้รับการถ่ายทอด ที่มีระดับความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล ระดับ
ความสามารถในการดูดซับ และความตั้งใจในการเรียนรู้ 3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะเทคโนโลยี 4) ปัจจัยด้านกระบวนการ
ถ่ายทอด และ 5) ปัจจัยวัฒนธรรมด้านดิจิทัล และแนวทางในการพัฒนาคือ องค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ให้ครบ 5 ด้าน 
ที่มุ่งเน้นพัฒนาทักษะการถ่ายทอดของผู้ถ่ายทอด การสร้างแรงจูงใจกับผู้รับการถ่ายทอดในการน าดิจิทัลไปประยุกต์  
ใช้ การจัดสรรเครื่องมือดิจิทัลให้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการใช้งาน การพัฒนากระบวนการถ่ายทอดให้มีเนื้อหา  
ที่เข้าใจง่ายและมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติ และการสนับสนุนขององค์กรอย่างต่อเนื่องทั้งด้านทรัพยากร ด้านผู้บริหารและ
ด้านการสื่อสาร 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล การถ่ายทอดความรู้ เครื่องมือดิจิทัล การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 
Abstract 

This quantitative research aimed to study the component of factors affecting the success of 
digital knowledge transfer for digital competency enhancement of Non-IT employee and provide ways 
to develop strategies for transferring digital knowledge in the organization.  The 442 samples of a 
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petrochemical company in Thailand were randomly selected by purposive sampling method. The 
data collection was conducted via online closed-ended questionnaire with the testing of content 
validity and reliability.  The data were analyzed using exploratory component analysis techniques to 
define complementary factors and regroup factors.  The results of the research revealed that the 
factors affecting the success of digital knowledge transfer consisted of 5 factors; namely, ( 1) 
Knowledge Transferor, (2) Knowledge Receiver including knowledge, experience, absorptive capacity 
and willingness, (3) Technology Characteristic, (4) Transfer Process (5) Digital Culture. Regarding the ways 
to develop strategies, the organization should focus all 5 factors; disseminative capacity of transferor, 
willingness building of receiver for digital adoption, selection suitable and easy-to-use digital tools, 
development of the knowledge transfer focusing a content and practice process and continuously 
organization supporting in term of resources, top management and communication. 
 
Keywords: Factor Affecting, Knowledge Transfer, Digital Tools, Exploratory Factor Analysis 
 
บทน า 

องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ต่างทราบว่าการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลเป็นเรื่องส าคัญ ในช่วงระยะที่ผ่านมาองค์ชั้นน า
ระดับโลกหลาย ๆ องค์กรมีผลประกอบการที่เติบโตมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยองค์กรที่เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลแล้ว 
ช่องว่างการเติบโตของผลประกอบการเมื่อเทียบองค์กรที่เพ่ิงเริ่มเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ดิจิทัลยิ่งขยายให้ทิ้งห่างมากข้ึน 
ซึ่งจะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ดิจิทัล ส่งผลอย่างมากต่อการเติบโตของธุรกิจ (Daugherty et al., 2021) ซึ่ง
ผู้บริหารองค์กรไม่ได้ก าหนดเรื่องของการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลเป็นแค่เพียงเรื่องของการปรับเปลี่ยนองค์กร แต่ยัง
ก าหนดให้เป็น “กลยุทธ์หลัก” ส าคัญเพ่ือให้ธุรกิจก้าวต่อไปในอนาคตอย่างมั่นคง (Gurumurthy et al., 2022)  
แต่ปัญหาหนึ่งที่ส าคัญของการน าพาองค์กรสู่ความเป็นดิจิทัลให้ทันกับยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว นั่นก็คือ การขาดแคลน
บุคลากรสายงานด้านดิจิทัล ที่จะเข้ามาพัฒนาระบบดิจิทัลต่างๆให้องค์กร โดยหนึ่งในแนวทางการแก้ไขปัญหานี้คือการ
ส่งเสริมบุคลากรที่ไม่ใช่สายตรงด้านดิจิทัล ให้สามารถพัฒนาระบบดิจิทัลต่างๆได้ ผ่านเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้ใช้งาน 
ที่ไม่ใช่สายตรงด้านดิจิทัล หรือเรียกว่าเป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มที่ไม่ใช้โค้ด และการพัฒนาแพลตฟอร์มที่มีโค้ดจ านวน
น้อย เพ่ือช่วยให้ผู้ที่ไม่มีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมสามารถสร้างเว็บไซต์และซอฟต์แวร์ได้ด้วยตัวเอง โดยผู้ใช้  
ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เทคนิคด้านการเขียนโปรแกรม ซึ่งจะท าให้เกิดความรวดเร็ว ความยืดหยุ่น และลดต้นทุนในการ
พัฒนาระบบดิจิทัล และจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จนี้ ที่ส าคัญ  คือ การถ่าย 
โอนความรู้ (Bacon, 2020) รวมไปถึงบริบทสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่จะต้องเอ้ือต่อการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล (Digital Competency) (Rossmann, 2018)  

ส าหรับธุรกิจปิโตรเคมีมีแนวโน้มการแข่งขันสูงขึ้นจากการเพ่ิมปริมาณการผลิตในหลายประเทศทั่วโลก ธุรกิจ
จึงต้องมีกลยุทธ์ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งหนึ่งในนโยบายส าคัญคือ การสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล บุคลากรส่วนใหญ่ต้องมีความรู้ และทักษะด้านดิจิทัล รวมไปถึงทัศนคติต่อการยอมรับในการน าเครื่องมือ
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hamalainen et al., 2021) บุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กรซึ่งไม่ใช่สายตรง
ดิจิทัล นับว่าเป็นบุคคลที่ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยดิจิทัล ดังนั้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้เพื่อยกระดับสมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับพนักงานที่ไม่ใช่สายตรง
ดิจิทัล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์และพัฒนาการถ่ายทอดความรู้ด้านเครื่องมือดิจิทัลในองค์กรได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลที่ผู้ถ่ายทอดความรู้ ผู้รับการถ่ายทอด คุณลักษณะเทคโนโลยี กระบวนการถ่ายทอด และ

บริบทองค์กรมีต่อสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล กรณีศึกษา
บริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้ด้านดิจิทัลในองค์กร 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นจากการได้รับความรู้  และน าเอา
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์โดยปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานได้มากที่สุด (Liyanage et al., 2009) โดยมีองค์ประกอบ 4 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) ผู้ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge  
Transferor) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการถ่ายทอดหรือส่งความรู้ไปยัง (2) ผู้รับความรู้ (Knowledge Receiver) (Kumar & 
Ganesh, 2009) ทั้งนี้สิ่งส าคัญของผู้ถ่ายทอดความรู้และผู้รับความรู้ คือ ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจบริบทการ
ท างานของผู้รับและสามารถถ่ายทอดความรู้ ความสามารถไปยังผู้รับอย่างมีประสิทธิภาพ (Srisuksa, 2021) นอกจากนี้
ยังรวมถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ไม่ว่าจะเป็นทักษะ ท่าทางในการสื่อสาร และความตั้งใจในการถ่ายทอด
ความรู้ เป็นต้น (Hamid & Salim, 2011) ในขณะเดียวกันผู้รับความรู้ต้องมีความสามารถในการดูดซับความรู้  
มีแรงจูงใจ และมีความตั้งใจในการเรียนรู้ รวมถึงความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทของตนเอง  
อีกด้วย (Srisuksa, 2021) (3) คุณลักษณะเทคโนโลยี (Technology Characteristic) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งควรเป็นเทคโนโลยีที่ง่ายต่อการประยุกต์ใช้ ไม่ซับซ้อน มีความ
สะดวกในการเข้าถึง (Porrawatpreyakorn et al., 2009) และมีความเหมาะสมกับกระบวนการท างาน สามารถ 
ช่วยแก้ปัญหา และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ ส่งผลให้เกิดการรับรู้เทคโนโลยีนั้นมากขึ้น (Bjorvatn & Wald, 
2018) (4) กระบวนการถ่ายทอดความรู้ (Transfer Process) คือ กระบวนการที่ช่วยให้การถ่ายทอดความรู้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Khongmalai & Distanont, 2022) โดยปัจจัยที่เก่ียวของกับความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้
ในบริบทของการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้ด้วยตัวเอง การลงมือท าที่บูรณาการเชื่อมโยงกับองค์ความรู้  (Glaser et al., 
2021) นอกจากนี้กระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบการฝึกอบรมให้ความรู้ และการพูดคุยให้ค าปรึกษาเป็นรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการก าหนดเนื้อหาที่มีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและเหมาะสมกับ
งาน (Zarinpoush et al., 2006; Karlsen et al., 2015) 

2. บริบทองค์กร (Organization Context) เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการถ่ายทอด
ความรู้ด้านดิจิทัล และเทคโนโลยี  (Bacon et al., 2020) จากโมเดลประเมินศักยภาพ (Digital Majority Model) 
บริบทองค์กรเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ด้านดิจิทัล และผู้น าในการสนับสนุนการน าดิจิทัลไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Rossmann, 2018) เริ่มจากการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน และการสนับสนุนด้านต่างๆ (Glaser et al., 2021; Karlsen 
et al., 2015) ทั้งด้านทรัพยากร ด้านเวลา ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านงบประมาณ เพ่ือส่งเสริมการน าดิจิทัลมาใช้ใน
การท างาน (Ifenthaler et al., 2019) นอกจากนี้ การให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญ
ด้านดิจิทัลที่เพียงพอ ประกอบกับมีความพร้อมของเครื่องมือด้านดิจิทัล ซอฟท์แวร์ และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ทันสมัย 
(Ifenthaler et al., 2019) อีกทั้ง ยังควรส่งเสริมให้องค์กรมีวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้ การสื่อสารความรู้ ภายใน
องค์กรเพื่อเกิดเป็นข้อเรียนรู้ จากการท าโครงการที่ประสบความส าเร็จ และการสร้างแรงจูงใจ การให้ค าชื่นชม และการ
ให้รางวัล (Lockett et al.,2008; Ren et al., 2019; Karlsen et al., 2015) 

3. สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งมาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค คือ การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 
ในการบริหารจัดการข้อมูล ส่วนที่สอง คือ ทักษะความสามารถในการน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ (Zhao et al., 2021) 
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และสามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ได้ (Nyikes, 2018) และส่วนสุดท้ายคือทัศนคติและความเชื่อเป็นสิ่งที่ส าคัญ
เนื่องจากเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ (Hamalainen et al., 2021) 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร
บริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
หลักการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด ก าหนดตัวอย่างอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้ 
(Lindeman et al., 1980 อ้างถึงใน อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์ , 2562) ส าหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปร  
17 ตัวแปร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 340 ตัวอย่าง แต่เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นจ านวน 442 ตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลเป็นค าถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ซึ่ ง เป็น
แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา และเลือกค าตอบตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) 5 ระดับคะแนน 

3. ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบสอบถามมาจากแนวคิด ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
การวิเคราะห์บริบท และท าการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) โดยปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ค่าที่ได้ควรมีมากกว่า 0.50  
(สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2558) จึงถือว่าข้อค าถามที่ได้พัฒนาขึ้นมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ซึ่งผลการ
ทดสอบข้อค าถาม 40 ข้อผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด ส่วนถัดมาคือ การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) กับกลุ่มผู้ทดสอบ 
(Pilot Test) จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยได้น าเทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal Consistency 
Method) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ผลการทดสอบของแต่ละปัจจัยอยู่ในช่วง 0.81–0.96 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Nunnally, 1978) 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในรูปแบบ
ออนไลน์ (ผ่าน Google Forms) ให้กับบุคลากรกรณีศึกษา และได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาทั้งสิ้น 
จ านวน 442 ชุด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามถูกน าไปใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือวิเคราะห ์
หาองค์ประกอบร่วม (Common Factor) และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559) 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามถูกน ามาทดสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบตามแนวคิดงานวิจัย โดย
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และการหมุนแกน
ด้วยวิธี Varimax โดยเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล ได้แก่ สถิติทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 2017) และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of 
Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (Hair et al., 2010) ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอต่อ
การใช้วิธี EFA และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage 
of Variance Explained) ควรมากกว่า หรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบาย
องค์ประกอบโดยรวมได้อย่างเพียงพอ ค่าสถิติความร่วมกันซึ่งใช้วัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบายองค์ประกอบร่วม 
ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ และสถิติน้ าหนักองค์ประกอบที่ใช้แสดงความสอดคล้องของ
ตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญในทางปฏิบัติและถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์
ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปร (Hair et al., 2010) โดยผลการทดสอบ EFA ของแต่ละปัจจัย มีดังนี ้

1. ปัจจัยผู้ถ่ายทอดความรู้ พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA มีค่าสถิติผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
ได้แก ่ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.89 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ร่วม พบว่า ปัจจัยผู้ถ่ายทอดความรู้จากเดิม 3 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งสื่อถึงความสามารถทั้งทางด้าน
ดิจิทัล และความตั้งใจในการถ่ายทอดความรู้ของผู้ถ่ายทอด โดยมีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ 71.60 ค่าสถิติ
ร่วมกัน มากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร อยู่ระหว่าง 0.69–0.73 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.82–0.87 ปัจจัยผู้ถ่ายทอด
ความรู้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบแต่ละตัวใกล้เคียงกัน แสดงดังตารางที่ 1 โดยค่าสูงที่สุดคือ ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ของผู้ถ่ายทอด  

 
ตารางท่ี 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยผู้ถ่ายทอดความรู้  

ผู้ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transferor) น้ าหนักองค์ประกอบ 

ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ เช่น ทักษะการสื่อสารที่ดี  0.87 
ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ รวมถึงมีประสบการณ์เพียงพอในเรื่องเครื่องมือดิจิทัล
ส าหรับผู้ใช้งาน 

0.86 

ผู้สอนมีการใช้สื่อประกอบการอธบิายเพื่อให้เข้าใจมากขึ้น เช่น น าเสนอตัวอย่าง 0.85 
ผู้สอนมีความเข้าใจปญัหาและอุปสรรคในการท างานของผุ้รับการถา่ยทอด และเชื่อมโยงให้เห็นแนวทาง
ในการน าดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 

0.85 

ผู้สอนมีความตั้งใจในการให้ข้อเสนอแนะ วิธีการ เสนอแนวทางในการช่วยแก้ไขปัญหาในประเด็นท่ีมขี้อ
ซักถามหรือขอค าแนะน าต่าง ๆ 

0.83 

ผู้สอนมีความตั้งใจในการถ่ายทอดความรู้ เช่น การเตรียมความพร้อม 0.82 
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2. ปัจจัยผู้รับการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA มีค่าสถิติผ่านเกณฑ์ทุกค่า
เช่นกัน ได้แก่ ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.85 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ซึ่งผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยผู้รับการถ่ายทอดความรู้จาก 3 องค์ประกอบ รวมเป็น 2 องค์ประกอบ โดยมีค่าความ
แปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ 74.77 ค่าสถิติร่วมกัน อยู่ระหว่าง 0.67–0.85 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.62–0.85 ซ่ึง 2 องค์ประกอบคือ  

(1) กลุ่มองค์ประกอบความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และความสามารถในการดูดซับ ที่เปลี่ยนชื่อจากเดิม 
โดยการรวมองค์ประกอบด้านความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และความสามารถในการดูดซับ มีค่าความแปรปรวน
สะสมเท่ากับร้อยละ 14.31 โดยค่าน้ าหนักสูงที่สุดคือความสามารถในท าความเข้าใจเรื่องเครื่องมือดิจิทัล  

 
ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มองค์ประกอบความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และความสามารถในการดูดซับ  

ความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล และความสามารถในการดูดซับ  
(Digital Knowledge & Experience and Absorptive capacity) 

น้ าหนักองค์ประกอบ 

บุคลากรสามารถท าความเข้าใจในเรื่องเครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งาน 0.85 
บุคลากรสามารถน าความรู้ ความเข้าใจ จากการเรยีนรู้มาประยุกต์ใช้งานจริง 0.81 
บุคลากรมีความเข้าใจกระบวนการท างาน ปัญหาในการท างาน และเช่ือมโยงกับแนวทางการปรบัปรงุ
ด้วยดิจิทัลเทคโนโลย ี

0.80 

บุคลากรมีความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์เกี่ยวกับดิจิทัลเทคโนโลย ี 0.62 
 
(2) กลุ่มองค์ประกอบความตั้งใจในการเรียนรู้ มีค่าความแปรปรวนสะสม เท่ากับร้อยละ 60.46 โดยค่าน้ าหนัก

สูงที่สุดคือความตั้งใจในการเรียนรู้เพ่ือน าไปแก้ปัญหาในการท างาน 
 

ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มองค์ประกอบความตั้งใจในการเรียนรู้  

ความต้ังใจในการเรียนรู้ (Willingness to Learn) น้ าหนักองค์ประกอบ 

บุคลากรมีความตั้งใจในการเรียนรูเ้พื่อน าไปแก้ปัญหาในการท างานหรือความยากล าบากท่ีพบอยู่ใน
ปัจจุบัน 

0.82 

บุคลากรมีความตั้งใจในการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง 0.81 
บุคลากรมีเป้าหมายในการเรียนรู้เพื่อสร้างผลงานตามเป้าหมายที่ไดร้ับมอบหมายหรือท่ีคาดหวังจาก
หัวหน้างาน 

0.72 

 
3. ปัจจัยคุณลักษณะเทคโนโลยี ผลจากการทดสอบพบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA  

มีค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.81 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ร่วม พบว่า  ปัจจัยผู้คุณลักษณะเทคโนโลยีจาก 2 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึง
คุณลักษณะเทคโนโลยี ทั้งด้านความซับซ้อนและความเหมาะสม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ 75.45 
ค่าสถิติร่วมกัน อยู่ระหว่าง  0.72–0.80 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.85–0.89 แสดงดังตารางที่ 4 ซึ่งค่า
สูงที่สุด คือ เครื่องมือดิจิทัลมีความสะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
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ตารางท่ี 4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยคุณลักษณะเทคโนโลยี  

คุณลักษณะเทคโนโลยี (Technology Characteristic) น้ าหนักองค์ประกอบ 

เครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานมีความสะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย 0.89 
เครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานมีความเหมาะสมกับการน ามาใช้ในกระบวนการท างาน เช่น การปรับปรุง
การท างาน การแก้ปัญหา 

0.87 

เครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานมีความเหมาะสม ยืดหยุ่นในการใช้งานกับพนักงานแต่ละสายงานหรือ 
แต่ละระดบั 

0.86 

เครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานมีรปูแบบท่ีไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการเรียนรู้ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 0.85 

 
4. ปัจจัยกระบวนการถ่ายทอด ผลจากการทดสอบ พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA  

มีค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.76 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม 
พบว่า ปัจจัยกระบวนการถ่ายทอดจาก 2 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ และมีการตัด 1 ข้อค าถาม คือ วิธีการ
เรียนรู้โดยการฝึกอบรม หรือการเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านสื่อการเรียนรู้  โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม หลังตัดข้อค าถาม
เท่ากับร้อยละ 66.13 ค่าสถิติร่วมกัน อยู่ระหว่าง 0.60–0.76 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.77–0.87 ซึ่งค่า
สูงที่สุด คือ เรื่องของเนื้อหา  

 
ตารางท่ี 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยกระบวนการถ่ายทอด  

กระบวนการถ่ายทอด (Transfer Process) น้ าหนักองค์ประกอบ 

เนื้อหาท่ีสอนมีความเข้าใจง่าย ทันสมัย แสดงข้ันตอนอย่างละเอียดพร้อมกับการฝึกปฏิบตั ิ 0.87 
วิธีการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงในโครงการปรับปรุงงาน  0.81 
เนื้อหาท่ีสอนมีความเหมาะสมกับผู้เรยีนแต่ละกลุม่เป้าหมาย เช่น การเขียนค าสั่งแบบง่ายส าหรับ 
ผู้เริม่ต้น 

0.80 

วิธีการเรียนรู้โดยการให้ค าแนะน าโดยผู้เชี่ยวชาญ  0.77 
 

5. ปัจจัยบริบทองค์กร ผลจากการทดสอบ พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยมีค่า 
KMO มีค่าเท่ากับ 0.90 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม 
พบว่า  ปัจจัยบริบทองค์กร 3 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ และมีการตัด 1 ข้อคือการก าหนดแนวทางการใช้
งานที่เป็นมาตรฐานทั้งองค์กร นอกจากนี้แต่ละองค์ประกอบเป็นการแสดงถึงวัฒนธรรมด้านดิจิทัล (Digital Culture) 
จึงมีการปรับเปลี่ยนชื่อให้อธิบายสื่อถึงรายละเอียดของแต่ละหัวข้อมากขึ้น  โดยมีค่าความแปรปรวนสะสมหลังตัดข้อ
ค าถามเท่ากับร้อยละ 65.17 ค่าสถิติร่วมกันอยู่ระหว่าง 0.58–0.69 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.76–0.83 
แสดงดังตารางที่ 6 ซึ่งค่าสูงที่สุดเรื่องของการสนับสนุนทรัพยากร ด้านเครื่องมือ และผู้เชี่ยวชาญ และเรื่องการสื่อสาร  
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ตารางท่ี 6 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยวัฒนธรรมด้านดิจิทัล  

วัฒนธรรมด้านดิจิทัล (Digital Culture) น้ าหนักองค์ประกอบ 

บริษัทสนับสนุนทรัพยากร "ด้านเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้ใช้งาน" อย่างเพียงพอ เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์โปรแกรม ระบบเครือข่าย 

0.83 

บริษัทมีการสื่อสารเกี่ยวกับดจิิทัลเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบาย/กลยุทธ์ ความรู้และเทคนิคการใช้
งานเครื่องมือต่างๆ ประโยชน์จากการน าไปใช้ 

0.83 

บริษัทสนับสนุนการสร้าง "ผู้เชี่ยวชาญ" ด้านเครื่องมือดิจิทลัส าหรับผู้ใช้งานอย่างเพียงพอ เพื่อถ่ายทอด
องค์ความรู ้

0.83 

ผู้บริหาร/หัวหน้างานสนับสนุนในการสร้างความรูด้้านเครื่องมือดิจทิัลส าหรับผู้ใช้งาน เช่น งบประมาณ 
เวลา การให้ค าแนะน าและค าปรึกษา 

0.82 

บริษัทมีการน าโครงการที่ประสบความส าเร็จมาแสดงและแบ่งปัน เพื่อให้เห็นประโยชน์จากการน าไปใช้ 
และเกดิไอเดียต่อยอดในพ้ืนท่ีใหม่ 

0.81 

ผู้บริหาร/หัวหน้างานมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญในการเรียนรู้ด้านเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้ใช้งาน เช่น 
ก าหนดความคาดหวัง ก าหนดเปา้หมาย 

0.79 

บริษัทมีการน าโครงการที่ประสบความส าเร็จมาแสดงและแบ่งปัน เพื่อให้ค าช่ืนชม และสร้างขวัญก าลงัใจ
แก่พนักงาน 

0.79 

บริษัทก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านดิจิทลัเทคโนโลยีอย่างเป็นรูปธรรม 0.76 
 
6. กลุ่มตัวแปรสมรรถนะด้านดิจิทัล ผลจากการทดสอบพบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี 

EFA โดยมีค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.82 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ร่วม พบว่า  ปัจจัยบริบทองค์กร 2 องค์ประกอบ รวมเป็น 1 องค์ประกอบ โดยมีค่าความแปรปรวนสะสมหลังตัดข้อ
ค า ถ าม เท่ า กั บ ร้ อ ยล ะ  77. 54 ค่ า ส ถิ ติ ร่ ว มกั น อยู่ ร ะห ว่ า ง  0. 58–0. 69 แ ล ะค่ า น้ า หนั ก อ งค์ ป ร ะกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.85–0.89 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน ทั้งในเรื่องของ ทัศนคติ การเห็นประโยชน์ การเกิดสมรรถนะด้านดิจิทัล  
จนไปสู่การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่นต่อ 

 
ตารางท่ี 7 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของกลุ่มตัวแปรสมรรถนะด้านดิจิทัล  

สมรรถนะด้านดิจิทลั (Digital competency) น้ าหนักองค์ประกอบ 

พนักงานมีทัศนคติท่ีดีและเห็นประโยชน์ในการน าเครื่องมือดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 0.89 
พนักงานสามารถแนะน าและถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่นในองค์กรได้ 0.88 
พนักงานมีความรู้ด้านดิจิทัลและทกัษะในการน าไปใช้เพิ่มขึ้น 0.88 
พนักงานสามารถน าความรูด้้านดจิิทัลไปใช้ในการพัฒนาแก้ไขปญัหาการท างานเพื่อปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

0.85 

 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ EFA แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของปัจจัยต่อความส าเร็จ 
ในการถ่ายทอดความรู้ด้านเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือยกระดับสมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงาน  
ที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านผู้ถ่ายทอดความรู้ 2) ปัจจัยด้านผู้รับการถ่ายทอดความรู้ 
3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะเทคโนโลยี 4) ปัจจัยกระบวนการถ่ายทอด และ 5) ปัจจัยวัฒนธรรมด้านดิจิทัล และมีแนวทาง
ในการพัฒนากลยุทธิ์การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านดิจิทัลในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ปัจจัยด้านผู้ถ่ายทอด เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับสมรรถนะ
การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของผู้ถ่ายทอด รองลงมา  คือ ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ และความตั้งใจในการถ่ายทอด เพ่ืออธิบายให้เข้าใจมากขึ้น เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ใช้งานเครื่องมือดิจิทัลที่มีพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hamid and Salim (2011) 
ที่กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้จนท าให้เกิดความเข้าใจได้ดีขึ้น เป็นความสามารถในการก าหนดรูปแบบการถ่ายทอด 
และการปรับให้เข้ากับบริบท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liyanage et al., (2009) ที่กล่าวว่า ผู้ถ่ายทอดจะต้องมี
การสื่อสารที่ท าให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย และมีความตั้งใจที่จะถ่ายทอดความรู้ องค์กรควรมุ่งเน้นพัฒนาทักษะของผู้
ถ่ายทอดและความสามารถในการถ่ายทอดให้เข้ากับบริบทของผู้เรียนรู้  

2. ปัจจัยด้านผู้รับการถ่ายทอด ที่มีความรู้ ประสบการณ์ด้านดิจิทัล ระดับความสามารถในการดูดซับ และ
ความตั้งใจในการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับสมรรถนะ 
การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย  พบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับความสามารถในท าความเข้าใจเรื่องเครื่องมือดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liyanage et al., (2009) 
ที่กล่าวว่า ผู้รับการถ่ายทอดมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความสามารถในการดูดซับความรู้  และสร้างความเข้าใจ 
รองลงมา คือ ความตั้งใจในการเรียนรู้เพ่ือน าไปแก้ปัญหาในการท างาน หรือความยากล าบากที่พบอยู่ในปัจจุบัน และ
การน ามาประยุกต์ใช้งานจริง เนื่องจากการที่ผู้รับการถ่ายทอดจะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จะต้องมีความเข้าใจ และมีแรงจูงใจหรือความตั้งใจในการเรียนรู้ คือ ความคาดหวังในการน าความรู้ที่ได้จากการ
ถ่ายทอดไปใช้จริง จึงจะมีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ (Hamid & Salim, 2011) องค์กรควรมุ่งเน้นสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้เรียนรู้ สื่อสารให้เห็นถึงประโยชน์ และสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจในการน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ง่าย 

3. ปัจจัยด้านคุณลักษณะเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับ
สมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล ส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากร 
ให้ความส าคัญกับเครื่องมือดิจิทัลส าหรับผู้ใช้งานมีความสะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน (Porrawatpreyakorn 
et al., 2009) รองลงมา คือ ความเหมาะสมกับการน ามาใช้ในการท างาน และยืดหยุ่นในการใช้งานกับพนักงาน 
แต่ละสายงาน สอดสคล้องกับงานวิจัยของ Bjorvatn & Wald et al., (2018) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม
กับกิจกรรมที่ด าเนินการอยู่ หรือเหมาะสมบริบทของผู้ใช้งานจะส่งผลให้เกิดการรับรู้เทคโนโลยีนั้นมากขึ้น และส่งผลต่อ
การถ่ายทอดความรู้ องค์กรควรจัดสรร และคัดเลือกเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนรู้ สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน  

4. ปัจจัยด้านกระบวนการถ่ายทอด เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับ
สมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย  พบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับเรื่องของเนื้อหาที่สอนมีความเข้าใจง่าย แสดงขั้นตอนอย่างละเอียดพร้อมกับการฝึกปฏิบัติ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Zarinpoush et al., (2006) ที่กล่าวว่า เนื้อหาในการสอนที่มีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
และเหมาะสมกับงาน จะส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ รองลงมาคือวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบการ
ปฏิบัติจริงในโครงการปรับปรุงงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Glaser et al., (2021) ที่กล่าวว่า ความส าเร็จในการ
ถ่ายทอดความรู้ในบริบทของการเรียนรู้ คือ การลงมือท าจริง โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ได้เรียนรู้ องค์กร
ควรพัฒนากระบวนการถ่ายทอดที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่มีความเข้าใจง่าย และเน้นการฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือดิจิทัล 

5. ปัจจัยวัฒนธรรมด้านดิจิทัล เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือน าไปยกระดับ
สมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล จากผลการวิจัย  พบว่า บุคลากรให้
ความส าคัญกับเรื่องการสนับสนุนทรัพยากร ด้านเครื่องมือ และผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงการสนับสนุนของผู้บริหาร 
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ทั้งด้านเวลา และงบประมาณ ส่วนส าคัญถัดมาคือเรื่องการสื่อสาร เช่น นโยบาย กลยุทธ์ ความรู้และเทคนิคการใช้งาน
เครื่องมือต่าง ๆ ประโยชน์จากการน าไปใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ifenthaler (2019) กล่าวว่า ทรัพยากร 
เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rossmann (2018) ที่กล่าวว่า รากฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล คือ การส่งเสริมของผู้บริหาร และการสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
การน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจะต้องเตรียมความพร้อมของเครื่องมือด้าน
ดิจิทัล และโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม รวมถึงการสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารเพ่ือให้เกิดการสนับสนุนด้ านต่าง ๆ 
และมุ่งเน้นการสื่อสารอย่างต่อเนื่องในงอค์กร 

จากองค์ประกอบของทั้ง 5 ปัจจัย ส่งผลให้เกิดสมรรถนะด้านดิจิทัล ซึ่งบุคลากรให้ความส าคัญในเรื่องทัศนคติ 
การเห็นประโยชน์ จนไปสู่การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hamalainen et al., (2021)  
ที่กล่าวว่าทัศนคติ และความเชื่อเป็นสิ่งที่ส าคัญเนื่องจากเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเรียนรู้  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอในการน าไปประยุกต์ใช้ 
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้ดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จด้านเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือยกระดับ

สมรรถนะการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล ส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ผู้ถ่ายทอดความรู้ ผู้รับการถ่ายทอด คุณลักษณะเทคโนโลยี กระบวนการถ่ายทอด และวัฒนธรรมด้านดิจิทัล 
องค์กรควรพัฒนากลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้ด้านดิจิทัลในองค์กรให้ครบ 5 ด้านที่มุ่งเน้นพัฒนา 1) ทักษะของ 
ผู้ถ่ายทอดไม่เพียงแต่เรื่องของความรู้ และความสามารถเท่านั้น องค์กรควรพัฒนาทักษะความสามารถในการถ่ายทอด
และท าให้ผู้รับการถ่ายทอดเกิดความเข้าใจจนน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แสดงตัวอย่างการใช้งาน และให้
ผู้เรียนรู้ฝึกปฏิบัติจริง 2) ผู้รับการถ่ายทอด ด้านความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ และความตั้งใจในการเรียนรู้
เป็นเรื่องที่ส าคัญ องค์กรควรพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดที่เน้นการน าไปประยุ กต์ใช้ได้โดยง่าย และสร้างแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการน าองค์ความรู้ไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานของผู้เรียนรู้ โดยสื่อสารให้เห็น
ประโยชน์ของการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการลดปัญหาการท างานที่พบในปัจจุบัน 3) คุณลักษณะเทคโนโลยี องค์กรควร
มุ่งเน้นกลยุทธ์การจัดสรร และคัดเลือกเครื่องมือดิจิทัลที่มีความเหมาะสม และยืดหยุ่นกับแต่ละสายงาน รวมถึง
พัฒนาการเข้าถึงเครื่องมือดิจิทัลให้สะดวก และง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น 4) กระบวนการถ่ายทอด องค์กรควรมุ่งเน้น
กลยุทธ์การพัฒนาเนื้อหา และรูปแบบการเรียนรู้ผ่านการลงมือท าจริงในโครงงานของผู้เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) วัฒนธรรมด้านดิจิทัล องค์กรควรสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม
และเพียงพอ ทั้งทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลเทคโนโลยี นอกจากนี้ควรเน้นกลยุทธ์ด้านการ
สื่อสารขององค์กรให้มีเรื่องของดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น นโยบาย กลยุทธ์ ความรู้และเทคนิคการใช้งาน
เครื่องมือต่างๆ ประโยชน์จากการน าไปใช้งาน และการสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารเพ่ือส่งเสริมการสนับสนุนของ
ผู้บริหารโดยทั่วทั้งองค์กร 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับงานวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน เพ่ือเป็นการ

ยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือยกระดับสมรรถนะการประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลส าหรับกลุ่มพนักงานที่ไม่ใช่สายตรงดิจิทัล ว่าสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้  หรือไม่ และเพ่ือน ามา
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

  



ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 

| 101 

เอกสารอ้างอิง 
สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์. (2558). การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC). มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .  สืบค้น เมื่ อ  25 ตุลาคม 2565 จาก  https: / /www.mcu.ac. th/article/ 
detail/14329.  

อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์. (2562). เทคนิควิจัยด้านการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

อรรถไกร พันธุ์ภักดี. (2559). การเปรียบเทียบผลการใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
แบบวัดทุนทางสังคมระหว่างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน. 
วารสารบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 11(2), 46-61. 

 
References 
Bjorvatn, T., & Wald, A. (2018). Project Complexity and Team-level Absorptive Capacity as Drivers of 

Project Management Performance. International Journal of Project Management, 36(6), 876-
888. doi: https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2018.05.003 

Bacon, E., Williams, M. D., & Davies, G. (2020). Coopetition in Innovation Ecosystems: A comparative 
Analysis of Knowledge Transfer Configurations. Journal of Business Research, 115, 307-316. doi: 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.11.005 

Daugherty, P., Ghosh, B., Rippert, A., Venkataraman, R. and H. J., Wilson. (2021). Scaling Enterprise Digital 
Transformation. Retrieved on October 10, 2022 from https://www.accenture.com /us-
en/insights/ technology/scaling-enterprise-digital-transformation.  

Field, A. (2017). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics. 5th ed. London: SAGE Edge.  
Glaser, M., Blake, O., Bertolini, L., Te Brömmelstroet, M., & Rubin, O. (2021). Learning from Abroad: 

An Interdisciplinary Exploration of Knowledge Transfer in the Transport Domain. Research in 
Transportation Business & Management, 39, 100531. doi: https://doi.org/10.1016 
/j.rtbm.2020.100531. 

Gurumurthy, R., Nanda R. & Schatsky, D. (2022). Putting Digital at the Heart of Strategy. Retrieved on 
October 10, 2022 from https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-
transformation/digital-acceleration-in-a-changing-world.html.  

Hair, J. F., Balck, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis: A Global 
Perspective. 7th ed. New York: Pearson. 

Hamalainen, R., Nissinen, K., Mannonen, J., Lamsa, J., PhD, Leino, K., & Taajamo, M. (2021). 
Understanding Teaching Professionals’ Digital Competence: What do PIAAC and TALIS Reveal 
About Technology-related Skills, Attitudes, and Knowledge?. Computers in Human Behavior, 
117, 106672. doi: https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106672  

Hamid, N.A.A., & Salim, J. (2011). A Conceptual Framework of Knowledge Transfer in Malaysia E 
Government IT Outsourcing: An Integration with Transactive Memory System (TMS). 
International Journal of Computer Science Issues, 8(5), 51-64. 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

 

102 |  

Ifenthaler, D., & Egloffstein, M. (2019). Development and Implementation of a Maturity Model of Digital 
Transformation. Association for Educational Communications & Technology 2019, TechTrends, 
64, 302–309.  

Karlsen, J. T., & Gottschalk, P. (2015). Factors Affecting Knowledge Transfer in IT Projects. 
Engineering Management Journal, 16(1), 3-11. 

Khongmalai, O., & Distanont, A. (2022). Influence of Knowledge Transfer Model on IT Outsourcing 
Performance: An Empirical Evidence of Thai Banking Industry. Kasetsart Applied Business Journal, 
16(24), 73–92. 

Kumar, J.A., & Ganesh, L. (2009). Research on Knowledge Transfer in Organizations: A Morphology. Journal 
of Knowledge Management, 13(4), 161-174. 

Liyanage, C., Elhag, T., Ballal, T., & Li, Q. (2009). Knowledge Communication and Translation-a Knowledge 
Transfer Model. Journal of Knowledge management, 13(3), 118-131. 

Lockett, N., Kerr, R., & Robinson, S. (2008). Multiple Perspectives on the Challenges for Knowledge 
Transfer Between Higher Education Institutions and Industry. International Small Business 
Journal: Researching Entrepreneurship, 26(6), 661-681. 

Nyikes, Z. (2018). Contemporary Digital Competency Review. Interdisciplinary Description of 
Complex Systems, 16(1), 124-131. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory. 2nd ed. New York: McGraw-Hill. 
Porrawatpreyakorn, N., Quirchmayr, G., & Chutimaskul, W. (2009). Requirements for a Knowledge 

Transfer Framework in the Field of Software Development Process Management for 
Executive Information Systems in the Telecommunications Industry. Paper Presented at the 
International Conference on Advances in Information Technology. Conference’10, Month 1–2, 
2010. 

Ren, X., Yan, Z., Wang, Z., & He, J. (2019). Inter-project knowledge Transfer in Project-based 
Organizations: an Organizational Context Perspective. Management Decision, 58(5), 844-863. 

Rossmann, A. (2018). Digital Maturity: Conceptualization and Measurement Model. 39th International 
Conference on Information Systems. 13-16 December 2018, vol. 2. San Francisco, California; USA. 

Srisuksa N., Wiriyapinit M., & Bhattarakosol P. (2021). Factors Affecting Knowledge Transfer Between 
Project Managers: A Conceptual Framework. 13th International Joint Conference on Knowledge 
Discovery. Knowledge Engineering and Knowledge Management IC3K 2021-Volume 3: KMIS. 
25–27 October 2021 (211-218). Valletta: Malta. 

Zarinpoush, F., & Gotlib Conn, L. (2006). Knowledge Transfer Tip Sheet Imagine Canad. Retrieved on 
October 12, 2022 from http://sectorsource.ca/ sites/default/ files/resources/files/ 
tipsheet5_knowledge_transfer_en.pdf.  

Zhao, Y., Hu, N., & Cao, J. (2021). Research on Entrepreneurial Competency Model Under the 
Background of Digital Economy. 14th International Symposium on Computational Intelligence 
and Design (ISCID), 11-12 December 2021 (186-191). Hangzhou: China. 

 
  



ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 

| 103 

คณะผู้เขียน 
นางสาวฟาริยา สาคะศุภฤกษ์ 

วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เลขที่ 2 ถนนพระจันทร์ แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
email: fariya.saka@dome.tu.ac.th 

รองศาสตราจารย์ ดร.อรพรรณ คงมาลัย 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เลขที่ 2 ถนนพระจันทร์ แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
email: korapan@tu.ac.th  

 





 

*อุษณีย์ เพียรสุวรรณ์ (Corresponding Author) 
email: babegonza@hotmail.com 

| 105 

กฎหมายต้นแบบเพื่อใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน 

Model Law for Specific Planning Act Enforcement for Floating Market Management 
to Promote Sustainable Tourism Development 

 
อุษณีย์ เพียรสุวรรณ์* ภูมิ โชคเหมาะ และศิวพร เสาวคนธ์ 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

Usanee Peansuwan* Poom Chockmoh and Siwaporn Saowakon 
School of Law, Sripatum University 

 
Received: April 3, 2023 
Revised: April 27, 2023 

Accepted: April 28, 2023 
 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ศึกษา และวิจัยเรื่องกฎหมายต้นแบบเพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ าเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา (1) เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการใช้
บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2) เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ า เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามกฎหมายของต่างประเทศ
และประเทศไทย (3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ าเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (4) เพ่ือศึกษาแนวทางจัดท ากฎหมายต้นแบบ (Model Law) ว่าด้วยการใช้บังคับผังเมืองเฉพาะ 
ในการจัดการตลาดน้ าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มเจาะจง ผลการวิจัย พบว่า จากการใช้แนวคิด หลักการ และ
ทฤษฎีในการวิเคราะห์เกี่ยวกับกฎหมายต้นแบบเพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนพบว่า แม้ว่าพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดท าผังเมืองรวมไว้  
แต่หากน ากฎหมายฉบับดังกล่าวมาใช้ในการจัดระเบียบตามผังเมืองรวมมาใช้กับตลาดน้ าย่อมไม่เหมาะสม เนื่องด้วยการใช้
ประโยชน์พ้ืนน้ าในตลาดน้ า การจัดระเบียบเรียบร้อยและความสวยงามมีความเฉพาะและแตกต่างจากผังเมืองทั่วไป จึงต้อง
ใช้ผังเมืองเฉพาะ เพ่ือควบคุมและส่งเสริมการพัฒนาให้เป็นไปตามการจัดระเบียบตลาดน้ านั้น ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงได้
เสนอกฎหมายต้นแบบเพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีโครงสร้าง
กฎหมายประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์และกระบวนการจัดท าผังเมืองเฉพาะตลาดน้ า (2) การใช้ประโยชน์ที่ดินเป็นการ
เฉพาะในตลาดน้ า (3) มาตรการเพ่ือปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของผังเมืองเฉพาะในตลาดน้ า (4) สิทธิประโยชน์  
(5) คณะกรรมการผังเมืองเฉพาะตลาดน้ า (6) บทก าหนดโทษ 
 
ค าส าคัญ: ผังเมืองเฉพาะ ตลาดน้ า ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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Abstract  
This research on the model law for specific planning act enforcement for floating market 

management to promote sustainable tourism development aimed to investigate (1) concepts, principles, 
and theories related to specific planning act enforcement for floating market management to promote 
sustainable tourism development, (2) legal measures related to specific planning act enforcement for 
floating market management to promote sustainable tourism development in accordance with foreign and 
Thai laws, (3) problems on specific planning act enforcement for floating market management to promote 
sustainable tourism development, and (4) approaches to the model law for specific planning act 
enforcement for floating market management to promote sustainable tourism development. This research 
applied a qualitative research methodology consisting of documentary research, in-depth interview, and 
focus group discussion.  The findings revealed that regarding the usage of concepts, principles, and theories 
in analyzing the model law for specific planning act enforcement for floating market management to 
promote sustainable tourism development, the Town and Country Planning Act B.E.2562 had established 
the criteria on planning town and country; however, it was not suitable to adopt this act to reorganize town 
and country with the floating markets to promote sustainable tourism development.  Orderliness and beauty 
of floating markets were unique and different from general town and country planning; therefore, it required 
the specific planning act to control and promote development according to the floating market organization.  
Therefore, the researcher would like to propose the model law for specific planning act enforcement for 
floating market management to promote sustainable tourism development with  the legal structure as 
follows: (1) objectives and procedure of planning specific to floating markets; (2) land utilization specific to 
floating markets; (3) measures to abide by the objectives of planning specific to floating markets; (4) benefits; 
(5) committees on Town and Country Planning specific to floating markets; and (6) penalty.  
 
Keywords: Specific Planning, Floating Market, Promote Sustainable Tourism Development 
 
บทน า 

ตลาดน้ าในประเทศไทย มี 2 ประเภท ได้แก่ 1) ตลาดน้ าที่มีมาแต่ดั้งเดิม ซึ่งเกิดวิถีชีวิตของประชาชน  หรือ
ชุมชนริมน้ าที่ใช้แหล่งน้ าสัญจรมา และค้าขาย 2) ตลาดน้ าที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือเป็นไปตามสมัยนิยมให้เป็นแหล่งจูงใจ
นักท่องเที่ยว ซึ่งตลาดน้ าประเภทนี้จะเสื่อมสลายไปในที่สุด ในขณะที่แหล่งน้ าประเภทแรกเกิดโดยธรรมชาติ
เพราะฉะนั้นยังเป็นแหล่งน้ าที่ใช้ประโยชน์อยู่ โดยปกติจากความจ าเป็นที่เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต ซึ่งตลาดน้ า 
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จัดเป็นตลาดน้ าประเภทนี้ที่เป็นตลาดน้ าแห่งแรกที่เป็นตลาดเก่าแก่ หรือ “เหล่าตั๊กลัก” 
เป็นตลาดเก่าดั้งเดิมตั้งอยู่บริเวณปากคลองลัดพลี ต าบลด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี นับเป็น
ตลาดลอยน้ าแห่งแรกในประเทศไทยที่มีอายุยาวนานเกือบ 150 ปี และเป็นที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของทั้งชาวไทย  และ
ต่างชาติ มีวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของชาวตลาดน้ าเป็นเอกลักษณ์ มีความงดงามของทัศนียภาพชีวิตริมคลอง
ย้อนยุคกว่า 150 ปี และมีความสมบูรณ์ของธรรมชาติริมสองฝั่งคลอง ท าให้นักท่องเที่ยวต่างมาท่องเที่ยว และถ่ายภาพ
ความประทับใจ เนื่องด้วยวิถีชีวิตของพ่อค้าแม่ขายที่ยังคงเอกลักษณ์ด้วยการใช้เรือพายในการน าผัก ผลไม้ หรือสินค้าต่าง ๆ 
ในท่องถิ่นมาขายยังสายน้ าแห่งนี้ จนเรียกได้ว่าเป็นมนต์เสน่ห์ส าคัญของตลาดน้ าด าเนินสะดวก (พระมหาเกรียงศักดิ์  
ภูริวฆฒโก, 2559)  
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อย่างไรก็ตาม ที่เป็นประเด็นปัญหาของตลาดน้ าด าเนินสะดวกในปัจจุบันคือ ปัญหาสิ่งแวดล้อม พบว่า  มีการ 
ทิ้งขยะมูลฝอยลงในล าคลอง ซึ่งขยะมูลฝอยที่พบมาจากผู้ทิ้ง 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชาวบ้านในพื้นที่ 
โดยชาวบ้านในพื้นที่จะทิ้งมากกว่านักท่องเที่ยว นอกจากนั้นในเรื่องวัชพืชในล าคลอง ซึ่งวัชพืช ส่วนใหญ่เป็นผักตบชวา
และสาหร่ายวัชพืชในน้ าล าคลองสกปรกหรือน้ าเน่าเสีย ซึ่งเกิดขึ้นจากระบบการระบายน้ าในล าคลองไม่มีประสิทธิภาพ 
และท าให้ล าคลองตื้นเขิน นอกจากนั้นยังมีเรื่องของมลพิษที่เกิดจากเครื่องยนต์เรือ ประกอบด้วย มลพิษทางเสียง 
จากเครื่องยนต์เรือเสียงดัง และมลพิษจากควันจากท่อไอเสียเครื่องยนต์เรือ ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการสัญจร
ทางน้ า และสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก   

ปัญหาการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ พบว่า เส้นทางการเดินเรือไม่เพียงพอ ขาดการจัดระเบียบเรือ โดยเรือบางล ายัง
ไม่ได้จดทะเบียนกับเจ้าท่าอย่างถูกต้อง ขาดการควบคุมความเร็วในการเดินเรือในพ้ืนที่ล าน้ า ขาดการจัดระบบการ
เดินเรือที่มีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าจะเคยมีการจัดการเดินเรือทางเดียวกันก็ตาม นอกจากนั้น ขาดป้าย หรือแผนผังบอก
ทิศทาง ส่งผลให้ต่อการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ (พระมหาเกรียงศักดิ์ ภูริวฆฒโก, 2559)  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดท าหัวข้อกฎหมายต้นแบบ เพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ า
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ทางน้ า เพราะถ้าหากมีการจัดระเบียบตลาด
น้ าด าเนินสะดวกให้เหมาะสม ย่อมเป็นแนวทางในการจัดระเบียบน้ าในที่อ่ืน ๆ ได้ ซึ่งการจัดระเบียบการใช้ประโยชน์
พ้ืนที่โดยใช้ผังเมือง ในปัจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 เช่นนี้เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ ยว  
มีนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น การสร้างรายได้ ฉะนั้น การจัดระเบียบตลาดน้ าด าเนินสะดวกในจังหวัดราชบุรีแห่งแรกย่อมจะ
เป็นแนวทางให้การจัดระเบียบตลาดน้ าในพ้ืนที่อ่ืน ๆ พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 ประกอบด้วยเนื้อหา  
1) การวาง และจัดท าผังเมืองรวม และ 2) การวาง และจัดท าผังเมืองเฉพาะ ซึ่งหากน าการจัดระเบียบตามผังเมือง 
รวมมาใช้ย่อมไม่เหมาะสมแต่ต้องใช้ผังเมืองเฉพาะ (ส านักงานจังหวัดราชบุรี, 2557) 

ทั้งนี้ เนื่องจากการใช้ผังเมืองรวมอาจเพียงพอต่อการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งไม่น่าจะเพียงพอต่อ
การจัดระเบียบและสร้างความสวยงามให้แก่พ้ืนที่ได้ และโดยเหตุที่พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 มีบทบัญญัติ
หมวดว่าด้วยผังเมืองเฉพาะ และได้ให้ค านิยามไว้ว่า หมายถึง แผนผังและโครงการการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหรือด ารง
รักษาบริเวณเฉพาะแห่งหรือกิจการที่เก่ียวข้องในเมืองและบริเวณที่เกี่ยวข้องหรือชนบทเพ่ือประโยชน์แก่การผังเมือง ซึ่ง
เป็นหลักการผังเมืองในระบบสากลที่สามารถจะน ามาใช้เสริมผังเมืองรวม เพ่ือแก้ไขปัญหาจากการใช้ประโยชน์ 
พ้ืนที่ได้ เนื่องจากช่วยปรับโครงสร้างการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ให้เกิดความสวยงามเป็นระเบียบ และสอดรับกับบริบทของ
ลักษณะเฉพาะของพื้นที่นั้น ๆ เพื่อควบคุมการใช้ประโยชน์พื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม (กฤตยา พรหมทองดี และพัชรวรรณ 
นุชประยูร, 2562) มีความเป็นระเบียบ และสวยงามสมประโยชน์ของการใช้พ้ืนที่ หรือหากจะมีโครงการพัฒนาใ  
ดก็สามารถท่ีจะพัฒนาได้ตามกรอบของผังเมืองเฉพาะที่มีความต่อเนื่อง  

โดยมีกฎหมายต่างประเทศเป็นแนวทาง ได้แก่ กฎหมายผังเมืองของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่งมีรูปแบบรัฐ  
เป็นแบบรัฐเดี่ยวมีสภาพภูมิศาสตร์ในแถบเอเชีย และลักษณะพหุสังคมเหมือนกันแต่สาธารณรัฐสิงคโปร์ มีพัฒนาการ
ด้านผังเมืองที่ก้าวหน้ามาก อีกทั้งแนวคิดของสาธารณรัฐสิ งคโปร์ก็ใช้หลักกฎหมายผังเมืองของสหราชอาณาจักร
เช่นเดียวกับประเทศไทย แต่สามารถประยุกต์มาใช้ให้เหมาะสมกับสังคมตนเองได้ดี นอกจากนั้นยังศึกษาสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนามและสมพันธรัฐมาเลเซียที่ได้มีการประกาศใช้กฎหมายจัดท าผังโครงสร้าง โดยมีรูปแบบรัฐเป็นแบบ
สภาพภูมิศาสตร์ในแถบเอเชียและลักษณะพหุสังคมเหมือนกัน ดังนั้น จากที่กฎหมายผังเมืองของ 3 ประเทศนั้น  
จึงน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา และวิจัยนี้จึงมีแนวคิดที่จะท าการศึกษาและวิจัยเพ่ือการน าเอาการจัดท าผังเมือง
เฉพาะมาใช้กับพ้ืนที่ที่มีศักยภาพและมีความเหมาะสมในการจัดท าผังเมืองเฉพาะเพ่ือชี้ให้เห็นว่าการท าผังเมืองเฉพาะ
สามารถจะท าได้เป็นรูปธรรมโดยมีการจัดท ากฎหมายรองรับ ส าหรับพื้นที่ตลาดน้ าด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
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ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาและวิจัย เรื่อง “กฎหมายต้นแบบ เพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะ 
ในการจัดการตลาดน้ าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดระเบียบตลาดน้ าในพ้ืนที่จังหวัด
อ่ืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ า  
2. เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับผังเมืองเฉพาะตามกฎหมายของต่างประเทศและประเทศไทย  
3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ า 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางจัดท ากฎหมายต้นแบบ (Model Law) ว่าด้วยผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็น

ตลาดน้ า 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

หลักการการวางแผนการใช้ประโยชน์ในที่ดิน (Land Use Planning) การบริหารการใช้ประโยชน์ในที่ดิน 
มีความส าคัญ เพราะที่ดินเป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดจึงต้องใช้อย่างระมัดระวังเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ค านึงถึงการใช้ประโยชน์ที ่ดิน เพื่อประโยชน์หลายด้านพร้อมกันไป ค านึงถึงลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ  
ของผู้เป็นเจ้าของที่ดิน และสุดท้ายมุ่งให้การใช้ที่ดินสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของประชากรโดยส่วนรวม (นิพันธ์ วิเชียรน้อย, 2552) เช่นนี้ เมื่อจัดท าผังเมืองเฉพาะตลาดน้ ามีการบริหาร
การใช้ประโยชน์ในที่ดินเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization Principle) เป็นหลักที่มีความส าคัญต่อบทบาทอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักวิชาการและส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2557)  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบตลาดน้ า เนื่องจากเป็นการใช้ประโยชน์พื้นที่ที่อยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีผลต่อการจัดระเบียบตลาดน้ า เนื่องจากการจัดระเบียบตลาดน้ าเป็นภารกิจที่จะต้องถ่าย
โอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป เช่นนี้ เมื่อจัดท าผังเมืองเฉพาะตลาดน้ ามีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบตลาดน้ า  

หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participate Principle) เป็นหลักการส าคัญต่อการจัดระเบียบ
ตลาดน้ า เนื่องจากการจัดระเบียบตลาดน้ าเป็นการก าหนดการใช้ประโยชน์พื้นที่ที่ประชาชนมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในแง่ของ
เจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน และผู้ใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นผู้ที่จะได้รับผลกระทบโดยตรง (เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์ , 2550)  
เช่น การสร้างสะพาน ถนน ประปา มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาเมืองแต่ก็อาจเกิดข้อขัดแย้งได้ หากประชาชนยังไม่ทราบ
ข้อมูล และหวาดระแวงการปฏิบัติงานจากหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น แนวทางป้องกันความขัดแย้งในการพัฒนาเมือง 
ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และมีความเกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบตลาดน้ า  

หลักกรรมสิทธิ ์ (Property Right Principle) เป็นการรับรองให้ผู ้ทรงกรรมสิทธิ ์สามารถใช้ประโยชน์ 
ในทรัพย์สินนั้นได้ตามที่พอใจ และหาประโยชน์จากทรัพย์สินนั้นได้เต็มตามความสามารถของตน ซึ่งก็ย่อมหมายถึง
การยึดถือเอาทรัพย์สินนั้นไว้ (อดิศักดิ์ สุวรรณน้อย และสุนีย์ มัลลิกะมาลย์ , 2562) การใช้ประโยชน์ หรือได้รับ 
ดอกผลจากทรัพย์สินนั้น อย่างไรก็ตาม การใช้สิทธิในทรัพย์สินดังกล่าวก็ต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตที่รัฐธรรมนูญ  และ
กฎหมายก าหนดไว้ ส่งผลให้กรรมสิทธิ์สามารถถูกรอนสิทธิได้ เช่น การเวนคืน การโอนให้เป็นกรรมสิทธิ์ของรัฐ  
เป็นต้น ดังนั้น หลักกรรมสิทธิ์จึงได้รับการรับรองในฐานะเสรีภาพพ้ืนฐานของมนุษย์ และมีความเกี่ยวข้องกับการจัด
ระเบียบตลาดน้ า เพราะการจัดระเบียบตลาดน้ าอาจจะมีส่วนกระทบต่อกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่ถือครองอยู่  

หลักการเวนคืน (Expropriation Principal) เป็นหลักที่ว่าการเอาทรัพย์สินของเอกชนไปใช้นั้นต้องเป็นไป
เพื ่อประโยชน์สาธารณะและต้องจ่ายค่าทดแทนที ่เป ็นธรรมให้แก่เอกชนผู ้ต ้องสูญเสียทรัพย์ส ินของตนไป  
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(อร ิยพร โพธ ิใส , 2556) จ ึงอาจกล่าวได ้ว ่า  การเวนคืนเป ็นการใช้อ านาจตามกฎหมายของร ัฐบ ังค ับเอา
อสังหาริมทรัพย์ของเอกชนมาเป็นกรรมสิทธิ์ของรัฐ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของอสังหาริมทรัพย์นั้น
ก่อน การใช้อ านาจนี้อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าอสังหาริมทรัพย์ที่เวนคืนมานั้นต้องน าไปใช้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  และ
ต้องจ่ายค่าทดแทนที่เป็นธรรมให้แก่ผู้ถูกเวนคืน ดังนั้น หลักการเวนคืนจึงได้รับการรับรองในฐานะเสรีภาพพื้นฐาน
ของมนุษย์และให้ความเป็นธรรมแก่มนุษย์ และมีความเกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบตลาดน้ า เพราะการจัดระเบียบ
ตลาดน้ าอาจจะมีส่วนกระทบต่อกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่ถือครองอยู่  

ทฤษฎีการใช้ที่ดินแบบศูนย์กลางเดียว (Concentric Zone) ในการจัดท าผังเมืองเฉพาะจะเกี่ยวข้องกับการใช้
ประโยชน์ในที่ดินในเมือง ซึ่งหากมีสภาพที่เป็นเมืองขนาดเล็ก ควรมีศูนย์กลางหลักเดียวแล้วกระจาย ตัวการใช้
ประโยชน์ในดินไปรอบเมืองเป็นลักษณะวงกลม ซึ่งศูนย์กลางของเมืองจะเรียกว่าศูนย์กลางพาณิชยกรรมหลั ก  
(กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2549) ส่วนการใช้ที่ดินเพื่อประโยชน์อย่างอื่น อาทิ การอยู่อาศัยจะกระจายออกมา
โดยรอบของศูนย์กลางเมือง เช่นนี้ การจัดท าผังเมืองเฉพาะตลาดน้ าสามารถน าทฤษฎีนี้ไปใช้ในการก าหนดการใช้
ประโยชน์ที่ดินได้  

ทฤษฎีการใช้ที่ดินแบบหลายศูนย์กลาง (Multiple Nuclei) การใช้ประโยชน์ในที่ดินในเมืองจะมีหลาย
ศูนย์กลาง แม้ว ่าจะมีศูนย์กลางหลักในกลางเมือง (Central Business District: CBD) แต่ก็จะมีการกระจาย
ศูนย์กลางรองกระจายไปทั่วเมือง เพื่อลดการเดินทาง ซึ่งในการจัดท าผังเมืองเฉพาะจะสามารถเลือกใช้การจัดท า  
ผังเมืองให้เมืองมีแบบหลายศูนย์กลางก็ย่อมจะเป็นประโยชน์หากลักษณะพื้นที่มีกระจายตัว เช่นนี้ เพื่อตอบสนอง
ต่อประชาชนที่มีการตั้งถิ่นฐานที่มีภูมิประเทศในลักษณะกระจายตัว จะไม่ต้องประสบปัญหาการเข้าสู่ศูนย์กลาง
ชุมชนเพียงแห่งเดียว (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2549) 

ทฤษฎีอุทยานนคร (Garden Cities) ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการผังเมืองที่เน้นการสร้างความสวยงามน่าอยู่ของเมือง  
โดยทฤษฎีอุทยานนคร มีเป้าหมายสร้างเมืองที่มีความสวยงามโดยสร้างพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือให้เมืองที่มีสภาพแวดล้อมดี
แบบชนบท (กรมโยธาธิการและผังเมือง , 2549) ดังนั้น ในการจัดท าผังเมืองเฉพาะตลาดน้ าย่อมน าทฤษฎีนี้มา
ประยุกต์เพ่ือให้มีการจัดระบบเมืองให้มีความน่าอยู่  

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดท าผังเมืองเฉพาะของสาธารณรัฐสิงคโปร์  
สาธารณรัฐสิงคโปร์มีกฎหมายผังเมือง เรียกว่า “The Planning Act of 1990 (พ.ศ. 2533) (Chapter 

232)” ซึ่งส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิจัยนี้  ประกอบด้วยส่วนที่ 2 ผังแม่บท และพื้นที่อนุรักษ์ และแนวทางการอนุรักษ์  
ส าหรับในส่วนของผังเมืองแม่บท ซึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเลือกพ้ืนที่เพ่ือจัดท าผังเมืองเฉพาะ พบว่าได้ก าหนด
ไว้ดังนี้ โดยในข้อ 6. ได้ให้ความหมายของค าว่า “ผังแม่บท” หมายถึง ผังแม่บทที่ได้ยื่น และได้รับอนุมัติโดยผู้ว่าการ
รัฐโดยค าแนะน าของสภาองคมนตรีในวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2501 ภายใต้บทบัญญัติส่วนที่ 4 ของเทศบัญญัติการ
ปรับปรุงประเทศสิงคโปร์ (เล่มที่ 259, มีผลบังคับ พ.ศ. 2498) ตามที่แก้ไขในรัฐบัญญัติที่ถูกยกเลิกหรือรัฐบัญญัตินี้ 
และให้หมายความรวมถึงแผนที่ที่ได้รับการอนุมัติแล้วและค าแถลงที่เป็นลายลักษณ์อักษรผังรายละเอียดที่ได้รับการ
รับรองแล้ว 

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดท าผังเมืองเฉพาะของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เรียกว่า “กฎหมายว่าด้วยผังเมือง (Law on Urban Planning)” ซึ่งส่วนที่

เกี่ยวข้องกับวิจัยนี้ พบว่าตามมาตรา 4 ได้การจ าแนกประเภท และระดับการบริหารศูนย์กลางเเมือง 1) ศูนย์กลาง
เมืองจ าแนกเป็น 6 ระดับ ประกอบด้วยระดับพิเศษ และระดับ 1 2 3 4 และ 5 โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์พ้ืนฐาน
ดังต่อไปนี้ a) ที่ตั้ง ประเภทการใช้งาน บทบาท โครงสร้าง และระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของเมือง
นั้น b) ขนาดของประชากร c) ความหนาแน่นของประชากร d) สัดส่วนแรงงานที่ไม่ได้อยู่ในภาคเกษตรกรรม  
e) ระดับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 2 ) การก าหนดระดับการบริหารจัดการศูนย์กลางเมือง ให้เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ ดังนี้ a) ให้เมืองที่ขึ้นตรงต่อรัฐบาลส่วนกลาง (เมืองที่บริหารจัดการจากส่วนกลาง) เป็นศูนย์กลางเมือง
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หรือเมืองระดับพิเศษ หรือระดับ 1 b) ให้เมืองระดับจังหวัด เป็นศูนย์กลางเมืองระดับ 1 , 2 หรือ 3 c) ให้เมืองระดับ
อ าเภอเป็นศูนย์กลางชุมชนเมืองระดับ 3 หรือ 4 d) ให้เมืองระดับต าบลเป็นศูนย์กลางเมืองประเภท 4 หรือ 5  
3) ให้รัฐบาลก าหนดประเภทเมือง และระดับการบริหารปกครองของศูนย์กลางเมืองที่เหมาะสมกับสภาพการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ และสังคม 

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดท าผังเมืองเฉพาะของสหพันธรัฐมาเลเซีย  
สหพันธรัฐมาเลเซีย เรียกว่า พระราชบัญญัติผังเมืองและชนบท ค.ศ. 1976 “Act 172 Town and  

Country Planning Act 1976 (Incorporating All Amendments Up to 1 January 2006) (พ.ศ. 2549)” ซึ่ง
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิจัยนี้ โดยในส่วน 3 แผนพัฒนา เกี่ยวกับการส ารวจพ้ืนที่วางผัง โดยในมาตรา 7 (1) ในกรณีที่ยัง
มิได้มีการส ารวจพื้นที่วางผัง ให้ผู้ว่าการรัฐจัดให้มีการส ารวจพื้นที่ของรัฐและตรวจสอบประเด็นที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาหรือการวางผังการพัฒนาของรัฐ และให้พิจารณาทบทวนประเด็นดังกล่าวอยู่เสมอ (2) แม้ว่าผู้ว่าการ
รัฐจะปฏิบัติหน้าที่ตามอนุมาตรา (1) แล้ว หากเห็นสมควรหรือมีค าสั่งจากสภาหรือคณะกรรมการ ให้ผู้ว่าการรัฐ  
จัดให้มีการส ารวจพ้ืนที่รัฐทั้งหมดขึ้นใหม่เพ่ือตรวจสอบประเด็นตามบทบัญญัติในอนุมาตรานั้น (3) โดยที่ไม่เป็นการ
ขัดต่ออนุมาตรา (1) และ (2) ซึ่งประเด็นที่ควรมีการตรวจสอบและพิจารณาทบทวนตามอนุมาตราดังก ล่าวให้
รวมถึง (a) ลักษณะหลักทางกายภาพ เศรษฐกิจ สิ่งแวดแวดล้อม และสังคม รวมถึงการใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐ  
และในพื้นที่ใกล้เคียงเท่าที่คาดการณ์ได้ว่าจะส่งผลกระทบต่อรัฐ (aa) แผนกายภาพแห่งชาติและการจัดการทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และนโยบายเชิงอนุรักษ์แห่งชาติ (b) ขนาด องค์ประกอบ และการกระจายตัวของ
ประชากรภายในร ัฐ ไม ่ว ่าจะเป ็นผู ้ม ีภ ูม ิล า เนาที ่อยู ่ในร ัฐหร ือไม ่ก ็ตาม ( c) โดยที ่ไม ่เป ็นการข ัดต ่อวรรค  
(a) การสื่อสาร ระบบขนส่ง และการจราจรของรัฐและในพื้นที่ใกล้เคียงเท่าที่คาดการณ์ได้ว่าจะส่งผลกระทบต่อรัฐ 
(d) ประเด็นอื ่นใดที ่ไม ่ได ้กล่าวถึงในวรรคข้างต้น แต่คาดการณ์ได้ว ่าอาจส่งผลกระทบต่อประเด็นข้างต้น  
(e) ประเด็นอื่นตามที ่มีการประกาศ หรือตามที ่สภาหรือคณะกรรมการก าหนดเป็นการเฉพาะ และ ( f) การ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกดขึ้นกับประเด็นที่กล่าวถึงในวรรคข้างต้น และผลของ การเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนา หรือ
แผนพัฒนาของรัฐ (4) ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ว่าการรัฐในมาตรานี้ ผู ้ว่าการรัฐต้องปรึกษากับผู้ว่าการรัฐอื่น
เกี่ยวกับพื้นที่ของรัฐอื่นที่คาดการณ์ได้ว่าจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาหรือแผนพัฒนาของรัฐที่ได้มีการส ารวจตาม
มาตรานี้ (5) ภายในระยะเวลาใดที่มาตรานี้มีผลบังคับใช้กับบางส่วนของรัฐเป็นการเฉพาะ ให้ตีความอนุมาตรา (1) 
ในเชิงที่ก าหนดให้ผู้ว่าการผังเมืองของรัฐท าการส ารวจและพิจารณาประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อส่วนของรัฐนั้นเท่านั้น 
และให้อนุมาตรา (2) มีผลบังคับใช้เสมือนว่าผู้ว่าการรัฐและสภาหรือคณะกรรมการมีอ าน าจสั่งการให้ท าการส ารวจ
ส่วนของรัฐนั้นเท่านั้น ไม่ว่ามาตรานี้จะมีผลบังคับใช้กับทั้งรัฐหรือไม่ก็ตาม อีกทั้งการอ้างถึงพื้นที่ใกล้เคียงตาม
อนุมาตรา (3) ให้ตีความไปในทางเดียวกันการจัดท าร่างแผนผังโครงสร้าง 

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดท าผังเมืองเฉพาะของประเทศไทย 
การก าหนดให้มีหน่วยด าเนินงานจัดท าผังเมืองเฉพาะ ตามพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 ของ

ประเทศไทย ได้ก าหนดองค์กรที่สามารถจัดท าผังเมืองเฉพาะคือ กรมโยธาธิการและผังเมืองกับองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น โดยแสดงรายละเอียด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา หรือองค์กรปกครองท้องถิ่นส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมาย
จัดตั้ง ซึ่งความดังกล่าวปรากฏในมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562  และ หน่วยงานของ
ราชการส่วนกลาง คือ กรมโยธาธิการและผังเมือง ซึ่งความนี้ปรากฏในมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการผังเมือง 
พ.ศ. 2562 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่  

1) ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก การวิจัยนี้ใช้เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่มจากความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับกฎหมายต้นแบบเพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ า ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  คือ  ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านผังเมืองเฉพาะของกรมโยธาธิการและผังเมือง (จ านวน 3 คน) นักกฎหมายและนักวิชาการด้านผังเมือง 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านผังเมืองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (จ านวน 3 คน)  ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภาครัฐ เอกชน
และภาคประชาชน (จ านวน 6 คน) ซึ่งรวมทั้งสิ้นจ านวน 12 คน  

2) ด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเทศไทย คือ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่ง
เป็นตลาดน้ าและมีพ้ืนที่ที่มีธรรมชาติงดงาม เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของประเทศ และสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 

2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด ทั้งนี้ 
โดยมีการทวนสอบคุณภาพของข้อมูล ด้วยการน าข้อมูลที่สัมภาษณ์จากกลุ่มที่ 1 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านผังเมือง
เฉพาะของกรมโยธาธิการและผังเมือง สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 นักกฎหมายและนักวิชาการด้านผังเมือง ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านผังเมืองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สัมภาษณ์ทีละกลุ่มเพ่ือตรวจสอบข้อมูลอีกกลุ่มหนึ่ง และการ
สนทนากลุ่มเจาะจง (Focus Group) ซึ่งประกอบด้วย นักกฎหมาย นักวิชาการด้านผังเมือง และผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภาครัฐ เอกชนและภาคประชาชน ซึ่งเป็นกระบวนการวิธีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่ให้กลุ่มประชากร
เป้าหมายเป็นกลุ่มเจาะจงที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสีย (Stakeholders) กับประเด็นวิจัยมาอยู่ร่วมกันแล้วให้ประชากร
กลุ่มเจาะจงนั้นแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ต่อกันตามประเด็นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย และการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาของผู้ให้ข้อมูล 
2) ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ ได้จากการรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ 

(Documentary Research) ซึ่งได้แก่ กฎหมายเกี่ยวกับผังเมืองของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ได้แก่ The Planning Act of 
1990 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ได้แก่ Law on Urban Planning สหพันธรัฐมาเลเซีย ได้แก่ Act 172 Town 
And Country Planning Act 1976 (Incorporating all amendments up to 1 January 2006) รวมถึงกฎหมาย

ปัญหารูปแบบการใช้บังคับผังเมืองเฉพาะ
ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ า 

หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
กฎหมายไทย 

กฎหมายผังเมืองต่างประเทศ 

โครงสร้างกฎหมายต้นแบบ (Model Law) 
ว่าด้วยจัดท าผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่

ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ า 

กฎหมายต้นแบบเพ่ือจัดท าผังเมือง
เฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาด
น้ า จะเป็นต้นแบบที่สามารถน าไป
ปรับใช้กับการจัดระเบียบตลาดน้ า 
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ของประเทศไทย นอกจากนั้นยังรวบรวมข้อมูลจากรายงานวิจัย ต ารา เอกสาร รายงานการวิจัยการประชุมและสัมมนา 
วิทยานิพนธ์และบทความ เกี่ยวกับการจัดท าผังเมืองเฉพาะตลาดน้ า รวมทั้งเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมจากข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 
ตามวิธีวิทยาการวิจัยที่ก าหนดไว้ดังกล่าวข้างต้นได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
ทางนิติศาสตร์ การวิเคราะห์จึงเป็นการหาค าตอบจากข้อมูลที่รวบรวมมา เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาการใช้บังคับ
ผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเสนอกฎหมายต้นแบบเพ่ือใช้บังคับ  
ผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ า 
 
ผลการศึกษา 

กฎหมายต้นแบบเพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ย วอย่างยั่งยืน 
ผลการวิจัยพบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

1. ปัญหาการใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ านั้น ผลการศึกษาแนวคิด หลักการ และ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ าพบว่า  การใช้ประโยชน์ทางน้ านั้น หากมีการจัด
ระเบียบตลาดน้ าด าเนินสะดวกให้เหมาะสม ย่อมเป็นแนวทางในการจัดระเบียบน้ าในที่อ่ืน ๆ ได้ ซึ่งการจัดระเบียบการ
ใช้ประโยชน์พ้ืนที่โดยใช้ผังเมือง เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น การสร้างรายได้ ฉะนั้น การจัด
ระเบียบตลาดน้ าด าเนินสะดวกในจังหวัดราชบุรีแห่งแรกย่อมจะเป็นแนวทางให้การจัดระเบียบตลาดน้ าในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
ในปัจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 ซึ่งหากน าการจัดระเบียบตามผังเมืองรวมมาใช้ย่อม 
ไม่เหมาะสม แต่ต้องใช้ผังเมืองเฉพาะ ทั้งนี้ เนื่องจากการใช้ผังเมืองรวมอาจเพียงพอต่อการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ลักษณะ
กว้าง ๆ ซึ่งไม่น่าจะเพียงพอต่อการจัดระเบียบและสร้างความสวยงามให้แก่พ้ืนที่ได้ 

2. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับผังเมืองเฉพาะในตลาดน้ านั้น ผลการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีกฎหมาย 
ที่ก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินเป็นการทั่วไป ได้แก่ พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 และโดยหลักการของ 
ผังเมืองเฉพาะ เพ่ือพัฒนาหรือด ารงรักษาบริเวณเฉพาะแห่งหรือกิจการที่เกี่ยวข้องในเมืองและบริเวณที่เกี่ยวข้อง  หรือ
ชนบทเพ่ือประโยชน์แก่การผังเมืองโดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือความสะดวกสบาย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน 
ซึ่งมีแนวทางในการเลือกพ้ืนที่ที่จะจัดท าผังเมืองเฉพาะจากปัจจัยการพิจารณา ซึ่งมีหลักเกณฑ์ส าคัญดังนี้ 1) เป็นพ้ืนที่  
มีศักยภาพควรส่งเสริมการพัฒนา ซึ่งในตลาดน้ าด าเนินสะดวกมุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้วยการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานบริเวณตลาดน้ า การปรับปรุงถนนสายหลัก คือ ถนนโยธาธิการ ให้มีไหล่ทาง มีทางจักรยาน ทางเท้า 
มีที่จอดรถ มีการปลูกต้นไม้ ไฟแสงสว่าง เป็นต้น 2) เป็นพื้นที่มีทรงคุณค่าทางธรรมชาติทางประวัติศาสตร์ 3) เป็นพื้นที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลาดน้ าด าเนินสะดวกเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวทางน้ าโดยตรง ก าหนดให้เป็นพ้ืนที่ห้ามก่อสร้างอาคาร
มีที่มีรูปลักษณ์อุจาด หรืออาคารสูงที่บดบังทัศนียภาพ 4) เป็นพ้ืนที่ชุมชนที่เสื่อมโทรมซึ่งต้องการฟ้ืนฟู ตลาดน้ า  
ด าเนินสะดวกในสภาพปัจจุบันมีปัญหาขยะ น้ าเน่าเสีย ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย จึงต้องวางระเบียบในเรื่อง
ดังกล่าว เพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาขยะ น้ าเน่าเสีย ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 5) เป็นพ้ืนที่ที่รัฐมีนโยบายแห่งรัฐ
เพ่ือการใดการหนึ่ง ตลาดน้ าด าเนินสะดวกเป็นพ้ืนที่ในนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน้ า จึงจะต้องมีการด ารงรักษา
ที่โล่งหรือสงวนพ้ืนที่เฉพาะกิจไว้ใช้เป็นสาธารณประโยชน์ อย่างไรก็ตาม จากหลักเกณฑ์การพิจารณา 5 หลักเกณฑ์นี้
วิเคราะห์ได้ว่า เนื่องจากตลาดน้ าด าเนินสะดวกมีพ้ืนที่กว้างขวาง ดังนั้น การก าหนดพื้นที่ที่จะน ามาจัดท าผังเมืองเฉพาะ
จึงเป็นพ้ืนที่นอกเหนือจากบริเวณที่มีกฎหมายก าหนดการใช้ประโยชน์เป็นการเฉพาะ เช่น เป็นพ้ืนที่นอกเขตอุทยาน  
เขตพ้ืนที่ทหาร เขตพ้ืนที่ธนารักษ์ เขตพ้ืนที่ปฏิรูปที่ดิน เขตพ้ืนที่ชายทะเล เป็นต้น ในประเด็นนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมี
การจัดท าผังเมืองเฉพาะในตลาดน้ า  

หากวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ Law on Urban Planning ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มาตรา 6 พบว่า
ได้ก าหนดว่า 1) ด าเนินการให้เป็นไปตามทิศทางของผังแม่บทระบบศูนย์กลางเมืองแห่งชาติและผังภาคที่เกี่ยวข้อง
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ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์และแผนแม่บทด้านการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ ความมั่นคงและการป้องกัน
ประเทศด าเนินการให้ผังเมืองมีความสอดคล้องและต่อเนื่องกับแผนพัฒนาย่อยในเมือง และท าให้แน่ใจว่าการวางผัง
เมืองมีความโปร่งใสและมีการเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ รวมทั้งประสานประโยชน์ของประเทศชาติ ชุมชน และ  
ผู้อยู่อาศัยเข้าด้วยกัน 2) ด าเนินการคาดการณ์โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดในเชิงปฏิบัติ  
และด าเนินการให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเมือง และปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการวางผังเมือง  
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 3) คุ้มครองสิ่งแวดล้อม ป้องกันไม่ให้เกิดมหันตภัยที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ปรับปรุง
ภูมิทัศน์ และอนุรักษ์โบราณวัตถุทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมทั้งลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น โดยการประเมิน
สิ่งแวดล้อมระดับยุทธศาสตร์ในระหว่างการจัดท าผังเมือง 4 ) ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมเหตุสมผล 
จ ากัดการใช้ประโยชน์ที่ดินด้านการเกษตรและใช้ประโยชน์ที่ดินในเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า  
ทางเศรษฐกิจ อันจะช่วยให้มีทรัพยากร เพียงพอต่อการพัฒนาเมือง การเติบโตทางเศรษฐกิจ การประกันสวัสดิการ
สังคม การป้องกันภัย และความม่ันคง รวมทั้งการพัฒนาอย่างยั่งยืน 5) ด าเนินการให้การพัฒนาพื้นที่ทางสถาปัตยกรรม 
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมและเทคนิค และพ้ืนที่ว่างใต้ดินเป็นไปโดยสอดคล้องกัน และพัฒนาพ้ืนที่ต่าง ๆ  
ในศูนย์กลางเมืองอย่างกลมกลืนกัน 6 ) ตอบสนองความต้องการด้านที่อยู่อาศัย สุขภาพ การศึกษา วัฒนธรรม  
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาและการค้า สวนสาธารณะ ต้นไม้ พ้ืนน้ า และสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางสังคมอ่ืนๆ  
7) ตอบสนองความต้องการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค อันรวมถึงระบบถนน ระบบการจัดการพลังงาน ระบบไฟ
สาธารณะ ระบบประปาและระบายน้ า ระบบก าจัดขยะ ระบบข้อมูลและการสื่อสาร และสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทาง
เทคนิคอ่ืน ๆ และด าเนินการให้แน่ใจว่าระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิคต่าง ๆ ในศูนย์กลางเมืองสามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างราบรื่น รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงกับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งในระดับภูมิภาค ประเทศ และนานาชาติ  
ดังนั้น จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวของ  Law on Urban Planning มาตรา 6 สะท้อนให้เห็นว่ากฎหมายได้ก าหนด
หลักเกณฑ์การจัดท าผังเมืองเฉพาะไว้ โดยในข้อ 5 ได้มีการก าหนดเกี่ยวกับการพัฒนาพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม ระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมและเทคนิค และพ้ืนที่ว่างใต้ดินเป็นไปโดยสอดคล้องกัน และพัฒนาพ้ืนที่ต่าง  ๆ ใน
ศูนย์กลางเมืองอย่างกลมกลืนกัน 

3. ปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ เป็นตลาดน้ านั้น ผลการศึกษา พบว่า
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของตลาดน้ าด าเนินสะดวกมีความส าคัญต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากทั้งในประเทศ และต่างประเทศ แต่ในสภาพปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมที่พบ และเป็นปัญหา คือ ใน
เรื่องของการก าจัดขยะมูลฝอยนั้น ตลาดน้ าด าเนินสะดวกยังขาดกฎ ระเบียบ ที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ส่งผลให้
เกิดการไม่คัดแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิด ไม่ว่าจะเป็นครัวเรือนและสถานประกอบการ  และยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
และความตระหนักเรื่องการลดคัดแยก และน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีระบบจัดเก็บรวบรวม และ
ขนส่งแบบแยกประเภท ท าให้ประชาชนและผู้ประกอบการไม่มีแรงจูงใจในการคัดแยกขยะ ประกอบกับ ปัญหาเกี่ยวกับ
วัชพืชในล าคลอง ซึ่งวัชพืชส่วนใหญ่เป็นผักตบชวาและสาหร่ายวัชพืชในน้ าล าคลองสกปรกหรือน้ าเน่าเสีย ซึ่งเกิดขึ้น
จากระบบการระบายน้ าในล าคลองไม่มีประสิทธิภาพ จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงเป็นความจ าเป็นและส าคัญที่จะต้อง
ค านึงถึงพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีทุนเดิม คือ ความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของตลาดน้ ามิให้ถูกท าลายลงไปจากการใช้
ประโยชน์ พ้ืนที่ ให้มีความเหมาะสมกับสภาพของพ้ืนที่นั้น ๆ ซึ่งล าพังการมี เพียงการจัดท าผังเมืองรวมตาม
พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2562 ย่อมไม่เพียงพอ เนื่องจากมีการจัดผังเมืองในลักษณะกว้าง ๆ จึงน าเอาแนวคิดการ
จัดท าผังเมืองเฉพาะเพ่ือให้มีรายละเอียดของการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ที่มีความเหมาะสม และสมประโยชน์อย่างแท้จริง ซึ่ง
พ้ืนที่ดังกล่าวก็คือตลาดน้ า 

4. ปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างของผังเมืองเฉพาะในพื้นที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ านั้น ผลการศึกษา พบว่า
โครงสร้างของผังเมืองเฉพาะของไทยก าหนดไว้ในมาตรา 28 พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 บัญญัติให้มี
องค์ประกอบหลักหรือข้อมูลรายละเอียดทางวิชาการหรือรายการประกอบผังเมืองเฉพาะ จะเน้นการควบคุมอาคาร 
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การควบคุมการใช้ที่ดินในลักษณะการห้ามหรือให้ประกอบกิจการต่าง ๆ ซึ่งมาตรา 28 จึงประกอบด้วยสองส่วนส าคัญ
ได้แก่ 1) ส่วนทั่วไป ประกอบด้วยเอกสารแสดงวัตถุประสงค์ของการจัดท าผังเมืองเฉพาะ และ 2) ส่วนของแผนที่แผนผัง 
จึงสามารถก าหนดโครงสร้างผังเมืองเฉพาะ ที่จะน ามาใช้ในผังเมืองเฉพาะตลาดน้ าด าเนินสะดวกได้  นอกจากนั้นหาก
วิเคราะห์เกี่ยวกับการก าหนดรายละเอียดหรือโครงสร้างผังของผังเมืองเฉพาะพบว่า มีรายละเอียดเพ่ือการก าหนดการ
ใช้ประโยชน์ที่ดิน การคุ้มครองพ้ืนที่เกษตรกรรมชั้นดี การห้ามก่อสร้างในพ้ืนที่เสี่ยงต่อภัยพิบัติ การห้ามสร้างโรงงาน
อุตสาหกรรม การห้ามก่อสร้างอาคารที่จะบดบังทัศนียภาพที่สวยงาม การก าหนดพ้ืนที่ห้ามติดตั้งป้ายโฆษณา รวมทั้ง
พ้ืนที่ ที่ ควรส่ ง เสริมการ พัฒนา ด้ วยการก าหนดโครงการ พัฒนา ระบบถนน การสนับสนุน ให้มีที่ โ ล่ ง  
การสร้างความสวยงามให้กับถนน สิ่งปลูกสร้างริมถนน พ้ืนที่สวนสาธารณะ ดังนั้น การบัญญัติในกฎหมายต้นแบบ คือ 
กฎหมายต้นแบบเพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ าเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้จัดท าผังเมืองเฉพาะ สามารถก าหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมได้เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพ
ของชุมชนที่จัดท าผังเมืองเฉพาะนั้น ๆ 

หากวิเคราะห์เปรียบเทียบโครงสร้างของผังเมืองเฉพาะของสาธารณรัฐสิงคโปร์มีกฎหมายผังเมืองได้แก่  
The Planning Act of 1990 (Chapter 232) ซึ่งในข้อ 9 1) ในกรณีที่รัฐมนตรีมีความเห็นว่าพ้ืนที่ใดเป็นพ้ืนที่ที่มีความ
พิเศษในทางสถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์จารีตประเพณี หรือ คุณค่าทางศิลปกรรม รัฐมนตรีสามารถอนุมัติข้อเสนอขอ
แก้ไขผังแม่บท ภายใต้มาตรา 8 โดยก าหนดให้พ้ืนที่ดังกล่าวเป็นพ้ืนที่อนุรักษ์ 2) พ้ืนที่อนุรักษ์ประกอบด้วย (a) พ้ืนที่
หนึ่งพื้นทีใ่ด (b) อาคารเดี่ยว หรือ (c) กลุ่มอาคาร ทั้งนี้ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับการแก้ไขผังแม่บท ดังนั้น ในข้อ 9 ของ The 
Planning Act of 1990 (Chapter 232) ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าโครงสร้างของผังเมืองเฉพาะให้มีรายการประกอบที่
แสดงถึงการใช้ประโยชน์ที่ดินซึ่งจ าแนกเป็นประเภท แสดงการคมนาคม และขนส่ง แสดงระบบสาธารณูปโภค แสดงที่โล่ง 
แสดงที่ตั้งของสถานที่ที่มีคุณค่าในทางศิลปกรรม สถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี (อดิศักดิ์ น้อยสุวรรณ 
และสุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2562) แสดงบริเวณที่มีทรัพยากรธรรมชาติ หรือภูมิประเทศที่งดงามหรือมีคุณค่าในทาง
ธรรมชาติที่จะพึงส่งเสริมหรือบ ารุงรักษา  

จากผลการวิเคราะห์ปัญหาทั้งสามประเด็น ประกอบด้วย ปัญหา และผลกระทบจากการใช้พ้ืนที่ตลาดน้ า  
การจัดท าผังเมืองเฉพาะในตลาดน้ า และโครงสร้างของผังเมืองเฉพาะ ดังนั้น เพ่ือไม่ให้ความอุดมสมบูรณ์ และความ
สวยงามของตลาดน้ าถูกท าลายลงไปจากการใช้ประโยชน์พื้นที่ให้มีความเหมาะสมกับสภาพของพ้ืนที่นั้น ๆ ซึ่งโดยล าพัง
การมีเพียงการจัดท าผังเมืองรวมตามพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2562 ย่อมไม่เพียงพอ เนื่องจากมีการจัดผังเมือง 
ในลักษณะกว้าง ๆ จึงน าเอาแนวคิดการจัดท าผังเมืองเฉพาะ เพ่ือให้มีรายละเอียดของการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ที่มีความ
เหมาะสม และสมประโยชน์อย่างแท้จริง จึงควรมีกฎหมายต้นแบบ เพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ า
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญน ามาอภิปราย ดังนี้ 
1. การใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ า ในประเด็นนี้เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่

อย่างสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ า ดังนั้น 
การใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ าจึงต้องมีการปรับโครงสร้างการใช้ประโยชน์พื้นที่ให้เกิดความ
สวยงามเป็นระเบียบ มีการควบคุมการใช้ประโยชน์พ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม มีความเป็นระเบียบ และสวยงามเหมาะสมกับ
ประโยชน์ของการใช้พ้ืนที่ รวมถึงหากมีโครงการพัฒนาใด ๆ ย่อมสามารถพัฒนาได้ตามกรอบของผังเมืองเฉพาะอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับการด าเนินการจัดท าผังเมืองเฉพาะของสาธารณรัฐสิงค์โปร์ ซ่ึงสาธารณรัฐสิงค์โปร์มีองค์กรที่เป็น
หน่วยราชการที่ได้มอบหมายจากรัฐบาล ในประเด็นนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยด้วยโดยประเทศไทย 
ได้ก าหนดให้ส่วนราชการ คือ กรมโยธาธิการ และผังเมือง ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่มีศักยภาพ
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ทั้งบุคลากรที่มีความรู้ และประสบการณ์ มีข้อมูล อุปกรณ์ในการจัดท าผังเมือง เป็นหน่วยจัดท าผังเมืองเฉพาะ ทั้งนี้  
หากในอนาคตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพที่จะด าเนินการได้ก็สามารถที่เป็นหน่วยด าเนินการได้ นอกจากนั้น
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น เห็นได้ว่าสาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และ
ประเทศมาเลเซียในการอนุมัติผังเป็นของประชาชน โดยผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนประเทศอ่ืนอ านาจยังคง
อยู่ที่หน่วยงานราชการ และทุกประเทศให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในรูปแบบการประชุม การรับฟัง การ ให้
ข้อมูล การร่วมจัดท า และการคัดค้าน  

2. กฎหมายเกี่ยวกับผังเมืองเฉพาะในตลาดน้ า ในประเด็นนี้เนื่องด้วยตลาดน้ ามีพ้ืนที่กว้างขวาง การก าหนด
พ้ืนที่ที่จะน ามาจัดท าผังเมืองเฉพาะซึ่งเป็นพ้ืนที่นอกเหนือจากบริเวณที่มีกฎหมายก าหนดการใช้ประโยชน์เป็นการ
เฉพาะตาม พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 ย่อมไม่เหมาะสม จึงเห็นว่าควรมีการจัดท าผังเมืองเฉพาะในตลาด
น้ า สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ที่ดินแบบหลายศูนย์กลาง (Multiple Nuclei) ซึ่งมีแนวคิดว่าเมืองใหญ่นั้นไม่ได้ขยายตัว
ขึ้นโดยรอบอาณาบริเวณศูนย์กลางเมือง หรือย่านธุรกิจกลางเพียงแห่งเดียวเท่านั้นหากแต่ขยายตัวโดยรอบบริเวณ
ศูนย์กลางหลาย ๆ แห่งซึ่งอยู่ในเมืองนั้นการวางผังเมืองมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือสนับสนุนให้การท าหน้าที่ของเมืองเป็นไป
อย่างสมบูรณ์ และสอดคล้องกับ Law on Urban Planning ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซึ่งในมาตรา 6 
สะท้อนให้เห็นว่ากฎหมายได้ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดท าผังเมืองเฉพาะไว้ โดยในข้อ 5 ได้มีการก าหนดเกี่ยวกับการ
พัฒนาพ้ืนที่ทางสถาปัตยกรรม ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมและเทคนิค และพ้ืนที่ว่างใต้ดินเป็นไปโดยสอดคล้อง
กัน และพัฒนาพื้นที่ต่างๆ ในศูนย์กลางเมืองอย่างกลมกลืนกัน 

3. การจัดท าผังเมืองเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นตลาดน้ า ในประเด็นนี้เนื่องด้วยปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  
ที่พบ คือ เรื่องการมีขยะมูลฝอยในล าคลอง ซึ่งขยะมูลฝอยที่พบมาจากสามกลุ่ม คือ นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ  
และชาวบ้านในพ้ืนที่ โดยชาวบ้านในพ้ืนที่จะทิ้งมากกว่านักท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังมีปัญหาเรื่องวัชพืชในล าคลอง 
มลพิษที่เกิดจากเครื่องยนต์เรือ ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการสัญจรทางน้ า และสิ่งแวดล้อม ซึ่งล าพังการมีเพียง
การจัดท าผังเมืองรวมตามพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2562 ย่อมไม่เพียงพอ เนื่องจากมีการจัดผังเมืองในลักษณะ
กว้าง ๆ จึงน าเอาแนวคิดการจัดท าผังเมืองเฉพาะเพ่ือให้มีรายละเอียดของการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ที่มีความเหมาะสม  
และสมประโยชน์อย่างแท้จริง ซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวก็คือตลาดน้ า สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการ ซึ่งมีแนวคิดว่าเมื่อมีการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในโลก (ประมาณ ปี ค.ศ 1880 เป็นต้นมา) ย่อมมีผลท าให้เศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
เริ่มเป็นที่ยอมรับ และขยายตัวมากขึ้น มีการพัฒนามากขึ้นเป็นล าดับ และสอดคล้องกับกฎหมายของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ คือ The Planning Act of 1990 (Chapter 232) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม คือ Law on Urban 
Planning และสหพันธรัฐมาเลเซีย คือ Act 172 Town And Country Planning Act 1976 ( Incorporating all 
amendments up to 1 January 2006) ซึ่งก าหนดหลักการโดยภาพรวมให้มีการจัดท าผังเมืองเฉพาะ เพ่ือความ
เหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ได้ 

4. โครงสร้างของผังเมืองเฉพาะในพื้นที่ท่องเที่ยวที่ เป็นตลาดน้ า ในประเด็นนี้ พบว่า โครงสร้างของผังเมือง
เฉพาะของไทยก าหนดไว้ในมาตรา 28 พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 บัญญัติให้มีองค์ประกอบหลัก  หรือ
ข้อมูลรายละเอียดทางวิชาการ หรือรายการประกอบผังเมืองเฉพาะจะเน้นการควบคุมอาคาร การควบคุมการใช้ที่ดิน  
ในลักษณะการห้าม หรือให้ประกอบกิจการต่าง ๆ ดังนั้น ในวิจัยนี้จึงได้ก าหนดให้มีกฎหมายต้นแบบคือ “กฎหมาย
ต้นแบบเพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ า เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” เพ่ือสามารถก าหนด
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพของชุมชนที่จัดท าผังเมืองเฉพาะนั้น ๆ สอดคล้องกับโครงสร้างของ 
ผังเมืองเฉพาะของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ได้แก่ The Planning Act of 1990 (Chapter 232) ซึ่งในข้อ 9 ซึ่งก าหนดให้
โครงสร้างของผังเมืองเฉพาะให้มีรายการประกอบที่แสดงถึงการใช้ประโยชน์ที่ดินซึ่งจ าแนกเป็นประเภท แสดงการ
คมนาคม และขนส่ง แสดงระบบสาธารณูปโภค แสดงที่โล่ง แสดงที่ตั้งของสถานที่ที่มีคุณค่าในทางศิลปกรรม 
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สถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี แสดงบริเวณที่มีทรัพยากรธรรมชาติหรือภูมิประเทศที่งดงามหรือมีคุณค่า
ในทางธรรมชาติ ที่จะพึงส่งเสริมหรือบ ารุงรักษา  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
การจัดท ากฎหมายต้นแบบ เพ่ือใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ า เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน มีแนวคิดเพ่ือการใช้ประโยชน์ทางน้ า เพราะถ้าหากมีการจัดระเบียบตลาดน้ าด าเนินสะดวกให้เหมาะสม ย่อมเป็น
แนวทางในการจัดระเบียบตลาดน้ าในที่อ่ืน ๆ ได้ ซึ่งการจัดระเบียบการใช้ประโยชน์พ้ืนที่โดยใช้ผังเมืองเฉพาะ ฉะนั้น 
การจัดระเบียบตลาดน้ าด าเนินสะดวกในจังหวัดราชบุรีแห่งแรกย่อมจะเป็นแนวทางให้การจัดระเบียบตลาดน้ าในพื้นที่
อ่ืน ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

หมวด 1 วัตถุประสงค์และกระบวนการจัดท าผังเมืองเฉพาะตลาดน้ า ในส่วนนี้เป็นการก าหนดขอบเขต
วัตถุประสงค์ของการจัดผังเมืองเฉพาะตลาดน้ า การใช้ประโยชน์ที่ดินเป็นระเบียบ การควบคุมอาคารที่ก่อให้เกิดความ
สวยงามปลอดภัย และเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ของเมืองให้มีความสวยงาม 

หมวด 2 การใช้ประโยชน์ที่ดินเป็นการเฉพาะในตลาดน้ า ในส่วนนี้ก าหนดให้มีการใช้ประโยชน์ที่ดินภายในเขต
ผังเมืองเฉพาะ โดยให้เป็นไปตามแผนผังแสดงการก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินในตลาดน้ า 

หมวด 3 มาตรการเพ่ือปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของผังเมืองเฉพาะในตลาดน้ า ในส่วนนี้ก าหนดให้มีหน่วยงาน
ควบคุม รวมถึงมาตรการในการควบคุมอาคาร 

หมวด 4 สิทธิประโยชน์ ในส่วนนี้ก าหนดสิทธิประโยชน์ของการจัดท าผังเมืองเฉพาะตลาดน้ า ซึ่งสิทธิประโยชน์
ในที่นี้คือ ประโยชน์แก่ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หมวด 5 คณะกรรมการผังเมืองเฉพาะตลาดน้ า ในส่วนนี้ก าหนดให้มีหน่วยงานที่ควบคุมการจัดการผังเมือง
เฉพาะตลาดน้ า 

หมวด 6 บทก าหนดโทษ ในส่วนนี้ก าหนดให้มีบทก าหนดโทษที่เก่ียวข้องกับการจัดการผังเมืองเฉพาะตลาดน้ า 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
เพ่ือท าให้มีการใช้บังคับผังเมืองเฉพาะในการจัดการตลาดน้ ามีประสิทธิภาพ จึงควรมีกฎเกณฑ์เกี่ยวกับจัดตั้ง

องค์กรเฉพาะที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้มีบทบาทหน้าที่ในการควบคุมการจัดการตลาดน้ า 
รวมถึงการมีคณะกรรมการซึ่งท าหน้าที่ภายใต้องค์กรดังกล่าว โดยให้ประชาชนในชุมชนเป็นหนึ่งในคณะกรรมการ
ดังกล่าว เพื่อให้การบริหารจัดการตลาดน้ ามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe)  
ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาระดับการให้ความส าคัญต่อ
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดบูรณาการของร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 3) ศึกษาการสื่อสารการตลาดบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ งานวิจัยนี้ 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และ
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 384 คน โดยใช้แบบสอบถามซึ่งค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.909 และข้อค าถามมีค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง สถิติที่
ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  และอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ระดับการให้ความส าคัญต่อเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดบูรณาการของร้าน
กาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด และ 
3) การสื่อสารการตลาดบูรณาการ ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้บุคคล ด้านการให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง ด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อ และด้านกิจกรรมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาดบูรณาการ การตัดสินใจ ร้านกาแฟ 
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Abstract 
The objectives of the research were 1) to study the level of consumers’ decision marking in 

using services of the cafes in Cha-Am district, Phetchaburi province, and Hua Hin district, 
Prachuapkirikhan province, 2) to study the importance level of integrated marketing communication of 
the cafes in Cha-Am district, Phetchaburi province, and Hua Hin district, Prachuapkirikhan province, 3) 
to study integrated marketing communication affecting consumer’s decision marking in using services 
of the cafes in Cha-Am district, Phetchaburi province, and Hua Hin district, Prachuapkirikhan province. 
This research was quantitative research. The population included consumers who were using services 
of the cafés in Cha-Am district, Phetchaburi province, and Hua Hin district, Prachuapkirikhan province 
and the sample size was 384 consumers. Questionnaires were used as the data collection tool, which 
had IOC being equal to 1 per each question and the reliability of 0.909. The research used purposive 
sampling technique to recruit the samples. Statistics used included mean, standard deviation, and 
multiple regression. The results revealed that 1) the overall consumers’ decision marking in using 
services of the cafes in Cha-Am district, Phetchaburi province, and Hua Hin district, Prachuapkirikhan 
province was at the highest level. 2) the overall importance level of integrated marketing 
communication of the cafes in Cha-Am district, Phetchaburi province, and Hua Hin district, 
Prachuapkirikhan province was at the highest level and 3) integrated marketing communication 
including advertising, personal selling, publicity and public relation, direct marketing, point of purchase 
communications, and event marketing affected consumers’ decision marking in using services of the 
cafes in Cha-Am district, Phetchaburi province, and Hua Hin district, Prachuapkirikhan province at the 
statistical significance level of .05. 
 
Keywords: Integrated Marketing Communication, Decision Making, Cafe 
 
บทน า 

ปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจที่มีอัตราการขยายตัวสูง ความนิยมในร้านกาแฟส่งผลให้มีการแข่งขันที่มาก
ขึ้นโดยเฉพาะในด้านช่องทางการจ าหน่าย ซึ่งส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการในพ้ืนที่ร้านค้าสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็น
ห้างสรรพสินค้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต ดิสเคาน์สโตร์ ท าให้เกิดการแย่งพื้นท่ีท าเลที่ดี ท าให้ต้นทุนในการขยายสาขาแต่ละแห่ง
เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งเทรนด์ตลาดร้านกาแฟเติบโต โดยมีอัตราการเข้าถึงของคอฟฟ่ีช็อปทั่วประเทศอยู่ที่ร้อยละ  60 
กรุงเทพมหานคร มีอัตราสูงร้อยละ 69 เมื่อเทียบกับต่างจังหวัดอยู่ที่ร้อยละ 53 โดยผู้บริโภคในต่างจังหวัดมีการเข้าร้าน
ชา/กาแฟเฉลี่ย 6 ครั้งต่อเดือน ขณะที่ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเข้าร้านกาแฟ เฉลี่ย 8 ครั้งต่อเดือน (Mgronline, 
2565) จากอัตราการเติบโตของร้านกาแฟนั้นส่งผลให้มีการแข่งขันที่รุนแรงน าไปสู่มีร้านค้าที่ประสบความส าเร็จ และไม่
ประสบความส าเร็จจากการขยายตัวของร้านกาแฟจึงท าให้มีคนจ านวนมากมองเห็นโอกาสในตลาด และสนใจท าธุรกิจ
เกี่ยวกับร้านกาแฟมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเปิดร้านเป็นของตัวเองหรือซื้อ แฟรนไชส์ ทั้งยังมีการลงทุนเพ่ิมของแบรนด์
ใหญ่ทั้งของทุนไทย จึงท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น และท าให้ร้านกาแฟมีการแข่งขันกันสูงมากเพ่ือที่จะรักษาฐาน
ลูกค้าของตัวเองไว้ 

ส าหรับธุรกิจร้านกาแฟในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ นี้มี
หลากหลายรูปแบบ เนื่องด้วยอ าเภอชะอ า และอ าเภอหัวหินเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง และอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ
มากนัก ท าให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติแวะเวียนเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ท าให้อัตราการ



ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 
 

| 121 

เติบโตของร้านกาแฟในเขตอ าเภอหัวหินมีการขยายตัวเป็นจ านวนมาก ท าให้นักลงทุนมองเห็นโอกาสทางการลงทุน โดย
ส่วนใหญ่เป็นร้านกาแฟแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังมีร้านกาแฟแบบสมัยใหม่มาเปิดสาขาในห้างสรรพสินค้าอีกด้วย 
สถานการณ์ทางการตลาดของร้านกาแฟในพ้ืนที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี มีการแข่งขันสูง โดยผู้ประกอบการสมัยใหม่ จะเปิดร้านด้วยการการตกแต่งร้านให้หรูหรา มีบรรยากาศร่มรื่น 
รู้สึกผ่อนคลาย เน้นความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค จากการศึกษาของพิสิษฐ์ สุวรรณแพทย์ (2561) พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการร้านกาแฟสดในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือปัจจัย
ทางด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ นอกจากนี้พฤติกรรมของผู้บริ โภคกาแฟชาวไทยที่ใช้บริการร้านกาแฟ 
ในเขตอ าเภอหัวหินยังมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟเฉลี่ย 2-3 แก้วต่อสัปดาห์ เนื่องจากดื่มเพราะเคยชิน ชอบดื่มกาแฟ
ที่มีรสมันและเข้มข้น และตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มจากรสชาติ โดยกาแฟรสชาติที่เลือกดื่มคือคาปูชิโน่ (รัตนาวลี อุระทัย 
และจิตพนธ์ ชุมเกตุ, 2556) ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคดังกล่าวประกอบกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนมากก ประกอบกับ
ผู้วิจัยมีความสนใจเปิดธุรกิจร้านกาแฟเป็นแบบ Café จ าหน่าย เครื่องดื่ม อาหาร ขนมหวาน ให้มีครบถ้วนในร้านเดียว 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักท่องเที่ยว ข้าราชการ พนักงานเอกชน คนรุ่นใหม่ วัยท างาน และนักศึกษา ด้วยยุคสมัย 
ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วในยุคเทคโนโลยีนวัตกรรม ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในพ้ืนที่และเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นหลังจากที่เป็นพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
ให้ทันท่วงที และผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ต้องเตรียมพร้อม ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบร้านและการสื่อสารการตลาดบูรณาการ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารการตลาดบูรณาการ ( Integrated 
Marketing Communication: IMC) ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมุ่งเน้น ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
การสื่อสารการตลาดบูรณาการ เพ่ือน าผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการบริการของร้านให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคและวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดบูรณาการให้กับร้านกาแฟ (Cafe)  
ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ าจังหวัด
เพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพ่ือศึกษาระดับการให้ความส าคัญต่อเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดบูรณาการของร้านกาแฟ (Cafe)  
ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ 
(Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1. ทฤษฎีการตัดสินใจ Kotler and Keller (2006) เมื่อถึงจุดหนึ่งในกระบวนการซื้อ ผู้บริโภคจะหยุดค้นหา 
และประเมินทางเลือกเกี่ยวกับตราสินค้าต่าง ๆ ในกลุ่มทางเลือกท่ีพิจารณาแล้วท าการตัดสินใจซื้อ โดยหลังจากข้ันตอน
การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคอาจมีความตั้งใจในการซื้อ หรือมีความเอนเอียงในการเลือกตราสินค้าบางชนิด โดย
ความตั้งใจในการซื้อทั่วไปจะเกิดจากการจับคู่แรงจูงใจในการซื้อกับรายละเอียด หรือลักษณะของตราสินค้าที่พิจารณา 
โดยอาจประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการสร้างแรงจูงใจ การรับรู้ การสร้างทัศนคติ และการรวบรวมข้อมูล 
พีรยา สมศักดิ์ ชรัญญา สุวรรณเสรีรักษ์ และเก็จวลี ศรีจันทร์ (2564) กล่าวถึงการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นการที่
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ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าใดสินค้าหนึ่ง ซึ่งจะมีกระบวนการตั้งแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงทัศนคติ  กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์มี 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 

2. ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดบูรณาการเป็นการวางแผนการสื่อสารการตลาด เพ่ือสื่อสารทั้งทางตรง และ
ทางอ้อมกัผู้บริโภค เพ่ือเข้าใจในตราสินค้า หรือแบรนด์นั้น ๆ อีกทั้งเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค โดยวิธีที่ใช้
ในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ และแนะน าการ
สื่อสารแบบต่าง ๆ เหล่านี้มารวมกัน เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารมีความชัดเจนสอดคล้องกลมกลืน และมีผลกระทบมาก
ที่สุด โดยผ่านข่าวสารต่าง ๆ กระบวนการโดยการเครื่องมือการติดต่อสื่อสารการตลาดมาผสมผสานใช้ให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย (Kotler ,2004, อ้างถึงใน ภคมน ภาสวัสดิ์, 2550) ประกอบด้วย  

1) การโฆษณา หมายถึง การติดต่อสื่อสารแบบไม่อาศัยเป็นการเผยแพร่ผ่านระบบ โดยนักการตลาดต้องอาศัย
สื่อในการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น โทรทัศน์ นิตยสาร และการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตสิ่งเหล่านี้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่เป็น
เป้าหมายได้โดยตรง ด้วยการใช้สื่อโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้ การโฆษณา หมายถึง  
การโฆษณาผ่าน Social Media ของทางร้านกาแฟ (Café) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2) การขายโดยใช้บุคคล หมายถึง การขายโดยใช้บุคคล เป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงระหว่างบุ คคล ซึ่งได้แก่
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขาย และผู้ซื้อเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจผู้บริโภค เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่ 
ทั้งสองฝ่าย ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้ การต้อนรับ และอัธยาศัยของพนักงานของทางร้านกาแฟ (Café) ในพ้ืนที่
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    

3) การส่งเสริมการขาย หมายถึง การสื่อสารการตลาดทางตรงเป็นกระบวนของการติดต่อสื่อสาร  โดยตรงกับ
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายผ่านทางคอมพิวเตอร์ การใช้ระบบเครือข่ายเพ่ือการซื้อขายผลิตภัณฑ์ผ่านเคเบิล รวมไปถึงพ่อค้า
ส่งพ่อค้าปลีก และผู้จัดหาด้านการบริการ ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้มีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พิเศษในช่วง
เทศกาลของทางร้านกาแฟ (Café) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

4) การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เป็นการค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที่มีอิทธิพล 
ในเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์ และความเชื่อมั่นในตัวกิจการ อีกทั้งยังเป็นการเสนอข่าวสารที่มีต่อสาธารณะผู้ที่มีส่วนได้เสีย
กับกิจการลูกค้าผู้ถือหุ้นกลุ่มสมาชิกในชุมชน รัฐบาล เป็นต้น ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้  มีการส่งข้อความให้
ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการในโอกาสพิเศษของทางร้านกาแฟ (Café) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

5) การสื่อสารการตลาดทางตรง หมายถึง จะใช้วิธีการระบุกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่เป็นสมาชิก  และ 
เก็บฐานข้อมูลลูกค้ามุ่งหวัง โดยมีข้อมูลดังนี้ ที่อยู่ทางไปรษณีย์ เบอร์ โทรศัพท์ อีเมล หรือช่องทางออนไลน์ที่ผู้บริโภค
สามารถได้รับการติดต่อกับตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้ การสมัครเป็นสมาชิกของร้านกาแฟเพ่ือรับ
ข้อมูลก่อนใครของทางร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

6) การสื่อสาร ณ จุดซื้อ หมายถึง การจัดแสดงสินค้าการติดโปสเตอร์การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนสินค้า  และ
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่นักการตลาดต้องการสื่อสารกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในร้านค้า ซึ่งออกแบบเพ่ือกระตุ้นให้  
ผู้บริผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ ณ จุดซื้อสินค้า ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้  ภาพในเมนูกับเครื่องดื่มจริง 
มีความเหมือนกันของทางร้านกาแฟ  (Café) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

7) การสนับสนุนทางการตลาด หมายถึง วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการเพ่ิมยอดขาย การเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
เพ่ิมความจงรักภักดีแก่คนในองค์กร การสร้างภาพพจน์ และอิทธิพลให้กับตราสินค้า ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้ 
การสนับสนุนด้านการศึกษาของทางร้านกาแฟ (Café) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์   
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8) กิจกรรมทางการตลาด หมายถึง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ลูกค้าในปัจจุบันผู้ที่มุ่งหวังให้เป็นลูกค้าในอนาคต 
ที่มาร่วมกิจกรรมเกิดการรับรู้รับทราบเกี่ยวกับแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก และสามารถจูงใจให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมได้ ซ่ึง
ในบริบทของบทความวิจัยนี้ ออกร้านเพ่ือแสดงผลิตภัณฑ์ของร้านในงานจัดแสดงสินค้าต่าง ๆ ของทางร้านกาแฟ 
(Café) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการสื่อสารการตลาดบูรณาการของ (Kotler, 2004) และทฤษฎีการ
ตัดสินใจของ Kotler and Keller (2006) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด 

 
การสื่อสารการตลาดบูรณาการ (IMC)  
1. การโฆษณา 
2. การขายโดยใช้บุคคล 
3. การส่งเสริมการขาย 
4. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 
5. การตลาดทางตรง   
6. การสื่อสาร ณ จุดซื้อ   
7. การสนับสนุนทางการตลาด  
8. กิจกรรมทางการตลาด    

  การตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟในพื้นที่
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การสื่อสารการตลาดบูรณาการมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในอ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงใช้
สูตรของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จ านวนตัวอย่าง
เท่ากับ 384 คน ซึ่งใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถาม
ให้กับผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้วยตัวเอง  
เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามมีค าถามในการตอบแต่ละข้อ ผู้วิจัยท าการอธิบายให้ผู้ตอบแบบสอบถามจนเข้าใจ  พ้ืนที่ที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขอบเขตด้านเวลา: เดือนมกราคม 2565 ถึงเดือนเมษายน 2565 รวม 4 เดือน 

2. เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งข้อค าถาม 
ในแบบสอบของงานวิจัยนี้ได้ค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.909 โดยแบบสอมถามมีรายละเอียดดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดบูรการ (IMC) ได้แก่ ด้านการขายโดยใช้บุคคล ด้านการสื่อสาร 
ณ จุดซื้อ ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  ด้านการตลาดทางตรง  
ด้านกิจกรรมทางการตลาด และด้านการสนับสนุนทางการตลาดเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับและสร้างข้ึนตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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5 คะแนน หมายถึง มีระดับความส าคัญมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีระดับความส าคัญมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีระดับความส าคัญปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับและ
สร้างข้ึนตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

5 คะแนน หมายถึง มีการตัดสินใจมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีการตัดสินใจมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีการตัดสินใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีการตัดสินใจน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีการตัดสินใจน้อยที่สุด 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของแบบสอบถามทั่ง 2 ตอนข้างต้นใช้เกณฑ์ดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับชั้น
 

 

ช่วงคะแนน = 
5−1

5
 = 0.80 

จากเกณฑ์ประเมินดังกล่าวสามารถก าหนดระดับคะแนนเฉลี่ยเพื่อการแปลความหมายดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/ตัดสินใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/การตัดสินใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/การตัดสินใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/การตัดสินใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความส าคัญ/การตัดสินใจน้อยที่สุด 

 
3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ 

 
ผลการศึกษา 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอเป็น 3 ตอนดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ (Café) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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ตารางที่ 1 ผลสรุปค่าเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟฯ 𝐗̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านการรับรู้ปัญหา 4.49 0.65 มากที่สุด 5 
ด้านการแสวงหาข้อมูล 4.52 0.58 มากที่สุด 3 
ด้านการประเมินผลทางเลือก 4.51 0.64 มากที่สุด 4 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.65 0.48 มากที่สุด 1 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.57 0.55 มากที่สุด 2 
ภาพรวมทุกด้าน 4.55 0.49 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.55, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณารายได้พบว่า ด้าน
การตัดสินใจซื้อ (X̅= 4.65, S.D.= 0.48) มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ( X̅= 4.57,  
S.D.= 0.55) ด้านการแสวงหาข้อมูล (X̅= 4.52, S.D.= 0.58) ด้านการประเมินผลทางเลือก (X̅= 4.51, S.D.= 0.64) 
และด้านการรับรู้ปัญหา (X̅= 4.49, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการให้ความส าคัญต่อเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดบูรณาการของร้านกาแฟ 
(Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ตารางที่ 2 ผลสรุปค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการให้ความส าคัญต่อเครื่องมือสื่อสารทางการ

ตลาดบูรณาการของร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

การสื่อสารการตลาดบูรณาการฯ 𝐗̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านการโฆษณา 4.44 0.57 มากที่สุด    3 
ด้านการขายโดยใช้บุคคล 4.73 0.45 มากที่สุด    1 
ด้านการส่งเสริมการขาย 4.42 0.73 มากที่สุด    4 
ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 4.28 0.89 มากที่สุด    5 
ด้านการตลาดทางตรง 4.23 0.94 มากที่สุด    6 
ด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อ 4.70 0.43 มากที่สุด    2 
ด้านการสนับสนุนทางการตลาด 4.18 0.96 มาก    8 
ด้านกิจกรรมทางการตลาด 4.20 0.98 มาก    7 
ภาพรวมทุกด้าน 4.40 0.60 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 2  พบว่า ระดับการให้ความส าคัญต่อเครื่องมือสื่อสารการตลาดบูรณาการของร้านกาแฟ (Cafe) 

ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.40, 
S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการขายโดยใช้บุคคล (X̅= 4.73, S.D.= 0.45) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อ (X̅= 4.70, S.D.= 0.43) ด้านการโฆษณา (X̅= 4.44, S.D.= 0.57) ด้านการส่งเสริมการขาย 
(X̅= 4.42, S.D.= 0.43) ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (X̅= 4.28, S.D.= 0.89) ด้านการตลาดทางตรง (X̅= 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

 

126 |  

4.23, S.D.=0.94) ด้านกิจกรรมทางการตลาด (X̅= 4.20, S.D.= 0.98) และด้านการสนับสนุนทางการตลาด (X̅= 4.18, 
S.D.= 0.96) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใช้บริการร้าน
กาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) 

ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
การสื่อสารการตลาดบูรณาการ (IMC) B Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.61 - 3.95 0.00** 
ด้านการโฆษณา (X1)   0.09 0.10 3.12 0.00** 
ด้านการขายโดยใช้บุคคล (X2)   0.18 0.17 5.56 0.00** 
ด้านการส่งเสริมการขาย (X3)   0.03 0.04 1.18 0.23 
ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (X4)    0.08 0.15 2.65 0.01** 
ด้านการตลาดทางตรง (X5)   0.08 0.16 2.60 0.01** 
ด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อ (X6)   0.22 0.19 6.36 0.00** 
ด้านการสนับสนุนทางการตลาด (X7)   0.03 0.05 0.83 0.40 
ด้านกิจกรรมทางการตลาด (X8)   0.13 0.26 3.82 0.00** 
Durbin-Watson = 1.64, R= 0.87, R2=0.77, SE=0.24, F=152.32, Sig. of F = 0.00 
** มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มี

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Durbin-Watson = 1.64) ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตราฐานที่ระบุว่าค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 
1.5 - 2.5 (Tuvadaratragool, 2022) กลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการ
ร้านกาแฟ (Cafe) ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ค่อนข้างสูง (R = 0. 87) 
โดยกลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นสามารถอธิบายการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในอ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 77 (R2 = 0.77) การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอ 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้มากกว่าสัดส่วนที่อธิบายไม่ได้ถึง 152.32 เท่า (ค่า F = 152.32) การสื่อสารการตลาด
บูรณาการ (IMC) อย่างน้อยหนึ่งด้านมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในอ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (Sig. of F = 0.00) 

ค่า t ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างค่าคงที่และกลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปร  ตามซึ่งพบว่าค่า t 
ของค่าคงที่เท่ากับ 3.95 (sig< 0.05) ด้านการโฆษณาเท่ากับ 3.12 (sig< 0.05)  ด้านการขายโดยใช้บุคคลเท่ากับ 5.56 
(sig< 0.05)  ด้านการส่งเสริมการขายเท่ากับ 1.18 (sig>0.05) ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์เท่ากับ 2.65 
(sig< 0.05) ด้านการตลาดทางตรงเท่ากับ 2.60 (sig< 0.05) ด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อเท่ากับ 6.36 (sig< 0.05)  
ด้านการสนับสนุนทางการตลาดเท่ากับ 0.83 (sig>0.05) และด้านกิจกรรมทางการตลาดเท่ากับ 3.82 (sig< 0.05) ซึ่ง
สามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
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 𝑦 =0.61+0.09 X1+0.18X2+0.08 X4+0.08 X5+0.22 X6+0.13 X8  
 
แทนค่า  

𝑦  = การตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอ 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

X1 = การสื่อสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ด้านการโฆษณา 
X2 = การสื่อสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ด้านการขายโดยใช้บุคคล 
X4 = การสื่อสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 
X5 = การสื่อสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ด้านการตลาดทางตรง 
X6 = การสื่อสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อ   
X8 = การสื่อสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ด้านกิจกรรมทางการตลาด  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.55, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณารายได้ พบว่า ด้านการตัดสินใจ
ซื้อ (X̅= 4.65, S.D.= 0.48) มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (X̅= 4.57, S.D.= 0.55) ด้าน
การแสวงหาข้อมูล (X̅= 4.52, S.D.= 0.58) ด้านการประเมินผลทางเลือก (X̅= 4.51, S.D.= 0.64) และด้านการรับรู้
ปัญหา (X̅= 4.49, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 

2. ระดับการให้ความส าคัญต่อเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดบูรณาการของร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.40, S.D.= 0.60) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการขายโดยใช้บุคคล (X̅= 4.73, S.D.= 0.45) มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการ
สื่อสาร ณ จุดซื้อ (X̅= 4.70, S.D.= 0.43) ด้านการโฆษณา (X̅= 4.44, S.D.= 0.57) ด้านการส่งเสริมการขาย (X̅= 4.42, 
S.D.= 0.43) ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  (X̅=4.28, S.D.= 0.89) ด้านการตลาดทางตรง  (X̅=4.23, 
S.D.=0.94) ด้านกิจกรรมทางการตลาด (X̅= 4.20, S.D.= 0.98) และด้านการสนับสนุนทางการตลาด (X̅= 4.18, S.D.= 
0.96) ตามล าดับ 

3. ระดับการสื่อสารการตลาดบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านการโฆษณา (B =0.09, sig < 0.05) ด้าน
การขายโดยใช้บุคคล (B =0.18 , sig < 0.05) ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (B =0.08 , sig < 0.05) ด้าน
การตลาดทางตรง (B =0.08, sig < 0.05) ด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อ (B =0.22 , sig < 0.05) และด้านกิจกรรมทาง
การตลาด (B =0.13, sig < 0.05) มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

1. ระดับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และ
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะการท าธุรกิจในปัจจุบันมีการเเข่งขันกัน จึงท า
ให้ผู้ประกอบการมีการพัฒนา เเละสร้างความเเข่งเเกร่งให้กับธุรกิจของตนเอง จึงเป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจศึกษาหา
ข้อมูลเเละการเปรียบเทียบเพ่ือน าไปตัดสินใจเลือกใช้บริการกันเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์  
เพ็งหิรัญ (2562) ที่ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กแบบบูติคโฮเทล นักท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับเเนวคิดการตัดสินใจซื้อ ของ Kotler and 
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Armstrong (1997) มีกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ได้เเก่ การรับรู้ปัญหา การเเสวงหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ สรุปได้ว่าเเม้ผู้บริโภคจะมีความเเตกต่างกัน เเต่ จะมีรูปเเบบการ
ตัดสินใจคล้ายคลึงกัน 

2. ระดับการให้ความส าคัญต่อเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดบูรณาการของร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการขายโดยใช้
บุคคล พนักงานขายสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ทัศนคติ โดยการขายโดยใช้บุคคล ด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อ และการ
โฆษณา เป็นการสร้างจุดยืนให้กับลูกค้า เป็นการกระตุ้นลูกค้าให้กับมาใช้บริการรวมทั้งสามารถสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยชนะ แซ่จัง (2562) ที่ได้ศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าในสังคมเครือข่ายออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ระดับการ
สื่อสารการตลาดบูรณาการของร้านเสื้อผ้าในสังคมเครือข่ายออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

3. การสื่อสารการตลาดบูรณาการ ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้บุคคล ด้านการให้ข่าว  และการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง ด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อ และด้านกิจกรรมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคใช้บริการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะธุรกิจร้านกาแฟมีการโปรโมทร้านผ่านสื่อออนไลน์โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ลูกค้าสนใจมาใช้บริการ เมื่อลูกค้ามาใช้บริการทางร้านจะใช้จุดยืนคือให้พนักงานใช้ความสามารถ
ความพยายามสนทนากับลูกค้า เอาใจใส่เพ่ือสร้างความประทับใจหรือให้ลูกค้ามีส่วนร่วมท ากิจกรรม และน าไปสู่การ
เสนอขายสิ่งเหล่านี้สามารถเพ่ิมยอดขายและสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจนั้นๆ  ได้ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐานข้างต้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก พัฒนะกุลก าจร (2564) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดบูรณาการและกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ Non-Franchise  
ในรูปแบบคาเฟ่ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ด้านการโฆษณา การตลาดทางตรง และด้านการขายโดยใช้บุคคล 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วีรพร จอมแปง และพีรภาว์ ทวีสุข (2563) ที่ได้ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการ Pet Café พบว่า ปัจจัยด้านการโฆษณาด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง ด้านพนักงาน  
ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ และด้านการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Café 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
ผู้ประกอบการร้านกาแฟ (Cafe) ในพ้ืนที่อ า เภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  และอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ควรให้ความส าคัญกับ 
1) ด้านการโฆษณา เช่น การโฆษณาผ่าน Social Media ของทางร้าน เมื่อค้นหาในเว็บไซต์ Google และพบ

เป็นร้านแรก และการโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาหรือป้ายไวนิลของร้าน 
2) ด้านการขายโดยใช้บุคคล เช่น ความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน การต้อนรับและอัธยาศัย

ของพนักงาน และพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
3) ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ เช่น มีการใช้ภาชนะเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อม ร้านมีบริการให้น า

แก้วมาใส่เครื่องดื่มเองได้ เพ่ือช่วยในการรีไซเคิลและช่วยลดโลกร้อน และมีการส่งข้อความให้ผู้บริโภคที่มาใช้บริการใน
โอกาสพิเศษ 

4) ด้านการตลาดทางตรง เช่น การสมัครเป็นสมาชิกของร้านกาแฟเพ่ือรับข้อมูลก่อนใคร มีการแจ้งโปรโมชั่น
ผ่านระบบออนไลน์ให้ลูกค้าที่เคยใช้บริการ และการโต้ตอบระหว่างกันผ่านสื่อออนไลน์ 
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5) ด้านการสื่อสาร ณ จุดซื้อ เช่น ภาพในเมนูกับเครื่องดื่มจริงมีความเหมือนกัน เมนูเครื่องดื่มบอกราคา และ
รายละเอียดอย่างชัดเจน และการออกแบบเมนูเครื่องดื่มท่ีดึงดูดใจ 

6) ด้านกิจกรรมทางการตลาด เช่น การจัดกิจกรรมตามเทศกาลส าคัญให้ลูกค้ามีส่วนร่วม ออกร้านเพ่ือแสดง
ผลิตภัณฑ์ของร้านในงานจัดแสดงสินค้าต่างๆ และการสร้างแคมเปนให้ผู้บริโภคร่วมสนุกกิจกรรมของร้าน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความจงรักภักดีในตราสินค้าของร้านกาแฟ และการสร้างตราสินค้าที่สามารถ

เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
2) ศึกษาเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในตลาดกาแฟระดับนานาชาติ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยงของผู้ประกอบการในการขาย
สินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง และ 
ขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่ งถูกสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบ
เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ลักษณะค าถามแบบปลายปิด โดยมี
การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพ่ือระบุองค์ประกอบร่วม และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 4 ปัจจัย 15 องค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัยด้านความเสี่ยงงานหลังบ้าน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การขนส่ง ระบบคลังสินค้าออนไลน์ ระบบจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ และราคา ปัจจัย
ด้านความเสี่ยงงานหน้าบ้าน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการตอบค าถาม การออกแบบ
แพลตฟอร์ม สินค้า และความสะดวกสบาย ปัจจัยความเสี่ยงด้านการตลาด ประกอบด้ วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
กลุ่มเป้าหมาย โฆษณา การส่งเสริมการขาย และการแข่งขัน และปัจจัยด้านบริการหลังการขาย ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ การรับประกัน นโยบายการเปลี่ยนและคืนสินค้า และการบริการลูกค้า 
 
ค าส าคัญ: การบริหารความเสี่ยง อีคอมเมิร์ซ การขายออนไลน์ 
 
Abstract 

This study was a quantitative study with the purpose to examine the risk factors of 
entrepreneurs selling products online on an e-commerce platform. The sample group included 400 
entrepreneurs of the small and medium enterprises (SMEs) in the northern region of Thailand. The samples 
were randomly selected by purposive sampling method. An online questionnaire with closed-ended 
questions was used to collect data. The content validity and reliability of questionnaire were 
examined. Exploratory component analysis techniques were used for the data analysis to identify 
common elements and regroup new elements. The research results showed that the factors affecting 
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risk management consisted of four factors and 15 elements. The back-end risk factor consisted of four 
elements: logistics, fulfillment, e-payment, and price. The front-end risk factor consisted of four 
elements: inquiry tools, platform design, products, and convenience. Marketing risk factors consisted 
of four elements: target market, advertisements, and promotions. and competition and after-sales 
service factors consisted of three elements: warranty, exchange, return policy, and customer service. 
 
Keywords: Risk Management, E-Commerce, Online Sales 
 
บทน า 

ผลจากความเจริญ และการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นวิถีทางการ
ด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันทุกคนเปลี่ยนการค้าขาย เปลี่ยนทุกสิ่งเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ต ซึ่งสร้างผลกระทบอย่างมาก
ต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานในธุรกิจ ในระบบเศรษฐกิจ ธุรกิจเดิม ๆ ที่เป็นธุรกิจออฟไลน์  หรือธุรกิจ
ที่ขายสินค้าแบบดั้งเดิมที่มีแค่หน้าร้านถูกบังคับให้รับนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในธุรกิจ ซึ่ง E-Commerce หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการค้ารูปแบบใหม่ 
ที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในปัจจุบัน เป็นการด าเนินการซื้อขายสินค้า และบริการด้วยสื่อ โดยทุกสินค้า
สามารถที่จะขายผ่านช่องทาง E-Commerce ได้โดยไม่มีข้อจ ากัด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) และยังเป็นการ
ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกับการขายสินค้า และบริการท าให้มีการด าเนินการซื้อ ขาย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันสั้น โดยช่องทางการขายบน E-Commerce มีหลากหลายช่องทางไม่
ว่าจะเป็นการขายบนเว็บไซต์ การขายบน Marketplace หรือการขายบนแพลตฟอร์ม Social Media เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter เป็นต้น (ดลนภา รูปขันธ์, 2558) ซึ่งการเลือกแพลตฟอร์มในการขายส าหรับธุรกิจต่าง ๆ ที่
ต้องการขายบนอีคอมเมิร์ซนั้น ต้องมีการพิจารณาจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็น ประเภทของสินค้า เงินลงทุน และความ
เชี่ยวชาญในการใช้งานแพลตฟอร์มนั้น ๆ และที่ส าคัญจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุ ด 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2016) ในการท าธุรกิจ E-Commerce ในยุคดิจิทัลนี้ข้อมูลจาก eMarketer (2022) ได้มี
การคาดการณ์ธุรกิจ E-Commerce ว่าสามารถที่จะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในทั่วโลก และสามารถสร้างยอดขายได้
ทั่วโลกเพ่ิมเฉลี่ยร้อยละ 21 ในปี 2565 ธุรกิจการค้าปลีกแบบ E-Commerce ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และในประเทศ
จีนถือเป็นกลุ่มที่มียอดขายทางออนไลน์มากที่สุด เมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืนทั่วโลก ตลาดโลกในการขายสินค้าบน E-
Commerce มีแนวโน้มว่าจะมีรายได้สะพัดในระบบเศรษฐกิจมากกว่า 55 ล ้านล้านดอลลาร์สหรัฐ และในปี 2568  
ที่มีการคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อยละ 24.5 ถึงแม้ว่าการค้าปลีกแบบดั้งเดิมในทั่วโลกจะตกต่ าลง แต่ตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ได้ช่วยให้ธุรกิจหลากหลายธุรกิจในปัจจุบันสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ และยอดขายสูงขึ้นถึง ร้อยละ 
22.3 ตลาด E-Commerce ในต่างประเทศ มีการคาดการณ์ว่าจะสามารถเติบโต และสร้างรายได้ได้มากกว่า 1.1 แสน
ล้านดอลลาร์ภายในปี 2568 ในขณะที่ประเทศไทยนั้นมีพฤติกรรมการซื้อของออนไลน์รายสัปดาห์สูงเป็นอันดับหนึ่ง 
ของโลก คือ ร้อยละ 68.3 ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในไทยที่มีอายุ 16-64 ปี เมื่อดูข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของออนไลน์
ของคนไทยในปี 2565 จะเห็นว่า คนไทยซื้อของออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นประจ าทุกสัปดาห์สูงเป็นอันดับ 9  
ของโลก อยู่ที่ร้อยละ 35.5 สูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกที่อยู่ที่ร้อยละ 30.6 นอกจากนั้นในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมาได้
เกิดสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา ระบาดหนักทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทยท าให้ส่งผลกระทบทั้งในทุก ๆ ด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา มีธุรกิจมากมายได้รับผลกระทบ บริษัทหลากหลายที่ต้องปิดตัวลง ซึ่งจาก
สถานการณ์ดังกล่าว กลุ่มที่ได้รับผลกระทบค่อนข้างมากอีกกลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้รับผลกระทบทั้งทางตรง และทางอ้อม และเผชิญหน้ากับปัญหาความท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างตลอด (สัจจวัฒน์ จารึกศิลป์, 2564) โดย SMEs ไม่สามารถที่จะขยายตลาดเพ่ือเพ่ิม
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การขายได้ และเกิดจากปัญหาที่ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าผ่านทาง E-Commerce มากขึ้น ท าให้การขาย และซื้อสินค้า
ผ่านทางหน้าร้าน (Offline) ลดลง และประกอบกับพิษของการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ยิ่งส่งผลกระทบให้ SMEs 
ได้รับผลกระทบในด้านนี้สูงขึ้น ท าให้เกิดการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดโดยการ Transform หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจมาเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น (อรพรรณ คงมาลัย , 2563) การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคปกติใหม่ หรือ New Normal 
ส่งผลต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยที่ต้องประสบปัญหาความท้าทายมากมาย ทั้งในเรื่อง
ของต้นทุน (Cost) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ไปสู่แพลตฟอร์มดิจิทัล (Business Transformation) และการรับมือกับการแข่งขันระดับสากล (Internationalization) 
จนท าให้ SMEs ท  ่ปรับตัวไม่ทันมีโอกาสสูญเสีย ความสามารถในการแข่งขัน และต้องออกจากตลาดไปหน่วยงานภาครัฐ 
จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ ในการยกระดับ และเพ่ิมศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ไทย ให้ส ามารถแข่งขันในภาวการณ์
ปัจจุบันได้ จึงมีการสนับสนุนให้ SMEs เข้าสู่ตลาดออนไลน์เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการขายให้มากขึ้น (อัญณิฐา ดิษฐานนท์ 
และอรพรรณ คงมาลัย, 2565) ปัจจุบันภายใต้บริบทโลกก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ หรือยุคของดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
มากขึ้น และเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด รวมถึงการเชื่อมต่อโลกเข้าด้วยกัน จนท าเกิดสิ่งที่
เรียกว่า ไร้พรมแดน ผู้คน ธุรกิจ การค้า สามารถเชื่อมถึงกันได้ง่ายขึ้น ซึ่งการเข้ามาของเทคโนโลยี มีความรวดเร็ว  
ผันผวน ซับซ้อน ไม่แน่นอน และคาดเดาได้ยาก ในมุมของธุรกิจออนไลน์เอง เทคโนโลยีก็มีผลต่อการด าเนินธุรกิจใน
หลากหลายมิติไม่ว่าจะเป็นการท า Business Model การดูพฤติกรรมของผู้บริโภค ความต้องการของตลาดแรงงาน 
และตลาดลูกค้า ขั้นตอนวิธีการท าการตลาด การขายสินค้า หรือแม้แต่การท าธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งการเข้ามาของ
เทคโนโลยีท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปในการท าธุรกิจ ผู้ประกอบการก็มีคู่แข่งที่มากขึ้น การท าตลาด
ยากขึ้น ซึ่งรับรู้ความเสี่ยงของผู้ประกอบการในการขายออนไลน์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการท าธุรกิจในยุคนี้ ดังนั้น  
จึงน ามาสู่ค าถามการวิจัยที่ว่า อะไรคือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงในการขายสินค้าออนไลน์ของผู้ประกอบการใน
ประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยงของผู้ประกอบการในการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนการวิจัยเรื่อง “การบริหารความ
เสี่ยงของการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce” โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1. บริบทของอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) หรือการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวคิดที่มีการกล่าวถึงค่อนข้าง
นานแล้วตั้งแต่ช่วงปี 1970 แต่ปัจจุบันได้ถูกน ามาใช้ในแวดวงธุรกิจมากขึ้น โดยกระบวนการท างาน E-Commerce นั้น
อยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย และรวดเร็ว ปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น
พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคที่มีการใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น การขยายตัวของเครือข่าย
โทรคมนาคม และอินเตอร์เน็ต การซื้อขายแบบไร้เงินสด (Cashless) เป็นต้น (Rolf T. Wigand, 1997)  

   E-Commerce เป็นแนวคิดและกระบวนการที่ทรงพลังที่เปลี่ยนกระแสชีวิตของมนุษย์โดยพ้ืนฐาน และเป็น
หนึ่งในเกณฑ์หลักของการปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านธุรกิจ โดยการท าธุรกิจขายสินค้าออนไลน์
บนแพลตฟอร์ม E-Commerce นั้น พบว่า มีกระบวนการในการท างานประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

2. หลังบ้าน (Back End) คือ ระบบที่ใช้ในการจัดการระบบร้านค้า โดยที่จะเน้นเรื่องของการจัดการสินค้า 
รายการสั่งซื้อ การช าระเงิน การจัดเรียงออเดอร์ แจ้งเลขพัสดุ การติดตามพัสดุ ไปจนถึงการช าระเงินต่าง ๆ อีกด้วย  
ซึ่งระบบหลังร้านนั้น คือ ตัวช่วยในการบริหารจัดการร้านค้าได้อย่างครบวงจร (Hajli, 2012) ซึ่งการวางระบบหลังบ้าน
ที่ดีจะช่วยลดการท างานซ้ าซ้อน และท าให้การท างานหลังบ้านเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  เพ่ือให้สามารถมองเห็นภาพรวม
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ของการจัดการร้านค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะประกอบไปด้วยการขนส่ง ราคาของสินค้า ระบบการ
จัดการสินค้า และระบบการช าระเงิน (ยุพเรศ พิริยพลพงศ์, 2558) 

3. หน้าบ้าน (Front End) คือ หน้าร้านค้าที่ออนไลน์อยู่ หรืออาจจะเป็นเเผนกต้อนรับของบริษัท เนื่องจากมี
การติดต่อ และประสานงานกับลูกค้าโดยตรง (ดลนภา รูปขันธ์, 2558) ซึ่งลูกค้ามักจะชอบหน้าร้านที่สะดวก และ
รวดเร็วในการใช้งาน และสั่งซื้อสินค้าโดยจะต้องมีการอัพเดทสินค้าอยู่ตลอด เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกค้า  
(พนิตานันท์ อังคสกุลเกียรต,ิ 2556) 

4. การตลาด (Marketing) คือ การขายสินค้าออนไลน์การตลาดเป็นเรื่องส าคัญที่จะเป็นกุญแจส าคัญในการ
ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้า และบริการ (ณัฐรดา โภคาพิพัฒน์, 2553) ซึ่งในการท าการตลาดนั้นมีด้วยกันหลากหลาย
วิธี ไม่ว่าจะเป็นการน าบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซนเตอร์เป็นการโฆษณาที่สร้างสรรค์  สามารถดึงดูดความสนใจ และ
สร้างความน่าเชื่อถือได้สูง (ณัฐนันท ์เหล่าอยู่คง, 2555) หรือจะเป็นการคิดค้นการส่งเสริมการขาย การลดราคา สิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ (สายฤด ีพัฒนาพงศานนท์ และนภวรณ ตันติเวชกุล, 2556) 

5. การบริการหลังการขาย (After Sale Service) คือ กระบวนการ และวิธีดูแลลูกค้าหลังจากลูกค้าซื้อสินค้า
ไปแล้ว บริการหลังการขายมีความส าคัญส าหรับธุรกิจทุกชนิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจที่ต้องการสร้างความแตกต่าง 
อยากเพ่ิมความมั่นใจให้กับลูกค้า และต้องการให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า (Hansen & Riggle, 2009) และยังเป็นการเพ่ิม
มูลค่าให้กับสินค้าอย่างหนึ่ง หากเปรียบเทียบกับสินค้าทั่วไปแล้ว สินค้าที่มีบริการหลังการขายจะท าให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจ
ได้มากกว่า ว่าการช าระเงินครั้งนี้จะท าให้ “คุ้มราคา” ในระยะยาว ถือว่าเป็น “จุดขาย” อย่างหนึ่งของสินค้าที่สร้าง
ความมั่นใจลูกค้า (นิสา จันทร์หอม, 2558) 

    โดยในการท าธุรกรรมการซื้อขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์ หรือ
แพลตฟอร์มต่าง  ๆ ไม่ว่ าจะเป็น  Facebook Fanpage, Line OA, Line MyShop, Instagram, Twitter, Tiktok  
ในการน าเสนอสินค้า และบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อระหว่างผู้ซื้อ และผู้ขาย ท าให้ผู้เข้าใช้บริการจากทุกที่ทุก
ประเทศ สามารถที่จะเข้าถึงร้านค้าออนไลน์ได้โดยตรง ง่าย ตลอด 24 ชั่วโมง E-Commerce เป็นส่วนหนึ่งของธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction) ที่มีขอบเขตกว้าง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าขึ้นระหว่างผู้บริโภค หน่วยงานรัฐ 
จนถึงองค์กรเอกชนหรือองค์ต่าง ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ การค้า โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด เช่น 
การซื้อ หรือขายสินค้า และการติดต่อ โดยใช้วิธีการออนไลน์ มีการตกลงท าสัญญาซื้อขายตามข้อตกลง  และเงื่อนไข
ข้อบังคับต่าง ๆ ตามแต่เครือข่ายเว็บไซต์ หรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ได้กล่าวในข้างต้น การสมัครสมาชิก การช าระเงิน
ด้วยระบบการโอนเงิน หรือระบบช าระเงินอัตโนมัติผ่านระบบเครือข่าย การรับส่งข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยเครือข่าย
การสื่อสาร การสอบถามข้อมูลผ่านระบบออนไลน์  

6. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ การบริหารความไม่แน่นอน (Uncertainly) ของเหตุการณ์ 
ที่ไม่สามารถคาดการณ์ ล่วงหน้าได้ จึงทาให้ความเสี่ยงเป็นโอกาส (Opportunity) ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอ
ในอนาคต ที่จะเกิดความผิดพลาดขึ้น ท าให้เกิดความสูญเสีย ล้มเหลว หรือภยันตรายในหมู่สมาชิกหรือองค์ประกอบ
ของหน่วยงาน ส่งผลกระทบต่ออนาคตท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  (Objective) และ
เป้าหมาย (Goal) ขององค์กรทั้งในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งกระบวนการของการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management Process)  ประกอบไปด้วยการระบุความเสี่ยง (Risk Identification),  การประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment), การตอบรับความเสี่ยง (Risk Response), และการติดตามความเสี่ยงเพ่ือเป็นการ
เตรียมรับเหตุการณ์ในทางบวก และลบ เพ่ือป้องกันปัญหาที่ก าลังจะเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน เช่น ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการจัดการ ปัจจัยด้านปฏิบัติ การปัจจัยด้านเทคนิค ล้วนซึ่งน ามาซึ่งความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ของการพัฒนา และยังส่งผลในอนาคตอีกด้วย  (Marsha Marinich, 2020) นอกจากนั้น การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นการรวบรวมข้อมูล และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานของ COSO 
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(2004) กระบวนการบริหารความเสี่ยงรวมถึงการจัดท ารายงานด้านการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้คือ รายงานแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลประเมินระบบการควบคุมภายใน 

    องค์ประกอบของการบริ หารความ เสี่ ย ง  ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบด้ วย 
องค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหาร
ความเสี่ยง ดังนี้สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk 
Response) กิ จ ก ร ร ม ค ว บ คุ ม  ( Control Activities) ข้ อ มู ล  แ ล ะ ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  ( Information and 
Communication) และการติดตามประเมินผล (Monitoring) (คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2561) 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของการขาย
สินค้าออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยความเสี่ยงด้านงานหลังบ้าน (Back End Risk) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การขนส่ง ระบบคลังสินค้าออนไลน์ ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และราคา ปัจจัยความเสี่ยงด้านงานหลังบ้าน (Front 
End Risk) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการตอบค าถาม การออกแบบแพลตฟอร์ม สินค้า 
และความสะดวกสบาย ปัจจัยความเสี่ยงด้านการตลาด ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย โฆษณา 
การส่งเสริมการขาย และการแข่งขัน ปัจจัยความเสี่ยงด้านบริการหลังการขาย ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การรับประกัน นโยบายการเปลี่ยน และคืนสินค้า และการบริการลูกค้า โดยสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย
ได้ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้ประกอบการในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในประเทศไทย และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Maximum Likelihoods ที่ควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่าง
น้อย 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (อัญณิฐา ดิษฐานนท์ และอรพรรณ คงมาลัย, 2563) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มี ตัวแปร
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สังเกตได้ จ านวน 15 ตัว ดังแสดงในกรอบสี่เหลี่ยมในภาพที่ 1 ซึ่งควรมีกลุ่ม 300 ตัวอย่าง แต่เพ่ือให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนน้อยลง จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจ
ขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce ทั้งหมด และก าหนดวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

2.  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามลักษณะค าถามแบบปลายปิด ( Close-end 
Questionnaire) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา โดยมีทางเลือกค าตอบตาม
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับคะแนน 

3. แบบสอบถามที่พัฒนาเสร็จแล้วถูกน าไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และตัวแปรสังเกตได้โดยให้คณะผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่านประเมินข้อค าถาม และ
น ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการทดสอบข้อค าถามทุกข้อ
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.57 ถึง 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และ 
ธีรชาติ ธรรมวงค์, 2558) จากนั้นทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) เพ่ือให้มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสม
กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น 30 ตัวอย่าง และน ามาค านวณค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha โดยองค์ประกอบแต่ละปัจจัยทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.79 ถึง 
0.96 และปัจจัยที่ศึกษาทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.956 ถึง 0.958 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
ที่ก าหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Nunnally, 1978) 

4. แบบสอบถามถูกน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์รูปแบบ Google Form 
ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 และได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนกลับมาจ านวน 400 
ตัวอย่าง ด้วยการติดตามผลการตอบแบบสอบถามอย่างสม่ าเสมอ 

5. ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามถูกน าไปใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
IBM SPSS Statistics Version 26 เพ่ือวิเคราะห์หาองค์ประกอบร่วม (Common Factor) และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ 
(อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559) 
 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principle Components และ
การหมุนแกนด้วยวิธี Varimax และก าหนดเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล ได้แก่ สถิติทดสอบ Kaiser-Meyer 
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 2017) และสถิติทดสอบ 
Bartlett’s Test of Sphericity ควรมีค่า P-Value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (Hair et el., 2010) ซึ่งจะถือว่า 
มีความเพียงพอต่อการใช้วิธี EFA และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม 
(Cumulative Percentage of Variance Explained) ควรมากกว่า หรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบ
ใหม่สามารถอธิบายองค์ประกอบโดยรวมได้เพียงพอ ค่าสถิติร่วมกัน (Communalities) ที่ใช้วัดความสามารถของตัว
แปรในการอธิบายองค์ประกอบร่วมควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ และสถิติน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loadings) ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบควรมากกว่า หรือเท่ากับ 
0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญในทางปฏิบัติ และถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มอง์ประกอบใหม่ ของตัวแปรด้วย  
(Hair et el., 2010) โดนผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม รวมถึงการจัด
กลุ่มองค์ประกอบใหม่ของแต่ละปัจจัย เป็นดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านความเสี่ยงงานหลังบ้าน ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอใน
การใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.982 และสถิติ Barlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัด
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กลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านความเสี่ยงงานหลังบ้าน สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่  ได้เป็น 4 กลุ่มเท่า
เดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 83.70 ค่าสถิติความร่วมกัน 
(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.88 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.87  
ถึง 0.94 ซึ่งประกอบด้วย ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มความเสี่ยงด้านงานหลังบ้าน (Back End Risk) 

ความเสี่ยงด้านงานหลังบ้าน (Back End Risk) 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ท่านมักพบปัญหาในการติดต่อบริษัทคลังสินค้าออนไลน์ เช่น ไม่มีบุคคลรับสาย สายไม่ว่างตลอด 0.941 
ท่านมักพบปัญหาความผิดพลาดของบริการ e-Payment เช่น ไม่ได้รับเงิน 0.939 
ท่านมักพบปัญหาการตั้งราคาสินค้าผิดพลาด เช่น สูงเกินไปจนแข่งขันกับคู่แข่งไม่ได้ 0.936 
ท่านมักพบปัญหาการโดนร้องเรียนจากลูกค้าที่มีสาเหตุจากการจ่ายเงินด้วย e-Payment 0.935 
ท่านมักพบปัญหาความผิดพลาดของบริการคลังสินค้าออนไลน์  เช่น ค าสั่งซื้อผิด การนับสต๊อก
สินค้าผิด 

0.934 

ท่านมักพบปัญหาการไม่ทราบว่าควรตั้งราคาเท่าไหร่ถึงจะมีความเหมาะสม 0.922 
ท่านมักพบปัญหาการใช้งานระบบจ่ายเงิน e-Payment เช่น ล่มบ่อย ใช้งานยาก 0.921 
ท่านมักจะพบปัญหาระบบการขนส่งค้า เช่น  ระบบติดต่อขนส่งไม่เสถียร หรือล่าช้า 0.909 
ท่านมักพบปัญหาสินค้าช ารุดเสียหายหรือสูญหายระหว่างขนส่ง 0.901 
ท่านมักจะรู้สึกไม่พึงพอใจกับราคาสินค้าท่ีตั้ง 0.884 
ท่านมักพบปัญหาการใช้งานระบบคลังสินค้าออนไลน์ เช่น ล่มบ่อย ใช้งานยาก 0.882 
ท่านมักพบปัญหาในการติดต่อบริษัทขนส่ง เช่น ไม่มีบุคคลรับสาย สายไม่ว่างตลอด 0.870 

 
2. ปัจจัยด้านความเสี่ยงงานหน้าบ้าน ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอ 

ในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.987 และสถิติ Barlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัด
กลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านความเสี่ยงงานหน้าบ้าน สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 4 กลุ่มเท่าเดิม 
โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 86.80 ค่าสถิติความร่วมกัน 
(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.83 ถึง 0.89 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.91  
ถึง 0.94 ซึ่งประกอบด้วย ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มความเสี่ยงด้านงานหน้าบ้าน (Front End Risk) 

ความเสี่ยงด้านงานหน้าบ้าน (Front End Risk) 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ท่านคิดว่าร้านค้าของท่านมีสินค้าน้อยเกินไป 0.946 
ท่านคิดว่าร้านค้าของท่านมีสินค้ามากเกินไป 0.946 
ท่านคิดว่าการออกแบบแพลตฟอร์มที่ท่านใช้ในการขายออนไลน์มีความปลอดภัยต่ า  
เช่น ไม่มีระบบสมาชิก ไม่มีการยืนยันตัวตน 

0.943 

ท่านคิดว่าสินค้าของท่านมีรายละเอียดข้อมูลงสินค้าไม่น่าสนใจ 0.943 
ท่านคิดการออกแบบแพลตฟอร์มที่ท่านใช้ในการขายสินค้าออนไลน์ใช้งานยาก 0.939 
ท่านคิดว่าการออกแบบแพลตฟอร์มที่ท่านใช้ในการขายสินค้าออนไลน์มีความไม่เสถียร 
ระบบล่มบ่อย 

0.934 

ท่านเครื่องมือท่ีใช้ในการตอบค าถาม ท าให้ตอบค าถามลูกค้าผิดประเด็น 0.934 
ท่านคิดว่าการลงขายสินค้ามีความยาก ใช้เวลานานในการลงสินค้าแต่ละชิ้น 0.930 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ความเสี่ยงด้านงานหน้าบ้าน (Front End Risk) 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ท่านคิดว่าเครื่องมือที่ใช้ในการตอบค าถามมีความซับซ้อน ใช้งานยาก 0.929 
ท่านคิดว่าสินค้าของท่านไม่น่าสนใจเมื่อเทียบกับของร้านค้าอ่ืน 0.925 
การขายสินค้ามีข้อบังคับมากเกินไป เช่น การห้ามโฆษณาเกินจริง 0.925 
ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มที่ท่านใช้ไม่น่าพึงพอใจ เช่น ระบบไม่เสถียร ใช้งานยาก 0.920 
ท่านคิดว่าการออกแบบแพลตฟอร์มที่ท่านใช้ในการขายสินค้าออนไลน์ไม่น่าดึงดูด 0.918 
ท่านคิดว่าเครื่องมือที่ใช้ในการตอบค าถามไม่เอื้ออ านวยต่อการขายออนไลน์ 0.912 

 
3. ปัจจัยด้านความเสี่ยงทางการตลาด ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอ 

ในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.985 และสถิติ Barlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านความเสี่ยงทางการตลาด สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 4 กลุ่มเท่าเดิม โดยมี
ค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 87.28 ค่าสถิติความเสี่ยงร่วมกัน 
(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.84 ถึง 0.89 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.94  
ถึง 0.92 ซึ่งประกอบด้วย ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มความเสี่ยงด้านการตลาด (Marketing Risk) 

ความเสี่ยงด้านการตลาด (Marketing Risk) น้ าหนักองค์ประกอบ 
กลุ่มเป้าหมายไม่ตรงกับแพลตฟอร์มที่เลือกใช้ 0.947 
ท่านคิดว่าโค้ดส่วนลดที่ใช้ในการท าโปรโมชันท าให้ยอดขายท่านลดลง 0.945 
ท่านคิดว่ารูปแบบช่องทางการโฆษณามีน้อยเกินไป 0.940 
ท่านมักจะไม่มีโปรโมชันหรือการส่งเสริมการขาย 0.939 
ท่านมักจะพบว่าศักยภาพของคู่แข่งสูงกว่าท่าน 0.938 
ท่านมักจะพบว่าโปรโมชันท าให้ยอดขายลดลง 0.936 
ท่านคิดว่ากลุ่มเป้าหมายไม่สนใจสินค้าของท่าน 0.934 
ท่านคิดว่าคู่แข่งมีจ านวนมากเกินไป 0.934 
ท่านมักจะพบว่าคู่แข่งเข้าถึงลูกค้าได้มากกว่า 0.932 
ท่านคิดว่าการโฆษณาท าให้เสียเงินโดยเปล่าประโยชน์ 0.930 
ท่านคิดว่าท่านโฆษณาไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย 0.925 
ท่านคิดว่าท่านโฆษณามากเกินไป 0.924 
ท่านคิดว่ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวนน้อยเกินไป 0.921 

 
4. ปัจจัยด้านความเสี่ยงบริการหลังการขาย ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.975 และสถิติ Barlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผล
การจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านความเสี่ยงบริการหลังการขาย สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 
3 กลุ่มเท่าเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 88.26 ค่าสถิติ
ความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.87 ถึง 0.89 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings)  
อยู่ระหว่าง 0.93 ถึง 0.94 ซึ่งประกอบด้วย ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มความเสี่ยงด้านบริการหลังการขาย (After Sale Service Risk) 

ความเสี่ยงด้านบริการหลังการขาย(After Sale Service Risk) น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ท่านมักจะพบว่านโยบายไม่ครอบคลุมส่วนท่ีส าคัญของสินค้า 0.948 
ท่านมักจะพบว่าการบริการลูกค้าหลังการขายมีความวุ่นวาย 0.945 
ร้านค้าออนไลน์ของท่านมักจะไม่มีการรับประกันสินค้า 0.944 
ท่านมักจะพบว่านโยบายการเปลี่ยนและคืนสินค้าท าให้ขาดทุน 0.942 
ท่านมักจะพบว่าร้านค้าออนไลน์ไม่มีนโยบายในการเปลี่ยน/คืนสินค้า 0.942 
ท่านคิดว่าเง่ือนไขการรับประกันไม่เหมาะสมกับสินค้า เช่น รับประกันสินค้าระยะยาวเกินไป หรือ 
รับประกันสินค้าระยะสั้นเกินไป 

0.934 

ท่านคิดว่าการลงทะเบียนการรับประกันสินค้ามีความวุ่นวาย 0.934 
ท่านมักจะพบว่าการบริการลูกค้าหลังการขายมีช่องทางการติดต่อน้อย 0.934 
ท่านมักจะพบว่าการบริการลูกค้าหลังการขายเป็นเรื่องยุ่งยาก เช่น ลูกค้าซื้อสินค้า โดยไม่อ่าน
รายละเอียด แล้วมาถาม 

0.932 

 
อภิปรายผล 

การเติบโตของสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นการเพ่ิมพ้ืนที่ในการติดต่อสื่อสารที่ไม่มีข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่  (Space) เวลา
(Time) ที่ทุกคนสามารถเชื่อมต่อ พูดคุย และยึดโยงสังคมเข้าหากันได้ ซึ่งการเพ่ิมโอกาสในการสื่อสารนี้ได้เปิดช่องทาง
ในการค้าขายในการน าเสนอสินค้าตรงหน้าลูกค้าผ่านหน้าจอโทรศัพท์มือถือ หรือแท็ปเล็ต  ซึ่งเป็นการขายออนไลน์ 
ที่สอดรับกับสภาพสังคมทั้งในส่วนของผู้ขายที่ต้องการลดต้นทุนลงให้มากท่ีสุด และผู้ซื้อที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว
ในการซื้อสินค้าโดยการขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม E-commerce ซึ่งระยะแรกผู้ขายจะซื้อโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กเพ่ือให้
บัญชีของร้านของตนปรากฏตัวบนหน้าเฟซบุ๊กของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธี EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปัจจัยต่อการบริหาร
ความเสี่ยงการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 15 องค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัย
ด้านความเสี่ยงงานหลังบ้าน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ปัจจัยด้านความเสี่ยงงานหน้าบ้าน ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ปัจจัยความเสี่ยงด้านการตลาด ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ และปัจจัยด้านบริการหลังการขาย 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

การบริหารความเสี่ยงของการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ
กับเรื่องทั้ง 4 องค์ประกอบเป็นอย่างมาก ในการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับการขายสินค้า และบริการบนแพลตฟอร์ม  
E-Commerce เนื่องจากผู้ประกอบการรับรู้ได้ถึงผลกระทบด้านลบของความเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านี้ จึงท าให้ผู้ประกอบการ
มีความต้องการรับรู้ถึงความเสี่ยง และวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยการเรียนรู้ในระบบต่าง ๆ  

ปัจจัยด้านความเสี่ยงงานหลังบ้านประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านการขนส่ง ระบบคลังสินค้าออนไลน์ ระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และราคาสินค้าท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของการจัดการร้านค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ซึ่งจากการศึกษา พบว่า องค์ประกอบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตของ Hajli (2012) และงานวิจัยของ 
ยุพเรศ พิริยพลพงศ์ (2558) ที่ว่าในการประกอบกิจการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซนั้นจ าเป็นที่
จะต้องมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมถึงเรื่องการขนส่ง ราคา การช าระเงิน เพ่ือให้การท าการค้าเป็นไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านความเสี่ยงงานหน้าบ้าน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบสินค้า การออก าแบบแพลตฟอร์ม สินค้า และ
ความสะดวกสบายมีความส าคัญในการขายสินค้าออนไลน์ในแง่มุมของการดึงดูดลูกค้าให้เค้ามาเยี่ยมชมสินค้าในร้านค้า 
สามารถสร้างภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือได้ จากการจัดอันดับสินค้ายอดนิยม หรือการให้แสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกบนแพลตฟอร์มด้านผลิตภัณฑ์ หรือสินค้า นอกจากนั้นการลงรายละเอียดของสินค้ายังส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

 

140 |  

เนื่องจากการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ผู้ซื้อไม่ได้สัมผัสกับสินค้าโดยตรง ถ้าหากมีการลงสินค้า และตกแต่ง
แพลตฟอร์มให้สวยงาม ใช้งานง่าย จะเป็นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น และส่งผลให้ลูกค้าเกิดความสนใจอยากซื้อ
สินค้าในร้านนั้น ๆ รวมถึงสะดวกสบาย พบว่า การที่ผู้ซื้อสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการจัดส่งด้วยระบบ 
Tracking ผ่านเว็บไซต์หรือสามารถตรวจสอบผ่าน Application ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิ
ตานันท์ อังคสกุลเกียรติ (2556) และยุพเรศ พิริยพลพงศ์ (2558) พบว่า การส่งสินค้าทางไปรษณีย์เป็นช่องทาง 
ที่ลูกค้าเห็นว่ามีความน่าเชื่อถือ และมีความปลอดภัย 

ปัจจัยด้านความเสี่ยงทางการตลาด พบว่า ผู้ขายที่มียอดขายในระดับสูงมากในปัจจุบันมีการซื้อโฆษณา 
ในช่วงแรกของการเข้าสู่ตลาด หรือบางร้านมีการใช้โฆษณา เช่น จ้างดารา หรือผู้มีชื่อเสียงโฆษณาหรือรีวิว (Review) 
สินค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในตัวสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ ณัฐนันท์ เหล่าอยู่คง (2555) ที่ได้
อธิบายว่า การน าบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซนเตอร์เป็นการโฆษณาที่สร้างสรรค์  สามารถดึงดูดความสนใจ และสร้าง
ความน่าเชื่อถือได้สูง เนื่องจากการขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ผู้ซื้อไม่ได้จับต้องสินค้า จึงต้องสร้างตัวแทนส าหรับ
สัมผัสสินค้านั้น นอกจากนั้นเมื่อผู้ประกอบการมีการอัพเดทข้อมูลของสินค้า และตอบค าถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว มีการ
ส่งเสริมการขาย เช่น มีส่วนลด ได้รับสิทธิพิเศษ มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัย ของณัฐรดา 
โภคาพิพัฒน์ (2553) สายฤดี พัฒนาพงศานนท์ และนภวรณ ตันติเวชกุล (2556) ที่อธิบายว่า การให้ส่วนลด หรือการให้
สิทธิพิเศษแก่ลูกค้าบางกลุ่มสามารถกระตุ้นผู้ซื้อได้อย่างดีจากการที่วัฒนธรรมไทย เป็นวัฒนธรรมอุปถัมภ์ และชอบ
เสี่ยงโชคนอกจากนี้ การจ้างดารา หรือผู้มีชื่อเสียงโฆษณาสินค้า ผู้ซื้อเห็นว่าสามารถดึงดูดความสนใจ และสร้างความ
น่าเชื่อถือได้ 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านบริการหลังการขาย พบว่า ในการขายสินค้าออนไลน์ปัจจัยในการบริการหลังการขายมี
บทบาทในการสื่อสารกับลูกค้าโดยตรง สามารถแนะน า หรือให้เสนอแนะ หรือบริการต่อลูกค้า ซึ่งหากการแนะน า
เป็นไปด้วยความจริงใจแล้วลูกค้าจะเกิดความเชื่อมั่น และไว้ใจการซื้อสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ Hansen & 
Riggle (2009) 

เมื่อน าค่า KMO ของทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นมาเรียงล าดับค่าแล้ว พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านงานหน้าบ้าน
มีค่าของความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลทั้งหมดว่ามีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ซึ่งผู้ประกอบการควรที่จะให้
ความส าคัญกับปัจจัยนี้เป็นสิ่งแรก รองลงมา คือ ปัจจัยความเสี่ยงด้านการตลาด ความเสี่ยงด้านงานหลังบ้าน และความ
เสี่ยงด้านการบริการหลังการขาย  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
การขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบของปัจจัยร่วมกัน ได้แก่ 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านงานหลังบ้าน ปัจจัยความเสี่ยงด้านงานหน้าบ้าน ปัจจัยความเสี่ยงด้านการตลาด และปัจจัยความ
เสี่ยงด้านบริการหลังการขาย ในการจะบริหารความเสี่ยงเพ่ือพัฒนาเป็นนโยบายในอนาคตท่ียั่งยืนได้ ทุกภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ควรเพ่ิมการสื่อสาร และการส่งเสริมการเรียนรู้  
การตระหนักรู้ในการรับรู้ความเสี่ยง และหาทางป้องกันความเสี่ยงนั้นเพ่ือกระตุ้นในผู้ประกอบการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดในการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce ขณะเดียวกันผู้ประกอบการควรได้รับการสนับสนุนให้มี
การใช้งานแพลตฟอร์มในการขายสินค้าออนไลน์ได้อย่างง่าย ปลอดภัย คล่องตัว เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการขายสินค้า 
และยังเป็นการช่วยพัฒนาระบบเศรษฐกิจ การหมุนเวียนเงินภายในประเทศอีกด้วย นอกจากนี้ภาครัฐควรก าหนด
มาตรการในการขายและซื้อสินค้าออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนให้มีการซื้อขายอย่างคล่องตัวในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับงานวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืนนอกเหนือจากพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย 

เช่น พื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพ่ือเป็นการยืนยันองค์ประกอบของปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce ว่าสอดคล้องกับงานวิจัย 
ในครั้งนี้หรือไม่ อีกท้ังควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่เก่ียวข้องร่วมด้วยเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เช่น ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงอ่ืน ๆ (เช่น ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านเวลา) 
เนื่องจากการศึกษาความเสี่ยงของการขายสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม E-Commerce นั้นเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
ปัจจัยที่หลากหลาย ซึ่งการศึกษาในปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม จะช่วยเพ่ิมมุมมองในการอธิบายพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนใน
มิติอ่ืน ๆ ได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 11(2), 46-61. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของ
บุคลากรสายสนับสนุน และความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง และ 2) ความต้องการพัฒนา
ศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน และความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 22 คน โดยวิธีเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เฉลี่ยรวมแต่ละข้อเกิน 0.5 ขึ้นไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 1) มีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง และมีความต้องการต่อ
หน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง อยู่ในระดับ มาก 2) เพศชายและเพศหญิง ช่วงอายุ 30-40 ปี และช่วงอายุ  
40 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท มีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง และมีความต้องการ 
ต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง อยู่ในระดับ มาก กลุ่มงานแผนงาน มีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
อยู่ในระดับ มากที่สุด และมีความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง อยู่ในระดับ มาก และกลุ่มงาน
บริหารทั่วไป งานวิชาการ งานปฏิบัติการ มีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง และมีความต้องการต่อหน่วยงาน 
ในการพัฒนาศักยภาพตนเอง อยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้ ผลการวิจัยนี้ได้ใช้ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายและวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และตอบสนองความต้องการของบุคลากรเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ในการ
ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน และบรรลุเป้าหมายตามแผนทีก่ าหนด 

 
ค าส าคัญ: ความต้องการพัฒนาตนเอง บุคลากรสายสนับสนุน วางแผนพัฒนาบุคลากร 
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Abstract:  
This research was survey research with the aim to study 1) the self-development needs of 

support personnel and the organizational development needs for self-development, and 2) the self-
development needs of support personnel and the organizational development needs for self-
development, classified by personal status. Purposive sampling was used to select 22 support 
personnel of the School of Information and Communication Technology at the University of Phayao. 
The tool used in the research was questionnaire that had an average correlation index between the 
question and the overall objective of more than 0.5. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. The research found that 1) support personnel of the 
School of Information Technology and Communication, University of Phayao had a high level of self-
development needs and organizational development needs for self-development, 2) male and 
female employees between the ages of 30-40 and those aged 40 and above with a bachelor's and 
master's degree had a high level of self-development needs and organizational development needs 
for self-development, while the program planning group had the highest level of self-development 
needs and organizational development needs for self-development at the high level. In addition, the 
general administrative group, academic group, and operational group also had a high level of self-
development needs and organizational development needs for self-development. This research 
result was used to plan human resource development that aligns with the organization's policies and 
vision and meets the needs of employees to achieve better work performance and meet the set 
goals. 
 
Keywords: Self-improvement, Support Personnel, Personnel Development Plan 
 
บทน า 

ในการบริหารองค์กร บุคลากรถือเป็นทรัพยากรส าคัญที่สุดในการบริหารงาน ซึ่งการด าเนินงานจะบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากร ทั้งนี้ บุคลากรจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และต้องมีสมรรถนะที่เป็นไปตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร มีทัศนคติและพฤติกรรม  
การท างานที่ส่งผลประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้น  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกองค์กรต้องให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรก เนื่องจาก การที่องค์กรมีบุคลากรที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานทั้งในด้านทักษะ  
การปฏิบัติงาน ความรู้ และสมรรถนะที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องย่อมมีผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ปฏิบัติของบุคลากร 
และส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และที่ส าคัญ การเตรียมความพร้อมให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ในอนาคตเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก เพราะจาก
สถานการณ์ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของฝุ่นละออง PM 2.5 และการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ในประเทศไทย ยังมียอดผู้ติดเชื้อสะสมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งท าให้แต่ละองค์กร 
มีความจ าเป็นต้องจัดให้มีรูปแบบการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไปจากเดิมที่ให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่ท างานเท่านั้น 
เปลี่ยนเป็นการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work From Home หรือ Hybrid Working ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นตัวเร่งให้ 
แต่ละองค์กรต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของตนเองให้มีทักษะในการปฏิบัติงานที่สอดรับกับสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนแปลงไปมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานระบบเครือข่าย และแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ การประยุกต์รูปแบบวิธีการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น และปัจจุบันแต่ละองค์กรล้วนให้ความส าคัญต่อการ
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พัฒนาบุคลากรในทุกระดับ เนื่องจาก การพัฒนาบุคลากรถือเป็นกระบวนการและวิธีการหนึ่งที่จะเสริมสร้าง   
และสามารถเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ
และวิธีการท างานที่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งบุคลากรออกเป็น 2 ประเภท คือ บุคลากร
สายวิชาการ มีหน้าที่สอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และบุคลากรสายสนับสนุน  
มีหน้าที่ให้บริการ และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ประสานงานการจัดการเรียนการสอน การสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย บุคลากรสายสนับสนุนจึงถือเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยผลักดัน  และขับเคลื่อน
องค์กร ซึ่งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารได้มุ่งเน้น และสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน การศึกษาต่อการผลักดันให้บุคลากรก้าวเข้าสู่ต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น เพ่ือเป็นต้นแบบที่ดีงามในการด ารงชีวิต สร้างสรรค์ผลงาน และเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น 

ปัจจุบัน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการ
พัฒนาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 ซึ่งได้จัดท าขึ้น
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เรื่อง ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561–2580 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563–2570 แผนพัฒนาดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา (พ.ศ. 2565–2569) ประกอบกับแผนพัฒนาบุคลากรคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีงบประมาณ 2565–2569 อยู่ในระหว่างการจัดท าและการรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งเป็นงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้วิจัย ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานบุคคล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญ
และมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและการพัฒนาตนเองของบุคลากร อีกทั้ง ยังสามารถใช้ผลการวิจัยเพ่ือช่วยผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
วิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาบุคลากรได้ 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง และความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง และความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่ หรือภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่องค์กรต้องปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับนโยบายของ  
แต่ละองค์กร แต่ในระยะเริ ่มแรกที ่มีการพัฒนาบุคลากรนั ้น มีแนวคิดเกี ่ยวกับเรื ่องนี ้ที ่แตกต่างตรงกันข้าม  
2 แนวคิด (พิไลวรรณ อินทรักษา, 2550 อ้างอิงใน ส าเนียง องสุพันธ์กุล และคณะ, 2557) คือ 1) แนวคิดแบบ
ดั้งเดิมเป็นแนวคิดที่มีมาดั้งเดิมว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่ งที่ไม่จ าเป็นส าหรับองค์กร และมิใช่เป็นหน้าที่องค์กร 
ที่จะต้องจัดการให้มีการพัฒนาบุคลากรแต่อย่างใด องค์กรมีหน้าที่เฉพาะเพียงแต่บังคับบัญชาควบคุมให้พนักงาน
แต่ละคนปฏิบัติตามหน้าที่ หรือค าสั่ง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย ถ้าหากบุคคลต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
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ของตนจะต้องดิ้นรนขวนขวายกันเองโดยล าพัง นอกจากนี้แนวคิดแบบไม่เชื ่อว่าการพัฒนาบุคลากรก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรคุ้มกับเวลา และค่าใช้จ่ายที่ต้องสูญเสียไป ในทางตรงกันข้ามกับแนวคิดเชื่อว่าหากองค์กร
สามารถได ้บุคคลที ่ม ีความสามารถแต่แรกเข ้ามาอยู ่ก ับองค์กร บ ุคคลนั ้ นย่อมจะสามารถปฏิบ ัต ิหน้าที่ได ้
ทุกอย่างตลอดไป โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการพัฒนาฝึกอบรมใด ๆ ดังนั้น องค์กรที่มีพ้ืนฐานความเชื่อนี้ จึงมุ่งเน้นที่การ
สรรหา และการคัดเลือกบุคลากรให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูงสุดมากกว่าที่จะด าเนินการ พัฒนาบุคลากรของ
ตน และ 2) แนวความคิดแบบสมัยใหม่เป็นแนวคิดที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับแนวความคิดแรก กล่าวคือ เป็นแนวคิด 
ที่เชื่อว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่ที่ส าคัญ และจ าเป็นที่องค์กรทุกองค์กรต้องกระท าอย่างสม่ าเสมอถึงแม้ว่า
จะต้องสูญเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่องค์กรจะได้ประโยชน์มากกว่ามีเหตุที่สนับสนุนความเชื่อ
เช่นนี้อย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) ถึงแม้ว่าองค์กรจะมีระบบการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรที่ดี และสามารถ 
ได้ผู้ที่มีความรู้ และความสามารถเพียงใดก็ตาม แต่ก็มิได้เป็นหลักประกันได้ว่าบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายได้ในทันที และตลอดไป โดยปราศจากการพัฒนาปรับปรุงตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อได้รับการเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายไปปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งอื่นย่อมมีความจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาเป็นอย่างดีเสียก่อน 2) เนื่องจากในปัจจุบันได้มีการคิดค้น และน าเอาวิทยาการบริหารสมัยใหม่มาใช้ในการ
บริหารด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และอย่างแพร่หลาย จึงจ าเป็นที่บุคคลทุกคนจะต้องปรับปรุงตนเองให้เป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความคิดทันสมัย ก้าวทันโลกอยู่เสมอถึงจะไม่เสียเปรียบ หรือล้าหลังกว่าผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กร
ที ่ต ้องด าเนินงานแข่งขันกับผู ้อื ่น ย่อมมีความจ าเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มีความรู ้ 
ความสามารถที่สูงขึ้นอยู่เสมอ เพื่อความอยู่รอด และความเจริญก้าวหน้าขององค์กร ประกอบกับ Nadler & 
Wiggs (1989) ได้อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การให้สูงขึ้น ซึ่งขอบเขตของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และจุดเน้น ประกอบด้วย 3 เรื ่อง คือ 1) การฝึกอบรม 2) การให้การศึกษา  
3) การพัฒนา  

สรุปได้ว่าความส าคัญ และความจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กร เพราะท าให้
บุคคลได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานปรับตัวให้ทันกับวิทยาการเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังช่วยให้ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ การงาน ทั้งยังท าให้
หน่วยงานได้รับผลผลิตเพิ่มขึ้น และลดความสิ้นเปลือง เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วความสามารถ  และความประพฤติ
ของบุคลากรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาที่องค์กรต้องการ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ ่งการก าหนดกรอบประเด็นการศึกษาและการคัดเลือกตัวแปร 
ได้ถูกก าหนดมาจากผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือให้เป็นไปตามบริบทและโครงสร้างการบริหารงาน ทั้งนี้ ขอบเขตของ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการศึกษาต่อ ด้านการอบรม/
สัมมนา/ดูงาน ด้านการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น และด้านการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เท่านั้น 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 22 คน 
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ บุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 22 คน เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยอยู่บน
พ้ืนฐานของวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบแบบสอบถาม ทั้งนี้ แบบสอบถามนี้ได้ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ด้วยการ
หาค่าดัชนีของความสอดคล้องกัน ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence หรือ 
IOC) และมีผลการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละข้อเกิน 0.5 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อค าถามที่ได้นั้นมีความเที่ยงตรง  
เชิงเนื้อหา ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
สายงาน และต าแหน่งงาน (ทั้งนี้ ในการสรุปและอภิปรายผล จะไม่น าข้อมูลต าแหน่งงานมาใช้ เนื่องจาก บางต าแหน่ง
งานมีผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งเพียงคนเดียว จึงไม่เหมาะสมหากน าข้อมูลดังกล่าวมาเผยแพร่) 

ตอนที่  2 ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทักษะ 
การปฏิบัติงาน ด้านการศึกษาต่อ ด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน/ด้านการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 

ตอนที่ 3 ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการศึกษา ด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน ด้านการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ  
ในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากร  
สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-end 
Questionnaire) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 22 ชุด ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 สัปดาห์ 
จากนั้นน าข้อมูลทีได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าทางสถิติ และเครื่องมือทางสถิติที่ใช้เพ่ืออธิบายข้อมูล ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดความต้องการพัฒนา
ศักยภาพตนเอง และความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเองตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การน าเสนอผลการวิจัย เพ่ือให้ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องใช้ข้อมูลผลการวิจัยส าหรับการวางแผนพัฒนา
บุคลากร เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และตอบสนองความต้องการของบุคลากร รวมถึง
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนและบรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนด 
 
ผลการศึกษา 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
7 
15 

 
31.82 
68.18 

ช่วงอาย ุ
30-40 ปี 

40 ปีขึ้นไป 

 
15 
7 

 
68.18 
31.82 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
13 
9 

 
59.09 
40.91 

กลุ่มงาน 
งานบริหารทั่วไป 

งานวิชาการ 
งานแผนงาน 

งานปฏิบัติการ 

 
6 
6 
6 
4 

 
27.27 
27.27 
27.27 
18.19 

ต าแหน่งงาน 
นักวิทยาศาสตร ์

นักประชาสัมพันธ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
นักวิการโสตทัศนศึกษา 

 
1 
1 
1 
1 

 
4.54 
4.54 
4.54 
4.54 

นักวิชาการพัสด ุ
นักวิชาการเงินและบญัชี 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นักวิชาการศึกษา 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
คร ู

1 
1 
1 
6 
6 
3 

4.54 
4.54 
4.54 
27.27 
27.27 
13.68 

 
จากตารางที่ 1 ลักษณะสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 22 คน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.18 ซึ่งมากกว่าเพศชาย ที่มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 บุคลากรสายสนับสนุนที่อยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี 
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มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 ซึ่งมากว่าอยู่ในช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป ที่มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 ซึ่งมากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาโท ที่มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 บุคลากรสายสนับสนุนที่อยู่ในกลุ่มงานบริหารทั่วไป  
งานวิชาการ งานแผนงาน มีจ านวนบุคลากรงานละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 ต่องาน ซึ่งมากกว่าบุคลากรสาย
สนับสนุนที่อยู่ในงานปฏิบัติการ ที่มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.19 บุคลากรสายสนับสนุนที่อยู่ในต าแหน่ง
นักวิทยาศาสตร์ นักประชาสัมพันธ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการเงิน
และบัญชี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน มีจ านวนบุคลากรต าแหน่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4. 54 ต่อต าแหน่ง ซึ่ง
มากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนที่อยู่ในต าแหน่งนักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ที่มีจ านวนต าแหน่งละ 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.27 ต่อต าแหน่ง 
 
ตารางท่ี 2 ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง  

ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับ 
1. การวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน 
   อย่างเป็นระบบ 

4.23 0.69 มากที่สุด 

2. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษส าหรับปฏิบัติงาน 
   ที่มีประสิทธิภาพ 

4.00 0.76 มาก 

3. การสื่อสารระหว่างบุคคล และการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 4.14 0.71 มาก 
รวม 4.12 0.71 มาก 

ด้านการศึกษาต่อ x̅ S.D. ระดับ 
1. การศึกษาต่อในหลักสูตรทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ 3.55 0.96 มาก 
2. การศึกษาต่อในหลักสูตรทีไ่ม่เกีย่วข้องโดยตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ  
   แต่สามารถน าความรูม้าปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3.59 0.85 มาก 

3. การศึกษาต่อในหลักสูตรทีต่นเองสนใจเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะ 
   ของตนเอง แม้ไม่เกี่ยวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

3.59 0.80 มาก 

รวม 3.58 0.86 มาก 
ด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน x̅ S.D. ระดับ 

1. การอบรม/สัมมนา/ดูงาน ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานท่ีปฏิบตั ิ 4.27 0.70 มากที่สุด 
2. การอบรม/สัมมนา/ดูงาน ในหัวข้อท่ีไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงาน 
   ที่รับผิดชอบ แต่สามารถน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

4.18 0.59 มาก 

3. การอบรม/สัมมนา/ดูงาน ในหัวข้อท่ีตนเองสนใจเพื่อเพิ่มพูนความรู ้
   และทักษะของตนเองแม้ไมเ่กี่ยวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

4.00 0.69 มาก 

รวม 4.15 0.66 มาก 
ด้านการขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น x̅ S.D. ระดับ 

1. การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ส าหรับการขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 3.95 0.84 มาก 
2. การจัดท าผลงานวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ หรืองานวิจัย ส าหรับการ 
   ขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

3.95 0.79 มาก 

3. การอบรม/สัมมนา/ดูงาน ในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับการขอก าหนด 
   ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

3.95 0.72 มาก 

รวม 3.95 0.77 มาก 
ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง x̅ S.D. ระดับ 

ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองในภาพรวม 3.95 0.79 มาก 
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จากตารางที่ 2 ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.95, S.D.=0.79) ด้าน
ทักษะในการปฏิบัติงาน ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.12, S.D.=0.71) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ การวิเคราะห์ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅=4.23, S.D.=0.69) รายการที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ การสื่อสารระหว่างบุคคล และการน าเสนออย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.14, S.D.=0.71) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ ส าหรับปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.00, S.D.=0.76) ด้านการศึกษาต่อ ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.58, S.D.=0.86) รายการ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และเท่ากัน แต่แตกต่างกันที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ การศึกษาต่อในหลักสูตรที่ตนเองสนใจ 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะของตนเองแม้ไม่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบโดยตรง อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
(x̅=3.59, S.D.=0.80) และการศึกษาต่อในหลักสูตรที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่รับผิดชอบ แต่สามารถน าความรู้มา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.59, S.D. =0.85) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การศึกษาต่อในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่รับผิดชอบ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.55, 
S.D.=0.96) ด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.15, S.D.=0.66) รายการ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การอบรม/สัมมนา/ดูงาน ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅=4.27, S.D.=0.70) รายการที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ การอบรม/สัมมนา/ดูงาน ในหัวข้อที่ไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับงานที่รับผิดชอบ แต่สามารถน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.18, S.D.=0.59) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การอบรม/สัมมนา/ดูงาน ในหัวข้อที่ตนเองสนใจเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ และทักษะของตนเองแม้ไม่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบโดยตรง อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.00, 
S.D.=0.69) ด้านการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.95, S.D.=0.77) ซ่ึง
ทั้ง 3 รายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน แต่แตกต่างกันที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ การอบรม/สัมมนา/ดูงาน ในหัวข้อ 
ที่เกี่ยวข้องกับการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.95, S.D.=0.72) การจัดท า
ผลงานวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ หรืองานวิจัย ส าหรับการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.95, S.D.=0.79) การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ส าหรับการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅=3.95, S.D.=0.84) 
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ตารางท่ี 3 ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง  
ด้านการศึกษาต่อ x̅ S.D. ระดับ 

1. หน่วยงานสนับสนุนให้ศึกษาต่อในทุกระดับการศึกษา 3.86 0.70 มาก 
2. หน่วยงานสนับสนุนให้ศึกษาต่อแบบเต็มเวลา/ใช้เวลาบางส่วน 3.64 1.00 มาก 
3. หน่วยงานก าหนดนโยบายในการสนับสนุนให้มีการศึกษาต่ออย่าง
ชัดเจน 

3.86 0.83 มาก 

รวม 3.79 0.87 มาก 
ด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน x̅ S.D. ระดับ 

1. หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณในการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา/ดงูาน  
   อย่างเพียงพอ 

3.77 0.87 มาก 

2. หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณในการอบรม/สัมมนา/ดูงาน  
    ณ ต่างประเทศ 

3.55 1.18 มาก 

3. หน่วยงานสนับสนุนให้สามารถอบรม/สัมมนา/ดูงาน ในหัวข้อท่ีตนเอง 
   สนใจเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของตนเอง แม้ไม่เกี่ยวข้องกับงานท่ีรับผดิชอบ 
   โดยตรง แตส่ามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได ้

4.14 0.89 มาก 

รวม 3.82 1.01 มาก 
ด้านการขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น x̅ S.D. ระดับ 

1. หน่วยงานจัดกิจกรรรมการอบรมเพื่อให้ความรู้ที่เกีย่วข้องกับการ 
   ขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.14 0.99 มาก 

2. หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณในการจัดท าผลงานวิชาการ 4.23 0.81 มากที่สุด 
3. หน่วยงานจัดให้มีที่ปรึกษา/ผู้เชีย่วชาญ ในการให้ค าแนะน า ช้ีแนะ  
   หรือช่วยให้ค าปรึกษาเมื่อเกดิปญัหา 

4.00 0.98 มาก 

รวม 4.12 0.92 มาก 
ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง x̅ S.D. ระดับ 

1. หน่วยงานเปิดโอกาสใหม้ีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นในการ 
    จัดท านโยบายของหน่วยงาน 

4.09 0.81 มาก 

2. หน่วยงานสร้างขวัญและก าลังใจต่อผู้ปฏิบตัิงานเมื่องานประสบ 
    ผลส าเร็จ 

4.14 0.83 มาก 

3. หน่วยงานพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม 3.91 0.81 มาก 
รวม 4.05 0.81 มาก 

ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง x̅ S.D. ระดับ 
ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเองในภาพรวม 3.94 0.91 มาก 

  
ตารางที่ 3 ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.94, 
S.D.=0.91) ด้านการศึกษาต่อ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก (x̅=3.79, S.D.=0.87) ซึ่งรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
และเท่ากัน แต่แตกต่างกันที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ หน่วยงานสนับสนุนให้ศึกษาต่อในทุกระดับการศึกษา อยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.86, S.D.=0.70) และหน่วยงานก าหนดนโยบายในการสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อ
อย่างชัดเจน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.86, S.D.=0.83) รายการที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ หน่วยงาน
สนับสนุนให้ศึกษาต่อแบบเต็มเวลา/ใช้เวลาบางส่วน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.64, S.D.=1.00) ด้านการ
อบรม/สัมมนา/ดูงาน ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.82, S.D.=1.01) รายการที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ หน่วยงานสนับสนุนให้สามารถอบรม/สัมมนา/ดูงาน ในหัวข้อที่ตนเองสนใจเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ของตนเอง  
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แม้ไม่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบโดยตรง แต่สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅=4.14, S.D.=0.89) รายการที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณในการเข้าร่วมอบรม/
สัมมนา/ดูงาน อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.77, S.D.=0.87) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
คือ หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณในการอบรม/สัมมนา/ดูงาน ณ ต่างประเทศอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.55, S.D.=1.18) ด้านการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ(x̅=4.12, 
S.D.=0.92) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณในการจัดท าผลงานวิชาการ อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.23, S.D.=0.81) รายการที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ หน่วยงานจัดกิจกรรรมการอบรมเพ่ือให้
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.14, 
S.D.=0.99) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หน่วยงานจัดให้มีที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ ในการให้ค าแนะน า ชี้แนะ หรือ
ช่วยให้ค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหา อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.00, S.D.=0.98) ด้านการการสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.05, S.D.=0.81) รายการที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ หน่วยงานสร้างขวัญ และก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงานเมื่องานประสบผลส าเร็จ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.14, S.D.=0.83) รายการที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การจัดท านโยบายของหน่วยงาน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.09, S.D.=0.81) และรายการที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ หน่วยงานพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.05, S.D.=0.81)  
 
ตารางท่ี 4 ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพส่วนบุคคล ด้านทักษะ
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้าน
การศึกษาต่อ 

ด้านการ
อบรม/
สัมมนา/ 
ดูงาน 

ด้านการ 
ขอก าหนด
ต าแหน่ง 
ที่สูงขึ้น 

รวม 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. ระดับ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
4.14 
4.00 

 
0.79 
0.68 

 
3.67 
3.53 

 
1.20 
1.03 

 
4.29 
4.29 

 
0.64 
0.67 

 
4.05 
3.91 

 
0.80 
0.80 

 
4.04 
3.91 

 
0.90 
0.73 

 
มาก 
มาก 

ช่วงอาย ุ
30-40 ปี 
40 ปีขึ้นไป 

 
4.29 
3.76 

 
0.66 
0.70 

 
3.84 
3.00 

 
0.72 
0.84 

 
4.20 
4.05 

 
0.66 
0.67 

 
4.07 
3.71 

 
0.81 
0.64 

 
4.10 
3.63 

 
0.73 
0.80 

 
มาก 
มาก 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
4.13 
4.11 

 
0.66 
0.80 

 
3.36 
3.89 

 
0.67 
1.01 

 
4.18 
4.11 

 
0.76 
0.51 

 
4.03 
3.85 

 
4.03 
0.72 

 
3.92 
3.99 

 
0.79 
0.78 

 
มาก 
มาก 

กลุ่มงาน 
งานบริหารทั่วไป 
งานวิชาการ 
งานแผนงาน 
งานปฏิบัติการ 

 
4.11 
4.06 
4.28 
4.00 

 
0.76 
0.80 
0.57 
0.74 

 
3.50 
3.56 
3.89 
3.25 

 
0.51 
1.04 
0.83 
0.97 

 
4.17 
4.22 
4.28 
3.83 

 
0.62 
0.73 
0.67 
0.58 

 
3.83 
3.94 
4.39 
3.50 

 
0.92 
0.80 
0.50 
0.52 

 
3.90 
3.94 
4.21 
3.65 

 
0.75 
0.87 
0.67 
0.76 

 
มาก 
มาก 
มาก
ที่สุด 
มาก 

 
จากตารางที่ 4 ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ภาพรวม พบว่า เพศชายและเพศหญิง อยู่ในระดับ มาก 
โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.04, S.D.=0.90) และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.91, S.D.=0.73) ช่วงอายุ  
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30-40 ปี และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ มาก โดยช่วงอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.10, S.D.=0.73) 
และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.63, S.D.=0.80) ระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษา
ปริญญาโท อยู่ในระดับ มาก โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.92, S.D.=0.79) และระดับ
การศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.99, S.D.=0.78) กลุ่มงานที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองสูงที่สุด
คือ งานแผนงาน อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.21, S.D.=0.67) รองลงมาตามล าดับ อยู่ในระดับมาก 
คือ งานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.94, S.D.=0.87) งานบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.90, S.D.=0.75) และ
งานปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.65, S.D.=0.76) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน เพศชายและเพศหญิง อยู่ในระดับ 
มาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.14, S.D.=0.79) และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.00, S.D.=0.68) ช่วง
อายุ 30-40 ปี อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.29, S.D.=0.66) และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ มาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.76, S.D.=0.70) ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาโท อยู่ในระดับ มาก 
โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.13, S.D.=0.66) และระดับการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.11, S.D.=0.80) กลุ่มงานที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองสูงที่สุด คือ งานแผนงานอยู่ในระดับ มากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.28, S.D.=0.57) รองลงมาตามล าดับ อยู่ในระดับ มาก คือ งานบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.11, S.D.=0.76) งานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.06, S.D.=0.80) และงานปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.00, S.D.=0.74) ด้านการศึกษาต่อ เพศชาย และเพศหญิง อยู่ในระดับ มาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.67, S.D.=1.20) และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.53, S.D.=1.03) ช่วงอายุ 30-40 ปี อยู่ในระดับ มาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.84, S.D.=0.72) และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.00, 
S.D.=0.84) ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.36, S.D.=0.67) และระดับ
การศึกษาปริญญาโท อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.89, S.D.=1.01) กลุ่มงานที่มีความต้องการพัฒนา
ศักยภาพตนเองสูงที่สุดตามล าดับ อยู่ในระดับ มาก คือ งานแผนงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.89, S.D.=0.83) งาน
วิชาการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.56, S.D.=1.04) งานบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.50, S.D.=0.51) และงาน
ปฏิบัติการ อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.25, S.D.=0.97) ด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน เพศชาย และ
เพศหญิง อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันแต่แตกต่างกันที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเพศชาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.29, S.D.=0.64) และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.29, S.D.=0.67) ช่วงอายุ 30-40 ปี และ ช่วงอายุ 40 ปีขึ้น
ไป อยู่ในระดับ มาก โดยช่วงอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.20, S.D.=0.66) และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅=4.05, S.D.=0.67) ระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาโท อยู่ในระดับ มาก โดยระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.18, S.D.=0.76) และระดับการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.11, S.D.=0.51) กลุ่มงานที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองสูงที่สุดตามล าดับ อยู่ในระดับ มากที่สุด คือ 
งานแผนงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.28, S.D.=0.67) งานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.22, S.D.=0.73) งานบริหารทั่วไป 
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.17, S.D.=0.62) และงานปฏิบัติการ อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.83, S.D.=0.58) ด้านการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น เพศชายและเพศหญิง อยู่ในระดับ มาก โดยเพศชายมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.05, S.D.=0.80) และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.91, S.D.=0.80) ช่วงอายุ 30-40 ปี และ 
ช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ มาก โดยช่วงอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.07, S.D.=0.81) และช่วงอายุ 40 
ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.71, S.D.=0.64) ระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาโท อยู่ในระดับ มาก 
โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.03, S.D.=0.81) และระดับการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.85, S.D.=0.72) กลุ่มงานที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองสูงที่สุดคือ งานแผนงาน อยู่ในระดับ มากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.39, S.D.=0.50) รองลงมาตามล าดับ อยู่ในระดับ มาก คือ งานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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(x̅=3.94, S.D.=0.80) งานบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.83, S.D.=0.92) และงานปฏิบัติการ อยู่ในระดับ ปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.50, S.D.=0.52) 
 
ตารางท่ี 5 ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพ 
ส่วนบุคคล 

ด้าน
การศึกษาต่อ 

ด้านการ
อบรม/
สัมมนา/ 
ดูงาน 

ด้านการขอ
ก าหนด

ต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 

ด้านการสร้าง
ขวัญและ

ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. ระดับ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
3.90 
3.73 

 
1.00 
0.81 

 
3.90 
3.78 

 
1.00 
1.02 

 
4.62 
3.89 

 
0.59 
0.95 

 
4.33 
3.91 

 
0.58 
0.87 

 
4.19 
3.83 

 
0.86 
0.91 

 
มาก 
มาก 

ช่วงอาย ุ
30-40 ปี 
40 ปีขึ้นไป 

 
3.82 
3.71 

 
0.98 
0.56 

 
3.98 
3.48 

 
1.06 
1.03 

 
4.24 
3.68 

 
0.88 
0.96 

 
4.07 
4.00 

 
0.84 
0.77 

 
4.03 
3.76 

 
0.92 
0.86 

 
มาก 
มาก 

            
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
3.79 
3.78 

 
0.89 
0.85 

 
3.72 
3.96 

 
1.10 
0.85 

 
3.87 
4.48 

 
1.00 
0.64 

 
3.92 
4.22 

 
0.93 
0.58 

 
3.83 
4.11 

 
0.98 
0.78 

 
มาก 
มาก 

กลุ่มงาน 
งานบริหารทั่วไป 
งานวิชาการ 
งานแผนงาน 
งานปฏิบัติการ 

 
3.89 
3.83 
3.78 
3.58 

 
0.90 
0.71 
0.81 
1.16 

 
3.94 
3.56 
3.83 
4.00 

 
1.00 
0.98 
1.15 
0.85 

 
3.89 
4.11 
4.22 
4.33 

 
0.90 
0.76 
1.00 
1.07 

 
3.94 
4.06 
3.89 
4.42 

 
0.87 
0.64 
0.83 
0.90 

 
3.92 
3.89 
4.01 
4.08 

 
0.90 
0.80 
0.95 
1.03 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 5 ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ภาพรวม พบว่า เพศชาย
และเพศหญิง อยู่ในระดับ มาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.19, S.D.=0.86) และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.83, S.D.=0.91) ช่วงอายุ 30-40 ปี และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ มาก โดยช่วงอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅=4.03, S.D.=0.92) และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.76, S.D.=0.86) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาโท อยู่ในระดับ มาก โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.83, 
S.D.=0.98) และระดับการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.11, S.D.=0.78) กลุ่มงานที่มีความต้องการต่อ
หน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเองสูงที่สุดตามล าดับ อยู่ในระดับ มาก คือ งานปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.08, S.D.=1.03) งานแผนงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.01, S.D.=0.95) งานบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.92, S.D.=0.90) และงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.89, S.D.=0.80) ด้านการศึกษาต่อ เพศชายและเพศ
หญิง อยู่ในระดับ มาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.90, S.D.=1.00) และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.73, 
S.D.=0.81) ช่วงอายุ 30-40 ปี และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ มาก โดยช่วงอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.82, S.D.=0.98) และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.71, S.D.=0.56) ระดับการศึกษาปริญญาตรี
และระดับการศึกษาปริญญาโท อยู่ในระดับ มาก โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.79, 
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S.D.=0.89) และระดับการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.78, S.D.=0.85) กลุ่มงานที่มีความต้องการต่อ
หน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเองสูงที่สุดตามล าดับ อยู่ในระดับ มาก คือ งานบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.89, S.D.=0.90) งานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.83, S.D.=0.71) งานแผนงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.78, 
S.D.=0.81) และงานปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.58, S.D.=1.16) ด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน เพศชายและ
เพศหญิง อยู่ในระดับ มาก โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.90, S.D.=1.00) และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.78, S.D.=1.02) ช่วงอายุ 30-40 ปี และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ มาก โดยช่วงอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅=3.98, S.D.=1.06) และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.48, S.D.=1.03) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาโท อยู่ในระดับ มาก โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.72, 
S.D.=1.10) และระดับการศึกษาปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.96, S.D.=0.85) กลุ่มงานที่มีความต้องการ 
ต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเองสูงที่สุดตามล าดับ อยู่ในระดับ มาก คือ งานปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.00, S.D.=0.85) งานบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3. 94, S.D.=1.00) งานแผนงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(𝑥̅=3.83, S.D.=1.15) และงานวิชาการ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.56, S.D.=0.98) ด้านการขอก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพศชาย อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.62, S.D.=0.59) และเพศหญิง อยู่ในระดับ มาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.89, S.D.=0.95) ช่วงอายุ 30-40 ปี อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.24, 
S.D.=0.88) ช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.68, S.D.=0.96) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.87, S.D.=1.00) และระดับการศึกษาปริญญาโท อยู่ในระดับ มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.48, S.D.=0.64) กลุ่มงานงานที่มีความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเองที่สูงสุด
ตามล าดับ อยู่ในระดับ มากที่สุด คือ งานปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.33, S.D.=1.07) งานแผนงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅=4.22, S.D.=1.00) งานวิชาการ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.11, S.D.=0.76) และงานบริหาร
ทั่วไป อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.89, S.D.=0.90) ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพศชาย อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.33, S.D.=0.58) และเพศหญิง อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.91, 
S.D.=0.87) ช่วงอายุ 30-40 ปี และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ มาก โดยช่วงอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=4.07, S.D.=0.84) และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.00, S.D.=0.77) ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.92, S.D.=0.93) และระดับการศึกษาปริญญาโท อยู่ในระดับ มากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.22, S.D.=0.58) กลุ่มงานที่มีความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเองสูงที่สุด 
คือ งานปฏิบัติการ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.42, S.D.=0.90) รองลงมาตามล าดับคือ งานวิชาการ 
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=4.06, S.D.=0.64) งานบริหารทั่วไป อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(x̅=3.94, S.D.=0.87) และงานแผนงาน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅=3.89, S.D.=0.83) 
 
อภิปรายผล 

1. ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง และความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง  
ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง โดยรวม อยู่ในระดับ มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิษา กลึงพงษ์, สุวพร  
ตั้งสมวรพงษ์ และอรรณพ โพธิสุข (2556) วิจัยเรื ่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ  
คณะพิณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนา
ตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน มีระดับความต้องการ
มากที่สุด และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การอบรม/สัมมนา/ดูงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ มีระดับ
ความต้องการมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองในด้านการเพ่ิมพูนความรู้ ทัศนคติ ทักษะและวิธีการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
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ซึ่งในการไปเข้าร่วมอบรม/สัมมนา/ดูงานจะช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และสามารถน าใช้ในการปฏิบัติงานได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บุญส่ง ลีละชาต (2559) วิจัยเรื่อง ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ซึ่ งผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ  
คณะแพทยศาสตร์ ด้านการฝึกอบรม และการศึกษาดูงานมีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง อยู่ในระดับ มาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร พลาบดีวัฒน, อาภรณ์ ดีนาน และนุจรี ไชยมงคล (2560) วิจัยเรื่อง ปัญหา และ
ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งผลการวิจัย พบว่า บุคลากร  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีความต้องการพัฒนาตนเองในด้านการฝึกอบรมมากที่สุด เนื่องจากการ
ฝึกอบรมจะท าให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น มีระดับความต้องการมากที่สุด และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการ
ให้หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณในการจัดท าผลงานวิชาการมีระดับความต้องการมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองใน
ด้านการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นการพัฒนาวิชาชีพโดยตรงของผู้ปฏิบัติงาน และยังสามารถท าให้บุคลากร 
มีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ ที่ส าคัญการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นนั้น จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้าน
เอกสารต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก เช่น การจัดท าเอกสารประเมินค่างาน การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน การศึกษาวิจัย และการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน ดังนั้นบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึง
มีความต้องการต่อหน่วยงานในด้านการสนับสนุนงบประมาณในการจัดท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของปริฉัตร สระทองฮ่วม (2560) วิจัยเรื่อง การพัฒนาตนเองของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มี
ความต้องการเข้าสู่ต าแหน่ง หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้า และท าผลงานเพ่ือขอปรับต าแหน่ง  
ให้สูงขึ้นกว่าในระดับที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) วิจัยเรื่อง 
การศึกษาความต้องการและแรงจูงใจในการท างานวิจัยสถาบันของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งผลการวิจัย พบว่า มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิชาการ  
ที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งการท างานวิจัยสถาบันเป็นการแก้ไขปัญหาตามหลักวิชาที่ใช้องค์ความรู้ด้าน
การวิจัย สถิติเพ่ือการวิจัย ซึ่งเป็นที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ 

2. ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง และความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ความต้องการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยรวม พบว่า เพศชาย และ
เพศหญิง ช่วงอายุ 30-40 ปี และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทมีระดับความต้องการ
ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอยู่ในระดับ มาก กลุ่มงานแผนงานมีระดับความต้องการอยู่ในระดับ มากที่สุด และกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
งานวิชาการ งานปฏิบัติการ มีระดับความต้องการอยู่ในระดับ มาก  

   ความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาตนเอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยรวม พบว่า เพศชาย 
และเพศหญิง ช่วงอายุ 30-40 ปี และช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท กลุ่มงาน
ปฏิบัติการ งานแผนงาน งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ มีระดับความต้องการที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอยู่ในระดับ มาก  

  แสดงให้เห็นว่าถึงแม้จะมีความแตกต่างที่สถานภาพส่วนบุคคล แต่การรับรู้ข้อมูล และความต้องการในการ
พัฒนาศักยภาพตนเอง และความต้องการต่อหน่วยงานในการพัฒนาศักยภาพตนเอง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากหน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย และแผนพัฒนาบุคลากรไว้อย่างชัดเจน และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ที่จ าเป็นต้องรู้ให้บุคลากรทราบอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง ลีละชาต (2559) วิจัยเรื่อง ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
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ของคณะแพทยศาสตร์ที่มีเพศ อายุการท างาน ระดับการศึกษา สังกัดงาน ต าแหน่งงาน ต่างกัน มีความต้องการพัฒนา
ตนเองในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรวดี ยิ่งมี และมงคลชัย โพล้งศิริ (2562) วิจัยเรื่อง 
ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ ่งผลการวิจัย 
พบว่า สถานภาพที่มีความแตกต่างกัน ด้านเพศ อายุงาน ระดับการศึกษา สังกัดงาน ต าแหน่งงาน มีผลต่อความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองที่ไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรรับฟังและเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มีโอกาสคิด   

และน าเสนอวิธีการท างานหรือแนวทางแก้ปัญหางานที่ เกิดขึ้นด้วยตัวเอง เพ่ือเป็นการเสริมทักษะส่วนตัว  
และช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ในการบริหารงานของผู้บริหารได้ 

2. ด้านการศึกษาต่อเนื่องจากมหาวิทยาลัยพะเยา ไม่มีนโยบายในการปรับฐานเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาของ
บุคลากรสายสนับสนุน ดังนั้นการเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนได้ศึกษาในหลักสูตรที่ตนเองสนใจ จึงไม่ได้มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และยังส่งผลดีต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  

3. ด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานมีงบประมาณในการสนับสนุนให้บุคลากร 
สายสนับสนุนพัฒนาศักยภาพตนเองในด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน เพียงคนละ 5,000 บาท ซึ่งงบประมาณดังกล่าวนี้
ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาศักยภาพตนเอง ดังนั้นหน่วยงานจึงควรพิจารณาเพ่ิมงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน ในด้านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน มากขึ้น 

4. ด้านการขอก าหนดต าแหน่งที่ เนื่องจากปัจจุบัน มหาวิทยาลัยพะเยาได้ออกข้อบังคับ ประกาศ 
ที่เก่ียวข้องกับการขอต าแหน่งที่สูงขึ้งของบุคลากรสายสนับสนุน ในปี พ.ศ. 2564 จึงท าให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
มีความสนใจ และให้ความส าคัญในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ือความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ดังนั้นผู้บริหารควรมี
การผลักดัน และสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้เข้าร่วม หรือจัดกิจกรรมอบรม/สัมมนา/ดูงาน ในหัวข้อ 
ที่เก่ียวข้องกับการข้อต าแหน่งที่สูงขึ้นอ่างต่อเนื่อง  

5. ด้านการสร้างขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานผู้บริหารควรมีการสร้างขวัญ และก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน
เมื่องานประสบผลส าเร็จ และควรมีการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัญหา อุปสรรค หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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บทคัดย่อ 

ออทิสติกเป็นความผิดปกติของพัฒนาการที่มีลักษณะหลัก คือ บกพร่องในการสื่อสารทางสังคม และ 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมรวมทั้งมีพฤติกรรม กิจกรรม และความสนใจ เป็นแบบแผนซ้ า ๆ จ ากัดเฉพาะบางเรื่อง  
และไม่ยืดหยุ่น โดยความผิดปกตินี้เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงวัยเด็ก อาการหลักของออทิสติกมักเกี่ยวข้องกับความล่าช้าทางด้าน
ความเข้าใจภาษาและการแสดงออกทางภาษา รวมทั้ ง ด้านการสื่อสาร  บุคคลออทิสติกประมาณ 75%  
มีอาการพูดเลียนเสียงของผู้ อ่ืน ปัจจุบันยังไม่ทราบสาเหตุที่แท้จริงของการเกิดอาการพูดเลียนเสียงของผู้ อ่ืน  
อย่างไรก็ตามได้มีการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความผิดปกติของการควบคุมสารโดปามีนในสมองกลีบหน้า ซึ่งเป็นกลไก 
ทางระบบประสาทที่น าไปสู่อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน การรักษาด้วยวิธีการชี้แนะ-หยุด-ชี้ ในเด็กออทิสติกเป็นการ
ฝึกปรับพฤติกรรม เพ่ือบ าบัดอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน มีงานวิจัยสนับสนุนประสิทธิผลของวิธีดังกล่าวนี้ว่าสามารถ
ลดอาการ พูด เลี ยน เสี ยงของผู้ อ่ื นแบบทันที  ซึ่ งนั กแก้ ไขการ พูดมีบทบาทส าคัญ ในการ บ าบัดอาการ 
พูดเลียนเสียงของผู้อื่นในเด็กออทิสติก 
 
ค าส าคัญ ออทิสติก อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน การชี้แนะ-หยุด-ชี้ 
 
Abstract 

Autism is a developmental disorder characterized by impairment in social communication and 
social interaction, and restricted, repetitive patterns of behavior, interest, and activities.  
This disorder occurs in early childhood. The main symptoms are usually related to the delay in 
language comprehension and expression, including communication. About 75% of individuals with 
autism have echolalia. At the present, the exact cause of echolalia is unknown. However, it is 
hypothesized to be associated with dopaminergic dysregulation and frontal lobe dysfunction, which 
is a neurological mechanism that leads to this symptom. Training with the cue-pause-point method 
is a behavioral technique to treat echolalia. Several studies have shown that this type of training is 
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effective and be able to reduce echolalia immediately. Speech-language pathologists play an 
important role in the treatment of echolalia in children with autism.  
 
Keywords: Autism, Echolalia, Cue-pause-point  
 
บทน า 

ตามเกณฑ์คู่มือการวินิจฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน ฉบับที่ 5 ออทิสติก (Autism Spectrum 
Disorder: ASD) เป็นความผิดปกติของพัฒนาการที่มีลักษณะหลัก คือ ความบกพร่องด้านการสื่อสารทางสังคม  
และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Communication and Social Interaction) รวมทั้งมีพฤติกรรม กิจกรรม 
และความสนใจเป็นแบบแผนซ้ า ๆ จ ากัดเฉพาะบางเรื่อง และไม่ยืดหยุ่น (Restricted, Repetitive Patterns of Behavior, 
Interest or Activities) ซึ่งความผิดปกติเหล่านี้เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงวัยเด็ก (Diagnostic and Statistical Manual of 
Mental Disorders (5th ed., DSM-5) American Psychiatric Association (APA), 2013) ความชุกของออทิสติกในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมา พบว่า ร้อยละ 1–2 ของประชากรในสหรัฐอเมริกา ยุโรป และเอเชีย มีภาวะออทิซึม โดยพบว่า เพศชาย 
มีแนวโน้มเป็นออทิสติกมากกว่ าเพศหญิง โดยทั่ วไปแล้วออทิสติกจะได้ รับการวินิจฉัยเมื่ ออายุ  3 ปีขึ้นไป  
อย่างไรก็ตามลักษณะเด่นของอาการออทิสติกสามารถสังเกตได้ตั้งแต่อายุประมาณ 12 เดือน (APA, 2013; National 
Institute of Mental Health, 2015)  

ปัจจุบันยังไม่ทราบสาเหตุที่แท้จริงของการเกิดออทิสติก แต่มีงานวิจัยศึกษาว่าออทิสติกเป็นหนึ่ งใน 
ความบกพร่องทางจิตใจ และทางพัฒนาการอันเนื่องมาจากการเชื่อมโยงที่ผิดปกติระหว่างสมองส่วนต่าง ๆ   
(Matson et  al., 2012) สมองของมนุษย์เป็นหนึ่งในอวัยวะที่มีโครงสร้างทางพันธุกรรมที่ซับซ้อน และมีการเชื่อม 
ต่อประสานกันระหว่างเซลล์ประสาทต่าง ๆ การเชื่อมต่อกันนี้เรียกว่าเป็น “Scale-free Network” ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการเซลล์ประสาทนี้ จะเชื่อมโยงกันอย่างรวดเร็วพร้อมกับสร้างแผ่นหุ้มเส้นใยประสาท 
จ านวนจุดเชื่อมต่อของเซลล์ประสาทเกิดขึ้นอย่างมาก ยิ่งมีการกระตุ้นของวงจรภายในสมอง และสมองได้รับข้อมูล
สะสมเพ่ิมมากขึ้นเท่าไหร่ก็จะยิ่งมีการเชื่อมต่อประสานกันระหว่างเซลล์ประสาทต่าง ๆ ให้เกิดแผนภาพภายในสมอง
มากเท่านั้น ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานของสมอง และการพัฒนาทางสติปัญญาสามารถท าให้เกิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับความผิดปกติทางระบบประสาทได้ดียิ่งขึ้น (Bosl et al., 2011) งานวิจัยของ Zhan et al., (2014) พบว่า 
พฤติกรรมซ้ า ๆ ของความบกพร่องของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และกระบวนการสื่อประสาท หรือการสื่อผ่าน
ไซแนปส์นั้นมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดแต่ง หรือสลายจุดเชื่อมต่อของไมโครเกลียที่ผิดปกติ 

นอกจากปัจจัยด้านพันธุกรรมแล้วนั้น ยังมีปัจจัยแวดล้อมที่เกิดจากสารปรอท การฉายรังสี และไอเสียจาก
น้ ามันดีเซลก็มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการเกิดออทิสติก ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรครายงานว่ามารดาที่ติดเชื้อไวรัส  
ใช้ยากันชัก และยากดภูมิคุ้มกันระหว่างตั้งครรภ์ และมารดาที่สัมผัสกับยาฆ่าแมลง ส่งผลกระทบต่อระบบประสาท
ส่วนกลางของทารกในครรภ์ (Centers for Disease Control and Prevention, 2014) 

พัฒนาการทางภาษา และการสื่อสารมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจเกี่ยวกับออทิสติก 
ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นเด็กออทิสติกมักมีความกังวลเกี่ยวกับพัฒนาการทางภาษาเนื่องจาก พบว่า เด็กมีความล่าช้า 
หรือการถดถอยด้านพัฒนาการทางการพูด (Short & Schopler, 1988) ตามเกณฑ์อาการหลักของออทิสติกมัก
เกี่ยวข้องกับความล่าช้าทางด้านความเข้าใจภาษา และการแสดงออกทางภาษา (Prizant & Duchan, 1981; Rutter, 
1978)  

นอกจากนี้ความบกพร่องทางด้านภาษาในเด็กออทิสติกมีทั้งด้านสัทศาสตร์ โครงสร้างไวยากรณ์ อรรถศาสตร์ 
วจนปฏิบัติศาสตร์ และอวัจนภาษา (Kostyuk et al., 2010) ความบกพร่องทางการสื่อสารของเด็กออทิสติกแต่ละ
บุคคลแตกต่างกัน (Tager-Flusberg & Caronna, 2007) เช่น เด็กออทิสติกบางคนมีคลังค าศัพท์ สติปัญญา และทักษะ
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สังคมดีในขณะที่เด็กออทิสติกบางคนอาจไม่สามารถพูดสื่อสาร เพ่ือบอกสิ่งที่ต้องการได้ เด็กออทิสติกมักไม่สามารถใช้
ภาษาท่าทางได้เช่นกัน นอกจากนี้เด็กออทิสติกบางคนใช้โทนเสียงสูง หรือใช้ค าพูดเหมือนหุ่นยนต์รวมทั้งเด็กออทิสติก
มักไม่ตอบสนองต่อค าพูดของผู้อ่ืน และไม่ตอบสนองต่อการเรียกชื่อของตนเอง ดังนั้นความบกพร่องทางด้านการสื่อสาร
จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับเด็กออทิสติก  

บุคคลออทิสติกมากกว่า 50% ไม่สามารถพัฒนาทางภาษาที่สามารถน าไปใช้งานได้  (Functional Vocal 
Language) (Graziano, 2002) จากงานวิจัยของ DeMyer และคณะ พบว่า พัฒนาการทางภาษาที่ใช้งานได้นั้นมี
ความสัมพันธ์กับการพยากรณ์โรค หรือผลลัพธ์ระยะยาวในเด็กออทิสติก (DeMyer et al., 1973) ความสามารถในการ
แสดงออกทางภาษาของเด็กออทิสติก เมื่ออายุ 5 ปีนั้น เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในการแยกแยะความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ออทิสติกที่มีศกัยภาพสูงกับกลุ่มออทิสติกที่มีศักยภาพต่ า (Rutter, 1970)  

นอกจากนี้การแสดงพฤติกรรมซ้ า ๆ และมากเกินไปสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการ  
เปล่งเสียงซึ่งเรียกว่า “อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน” หรือ “Echolalia” (Stribling et al., 2007) อาการพูดเลียน
เสียงของผู้อ่ืนได้มีการกล่าวถึงครั้งแรกโดย Leo Kanner ใน ปี ค.ศ. 1943 (Kanner, 1943) อาการดังกล่าวนี้เป็นหนึ่ง
ในลักษณะของความผิดปกติของบุคคลออทิสติก (APA, 2000) ประมาณ 75% ของเด็กออทิสติกมีอาการพูดเลียนเสียง 
ของผู้อ่ืน (Prizant 1983; Van Santen, Sproat, & Hill, 2013) อาการนี้เป็นหนึ่งในลักษณะเด่นประการหนึ่งของการ
เบี่ยงเบนทางภาษา และการพูดในบุคคลออทิสติก 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

ความหมายของอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน 
อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน หมายถึง การพูดซ้ าบางส่วน หรือทั้งหมดของค า วลี ประโยคก่อนหน้านี้อย่าง 

ไม่เหมาะสม (Karmali et al., 2005; Stribling et al., 2007; Valentino et al., 2012) การพูดซ้ าอาจได้ยินมาจาก
บุคคลอื่น โทรทัศน์ หรือสื่อต่าง ๆ เช่น เพลง หรือภาพยนตร ์ 

ตามเกณฑ์คู่มือการวินิจฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน ฉบับที่ 5 ในหลักเกณฑ์การวินิจฉัย  
ข้อ B ด้านมีแบบแผนพฤติกรรม ความสนใจ หรือกิจกรรมที่จ ากัด ซ้ า ๆ นั้น มีหลักเกณฑ์ย่อย ดังนี้ 

B1) โยกไปโยกมา หรือมีการเคลื่อนไหว ใช้วัตถุสิ่งของ หรือพูดซ้ า ๆ 
B2) ไม่ยอมเปลี่ยนแปลง ไม่ยืดหยุ่นไปจากกิจวัตรที่เคยท า แบบแผนค าพูด หรือพฤติกรรม 
B3) ความสนใจในสิ่งต่าง ๆ มีจ ากัด และยึดติดอย่างมาก ซึ่งเป็นภาวะที่ผิดปกติทั้งในแง่ของความรุนแรง หรือ

สิ่งที่สนใจ 
B4) ระบบรับสัมผัสไวเกิน หรือเฉื่อยเกิน หรือสนใจตัวกระตุ้นระบบรับสัมผัสอย่างไม่เหมาะสม 
การวินิจฉัยออทิสติกนั้น อาการพูดเลียนเสียงของผู้ อ่ืนจัดอยู่ ในหลักเกณฑ์ข้อ B1 ตามเกณฑ์คู่มือ 

การวินิจฉัยโรคทางจิตเวชของสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน ฉบับที่ 5 โดยให้ความหมายของอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน
ว่าเกี่ยวข้องกับพยาธิสภาพคล้ายนกแก้วนกขุนทอง ใช้ค าซ้ า หรือใช้วลีที่บุคคลอ่ืนเพ่ิงพูด โดยจัดเป็น “พฤติกรรม 
ที่จ ากัด และซ้ าซาก” ของความผิดปกติในบุคคลออทิสติก (APA, 2013) 

ประเภทของอาการพูดเลียนเสียงของผู้อื่น 
อาการพูดเลียนเสียงของผู้อื่นแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
1) อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบทันที (Immediate Echolalia) เช่น เมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนถาม “หนูชื่ออะไรคะ” 

เด็กพูดซ้ าทันทีว่า “หนูชื่ออะไรคะ” หรือเมื่อได้ยินบุคคลอื่นถาม “หิวไหม” เด็กพูดซ้ าทันทีว่า “หิวไหม” ซึ่งอาการพูด
เลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบทันทีจะเกิดขึ้นหลังการพูดภายในไม่กี่วินาที Prizant และ Duchan (1981) ได้แบ่งหน้าที่ของ
การพูดเลียนแบบของคนอ่ืนแบบทันที ได้แก่ 

  1.1) มีการสื่อสารระหว่างกัน (Interactive) แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 
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   1.1.1) การสนทนาแบบผลัดกันพูดคุย (Turn-taking) มีค าพูดที่เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนทาง 
วัจนภาษา เช่น เมื่อได้ยินแม่ถามว่า “ไปบ้านคุณยายไหม” เด็กพูดซ้ าทันทีว่า “ไปบ้านคุณยายไหม” ในขณะเดียวกัน
เด็กหันไปมองที่แม ่

   1.1.2) การบอกเล่า (Declarative) มีค าพูดที่ใช้เรียกชื่อสิ่งของ หรือบอกการกระท าร่วมกับการใช้ภาษา
ท่าทาง เช่น เมื่อได้ยินแม่พูดว่า “ซื้อน้ าส้ม” เด็กพูดซ้ าทันทีว่า “ซื้อน้ าส้ม” ในขณะเดียวกันเด็กแตะที่ขวดน้ าส้ม 
แต่ไม่ได้พยายามจะดื่มน้ าส้มจากขวด 

  1.1.3) การตอบ “ใช่” (“Yes” Answer) มีค าพูดที่ใช้เพ่ือตกลงค าพูดก่อนหน้านี้ เช่น เมื่อได้ยินแม่ถาม  
“ไปว่ายน้ าไหมคะ” เด็กพูดซ้ าทันทีว่า “ไปว่ายน้ าไหมคะ” เด็กมองที่ชุดว่ายน้ า และรอให้แม่พาไปสระว่ายน้ า 

  1.1.4) การขอร้อง (Request) มีค าพูดที่ใช้ เพ่ือขอสิ่งของ หรือให้บุคคลอ่ืนกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ตน 
มักมีอาการพูดเลียนเสียงของตัวเองแบบปรับเปลี่ยนร่วม เช่น เมื่อได้ยินแม่พูดว่า “หนูหยิบกุญแจมาให้แม่หน่อยค่ะ” 
เด็กพูดซ้ าทันทีว่า “ได ้ไอริณหยิบกุญแจมาให้แม่หน่อยค่ะ” 

1.2) ไม่มีการสื่อสารระหว่างกัน (Non-interactive) แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
 1.2.1) การไม่โฟกัส (On-focused) มีค าพูดโดยไม่ได้มีการแสดงเจตจ านง ความตั้งใจมุ่งหมาย  

ความจงใจใด ๆ ในการสื่อสาร หรือมีค าพูดเมื่อเด็กถูกกระตุ้นโดยอิทธิพลจากสภาพร่างกาย ได้แก่ ความกลัว 
ความเครียด ความเจ็บปวด เช่น เมื่อได้ยินแม่ถาม “เป็นอะไร ท าไมร้องไห้” เด็กพูดซ้ าทันทีว่า “เป็นอะไร ท าไมร้องไห้” 
ในขณะเดียวกันเด็กร้องไห้ และท าร้ายตนเองไปด้วย 

1.2.2) การซ้อม (Rehearsal) มีค าพูดที่ใช้ส าหรับการประมวลผลซึ่งตามด้วยค า วลี หรือการกระท าที่
แสดงให้เห็นว่ามีความเข้าใจค าพูดที่เลียนเสียง เช่น เมื่อได้ยินแม่พูด “เอากุญแจให้พ่อ” เด็กพูดซ้ าทันทีว่า “เอากุญแจให้พ่อ” 
เด็กเดินไปหาพ่อแล้วยื่นกุญแจให้ 

1.2.3) การก ากับตนเอง (Self-regulation) มีค าพูดที่ใช้เพ่ือก ากับการกระท าของตนเอง ค าพูดนั้น 
จะเกิดขึ้นร่วมกับกิจกรรมเคลื่อนไหว เช่น เมื่อได้ยินแม่พูด “หยุดวิ่งไปมา” เด็กพูดซ้ าทันทีว่า “หยุดวิ่งไปมา”  
เด็กก็ค่อย ๆ หยุดวิ่งไปมาในที่สุด 

2) อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบล่าช้า (Delayed Echolalia) เช่น เด็กพูดซ้ าที่เคยได้ยินจากโทรทัศน์ 
“ใคร ๆ ก็ชอบปักกิ่ง” หรือเด็กพูดซ้ าที่เคยได้ยินจากโทรทัศน์ “กลิ่นมาดาม หอมชื่นใจ” ขณะนั่งอยู่ซึ่งอาการพูด 
เลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบล่าช้าเกิดขึ้นหลังการพูดภายหลังในระยะเวลาที่ยาวขึ้น รวมทั้งอาจเกิดขึ้นภายหลังการพูด  
ได้เป็นวัน ๆ (Foxx et al., 2004; Hetzroni & Tannous, 2004) Prizant & Rydell (1984) ได้แบ่งหน้าที่ของการพูด
เลียนแบบของคนอ่ืนแบบล่าช้า ได้แก่ 

2.1) มีการสื่อสารระหว่างกัน (Interactive) แบ่งออกเป็น 9 ลักษณะ ได้แก่ 
2.1.1) การสนทนาแบบผลัดกันพูดคุย (Turn-taking) มีค าพูดที่เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนทาง 

วัจนภาษาอาจมีความเกี่ยวข้อง หรือไม่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทใด ๆ ก็ได้ อย่างไรก็ตาม 
การพูดเลียนเสียงของตัวเองไม่ได้มีการแสดงเจตจ านง ความตั้งใจมุ่งหมาย ความจงใจใด ๆ ในการสื่อสาร เช่น เมื่อได้
ยินครูพูดว่า “วันเสาร์ไปเที่ยวไหนมา” เด็กพูดซ้ าว่า “อย่าเอารถตักลงสระว่ายน้ า” เมื่อได้ยินครูพูดอีกครั้งว่า  
“ไปว่ายน้ ามาใช่ไหม” เด็กพูดซ้ าว่า “ใส่แว่นตาว่ายน้ าก่อน”  

2.1.2) ความสมบูรณ์ของวัจนภาษา (Verbal Completion) มีค าพูดที่เป็นภาษาของผู้อ่ืนที่ใช้ในกิจวัตร
ประจ าวันอาจมีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทใด ๆ  ก็ได้ และแสดงให้เห็นถึงการโต้ตอบ อย่างไรก็ตาม
ไม่มีความเข้าใจภาษาจากการพูดเลียนเสียงของตัวเอง เช่น เมื่อได้ยินครูพูดว่า “ล้างมือ” เด็กพูดซ้ าว่า “ดีมาก” ในขณะ
ทีเ่ด็กล้างมือไปด้วย โดยเป็นค าพูดของครูที่ใช้ เพ่ือเสริมแรงเชิงบวกเมื่อเด็กกระท าพฤติกรรมที่ดี 

2.1.3) เครื่องมือในเชิงการสื่อสารระหว่างกัน (Interactive Labeling) มีค าพูดที่ใช้เพ่ือกล่าวถึงสิ่งของ 
หรือการกระท าจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ร่วมกับการใช้ภาษาท่าทาง เพ่ือชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ถูกกล่าวถึง ค าพูดมีความ
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เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการโต้ตอบ และความเข้าใจภาษา เช่น 
เด็กสังเกตเห็นแครอท และพูดซ้ า ๆ ว่า “แครอทมีประโยชน์” ซึ่งเด็กไม่ได้ขอแครอทแต่เป็นวิธีการใช้ค าเพ่ือเรียนรู้
ภาษาของเด็ก 

2.1.4) การให้ข้อมูล (Providing Information) มีค าพูดเพ่ือให้ข้อมูลใหม่ (อาจริเริ่มโดยตัวของเด็กเอง 
หรืออาจใช้เพ่ือเป็นค าตอบจากค าพูดของผู้อ่ืน) ค าพูดมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์หรือภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ 
ซึ่งแสดงให้ถึงการโต้ตอบ และความเข้าใจภาษา เช่น เด็กร้องเพลง “Twinkle, Twinkle, Little Star…” เพ่ือสื่อสาร 
ว่าง่วงนอน แม่อาจเชื่อมโยงตีความหมายของการพูดซ้ านี้ได้ว่าเด็กง่วงนอน 

2.1.5) การเรียก (Calling) มีค าพูดเพ่ือใช้เรียกความสนใจเริ่มต้น หรือรักษาปฏิสัมพันธ์ ค าพูด มีความ
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้ถึงการโต้ตอบ และความเข้าใจภาษา เช่น  
เด็กชื่อดาว เดินมาหาครูแล้วพูดว่า “ชื่อดาวดูน่าสนใจ” เพ่ือเรียกความสนใจ และริเริ่มปฏิสัมพันธ์กับครูว่าตนเองชื่อดาว 

2.1.6) การยืนยัน (Affirmation) มีค าพูดเพ่ือใช้ยืนยันค าพูดก่อนหน้านี้ โดยเป็นค าพูดของผู้อ่ืนค าพูด 
มีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้ถึงการโต้ตอบ และความเข้าใจภาษา เช่น 
เด็กพูดทวนค าถามว่า “ชอบกินคุกกี้ไหม” เพ่ือบอกว่าชอบกินคุกกี้ 

2.1.7) การขอร้อง (Request) มีค าพูดที่ใช้เพ่ือขอสิ่งของ หรือให้บุคคลอ่ืนกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งค าพูด 
มีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้ถึงการโต้ตอบ และความเข้าใจภาษา เช่น  
เด็กพูดทวนค าถามว่า “กินขนมปังไหม” เพ่ือบอกความต้องการว่าขอกินขนมปัง 

2.1.8) การต่อต้าน (Protest) มีค าพูดที่ใช้เพ่ือห้ามการกระท าของผู้อ่ืน หรือเพ่ือแสดงความไม่พอใจ
เกี่ยวกับการกระท าที่เกิดขึ้นมักใช้ร่วมกับการเคลื่อนไหว หรือท่าทาง เพ่ือหยุดการกระท าค าพูดมีความเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้ถึงการโต้ตอบ และความเข้าใจภาษา เช่น เด็กเห็นเพ่ือน 
ทิง้ขยะลงพื้น เด็กพูดว่า “บอกกี่ครั้งกี่หนแล้วว่าไม่ให้ท าแบบนี้ ออกไปยืนข้างนอกห้องเลยนะ” 

2.1.9) การสั่ง (Directive) มีค าพูดที่ใช้เพื่อสั่งผู้อ่ืนให้กระท า ค าพูดมีความเก่ียวข้องกับสถานการณ์ หรือ
ภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้ถึงการโต้ตอบ และความเข้าใจภาษา เช่น เด็กเห็นแม่นั่งดูโทรทัศน์ เด็กพูดว่า 
“พร้อมนะ ยกขาสองข้างขึ้นลงไม่แตะพ้ืน 10 ครั้ง” การพูดซ้ าได้ยินมาจากโทรทัศน์ เพ่ือบอกความต้องการว่า 
อยากออกก าลังกาย 

2.2) ไม่มีการสื่อสารระหว่างกัน (Non-interactive) แบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ 
2.2.1) การไม่โฟกัส (Non-focused) มีค าพูดโดยไม่ได้มีการแสดงเจตจ านง ความตั้งใจมุ่งหมาย  

ความจงใจใด ๆ ในการสื่อสารค าพูดมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในบริบทใดบริบทหนึ่ง ซึ่งอาจใช้เพ่ือกระตุ้นตนเอง 
เช่น เด็กอาจร้องเพลง หรือพูดตามบทละครที่เคยได้ยินมาจากโทรทัศน์ 

2.2.2) ความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ (Situation Associated) มีค าพูดโดยไม่ได้มีการแสดงเจตจ านง 
ความตั้งใจมุ่งหมาย ความจงใจใด ๆ ในการสื่อสาร ค าพูดมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในบริบทใดบริบทหนึ่ง ซึ่งอาจ
ถูกกระตุ้นโดยวัตถุ บุคคล สถานการณ์ หรือกิจกรรม เช่น เด็กอาจสังเกตเห็นสบู่ที่ร้านสะดวกซื้อ เด็กร้องเพลงสบู่ 
ที่เคยได้ยินมาจากโฆษณาในโทรทัศน์ 

2.2.3) การซ้อม (Rehearsal) มีค าพูดที่ใช้การกระซิบก่อน จากนั้นจึงใช้เสียงดังขึ้นตามปกติ ค าพูด
ลักษณะนี้เป็นการเตรียมตัวให้กับตัวเองในการมีปฏิสัมพันธ์ครั้งถัดไปที่ก าลังจะเกิดขึ้น ค าพูดมีความเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้ถึงความเข้าใจภาษา เช่น เมื่อได้ยินแม่พูดว่า “อยากกินอะไร”  
เด็กพูดซ้ าโดยใช้เสียงเบาหลายครั้งว่า “อยากกินขนมปัง” ในขณะเดียวกันเด็กหันมองที่แม่ แล้วพูดซ้ าอีกครั้งว่า  
“อยากกินขนมปัง” โดยใช้เสียงดังขึ้นตามปกติ 
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2.2.4) การสั่งตนเอง (Self-directive) มีค าพูดที่ใช้ก่อน หรือขณะพูดเพ่ือกระตุ้นการกระท าของตนเอง 
ค าพูดมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้ถึงความเข้าใจภาษา เช่น  
เด็กต้องการเก็บเครื่องบินของเล่นในตะกร้า เด็กอาจพูดว่า “ขึ้นเครือ่งบินหยิบเครื่องบินมาใส่ในตะกร้า” 

2.2.5) การไม่ใช้เครื่องมือในการโต้ตอบ (Non-interactive Labeling) มีค าพูดที่ใช้เพ่ือกล่าวถึงสิ่งของ 
หรือการกระท าจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยไม่ได้มีการแสดงเจตจ านง ความตั้งใจมุ่งหมาย ความจงใจใด ๆ ในการ
สื่อสารกับผู้อ่ืน ค าพูดมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือภาษาศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้ถึงความเข้าใจภาษา 
เช่น เด็กเดินไปที่หน้าต่างแล้วพูดว่า “หน้าต่าง ๆ ปิดหน้าต่าง ในนี้หนาวมาก ปิดหน้าต่าง” โดยที่เด็กไม่แสดงท่าทีว่า 
จะปิดหน้าต่าง หรือให้คนอ่ืนช่วยปิดหน้าต่าง 

3) อาการพูดเลียนเสียงของตัวเองด้วยเสียงกระซิบเงียบ ๆ ทันทีหลังจากการพูด (Palilalia) อาการดังกล่าวนี้ 
เป็นพฤติกรรมการพูดที่เกิดขึ้นจากพยาธิวิทยาที่ค่อนข้างพบได้ยาก และอาจเกิดจากความผิดปกติของระบบประสาท
และโรคทางจิตเวชต่าง ๆ (Karmali et al., 2005; Cho et al., 2009)  

4) อาการพูดเลียนเสียงของตัวเองแบบปรับเปลี่ยน (Mitigated) เป็นการตั้งค าถามซ้ าค าพูดจากที่ผู้ อ่ืนพูด  
มักเป็นการเปลี่ยนสรรพนามแทนตน (Stengel, 1947) อาการพูดเลียนเสียงของตัวเองนี้จะเริ่มแสดงให้เห็นมากขึ้นเมื่อ
เด็กมีความเข้าใจภาษาเพ่ิมข้ึน 

อาการพูดเลียนเสียงของผู้อื่นในเด็กทั่วไป 
เด็กทั่วไปบางคนอาจเริ่มแสดงอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนตั้งแต่อายุ 9 หรือ 10 เดือนก่อนที่เด็กจะมีความ

เข้าใจภาษาในสิ่งที่ต้องการสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน ต่อมาในช่วงอายุ 2 และ 3 ปี เมื่อมีการพัฒนาทางภาษาด้านการ
แสดงออกทางภาษาในระดับวลี เด็กหลายคนมักมีอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน 2-3 ค าท้ายของประโยค โดยมีมากถึง
ร้อยละ 40 ของค าพูดของเด็กในวัยนี้ที่เป็นการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนทั้งหมด หรือบางส่วนจากวลีที่ได้ยิน (Fay, 1967) 
อย่างไรก็ตามลักษณะ และความถี่ของอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนแตกต่างกันไปในเด็กแต่ละคน บางคนมีการพูด
เลียนเสียงของผู้อ่ืนน้อยมาก (Bloom et al., 1975; Nelson, 1973; Ramer, 1976) นอกจากนี้อาการพูดเลียนเสียง
ของผู้อ่ืนมีความหลากหลายตามบริบท รวมทั้งเป็นเรื่องปกติในเด็กทั่วไปที่มีอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน โดยเฉพาะ
ประโยคค าถามที่ขึ้นต้นด้วย Wh ต่าง ๆ (Wh-questions) หรือความยาวของประโยคที่เกินระดับความสามารถ 
ทางภาษาของเด็ก (Fay and Schuler, 1980) 

อาการพูดเลียนเสียงของผู้อื่นในเด็กออทิสติก 
นักวิจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ มีมุมมองว่าอาการพูดเลียนเสียงผู้อ่ืนนั้นเป็นการสื่อสารที่ไม่มีความหมาย  

ไม่สามารถใช้งานได้ และไม่เป็นที่ปรารถณา (Coleman & Stedman, 1974; Lovaas et al., 1974) งานวิจัยของ 
Sullivan (2002) พบว่า เด็กออทิสติกที่มีความบกพร่องด้านความเข้าใจภาษาจะมีอาการเลียนเสียงของผู้อ่ืนมากกว่า
เด็กที่มีความเข้าใจภาษาเหมาะสมกับวัย เด็กออทิสติกบางรายอาจใช้การพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนเสมือนเป็นอุปกรณ์
สื่อสาร โดยใช้การพูดซ้ าเป็นเครื่องมือในการยืนยันความปรารถนา การควบคุมพฤติกรรม หรือใช้เมื่อเด็กยังไม่สามารถ
ใช้ค าพูดของตนเองได้อย่างอิสระ อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบทันทีมัก พบว่า เป็นปัญหาส าหรับเด็กออทิสติก  
ซึ่งอาการนี้ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ในบริบททางสังคม และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Foxx et al., 2004; 
Sullivan, 2002) เด็กออทิสติกมักมีอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนเป็นวลีแบบส าเร็จรูปโดยไม่ได้มีการสร้างประโยค 
จากความคิดของตัวเอง รวมทั้งมีปัญหาในการพัฒนา และคงไว้ซึ่งบทสนทนา (Golysheva, 2019)  

อย่างไรก็ตามอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบล่าช้าถือเป็นสัญญาณเตือนออทิสติก (Kostyuk et al., 2010) 
การสังเกตอาการพูดเลียนเสียงของผู้อื่นในเด็กออทิสติกจะแตกต่างจากอาการพูดเลียนเสียงของผู้อื่นในเด็กทั่วไป ดังนี้  

1) เด็กท่ัวไปจะมีอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนจนถึงอายุประมาณ 2.6 ปี ในขณะที่เด็กออทิสติก จะสามารถ
สังเกตอาการนี้ได้จนถึงช่วงวัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่  
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2) เด็กทั่วไปจะสามารถแยกหน่วยค าที่ส าคัญจากวลี  และสามารถปรับโครงสร้างวลีตามหลักไวยากรณ์ 
ได้อย่างถูกต้องในขณะที่เด็กออทิสติกจะพูดแบบนกแก้วนกขุนทอง (Sullivan, 2002) 

3) อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนในเด็กออทิสติกจะแตกต่างกับเด็กทั่วไปทั้งในด้านคุณภาพ และปริมาณ 
(Charlop, 1983) 

อาการพูดเลียนเสียงผู้อ่ืนในเด็กออทิสติกอาจท าให้ความล้มเหลวของการสื่อสาร และทางสังคม การถูกตีตรา และ
เพ่ิมความเสี่ยงของปัญหาพฤติกรรม (Light et al., 1998; Valentino et al., 2012) นอกจากนี้ยังน าไปสู่ภาวะแทรกซ้อน
อ่ืน ๆ เช่น ความก้าวร้าว ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า ปัญหาการเรียนรู้ และผลการเรียนไม่ดี การตกเป็นเหยื่อ
ของเพ่ือนฝูง การแยกตัวทางสังคมเนื่องจากการถูกกลั่นแกล้ง และการไม่เป็นที่ยอมรับ การขาดเรียน นอกจากนี้ยังส่งผล
กระทบต่อผู้ดูแล เช่น ความเครียด และความขัดแย้งในครอบครัว (Ip et al., 2019) 

สาเหตุของการเกิดอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน 
ปัจจุบันยังไม่ทราบสาเหตุที่แท้จริงของการเกิดอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน โดยทั่วไปแล้วอาการพูดเลียนเสียง 

ของผู้อื่นเป็นส่วนหนึ่งของพัฒนาการของเด็กท่ัวไป (Howlin, 1982) อย่างไรก็ตามในเด็กท่ัวไปอาการพูดเลียนเสียงของ
ผู้ อ่ืนจะดีขึ้นในช่วงสองปีแรกของชีวิต รวมทั้งความสามารถในการควบคุมตนเองในการพูด  และการใช้ภาษา 
จะพัฒนาขึ้นเมื่ออายุประมาณ 3 ปี (Stiegler, 2015) ส าหรับเด็กออทิสติกบางรายนั้นจะมีอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน
ที่แสดงให้เห็นจนถึงช่วงปฐมวัย (Barrera & Sulzer-Azaroff, 1983; Neely, 2014; Fay, 1969) นอกจากนี้เด็กกลุ่มนี้
มักมีอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนที่ไม่ตรงกับบริบททางสังคม (Lovaas et al., 1974) และเกิดขึ้นในอัตราที่สูงกว่า 
ในเด็กท่ัวไป (Fay, 1973)  

หากอาการพูดเลียนเสียงของผู้ อ่ืนยังคงอยู่มากกว่าอายุ 3 ปี นักวิจัยบางท่านได้ตั้งสมมติฐาน “ระบบ
เซลล์สมองกระจกเงาแตก” (“A Broken Mirror Neuron System”) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการเลียนแบบภาษาที่พบ
ในบุคคลออทิสติก ระบบเซลล์ประสาทกระจกเงาของมนุษย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเลียนแบบ ความเข้าใจ เอาใจเขา
มาใส่ใจ ทฤษฎีจิตใจ หากมีความผิดปกติของระบบเซลล์ประสาทส่งผลให้เกิดความบกพร่องทางด้านสังคม  
และสติปัญญาในบุคคลออทิสติก (Perkins et al., 2010) นอกจากนี้ยังมีการตั้งสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
ของสารโดปามีนผิดปกติ (Dopaminergic Dysregulation) ซึ่งเป็นความผิดปกติของสมองกลีบหน้าที่เป็นกลไก 
ทางระบบประสาทที่น าไปสู่อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน รวมทั้งมีรายงานเกี่ยวกับรอยโรคว่าอยู่บริเวณของสมองใหญ่
ส่วนหน้าด้านซ้าย (Left Medial Frontal Lobe) และบริเวณที่เกี่ยวกับความตั้งใจในการเริ่มเคลื่อนไหว (Supplemental 
Motor Areas) (Prizant, 1983 & Margari et al., 2018) 

การแก้ไขอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนในบุคคลออทิสติก 
สมาคมการพูด ภาษา และการได้ยินแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Speech Language Hearing 

Association; ASHA) กล่าวถึง บทบาทท่ีชัดเจนของนักแก้ไขการพูดในการเป็นผู้น าการพัฒนาระบบการสื่อสารที่ใช้งาน
ได้ส าหรับบุคคลออทิสติก เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลเหล่านั้นมีประสบการณ์ทางด้านสังคม และด้านการศึกษา รวมทั้ง
ส่งเสริมการพ่ึงพาตนเอง และการสนับสนุนตนเอง (American Speech-Language-Hearing Association, 2006)  
นักแก้ไขการพูดควรตระหนักถึงแนวทางในการแก้ไขอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนในบุคคลออทิสติกภายในบริบทการ
แก้ไขการพูด นอกจากนี้สมาคมการพูด ภาษา และการได้ยินแห่งสหรัฐอเมริกาเน้นย้ าว่าบุคคลออทิสติก และนักวิชาชีพ
ต่าง ๆ ต้องมีการท างานร่วมกัน เพ่ือขยายอัตราการเพ่ิมบริการการแก้ไขการพูดที่นอกเหนือจากการสอนหรือการบ าบัด
เป็นรายบุคคลไปสู่ทุกขั้นตอนของชีวิตประจ าวัน (American Speech-Language-Hearing Association, 2006)  

อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนสามารถรักษาได้ด้วยวิธีการปรับพฤติกรรม และการฝึกใช้ภาษาที่ใช้การได้ 
(Lovaas, 1987; Lovaas et al., 1974) การรักษาอาการพูดเลียนเสียงของผู้ อ่ืนของเด็กออทิสติกต้องอาศัย ทีม 
สหสาขาวิชาชีพรวมทั้งพ่อแม่ หรือผู้ปกครอง กุญแจส าคัญในการรักษาอาการเลียนเสียงผู้อ่ืนในเด็กออทิสติก ได้แก่  
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การรู้สาเหตุของการเกิดอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน  การรู้ความหมายของเนื้อหาที่เด็กพยายามสื่อสาร รวมทั้ง 
การตอบสนองในลักษณะที่จะช่วยให้เด็กเรียนรู้ที่จะใช้การสื่อสารได้อย่างมีความหมาย ซึ่งนักวิชาชีพ  และผู้ปกครอง
จะต้องมีการสังเกต การฟัง และการรอคอยระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับเด็ก เพ่ือที่จะตีความ และเข้าใจความหมายของ
เนื้อหาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนของเด็กรวมทั้งตอบสนองโดย “การพูดบอกให้เด็กรู้ว่าสามารถท าอย่างไรได้ หรือไม่ได้บ้าง” 
(“Say It Exactly How The Child Would If He Or She Could”) ดังนั้นนักแก้ไขการพูดจึงมีบทบาทส าคัญในการบ าบัด
ความผิดปกติของการสื่อความหมายในเด็กออทิสติก เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาและการพูด รวมทั้งการสื่อสาร
ทางสังคมให้ดียิ่งขึ้น (Manning-Courtney et al., 2013)  

จากการทบทวนวรรณกรรมของ Neely และคณะ (2016) พบว่า วิธีการฝึกโดยใช้การชี้แนะ-หยุด-ชี้ (Cues-
pause-point) มีประสิทธิภาพในการรักษาอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบทันทีในบุคคลออทิสติก (McMorrow & 
Foxx 1986; Foxx et al., 2004; Valentino et al., 2012) ดังนั้น ในบทความวิชาการนี้จะเสนอวิธีการฝึกโดยใช้การ
ชี้แนะ-หยุด-ชี้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

การชี้แนะ-หยุด-ชี้ (Cues-pause-point; CPP) 
โปรแกรมปรับพฤติกรรม (Early Intensive Behavioral Intervention; EIBI) ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมการ

ใช้ภาษาที่ใช้ได้กับเด็กออทิสติก ซึ่งใช้หลักการ และวิธีการที่เป็นระบบของการวิเคราะห์พฤติกรรมประยุกต์ของ 
Skinner, B. F. (1957) ในกระบวนการฝึก (Love et al., 2009) โดยพฤติกรรมทางภาษาในกระบวนการฝึกนี้ 
แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) การสั่ง หรือการบอกความต้องการ (Mand) ค านี้มาจากค าว่า Command, Demand และ Countermand 
เป็นการใช้วัจนภาษาที่ผู้พูดต้องการสื่อสารสิ่งที่ต้องการ (Cooper et al., 2007) และมีการให้สิ่งเสริมแรง เช่น เด็กยัง
ไม่ได้ทานอาหาร และพูดว่า “หนูอยากกินลูกอม" เด็กได้รับลูกอมเป็นการเสริมแรงทางบวก หรือเด็กอยากเล่นบับเบิ้ล 
และพูดว่า “เป่าบับเบิ้ล” เด็กได้เป่าบับเบิ้ลเป็นการเสริมแรงทางบวก 

2) การตั้งชื่อวัตถุ เหตุการณ์ และการกระท า (Tact) ร่วมกับการใช้อวัจนภาษา (เช่น การพยักหน้า การยิ้ม 
การยกย่องชมเชย หรือการสนทนาต่อเนื่อง) โดย Skinner, B.F. (1957) ใช้ค านี้เพ่ืออธิบายถึงสิ่งที่ผู้พูดสัมผัสโดยตรง
ผ่านประสาทสัมผัสกับสิ่งแวดล้อม เช่น เด็กเห็นรถไฟ และพูดว่า “นั่นรถไฟ ปู๊น ๆ” หรือผู้ใหญ่ท าท่าขับรถ เด็กพูดว่า  
“รถ บรื๊น ๆ” แล้วตามด้วยค าชม หรือการเสริมแรงอ่ืน ๆ หรือเด็กได้กลิ่นหอมของป๊อปคอร์น และพูดว่า “ว๊าว! ป๊อป
คอร์น” 

3) การพูดซ้ า (Echoic) เกิดข้ึน เมื่อผู้พูดพูดซ้ าตามที่ผู้อ่ืนพูด อาจพูดซ้ าค า วลี และเลียนแบบพฤติกรรมการ
ใช้เสียงของผู้อ่ืน (Cooper et al., 2007) มีความคล้ายคลึง หรือเหมือนกันทุกประการกับสิ่งที่ผู้ อ่ืนพูดก่อนหน้านี้   
การกระท าด้วยวาจานี้อยู่ภายใต้การควบคุมของสิ่งเร้าทางวจันภาษา เช่น เด็กพูดว่า “สวัสดีครับ” เมื่อได้ยินพ่อพูดว่า 
“สวัสดีครับ” พ่อ หรือผู้อ่ืนอาจมีส่วนร่วมในการปรับพฤติกรรมโดยการตอบรับ “สวัสดี” ตามด้วยการสนทนาต่อเนื่อง 
การชม หรือการเสริมแรงอ่ืน ๆ 

4) การตอบสนองการสื่อสารของผู้อ่ืน (Intraverbal) ผ่านการเสริมแรง (Cooper et al., 2007) เช่น ครูถามว่า 
“เมืองหลวงของประเทศอังกฤษชื่อว่าอะไร” เด็กตอบว่า “ลอนดอน” ตามด้วยการสนทนา ค าสั่ง และการให้แรงเสริม 

5) การอ่านค า (Textual) เป็นการท าความเข้าใจสิ่งที่อ่านนั้นขึ้นอยู่กับตัวกระท าทางวาจา และอวัจนภาษา
อ่ืน ๆ เช่น พฤติกรรมของผู้พูดตอบสนองต่อพฤติกรรมทางวาจาของผู้ อ่ืน และความเข้าใจภาษา (Cooper et al., 
2007) เช่น เด็กอ่านค าว่า “ประเทศไทย” บนลูกโลก และพูดว่า “ประเทศไทย” หรือเด็กอ่านค าว่า “รองเท้า” จาก
ป้ายติดหน้าร้าน 

6) การเขียน และการสะกดค าที่พูดกับผู้อ่ืน (Transcription) โดย Skinner B.F. (1957) เรียกพฤติกรรม 
ทางภาษานี้ว่าเปรียบเสมือนการใช้พจนานุกรม องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การสร้างตัวอักษร และการสะกดค าที่ถูกต้อง 
เช่น นักเรียนได้ยินครูพูดว่า “แก้วน้ า” และเขียนว่า “แก้วน้ า” 
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การชี้แนะ-หยุด-ชี้ เป็นการฝึกปรับพฤติกรรม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมร่วมกับการเสริมแรง เพ่ื อ
รักษาอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน การฝึกรูปแบบนี้มีงานวิจัยหลายงานสนับสนุนประสิทธิผลว่าสามารถลดอาการพูด
เลียนเสียงของผู้อื่นแบบทันทีได้ (McMorrow & Foxx 1986; Valentino et al., 2012; Al-Dawaide, 2014)  

การชี้แนะ-หยุด-ชี้ เริ่มต้นขึ้นโดย McMorrow และFoxx (1986) ใช้วิธีการฝึกด้วยวิธีการชี้แนะ-หยุด-ชี้กับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาจ านวน 1 คน เพ่ือใช้ในการรักษาอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน โดยใช้วิธีการฝึก
การชี้แนะ-หยุด-ชี้ ประกอบด้วย  

1) ผู้ฝึกใช้การชูนิ้วชี้เพ่ือให้บุคคลนั้นอยู่ในความสงบ (A Finger Cue) ในขณะที่พูดค าสั่ง รวมทั้งใช้การชี้แนะ
ด้วยบัตรภาพ (Visual Cue)  

2) ผู้ฝึกถามค าถามที่เป็นเป้าหมาย และหยุดหลังจากพูดค าถาม (Pause) 
3) ผู้ฝึกชี้ไปท่ีบัตรภาพ เพ่ือกระตุ้นให้เด็กพูดค าตอบของค าถามนั้น ๆ (A Point Prompt) ได้อย่างเหมาะสม  

นอกจากนี้อาจมีการกระตุ้นด้วยภาษาพูด (Verbal Stimulus) โดยส่งเสียง ''ชู” (Sh) หรือ 'ไม่ใช่ '' (No)  
เมื่อบุคคลนั้นมีอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน รวมทั้งมีการเสริมแรงในเชิงบวกในสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้  

ผลของการฝึกโดยใช้วิธีการฝึกการชี้แนะ-หยุด-ชี้ พบว่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถ
ตอบสนองถูกต้องได้ 100% ภายใน 3 การทดลอง โดยแต่ละชุดการทดลองประกอบด้วย 10 ค าถามที่แตกต่างกัน  
(รวมทั้งหมด 30 ค าถาม) ซึ่งบุคคลนั้นสามารถใช้ค าตอบที่ได้จากการฝึกในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งกับบุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการฝึกในสถานที่อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ฝึก เมื่อไม่มีการกระตุ้นเตือน ชี้แนะ ค าชม และหลังจากการฝึก 1 เดือน (McMorrow 
& Foxx, 1986) 

ตัวอย่างวิธีการชี้แนะ-หยุด-ชี้ 
1) ผู้ฝึกต้องการสอนให้เด็กสามารถตอบค าถาม “หนูชื่ออะไร” ได้อย่างเหมาะสม ผู้ฝึกยกนิ้วชี้ขึ้นเพ่ือชี้แนะ

ให้เด็กรู้ว่าต้องเงียบก่อน จากนั้นพูดว่า “ครูจะถามค าถามหนูนะ ตั้งใจฟังให้ดี” จากนั้นหยุดสักพักแล้วถามค าถาม  
“หนูชื่ออะไร” รวมทั้งชี้ไปที่บัตรภาพที่มีชื่อของเด็กอยู่ เพ่ือเป็นการชี้แนะค าตอบที่ถูกต้อง จากนั้นให้การเสริมแรง  
เมื่อเด็กตอบสนองถูกต้อง  

2) ผู้ฝึกต้องการสอนให้เด็กสามารถตอบค าถาม “นี่คืออะไร” ได้อย่างเหมาะสมผู้ฝึกยกนิ้วชี้ขึ้น เพ่ือชี้แนะ 
ให้เด็กรู้ว่าต้องเงียบก่อน จากนั้นพูดว่า “ครูจะถามค าถามหนูนะ ตั้งใจฟังให้ดี” จากนั้นหยุดสักพักแล้วถามค าถาม  
“นี่คืออะไร” รวมทั้งชี้ไปที่บัตรภาพที่มีชื่อสิ่งของอยู่ เพ่ือเป็นการชี้แนะค าตอบที่ถูกต้อง จากนั้นให้การเสริมแรงเมื่อเด็ก
ตอบสนองถูกต้อง 

Valentino et al., (2012) ใช้วิธีการชี้แนะ-หยุด-ชี้ ร่วมกับใช้ค าว่า “พูด...” (Verbal Instruction) กับเด็ก
ออทิสติกอายุ 3 ปีจ านวน 1 คน เพ่ือใช้รักษาอาการพูดเลียนเสียงของผู้อื่น โดยวิธีการชี้แนะ-หยุด-ชี้ ประกอบด้วย  

1) ผู้ฝึกใช้มือขวา และชูนิ้วชี้ให้อยู่ที่ระดับลานสายตาตรงกลางระหว่างผู้ฝึก และเด็ก จากนั้นหยุดเป็นเวลา  
1 วินาที (หากเด็กมีการเปล่งเสียงใด ๆ ในระหว่างนี้ให้ผู้ฝึกเพิกเฉยต่อเสียงนั้น ๆ)  

2) ผู้ฝึกใช้ค าสั่ง “พูด” และหยุดเป็นเวลา 2 วินาที  
3) ผู้ฝึกชี้ไปที่บัตรภาพ เพ่ือกระตุ้นให้เด็กพูดค าตอบของค าถามนั้น ๆ และพูดค าที่เป็นหมาย เช่น เรือ  

(หากเด็กตอบสนองไม่ถูกต้องให้ผู้ฝึกข้ามไปบัตรภาพถัดไป หรือให้แรงเสริมเมื่อเด็กตอบสนองถูกต้อง  
ผลของการฝึกโดยใช้วิธีการฝึกการชี้แนะ-หยุด-ชี้ ร่วมกับใช้ค าว่า “พูด...” พบว่าเด็กสามารถตอบสนองถูกต้อง 

100% วิธีการฝึกนี้สามารถลดอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนได้หลังจากเข้ารับการฝึกพูดทั้งหมด 8 ครั้ง โดยเป้าหมาย
ทางภาษาของเด็กในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ค าว่า “เรือ” “บอล” “กุญแจ” และ “ลูกสุนัข” (Valentino et al., 2012)  

Al-Dawaide (2014) ใช้วิธีการชี้แนะ-หยุด-ชี้กับเด็กออทิสติกอายุ 7-14 ปีเพศชาย จ านวน 10 คนเปรียบเทียบ
กับเด็กออทิสติกในกลุ่มควบคุมจ านวน 10 คน การทดสอบประกอบด้วยค าถาม 30 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตัวตน 
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(Identification Area) เช่น “หนูชื่ออะไร” 2) ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) “วันนี้เป็นอย่างไรบ้าง” 
และ 3) ด้านข้อเท็จจริง (Factual Area) เช่น “หนูอาศัยอยู่ท่ีเมืองอะไร” โดยวิธีการชี้แนะ-หยุด-ชี้ ประกอบด้วย 

1) ผู้ฝึกสอนให้เด็กใช้ภาษาในการบอกชื่อบัตรภาพที่เป็นค าตอบที่ถูกต้องของแต่ละภาพที่ใช้ในการฝึก ดังนี้ 
1.1) ผู้ฝึกแสดงบัตรภาพในแต่ละด้าน 
1.2) ถามค าถาม เช่น “นี่คืออะไร?” และ/หรือแสดงท่าทางโดยใช้การชี้นิ้ว หรือแตะที่บัตรภาพ เพ่ือชี้แนะ

ให้เด็กพูดค าตอบ  
1.3) ให้การเสนอแนะ เช่น “ใช่” ส าหรับค าตอบที่ถูกต้อง หรือ “ลองอีกครั้งไหม” ส าหรับการตอบสนอง 

ที่ไม่ถูกต้อง หรือ “ไม่ใช่” เมื่อเด็กมีอาการเลียนเสียงแบบของผู้อื่น หรือ “หนูยังไม่ตอบเลย” เมื่อเด็กไม่ตอบค าถาม  
1.4) พูดค าตอบที่ถูกต้อง เมื่อเด็กไม่ปฏิบัติตาม และกระตุ้นเตือนให้เด็กพูดค าตอบที่ถูกต้อง 
1.5) ให้ค าชมด้วยการพูด และการเสริมแรงส าหรับการตอบสนองที่ถูกต้อง 

2) ผู้ฝึกกระตุ้นเตือนให้เด็กเงียบทั้งช่วงก่อน ระหว่าง และหลังจากที่ผู้ฝึกถามค าถาม จากนั้นผู้ฝึกแสดงรูปภาพ 
ทีละหนึ่งรูป โดยวางบนโต๊ะข้างหน้าเด็ก โดยผู้ฝึกชูนิ้วชี้ข้างขวาขึ้นที่ระดับลานสายตาตรงกลางระหว่างผู้ฝึกกับเด็ก  
เพ่ือแสดงให้เด็กรู้ว่าผู้ฝึกต้องการให้เด็กเงียบในระหว่างสั่งค าสั่ง ถามค าถาม แล้วหยุดประมาณ 1 วินาที หลังจากถาม
ค าถาม หากเด็กพูด หรือมีอาการเลียนแบบเสียงของผู้ฝึกขณะผู้ฝึกถาม ให้ผู้ฝึกพูดว่า “ไม่” หรือส่งเสียง “ชู” ทันที 
จากนั้นใช้นิ้วชี้แตะที่บัตรภาพประมาณ 2 วินาทีหลังจากค าถาม แล้วถามค าถาม เช่น “นี่คืออะไร” หลังจากนั้นผู้ฝึก 
ใช้แฟ้มปิดบัตรภาพนั้น ๆ แล้วหยุดจังหวะ แล้วถึงใช้นิ้วชี้ข้างขวาแตะที่บัตรภาพที่ถูกปิดอยู่ แล้วผู้ฝึกถามค าถามซ้ าอีกครั้งว่า 
“นี่คืออะไร” สุดท้ายผู้ฝึกอาจให้การเสนอแนะของค าตอบที่ถูกต้อง 

3) ผู้ฝึกลดการกระตุ้นเตือน โดยไม่ใช้บัตรภาพ และการชี้นิ้วในขั้นตอนนี้จะใช้เพียงการหยุดจังหวะ เมื่อผู้ฝึก
ถามค าถาม ผู้ฝึกอาจให้การเสนอแนะของค าตอบที่ถูกต้อง 

4) ผู้ฝึกถามค าถามแบบสุ่ม และให้การเสนอแนะของค าตอบที่ถูกต้อง 
5) ผู้ฝึกค่อย ๆ ลดการเสนอแนะของค าตอบที่ถูกต้อง และลดการเสริมแรงด้วยการลดจ านวนค าชมเชย หรือ

รางวัลอ่ืน ๆ ที่ผู้ฝึกใช้เพ่ือเสริมแรงให้กับเด็กเมื่อเด็กพูดค าตอบที่ถูกต้องจากนั้นค่อย ๆ ลดการเสนอแนะ  และ 
การเสริมแรงทั้งหมดออก 

ผลของการฝึกโดยใช้วิธีการฝึกการชี้แนะ-หยุด-ชี้ พบว่า วิธีการฝึกนี้สามารถลดอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน
ด้วยการตอบสนองที่ถูกต้องได้ และเด็กสามารถน าค าตอบไปใช้ในการตอบค าถามได้ รวมทั้งเมื่อเด็กไม่ได้รับการฝึกด้วย
วิธีนี้แล้ว (Al-Dawaide, 2014) 
 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 

เด็กออทิสติกบางรายมีการแสดงพฤติกรรมการเปล่งเสียงซ้ าซึ่งเรียกว่า “อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน”  
นักแก้ไขการพูดมีบทบาทส าคัญในการรักษาอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนในเด็กออทิสติก งานวิจัยหลายงานสนับสนุน
ประสิทธิผลของวิธีการฝึกโดยใช้การชี้แนะ-หยุด-ชี้ เพ่ือรักษาอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนในเด็กออทิสติก ซึ่งเป็นการ
ฝึกปรับพฤติกรรมโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมร่วมกับการใช้แรงเสริม ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้  

1) หลักส าคัญในการรักษาอาการเลียนเสียงผู้อ่ืนในเด็กออทิสติกนั้น นักแก้ไขการพูด บุคลากรทางการแพทย์ 
และทางการศึกษา หรือผู้ปกครองจ าเป็นที่ต้องรู้สาเหตุ หรือต้นตอของการเกิดอาการเลียนเสียงผู้อ่ืน ความหมายที่อยู่
เบื้องหลังของการสื่อสารในลักษณะการเลียนเสียงผู้อ่ืนของเด็ก  

2) นักแก้ไขการพูด บุคลากรทางการแพทย์ และทางการศึกษา หรือผู้ปกครองจ าเป็นต้องอาศัยการสังเกต  
การฟัง และการรอคอยระหว่างมีปฏิสัมพันธ์กับเด็ก ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ถึงสาเหตุ หรือต้นตอของการเกิดอาการ
เลียนเสียงผู้อ่ืน ความหมายที่อยู่เบื้องหลังของการสื่อสารในลักษณะการเลียนเสียงผู้อ่ืนของเด็ก ในขณะที่นักแก้ไข  
การพูด บุคลากรทางการแพทย์ หรือผู้ปกครองตีความสิ่งที่เด็กพูด 
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3) นักแก้ไขการพูด บุคลากรทางการแพทย์ และทางการศึกษา หรือผู้ปกครองจ าเป็นต้องเรียนรู้ในการ
ตอบสนองทางภาษาของเด็ก เพ่ือให้เด็กได้มีการเรียนรู้ทางภาษาอย่างเหมาะสมว่าเด็กจะต้องใช้ภาษาเพ่ือพูดสื่อสาร  
กับผู้อ่ืนอย่างไร  

4) บุคลากรทางการศึกษาควรมีการจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education 
Programs: IEP) เพ่ือช่วยให้ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาการพูดเลียนเสียงผู้อ่ืน  และการพยากรณ์โรค 
รวมทั้งให้ค าแนะน าเก่ียวกับวิธีการฝึกเพ่ือลดอาการพูดเลียนเสียงผู้อ่ืน 

5) นักแก้ไขการพูด บุคลากรทางแพทย์ หรือทางการศึกษาควรมีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองของเด็ก 
ออทิสติก เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลทางวิชาการ รวมทั้งเชื่อมโยงกับเครือข่ายผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเป็นออทิสติก เพ่ือให้
สามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ได้ 
 
บทสรุป 

ภาวะออทิซึมมักเกี่ยวข้องกับความล่าช้าทางด้านความเข้าใจภาษา และการแสดงออกทางภาษา รวมทั้งด้าน
การสื่อสาร บุคคลออทิสติกประมาณ 75% มีอาการพูดเลียนเสียงของผู้ อ่ืน โดยอาการพูดเลียนเสียงของผู้ อ่ืน 
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบทันที อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบล่าช้า อาการ
พูดเลียนเสียงของตัวเองด้วยเสียงกระซิบเงียบ ๆ ทันทีหลังจากการพูด และอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนแบบ
ปรับเปลี่ยน 

เด็กทั่วไปอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืนจะดีขึ้นในช่วงสองปีแรกของชีวิต รวมทั้งความสามารถในการควบคุมตนเอง
ในการพูด และการใช้ภาษาจะพัฒนาขึ้นเมื่ออายุประมาณ 3 ปี ปัจจุบันยังไม่ทราบสาเหตุที่แท้จริงของการเกิดอาการ
พูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน อย่างไรก็ตามได้มีการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความผิดปกติของการควบคุมสารโดปามีนในสมอง
กลีบหน้า ซึ่งเป็นกลไกทางระบบประสาทที่น าไปสู่อาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน ซ่ึงวิธีการปรับพฤติกรรม และการฝึกใช้
ภาษาท่ีใช้การได้เป็นวิธีหนึ่งที่น ามาใช้ เพ่ือลดอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน ทั้งนี้นักแก้ไขการพูดมีบทบาทส าคัญในการ
บ าบัดอาการพูดเลียนเสียงของผู้อื่นในเด็กออทิสติก 

การชี้แนะ-หยุด-ชี้ เป็นการฝึกปรับพฤติกรรม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพฤติกรรมร่วมกับการเสริมแรง  
เพ่ือบ าบัดอาการพูดเลียนเสียงของผู้อ่ืน มีงานวิจัยสนับสนุนประสิทธิผลของวิธีดังกล่าวนี้ว่าสามารถลดอาการพูดเลียน
เสียงของผู้อื่นแบบทันท ี
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ของประเทศสยามในสันนิบาตชาติ ซึ่งเป็นองค์การระหว่างประเทศองค์การแรกของ

โลกที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่รักษากฎระเบียบของประชาคมโลก และส่งเสริมความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ของรัฐ
อธิปไตยท่ีเป็นภาคีสมาชิก โดยมีจุดประสงค์เพ่ือรักษาสันติภาพของมนุษยชาติ หลังจากท่ีโลกต้องเผชิญกับมหาสงคราม
ในช่วง พ.ศ. 2457-2461 ซึ่งในสงครามครั้งนั้น สยามแม้ว่าจะเป็นประเทศเล็กและอยู่ห่างไกลจากยุโรป ซึ่งเป็นสมรภูมิ
ส าคัญที่ เป็นจุดเริ่มของสงคราม แต่ เพ่ือรักษาไว้ซึ่ งความถูกต้องของประชาคมโลก สยามจึงได้ เข้าร่วมรบ 
เป็นฝ่ายสัมพันธมิตรท าการต่อสู้กับฝ่ายมหาอ านาจกลาง จนได้รับชัยชนะและร่วมในการประชุมสันติภาพที่แวร์ซายส์ 
ซึ่งในการประชุมนั้นได้มีมติจัดตั้งสันนิบาตชาติตามข้อเสนอของวูดโรว์ วิลสัน ประธานาธิบดีแห่งสหรัฐอเมริกา 

หนังสือเล่มนี้ผู้เขียนได้น าเสนอถึงการเข้าร่วมมหาสงครามของสยาม การมีส่วนร่วมของสยามในการประชุม
สันติภาพที่แวร์ซายส์ และบทบาทของสยามในสันนิบาตชาติในสี่เรื่องที่เป็นประเด็นส าคัญของประชาคมโลกในยุคนั้น 
คือ การควบคุมการค้าฝิ่น, ความร่วมมือด้านสาธารณสุข, ความร่วมมือในการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ และ ความร่วมมือ
ในการรักษาความมั่นคง เพ่ือไม่ให้เกิดมหาสงครามขึ้นอีก ซึ่งการที่สยามเข้าร่วมมหาสงครามในครั้งนั้น ในด้านหนึ่ง
มักจะพิจารณากันเพียงแค่ว่าสยามใช้การมีส่วนร่วมในการเมืองระหว่างประเทศในลักษณะที่ลงทุนน้อยแต่ได้ผลมาก
เพราะสยามส่งทหารไปรบในยุโรปเพียงน้อยนิดและไม่ได้มีบทบาทน าในแนวหน้าใดเลย แต่เมื่อสงครามสงบในฐานะ 
ที่เป็นฝ่ายสัมพันธมิตรผู้ชนะ สยามได้รับผลประโยชน์ทั้งเกียรติยศและการเข้าไปร่วมเจรจาต่าง ๆ เพ่ือผลประโยชน์ของ
ตน แต่หนังสือนี้ ได้น าเสนอมุมมองอีกด้านให้เห็นว่าทั้งฝ่ายสัมพันธมิตรในสงคราม การประชุมสันติภาพที่แวร์ซายส์ 
และการด าเนินงานของสันนิบาตชาติในเวลาต่อมานั้น การปรากฏของสยามเป็นประโยชน์ในการสร้างความชอบธรรม
ว่าการด าเนินกิจกรรมงานนั้น มิได้เป็นเพื่อประโยชน์ของชาติตะวันตกแต่เป็นเพ่ือประชาคมโลกทั้งสิ้น แม้จะเป็นชาติที่มี
ขนาด และบทบาทไม่ส าคัญในเวทีการเมืองโลก แต่สยามเป็นชาติที่มีอธิปไตยเป็นของตนเอง มีศักดิ์ศรี ในทางการ
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ระหว่างประเทศเท่าเทียมกับชาติอ่ืน เป็นหนึ่งในไม่กี่ชาติของเอเชียที่รักษาเอกราชของตนได้  การปรากฏของสยาม 
ในการเมืองระหว่างประเทศ จึงช่วยสร้างเสริมสร้างความชอบธรรมให้กับฝ่ายที่สยามเข้าไปร่วมว่าเป็นตัวแทนของ
ประชาคมโลกอย่างแท้จริง หนังสือเล่มนี้ยังได้อธิบายถึงท่าที การแสดงบทบาทของสยามในเวทีการเมืองโลกผ่าน
สันนิบาตชาติ ซึ่งสยามได้แสดงบทบาทได้อย่างดีทั้งการรักษาผลประโยชน์ของตนเองและมีส่วนร่วมในการรักษา  
ความมั่นคงของโลก ตลอดจนการร่วมมือในมิติต่าง ๆ ดังนั้นแม้สยามจะเป็นชาติเล็ก ๆ แต่ก็เป็นส่วนหนึ่งของประชาคม
โลกผ่านสันนิบาตชาติได้อย่างภาคภูมิ มีเกียรติมีศักดิ์ศรีทัดเทียมนานาอารยประเทศ แม้ว่าการด าเนินการของสันนิบาตชาติ
จะไม่ราบรื่น มีความขัดแย้งในหมู่ชาติมหาอ านาจต่างๆ แต่สยามก็วางตนได้อย่างมีเกียรติและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
สมาชิกสันนิบาตชาติตั้งแต่เริ่มต้นในฐานะชาติผู้ร่วมก่อตั้ง ตราบจนสันนิบาตชาติยุติบทบาทของตนเอง  

สิ่งที่หน้าสนใจอีกประการหนึ่งของหนังสือเล่มนี้ที่ผู้อ่านจะได้รับ คือ ประวัติศาสตร์การเมืองโลก และการเมือง
สยามในช่วงก่อนเกิดสงครามโลกครั้งที่สอง ที่มีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันในหลายมิติ ทั้งการพยายามรักษา  
ความเป็นกลาง และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างชาติของสยาม ที่แม้จะเปลี่ยนรูปแบบการปกครองจาก
สมบูรณาญาสิทธิราชย์มาสู่ประชาธิปไตย การวางตัวของสยามในเวทีการเมืองโลกที่เปลี่ยนแปลง ท่ามกลางการเติบโต
ขึ้นของอุดมการณ์ทหารนิยมชาตินิยมในยุโรป และเอเชียตะวันออก ตลอดจนกระแสการตื่นตัวของคนพ้ืนเมืองที่น าไปสู่
การเรียกร้องเอกราชของดินแดนอาณานิคมที่อยู่รายล้อมสยาม ท าให้การด าเนินนโยบายของสยามต้องเป็นไปด้วยความ
รอบคอบ ท าให้เห็นถึงความสามารถทางการทูตของสยามในห้วงเวลานั้น ที่พยายามท าอย่างดีที่สุดเพ่ือผลประโยชน์  
ของชาติ ในขณะที่ทางด้านการเมืองนั้น สยามก็ได้เกิดกลุ่มการเมืองต่าง ๆ ที่ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของการเมืองโลก
ที่แตกต่างกัน น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการทูตของสยามในช่วงปีท้าย ๆ ของสันนิบาตชาติ ซึ่งกล่าวได้ว่า
กลายเป็นเสือกระดาษไปแล้ว ก่อนที่สยามและประชาคมโลกได้ก้าวเข้าสู่มหาสงครามครั้งใหม่ที่จะเปลี่ยนแปลงโลกไป
ตลอดกาล 
 
ผู้เขียน  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยอดชาย  ชุติกาโม  
หลักสูตรรัฐศาสตร์ โรงเรียนกฎหมายและการเมือง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ  
เลขที่ 145/9 ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  
e-mail: nathee_123@yahoo.com  
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นโยบายและการด าเนินงานจัดพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
นโยบายวารสาร 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความวิจารณ์หนังสือ 
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครุศาสตร์ รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง) 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI (Thai 
Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพวารสารตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาการตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ก าหนด กองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกมีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากร
จากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ และมี
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
 
การด าเนินงานจัดพิมพ์วารสาร 

1. รับต้นฉบับบทความจากผู้เขียน 
2. กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของต้นฉบับบทความ ตามข้อก าหนดการส่ง

บทความเพ่ือรับพิจารณาการตีพิมพ์ และตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ (Turmitin) 
3. กองบรรณาธิการวารสารจัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ านวน 3 ท่าน อ่านพิจารณา

บทความ 
4. ส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
5. กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของบทความและพิจารณาต้นฉบับวารสาร

ฉบับที่จะจัดพิมพ์ 
6. คณะท างานด าเนินการจัดท ารูปเล่มการจัดพิมพ์ 
7. บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และคุณภาพของต้นฉบับวารสารฉบับจัดพิมพ์ 
8. คณะท างานจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร 

 
ก าหนดการจัดพิมพ์วารสาร 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารราย 4 เดือน โดยจัดพิมพ์เผยแพร่
ปีละ 3 ฉบับ 

ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน 
ฉบับที่ 2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
ฉบับที่ 3  เดือนกันยายน-ธันวาคม 
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ผู้ประสานงาน :  คุณจารุภา ยิ้มละมัย 
   คุณณัชชา ถาวรบุตร 
 
 
ข้อแนะน าการส่งบทความ 

หลักเกณฑ์การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต 
1. บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพ่ือการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน 
2. บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพ่ือการพิจารณาต้องไม่เคยอยู่ระหว่างการขอตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 
3. เนื้อหาในบทความควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดโดยผู้เขียนเอง ไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจาก

ผลงานทางวิชาการของผู้อื่น หรือจากบทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม 
4. ผู้เขียนต้องเขียนบทความตามข้อก าหนดการเขียนต้นฉบับบทความส่งวารสาร 
5. ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในสารสาร เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) จ านวน 3 ท่าน และกองบรรณาธิการ 
6. ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และ 

กองบรรณาธิการ 
7. หลังจากผู้เขียนแก้ไขความถูกต้องของบทความแล้ว กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบความถูกต้องคุณภาพ 

และความสมบูรณ์ของบทความอีกครั้ง ก่อนส่งต้นฉบับท าการจัดพิมพ์ 
 
ข้อก าหนดการส่งบทความเพื่อพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต 

กองบรรณาธิการก าหนดระเบียบการส่งต้นฉบับบทความเพ่ือให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่งต้นฉบับส าหรับ
รับพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และกอง
บรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการพิมพ์ เพ่ือให้วารสารมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทาง
วิชาการได้ โดยสามารถดูรายละเอียดการก าหนดรูปแบบอักษรและการจัดวางต าแหน่งได้จากไฟล์ตัวอย่างในเว็บไซต์
ของวารสาร 

1. การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดของต้นฉบับ 

พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะห่างระหว่างกระดาษด้านบนและด้านซ้ายมือ 1 นิ้ว 
ด้านล่างและขวามือ 0.5 นิ้ว 

1.2 ขนาดของต้นฉบับ 
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ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร 
รวมทั้งการจัดวางต าแหน่ง ดังนี้ 

1.2.1 ท้ายกระดาษ ประกอบด้วย 
1)  ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
2)  เลขหน้า ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา 

1.2.2 ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
1.2.3 ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
1.2.4 ชื่อผู้เขียน ชนาด 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ในกรณีที่มีอาจารย์ที่ปรึกษาให้  

ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย โดยลงอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นรายชื่อสุดท้าย) และให้ใส่เครื่องหมายดอกจันท้ายชื่อผู้แต่ง
ที่เป็นผู้ประสานงาน (Corresponding Author) 

1.2.5 หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ  ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย 

1.2.6 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ  ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัด
แรกเว้น 1 Tab (ขนาด 0.5 นิ้ว) จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน 

1.2.7 หัวข้อเรื่อง  ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
1.2.8 หัวข้อย่อย  ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย โดยเรียงตามล าดับหมายเลข

ต าแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน 
1.2.9 เนื้อหา  ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab (ขนาด 0.5 นิ้ว) 

จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน 
1.3 จ านวนหน้าต้นฉบับ 

ความยาวทัง้หมด ไม่ต่ ากว่า 12 หน้า และไม่เกิน 15 หน้า  (นับตั้งแต่ชื่อเรื่อง-เอกสารอ้างอิง) 
2. การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับบทความ 
เนื้อหาภาษาไทยที่มีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ

เป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้เขียนทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย 
ชัดเจน หากใช้ค าย่อต้องเขียนค าเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

2.1 การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย 
ชื่อเรื่องภาษาไทย 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 
ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ 
บทคัดย่อภาษาไทย (ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด) และค าส าคัญ 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และค าส าคัญ 
บทน า 
วัตถุประสงค์ 
แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องและกรอบแนวคิด 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
ระเบียบวิธีวิจัย 
ผลการศึกษา 
อภิปรายผล 
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ข้อเสนอแนะ  
เอกสารอ้างอิง 
คณะผู้เขียน 

2.2 การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการและปริทัศน์ 
ชื่อเรื่องภาษาไทย 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 
ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ 
บทคัดย่อภาษาไทย (ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด) และค าส าคัญ 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และค าส าคัญ 
บทน า 
เนื้อหา 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 
บทสรุป 
เอกสารอ้างอิง 
คณะผู้เขียน 

3. การอ้างอิง 
การอ้างอิงเอกสารให้ใช้ระบบ APA Style (American Psychological Association Style) การอ้างอิงแทรก

ในเนื้อหาใช้ระบบนามปี ระบุ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) เช่น (ศวัส ปฐมกุลนิธิ, 2560)/(ศวัส ปฐมกุลนิธิ และคณะ, 2560) 
การอ้างอิงท้ายเรื่องให้เริ่มต้นด้วยเอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ และต้องมีรายการอ้างอิง

อย่างน้อย 5 รายการ ต่อ 1 บทความ 
3.1 การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ 

ตัวอย่าง 
สมคิด พรมจุ้ย (2552) กล่าวว่า..... 
พินโย พรมเมือง และคณะ (2559) กล่าวว่า..... 

3.2 การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ 
ตัวอย่าง 

(สุภาวดี สังข์วรรณ, 2563) 
(Eric N., & Chuck L., 2008) 

 
  



ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 

| 181 

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง 
หนังสือ  

รูปแบบ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
ประภาพรรณ รักเลี้ยง. (2560). หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.  
ทิศนา แขมมณี. (2551). ศาสตร์การสอน (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สุทิติ ขัตติยะ และวิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์. (2554). แบบแผนการวิจัยและสถิติ. กรุงเทพฯ: ประยูรวงศ ์

พริ้นติ้ง. 
วรรณิษา หาคูณ, จิตรา ชนะกุล และเยาวนุช ทานาม. (2563). การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็ก. 

มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 
Good, C. V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill. 
Caruso, J. J., & Fawcett, M., T. (2007). Supervision in Early Childhood Education  

A Developmental Perspective. 2nd ed. New York: Teachers College Columbia University. 
 
วารสาร 

รูปแบบ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้า. 

ตัวอย่าง 
กฤตภัค ไม้เรียง. (2563). รูปแบบนวัตกรรมบริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. วารสาร

สังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ, 5(2), 255-268. 
หนึ่งฤทัย ไชยหมื่น. (2563). ภาวะผู้น าของครูและสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของครูในระดับมัธยมศึกษา. Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat 
University, 8(1), 50–62. 

Fullan, M. (2006). The Future of Educational Change: System Thinkers in Action. Journal of 
Educational Change, 7(3), 113-122.  

Bezdrob, M. & Sunje, A. (2014). Management Innovation–designing and Testing a Heoretical 
Model. South East European Journal of Economics and Business Special Issue ICSE Conference, 
9(1), 16-29. 
 
การประชุมวิชาการ 

รูปแบบ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. ใน ชื่องานการประชุม (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์ : 

หน่วยงานที่จัด. 
ตัวอย่าง 

นิพนธ์ แก้วต่าย, ศิริกานต์ โรทิม, สุมิตตา บุญลา และกนกนันท์ หล้าสองเมือง. (2560). การตรวจหาสาร
ต้องห้ามที่ปนเปื้อนในเครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรในนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
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พิษณุโลก. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ครั้งที่ 1 วันที่ 7-8 ธันวาคม 2560. (1-7). 
เชียงราย: มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง.   

Wewerka, J. , Dax, S. , & Reichert, M.  (2020) .  A User Acceptance Model for Robotic Process 
Automation.  In Proceedings-2020 IEEE 24th International Enterprise Distributed Object Computing 
Conference (EDOC) October 05-08, 2020. (97-106). Eindhoven: Netherlands. 
 
วิทยานิพนธ์ 

รูปแบบ 
ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะ ชื่อมหาวิทยาลัย. 

ตัวอย่าง 
ชัยวัฒน์ เพ็งหิรัญ. (2562). การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาด

เล็กแบบบูติคโฮเทลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ . วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
 
หนังสือพิมพ์ 

รูปแบบ 
ผู้แต่ง. (วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, เลขหน้า. 

ตัวอย่าง  
ธวัช วิรัตติพงศ์. (14 มีนาคม 2549). ปฏิวัตินักวิจัยรุ่นใหม่. มติชน, 8. 

 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี จาก...  

ตัวอย่าง  
สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์. (2558). การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  สืบค้นเมื่อ 25 ตุลาคม 2565 จาก  https://www.mcu.ac.th/ 
article/detail/14329. 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. (2565). รายงานการวิเคราะห์ความต้องการในการแก้ปัญหาเรื่องสินค้าและ 

บริการเชิงพ้ืนที ่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565. สืบค้นเมื่อ 7 มีนาคม 2566 จาก https:// www. ocpb. go. 
th/download/article/ article_20220523110713.pdf? fbclid= IwAR3mZfV4A_5NFyx0UxqwsZnQk-
049_U2gVrr4PfzgxGn-N9pIc04tBDuvwY.  

Brian, F. (2009). The 4 P’s Are Out, the 4 E’s Are in Oglivy & Maher Website. Retrieved on April 20, 2023 from https:// www. 
  linkedin.com/pulse/20141204091656-87374558-why-the-4e-sof-marketing-are-replacing- the-old-4p-s.  

 
 
 
 
 
 

http://www.ocpb/
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ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 

| 183 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้า. สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี จาก...  
ตัวอย่าง  

Valentino, A. L., Schillingsburg, M. A., Conine, D. E., & Powell, N. M. (2012). Decreasing Echolalia 
of the Instruction “Say” During Echoic Training Through use of the Cues-pause-point Procedure. Journal of 
Behavioral Education, 21(4), 315-328. Retrieved on July 17, 2022 from http://doi.org/10.1007/s10864-
012-9155-z. 
 
บทสัมภาษณ์ 

รูปแบบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทสัมภาษณ์, ผู้สัมภาษณ์. 

ตัวอย่าง  
พระครูสาราธินันท์. (2564). การพัฒนานวัตกรรมการตลาด การตลาดดิจิทัลและการสร้างตราเมือง/ตรา

ผลิตภัณฑ์ผ่านการมีส่วนร่วมสร้างคุณค่าจากการฝึกอบรมบุคลากรและผู้ประกอบการชุมชน  โดยใช้หลักเศรษฐกิจ
พอเพียงอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด), สัมภาษณ์. 
 
ราชกิจจานุเบกษา 

รูปแบบ 
ชื่อกฎหมาย. (ปี, วัน เดือน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม ตอนที่ หน้า เลขหน้า. 

ตัวอย่าง  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560. (2560, 6 เมษายน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 134 ตอนที่ 

40 ก หน้า 1–90.  
 
หมายเหตุ 

1. ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่ค าหน้าชื่อ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ ให้น าไปใส่
ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ันระหว่างราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูปตามเดิม 

2. กรณีผู้แต่ง 2 คน กรณีภาษาไทย ให้ใส่ชื่อสองคนตามล าดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยค าว่า “และ” ส าหรับ
ภาษาต่างประเทศ ใช้เครื่องหมาย & คั่นระหว่างคนที่ 1 และ คนที่ 2 

3. ผู้เขียนต้นฉบับบทความสามารถดูรายละเอียดการเขียนอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับ APA Style  
4. การใช้ภาษาอังกฤษในบทความ 

4.1 ชื่อเฉพาะ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่ทุกค า เช่น International Association for Impact Assessment 
4.2 ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก เช่น local knowledge, advanced model 

เป็นต้น 
4.3 ตัวย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีค าเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก เช่น IAIA (International 

Association for Impact Assesment) 
4.4 หัวข้อเรื่อง ให้ขึ้นต้นด้วยตัวอักษรตัวใหญ่ 
4.5 ค าส าคัญ อักษรตัวแรกให้ใช้ตัวใหญ่ และค่ันค าแต่ละค าด้วยเครื่องหมาย , 

5. การส่งต้นฉบับบทความ 
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ผู้เขียนส่งต้นฉบับบทความผ่านระบบ ThaiJo เป็นไฟล์ Microsoft Word และ/หรือ ไฟล์ PDF  
6. การส่งต้นฉบับบทความ 

ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชานั้น ๆ จ านวน 
3 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอ าพรางสองฝ่าย (Double Blind) และส่งผลการพิจารณาแก่ผู้เขียน เพ่ือปรับปรุง 
แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความผ่านการ พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและ 
กองบรรณาธิการแล้วผู้เขียนจึงจะได้ใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร 

ต้นฉบับบทความจะได้รับการตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ออนไลน์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ 
TurnItin 

7. ลิขสิทธิ์และความรับผิดชอบ 
7.1 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัย 

สวนดุสิต 
7.2 ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องในวารสารวิชาการเล่มนี้เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน  

แต่ละท่าน ไม่เกี่ยวข้องกับวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และคณาจารย์ท่านอ่ื น 
แต่อย่างใด 

7.3 เนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาดอันเกิด
จากเทคนิคการพิมพ์ 
 
ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ 

เมื่อบทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นเรียบร้อยแล้วนั้น ผู้เขียนต้องช าระค่าตีพิมพ์บทความ ดังนี้  
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ช าระค่าลงบทความละ 2,500 บาท 
บุคคลภายนอก ช าระค่าลงบทความละ 3,500 บาท  
กรณีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตนั้นเขียนร่วมกับบุคคลภายนอกตั้งแต่ 1 ท่านขึ้นไป ช าระค่าลง

บทความละ 3500 บาท  
ทั้งนี้ วารสารจะไม่คืนเงินดังกล่าวแก่ผู้เขียน หากไม่ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

 
ด าเนินการโอนเงินดังกล่าวมาท่ี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   

บัญชีออมทรัพย์ เลขที่บัญชี 420-1-75977-0 
ชื่อบัญชี: นางสาวองค์อร สงวนญาติ และนางนวลปราง รักษาภักดี และนางสาวณัชชา ถาวรบุตร 

 
นโยบายส่วนบุคคล 

ทางวารสารให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าใช้ระบบวารสารออนไลน์นี้ ดังนั้น ชื่อนามสกุลและ
อีเมล์ของผู้เข้ามาใช้ระบบวารสารออนไลน์ของเรา จะไม่ถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์อ่ืน นอกจากการติดต่อสื่อสารจากทาง
วารสารเท่านั้น และจะไม่ถูกน าไปส่งต่อหรือเผยแพร่แก่บุคคลอ่ืนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับทางวารสาร 
 



 

 

 


