
 
  



 

 
 
 
 
 
 
เจ้าของ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความวิจารณ์หนังสือ 
2. เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ด้านมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ (ครุศาสตร์ รัฐศาสตร์   

รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง) 
ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ จันทร์เจริญ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม  เฉลยทรัพย ์
ศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์  ผลพันธิน 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนะศึก  นิชานนท์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรชณิตว์ แก้วเนตร 
ศาสตราจารย์ พล.ต.ต. หญิง ดร.พัชรา  สินลอยมา  

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องค์อร  สงวนญาติ 

กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ พล.ต.ต. ดร.โสภณ  ศรีวพจน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุณีย์  กัลยะจิตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประกฤติ พูลพัฒน์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชาติชาย มหาคีตะ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา ศรีสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ปฏิทัศน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันต ารวจเอกหญิง ศิพร โกวิท โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
พันต ารวจโท ดร.พงษ์ธร ธัญญสิริ กระทรวงยุติธรรม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดนุชา สลีวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ผู้ประสานงาน 
อาจารย์ยุทธภูมิ ภู่ไพบูลย์ 
นางสาวณัชชา   ถาวรบุตร 
นางสาวจารุภา  ยิ้มละมัย 
  

ISSN 3027-6624 (Print) 
ISSN 3027-6675 (Online) 

                  วารสารวิชาการ 

                    บัณฑติวิทยาลัยสวนดุสติ 
                      Suan Dusit Graduate School Academic Journal 
 ปีท่ี 22 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม - เมษายน 2569 



 

การพิจารณาบทความ 
ต้นฉบับบทความจะได้บการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชานั้น ๆ จ านวน  
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วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI (Thai 
Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพวารสารตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาการตามที่ส านักงานคณะกรรมการารอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ก าหนดกองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกมีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
บุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
และมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ปรากฏในวารสารนี้เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน ทางกองบรรณาธิการเปิดเสรีใน
ความคิด และไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
 
 
 





บทบรรณาธิการ 
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2569 

 
วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปีที่ 22 

โดยได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ให้อยู่
ในกลุ่มที่ 1 วารสารฉบับนี้เป็นฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2569 ประกอบด้วยบทความวิจัย บทความ
วิชาการ และบทความวิจารณ์หนังสือ ซึ่งผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ โดยมีเนื้อหาที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการ 

ในด้านการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา วารสารฉบับนี้ได้น าเสนอบทความที่น่าสนใจหลายเรื่อง อาทิเช่น 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร กรณีศึกษาวชิราวุธวิทยาลัย รวมถึงความต้องการจ าเป็น
ในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ ในด้านเทคโนโลยีและ
ปัญญาประดิษฐ์ ได้น าเสนอบทความที่มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และองค์ประกอบปัจจัยของการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์น ามาใช้ในองค์กร กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง และในด้าน
นโยบายและการพัฒนาประเทศ ได้น าเสนอบทความเรื่องการด าเนินนโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ 
Soft Power จากอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย กรณีศึกษากองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
นอกจากนีย้ังมีบทความวิชาการท่ีมีเนื้อหาสอดรับกับการบริหารองค์กรยุคใหม่ ได้แก่ ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรใน
ยุคดิจิทัล กรณีศึกษากรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนต าบลยั่งยืน 
มุมมองด้านที่ท้าทายนักนิติรัฐศาสตร์ รวมทั้งบทความวิจารณ์หนังสือเรื่อง The Innovator's Dilemma: When New 
Technologies Cause Great Firms to Fail ซึ่งมีเนื้อหาที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

ทั้งนี้กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาอนุเคระห์พิจารณาคุณภาพบทความ และผู้เขียน
บทความทุกท่านที่ได้ส่งบทความที่เป็นประโยชน์ตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ หากท่านมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาวารสาร สามารถส่งมาได้ที่ทางกองบรรณาธิการในทุกช่องทาง ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ 02-2417151-5 ต่อ 
4135 โทรสาร 02-2433408 อี เมล์  gradjournal@dusit.ac.th ทาง Facebook: https://www.facebook.com/ 
Grad.Journal.SDU แ ล ะ ท า ง เ ว ป ไ ซ ด์  Website: https://so19.tcithaijo.org/index.php/SDUGSAJ/index  
กองบรรณาธิการจะน าไปพิจารณาปรับปรุงวารสารให้ มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่านทุกท่านต่อไป 
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร 2) เพ่ือศึกษาระดับความความพึงใจ 
ในงาน 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และ 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของวชิราวุธวิทยาลัย จ านวน 180 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับ  
มากที่สุด 2) บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) บุคลากรในวชิราวุธ
วิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา  และเงินเดือนแตกต่างกันมีมีความผูกพันต่อองค์กรวชิราวุธวิทยาลัยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ระดับความพึงพอใจในงานทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน 
 
Abstract 

This research aimed to 1) examine the level of organizational commitment, 2) assess the level 
of job satisfaction, 3) examine differences in organizational commitment levels among Vajiravudh 
College personnel based on personal characteristics and 4) study satisfaction factors, including 
motivational factors and hygiene factors, that influenced organizational commitment among 
Vajiravudh College personnel. This quantitative research utilized questionnaires to collect data from  
a sample of 180 Vajiravudh College personnel, selected through stratified random sampling.  
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Data analysis employed two types of statistics: descriptive statistics (frequency, percentage, mean, 
and standard deviation) and inferential statistics (t-test, One-way ANOVA, and multiple regression 
analysis) at the statistical significance level of .05. The findings revealed that 1) overall organizational 
commitment was at the highest level, 2) overall job satisfaction among Vajiravudh College personnel 
was at a high level, 3) personnel with different educational levels and salaries showed significantly 
different levels of organizational commitment at the statistical significance level of .05, and  
4) job satisfaction levels, including both motivation factors and hygiene factors, had a positive 
relationship with organizational commitment among Vajiravudh College personnel at the statistical 
significance level of .05. 
 
Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Motivation Factors, Hygiene Factors 
 
บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากบุคลากรเป็นผู้ขับเคลื่อนกระบวนการ  
ต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย (วิชุดา  สร้อยสุด และคณะ , 2564) โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงและ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร มีความรัก ภาคภูมิใจ และเอาใจใส่ต่อองค์กร รู้สึกเป็น 
ส่วนหนึ่ง ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร (อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร , 2562) บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูง
มักจะแสดงความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างาน ซึ่งส่งผลดีต่อประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม (พระมหายุทธพิชาญ  
โยธสาสโน และคณะ, 2566) 

ในบริบทของสถาบันการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมีความส าคัญต่อคุณภาพการศึกษาและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ยุพา กิจส่งเสริมกุล และดวงใจ ชนะสิทธิ์, 2561) ในประเทศไทย ครูมักมีภาระงานมากทั้ง
งานสอนและงานอ่ืน รวมทั้งได้ค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอ ขาดความเข้าใจในสิทธิและสวัสดิภาพในการท างาน 
(Chaichumkhun, 2021) ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความผูกพันต่อองค์กร 

วชิราวุธวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2453 มีวัฒนธรรมองค์กร
ที่ส่งเสริมความเป็นระเบียบและความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น บุคลากรได้รับการสนับสนุนในลักษณะครอบครัว  
จากการศึกษาข้อมูลระหว่างปี  2562-2567 พบว่ามีบุคลากรเข้าใหม่ 160 คน และลาออก 31 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.375 ซ่ึงถือว่าค่อนข้างสูง อาจส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันต่อองค์กรในอนาคต 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาปัจจัยความพึงพอใจ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพัน 
ต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัยจึงมีความจ าเป็น เพ่ือหาแนวทางในการเสริ มสร้างความผูกพันและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาของสถาบันในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย 
2. เพ่ือศึกษาระดับความความพึงใจในงานของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ทางจิตใจและพฤติกรรม

ระหว่างบุคลากรกับองค์กร ที่แสดงออกผ่านการยอมรับเป้าหมาย ความเต็มใจทุ่มเทปฏิบัติงาน และความปรารถนาเป็น
สมาชิกขององค์กรในระยะยาว Meyer & Allen (1997); ณรินณ์ทิพ วงษ์ลุนบุตรดา และคณะ (2567) แบ่งความผูกพันเป็น 
3 มิติ คือ ด้านความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐาน ในขณะที่ Mowday et al. (1979); ธนกร น้อยทองเล็ก 
(2559) อ้างถึงใน ทิพย์ชนก เสนผดง (2563) แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบหลัก คือ ความผูกพันด้านพฤติกรรม (การปฏิบัติงาน
ที่มีเสถียรภาพ ความมุ่งมั่น) และความผูกพันด้านเจตคติ (การยอมรับเป้าหมาย การอุทิศตน และความปรารถนาเป็น  
ส่วนหนึ่งขององค์กร) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Mowday et al. (1979) มาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะ
การศึกษาความผูกพันทั้งในมิติด้านพฤติกรรมและด้านเจตคติเพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธ
วิทยาลัย 

2. ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) ของเฮิร์กเบิร์ก (Herzberg's Theory of Motivation) 
ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) ของ Frederick Herzberg เป็นแนวคิดที่แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความรู้สึกของพนักงานเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ซึ่งสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจ
โดยตรง ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลักษณะงานที่
ท า และความรับผิดชอบ ส่วนปัจจัยค้ าจุน (Maintenance/Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ป้องกันความไม่พึงพอใจ 
เช่น นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน 
เงินเดือน และความมั่นคงในงาน (Herzberg, 1997 อ้างถึงใน บุญชัย มูลธาร์, 2556) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทั้ง
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนมาประยุกต์ใช้เพ่ือศึกษาระดับความความพึงใจในงานของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย 
 
กรอบแนวคิด 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
ในวชิราวุธวิทยาลัย 

- ความผูกพันด้านพฤติกรรม 
- ความผูกพันด้านเจตคติ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ  
-  อายุ  
-  ระดับการศึกษา  
-  สถานภาพ  
-  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
-  เงินเดือน 

ปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยค้ าจุน 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย 
3. ปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากนั้นน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ บุคลากรของวชิราวุธวิทยาลัย จ านวน 322 คน 
(ข้อมูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ บุคลากรของวชิราวุธวิทยาลัย ซึ่งประกอบ 
ไปด้วย บุคลากรต าแหน่งบริหาร ต าแหน่งครู ต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษา และต าแหน่งพนักงาน จ านวน 180 คน 
ซึ่ งได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่า 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ 
(Probability Sampling) ด้วยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ่งตามสัดส่วนของบุคลากร 
แต่ละต าแหน่ง มีรายละเอียดได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวนบุคลากรแต่ละต าแหน่ง 

ภูมิภาค จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
บุคลากรต าแหน่งบริหาร 27 15 8.33 
บุคลากรต าแหน่งครู  106 59 32.78 
บุคลากรต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษา 76 43 23.89 
บุคลากรต าแหน่งพนักงาน 113 63 35.00 

รวม 322 180 100.00 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างขึ้น
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบุคคล) ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และเงินเดือน มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นการเลือกแบบ
รายการ (Check list) จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน รวมจ านวน  
30 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย ได้แก่ ความผูกพัน
ด้านพฤติกรรมและความผูกพันด้านเจตคติ รวมจ านวน 10 ข้อ 

ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2-3 มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าความคิดเห็น  
5 ระดับ (Interval Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) มีระดับคะแนน  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามขอบบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย จ านวน 180 คน ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานอธิบายข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบุคคล) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และเงินเดือน ส่วนค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
ในการอธิบายความพึงพอใจในงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใหม่ใน
วชิราวุธวิทยาลัย ได้แก่ ความผูกพันด้านพฤติกรรมและความผูกพันด้านเจตคติ 

3.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมติฐานที่ 1 ใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ
ปัจจัยส่วนบุคคลและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย โดยใช้สถิติ Independent samples t-
test และ One-Way ANOVA การทดสอบสมมติฐานที่ 2-3 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธี Enter เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนที่มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย จ านวน 180 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 57.22 อายุระหว่าง 41–50 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.56  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 41.11 และเงินเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 

2. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใหม่ในวชิราวุธวิทยาลัย  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 
ความผูกพันต่อองค์กรแต่ละด้าน แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย 

ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใหม่ใน
วชิราวุธวิทยาลัย 

𝓍 S.D. ระดับความผูกพัน 

ด้านพฤติกรรม 4.49 0.495 มากที่สุด 
ด้านเจตคติ 4.49 0.467 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.49 0.481 มากที่สุด 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลั ย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.49 (S.D.=0.481) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรม ด้านเจตคติ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีผลรายละเอียดในประเด็นย่อยด้านพฤติกรรม ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองค์กรเนื่องจาก   
1) เต็มใจปฏิบัติตนตามนโยบายขององค์กรเสมอ รองลงมาคือ 2) การรักษาผลประโยชน์ให้กับองค์กรโดยการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มเวลางานเสมอและการแก้ต่างให้องค์กรเมื่อมีคนกล่าวถึงองค์กรในทางที่ไม่ดี และ 3) บ่อยครั้งที่อาสาท างานที่
นอกเหนือจากภาระงานปกติให้แก่องค์กร และด้านเจตคติ มีรายละเอียดประเด็นย่อย ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี 
ความผูกพันต่อองค์กรเนื่องจาก 1) รู้สึกภาคภูมิใจที่ ได้ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแห่งนี้  รองลงมาคือ  
2) การตัดสินใจในการท างานที่องค์กรแห่งนี้เป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือท างานให้
องค์กร 3) ยอมรับนโยบาย เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 4) ความส าเร็จขององค์กรส่วนหนึ่งมีผลมาจากการท างาน
ของท่าน และ 5) ยินดีปฏิบัติหน้าที่แทนเพื่อนร่วมงานที่มีความจ าเป็นต้องลาหยุดงาน 
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3. ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ  
ความพึงพอใจในงานแต่ละด้าน แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย 

ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรใน
วชิราวุธวิทยาลัย 

𝓍 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ปัจจัยจูงใจ 4.14 0.528 มาก 
ปัจจัยค้ าจุน 4.19 0.527 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.528 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.17 (S.D.=0.528) เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมาก โดยมีผล
รายละเอียดในประเด็นย่อยปัจจัยจูงใจ ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับ 1) สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้รับ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย รองลงมาคือ 2) สามารถมองเห็นความส าเร็จของงานได้ชัดเจน 3) การปฏิบัติงานได้รับ 
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 4) งานที่ปฏิบัติอยู่เป็นงานที่มีความน่าสนใจท้าทายความสามารถ 5) งานที่ปฏิบัติอยู่ 
เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หลาย ๆ ด้านประกอบกันในการท างานและการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 
6) องค์กรเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 7) องค์กรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติงาน 8) ได้รับการขึ้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม และ 9)  มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น  และปัจจัย
ค้ าจุน มีรายละเอียดประเด็นย่อย ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจกับ 1) ความภูมิใจต่ออาชีพ รองลงมาคือ  
2) มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 3) การท างานในองค์กรท าให้รู้สึกมั่นคง 4) สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 5) องค์กรมีการจัดบริเวณที่ท างานให้เป็นสัดส่วนเหมาะกับการปฏิบัติงาน  
6) ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติได้รับการช่วยเหลือซึ่งกันและกันจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีและผู้บังคับบัญชามีคว ามรู้ 
ความสามารถในการบริหาร 7) มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงานบ่อยครั้งและองค์กรให้ความส าคัญ
ในการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจอย่างสม่ าเสมอ 8) ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน 9) ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่องและผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์
ที่ดีในการท างานร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชา 10) ผลตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และองค์กร 
ให้ความส าคัญในการสนับสนุนการใช้ชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตัวให้มีความสมดุล 11) เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชาแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 12) ผู้บังคับบัญชา 
ให้ความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน 13) โครงสร้างสายบังคับบัญชาในองค์กรมีความเหมาะสมและ
การปรับเปลี่ยนผลตอบแทนแต่ละครั้งเป็นไปอย่างเป็นธรรม 14) องค์กรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหาร 
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ 15) ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติได้รับเกียรติและการนับถือเท่าเทียมต าแหน่ง
อ่ืน  

4. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย จ าแนกตามปั จจัยส่วนบุคคล  
แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย แตกต่างกัน 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ 

ผลการทดสอบ 

เพศ 
ภาพรวม = 0.430 

ด้านพฤติกรรม = 0.429 
ด้านเจตคติ = 0.618 

Independent 
Samples t-

Test 
ไม่แตกต่าง 

อายุ 
ภาพรวม = 0.322 

ด้านพฤติกรรม = 0.156 
ด้านเจตคติ = 0.633 

One-way 
ANOVA 

ไม่แตกต่าง 

ระดับการศึกษา 
ภาพรวม = 0.005* 

ด้านพฤติกรรม = 0.025* 
ด้านเจตคติ = 0.004* 

One-way 
ANOVA 

แตกต่าง 

สถานภาพ 
ภาพรวม = 0.396 

ด้านพฤติกรรม = 0.302 
ด้านเจตคติ = 0.572 

One-way 
ANOVA 

ไม่แตกต่าง 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ภาพรวม = 0.278 

ด้านพฤติกรรม = 0.222 
ด้านเจตคติ = 0.413 

One-way 
ANOVA 

ไม่แตกต่าง 

เงินเดือน 
ภาพรวม = 0.002* 

ด้านพฤติกรรม = 0.007* 
ด้านเจตคติ = 0.002* 

One-way 
ANOVA 

แตกต่าง 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา และเงินเดือนที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวม ด้านพฤติกรรม และด้านเจตคติ 

5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
วชิราวุธวิทยาลัย แสดงดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย 

ความผูกพันต่อ
องค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.888 0.214  8.813 0.000*   

ปัจจัยจูงใจ (𝑥1) 0.214 0.068 0.250 3.161 0.002* 0.487 2.052 
ปัจจัยค้ าจุน (𝑥2) 0.409 0.068 0.477 6.032 0.000* 0.487 2.052 

R= 0.679, R Square= 0.461, Adjusted R Square= 0.455, Std. Error of the Estimate= 0.33387 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
วชิราวุธวิทยาลัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.679 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัยในระดับสูง และค่าสัมประสิทธิ์  
การก าหนด (R Square) เท่ากับ 0.461 หมายความว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนสามารถอธิบายความผันแปรของ
ความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 46.1 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 53.9 เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น ามาศึกษา โดยค่า 
Adjusted R Square เท่ากับ 0.455 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.33387 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
วชิราวุธวิทยาลัย พบว่า 1) ค่าคงที่ (Constant) มีค่าเท่ากับ 1.888 หมายความว่า หากไม่มีปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 
(ค่าเท่ากับ 0) บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัยจะมีความผูกพันต่อองค์กรเท่ากับ 1.888 หน่วย 2) ปัจจัยจูงใจ (𝑥1) มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยไม่ปรับมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.214 แสดงให้เห็นว่า เมื่อปัจจัยจูงใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้
ความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมขึ้น 0.214 หน่วย และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. = 0.002) แสดงว่าปัจจัยจูงใจมี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ปัจจัยค้ าจุน (𝑥2) มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยไม่ปรับมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.409 แสดงให้เห็นว่า เมื่อปัจจัยค้ าจุนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความผูกพันต่อ
องค์กรเพ่ิมขึ้น 0.409 หน่วย และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. < .001) แสดงว่าปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อ 
ความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปรับมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยค้ าจุนมีค่า Beta เท่ากับ 0.477  
ซึ่งมากกว่าปัจจัยจูงใจที่มีค่า Beta เท่ากับ 0.25 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า
ปัจจัยจูงใจประมาณ 1.9 เท่า หรืออีกนัยหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยค้ าจุน 1 หน่วยมาตรฐานจะส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยจูงใจ 1 หน่วยมาตรฐาน 

ผลการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.487 ซึ่งมากกว่า 
0.1 และค่า VIF เท่ากับ 2.052 ซึ่งน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ังสองไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปจนเกิดปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  
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อภิปรายผล 
1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย พบว่า บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับ

ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งในด้านพฤติกรรมและด้านเจตคติ ผลดังกล่าวเป็นไปได้เนื่องจาก
ประการแรก ความผูกพันต่อองค์กรในระดับมากที่สุดอาจเป็นผลมาจากลักษณะเฉพาะของสถาบันการศึกษาที่มี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน วชิราวุธวิทยาลัยเป็นสถาบันที่ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2453 ท าให้มีวัฒนธรรมองค์กรที่  
หยั่งรากลึกและเป็นที่ยอมรับในสังคม บุคลากรจึงรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่มีชื่อเสียงและมีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รมิตา ประวัติ (2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรอยู่ใน
ระดับสูง แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดีและมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งมักท าให้บุคลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง ประการที่สอง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความเป็นระเบียบและความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรมีความผูกพันสูง การที่องค์กรมีลักษณะครอบครัวและให้การสนับสนุนบุคลากรใน
ลักษณะของการดูแลที่ใกล้ชิด ท าให้บุคลากรรู้สึกถึงความอบอุ่นและมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ลูกน้ า เจนหัดพล (2564) ที่พบว่าความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร และ
ประการที่สามในด้านพฤติกรรม บุคลากรแสดงความผูกพันผ่านการเต็มใจปฏิบัติตนตามนโยบายขององค์กรและ 
การรักษาผลประโยชน์ให้กับองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความเข้าใจและยอมรับในเป้าหมายขององค์กรอย่าง
แท้จริง ส่วนในด้านเจตคติ บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและเชื่อว่าการตัดสินใจมาท างานที่นี่เป็น
การตัดสินใจที่ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ รมิตา ประวัติ (2564) ที่พบว่าบุคลากรที่มีความผูกพันสูงจะแสดง
ความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการท างาน 

2. ระดับความความพึงใจในงานของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย พบว่า บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับ
ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกตามองค์ประกอบ พบว่าปัจจัยค้ าจุนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ปัจจัยจูงใจเล็กน้อย ผลที่เกิดขึ้นนี้สามารถอธิบายได้ว่า ประการแรก ระดับความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมากนี้สะท้อนให้
เห็นถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพของวชิราวุธวิทยาลัย โดยเฉพาะในด้านปัจจัยจูงใจ บุคลากร
มีความพึงพอใจต่อการที่สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้รับผลส าเร็จตามเป้าหมายและสามารถมองเห็นความส าเร็จของ
งานได้ชัดเจน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและมีระบบการประเมินผลที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ จันทวงษ์ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2564) ที่พบว่าความชัดเจนในเป้าหมายและการ
ได้เห็นผลส าเร็จของงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และประการที่สอง ในด้านปัจจัยค้ าจุนที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความพึงพอใจต่อความภูมิใจในอาชีพ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมง าน และ 
ความมั่นคงในการท างาน ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงธรรมชาติของอาชีพในสถาบันการศึกษาที่มีเกียรติและได้รับการ
ยอมรับในสังคม รวมถึงสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กิติศักดิ์ สิรหทัยวรกิจ (2564) ที่พบว่าความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
กล่าวคือระดับความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมากถือเป็นสัญญาณที่ดีส าหรับองค์กร เพราะแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความ
พึงพอใจในสภาพการท างานปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะคงอยู่กับองค์กรต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มัทวัน 
เลิศวุฒิวงศา (2564) ที่พบว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้องการคงอยู่ในองค์กร 

3. การเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า บุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาและเงินเดือนที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่มีความ
แตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันนั้น สามารถอธิบาย ได้ว่า 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามักจะมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กรได้ลึกซึ้งมากกว่า 
ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ บุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงมักจะได้รับมอบหมายงานที่มีความ
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ท้าทายและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ส าคัญมากกว่า ซึ่งส่งผลให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเป็นส่วนส าคัญขององค์กร 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ จันทวงษ์ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2564) ที่พบว่าระดับการศึกษาส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร และการที่บุคลากรที่มีเงินเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันนั้น 
สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยทางเศรษฐกิจต่อความผูกพันของบุคลากร บุคลากรที่ได้รับเงินเดือนสูงกว่า  
ไม่เพียงแต่มีความมั่นคงทางการเงินมากกว่า แต่ยังรู้สึกได้รับการประเมินคุณค่าจากองค์กรในระดับที่สูงกว่าด้วย  
ซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันและต้องการตอบแทนองค์กรมากขึ้น อีกทั้งการได้รับเงินเดือนที่สูงยังแสดงถึงการ
ยอมรับในความสามารถและผลงาน ท าให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจและผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น สอดคล้องกับ
การศึกษาของ อภิญญา หาญธรรม (2567) ที่พบว่ารายได้ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ในขณะที่ เพศ อายุ 
สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรนั้น อาจเป็นผลมาจาก
ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองค์กรของวชิราวุธวิทยาลัยที่ให้ความเท่าเทียมและดูแลบุคลากรทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 
โดยไม่แบ่งแยกเพศหรืออายุ อีกทั้งสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นมิตรและมีลักษณะครอบครัวท าให้บุคลากรทุกกลุ่ม
รู้สึกถึงความอบอุ่นและการยอมรับอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ มัทวัน เลิศวุฒิวงศา (2564) ที่พบว่า
ในองค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พ้ืนฐานไม่ส่งผลต่อความผูกพันอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับ
ปัจจัยระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ไม่มีความแตกต่างนั้น อาจเป็นเพราะว่าวชิราวุธวิทยาลัยมีระบบการดูแลและพัฒนา
บุคลากรที่ดีตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน ท าให้บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวและสร้างความผูกพันได้อย่างรวดเร็ว  
ในขณะเดียวกัน บุคลากรเก่าก็ได้รับการดูแลและให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ระดับความผูกพันไม่แตกต่างกัน
ตามระยะเวลาการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ รมิตา ประวัติ (2564) ที่พบว่าระยะเวลาการท างานไม่ส่งผลต่อ
ความผูกพันเมื่อองค์กรมีระบบการดูแลบุคลากรที่ดี 

4. ปัจจัยความพึงพอใจ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
วชิราวุธวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
วชิราวุธวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยปัจจัยทั้งสองสามารถอธิบายความผันแปรของความผูกพันต่อ
องค์กรได้ร้อยละ 46.1 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปรับมาตรฐาน พบว่า ปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันมากกว่าปัจจัยจูงใจประมาณ 1.9 เท่า โดยปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรนั้น สอดคล้อง
กับทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์กเบิร์กที่อธิบายว่าปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจให้บุคลากรท างาน
อย่างเต็มความสามารถ ในบริบทของวชิราวุธวิทยาลัย บุคลากรที่ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน สามารถมองเห็น
ความส าเร็จของงานได้ชัดเจน และมีงานที่น่าสนใจท้าทายความสามารถ จะมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้
เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรที่มอบโอกาสให้ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุธิมา เกิดสุข และดวงพร พุทธวงค์ (2564) 
ที่พบว่าปัจจัยจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร และการที่ปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันมากกว่าปัจจัยจูงใจนั้นสามารถอธิบายได้จากลักษณะเฉพาะของสถาบันการศึกษา ปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพล
สูง ได้แก่ ความภูมิใจต่ออาชีพ ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ความมั่นคงในงาน และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องมีก่อนที่บุคลากรจะสามารถมุ่งเน้นไปยังปัจจัยจูงใจ ระดับสูงได้ โดยเฉพาะใน
สถาบันการศึกษาที่บุคลากรต้องการความมั่นคงและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนา สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พัสตราภรณ์ ธรรมสอน และมังกร หริรักษ์ (2567) ที่พบว่าปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลส าคัญต่อความผูกพัน
ของครูในสถานศึกษา ดังนั้น ผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรนั้น 
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบองค์รวมที่ต้องค านึงถึงทั้งปัจจัยพ้ืนฐานและปัจจัยที่
สร้างแรงจูงใจ โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันการศึกษาที่ปัจจัยค้ าจุนมีความส าคัญมากกว่าปั จจัยจูงใจ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความต้องการความมั่นคงและสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานของบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. จากการศึกษาปัจจัยค้ าจุนพบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย

มากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม ส่งเสริมความสัมพันธ์  
ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา พัฒนาระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึง
เสริมสร้างความรู้สึกม่ันคงในการท างาน โดยเฉพาะในกลุ่มบุคลากรที่มีเงินเดือนในช่วง 10,001-30,000 บาท ซึ่งมีระดับ
ความผูกพันต่อองค์กรต่ ากว่ากลุ่มที่มีเงินเดือนสูงกว่า การจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ระหว่างแผนกเพ่ือกระชับ
ความสัมพันธ์ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยเสริมความผูกพันภายในองค์กรได้ 

2. ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน โดยเฉพาะ
กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่า ดังนั้นผู้บริหารควรจัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
ทักษะและความรู้เพ่ิมเติมแก่บุคลากรทุกระดับการศึกษาอย่างเท่าเทียม สร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน 
ให้การยอมรับและเห็นคุณค่าในผลงานของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ
และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

3. ผู้บริหารควรส่งเสริมปัจจัยจูงใจควบคู่ไปกับปัจจัยค้ าจุน แม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่าปัจจัยค้ าจุนมีอิ ทธิพล
มากกว่า แต่ปัจจัยจูงใจก็ยังมีความส าคัญต่อความผูกพันองค์กร ควรมีการมอบหมายงานที่ท้าทายและตรงกับ
ความสามารถ ให้อิสระในการท างาน ยกย่องชมเชยเมื่อปฏิบัติงานได้ดี และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจภายในและความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 

4. การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ผู้บริหารควรจัดระบบการท างานที่ยืดหยุ่น ก าหนดเวลาท างานที่เหมาะสม และมีนโยบายที่เอ้ือต่อการดูแลครอบครัว 
เช่น การลาหยุดพิเศษในโอกาสส าคัญของครอบครัว หรือการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานของผู้ที่มีภาระ
ครอบครัว ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่าองค์กรใส่ใจในความเป็นอยู่และความสุขของพวกเขา 

5. ผู้บริหารควรมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กรอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ เพ่ือให้
บุคลากรเข้าใจเป้าหมายและทิศทางขององค์กร รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน 

6. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยภายในองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อความผูกพันของบุคลากร อย่างไรก็ตาม ควร มี
การพิจารณาปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่หรือออกจากองค์กรด้วย เช่น สภาวะตลาดแรงงาน แนวโน้ม
ทางเศรษฐกิจ การแข่งขันขององค์กรการศึกษา และนโยบายภาครัฐ ซึ่งล้วนมีอิทธิพลต่อความมั่นคงในการท างานและ
แรงจูงใจของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยในอนาคตควรควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรระหว่างวชิราวุธวิทยาลัยกับ

สถาบันการศึกษาอ่ืนที่มีบริบทหรือลักษณะคล้ายคลึงกัน เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรใน
สถาบันการศึกษาประเภทเดียวกันว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร อันจะน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีระหว่างสถาบัน และการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรในวชิราวุธวิทยาลัย โดยอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือท า
ความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรในแง่มุมที่การวิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถค้นพบได้ ซึ่งจะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียน
ในโลกยุคใหม่ 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น  
ต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ 3) น าเสนอข้อเสนอแนะในการสร้างแนวทางการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุน 
การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ข้าราชการครูที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี จ านวน 83 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพและมีค่าความเชื่อมั่น 0.986 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
ในการจัดล าดับความส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิต 
ในโลกยุคใหม่สูงสุดในด้านการคิด (PNI = 0.36) รองลงมา คือ ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (PNI = 0.31) การแก้ปัญหา
ในชีวิตประจ าวัน (PNI = 0.31) และการมีปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   (PNI = 0.30) ตามล าดับ  
2) ความต้องการจ าเป็นในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะดังกล่าว พบว่า ด้านผู้เรียน  
(PNI = 0.31) มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดที่ต้องได้รับการพัฒนา 3) แนวทางการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
คือ การปรับโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับพลวัตรของโลกสมัยใหม่ 

 
ค าส าคัญ: ความต้องการจ าเป็น ระบบนิเวศการเรียนรู้ ทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the needs for developing essential life skills 
required for learners in the modern world; 2) to study the needs for organizing learning ecosystem 
that supported the development of essential life skills for learners in the modern world;  
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3) to present framework for learning ecosystem that fostered the development of essential life skills 
for learners in the modern world.  This quantitative study involved 83 teachers from Horwang 
Pathumthani School. The research instrument was questionnaire with reliability coefficient of 0.986. 
The statistics used to analyze were frequency, percentage, mean, standard deviation and needs 
prioritization using modified Priority Needs Index (PNI Modified). The research findings revealed that 
1 ) students have the highest need for developing essential life skills in the modern world in thinking 
skill (PNI = 0.36), followed by preserving environment (PNI = 0.31) solving daily-life problem  
(PNI = 0.31) and interacting with nature and environment (PNI = 0.30 ), respectively. 2 ) Regarding the 
needs assessment in organizing learning ecosystems that supported these skill developments, the 
study indicated that the student dimension (PNI = 0.31) had the highest priority for development.  
3) The appropriate approach for organizing the learning ecosystem was restructuring school curriculum 
to align with the dynamics of the modern world. 
 
Keywords: Needs Learning, Ecosystems Essential, Life Skills for Students in the Modern World 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาด้านปัญญาประดิษฐ์ ท าให้เกิดการคาดการณ์
ว่างงานจ านวนมากในอนาคตจะถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงยังสร้าง  
งานใหม่ ๆ ขึ้นพร้อมกัน (Jin Dator อ้างถึงใน Michelle R. Weise, 2018) สถานการณ์นี้ท าให้ประเทศไทยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับ ทุกช่วงวัย โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการสร้าง  
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา เพ่ือส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนอย่างรอบด้าน การจัดการศึกษาใน  
ยุคปัจจุบันจึงไม่ได้จ ากัดเพียงแค่การพัฒนาความรู้และความสามารถแต่ยังต้องมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในบริบทการศึกษาแห่งศตวรรษท่ี 21 แนวโน้มการเรียนรู้ได้เปลี่ยนไปสู่
การจัดการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2561 อ้างถึงใน ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา, 
2564) เนื่องจากช่วงวัยเรียนและวัยรุ่นเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพและทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นก่อนเข้าสู่
สังคมการท างาน ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะที่ส าคัญ เช่น ความคิดเชิงวิพากษ์ การท างาน
เป็นทีม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การจัดการอารมณ์ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต การเรียนรู้แบบ
นี้ช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเผชิญกับความท้าทายและความซับซ้อนของโลกในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ  
พร้อมพิไล บัวสุวรรณ (2567) ที่กล่าวถึงกรอบทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตส าหรับผู้เรียนในโลกยุคใหม่ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็น
ต่อชีวิตส าหรับผู้เรียนทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีความสุข ทักษะเหล่านี้ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้เพ่ืออนาคต ทักษะการ
จัดการตนเองทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการสร้างสุขแห่งชีวิต และทักษะการอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างยั่งยืน การ
พัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนปรับตัว เรียนรู้ แก้ไขปัญหา และสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในทุกสถานการณ ์

การจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) เป็นแนวทางส าคัญที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
ด้านการเรียนรู้และการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย โดยการศึกษาสมัยใหม่ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่
ภายในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
บุคคล ในทุกช่วงวัย ระบบนิเวศการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งระบบนิเวศนี้ประกอบด้วย
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องค์ประกอบส าคัญหลายด้าน ได้แก่ บุคคล สถานที่ กิจกรรม ทรัพยากร นโยบายทางการศึกษา และวัฒนธรรมของ
พ้ืนที ่(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2565) องค์ประกอบเหล่านี้ล้วนมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ และช่วย
ให้บุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึง
มุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ เพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ยุทธศาสตร์
นี้ให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้โดยค านึงถึงทุกมิติของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง
ด้านความรู้ ทักษะทางวิชาการและทักษะชีวิต การส่งเสริม ระบบนิเวศการเรียนรู้ที่มีความสมดุลระหว่างการเรียนรู้เชิง
วิชาการและการพัฒนาทักษะชีวิต จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเติบโอย่างรอบด้าน พร้อมรับมือกับความท้าทายในโลก
อนาคต โดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่  การประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญ โดยการประเมินนี้เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังอย่างเป็นระบบ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562) ประโยชน์ของการวิจัยเพ่ือประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น คือ การเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการบริหารจัดการ ช่วยให้สามารถก าหนดแผนงาน  
ที่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของสถานศึกษา ผลการประเมินนี้จะสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนด
แนวทางการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือสร้าง
แนวทางท่ีชัดเจนและน าไปสู่การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียน โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี   
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิต

ของผู้เรียนในโลกยุคใหม ่
3. เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะในการสร้างแนวทางการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะ 

ที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

สุวิมล ว่องวาณิช (2562) กล่าวว่า การวางแผนการท างานต้องเริ่มจากการประเมินบริบทขององค์กร เพ่ือให้
เข้าใจสภาพที่เป็นอยู่ขององค์กรและระบุความต้องการที่และจ าเป็นต้องจัดหา เพ่ือเสริมเติมเต็มส่วนที่ขาดให้สมบูรณ์
และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนอง ประเภทของความต้องการจ าเป็น 
จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ประเภทแรก ความต้องการจ าเป็นที่อิงตามโมเดลความแตกต่าง หมายถึง ช่องว่างระหว่าง
สภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน การนิยามความต้องการในลักษณะนี้ช่วยสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้น  ซึ่งหาก
ไม่ได้รับการแก้ไขอาจน าไปสู่ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์  ประเภทที่สอง ความต้องการจ าเป็นที่ อิงตามโมเดล 
การแก้ปัญหา หมายถึง การก าหนดปัจจัยหรือองค์ประกอบที่เป็นประโยชน์ 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยได้ทั้ง
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

Global Partnership (2020) กล่าวว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถและคุณลักษณะ 
ที่สามารถสอนได้หรือเรียนรู้ได้ เพ่ือเสริมสร้างวิธีคิด การเรียนรู้ การท างาน และการใช้ชีวิตในโลก ทักษะเหล่านี้
ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาการตัดสินใจ การเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ 
การรู้คิด การสื่อสารการท างานร่วมกัน (การท างานเป็นทีม) ความรู้เท่าทันข้อมูล ความรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารความเป็นพลเมือง (ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับโลก) ทักษะชีวิตและอาชีพ และความรับผิดชอบ 
ส่วนบุคคลและสังคม (รวมถึงการตระหนักรู้ทางวัฒนธรรมและความสามารถทางวัฒนธรรม) 

รักติบูล สิทธิลภ (2566) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง  ความช านาญหรือความสามารถในการกระท า 
หรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน  
หรือการกระท าบ่อย ๆ 

พร้อมพิไล บัวสุวรรณ (2567) กล่าวว่า ทักษะของผู้เรียนในฐานะ “ผู้เรียนในโลกยุคใหม”่ ต้องเปิดกว้างมากขึ้น 
ไม่จ ากัดเฉพาะการเรียนรู้ในโรงเรียน แต่เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตส าหรับผู้เรียนทุกคนในช่วงวั ยการเรียนรู้ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการด าเนินชีวิตในปัจจุบันและอนาคตได้อย่าง  
มีความสุขกรอบทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตส าหรับผู้เรียนในโลกยุคใหม่ที่ตอบสนองบริบทสังคมไทยและสังคมโลกยุคใหม่ 
ประกอบด้วย 1) ทักษะการเรียนรู้ เพ่ืออนาคต ความสามารถของผู้เรียนในการรับรู้และประมวลผลข้อมูลอย่าง 
มีประสิทธิภาพข้อมูลนามธรรมและรูปธรรม จากการศึกษา ส ารวจ สืบค้น ทดลอง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเชื่อมโยง
สิ่งที่ได้เรียนรู้มาก่อนจนเกิดมุมมอง ประสบการณ์ และสามารถแก้ปัญหาได้ 2) ทักษะการจัดการตนเอง ความสามารถ
ของผู้เรียนในการรับรู้ เข้าใจ เห็นคุณค่าในตนเอง รับผิดชอบการด าเนินชีวิตของตนเอง ซึ่งสามารถพัฒนา ก ากับ และ
น าพาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ 3) ทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน บุคลิกภาพ การแสดงออก และการมีปฏิสัมพันธ์
ของผู้เรียนต่อผู้อ่ืน ด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการแสดงออก และบุคลิกภาพที่ดี สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น  ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 4) ทักษะการสร้างสุขแห่งชีวิต ความสามารถของ
ผู้เรียนในการรับรู้และชื่นชมสิ่งที่สร้างความสุขและความงดงามในชีวิต ทั้ งในด้านศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี กีฬา และ 
วิถีชีวิตในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ผู้เรียนสามารถปรับตัว และฟ้ืนคืนตนเองจากภาวะวิกฤตได้   
และ 5) ทักษะการอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างยั่งยืน การที่ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ ให้ความส าคัญกับการเติบโต และ 
การอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างมั่นคง ผู้เรียนสามารถดูแลร่างกายของตนเองโดยไม่กระทบต่อการเติบโตของธรรมชาติ  
ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน  

The National Research Council (2015) อ้างถึงใน วุฒิชัย ไกรวิเศษ (2566) กล่าวว่า ระบบนิเวศการเรียนรู้ 
หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ และบริบททางสังคมและวัฒนธรรม  
ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคคล องค์ประกอบส าคัญของระบบนิเวศการเรียนรู้ประกอบด้วย บุคคล สถานที่ กิจกรรม 
ทรัพยากร นโยบายทางการศึกษา และวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่ โดยองค์ประกอบเหล่านี้ท างานร่วมกัน เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้สามารถปรับตัวและเติบโตในสังคมที่เปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว 

Eudy, R (2018) อ้างถึงใน นริศนา และสิริกานต์ (2564) กล่าวว่า การจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ส าหรับการศึกษาระดับพ้ืนฐานและการพัฒนาคุณลักษณะของคนไทยยุค 4.0 จ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบส าคัญดังนี้ 
1) ความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่าย ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้  โดยองค์กรหลักต้อง
ประสานงานกับพันธมิตรหรือเครือข่าย เพ่ือร่วมกันวางแผนและด าเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและ
การพัฒนาผู้เรียน 2) การใช้เทคโนโลยี ในอนาคตเทคโนโลยีจะมีบทบาทส าคัญ  ในการเชื่อมโยงผู้เรียนกับแหล่งความรู้ 
แอปพลิเคชัน และนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น หลักสูตร e-Learning คลังความรู้ในรูปแบบ
วิดีโอ และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ 3) การปรับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ จ าเป็นต้องออกแบบเนื้อหา 
ที่ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของผู้เรียนให้สอดคล้องกับแนวโน้มของการศึกษายุคใหม่  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
สมรรถนะที่ตอบโจทย์ความต้องการของภาคแรงงานและตลาดในอนาคต  รวมถึงการปรับวิธีการประเมินผล 
ให้สอดคล้องกับหลักสูตร ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นทักษะมากกว่าการแข่งขัน 4) การส่งเสริมการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต มุ่งเน้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้
ตลอดชีวิต 5) ทรัพยากร ประกอบด้วยงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดระบบนิเวศ 
การเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย และ 6) ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ควรก าหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน พร้อมทั้งวิสัยทัศน์ 
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วัตถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม รวมถึงการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องคก์ร เพ่ือให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายหรือพันธมิตรเพ่ือให้ระบบนิเวศการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 

พร้อมพิไล บัวสุวรรณ (2567) กล่าวว่า ระบบนิเวศทางธรรมชาติเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม 
เช่นเดียวกับโรงเรียนที่ต้องปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ การ
พัฒนา องค์ความรู้และทักษะของผู้เรียนจ าเป็นต้องวิเคราะห์และท าความเข้าใจระบบนิเวศการเรียนรู้ของโลกยุคใหม่
อย่างลึกซึ้ง ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญที่สัมพันธ์กัน ดังนี้ 1) ด้านผู้เรียน ผู้เรียนสามารถก ากับการเรียนรู้ของตนเองได้ใฝ่
เรียนรู้ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการท างานได้  2) ด้านครูผู้สอน ครูผู้สอนในโรงเรียนมีหุ่นยนต์และ
ปัญญาประดิษฐ์เป็นผู้ช่วยสอนซึ่งบทบาทของครูผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก พ่ีเลี้ยง และคอยเสริมแรงในการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียนโดยมีการสื่อสารระหว่างผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง  3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่หลากหลายและเป็นการเรียนรู้เชิงลึกผ่านผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ ซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียน
ทั้งในชุมชนและชุมชนโลกเสมือนจริง 4) ด้านสถานศึกษา นโยบายและการบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจของ
สถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับเครือข่ายชุมชนวิชาชีพ และการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนโดยสถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ 5) ด้านหลักสูตร เนื้อหา และการวัดประเมินผล หลักสูตร 
และการวัดประเมินผลมีความหลากหลายและทันสมัย โดยมีเนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความสนใจของผู้เรียนรายบุคคล 6) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การเข้าถึงและเชื่อมต่อการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา มีระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล หุ่นยนต์ช่วยสอน ปัญญาประดิษฐ์ และเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือการ
ประมวลผลข้อมูลที่หลากหลายและรวดเร็ว 7) ด้านบรรยากาศและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมที่ตอบสนอง
ต่อความสนใจและความต้องการจ าเป็นผู้เรียนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมทั้งในรูปแบบของนามธรรม เช่น บรรยากาศ
ที่เป็นมิตรแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ และรูปธรรม เช่น พ้ืนที่การเรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น  8) ด้านชุมชน
เครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ สถานประกอบการ องค์กร เครือข่ายชุมชนทางวิชาชีพ มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา
อ่ืน ๆ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างเปิดกว้าง เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและอาชีพของผู้เรียน 
และ 9) ด้านค่านิยมและวัฒนธรรม วิถีปฏิบัติของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยให้
ความส าคัญกับความเสมอภาคและความเท่าเทียม พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2565) กล่าวว่า การจัดระบบนิเวศการเรียนรู้มีปัจจัยสนับสนุน 
การจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่ส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 1) การเปลี่ยนกรอบความคิด เน้นให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ที่มุ่งสู่
การสร้างความเข้าใจ ทัศนคติที่ดี และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้  พร้อมพัฒนาความคิดเชิงระบบ
และเชิงสร้างสรรค์ 2) ความพร้อมของบุคลากรและองค์กร มีการเตรียมความพร้อมใน 4 บทบาท ประกอบด้วย 
บทบาทผู้สอน ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ บทบาทโค้ชเป็นที่ปรึกษา ให้ค าแนะน า 
สนับสนุน และช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้ส าเร็จ  บทบาทผู้อ านวยความสะดวกเป็นผู้กระตุ้น 
ความสนใจและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และบทบาทที่ปรึกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สามารถให้
ค าแนะน าในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 3) สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยียุคใหม่ เป็นการจัดเตรียมอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
พร้อมกับเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบออนไลน์ที่ใช้งานได้ง่าย 4) วิธีการเรียนรู้และเนื้อหา
การเรียนรู้ โดยมีการออกแบบวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ทบทวนข้อดี ข้อเสียของ
กระบวนการถ่ายทอดความรู้รวมถึงมีการปรับปรุงพัฒนาวิธีเรียนให้ง่ายและสะดวกขึ้น  5) วัฒนธรรมการเรียนรู้และ
ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นหลากหลายการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียนและ 
การเรียนรู้วิถีชีวิตด้วยการพัฒนากิจกรรมที่มีอยู่ในโรงเรียน เช่น กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง กิจกรรมสหกรณ์นักเรียน 
และกิจกรรมกลุ่มยุวเกษตรกร ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน สร้างความรู้ สร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับนักเรียนและ  
6) ความยึดหยุ่นและทางเลือกที่หลากหลาย พัฒนาช่องการสื่อสารกันระหว่างผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง สถานศึกษาและ
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ชุมชน เพ่ือสร้างทางเลือกในการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายแก่ผู้เรียน เช่น การเรียนรู้เพ่ืออาชีพ การแก้ปัญหาการเรียน 
และการจัดการเรียนรู้ที่ยึดหยุ่น 

 
กรอบแนวคิด 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสายการสอนในโรงเรียนหอวัง ปทุมธานี 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี โดยข้อมูลประชากรได้รับจากฝ่ายบุคคลของโรงเรียน  
ณ ปีการศึกษา 2567 รวมจ านวนทั้งสิ้น 112 คน อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการเฉพาะ
กับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ข้าราชการครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอวัง 

ปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี จ านวนทั้งสิ้น 83 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่ข้าราชการครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีบทบาทโดยตรงในการจัดการ

การประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดระบบ
นิเวศการเรียนรู ้

1) ด้านผู้เรียน 
2) ด้านครูผูส้อน 
3) ด้านกิจกรรมการเรยีนรู ้
4) ด้านสถานศึกษา 
5) ด้านหลักสตูร เนื้อหา และการวัดประเมินผล 
6) ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
7) ด้านบรรยากาศและสิ่งสนับสนนุการเรยีนรู้ 
8) ด้านชุมชนเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้  
9) ด้านค่านิยมและวัฒนธรรม 

การประเมนิความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรยีน 

1) ทักษะการเรียนรูเ้พื่ออนาคต 
2) ทักษะการจัดการตนเอง 
3) ทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
4) ทักษะการสร้างสุขแห่งชีวิต 
5) ทักษะการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ

อย่างยั่งยืน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ที่มา: พร้อมพิไล บัวสุวรรณ. (2567). ทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตส าหรับผู้เรียนในโลกยุคใหม่ รวมพลังสร้างกรอบทักษะ
ระบบนิเวศการเรียนรู้ และแนวทางการขับเคลื่อน. 
 

แนวทางการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ทีส่นับสนุนการพัฒนาทักษะ
ที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรยีนในโลกยุคใหม ่
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เรียนการสอนและพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ 
แนวทางการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น ต่อชีวิตของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และสอดคล้องกับบริบทของการศึกษา 
เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ มีลักษณะเป็น

แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตรวัดเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Type Scale หรือ Likert’s 
Method of Summated Rating)  

ตอนที่ 3 ความต้องการจ าเป็นในจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของ
ผู้เรียนในโลกยุคใหม่ มีลักษณะเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตรวัดเจตคติของลิเคอร์ท 
(Likert Type Scale หรือ Likert’s Method of Summated Rating) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการสร้างแนวทางการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่  

การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
1. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียน

ในโลกยุคใหม่และระบบนิเวศการเรียนรู้ 
2. ก าหนดนิยามศพัท์เชิงปฏิบัติการให้สอดคล้องกับความหมายของตัวแปร  
3. สร้างตารางก าหนดแผนผังการสร้างแบบสอบถามและพัฒนาเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง  
4. ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ผ่านการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของเนื้อหา (IOC) ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ผลการประเมินพบว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถน าไปใช้ใน
กระบวนการวิจัยได ้

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน  

6. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.986 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) เพ่ือวิเคราะห์ความถี่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และร้อยละ (Percentage) เพ่ือสรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ และระดับการจัดระบบนิเวศ
การเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพ่ือพิจารณาระดับของแต่ละตัวแปร 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลก  
ยุคใหม่  และการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ โดยใช้
สูตรค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น Priority Need Index Modified (PNImodified)  

ตอนที่ 4 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ 
รวมถึงการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ โดยพิจารณา
จากค่าดัชนีที่สูงที่สุดก่อน หากค่า PNI อยู่ที่ 0.30 ขึ้นไป จะถือว่ามีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งสามารถใช้เป็น
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ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการออกแบบแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้ เรียนได้อย่างเป็น
ระบบ 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียน
ในโลกยุคใหม่ พบว่า 

1. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้ เรียนในโลกยุคใหม่  พบว่า ผู้เรียนมี 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตในโลกยุคใหม่สูงสุดในด้านการคิด (PNI = 0.36) รองลงมาคือ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (PNI = 0.31) การแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน (PNI = 0.31) และการมีปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  (PNI = 0.30) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ 

 รายการ สภาพปัจจบุัน สภาพที่คาดหวัง PNImodified อันดับ 
 
 

𝔁 S.D. ระดับ 𝔁 S.D. ระดับ 

1 การใช้ชีวิตในอนาคต 3.71 0.64 มาก 4.64 0.48 มากที่สุด 0.25 11 
2 การคิด  3.23 0.76 ปานกลาง 4.39 0.54 มาก 0.36 1 
3 การสร้างเครือข่าย  3.75 0.64 มาก 4.64 0.47 มากที่สุด 0.24 13 
4 การสร้างนวัตกรรม  3.59 0.79 มาก 4.58 0.51 มากที่สุด 0.28 5 
5 การเห็นคุณค่าในตนเอง  3.92 0.65 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 0.22 15 
6 การก ากับตนเอง  3.68 0.84 มาก 4.62 0.53 มากที่สุด 0.26 10 
7 การแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน  3.49 0.76 ปานกลาง 4.56 0.57 มากที่สุด 0.31 2 
8 การสื่อสาร  3.66 0.76 มาก 4.63 0.56 มากที่สุด 0.27 8 
9 ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  3.85 0.69 มาก 4.68 0.51 มากที่สุด 0.22 15 
10 การท างานร่วมกับผู้อื่น  3.91 0.75 มาก 4.68 0.51 มากที่สุด 0.20 17 
11 การมีมารยาททางสังคม  3.78 0.75 มาก 4.73 0.50 มากที่สุด 0.25 11 
12 การสร้างสันติสุข  3.77 0.66 มาก 4.63 0.56 มากที่สุด 0.23 14 
13 การมีสุนทรียภาพของชีวิต  3.64 0.71 มาก 4.62 0.57 มากที่สุด 0.27 8 
14 การฟื้นคืนสู่สภาวะปกติ  3.56 0.77 มาก 4.57 0.61 มากที่สุด 0.28 5 
15  การดูแลร่างกาย  3.57 0.84 มาก 4.57 0.57 มากที่สุด 0.28 5 
16 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  3.43 0.91 ปานกลาง 4.49 0.62 มาก 0.31 2 
17 การมีปฏสิัมพันธ์กับธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  
3.50 0.77 มาก 4.54 0.60 มากที่สุด 0.30 4 

 
2. ความต้องการจ าเป็นในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียน

ในโลกยุคใหม่ พบว่าด้านผู้เรียน (PNI = 0.31) มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดที่ต้องได้รับการพัฒนา ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อ
ชีวิตของผู้เรียนในโลกยุคใหม่ 

 รายการ สภาพปัจจบุัน สภาพที่คาดหวัง PNImodified อันดับ 
𝓍 S.D. ระดับ 𝓍 S.D. ระดับ 

1 ด้านผู้เรียน 3.53 0.74 มาก 4.63 0.48 มากที่สุด 0.31 1 
2 ด้านครูผู้สอน 3.84 0.63 มาก 4.67 0.44 มากที่สุด 0.21 3 
3 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 3.88 0.64 มาก 4.71 0.45 มากที่สุด 0.21 3 
4 ด้านสถานศึกษา 3.98 0.76 มาก 4.67 0.49 มากที่สุด 0.17 7 
5 ด้ านหลักสูตร  เนื้ อหาและการวัด

ประเมินผล 
3.96 0.72 มาก 4.71 0.45 มากที่สุด 0.19 5 

6 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3.96 0.70 มาก 4.68 0.49 มากที่สุด 0.18 6 
7 ด้านบรรยากาศและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ 
3.90 0.75 มาก 4.74 0.43 มากที่สุด 0.22 2 

8 ด้านชุมชนเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ 4.06 0.71 มาก 4.73 0.43 มากที่สุด 0.17 7 
9 ด้านค่านิยมและวัฒนธรรม 4.16 0.70 มาก 4.75 0.44 มากที่สุด 0.14 9 

 
3. ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของ

ผู้เรียนในโลกยุคใหม ่จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการจัดระบบ
นิเวศ การเรียนรู้ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างสามารถจัดแบ่งออกเป็น 4 แนวทางหลัก ได้แก่ (1) การปรับ
หลักสูตรและการเรียนการสอน, (2) การส่งเสริมทักษะของครูผู้สอน, (3) การสนับสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยี, และ 
(4) การบูรณาการการเรียนรู้กับสังคมและชุมชน 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษา พบว่า ผู้เรียนมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตในโลกยุคใหม่สูงสุด 
ในด้านการคิด (PNI = 0.36) ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่ครอบคลุมความสามารถในการจัดการความรู้ การคิดวิเคราะห์  
การสังเคราะห์ การประเมินผล การแก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดสร้างสรรค์ (วัชรา เล่าเรียนดี และ
คณะ, 2560) ความต้องการดังกล่าวสะท้อนถึงความจ าเป็นในการเตรียมผู้เรียนให้สามารถรับมือกับโลกยุคใหม่   
ที่เต็มไปด้วยข้อมูลหลากหลาย ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ทักษะการคิด กลายเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล สาเหตุที่ความต้องจ าเป็น ด้านการพัฒนา
ทักษะการคิดอยู่ในระดับสูงอาจเนื่องมาจากระบบการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันยังคงเน้นการท่องจ า  มากกว่าการคิด 
เชิงวิเคราะห์ ขาดกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิดอย่างต่อเนื่อง และไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้ 
ผ่านประสบการณ์จริง นอกจากนี้ ความคาดหวังของสังคมและตลาดแรงงานที่ให้ความส าคัญกับการคิดสร้างสรรค์และ
การแก้ปัญหา ยังส่งผลให้ผู้เรียนตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองด้านนี้มากยิ่งขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Buasuwan et al. (2022) ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในภาคใต้และภาคตะวันออกให้ความส าคัญ
กับทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยเฉพาะในบริบทของการเตรียมความพร้อมผู้เรียนส าหรับการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21  
ซ่ึงเต็มไปด้วยความท้าทายและการเปลีย่นแปลง แม้จะศึกษาในบริบทต่างกัน แต่ข้อค้นพบที่คล้ายคลึงกันสะท้อนให้เห็น
ถึงแนวโน้มร่วมกันของความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนไทย ดังนั้น การส่งเสริมทักษะการคิดควรเป็น
หนึ่งในล าดับต้น ๆ ของการจัดการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวและเผชิญกับโลกยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการคิดอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าทักษะ  
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 
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2. ความต้องการจ าเป็นในการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อชีวิตของผู้เรียน 
ในโลกยุคใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านผู้เรียน (PNI = 0.31) มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดที่ต้องได้รับการพัฒนา สะท้อน
ให้เห็นว่าผู้เรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบนิเวศการเรียนรู้ที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม ทั้งใน
ด้านกระบวนการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ความจ าเป็นดังกล่าวอาจเกิดจากข้อจ ากัดของระบบการ
เรียนรู้ในปัจจุบันที่ยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงอย่างเพียงพอ และยังไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อย่างแท้จริง  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
(Experiential Learning Theory) ของ Kolb (1984) ซึ่งเน้นว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการมีประสบการณ์
ตรง การสะท้อนคิด การสร้างความคิดรวบยอด และการทดลองปฏิบัติจริง ระบบนิเวศการเรียนรู้ที่ดีจึงควรจั ด
สภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือท าจริง ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ ส่งเสริมการสะท้อนคิด 
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้กับสถานการณ์จริง แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Regmi 
(2023) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าระบบนิเวศการเรียนรู้แบบองค์รวม (Comprehensive Learning Ecosystems) ควรเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้แนวทาง การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) และ
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered Approach) อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้เรียนได้รับโอกาส
ในการเรียนรู้ผ่านการท าโครงการ (Project-Based Learning) หรือการแก้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง  จะได้รับการพัฒนา
อย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยและแนวคิดข้างต้นต่างชี้ไปในทิศทางเดียวกันว่าการออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และสนับสนุนการเรียนรู้รายบุคคลอย่างต่อเนื่อง คือกุญแจส าคัญในการส่งเสริมผู้เรียน
ให้สามารถพัฒนาตนเอง และปรับตัวต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. แนวทางการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เหมาะสม ควรมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับพลวัตรของ
โลกสมัยใหม่ โดยออกแบบให้มีความยืดหยุ่น และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเส้นทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ตนเอง พร้อมทั้งบูรณาการทักษะส าคัญ เช่น ทักษะดิจิทัล การคิดวิเคราะห์  ความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาเพ่ือ
เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงและการท างานในอนาคต สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในปัจจุบัน 
ยังขาดความยืดหยุ่น ขณะที่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ ก าลังผลักดันให้ระบบการศึกษาต้อง
ปรับตัวอย่างรวดเร็ว ผู้เรียนจึงควรได้รับการสนับสนุนจากครู ครอบครัว เทคโนโลยี และชุมชน เพ่ือร่วมกันสร้างระบบ
การเรียนรู้ที่ครบวงจร แนวคิดนี้สอดคล้องกับทฤษฎีระบบนิเวศของ Bronfenbrenner (2005) ซึ่งอธิบายว่าการเรียนรู้
ของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายระดับที่ท างานร่วมกัน ทั้ งจากบริบทภายใน เช่น โรงเรียนและครอบครัวไป
จนถึงระดับมหภาค เช่น นโยบายของรัฐและสภาพแวดล้อมทางสังคม การพัฒนาผู้เรียนจึงมิได้เกิดขึ้นเฉพาะในโรงเรียน  
แต่ต้องอาศัยการบูรณาการความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม โดยควรได้รับการพัฒนาให้สามารถใช้แนวทางการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-
Centered Approach) และสามารถออกแบบการ เรี ยนรู้ เ ฉพาะบุคคล ( Personalized Learning) ได้ อย่ า ง 
มีประสิทธิภาพเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่  นอกจากนี้ ความร่วมมือระหว่างครู 
ผู้ปกครอง และภาคส่วนอ่ืน ๆ ยังมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างระบบการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงและมีความต่อเนื่อง 
ทรัพยากรและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้ระบบการเรียนรู้สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง 
โรงเรียนควรลงทุนในแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ตามความต้องการเฉพาะบุคคล ลดข้อจ ากัดทางกายภาพ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ทุกที่ทุกเวลาแนวทางนี้สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนโยบายของรัฐมี ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
คุณภาพของระบบการศึกษา และการเชื่อมโยงการเรียนรู้กับบริบททางสังคมมีความส าคัญยิ่งต่อการเตรียมผู้เรียนให้
สามารถปรับตัวกับโลกการท างาน การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าร่วมโครงการพัฒนาชุมชน การฝึกงานในภาคธุรกิจและ
กิจกรรมนอกห้องเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จริง และพัฒนาทักษะที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
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และการท างานได้อย่างแท้จริง เหตุการณ์ระดับโลก เช่น การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ตอกย้ าให้เห็นถึงความ
จ าเป็นของระบบการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น และความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว โดยมีเทคโนโลยีเป็นกลไก
ส าคัญที่ช่วยให้การศึกษายังคงด าเนินต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bronfenbrenner (2005)  
ที่ระบุว่า ปัจจัยทางสังคมและเหตุการณ์ระดับมหภาคสามารถส่งผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคคลโดยตรง  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  
1.1 ควรศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบของระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เหมาะสม เช่น การสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้  

ที่สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ การสร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย และการใช้เทคโนโลยี ในการสนับสนุนการ
เรียนรู้ รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศการเรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในบริบทต่าง 
ๆ 

1.2 ควรมีการศึกษาและพัฒนาเครื่องมือในการประเมินทักษะการคิดของผู้เรียนที่มีความหลากหลาย  
โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ที่สอดคล้องกับบริบทการเรียนรู้ในโลกยุคใหม ่

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้นการพัฒนาทักษะการคิด 

เชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking Skills) ที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา รวมถึงการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือทดสอบและปรับปรุงวิธีการสอนที่ช่วยกระตุ้นการคิดขั้นชั้นสูง เช่น การเรียนรู้ผ่านโครงการ 
(Project-Based Learning) หรือการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning)  

2.2 ควรขยายการวิจัยไปยังกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย เช่น นักเรียนในพ้ืนที่ชนบทหรือในบริบทโรงเรียน  
ที่มีทรัพยากรจ ากัด เพ่ือศึกษาความแตกต่างในความต้องการจ าเป็นและแนวทางการจัดระบบนิเวศการเรียนรู้  
ที่เหมาะสม ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการ 
ค่าจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 2) ศึกษา
เปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 โดยใช้ข้อมูลทุติภูมิจากระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในจังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
สัดส่วนการใช้จ่ายสูงสุด คือ ด้านบริหารทั่วไป และด้านที่มีสัดส่วนการใช้จ่ายต่ าสุด คือ ด้านบริหารงานบุคคล  
2) สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
ในจังหวัดเชียงราย จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวม พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โรงเรียนในจังหวัด
เชียงรายที่มีขนาดต่างกันมีการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน แต่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โรงเรียนในจังหวัดเชียงรายที่มีขนาดต่างกันมีการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการ
ค่าจัดการเรียนการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ค าส าคัญ: การใช้จ่ายงบประมาณ งบเงินอุดหนุน ค่าจัดการเรียนการสอน ความเหลื่อมล้ า การจัดสรรงบประมาณ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) study and analyze the Budget Expenditure for 
Educational Subsidy in schools in Chiang Rai Province for the fiscal years 2019 and 2023, and  
2) compare the Budget Expenditure for Educational Subsidy in schools in Chiang Rai Province, 
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classified by school size, for the fiscal years 2019 and 2023. The study utilized secondary data from 
the National Education Account system of the Office of the Basic Education Commission (2019 and 
2023). Statistical tools employed for data analysis included percentage, mean, standard deviation, 
and One-way ANOVA. The results of the study revealed that  1) Regarding the Budget Expenditure 
for Educational Subsidy in schools in Chiang Rai Province in the fiscal years 2019 and 2023 when 
analyzed by category, the highest proportion of expenditure was in general administration, while  
the lowest proportion was in personnel management. 2) The comparative analysis of the Budget 
Expenditure for Educational Subsidy in schools in Chiang Rai Province classified by school size showed 
that, overall, in fiscal year 2019, schools of different sizes in Chiang Rai Province had no significant 
difference in their Budget Expenditure for Educational Subsidy. However, in fiscal year 2023, schools 
of different sizes in Chiang Rai Province showed statistically significant difference in their Budget 
Expenditure for Educational Subsidy at the 0.05 level. 

 
Keywords: Budget Expenditure, Educational Subsidy Budget, Instructional Fees, Inequality, Budget 

Allocation 
 
บทน า  

การศึกษาเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศการเข้าถึงการศึกษาอย่างทั่ว  และมีคุณภาพจะช่วย
ยกระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ปิดช่องว่างทางสังคม สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
องค์กรสหประชาชาติได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่  4 การศึกษาที่มีคุณภาพที่มุ่งเน้นการสร้าง
หลักประกันการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมส าหรับทุกคน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2567) ในระดับประเทศ ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่องผ่านนโยบายโดย
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570) ที่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ผ่านการกระจายความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคมสู่ภูมิภาค เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
สมรรถนะสูง และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นกลไกส าคัญ โดยเน้นการยกระดับมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมความร่วมมือ
ในการจัดการศึกษา และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2567)  

งบประมาณงบเงินอุดหนุนเป็นกลไกส าคัญ ในการขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ผ่านส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภายใต้โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้ งแต่ระดับ
อนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยจัดสรรงบประมาณครอบคลุม 5 รายการส าคัญ ได้แก่ 1) ค่าจัดการเรียนการสอน  
2) ค่าหนังสือเรียน 3) ค่าอุปกรณ์การเรียน 4) ค่าเครื่องแบบนักเรียน และ 5) ค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซึ่งรายการ
ค่าจัดการเรียนการสอนมีสัดส่วนการจัดสรรงบประมาณสูงสุด มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 5 ด้านหลัก  
ได้แก่ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารทั่วไป และด้านกิจการนักเรียน 
ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณโดยให้โรงเรียนรายงานข้อมูลใน
ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (National Education Account) เพ่ือให้ทุกโรงเรียนในสังกัดจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
ด้านการศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีฐานข้อมูลส าคัญในการพัฒนาระบบทรัพยากรของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถ
ติดตามการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 
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พ.ศ. 2566 เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในการจัดการศึกษา คือ ช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
(พ.ศ. 2562) และหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดในรูปแบบความปกติใหม่ (New Normal) (พ.ศ. 2566) ซึ่งในระหว่าง
ช่วงเวลาดังกล่าว ได้มีการปรับเพ่ิมอัตราเงินอุดหนุนค่าจัดการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ผู้เรียน และเพ่ิมศักยภาพของโรงเรียนในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ด้านการสร้าง
โอกาส และความเสมอภาคทางสังคมที่มุ่งลดความเหลื่อมล้ า และสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการด้านการศึกษา 
(ส านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2567) 

การจัดสรรงบประมาณงบเงินอุดหนุนตามจ านวนนักเรียนในปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าทาง  
การศึกษาในเชิงพ้ืนที่ โดยเฉพาะระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่ในเขตเมืองกับโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่ห่างไกล ซึ่งส่งผล
ต่อโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม จังหวัดเชียงรายเป็นพ้ืนที่ที่มีความท้าทายในการ 
จัดการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน  ตั้งแต่โรงเรียนขนาดเล็กไปจนถึง
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาจากข้อมูลของกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา   
(กสศ.) ที่พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีดอยสูงและเขตทุรกันดารห่างไกล มีจ านวนเด็กยากจนสูงถึง 25,314 คน 
ซึ่งอยู่อันดับ 3 ของภาคเหนือ และมีเด็กเยาวชนที่หลุดออกจากระบบการศึกษาจ านวน 24,081 คน มากเป็นอันดับ 9 
ของประเทศ ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ ความทุรกันดาร และความยากจนของประชากรเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเข้าถึง
การศึกษาที่มีคุณภาพ ในขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กยังประสบข้อจ ากัดหลายประการ ทั้งด้านศักยภาพการบริหารจัดการ 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการวางแผนงบประมาณ และบริหารทรัพยากร รวมถึงข้อจ ากัดในการ
ระดมทุน และทรัพยากรเพ่ิมเติม เมื่อเทียบกับโรงเรียนขนาดใหญ่ (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา, 2567) 
ท าให้ต้องบริหารจัดการภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
อุปกรณ์การเรียนการสอน และการเข้าถึงเทคโนโลยีทางการศึกษา ปัจจัยเชิงโครงสร้างเหล่านี้น าไปสู่ความเหลื่อมล้ า 
ในคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ (องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา, 2560) 

จากความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาระหว่างโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการ
ค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย ทั้งในด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล  
การบริหารงบประมาณ การบริหารทั่วไป และกิจการนักเรียนโดยเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน 
และศึกษาความเปลี่ยนแปลงของการใช้จ่ายงบประมาณในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็น 
ช่วงก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลการศึกษานี้จะเป็นข้อมูลส าคัญในการสะท้อน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ ความต้องการที่แท้จริงของโรงเรียน และแนวทางการพัฒนานโยบาย 
การจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า และสร้างโอกาสทางการศึกษา 
อย่างเท่าเทยีม และท่ัวถึง 
 
วัตถุประสงค์  

1. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในจังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 

2. เปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอน ของโรง เรียนในจังหวัด
เชียงราย จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
แนวคิดการเติบโตอย่างทั่วถึง ( Inclusive Growth) โดยธนาคารโลก (World Bank) ในปี พ.ศ. 2554  

ได้น าเสนอ Inclusive Growth ในภาษาไทยแปลว่า การเติบโตอย่างทั่วถึง การเติบโตอย่างมีส่วนร่วม หรือการเติบโต 
ที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือต้องการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยมุ่งเน้นการเติบโตที่ก่อให้เกิดการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ร่วมกัน ตลอดจนการสร้างโอกาสอย่างเสมอภาคกันระหว่างคนทุกกลุ่มในสังคมให้ดีขึ้น ในประเทศไทยได้
ให้ความส าคัญกับการสร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าโดยน าเอาแนวคิดการเติบโตอย่างทั่วถึงมาใช้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา 
มีเป้าหมาย คือ การเข้าถึงบริการ และสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรม และทั่วถึง ทั้งนี้การสร้างโอกาส และ 
ความเท่าเทียมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม เช่น การสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ (องค์์การยูนิ์เซฟประเทศไทย, 2567) 

แนวคิดการบริหารงานด้ านงบประมาณของโรงเรี ยน  พระราชบัญญัติ ระเบี ยบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 ก าหนดให้โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีฐานะเป็นนิติบุคคล เพ่ือให้
โรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการในวงเงินงบประมาณที่ได้รับมอบหมาย โดยโรงเรียนจัดท าบัญชีแสดงรายการรับ
จา่ยเงินรายงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในสังกัดทราบทุกสิ้นปีงบประมาณ และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดให้
มีการตรวจสอบความถูกต้องแล้วรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  การบริหารงบประมาณ 
ของโรงเรียนต้องยึดหลัก 4 ประการ ดังนี้ 1) สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) การใช้งบประมาณต้องตรงตามวัตถุประสงค์ทางการศึกษามีความโปร่งใส  
และตรวจสอบได้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน  3) ใช้งบประมาณได้ทันตามเวลาใน 
แต่ละงานโครงการโดยใช้หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน  และ 4) ใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

แนวทางการจัดสรรงบเงินอุดหนุน การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนทางการศึกษาเป็นกลไกส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาของรัฐ โดยมีการด าเนินการผ่านสองช่องทางหลัก คือ การจัดสรรโดยตรงแก่ผู้เรียน
และการจัดสรรผ่านสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานในการจัดการศึกษา ค านึงถึง 
การกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง และการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคุณภาพการศึกษา 
ทั้งนี้ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 ได้มีการปรับอัตราเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายในรายการค่าจัดการ
เรียนการสอน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.  2562 จัดสรรให้ระดับก่อนประถมศึกษา  1 ,700 บาท/คน/ปี   
ระดับประถมศึกษา 1,900 บาท/คน/ปี ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 3,500 บาท/คน/ปี และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
3,800 บาท/คน/ปี ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ปรับเพ่ิมเป็นระดับก่อนประถมศึกษา 1,734 บาท/คน/ปี  
ระดับประถมศึกษา 1,938 บาท/คน/ปี ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 3,570 บาท/คน/ปี และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
3,876 บาท/คน/ปี ส าหรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนนั้น จัดสรรตามจ านวนนักเรียน ซึ่งส่งผลให้โรงเรียน 
ขนาดเล็กได้รับงบประมาณน้อยกว่าโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษตามสัดส่วนจ านวนนักเรียน 
การปรับเพ่ิมอัตราเงินอุดหนุนดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้เรียน  และเพ่ิมศักยภาพโรงเรียนใน 
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ. 2561 – 2580 ด้านการสร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม ประเด็นการลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการในมิติด้านการศึกษา 
(ส านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2567) 

หลักการเกี่ยวกับรายการค่าจัดการเรียนการสอน โดยเป็นรายการค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้กับโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนให้ได้ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนานักเรียน ประเภทงบประมาณรายจ่ายของ
รายการค่าจัดการเรียนการสอน จ าแนกรายจ่ายเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริหารงานวิชาการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 
การจัดการเรียนการสอน และการยกระดับคุณภาพนักเรียนผ่านโครงการ และกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
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2) ด้านบริหารงานบุคคล ครอบคลุมค่าใช้จ่ายส าหรับเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ของโรงเรียนทั้งจากงบประมาณปกติ และการจ้างพิเศษ 3) ด้านบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ 
อาคารสถานที่ การก่อสร้าง และการปรับปรุงซ่อมแซมต่าง ๆ 4) ด้านการบริหารทั่วไป รับผิดชอบค่าใช้จ่ายส าหรับ 
การบริหารงานส านักงาน และภารกิจทั่วไป เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าเชื้อเพลิง ค่าเบี้ยเลี้ยง และค่าวัสดุต่าง ๆ และ  
5) ด้านกิจการนักเรียนเป็นงบประมาณที่สนับสนุนให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จนจบหลักสูตร ผ่านการดูแลช่วยเหลือ
ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งปัจจัยพ้ืนฐานส าหรับนักเรียนยากจน ค่าอาหาร ทุนการศึกษา และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (ส านัก
นโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2567) 

จากการศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณ 
งบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย  เป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้   
คือ ประเภทงบประมาณรายจ่ายของรายการค่าจัดการเรียนการสอน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริหารงานวิชาการ  
2) ด้านบริหารงานบุคคล 3) ด้านบริหารงบประมาณ 4) ด้านบริหารทั่วไป 5) ด้านกิจการนักเรียน 
 
กรอบแนวคิด 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน  รายการค่าจัดการเรียน 
การสอน ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย ตามแนวคิด และหลักการที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน 
สรุปเป็นประเภทงบประมาณรายจ่ายของรายการค่าจัดการเรียนการสอน 5 ด้าน คือ 1) ด้านบริหารงานวิชาการ  
2) ด้านบริหารงานบุคคล 3) ด้านบริหารงบประมาณ 4) ด้านบริหารทั่วไป 5) ด้านกิจการนักเรียน สามารถน ามาเขียน
เป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

โรงเรียนในจังหวัดเชียงรายที่มีขนาดต่างกันมีการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน  รายการค่าจัด 
การเรียนการสอนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 แตกต่างกัน 
 
  

ประเภทการใช้จ่ายงบประมาณ 
งบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียน
การสอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ
พ.ศ. 2566 จ าแนกเป็น 5 ด้าน  
1. ด้านบริหารงานวิชาการ 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 
3. ด้านบริหารงบประมาณ 
4. ด้านบริหารทั่วไป 
5. ด้านกิจการนักเรียน 

ขนาดโรงเรียน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 และพ.ศ. 2566
จ าแนกเป็น 4 ขนาด 
1. ขนาดเล็ก  
2. ขนาดกลาง  
3. ขนาดใหญ ่ 
4. ขนาดใหญ่พิเศษ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ที่มุ่งศึกษา และวิเคราะห์สภาพการใช้จ่าย

งบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย และเปรียบเทียบการใช้จ่าย
งบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 โดยใช้แบบตารางบันทึกข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Excel  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบบัญชีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (National Education Account: NEA) 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ โรงเรียนในจังหวัดเชียงราย  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีโรงเรียน จ านวน 533 โรงเรียน และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีโรงเรียน  
จ านวน 538 โรงเรียน น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ ตาราง และแผนภูมิ 
เพ่ือศึกษาสภาพการใช้จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 และวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียนด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
 
ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์สภาพการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
ในจังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
จากระบบบัญชีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ประเภทการใช้จ่ายงบประมาณ
จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารทั่วไป และ
ด้านกิจการนักเรียน และขนาดโรงเรียน จ าแนกเป็น 4 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โรงเรียนในจังหวัดเชียงรายมีจ านวนโรงเรียนทั้งสิ้น 538 โรงเรียน เมื่อจ าแนก 
ตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 264 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 49.53 
รองลงมา โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 241 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 45.22 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 19 โรงเรียน  
คิดเป็นร้อยละ 3.56 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีจ านวนน้อยที่สุด 9 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.69 ตามล าดับ 
วิเคราะห์สภาพการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 

ในจังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
หน่วย : ร้อยละ 

ขนาดโรงเรียน ด้านบริหาร 
งานวิชาการ 

ด้านบริหาร 
งานบุคคล 

ด้านบริหาร
งบประมาณ 

ด้านบริหาร 
ทั่วไป 

ด้านกิจการ 
นักเรียน 

ขนาดเล็ก 36.65 10.38 4.02 23.62 25.33 
ขนาดกลาง 31.86 6.46 6.21 27.71 27.75 
ขนาดใหญ ่ 32.44 5.19 5.74 40.69 15.94 
ขนาดใหญ่พิเศษ 27.28 5.54 13.33 46.95 6.90 

รวม 31.69 6.60 7.20 32.74 21.77 
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จากตารางที่ 1 พบว่า การใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวม ด้านที่มีสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณสูงสุด คือ  
ด้านบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 32.74 รองลงมา ด้านบริหารงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 31.69 ด้านกิจการนักเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 21.77 ด้านบริหารงานงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 7.20 และด้านบริหารงานบุคคล มีสัดส่วนการใช้จ่าย
งบประมาณต่ าสุด คิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 2 ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียน  

ในจังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โรงเรียนในจังหวัดเชียงรายมีจ านวนโรงเรียนทั้งสิ้น  538 โรงเรียน เมื่อจ าแนก 

ตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 264 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 49.07 
รองลงมา โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 247 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 45.91 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 18 โรงเรียน  
คิดเป็นร้อยละ 3.35 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีจ านวนน้อยที่สุด 9 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.67 ตามล าดับ 
วิเคราะห์สภาพการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 

ในจังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วย: ร้อยละ 

ขนาดโรงเรียน ด้านบริหาร 
งานวิชาการ 

ด้านบริหาร 
งานบุคคล 

ด้านบริหาร
งบประมาณ 

ด้านบริหาร 
ทั่วไป 

ด้านกิจการ 
นักเรียน 

ขนาดเล็ก 39.96 8.67 3.04 25.79 22.53 
ขนาดกลาง 32.89 6.78 4.82 25.76 29.74 
ขนาดใหญ ่ 29.20 6.09 7.09 37.81 19.81 
ขนาดใหญ่พิเศษ 21.01 2.26 16.85 54.71 5.17 

รวม 31.24 6.16 6.94 32.32 23.34 
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เลก็ กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ
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จากตารางที่ 2 พบว่า การใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวม ด้านที่มีสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณสูงสุด คือ  
ด้านบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 32.32 รองลงมา ด้านบริหารงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 31.24 ด้านกิจการนักเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 23.34 ด้านบริหารงานงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 6.94 และด้านบริหารงานบุคคล มีสัดส่วนการใช้จ่าย
งบประมาณต่ าสุด คิดเป็นร้อยละ 6.16 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 3 ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียนในจังหวัด

เชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในจังหวัดเชียงราย จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
การใช้จ่ายงบประมาณ 

งบเงินอุดหนุน รายการค่า
จัดการเรียนการสอน 

ขนาดโรงเรียน 
F Sig. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
1. ด้านบริหารงานวิชาการ 41.86 21.07 38.14 21.20 40.51 24.53 40.37 24.69 1.127 0.338 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 1.02 0.50 0.80 0.52 0.80 0.29 0.40 0.66 6.894 0.000 
3. ด้านบริหารงบประมาณ 0.75 0.48 0.80 0.55 0.59 0.62 1.31 0.24 2.367 0.071 
4. ด้านบริหารทั่วไป 28.21 17.19 27.55 17.58 35.31 21.70 42.85 27.04 3.152 0.025 
5. ด้านกิจการนักเรียน 1.24 0.35 1.30 0.34 1.10 0.39 0.85 0.38 5.649 0.001 

รวม 64.92 22.48 63.48 19.87 73.60 16.02 75.95 16.64 2.316 0.075 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 การใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัด
เชียงราย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในภาพรวมของการใช้จ่ายงบประมาณทั้ง  5 ด้าน 
พบว่า โรงเรียนในจังหวัดเชียงรายที่มีขนาดต่างกัน มีการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการ
สอนไม่แตกต่างกัน 
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เลก็ กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ



ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2569 | 35 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในจังหวัดเชียงราย จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การใช้จ่ายงบประมาณ 
งบเงินอุดหนุน รายการค่า

จัดการเรียนการสอน 

ขนาดโรงเรียน 
F Sig. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
1. ด้านบริหารงานวิชาการ 44.81 23.69 37.03 21.36 36.20 22.84 38.37 25.68 5.046 0.002 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 0.98 0.58 0.80 0.52 0.80 0.40 0.27 0.42 5.449 0.001 
3. ด้านบริหารงบประมาณ 0.65 0.55 0.62 0.59 0.73 0.58 1.01 0.57 1.101 0.349 
4. ด้านบริหารทั่วไป 30.02 15.98 29.70 16.34 35.67 23.82 50.04 20.41 5.014 0.002 
5. ด้านกิจการนักเรียน 3.88 1.66 4.47 1.80 4.22 1.77 1.89 1.52 9.449 0.000 

รวม 74.81 20.01 69.09 18.50 73.05 16.73 82.52 14.21 4.745 0.003 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 การใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัด
เชียงราย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในภาพรวมของการใช้จ่ายงบประมาณทั้ง  5 ด้าน 
พบว่า โรงเรียนในจังหวัดเชียงรายที่มีขนาดต่างกัน มีการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายก ารค่าจัด 
การเรียนการสอน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสภาพการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใน
จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวม พบว่า โรงเรียนในจังหวัดเชียงรายมีสัดส่วน 
การใช้จ่ายงบประมาณสูงสุด คือ ด้านบริหารทั่วไป รองลงมา ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านกิจการนักเรียน ด้านบริหาร
งบประมาณ และด้านที่มีสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณต่ าสุด คือ ด้านบริหารงานบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
มีข้อค้นพบดังนี้ 

1.1 ด้านบริหารทั่ ว ไป โดยโรงเรียนมีสัดส่วนการใช้จ่ ายงบประมาณสู งสุดสะท้อนให้ เห็นถึง 
การให้ความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการจัดการศึกษา ทั้งในส่วนของค่าน้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับ
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงค่าวัสดุส านักงานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน เช่น ค่าไฟฟ้าค่าน้ าประปา ค่าโทรศัพท์ และค่าอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายประจ าที่จ าเป็นต่อการบริหาร
จัดการโรงเรียนให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษา
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565) พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ต้องกันเงินอุดหนุนจากรายการค่าจัดการเรียน
การสอนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายประจ า โดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภค ซึ่งมีสัดส่วนการใช้จ่ายมากกว่าครึ่งหนึ่งของเงินอุดหนุน
ค่าจัดการเรียนการสอนทั้งหมดท่ีได้รับ 

1.2 ด้านบริหารงานวิชาการ มีสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นล าดับสอง สะท้อนให้ เห็นถึง 
การให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยตรง โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน และการสนับสนุน
ผู้เรียนผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนา
ผู้เรียนงบประมาณในส่วนนี้ยังครอบคลุมถึงการสนับสนุนปัจจัยพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งการจัดซื้อ
หนังสือห้องสมุดเพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้า การจัดหาหนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เครื่องแบบนักเรียน และการจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร กรานสุข และสุทธิพงศ์ บุญผดุง (2565) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการถือเป็นหัวใจ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

 

36 |  

ส าคัญของโรงเรียน เนื่องจากเป็นงานหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน  

1.3 ด้านกิจการนักเรียน มีสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นล าดับสาม สะท้อนให้เห็นถึงโรงเรียน 
ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้ เรี ยนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ  โดยมีการเสริมทักษะชีวิ ต  
และจัดประสบการณ์ผ่านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้งลูกเสือ เนตรนารี ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ และยุวกาชาด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อลิสษา นพรัมย์ และพจน์ เจริญสันเทียะ (2567) กล่าวว่า โรงเรียนให้ความส าคัญในการบริหารกิจการ
นักเรียน เพราะงานกิจการนักเรียนมีส่วนส าคัญในการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบ ช่วยสร้างกิจนิสัยที่ดี
ให้กับนักเรียน พัฒนาให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักหน้าที่ของตนเอง เคารพสิทธิของผู้อ่ืน สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุข 

1.4 ด้านบริหารงบประมาณ มีสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นล าดับสี่ สะท้อนให้เห็นถึงโรงเรียนบริหาร
จัดการทรัพยากรทางกายภาพให้พร้อมต่อการจัดการเรียนการสอน โดยครอบคลุมการจัดหา และซ่อมแซมครุภัณฑ์ให้อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของโรงเรียนทั้งในส่วนของอาคารเรียน และสิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ  
เช่น รั้ว ถนน นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการปรับปรุง และพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ทั้งระบบไฟฟ้าและ
ประปา เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งาน ตลอดจนการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่ และภูมิทัศน์ของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ เพ่ือสร้างและพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม และปลอดภัยส าหรับการจัดการเรียนการสอน รวมถึง
การดูแลรักษาทรัพย์สินของทางราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระปลัดเขตขันท์ คนงานดี และศักดิ์ดา งานหมั่น (2567) กล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเนื่องจากส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน  

1.5 ด้านบริหารงานบุคคล โดยโรงเรียนมีสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณต่ าสุด  สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะ 
การใช้จ่ายงบเงินอุดหนุนในรายการค่าจัดการเรียนการสอน ซึ่งใช้ส าหรับจ้างบุคลากรชั่วคราว เช่น ครูอัตราจ้าง 
รายเดือน ในกรณีที่โรงเรียนประสบปัญหาขาดแคลนครู หรือครูไม่ครบชั้น รวมถึงการจ้าง และให้ค่าตอบแทนบุคลากร
สนับสนุน เช่น ค่าจ้างธุรการ ค่าตอบแทนวิทยากรบุคคลภายนอกรายชั่วโมง โดยงบประมาณในส่วนนี้ไม่รวมเงินเดือน
ของครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มีสถานะเป็นข้าราชการ สอดคล้องกับรายงานของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา (2565) ที่ระบุว่างบเงินอุดหนุนที่โรงเรียนได้รับในส่วนของรายการค่าจัดการเรียนการสอนนั้นเป็น
ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาที่ไม่รวมเงินเดือนครู เมื่อโรงเรียนประสบปัญหาขาดแคลนครู  หรือครูไม่ครบชั้น โรงเรียน 
มีการระดมทรัพยากร เพ่ือขอรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ฤทธิ์  ประทุมชัย  
และชยากานต์ เรืองสุวรรณ (2564) กล่าวว่า แนวทางในการระดมทรัพยากรควรมีการประชุมวางแผนจัดหาบุคคล  
โดยคัดเลือกเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ ขอความร่วมมือจากชุมชน ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ตลอดจน
ด าเนินการขอรับสนับสนุนผ่านการขอรับบริจาค จัดผ้าป่าเพ่ือการศึกษา จัดตั้งกองทุนเพ่ือการศึกษา เพ่ือน ามาสมทบใน
การบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

2. การเปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณเงินอุดหนุนส าหรับค่าจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในจังหวัด
เชียงราย จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 พบว่า ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 โรงเรียนในจังหวัดเชียงรายที่มีขนาดต่างกัน มีการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียน
การสอนไม่แตกต่างกัน แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โรงเรียนในจังหวัดเชียงรายที่มีขนาดต่างกัน มีการใช้จ่าย
งบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณารายด้านในส่วนของด้านการบริหารงบประมาณไม่พบความแตกต่างในทั้งสองปีงบประมาณ  
อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนในแต่ละขนาดมีแนวทางการบริหารงานที่มีกรอบการด าเนินงานชัดเจนภายใต้ระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารจัดการเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธัชษา มงคลณฐกร และ
พรหมินทร์ ศรีหมื่นไวย (2567) กล่าวว่า การบริหารงบประมาณของโรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าไม่มี 
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ความแตกต่างกัน เนื่องจากการบริหารจัดการทรัพยากรด้านงบประมาณท่ีด าเนินการตามระบบ ระเบียบ และข้ันตอนที่
ก าหนดในแผนงบประมาณ โดยมีข้อปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเหมือนกันในทุกโรงเรียน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สกาวเดือน ขาวสลับ และคณะ (2565) กล่าวว่า ปัญหาการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนจ าแนก
ตามขนาดโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน โดยการบริหารงานงบประมาณต้องด าเนินการเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง และมีระบบ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในด้านบริหารงาน
วิชาการ ซึ่งไม่พบความแตกต่างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แต่กลับพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยอาจเป็นผลมาจากการปรับตัวสู่ความปกติใหม่ (New Normal) และการปรับเปลี่ยนรูปแบบจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์มากขึ้น  การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้เกิดความท้าทาย 
ด้านความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา เนื่องจากความแตกต่างในการเข้าถึง อุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน และ
อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย ขุนาพรม และธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี (2564) กล่าวว่า New Normal หรือความ
ปกติใหม่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา โดยการออกแบบการเรียนรู้ยุค New Normal ต้องมีการปรับ
หลักสูตรให้ยืดหยุ่น ปรับโครงสร้างเวลาเรียนรู้ และความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้มากระตุ้น หรือผลักดันให้
ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ เช่น การเรียนการสอนแบบ Active Leaning การน าเทคโนโลยี หรือสื่อดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้การจัดการเรียนการสอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไสว วีระพันธ์ และธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี (2564) กล่าวว่า 
โรงเรียนแต่ละแห่งมีการเข้าถึงอุปกรณ ์และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ในขณะ
ที่ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารทั่วไป และด้านกิจการนักเรียน พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทั้งสอง
ปีงบประมาณ อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแต่ละขนาดมีจ านวนครู บุคลากร และนักเรียนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อีกท้ังความแตกต่างของ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค ขนาดพ้ืนที่ และความซับซ้อนของระบบการบริหารจัดการในแต่ละโรงเรียน ซึ่ง
อาจส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคล ด้านบริหารทั่วไป และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความแตกต่างกันตาม
บริบทของแต่ละโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรองจันทน์ จันทรพาหา (2566) กล่าวว่า ขนาดของโรงเรียน
ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ทั้งด้านบุคลากร อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และการดูแลนักเรียน โดยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ จะมีความพร้อมและทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการ ขณะที่โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กมี
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและทรัพยากร ท าให้ต้องปรับการบริหารให้เหมาะสมกับบริบท และข้อจ ากัดของโรงเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันตญา ค าลือ และคณะ (2566) กล่าวว่า ขนาดของโรงเรียนส่งผลต่อทรัพยากรทาง
การศึกษา สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และการขาดแคลนครู และบุคลากรทางการศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
จากผลการศึกษาการวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. โรงเรียนควรวิเคราะห์ และปรับสัดส่วนการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับบริบท และขนาดโรงเรียน 

โดยเพ่ิมสัดส่วนด้านวิชาการซึ่งเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และพัฒนาแผนการใช้จ่ายที่รองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสู่ความปกติใหม่ (New Normal) เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หน่วยงานต้นสังกัดควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมส าหรับค่าสาธารณูปโภคโดยเฉพาะ  เพ่ือให้
โรงเรียนสามารถน างบเงินอุดหนุนไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยตรงได้มากขึ้น  และควรจัดอบรมเพ่ิมทักษะ 
การบริหารงบประมาณให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง 
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3. ควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันระหว่างโรงเรียนในพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยเฉพาะโรงเรียน
ขนาดเล็ก เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และส่งเสริมให้โรงเรียนขนาดใหญ่มีนโยบาย
กระจายความรู้และทรัพยากรไปยังโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่เดียวกัน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน  รายการค่าจัดการเรียนการสอน  

โดยจ าแนกแต่ละขนาดโรงเรียน เพ่ือน าข้อมูลไปวางแผนจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับขนาดและความต้องการของ
แต่ละโรงเรียน 

2. ควรศึกษาผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณงบเงินอุดหนุน รายการค่าจัดการเรียนการสอน ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการจัดสรรและใช้จ่ายงบประมาณในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยกึ่งทดลองที่รูปแบบงานวิจัยแบบกลุ่มเดียวที่มีการวัดก่อนและหลังการทดลอง  
(One-Group Pretest-Posttest Design) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลของการฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับ 
ในระดับหลับลึกที่มีผลต่อการจ าค าศัพท์ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการวัดระดับการจ าค าศัพท์ของ
นักเรียนอนุบาลในระยะหลับลึก กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนอนุบาล 3 ที่ก าลังเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565  
ในโรงเรียนหวัวเฉียว สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
คือ แบบทดสอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที ผลการวิจัย
พบว่า 1) หลังการทดลองนักเรียนนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการจ าค าศัพท์สูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ผลความพึงพอใจต่อกระบวนการวัดระดับการจ าค าศัพท์ของนักเรียน
อนุบาลประกอบไปด้วย 5 ประเด็นหลักท่ีอยู่ในระหว่างระดับดี และดีมาก  
 
ค าส าคัญ: การจ า นอนในระดับหลับลึก ค าศัพท ์ความพึงพอใจ 
 
Abstract 

This research was quasi-experimental research with a one-group pretest-posttest design.  
The objectives were 1) to study the effect of listening to vocabulary during deep sleep on vocabulary 
memory and 2) to study the satisfaction with the process of measuring the vocabulary memory level 
of kindergarten students in the deep sleep stage. The sample group consisted of 30 kindergarten 3 
students studying in the second semester of the 2022 academic year at Hua Chiew School, under  
the Office of the Private Education Commission.  The research instrument used was a test.  
The statistics used in data analysis were mean, standard deviation and t-test. The research results 
found that 1 )  after the experiment, kindergarten students had a significantly higher mean score on 
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vocabulary memorization ability than before the experiment at the statistical significance level of .05. 
2 )  The satisfaction results of the process of measuring the vocabulary memorization level of 
kindergarten students consisted of 5 main issues that were between the good and very good levels.  
 
Keywords: Remembering, Deep sleep, Vocabularies, Satisfaction 
 
บทน า 

ภาษาอังกฤษมีอิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันกระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความส าคัญ  
ในการพัฒนาความสามารถของผู้ เรียนทางด้านภาษาอังกฤษ จึงมีการจัดให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ระดับชั้นปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมศึกษา กรมวิชาการได้ พัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ  
พุทธศักราช 2551 ขึ้นโดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขึ้นมาเพ่ือเป็นการพัฒนาให้ผู้เรียนได้มีความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับที่จะสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสาร มีความรอบรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศ เพ่ือน ามา
สร้างให้เกิดประโยชน์แก่การพัฒนาความรู้ ความคิดของตนในบริบทสังคมโลกได้ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศ 
ในที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) โดยในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้นได้มีการน าเสนอแนวคิดต่าง ๆ มากมาย
ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ทางภาษา ซึ่ง Pfenninger & Singleton (2021) ได้น าเสนอการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
การเรียนรู้ในภาษาที่สอง โดยน าเสนอเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ทางภาษา ประกอบไปด้วย แรงจูงใจ 
(Motivation)  การ เปิดรับภาษา (Exposure)  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  (Learning Environment) และ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งรวมไปถึงประสบการณ์ ลักษณะนิสัย และอายุ ที่ได้มีการเปรียบเทียบระหว่างในวัยเด็ก
และผู้ใหญ่ โดยมีการสรุปไว้ว่าในการเรียนรู้การออกเสียง การเข้าใจความเป็นธรรมชาติทางภาษา การเรียนรู้
ความหมายของค า เด็กมักจะท าได้ดีกว่าผู้ใหญ่ โดยในวัยผู้ใหญ่จะสามารถเรียนรู้ด้านไวยากรณ์ได้ดีกว่า  ในการส่งเสริม
ความสามารถทางภาษาให้กับเด็กนั้นมีอยู่หลากหลายวิธี อาจจะเริ่มตั้งแต่การใช้ภาษากาย การเล่านิทานให้ฟัง  
เปิดเพลงหรือร้องเพลง หรือแม้แต่การสนทนาระหว่างเด็กกับผู้ที่อยู่ใกล้เด็กในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้นพ่อแม่จึงเป็น
บุคคลที่ส าคัญที่สุด และรองลงมาคือ ครูผู้สอนที่ได้มีความใกล้ชิดอยู่ใกล้กับเด็กในการส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก 
ดังรายงานการประชุมสมัชชาการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) 

การสอนและพัฒนาภาษาให้กับเด็กนั้น ความรู้พ้ืนฐานของภาษาที่เด็กในวัยนี้ควรมีมากที่สุด คือ ค าศัพท์
เพราะว่าค าศัพท์ถือเป็นองค์ประกอบของภาษาที่ส าคัญที่สุด และนับว่าเป็นหัวใจส าคัญอย่างหนึ่งในการศึกษาภาษา
เพราะถ้าผู้เรียนเรียนรู้ค าศัพท์ได้มากพอ เหมาะสมกับวัยของตนก็จะสามารถน าค าศัพท์ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง (วชรวรรณ 
ฤทธิรงค์, 2550) การเรียนภาษาอังกฤษการเรียนรู้ค าศัพท์เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นมากเพราะค าศัพท์เป็นองค์ประกอบ
ของทุกภาษา ดังนั้นค าศัพท์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้และเพ่ิมพูนไปทีละเล็กทีละน้อยให้เหมาะสมกับ
ระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน (พรสวรรค์ สีป้อ , 2550) และผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษได้ดีนั้น จ าเป็นที่จะต้องมี 
ความแม่นย าและมีการจ าค าศัพท์ที่คงทน ยิ่งผู้เรียนมีความสามารถในการจ าค าศัพท์ได้มากก็ย่อมได้เปรียบมากเท่านั้น 
ท าให้เห็นว่าค าศัพท์เปรียบเสมือนองค์ประกอบพ้ืนฐานที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
(Nation.I.S.P., 2022) 

Oxford (1990) ได้แบ่งประเภทของกลวิธีในการเรียนรู้ภาษาออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ อย่างแรก คือ กลวิธี
การเรียนรู้ภาษาทางตรงและการเรียนรู้ภาษาทางอ้อม ซึ่ง กลวิธีทางตรง (Direct strategies) คือ การเรียนรู้ที่ต้องใช้
กระบวนการคิดที่เกี่ยวข้องกับภาษาโดยตรง เช่น การจ าข้อมูลต่าง ๆ หรือการใช้ท่าทางเพ่ือให้เกิดการจ า เป็นต้น  
อย่างที่สองคือ กลวิธีแบบอ้อม (Indirect strategies) คือ การเรียนรู้ที่ผู้เรียนใช้ในการควบคุมและส่งเสริมในการเรียนรู้
ของตนเองซึ่งหนึ่งในนั้น คือ กลวิธีอภิปัญญา (Metacognitive strategies) ที่เป็นกลวิธีที่ใช้ในการเรียนรู้อย่างมี



ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2569 | 43 

ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ การฝึกท าอักษรไขว้ การข้ามหรือผ่านค าศัพท์ใหม่ ๆ 
หรือการฟังค าศัพท์หรือบทเรียนจากสื่อต่าง ๆ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมา กระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์นั้นสามารถท าได้ในขณะหลับในขั้นระดับหลับลึก (deep sleep)  
ที่เป็นส่วนหนึ่งในกลวิธีการเรียนภาษาแบบอ้อม โดย Züst, et al. (2019) ได้น าเสนอผลการทดลองในวารสารเรื่อง 
Implicit Vocabulary Learning during Sleep Is Bound to Slow-Wave Peaks พบว่าในช่วงการนอนในระดับ
หลับลึก สมองจะท างานช้าลงและมีความถี่ต่ าที่มีช่วงยอดคลื่นความถี่ (Peaks) และช่วงฐานคลื่นความถี่ (Troughs) 
ดังนั้น การเชื่อมโยงข้อมูลของค าศัพท์กับช่วงยอดคลื่นความถี่ จะสามารถท าให้จดจ าข้อมูลได้ดี การเชื่อมโยงค าศัพท์
ใหม่ในยอดคลื่นความถ่ีในช่วง SWS จึงสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ได้ โดยฮิปโปแคมปัส (Hippocampus) 
ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมข้อมูล ความทรงจ า การเรียนรู้ รวมไปถึงอารมณ์ แต่ในการตอบสนองต่อการทดลองในครั้งนี้
สะท้อนให้เห็นถึงการเพ่ิมขึ้นของฮิปโปแคมปัส จากการกระตุ้นสมองที่วัดด้วย fMRI (การถ่ายภาพสมองที่ในขณะที่มี
การใช้งานหรือกระตุ้น)  จึงเทียบได้กับการเรียนรู้ค าศัพท์ในขณะที่เราตื่น โดย Züst, et al. (2019) ยังได้ตั้งสมมติฐาน
ไว้ว่า จุดสูงสุดของคลื่นช้า (Slow Wave Sleep) นั้นเอ้ือต่อการเรียนรู้ในขณะที่หลับ หากท าการใส่รหัสที่เป็นค าศัพท์
ระหว่างการนอนหลับลึกอย่างซ้ า ๆ กับจุดสูงสุดของคลื่นช้าอย่างต่อเนื่องด้วยความแม่นย าจะท าให้มีโอกาสประมาณ
ร้อยละ 10 ในการจ าค าศัพท์นั้นได ้

จากเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาผลการฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับในระดับ
หลับลึกที่มีต่อความสามารถในการจ าค าศัพท์ของนักเรียนนุบาล เนื่องจากเด็กในวัย 3-5 ปี เป็นวัยที่เด็กมีการ
เจริญเติบโตทางร่างกายอย่างเห็นได้ชัดและในส่วนของภาษาก็มีการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปแบบต่อเนื่อง ถ้าหาก
ได้รับการส่งเสริมประสบการณ์ทางภาษาในรูปแบบใหม่ที่ประยุกต์การฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับในระดับหลับลึก
น่าจะส่งผลให้เด็กมีความสามารถในการจ าค าศัพท์ได้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลของการฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับในระดับหลับลึกท่ีมีต่อความสามารถใจการจ าค าศัพท์
ของนักเรียนอนุบาลในโรงเรียนหวัวเฉียว 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการวัดระดับการจ าค าศัพท์ของนักเรียนอนุบาลในระยะหลับลึก 
 
สมมุติฐาน 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการจ าค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับในระดับหลับลึกหลังการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

การเรียนรู้ค าศัพท์อย่างเหมาะสมสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนภาษาต่าง ๆ ของนักเรียน เนื่องจาก
ค าศัพท์เป็นปัจจัยส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนภาษาไม่ว่าจะเป็นภาษาอะไรก็ตาม ครูจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการที่มี
ประสิทธิภาพและกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้นักเรียนได้มีการพัฒนาความรู้ค าศัพท์เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจภาษาและ
ความสามารถในการภาษา โดยทั่วไปวิธีการสอนค าศัพท์ยังมีรูปแบบดั้งเดิม เช่นการท่องจ าซ้ า  ๆ ซึ่งเป็นวิธีการสอน 
แบบตรง (Direct Teaching) นอกจากนี้วิธีดั้งเดิมที่ใช้ในการสอนค าศัพท์ การสอนแบบทางอ้อม (Indirect Teaching) 
ก็เป็นอีกวิธีการที่ส าคัญที่ครูควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกตามระดับความสามารถของนักเรียน เนื่องจากนักเรียน
สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้ และจูงใจในการสอนค าศัพท์มากกว่าวิธีดั้งเดิม (Alnatour & Hijazi, 2018)  

กระบวนการที่สมองใช้คลื่นความถี่ต่ า เช่น Delta (0.5-4 Hz) ที่สามารถพบได้ง่ายที่สุดในช่วงการนอนในระดับ
หลับลึก (Deep Sleep) นั้นจากผลการวิจัยโดยการวัดด้วยเครื่อง fNIRS (Functional Near-Infrared) พบว่ามี
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ภาวะการเปลี่ยนแปลงระดับออกซิเจนในสมองที่ท างานในด้านการรับรู้ที่ส่งผลให้เกิดกระบวนการการรับรู้ที่ดี และส่งผล
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของความจ าระยะยาว (Singer, 1993) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Diekelmann & Born (2010) 
ที่กล่าวไว้ว่า คลืนเสียง Delta ที่เกิดขึ้นในระหว่างการนอนช่วงหลับลึกสนั้นสามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดความจ า  
ระยะยาว จากที่สมองท าการประมวลข้อมูลที่ได้รับใหม่ และสามารถรับรู้ข้อมูลบางอย่างได้ในระดับจิตใต้ส านึก 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับในระดับหลับลึกที่มีต่อ
ความสามารถในการจ าค าศัพท์ของนักเรียนอนุบาล โดยมีการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้ ใช้รูปแบบการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design โดยมีการด าเนินการ 
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร คือ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่  3 โรงเรียนหวัวเฉียว อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  

จ านวน 70 คน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนหวัวเฉียว อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  

จ านวน 30 คน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ตามเกณฑ์ 
การได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองในการให้บุตรหลานเข้าร่วมงานวิจัยระหว่างการนอนหลับในระดับหลับลึก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพ 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบความสามารถใจการจ าค าศัพท์ก่อนการทดลองและหลัง  

การทดลองจ านวน 2 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบทดสอบคู่ขนาน ประกอบไปด้วยค าศัพท์ จ านวน 15 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน  
รวมเป็น 15 คะแนน 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้  น าแบบทดสอบที่ออกแบบ  
จ านวน 25 ข้อ ท าการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน ท าการตรวจสอบค่าความยากงาย และอ านาจจ าแนก 
ปรับปรุงแบบทดสอบโดยคัดข้อที่เป็นไปตามเกณฑ์เพ่ือท าการทดลอง จ านวน 15 ข้อ 

3. การก าหนดเนื้อหา  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากหนังสือส าหรับเด็กอนุบาล จ านวน 5 เล่ม ได้แก่ Smile1, Projects: Play and 

Learn1, Baby Animals, A Child’s First Reading Program Starter 1, และ หนังสือสร้างเด็ก 2 ภาษาด้วยเพลง
ภาษาอังกฤษ (Traditional songs for kids) ท าการสังเคราะห์ และน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดค าศัพท์ 

ตัวแปรจัดกระท า 
1. การฟังคลื่นเสียงความถี่ต่ า
ระหว่างการนอนหลับในระดับหลับ
ลึก 
2. การฟังค าศัพท์ของนักเรียน
อนุบาลระหว่างการนอนหลับใน
ระดับหลับลึก 

 

ตัวแปรตาม 
1. ความสามารถในการจ าค าศัพท์ของนักเรียนอนุบาล 
2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการวัดระดับการจ าค าศัพท์ 
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จ านวน 5 หมวด ประกอบไปด้วย หมวดสัตว์ หมวดยานพาหนะ หมวดสี หมวดสิ่งของ และหมวดสถานที่ ไฟล์เสียง
จ านวน 5 ไฟล์ โดยเป็นไฟล์เสียงที่ช่วยให้หลับในระดับหลับลึกจาก Youtube ได้แก่ 1. Sleep Music Delta Waves: 
Relaxing Music to Help you Sleep, Deep Sleep, Inner Peace 2. เพลงหลับลึก ใน 5 นาทีที่ท าด้วยนักจิตบ าบัด 
แก้นอนไม่หลับด้ วย  Delta waves คลื่ นหลับลึ ก  3 .  Relaxing Music for Deep Sleep. Delta Waves. Calm 
Background for Sleeping, Meditation, Yoga 4 .  Healing Sleep Music Stronger Immune System Binaural 
Delta Wave Sleep Music และ 5. (ลองฟัง 3 นาที) และหลับลึกลงทันทีด้วยเพลงจากเดลต้าคลื่น  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 ก่อนการทดลอง (pre-test) 

ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนการทดลองโดยการเปิดไฟล์เสียงค าศัพท์จ านวน 15 ค า โดยแต่ละค านักเรียน
จะได้ยินค าศัพท์ดังกล่าว 3 ครั้ง หลังจากฟังไฟล์เสียงดังกล่าวนักเรียนจะมีเวลา 10 วินาทีในเลือกความหมายของค า  
ที่ได้ยินโดยการวงกลมที่รูปในแต่ละข้อ ซึ่งแต่ละข้อจะมีรูปให้เลือกจ านวน 3 รูป  โดยการทดลองดังกล่าวใช้เวลา  
15 นาท ี

4.2 การทดลอง 
ผู้วิจัยเข้าท าการทดลองในช่วงระหว่างนอนหลังรับประทานอาหารกลางวันโดยท าการเปิดคลื่นเสียง

ความถี่ต่ าเพ่ือให้นักเรียนนอนหลับในระดับหลับลึก โดยขั้นตอนนี้อยู่ในช่วงเวลา 12.00 น.-12.30 น. หลังจากนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการเปิดเสียงค าศัพท์ในระดับหลับลึก โดยท าการเปิดตลอดการนอนหลับของนักเรียน โดยขั้นตอนนี้อยู่ใน  
ช่วงเวลา 12.30 น.-14.00 น. ในการทดลองใช้เวลา 2 สัปดาห์ จ านวนวันที่ท าการทดลอง 10 วัน 

4.3 หลังการทดลอง (post-test) 
นักเรียนท าทดสอบหลังการทดลองโดยการเปิดไฟล์เสียงค าศัพท์จ านวน 15 ค า โดยแต่ละค านักเรียน

จะได้ยินค าศัพท์ดังกล่าว 3 ครั้ง หลังจากฟังไฟล์เสียงดังกล่าวนักเรียนจะมีเวลา 10 วินาทีในเลือกความหมายของค าที่
ได้ยินโดยการวงกลมที่รูปในแต่ละข้อ ซึ่งแต่ละข้อจะมีรูปให้เลือกจ านวน 3 รูป โดยการทดลองดังกล่าวใช้เวลา 15 นาท ี

สัมภาษณ์ครูประจ าชั้นเรียน และครูพ่ีเลี้ยงที่เข้าร่วมท าการทดลองและสังเกตุการณ์ต่อรูปแบบและ
กระบวนการวัดระดับการจ าค าศัพท์โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์แบบทดสอบดังนี้ 
5.1 ค านวณจากแบบทดสอบก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ซึ่งมีผลค่าเฉลี่ย ของคะแนนก่อน 

การทดลอง 4.73 คิดเป็นร้อยละ 31.56 และผลคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลอง 9.27 คิดเป็นร้อยละ 61.78 
5.2 น าผลคะแนนที่ได้ท าการค านวณหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จากนั้นวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนน

ความสามารถในการจ าค าศัพท์ของกลุ่มก่อนทดลอง และหลังการทดลอง โดยการทดสอบค่าที (t-test Dependent)  
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการหลับลึกโดยการใช้คลื่นเสียงความถ่ีต่ า  

 
จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทดลองในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการหลับลึกโดยการใช้คลื่นเสียง

ความถี่ต่ าโดยการส่งสัญญานคลื่นเสียงความถี่ต่ า (Delta Sound) ที่มีความถี่ระหว่าง 0.5-4 Hz โดยการทดลองผู้วิจัย
จะท าการเปิดคลื่นเสียงดังกล่าวรูปแบบของเสียงเพลง และเสียงธรรมชาติเพ่ือให้นักเรียนนอนหลับได้ในระดับหลับลึก 
(Deep Sleeping) 
 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจ าค าศัพท์ระหว่างการนอนในระดับหลับลึก 

 
จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทดลองในขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการจ าค าศัพท์ระหว่างการนอน 

ในระดับหลับลึกโดยหลังจากนักเรียนนอนหลับอยู่ในระดับหลับลึก คลื่นเสียงความถี่ต่ าจะถูกสอดแทรกค าศัพท์พร้อม  
ค าแปลเพ่ือให้นักเรียนรับข้อมูลค าศัพท์ในขณะการนอนหลับในระดับหลับลึก 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้แก่ เพ่ือศึกษาผลของการฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับในระดับ
หลับลึกที่มีต่อความสามารถใจการจ าค าศัพท์ของนักเรียนอนุบาลในโรงเรียนหวัวเฉียวสามารถน าเสนอผลการวิจัย 
โดยสรุปได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที่ และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบ

เปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนหวัวเฉียว  
จ านวน 30 คน 

คะแนน N 𝒙̅ S.D. t df P 
ก่อนเรียน 30 4.73 1.36 15.60 29 0.00 
หลังเรียน 30 9.27 1.72 

คลื่นเสียงความถี่ต่ า ก่อนนอน การนอนระดับหลับ
ลึก 

การนอนระดับหลับ
ลึก 

คลื่นเสียงความถี่ต่ า 
ผสมกับค าศัพท์ ความสามารถในการจ า

ค าศัพท ์
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จากตารางที่ 1 พบว่า การสอบก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนหวัวเฉียว 
จ านวน 30 คน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คะแนน และ 9.27 คะแนนตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบคะแนนระหว่าง
คะแนนก่อนและหลังการทดลอง พบว่า คะแนนสอบหลังการทดลองของนักเรียนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .05 

โดยผลการทดสอบก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) อยู่ที่ 4.73 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 31.56 และผลการทดสอบ 
หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) อยู่ที่ 9.27 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 61.78 ซึ่งผลดังกล่าว สรุปได้ว่า คะแนนท าแบบทดสอบของ
นักเรียนสูงถึงร้อยละ 30.22 และเห็นได้ว่าผลของการศึกษาความสามารถในการจ าค าศัพท์ของนักเรียนระดับอนุบาล
โดยการฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับในระดับหลับลึกของนักเรียนชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนหวัวเฉียว คะแนนหลัง  
การทดลองมีค่าสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการทดลองมีประสิทธิภาพเป็นไป ตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ได้แก่ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการวัดระดับการจ าค าศัพท์
ของนักเรียนอนุบาลในระยะหลับลึกสามารถน าเสนอผลการวิจัยโดยสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการวัดระดับการจ าค าศัพท์ตามประเด็น 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเนื้อหาค าศัพท์ที่ใช้ ดี 
ด้านวิธีการด าเนินการ ดีมาก 
วิธีการวัดและประเมินผล ดี 
สื่อประกอบ ดีมาก 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยภาพรวม ดี 

 
จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายความพึงพอใจต่อกระบวนการวัดระดับการจ าค าศัพท์ สามารถสรุปเพิ่มเติมจาก

ประเด็นสัมภาษณ์โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อ ความคิดเห็น และระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 1) ด้านเนื้อหาของค าศัพท์ 
ที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสมและเป็นค าศัพท์ที่นักเรียนพบเจอได้ในชีวิตประจ าวัน ในส่วนรูปแบบของ
แบบทดสอบนั้นมีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีภาพให้เห็นอย่างชัดเจนแล้วเข้าใจง่าย ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ดี  2) ด้านวิธีการด าเนินการ สรุปได้ว่ากระบวนการในการด าเนินการการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไม่มีความซับซ้อนและ
ด าเนินการได้ง่าย เนื่องจากเป็นช่วงที่นักเรียนนอนหลับ จึงไม่มีการรบกวนเวลาเรียนแต่อย่างใด ระดับความพึงพอใจอยู่
ในเกณฑ์ดีมาก  3) ในส่วนของวิธีการวัดและประเมินผลนั้นมีความเหมาะสม ชัดเจน และไม่ซับซ้อนจนเกินไป  
ซึ่งนักเรียนสามารถท าแบบประเมินได้อย่างดี ระดับความพึงพอใจอยู่ ในเกณฑ์ดี  4) ด้านสื่อประกอบนั้นมี 
ความเหมาะสมไฟล์เสียงที่น ามาเปิดมีความชัดเจนและไม่ยาวเกินไปไม่สั้นเกินไปมีเวลาที่เหมาะสม รวมไปถึงค าศัพท์ที่มี
จ านวนที่พอดีเหมาะสมกับวัยของนักเรียน ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และ 5) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า การวิจัยนี้มีประโยชน์ ซึ่งสังเกตได้จากการที่นักเรียนท าแบบทดสอบหลังตื่นนอน  
ส่วนใหญ่จะจ าค าศัพท์ได้ ซึ่งค าศัพท์นั้นไม่ใช่ค าศัพท์ที่นักเรียนเคยรู้จักมาหรือเรียนมาก่อน โดยภาพรวมของ
กระบวนการระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี   
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพ่ือศึกษาผลของการฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับในระดับ 
หลับลึกท่ีมีต่อความสามารถใจการจ าค าศัพท์ของนักเรียนอนุบาลในโรงเรียนหวัวเฉียวสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้  
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การศึกษาความสามารถในการจ าค าศัพท์ของนักเรียนระดับอนุบาล โดยฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับ  
ในระดับหลับลึกของนักเรียนระดับอนุบาล 3 โรงเรียนหวัวเฉียว พบว่ามีคะแนนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไปตามที่สมมติฐานการวิจัยได้ก าหนดไว้ เนื่องจาก ไฟล์เสียงเดลต้า (Delta) และ 
ไฟล์เสียงค าศัพท์ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีความเหมาะสมและชัดเจน ซึ่งเห็นได้จากผลคะแนนการทดสอบความสามารถ
ในการจ าค าศัพท์ของนักเรียนระดับอนุบาล โดยฟังค าศัพท์ระหว่างการนอนหลับในระดับหลับลึก พบว่า หลังเปิดไฟล์
เสียงเดลต้า (Delta) และเสียงค าศัพท์ให้นักเรียนฟังขณะหลับลึก นักเรียนชั้นอนุบาล 3 สามารถจ าหรือฟังค าศัพท์ 
ขณะหลับลึกได้ โดยคะแนนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ Züst, et al. (2019)  
ที่ได้ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ค าศัพท์โดยระหว่างการนอนหลับแบบคลื่นช้า ( Implicit Vocabulary Learning 
during Sleep Is Bound to Slow-Wave Peaks) กับกลุ่มผู้ทดลองชายและหญิงชาวเยอรมันในขณะหลับลึกโดยการ
ให้ฟังค าศัพท์ที่เป็นการเล่นคู่ค าในภาษาเยอรมัน ซึ่งผลของการศึกษา พบว่า การเปิดเสียงค าศัพท์ในขณะที่กลุ่มทดลอง
หลับมีโอกาสร้อยละ 10 ในการจ าค าศัพท์นั้นได้หากเสียงค าศัพท์เปิดได้ตรงกับจุดสูงสุดของคลื่นช้า (Slow Wave 
Sleep) หรือในขณะหลับลึก  

Rasch & Born (2013) ได้ศึกษาบทบาทของการนอนหลับในการ เสริมสร้ างความจ า  (memory 
consolidation) โดยเน้นว่า การนอนหลับเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยจัดระบบและท าให้ข้อมูลที่ได้เรียนรู้ก่อนนอน
สามารถคงอยู่ในความจ าระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากงานวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ช่วงของการนอนหลับ 
แต่ละระยะมีความเกี่ยวข้องกับประเภทของความจ าที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การนอนหลับลึก (Slow Wave 
Sleep) มีบทบาทส าคัญต่อความจ าแบบรู้ตัว (declarative memory) เช่น ความจ าเกี่ยวกับข้อเท็จจริงหรือค าศัพท์  
ซึ่งในระหว่างการหลับลึก สมองจะมีการ "เล่นซ้ า" ข้อมูลที่ได้เรียนรู้มาก่อนหน้านี้ ( reactivation) โดยข้อมูลจะถูกย้าย
จากบริเวณฮิปโปแคมปัส (hippocampus) ซึ่งท าหน้าที่เก็บข้อมูลชั่วคราว ไปยังบริเวณนีโอคอร์เทกซ์ (neocortex)  
ซึ่งเป็นที่จัดเก็บความจ าระยะยาว และถือเป็น ศูนย์กลางส าคัญของการคิด วิเคราะห์ ความจ า นอกจากนี้ ช่วงการนอน
แบบ REM (Rapid Eye Movement) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการฝัน ยังมีบทบาทในการเสริมสร้างความจ าเชิงอารมณ์ 
(emotional memory) และความจ าเกี่ยวกับทักษะ (procedural memory) เช่น การเล่นเครื่องดนตรี  หรือ 
การขี่จักรยาน การท างานร่วมกันของคลื่นสมอง เช่น slow oscillation, sleep spindles และ hippocampal 
ripples ยังมีบทบาทส าคัญในกระบวนการนี้ ซึ่งช่วยให้ข้อมูลที่ส าคัญถูกจัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยป้องกัน
การลืมข้อมูลที่มีคุณค่าต่อผู้เรียน ซึ่งสรุปได้ว่า การนอนหลับไม่ใช่เพียงแค่การพักผ่อนของร่างกาย แต่เป็นช่วงเวลา  
ที่สมองท างานอย่างส าคัญในการจัดระเบียบและเสริมสร้างความจ า ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในระยะยาว 

จากงานวิจัยของ Schreiner & Rasch (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการน าเสนอค าศัพท์ซ้ าในระหว่างการนอน
หลับสามารถช่วยเสริมสร้างความจ าของผู้เรียนได้หรือไม่ โดยอาสาสมัครได้รับการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาต่ างประเทศ 
ชุดหนึ่งในช่วงเวลาก่อนนอน และระหว่างช่วงการหลับลึก (Slow Wave Sleep) ค าศัพท์บางค าจะถูกเล่นซ้ าผ่านล าโพง
โดยไม่มีการปลุกหรือรบกวนการนอนหลับอย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษาพบว่า ค าศัพท์ที่ถูกกระตุ้นผ่านเสียงระหว่าง
การนอนหลับมีอัตราการจ าได้ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อเทียบกับค าศัพท์ที่ไม่ได้ถูกเล่นซ้ าระหว่างนอนหลับ นอกจากนี้ 
การศึกษายังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับของกิจกรรมสมอง เช่น การเกิดคลื่น sleep spindle ที่เป็น
รูปแบบหนึ่งของคลื่นสมองที่เกิดขึ้นในช่วงของการนอนหลับ โดยเฉพาะในระยะ NREM Stage 2 (Non-Rapid Eye 
Movement – ระยะการนอนที่ไม่มีการเคลื่อนไหวของตาอย่างรวดเร็ว) ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อ กระบวนการจัดเก็บและ
เสริมสร้างความจ า (memory consolidation) และประสิทธิภาพของการจ าค าศัพท์ที่ถูกกระตุ้น โดยงานวิจัยดังกล่าว
ได้ให้หลักฐานเชิงประจักษ์ว่า การน าเสนอเสียงของข้อมูลที่เคยเรียนรู้มาแล้วในช่วงการนอนหลับลึก สามารถส่งเสริม
กระบวนการเสริมสร้างความจ า (memory consolidation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่จ าเป็นต้องมีสติรู้ตัว  
ซึ่งชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของการประยุกต์ใช้กระบวนการนี้ในบริบทของการเรียนรู้ภาษาหรือเนื้อหาทางวิชาการอ่ืน ๆ 
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Walker (2017) ได้ท าการวิ จั ย เกี่ ยวกับนอนหลับมีบทบาทส าคัญ ในการรวมความจ า  ( memory 
consolidation) โดยการช่วยให้สมองสามารถจัดระเบียบและบันทึกข้อมูลใหม่ที่ได้รับมาระหว่างวัน การศึกษา  
หลายชิ้นได้แสดงให้เห็นว่านอนหลับช่วยเสริมสร้างความจ าในแต่ละประเภท เช่น ความจ าระยะสั้นและความจ าระยะ
ยาว มีการพิจารณาว่าการนอนหลับที่มีคุณภาพดีสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้และท าให้การกลับมา
ทบทวนข้อมูลเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉพาะในระยะนอนหลับ REM (Rapid Eye Movement)  
และ NREM (Non-Rapid Eye Movement) จะมีการเกิดกระบวนการเสริมสร้างความจ าที่แตกต่างกัน ในระยะ NREM 
มักเกี่ยวข้องกับการรวมความจ าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไป ในขณะที่ระยะ REM เชื่อมโยงกับความจ าที่เกี่ยวข้องกับ
อารมณ์และความคิดสร้างสรรค์  และงานวิจัยยังได้แสดงให้เห็นว่าการนอนหลับหลังการเรียนรู้ส ามารถเพ่ิม 
ความน่าจะเป็นในการเรียกคืนข้อมูลที่เรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง จึงน าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนรู้
และการศึกษาด้วยการเน้นที่คุณภาพของการนอนหลับ 

การรับรู้ทางสมองสอดคล้องกับความสามารถในการจัดการทางสมองซึ่ง อิทธิศักดิ์  ศรีด า และเพชรประภา 
สังฆะราม (2566) ได้ท าการทดลองโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการจัดการสมองของเด็ก  
อายุระหว่าง 5-7 ปี พบว่า การจัดการทางสมองประกอบได้ด้วยหลักส าคัญ 5 ด้านคือ 1) ด้านการยับยั้งพฤติกรรม 
(Inhibitory control) 2) ด้านการปรับเปลี่ยนการมณ์ (Emotional control) 3) ด้านความยืดหยุ่นทางความคิด (Shift) 
4) ด้านการวางแผน และ 5) ด้านความจ าขณะท างาน (Working memory) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการจดจ า
ข้อมูล พบว่า ผลจากการทดลองสามารถอภิปรายได้ว่า ในการพัฒนาความสามารถด้านการจัดการทางสมองที่ดีที่สุด 
และมีความเหมาะสมมากที่สุดได้การจัดการทางสมองของเด็กอายุ 5-7 ปี และสอดคล้องกับงานวิจัยนี้เนื่องจาก  
การรับรู้ข้อมูลระหว่างการนอนหลับปัจจัยที่ท าให้เกิดการจ าค าศัพท์นั้นมาจากระดับอายุของเด็กที่มีความสามารถ  
ในการจัดการสมอง โดยเฉพาะในด้านที่ 5 ด้านการจดจ าข้อมูลที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

Samara & Tilmouth (2017) ท าการส ารวจการเปลี่ยนแปลงในการจ าของเด็กในช่วงวัยต้น โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในช่วงอายุ 3-7 ปี ซึ่งถือเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญต่อการพัฒนาความจ าและทักษะทางภาษา โดยท าการทดสอบเด็ก
ในกลุ่มอายุ 3-7 ปี เพ่ือประเมินความสามารถด้านความจ าในด้านต่างๆ เช่น ความจ าระยะสั้น (Short-Term Memory) 
และความจ าระยะยาว (Long-Term Memory) ในบริบทที่แตกต่างกัน โดยมีการใช้แบบทดสอบที่หลากหลายและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น การจ าเรื่องราว การฟังเสียง และการจ าภาพ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังต่อไปนี้  
ด้านพัฒนาการของความจ า ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเด็กในช่วงอายุ 5-7 ปีมีแนวโน้มที่จะจ าข้อมูลได้ดีกว่าเด็กที่มี
อายุน้อยกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจ าข้อมูลที่ต้องใช้กระบวนการคิดที่ซับซ้อน  ด้านอิทธิพลของการเรียนรู้  
การศึกษาเผยให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการกระท า แล ะการพูดคุยก่อนการทดสอบ 
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการจ าที่มีประสิทธิภาพ ด้านความสามารถในการเรียกคืนข้อมูล เด็กในช่วงอายุ 5-7 ปี 
มีการพัฒนาทักษะในการเรียกคืนข้อมูลจากความจ าได้ดีขึ้น และสามารถจัดระเบียบเนื้อหาที่ได้เรียนรู้ในลักษณะ  
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น จากที่กล่าวมางานวิจัยดังกล่าวยันว่าการพัฒนาความจ าในวัยเด็กมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเด่นชัด 
โดยเฉพาะในช่วงอายุ 5-7 ปี ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการพัฒนาความสามารถด้านความจ าและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
การสนับสนุนจากผู้ปกครองและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเหล่านี้ 

McCabe (2004) ศึกษากับความแตกต่างในความจ าของเด็กในช่วงอายุที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะความสามารถ
ในการจ าและเรียกคืนเนื้อหาของเรื่องราว ซึ่งผลของการศึกษานี้อาจมีผลต่อการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาและ  
การเรียนรู้ของเด็กซึ่งท าการทดสอบเด็กกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 3 ถึง 7 ปี โดยมีการให้เด็กฟังเรื่องราวแล้ว 
ท าการทดสอบความจ า โดยมีการตั้งค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ ภายในเรื่องราวที่พวกเขาได้ฟัง การศึกษานี้
ประเมินความสามารถในการจ าเนื้อหาและการเรียกคืนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  
ด้านความแตกต่างด้านอายุ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเด็กที่มีอายุ 5-7 ปีสามารถจ าและเรียกคืนเนื้อหาของเรื่องราว
ได้ดีกว่าเด็กที่มีอายุน้อยกว่า โดยจะสามารถบอกเล่าเรื่องราวได้อย่างมีระเบียบและเชื่อมโยงข้อมูลได้ดี  ด้านการเข้าใจ
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เรื่องราว เด็กที่อายุมากกว่าจะมีความสามารถในการเข้าใจเชิงลึกและวิเคราะห์เรื่องราวได้ดีกว่า ทั้งนี้ยังมีการเชื่อมโยง
ระหว่างการจ ากับทักษะทางภาษาและประสบการณ์ชีวิต ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการจ า ปัจจัยต่าง ๆ เช่น การท าความ
เข้าใจค าศัพท์ที่มีความหมายและการมีส่วนร่วมในการเล่าเรื่อง สามารถส่งผลต่อความสามารถในการจ าเรื่ องราวของ
เด็ก ซึ่งงานวิจัยนี้ยืนยันว่ามีความแตกต่างในความสามารถในการจ าเรื่องราวของเด็กตามอายุ โดยเด็กในช่วงวัย 5 -7 ปี 
มีพัฒนาการที่ดีกว่า ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาที่เหมาะสมในช่วงเวลานี้ส าหรับ  
การพัฒนาทักษะความจ าและการเรียนรู้ของเด็ก 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ได้แก่ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
วัดระดับการจ าค าศัพท์ของนักเรียนอนุบาลในระยะหลับลึกสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้  จากผลการศึกษา 
ความพึงพอใจของครูประจ าชั้นและครูพ่ีเลี้ยงที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ของนักเรียนในระยะหลับลึกที่อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจระดับดี-ดีมาก ทั้ง 5 ประเด็น คือ ด้านเนื้อหาค าศัพท์ที่มีความเหมาะสมและเป็นค าศัพท์ที่นักเรียน
พบเจอได้ในชีวิตประจ าวัน ในส่วนรูปแบบของแบบทดสอบนั้นมีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีภาพให้เห็น  
อย่างชัดเจนแล้วเข้าใจง่าย ด้านวิธีการด าเนินการในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไม่มีความซับซ้อน ด้านวิธีการวัดและ
ประเมินผลนั้นมีความเหมาะสมไม่ยากและซับซ้อนเกินไป ด้านสื่อการสอนนั้นมีความเหมาะสมไฟล์เสียงที่น ามาเปิด  
มีความชัดเจนและไม่ยาวเกินไปไม่สั้นเกินไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Joke, et al. (2005) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่มีต่อครูและนักเรียน พบว่า ในการจัดการเรียนการ
สอนรวมไปถึงการจัดการฝึกอบรมที่ประกอบไปด้วยเนื้อหาการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีและ
การประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้อง สามารถท าให้เกิดความมั่นใจและทักษะทางเทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพรวมไปถึงการออกแบบบทเรียนที่สร้างสรรค์ช่วยให้เพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและ
เนื้อหา และเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทางบวกในการใช้เทคโนโลยีในชั้น เรียน และส่งผลต่อนักเรียนในการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพ เข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น โดยกล่าวสรุปได้โดยการบูรณาการเทคโนโลยีในห้องเรียนช่วยเสริมสร้าง  
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีของผู้สอน และเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนรวมไปถึงสามารถยกระดับ
คุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Jurayeva (2023) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับศึกษาประสิทธิภาพของการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านบริบท  
ที ่ใช ้จร ิงตามระดับของนักเรียนผ่านมุมมองของครูสอนภาษาอังกฤษ ซึ ่งว ัตถุประสงค์หลักได้แก่ การส ารวจ  
ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลกระทบของการสอนค าศัพท์โดยใช้บริบทจริงต่อความสามารถทางภาษาอังกฤษของ
นักเรียน และเปรียบเทียบกับวิธีการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นการท่องจ า ผลการศึกษาพบว่า  ครูส่วนใหญ่เห็นว่าการสอน
ค าศัพท์โดยใช้บริบทการใช้จริงมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีการสอนตามเนื้อหาที่ก าหนด และช่วยให้นักเรียนสามารถ
จดจ าเข้าใจความหมายของค าศัพท์ได้ชัดเจนและน าค าศัพท์ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ดีขึ้น โดยการสอนค าศัพท์  
ในรูปแบบดังกล่าวช่วยเพิ่มแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการเรียนภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี  
และสอดคล้องกับ Hawass (2019) ได้ท าการศึกษาผลของการสอนค าศัพท์ในบริบทที่มีความหมายต่อการเรียนรู้
ค าศัพท์ของผู ้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL, English as Foreign Language) และท าการ
วิเคราะห์ว่าการน าเสนอค าศัพท์ในบริบทที่ผู้เรียนน าไปใช้ได้จริงตามระดับของผู้เรียน สามารถส่งเสริมการพัฒนา  
คลังค าศัพท์ของผู้เรียนได้หรือไม่ ซึ่งผลการศึกษาพบว่ากลุ่มทดลองมีผลการเรียนรู้ค าศัพท์ที่สูงกว่ากลุ่มควบคุม  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการสอนค าศัพท์ในบริบทการใช้ของผู้เรียนสามารถส่งเสริมการพัฒนา  
คลังค าศัพท์ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาได้แก่ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรน า
การสอนค าศัพท์ในบริบทที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ได้จริงมาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์และ
การพัฒนาคลังค าศัพท์ของผู้เรียนเพื่อการเรียนภาษาในระดับที่สูงขึ้น  โดยงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการสอน
ค าศัพท์ตามบริบทการใช้ของผู้เรียนสามารถส่งผลดีต่อการเรียนรู้และการจดจ าค าศัพท์ของผู้เรียนภาษาอังกฤษ  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. เนื้อหาค าศัพท์ที่ใช้ควรมีหลากหลายหมวดหมู่และเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 
2. รูปภาพที่ใช้ในแบบทดสอบควรมีความชัดเจนทั้งสี ขนาด และลักษณะต่าง ๆ 
3. ควรลงพ้ืนที่ศึกษาพฤติกรรมการนอนหลับของนักเรียนอย่างน้อย 3-5 ครั้งก่อนท าการทดลอง เพ่ือที่จะ

ท าการบันทึกพฤติกรรมและสังเกตเวลานอนหลับจนถึงขณะหลับลึกของนักเรียนให้คงที่ 
4. ควรมีการทดลองใช้ไฟล์เสียงกับนักเรียนก่อนน าไปใช้จริง เพ่ือเป็นการตรวจสอบระดับเสียงและคุณภาพ

ของเสียงให้เหมาะสม 
5. จัดอุปกรณ์ที่ใช้ในการเปิดไฟล์เสียงให้นักเรียนสามารถได้ยินอย่างทั่วถึง 
6. ค าศัพท์ควรเป็นค าศัพท์ที่อยู่ในชีวิตประจ าวันหรืออยู่ใกล้ตัวของนักเรียน เป็นค าศัพท์ที่นักเรียนไม่เคย

รู้จักมาก่อนหรือไม่มีอยู่ในหนังสือเรียนและมีหลากหมายหมวดหมู่ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยท าการคัดเลือกนักเรียนที่มีความพร้อมที่จะเข้าสู่สถานการณ์การนอน
หลับลึกได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

2. การวางแผนการศึกษา จัดท าแผนการทดลองหรือการสังเกตการณ์ที่มีรายละเอียดการฟังค าศัพท์ขณะที่
นักเรียนก าลังอยู่ในสถานะหลับลึกอย่างละเอียด รวมถึงแบบบันทึกปัจจัยแทรกซ้อนต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการทดลอง
ระหว่างการทดลอง  

3. การเลือกค าศัพท์ควรเลือกค าศัพท์ที่เหมาะสมและมีความหมายที่ชัดเจนส าหรับช่วงวัยของนักเรียน  
เช่น ค าศัพท์ที่เก่ียวกับสิ่งของในชีวิตประจ าวันหรือค านามที่เข้าใจง่าย พร้อมทั้งจัดหมวดหมู่ให้มีความสัมพันธ์กันต่อการ
ทดลองในแต่ละครั้ง 

4. วิธีการในการทดลอง ควรใช้เทคนิคการสังเกตการณ์หรือการทดลองในสภาพที่เป็นธรรมชาติที่สุด 
เพ่ือไม่ให้มีการรบกวนที่จะท าให้นักเรียนตื่นขึ้นระหว่างการท าการทดลอง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับอย่างละเอียดเพ่ือตรวจสอบความสามารถในการจ าค าศัพท์
ของนักเรียนในสถานการณ์การนอนหลับลึกว่ามีการจ าค าศัพท์ได้หรือไม่ เช่น การทดสอบซ้ าหลังจากท าการทดลอง 

6. ประยุกต์ใช้กระบวนการนี้ในบริบทของการเรียนรู้ภาษาหรือเนื้อหาทางวิชาการอ่ืน ๆ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยของเด็กที่มีความบกพร่อง 
ทางสติปัญญาระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จากการสอน โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก 2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการอ่านออก
เสียงพยัญชนะไทยก่อนและหลังของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  โดยใช้หนังสือ
เล่มเล็ก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนสงขลาพัฒนาปัญญา จ านวน 5 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย จ านวน 10 แผน 2) แบบทดสอบการอ่านออกเสียง
พยัญชนะไทยก่อนเรียนและหลังเรียน 3) หนังสือเล่มเล็กที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range,IQR) และ สถิตินอนพาราเมตริกของวิลคอลสัน (The Wilcoxon Matched 
Pairs Signed-Ranks Test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็กของเด็ก
ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า เด็กมีทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยอยู่ใน
ระดับดี2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ของเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา การอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย หนังสือเล่มเล็ก 
 
Abstract  

The objectives of this research were 1) to develop the Thai consonant pronunciation skills of 
Prathomsuksa 1  students with intellectual disabilities through instruction using small books.  
2)  to compare the Thai consonant pronunciation skills of Prathomsuksa 1  students with intellectual 
disabilities before and after using small books. The sample for this study consisted of 5 Prathomsuksa 
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1 students with intellectual disabilities at Songkhla Pattana Panya School in Semester 1 of the 2024 
academic year. The selection was done using a purposive sampling method. The research tools 
included 1) 10 lesson plans for Thai language instruction. 2)  pre-test and post-test for Thai consonant 
pronunciation. 3) small books. The statistics used in data analysis included the interquartile range 
(IQR), and The Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test. The research results found that 1) The Thai 
consonant pronunciation skills using small books for Prathomsuksa 1 students with intellectual 
disabilities were found to be at a good level. 2) The comparison of Thai consonant pronunciation 
skills using small books for Prathomsuksa 1 students with intellectual disabilities showed that  
the post-test scores were significantly higher than the pre-test scores at the statistical significance 
level of .05. 
 
Keyword: Children With Intellectual Disabilities, Thai Consonant Pronunciation, Small books 
 
บทน า 

การอ่านเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้มนุษย์ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์ เกิดความสนุกสนาน และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เด็กควรจะอ่านได้ตามช่วงวัย
ของพัฒนาการเด็ก เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ (Children with Special Need) เป็นเด็กที่มีความบกพร่อง 
ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคมและจิตใจ จนขาดทักษะในการเรียนเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
โดยเด็กทั้งหมดนี้ต้องการการจัดการศึกษาพิเศษมีรูปแบบเฉพาะต่างจากเด็กปกติทั่วไป จึงควรหาวิธีการจัดการเรีย นรู้ 
ที่เหมาะสมกับความสามารถ และความต้องการทางการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ การศึกษาพิเศษ
เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือให้เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษได้รับการยกระดับคุณภาพการศึกษา พัฒนาตามทักษะ
และความต้องการของเด็กแต่ละคนท าให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
ตามศักยภาพของตนเอง (สมเกตุ อุทธโยธา, 2558) 

ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษอีกประเภทหนึ่งตามประกาศ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งสาเหตุมาจากความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ของสมองที่ส่งผลกระทบต่อตัวเด็ก  
ท าให้เกิดความไม่สอดคล้องกันระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับความสามารถทางสติปัญญา ท าให้มีความยากล าบาก
ในการเรียนรู้มากกว่าคนทั่วไปและสมองจะถูกจ ากัดความสามารถในการเรียนรู้ท าความเข้าใจ หรือการจดจ า ผู้วิจัย  
ได้รวบรวมข้อมูลปัญหาของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า นักเรียนมีปัญหาด้านการ
อ่านออกเสียงพยัญชนะไทย กล่าวคือไม่สามารถแยกแยะพยัญชนะไทยที่มีความเเตกต่างของพยัญชนะเเต่ละตัวได้ 
สอดคล้องกับ ศศิพินต์ สุขบุญพันธ์ (2562) กล่าวไว้ว่าปัญหาทางด้านการอ่านที่พบในเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ
เช่น อ่านหนังสือไม่ออกเลย หรืออ่านหนังสือได้ไม่เหมาะสมตามวัย อ่านพยัญชนะไทย สระ วรรณยุกต์ ไม่ได้ อ่านสะกด
ค าไม่ถูก อ่านตกหล่น อ่านทีละตัวอักษรได้แต่ผสมค าไม่ได้ จะส่งผลต่อการเรียนของนักเรียนในด้านทักษะอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน 
จึงต้องได้รับการเเก้ไขปัญหาที่เป็นจุดเริ่มต้นที่ควรจะพัฒนาคือเรื่องของการพัฒนาการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย 
เพ่ือให้นักเรียนสามารถอ่านพยัญชนะไทยแต่ละตัวได้ถูกต้อง 

การพัฒนาความสามารถในการอ่านมีหลายวิธี เช่น การสอนอ่านจากภาพ เดาค าจากบริบท  หรือสอนอ่าน 
แบบแจกลูกและสะกดค า (นิลยา ทองศรี, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัณณ์ชญากร พัฒนประสิทธิ์ (2563)  
ที่พัฒนาชุดการสอนค าพ้ืนฐานประกอบรูปภาพจริงเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน เพ่ือช่วยเด็กที่มีความต้องการพิเศษด้าน  
การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าชุดการสอนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และช่วยพัฒนาทักษะการ อ่าน-เขียนค า
พ้ืนฐานของเด็กให้ดีขึ้นอย่างชัดเจน หนังสือเล่มเล็กเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาการอ่านของผู้เรียน เพราะมีเนื้อหา 
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ภาษาที่ใช้ขนาดตัวอักษรและความสวยงามน่าอ่าน ฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการอ่านคิดวิเคราะห์จากเรื่องที่อ่าน  
มาแยกแยะข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็นจากกระบวนการอ่าน โดยผ่านกระบวนการศึกษาค้นคว้า กระบวนการฝึกปฏิบัติ 
กระบวนการสร้างความคิดรวบยอด คิดวิเคราะห์คิดสังเคราะห์ กระบวนการทางภาษา กระบวนการประชาธิปไตย 
(นพรัตน์ รองหมื่น, 2553) สอดคล้องกับรายงานวิจัยของ วัชรวิทย์ ครุรัฐปิยสกุล (2559) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาการ
เรียนรู้ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ผลที่ได้พบว่านักเรียนมีความรู้ความเข้าใจและทักษะ
เกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความสนใจและกระตือรือร้นในการท างานและมีความรับผิดชอบมากข้ึน  

ส าหรับผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลประเด็นปัญหาของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
พบว่า นักเรียนมีปัญหาด้านการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย กล่าวคือไม่สามารถแยกแยะพยัญชนะไทยที่มี 
ความเเตกต่างของพยัญชนะเเต่ละตัวได้ สอดคล้องกับ ศศิพินต์ สุขบุญพันธ์ (2562) กล่าวไว้ว่าปัญหาทางด้านการอ่าน 
ที่พบในเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เช่น อ่านหนังสือไม่ออกเลย หรืออ่านหนังสือได้ไม่เหมาะสมตามวัย  
อ่านพยัญชนะไทย สระ วรรณยุกต์ ไม่ได้ อ่านสะกดค าไม่ถูก อ่านตกหล่น อ่านทีละตัวอักษรได้แต่ผสมค าไม่ได้ จะส่งผล
ต่อการเรียนของนักเรียนในด้านทักษะอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น จึงต้องได้รับการเเก้ไขปัญหาที่เป็นจุดเริ่มต้นที่ควรจะพัฒนาคือ
เรื่องของการพัฒนาการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย เพ่ือให้นักเรียนสามารถอ่านพยัญชนะไทยแต่ละตัวได้ถูกต้อง 
จากงานวิจัยของ สมชาย เมืองมูล และจารุวรรณ สายค าฟู (2563) ผลการพัฒนาทักษะการอานของนักเรียนโดยใช้
หนังสือเล่มเล็ก พบวาผลการพัฒนาทักษะการอานของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที ่6 ในภาพรวมนักเรียนมีทักษะ
การอานในระดับสูง ในการน าหนังสือเลมเล็กไปใหโรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมเพ่ิมเติมจากการเรียนการสอนตามปกติ 
เปนการสงเสริมใหนักเรียนรูจักการคนควา ทนัโลกทันเหตุการณ และเกิดนิสัยรักการอานมากขึ้น 

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยมีความส าคัญ
ควรได้รับการแก้ไขและพัฒนาด้วยการใช้หนังสือเล่มเล็ก  ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 1 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาจะสามารถพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียง
พยัญชนะไทย โดยการใช้หนังสือเล่มเล็กได้หรือไม่ และจากการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ เด็กสามารถอ่านออกเสียงพยัญชนะ
ไทยได้อย่างแม่นย าไม่สับสน และจะได้ใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะแก่ครูผู้สอนเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
และช่วยพัฒนาทักษะของเด็กให้เหมาะสมกับศักยภาพของตน น าไปประยุกต์ใช้ในการสอนวิชาอ่ืน ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 จากการสอนโดยการใช้หนังสือเล่มเล็ก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยก่อนและหลังของเด็กที่มีความบกพร่อง  
ทางสติปัญญา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  โดยการใช้หนังสือเล่มเล็ก 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

การพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดและกรอบแนวคิดที่ส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  

1. ความหมายเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา  
ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ (2552) ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555) ก าหนด

ประเภทและหลักเกณฑ์คนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 ได้นิยาม บุคคลที่มีความบกพร่อง ทางสติปัญญา คือ บุคคล
ที่มีความจ ากัดอย่างชัดเจนในการปฏิบัติตน ในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปัญญาต่ ากว่า
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เกณฑ์เฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญร่วมกับความ จ ากัดของทักษะการปรับตัวอีก อย่างน้อย 2 ทักษะจาก 10 ทักษะ ได้แก่  
การสื่อความหมายการดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบ้าน ทักษะทางสังคม/การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การรู้จัก 
ใช้ทรัพยากร ในชุมชน การรู้จักดูแลควบคุมตนเอง การน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวันการท างาน การใช้เวลาว่าง  
การรักษา สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ทั้งนี้ ได้แสดงอาการดังกล่าวก่อนอายุ 18 ปี  

สถาบันราชานุกูล (2556) กล่าวว่า บุคคลบกพร่องทางสติปัญญามักมีพัฒนาการ ด้านร่างกาย สังคม 
อารมณ์ ภาษาและสติปัญญา ล่าช้ากว่าบุคคลทั่วไป ตามเกณฑ์ของ Diagnostic and Statistical Manual of Mental 
Disorders, Fourth Edition, Text Revision (DSM- IV-TR) โ ด ย  American Psychiatric Association (APA)  
ในปี พ.ศ. 2543 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา หรือ ภาวะปัญญาอ่อน หมายถึง ภาวะที่มี 

1. ระดับเชาวน์ปัญญาต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ย คือ การมีระดับเชาวน์ปัญญาต่ ากว่า 70 
2. พฤติกรรมการปรับตนบกพร่อง ตั้งแต่ 2 ด้านขึ้นไป จากทั้งหมด 10 ด้าน หมายถึง การปฏิบัติตน 

ในชีวิตประจ าวันทั่ว ๆ ไป ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลนั้นที่จะสามารถ  ด ารงชีวิตได้ด้วยตนเองในสังคม 
ประกอบด้วย การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบ้าน การปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนในสังคม   
การใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน การควบคุมตนเอง การน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวัน ) การใช้เวลาว่าง การท างาน 
การมีสุขอนามัย และความปลอดภัยเบื้องต้น  

3. อาการแสดงก่อนอายุ 18 ปี อายุที่แสดงภาวะบกพร่องทางสติปัญญาตาม DSM-IV-TR อาการที่แสดง
ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาต้องแสดงก่อนอายุ 18 ปี แต่อย่างไรก็ตาม เด็กที่อายุ ต่ ากว่า 2 ปี ที่มีอาการแสดงภาวะ
บกพร่องทางสติปัญญา ยังไม่ควรได้รับการวินิจฉัยว่ามีความบกพร่องทางสติปัญญา ยกเว้น พบความบกพร่อ งอย่าง
รุนแรง หรือพบภาวะที่มีความสัมพันธ์สูงกับ ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา เช่น กลุ่มอาการดาวน์ (Down’s Synsrome) 
ดังนั้น เด็กอายุต่ ากว่า 2 ปี ที่ไม่มีข้อยกเว้น ดังกล่าวข้างต้น ควรได้รับการวินิจฉัยว่า มีภาวะบกพร่องทางพัฒนาการและ
ควรติดตามการวินิจฉัย ต่อไปเมื่อเดก็อายุมากขึ้น 

สรุปได้ว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้ากว่า กว่าเด็กปกติทั่วไป
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม ภาษา เมื่อวัดสติปัญญาโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน  แล้วมีสติปัญญาต่ ากว่าเด็กปกติ
และความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่ ากว่าเกณฑ์ปกติ อย่างน้อย 2 ทักษะ หรือมากกว่า เช่น ทักษะการสื่อ
ความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตในบ้าน การควบคุมตนเอง สุขอนามัย และความปลอดภัย การเรียนวิชาการ
เพ่ือชีวิตประจ าวัน การใช้เวลา ว่าง การท างาน ทักษะทางสังคม  

2. ลักษณะของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กล่าวว่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามี 4 ระดับ คือ 
1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับรุนแรงมาก หรือ Profound Grade มี IQ ระหว่าง 0 - 20 

ปากพูดไม่ได้หรือออกเสียงได้บ้าง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ต้องมีคนคอยดูแลใกล้ชิด 
2. บุ คคลที่ มี ค ว ามบกพร่ อ งทา งสติ ปัญญาระดั บรุ นแร ง  หรื อ  Severe มี  IQ ระหว่ า ง  21-34  

จะมีความสามารถในการพูดโต้ตอบ และเข้าใจความหมายน้อยมาก ช่วยเหลือตนเองเกี่ยวกับ  กิจวัตรประจ าวันได้บ้าง 
แต่ต้องมีคนคอยดูแลแนะน า ไม่สามารถเรียนและประกอบอาชีพได้ 

3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับปานกลางหรือพอฝึกได้หรือ moderate Grade หรือ 
Trainable มี IQ ระหว่าง 35-49 สามารถเรียน อ่าน เขียนและคิดเพียง เล็กน้อย ฝึกงานเป็นลูกมือง่าย ๆ ได้ แต่ต้องมี
ครูคอยดูแลและให้ค าแนะน า 

4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับเล็กน้อย หรือ Mild Grade Educable มี IQ ระหว่าง 50-
70 ไม่สามารถเรียนตามหลักสูตรปกติ แต่จะเรียนต่ ากว่าระดับชั้นจริง 2 ชั้นกว่า สามารถปรับตัวได้บ้าง ได้รับการสอบ 
อ่าน เขียน ท าเลขง่าย ๆ ถ้าจัดโปรแกรมการศึกษา พิเศษที่เหมาะสมให้พอจะสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตน และ 
อยู่ในสังคมได้ 
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ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา (2561) กล่าวว่า ความบกพร่องทางสติปัญญา ตามเกณฑ์ การวินิจฉัย DSM-5 ของ
สมาคมจิตแพทย์อเมริกัน คือ มีระดับเชาวน์ปัญญาต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  อย่างชัดเจน ร่วมกับมีความบกพร่อง 
ในทักษะการปรับตัว ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในชีวิตประจ าวันหลาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ทักษะทางเชาวน์ปัญญา เช่น การใช้เหตุผล การแก้ไขปัญหา การเรียนรู้ทางวิชาการ และ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ แต่ถ้าได้ต่ ากว่า 70 จะเข้าเกณฑ์ของความบกพร่องทางสติปัญญา 

2. ทักษะการปรับตัว เป็นปัจจัยบ่งชี้ถึงความสามารถ ในการด ารงชีวิตประจ าวัน มี 3 ด้าน ดังนี้ 
2.1 ด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ทักษะการใช้ภาษา การอ่าน การเขียน การค านวณ การใช้เหตุผล  
2.2 ด้านสังคม หมายถึง การเข้าใจผู้อื่น การตัดสินใจใน สถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ การสื่อสารระหว่าง

บุคคล และสัมพันธภาพ 
2.3 ด้านทักษะในการด ารงชีวิต และการท างาน หมายถึง การดูแลตนเองเรื่องต่าง ๆ เช่น สุขอนามัย

ส่วนตัว ความรับผิดชอบในการเรียนและท างาน และ การจัดการด้านการเงินของตนเอง 
3. ระดับความรุนแรง ความบกพร่องทางสติปัญญามีระดับความรุนแรง แบ่งออก  เป็น 4 ระดับ ตามระดับ

เชาวน์ปัญญา และระดับความสามารถที่วัดได้ 
3.1 ระดับน้อย (Mild Mental Retardation) มีระดับไอคิวอยู่ในช่วง 50-69 อาจไม่แสดงอาการล่าช้า

จนกระทั่งวัยเข้าเรียน เด็กในกลุ่มนี้สามารถพัฒนาทักษะด้านสังคม และการสื่อความหมายได้เหมือนเด็กทั่วไป แต่มักมี
ความบกพร่องด้านประสาทสัมผัส และการเคลื่อนไหว สามารถเรียนรู้ได้  

3.2 ระดับปานกลาง (Moderate Mental Retardation) มีระดับไอคิวอยู่ ใน  ช่วง 35-49 ในช่วง 
ขวบปีแรก มักจะมีพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหวปกติแต่พัฒนาการด้านภาษาและ  ด้านการพูดจะล่าช้า ในทักษะ 
การช่วยเหลือดูแลตนเอง เรียนรู้ที่จะเดินทาง ได้ด้วยตนเองในสถานที่ที่คุ้นเคย และฝึกอาชีพได้บ้าง สามารถท างานที่ 
ไม่ต้องใช้ทักษะฝีมือ แต่ควรอยู่ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

3.3 ระดับรุนแรง (Severe Mental Retardation) มีระดับไอคิวอยู่ในช่วง 20-34 มักจะพบทักษะ
ทางการเคลื่อนไหวล่าช้าอย่างชัดเจน ด้านภาษา พัฒนาเล็กน้อย ทักษะการสื่อ  ความหมายมีเพียงเล็กน้อยหรือไม่มี
พอจะฝึกฝนทักษะการดูแลตนเองเบื้องต้นได้บ้างแต่น้อย ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมภายใต้การควบคุมดูแลอย่างเต็มที่  
การท างานต้องการโปรแกรมในชุมชน หรือ การให้ความช่วยเหลือที่พิเศษเป็นการเฉพาะ 

3.4 ระดับรุนแรงมาก (Profound Mental Retardation) มีระดับไอคิวต่ ากว่า 20 มีพัฒนาการล่าช้า
อย่างชัดเจนในทุก ๆ ด้าน มักมีพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว และฝึกการช่วยเหลือ  ตนเองได้บ้าง มีขีดจ ากัดใน 
การเข้าใจและการใช้ภาษาอย่างมาก ต้องการความช่วยเหลือดูแลอย่าง ใกล้ชิดตลอดเวลา 

สรุปได้ว่า ลักษณะของเด็กที่มีความความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง เด็กที่มีลักษณะของสติปัญญาต่ า
กว่าเด็กปกติทั่วไป เมื่อน ามาวัดระดับสติปัญญา โดยใช้แบบทดสอบ มาตรฐาน มีข้อจ ากัดในทักษะอย่างน้อย 2 ทักษะ 
ใน 10 ทักษะ คือ การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวิต ทักษะทางสังคม การใช้สาธารณสมบัติ การควบคุม
ตนเอง สุขอนามัยและความปลอดภัย การเรียนวิชาการเพ่ือการด ารงชีวิต การใช้เวลาว่าง และการท างาน  ทั้งนี้ภาวะ
ความบกพร่องทางสติปัญญานี้ต้องเกิดขึ้นก่อนอายุ 18 ปี 

3. ทักษะการอ่าน 
1. ความหมายการอ่าน 

การอ่าน คือ ว่าตามตัวหนังสือ ออกเสียงตามตัวหนังสือ ดูหรือเข้าใจความจากตัวหนังสือ สังเกต หรือ
พิจารณาดูเพ่ือให้เข้าใจ คิด นับ (ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) ให้ค าจ ากัดความว่า การอ่าน คือ การถอดค าศัพท์ 
ที่เขียนออกมาเป็นค าพูด, ความเข้าใจภาษาของผู้เขียนที่ได้เขียนขึ้นเป็นตัวหนังสือ  

การอ่าน คือการรับรู้ความหมายจากถ้อยค าที่ตีพิมพ์อยู่ในสิ่งพิมพ์ หรือหนังสือ โดยผู้อ่านรับรู้ว่าผู้เขียน
ได้ส่งสารอะไรมายังผู้อ่าน ทั้งในด้านความคิด ความรู้ ความหมาย ความสัมพันธ์กับสิ่งอ่ืน ว่าผู้เขียนตั้งใจจะแสดง
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ความคิดอย่างไร มีความหมายว่าอย่างไร เกี่ยวข้องถึงอะไรบ้าง ล าดับขั้นของการอ่านจะเริ่มต้นตั้งแต่การท าความเข้าใจ
ในถ้อยค าแต่ละค า กลุ่มค าแต่ละกลุ่มและเรื่องราวที่เรียงรายต่อเนื่องกันอยู่ในย่อหน้าหนึ่ง  หรือในตอนหนึ่ง หรือ 
ในเรื่องหนึ่ง ซึ่งผู้อ่านต้องท าความเข้าใจไปทีละตอนเป็นล าดับ  

การอ่านที่มีประสิทธิภาพนั้น คือการอ่านอย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว เก็บความและสาระได้ครบถ้วนและ
สามารถใช้วิจารณญาณตัดสินว่าสิ่งใดควรเชื่อถือหรือไม่เพียงใด (สมพร มันตะสูตร, 2534)  

สรุปได้ว่า การอ่าน หมายถึงความเข้าใจในสัญลักษณ์ เครื่องหมาย รูปภาพ ตัวอักษร ค า และข้อความ 
ที่พิมพ์ หรือเขียนขึ้นมา แล้วออกเสียงตามตัวหนังสือรับรู้ความหมายจากถ้อยค าที่ตีพิมพ์อยู่ในสิ่งพิมพ์ หรือหนังสือ  
โดยผู้อ่านรับรู้ว่าผู้เขียนได้ส่งสารอะไรมายังผู้อ่าน 

2. ความส าคัญการอ่าน ความส าคัญการอ่าน ฉวีวรรณ คูหาภินันทน์ (2545) ได้กล่าวว่า การอ่าน 
มีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และช่วยสนองความอยากรู้อยากเห็นอันเป็นธรรมชาติของ
มนุษย์ได้ทุกเรื่อง ซึ่งมีอยู่ในทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท โดยเฉพาะความอยากรู้ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ในโลกนี้มีทั้ง
ข่าวดีและข่าวร้าย เช่น มีข่าวความบันเทิง ข่าวความสุข ความทุกข์ ความส าเร็จ ผู้ก่อการร้ายวางระเบิด ข่าวกีฬา  
ข่าวบุคคลส าคัญ ข่าวหลอกลวง ฯลฯ ผู้ที่ไม่สามารถอ่านหนังสือได้จะไม่ได้รับข่าวสารในแต่ละวัน  และผู้ที่อ่านได้ 
เคยได้รับข่าวสาร แต่ถ้าวันใดไม่ได้รับข่าวสารนั้นจะรู้สึกหงุดหงิด  ไม่มีความสุข เพราะข่าวท าให้ชีวิตของคนอ่าน 
มีความหมาย ถ้าได้รับข่าวสารใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวดีหรือข่าวร้าย จะเปรียบเสมือนคนหูหนวกตาบอดไม่รู้เรื่องโลก
ภายนอก ทั้งความเจริญก้าวหน้าหรือความล้าหลังของประเทศของตน หรือประเทศอ่ืน ๆ ถึงแม้ว่าข่าวนั้นจะไม่กระทบ
กับผู้อ่านโดยตรง แต่ข่าวนั้นมีส่วนท าให้ผู้อ่านมีความสุข มีความหวัง ท าให้มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น  
มีก าลังใจ มีการปรับเปลี่ยนการด าเนินชีวิต ซึ่งได้จากการอ่านจะท าให้ผู้อ่านมีการเตรียมตัวที่ดี โดยเฉพาะการท า
สงครามในปัจจุบันเป็นการท าสงครามทางข่าวสาร มากกว่าการใช้อาวุธ การอ่านออก การอ่านเร็ว เข้าใจถูกต้องกว่า 
เข้าใจความหมายที่ซ่อนเร้นไว้ และการรู้เท่าทันอย่างชาญฉลาดจะท าให้ได้เปรียบคู่ต่อสู้หลายเท่าตัว การอ่านไม่ออก 
การอ่านน้อย หรือไม่อ่านเลยจะท าให้ถูกหลอกลวงได้ เหตุการณ์หลอกลวงท านองนี้มาก่อนแล้ว การอ่านมากจะท าให้
จดจ าเป็นบทเรียนได้ ไม่ว่าจะเป็นการหลอกลวงให้ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค ยารักษาโรคและหลอกลวงให้ไปท างาน
ต่างประเทศ เป็นต้น 

นอกจากนั้นการอ่านน้อยจะท าให้ลุ่มหลงงมงายได้ง่าย รวมทั้งหลงตัวเองเพราะความคิดไม่กว้างไกลเชื่อใน
เรื่องไร้สาระ หลงใหลอย่างไม่มีเหตุผล เนื่องจากไม่ได้ติดตามอ่านข้อมูลที่ถูกต้อง จึงมองทุกอย่างในด้านเดียวมี 
ความเชื่อมั่นและยึดมั่นในข้อมูลเก่า ๆ ที่ล้าสมัย ถึงแม้ว่าจะได้รับการศึกษาสูงเพียงใด แต่หากขาดการอ่าน ไม่ชอบอ่าน 
อ่านน้อย อ่านแต่ข้อมูลด้านเดียวแล้ว  การใช้ความคิดอย่างมีเหตุผลและมีความคิดอันกว้างไกลย่อมสู้คนที่มี 
การศึกษาน้อยแต่เป็นนักอ่าน ที่อ่านอยู่ตลอดเวลาและอ่านอย่างอย่างมีวิจารณญาณไม่ได้  

การอ่านเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ต่อการเรียนรู้ เช่น การอ่านจับใจความ การอ่านตีความ และการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ โดยเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา
และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม (สุพรรณี วราทร, 2545) การสอนที่มีประสิทธิภาพควรมุ่งเน้น
การพัฒนาทั้งด้านความเข้าใจและการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและมีความหมาย 

การอ่านเป็นพฤติกรรมการรับสารอย่างหนึ่ง กล่าวคือเป็นการรับรู้เรื่องราวโดยใช้สายตามองดูอักษร  
แล้วสมองก็จะล าดับเป็นถ้อยค า ประโยค และข้อความต่าง ๆ เกิดเป็นเรื่องราวตามความรู้และประสบการณ์ของผู้อ่าน
ของแต่ละคน การอ่านช่วยให้เราสามารถติดตามความเคลื่อนไหว  ความก้าวหน้า และความเปลี่ยนแปลงทั้งหลาย 
ได้ทันต่อเหตุการณ์ ฉะนั้นการอ่านจึงเป็นความจ าเป็นต่อชีวิตของทุกคนในปัจจุบัน 

ในบริบทของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาการพัฒนาทักษะการอ่านของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาควรใช้วิธีการสอนที่เน้นประสบการณ์ตรงและสื่อที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน โศรยา 
ธัญญประกอบ และพรสวรรค์ ศิริกัญจนาภรณ์ (2557) พบว่า การสอนแบบมุ่งประสบการณ์ทางภาษาช่วยให้เด็กที่มี
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ความบกพร่องทางสติปัญญาระดับฝึกได้มีพัฒนาการด้านการอ่านและการเขียนดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  นอกจากนี้  
ชลาทิพย์ ผอมคง (2550) ได้ใช้กิจกรรมการเล่นเกมประกอบบัตรค าภาพสามมิติในการสอนอ่านค า ซึ่งช่วยกระตุ้นความ
สนใจและส่งเสริมทักษะการอ่านของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุปได้ว่า การอ่านมีความส าคัญทั้งต่อตนเองและต่อสังคม  เพราะการอ่านท าให้ เราได้รับความรู้   
ความเพลิดเพลินมีความคิดทันโลก  ทันเหตุการณ์และเข้าสังคมได้ดี  คนในสังคมจ านวนมากจะได้รับความรู้   
ความเพลิดเพลิน และความจรรโลงใจจากการอ่าน ฉะนั้นสารที่อ่านในโอกาสต่าง ๆ จะผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไม่ได้ 
เพราะมักมีผู้น าไปอ้างอิงหรือเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษรอยู่เสมอ หากผิดพลาดก็จะเป็นผลเสียหายได้ 

4. หนังสือเล่มเล็ก 
1. ความหมายหนังสือเล่มเล็ก 

หนังสือเล่มเล็ก หมายถึง หนังสือที่ผู้เขียนได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ถ่ายโยงความคิด ประสบการณ์ของตน
ผสมผสานกับจินตนาการ ถ่ายทอดออกมาผ่านตัวอักษร โดยอาจประกอบภาพ  หรือการอธิบายรูปแบบอ่ืนแล้วจัดท า
เป็นรูปเล่ม (นพรัตน์ รองหมื่น, 2553) กล่าวว่า การท าหนังสือ เล่มเล็ก เป็นการบูรณาการทักษะทางภาษา ฟัง พูด อ่าน 
เขียน และดู แล้วน ามาสร้างจินตนาการถ่ายทอดโดยการเขียน ผู้สอนสามารถบูรณาการทุกกลุ่มสาระ การท าหนังสือ
เล่มเล็กนอกจากจะครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ ยังท าให้เกิดความเพลิดเพลินเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ท าให้เกิด
จินตนาการ มีความคิดสร้างสรรค์ การสอนให้ผู้เรียนได้เขียนหนังสือตามความถนัด ความสนใจ และสามารถสร้าง 
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเองได้นั้น จะเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างคงทน เกิดความภาคภูมิใจในผลงานและ
ความเชื่อมั่นในตนเองโน้มน าจิตใจผู้เรียนให้รู้จักท างานเพ่ือสร้างสังคมที่ดีกว่าเดิมซึ่งหากผลงานการเขียนเชิงสร้างสรรค์
ผ่านกิจกรรมหนังสือเล่มเล็กสะท้อนข้อคิด เพ่ือให้ผู้อ่านได้น าไปเป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสม  
จะส่งผลให้ผู้เรียนได้สรรค์ สร้างผลงานอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมอีกด้วย 

หนังสือเล่มเล็กเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน โดยมีลักษณะเด่นคือ เนื้อหา 
ที่กระชับ ตัวอักษรและภาพประกอบที่เหมาะสม และเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน (นพรัตน์ รองหมื่น, 2553) 
ระบุว่าหนังสือเล่มเล็กช่วยส่งเสริมทักษะการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และสร้างความสนุกสนานให้แก่ผู้เรียน อีกท้ังยังเป็น
เครื่องมือที่ช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และความม่ันใจในตนเองของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หนังสือเล่มเล็กเป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนของเด็กที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา โดยเฉพาะเมื่อใช้ร่วมกับวิธีการสอนที่เหมาะสม เช่น การใช้สมุดภาพค าหมวดหมู่ซึ่งช่วยให้
เด็กสามารถเชื่อมโยงค าศัพท์กับภาพและจดจ าได้ง่ายขึ้นเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
(ล าดวน ศรีพรหมมาศ, 2553) 

สรุปได้ว่า หนังสือเล่มเล็กหมายถึงเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน โดยผู้เขียนได้
วิเคราะห์ สังเคราะห์ถ่ายโยงความคิด ประสบการณ์ของตนผสมผสานกับจินตนาการ ถ่ายทอดออกมาผ่านตัวอักษร  
โดยอาจประกอบภาพ หรือการอธิบายรูปแบบอื่นแล้วจัดท าเป็นรูปเล่ม 

2. ประโยชน์ของหนังสือเล่มเล็ก มานัส ทิพย์สัมฤทธิ์กุล (2553) หนังสือเล่มเล็กมีประโยชน์ ดังนี้  
1. สามารถท าเป็นกิจกรรมงานอดิเรก หรือรวมกลุ่มเป็นชมรมเพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็น ประโยชน์ได ้ 
2. สามารถเป็นการฝึกการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม รู้จักการประสานงานร่วมกันที่ดีได้  
3. สามารถน าไปใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ได้  
4. สามารถฝึกทักษะความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการได้  
5. สามารถฝึกทักษะการวาดภาพและการระบายสีได้  
6. สามารถฝึกทักษะการใช้ภาษา หรือการใช้ค าในการแต่งเรื่อง  
7. เพ่ือเป็นการกระจายความรู้ให้กว้างขวางขึ้น และสามารถเข้าถึงผู้รับได้ทุกเพศ ทุกวัย  
8. สร้างสื่อการเรียนที่มีรูปแบบกะทัดรัด สามารถพกพา ศึกษาได้ง่าย  
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9. เป็นการทบทวนความรู้ของผู้จัดท า ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้นเพ่ิมข้ึน 
สรุปได้ว่า ประโยชน์ของหนังสือเล่มเล็กสามารถท าเป็นกิจกรรมงานอดิเรก สามารถฝึกทักษะการวาดภาพ

และการระบายสีได้ เป็นการกระจายความรู้ให้กว้างขวางขึ้น และสามารถเข้าถึงผู้รับได้ทุกเพศ ทุกวัยสามารถฝึกทักษะ
การใช้ภาษา หรือการใช้ค าในการแต่งเรื่อง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด 

 
สมมติฐาน 

ทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยการใช้หนังสือเล่มเล็ก มีทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 

13 คน โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/1 ภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2567  จ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

1. หนังสือเล่มเล็กที่พัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัย ซึ่งประกอบด้วยพยัญชนะไทย 10 ตัว คือ ก - ช แบ่งเป็น 2 ชุด 
พร้อมภาพประกอบ 

2. แผนการจัดการเรียนรู้พยัญชนะไทย จ านวน 10 แผน โดยมุ่งศึกษาพยัญชนะไทยในกลุ่มแรก (ก - ช) 
จ านวน 10 ตัวอักษร 

- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 พยัญชนะ ก 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 พยัญชนะ ข 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 พยัญชนะ ฃ 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 พยัญชนะ ค 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 พยัญชนะ ฅ 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 พยัญชนะ ฆ 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 พยัญชนะ ง 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 พยัญชนะ จ 

การสอนโดยการใช้ 
หนังสือเล่มเล็ก 

ทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย 
ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9 พยัญชนะ ฉ 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 10 พยัญชนะ ช 

3. แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยก่อนเรียนและหลังเรียน  เป็นแบบทดสอบที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเพ่ือวัดระดับทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยของนักเรียนก่อนและหลังการเรียน โดยออกแบบให้
ครอบคลุมพยัญชนะ ก–ช จ านวน 10 ตัว ซึ่งสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ และผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

การสร้างเครื่องมือวิจัย (หนังสือเล่มเล็ก) 
หนังสือเล่มเล็กท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยด าเนินการดังนี้ 

1. ก าหนดเนื้อหา คัดเลือกพยัญชนะไทยจ านวน 10 ตัว (ก–ช) ที่มีการใช้งานในชีวิตประจ าวันและง่าย
ต่อการฝึกอ่านส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา เหตุผลในการเลือกพยัญชนะ ก–ช เป็นพยัญชนะกลุ่มแรก 
ในระบบการเรียนรู้ภาษาไทย ที่เด็กควรจดจ าได้ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาตอนต้น และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการต่อยอด
สู่การอ่านค าและประโยคที่ซับซ้อนมากขึ้น 

2. ออกแบบเล่มหนังสือ ก าหนดให้แต่ละหน้าประกอบด้วยตัวพยัญชนะไทย 1 ตัว พร้อมรูป
ภาพประกอบที่สอดคล้องกัน เพ่ือสร้างความเข้าใจและเชื่อมโยงกับประสบการณ์ชีวิตประจ าวัน 

3. พัฒนาภาพประกอบ สร้างภาพที่มีสีสันสดใส ใช้ภาพที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน  
เพ่ือช่วยส่งเสริมการจดจ า 

4. ตรวจสอบคุณภาพ เสนอหนังสือเล่มเล็กให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบด้านความถูกต้องของเนื้อหา 
ความเหมาะสมของภาษา และความสวยงามของรูปเล่ม ก่อนน าไปใช้จริงในชั้นเรียน 

วิธีรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง 
2. ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้และหนังสือเล่มเล็กเป็นระยะเวลา

4 สัปดาห์ โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 30 นาที รวมทั้งสิ้นจ านวน 12 ครั้ง 
3. ผู้วิจัยท าการทดสอบหลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. น าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
1. การหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range, IQR) เพ่ือแสดง 

การกระจายของข้อมูล 
2. การเปรียบเทียบคะแนนการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยก่อนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ The Wilcoxon 

Matched Pairs Signed-Ranks Test เพ่ือทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส าหรับเกณฑ์การแปลผลคะแนนแบบทดสอบทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนด

เกณฑ์แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน 8 – 10 คะแนน หมายถึง ระดับด ี
คะแนน 5 – 7 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนน 0 – 4 คะแนน หมายถึง ระดับควรปรับปรุง 

โดยเกณฑ์นี้ใช้เพ่ือวิเคราะห์และแปลผลคะแนนก่อนและหลังเรียนของนักเรียน เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การใช้หนังสือเล่มเล็กในการพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียง 
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ผลการศึกษา 
การพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่อง 

ทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้  
 
ตารางที่ 1 ทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  
 

นักเรียน (คนที่) 
คะแนนก่อนเรียน 

โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก 
(คะแนนเต็ม 10 

คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก 

(คะแนนเต็ม 10 
คะแนน) 

ผลต่างของ
คะแนน 

แปลผล 

1 0 7 7 ปานกลาง 
2 0 5 5 ปานกลาง 
3 1 8 7 ดี 
4 1 7 6 ปานกลาง 
5 1 6 5 ปานกลาง 

Mdn 1 7 - - 
IQR 1 2 - - 

 
จากตารางที่ 1  พบว่า ทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ส าหรับเด็กที่มี 

ความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนโดยใช้หนังสือเล่มเล็กอยู่ในระดับควรปรับปรุง นักเรียน
ได้คะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 1 คะแนน มีค่ามัธยฐาน 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 1 และหลังจากการได้รับการเรียน โดยใช้
หนังสือเล่มเล็กอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับดี ซึ่งนักเรียนได้ คะแนนตั้งแต่ 5 ถึง 8 คะแนน มีค่ามัธยฐาน 7 ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ 2 และผลต่างของคะแนน ตั้งแต่ 5 ถึง 7 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ส าหรับเด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้วิธี แบบทดสอบThe Wilcoxon 
matched pairs - signed - rank test ดังรายละเอียด ดังนี้  
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ส าหรับเด็กที่มี 

ความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
นักเรียน 
(คนที่) 

 

คะแนน 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

ผลต่าง 
ของคะแนน 
D = Y - 𝔁 

ล าดับที่ 
ความ

แตกต่าง 

ล าดับตามเครื่องหมาย 

ก่อนเรียน  
𝓍 

หลังเรียน 
(Y) 

บวก ลบ 

1 0 7 7 4.5 +4.5 - 
2 0 5 5 1.5 +1.5 - 
3 1 8 7 4.5 +4.5 - 
4 1 7 6 3 +3 - 
5 1 6 5 1.5 +1.5 - 
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 T+=+15 T-= 0 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ส าหรับเด็กที่มี 
ความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยคะแนนทดสอบหลังเรียนโดยใช้หนังสือเล่มเล็กนักเรียนมีทักษะ
การอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ส าหรับเด็กที่มี  
ความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสงขลาพัฒนาปัญญา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   

1. ทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสงขลาพัฒนาปัญญา อยู่ในระดับดี ผลการวิจัย พบว่า หลังจากได้รับการสอนโดยใช้
หนังสือเล่มเล็ก นักเรียนมีทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยอยู่ในระดับดี ซึ่งการที่นักเรียนมีทักษะในระดับนี้  
อาจเนื่องมาจากลักษณะของหนังสือเล่มเล็กที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและกระบวนการสอนที่ใช้ร่วมกัน หนังสือเล่มเล็ก  
ถูกออกแบบให้ครอบคลุมพยัญชนะ ก–ช จ านวน 10 ตัว ซึ่งสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ และผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ มีภาพประกอบสีสันสวยงามพร้อมค าบรรยายที่น่าสนใจ ใช้งานง่าย สะดวก  
ไม่เสียเวลามาก และเด็กสามารถลงมือปฏิบัติด้วยตนเองได้ นอกจากนี้ การสอนยังมีการสอนแบบสอนซ้ าย้ าทวนอยู่
บ่อยครั้งร่วมกับการใช้หนังสือเล่มเล็ก ลักษณะเหล่านี้ช่วยกระตุ้นความสนใจของนักเรียนและสร้างสมาธิจดจ่อกับ  
การเรียน ท าให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านการมองเห็นและได้ยินเสียง ซึ่งแนวคิดการใช้หนังสือเล่มเล็กนี้ สอดคล้องกับ งานวิจัย
ของนพรัตน์ รองหมื่น (2553) ทีพ่บว่า หนังสือเล่มเล็กเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน และพัฒนา
ทักษะทางภาษา ฟัง พูด อ่าน เขียน อย่างบูรณาการ และงานวิจัยของ วัชรวิทย์ ครุรัฐปิยสกุล (2559) ที่พบว่าการใช้
หนังสือเล่มเล็กสามารถส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาและสร้างความสนใจในการเรียนรู้ได้ดี ดังนั้น หนังสือเล่ม
เล็กที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจึงมีพ้ืนฐานจากแนวคิดทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธัญชนก ฤทธิมาส (2556) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการท าหนังสือเล่มเล็กระดับชั้น ประถมศึกษา
ปีที่ 4-6 พบว่าผลการศึกษาทักษะการคิดผ่านการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง การท าหนังสือเล่มเล็ก โดยใช้แบบประเมิน
ชิ้นงานการท าหนังสือเล่มเล็ก โดยผู้เรียน และครูเป็นผู้ประเมินใช้แบบประเมินชิ้นงานการท าหนังสือเล่มเล็กโดยรวมอยู่
ในระดับคุณภาพมาก และผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลายในการแก้ปัญหาผ่านการท าหนังสือเล่มเล็กโดยใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียนโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพมากท่ีสุด 

2. เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็กมีทักษะ
การอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยหลังเรียนโดยใช้หนังสือเล่มเล็กสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เหตุผลที่คะแนนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ อาจมาจากกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  
ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น มีการสอนแบบสอนซ้ าย้ าทวนอยู่บ่อยครั้ง และใช้หนังสือเล่มเล็กที่มีพยัญชนะไทยพร้อมรูปภาพ
ประกอบที่มีความหลากหลายและสีสันสวยงามร่วมด้วย วิธีการเหล่านี้ช่วยสร้างแรงดึงดูดให้นักเรียนสนใจการเรียนและ
มีสมาธิจดจ่อ การใช้หนังสือเล่มเล็กบูรณาการกับการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับสภาพความ บกพร่อง  
ความต้องการ และความสามารถของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ สามารถพัฒนาทักษะการอ่านของเด็กกลุ่มนี้  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หนังสือเล่มเล็กที่สร้างขึ้นมีลักษณะประกอบด้วยพยัญชนะไทย ค าอ่าน และภาพประกอบ  
เพ่ือช่วยให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับผลงานของ 
นพรัตน์ รองหมื่น (2553) ที่พบว่าหนังสือเล่มเล็กช่วยพัฒนาทักษะการอ่านและการคิดวิเคราะห์ และงานวิจัยของ  
อัณณ์ชญากร พัฒนประสิทธิ์ (2563) ที่พบว่าหนังสือเล่มเล็กสามารถเสริมสร้างทักษะการอ่านออกเสียงของเด็กที่ มี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษได้เป็นอย่างดี 
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จากผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการสอนโดยใช้หนังสือเล่มเล็กที่ออกแบบมาเฉพาะส าหรับเด็กที่มี 
ความบกพร่องทางสติปัญญา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เน้นการท าซ้ า ใช้สื่อที่มีภาพสีสันน่าสนใจ เข้าใจง่าย และส่งเสริม
การลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง สามารถพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยของเด็กกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้ทักษะโดยรวมอยู่ในระดับที่ดีและมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเทียบกับก่อนเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้  
1.1 เมื่อเด็กอ่านออกเสียงพยัญชนะได้ถูกต้อง ควรให้สติกเกอร์ที่เด็กชอบเพ่ือเป็นการสะสมแต้มและ 

เป็นการสร้างการแรงจูงใจในการอ่าน 
1.2 พัฒนาการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย ควรเลือกใช้สถานที่การสอนที่เอ้ือเฟ้ือต่อเด็ก ที่สงบไม่มี  

คนพลุกพล่าน 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

2.1 ควรมีการวิจัยศึกษาผลการพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้หนังสือเล่มเล็ก 
เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยของเด็กระดับชั้นอ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถอ่านออกเสียงพยัญชนะไทยได้ 
เพ่ือให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ได้กว้างข้ึน 

2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือขยายผลของการใช้หนังสือเล่มเล็กน าไปพัฒนาทักษะด้านอ่ืน ๆของเด็กที่มี 
ความบกพร่องทางสติปัญญา 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  
1) เพ่ือศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู   
และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ อายุ และที่ตั้งของ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 321 คน ค านวณโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ใช้วิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน โดยใช้อ าเภอเป็นชั้นในการสุ่ม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 ด้านภาพรวมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: จรรยาบรรณวิชาชีพ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
The study of the relationship between the professional ethics of school administrators and 

motivation factors on the teachers’ performance under the Saraburi Primary Educational Service Area 
Office 2  was aimed 1)  to study the professional ethics of school administrators 2)  to study  
the work motivation factors of teachers. 3) to study the relationship between the professional ethics 
of school administrators and the work motivation factors of teachers under the Saraburi Primary 
Educational Service Area Office 2, classified by status, age, and school location. The sample consisted 
of 321 administrators and teachers under the Saraburi Primary Educational Service Area Office 2 in 
2024 academic year. The sample size was determined using Krejcie and Morgan's sample size table. 
Stratified random sampling was employed, with districts as the strata. A questionnaire was used to 
collect data, with a reliability coefficient of 0.97. Statistical methods used for data analysis included 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. The study result showed 
that 1) The overall professional ethics of school administrators under the Saraburi Primary Education 
Area Office 2 were at a high level. 2)  The overall level of motivation factors  
of teachers under the Saraburi Primary Education Area Office 2 was also high. 3)  The professional 
ethics of school administrators and the work motivation of teachers under the Saraburi Primary 
Educational Service Area Office 2 were positively correlated at the statistical significance level of .05. 
 
Keywords: Professional Ethics, Motivation Factors, School Administrators 
 
บทน า 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 5 การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มาตรา 79 ให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
และมีหน้าที่พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้มีความรู้  ทักษะ เจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ที่เหมาะสมในอันที่จะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความก้าวหน้าแก่ราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการจึงเน้นให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้คู่คุณธรรมอย่างเข้มข้น  มุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน มียุทธศาสตร์ที่จะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนมีสติ  มีจิตวิญาณของผู้บริหารอย่างยั่งยืนตระหนัก 
ในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ มีความภูมิใจในวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา และมีความละอายที่จะประพฤติชั่ว 
เพราะผู้ที่จะเป็นครูต้องเป็นคนดี มีศรัทธาในวิชาชีพ พร้อมที่จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ (รพีพรรณ เอกสุภาพันธุ์, 2552) ค าว่า “จรรยาบรรณ” เป็นข้อก าหนดกฎเกณฑ์ 
ให้ผู้ประกอบวิชาชีพยึดถือปฏิบัติ ตามที่พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ก าหนดว่า จรรยาบรรณ 
หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้น  เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ
ชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ ดังนั้นในแต่ละวิชาชีพจึงได้ก าหนด
จรรยาบรรณมาก าหนดบทบาทหน้าที่ และพฤติกรรมของสมาชิกในวงการวิชาชีพ จากข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยเรื่อง
แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2550 ได้มีการระบุแบบแผนพฤติกรรม 
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 5 ด้าน ดังนี้  1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และ 5) จรรยาบรรณต่อสังคม  

ในปัจจุบันเมื่อสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับองค์กรอาจมีผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์น้อยในการท างาน หรืออาจยังไม่ค่อยมีประสบการณ์ในเรื่องของกระบวนการบริหารงาน บางทีมักจะใช้
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การกระท าหรือการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจท าให้ประโยชน์ที่ได้รับมีจ ากัด ถึงแม้ว่าความรู้
และทักษะทางปัญญาดั้งเดิมและประสบการณ์ที่มีจะเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของการบริหารก็ตาม (จันทรานี สงวนนาม, 
2553) แต่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การมากที่สุดอีกอย่างหนึ่งก็คือ  ผู้น า ซึ่งผู้น าจะเป็นบุคคลที่ผูกพัน
กลุ่มเข้าด้วยกัน และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานในองค์กรได้แสดงความสามารถสูงสุดของตนเอง เพ่ือที่จะสร้างผลงานได้เต็มที่ 
ซึ่งปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ คนที่มีความรู้ ความสามารถ สติปัญญาดีและมีประสบการณ์ในการท างาน
มาแล้วพอสมควรเข้ามาเพ่ือที่จะบริหารงานขององค์การ ให้ส าเร็จไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และผู้น าที่ดีนั้นจะต้องใช ้
ทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือให้การท างานเป็นไปด้วยความราบรื่น เรียบร้อย ถูกต้องและครบถ้วน (กวี วงศ์พุฒ, 2550)  
จากการส ารวจในปัจจุบัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของคนในระบบราชการพบว่า  สถานะทางอาชีพ 
(Professional status) และสัมพันธภาพในการท างานของครู  (Interpersonal relationship) ทั้ง 2 ปัจจัยท าให้
ข้าราชการครูส่วนใหญ่อยากลาออก (วรรษพร อากาศแจ้ง, 2556) นอกจากนี้จากปัญหาขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาด
เล็ก แก้ไขอย่างไรดี โครงการสถาบันวิจัยการเรียนรู้ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย กล่าวว่า รายงานวิจัยของ
ธนาคารโลก ชี้ให้เห็นว่า การลดความขาดแคลนครูเป็นหนึ่งในโจทย์ส าคัญส าหรับการยกระดับคุณภาพและการลดความ
เหลื่อมล้ าในระบบการศึกษาไทย โดยหากโรงเรียนในกลุ่มที่มีผลการเรียนต่ าที่สุดและมีครูไม่ครบชั้นเรียนได้รับจัดสรร
ครูเพ่ิม 1 คนต่อ 1 ห้อง ผลการเรียนของนักเรียนจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 ซึ่งจะลดช่องว่างผลการเรียนระหว่างนักเรียน 
และโรงเรียนลงด้วย ปัญหาความขาดแคลนครูอยู่ในกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนต่ ากว่า   
120 คน ในปี 2557 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีโรงเรียนขนาดเล็กประมาณ 1.5 หมื่นแห่ง 
หรือประมาณร้อยละ 50 ของโรงเรียนทั้งหมด โดย 1.4 หมื่นแห่งเป็นโรงเรียนที่สอนเฉพาะระดับอนุบาลหรือระดับ
ประถมศึกษาหรือสอนทั้งสองระดับ โรงเรียนขนาดเล็กกลุ่มนี้สอนนักเรียน 9 แสนกว่าคนหรือร้อยละ 22 ของนักเรียน
อนุบาลและประถมศึกษาทั้งหมดในโรงเรียน ดังนั้น การลดความขาดแคลนครูน่าจะช่วยยกระดับผลการเรียนให้กับ
นักเรียนจ านวนถึง 1 ใน 5 ในระดับชั้นอนุบาล-ประถมศึกษา ซึ่งเป็นฐานส าคัญของการเรียนรู้ในอนาคต (ศุภณัฏฐ์   
ศศิวุฒิวัฒน์, 2558) 

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัย จึงมองเห็นว่า จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่มีผล
ที่ท าให้ครูมีและไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนโดยตรง การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จะสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้บริหาร
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยส่งเสริม
แรงจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงานของตนในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 2 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
3. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจู งใจ  

ในการปฏิบัติงานของคร ูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา คือการเสริมสร้างเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรีของ ผู้บริหาร ให้ได้รับการ
ยกย่อง เชื่อถือ และศรัทธาจากสังคม ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในแต่ละสถานศึกษา 
และจะต้องประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

จรรยาบรรณต่อตนเอง 
ความหมายของจรรยาบรรณต่อตนเอง 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2546) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อตนเอง ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องประพฤติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรครูและนักเรียนมีระเบียบ
วินัยในตนเองและมีบุคลิกภาพที่ดี พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการต่าง ๆ อยู่เสมอ
ส่งเสริมและพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมและน าเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรี ยนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการบริหารงาน มีแผนการบริหารงานที่จะส่งเสริมการปฏิบัติงานใน 
ด้านต่าง ๆ ของครูโดยมีแผนการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือส่งเสริม  
ให้เกิดความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตสร้างผลงาน
ให้เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคมตามวิสัยทัศน์อันเป็นเป้าหมายขององค์กร 

ความส าคัญของจรรยาบรรณต่อตนเอง 
รัตนวดี โชติกพนิช (2550) กล่าวว่า จรรยาบรรณจะช่วยควบคุมมาตรฐาน รับประกันคุณภาพที่ถูกต้อง 

ในการประกอบอาชีพในการผลิต และการค้า ช่วยควบคุมจริยธรรมของผปู้ระกอบอาชีพ ส่งเสริมมาตรฐาน คุณภาพ
และปริมาณที่ดีมีคุณค่าและเผยแพร่ให้รู้จักเป็นที่นิยมเชื่อถือส่งเสริมจริยธรรมของผู้ประกอบอาชีพ  ช่วยลดปัญหา
อาชญากรรม ลดปัญหาการคดโกง เอารัดเอาเปรียบ เห็นแก่ตัวและเห็นแก่ได้ ช่วยเน้นให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในภาพพจน์ 
ที่ดีของผู้มีจริยธรรม และยังช่วยท าหน้าที่พิทักษ์สิทธิตามกฎหมายส าหรับผู้ประกอบอาชีพให้เป็นไปถูกต้องตามท านอง
คลองธรรม 

Brown & Trevino (2006) กล่าวว่า คือการสร้างมาตรฐานที่ชัดเจนและมีการให้รางวัลหรือการลงโทษ 
เพ่ือให้ผู้ตามปฏิบัติตามมาตรฐานที่ตั้งไว้จะท าให้เกิดผล คือ ประสิทธิผลของผู้น า ความพึงพอใจในการท างาน 
และการอุทิศตนเพ่ืองานของผู้ตาม และพวกเขาจะมีความเต็มใจที่จะรายงานถึงปัญหาที่เกิดข้ึนให้ผู้บริหารทราบ 

องค์ประกอบของจรรยาบรรณต่อตนเอง 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ที่บุคคลในวิชาชีพจะต้องปฏิบัติตาม พฤติกรรมที่ 

พึงประสงค ์งดเว้นจากพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งจะเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ตัวผู้ปฏิบัติเอง 
Piaget (1965) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ องค์ประกอบของกฎเกณฑ์ ที่บุคคลยอมรับว่า ถูกต้อง 

ดีงามควรประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากสังคม 
จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ผู้บริหารที่ดีควรมีคุณสมบัติในการเป็นนักประสานความร่วมมือ มีเป้าหมาย

ชัดเจน วิสัยทัศน์กว้างไกลมีการวางตัวและใช้ค าพูดเหมาะสม สื่อสารตรงประเด็น กระชับ และเข้าใจง่าย รักในสิ่งที่ท า
และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  ผู้บริหารไม่ควรมีความทะนงในตัวเอง ไม่ฟังความคิดเห็นเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งไม่มี 
การพัฒนาตนเอง 

จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
ความหมายของจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

กิ่งดาว กุลชา (2567) กล่าวว่า  จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับความประพฤติของบุคคล
ในวิชาชีพทางด้านการศึกษาที่ต้องปฏิบัติตามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพ เพ่ือรักษาและส่งเสริมชื่อเสียง 
เกียรติคุณของบุคคลให้เป็นที่เชื่อถือ ยกย่อง เคารพ และศรัทธา 
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ความส าคัญของจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
กิ่งดาว กุลชา (2567) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพมีความส าคัญ ซึ่งจะช่วยควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก

หรือผู้ประกอบอาชีพในแต่ละอาชีพที่อยู่ในกลุ่มอาชีพเดียวกันให้เป็นไปตามข้อตกลงหรือข้อพึงปฏิบัติที่ ได้รับ  
การพิจารณาว่าถูกต้องดีงาม ป้องกันการแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

องค์ประกอบของจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
Brown (1978) กล่าวว่า คือระบบกฎเกณฑ์ส าหรับวิ เคราะห์การกระท าผิดหรือถูกของบุคคล 

ที่เปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการจากประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งบราวน์ได้จ าแนกองค์ประกอบออกเป็น 3 มิติคือ ความรู้ 
(Knowledge) ความประพฤติ (Conduct) และความรู้สึก (Feeling)  

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ซึ่งเป็นตัวก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพมีบุคลิกลักษณะตามแบบแผนของอาชีพ ผู้บริหารที่ดีควรมีคุณสมบัติ 
ในการเข้าใจสภาพแวดล้อม เข้าถึงบุคลากร มุ่งม่ันพัฒนาสถานศึกษาอยู่เสมอ และสามารถน าพาสถานศึกษาให้ผ่านพ้น
ปัญหาไปได ้  

จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
ความหมายของจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 

เอกพันธ์ ปัดถาวะโร (2555) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องรัก เมตตา 
เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ เกิดการเรียนรู้ทักษะและนิสัยที่ถูกต้องดีงาม  แก่ศิษย์  และผู้ รับบริการตามบทบาทหน้าที่อย่าง 
เต็มความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจผู้บริหารสถานศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ทั้งทางกาย วาจา 
และจิตใจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคม
ของศิษย์ และผู้รับบริการ และผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้บริการด้วยความจริงใจ และเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือ
ยอมรับผลประโยชน์ จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ โดยต้องประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ได้แก่  
1) ปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างมีคุณภาพ โดยค านึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้รับบริการ 2) ส่งเสริมให้มีการด าเนินงาน
เพ่ือปกป้องสิทธิเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส 3) บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี   
4) รับฟังความคิดเห็นที่มีเหตุผลของศิษย์และผู้รับบริการ 5) ให้ครูและบุคลากร มีส่วนร่วมวางแผนการปฏิบัติงานและ
เลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง 6) เสริมสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ศิษย์และผู้รับบริการ ด้วยการรับฟัง 
ความคิดเห็น ยกย่อง ชมเชย และให้ก าลังใจอย่างกัลยาณมิตร และ 7) ให้ศิษย์และผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิด หรือวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ  

ความส าคัญของจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
ปฐมสุข สีลาดเลา (2560) กล่าวว่า อาชีพครูเปรียบเสมือนแม่พิมพ์ของชาติ โดยหน้าที่หลักของครูนั้น 

คือการจัดการเรียนการสอน คอยอบรมสั่งสอนนักเรียนให้มีความรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน มีจุดมุ่งหมายในการสร้าง
นักเรียนให้เป็นคนดีเพ่ือเป็นก าลังของชาติ  จรรยาบรรณวิชาชีพครูจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเพราะเป็นหลักใน 
การประพฤติปฏิบัติตนของครู เป็นเหมือนเครื่องมือที่สร้างมาตรฐานให้แก่วิชาชีพครู  เพ่ือสร้างคุณค่าของครู ให้เป็น 
ที่ยอมรับแก่คนทั่วไป โดยในปัจจุบันได้มีการเรียกร้องให้ผู้ที่ประกอบวิชาชีพชั้นสูงต่าง ๆ ค านึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ
มากขึ้น เพราะวิถีชีวิตของมนุษย์ยุคนี้ มีการเปลี่ยนแปลงไปจากหลักการและคุณธรรมที่เคยยึดถือ จึงเกิดความเสื่อมเสีย
และความไม่สงบสุขได้ง่ายขึ้นทั้งต่อตนเองและส่วนรวม ซึ่งเป็นผลกระทบจากการไม่เคร่งครัดต่อศีลธรรมจริยธรรม  
จึงได้มีการก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพครูขึ้นเพ่ือช่วยควบคุมความพฤติกรรมของครูให้เป็นไปโดยถูกต้อง  รวมทั้งท าให้ 
ผู้ร่วมอาชีพมีความสามัคคีและปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นจรรยาบรรณวิชาชีพครูยังช่วยให้
การบริการต่อผู้อื่นไปอยางมีคุณธรรม ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบกัน 
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องค์ประกอบของจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
บุญเลิศ จุลเกียรติ (2557) กล่าวว่า คือความประพฤติท่ีผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้นเพ่ือ

รักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก ท าให้ได้รับความเชื่อถือจากสังคม อาจเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ก็ได้   

Anderson (1982) กล่าวว่า เป็นขอบเขตของความเชื่อในสังคมเกี่ยวกับอุปนิสัยและความประพฤติ   
ว่าอะไรเป็นสิ่งที่คนทั้งหลายพยายามที่จะประพฤติปฏิบัติ 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ผู้บริหารที่ดีควรมีคุณสมบัติในการสร้างสถานศึกษาให้มีภาพลักษณ์ที่ดี   
ไม่ควรแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านทางกาย 
ด้านวาจา ด้านการปฏิบัติตน ส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสแก่ศิษย์ มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และมุ่งมั่นพัฒนา
สถานศึกษาอยู่เสมอ 

จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
ความหมายของจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 

สุรชัย เทียนขาว (2562) กล่าวว่า วิชาชีพครูเป็นอาชีพที่ได้รับการยกย่องจากผู้คนในสังคมทุกยุคทุกสมัย
เป็นอาชีพที่มีวิถีแห่งปัญญาในการบริการ มีเสรีภาพทางวิชาการ กล่าวได้ว่า วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง จึงมี 
การก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพครูขึ้น เพ่ือเป็นทางในการแนวปฏิบัติตนและพฤติกรรมของครู เพ่ือสร้างบรรทัดฐาน 
ในการปฏิบัติในวิชาชีพ ให้เกิดความน่าเชื่อถือและมีจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกันโดย จรรยาบรรณวิชาชีพครูคือ
ข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์ทางความประพฤติที่บุคคลในวิชาชีพทางการศึกษาควรปฏิบัติ  ได้ก าหนดขึ้นเพ่ือรักษาชื่อเสียง 
และเกียรติคุณของวิชาชีพ และมีการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เป็นกฎที่ครูทุกคนต้องปฏิบัติตาม 
อย่างเคร่งครัด หากบุคคลใดไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนจะถูกสังคมต่อต้านขัดขวาง ซึ่งเป็นการลงโทษจากสังคม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นสิ่งก าหนดความประพฤติ  การกระท าตลอดจนความรู้สึกนึกคิดที่ถูกต้องดีงามซึ่งครูควร
ประพฤติปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองแก่ตนนักเรียน เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลทั่วไปในสังคม 

ความส าคัญของจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
กนกวรรณ กิตติผดุงชัย (2551) กล่าวว่า มีความส าคัญต่อบุคคล สังคมและชาติบ้านเมืองถ้าสังคมมี 

ความสับสน วุ่นวาย ก็ยากแก่การพัฒนา ในสังคมครูหากผู้ประกอบวิชาชีพครู เป็นผู้มีคุณธรรม  จริยธรรม  
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ให้ครูมีความเจริญก้าวหน้า มีความม่ันคงในงานอาชีพ ได้รับค ายกย่อง
สรรเสริญกับบุคคลโดยทั่วไปในสังคม เป็นที่เคารพรักใคร่ต่อศิษย์มีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขเพราะแวดล้อม
ด้วยความรักนับถือจากศิษย์และประชาชนโดยทั่วไป ครอบครัวมีสุขอย่างอบอุ่นมั่นคง ฐานะทางเศรษฐกิจไม่ฝืดเคือง 
ประโยชน์ด้านสถาบันอาชีพท าให้เป็นที่ศรัทธาเลื่อมใสของปวงชนท าให้งานวิชาชีพครูมีความเจริญก้าวหน้าในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ทางวิชาการ องค์การ หรือสมาคม ส่วนจริยธรรม เป็นรากฐานอันส าคัญแห่งความเจริญรุ่งเรืองความมั่นคง
ประเทศชาติจะพัฒนาไปในทางที่ดีได้ผู้บริหารควรจะมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพควบคู่ไปกับ 
การบริหาร นอกจากนี้คุณธรรม จริยธรรมยังเป็นปัจจัยที่สร้างความสงบสุขและความเจริญให้แก่ประเทศชาติ 

องค์ประกอบของจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
ปนัดดา วัฒโน (2554) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นข้อก าหนดที่มีไว้เพ่ือให้ผู้ที่ประกอบวิชาชีพครู

ได้ยึดถือปฏิบัติตนได้ถูกต้องและเหมาะสม 
จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า เป็นแนวทางในวิชาชีพที่จ าเป็นต่อความรับผิดชอบที่ครูทุกคนควรปฏิบัติ 

ในการพัฒนาวิชาชีพของตน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาควรปฏิบัติตามมีภาวะผู้น าสามารถจูงใจเพ่ือนร่วมงาน
ให้เต็มใจปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างที่ดี สนับสนุนให้เพ่ือนร่วมงานสามารถแก้ไขปัญหา และเป็นผู้น าที่ดีได้ในอนาคต
สามารถท างานร่วมกับเพ่ือนครูเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนในฐานะชุมชนวิชาชีพ 
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จรรยาบรรณต่อสังคม 
ความหมายของจรรยาบรรณต่อสังคม 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) กล่าวว่า ประมวลความประพฤติ ที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนด
ขึ้นเพ่ือรักษาส่งเสริม เกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ 

ความส าคัญของจรรยาบรรณต่อสังคม 
ไพวัลย์ เหล็งสุดใจ (2555) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพครูจะช่วยควบคุมมาตรฐานการประกันคุณภาพ 

ที่ถูกต้องในการประกอบวิชาชีพครูส่งเสริมมาตรฐาน คุณภาพและปริมาณที่ดีมีคุณค่าเกิดความเชื่อถือศรัทธาของครู
ปลูกฝังคุณธรรมต่าง ๆ ได้แก่ ความมีเมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ ปรารถนาดี เห็นอกเห็นใจต่อกัน และมีความรัก 
ความสามัคคีในหมู่คณะ จรรยาบรรณวิชาชีพครูจะช่วยปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้แก่ครู  และการประพฤติ
ปฏิบัติหรือตามจริยธรรมจะช่วยพิทักษ์สิทธิ์ในการประกอบวิชาชีพครู  และด าเนินไปตามท านองคลองธรรม รวมถึง 
การลดปัญหาการประพฤติผิดต่าง ๆ ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ประกอบวิชาชีพครู ในด้านการมีจริยธรรมให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

องค์ประกอบของจรรยาบรรณต่อสังคม 
สุริยา มนตรีภักดิ์ (2550) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพทางการศึกษาในประเด็นของการสร้างประโยชน์

ต่อส่วนรวม ประโยชน์ต่อสังคม คือ เป็นการสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้ นในสังคม โดยป้องกันไม่ให้กลุ่มคนที่อยู่ใน
วิชาชีพ ซึ่งมักจะรวมตัวกันเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของตนเอง เอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน หรือปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนอย่าง  
ไร้จรรยาบรรณ 

Hoffman (1979) กล่าวว่า องค์ประกอบเป็นกระบวนการสัมพันธ์ของ 3 องค์ประกอบที่มีอิสระจากกัน 
ได้แก่ 1) ความคิดทางจริยธรรม ได้แก่ กระบวนการคิดประเมินค่าพฤติกรรมทางจริยธรรม การตัดสินทางจริยธรรม  
การใช้เหตุผลทางจริยธรรมเป็นต้น 2) ความรู้สึกทางจริยธรรม ได้แก่ ความรู้สึกทางจริยธรรม ทัศนคติทางจริยธรรม 
ปฏิกิริยาทางจริยธรรมเป็นต้น 3) พฤติกรรมทางจริยธรรม หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมแสดงออกทางจริยธรรม 
ได้แก่การปฏิบัติทางจริยธรรม การกระท าทางจริยธรรมเป็นต้น 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า เปรียบเสมือนเครื่องชี้น าทางให้ผู้คนในแต่ละสังคมใช้ในการด ารงชีวิตอยู่ 
ในสังคมเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสงบสุขของสังคม เป็นกระบวนการที่จะช่วยท าให้การด าเนินงาน 
มีเป้าหมาย มีประสิทธิภาพเพ่ือจะท าให้การท างานส าเร็จลุล่วงไปได้โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาทั้งระหว่างการท างานรวมไป
ถึงภายหลังจากการท างานเสร็จสิ้นไปแล้วก็ตาม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ความหมายของแรงจูงใจ 

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของแต่ละตัว
บุคลากรที่ท าให้ เป็นผลส าเร็จออกมา ซึ่ งจะได้ผลดีหรือไม่ดีมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารนั้น  
จะมีความสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยการทุ่มเทให้ได้ผลงานที่ดีอย่างไร หรือมากน้อยเพียงใด 

ความส าคัญของแรงจูงใจ 
จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) ความส าคัญของแรงจูงใจมี 2 ประการคือแรงจูงใจที่ส่งเสริมให้ท างานส าเร็จ

เป็นแรงผลักดัน ให้เกิดการแสดงพฤติกรรมที่ต้องการและแรงจูงใจที่ก าหนดแนวทางของพฤติกรรม  ชี้ให้เห็นว่า 
ควรเป็นไปในรูปแบบใดเพ่ือให้ตรงทิศทางเพ่ือที่จะบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์การ 

ประเภทของการจูงใจ 
ภารดี อนันต์นาวี (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แรงจูงใจในแง่บวก (Positive 

Motivation) การจูงใจแบบใช้ไม้นวม การจูงใจในแง่นี้บุคคลจะได้รับสิ่งที่มีคุณค่า เช่น การยกย่องสรรเสริญหรือ 
ให้รางวัลส าหรับการกระท า หรือพฤติกรรมอันเป็นที่ยอมรับ 2) แรงจูงใจในแง่ลบ (Negative Motivation) การจูงใจ
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แบบใช้ไม้แข็ง มักใช้วิธีจูงใจที่ตรงกันข้าม คือ มักจะเป็นการขู่ การลงโทษ การติเตียน หากพฤติกรรมหรือการกระท า
ของบุคคลนั้นไม่เป็นที่ยอมรับ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) ของเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg) 

Herzberg (1959) ได้มีการพัฒนาทฤษฎีการจูงใจมาจากแนวคิดของ Maslow (1954) โดยแบ่งออกเป็น  
2 ปัจจัย คือสิ่งที่ท าให้เกิดความพอใจกับสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พอใจหรือเป็นปัจจัยจูงใจกับปัจจัยอนามัยหรือปัจจัย 
ค้ าจุน ดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) หรือปัจจัยที่ท าให้เกิดความพอใจเป็นปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจ 
ให้บุคคลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพถ้าได้รับการตอบสนองและเพียงพอได้แก่ 

1.1 ลักษณะงานที่ท า หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่องาน งานมีความน่าสนใจท้าทายความสามารถ  
มีความริเริ่มสร้างสรรค์การส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความตื่นตัวมีโอกาสได้เรียนรู้สิ่งใหม่และมีความผูกพัน
กับงาน 

1.2 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง ความส าเร็จของงานเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้ ทุ่มเทกายใจ
การท างานจนงานส าเร็จลุล่วงด้วยดีผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในตัวเองและ  
มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานของตนเองต่อไปได้ 

1.3 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา  
เพ่ือนร่วมงาน ผู้มาขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับอาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดง
ความยินดีการให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างหนึ่ง
อย่างใดบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายใหรับผิดชอบใน
ภาระหน้าที่ที่ส าคัญ มีความรับผิดชอบต่องานที่มีความท้าทายความสามารถและมีอ านาจอย่างเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับโอกาสที่ดีหรือได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ตนเองต้องการ 
ท าให้มีความก้าวหน้าไปในต าแหน่งที่สูงขึ้น เกิดโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม พัฒนาทักษะของตนเองและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

1.6 โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง บุคคลมีโอกาสได้รับการแต่งตั้งโยกย้าย หรือได้รับ
การอบรมเพ่ิมทักษะวิชาชีพ  

2. ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พอใจในงาน หมายถึง 
ปัจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคลที่ท าให้ไม่พอใจในการท างาน ได้แก่ 

2.1 เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ควรได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่ท า  
ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงาน เช่น สวัสดิการ เงินเดือน เงินประจ า
ต าแหน่ง 

2.2 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับผู้บังคับบัญชา 
ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันได้มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้์ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันได้มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างด ี

2.4 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็น
กิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันได้มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 

2.5 สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
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2.6 นโยบายและการบริหาร หมายถึง ระบบการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน การมีส่วนร่วมใน
นโยบายการมอบหมายงานและหน้าที่การติดต่อสื่อสารที่เอ้ือต่อการประสานงานและการปฏิบัติงาน  ตลอดจน 
การแนะน า ช่วยเหลือ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

2.7 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียงอากาศ ชั่วโมงการท างาน 
และจ านวนงานรวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ 

2.8 ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ เช่น การที่
บุคคลถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครัวท าให้ไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 

2.9 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นัคงในการท างาน  
ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 

2.10 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การให้ค าแนะน าสามารถวิเคราะห์ความสามารถของ 
ผู้ท างานได้ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ใด รวมถึงความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการจัดการและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานอย่างยุติธรรมซึ่งแนวคิดของ Herzberg (1959) ได้ให้ความส าคัญ กับปัจจัย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivating factors) กับปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) เนื่องจากมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน 

สรุปได้จากทฤษฎีสองปัจจัยว่า เป็นสิ่งที่คนต้องการเพราะเป็นแรงจูงใจในการท างานที่ท าให้์เกิดความสุข 
ในการท างานไม่เกิดความเครียดท าให้งานมีประสิทธิภาพเกิดการเปลี่ยนเจตคติจากการที่ไม่อยากท างานมาสู่ 
ความพร้อมที่จะท างาน และจะเห็นว่าการน าปัจจัยต่าง ๆ มาเป็นสิ่งจูงใจสร้างความพอใจในการท างาน และยังเป็นตัวที่
แสดงพฤติกรรมนั้นออกมา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานและสิ่งแวดล้อมในการท างานซึ่งท าให้บุคคลพอใจและไม่พอใจงาน 
ที่ตนปฏิบัติ 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ผู้วิจัยเลือก ทฤษฎีสองปัจจัย ของเฮิร์ซเบอร์ก โดยเลือกปัจจัยจูง
ใจเพียงด้านเดียวมาใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน 
ความรับผิด และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน เป็นปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในตัวบุคคลให้ท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพถ้าได้รับการตอบสนองและเพียงพอ ซึ่งปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุน ที่ผู้วิจัยไม่ได้เลือกใช้ เนื่องจากเป็น
สิ่งที่ถูกก าหนดมาตั้งแต่ต้น เป็นนโยบายที่ทางหน่วยงานหรือทางต้นสังกัดก าหนดมาแล้วให้เป็นไปตามขั้นตอนหรือ 
แบบแผนในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
ซึ่งผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิด ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (พ.ศ.2556), ประกอบด้วย 5 ด้าน และกรอบ
แนวคิดปัจจัยจูงใจ ของ Herzberg (1959) ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 ปีการศึกษา 2567 ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้
ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 321 คน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
40 : 60 โดยประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 40 จ านวน 128 คน และครู ร้อยละ 60 จ านวน 193 คน  
การก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 40: 60 เนื่องจากเมื่อ Try out แล้วยังเหลือสัดส่วนจ านวนของผู้บริหาร จึงปรับเพ่ือให้
การตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนของผู้บริหาร และครูใกล้เคียงกัน  จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบ 
แบ่งชั้นภูมิ (ฆtratified Random Sampling) แล้วค านวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ และ 
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Smple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถามมีมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจั ย 
จูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย สถานภาพ อายุ และท่ีตั้งสถานศึกษา  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
จรรยาบรรณต่อตนเอง จ านวน 5 ข้อ  จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จ านวน 6 ข้อ  จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จ านวน 8 ข้อ 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ จ านวน 5 ข้อ  จรรยาบรรณต่อสังคม จ านวน 5 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท Likert (1964)  

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

1.   ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
2. การได้รับการยอมรับ  (Recognition) 
3. ลักษณะของงาน (Work Itself) 
4. ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
5.   ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

(Advancement) 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง 
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบ  
 วิชาชีพ 
5. จรรยาบรรณต่อสังคม 

ตัวแปรชุดที่ 1 ตัวแปรชุดที่ 2 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จ
ของงาน จ านวน 6 ข้อ  การได้รับการยอมรับ จ านวน 8 ข้อ  ลักษณะของงาน จ านวน  4 ข้อ  ความรับผิดชอบ  
จ านวน 7 ข้อ  และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน จ านวน 4 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท Likert (1964)  

การวิเคราะห์ข้อมูล   
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง  
2. วิเคราะห์จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
แปลความหมายและจัดอันดับ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง ซึ่งมีเกณฑ์การแปล
ผลความหมายการให้คะแนนจากค่าเฉลี่ย (Mean) ตามหลักเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน (Class Interval) 5 ระดับ 
John W. Best (1981)  

3. วิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี   
เขต 2 โดยใช้ค่าสถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่  ค่า เฉลี่ ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sandard Deviation)  
แปลความหมายและจัดอันดับ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง ซึ่งมีเกณฑ์การแปล
ผลความหมายการให้คะแนนจากค่าเฉลี่ย (Mean) ตามหลักเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน (Class Interval) 5 ระดับ 
John W. Best (1981)  

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชี พของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s.Product.Moment.Correlation) Hinkle D. E (1998) 
 
ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาพรวม พบว่า จรรยาบรรณ
วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาพรวม 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครู 𝓍 S.D. แปลผล ระดับ 

ด้านที ่1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 4.36 0.444 มาก 2 
ด้านที ่2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 4.36 0.471 มาก 1 
ด้านที ่3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 4.33 0.501 มาก 4 
ด้านที ่4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 4.32 0.524 มาก 5 
ด้านที ่5 จรรยาบรรณต่อสังคม 4.34 0.502 มาก 3 

รวม 4.34 0.437 มาก   

 
จากตาราง 1 พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.34, 

S.D. = 0.437)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านที่ 2 
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จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.36 S.D.= 0.471) อันดับที่  2 คือ ด้านที่  1 จรรยาบรรณต่อตนเอง( 𝑥̅ = 4.36,  
S.D.= 0.444) อันดับที่ 3 ด้านที่ 5 จรรยาบรรณต่อสังคม (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.502) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
ด้านที่ 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.32, S.D.= 0.502) 

2. ผลการวิเคราะหร์ะดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านภาพรวม พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามความ
คิดเห็นของครู 

𝓍 S.D. แปลผล ระดับ 

ด้านที่ 1 ความส าเร็จของงาน 4.27 0.529 มาก 5 
ด้านที่ 2 การได้รับการยอมรับ 4.34 0.521 มาก 4 
ด้านที่ 3 ลักษณะของงาน 4.38 0.519 มาก 2 
ด้านที่ 4 ความรับผิดชอบ 4.37 0.531 มาก 3 
ด้านที่ 5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 4.38 0.505 มาก 1 

รวม 4.35 0.470 มาก   

 
จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35,  

S.D. = 0.470) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านที่ 5  
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (𝑥̅ = 4.38 S.D.= 0.505) อันดับที่ 2 คือ ด้านที่ 3 ลักษณะของงาน (𝑥̅ = 4.38, 
S.D.= 0.519) อันดับที่ 3 ด้านที่ 4 ความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.531) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ด้านที่ 1 
ความส าเร็จของงาน (𝑥̅ = 4.27, S.D.= 0.529) 
 

3. ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน สัมพันธ์
กับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน สัมพันธ์กับปัจจัย 

จูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านรวม 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

r p ระดับความสัมพันธ์ 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา .847** 0.000 สูง 

รวม .847** 0.000 สูง 
 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา  
5 ด้าน สัมพันธ์กับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในระดับความสัมพันธ์สูงทางบวก 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
1. จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่  จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อตนเอง 
จรรยาบรรณต่อสังคม จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ และจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี้
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 ได้ถูกปลูกฝังในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งการเป็นผู้บริหารนั้นจะต้องเป็นบุคคลที่มีภาวะผู้น าสูง  
มีวิสัยทัศน์ มีความประพฤติที่เหมาะสมจะเห็นได้จากการบรรจุแต่งตั้งรองผู้อ านวยการสถานศึกษา และผู้อ านวยการ
สถานศึกษานั้น ทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จะมีการตรวจสอบประวัติรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและผู้อ านวยการสถานศึกษาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่บุคลากรภายในโรงเรียนและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชาย ศรีจันทรดี (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัย  
เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครูพ .ศ. 2556 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และงานวิจัยของ ดวงจันทร์  ประเคนคะชา (2558) ที่ ได้ศึกษาวิจัย  
เรื่อง การประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอธาตุพนม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า การประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
ด้านภาพรวมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับ และความส าเร็จของงาน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะครูเป็น
ตัวกลางในการขับเคลื่อนความส าเร็จของงานในหน้าที่ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย การเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือเป็นปัจจัยจูงใจเป็นขวัญและก าลังใจเมื่อเจออุปสรรคในการท างานแล้วสามารถแก้ไข
ปัญหานั้น ๆ ได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ดังนั้น ปัจจัยจูงใจก็สามารถท าให้ครูขับเคลื่อนงานนั้น และถือว่าเป็นสิ่งส าคัญยิ่งใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ สุรางค์ โค้วตระกูล (2553) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึงแรงหรือพลังที่ช่วยในการแสดง
พฤติกรรมอย่างเข้มแข็งและกระตือรือร้น มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและรักษาพฤติกรรมนั้น ไว้ และงานวิจัยของ ณัฐดนัย 
ไทยถาวร (2561) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีศีลธรรมในการบริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคัญในเรื่องความถูกต้องมากกว่าค่านิยมที่คล้อยตามกัน ท าให้ครูเต็มใจและมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ ท าให้สถานศึกษาเกิดคุณภาพอย่างแท้จริง อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ยังให้ความส าคัญและปฏิบัติตนตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 และข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
พ.ศ.2550 ซึ่งท าให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสนันท์ เกิดเอ่ียม 
(2558) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า 
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และงานวิจัยของ วนิดา บิณกาญจน์ (2566) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชกา รครู 
โรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  มีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานครู 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีระดับความสัมพันธ์ที่สูง ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาพึงประพฤติปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม มีสุขภาพดีทั้งกายและจิตใจ มีความยุติธรรม มีใจเป็นกลาง ไม่เลือก
ปฏิบัติด้วยอคติ บริหารคนด้วยระบบคุณธรรม ไม่เล่นพรรคเล่นพวก รักษาความสามัคคี ปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยหลักการ
และเหตุผล รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการบริหารงานอยู่เสมอ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาควรศึกษาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู เชิงคุณภาพ เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานครู ในกรอบตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จากนั้นน าปัจจัยที่ได้ไปพัฒนาต่อไป 

2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานครู ของจังหวัดสระบุรี เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่เป็นผู้น าสูงสุดของสถานศึกษา ที่จะต้อง
บริหารงานและพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดผลส าเร็จ ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานครู ของจังหวัดสระบุรี จะท าให้ทราบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ปฏิบัติตนที่สามารถสร้างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมากน้อยเพียงใด 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และ (2) วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ใน
เทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบ 
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงานบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีการใช้ระบบ
ดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 500 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และมี 
ค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (α) เท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษา
พบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้แก่ บริบท
ขององค์กร ความคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ และ การรับรู้ถึงประโยชน์  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.393, 0.611, 0.930, 0.244 และ 0.689 ตามล าดับ โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 
80.6 (R2= .806) (2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ประกอบด้วย 9 ปัจจัย 25 กลุ่มองค์ประกอบ ในส่วนของผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
ค่า CMIN/df = 2.410, GFI = 0.936, AGFI = 0.927 และ RMSEA 0.033 

 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ปัญญาประดิษฐ์  
 
Abstract 

This research aimed to (1) study the factors affecting the acceptance to use the AI in cyber 
security technology, and (2) identify the component of factors affecting the acceptance to use the AI 
in cyber security technology.  This research was quantitative research by collecting data from 500 
personnels responsible in cyber security of the listed companies using digital and information 
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technology in their business operations. The sample were selected by using purposive sampling.  
The questionnaire was used as the research instrument for data collection. The Index of Item-
Objective Congruence (IOC) was between 0.60 and 1.00 and the reliability analysis of the overall test 
indicated Cronbach’s Alpha Coefficient (α) at 0.95. The statistics for data analysis were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation and structural equation model. The study found 
that (1) factors affecting the acceptance to use the AI in cyber security technology included 
organizational context, expectation for use, social influence, perceived trust and perceived usefulness. 
The factor loadings were 0.393, 0.611, 0.930, 0.244, and 0.689, respectively, with the predictive power 
of 8 0 . 6  ( R2=  . 8 06 )  (2) The results of the exploratory factor analysis found that factors affecting  
the acceptance to use the AI in cyber security technology consisted of nine factors, twenty-five groups 
of components.  The results of model fit found that the research model was consistent with  
empirical data, with CMIN/df = 2.410, GFI = 0.936, AGFI = 0.927 and RMSEA 0.033. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Cybersecurity, Artificial Intelligence 
 
บทน า 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นเทคโนโลยีในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (Computer 
Science) ประกอบด้วยความรู้ทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้เรียนรู้และเข้าใจ
ความสามารถของมนุษย์และมีความสามารถคล้ายกับมนุษย์โดยใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพ่ือสามารถท างานได้แทน
มนุษย์หรือเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้น (ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กุล , 2563) ซึ่งความก้าวหน้าและ
พัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ท าให้ในหลาย ๆ ธุรกิจหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลคาดการณ์ว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า จะถูกน าไปใช้ตั้งแต่
ระบบที่ท างานแบบซ้ า ๆ ไปจนถึงระบบที่สามารถช่วยท านาย ช่วยให้ข้อเสนอแนะและช่วยคาดการณ์ในสถานการณ์
แบบต่าง ๆ (กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) หมายถึงการปกป้องระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
และข้อมูลจากการโจมตี การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การท าลาย หรือการขโมยข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยี กระบวนการ 
และการควบคุมต่าง ๆ เพ่ือป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น แฮกเกอร์ มัลแวร์ และไวรัส เป็นต้น  การรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล เนื่องจากการโจมตีทางไซเบอร์สามารถก่อให้เกิด
ความเสียหายทั้งในด้านการเงิน ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นขององค์กรและบุคคลทั่วไปได้อย่างมากมาย ดังนั้นการสร้าง
ระบบการรักษาความปลอดภัยนับเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการน ามาใช้ในองค์กรธุรกิจ เนื่องจากเป็นการป้องกัน
บุคคลที่เรียกว่า แฮกเกอร์ (Hacker) หรือผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ในการหาวิธีการเพ่ือเข้าไป
ขโมยข้อมูลหรือท าลายระบบสร้างความเสียหายให้กับองค์กร ซึ่งการแทรกแซงหรือการโจรกรรมข้อมูลนี้ ถือเป็นปัญหา
อาชญากรรมทางด้านเทคโนโลยีที่มีทั่วโลกและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต (โกศล จิตวิรัตน์ , 2561; อมรรักษ์  
สวนชูผล, 2563) 

จากผลกระทบได้สร้างความเสียหายให้แก่องค์กรธุรกิจต่าง ๆ เป็นอย่างมาก จึงท าให้เกิด การรักษา 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ขึ้น เป็นแนวปฏิบัติในการปกป้องคอมพิวเตอร์ เครือข่าย ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน ระบบ  
ที่ส าคัญและข้อมูล จากภัยคุกคามทางดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยในปัจจุบันมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการรักษา 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยระบบปัญญาประดิษฐ์จะสร้างโปรแกรมป้องกันจากการถูกโจมตี ณ ปัจจุบันมีองค์กร
ระดับโลกที่น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการป้องกันภัยไซเบอร์และได้ผลตอบรับที่ดี อาทิเช่น บริษัท Verizon มีระบบ
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รักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ภายในเครือข่ายที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการและประเมินความเสี่ยง  
เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถระบุและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงและการบริหารจัดการกับภัยที่มีความรุนแรงได้ดี
ยิ่งขึ้น ฯลฯ จากความสามารถดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีส่วนช่วยองค์ประธุรกิจในการป้องกัน 
การโจมตีทางไซเบอร์ได้ อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นหลังถูกโจมตีทางไซเบอร์ และเพ่ิม  
ความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรได้อีกด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ใน
เทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ของหน่วยงานบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือน าผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ภายใน
องค์กรให้บุคลากรเกิดการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้มากขึ้น  
เพ่ือประสิทธิภาพที่ดีข้ึนของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร 
 
วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
2) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด  

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าและศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารและบทความทางวิชาการ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดเชิงลึกของหัวข้อวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดในการศึกษา ดังนี้  

1. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจ าลองที่มี 
การพัฒนามาจากพ้ืนฐานทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) โดย Davis (1989) ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) และ ทฤษฎีพฤติกรรมที่ได้รับการวางแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการ
ท านายและอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการ คือ  (1) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานถูกอธิบายด้วยความคาดหวังของผู้ใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีว่าเป็นระบบที่สะดวกสบายในการเข้าถึง สามารถใช้งานได้ง่าย มีความหลากหลายและครอบคลุมใน  
ทุกความต่างของอุปกรณ์ท่ีเข้าใช้งาน (Hanif and  Lallie, 2021) และ (2) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) เป็นระดับกระบวนการรับรู้ที่ผู้ใช้งานเชื่อมั่นว่าประโยชน์ของเทคโนโลยี AI จะสามารถปรับปรุงสถานะ
ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับ
องค์กรได้รวมถึงจะช่วยลดความเสี่ยงในการโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น  (Yang et al., 2020) ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า การวิจัยของ Hasani et al. (2023) ทีท่ าการศึกษา การประเมินการน าความปลอดภัยทางไซเบอร์มา
ใช้และอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี และ การรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้ในองค์กรของ
พนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Naw and Kohsuwan (2023) ที่ท าการศึกษาบทบาทของความรู้ ความเสี่ยง
ที่รับรู้ และความไว้วางใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ ประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศ
ไทยและความตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของพนักงานในองค์กร 
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2 .  ทฤษฎี การยอมรั บและการ ใช้ เทคโน โลยี  ( The Unified Theory on Acceptance and Use of 
Technology : UTAUT) ถูกพัฒนาโดย Venkatesh et al. (2003) พัฒนามาจากการศึกษาการรวมกันของทฤษฎี 
ด้านพฤติกรรม 8 ทฤษฎี โดยโครงสร้างของแต่ละทฤษฎีได้ถูกน ามาสนับสนุนและพัฒนาเป็น Model UTAUT  
โดยโมเดล UTAUT ประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 4 ปัจจัย ได้แก่ (1) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) คือ ระดับที่บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยให้ ความสามารถในการปฏิบัติงานดีขึ้นหรือ
เชื่อมั่นว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยให้ได้รับประโยชน์ในการท างาน (Venkatesh et al., 2003) (2) ความคาดหวัง
ในการใช้งาน (Effort Expectancy) คือ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่รู้สึกว่าไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้เทคโนโลยี 
(Sair & Danish, 2018) (3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ ระดับความเข้าใจ ของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่า
บุคคลรอบข้างมีอิทธิพลต่อตนเองและเชื่อว่าตนเอง ต้องใช้เทคโนโลยีนั้น  (Song et al., 2018) และ (4) เงื่อนไข 
การอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) คือ ระดับท่ีบุคคลเชื่อว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคนิคและโปรแกรม
การฝึกอบรมให้ความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรจะช่วยสนับสนุนการใช้งานระบบเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Venkatesh et al., 2003) โดยปัจจัยทั้ง 4 ด้านนั้น เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อของผู้ใช้งานเกี่ยวกับ สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีอยู่และส่งผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทของเทคโนโลยีการท างานร่วมกัน (Venkatesh, 2016; 
Rad et al., 2014) ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ  

Whittaker and Noteboom (2019); Ford (2021); Alneyadi, Kassim and Yin (2022) และ Kumar et al. (2023) 
ที่ พบว่ า  ก า รยอมรั บและการ ใช้ เทค โน โลยี ด้ านความคาดหวั ง ในการปฏิบั ติ ง าน  คว ามคาดหวั ง ใน 
ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และ เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจ
ด้านพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี อีกทั้งยังมีการศึกษาของ Tanantong and Wongras (2023) ที่ได้
ท าการศึกษา กรอบการท างานบนพื้นฐาน UTAUT ส าหรับการวิเคราะห์ความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้ในการสรรหาบุคลากร: กรณีศึกษาของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสรรหาบุคลากร  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัย 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร  

3. แนวคิดเกี่ยวกับบริบทองค์กร (Organizational Context) ตามความหมายใน ISO9000:2015 ได้อธิบาย 
ไว้ว่า บริบทองค์กร หมายถึง ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร และส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถขององค์กร เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ โดยที่  ณัฐ เลิศฤทธิ์ (2560)  
กล่าวว่า บริบทองค์กร คือ ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป สภาพแวดล้อม ปัจจัยทั้งภายในภายนอกขององค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ความสามารถหลักขององค์กร บุคลากร สินทรัพย์ กฎหมาย นโยบายองค์กร ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและ
ความสามารถในการแข่งขันที่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความเข้าใจอย่างแท้จริงเพ่ือความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมของ Dahabiyeh (2021) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับของ
องค์กรและการยอมรับเครื่องมือการฝึกอบรมการรับรู้ด้านความปลอดภัยผ่านคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านองค์กรหรือบริบทต่างๆ ภายในองค์กรนั้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับเครื่องมือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ ศิริลักษณ์  เมธาธีระนันท์ (2562) ที่พบว่า เกณฑ์การวาง
นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศผู้บริหารด้านสารสนเทศ งบประมาณ และการให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการปฏิบัติงานจริงของพนักงานผู้ใช้งานของทุกบริษัท 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านบริบทขององค์กรนั้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร  

4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) คือ การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่ส่งผลให้การกระท านั้นเกิดความไม่ปลอดภัย ซึ่งความไม่แน่นอนนี้อาจจะมาจาก 
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หลาย ๆ ปัจจัย เช่น ปัจจัยจากผู้ใช้งาน ปัจจัยจากมิจฉาชีพ ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัย ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งล้วนน ามาซึ่งความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการใช้งานและยังส่งผลในอนาคตอีกด้วย สถานการณ์หรือเหตุการณ์
ทั่ว ๆ ไป ที่สามารถพบได้มีความไม่แน่นอน ซึ่งขึ้นอยู่กับโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  
ที่จะตามมา (ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน์, 2560) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการศึกษามากมายที่น าปัจจัยการรับรู้
ความเสี่ยง (Perceived Risk) มาศึกษาร่วมกับทฤษฎี UTAUT (Abrahão, et al., 2016; Dwivedi, et al., 2017) 
เนื่องจากมีการศึกษาที่ค้นพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงนั้น ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยีของ
บุคลากรในองค์กรได้ เช่น การศึกษาของ Naw and Kohsuwan (2023) ทีท่ าการศึกษาบทบาทของความรู้ ความเสี่ยง
ที่รับรู้ และความไว้วางใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ ประเทศไทย 
พบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงของการโจมตีทางไซเบอร์มีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศไทยและความตั้งใจ  
ที่จะน าเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้  และการศึกษาของ Kumar  et al. (2023)  
ที่ท าการศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงและความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการยอมรับบริการธนาคารบนมือถืออย่างไร   
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้งานจริงของผู้ใช้งานเทคโนโลยี 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) มาศึกษาร่วมกับแนวคิดทฤษฎี 
UTAUT เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) กษมา จินุกูล (2562) ได้อธิบายไว้ว่า  
ความน่าเชื่อถือ คือ ระดับความม่ันใจหรือความไว้ใจในระบบการบริการของผู้ให้บริการว่ามีความน่าเชื่อถือและสามารถ
ให้บริการที่ดีส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้งานได้ ซึ่งความน่าเชื่อถือของระบบจะถูกเชื่อมโยงเข้ากับ การยอมรับ
เทคโนโลยี หากใช้งานเกิดความไว้วางใจต่อผู้ให้บริการในระดับสูง ก็จะส่งผลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและมี 
ความตั้งใจในการใช้งานที่สูงขึ้นตามไปด้วย โดยในการศึกษาของ อคิราภ์ รวมจิตต์ (2564) ระบุว่า การรับรู้ถึง 
ความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของผู้ใช้งาน 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Naw and Kohsuwan (2023) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือส่งผลต่อ
ทัศนคติที่ดีต่อระบบป้องกันภัยคุกคาม cyber security solutions ซึ่งทัศนคติที่ดีนั้นมีอิทธิพลให้เกิดพฤติกรรมการ
ตั้งใจใช้งานระบบป้องกันภัยคุกคาม cyber security solutions ได้ จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจึงสรุปได้ว่า 
ปัจจัยทางด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือนั้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ประกอบไปด้วย 9 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 
(Perceived Usefulness) 2) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 3) ความคาดหวัง 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 4) ความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) 5) อิทธิพล 
ทางสังคม (Social Influence) 6) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Condition) 7) บริบท
องค์กร (Organizational Context) 8) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) และ 9) การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) โดยสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการก าหนดประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ของหน่วยงานของบริษัทจดทะเบียนตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีการใช้ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 425 บริษัท 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Maximum Likelihoods ของ Lindeman, Merenda and Gold (1980) ระบุ
ไว้ว่าควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างควรมีประมาณ 20 มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 24 ตัว กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 480 
ตัวอย่าง แต่เพ่ือให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยลงจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 600 ตัวอย่าง และก าหนดวิธี 
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณากลุ่มตัวอย่าง 
ให้สอดคล้องกับงานวิจัย (อรพรรณ คงมาลัย และ อัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2561)  

2. เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามรูปแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม 
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา  
โดยมีทางเลือกค าตอบตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับคะแนน 

3. ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และท าการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ของข้อค าถาม จากการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ค่าที่ได้ควรมีค่ามากกว่า 
0.50 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงค์, 2558) จึงจะถือว่าข้อค าถามที่ได้พัฒนาขึ้นมามีความเที่ยงตรงของ  
โดยทดสอบกับกลุ่มทดสอบที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยจ านวน 30 คน และน ามาค านวณ  
ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  
อยู่ระหว่าง 0.708 ถึง 0.878 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Nunnally, 1978 ) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ผ่านช่องทางออนไลน์
รูปแบบ Google Forms จ านวน 425 บริษัท ได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาท้ังสิ้น 500 ชุด  

5. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างทฤษฎี (Construct Validity) และ
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จัดกลุ่มตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันโดยใช้หลักของความสัมพันธ์เป็นตัวจัดกลุ่ม โดยน าตัวแปรที่มี
ลักษณะสัมพันธ์กันหรือใกล้เคียงกันจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน (Byrne, 2001) และท าการทดสอบสมมติฐานด้วย 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปร ซึ่งวัดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) และตัวแปรที่สามารถสังเกตได้ (Observed 
Variables) หรอืการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัว ขึ้นไป 
 
ผลการศึกษา 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ถูกน ามาวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงโครงสร้างทฤษฎี (Construct Validity) และจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันโดยใช้หลัก
ของความสัมพันธ์เป็นตัวจัดกลุ่ม โดยน าตัวแปรที่มีลักษณะสัมพันธ์กันหรือใกล้เคียงกันจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน  และใช้ 
การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components หมุนแกนแบบ Varimax เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยก าหนดเกณฑ์การทดสอบ ดังนี้ การทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (Field, 2017) และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 
ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (Hair et al., 2010) และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance Explained) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 50.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบายองค์ประกอบโดยรวมได้เพียงพอ  ค่าสถิติความร่วมกัน 
(Communalities) ที่ใช้วัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบายองค์ประกอบร่วม ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 และ
น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า 
หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญในทางปฏิบัติและใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปร (Hair 
et al., 2010) โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ พบว่า ทุกปัจจัยมีค่า KMO  
มากกว่า 0.50, ค่า P-value เท่ากับ 0.00, ค่า communalities สูงกว่า 0.5, ค่าสถิติความแปรปรวนสะสมมีค่ามากกว่า
ร้อยละ 50 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่ามากกว่า 0.50 โดยผลการสกัดองค์ประกอบพบว่าประกอบไปด้วย  
9 ปัจจัยหลัก 25 องค์ประกอบย่อยดังนี้ (รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2) 

1.1 ปัจจัยด้านบริบทขององค์กร (Organizational Context) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนขององค์กร (Organization Support) 2) การสนับสนุนด้านโปรแกรม
และความรู้ (Program and knowledge Support) และ 3) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Leader Support) 

1.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ใน
รูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อกันระหว่างปัญญาประดิษฐ์กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Interacting with AI-driven Cyber security) 2) ความคาดหวังในความง่ายของการใช้งาน (Ease of 
use) และ 3) เรียนรู้การใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (learning to use AI-powered) 

1.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลที่เกิดขึ้นอย่างมิได้ตั้งใจ (Unintended Consequences) และ 2) ความกังวลด้าน 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy Concerns) 

1.4 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นในระบบปัญญาประดิษฐ์ของผู้น า (Leaders' confidence in AI) 2) การผลักดัน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร (The push in Organizational) และ 3) การริเริ่มน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กร 
(Initiative to use AI in Organizational) 
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1.5 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) สามารถจัดกลุ่ม
องค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ให้ข้อมูลภัยคุกคามแบบเรียลไทม์ (Provide real-time 
threat intelligence) 2) ปรับปรุงการตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Enhanced incident response) และ 3) ปรับปรุง
การตรวจจับภัยคุกคาม (Improved threat detection) 

1.6 ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ 
ได้ในรูปแบบใหม่ คือ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความพร้อมของทรัพยากรที่จ าเป็น (Availability of necessary 
resources) และ 2) โปรแกรมการฝึกอบรม (Presence of training programs) 

1.7 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นในระบบปัญญาประดิษฐ์ (Trust in AI) 2) ความไว้วางใจในระบบ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Trust in Cyber security) และ 3) ความเชื่อมั่นในโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Trust 
in Machine Learning Models) 

1.8 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ 
ได้ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเข้าถึง (Accessibility) 2) ฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลาย 
ครอบคลุม (Function) และ 3) ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

1.9 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้งานระบบมีประสิทธิภาพ (Effective Interfaces) 2) การปรับปรุงสถานะ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Enhanced Cyber Security Posture) และ 3) การลดความเสี่ยงในการถูกโจมตี 
ทางไซเบอร์ (Reducing the risk) 

2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural Equation Modeling: SEM) 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือน ามาวิเคราะห์เส้นทาง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) และปัจจัยแฝง (latent variable) และเพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบ  
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติวัดความกลมกลืน (Goodness of 
Fit Measures) ซึ่งประกอบด้วยดัชนีดังนี้ 

 2.1 ค่าสถิติ ไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (CMIN/df) คือ ดัชนีที่ ใช้ ในการเปรียบเทียบ 
ความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์เป็นการน าค่าไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ 
(degrees of freedom : df) เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาคือ โมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เมื่อค่า (CMIN/df) 
มีค่าระหว่าง 2.00 ถึง 5.00 (2.00 ≤ x 2/df ≤ 5.00) (Bollen, 1989) 

2.2 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI) เป็นดัชนีที่จัดอยู่ในกลุ่มดัชนีทดสอบ
ความสอดคล้องแบบสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) เป็นค่าที่แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ที่อธิบายได้ด้วยโมเดล โดยค่า GFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 หากค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลม ี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos et al., 2000) 

2.3 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นค่าที่ได้จาก 
การน าดัชนี GFI มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดขององศาอิสระและจ านวนตัวแปร ค่านี้ใช้เกณฑ์เช่นเดียวกับ GFI  
คือ หากค่า AGFI  มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos  
et al., 2000) 

2.4 ดัชนีรากก าลั งสองเฉลี่ ยของ ความแตกต่างโดยประมาณ ( Root Mean Squared Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ ค่า ไค-สแควร์ว่าโมเดลสมการโครงสร้าง  
ตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงนั้นไม่สอดคล้องกับความจริง และเมื่อเพ่ิมพารามิเตอร์อิสระและค่าสถิติมีค่าลดลง 
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เนื่องจากค่าสถิตินี้ขึ้นอยู่กับประชากรและชั้นของความอิสระ RMSEA ควรเท่ากับหรือมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Hu and 
Bentler, 1999) 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
โดยพิจารณาจากค่า CMIN/df ที่มีค่าเท่ากับ 2.410 ซึ่งอยู่ระหว่าง 2.00 – 5.00 ค่า GFI เท่ากับ 0.936 และค่า AGFI 
เท่ากับ 0.927 ซึ่งมากกว่า 0.900 และค่า RMSEA มีค่า 0.033 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.05 เมื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์  ได้แก่ บริบทขององค์กร  (Organizational Context) ความคาดหวังในการใช้งาน (Effort 
Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) และ การรับรู้ 
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 0.393, 0.611, 0.379, 0.244 และ 0.689 ตามล าดับ 
โดยสามารถอธิบายการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ได้ร้อยละ 80.6  
(R2= .806) ในส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มี
ปัญญาประดิษฐ์ คือ ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ค่าน้ าหนักปัจจัยเท่ากับ 
0.558 โดยสามารถอธิบายการรับรู้ถึงประโยชน์ได้ร้อยละ 74.7 (R2= 0.747) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 
ภาพที่ 2  
 

 
CMIN/DF = 2.410, GFI = 0.936, AGFI = 0.927, RMSEA = 0.033 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก
สัมพันธ์ 
มาตรฐาน 

P 
ผลการทดสอบ 

บริบทขององค์กร ---> การยอมรับการใช้ AI  .393 * ยอมรับสมมติฐาน 
ความคาดหวังในการใช้งาน ---> การยอมรับการใช้ AI  .611 ** ยอมรับสมมติฐาน 
การรับรู้ความเสี่ยง ---> การยอมรับการใช้ AI  .356 .394 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อิทธิพลทางสังคม ---> การยอมรับการใช้ AI  .379 ** ยอมรับสมมติฐาน 
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ---> การยอมรับการใช้ AI  -.038 .635 ปฏิเสธสมมติฐาน 
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก ---> การยอมรับการใช้ AI  .009 .898 ปฏิเสธสมมติฐาน 
การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ---> การยอมรับการใช้ AI  .244 ** ปฏิเสธสมมติฐาน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ---> การยอมรับการใช้ AI  .018 .823 ยอมรับสมมติฐาน 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ---> การยอมรับการใช้ AI  .689 ** ยอมรับสมมติฐาน 
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ---> การรับรู้ถึงประโยชน์ .558 *** ยอมรับสมมติฐาน 
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก ---> การรับรู้ถึงประโยชน์ .051 .213 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล  

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยด้านบริบทขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบริบทขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Dahabiyeh (2021) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับขององค์กรและการยอมรับเครื่องมือ
การฝึกอบรมการรับรู้ด้านความปลอดภัยผ่านคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านองค์กรหรือบริบทต่าง  ๆ 
ภายในองค์กรนั้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับเครื่องมือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยผ่านทางคอมพิวเตอร์ และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ศิริลักษณ์  เมธาธีระนันท์ (2562) ที่พบว่า เกณฑ์การวางนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้บริหารด้านสารสนเทศ งบประมาณ และการให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัยด้านสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและการปฏิบัติงานจริงของพนักงานผู้ใช้งานของทุกบริษัท 

1.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งานส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Ford (2021) ที่ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเครื่องมือรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะ
เทียมภายในองค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศในสหรัฐฯ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งานมีอิทธิพล
ต่อ การยอมรับเครื่องมือรักษาความปลอดภัยอัจฉริยะเทียมภายในองค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศในสหรัฐฯ อย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Whittaker and Noteboom (2019) ที่พบว่าความคาดหวังใน
การใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

1.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Kumar  et al. (2023)  
ที่ท าการศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงและความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการยอมรับใช้บริการธนาคารบนมือถืออย่างไร หลักฐาน
เชิงประจักษ์จากอินเดีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานบริการ
ธนาคารบนมือถือ และขัดแย้งกับ งานวิจัยของ  Naw and Kohsuwan (2023) ที่ท าการศึกษาบทบาทของความรู้   
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ความเสี่ยงที่รับรู้ และความไว้วางใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ 
ประเทศไทย พบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงของการโจมตีทางไซเบอร์มีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศไทยและ
ความตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานผู้ให้ข้อมูลเชื่อว่า
องค์กรของตนเองมีความสามารถในการป้องกันการโจมตีและรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพแล้ว ท าให้แม้จะรับรู้ถึงความเสี่ยง แต่ก็ยังมีความเชื่อมั่นในระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง  
ไซเบอร์ขององค์กรอยู่ จึงท าให้การรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

1.4 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับการใช้ 
AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Alneyadi, Kassim and Yin (2022)  ที่ท าการศึกษา กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ใน
การน าระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ใช้ AI ไปใช้ในสถานที่ท างานในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยมี 
การระบุว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมนั้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าระบบรักษาความปลอดภัยทาง  
ไซเบอร์ที่ใช้ AI อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Whittaker and Noteboom (2019) 
ที่พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจ  
ด้านพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

1.5 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านความคาดหวั ง 
ด้านประสิทธิภาพไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ แต่มี
อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีปัญญาปร ะดิษฐ์  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tanantong and Wongras (2023) ที่ได้ท าการศึกษา  
กรอบการท างานบนพ้ืนฐาน UTAUT ส าหรับการวิเคราะห์ความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน  
การสรรหาบุคลากร: กรณีศึกษาของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสรรหาบุคลากร 

1.6 ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวย 
ความสะดวกไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยี ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Kumar  et al. (2023) ที่ท าการศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงและ
ความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการยอมรับใช้บริการธนาคารบนมือถืออย่างไร หลักฐานเชิงประจักษ์จากอินเดีย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการใช้บริการธนาคารบนมือถือ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ในปัจจุบันการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วยเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ต่างก็สามารถอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งานได้เหมือน ๆ กัน ส่งผลให้ แม้ว่าเทคโนโลยี AI จะช่วยอ านวยความสะดวกได้ แต่ก็ไม่สามารถท าให้ผู้ใช้งาน 
เกิดการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีได้  

1.7 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อคิราภ์ รวมจิตต์ (2564) ที่พบว่า การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของผู้ใช้งาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Naw and Kohsuwan (2023)  
ที่พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อระบบป้องกันภัยคุกคาม cyber security 
solutions ซึ่งทัศนคติที่ดีนั้นมีอิทธิพลให้เกิดพฤติกรรมการตั้งใจใช้งานระบบป้องกันภัยคุกคาม cyber security 
solutions ได้ จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือนั้น มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 
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1.8 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
Naw and Kohsuwan (2023) ที่ท าการศึกษาบทบาทของความรู้  ความเสี่ยงที่ รับรู้  และความไว้วางใจใน 
การด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ ประเทศไทย พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์
และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศไทยและความตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยี
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้ และขัดแย้งกับการศึกษาของ Hasani et al. (2023) ที่ท าการศึกษา 
การประเมินการน าความปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้และอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ปัจจัย  
ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้
ในองค์กรของพนักงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เทคโนโลยีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ได้รับการพัฒนามา
ในปัจจุบันมีความง่ายในการใช้งานเหมือนกันหมด จึงส่งผลให้แม้ว่าพนักงานผู้ใช้งานจะเกิดการรับรู้ถึงความง่ายใน 
การใช้ แต่ก็ไม่เกิดการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ภายในองค์กรได้ 

1.9 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Naw and Kohsuwan (2023) ที่ท าการศึกษาบทบาทของความรู้ ความเสี่ยงที่รับรู้ และ
ความไว้วางใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยทางไซเบอร์: การศึกษาในกรุงเทพฯ ประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีบทบาทส าคัญในองค์กร/ธุรกิจในประเทศ
ไทยและความตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์มาใช้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของพนักงานในองค์กร 

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธี EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อ
การยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  ประกอบด้วย 9 ปัจจัยหลัก  
25 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยด้านบริบทขององค์กร (Organizational Context) หลังจากท าการวิเคราะห์เทคนิคปัจจัย 
เชิงส ารวจ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ ได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) การสนับสนุนขององค์กร 
(Organization Support) 2) การสนับสนุนด้านโปรแกรมและความรู้ (Program and knowledge Support) และ  
3) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Leader Support) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ ใช้งานให้ความส าคัญกับการได้รับ 
การสนับสนุนจากองค์กรทั้งการสนับสนุนในด้านการอบรมให้ความรู้ การสนับสนุนทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร
และการสนับสนุนในด้านวัสดุอุปกรณ์ โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการใช้งานเทคโนโลยี เนื่องจาก ผู้ใช้งานมองว่า 
ตนเองเป็นผู้ปฏิบัติงานให้กับองค์กร ผู้บริหารจึงควรให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกในการใช้งาน AI ในเทคโนโลยี
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริลักษณ์  เมธาธีระนันท์ (2562) ที่ได้กล่าวว่า รูปแบบการวางนโยบายความปลอดภัย
สารสนเทศ ผู้บริหารด้านสารสนเทศ งบประมาณ โครงสร้างพ้ืนฐาน และการให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการปฏิบัติงานจริงของพนักงานผู้ใช้งานของ 
ทุกบริษัท (Dahabiyeh, 2021) 

2.2 ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 
ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อกันระหว่างปัญญาประดิษฐ์กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Interacting with AI-driven Cyber security) 2) ความคาดหวังในความง่ายของการใช้งาน (Ease of 
use) และ 3) เรียนรู้การใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ ( learning to use AI-powered) กล่าวได้ว่า บุคลากร
ผู้ใช้งานมีความคาดหวังกับผลกระทบจากการใช้งาน AI เพ่ือการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างมาก อีกท้ังยังคาดหวังว่า 
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AI จะเข้ามาช่วยเหลือให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์นั้นไม่ซับซ้อน มีความง่ายต่อการใช้งานและ  
การเรียนรู้ ซึ่งความคาดหวังในประสิทธิภาพที่ดีของ AI นั้น จะช่วยให้ผู้ใช้งานเกิดการยอมรับในเทคโนโลยีได้มากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับ Sair & Danish (2018) ที่ระบุว่า ความคาดหวังถึงความง่ายในการใช้งานและการเรียนรู้เทคโนโลยี AI 
รวมถึงความคาดหวังในผลเชิงบวกของการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ
ผู้ใช้งาน จะช่วยให้ผู้ใช้งานเกิดการยอมรับในเทคโนโลยีนั้นได้มากยิ่งข้ึน(Venkatesh, 2016)  

2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลที่เกิดขึ้นอย่างมิได้ตั้งใจ (Unintended Consequences) และ 2) ความกังวลด้าน 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy Concerns) กล่าวได้ว่า บุคลกรผู้ใช้งานมีความกังวลในด้านความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บและดูแลโดยระบบ AI รวมถึงความกังวลจากผลกระทบจากการใช้งานที่อาจเกิดขึ้นโดยที่
ผู้ใช้งานไม่ได้ตั้งใจ หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ใช้งานขาดความรู้ความเข้าใจในระบบ ซึ่งมีผลต่อการยอมรับ  
การใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน์ (2560) ที่กล่าวว่า การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัย ปัจจัยจากมิจฉาชีพ รวมไปถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากตัวผู้ใช้งาน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากการที่บุคลากรได้เรียนรู้หรือทดลองใช้งานเทคโนโลยี AI ในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร 

2.4 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นในระบบปัญญาประดิษฐ์ของผู้น า (Leaders' confidence in AI) 2) การผลักดัน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร (The push in Organizational) และ 3) การริเริ่มน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กร 
(Initiative to use AI in Organizational) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับการที่ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก 
หรือหัวหน้าฝ่ายมีการให้ความเชื่อมั่นในระบบ AI จนเกิดมาเป็นการผลักดันองค์กรในมิติต่าง ๆ ให้เกิดการน าเทคโนโลยี 
AI มาใช้ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ Song et al. (2018) ที่ได้กล่าวว่า บุคลากรจะเชื่อว่าบุคคลรอบข้าง อาทิเช่น ผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อตนเอง อีกทั้งผู้ใช้งานจะเชื่อว่าตนเองต้องปฏิบัติตามคนรอบข้าง ดังนั้น 
หากผู้บริหารและผู้บังคับบัญชามีการผลักดันและริเริ่มการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอรข์ององค์กร ก็จะส่งผลให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดการยอมรับและใช้งานตามไปด้วย (Kassim and Yin, 2022) 

2.5 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้ านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) สามารถจัดกลุ่ ม
องค์ประกอบได้ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ให้ข้อมูลภัยคุกคามแบบเรียลไทม์ (Provide real-time 
threat intelligence) 2) ปรับปรุงการตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Enhanced incident response) และ 3) ปรับปรุง
การตรวจจับภัยคุกคาม (Improved threat detection) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานมีความคาดหวังในประสิทธิภาพ
ในการให้ข้อมูลภัยคุกคามได้แบบเรียลไทม์ และมีการวิเคราะห์ ประมวลผลเพ่ือหาวิธีการรับมือและตรวจจับภัยคุกคาม
ได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีมนุษย์เป็นคนคอยควบคุม ซึ่งสอดคล้องกับ  Venkatesh et al. (2016) ที่กล่าวว่า  
ความคาดหวังว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะช่วยให้ความสามารถในการปฏิบัติงานดีขึ้นหรือเชื่อมั่นว่าการใช้ระบบ
สารสนเทศจะช่วยให้ได้รับประโยชน์ในการท างาน เป็นความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานของ AI ในการรักษา
ความมั่งคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Ford, 2021) 

2.6 ปัจจัยด้านเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้
ในรูปแบบใหม่ คือ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความพร้อมของทรัพยากรที่จ าเป็น (Availability of necessary 
resources) และ 2) โปรแกรมการฝึกอบรม (Presence of training programs) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานมีการให้
ความส าคัญกับความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานภายในองค์กร เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ที่จ าเป็นต่อการใช้งานเทคโนโลยี AI และให้ความส าคัญกับโปรแกรมการฝึกอบรม การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร
เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นอย่างมาก เนื่องจากทรัพยากร



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

 

96 |  

พ้ืนฐานที่จ าเป็นและความรู้ความเข้าใจในระบบเป็นสิ่งส าคัญต่อการใช้งานเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Venkatesh et al. (2016) ที่กล่าวว่า โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคนิคและการอบรมให้ความรู้เป็นปัจจัยที่จะช่วย
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยที่กล่าวไปนั้นส่งผลต่อ 
ความเชื่อของผู้ใช้งานเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ (Rad et al., 2014) 

2.7 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นในระบบปัญญาประดิษฐ์ (Trust in AI) 2) ความไว้วางใจในระบบ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Trust in Cyber security) และ 3) ความเชื่อมั่นในโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Trust 
in Machine Learning Models) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือในปัญญาประดิษฐ์ว่า
จะมีระบบการรักษาความปลอดภัยและโมเดลการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ กษมา จินุกูล (2562) ที่ได้กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือเป็นระดับความมั่นใจหรือ
ความไว้ใจในระบบการบริการของผู้ให้บริการว่ามีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการได้อย่างมีมาตรฐาน อันส่งผลให้
เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้งานได้ ซึ่งความน่าเชื่อถือของระบบมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 

2.8 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้
ในรูปแบบใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเข้าถึง (Accessibility) 2) ฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลาย ครอบคลุม 
(Function) และ 3) ความเข้ากันได้ (Compatibility) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับความง่ายใน 
การเข้าใช้งานระบบ และความยืดหยุ่นในการเข้าใช้งาน ที่สามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา จากระบบปฏิบัติการ  
ที่แตกต่างกันภายในองค์กร รวมถึงการมีฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถใช้งานได้จริง มีความหลากหลาย และเหมาะสมต่อ
การน ามาใช้ในระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับองค์กร สอดคล้องกับ Hanif and  Lallie (2021) 
ที่ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานถูกอธิบายด้วยความคาดหวังของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีว่าเป็นระบบ  
ที่สะดวกสบายในการเข้าถึง สามารถใช้งานได้ง่าย มีความหลากหลายและครอบคลุมในทุกความต่างของอุปกรณ์ที่  
เข้าใช้งาน  

2.9 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ในรูปแบบ
ใหม่ คือ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้งานระบบมีประสิทธิภาพ (Effective Interfaces) 2) การปรับปรุงสถานะ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Enhanced Cyber Security Posture) และ 3) การลดความเสี่ยงในการถูกโจมตีทาง
ไซเบอร์ (Reducing the risk) กล่าวได้ว่า บุคลากรผู้ใช้งาน กล่าวได้ว่า การรับรู้ประโยชน์เป็นระดับกระบวนการรับรู้ที่
ผู้ใช้งานเชื่อมั่นว่าประโยชน์ของเทคโนโลยี AI จะสามารถปรับปรุงสถานะในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับองค์กรได้รวมถึงจะช่วยลดความเสี่ยงใน  
การโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึน (Yang et al., 2020) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. ส าหรับผู้บริหารองค์กร ควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนขององค์กรทั้งในด้านโปรแกรมและให้ความรู้

เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงการวางแผนนโยบาย โครงสร้าง
พ้ืนฐานภายในองค์กร และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบใหม่ที่เอ้ือต่อการใช้งานเทคโนโลยี AI เพ่ือสร้างความพร้อม
และความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของบุคลากรภายในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ส าหรับผู้พัฒนาเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ควรพัฒนาเทคโนโลยี AI  
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพและมีความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจกว่า 
คู่แข่งขัน อาทิเช่น การพัฒนาขีดความสามารถในการตรวจจับการบุกรุกให้ท างานได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาให้ระบบ



ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2569 | 97 

สามารถสร้างรูปแบบการป้องกันการโจมตีได้ด้วยการประมวลผลของตนเอง อีกทั้งยังควรให้ความส าคัญกับการกระตุ้น
ให้ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และประโยชน์จากกงานใช้งานเทคโนโลยี AI ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ที่ดียิ่งกว่าเทคโนโลยีแบบเดิม เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดการรับรู้ถึงความเหนือกว่าของเทคโนโลยี AI และเกิด 
การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีในเวลาต่อมาได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ส าหรับงานวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีการเก็บแบบสอบถามในหน่วยงานของภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น

การยืนยันปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ว่ามี 
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้หรือไม่ และเพ่ือน าผลการศึกษามาพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างการยอมรับการใช้ 
AI ในเทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของพนักงานในองค์กร อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในมิติของตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในเทคโนโลยีการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของบุคลากรได้ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล นโยบายองค์กร ความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยี ทัศนคติต่อการใช้งาน เป็นต้น เพ่ือผลการศึกษาที่ครอบคลุมและแหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาการด าเนินนโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ Soft Power จากอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ในประเทศไทย: กรณีศึกษา กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสาเหตุของปัญหา และอุปสรรคที่มาจากนโยบายของรัฐท าให้กองถ่ายท าภาพยนตร์
ต่างประเทศไม่เลือกประเทศไทย 2) วิเคราะห์นโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ Soft Power จาก
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย กรณีศึกษา กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย จากทฤษฎีการน า
นโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่าง ตามแนวคิดของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น 3) น าเสนอแนวทางในการยกระดับ  
และพัฒนาด้านความรู้ และความคิดสร้างสร้างสรรค์ของคนไทย ผลการวิจัย พบว่า 1) สาเหตุที่กองถ่ายท าภาพยนตร์
ต่างประเทศไม่เลือกประเทศไทย การควบคุมบทภาพยนตร์อย่างเข้มงวด เงื่อนไขทางการเมือง และการติดต่อ
ประสานงานไม่เป็นเอกภาพ 2) ผลการน านโยบายไปปฏิบัติ ผลดี ได้แก่ มาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์
ต่างประเทศ ในประเทศไทย สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ และท้องถิ่น สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย  
และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้ 3) แนวทางการยกระดับ และพัฒนาความสามารถด้านความรู้  
ความคิดสร้างสรรค์ของคนไทยในรูปแบบ SET Model ดังนี้ 1) Skill Training and Knowledge Enhancement  
(ฝึกทักษะเสริมความรู้ ) 2) Enhancing Quality of Life (การยกระดับคุณภาพชีวิต) 3) Training to Develop 
Thinking Methods (การอบรมสร้างวิธีคิด)   
 
ค าส าคัญ:  Soft Power อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
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Abstract 
The study on the implementation of policies to support the creation of creative power or soft 

power from creative industries in Thailand: a case study of an international film production crew  
in Thailand aimed to 1) study the causes of the problems and obstacles from government policies 
preventing international film crews from choosing Thailand; 2) analyze the policy to support  
the creation of creative power or Soft Power from the creative industries in Thailand, a case study  
of an international film crew in Thailand, based on the theory of top-down policy implementation 
according to the concept of Van Meter and Van Horn; and 3) present guidelines for driving the policy 
to support the creation of creative power or Soft Power, a case study through international film crews 
in Thailand, to elevate and develop the knowledge and creativity of Thais. The research results found 
that 1) The reasons why foreign film crews did not choose Thailand were due to strict control  
of the film script, political conditions, and lack of coordination. 2) Regarding the results of policy 
implementation, the positive results were that the measure to promote foreign film crews in Thailand 
can generate income for the country and the local area, create a good image of Thailand, and can 
increase the potential to compete with competitors. 3) The guidelines for upgrading and developing 
the knowledge and creativity capabilities of Thais in the form of the SET Model were presented  
as follows: 1) Skill training and knowledge enhancement 2) Enhancing quality of life 3) Training  
to develop thinking methods, with the aim of presenting guidelines for the government sector to drive 
policies to support the creation of creative power or Soft Power from the creative industries  
in Thailand. 
 
Keywords: Soft Power, Creative Industries, Foreign Film Crews 
 
บทน า 

ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่เกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 ซึ่งโรคระบาดใช้เวลานาน 
ถึง 3 ปี ท าให้รัฐบาลต้องหานโยบายเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการท้องถิ่น และรายได้ของชาติที่หายไปในช่วง
วิกฤตโควิด 19 วันนี้ 26 เมษายน 2565 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้สั่งการให้รัฐมนตรีทุกกระทรวง
ส่งเสริม Soft Power หรืออ านาจอ่อนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงตนเอง โดยก าหนดให้เป็นวาระส าคัญของ
คณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ไม่ได้จ ากัดเฉพาะอาหาร กีฬา ศิลปะ และวัฒนธรรม แต่ความหมายของ Soft Power ในนิยามของ
นายกรัฐมนตรี คือ การขยายอิทธิพลทางความคิด การท าให้คนมีส่วนร่วมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้อ่ืน โดยไม่ใช้
อ านาจขู่เข็ญ ไม่ว่าจะอ านาจทางเศรษฐกิจ อ านาจทางการทหาร ซึ่งแต่ละประเทศก็มี Soft Power เป็นของตนเอง 
จากค าสั่งของนายกรัฐมนตรีท าให้นโยบายผลักดัน 5F “Soft Power” ไทยสู่สินค้าส่งออกทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) 
Food (อาหาร) 2) Film (ภาพยนตร์/วีดีทัศน์) 3) Fashion (การออกแบบแฟชั่นไทย) 4) Fighting (ศิลปะการป้องกัน
ตัวแบบไทย) 5) Festival (เทศกาลประเพณีไทย) จึงได้เกิดขึ้น ซึ่งมีเป้าหมายทางเศรษฐกิจ คือ สร้างรายได้ และ
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศด้วยอุตสาหกรรมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ที่มีศักยภาพ ขับเครื่องเศรษฐกิจไทย (ไทยคู่ฟ้า 
ท าเนียบรัฐบาล, 2565) 

ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีรัฐบาลที่มาจาการเลือกตั้งชุดใหม่ภายใต้การน าของ นายเศรษฐา  
ทวีสิน ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี ได้ด าเนินนโยบายการผลักดัน Soft Power ต่อเนื่องภายใต้นโยบายสนับสนุนการ
สร้างพลังสร้างสรรค์ หรือ Soft Power ของประเทศ โดยมีแผนยุทธศาสตร์ซอฟต์เพาเวอร์ ดังนี้ “ได้จัดท าแผนผลักดัน
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ซอฟต์พาวเวอร์ของไทย โดยจะเร่งขับเคลื่อน 1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ หรือ One Family One Soft Power 
(Ofos) และศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative Content Agency (Thacca)) มีเป้าหมายยกระดับ
ทักษะคนไทย จ านวน 20 ล้านคน สู่การเป็นแรงงานทักษะขั้นสูง และแรงงานสร้างสรรค์ และจะสามารถสร้างรายได้
อย่างน้อย 4 ล้านล้านบาทต่อปี สร้างงาน 20 ล้านต าแหน่ง สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และประเทศไทย
จะเป็นหนึ่งในประเทศผู้น าด้านชอฟต์พาวเวอร์ของโลก” ส าหรับแนวทางการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายตามตามนโยบาย 
Ofos และ Thacca ได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการเป็น 3 ขั้น ได้แก่ขั้นที่ 1 การพัฒนาคนผ่านกระบวนการส่งเสริม 
บ่มเพาะศักยภาพ เพ่ือบ่มเพาะผ่านศูนย์บ่มเพาะทักษะสร้างสรรค์ ขั้นที่  2 การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์พาวเวอร์ 
สาขาต่าง ๆ ภายในประเทศ 11 สาขา ได้แก่ อาหาร กีฬา เฟสติวัล ท่องเที่ยว ดนตรี หนังสือ ภาพยนตร์ เกม ศิลปะ 
การออกแบบและแฟชั่น ก าหนดให้เป็นหน้าที่ขององค์กร Thacca ที่จะถูกจัดตั้งขึ้นในอนาคต โดยจะด าเนินการปรับแก้
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่ไม่สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป สร้าง One Stop Service อ านวย 
ความสะดวกในการด าเนินการของอุตสาหกรรมชอฟต์พาวเวอร์ต่าง ๆ พร้อมกับการสนับสนุนเงินทุนวิจัยและพัฒนา 
การสร้างแรงจูงใจด้านภาษี จัดตั้งศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ หรือ Tcdc ในทุกจังหวัด มีการเพ่ิมพ้ืนที่ส าหรับ  
Co-Working Space ที่มีสิ่ งอ านวยความสะดวกครบวงจร เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  ขั้นที่  3 การน า
อุตสาหกรรมชอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) รุกสู่เวทีโลก จะเดินหน้าผลักดันซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศสู่ระดับสากล
ด้วยการทูตเชิงวัฒนธรรม (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 

จากแนวทางการขับเคลื่อนโครงการตามนโยบายของรัฐบาลท าให้ต้องกลับมาส ารวจความหมายของ Soft 
Power เป็นแนวคิดที่พัฒนาโดย Joseph Samuel Nye (2004) มองว่า Soft Power คือ อิทธิพลที่ไม่ได้มาจาก 
การบังคับ หรือใช้ความรุนแรง แต่เป็นการน าจุดเด่นที่แต่ละประเทศต่างมีมาโน้มน้าวชักจูง และดึงดูดความสนใจ 
ให้ผู้อื่นเปลี่ยนแปลงคล้อยตามความคิด โดยไม่ใช้การบังคับข่มขู่ให้ต้องชอบ หรือต้องท าตาม แตกต่างจากการใช้อ านาจ
ทางเศรษฐกิจ หรือทางการทหาร (Hard Power)  Soft Power ประกอบไปด้วยทรัพยากรส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
วัฒนธรรม ค่านิยม และนโยบายต่างประเทศ (Joseph Samuel Nye, 2004) แนวคิด Soft Power ของ Joseph 
Samuel Nye (2004) ซึ่งเป็นนักรัฐศาสตร์สร้างแนวคิคมาเพ่ือการทูตและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การบิดเบือน
ความหมายสร้างความเข้าใจผิดในการใช้ Soft Power แทนนโยบายทางวัฒนธรรม อาจท าให้เกิดความสับสน  
และลดทอนบทบาทที่แท้จริงของ Soft Power ได้นโยบายของรัฐบาลมุ่งเน้นเรื่องการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ การสร้าง
ภาพลักษณ์ และการใช้วัฒนธรรมของประเทศ ผู้วิจัยจึงท าวิจัยศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ Film (ภาพยนตร์/
วีดีทัศน์) เป็นหนึ่งใน 5F ของรัฐบาลประยุทธ จันทรโอชา และหนึ่งใน 11 อุตสาหกรรมในยุทธศาสตร์ซอฟท์เพาเวอร์
แห่งชาติของรัฐบาล นายเศรษฐา ทวีสิน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่รัฐบาลจะผลักดันให้เป็น  Soft Power 
การศึกษาครั้งนี้ จะยกกรณีศึกษากองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย หน่วยงานที่รับรับผิดชอบและดูแล 
คือ กองกิจการภาพยนตร์ และวีดิทัศน์ต่างประเทศ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา  

ประเทศไทยมีกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศเข้ามาราว 100 ปีแล้ว แต่ท าไมประเทศไทยยังใช้ศักยภาพของ 
Soft Power ได้ไม่เต็มที่เมื่อเทียบกับประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น ซึ่งใช้พลัง Soft Power ในด้านการ
สร้างค่านิยม และเผยแพร่วัฒนธรรมของประเทศของตนผ่านสื่อภาพยนตร์ จนสามารถสร้างนโยบายต่างประเทศ  
และเพ่ิมรายได้ทางเศรษฐกิจจ านวนมหาศาล ท าให้ต้องกลับมาศึกษาถึงนโยบาย และการด าเนินการส่งเสริมของภาครัฐ 
ว่าอะไร คือ อุปสรรค และข้อจ ากัดในเรื่องนี้ ทั้งที่ประเทศไทยเมื่อเทียบกับเพ่ือนบ้านแล้วเรามีจุดแข็งหลายประการ  
ท าให้ต่างชาติเลือกที่จะมาถ่ายท าภาพยนตร์ เช่น มีภูมิประเทศที่สวยงาม มีทีมงาน และการบริการอย่างมืออาชีพ  
และเป็นที่ยอมรับ มีอาหาร และวัฒนธรรมที่รับรู้กันอย่างแพร่หลาย  

ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นเรื่องการด าเนินนโยบาย Soft Power และการน านโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือให้
ทราบถึงผล และปัญหาที่เกิดจากการออกนโยบายของภาครัฐ และการน าไปปฏิบัติว่าเกิดประสิทธิผลอย่างไร 
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วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคที่มาจากนโยบายของรัฐบาล ท าให้กองถ่ายภาพยนตร์

ต่างประเทศ ไม่เลือกมาถ่ายท าภาพยนตร์ในประเทศไทย 
2. เพ่ือวิเคราะห์นโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ Soft Power จากอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ในประเทศไทย กรณีศึกษา ผ่านกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยจากทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ
จากบนลงล่างตามแนวคิดของ Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975) 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ Soft Power จาก
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย กรณีศึกษา ผ่านกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  
ในการยกระดับ และพัฒนาความสามารถด้านความรู้ และความคิดสร้างสร้างสรรค์ของคนไทย 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1. ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่าง 
ทฤษฎีบนลงล่างมีตัวแบบขั้นตอน ในการวิเคราะห์กระบวนนโยบายไปปฏิบัติเริ่มจากการตัดสินใจของ

รัฐบาลกลาง นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลมากทฤษฎีระบบว่านโยบายเป็นผลโดยตรงที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ และมักไม่สนใจ
ผลกระทบที่มาจากตัวผู้ปฏิบัติ ทฤษฎีนี้จึงก าหนดให้นโยบายเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น
ผลผลิต (Output) สรุปได้ว่าทฤษฎีบนลงล่างยึดตัวแบบเชิงเหตุผล หรือบางครั้งก็เรียกตัวแบบในอุดมคติ เพราะมุ่งหา
ค าตอบว่า การน านโยบายไปปฏิบัติที่สมบูรณ์เป็นอย่างไร ส าหรับผลงานของนักวิชาการที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ ได้แก่ ผลงาน
ของเพรสแมน และวิลดาฟสกี ในปี ค.ศ. 1973 ผลงานของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ปี ค.ศ. 1975 ผลงานของ 
บาร์แดช ปี ค.ศ. 1977 และผลงานของ ซาบาเตียร์ (Sabatier) และแมซเมเนียน ปี ค.ศ. 1979, 1980 และ 1983 ฯลฯ 
(เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2551) 

ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร์และแวน ฮอร์น 
ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ของ Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975)  

ได้เสนอผลงานชื่อ “The Policy Implementation Process” โดยมองว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ
กระท า ที่เกิดขึ้นทั้งจากภาครัฐ และเอกชนโดยคณะบุคคล หรือปัจเจกบุคคลก็ได้ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด
ไว้เป็นกระบวนการต่อเนื่องระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ (Van Meter & Van Horn, 1975) จุดเด่นของตัวแบบ  
แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้ตั้งข้อสังเกตในการน าตัวแบบไปใช้อธิบายปรากฏการณ์  ต่าง ๆ ในการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติไว้ 3 ประการ คือ (1) กระบวนการสื่อสาร ถือได้ว่าเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน และกิจกรรมการส่งเสริมลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ   
และการยอมรับในตัวผู้ปฏิบัติ (2) ปัญหาด้านความสามารถ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้กล่าวว่า ความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับความสามารถของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติว่า สามารถปฏิบัติตามนโยบาย
ได้ หรือไม่ ปัญหาด้านความสามารถนี้เกี่ยวข้องกับตัวแปร 4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบายการสื่อสาร  
และกิจกรรมส่งเสริม ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคม  
และการเมือง (3) ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติไม่ยอมรับในสิ่งที่ต้องท า ปัญหานี้จะเกี่ยวข้องกับ 
ตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสาร และกิจกรรมการส่งเสริมลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบาย 
ไปปฏิบัติ และสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง (ฐิตพล น้อยจาด, 2566)  

2. แนวคิดและทฤษฎี Soft Power หมายถึง อ านาจในการชักจูงหรือโน้มน้าวประเทศอ่ืนให้ปฏิบัติตามที่ 
ตนประสงค์ (Joseph Samuel Nye, 2004) 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่ตัวภายในของผู้บริโภคที่เป็นพลังท าให้
ร่างกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้วซึ่งมักเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ในภาวะแวดล้อม แรงจูงใจ
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ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ภาวะของการเต็มใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยที่สามารถตอบสนอง  
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานได้ด้วย การสร้างแรงจูงใจนี้ เป็นหน้าที่ประการหนึ่งของผู้บริหาร และผู้ที่ถูกจูงใจนั้น
จะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และหน้าที่ดังกล่าวได้ด้วยแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกในองค์การ  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย ผู้วิจัยได้น าตัวแบบจากทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่าง  ของ แวน  
มี เตอร์  และแวน ฮอร์นผู้ น า เสนอ  ตั วแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ (A Model of The Policy 
Implementation Process) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ สามารถแสดง แผนภาพประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ที่มา: Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth  Interview) โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบ่งตามรูปแบบของการศึกษาผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 18 คนจาก เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  6 ท่าน ภาคเอกชน ผู้บริหารบริษัทผู้ประสานงานกองถ่ายท าภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทย จ านวน 4 ท่าน บุคลากรภาคเอกชน ผู้ปฏิบัติงานในกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศใน
ประเทศไทย ระดับหัวหน้าแผนกขึ้นไป จ านวน 8 ท่าน และการสนทนากลุ่มจ านวน 8 ท่าน ผู้วิจัยใช้นามแฝงและ 
การระบุต าแหน่งส าหรับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการอ้างอิงข้อมูลการสัมภาษณ์ ดังนี้ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ (บุคลากรจากภาครัฐ 
ระดับต าแหน่ง) ภาคเอกชน ผู้บริหารบริษัทผู้ประสานงานกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ (ผู้บริหารบริษัท 
ผู้ประสานงาน A, B ระบุต าแหน่ง) และบุคลากรภาคเอกชน ผู้ปฏิบัติงานในกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
(ผู้ปฏิบัติงานภาคเอกชน ระบุต าแหน่ง) การสัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi–Structured 
Interview) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย โดยการน าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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(Content Validity) โดยใช้สูตรของ IOC (Index of Item Objective Congruence) ในการวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิง
คุณภาพ จ านวน 5 คน จากนั้นจึงน าไปใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย 
เอกสารราชการ ข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยมาวิเคราะห์ และจากการน าข้อมูลจากกการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาแบ่งตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย มีดังนี้ 
1. สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา และอุปสรรคที่มาจากนโยบายของรัฐบาลท าให้กองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ  

ไม่เลือกมาถ่ายท าภาพยนตร์ในประเทศไทย จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ผลการศึกษาดังนี้ 
“ปัญหาก่อการร้ายภาคใต้ อันนี้ชัดเจนมากทุกเรื่องเลยที่จะลงใต้จะถามเรื่องนี้ก่อนเลยก็จะแค่กลัวเรื่อง

ความรุนแรง ม๊อบมีปัญหานิดหน่อยเอาเรื่องเซฟตี้เป็นหลักกลัวทีมเค้าออกเข้าประเทศไม่ได้  เรื่องการขออนุญาต 
ในแหล่งต่าง ๆ อุทยานป่าไม้บางทีก็มีปัญหา เค้าก็มีหน้าที่รักษาป่าไม้อุทยาน เค้าก็ต้องมีข้อห้ามระเบียบกฎเกณฑ์  
แต่ข้อพวกเนี้ยมันจะท าให้เรามีอุปสรรค” ผู้บริหารบริษัทผู้ประสานงาน A ต าแหน่ง Line Producer. (2567), 
สัมภาษณ์ 

“ความยุ่งยากบางอย่าง อย่างขออนุญาตสคริปต์ราชการเป็นคนไม่ดีมันก็ไม่ผ่าน คือ เราเข้าใจได้ว่าในการ
ควบคุมภาพลักษณ์ของประเทศเข้าใจได้อยู่แล้วถ้ามันดูแล้วเลวร้ายเกินไปมันก็ไม่เหมาะสมความยุ่งยากเรื่องวีซ่าการท า 
Mon M คือ เงื่อนไขกว่าที่จะขอผ่านกว่าจะเริ่มมาท าอะไร  Work Permit มันก็มาจากว่าถ้าวีซ่ามาผิดประเภทก็ต้อง 
ไปเปลี่ยนแล้วบางประเทศ คือ กฎอยู่ได้แค่ 3 เดือนได้ 90 วันแล้วบางคนอยู่มาตั้งแต่เริ่มเตรียมงานอยู่มาเป็นปีต้อง 
ไปเสียเงินต่อวีซ่า การเมือง มีผลยู่แล้ว การเมืองแย่ ๆ หน่อยสนามบินปิดหรือแค่มีข่าวเล็ดรอดมา คนก็เลื่อนแล้วยัง 
ไม่มา เสถียรภาพรัฐบาลเกี่ยวด้วยอย่าลืมว่ากระทรวงที่ดูแลมันก็ต้องขึ้นอยู่กับรัฐมนตรีในแต่ละกระทรวง พอเปลี่ยนคน
ก็เปลี่ยนกฎ ระเบียบใหม่ ม็อบก็เกี่ยวแต่ไม่ได้เกี่ยว 100% มีผลพวงไปต่อเนื่องกัน” ผู้บริหารบริษัทผู้ประสานงาน B 
ต าแหน่ง Producer Supervisor. (2567), สัมภาษณ์  

สรุปผลการศึกษาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา และอุปสรรคที่มาจากนโยบายของรัฐบาลท าให้กองถ่ ายภาพยนตร์
ต่างประเทศไม่เลือกมาถ่ายท าภาพยนตร์ในประเทศไทย มีดังนี้ 

1.1 การควบคุมและการตรวจสอบเนื้อหาบทภาพยนตร์ ที่ไม่เหมาะสมหรืออาจสร้างความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมไทยและภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่ไม่ดีในการน าเสนอ และมีเนื้อหาเก่ียวกับการท าผิดกฎหมายไทย  

1.2 เงื่อนไขทางการเมือง ซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นดังนี้  
1.2.1 เสถียรภาพของรัฐบาลความไม่แน่นอนในด้านการเมือง  
1.2.2 ความขัดแย้งทางการเมือง  
1.2.3 การก่อการร้ายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

1.3 การติดต่อประสานงานหน่วยงานภาครัฐไม่เป็นเอกภาพ 
2. วิเคราะห์นโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์ หรือ Soft Power จากอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ใน

ประเทศไทย กรณีศึกษา ผ่านกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย จากทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ  
จากบนลงล่างตามแนวคิดของ Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975) จากการศึกษาเอกสารและ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 

วัตถุประสงค์นโยบาย นโยบายของรัฐบาลมีวัตถุประสงค์ เพ่ือยกระดับ และพัฒนาความสามารถด้านความรู้
ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์ของคนไทยให้สร้างมูลค่า และสร้างรายได้รวมทั้งการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟู และพัฒนา
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ต่อยอดศิลปะวัฒนธรรม และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือน ามาต่อยอดในการสร้างมูลค่าเพ่ิม ส่วนมาตราการส่งเสริม
กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้ามาถ่ายท าในประเทศไทยมีจุดประสงค์  เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจมุ่งเน้นไปที่ 
เรื่องเศรษฐกิจ น ารายได้เข้าประเทศ และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง  ดังนั้นการถ่ายท าภาพยนตร์
ต่างประเทศ ในประเทศไทย จึงไม่เกี่ยวข้องกับการผลักดัน Soft Power ของไทยโดยตรง Incentive จึงไม่ใช่ Soft  
Power แต่เป็นการส่งเสริมสร้างแรงจูงใจ เพ่ือดึงดูดให้กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศเข้ามาท างานในประเทศไทย
เพ่ิมขึ้น สร้างรายได้ให้กับประเทศ “ฟิล์มที่รัฐบาลสนับสนุน ก็คือ เป็นคอนเทนต์ไทยที่ท าจากคนไทยขึ้นมาซึ่งไป
เผยแพร่แต่ฟิล์มที่ของกองภาพยนตร์รับมาเรามีนโยบายส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  
หรือที่เรียกว่า Incentive Program โดยใช้รูปแบบของการคืนเงิน หรือว่า Cash Rebate เริ่มต้นตั้งแต่ 50 ล้านบาท 
ขึ้นไป แล้วภายใต้นโยบายนั้นเราก็จะมีในส่วนที่เรียกว่าถ้าภาพยนตร์ต่างประเทศเรื่องใดส่งเสริม  Positive Image  
of Thailand คือ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมไทยอยู่ในหนังเรื่องนั้น การมี
อาหารไทยอยู่ในหนังเรื่องซึ่งมีปริมาณมากพอสมควรตามหลักเกณฑ์ หรือว่าการพาไปเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวอะไร 
ที่แสดงถึงความเป็นไทย Incentive ไม่ได้ออกมาเพ่ือ Soft  Power มาตรการ Incentive ออกมาตั้ง 7-8 ปีแล้ว Soft 
Power เพ่ิงออก” บุคลากรจากภาครัฐ ระดับอ านวยการ. (2567), สัมภาษณ์  

ทรัพยากร งบประมาณในมาตราการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  
ใช้งบประมาณรายจ่ายงบกลางจากส านักงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ือคืนเงินแก่ผู้สร้าง
ภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้าร่วมมาตรการส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  (Incentive 
Measures) ไม่เพียงพอท าให้ต้องมีการเสนอขอรับจัดสรรงบกลางเพ่ิมเติม ส าหรับงบประมาณทางภาคเอกชนเป็น
งบประมาณ เพ่ือการถ่ายท าภาพยนตร์ซึ่งได้รับจากบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ต่างประเทศ ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ราชการ หรือจากส านักงบประมาณแผ่นดินแต่อย่างใด ภาพยนตร์ที่เข้าร่วมมาตราการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ 
เป็นกองถ่ายท าภาพยนตร์ที่มีทุนขนาดใหญ่จึงมีงบประมาณและทรัพยากรเหมาะสมเพียงพอที่จะสนับสนุนทีมงาน  
แต่เนื่องจากภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้าร่วมมาตรการส่งเสริมเป็นภาพยนตร์ที่มีขนาดใหญ่ต้องใช้ทรัพยากรมาก  
ท าให้เกิดปัญหาค่าสถานที่ถ่ายท าราคาสูงขึ้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานคนไทยไม่เพียงพอ อุปกรณ์การถ่ายท าต้องน าเข้าจาก
ต่างประเทศ “ถือว่านโยบาย และมาตรการมีความเหมาะสมเพียงพอ โดยที่ผ่านมามีปัญหาอุปสรรคที่พบใน 
การด าเนินงาน ได้แก่ งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ือคืนเงินแก่ผู้สร้างภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้าร่วมมาตรการส่งเสริม
การถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  ( Incentive Measures) ไม่เพียงพอ ท าให้ต้องมีการเสนอ 
ขอรับจัดสรรงบกลางเพ่ิมเติม” บุคลากรจากภาครัฐ ระดับบริหาร. (2567), สัมภาษณ์  

การสื่อสารระหว่างองค์ และการขับเคลื่อนกิจกรรม กองกิจการภาพยนตร์ และวิดิทัศน์ต่างประเทศในฐานะ
องค์กรของรัฐที่รับผิดชอบกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย มีการจัดการอบรมผู้ประสานงานกองถ่าย
ท าภาพยนตร์ต่างประเทศ เพ่ือเป็นการสื่อสารระหว่างองค์กรภาครัฐ และเอกชนในเรื่องของบทบาท  หน้าที่  
และระเบียบ ข้อบังคับ และเงื่อนไขในการประสานงานกับองค์กรของรัฐในภาคต่าง ๆ ให้กับบริษัทผู้ประสานงาน  
กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศนอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้านเอกสารบัญชี   
และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขส าหรับการขอสิทธิประโยชน์ตามมาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทย ตามประกาศของกรมสรรพากร เพ่ือให้บริษัทผู้ประสานงานภาพยนตร์ต่างประเทศ น ากฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติต่าง ๆ แจ้งให้ความรู้ และความเข้าใจกับทีมงานผู้ปฏิบัติงานคนไทย และทีมงาน
ภาพยนตร์ต่างประเทศเข้าใจใน กฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติจากภาครัฐได้ พร้อมทั้งแจกเอกสารคู่มือ นอกจากนี้ยังมี 
การเข้าร่วมเทศกาลภาพยนตร์ต่างประเทศเพ่ือประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในความพร้อมของทรัพยากรในการรองรับ
กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ  

ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ภาครัฐ คือ กองกิจการภาพยนตร์ และวิดิทัศน์ต่างประเทศ (TFO 
Thailand Film Office) เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นอกจากนี้ 
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ยังมีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่ถ่ายท าในประเทศไทย  มีดังนี้ กระทรวง 
การต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ กรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติ กองโบราณคดี กระทรวงแรงงาน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ หน่วยงานเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ฯลฯ กรมสรรพากรเป็นผู้ตรวจเอกสารการท าบัญชีซึ่งต้องถูกต้องตามหลัก
ของกฎหมายส าหรับกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้าร่วมมาตราการส่งเสริมการคืนเงิน  (Cash Rebate)  
ในส่วนของภาคเอกชน คือ บริษัทผู้ประสานงานกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่ถ่ายท าในประเทศไทย (Service 
Production) มีหน้าที่แจ้งนโยบาย กฎ ระเบียบ ประกาศค าสั่ง ข้อบังคับ ของรัฐให้กับผู้ปฏิบัติงานน านโยบายไปปฏิบัติ 
ซึ่งบริษัทผู้ประสานงานเป็นผู้คอยดูแลและสนับสนุนทรัพยากรในการท างานเพ่ือให้การน านโยบายไปปฏิบัติ ส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของนโยบายที่วางไว้ การดูแล และจัดสรรสวัสดิการที่ดีแก่ทีมงานผู้ปฏิบัติงานชาวไทยและชาวต่างชาติ   

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ในมาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ทีมงาน
ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติในทางบวกต่อมาตราการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ผลจาก
มาตรการส่งเสริมกองถ่ายท า ท าให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีงาน และรายได้เพ่ิมขึ้น แต่มีทัศนคติในทางลบเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการด้านเอกสารของแต่ละแผนกของภาครัฐในมาตรการส่งเสริมการคืนเงิน  ด้วยมาตราฐานที่
กรมสรรพากรเป็นผู้ตรวจเอกสารการท าบัญชีซึ่งต้องถูกต้องตามหลักของกฎหมาย ซึ่งทีมงานไม่เข้าใจในนโยบาย  
และไม่ได้รับการอบรมด้านบัญชี ท าให้ทีมงานรู้สึกว่าระบบการจัดการเอกสารไม่ชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
เอกสารบ่อยครั้ง ท าให้เสียเวลาในการแก้ไข  การออกกฎ และข้อบังคับในการท าธุรกรรมซับซ้อน ท าให้งานเพ่ิมขึ้น
ลดทอนศักยภาพในการท างานในกองถ่ายท าภาพยนตร์  เจ้าหน้าที่ที่ตรวจสอบเอกสารไม่มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการผลิตภาพยนตร์ต่างประเทศเพียงพอ ท าให้เกิดความสับสน ทีมงานเกิดความเบื่อหน่าย และเกิดทัศนคติ
ในทางลบต่อหน่วยงานภาครัฐ “เรื่องของเอกสารบัญชี เพราะว่าระดับความยากของเอกสารที่จะผ่านมันถูกตั้งไว้เหมือน
ไม่อยากให้เอกสารผ่านเหมือนเค้าพยายามจะให้คืนยากท่ีสุด Incentive อยากให้สรุปกฎทุกอย่างให้จบเหมือนข้อบังคับ
ที่ว่า Incentive แต่ละครั้งจะมีเหมือนไบเบิลออกมาเล่มนึงแล้วทุกคนก็อ่านมันมีข้อแม้อะไรทุกอย่างมันอยู่ในนั้นหมด
แต่ว่ามันไม่ควรจะถูกเปลี่ยนภายในปี 2 ปี 3 ปี แต่นี่เปลี่ยน 6 เดือนเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา” ผู้ปฏิบัติงานภาคเอกชน 
ต าแหน่ง Costume Supervisor. (2567), สัมภาษณ์ 

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ทางด้านเศรษฐกิจ เหตุผลหลักที่ท าให้เกิดมาตรการส่งเสริม 
กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่ถ่ายท าในประเทศไทย คือ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ ซึ่งมาตรการส่งเสริมกองถ่ายท า
ภาพยนตร์ต่างประเทศที่ถ่ายท าในประเทศไทย เป็นจุดขายที่ได้รับความสนใจสามารถสร้างเม็ดเงินรายได้เข้าสู่ประเทศ 
และท้องถิ่น รวมทั้งบุคลากร ทีมงานไทยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ต่างประเทศที่ถ่ายท าในประเทศไทย  
ทั้งยังเป็นการเพ่ิมศักยภาพของไทยในการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ที่ออกมาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ก่อน
ประเทศไทย และมีการให้สิทธิประโยชน์ในการถ่ายท าที่สูงกว่าประเทศไทย เงื่อนไขทางด้านสังคม  1) การน าเสนอ
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยในภาพยนตร์ต่างประเทศ 2) ความแตกต่างและมุมมองทางด้านความคิดวัฒนธรรมของ
ชาวต่างชาติต่อประเทศไทย ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ท าให้การน าเสนอประเทศไทยในภาพลักษณ์ที่ 
ไม่พึงประสงค์ และขัดต่อกฎหมายของประเทศไทยในภาพยนตร์ต่างประเทศ 3) การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 
ผู้ปฏิบัติงานชาวไทยไม่เพียงพอมาจากความต้องการของกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศมีมากกว่าจ านวนทีมงาน
บุคลากรไทยที่มีอยู่ 4) ทีมงานถ่ายท าภาพยนตร์ชาวไทยยังไม่มีกฎหมายแรงงานรองรับจากภาครัฐ ท าให้ไม่มีอ านาจ
การต่อรองกับผู้จ้างงานในเรื่อง สวัสดิการ ชั่วโมงการท างาน และค่าแรงในการท างาน ท าให้เกิดความไม่ม่ันคงในอาชีพ 
5) การปรับตัวให้สอดคล้องกับระบบของมาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่มีในประเทศไทย  คือ 
มาตรการคืนเงินภาษี (Cash Rebate) เนื่องจากการด าเนินการคืนเงินภาษีต้องเป็นไปอย่างรัดกุม และตรวจสอบได้ 
ทีมงานที่เก่ียวข้องจึงต้องเปลี่ยนวิธีการท างานให้เป็นไปตรงตามกฎที่ทางกองกิจการภาพยนตร์ และวิดิทัศน์ต่างประเทศ 
และกรมสรรพากรวางไว้ เงื่อนไขทางการเมือง ได้แก่ 1) เสถียรภาพของรัฐบาล การปรับเปลี่ยนรัฐบาลท าให้นโยบาย
ต้องเปลี่ยนไปตามรัฐบาลใหม่สร้างความสับสนต่อองค์กร และผู้ปฏิบัติงาน และที่ส าคัญเกิดความไม่ต่อเนื่องในการน า
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นโยบายไปปฏิบัติ  2) การชุมนุมประท้วงทางการเมืองอาจสร้างความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของทีมงาน
กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศท่ีเข้ามาในประเทศไทย ในกรณีทีก่ารชุมนุมลุกลามจนเกิดเป็นการจลาจลและยากต่อ
การควบคุมของภาครัฐ เพราะอาจมีผลต่อเงื่อนใขในการการรับท าประกันภัยในประเทศไทย 

สรุปผลการน านโยบายไปปฏิบัติ ผลดีของมาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ประเทศในประเทศไทย  
มีดังต่อไปนี้ 1)  มาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่ถ่ายท าในประเทศไทยสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจ 
และสร้างเม็ดเงินรายได้เข้าสู่ประเทศ และท้องถิ่น รวมถึงการเพ่ิมรายได้ให้บุคลากรผู้ปฎิบัติงาน 2) มาตรการส่งเสริม
กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ ( Incentive) โดยใช้มาตรการคืนเงิน (Cash Rebate) ซึ่งเป็นมาตราการสร้าง
แรงจูงใจ และสามารถดึงดูดผู้ผลิตชาวต่างชาติกลับมาประเทศไทยซ้ า และด้วยเหตุผลทางจุดขาย เรื่อง สถานที่ถ่ายท า 
บุคลากรทีมงานไทย และอุปกรณ์เทคโนโลยีที่สามารถรองรับกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศได้เป็นอย่างดี  
3) สามารถน าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยในภาพยนตร์ต่างประเทศ เป็นการประชาสัมพันธ์ประเทศไทยท าให้
เกิดผลดีในด้านการท่องเที่ยว การตามรอยภาพยนตร์ และซีรีส์ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจ านวนมาก   
4) มาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ ( Incentive) สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศ
คู่แข่ง 

ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ปัญหาของภาครัฐ 1) ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และมุมมองทางด้านความคิดของชาวต่างชาติต่อ

ประเทศไทย ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกันท าให้การน าเสนอประเทศไทยในภาพลักษณ์ที่ไม่พึงประสงค์ และขัดต่อ
กฎหมายของประเทศไทย 2) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมีผลต่อการก าหนดนโยบาย ฉะนั้น เสถียรภาพของรัฐบาล 
จึงมีความต่อการน านโยบายไปปฏิบัติด้วยเช่นกัน 3) งบประมาณไม่เพียงพอ ภาครัฐ งบประมาณที่หน่วยงานภาครัฐ
ได้รับจัดสรรเพ่ือคืนเงินแก่ผู้สร้างภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้าร่วมมาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ  
ในประเทศไทย (Incentive Measures) ไม่เพียงพอ ท าให้ต้องมีการเสนอขอรับจัดสรรงบกลางเพ่ิมเติม  4) เจ้าหน้าที่  
และบุคลากรภาครัฐ ขาดความเข้าใจในงานของแต่ละแผนกของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ต่างประเทศท าให้เกิดปัญหา  
ในการสื่อสาร และความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่ถ่ายท า 
ในประเทศไทย 

ปัญหาของภาคเอกชน 1) มาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่ถ่ายท าในประเทศ ท าให้
งบประมาณการสร้างภาพยนตร์เพ่ิมขึ้น จากการต้องเพ่ิมบุคลากรแต่ละแผนกจ านวนมากในการท าเอกสารให้ถูกต้อง
ตามหลักการของภาครัฐที่วางไว้ 2) ทรัพยากรไม่เพียงพอ มาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
เป็นมาตรการที่ส่งเสริมภาพยนตร์ที่มีทุนขนาดใหญ่ จึงจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรมาก เมื่อกองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ
ที่มีขนาดใหญ่เข้ามาพร้อมกันท าให้เกิดปัญหา ค่าเช่าสถานที่ถ่ายท าราคาสูงขึ้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานคนไทยไม่เพียงพอ 
อุปกรณ์การถ่ายท าและเทคโนโลยียังทันสมัยไม่พอกับความต้องการของทีมงานชาวต่างชาติ จึงจ าเป็นต้องน าเข้าจาก
ต่างประเทศ 3) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจ กฎ ระเบียบ ประกาศค าสั่ง ของภาครัฐ อันมาจากการสื่อสารของภาครัฐ
ที่ผ่านตัวกลาง คือ บริษัทผู้ประสานงานซึ่งมีหน้าที่แจ้งนโยบาย กฎ ระเบียบ ประกาศค าสั่ง ข้อบังคับ ของรัฐให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานน านโยบายไปปฏิบัติ 

ปัญหาของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีต่อการออกมาตราการส่งเสริม 
กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยด้วยผลที่ได้รับจากมาตราการส่งเสริมกองถ่ายท า ท าให้มีงานและสร้าง
รายได้เพ่ิมขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีทัศนคติในทางลบกับหน่วยงานภาครัฐในความยุ่งยากในด้านเอกสาร และระบบ
ของมาตรการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศที่มีในประเทศไทย 2) ทีมงานถ่ายท าภาพยนตร์ชาวไทยยังไม่มี
กฎหมายแรงงานรองรับจากภาครัฐท าให้ไม่มีอ านาจการต่อรองกับผู้จ้างงานในเรื่อง สวัสดิการ ชั่วโมงการท างาน  
และค่าแรงในการท างานท าให้เกิดความไม่ม่ันคงในอาชีพ 
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3. แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ  Soft Power จากอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ในประเทศไทย กรณศีึกษา ผ่านกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ในการยกระดับและพัฒนา
ความสามารถด้านความรู้ และความคิดสร้างสร้างสรรค์ของคนไทย  

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มท าให้ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ข้อมูล แนวทางการยกระดับ 
และพัฒนาความสามารถด้านความรู้  และความคิดสร้างสรรค์ของคนไทย ออกมาในรูปแบบของ SET Model ซึ่งมี 
ความมุ่งหมายในการน าเสนอเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการขับเคลื่อนนโยบายของทางภาครัฐ ดังต่อไปนี้ 

ภาพที่ 2 SET Model 
ที่มา: วิมลวรรณ์ บุญจันทร์  

 
3.1 Skill Training and Knowledge Enhancement คือ ฝึกทักษะเสริมความรู้  การสนับสนุนความ

ร่วมมือจากต่างประเทศในการฝึกทักษะให้กับบุคลากรทีมงานไทย นักศึกษาและบัณทิตจบใหม่ได้ฝึกงาน เพ่ือเรียนรู้
เทคโนโลยีและระบบมาตรฐานระดับสากล และฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษ ฟัง พูด อ่าน เขียนควรได้เป็นพ้ืนฐานตั้งแต่
สถาบันการศึกษา  

3.2 Enhancing Quality of Life คือ การยกระดับคุณภาพชีวิต โดยการออกกฎหมายแรงงานให้กับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านภาพยนตร์ และละครซีรีส์ไทย  

3.3 Training to Develop Thinking Methods คือ การอบรมสร้างวิธีคิด อบรมและแนะน าวิธีคิดให้กับ
ผู้ประกอบการท้องถิ่นและชาวบ้าน ให้รู้ถึงผลประโยชน์ของกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมรายได้
นอกเหนือจากการท่องเที่ยว  
 
อภิปรายผล 

1. สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคที่มาจากนโยบายของรัฐบาล ท าให้กองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ  
ไม่เลือกมาถ่ายท าภาพยนตร์ในประเทศไทย 

1.1 การควบคุมเนื้อหาบทภาพยนตร์ ที่ไม่เหมาะสมหรืออาจสร้างความเข้าใจผิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย  
และภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่ไม่พึงประสงค์ในการน าเสนอท าให้ไม่ผ่านการพิจารณา หรือถูกแก้ไขบทภาพยนตร์  
การควบคุมบทภาพยนตร์นี้ ถูกมองว่าเป็นการจ ากัดเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดของผู้สร้างภาพยนตร์
ต่างประเทศ เกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม และมุมมองชาวต่างชาติที่มีต่อประเทศไทย ก่อให้เกิดความเข้าใจที่  
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ไม่ตรงกัน ผลของการวิจัยครั้งสอดกับงานวิจัยของ พลอยชมพู เชาวนปรีชา (2562) ศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของ 
ประเทศไทยที่ไม่พึงประสงค์ สามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเด็นย่อย คือ 1) ประเทศไทยเป็นเมืองยาเสพติด  
2) ประเทศไทยเป็นเมืองแห่งการค้าประเวณี 3) ประเทศไทยเป็นเมืองแห่งการคอร์รัปชั่น 4) ประเทศไทยเป็นเมืองแห่ง
อาชญากรรม และ 5) ประเทศไทยเป็นเมืองแห่งการขายสินค้าลอกเลียนแบบ 

1.2 เงื่อนไขทางการเมือง แยกออกเป็นประเด็น ได้ดังนี้ 
1.2.1 เสถียรภาพรัฐบาล ความไม่แน่นอนในด้านการเมืองอาจส่งผลกระทบให้เกิดความกังวลใน  

หมู่นักลงทุนต่างประเทศ ซึ่งรวมถึงบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ต่างประเทศ ที่อาจมองเห็นความไม่คุ้มค่าในการลงทุน  
การสนับสนุนจากรัฐบาล โอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร และความมั่นคงด้านนโยบาย ผลของการวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง
งานวิจัยของ สุชญา ชูพูล (2560) ศึกษาพบว่า ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองซึ่งมีส่วนท าให้เศรษฐกิจถดถอย  
ส่งผลกระทบต่อการบริโภคภาคเอกชน รวมถึงท าลายความเชื่อมั่นของนักลงทุน คู่ค้า และผู้ประกอบการ และท าให้  
ผลการด าเนินงานของกิจการในประเทศลดลง  

1.2.2 ความขัดแย้งทางการเมือง การประท้วงและความไม่สงบ อาจท าให้กองถ่ายภาพยนตร์
ต่างประเทศไม่สามารถด าเนินงานได้ตามก าหนด ทั้งนี้เนื่องจากความรู้สึกกังวล และความเสี่ยงในด้านความปลอดภัย
ของนักแสดง และทีมงาน นอกจากนี้ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อสถานที่ถ่ายท า เช่น การปิดถนน  
แต่ประเด็นนี้ การประท้วงทางการเมืองเป็นเพียงข้อกังวล หรือขึ้นอยู่กับระดับของความรุนแรง จึงไม่เป็นผลต่อการ
ตัดสินใจในการไม่เลือกประเทศไทยมากนัก ผลของการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ เหลืองอร่าม  
และยุทธนา เศรษฐปราโมทย์ (2561) ศึกษาพบว่า ความไม่แน่นอนทางการเมืองส่งผลเชิงลบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และความผันผวนอย่างมีนัยส าคัญ และเมื่อวิเคราะห์ผลของความไม่แน่นอนทางการเมืองในแต่ละดัชนีย่อยของ  
ความขัดแย้งทางการเมือง ทั้งภายใน และภายนอกระบบรัฐสภา ก็ยังพบว่า ความไม่แน่นอนมีผลต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในหลายกรณี ยกเว้นความไม่แน่นอนด้านชุมนุมขัดแย้ง และความไม่แน่นอนด้านปฏิรูปการเมือง ที่ผลยังไม่มี
นัยทางสถิต ิ

1.2.3 การก่อการร้ายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สร้างความกังวลให้กับชาวต่างประเทศท่ีจะเข้ามาใน
ประเทศไทยด้วยความไม่เข้าใจในสถานการณ์ในประเทศ ทั้งนี้เป็นเพราะความเข้าใจผิดจากการน าเสนอข่าวจาก  
สื่อต่าง ๆ บริษัทประกันภัยไม่รับท าประกันให้ทีมงานชาวต่างชาติที่เข้ามาถ่ายท าภาพยนตร์ในประเทศ โดยเฉพาะใน
กรณีที่เกิดความไม่สงบจากการชุมนุม และการก่อการร้าย ผลของการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ งานวิจัยของ พิสิฐ 
ประเสริฐศรี (2554) ศึกษาพบว่า วาทกรรมความรุนแรงในหัวข่าว ภาษาที่ใช้ในหัวข่าวที่มีลักษณะค า หรือวลี หรือ
ประโยคที่ข่าวบอกถึงความรุนแรง โดยส่วนใหญ่มีลักษณะการใช้ค าขยายเหตุการณ์ข่าวที่เกิดขึ้นให้ดูเสมือนมีการก่อเหตุ
ที่รุนแรงมากขึ้นกว่าปกติทั่วไปเช่น การใช้ค าว่า “ลอบ” “ดัก” เข้าไปขยายเหตุการณ์การระเบิด หรือการยิง ซึ่งท าให้
ระดับของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นดูรุนแรงมากขึ้น ทั้ง ๆ ที่ในหลาย ๆ กรณีในการน าเสนอตัวข่าวไม่ปรากฏว่ามีลักษณะ
อาการดังเช่นที่ได้เขียนหัวข่าวแต่อย่างใด 

1.3 การติดต่อประสานงานไม่เป็นเอกภาพ เช่น ขั้นตอนการขอใบอนุญาตท างาน (Work Permit) ที่ยุ่งยาก 
และต้องใช้เอกสารมาก ทั้งนี้เป็นเพราะมีหน่วยงานทางราชการที่เกี่ยวข้องกับกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ  
หลายหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานมีกฎ และระเบียบขององค์กร ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจั ยของ เปมิ
กา รุณปักษ์ (2563) ศึกษาพบว่า องค์กรภาครัฐแบบเดิมที่มีโครงสร้างองค์กรแบบไซโล (Silo) หรือการท างานแบบแยก
ส่วน ต่างคนต่างท างานของตนตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามแต่ละต าแหน่งหน้าที่ การมุ่งเน้น และให้ความส าคัญกับ 
การท างานตามกฎหมายระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  

2. วิเคราะห์นโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ Soft Power จากอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยจากทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ จากบน
ลงล่างตามแนวคิดของ Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975) 
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นโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ Soft Power จากอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย
ของรัฐบาล นายเศรษฐา ทวีสิน มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับ และพัฒนาความสามารถด้านความรู้ และความคิดสร้าง
สร้างสรรค์ของคนไทย จากความคิดเห็นของผู้วิจัย นโยบายอยู่ในกระบวนการสร้างทรัพยากรให้เกิด Soft Power และ
จากค าแถลงยุทธศาสตร์ Soft Power ของนาย เศรษา ทวีสิน ถึงแนวทาง และการก าหนดระยะเวลาในแต่ละช่วงท าให้
รู้สึกว่ารัฐบาลมีความรีบเร่งซึ่งตรงข้ามกับการสร้าง Soft Power ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จในการสร้างSoft Power ที่ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการปั้นทรัพยากรให้เกิดพลังไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะ
สร้าง Soft Power ที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมต้องน าแนวคิดมาปรับใช้ ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตส าหรับนโยบายนี้ของ
รัฐบาล คือ การบอกถึง ความหมายของ Soft Power และกระบวนการในการสร้าง Soft Power ให้กับประชาชนให้
รับรู้ ซึ่งมีความส าคัญต่อความรู้ความเข้าใจในเวลาที่รัฐบาลท างบประมาณประชาชนจะได้ไม่มีความคลือบแคลงใจใน
งบประมาณนั้น  

ด้วยนโยบายที่ไม่ชัดเจนท าให้ผู้วิจัยเกิดข้อสงสัยเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยนโยบาย
สนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ Soft Power จากอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย โดยใช้กรณีศึกษา  
กองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ ซึ่งตามนโยบาย Soft Power ของรัฐบาลเป็นการสนับสนุนส่งเสริม 
คอนเทนต์ไทย ภาพยนตร์ไทย และละครซีรีส์ไทย แต่รัฐบาลได้รวมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
เข้าไปอยู่ในนโยบาย Soft Power ที่รัฐต้องการส่งเสริมด้วย ซึ่งกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไม่ได้
เป็นคอนเทนต์ของไทยแต่เป็นลิขสิทธิ์ของต่างชาติเจ้าของผลงาน ทีมงานไทยมีหน้าที่สนับสนุนช่วยเหลือท าตามความ
ต้องของผู้ก ากับ และทีมงานต่างประเทศ ภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้ามาถ่ายท าในประเทศไทยจึงเป็น Soft power 
ประเทศนั้น ๆ ไม่ใช่ของประเทศไทย แต่ประเทศไทยได้ใช้ Soft Power แฝงในการน าเสนอจากบทภาพยนตร์ที่มีการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย ท าให้เกิดการสร้าง Soft Power ที่มีพลังระดับโลก และ Studio ผู้ผลิตที่เป็นมือ
อาชีพ นักแสดงที่มีชื่อเสียง การน าเสนอที่สวยงามเหล่านี้เป็นเครื่องมือในการผลักดันประเทศไทยได้อย่างดีในด้านของ
การท่องเที่ยว 

ดังนั้น มาตราการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ( Incentive) จากผลการศึกษา 
ได้ค้นพบผลดีที่แสดงถึงการบรรลุตามเป้าหมาย และจุดประสงค์ที่ภาครัฐวางไว้ คือ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ หารายได้ 
เข้าประเทศจากการท่องเที่ยว และกองถ่ายภาพยนตร์ต่างประเทศ และสามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้  

จากปัญหาของภาครัฐ ภาคเอกชน และของผู้ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติตาม
มาตราการส่งเสริมกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ ภาครัฐด าเนินนโยบายเป็นไปตามหลักทฤษฎีบนลงล่าง
ที่มีขั้นตอน มีการตัดสินใจของรัฐบาลกลางเป็นหลัก เช่น การของบประมาณเพ่ิมเติม การขยายสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม
ทุกอย่างต้องให้รัฐบาลเป็นผู้ตัดสินใจ การยึดนโยบายเป็นหลักในการท างานไม่ยืดหยุ่ น และไม่สนใจผลกระทบที่มีต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้ปฏิบัติงานทุกแผนกต้องสามารถท าเอกสาร Incentive ให้ถูกต้องตามหลักการของกรมสรรพากร 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจกระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเอกสารบ่อยท าให้เกิดความสับสน เกิดจากการ
สื่อสารระหว่างองค์ภาครัฐที่ผ่านตัวกลาง คือ บริษัทผู้ประสานงานท าให้การสื่อสารนั้นไม่ชัดเจน และก่อให้เกิดปัญหาใน
การน าไปปฏิบัติ หรือมาตรการส่งเสริมกองถ่ายเป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายให้กับบริษัทผู้ประสานงานในการถ่ายท า
ภาพยนตร์แต่ส าหรับทางภาครัฐไม่รับรู้ และมองว่าเป็นหน้าที่ของผู้ประสานงาน ซึ่งจากทฤษฎีนี้ก าหนดให้นโยบายเป็น
ปัจจัยน าเข้า (Input) ส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นผลผลิต (Output) ดังนั้น เมื่อผู้ปฏิบัติงานน านโยบายไปปฏิบัติ
ตามที่รัฐเป็นผู้ก าหนดด้วยศักยภาพ และความตั้งใจนึกถึงผลลัพธ์ที่จะตามมา จึงท าให้นโยบายบรรลุตามเป้าหมายที่  
วางไว้ 

3. แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายสนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ Soft Power จากอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ในประเทศไทย กรณีศึกษา ผ่านกองถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ในการยกระดับ  
และพัฒนาความสามารถด้านความรู้ และความคิดสร้างสร้างสรรค์ของคนไทยในรูปแบบ SET Model ดังต่อไปนี้ 
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3.1 สนับสนุนความร่วมมือจากต่างประเทศในการฝึกทักษะให้กับบุคลากรทีมงานไทย นักศึกษาและบัณทิต
จบใหม่ได้ฝึกงาน รวมถึงทักษะด้านภาษาอังกฤษ การวิจัยนี้สอดคล้องกับ  งานวิจัยของ เสาวรัจ รัตนค าฟู และคณะ 
(2564) ศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาแรงงานสร้างสรรค์ จากต่างประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดี เช่น สหราชอาณาจักร 
ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ แนวทางการพัฒนาแรงงานสร้างสรรค์ในประเทศเหล่านี้ หนึ่งในนั้นคือ การเปิดโอกาสให้ฝึกงานใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

3.2 ออกกฎหมายแรงงานให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านภาพยนตร์ และละคร 
ซีรีส์ไทย ทั้งนี้เนื่องจาก การออกกฎหมายแรงงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์เป็นการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนท างานในกองถ่ายท าภาพยนตร์ ในเรื่องของ การสร้างมาตรฐานความปลอดภัย คุ้มครองชั่วโมงการท างาน  
ที่เป็นธรรมให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนันท์ เทียมเมฆ (2566) ศึกษาพบว่า 
ภาครัฐมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนายุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ (1) ส่งเสริมมาตรฐานความปลอดภัยให้กับแรงงานในกองถ่าย (2) คุ้มครองชั่วโมง
การท างานที่เป็นธรรมให้กับแรงงานในกองถ่าย (3) สนับสนุนการรวมกลุ่มของแรงงานในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย  

3.3 อบรมและแนะน าวิธีคิดให้กับผู้ประกอบการท้องถิ่นและชาวบ้าน ให้รู้ถึงผลประโยชน์ของกองถ่ายท า
ภาพยนตร์ต่างประเทศ เป็นการเพ่ิมทางเลือกในการสร้างรายได้นอกเหนือจากการรอการท่องเทียวอย่างเดียว งานวิจัย
ครั้งนี้สอดคล้องกับ ปพน ศรินทร์ญา และคณะ (2562) ศึกษาพบว่า การส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ตัดสินใจในกิจกรรม หรือโครงการต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ การฝึกอบรมพัฒนา
บุคคล โดยให้ความรู้ด้านแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต่อบุคคลากรในท้องถิ่นทุกระดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1.1 ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ และภาคการเมืองผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายนโยบายต้อง

ชัดเจนมีข้อมูล และองค์ความรู้สนับสนุนกระบวนการก าหนดนโยบายนอกจากนี้ องค์กรภาครัฐที่ควบคุมดูแลควรศึกษา
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้น านโยบายไปปฏิบัติหรือด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน และองค์กรภาคเอกชนที่ประสานงานอยู่
นอกเหนือจากการประเมินประสิทธิผลด้านรายได้ และตัวเลข เพ่ือให้เกิดการท างานที่ประสบความส าเร็จรอบด้าน 

1.2 ข้อเสนอแนะต่อภาคเอกชน ควรศึกษา เรียนรู้ กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศของภาครัฐให้ชัดเจน 
อย่างถ่องแท้ เพ่ือเป็นตัวกลางที่สามารถสื่อสาร และประสานงานระหว่าง ภาครัฐกับผู้ปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3 ข้อเสนอแนะต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ศึกษา เรียนรู้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของนโยบายที่ภาครัฐ
มอบหมายกับบริษัทผู้ประสานงาน เพ่ือน าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ  และปรับทัศนคติใน 
การท างานให้อยู่ในด้านบวก สร้างสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีและมั่นคงท าให้เกิดงานสร้างสรรค์เพ่ือ ตัวเอง  
และครอบครัว 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษานโยบาย Soft Power ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านอ่ืน ๆ ตามที่ภาครัฐก าหนด เพ่ือให้เกิด

แนวทางในการส่งเสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ด้านอื่นต่อไป  
2.2 ศึกษาการประเมินผลนโยบาย Soft Power ของภาครัฐ เพ่ือศึกษาความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพ่ือศึกษาระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
2) เพ่ือศึกษาระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยกลุ่มตัวอย่างการวิจัยที่เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ านวน 115 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีสถิติที่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ บทบาทด้านปฏิสัมพันธ์ 
บทบาทด้านข่าวสารข้อมูล และบทบาทด้านการตัดสินใจ ตามล าดับ 2) การระดมทรัพยากรทางการศึกษาโรงเรียน
ขนาดเล็ก   ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรที่ไม่เป็นตัวเงิน 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา การระดมทรัพยากรทางการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก 
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Abstract 
This study aimed to 1)  examine the level of school administrators' roles in small schools,  

2)  assess the level of educational resource mobilization in small schools, and 3)  investigate  
the relationship between school administrators' roles and educational resource mobilization in small 
schools. The research sample consisted of 115 school administrators and teachers from small schools 
under the Suphanburi Primary Educational Service Area Office 1 during the first semester  
of the 2024 academic year.  Data were collected using a questionnaire, and statistical analyses 
included percentage, mean, standard deviation ( SD. ) , and Pearson’ s correlation coefficient.  
The findings revealed that 1)  The overall level of school administrators' roles in small schools was 
high. When analyzed by specific aspects, all aspects were found to be at a high level, ranked  
in descending order of mean scores as follows: interpersonal roles, informational roles and decisional 
roles. 2) The overall level of educational resource mobilization in small schools was also high. When 
analyzed by specific aspects, all aspects were found to be at a high level, ranked  
in descending order of mean scores as follows:  financial resources and non- financial resources.  
3)  A moderate positive correlation was found between school administrators' roles and educational 
resource mobilization in small schools under the jurisdiction of the Suphanburi Primary Educational 
Service Area Office 1 at the statistical significance level of .01.  
 
Keywords:  Relationship, Role of School Administrators, Educational Resource Mobilization,  

Small Schools 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และประเทศ การเข้าถึงการศึกษาอย่างทั่วถึง  
ช่วยยกระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดช่องว่างทางสังคม สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ า  
ในทุกมิติ สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์  และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 
เรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ที่ระบุว่า “สร้างหลักประกันด้านความครอบคลุมและความเป็นธรรมของคุณภาพ
การศึกษาและส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับปวงชน” (United Nations General Assembly, 2015) 
โรงเรียนเป็นหน่วยงานส าคัญในการจัดการศึกษาโดยมีเป้าหมายหลัก คือ พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ และคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร การจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน  และบรรลุ
จุดมุ่งหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ต้องใช้ทรัพยากร
พ้ืนฐานในการบริหารจัดการ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ สิ่งของ รวมทั้งการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้โรงเรียน  
จัดกระบวนการเรียนรู้ ได้อย่างมีคุณภาพ อีกทั้งมีระบบการบริหารจัด การที่ทันสมัย มีอิสระ และคล่องตัว 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้บัญญัติเกี่ยวกับทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษาไว้ในมาตรา 60 
โดยให้รัฐจัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้กับสถานศึกษา ในฐานะที่มีความส าคัญสูงสุดต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ 
โดยจัดสรรเป็นเงินอุดหนุนทั่วไป และค่าใช้จ่ายรายบุคคลให้เหมาะสมกับผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2546) อย่างไรก็ตามการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐยังมีข้อถกเถียงในด้านความเสมอภาค และความเท่าเทียม
ทางการศึกษา แม้ว่าตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 รัฐบาลได้จัดสรรงบพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ิมขึ้น   
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(ส านักงบประมาณ, 2553) แต่ช่องว่างของการกระจายทรัพยากรยังคงกว้าง เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณค านวณ
จากรายหัวนักเรียนเป็นหลัก 

โรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสถิติของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2566 พบว่า มีโรงเรียนขนาดเล็กมากกว่าร้อยละ 50 
ของโรงเรียนทั้งหมด หรือ 14,995 โรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2566) สาเหตุส าคัญ 
เกิดจากแนวโน้มการเกิดที่ลดลง โดยจากรายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พบว่า  จ านวนการเกิด
ลดลงจากเกือบ 1 ล้านคนในปี 2536 เหลือน้อยกว่า 5 แสนคนในปี 2566 (ไทยรัฐ , 2566) จ านวนนักเรียนที่น้อย 
ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับการจัดสรรงบประมาณน้อย เกิดปัญหาลูกโซ่ทั้งการขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง การจัดการศึกษาต่ ากว่าโรงเรียนขนาดอ่ืน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนจะต้องแสวงหาแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย และผู้อุปถัมภ์ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการ
ระดมทรัพยากรทางการศึกษาให้เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
ถือว่าเป็นนโยบายพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม โดยมาตรา 58 
ก าหนดให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร และการลงทุน เพ่ือพัฒนาการบริหารงานทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ บุคคล และการบริหารทั่วไป โดยผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารงาน และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ในโรงเรียนก็คือผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไก และตัวแปรส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมีอิทธิพลสูงสุด 
ต่อความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่ น 
และเหมาะสมทั้งด้านความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะการบริหาร บทบาทหน้าที่ คุณธรรม และประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษาเพ่ือน าพาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันในโลกปัจจุบัน บทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความหลากหลายตามภารกิจ และกิจกรรมการบริหาร ทั้งในฐานะผู้น าองค์กร ผู้ประสานงาน 
และผู้แก้ไขปัญหา ซึ่งล้วนส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา การบริหารให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัย  
การบูรณาการหลายบทบาทเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะในองค์กรการศึกษาที่มีหน้าที่สร้างสรรค์ประโยชน์สูงสุด  
แก่ประเทศชาติ หากผู้บริหารขาดความรอบคอบ และความสามารถที่เหมาะสมย่อมส่งผลเสียต่อระบบการศึกษา
โดยรวม ดังนั้นความเจริญก้าวหน้า และการพัฒนาของโรงเรียนจึงขึ้นอยู่กับการเอาใจใส่  และการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้บริหารในฐานะผู้น าทางการศึกษาเป็นส าคัญ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  
กับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 1 เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการระดมทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลสูงสุดอันจะส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

2. เพ่ือศึกษาระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
การวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากร 

ทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาประกอบการศึกษา ดังนี้ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  
นักวิชาการหลายท่านที่น าเสนอแนวคิดไว้อย่างหลากหลาย โดยมีทฤษฎีบทบาท ( Role Theory)  

เป็นพ้ืนฐานส าคัญทางสังคมวิทยา และจิตวิทยาสังคมที่ใช้อธิบายพฤติกรรมมนุษย์ในสังคม ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ 
ถูกก าหนดขึ้นจากโครงสร้างทางสังคม สิทธิ หน้าที่ ความคาดหวัง และบรรทัดฐานที่สังคมยอมรับในการศึกษาบทบาท
ผู้บริหาร Mintzberg (1989) ได้น าเสนอทฤษฎีที่แบ่งบทบาทผู้บริหารออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มบทบาทด้าน
ปฏิสัมพันธ์ กลุ่มบทบาทด้านข่าวสารข้อมูล และกลุ่มบทบาทเชิงตัดสินใจ โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วยบทบาทย่อยที่มี
ความส าคัญต่อการบริหารองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ สมพิศ โห้งาม (2553) ที่ได้จ าแนกบทบาทผู้บริหารไว้อย่าง
ชัดเจนเป็น 4 ประการ ประกอบด้วย บทบาทในการชี้น า บทบาทในการสนับสนุน บทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
และบทบาทในการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ซึ่งแนวคิดนี้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ที่ได้ก าหนดกรอบอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการสถานศึกษาไว้อย่างเป็นรูปธรรม  
ในมุมมองที่แตกต่างออกไป Yukl (2013) ได้น าเสนอการแบ่งบทบาทผู้บริหารเป็น 4 กลุ่มใหญ่ที่มีความเชื่อมโยงกัน 
ได้แก่ กลุ่มบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ กลุ่มบทบาทในการให้  และเสาะหาข้อมูล กลุ่มบทบาทในการตัดสินใจ 
และกลุ่มบทบาทในการใช้อิทธิพล ซึ่งครอบคลุมมิติการบริหารที่ส าคัญ ในขณะที่ Farren & Kaye (1996) ได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ โดยน าเสนอบทบาทของผู้น าในการพัฒนาบุคลากรด้านอาชีพไว้   
5 ประการที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ การเป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ส่งเสริม
สนับสนุน ซึ่งล้วนมีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 

จากการศึกษาความหมายของบทบาทของผู้บริหาร สามารถสรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกตามความคาดหวังของสังคม และสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ โดยครอบคลุมทั้งการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ การจัดการข่าวสารข้อมูล การตัดสินใจ และการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารจ าเป็นต้องแสดงบทบาทเหล่านี้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งการแสดงบทบาทต่าง  ๆ นี้ 
ต้องสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษา
อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงได้เลือกแนวคิดของ Mintzberg เพราะเป็นบทบาท
ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา และมีความครอบคลุมในทุกมิติที่จ าเป็นส าหรับการบริหารสถานศึกษา ซึ่งแบ่งเป็น  
3 กลุ่มใหญ่ และ 10 บทบาทย่อย ดังนี้ 1. บทบาทด้านปฏิสัมพันธ์ เป็นบทบาทที่เกิดจากอ านาจ และสถานะต าแหน่ง
แบบทางการ ประกอบด้วย 1) บทบาทเป็นสัญลักษณ์ของ 2) บทบาทความเป็นผู้น า 3) บทบาทเป็นผู้ประสาน
ความสัมพันธ์ 2. บทบาทด้านข่าวสารข้อมูล ประกอบด้วย 1)  บทบาทเป็นผู้ตรวจสอบ2) บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร
ข้อมูล 3) บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ และ 3. บทบาทด้านการตัดสินใจ  ประกอบด้วย 1) บทบาทเป็นผู้ริเริ่มพัฒนา  
2) บทบาทเป็นนักแก้ปัญหา 3) บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร  

การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
การก าหนดแนวทางไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะในมาตรา 59 ที่ระบุถึงแนวทางการระดมทรัพยากรการศึกษา และ
การจัดระบบให้สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคลมีอ านาจในการบริหารจัดการทรัพย์สิน และจัดหารายได้จากแหล่ง
ต่าง ๆ นักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจ าแนกประเภทของทรัพยากรทางการศึกษา อาทิ จันทิมา 
อัชชะสวัสดิ์ (2556) ได้จ าแนกการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรบุคคล 
ด้านทรัพยากรเงิน ด้านทรัพยากรวัสดุ-อุปกรณ์ และด้านทรัพยากรการบริหารจัดการ ในขณะที่ หวน พินธุพันธ์ (2560) 
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ได้แบ่งตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรการเงิน 
และข้อมูลสนเทศ พัชรกฤษฎิ์ พวงนิล (2553) ได้เสนอการจ าแนกที่ละเอียดขึ้นเป็น 6 ประเภท ประกอบด้วย เงินทุน 
วัสดุอุปกรณ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง บุคคล แหล่งเรียนรู้ที่มนุษย์สร้างขึ้น และแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ได้จ าแนกประเภทของทรัพยากรเพ่ือการศึกษาไว้อย่างกระชับ 
เป็น 2 ประเภทหลัก คือ ทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน และทรัพยากรที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านบุคลากร ความรู้ และ
วิชาการ วัสดุครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง แรงงานสนับสนุน และการจัดการ โดยการจัดประเภททรัพยากรนั้นจะต้องสอดคล้อง
กับการด าเนินงาน และเป้าหมายขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน 

ผู้วิจัยจึงได้เลือกแนวคิดการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) 
เพราะเป็นแนวคิดที่มีความสอดคล้องกับบริบทการศึกษาไทยในปัจจุบัน เนื่องจากพัฒนาขึ้นโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านนโยบายการศึกษาของประเทศโดยตรง ซึ่งได้จ าแนกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน (Cash 
Resources) ได้แก่ เงินที่ได้จากการระดมทรัพยากร จากภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ทุนการศึกษา เงินเพ่ือการพัฒนา
โรงเรียน อาคาร สถานที่ และวัสดุครุภัณฑ์ เงินเพ่ือสนับสนุนอาหารกลางวัน เป็นต้น 2) ด้านทรัพยากรที่ไม่เป็นตัวเงิน 
(Non-cash Resources) ได้แก่ การระดมบุคคล ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน เครือข่ายครูภูมิปัญญา ผู้ปกครอง
นักเรียน ชุมชน ศิษย์เก่าเข้าร่วมเป็นวิทยากรเพ่ือให้ความรู้ แนวคิด ทักษะ ประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต  
ในสังคม การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับผู้เรียน การขอรับ  
การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีจากผู้ปกครอง บุคคล ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และเครือข่ายศิษย์เก่า 

จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยน ามา เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้าง
และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 อ าเภอศรีประจันต์  จ านวน 23 โรงเรียน โดยอ้างอิงจากจ านวนผู้บริหาร

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. บทบาทด้านปฏิสัมพันธ์ 
2. บทบาทด้านข่าวสารข้อมูล 
3. บทบาทด้านการตัดสินใจ 
 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
1. ด้านทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน  
2. ด้านทรัพยากรที่ไม่เป็นตัวเงิน 
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สถานศึกษา 1 คนต่อโรงเรียน และครูจ านวน 140 คน รวมทั้งสิ้น 163 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยจากการค านวณสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan ภายในขอบเขตความคลาดเคลื่อนร้อย
ล ะ  5  ห รื อ  0 . 0 5  ต า ม สู ต ร  จึ ง ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ เ ห ม า ะ ส ม จ า น ว น  1 1 5  ค น  
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 และน ามาท าการค านวณสัดส่วนแยกตามโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนของประชากร (Proportional Sampling) กลุ่มใดมีประชากรมากควรได้รับการสุ่มตัวอย่างมาก กลุ่มใดมี
ประชากรน้อยก็จะได้รับการสุ่มตัวอย่างน้อย เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมาจากทั้ง 23 โรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจ รายการ ประกอบด้วย

ค าถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  และอายุราชการ เป็นแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale)  จ านวน 27 ข้อ โดยแบ่งระดับการปฏิบัติเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ โดยแบ่งระดับการปฏิบัติเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คน พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์การวิจัย และปรับปรุงแบบสอบถาม  
ตามข้อเสนอแนะ โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งผลการตรวจสอบที่ได้มีค่าระหว่าง 
0.60–1.00  หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ทั้งสิ้น 30 ฉบับ และน ามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา โดยใช้วิธีของ Cronbach 
(1974) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.983 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ ถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และได้รับ

แบบสอบถามคืน จ านวน 115 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้  
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยน าข้อมูลมา 

แจกแจงความถี่เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายรายด้าน และความหมายในภาพรวม โดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายตามระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ ดังนี้ 
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  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยน าข้อมูลมา
แจกแจงความถี่เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายรายด้าน และความหมายในภาพรวมโดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายตามระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอยู่ในระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากร
ทางการศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.52) อายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี (ร้อยละ 47.83) ด้านวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 62.61) 
ด้านต าแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงานเป็นครู (ร้อยละ 80.00) และมีอายุราชการไม่เกิน 10 ปี (ร้อยละ 58.26) 

2. ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ Mintzberg ในการวิเคราะห์

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (𝓍) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก จ าแนกตามค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการแปลความหมาย 
(n = 115) 

ที ่ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 𝓍 SD. การแปลความหมาย ล าดับ 

1 บทบาทด้านปฏิสัมพันธ์ 4.44 .57 มาก 1 

2 บทบาทด้านข่าวสารข้อมูล 4.43 .56 มาก 2 

3 บทบาทด้านการตัดสินใจ 4.36 .56 มาก 3 
 รวม 4.41 .53 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝓍 = 4.41, SD. = .53)  

ซึ่งเมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้าน พบว่า ทุกบทบาทอยู่ในระดับมาก โดยบทบาทที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด คือบทบาท
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ด้านปฏิสัมพันธ์ (𝓍 = 4.44, SD. = .57) รองลงมาคือ บทบาทด้านข่าวสารข้อมูล (𝓍 = 4.43, SD. = .56) และ บทบาทด้าน
การตัดสินใจ (𝓍 = 4.36, SD. = .56) ตามล าดับ 

3. ระดับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาตามแนวคิดของสภาการศึกษาในการวิเคราะห์การระดมทรัพยากรทางการศึกษา วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
(𝓍) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก จ าแนกตามค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการแปลความหมาย 
(n = 115) 

ที ่ การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 𝓍 SD. การแปลความหมาย ล าดับ 

1 ด้านทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน 4.45 .54 มาก 1 

2 ด้านทรัพยากรที่ไม่เป็นตัวเงิน 4.34 .58 มาก 2 
 รวม 4.40 .53 มาก  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝓍 = 4.40, SD.=.53) ซึ่งเมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูง 
คือ ด้านทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน (𝓍 = 4.45, SD.=.54) และด้านทรัพยากรที่ไม่เป็นตัวเงิน (𝓍 = 4.34, SD. = .58) 
ตามล าดับ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
ดังรายละเอียดในตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวม  และรายด้าน 
(n = 115) 

 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ด้านทรัพยากรที่ 
เป็นตัวเงิน 

ด้านทรัพยากรที่ไม่
เป็นตัวเงิน 

Ytot 

ด้านปฏิสัมพันธ์ .54** .50** .55** 
ด้านข่าวสารข้อมูล .60** .58** .62** 
ด้านการตัดสินใจ .59** .58** .61** 

Xtot .61** .59** .63** 

**หมายเหตุ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .01 (r = .63, p < .01) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบข้อมูลการวิจัยที่สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 มีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของการบริหารการศึกษาในโรงเรียนที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร  
จากผลการศึกษา พบว่า บทบาทของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านปฏิสัมพันธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านข่าวสารข้อมูล และด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การที่บทบาทผู้บริหารมีความเข้มแข็งดังกล่าว 
อาจเนื่องมาจากกระบวนการคัดสรรผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่การบริหารจัดการที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของโรงเรียนขนาดเล็กได้อย่างเหมาะสมในแง่ของปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็นด้านที่โดดเด่นที่สุดในการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กจ าเป็นต้องท าหน้าที่ประสานความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
โรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กมักพ่ึงพาทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก เช่น ผู้ปกครอง องค์กรชุมชน และ
หน่วยงานท้องถิ่น ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจ และเสริมสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง
จะสามารถพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กได้อย่างยั่งยืน ด้านข่าวสารข้อมูลซึ่งมีค่าเฉลี่ยรองลงมา แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง และการจัดระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน แม้ว่าระบบฐานข้อมูลยังมีพ้ืนที่ในการพัฒนาเพ่ิมเติม แต่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยสร้างความเชื่อมั่น และการสนับสนุนจากชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ด้านการตัดสินใจ ถึงแม้จะเป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถของผู้บริหารในการเลือกสรร และใช้ทรัพยากรที่จ ากัด
อย่างเหมาะสม เพ่ือแก้ปัญหา และตัดสินใจในประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียน และแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถของผู้บริหารในการเจรจาต่อรองกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือผลประโยชน์ของโรงเรียน การเลือกแนว
ทางการด าเนินงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้
โรงเรียนขนาดเล็กสามารถพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วสิษฐ์พล  
รอบจังหวัด (2563) ที่พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึง
งานวิจัยของ กรรณิการ์ ทองใบ (2562) ซึ่งได้ศึกษาบทบาทผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต พบว่า บทบาทผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด กล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กมีบทบาททีส่ าคัญในฐานะผู้ผลักดันให้
โรงเรียนสามารถพัฒนาได้แม้อยู่ในบริบทที่มีทรัพยากรจ ากัด ซึ่งการสร้างปฏิสัมพันธ์  และความร่วมมือ การสื่อสาร
ข้อมูลข่าวมูลของโรงเรียน และการคิดตัดสินใจเป็นส่วนส าคัญของการบริหารงานในโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือสร้างระบบ
สนับสนุนที่แข็งแกร่ง และน าไปสู่การพัฒนาที่มั่นคงในระยะยาว 

2. การระดมทรัพยากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 จากผลการวิจัย พบว่า การระดมทรัพยากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยทรัพยากรที่ เป็นตัวเงินมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ขณะที่ทรัพยากรที่ ไม่ เป็นตัวเงินมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
การด าเนินงานในด้านนี้สะท้อนถึงศักยภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน กระบวนการระดมทรัพยากรในโรงเรียนขนาด
เล็กเกิดจากการบริหารจัดการเชิงบูรณาการของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งท าหน้าที่เป็นทั้งผู้น าทางความคิด และ 
ผู้เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และองค์กรต่าง ๆ ผู้บริหารใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการสรรหา 
และจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น โดยครอบคลุมทั้งทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน เช่น งบประมาณและเงินสนับสนุนจากหน่วยงาน
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ภายนอก และทรัพยากรที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร การบริจาควัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนการจัด
กิจกรรมที่เป็นความร่วมมือกับชุมชน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการระดมทรัพยากรไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่
การจัดหาทรัพยากร แต่ยังรวมถึงการวางแผน และบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้รับมาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
บริบทเฉพาะของโรงเรียน และปรับใช้แนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ทั้งนี้การประสาน 
ความร่วมมืออย่างต่อเนื่องกับทุกภาคส่วนถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยลดความขัดแย้ง  และเสริมสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน หรือหน่วยงาน
ท้องถิ่น ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้โรงเรียนสามารถระดมทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล พันธ์ภิญญา (2564) ที่ระบุว่าการบริหารทรัพยากรที่จ าเป็น เช่ น วัสดุอุปกรณ์และ
กระบวนการระดมทรัพยากร เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ขัตติยา ด้วงส าราญ (2564) 
ยังชี้ให้เห็นว่า การระดมทรัพยากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสูง จากผลการวิจัยดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่าการระดมทรัพยากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กขึ้นอยู่
กับบทบาทส าคัญของผู้บริหารในฐานะ ผู้น า ผู้วางแผน ผู้สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และผู้ปรับใช้นวัตกรรมการบริหาร
ให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน การบูรณาการระหว่างกระบวนการบริหารจัดการ  และการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนแม้จะต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยในทุกมิติย่อย พบว่า ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ระบุว่า การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในโรงเรียนขนาดเล็กส่งผลต่อการระดมทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการศึกษา ความสัมพันธ์ที่มีระดับปานกลาง
ในเชิงบวกนี้ ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะหัวหน้าหน่วยงานที่ต้องอาศัยการประสาน
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยบทบาทของผู้บริหารไม่ได้มีลักษณะการด าเนินงานเพียงเชิงเทคนิคเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงความเป็นผู้น าที่สามารถส่งผลกระทบต่อการระดมทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งบทบาทที่ส าคัญของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กประกอบด้วยการเป็นตัวแทน และผู้น าขององค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้สร้าง
ภาพลักษณ์เชิงบวกของโรงเรียน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้การสนับสนุน
ทรัพยากรเป็นไปด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่าย และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โรงเรียนขนาดเล็กมักพ่ึงพา
ทรัพยากรจากบุคคล ชุมชน และองค์กรภายนอก ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีทักษะในด้านการเจรจาต่อรองการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงบวก และการจัดท าความร่วมมือในระยะยาว การวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากร ผู้บริหารจะต้อง
มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ ความจ าเป็น และข้อจ ากัดของโรงเรียน เพ่ือน ามาสู่การวางแผนการระดม
ทรัพยากรที่เหมาะสม ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ผลส าเร็จของการระดมทรัพยากรนั้นมี
ความเกี่ยวโยง โดยตรงกับความสามารถในการน าองค์กรของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้บริหารสถานศึกษาไม่มี
บทบาทเพียงเป็นผู้น าที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการทรัพยากรเท่านั้น แต่ยังต้องท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน  
ผู้ตรวจสอบ และผู้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาโรงเรียน โดยเฉพาะในยุคที่การปฏิรูปการศึกษามุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า และยั่งยืน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ จันทิมา อัชชะสวัสดิ์ (2556) ที่ระบุว่า องค์ประกอบของ 
การระดมทรัพยากรเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่ ภาวะผู้น า หลักการบริหารทรัพยากร 
การมีส่วนร่วม แรงจูงใจ และการประชาสัมพันธ์ในท านองเดียวกันงานของ ชยานันต์ ปานสอน (2565) พบว่า บทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความส าเร็จของการระดมทรัพยากรทางการศึกษา บทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาสะท้อนถึงความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ควบคู่
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ไปกับการสร้างเครือข่ายสนับสนุนจากทุกภาคส่วน แม้ความสัมพันธ์โดยรวมจะอยู่ในระดับปานกลาง แต่ก็นับว่ามี
นัยส าคัญในการชี้ให้เห็นถึงการพัฒนาที่อาจเกิดขึ้น หากผู้บริหารสามารถยกระดับบทบาทในมิติด้านต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการเชิงสัมพันธ์  และการสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
โรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการน า
ผลการวิจัยไปใช้ได้ดังนี้ 

1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรส่งเสริมให้โรงเรียนขนาดเล็กจัดท าแนวปฏิบัติการระดมทรัพยากรที่เป็น
ระบบและเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และสามารถน าไปปฏิบัติ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างภาวะผู้น าในการปฏิบัติภารกิจประจ าวันของโรงเรียน โดยเน้น  
การรับฟังความคิดเห็น และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาโรงเรียน  

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ใฝ่รู้  และแสวงหาข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ  
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากร และการด าเนินงานของโรงเรียน นอกจากนี้ ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ผล
การด าเนินงานของโรงเรียนสู่สาธารณชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและการมีส่วนร่วมจากชุมชน  

4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการจัดการความขัดแย้งทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน โดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์ และการเจรจาที่เน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาที่สร้างความพึงพอใจ  
แก่ทุกฝ่าย 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงบทบาทน าในการวางแผน และบริหารจัดการการระดมทรัพยากร  
โดยคัดเลือกคณะกรรมการที่มีศักยภาพ และเป็นที่ยอมรับของชุมชน จัดให้มีการประชุมวางแผนอย่างน้อย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือก าหนดแนวทางการระดมทรัพยากรที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน และสร้าง
แรงจูงใจให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการวิจัยเพ่ิมเติมในเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัย และเพ่ิม 

ความหลากหลายของข้อมูลอันจะน าไปสู่การสรุปผลที่ครอบคลุมมากขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่เก่ียวข้องกับการระดมทรัพยากรนอกเหนือจากบทบาทของผู้บริหาร ควรศึกษา

ปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อความส าเร็จในการระดมทรัพยากร เช่น ความร่วมมือของชุมชน วัฒนธรรมองค์กร หรือปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

3. ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสังเกตการณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกที่สามารถอธิบายบริบทและปัจจัยที่ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรได้อย่างชัดเจน 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จ านวน 400 ตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่มีลักษณะค าถามปลายปิด แล้วจึงน าข้อมูลทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่และระบุองค์ประกอบร่วม ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยี 2) ด้านองค์กร 3) ด้านสิ่งแวดล้อม 4) การรับรู้ถึงประโยชน์   
5) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และ 6) การรับรู้ถึงความเสี่ยง และแนวทางในการพัฒนาคือ ผู้บริหารองค์กรและ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญ มุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการใช้ เทคโนโลยี  รวมถึง 
ให้การสนับสนุนด้านการอบรม ให้ความรู้กับบุคลากร และการกระตุ้นให้ผู้ถือหุ้นร่วมมือกันวางแผนกระบวนการและ
นโยบายในการใช้เทคโนโลยี สร้างการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งานและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้เมื่อใช้
เทคโนโลยี เพื่อให้พนักงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยี Generative AI เข้ามาใช้ในองค์กรได้อย่างแท้จริง 
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์นักสร้าง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 
Abstract 

This quantitative research aimed to study the components factors of adoption of artificial 
intelligence technology in an organization:  A case study of Maptaphut Industrial Estate, Rayong.  
The sample consisted of 400 employees working in the Maptaphut Industrial Estate in Rayong Province 
that were randomly selected by purposive sampling method. The data collection was performed  



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

 

132 |  

via online closed- ended questionnaire.  Therefore, the questionnaire was subjected to testing  
for content validity and reliability.  The data were analyzed using exploratory component analysis 
techniques to define complementary factors and regroup factors.  The results showed that  
the components of factors influencing acceptance of generative AI technology in an organization 
consisted of 6 components; namely, (1) Technology context (Generative AI) (2) Organization context 
( 3 )  Environment context ( 4 )  Perceived Usefulness ( 5 )  Perceived Ease of Use ( 6 )  Perceived Risk.  
The guidelines for the development included of the following strategies: organization executives and 
stakeholders should focus on developing the infrastructure necessary to use the technology, providing 
training, educating people, and encouraging shareholders to work together to plan the process  
and policies of using the technology, create perceived usefulness, ease of use and potential risks 
when using the technology in order to enhance employees to adopt the technology of generative AI 
to be used in the organization. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Generative Artificial Intelligence, Exploratory Factor Analysis 
 
บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้แทรกซึมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของผู้คนทั่วโลกและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
องค์กรธุรกิจ ส่งผลให้ในปัจจุบันหน่วยงานในองค์กรหรือธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน การใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์นักสร้างเป็นสิ่งส าคัญในยุคดิจิทัล เพราะสามารถช่วยให้บริการลูกค้าได้รวดเร็วและตลอดเวลา ลูกค้า 
มักต้องการการตอบกลับที่รวดเร็ว ซึ่งองค์กรบางแห่งอาจไม่สามารถให้บริการได้ตลอด นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานที่สูงก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัย การจ้างพนักงานเพ่ือจัดการกับค าถามแบบเดิม อาจเสียค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น อีกทั้ง
องค์กรอาจพบปัญหาในการสื่อสารกับลูกค้าที่มีความหลากหลายทางภาษา ซึ่ง Generative AI สามารถให้บริการใน
หลายภาษาและมีความสามารถในการแปลและสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยลดข้อจ ากัดด้านภาษาและการสื่อสาร
ขององค์กร ดังนั้น องค์กรหรือธุรกิจจึงควรให้ความสนใจในการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
หรือประสบความส าเร็จ โดยคุณสมบัติของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ คือความสามารถในการเรียนรู้และวิเคราะห์
ข้อมูลจ านวนมากอย่างรวดเร็วและน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือจัดการข้อมูล ด้วยคุณสมบัติที่โดดเด่นนี้เอง
ที่ท าให้ภาคธุรกิจหลากหลายสาขาต่างน ามาต่อยอดเพ่ือพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และด้วย
ความสามารถที่ไร้ขีดจ ากัดของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ท าให้แม้แต่ผู้น าด้านซอฟต์แวร์อย่างบิลเกตส์ยังมองว่า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ได้สร้างกรอบแนวคิดใหม่ (Paradigm Shift) ที่จะเข้ามาแทนกรอบแนวคิดเดิม 
อย่างอินเทอร์เน็ตและเครื่องคอมพิวเตอร์ในอนาคตอันใกล้ (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2566)  

การน า ChatGPT มาใช้งานกับธุรกิจมีประโยชน์อยู่มาก อาทิเช่น สามารถช่วยยกระดับของการให้ธุรกิจ  
หรือองค์กรมีส่วนร่วมกับลูกค้าด้วยการตอบค าถามที่ลูกค้าสอบถามเข้ามาได้อย่างรวดเร็ว และให้ข้อมูลตามที่ลูกค้า
ต้องการได้แบบเป็นธรรมชาติเหมือนกับการพูดคุยกับพนักงาน ChatGPT สามารถท าให้งานที่ต้องท าแบบเดิม ให้ท าได้
แบบอัตโนมัติ อีกท้ังยังสามารถสร้างข้อความที่เหมือนกับคนเขียนเองได้ท าให้น ามาสร้างเป็นคอนเทนต์ที่มีคุณภาพสูงได้ 
ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาทางการตลาด เนื้อหาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า หรือเนื้อหาเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนของธุรกิจ 
โดยสามารถใช้กับหลากหลายภาษาส าหรับธุรกิจที่ก าลังจะขยายตลาดไปทั่วโลก และอยากจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่กว้าง
มากขึ้น และตอบโจทย์การท าการตลาดแบบรายบุคคล เนื่องจากสามารถปรับแต่งการสร้างปฏิสัมพันธ์ และการตอบ
ค าถามกับลูกค้าแบบรายบุคคลได้โดยพิจารณาจากความชอบ ความต้องการ และประวัติของลูกค้า ซึ่งจะช่วยยกระดับ
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ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้าที่จะน าไปสู่การเพ่ิมโอกาสในการขาย และรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นของธุรกิจ 
(พิรพัฒน์  จันทร,  2566) 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การใช้ ChatGPT สามารถลดต้นทุนในการจ้างพนักงานได้ และสามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้จริง งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษา ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษาพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัด
ระยอง เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษา
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด  

ในศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษานิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าและศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงเอกสารและบทความทางวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
รายละเอียดเชิงลึกของหัวข้อวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดในการศึกษา ดังนี้ 

1. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับเกี่ยวกับการใช้งานของเทคโนโลยีนั้น ในเรื่องของการรับรู้ถึง
ประโยชน์การรับรู้ความง่าย ความตั้งใจที่จะใช้งาน การรับรู้ถึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ การน า มาใช้งานจริง 
เป็นต้น (สุพัตรา วังเย็น, 2563) ซึ่งแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยีไปใช้เป็นครั้งแรก หรือ  
เป็นการยอมรับนวัตกรรมใหม่ ตัวแบบ TAM เป็นทฤษฎีที่พัฒนาโดย Davis (1989) ซึ่งเป็นการเพ่ิมเติมต่อจากทฤษฎี
การกระท าตามหลักและเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาถึงปัจจัยที่
ท าให้เกิดแรงจูงใจและความสนใจส่วนบุคคลในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ประกอบไปด้วยตัวแปรส าคัญ 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use: PEoU) หมายถึง การรับรู้ว่าระบบหรือเทคโนโลยีนั้นง่ายต่อการใช้งานและการเรียนรู้ในการใช้งาน ประกอบไป
ด้วยความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (User-friendly) และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) (รัตติยา บุญรินทร์, 
2563; ภัคจิรา สุคัสถิตย์ และปราโมทย์ ลือนาม, 2564) และ 2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
หมายถึง เมื่อมีการใช้งานระบบแล้วเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับตัวผู้ใช้งาน  ประกอบไปด้วย การปรับปรุง
ประสิทธิภาพงาน (Task Efficiency Improvement)  และความคาดหวั ง ในประสิทธิภาพ ( Performance 
Expectancy) (ศวัส ปฐมกุลนิธิ, 2560) ดังที่งานวิจัยของ Sætra (2023) ที่กล่าวว่า โครงสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มี
ระบบอัลกอริทึมแบบ Generative Model สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ด้วยตนเองปรับปรุงด้านความเร็ว คุณภาพ
มาตรฐาน และประสิทธิภาพการท างานได้อย่างดีเยี่ยม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า (2566)  
ที่พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการใช้ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และปัจจัยทัศนคติ ส่งผลเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

2. แนวคิดเทคโนโลยี  องค์กร สิ่ งแวดล้อม (Technology-Organization-Environment:  TOE)  เป็น
กระบวนการตัดสินใจในการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ซึ่ง เป็นแนวคิดของ Tornatzky & Fleischer 
(1990) ที่กล่าวถึงอิทธิพลที่มีต่อกระบวนการยอมรับการน าเทคโนโลยีไปใช้งาน  โดยมี 3 องค์ประกอบหลัก  
คือ ภาพลักษณ์ของตราสินค้า องค์ประกอบด้านองค์กร และองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ  
1) บริบทของเทคโนโลยี (Technology Context) ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาในบริบทของเทคโนโลยี 
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“Generative AI” ในมิติของโครงสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีระบบอัลกอริทึมแบบ Generative Model สามารถ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ด้วยตนเองปรับปรุงด้านความเร็ว คุณภาพมาตรฐาน และ ประสิทธิภาพการท างานได้อย่างดีเยี่ยม 
(Sætra, 2023) ประกอบไปด้วย การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) การสนับสนุนแบบเรียลไทม์ (Real Time 
Support) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzed Data) 2) องค์ประกอบด้านองค์กร (Organization Context) เป็นการ
พิจารณาถึงขนาดองค์กร ขอบเขตการท างาน ความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหาร ลักษณะการด าเนินธุรกิจและ
คุณภาพทรัพยากรบุคคลที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง (Top Management Support) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ความพร้อมของทรัพยากร 
(Resource Readiness) สมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) และการสนับสนุนด้านการอบรม (Training 
Support) 3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Context) คือ การสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
จากกลุ่มคนรอบข้าง และจากนโยบายของรัฐและคู่แข่งขัน ประกอบไปด้วยการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Support) แรงกดดันจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) (Roberts, Jeyaraj & Pullin, 2023) 
ดังที่งานวิจัยของ ศิริพัฒน์ ศรีจันทร์ (2567) ที่กล่าวว่า องค์กรที่มีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
ใหม่และไม่ว่าพนักงานจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีนั้นหรือไม่ก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนั้นจะถูก
ฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กร องค์กรที่มีความสามารถในการปรับตัวที่สูงและมีการก าหนดค่าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระดับที่สูงด้วยและจะตื่นตัวที่จะยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่และเก็บเกี่ยวมูลค่าทางธุรกิจมากกว่าองค์กรอ่ืน  
จึงสามารถสรุปความสัมพันธ์เป็นตัวแบบความสัมพันธ์ได้ว่า ความสามารถเชิงพลวัตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล ชูยุคสกุล (2565) ที่กล่าวว่า 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขัน การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้และการพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด  
ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ส่วนวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

3. ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) เป็นการถ่ายเทความคิด 
การปฏิบัติ ข่าวสาร หรือพฤติกรรมไปสู่ที่ต่างๆ จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไปสู่กลุ่มบุคคลอ่ืนอย่างกว้างขวาง จนเป็นผล
ท าให้เกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบัติเหล่านั้น อันมีผลต่อโครงสร้าง วัฒนธรรม และเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
สังคมในที่สุด ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถูกคิดค้น และพัฒนาขึ้นโดย Everett Roger ในปี ค.ศ. 1995 ทฤษฎีนี้ได้อธิบายว่า 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดจากที่มีการแพร่กระจายของสิ่งใหม่  จากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง โดยสิ่งใหม่ 
ที่เกิดขึ้นนี้จะถูกเรียกว่านวัตกรรม โดยมีการระบุว่า การยอมรับนวัตกรรม มีกระบวนการในการเรียนรู้และการตัดสินใจ
ในการยอมรับเป็น 5 ขั้น โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี้ขั้นที่ 1 ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) ขั้นที่ 2 
ขั้น สนใจ (Interest Stage) ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) ขั้นที่ 5 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption 
Stage) (Rogers & Singhal, 2003) ดังงานวิจัยของ Damir (2021) ที่กล่าวว่า ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม 
ในปัจจัยด้านความเข้ากันได้  (Compatibility) ยิ่งประสบการณ์ในอดีตของผู้ใช้งานเข้ากันได้กับเทคโนโลยีนั้น 
มากแค่ไหน ก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมได้เร็วขึ้นเท่านั้น และแชทบอทเป็นระบบหรือเทคโนโลยีกล่าวคือความเข้ากัน
ได้จะเป็นตัวบ่งชี้การตอบสนองของเทคโนโลยีหรือค่านิยมของผู้ใช้และถูกมองว่าเป็นปั จจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
ในการใช้งานแชทบอท 

4. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง (Theory of Perceived Risk) Crawford & Benedetto (2014)   
กล่าวว่า ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะท าให้เกิดความไม่แน่นอน ส่งผลให้การพัฒนานั้นประสบผลส าเร็จ  
หรือล้มเหลว ที่อาจเกิดจากปัจจัย ซึ่ง Lim (2003) ได้ศึกษาแบบทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ 
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ความเสี่ยง ซึ่ง พบว่าสามารถแจกแจงปัจจัยความเสี่ยงได้ 4 ประเภท ได้แก่ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีความเสี่ยงจาก  
ผู้ให้บริการ ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของผู้ใช้บริการ และความเสี่ยงจากความผิดพลาดของสินค้า และบริการ   
โดยในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาองค์ประกอบด้านการรับรู้ความเสี่ยงในมิติของ ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย
ของข้อมูล (Data Privacy and Security) คือ ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการถูกโจรกรรมข้อมูลผ่านทางระบบ โดยเป็น
การน าข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคไปเผยแพร่ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย และข้อมูลที่เป็นเท็จ (Disinformation)  
คือ ข้อมูลปลอม ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือจริงเพียงบางส่วน ที่ถูกเผยแพร่อยู่ในระบบ 
เนื่ องจากไม่ ได้ผ่ านการคัดกรองอย่ างถูกต้อง (Knuutila, Neudert, & Howard, 2020) ดั งที่ งานวิจัยของ  
ณัช ชลายนนาวิน (2563) ได้กล่าวว่า ความเสี่ยงยังคงเป็นสิ่งที่น่ากังวล ท าให้มนุษย์ไม่กล้าที่จะใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับเรื่องส าคัญ ดังนั้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ (Trustworthiness) ต่อเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ มาตรการในการประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่นและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้ก้าวหน้าไปพร้อมกับการพัฒนา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เป็นอย่างด ี 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถพบตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี  
ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยทัศนคติ ในส่วนของแนวคิดเทคโนโลยี 
องค์กร สิ่งแวดล้อม มีตัวแปรที่ประกอบไปด้วยบริบทของเทคโนโลยี องค์ประกอบด้านองค์กร และองค์ประกอบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ที่ช่วยในการตัดสินใจน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ รวมทั้งการรับรู้ความเสี่ยงที่มีตัวแปร  
ที่ประกอบไปด้วย ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีความเสี่ยงจากผู้ให้บริการ และความเสี่ยงจากความผิดพลาดของ
ผู้ใช้บริการ ที่สามารถท าให้เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรข้างต้นที่ได้ท าการศึกษาจาก
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง มาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ พนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ทุกต าแหน่งงาน และทุกฝ่ายงาน ซึ่งไม่ทราบขนาด
ประชากรที่แน่นอน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Maximum Likelihoods ที่ควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย  
20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์ , 2562) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้
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จ านวน 18 ตัว ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 360 ตัวอย่าง แต่เพ่ือให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยลงจึงก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง และก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จากพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 6 เดือน และมีอายุไม่เกิน 60 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่างที่สามารถท าความเข้าใจ
เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ภายในองค์กรได้  

2. ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามรูปแบบปลายปิด 
(Close-ended Questions) ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวเกิดจากการที่ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยต่างๆ เพ่ือน ามาสร้างและพัฒนาข้อค าถามของแบบสอบถามให้สอดคล้องตามกรอบงานวิจัย และสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีทางเลือกค าตอบตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ
คะแนน 

3. ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบสอบถามมาจากแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ของข้อค าถาม จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี  ที่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี Generative AI ท าให้ผลการทดสอบได้ท าการตัดข้อค าถามไป 
จ านวน 5 ข้อ ให้เหลือเฉพาะข้อที่มีค่ามากกว่า 0.50 จึงเหลือข้อค าถามทั้งหมด 45 ข้อ ถัดมาคือ การทดสอบ 
ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยทดสอบกับกลุ่มทดสอบที่ เป็นพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI และน ามาค านวณ 
ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  
อยู่ระหว่าง 0.840 ถึง 0.963 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Cronbach, 1990)  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์รูปแบบ Google Forms ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
จังหวัดระยอง ได้มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 450 ชุด และได้แบบสอบที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 400 ชุด 

5. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์หาองค์ประกอบร่วม 
(Common Factor) และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559) 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ถูกน ามาทดสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบตามแนวคิดงานวิจัย  
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และหมุนแกน
แบบ Varimax โดยก าหนดเกณฑ์การทดสอบ ดังนี้  การทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test 
of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) และเกณฑ์ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance Explained
) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบายองค์ประกอบโดยรวมได้
เพียงพอ ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) ที่ใช้วัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบายองค์ประกอบร่วม ควร
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 และน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่ม
องค์ประกอบ ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญในทางปฏิบัติและใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบใหม่ของตัวแปร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมรวมถึง 
การจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของแต่ละปัจจัยเป็นดังนี้ 
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1. ปัจจัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Generative AI) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่าข้อมูลมี 
ความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.71 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า  จาก 3 องค์ประกอบ 
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 2 องค์ประกอบ โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance 
Explained) เท่ากับร้อยละ 64.53 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.81 และค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loadings)  อยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.90 ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1.1 กลุ่มด้านการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับ 
ร้อยละ 44.47 ประกอบด้วย 1 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการแก้ไขปัญหา (Problem solving)   

การแก้ไขปัญหา (Problem solving) น้ าหนักองค์ประกอบ 

Generative AI สามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 0.90 

 
1.2 กลุ่มด้านการวิเคราะห์และแก้ไขได้ในทันที (Real-time Analysis and Solve problem) ที่เปลี่ยนจาก 

ชื่อเดิม โดยการรวมองค์ประกอบด้าน การแก้ไขปัญหา การสนับสนุนแบบเรียลไทม์ และการวิเคราะห์ข้อมูล มี 
ค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 20.05 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักของแต่ละ
องค์ประกอบดังตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการวิเคราะห์และแก้ไขได้ในทันที (Real-time 

Analysis and Solve problem) 
การวิเคราะห์และแก้ไขได้ในทันที (Real-time Analysis and Solve problem) น้ าหนักองค์ประกอบ 

Generative AI สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.65 
Generative AI มีการจัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ และจะจัดเก็บข้อมูลทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 0.88 
Generative AI สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 0.52 
Generative AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้จากหลายแหล่ง ทั้งข้อมูลในรูปแบบของตัวเลข 
ตัวหนังสือ หรือรูปภาพ เป็นต้น 

0.53 

 
2. ปัจจัยองค์ประกอบด้านองค์กร (Organization Context) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมี

ความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.87 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบด้านองค์กร จาก 5 องค์ประกอบ สามารถ
จัดกลุ่มและได้องค์ประกอบใหม่เป็น 2 องค์ประกอบด้วยกัน โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance 
Explained) เท่ากับร้อยละ 61.55 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.53 ถึง 0.71 และค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.83  ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

2.1 กลุ่มด้านปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) ที่เปลี่ยนจากชื่อเดิมโดยการรวมองค์ประกอบ 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ความพร้อมของทรัพยากร และ การสนับสนุนด้านการอบรม มีค่าความแปรปรวน (Variance 
Explained) เท่ากับร้อยละ 48.02 ประกอบด้วย 6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) 
ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) น้ าหนักองค์ประกอบ 

องค์กรมีวัตนธรรมในการส่งเสริมให้พนักงานเห็นคุณค่าและข้อดีของการใช้เทคโนโลยี 
Generative AI 

0.66 

องค์กรมีวัฒนธรรมในการส่งเสริมให้พนักงานใช้เทคโนโลยี Generative AI มาเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

0.71 

องค์กรมีทรัพยากรด้านซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี Generative AI ที่
เพียงพอ 

0.74 

องค์กรจ้างบุคลากรทางมีความสามารถด้านเทคโนโลยี Generative AI มาให้ความรู้เพิ่มเติมแก่
พนักงาน 

0.77 

องค์กรมีชั่วโมงการฝึกอบรมให้กับพนักงานด้านการใช้เทคโนโลยี Generative AI ที่เหมาะสม 0.81 
องค์กรมีโปรแกรมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี Generative AI โดยเฉพาะ 0.73 

 
2.2 กลุ่มด้านสมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) มีค่าความแปรปรวน (Variance 

Explained) เท่ากับร้อยละ 13.53 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่  4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านสมรรถนะของบุคลากร (Employee 
Competency) 

สมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) น้ าหนักองค์ประกอบ 
รับรู้ถึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ในการท างาน 0.83 
สามารถทดลองใช้เทคโนโลยี Generative AI ได้ด้วยตนเอง 0.82 

 
3. ปัจจัยองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment context) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูล

มีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.65 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม จาก 2 องค์ประกอบ
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งสื่อถึงองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ให้การสนับสนุนองค์กร โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 66.79 
ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.76 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings)  
อยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.87 แสดงดังตารางที่ 5 โดยค่าน้ าหนักสูงสุดคือ การได้รับการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น ที่มีผลต่อ 
การน า Generative AI มาใช้ 
 
ตารางที่ 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders 

Support) 
การสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Support) น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
เห็นด้วยว่าการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ถือหุ้นเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนานโยบายเกี่ยวกับ
การน าเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ 

0.80 

การได้รับการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้นมีผลต่อการน าเทคโนโลยี Generative AI มาใช้  0.87 
ผู้ถือหุ้นควรมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและการใช้ Generative AI  0.78 
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4. การรับรู้ถึงประโยชน์ ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้ 
วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.64 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์จาก 2 องค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น  
1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้งานรับรู้จากการใช้ Generative Chatbot โดยมีค่าความแปรปรวน
สะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 60.87 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 
0.56 ถึง 0.70 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.84 แสดงดังตารางที่ 6 โดย 
ค่าน้ าหนักสูงสุดคือ Generative AI ท าให้ใช้ทรัพยากรในองค์กรได้อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น  

 
ตารางท่ี 6 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness)  น้ าหนักองค์ประกอบ 
Generative AI ชว่ยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ 0.75 
Generative AI ท าให้ใช้ทรัพยากรในองค์กรได้อย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 0.84 
คาดหวังว่า Generative AI จะช่วยให้พนักงานท างานได้สะดวกสบายยิ่งขึ้น 0.76 

 
5. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอ 

ในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.65 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน จาก 2 องค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ใหม่ ได้เป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึงความง่ายในการใช้งาน Generative Chatbot ที่ผู้ใช้งานรับรู้ โดยมี 
ค่ าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ ากับร้ อยละ 60.62 ค่าสถิติความร่ วมกัน 
(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.62 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (FactorLoadings) อยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 
0.81 แสดงดังตารางที่ 7 โดยค่าน้ าหนักสูงสุด คือ Generative AI มีโครงสร้างเว็บไซต์ที่ดี ใช้งานได้ง่าย 

 
ตารางที่ 7 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

of Ease of Use) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived of Ease of Use) น้ าหนักองค์ประกอบ 

เทคโนโลยี Generative AI สามารถเรียนรู้ได้ง่าย และรวดเร็ว 0.79 
Generative AI มีโครงสร้างเว็บไซต์ที่ดี ใช้งานได้ง่าย  0.81 
เทคโนโลยี Generative AI สามารถใช้งานได้สะดวก 0.74 

 
6. การรับรู้ถึงความเสี่ยง ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้  

วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.50 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความเสี่ยง จาก 2 องค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น  
1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึงความเสี่ยงในการใช้งาน  Generative Chatbot ที่ผู้ใช้งานรับรู้ โดยมีค่าความ
แปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 75.08 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) 
อยู่ที่ 0.75 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ที่ 0.87 แสดงดังตารางที่ 8  
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ตารางท่ี 8 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
รับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมีความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดและ 
ข้อมูลจะรั่วไหลได้ 

0.87 

รับรู้ว่าข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลขององค์กรอาจถูกโจรกรรมได้ แม้จะใช้ Generative AI  
ก็ตาม 

0.87 

 
7. การยอมรับเทคโนโลยี Generative Chatbot ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม

เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.50 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และ 
ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี Generative Chatbot จาก 2 องค์ประกอบ 
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นการแสดงถึงการยอมรับใน Generative Chatbot ของ
ผู้ ใช้งาน โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 73.97 ค่าสถิติ 
ความร่วมกัน (Communalities) อยู่ที่ 0.74 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ที่ 0.86 แสดง 
ดังตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการยอมรับเทคโนโลยี Generative Chatbot 

(Behavior Intention to Use) 
การยอมรับเทคโนโลยี Generative Chatbot (Behavior Intention to Use) น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
ในช่วงเริ่มต้นการใช้งานเทคโนโลยี Generative AI มีความตั้งใจศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
วิธีการน าเทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ 

0.86 

จะติดตามข่าวสารการพัฒนาเทคโนโลยี Generative AI เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ 
อยู่เสมอ 

0.86 

 
อภิปรายผล  

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI มาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษาพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรม 
มาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ 1) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 2) องค์ประกอบด้านองค์กร  
3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 4) การรับรู้ถึงประโยชน์ 5) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และ 6) การรับรู้ถึง 
ความเสี่ยง และมีกลยุทธ์ในการสร้างการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของพนักงานที่ท างานใน
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative 
AI ของพนักงานในองค์กรที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานให้ความส าคัญกับความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการจัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ของ Generative AI 
รองลงมาคือ ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้จากหลายแหล่ง หลายรูปแบบอย่างถูกต้องแม่นย า 
เนื่องจากในช่วงเริ่มต้นการใช้งานเทคโนโลยี Generative AI พนักงานจะมีความตั้งใจศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการน า
เทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ และจะติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจอยู่เสมอ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sætra (2023) ที่กล่าวว่า โครงสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีระบบ
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อัลกอริทึมแบบ Generative Model สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ด้วยตนเองปรับปรุงด้านความเร็ว คุณภาพมาตรฐาน 
และประสิทธิภาพการท างานได้อย่างดีเยี่ยม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า (2566) ที่พบว่า 
ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการใช้ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และปัจจัยทัศนคติ ส่งผลเชิงบวกอย่าง  
มีนัยส าคัญต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

2. ปัจจัยองค์ประกอบด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของ
พนักงานในองค์กรที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของพนักงานในองค์กรมากที่สุดคือ สมรรถนะ
บุคคลากรในด้านของการรับรู้ และความสามารถในการทดลองใช้ Generative AI ด้วยตนเอง รวมถึงการสนับสนุนด้าน
การอบรมและให้ความรู้แก่พนักงานจากองค์กร การจ้างพนักงานเฉพาะทางที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยี  
Generative AI มาให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่พนักงาน เนื่องจากองค์กรมีชั่วโมงการฝึกอบรมให้กับพนักงานด้านการใช้
เทคโนโลยี Generative AI ที่เหมาะสม มีทรัพยากรด้านซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีที่เพียงพอ 
อีกทั้งพนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ในการท างาน และทดลองได้ด้วยตนเอง  
ท าให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพัฒน์ ศรีจันทร์ (2567) ที่กล่าวว่า องค์กรที่มีความพร้อมต่อเทคโนโลยีใหม่มักมี
วัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พนักงานมักจะเต็มใจที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่และองค์กรมักมีการให้ความส าคัญกับ
การเตรียมพร้อมเทคโนโลยีและการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ ดังนั้น วัฒนธรรมและความพร้อมต่อ
เทคโนโลยีใหม่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างมาก 

3. ปัจจัยองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI 
ของพนักงานในองค์กรที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
มีความส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของพนักงานในองค์กรมากที่สุดคือ การได้รับ
การสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น ในด้านการสนับสนุนในให้น าเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ การรับฟังความคิดเห็นจาก 
ผู้ถือหุ้นในการพัฒนานโยบายขององค์กร และการที่ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและการใช้ Generative AI 
เนื่องจากองค์กรมีการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้นมีผลต่อการน าเทคโนโลยี Generative AI มาใช้ และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาและการใช้ Generative AI จึงท าให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล ชูยุคสกุล (2565) ที่กล่าวว่า 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุดมีผลต่อวัฒนธรรมและการแข่งขันของ
องค์กร การน าเอาธุรกิจเล็กทรอนิกส์มาใช้มีประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดกลางและย่อม และส่งผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของธุรกิจด้วย 

4. ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นปัจจัยที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของ
พนักงานในองค์กรที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัย  พบว่า ประโยชน์
ของ Generative AI ที่ท าให้พนักงานยอมรับในเทคโนโลยีได้คือ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในองค์กรได้อย่าง
คุ้มค่า รองลงมาคือ ช่วยให้พนักงานท างานได้สะดวกสบายยิ่งขึ้น และความสามารถในการช่วยลดค่าใช้จ่ายใน  
การด าเนินงาน เนื่องจากองค์กรมีการปลูกฝังให้พนักงานใช้ทรัพยากรภายในองค์กรได้อย่างคุ้มค่า และตระหนักให้เห็น
ว่า Generative AI สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้กับองค์กรได้ จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศวัส ปฐมกุลนิธิ (2560) ที่กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านความสามารถของเทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้การด าเนินงาน
มีความสมบูรณ์และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ซึ่งจะท าให้เกิดการยอมรับใน
เทคโนโลยีนั้นได้ 

5. ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
Generative AI ของพนักงานในองค์กรที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่ ง ในจังหวัดระยอง  
จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานให้ความส าคัญกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในด้านมีโครงสร้างเว็บไซต์ที่ดี ใช้งาน 
ได้ง่าย รองลงมาคือ เรียนรู้ได้ง่าย และรวดเร็ว เนื่องจาก Generative AI มีรูปแบบการใช้งานที่สะดวกง่าย ไม่ยุ่งยาก 
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และรวดเร็ว จึงท าให้เกิดการยอมรับในการใช้งาน Generative AI ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยา บุญรินทร์ 
(2563) ที่กล่าวว่า การที่เทคโนโลยีสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  
ได้อย่างครบถ้วน สามารถท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความสะดวกและความเป็นมิตรของเทคโนโลยีที่จะก่อให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีนั้นๆ ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา สุคัสถิตย์ และปราโมทย์ ลือนาม (2564) ที่กล่าวว่า การที่
เทคโนโลยีมีระบบช่วยเหลือ ให้ค าอธิบายส่วนต่างๆ  มีระบบโครงสร้างเว็บไซต์ที่ดี และให้การให้มีค าแนะน าแบบโต้ตอบ
เพ่ือช่วยเหลือระหว่างการใช้งาน หรือเมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานจะท าให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยีได้  

6. ปัจจัยการรับรู้ถึงความเสี่ยง เป็นปัจจัยที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI ของ
พนักงานในองค์กรที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จากผลการวิจัย พบว่าพนักงานให้
ความส าคัญกับการรับรู้ความเสี่ยงในด้านความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดและข้อมูลจะรั่วไหลได้จากการใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน และการรับรู้ว่าข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลขององค์กรอาจถูกโจรกรรมได้ แม้จะใช้ Generative AI ก็ตาม 
เนื่องจากพนักงานที่ใช้งาน Generative AI มีความกังวลในเรื่องของการรั่วไหลของข้อมูลส่วนตัว จึงส่งผลให้เกิดความ
วิกตกกังวลในการปฏิบัติงาน ท าให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัช ชลายนนาวิน (2563) ได้กล่าวว่า ความเสี่ยงยังคง
เป็นสิ่งที่น่ากังวล ท าให้มนุษย์ไม่กล้าที่จะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับเรื่องส าคัญ ดังนั้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจ ต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาตรการในการประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่นและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ก้าวหน้า
ไปพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เป็นอย่างด ี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารควรให้ความส าคับกับการสร้างการรับรู้ถึงความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาและการจัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ และความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้จากหลายแหล่ง 
หลายรูปแบบอย่างถูกต้องแม่นย าของ Generative AI เพ่ือให้พนักงานเกิดการยอมรับนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น  

2. องค์ประกอบด้านองค์กร ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะบุคคลากรในด้านของการรับรู้ 
การอบรมและให้ความรู้แก่พนักงาน และความสามารถในการทดลองใช้ Generative AI ด้วยตนเอง รวมถึง 
การสนับสนุนด้านการจ้างพนักงานเฉพาะทางท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยีมาให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่พนักงาน  

3. องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการกระตุ้นให้ผู้ถือหุ้นขององค์กรเกิด 
การสนับสนุนและผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยี Generative AI ภายในองค์กร รวมถึงการมีส่วนร่วมในการสร้าง
นโยบาย พัฒนากระบวนการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีอย่างกระตือรือร้น 

4. การรับรู้ถึงประโยชน์ ผู้บริหารควรกระตุ้นให้พนักงานผู้ใช้งานเกิดการรับรู้ในประโยชน์ของเทคโนโลยีด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น การแนะน า ชี้แนะ การกล่าวสอน การท าสื่ออบรม เพ่ือให้พนักงานเกิดการรับรู้ในประโยชน์ของ
เทคโนโลยีได้ และเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี  

5. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้บริหารควรสร้างปัจจัยที่ก่อให้เกิดการรับรู้ถึงคุณภาพมาตรฐานของ
เว็บไซต์ ที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายและรวดเร็วให้กับพนักงาน ด้วยการสาธิตวิธีการใช้ การอบรมให้ความรู้ เป็นต้น เพ่ือให้
พนักงานเกิดการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Generative AI  

6. การรับรู้ถึงความเสี่ยง ผู้บริหารควรแจ้งให้พนักงานทราบถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้จากการใช้งาน 
Generative AI เช่น การถูกโจรกรรมข้อมูล หรืออาจเกิดเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีมากขึ้น เกิดการยอมรับในความเสี่ยงที่มี และยอมรับในเทคโนโลยีนั้นได้อย่างแท้จริงและน าเข้ามาใช้งาน 
ในองค์กร 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ส าหรับงานวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานอ่ืนในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน  

เพ่ือเป็นการยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นักสร้างมาใช้ในองค์กร ว่ามี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้หรือไม่ และเพ่ือน าผลการศึกษามาพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นักสร้าง ของพนักงานในองค์กร อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาและการปรับตัวของหน่วยงานกรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการปรับตัวขององค์กรภาครัฐในยุคดิจิทัล 2) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรในยุคดิจิทัลของกรมชลประทาน ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรภาครัฐทุกหน่วยงานต้องให้
ความส าคัญในปัจจุบัน จากทฤษฎีระบบราชการของ Weber, M. (1992) และทฤษฎีการจัดการสาธารณะแบบใหม่ 
ของ Hood, C. (1991) ผลการศึกษาพบว่า กรมชลประทานได้ท าการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้น 4 ปี และระยะยาว 20 ปี ไว้อย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมาย
หลักคือการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ “องค์กรอัจฉริยะ” จนส่งผลให้เกิดการท างานที่มีความคล่องตัวภายในองค์กร  
ลดปัญหาความล่าช้าในการท างาน ลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ ไม่จ าเป็น เกิดความโปร่งใสในการท างาน  
และการให้บริการแก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้อย่างเป็นระบบ สิ่งที่ได้จาก
การศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าไปสู่การพัฒนานโยบายและการปฏิรูปองค์กรให้แก่ผู้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของกลยุทธ์ประสิทธิภาพการบริหารงานในยุคดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ และสามารถน าไปสู่การ เปลี่ยนแปลงองค์กร 
การศึกษานี้ยังค้นพบว่า กรมชลประทานสามารถบูรณาการ แนวคิดทฤษฎีระบบราชการของ Weber, M. (1992)  
กับทฤษฎีการจัดการสาธารณะแบบใหม่ของ Hood, C. (1991) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถปรับใช้กับ 
ความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในปัจจุบัน สร้างความเข้าใจทางทฤษฎีเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานขององค์กร
ภาครัฐในยุคดิจิทัลและมีอิทธิพลต่อนโยบาย แนวปฏิบัติขององค์กร และอาจส่งผลต่อคุณภาพของบริการสาธารณะ 
ทั่วโลก 
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ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการบริหารองค์กร การจัดการสาธารณะแบบใหม่ องค์กรอัจฉริยะ 
 
Abstract 

This article examined the Royal Irrigation Department's development and adaptation model, 
Department of Agriculture and Cooperatives. The research aimed to 1) explore the adaptation  
of government organizations in the digital era and 2) assess the efficiency of organizational 
management in this context of Royal Irrigation Department. Every government agency must 
immediately prioritize this matter according to Weber's (1992) theory of bureaucracy and Hood's (1991) 
new public management theory. The study discovered that The Royal Irrigation Department 
successfully modernized the organization into the digital age and established well-defined policies 
and operational strategies for both a 4-year short-term and a 20-year long-term, drawing from Weber's 
(1992) theory of bureaucracy and Hood's (1991) new public management theory. The primary 
objective was to transition the firm into an "Intelligent organization" to enable flexible working, 
minimize work delays and eliminate needless operational procedures with an aim to create 
transparency at work and enhance the efficacy of services for the public by implementing 
technologies methodically. Findings of this investigation can be utilized in policy formulation and 
organizational transformation for policymakers about the effectiveness of strategies and management 
efficiency of public sectors in the digital age resulting in organizational transformation. This research 
discovered that The Royal Irrigation Department may efficiently incorporate Weber's (1992) 
bureaucratic theory with Hood's (1991) new public management theory. This may also be used  
to address the current issues of digital transformation. Moreover, it can develop a theoretical 
comprehension of the operations of government institutions in the digital era and can influence policy 
and organizational principles which may impact the quality of public services globally. 
 
Keywords: Organizational Management Efficiency, New Public Management, Intelligent Enterprise 
 
บทน า 

ในยุคปัจจุบันถือเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคม รวมถึงองค์กรต่าง ๆ ที่
ต้องอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ในการขับเคลื่อน และการพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
และการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (สโรชินี ศิริวัฒนา, 2565) หลายธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทั้งใน
แนวรับ และแนวรุกอย่างต่อเนื่องตลอดจนวิธีการสื่อสารการตลาด เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือให้องค์กร 
มีขีดความสามารถในการแข่งขันได้ทัดเทียมกับคู่แข่ง ทั้งนี้ เพ่ือความสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นตอนการด าเนินงาน 
และลดต้นทุนต่าง ๆ ลงได้ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง และผู้บริโภคก็สามารถเข้าถึง
ผู้ประกอบการได้โดยตรงเช่นกัน ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างเช่นในปัจจุบัน ประสิทธิภาพของการจัดการ
องค์กรได้กลายเป็นรากฐานที่ส าคัญของความส าเร็จในภูมิทัศน์ธุรกิจที่พัฒนาอย่างรวดเร็วและการพัฒนาดังกล่าวยังเป็น
จุดเชื่อมส าคัญระหว่างการด าเนินงานในรูปแบบเดิมกับการพัฒนาในยุคดิจิทัล  (Bharadwaj et al.,  2013)  
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับการท างานแบบดั้งเดิม ได้เปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการในรูปแบบเดิมให้เกิดเป็น
รูปแบบการด าเนินงานแบบใหม่ ซึ่งก่อให้เกิดความท้าทาย และโอกาสใหม่ ๆ ขององค์กรณ์เช่นเดียวกัน เช่น เกิดการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่รูปแบบการท างานที่อาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ  การเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่
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อาศัยมนุษย์เป็นตัวขับเคลื่อนมาเป็นอาศัยการท างานของระบบเครือข่ายมากขึ้น ส าหรับองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก  
Hess และคณะ (2016) ได้ให้ความส าคัญถึงความจ าเป็นที่ยุคดิจิทัลต้องมีพร้อมทั้งการประเมินกลยุทธ์การจัดการใหม่
เพ่ือควบคุมศักยภาพของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ สิ่งที่องค์กรต้องมีคือการพัฒนา
และการลงทุนด้านเทคโนโลยีที่เพ่ิมข้ึน จากเดิมท่ีมักมุ่งเป้าการลงทุนไปที่ต้นทุนของสินค้าและค่าแรงงาน แต่ในปัจจุบัน 
องค์กรต้องมีการวางแผนการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นการลงทุนที่สูงในระยะแรก  
แต่จะสามารถใช้งานได้ในระยะยาวหากมีการปรับปรุงใหม่อยู่สมอ 

ความหลากหลายใน และความสะดวกในการใช้งานของเครื่องมือทางดิจิทัลและแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้ปฏิวัติ
วิธีการด าเนินงานการสื่อสาร และการตัดสินใจขององค์กรทั้งภายใน และภายนอก (วรัชญ์ ครุจิต , 2561)  
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนี้มีความจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการจัดการแบบดั้งเดิม ดังที่ Iansiti 
& Lakhani (2014) ให้เหตุผลว่าองค์กรต้องใช้แนวทางที่มีความคล่องตัว (AGILE) ซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็นขององค์กรในยุค
ปัจจุบันที่ต้องการความคล่องตัว ความรวดเร็วในการตัดสินใจ และปรับเปลี่ยน (Adaptation) ได้มากขึ้นในการจัดการ
องค์กร นอกจากนี้ผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัลต่อพลวัตของพนักงาน ทัศนคติในการท างาน  
การปรับเปลี่ยนคววามคิดและการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  รวมไปถึงโครงสร้างองค์กรจะสามารถน าองค์กรไปสู ่
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในบทบาทของผู้น าในองค์กรหรือหน่วยงานนั้น ๆ ได้ (Kane et al., 2015)  

ความส าคัญ และความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกี่ยวโยงไปถึงองค์กรภาครัฐในทุกภาคส่วน 
หน่วยงานภาครัฐต้องเผชิญกับความท้าทายที่ไม่เหมือนใครในการเปิดรับประสิทธิภาพในการท างานในยุคดิจิทัล  
ซึ่งมักจะต้องเผชิญกับระบบและรูปแบบเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติสืบต่อกันมาเช่นการท างานด้วยเอกสาร ด้วยระบบการ
อนุมัติ ขั้นตอนที่ซับซ้อนและยุ่งยากในการบังคับบัญชา (อุดมโชค อาษาวิมลกิจ, 2565) อย่างไรก็ดี อุปสรรคของระบบ
ราชการในรูปแบบดั้งเดิม และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงผู้รับบริการที่มีความแตกต่างกันยังมีประเด็น
ที่ต้องมีการปรับตัวเร่งด่วนเนื่องจากมีความแตกต่างกันถ้าเปรียบเทียบกับองค์กรเอกชนแล้ว สิ่งเหล่านี้ก็ยังเป็นปัญหา
ใหญ่ที่ท าให้องค์กรภาครัฐจะต้องประสบกับปัญหาในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ทันต่อการพัฒนาตามยุคสมัย (Mergel  
et al., 2019) แต่ในความเป็นจริงในยุคดิจิทัลอย่างในปัจจุบัน องค์กรภาครัฐไม่เพียงแต่จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามาใช้เท่านั้นแต่ยังต้องมีกระบวนการคิด และวางแผนตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับกรอบการท างาน การบริหาร  
และกลยุทธ์องค์กรอีกด้วย (Gil-Garcia et al., 2014) ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์กรในภาครัฐยังต้องค านึงถึง
อีกหลายด้าน เช่น ด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการส่งมอบบริการที่ได้รับการปรับปรุงใ ห้ทันต่อ 
ความต้องการของประชาชนผู้เข้ารับบริการ  (Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2014) ความคาดหวังของประชาชนมี 
การพัฒนาไป สะท้อนถึงประสบการณ์ดิจิทัลในภาคเอกชน จึงกดดันให้องค์กรภาครัฐต้องคิดค้นและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Dunleavy et al., 2006) นอกจากนี้ ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล ความเข้าใจในการท างานที่เป็น
รูปแบบใหม่ และการเข้าถึงเทคโนโลยีของคนในองค์กร และผู้เข้ารับการบริการท าให้เกิดความท้าทายใหม่ที่จะส่งผลให้
องค์กรภาครัฐที่มุ่งมั่นที่จะให้บริการอย่างเท่าเทียมกันต้องค านึงถึง เช่น การเข้าถึง และการใช้งานบัตรประชาชนดิจิทัล 
(Digital ID) ที่ภาครัฐมุ่งมั่นจะให้ประชาชนมีการใช้อย่างแพร่หลาย แต่กลับยังติดปัญหาเรื่องการเข้าถึงของเทคโนโลยี 
การสื่อสารให้ประชาชนได้มีความเข้าใจอย่างเพียงพอของภาครัฐ และความสามารถในการใช้งานของประชาชนที่ยังมี
ความแตกต่างกันอยู่มาก จึงมีการใช้งานอย่างจ ากัดและไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างมีประสิ ทธิภาพ 
ตามจุดมุ่งหมายของภาครัฐ (กัลยาณี แก้วเมือง, และคณะ, 2566) 

กรมชลประทานเริ่มให้บริการแก่ประชาชนไทยตั้งแต่  รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
รัชกาลที่ 5 โดยมีการขุดลอกคลอง และขุดคลองขึ้นใหม่ในบริเวณทุ่งราบภาคกลางจ านวนมาก ด าเนินการโดยเอกชน 
เมื่อ พ.ศ. 2431 เริ่มขุดคลองเมื่อ พ.ศ. 2433 จุดมุ่งหมายเพ่ือควบคุมการเก็บกักน้ าเพ่ือการเพาะปลูก และสร้างประตู
เรือสัญจร เพ่ือการคมนาคมขนส่งทางน้ าตลอดทั้งปีให้แก่ประชาชน สืบเนื่องถึงปัจจุบันกรมชลประทานได้ก าหนด 
ความรับผิดชอบขององค์กรไว้ว่า 
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“พัฒนาแหล่งน้ า ตามศักยภาพของลุ่มน้ าให้เพียงพอ และจัดสรรน้ าให้กับผู้ใช้น้ าทุกประเภท เพ่ือให้ผู้ใช้น้ า 
ได้รับน้ าอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม ตลอดจนป้องกันความเสียหายอันเกิดจากน้ า” 

โดยการบริหารงานขององค์กรแบ่งอ านาจหน้าที่ออกเป็น ส านักงานชลประทานที่ 1-17 แยกตามเขตการดูแล
เฉพาะในแต่ละส านักงาน เพ่ือการบริหารงานที่คล่องตัว และในปัจจุบัน กรมชลประทานได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า  

“กรมชลประทานเป็นองค์กรอัจฉริยะ ที่มุ่งสร้างความมั่นคงด้านน้ า (Water Security) เพ่ือเพ่ิมคุณค่า 
การบริการ ภายในปี 2580” 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์จะ พบว่า กรมชลประทานซึ่งเป็นองค์กรภาครัฐ ถึงแม้ว่าจะเป็นองค์กรที่ตั้งขึ้นมาเป็น
ระยะเวลานานแต่ในปัจจุบันได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทั ล เพ่ือเปลี่ยนให้
กลายเป็นองค์กรอัจฉริยะ โดยมีการร่าง “แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมชลประทาน ปี พ.ศ. 2564–2568” ที่มีการก าหนด
นโยบายที่มีความชัดเจนในการน าองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเป็นระบบ และมีแบบแผน (กรมชลประทาน, 2566)  

บทความนี้มุ่ ง เน้นศึกษาประสิทธิภาพการบริหารองค์กรในยุคดิจิทัล โดยท าการศึกษาหน่วยงาน  
กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของชีวิต
ประชาชนคนไทยที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รวมถึงเป็นกรมชลประทานในยุคปัจจุบันเป็นหนึ่งในองค์กร
ภาครัฐ ที่มีวิสัยทัศน์ในการปรับเปลี่ยนองค์กร สู่ “องค์กรอัจฉริยะ” ซึ่งถือเป็นการตอบรับกับยุคสมัยที่ก าลั ง
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยการศึกษาใช้หลักแนวคิดทฤษฎี ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรต่าง ๆ เพ่ือผลที่ได้ 
จะสามารถน าไปปรับใช้แก่องค์กรภาครัฐ  อ่ืน ๆ ที่มีขนาดใกล้เคียงกันหรือมีนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติในรูปแบบ
เดียวกันต่อไป 
 
เนื้อหา 

ทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber ซึ่งก าหนดขึ้นในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 เป็นกรอบส าหรับการท า 

ความเข้าใจโครงสร้างองค์กรแบบดั้งเดิมในหน่วยงานราชการ (Weber, M. 1992) โดยสรุปองค์การแบบระบบราชการ
ตามแนวคิดของ (Max Weber) จะประกอบด้วยโครงสร้าง พ้ืนฐานที่ส าคัญ 7 ประการได้แก่ 1) หลักล าดับขั้น 
(Hierarchy) 2) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 3) หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) 4) การมุ่งสู่
ผลส าเร็จ (Achievement Orientation) 5) หลักการท าให้ เกิดความแตกต่างหรือความช านาญเฉพาะด้าน 
(Differentiation, Specialization) 6) หลักระเบียบวินัย (Discipline) 7) ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) 
องค์ประกอบเหล่านี้ได้รับการออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสามารถในการคาดการณ์ได้ ของการบริหารงาน  
(สรอรรถ ทาปลัด และคณะ, 2566) ความที่องค์กรภาครัฐเป็นองค์กรขนาดใหญ่ และมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
เปลี่ยนในยุคดิจิทัล ทฤษฎีระบบราชการ สามารถน ามาวิเคราะห์ในการประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ต่อองค์กรภาครัฐดังต่อไปนี้ 

1. เกิดการเปลี่ยนแปลงล าดับชั้นการบริหารงาน เทคโนโลยีดิจิทัลมีศักยภาพในการท าให้โครงสร้างล าดับชั้น
แบบดั้งเดิมเป็นลักษณะแนวราบมากขึ้น  ส่งเสริมรูปแบบองค์กรที่มีการกระจายอ านาจและยืดหยุ่นมากขึ้น 
(Bretschneider, 2003) และการเปลี่ยนแปลงนี้สามารถน าไปสู่การตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น  และการก ากับดูแล 
ที่ตอบสนองมากขึ้น แต่ยังอาจขัดแย้งกับบรรทัดฐานของระบบราชการที่ก าหนดไว้ด้วย 

2. สร้างการท างานที่มีประสิทธิภาพ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การเปลี่ยนแปลงองค์กรยุคดิจิทัลของ
ภาครัฐสามารถน าไปสู่รูปแบบการท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์กรรูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนรูปแบบ 
การท างาน และลดการแบ่งแยกระดับขั้น ซึ่งเป็นเรื่องปกติในระบบราชการ เครื่องมือดิจิทัลจะสามารถช่วยให้เกิด 
การท างานแบบข้ามฝ่าย สอดประสานร่วมกันได้อย่างลงตัวมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการท างานที่ไหลลื่นไม่ติดขัดขั้นตอน
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ทางราชการบูรณาการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์กรภาครัฐได้ แต่อาจเกิดการขัดแย้งกับการท างาน 
ในรูปแบบเดิม และความรับผิดชอบแบบเดิม ๆ (Fountain, 2001) 

3. ลดกฎเกณฑ์ และขั้นตอนที่เป็นทางการ โดยปกติระบบราชการแบบดั้งเดิมจะต้องพ่ึงพากฎ และขั้นตอน 
ที่เป็นทางการอย่างมากท าให้เกิดการเสียเวลาทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการแต่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล จะช่วย
ส่งผลให้เกิดกระบวนการที่ปรับตัว และคล่องตัวมากข้ึน การให้บริการภาครัฐ และบริการดิจิทัลจ าเป็นต้องมีความสมดุล
ระหว่างการรักษากฎระเบียบที่จ าเป็น และความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เพ่ือลดกฎระเบียบ และข้ันตอนในการท างานที่ยากต่อการขับเคลื่อน (Dunleavy et al., 2006) 

4. เกิดการปรับปรุงระบบราชการให้ทันสมัยและทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ การบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับโครงสร้างระบบราชการไม่ได้เป็นเพียงการน าเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เท่านั้น  
แต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักจริยธรรม และแนวปฏิบัติขององค์กรภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงนี้สามารถ
น าไปสู่บริการที่มีประสิทธิภาพโปร่งใส และยึดถือพลเมืองเป็นศูนย์กลางมากขึ้น โดยปรับระบบราชการแบบดั้งเดิม  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของยุคดิจิทัล  (Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2014). 

ทฤษฎีการจัดการสาธารณะแบบใหม่ (The new Public Management and Digital Transformation: NMP) 
การจัดการสาธารณะแบบใหม่ (The new Public Management and Digital Transformation: NMP) 

เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในวิธีการจัดการองค์กรภาครัฐ ด้วยรากฐานของหลักการของประสิทธิภาพ  
ความรับผิดชอบ และแนวทางการบริการสาธารณะ (รัฐธรรมนูญ โมลาแสง, 2566) ซึ่งเป็นการน าแนวปฏิบัติของ
ภาคเอกชนมาใช้ในการจัดการภาครัฐ (Hood. C, 1991) รวมถึงการมุ่งเน้นไปที่การวัดประสิทธิภาพ การจัดการที่
มุ่งเน้นผลลัพธ์ และการส่งมอบบริการที่ เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Osborn & Gaebler, 1993) โดยที่ทฤษฎีนี้ 
มีข้อสังเกตที่จะต้องพิจารณาเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารองค์กรได ้ดังนี้ 

1. การมีประสิทธิภาพ และการให้บริการในรูปแบบที่ทันสมัย ตัวอย่างเช่น การที่องค์กรสามารถสร้าง 
ช่องทางการให้บริการ หรือแพลตฟอร์มในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งแก่ผู้รับบริการ และการบริหารงานในองค์กรจะสามารถ
ช่วยให้กระบวนการท างาน และการให้บริการมีความคล่องตัวมากขึ้น และอ านวยความสะดวกในการติดตามผล ซึ่งจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ (Margetts & Dunleavy, 2013) นอกจากนี้ การน าแนวคิดริเริ่ม
ของรัฐบาลที่น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของการจัดการสาธารณะแบบใหม่ (NPM)  
ในการปรับปรุงการให้บริการ โครงการริเริ่มเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้บริการภาครัฐเข้าถึงได้ โปร่งใส และเป็นมิตร
ต่อผู้ใช้มากขึ้น โดยสะท้อนถึงจุดมุ่งเน้นการบริการลูกค้าของภาคเอกชน (Cordella & Bonina, 2012) 

2. เกิดความรับผิดชอบ และความโปร่งใส เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยให้เกิดความรับผิดชอบและ 
ความโปร่งใสแก่องค์กรได้ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของ การจัดการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) แพลตฟอร์มออนไลน์และ
ระบบการรายงานแบบดิจิทัล จะช่วยให้การด าเนินงานของรัฐบาลและกระบวนการตัดสินใจมีความโปร่งใสมากขึ้น 
(Bovens & Zouridis, 2002) และยังจะสามารถน าไปสู่ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการและบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งจะ
สามารถสะท้อนไปถึงความรับผิดชอบในเชิงสาธารณะที่เพ่ิมมากขึ้นขึ้น  

3. เกิดความท้าทายในการยอมรับทางดิจิทัล แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลภายใต้กรอบ แนวคิด  
การจัดการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) จะมีข้อดีในการน ามาใช้ แต่ความท้าทายที่ส าคัญประการหนึ่งคือความไม ่
เท่าเทียม หรือความเหลื่อมล้ าทางการเข้าถึงเทคโนโลยี ซึ่งอาจรุนแรงขึ้นหากไม่ได้รับการจัดการอย่างระมัดระวังและ
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้การเปลี่ยนไปใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสร้าง
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจเป็นเรื่องยากในรูปแบบการท างานแบบดั้งเดิมขององค์กรภาครัฐ (Heeks & Bailur, 
2007) 
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การเปลี่ยนแปลงระบบการท างานและประสิทธิภาพการบริหารงานของกรมชลประทาน  
จากทฤษฎีทฤษฎีระบบราชการของ Weber, M. (1992) ทฤษฎีการจัดการสาธารณะแบบใหม่ ของ Hood 

(1992) พบว่า ถึงแม้กรมชลประทานจะเป็นองค์กรภาครัฐที่ก่อตั้งมาตั้งแต่สมัย รัชกาลที่ 5 แต่องค์กรก็ยังมีการพัฒนา
อยู่เสมอเพ่ือให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยน โดยเห็นได้จาก วิสัยทัศน์ “องค์กรอัจฉริยะ ที่มุ่งสร้างความม่ันคงด้านน้ า (Water 
Security)  เพ่ือเพ่ิมคุณค่าการบริการ ภายในปี  2580” ซึ่งเป็นแผนระยะยาว ถึง 20 ปี และมุ่งเน้นที่ความเป็นองค์กร
อัจฉริยะ รวมทั้งแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ.2564-2568 ซึ่งเป็นแผนย่อยระยะ 4 ปี จากแผนหลัก อีกทั้งยังมีค่านิยม
องค์กร จากค าว่า WATER แยกเป็น  

Work Smart    เก่งงาน เก่งคิด   
Accountability   รับผิดชอบงาน 
Teamwork & Networking  ร่วมมือร่วมประสาน 
Expertise    เชี่ยวชาญงานที่ท า 
Responsiveness  น าประโยชน์สู่ประชาชน 

 
จากค่านิยมองค์กร พบว่า กรมชลประทานมีการน าหลักคิดของ Weber, M. (1991) และทฤษฎีการจัดการ

สาธารณะแบบใหม่ (NPM) มาปรับใช้แก่องค์กร มีการขับเคลื่อนและบูรณาการอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม เช่น มีการ
พัฒนาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการบริการที่หลากหลายแก่ประชาชนผู้ใช้บริการจากทางหน้า เว็บไซต์ของกรมฯ 
(ภาพที่ 1และภาพที่ 2)  

 
ภาพที่ 1 ภาพข้อมูลข่าวสารให้บริการหน้าเว็บไซต์ 

ที่มา: (กรมชลประทาน, 2566) 
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ภาพที่ 2 การให้บริการจากทางกรมชลประทาน ผ่านทางเว็บไซต์ 

ที่มา: (กรมชลประทาน, 2566) 
 

จากภาพที่ 1 และภาพที ่2 พบว่า กรมชลประทานได้มีการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กรที่ค่อนข้างมี
ความทันสมัย และการบริการที่หลากหลายครอบคลุมแก่ผู้ใช้บริการ โดยมีทั้งระบบรายงานผลต่าง ๆ และช่องทาง  
การให้บริการ รวมทั้งรูปแบบการบริการที่หลากหลายประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจง่าย และสามารถเข้าถึงการบริการ
ได้สะดวก และรวดเร็ว 

นอกจากการให้บริการหลักจากเว็บไซต์หลักแล้ว กรมชลประทานยังมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการน้ าอัจฉริยะ 
โดยมีภารกิจติดตาม รวบรวมข้อมูลสภาพอากาศ สภาพน้ าในแม่น้ า แหล่งเก็บกักน้ า หรืออ่างเก็บน้ าจากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกกรมชลประทาน ทุกวันทั้งแบบรายวัน และรายชั่วโมง และ  
แบบ Real Time (ศูนย์ปฏิบัติการน้ าอัจฉริยะ, 2566) โดยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่รายงานได้ทันที และ
ยังสามารถก าหนดพ้ืนที่ที่ต้องการเข้าตรวจสอบได้ 

 
ภาพที่  3 ภาพแสดงการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ปฏิบัติการน้ าอัจฉริยะจากหน้าเว็บไซต์  

ที่มา: (ศูนย์ปฏิบัติการน้ าอัจฉริยะ, 2566) 
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ทั้งนี้ ภายในกรมชลประทานเองมีการตั้ง “ส่วนยุทธศาสตร์และมาตรฐานเทคโนโลยี” โดยมีวิสัยทัศน์ว่า 
“กรมชลประทานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทันสมัย มั่นคง ปลอดภัย ตาม มาตรฐานสากล”  
ด้วยความมุ่งม่ันขององค์กร ที่มีอักษรย่อ RID กล่าวคือ 

Reliability เชื่อถือได้ 
Integration บูรณาการ 
Deployment ใช้งานได้ 

 
โดยมีพันธกิจ 1) เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 2) ให้องค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้ปฏิบัติงานบริหารงานอย่างทั่วถึง  
3) ให้มีระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนภารกิจหลักของกรมฯได้ ให้มีระบบบริการข้อมูล
สารสนเทศแก่ผู้เกี่ยวข้องแบบบริการจุดเดียว และ 4) ให้มีระบบบริการด้านสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพ  
 
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์  

 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 

ดังนั้น จะพบว่า กรมชลประทาน เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่มุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
ในยุคดิจิทัลเพ่ือให้การบริการและการบริหารงานองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 
สอดคล้องกับ สุวัฒน์ สุขสมฤทธิ์ (2563) ที่มีการศึกษาว่าการปรับตัวจะต้องมีความสอดคล้องกับการขยายตัวของธุรกิจ
ในลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ จะสามารถเปลี่ยนแปลงองค์กรให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทางเทคโนโลยี และจากการเปลี่ยนแปลง
ดังที่กล่าวมา ก่อให้เกิดประสิทธิผลของการบริหารจัดการน้ าและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาคประชาชน ช่วยลด
เหตุการณ์ที่ประชาชนขาดแคลนน้ าเพ่ือท าการเกษตร หรือมีการวางแผนการใช้น้ าได้มีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น รวมถึง
ความคล่องตัวในการบริหารงานภายในองค์กร ที่ท าให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ สามารถท างานได้อย่างราบรื่นและสามารถ 
ดึงศักยภาพ ทักษะของผู้ปฏิบัติงานได้มากยิ่งขึ้น ลดปัญหาการแบ่งแยก การเหลื่อมล้ าและความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตัวบุคลากรเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าองค์กร ควรต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการพัฒนา
และใช้เทคโนโลยีที่องค์กรมีให้เกิดแระโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ ณัฐณิชา กลัมพสุต (2566) ที่ท าการศึกษาถึง 
การยอมรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือบริหารงาน โดยผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการสร้างสร้างกรอบ
ความคิดเติบโตและการพัฒนาการเรียนรู้ให้กับบุคลากร และให้การสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่การบริหารงาน

ทฤษฎีระบบราชการ 
(Bureaucracy Theory) 

 

ทฤษฎีการจัดการสาธารณะแบบ
ใหม่ (NMP) 

ประสิทธิภาพการบริหารองค์กร
ในยุคดิจิทัล 
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ด้วยระบบดิจิทัล รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีจะช่วยส่งผลให้เกิดในองค์กรสามารถ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและเมื่อการท างานที่มีความสะดวกสบายมากขึ้นจะส่งผลให้เกิดการท างานที่มีความสุขท าให้
บุคลากรมีใจอยากท างาน รักในองค์กรและมีการท างานในระยะยาวมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Srisorn  
และคณะ, 2023) ว่าการยอมรับเทคโนโลยีและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร มีส่วนช่วยท าให้เกิดสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ดีข้ึนและส่งผลในการท างานระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
บทสรุป 

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) ที่มี 
การก าหนดถึงการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานภาครัฐให้ตอบโจทย์ต่อประชาชนผู้ใช้บริการ องค์กรภาครัฐในยุคปัจจุบัน  
มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการ โดยในขณะที่ยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการ
แข่งขัน ข้อมูลข่าวสารมีการส่งถึงกันแบบทันท่วงที กรณีศึกษากรมชลประทานเป็นตัวอย่าง เชิงประจักษ์ ที่สามารถ
บูรณาการหลักการระบบราชการเก่า ให้เข้ากับการบริหารราชการแบบใหม่ ตามทฤษฎี ทฤษฎีระบบราชการ  
(Bureaucracy Theory) และทฤษฎีการจัดการสาธารณะ (NMP) ได้อย่างลงตัวและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่าการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเป็นเรื่องที่สามารถกระท าได้ แต่จะต้องอาศัย สิ่งต่าง ๆ เช่น วิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร 
ความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร งบประมาณ  และการบูรณาการจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน  
คือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานแบบสูงสุดความมุ่งม่ันในการปรับองค์กรของกรมชลประทาน เปรียบเสมือน
การบรูรณาการระหว่างทฤษฎีระบบราชการ และทฤษฎีการจัดการสาธารณะแบบใหม่ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและ  
มีประสิทธิภาพ จึงควรเป็นแบบอย่างแก่องค์กรภาครัฐอ่ืน ๆ ที่ควรมีการน ารูปแบบการปรับตัวของกรมชลประทาน  
เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรเพ่ือตอบรับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การที่
องค์กรภาครัฐสามารถปรับตัวได้ทันต่อเหตุการณ์ถึงแม้ว่าจะมีรูปแบบหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เป็นสิ่งที่ท าให้เกิ ดการ
ขับเคลื่อนที่ล่าช้ากว่าภาคเอกชน แต่หากได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายในและภายนอกองค์กร ก็จะสามารถ
ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้ และผลประโยชน์ก็จะตกสู่ประชาชนผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดในการให้บริการของ
หน่วยงานราขการ  

สิ่งที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าไปการพัฒนานโยบายและการปฏิรูปองค์กรให้แก่ผู้ก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับประสิทธิผลของกลยุทธ์ประสิทธิภาพการบริหารงานในยุคดิจิทัลดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ และสามารถน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงองค์กร ด้วยการตรวจสอบ และก าหนดแนวนโยบายถึงต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความสอดคล้องหรือ
ขัดต่อโครงสร้างระบบราชการแบบดั้งเดิมอย่างไร การศึกษานี้สามารถเป็นแนวทางในการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่งผลให้เกิดการบูรณาการการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เพ่ือช่วยท าความเข้าใจวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการบูรณาการเทคโนโลยีภายในองค์กรภาครัฐ และเพ่ือให้มั่นใจ
ว่าเครื่องมือดิจิทัลจะถูกน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพการบริการแก่ประชาชน 

การศึกษานี้ค้นพบว่า ระบบราชการของ Weber, M. (1991) สามารถปรับใช้กับความท้าทายในการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลร่วมสมัยอย่างในปัจจุบัน เสริมสร้างความเข้าใจทางทฤษฎีของการบริหารสาธารณะในยุคดิจิทัล
และยังสามารถแสดงแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในกรณีศึกษาองค์กรภาครัฐที่ค่อนข้างมีข้อจ ากัดทางด้านการพัฒนา
เนื่องจากระบบบริหารราชการแบบดั้งเดิมที่มีความซับซ้อนและขับเคลื่อนได้ค่อนข้างช้า ด้วยการวิเคราะห์กรณี 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ประสบความส าเร็จและไม่ส าเร็จขององค์กรที่ได้ลงมือปฏิบัติ และเมื่อหากพิจารณาถึง
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงองค์กร การศึกษานี้สามารถสะท้อนไปถึงภาครัฐระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ รวมถึง  
ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้กับการบริหารงานสาธารณะระหว่างประเทศด้วย กล่าวคือสิ่งที่ได้จากการศึกษานี้  
จะส่งกระทบอย่างมีนัยส าคัญทั้งในด้านการปฏิบัติของการบริหารรัฐกิจและความเข้าใจทางทฤษฎีเกี่ยวกับวิธีการ
ด าเนินงานขององค์กรภาครัฐในยุคดิจิทัล การมีส่วนร่วมของสถาบันองค์กรต่าง ๆ และอาจส่งผลต่อคุณภาพของบริการ
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สาธารณะได้ในระดับโลก ถึงแม้ว่าการบริหารราชการในแต่ละบริบทของแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกันแต่รูปแบบ
การบริหารราชการ ก็มักมีโครงสร้างและล าดับขั้นการบังคับบัญชาที่คล้ายคลึงกัน การเสริมสร้างความเข้าใจทางทฤษฎี
ของการบริหารสาธารณะในยุคดิจิทัลและยังสามารถแสดงแนวทางปฏิบัติที่ดีและเหมาะสมที่สุด ด้วยการวิเคราะห์กรณี
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ประสบความส าเร็จและไม่ส าเร็จขององค์กรที่ได้ลงมือปฏิบัติ และเมื่อหากพิจารณาถึง
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงองค์กร การศึกษานี้สามารถสะท้อนไปถึงภาครัฐระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ การมี 
ส่วนร่วมของสถาบันองค์กรต่าง ๆ และอาจส่งผลต่อคุณภาพของบริการสาธารณะทั่วโลก 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือน าเสนอความรู้  และมุมมองให้นักกฎหมาย นักบริหารภาครัฐ  
และนักพัฒนาซึ่งเป็นผู้มีส่วนส าคัญในกระบวนการพัฒนาประเทศ ได้หันมาให้ความส าคัญต่อข้อเสนอในการขับเคลื่อน
สภาองค์กรชุมชนในประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แม้ประเทศไทย
จะมีสภาองค์กรชุมชนจ านวนมากถึง 7,795 แห่ง แต่ก็ยังประกอบไปด้วยสภาองค์กรชุมชนที่ประสบความส า เร็จ 
และล้มเหลวหลายแห่งประสบปัญหาแตกต่างกันออกไป ในมุมมองเชิงนิติรัฐศาสตร์เห็นว่า เกิดจากความไม่ชัดเจน 
และข้อจ ากัดด้านกฎหมายหลายประการ เนื่องจากกฎหมายเป็นเครื่องมือกระจายประโยชน์จากการพัฒนาประเทศ
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม รวมทั้งอ านวยความยุติธรรมโดยความเสมอภาค โปร่งใสและปราศจากการเลือกปฏิบัติ  
จากการวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนต้นแบบ 
ด้านนวัตกรรมชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองในระดับปริญญาเอกของผู้เขียน พบข้อสรุปซึ่งน ามาสู่บทความวิชาการนี้ว่า
การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสภาองค์กรชุมชนนอกจากจะท าให้กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาแล้ว 
ยังจะส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองได้โดยสะดวกและเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างพลังทางสังคม
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะในประเด็นที่ 15 ซึ่งเน้นการเสริมสร้างทุนทางสังคม โดยเปิดโอกาส 
ให้เกิดกระบวนการรวมตวัของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงภาคเครือข่าย ในการร่วมคิด ร่วมท าและร่วมเป็นพลังส าคัญ
ในการจัดการกับปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมขีดความสามารถชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา  
การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเองด้วยการต่อยอดจากรากฐานของสังคมวัฒนธรรมชุมชนซึ่งเป็นทุนเดิม อันจะน าไปสู่
การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนบนฐานประชาธิปไตยท่ีประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในอนาคต   
 
ค าส าคัญ:  สภาองค์กรชุมชน สภาองค์กรชุมชนต าบล นิติรัฐศาสตร์ 
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Abstract  
This academic article aimed to present knowledge and perspectives to legal professionals, 

public administrators, and developers, who play a crucial role in the country's development process. 
It emphasized the importance of proposals to drive community organizations' councils in legal  
and justice-related matters under the national strategy master plan. Although Thailand has  
a significant number of community organizations' councils, totaling 7,795, these councils vary in their 
success and failure, facing diverse challenges. From a legal-political perspective, these issues stemmed 
from ambiguities and various legal limitations. Laws serve as tools to equitably and justly distribute 
the benefits of national development, ensuring justice through equality, transparency, and non-
discrimination. Based on the research titled Communication for Fostering Public Participation in Driving 
Model Community Organizations' Councils for Local Self-Management Innovation, conducted by  
the author as part of their doctoral studies, the following conclusions were drawn, which formed  
the basis of this academic article. Therefore, developing laws related to community organizations' 
councils will not only prevent legal obstacles to development but also facilitate public participation 
in self-development. This is a fundamental step in building social empowerment under the national 
strategy master plan, particularly in Issue 1 5 , which focuses on strengthening social capital.  
This involves creating opportunities for various community groups and networks to unite, collaborate, 
and become key forces in addressing economic and social inequalities. It also enhances local 
communities' capacity for development, self-reliance, and self-management by building on their 
socio-cultural foundations. Such efforts will lead to sustainable national development based on  
a participatory democracy, where the public genuinely engages in shaping the future. 
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บทน า 

รากฐานแห่งแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ความส าคัญกับการสร้างชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็ง สามารถจัดการตนเอง
ได้อย่างยั่งยืนควบคู่กับการสร้างระบอบประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล โดยชุมชนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาตนเอง
ตามความหลากหลายของวิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญาที่มีอยู่  จากการผลักดันร่วมกันระหว่างสถาบันพัฒนาเอกชน 
ภาครัฐ และภาคประชาชนน าไปสู่การประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 เพ่ือให้เป็นกฎหมาย
รับรองสิทธิของบุคคลที่รวมตัวกันเป็นสภาองค์กรชุมชนให้มีภารกิจร่วมกันในการอนุรักษณ์ ฟ้ืนฟูจารีตประเพณี  
ภูมิปัญญา และศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น และของชาติ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดการบ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพ 
ให้เป็นไปอย่างสมดุลและยั่งยืน (เกรียงไกร บุญประจง และคณะ, 2566) ทั้งนี้ ให้สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) มีอ านาจหน้าที่ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง  และพัฒนากิจการของสภาองค์กรชุมชนต าบล  
ตามมาตรา 35 และก าหนดข้อบังคับการอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการประชุมของสภาองค์กรชุมชน ตามมาตรา 34 แห่ง
พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 รวมทั้งให้มีอ านาจหน้าที่ในการช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงาน  
และการพัฒนาองค์กรชุมชนและเครือข่าย ตามมาตรา 7 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พุทธศักราช 2551, 2551) 
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สภาองค์กรชุมชนต าบล จึงเป็นกลไกในการขับเคลื่อนชุมชนเข้มแข็งที่มีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิด 
การพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งเสนอไว้ว่าการที่จะท าให้ชมุชนเข้มแข็ง และพ่ึงพาตนเองได้นั้นต้องเกิดจากการรวมตัวกัน
ของประชาชนในระดับหมู่บ้าน ต าบล และเกิดเป็นองค์กรชาวบ้านที่เรียกว่าองค์กรชุมชน หรือองค์กรประชาชน  
และการพัฒนาประเทศที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้นจะต้องลดอ านาจรัฐ  
และเพ่ิมอ านาจให้ประชาชนในการบริหารจัดการตนเองและจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น (จักริน สิทธาจารย์ และคณะ, 
2565) สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างระบบชุมชนล้อมรัฐ (พระปลัดสุระ ญาณธโร (จันทึก) และคณะ, 2563) ที่เสนอให้
ชุมชนมีอ านาจในการปกครองตนเองมีพลังในการพัฒนาตนเอง และสร้างระบบเครือข่ายที่พ่ึงพาอาศัยกันในแนวราบ 
สามารถร่วมกันคิด ร่วมกันท า และร่วมรับผลประโยชน์จากการแก้ปัญหา และพัฒนาชุมชนของตนเองอันเป็นรากฐาน
การพัฒนาประเทศรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมขององค์กรชุมชนนี้จะมีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ และสร้างเครือข่ายการสื่อสารไร้พรมแดน (เมทินา อิสริยานนท์ และคณะ, 2563) โดยการรวมกลุ่มกันนี้
เป็นไปเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุน หรือท ากิจกรรมอันชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกัน เกิดเป็นองค์กรชุมชน 
เพ่ือด าเนินภารกิจต่าง ๆ ให้ลุล่วงเพ่ือการพ่ึงตนเองให้สามารถอยู่รอดได้ ทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมการเมือง  
และวัฒนธรรม ทั้งนี้โดยอาศัยสภาองค์กรชุมชนต าบลที่จะเกิดขึ้นตามมา เป็นเวทีเชื่อมโยงงานพัฒนาด้านต่าง ๆ  
ของชุมชน และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการพัฒนาสภาองค์กรชุมชน
ต าบลให้เป็นพ้ืนที่เรียนรู้จึงเป็นการขยายผลการพัฒนาที่ชัดเจน โดยมีพ้ืนที่ในแต่ละภูมิภาค โดยมีกฎหมายรองรับกลไก
การขับเคลื่อนเพ่ือเพ่ิมพลังอ านาจ (Empowerment) ให้กับประชาชนโดยมีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) รองรับ 

ปัจจุบันแม้ประเทศไทยจะมีสภาองค์กรชุมชนจ านวนมากถึง 7 ,795 แห่ง แต่ก็ยังประกอบไปด้วยสภาองค์กร
ชุมชนที่ประสบความส าเร็จ และล้มเหลวหลายแห่ง ประสบปัญหาแตกต่างกันออกไป หากวิเคราะห์จากมุมมอง 
ด้านนิติรัฐศาสตร์ (Legal-Political Perspective) จะพบว่า 1) กฎหมาย และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสภาองค์กรชุมชน
มักมีความคลุมเครือขาดความชัดเจนในบทบาท อ านาจหน้าที่ และกระบวนการด าเนินงาน เนื่องจากการออกแบบ
กฎหมายที่ไม่สอดคล้องกับบริบททางสังคม และวัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในกระบวนการออกกฎหมาย ดังนั้นกฎหมายที่คลุมเครือจึงท าให้สภาองค์กรชุมชนขาดทิศทาง และความมั่นใจในการ
ด าเนินงานส่งผลให้การท างานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 2) สภาองค์กรชุมชนมักขาดอ านาจที่แท้จริงในการตัดสินใจ  
หรือบังคับใช้กฎหมายในระดับท้องถิ่น เนื่องจากการรวมศูนย์อ านาจ และการกระจายอ านาจที่ไม่สมดุลระหว่างรัฐบาล
กลางและท้องถิ่นส่งผลให้สภาองค์กรชุมชนไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบาย หรือโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากต้องพ่ึงพาการอนุมัติจากหน่วยงานส่วนกลาง และ 3) การเลือกปฏิบัติ  และความไม่ เป็นธรรม  
ซึ่งการด าเนินงานของสภาองค์กรชุมชนอาจถูกชี้น าโดยกลุ่มผลประโยชน์เฉพาะ หรือมีการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มต่าง ๆ  
ในชุมชน สาเหตุเกิดจากการขาดกลไกตรวจสอบ และถ่วงดุลที่โปร่งใส และการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ส่งผลให้
ความไม่เท่าเทยีมกันในชุมชนเพ่ิมข้ึน และประชาชนสูญเสียความเชื่อมั่นในสภาองค์กรชุมชน   

บทความวิชาการนี้ เป็นหนึ่งมุมมองเชิงวิชาการที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของสภาองค์กรชุมชนต าบล  
ซึ่งเป็นองค์กรโดยธรรมชาติที่เกิดจากการเชื่อมโยงองค์กรชุมชนแต่ละกลุ่มที่มีทุนทางสังคมต่างกัน แต่มีเจตจ านงร่วม 
(General Will) ให้การเรียนรู้ และวางแผนร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชุมชน ในมุมมองของมิตินิติรัฐศาสตร์) มุ่งเน้น
การวิเคราะห์ปัญห าและเสนอแนวทางแก้ไขผ่านการปรับปรุงกฎหมาย และกระบวนการทางการเมือง เพ่ือสร้างความ
เป็นธรรม และความเสมอภาคในสังคม โดยมีจุดเน้นในการปรับปรุงกฎหมายให้ชัดเจน และสอดคล้องกับบริบทชุมชน 
ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางสู่ท้องถิ่น และสร้างกลไกสนับสนุนทางการเงิน และวิชาการให้กับ
สภาองค์กรชุมชน ส่งเสริมการสร้างกลไกตรวจสอบ และถ่วงดุลที่โปร่งใส และส่งเสริมความเสมอภาค และความเป็นธรรม
โดยเน้นกฎหมาย และนโยบายที่ต้องค านึงถึงความเท่าเทียมกันของทุกกลุ่มในชุมชน โดยออกแบบกลไกการท างาน 
ที่เปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มในชุมชนมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม และบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด  เพ่ือป้องกัน 
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การเลือกปฏิบัติ บทสรุปของการศึกษาครั้งนี้ในมุมมองของมิตินิติรัฐศาสตร์ จึงเน้นที่การแก้ไขปัญหาของสภาองค์กร
ชุมชนที่ไม่ประสบความส าเร็จให้ต้องเริ่มจากการปรับปรุงกฎหมาย และกระบวนการทางการเมืองให้มีความชัดเจน  
เป็นธรรม และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน นอกจากนี้ ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  และสร้างกลไก
ตรวจสอบที่โปร่งใส เพ่ือให้สภาองค์กรชุมชนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของชุมชน  
ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นธรรมในที่สุด 
 
เนื้อหา 

สภาองค์กรชุมชนต าบล: พัฒนาการก่อเกิด 
แนวคิดเรื่องสภาองค์กรชุมชนมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดเรื่องอ านาจของประชาชน และการสร้างพ้ืนฐาน 

ให้สังคมเดินไปสู่การพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง และกลไกการตรวจสอบ และแก้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ในสังคมไทยโดยมียุทธศาสตร์ใหญ่ คือ การสร้างเวทีสมัชชาชุมชน และสร้างอ านาจคัดง้าน (Leverage Power)  
ต่อกลไกการเมืองที่เป็นทางการในระบบสภาองค์กรชุมชน จึงเป็นเครือข่ายประชาธิปไตยที่จะท าหน้าที่เป็นสถาบัน
เรียนรู้ทางการเมืองของประชาชน และพัฒนากระบวนการตรวจสอบทางการเมืองด้วยพลังของประชาชนในท้องถิ่น 
(เลิศศักดิ์ ค าคงศักดิ์, 2565) และเก่ียวข้องกับนักวิชาการด้านนิติศาสตร์ และรัฐศาสตร์ไปพร้อมกัน 

ภายใต้แนวคิดประชาธิปไตยเพ่ือมวลชนและสิทธิชุมชนนั้น สภาองค์กรชุมชนต าบลนับได้ว่าเป็นเสมือน
เครื่องมือขับเคลื่อนงานพัฒนา และแก้ปัญหาท้องถิ่นที่เกิดจากการผลักดันโดยภาคประชาชน เพ่ือแก้ปัญหา 
ความไม่ทัดเทียมในการแก้ปัญหาชุมชน และความเหลื่อมล้ าของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ สอดคล้อง
กับการอธิบายของ Kaye. G. (2001); Agranoff, R.t & McGuire, M. (2003) เกี่ยวกับการรวมกลุ่มกันในชุมชน 
(Coalition) ว่าจะสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนร่วมกัน (Community Ownership) ที่ประกอบขึ้นจากปัจจัยส าคัญ 
คือ การที่สมาชิกในชุมชนได้รับรู้ และรับทราบการก าหนดประเด็นปัญหา และการพัฒนาต่าง ๆ ร่วมกัน (Defining 
Issues) และรับรู้แหล่งที่มาของงบประมาณ และเครื่องมือในการท างาน ทั้งนี้องค์กรชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวกัน 
ของประชาชนจะต้องสร้างวัฒนธรรมการเสียสละเพ่ือส่วนรวม (Community Culture) ให้เกิดขึ้นด้วย และได้รับ 
การผลักดัน และความเคลื่อนไหวจากองค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรทางสังคม และองค์กรชุมชนต่าง ๆ จนในที่สุด 
จึงน าไปสู่การออกกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 
วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2551 (พระปลัดสุระ ญาณธโร (จันทึก) และคณะ, 2563) โดยมีเจตนารมย์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม
การเมืองแบบพลเมือง และการสร้างชุมชนเข้มแข็ง เห็นได้จากเหตุผลระบุในตอนท้ายของพระราชบัญญัติว่าด้วยชุมชน
เป็นสังคมฐานรากที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ มีวิถีชีวิต วัฒนธรรมแตกต่างหลากหลายตามภูมินิเวศ การพัฒนา
ประเทศที่ผ่านมาก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ชุมชนอ่อนแอ
ประสบปัญหาความยากจน เกิดปัญหาสังคมมากขึ้น ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมของชุมชนถูกท าลายจนเสื่อมโทรม 
เพ่ือให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ  
การสร้างระบอบประชาธิปไตย จึงเห็นสมควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนและประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ ” (พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน 
พุทธศักราช 2551, 2551) 
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ภาพที่ 1 ที่มาของสภาองค์กรชุมชนต าบล 

ที่มา: สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2551 
 

ด้านอ านาจหน้าที่และการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ.  2551 
ก าหนดให้สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ “พอช.” ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง
สภาองค์กรชุมชนต าบล สภาองค์กรชุมชน จึงเป็นเวที หรือเครื่องมือในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาชุมชนท้องถิ่นด้วยตัวเองผ่านการประชุมร่วมกัน การปรึกษาหารือเสนอความเห็น  
และแนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชน รวมทั้งยกระดับไปสู่การแก้ไขปัญหาเชิงนโยบาย เช่น การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย  
และที่ดินท ากิน การสร้างรายได้ และลดความเหลื่อมล้ า การสร้างความมั่นคงทางอาหาร ระบบเศรษฐกิจเกื้อกูล  
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมชุมชน โดยยึดหลักการประชาธิปไตยจากฐานรากที่แท้จริง และเป็น
กลไกส าคัญที่จะเชื่อมวิถีประชาธิปไตยทางตรงในรูปแบบการปรึกษาหารือของชุมชนเข้ากับกระบวนการประชาธิปไตย
ตัวแทน โดยอาศัยการท างานขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะตั้งแต่ระดับต าบลจังหวัดไปจนถึงระดับประเทศ 
อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิรูปประเทศต่อไปในอนาคต (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ , 2565) และเมื่อสรุปพันธกิจหลักของสภาองค์กรชุมชนภายใต้กรอบกฎหมาย และการเป็นกลไก 
ในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะจะพบว่า มี 3 ลักษณะส าคัญ คือ 1) การระดมปัญหา และความต้องการของ
ประชาชน และน ามาจัดท าเป็นข้อเสนอนโยบายสาธารณะ ( Interest Aggregation) 2) การผลักดันข้อเสนอนโยบาย
สาธารณะเพ่ือแก้ปัญหาของภาคประชาชนตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด ( Interest Articulation) และ  
3) การติดตามการปฏิบัติงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามข้อเสนอของภาคประชาชน (ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์, 
2562) 

จากการรายงานผลการด าเนินงานของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า ปัจจุบัน กลุ่ม หรือ
องค์กรชุมชนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตั้งแต่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ที่มีลักษณะการรวมตัวกัน

เครือข่าย... เครือข่าย... 

1. กรณีชุมชน 
(กลุ่ม/องค์กรชุมชน ระดับหมุ่บ้าน) 

2. กรณีชุมชนอ่ืน 
(เครือข่าย กลุ่มท่ีมีสมาชิก มากกว่า 1 หมู่บ้าน) 

หมู่บ้าน ก หมู่บ้าน ข 

ชุมชน 
(กลุ่ม..) 

ชุมชน 
(กลุ่ม..) 

ชุมชน 
(กลุ่ม..) 

ปรึกษาหารือให้ได้ผู้แทน
หมู่บ้าน ละ 4 คน 

จดแจ้งจัดตั้งชุมชน 
ที่ผู้ใหญ่บ้าน* 

ชุมชน 
(กลุ่ม..) 

ชุมชน 
(กลุ่ม..) 

ชุมชน 
(กลุ่ม..) 

ปรึกษาหารือให้ได้ผู้แทน
หมู่บ้าน ละ 4 คน 

จดแจ้งจัดตั้งชุมชน 
ที่ผู้ใหญ่บ้าน* 

เครือข่าย... 

ปรึกษาหารือให้ได้ 
ผู้แทนชุมชนอ่ืน ชุมชนละ 2 คน 

จดแจ้งจัดตั้งชุมชน 
ที่ก านัน* 

ประชุมจัดต้ังสภาองค์กรชุมชนต าบล 

ผู้แทนชุมชนท้องถ่ิน/ผู้แทนชุมชนท้องถ่ินด้ังเดิม และผู้แทนชุมชนอื่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 60ของผู้แทน
ชุมชนท่ีจดแจ้งแล้ว 

ร้อยละ 60ของผู้แทนชุมชนท่ีจดแจ้งแล้ว มีมติเห็นชอบให้จัดต้ัง 

ก าหนดจ านวน ท่ีมา และคัดเลือกสมาชิก ผู้แทนชุมชน/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

*พื้นท่ีไม่มีผู้ใหญ่บ้าน 
ก านัน ให้ยื่นจดแจ้งท่ี
ผู้บริหาร อปท. /ผอ. 

เขต 

สภาองค์กรชุมชนต าบล 
จดแจ้งกับ
ก านัน* 
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ภายใต้วัตถุประสงค ์และรูปแบบของการเกิดขึ้นที่แตกต่างกันหลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทของสังคมในประเทศไทย มีจ านวนถึง 
7,795 องค์กร และมีสมาชิกกว่า 254,945 คน (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2565) รายละเอียดตาม
ภูมิภาคแสดงไว้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงจ านวนการจัดตั้งสะสมสภาองค์กรชุมชนต าบลแยกตามรายภาค (ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

ภาค 
จ านวน
พื้นที่ 
อปท. 

จ านวนจัดจั้งสะสม 
(พ.ศ. 2551 - 2565 

จ านวนกลุล่มองค์กร
ชุมชนที่จดแจ้ง(องค์กร) 

จ านวนสมาชิก (ราย) 

เหนือ 1,676 1,671 40,957 53,446 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  2,947 2,908 59,330 1000,637 
ใต ้ 1,176 1,176 17,802 38,232 
กลางและตะวันตก 1,128 1,159 17,836 38,232 
กรุงเทพฯ ปริมณฑล
และตะวันออก 

898 881 20,355 29,205 

รวม 7,825 7,795 156,280 254,945 

 
ที่มา: สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2565 

 
ในปัจจุบันสภาองค์กรชุมชนจึงเป็นองค์กรส าคัญที่มีบทบาทในกระบวนการส่งเสริมการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 

ร่วมด าเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์จากการพัฒนาร่วมกันของประชาชน การด าเนินงานของสภาองค์กรชุมชนจึงมี
ผลงานที่ชัดเจนหลายอย่างที่ท าให้ต าบลเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เช่น คนเกิดความกระตือรือร้น เกิดความ
สามัคคี คนมีกิจกรรมร่วมกันในการพัฒนาชุมชน และสร้างชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นกับชุมชน การพัฒนาสภาองค์กร
ชุมชนจึงถือว่าเป็นการพัฒนาประชาธิปไตยโดยขับเคลื่อนผ่านยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพชุมชน ยุทธศาสตร์ชุมชน
ท้องถิ่นจัดการตนเอง การประสานภาคีเครือข่าย และการพัฒนาการสื่อสารสาธารณะ ซึ่งพระราชบัญญัติสภาองค์กร
ชุมชน พ.ศ. 2551 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องควรจะต้องมีบทบัญญัติที่สอดคล้องและสนับสนุนการปฏิบัติดังกล่าว 
ให้เกิดประสิทธิผล (ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์, 2562) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
การพัฒนาประเทศไทยตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 เป็นต้นมา เน้นการพัฒนา 

ตามแบบทุนนิยม ซึ่งส่งผลให้มีการถ่ายโอนทรัพยากรออกจากชุมชน เมืองหลวงได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วแตกต่าง
จากชนบท จึงเป็นสาเหตุรากเหง้าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในสังคมไทย ซี่งเป็นความขัดแย่งเชิงโครงสร้างในการจัดสรร
ทรัพยากร และความม่ังคั่งระหว่างคนมีกับคนไม่มี การที่ประชาชนในท้องถิ่นตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบจากโครงการพัฒนา
ของรัฐที่เข้าไปครอบง า และแย่งชิงฐานทรัพยากรธรรมชาตินี้เอง ที่เป็นที่มาของขบวนการเคลื่อนไหว และการบัญญัติ
รับรอง “สิทธิชุมชน” ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ 2550 ภายใต้วาทกรรมของ  
“สิทธิชุมชน” (วรภพ วงค์รอด, 2563)  

จากการศึกษาของ อุดมศักด์ เชโชชัย และคณะ (2563) เกี่ยวกับการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนเพ่ือ 
การจัดการตนเอง พบว่า ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2560 ได้น าไปสู่ 
การประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 และท าให้เกิดการจดแจ้ง และจัดตั้งองค์กรชุมชนจ านวน
มากในพ้ืนที่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย แต่หากพิจารณาบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
จะพบว่า ยังไม่ระบุลักษณะรูปแบบในการส่งเสริมการขับเคลื่อนของภาคพลเมืองให้ชัดเจน เพียงอนุโลมในหมวด 3  
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ว่าด้วยสิทธิ และเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ซึ่งต่างจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่ระบุเรื่องสิทธิ
ชุมชนและแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เน้นให้พลเมืองเป็นเป้าหมาย และมีส่วนร่วมส าคัญจนถึงขั้น
ให้มีกฎหมายจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง ตามมาตรา 87 อย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ก็ได้รับรองหลักความเสมอภาค หลักห้ามเลือกปฏิบัติ และรับรองสิทธิเสรีภาพไว้หลายประการ ทว่าก็ยัง
ขาดความชัดเจนในบางประเด็น เต็มไปด้วยข้อจ ากัดมากมาย และมีรายละเอียดหลายประการที่ถูกท าให้เปลี่ยนแปลง
ไปจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ 2550 เช่น มิติของสิทธิชุมชน และสิ่งแวดล้อมในรัฐธรรมนูญ 
2560 รับรองให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิในการจัดการบ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
และสามารถเข้าชื่อกันเพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐให้ด าเนินการใด หรืองดเว้นไม่ด าเนินการใดได้ แต่ก็ไม่ได้
รับรองสิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่อโครงการต่าง ๆ ของรัฐซึ่งมีในรัฐธรรมนูญสองฉบับก่อนหน้า และความ
ปรารถนาของประชาชนที่จะมีองค์กรอิสระด้านสิ่งแวดล้อม และสุขภาพคอยกลั่นกรองโครงการของรัฐก็ถูกตัดออกไป
จากรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันเช่นกัน (อุดมศักดิ์ เดโชชัย, 2565)  

พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล เกิดขึ้นมาจากพ้ืนฐานแนวคิดเรื่องการปกครอง

ท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง รวมทั้งมี
หน่วยงานซึ่งท าหน้าที่บริหาร และพัฒนาให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงเป้าหมาย  
และมีประสิทธิภาพโดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ในการร่วมคิด ร่วมท า  ร่วมแก้ปัญหา  
และก าหนดแนวทางพัฒนาที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ที่หลากหลายแตกต่างกันของแต่ละท้องถิ่น จึงเป็นกฎหมายส าคัญ
ที่มีเจตนารมยส์อดคล้องกับบทบาทและภารกิจของสภาองค์กรชุมชน  

พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน 
พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน เกิดข้ึนจากวาทกรรม “ชุมชนท้องถิ่น” และการผลักดันขององค์กรพัฒนา

เอกชน และนักพัฒนาในชุมชนท้องถิ่นที่ต้องการแสวงหาวิถีสร้างชุมชนเข้มแข็งจากการบริหารจัดการกันเอง  
ซึ่งเครื่องมือในมิติการพัฒนาล าพังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายแห่งมรรควิธีได้  แต่องค์กรชุมชนต้องมีสถานภาพ 
ทางกฎหมายในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจตนเองและสังคมภายนอก โดยรัฐจะต้องยอมรับสถานภาพ 
ทางกฎหมายขององค์กรชุมชน และต้องกระจายอ านาจมาให้ (วรภพ วงค์รอด, 2563) และองค์กรชุมชนที่เข้มแข็งซึ่งมี
กฎหมายรองรับก็จะสามารถควบคุมบริหารจัดการตนเอง และสร้างอ านาจขององค์กรที่รัฐยอมรับสิทธิ์ และอ านาจ
อย่างเป็นทางการได้ เช่น การออกพระราชบัญญัติเกี่ยวกับป่าชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้น พระราชบัญญัติ
สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 จึงเป็นกฎหมายที่ส่งเสริมการรวมกลุ่มของประชาชนในรูปแบบสภาองค์กรชุมชน  
และเป็นกฎหมายที่เปิดพ้ืนที่ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมตัดสินใจเรื่องภายในชุมชนโดยไม่ต้องผ่านตัวแทน โดยหลักการ
สภาองค์กรชุมชนจึงเป็นสภาที่มีความบริสุทธิ์ที่สุด และเป็นกลไกแก้ปัญหาความยากจน รวมทั้งอ านวยความยุติธรรมตาม
ระบอบประชาธิปไตยด้วย แต่หากจะพิจารณาตามหลักการ และแนวคิดดังกล่าวข้างต้นโดยไม่ศึกษาปรากฎการณ์ในเชิง
ปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องก็จะท าให้มองข้ามปัญหาบางประการไป (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 
2565) 

จากการศึกษาการก าหนดภารกิจของสภาองค์กรชุมชนในมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน 
พ.ศ. 2551 พบว่า เป็นเพียงการพยายามสร้างความยืดหยุ่นในการท างาน แต่ไม่ได้ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่
เหมือนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่อย่างใด นั่นหมายความว่า งานที่สภาองค์กรชุมชนจะท าเป็นเพียง  
การปรึกษาหารือร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการ ของการรวมกลุ่มกันเป็นสภาองค์กรชุมชนที่ได้รับการรับรองสถานะ 
ตามกฎหมายดังกล่าวนี้ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการเปิดพ้ืนที่ทางสังคมให้แก่ประชาชนในการร่วมคิด ร่วมท าเพ่ือแก้ปัญหา 
และก าหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน แต่กฎหมายมิได้ระบุให้สภาองค์กรชุมชนมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบ 
หรือถ่วงดุลอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานรัฐอ่ืนใด ดังนั้น บทบาทของสภาองค์กรชุมชนซึ่ง 
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ตามเจตนารมณ์ที่แท้จริงของกฎหมายฉบับเดิมนั้น คือ ต้องการผลักดันให้องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็ง และมีส่วนร่วม
ในกระบวนการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐจึงถูกลดทอนออกไป  (ส านักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ  

หากพิจารณาในแง่ที่มาของสภาองค์กรชุมชน จะพบว่า เส้นทางสู่การตราเป็นกฎหมายในการพัฒนาท้องถิ่น
ด้วยตนเองฉบับนี้ มีจุดเริ่มต้นจากการร่วมตัวกันของแกนน าองค์กรชุมชนทั่วประเทศที่จัดท าข้อเสนอ เรื่อง การยกระดับ
ให้การท างานขององค์กรชุมชนเป็นอิสระ เสนอต่อรัฐบาลในปี พ.ศ. 2549 หลังการยึดอ านาจการปกครองโดย 
คณะนายทหาร และพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์เป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับการตื่นตัวของกระแสการ
ปฏิรูประเทศไทย และพัฒนาไปสู่การจัดตั้งสมัชชาสภาองค์กรชุมชนแห่งประเทศไทย (สอท) ขึ้นมาเพ่ือเป็นองค์
ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายความเป็นอิสระขององค์กรชุมชน  และเนื่องจากองค์กรชุมชนจะต้องมีกฎหมายที่สนับสนุน  
และให้อ านาจในการจัดท าแผนพัฒนาตนเอง และเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน
จึงถือก าเนิดขึ้นตามมาในปี พ.ศ. 2550 (ธีรวัฒน์ รังแก้ว, 2566) และหากพิจารณาจากฐานความคิดประกอบกับ
เจตนารมณ์แห่งกฎหมายในการจัดตั้ง ซึ่งก าหนดภารกิจขององค์กรชุมชนไว้ตามมาตรา 21 จะเห็นได้ว่า สภาองค์กร
ชุมชนจะสามารถเป็นกลไกส าคัญในการปฏิรูประบบสังคม และการเมืองได้โดยมีภารกิจทั้งด้านสร้างการเรียนรู้  
ความเข้าใจ และการพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง ควบคู่กับการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
ตนเอง เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับการพัฒนาท้องถิ่นตามบริบท และความหลากหลายของชุมชน วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาซึ่งเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละท้องถิ่น องค์กรชุมชนต าบลจึงสอดคล้องกับทั้งแนวคิด
การพัฒนามนุษย์ (Human Development) และความมั่นคงของชุมชน (Community Security) ซึ่งเป็นเป้าหมาย 
การพัฒนาของทุกประเทศทั่วโลก 

สภาองค์กรชุมชนต าบล: พื้นฐานประชาธิปไตยวิถีใหม่ 
หากพิจารณาย้อนกลับไปภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 จะพบว่า

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่มิติใหม่ของการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจระหว่างรัฐ และประชาชน กล่าวคือ มีการให้
ความส าคัญกับแนวคิด เรื่ องการ เสริมอ านาจประชาชน ( People Empowerment) การปกครองตนเอง  
(Self-Government) และประชาธิปไตยทางตรง (Direct) มากขึ้นตามล าดับ จากการศึกษาเรื่อง ประชาธิปไตย 
ใน กระบวนการปรึกษาหารือของสภาองค์กรชุมชนในพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่างของ จักริน สิทธาจารย์  และคณะ (2565) 
เชื่อมโยงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างสภาองค์กรชุมชนกับประชาธิปไตยวิถีใหม่ โดยสามารถดูได้จากการเกิดขึ้นของ
องค์กรชาวบ้าน และเครือข่ายองค์กรชุมชน (People Organizations and People Network) ที่ตระหนักในสิทธิ 
เสรีภาพความเสมอภาค และมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการพัฒนาของรัฐบาล องค์กรชุมชนที่เกิดขึ้นนั้นได้รับการ
หนุนเสริมโดยองค์กรพัฒนาเอกชนทั้งในเขตเมือง และชนบท และองค์กรเครือข่ายชาวบ้านดังกล่าวจะมีการประสาน
ความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนการเป็นเครือข่ายครอบคลุมทุกภาคของประเทศ เช่น เครือข่ายสิ่งแวดล้อม เครือข่ายชุมชน
ริมทางรถไฟ เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็เกิดองค์กรชุมชน และเครือข่ายที่พัฒนามาจากการมีวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นซึ่งเป็นศักยภาพของชุมชนที่มีอยู่เดิม เช่น เครือข่ายเกษตรทางเลือก เครือข่ายป่าไม้ องค์กรและเครือข่าย
ชาวบ้านที่เกิดขึ้นนี้มีลักษณะที่สอดคล้องกับความมีอธิปไตยของชุมชน หรือชุมชนาธิปไตย ซึ่งคณะกรรมาธิการ 
การแก้ปัญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ าวุฒิสภา (2564) เคยเสนอไว้ในลักษณะที่สอดคล้องกันว่า คือ แนวคิด
ที่จะน าประเทศไทยไปสู่ ทางรอด และการพัฒนาที่ยั่ งยืน  คือ การขับเคลื่อนองค์กรชุมชน เนื่องจากเป็น
กระบวนการพัฒนาที่องค์กรชาวบ้าน และเครือข่ายจะสามารถแก้ไขปัญหา และก าหนดทิศทางการพัฒนาของตนเองได้ 

ถัดมา คือ การถ่ายโอนอ านาจให้ท้องถิ่นดูแลตนเองด้านการบริหารงาน และงบประมาณบางส่วน ซึ่งเป็นผล
มาจากพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ท าให้ท้องถิ่นมีรูปธรรมในการปกครอง
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ตนเอง (Local -self Government)  สามารถแก้ปัญหาในพ้ืนที่ของตนเองได้รวดเร็ว และเป็นระบบมากขึ้น ดังจะเห็น
ได้จากหลายพ้ืนที่ในประเทศไทย เช่น การจัดระบบการท่องเที่ยวชุมชนในพ้ืนที่ต าบลพรุพรี จังหวัดสุราษฎรธานี   
การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลในจังหวัดนครศรีธรรมราช และความเคลื่อนไหวของชาวบ้านในอ าเภอจะนะ  เพ่ือ
คัดค้านโครงการท่อก๊าซ เป็นต้น และจากการศึกษาบทบาทสภาองค์กรชุมชนกับการพัฒนาประชาธิปไตยรากฐาน 
ของเกรียงไกร บุญประจง และคณะ (2566) สามารถสรุปบทเรียนการขับเคลื่อนงานพัฒนากิจการสภาองค์กรชุมชนได้ว่า 
การขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนจะน าไปการสร้างชุมชนปกครองตนเองตามแนวคิดประชาธิปไตย และสร้างการพัฒนา
ประชาธิปไตยให้กับปัจเจก โดยมีรากฐานจากชุมชนหมู่บ้านในรูปแบบของการปรึกษาหารือควบคู่ไปกับการสร้าง
ประชาธิปไตยในระดับชาติได้ ซึ่งเป็นไปตามเจตจ านงหมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551  
ว่าเพ่ือให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ผ่านผลการศึกษาของ 
วชิรวัตติ์ อาริยะสิริโชติ (2561)  เรื่อง การวินิจฉัยระบบองค์กรเพ่ือการพัฒนาองค์กรชุมชนฯ ควบคู่กับการศึกษาของ 
อนุสรณ์ พัฒนศานติ์ (2563) เรื่อง ศักยภาพขององค์กรชุมชนในการแก้ปัญหาเชิงพ้ืนที่ในรอบหนึ่งทศวรรษ  
ตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุน พ.ศ. 2551 จะท าให้ พบว่า รัฐกระจายอ านาจให้แก่ชุมชนท้องถิ่นแต่ไม่ได้ก าหนด
งบประมาณให้ ท าให้องค์กรชุมชนต้องแสวงหางบประมาณเอง นอกจากนี้ยังขาดหน่วยงานสนับสนุนหลักในพ้ืนที่ท าให้
การพัฒนาไม่ครอบคลุมทุกด้าน รัฐควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารงานให้สภาองค์กรชุมชนเป็นการเฉพาะ  
ตามสมควรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมขึ้น และการจดแจ้งเป็นสภาองค์กรชุมชนนั้น ภาครัฐไม่ควรเร่งรัด
ให้ชุมชนท าการจดแจ้งขึ้นทะเบียนเป็นสภาองค์กรชุมชนในขณะที่ยังมีความพร้อมไม่เพียงพอ และควรมีการสร้าง
เครือข่ายการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานอิสระอ่ืนนอกเหนือจากหน่วยงานภาครัฐ  
เพ่ือสนับสนุนบทบาทของสภาองค์กรชุมชน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน ในขณะที่มุมมองเชิงรัฐศาสตร์ขี้ให้เห็นว่า 
กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้จะมีการประชาคมให้ประชาชน  และผู้แทนองค์กร
ชุมชนเข้าร่วมออกความคิดเห็นแต่ในทางปฏิบัติกลับต้องเป็นไปตามกรอบที่ก าหนด โดยกระทรวงมหาดไทย  
และหน่วยงานราชการจากจังหวัดเป็นหลัก ส่งผลให้โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ได้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในชุมนอย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมของประชาชน หรือองค์ชุมชนจึงมักเป็นเพียงการมีส่วนร่วมเชิงรูปแบบ
เท่านั้น (อุดมศักดิ์ เดโชชัย และคณะ, 2563) 

ประเด็นความท้าทายของนักนิติรัฐศาตร์ต่อการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนในอนาคต  
แม้ว่าองค์กรชุมชน และเครือข่ายชาวบ้านจะสะท้อนนัยยะความเป็นประชาธิปไตยในวิถีชีวิตชุมชน  

ตามแนวคิดการกระจายอ านาจแต่เพ่ือให้เห็นมุมมองที่จะเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่ อนสภาองค์กรชุมชนในอนาคต 
บทความนี้จึงน าเสนอประเด็นปัญหา อุปสรรค ในการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร  
และงานวิจัยเกี่ยวกับสภาองค์กรชุมชนต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 2500 เป็นต้นมา ซึ่งขี้ให้เห็นว่า  การขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน
เพ่ือสร้างประชาธิปไตยในวิถีชีวิตนั้นยังเต็มไปด้วยขวากหนามที่ขัดขวางการเติบโตอย่างยั่งยืนของสภาองค์กรชุมชน  
ในอนาคต โดยในภาพรวมของปัญหาสะท้อนให้เห็นได้จากผลการศึกษาของ อนุสรณ์  พัฒนศานติ์ (2563) ประเด็นที่ว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบังคับใช้พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชนต าบล พ.ศ. 2551 คือ ปัจจัยด้านเนื้อหา
ของกฎหมาย ปัจจัยด้านการจัดประชุมปรึกษาหารือขององค์กร ปัจจัยด้านการจัดการจัดตั้งองค์กร ปัจจัยความร่วมมือ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับต าบล และปัจจัยด้านความพร้อมของทรัพยากรการบริหาร และเมื่อน าผลการศึกษาเรื่อง
บทบาทของสภาองค์กรชุมชนในการขับเคลื่อนสู่ชุมชน เข้มแข็ง: ศึกษากรณีสภาองค์กรชุมชนต าบลคลองใหม่ จังหวัด
นครปฐม ของเมทินา อิสริยานนท์ และคณะ (2563) มาวิเคราะห์ร่วม จะพบข้อสรุปที่สอดคล้องกันว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน และมีผลต่อบทบาทสภาองค์กรชุมชนต าบลในการพัฒนาประชาธิปไตย ได้แก่ เงื่อนไข
ระยะเวลาในการจัดตั้ง การสนับสนุนของหน่วยงานภายนอก การวางต าแหน่งของสภาองค์กรชุมชน ความเพียงพอของ
งบประมาณ ความพร้อมของสถานที่ในการประชุม ความเหมาะสมของเวลาในการจัดประชุม การมีส่วนร่วมการแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิก รวมถึงการสร้างเครือข่าย และการประสานงานเมื่อพิจารณาปัจจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น  
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จะพบว่า เชื่อมโยงกับกฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับสภาองค์กรขุมชนท้องถิ่น ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล และพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน  

ประเด็นปัญหาความสัมพันธ์เชิงอ านาจในการจัดการชุมชนขององค์กรชุมชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ยังสะท้อนให้เห็นการเลือกผู้น าท้องถิ่น และการจัดตั้งองค์กรต่าง ๆ ที่ยังสัมพันธ์กับระบบอุปถัมภ์อย่างเหนียว
แน่น การปฏิบัติ งานยังคงเป็นแบบการสั่ งการจากบนลงล่าง  (Top-Down) และบทบาทด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นถูกละเลย และไม่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากรมากนัก ดังนั้นการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลายเป็นตัวแทนของกระทรวงมหาดไทย รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ที่หลายหน่วยงาน กล่าวคือ ต้องรอรับค าสั่ง และแนวทางปฏิบัติงานพัฒนาในชุมชนภายใต้รกอบการท างานที่ส่วนกลาง
ก าหนดผ่านมายังส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น นอกจากนั้นระบบงบประมาณการพัฒนายังอยู่ภายใต้กรอบการท างานของ
ระบบราชการจนท าให้ผู้บริหาร และสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติตนคล้ายฝ่ายราชการ  
ในขณะเดียวกันก็ได้รับการแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองในระดับชาติด้วย ดังนั้นแม้สภาองค์กรชุมชนจะมีบทบาทหน้าที่ 
และสถานภาพทางปฏิบัติที่ค่อนข้างสอดคล้องกับแนวคิดการกระจายอ านาจ และเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในกระบวนการในท้องถิ่น แต่สถานภาพทางกฎหมายของพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชนยังมีข้อจ ากัดหลาย
ประการ ที่ส่งผลไม่มากนักต่อการกระจายอ านาจ และคานอ านาจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นรูปธรรม สรุปได้
ดังนี้ คือ 1) สภาองค์กรชุมชนไม่มีอ านาจหน้าที่ กฎหมายเพียงบัญญัติให้เป็นภารกิจเท่านั้น 2)  สภาองค์กรชุมชนไม่มี
ฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 3) สภาองค์กรชุมชนยังไม่มีงบประมาณของตนเอง และ  
4) ยังไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายใดที่เกี่ยข้องกับการรองรับการมีพ้ืนที่ทางการเมืองของสภาองค์กรชุมชนเข้มแข็ง 
ดังนั้น พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน จึงอาจเป็นเสมือนกับดักทางอ านาจที่จะท าลายความเข้มแข็งของ 
ภาคประชาชน และเป็นอุปสรรคในการพัฒนาประชาธิปไตยในอนาคต จากข้อเท็จจริงในปัจจุบัน ยังพบได้ว่า ในหลาย
พ้ืนที่ซึ่งชุมชนคาดหวังให้สภาองค์กรชุมชนเป็นกลไกระดมทรัพยากรจากภายนอกมาใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น น ามาซึ่ง
ความขัดแย้ง และอาจน าไปสู่ความแตกแยกในระยะยาว ดังนั้น การขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนให้ยั่งยืนจึงต้องท าควบคู่
กับการท าความเข้าใจบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง   

 ดังนั้น ลักษณะความเป็นพลเมืองที่ปรากฏในสภาองค์กรชุมชน และเครือข่ายภาคประชาชนส่วนใหญ่จะเป็น
พลเมืองที่มุ่งรักษาสิทธิแห่งตนตามกฎหมาย แต่มีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นพลเมืองที่ค านึงถึงผลประโยชน์
สาธารณะ ส่วนกระบวนการประชาธิปไตยที่ปรากฏส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่สอดคล้องกับแนวคิดประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือไม่มีลักษณะที่ก้าวหน้าแบบวิพากษ์เท่าที่ควร กระบวนการประชาธิปไตยในสภาองค์กรชุมชน และเครือข่าย
ภาคประชาชน คือ กลุ่มประชาสังคมควรมีการจัดโครงสร้างองค์การทางสังคมแบบไม่เป็นทางการให้มากที่สุด เพ่ือให้
สามารถระดมความร่วมมือจากสมาชิกทุกคนได้ โดยไม่ยึดติดกับระเบียบแบบแผนต่าง  ๆ ซึ่งก าหนดโดยสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือหน่วยงานภายนอก และผู้น าควรเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตยท าหน้าที่อ านวย 
ความสะดวก หรือส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มได้มีส่วนร่วม ลักษณะความเป็นพลเมืองของกลุ่มประชาสังคมควรมุ่งไปสู่
พลเมืองที่ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะควบคู่ไปกับประโยชน์ของตนเอง และสมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถมีส่วนร่วม  
ได้โดยตรง และการมีส่วนร่วมควรจะเป็นการมีส่วนร่วมอย่างหลากหลายที่ไม่จ ากัดกรอบ หรือแนวทางของการด าเนิน
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ อนุสรณ์ พัฒนศานติ์ (2563) ที่ศึกษาพบว่า นโยบายต่าง ๆ ของสภาองค์กรชุมชนต าบล
จ ากัดอยู่ในกรอบของการถูกก าหนดกิจกรรมให้ด าเนินการ โดยการพ่ึงพาหน่วยงานราชการในระดับจังหวัด และสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชนมากกว่าผลักดันปัญหาขึ้นมาจากพ้ืนที่โดยตรง และเนื่องจากพ้ืนที่มีปัญหาความต้องการที่แตกต่างกัน 
การก าหนดแนวทางของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน จะไม่สามารถเสนอความต้องการให้เป็นประเด็นหลักของ 
การผลักดันนโยบายในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับต าบลจนถึงระดับจังหวัดได้ หรือกล่าวได้ว่า การท างานของสภาองค์กร
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ชุมชนมีความเป็นกึ่งราชการจนเกินไป ท าให้ต้องด าเนินการตามกรอบที่ก าหนดโดยละแลยแนวทางอ่ืน ๆ ที่พ้ืนที่เสนอ
ขึ้นมาแต่ไม่อยู่ในกรอบที่ก าหนด 

ความท้าทายของนักนิติรัฐศาสตร์อีกประการหนึ่ง เกี่ยวกับความผิดพลาดของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน 
พ.ศ. 2551 คือ เรื่องของกองทุนซึ่งบัญญัติให้สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) มีอ านาจ และหน้าที่ในการ
ดูแลบริหารบัญชีรายชื่อ และการเงินของสภาองค์กรชุมชน รวมถึงมีอ านาจในการก ากับ และควบคุมทิศทางการท างาน
ของสภาองค์กรชุมชนด้วยการให้ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ 
และแบบการจดแจ้งการจัดตั้งชุมชน ชุมชนท้องถิ่น ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม และการจดแจ้งการจัดตั้งสภาองค์กรชุมชน 
รวมทั้งมีอ านาจ และหน้าที่ในการก าหนดข้อบังคับการอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดประชุมในระดับชาติ ระดับ
จังหวัด และระดับต าบลของสภาองค์กรชุมชนทั้งหมดมีอ านาจ และหน้าที่ประสานและด าเนินการให้มีการจัดตั้ง  
และด าเนินการของสภาองค์กรชุมชนต าบล การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติจัดตั้ง และการด าเนินการของสภา
องค์กรชุมชนในทุกระดับท าให้สภาองค์กรชุมชนถูกผูกขาดอิสรภาพ และถูกครอบง าโดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) ทั้งหมด ซึ่งนั่น ก็คือ การท าให้ที่ผ่านมาองค์กรชุมชนไม่สามารถเป็นองค์กรอิสระในการด าเนินการ
บริหารจัดการสภาองค์กรชุมชนด้วยตัวเอง ทั้งนี้ เลิศศักดิ์ ค าคงศักดิ์ (2565) เสนอว่า การจะท าให้สภาองค์กรชุมชนอยู่
ต่อไปได้อย่างมีเกียรติ และศักดิ์ศรี ต้องแก้ไขพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชนฯ เพ่ือไม่ให้สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) เข้ามายุ่งเกี่ยวกับสภาองค์กรชุมชน โดยเฉพาะเรื่องกองทุน หรืองบประมาณของสภาองค์กรชุมชน
ต้องเป็นของสภาองค์กรชุมชนจริง  ๆ โดยไม่อยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  
(องค์กรมหาชน) ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ ประเด็นดังกล่าวนี้จึงเป็นอีกแง่มุมที่น่าขบคิดส าหรับนักนิติรัฐศาสตร์ เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่กลไกการท างานตามกฎหมาย และระเบียบวิธีการบริหารราชการ ซึ่งต้องมีการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย ระเบียบ และกลไกการบริหารที่เก่ียวข้องควบคู่กัน 

ข้อเสนอแนะในมิติรัฐศาสตร์ (Legal-Political Perspective) ซึ่งมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัญหา และเสนอ 
แนวทางแก้ไขผ่านการปรับปรุงกฎหมาย และกระบวนการทางการเมือง เพ่ือสร้างความเป็นธรรม และความเสมอภาค
ในสังคม จึงสรุปให้เห็นได้ว่า 1) ควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้ชัดเจน และสอดคล้องกับบริบทชุมชน โดยเน้นที่เนื้อหา
ตัวบทกฎหมายควรก าหนดบทบาท และอ านาจหน้าที่ของสภาองค์กรชุมชนอย่างชัดเจน และต้องสอดคล้องกับ
วัฒนธรรม และความต้องการของชุมชน ทั้งนี้การจัดท ากฎหมายเฉพาะส าหรับสภาองค์กรชุมชนต้องมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นจากประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการออกกฎหมาย และ 2) ควรเน้นเรื่องการส่งเสริม 
ความเสมอภาค และเป็นธรรม โดยฎหมาย และนโยบายต้องค านึงถึงความเท่าเทียมกันของทุกกลุ่มในชุมชน และมีการ
ออกแบบกลไกการท างานที่เปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มในชุมชนมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม และบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัดเพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติ  
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บทสรุป 

จากประเด็นปัญหา และความท้าทายดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน 
อย่างยั่งยืนได้นั้น จะต้องมีความสอดคล้องกันตั้งแต่บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องรวมถึงบทบาทหน้าที่  และการรับรองสิทธิของสภาองค์กรชุมชน
ตามกฎหมาย สรุปไว้ว่า ปัญหาในการขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน ประกอบไปด้วย 3 ด้านส าคัญ คือ 1) ด้านการจัดตั้ง
สภาองค์กรชุมชน ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ การเร่งรัดจัดตั้งสภาองค์กรชุมชนในช่วงแรกเนื่องจากถูกบีบจากการต้อง  
ส่งตัวแทนเข้าไปเป็นสมาชิกสภาพัฒนาการเมืองท าให้เกิดสภาองค์กรชุมชนจัดตั้งที่ขาดความพร้อม 2) ด้านการ จัด
ประชุม พบปัญหาการไม่สามารถเปิดสภาองค์กรชุมชนให้เป็นเวทีสาธารณะส าหรับทุกฝ่ายในต าบล เพ่ือให้ชาวบ้านได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความต้องการที่แท้จริงได้ เนื่องจากถูกปิดกั้นโดยผู้น าสภาองค์กรชุมชน หรือมีการผูกขาด
ความคิดเห็นของสมาชิกบางคน หรือบางกลุ่ม 3) ด้านการจัดท าแผนชุมชน พบว่า บางครั้งองค์กรภายนอก เช่น  
หน่วยราชการส่วนท้องที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์การพัฒนาเอกชนที่มีส่วนในการกระตุ้น และส่งเสริม 

การขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชนต าบลย่ังยืน 
มุมมองด้านนิติรัฐศาสตร์ 

ความท้าทายของนักนิติรัฐศาสตร์ 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
ขับเคลื่อนสภาองค์กรชุมชน 

1) การผูกขาดอ านาจโดยสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
2) การขาดอิสรภาพในการบริหารจัดการ 
3) การแก้ไขกฎหมายและระเบียบการบริหาร 

ข้อจ ากัดทางกฎหมาย 

1) ไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีชัดเจน 
2) ไม่มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ ขาด
สถานภาพทางกฎหมายท่ีชัดเจน 
3) ไม่มีงบประมาณของตนเอง 
4) ไม่มีบทบัญญัติรองรับพื้นท่ีทางการเมือง  
 

1) ไม่มีอ านาจหน้าท่ีท่ีชัดเจน 
2) ไม่มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ ขาด
สถานภาพทางกฎหมายท่ีชัดเจน 
3) ไมม่ีงบประมาณของตนเอง 
4) ไม่มีบทบัญญัติรองรับพื้นท่ีทางการเมือง  
 

ข้อเสนอเชิงนโยบายและกฎหมาย 
 
1) ปรับปรุงกฎหมายให้ชัดเจนและสอดคล้อง
กับบริบทชุมชน 
2) ส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นธรรม 
3) บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อ
ป้องกันการเลือกปฏิบัติ 
3) สร้างกลไกตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีโปร่งใส 
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การขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาองค์กรชุมชน ยังขาดประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล และความรู้ 
ทางวิชาการในการวางแผน และ 4) ด้านการบริหารงานที่ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เนื่องจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน
ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณสนับสนุนได้ ท าให้สภาองค์กรชุมชนขาดความคล่องตัวในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
และไม่มีผลงานเชิงรูปธรรมเท่าที่ควร 

จะเห็นได้ว่าการจัดตั้งองค์กรชุมชนต่าง ๆ ต้องเกิดจากการริเริ่มที่เกิดขึ้นจากภายในชุมชน เนื่องจากองค์กร
ชุมชนแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันทั้งในด้านประวัติความเป็นมา เป้าหมาย ทรัพยากรที่มี  และทรัพยากรที่จ าเป็น 
ต้องใช้ในการพัฒนาการก่อตัว หรือการรวมกลุ่มในชุมชน (Community Coalition) จึงต้องมาจากพ้ืนฐานวัฒนธรรม
ชุมชนเอง และความต้องการให้ความส าคัญกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชุมชน เช่น ปัญหาต่าง ๆ การจัดการความหลากหลาย  
การผลักดันข้อเรียกร้องการสร้างข้อตกลงร่วมกัน และการสร้างสุขภาวะที่ดีในชุมชน ไม่ใช่กลุ่มที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้ง 
หรือการเอากรอบวิธีคิดในการจัดความสัมพันธ์ ระหว่างองค์กรชุมชนกับองค์กรภายนอกตามแบบของนักพัฒนา  
หรือระบบราชการไปครอบภูมิปัญญา หรือคุณค่าที่ชาวบ้านมีอยู่แล้ว อีกทั้งยังต้องส่งเสริมกระบวนการท างานของ
ชุมชนอย่างแท้จริง ให้ผู้น าและสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิด ร่วมท า  และร่วมรับผลประโยชน์  
โดยค านึงถึงการท างานเชิงกระบวนการ (Process) และการให้การเรียนรู้แก่คน ชุมชน และองค์กรชุมชนให้เกิดความ
มั่นคงยั่งยืนบนพ้ืนฐานของความช่วยเหลือเกื้อกูล (Mutual Aid)  อันมีมิติด้านวัฒนธรรมอันดีงามร่วมกันของท้องถิ่น
เป็นพ้ืนฐาน ซึ่งจะน าไปสู่ประชาสังคม (Civil Society) ความเข้มแข็งของชุมชน และองค์กรชุมชนที่เคารพสิทธิของ
ความแตกต่างหลากหลายบนพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม (Cultural Space) ร่วมกัน นอกจากนั้นยังต้องอาศัยกฎหมาย 
ที่เอ้ืออ านวยเพ่ือเปิดโอกาสให้องค์กรชุมชนสามารถบริหารจัดการ และขับเคลื่อนการด าเนินงานของตนเองได้   
และประสานงานร่วมกับองค์กรต่าง ๆ ภายนอก โดยสร้างเครือข่าย (Network Structure) เป็นพ้ืนฐานของ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และสร้างกลยุทธ์ขององค์กรชุมชนโดยการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย  
และเหมาะสมให้เกิดกระบวนการในการขับเคลื่อนองค์กรชุมชน ทั้งนี้ให้หน่วยงานราชการ  และสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชนมีหน้าที่คอยเป็นพ่ีเลี้ยง ให้ค าแนะน า เป็นตัวเชื่อมประสานกลไกในการท างาน และมีบทบาทในการเสริมสร้าง
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสานกับองค์กรชุมชนทั้งในแนวตั้ง  และแนวราบ ซึ่งองค์กรภายนอกที่จะเข้ามา
สนับสนุนสภาองค์กรชุมชนจะต้องมีทัศนคติแนวคิด และวิธีการท างานพัฒนาแบบยืดหยุ่น และสนับสนุนทรัพยากรต่าง 
ๆ แก่องค์กรชุมชน เพ่ือให้องค์กรชุมชนต าบลเป็นมีระบบต าบลจัดการกันเอง (Tambol Self-management System) 
ในลักษณะการจัดการแบบหุ้นส่วน (Governance by Partnerships) และสานพลัง (Synergy) ภาครัฐ ภาคสังคม  
ภาควิชาการ และเอกชนเข้าด้วยกัน เพ่ือบูรณาการการท้างานเป็นระบบต าบลเข้มแข็ง เพ่ือบรรลุเป้าหมายส าคัญ  
3 ประการคือ 1) องค์กรในต าบลสามารถจัดการกันเองทั้งทางด้านข้อมูล แผน การบริหารจัดการ ขับเคลื่อนงานพัฒนา 
และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างดี 2) ต าบลมีเศรษฐกิจดี คุณภาพชีวิตดี สิ่งแวดล้อมดี อยู่ร่วมกั นอย่างสันติสุข  
3) ต าบลมีภูมิคุ้มกันต่อปัจจัยกระทบต่าง ๆ จากภายนอกเพ่ือให้สภาองค์กรชุมชนต าบลพัฒนาเป็นกลไกการขับเคลื่อน
ชุมชนเข้มแข็ง จากภายในสภาองค์กรชุมชนเอง มีความรู้สึกส านึกสาธารณะร่วมของคนในชุมชน และมีฐานทรัพยากร 
และทุนชุมชนที่ไม่ต้องรอพ่ึงพาจากทรัพยากรภายนอก หรือจากพระราชบัญญัติเพียงทางเดียว ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
และกฎหมายในมุมมองของนักนิติรัฐศาสตร์จากการศึกษา และน าเสนอบทความนี้ มุ่งเน้นการปรับปรุงกฎหมาย  
และกระบวนการทางการเมืองให้มีความชัดเจน เป็นธรรม และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน นอกจากนี้ ต้องส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน และสร้างกลไกตรวจสอบที่โปร่งใส เพ่ือให้สภาองค์กรชุมชนสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของชุมชน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นธรรมในที่สุด เพ่ือให้สภาองค์กร
ชุมชนต้องเป็นเสมือนเวทีกลาง หรือพ้ืนที่กลางของต าบลในการเชื่อมโยงกลุ่มต่าง ๆ ร่วมกับท้องถิ่น ท้องที่   
และหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างรัฐ
กับชุมชน ทั้งเจ้าของปัญหา และผู้มีส่วนให้การสนับสนุนนากรแก้ไขปัญหาเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรชุมชนตามประเด็นต่าง 
ๆ ไปสู่ชุมชนจัดการตนเอง ซึ่งจะเติบโตเป็นขบวนการภาคพลเมืองที่เข้มแข็งของประเทศไทยต่อไป ในขณะเดียวกัน
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ภาครัฐ และเอกชนรวมถึงภาคีพัฒนาต่าง ๆ ควรใช้ช่องทางสภาองค์กรชุมชนเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน  และ
ขับเคลื่อนพันธกิจของหน่วยงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) ต่อไป 
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สาระส าคัญของหนังสือ 

หนังสือ The Innovator's Dilemma (1997) โดย Clayton Christensen น าเสนอแนวคิดส าคัญเกี่ยวกับ 
การจัดการนวัตกรรมในองค์กรขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องเผชิญกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของตลาด (Market Landscape) ได้อย่างรุนแรง แนวคิดหลักของหนังสือคือ “นวัตกรรมพลิกผัน 
(Disruptive Innovation)“ หมายถึงนวัตกรรมที่ไม่ได้เริ่มต้นด้วยการแข่งขันกับผู้น าตลาดโดยตรง แต่มักปรากฏ  
ในตลาดเฉพาะกลุ่ม หรือกลุ่มผู้ใช้ที่ถูกมองข้าม โดยมีคุณภาพต่ าหรือยังไม่สมบูรณ์ในช่วงแรก  อย่างไรก็ตาม เมื่อได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นวัตกรรมเหล่านี้สามารถยกระดับประสิทธิภาพและขยายตลาด จนสามารถแทนที่เทคโนโลยี 
หรือโมเดลธุรกิจแบบเดิมได้ในที่สุด Christensen ชี้ให้เห็นว่า องค์กรขนาดใหญ่ที่เคยประสบความส าเร็จมักล้มเหลว 
ในการปรับตัว เนื่องจากโฟกัสอยู่กับลูกค้าหลักและผลก าไรในระยะสั้น จนละเลยสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมประเภทนี้จึงถือเป็น “นวัตกรรมเปลี่ยนเกม (Game Changer Innovation)” ที่สามารถพลิกโฉม
อุตสาหกรรมได้อย่างถอนรากถอนโคน (Radical) ไม่เพียงสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค สังคม และประชาคมส่วนรวม แนวคิดนี้จึงเป็นค าเตือนถึงองค์กรต่างๆ ว่าความส าเร็จในปัจจุบัน
มิใช่หลักประกันส าหรับอนาคต หากปราศจากการเปิดรับ และบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างมียุทธศาสตร์ ต่อเนื่องจาก
แนวคิดหลักเรื่องนวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation) Christensen ยังเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์กร
ในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง โดยแนะน าให้บริษัทจัดตั้ง หน่วยงานอิสระภายใน (Independent Business Unit) 
เพ่ือท าหน้าที่ทดลองและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ โดยไม่ให้กระทบต่อกระบวนการหลักขององค์กร หน่วยงานเหล่านี้ควร
มีความยืดหยุ่น (Flexibility) และอิสระในการตัดสินใจ (Autonomy) เพ่ือให้สามารถทดลอง ปรับตัว และเรียนรู้จาก
ความล้มเหลวได้อย่างคล่องตัวมากกว่าส่วนงานหลักท่ีมักมีโครงสร้างแบบทางการและเน้นประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ ผู้เขียนยังเน้นถึงความส าคัญของการ ตรวจจับสัญญาณการเปลี่ยนแปลงของตลาด (Market 
Signals) โดยเฉพาะความต้องการจากกลุ่มลูกค้ารายย่อย กลุ่มตลาดที่มีความต้องการต่ า หรือผู้บริโภคที่มีงบประมาณ
จ ากัด ซึ่งในมุมมองขององค์กรขนาดใหญ่อาจถูกมองข้าม แต่แท้จริงแล้วอาจจะเป็นจุดเริ่มต้นของนวัตกรรมพลิกผัน  
ที่อาจเติบโตขึ้นมาเป็นภัยคุกคามส าคัญในอนาคตต่อองค์กรและอุตสาหกรรม การเพิกเฉยต่อกลุ่มเหล่านี้อาจเ ท่ากับ 
การสูญเสียโอกาสในการสร้างตลาดใหม่และขยายศักยภาพขององค์กร  ในด้านการบริหารองค์กร Christensen 
ชี้ให้เห็นว่า บทบาทของผู้น า (Leadership Role) มีความส าคัญยิ่งต่อความสามารถในการจัดการกับนวัตกรรมที่มีแนวโน้ม
ท าลายล้าง โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) ที่ส่งเสริมการทดลอง การเรียนรู้จากความล้มเหลว และการเปิดรับความไม่แน่นอน ผู้น า
ต้องกล้าที่จะให้อิสระกับทีมงานและรับฟังเสียงที่แตกต่าง เพ่ือให้สามารถน าพาองค์กรผ่านช่วงเวลาที่ไม่แน่นอนของ  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาดได้  ท้ายที่สุด หนังสือเล่มนี้ได้เสนอ กรณีศึกษาจากอุตสาหกรรมจริง  
เช่น ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ โลหะและเหล็กกล้า รวมถึงธุรกิจค้าปลีกและบริการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมพลิกผันไม่ได้
เป็นเพียงแนวคิดเชิงทฤษฎี แต่เกิดขึ้นจริงในภาคธุรกิจ และสามารถเปลี่ยนแปลงโฉมหน้าอุตสาหกรรมได้อย่างแท้จริง 
บริษัทขนาดใหญ่ที่ยึดติดกับโมเดลเดิมที่เคยประสบความส าเร็จ และขาดความคล่องตัวมักตกเป็นเหยื่อของคู่แข่ง  
รายใหม่ที่มีนวัตกรรมและการปรับตัวที่เหนือกว่า ซึ่งตอกย้ าถึงความจ าเป็นที่องค์กรจะต้องมีทั้งวิสัยทัศน์ แ ละระบบ
สนับสนุนที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
 
วิเคราะห์และวิพากษ์หนังสือ 

ในการวิเคราะห์และวิพากษ์หนังสือ The Innovator's Dilemma ของ Clayton Christensen แนวคิดเรื่อง 
นวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation) นับเป็นจุดแข็งท่ีโดดเด่นที่สุดของหนังสือเล่มนี้ เพราะช่วยเปิดมุมมองใหม่
เกี่ยวกับสาเหตุที่องค์กรขนาดใหญ่ แม้จะประสบความส าเร็จมาอย่างต่อเนื่อง ก็อาจล้มเหลวได้เมื่อเผชิญกับเทคโนโลยี 
หรือโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ที่เริ่มจากจุดเล็กและค่อย ๆ เติบโตจนเข้ามาแทนที่ระบบเดิมอย่างถอนรากถอนโคน แนวคิดนี้ 
ไม่เพียงตอบค าถามเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็นกรอบในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของตลาดในยุคที่
เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว  จุดแข็งอีกประการหนึ่ง คือ การใช้กรณีศึกษาจากอุตสาหกรรมที่หลากหลาย  
เช่น ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ โลหะและเหล็กกล้า ไปจนถึงค้าปลีก ซึ่งช่วยให้แนวคิดนวัตกรรมพลิกผันไม่เป็นเพียงทฤษฎีที่เข้าใจ
ยาก แต่สามารถเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง และน าไปปรับใช้ในบริบทที่หลากหลายได้ นอกจากนี้ Christensen  
ยังเสนอแนวทางท่ีชัดเจน เช่น การจัดตั้งหน่วยงานอิสระภายในบริษัท เพ่ือให้สามารถทดลอง พัฒนา และตอบสนองต่อ
สัญญาณของการเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่กระทบต่อโครงสร้างหลักขององค์กร ซึ่งเป็นข้อเสนอที่มีประโยชน์เชิงปฏิบัติสูง
ส าหรับผู้น าและนักบริหารองค์กรยุคใหม่ 

อย่างไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้ก็มีข้อจ ากัดบางประการที่ควรพิจารณา โดยเฉพาะการเน้นหนักไปที่มิติของ
เทคโนโลยี ซึ่งอาจท าให้มองข้ามปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความส าคัญต่อการจัดการนวัตกรรม เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โครงสร้างอ านาจในองค์กร หรือวัฒนธรรมการท างาน เป็นต้น นอกจากนี้ แม้แนวคิดนวัตกรรมพลิกผันจะมีพลัง  
ในการอธิบายปรากฏการณ์ทางธุรกิจ แต่ก็อาจไม่สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับทุกอุตสาหกรรมหรือองค์กร 
โดยเฉพาะในภาคบริการ หรือธุรกิจที่พ่ึงพาแรงงานและปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างมาก อีกท้ังหนังสือยังขาดการวิเคราะห์
เชิงลึกในด้านผลกระทบทางสังคม และจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นจากนวัตกรรม เช่น การลดทอนแรงงานมนุษย์  
ความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยี หรือผลกระทบต่อความมั่นคงของอาชีพในระยะยาว เป็นต้น 
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แนวทางการประยุกต์ส าหรับผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร 
จากที่กล่าวมา Christensen ไม่เพียงแต่น าเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ทรงพลังเท่านั้น แต่ยังเสนอแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับองค์กรในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น การจัดตั้งหน่วยงานอิสระภายในองค์กร  
เพ่ือทดลองและพัฒนานวัตกรรมโดยไม่รบกวนโครงสร้างหลัก การสนับสนุนวัฒนธรรมที่ยอมรับคว ามล้มเหลว 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และการเฝ้าระวังสัญญาณของการเปลี่ยนแปลงในตลาดอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือ
ตอบสนองต่อข้อเสนอของ Christensen อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรสามารถน าแนวคิดจากหนังสือ
ไปปรับใช้ผ่านแนวทางส าคัญต่อไปนี้ 

1. การสร้างหน่วยงานอิสระ: พิจารณาการจัดตั้งทีมงานหรือหน่วยงานที่มีความคล่องตัวและอิสระใน  
การตัดสินใจ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีหรือโมเดลธุรกิจใหม่ โดยไม่ถูกจ ากัดด้วยกรอบโครงสร้างของธุรกิจหลัก 

2. การสนับสนุนการทดลองและนวัตกรรม: ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับความล้มเหลวในฐานะบทเรียน 
พร้อมสนับสนุนให้พนักงานคิดนอกกรอบ ทดลองแนวทางใหม่ๆ และร่วมกันเรียนรู้จากความผิดพลาด 

3. การติดตามสัญญาณของการเปลี่ยนแปลงในตลาด: จัดตั้งระบบหรือหน่วยวิเคราะห์ตลาดอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือเฝ้าระวังเทรนด์เกิดใหม่ พฤติกรรมผู้บริโภค และความเคลื่อนไหวของคู่แข่ง 

4. การปรับโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่น: ทบทวนและปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อ
ความเปลี่ยนแปลงภายนอกได้อย่างรวดเร็ว ลดความแข็งตัวของระบบภายใน และเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจ
ระดับปฏิบัติการ 

5. การพัฒนาแนวคิดเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว: สร้างกลยุทธ์ที่ไม่เพียงรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น  
แต่ยังสามารถน าทางองค์กรให้เติบโตในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน และพร้อมรับโอกาสจากนวัตกรรมใหม่ 
 
สรุป 

หนั งสื อ  The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail (1997) 
โดย Clayton M. Christensen เป็นหนึ่งในผลงานคลาสสิกท่ีทรงอิทธิพลในวงการธุรกิจและนวัตกรรม ซึ่งเสนอแนวคิด 
“นวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation)” อธิบายว่าท าไมองค์กรขนาดใหญ่ แม้จะเคยประสบความส าเร็จในอดีต 
กลับล้มเหลวเมื่อต้องเผชิญกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงโฉมหน้าตลาดอย่างรวดเร็ว โดยนวัตกรรมเหล่านี้ 
มักเริ่มจากตลาดขนาดเล็ก หรือความต้องการของลูกค้าที่ถูกมองข้าม ก่อนจะพัฒนาและกลายเป็นภัยคุกคามส าคัญ  
ต่อธุรกิจหลักและอุตสาหกรรมนั้นๆ หนึ่งในจุดแข็งของหนังสือ คือ การน าเสนอกรอบแนวคิดที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง ผ่านกรณีศึกษาหลากหลาย พร้อมทั้งแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่สามารถน าไปปรับใช้ได้จริง เช่น การจัดตั้ง
หน่วยงานอิสระ เพ่ือพัฒนานวัตกรรม การส่งเสริมวัฒนธรรมที่ยอมรับความล้มเหลว และการติดตามสัญญาณของ  
การเปลี่ยนแปลงในตลาด ซึ่งช่วยเพ่ิมความสามารถในการปรับตัวขององค์กรในยุคแห่งความไม่แน่นอน อย่างไรก็ตาม 
หนังสือยังมีข้อจ ากัดที่ควรพิจารณา เช่น การมุ่งเน้นที่มิติของเทคโนโลยีมากเกินไป อาจท าให้ละเลยปัจจัยส าคัญอ่ืน  ๆ 
อย่างวัฒนธรรมองค์กร การบริหารบุคลากร และข้อจ ากัดเฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรม นอกจากนี้ แนวคิดบางประการ
อาจไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กรขนาดเล็กหรือในบริบทที่มีทรัพยากรจ ากัด 

กล่าวโดยสรุป The Innovator’s Dilemma เป็นหนังสือที่มีคุณูปการต่อความเข้าใจกลไกของนวัตกรรม  
และการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจยุคใหม่ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรสามารถน าแนวคิดไปใช้เพ่ือพัฒนาแนวทางที่ยืดหยุ่น
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น แต่ควรประยุกต์ด้วยวิจารณญาณ โดยค านึงถึงบริบททางธุรกิจ สังคม  
และวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน 
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นโยบายและการด าเนินงานจัดพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
นโยบายวารสาร 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความวิจารณ์หนังสือ 
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครุศาสตร์ รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง) 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI (Thai 
Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพวารสารตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาการตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ก าหนด กองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ศาสตรา จารย์  
รองศาสตราจารย์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกมีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากร
จากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ และมี
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
 
การด าเนินงานจัดพิมพ์วารสาร 

1. รับต้นฉบับบทความจากผู้เขียน 
2. กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของต้นฉบับบทความ ตามข้อก าหนดการส่ง

บทความเพ่ือรับพิจารณาการตีพิมพ์ และตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ (Turmitin) 
3. กองบรรณาธิการวารสารจัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ านวน 3 ท่าน อ่านพิจารณา

บทความ 
4. ส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
5. กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของบทความและพิจารณาต้นฉบับวารสาร

ฉบับที่จะจัดพิมพ์ 
6. คณะท างานด าเนินการจัดท ารูปเล่มการจัดพิมพ์ 
7. บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และคุณภาพของต้นฉบับวารสารฉบับจัดพิมพ์ 
8. คณะท างานจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร 

 
ก าหนดการจัดพิมพ์วารสาร 

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารราย 4 เดือน โดยจัดพิมพ์เผยแพร่
ปีละ 3 ฉบับ 

ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน 
ฉบับที่ 2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
ฉบับที่ 3  เดือนกันยายน-ธันวาคม 
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ติดต่อเรา 
วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เลขที่ 145/9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทรศัพท:์ 02-241-7191-5 ต่อ 4135 
Website: https://so19.tci-thaijo.org/index.php/SDUGSAJ/index 
Facebook : https://www.facebook.com/Grad.Journal.SDU   

 
ผู้ประสานงาน :  คุณจารุภา ยิ้มละมัย 
   คุณณัชชา ถาวรบุตร 
 
ข้อแนะน าการส่งบทความ 

หลักเกณฑ์การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต 
1. บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพ่ือการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน 
2. บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพ่ือการพิจารณาต้องไม่เคยอยู่ระหว่างการขอตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 
3. เนื้อหาในบทความควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดโดยผู้เขียนเอง ไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจาก

ผลงานทางวิชาการของผู้อื่น หรือจากบทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม 
4. ผู้เขียนต้องเขียนบทความตามข้อก าหนดการเขียนต้นฉบับบทความส่งวารสาร 
5. ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในสารสาร เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) จ านวน 3 ท่าน และกองบรรณาธิการ 
6. ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และ 

กองบรรณาธิการ 
7. หลังจากผู้เขียนแก้ไขความถูกต้องของบทความแล้ว กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบความถูกต้องคุณภาพ 

และความสมบูรณ์ของบทความอีกครั้ง ก่อนส่งต้นฉบับท าการจัดพิมพ์ 
 
ข้อก าหนดการส่งบทความเพื่อพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต 

กองบรรณาธิการก าหนดระเบียบการส่งต้นฉบับบทความเพ่ือให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่งต้นฉบับส าหรับ
รับพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และกอง
บรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการพิมพ์ เพ่ือให้วารสารมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทาง
วิชาการได้ โดยสามารถดูรายละเอียดการก าหนดรูปแบบอักษรและการจัดวางต าแหน่งได้จากไฟล์ตัวอย่างในเว็บไซต์
ของวารสาร 

1. การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดของต้นฉบับ 

พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะห่างระหว่างกระดาษด้านบนและด้านซ้ายมือ 1 นิ้ว 
ด้านล่างและขวามือ 0.5 นิ้ว 

1.2 ขนาดของต้นฉบับ 
ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร 

รวมทั้งการจัดวางต าแหน่ง ดังนี้ 
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1.2.1 ท้ายกระดาษ ประกอบด้วย 
1)  ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
2)  เลขหน้า ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา 

1.2.2 ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
1.2.3 ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
1.2.4 ชื่อผู้เขียน ชนาด 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ในกรณีที่มีอาจารย์ที่ปรึกษาให้ 

ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย โดยลงอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นรายชื่อสุดท้าย) และให้ใส่เครื่องหมายดอกจันท้ายชื่อผู้แต่ง
ที่เป็นผู้ประสานงาน (Corresponding Author) 

1.2.5 หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ  ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย 

1.2.6 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ  ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัด
แรกเว้น 1 Tab (ขนาด 0.5 นิ้ว) จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน 

1.2.7 หัวข้อเรื่อง  ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
1.2.8 หัวข้อย่อย  ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย โดยเรียงตามล าดับหมายเลข

ต าแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน 
1.2.9 เนื้อหา  ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab (ขนาด 0.5 นิ้ว) 

จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน 
1.3 จ านวนหน้าต้นฉบับ 

ความยาวทั้งหมด ไม่ต่ ากว่า 12 หน้า และไม่เกิน 15 หน้า  (นับตั้งแต่ชื่อเรื่อง-เอกสารอ้างอิง) 
 
2. การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับบทความ 
เนื้อหาภาษาไทยที่มีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ

เป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้เขียนทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย 
ชัดเจน หากใช้ค าย่อต้องเขียนค าเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

2.1 การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย 
ชื่อเรื่องภาษาไทย 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 
ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ 
บทคัดย่อภาษาไทย (ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด) และค าส าคัญ 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และค าส าคัญ 
บทน า 
วัตถุประสงค์ 
แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
ระเบียบวิธีวิจัย 
ผลการศึกษา 
อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ  
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เอกสารอ้างอิง 
คณะผู้เขียน 

2.2 การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการและปริทัศน์ 
ชื่อเรื่องภาษาไทย 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 
ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ 
บทคัดย่อภาษาไทย (ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด) และค าส าคัญ 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และค าส าคัญ 
บทน า 
เนื้อหา 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 
บทสรุป 
เอกสารอ้างอิง 
คณะผู้เขียน 

 
3. การอ้างอิง 
การอ้างอิงเอกสารให้ใช้ระบบ APA Style (American Psychological Association Style) การอ้างอิงแทรก

ในเนื้อหาใช้ระบบนามปี ระบุ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) เช่น (ศวัส ปฐมกุลนิธิ, 2560)/(ศวัส ปฐมกุลนิธิ และคณะ, 2560) 
การอ้างอิงท้ายเรื่องให้เริ่มต้นด้วยเอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ และต้องมีรายการอ้างอิง

อย่างน้อย 5 รายการ ต่อ 1 บทความ 
3.1 การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ 

ตัวอย่าง 
สมคิด พรมจุ้ย (2552) กล่าวว่า..... 
พินโย พรมเมือง และคณะ (2559) กล่าวว่า..... 

3.2 การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ 
ตัวอย่าง 

(สุภาวดี สังข์วรรณ, 2563) 
(Eric N., & Chuck L., 2008) 
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ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง 
หนังสือ  

รูปแบบ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
ประภาพรรณ รักเลี้ยง. (2560). หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารสถานศึกษา. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
ทิศนา แขมมณี. (2551). ศาสตร์การสอน (พิมพ์ครั้งที่ 5). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สุทิติ ขัตติยะ และวิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์. (2554). แบบแผนการวิจัยและสถิติ. ประยูรวงศ์พริ้นติ้ง. 
วรรณิษา หาคูณ, จิตรา ชนะกุล และเยาวนุช ทานาม. (2563). การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็ก. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม. 
Good, C. V. (1973). Dictionary of education. McGraw-Hill. 
Caruso, J. J., & Fawcett, M., T. (2007). Supervision in early childhood education: A developmental 

perspective. (2nd ed.). Teachers College Columbia University. 
 
วารสาร 

รูปแบบ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า. 

ตัวอย่าง 
กฤตภัค ไม้เรียง. (2563). รูปแบบนวัตกรรมบริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. วารสารสังคมศาสตร์และ

มานษุยวิทยาเชิงพุทธ, 5(2), 255–268. 
หนึ่งฤทัย ไชยหมื่น. (2563). ภาวะผู้น าของครูและสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของครูในระดับมัธยมศึกษา. Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat 
University, 8(1), 50–62. 

Fullan, M. (2006). The future of educational change: System thinkers in action. Journal of Educational 
Change, 7(3), 113–122.  

Bezdrob, M. & Sunje, A. (2014). Management innovation – designing and testing a theoretical model. South 
East European Journal of Economics and Business - Special Issue ICSE Conference, 9 ( 1 ) ,  
16–29. 

 
การประชุมวิชาการ 

รูปแบบ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. ใน ชื่องานการประชุม (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: หน่วยงาน

ที่จัด. 
ตัวอย่าง 

นิพนธ์ แก้วต่าย, ศิริกานต์ โรทิม, สุมิตตา บุญลา และกนกนันท์ หล้าสองเมือง. (2560). การตรวจหาสารต้องห้ามที่
ปนเปื้อนในเครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรในนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
พิษณุโลก. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ครั งที่ 1 วันที่ 7 -8 ธันวาคม 2560.  
(น. 1–7). เชียงราย: มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง.   
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Wewerka, J. , Dax, S. , & Reichert, M.  (2020) .  A User Acceptance Model for Robotic Process Automation.  In 
Proceedings- 2020 IEEE 24th International Enterprise Distributed Object Computing Conference 
(EDOC) October 05-08, 2020. (pp. 97–106). Eindhoven: Netherlands. 

 
วิทยานิพนธ์ 

รูปแบบ 
ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะ ชื่อมหาวิทยาลัย. 

ตัวอย่าง 
ชัยวัฒน์ เพ็งหิรัญ. (2562). การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กแบบบูติคโฮเท

ลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง. 

 
หนังสือพิมพ์ 

รูปแบบ 
ผู้แต่ง. (วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, เลขหน้า. 

ตัวอย่าง  
ธวัช วิรัตติพงศ์. (14 มีนาคม 2549). ปฏิวัตินักวิจัยรุ่นใหม่. มติชน, 8. 
 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเว็บไซต์ (ถ้าไม่ตรงกับผู้แต่ง). URL (ไม่ต้องใส่ “.”) 

ตัวอย่าง  
สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์. (2558). การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC) มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. https://www.mcu.ac.th/article/ 
detail/14329. 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. (2565). รายงานการวิเคราะห์ความต้องการในการแก้ปัญหาเรื่องสินค้าและ
บริ การเชิ ง พื นที่  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  2565.  https://www.ocpb.go.th/download/article/ 
article_20220523110713.pdf 

Brian, F. (2009). The 4Ps are out, the 4Es are in. Oglivy & Maher Website. https://dpc-public-
downloads.s3.us-west-1.amazonaws.com/four-es-of-marketing.pdf 

 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า. URL (ไม่ต้องใส่ “.”) 
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ตัวอย่าง  
Valentino, A. L., Schillingsburg, M. A., Conine, D. E., & Powell, N. M. ( 2012 ) .  Decreasing echolalia of the 

instruction “Say” during echoic training through use of the Cues-Pause-point procedure. Journal of 
Behavioral Education, 21(4), 315-328. https://doi.org/10.1007/s10864-012-9155-z 

 
บทสัมภาษณ์ 

รูปแบบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทสัมภาษณ์, ผู้สัมภาษณ์. 

ตัวอย่าง  
พระครูสาราธินันท์. (2564). การพัฒนานวัตกรรมการตลาด การตลาดดิจิทัลและการสร้างตราเมือง/ตราผลิตภัณฑ์ผ่าน

การมีส่วนร่วมสร้างคุณค่าจากการฝึกอบรมบุคลากรและผู้ประกอบการชุมชน  โดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง
อย่างยั่งยืน: กรณีศึกษากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด), สัมภาษณ์. 

 
ราชกิจจานุเบกษา 

รูปแบบ 
ชื่อกฎหมาย. (ปี, วัน เดือน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม ตอนที่ หน้า เลขหน้า. 

ตัวอย่าง  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560. (2560, 6 เมษายน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก  

หน้า 1–90.  
 
หมายเหตุ 

1. ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่ค าหน้าชื่อ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ ให้น าไปใ ส่
ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ันระหว่างราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูปตามเดิม 

2. กรณีผู้แต่ง 2 คน กรณีภาษาไทย ให้ใส่ชื่อสองคนตามล าดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยค าว่า “และ” ส าหรับ
ภาษาต่างประเทศ ใช้เครื่องหมาย & คั่นระหว่างคนที่ 1 และ คนที่ 2 

3. ผู้เขียนต้นฉบับบทความสามารถดูรายละเอียดการเขียนอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับ APA Style  
4. การใช้ภาษาอังกฤษในบทความ 

4.1 ชื่อเฉพาะ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่ทุกค า เช่น International Association for Impact Assessment 
4.2 ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก เช่น local knowledge, advanced model 

เป็นต้น 
4.3 ตัวย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีค าเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก เช่น IAIA (International 

Association for Impact Assesment) 
4.4 หัวข้อเรื่อง ให้ขึ้นต้นด้วยตัวอักษรตัวใหญ่ 
4.5 ค าส าคัญ อักษรตัวแรกให้ใช้ตัวใหญ่ และค่ันค าแต่ละค าด้วยเครื่องหมาย , 

5. การส่งต้นฉบับบทความ 
ผู้เขียนส่งต้นฉบับบทความผ่านระบบ ThaiJo เป็นไฟล์ Microsoft Word และ/หรือ ไฟล์ PDF  
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6. การส่งต้นฉบับบทความ 
ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชานั้น ๆ จ านวน 

3 ท่าน โดยเป็นการประเมินแบบอ าพรางสองฝ่าย (Double Blind) และส่งผลการพิจารณาแก่ผู้เขียน เพ่ือปรับปรุง 
แก้ไข บทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและ 
กองบรรณาธิการแล้วผู้เขียนจึงจะได้ใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร 

ต้นฉบับบทความจะได้รับการตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ออนไลน์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ 
TurnItin 

7. ลิขสิทธิ์และความรับผิดชอบ 
7.1 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัย  

สวนดุสิต 
7.2 ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องในวารสารวิชาการเล่มนี้เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน  

แต่ละท่าน ไม่เกี่ยวข้องกับวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และคณาจารย์ท่านอ่ื น 
แต่อย่างใด 

7.3 เนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารเป็นความรับผิดชอบของผู้ เขียน ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาดอันเกิด
จากเทคนิคการพิมพ์ 
 
ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ 

เมื่อบทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นเรียบร้อยแล้วนั้น ผู้เขียนต้องช าระค่าตีพิมพ์บทความละ 5,000 บาท 
ทั้งนี้ วารสารจะไม่คืนเงินดังกล่าวแก่ผู้เขียน หากไม่ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

 
ด าเนินการโอนเงินดังกล่าวมาที่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   

บัญชีออมทรัพย์ เลขที่บัญชี 420-1-75977-0 
ชื่อบัญชี: นางสาวองค์อร สงวนญาติ และนางนวลปราง รักษาภักดี และนางสาวณัชชา ถาวรบุตร 

 
นโยบายส่วนบุคคล 

ทางวารสารให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าใช้ระบบวารสารออนไลน์นี้ ดังนั้น ชื่อนามสกุลและ
อีเมล์ของผู้เข้ามาใช้ระบบวารสารออนไลน์ของเรา จะไม่ถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์อ่ืน นอกจากการติดต่อสื่อสารจากทาง
วารสารเท่านั้น และจะไม่ถูกน าไปส่งต่อหรือเผยแพร่แก่บุคคลอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับทางวารสาร 
 
 



 

 


