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การพิจารณาบทความ
ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ภายนอก ในสาขาวิชานั้น ๆ 
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บทบรรณาธิการ 

 วารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ ได้ดำ�ำเนนิการรวบรวมบทความวจิยัและบทความวชิาการ 
เพื่อประโยชน์ในการสรา้งเสริมองคค์วามรูท้ี่มคีุณภาพอันจะเป็นประโยชนต์อ่วชิาการ ในฉบบันีเ้ป็นฉบบัที ่ 3  
ซึ่งเป็นฉบับสุดท้ายของปี 2566  ในปีที่ 19 ของการจัดทำ�ำวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ประจำ�ำเดือน 
กันยายน-ธันวาคม  2566 โดยในปีหน้าจะเป็นการดำ�ำเนินการการจัดทำ�ำวารสารในปีที่ 20 แล้ว ในฉบับนี้ 
กองบรรณาธกิารได้รวบรวมบทความไว้อย่างครบถ้วน และมีความทนัสมยัอกีเช่นเคย ในวารสารฉบับนีเ้ริม่ต้นด้วย
บทความด้านการศึกษาในรปูแบบทีท่นัสมยั เช่น การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ โดยใช้
ทฤษฎคีอนสตรัคติวสิต์ร่วมกบัการจัดการเรียนรู้วิธกีารแบบเปิดของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 3 การพฒันาแอป
พลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 5 การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ของโรงเรียนในสังกัด 
สำ�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 บทความในด้านการท่องเท่ียว เช่น ปัจจัยท่ี 
มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย บทความในด้านเศรษฐกจิ 
เป็นเรื่องนวัตกรรมที่น่าสนใจ เช่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทเครื่องประดับ 
ทีเ่ป็นพลอยแท้ การวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดใีนการซือ้สนิค้าจากเครือ่งจำ�ำหน่าย 
สนิค้าอตัโนมตัขิองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณศีกึษา ตูเ้ต่าบนิ การวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจยั 
ทีส่่งผลต่อการยอมรบักระบวนการทำ�ำงานหุน่ยนต์อตัโนมตั ิ (Robotic Process Automation: RPA) ในงาน 
บญัช ี และการเงนิ บทความวชิาการในด้านการบรหิารองค์กรในเรือ่ง องค์ประกอบของการบรหิารความเสีย่ง 
ขององค์กร รวมทัง้ บทความวจิารณ์หนงัสอื เร่ืองโหงวเฮ้งศาสตร์อ่านคนจากใบหน้าทีมี่ความน่าสนใจเป็นอย่างยิง่ 
บทความทกุบทความในฉบบันีม้คีวามทนัสมยั และเป็นการนำ�ำเสนอนวตักรรมทางด้านการจดัการศกึษา และ 
การจัดการธรุกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการนำ�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมาก

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความจากวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน  
และหากผู้เขียนหรือผู้อ่านท่านใดมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อวารสาร สามารถส่งมาได้ที่เบอร์โทรศัพท์  
02-2417151-5 ต่อ 4135 โทรสาร 02-2433408 หรอือเีมล์ gradjournal@dusit.ac.th รวมท้ังทาง Website: 
http://www.graduate.dusit.ac.th/journal ทางกองบรรณาธกิารจะนำ�ำไปพจิารณาปรับปรงุวารสารให้มคีณุภาพ 
และประโยชน์ต่อผูอ่้านให้มากยิง่ขึน้ต่อไป			 

	

	 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. อาภาศิร ิสวุรรณานนท์
	 บรรณาธกิาร 
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ระหว่าง 
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อกิจกรรม 
การเรียนรู้ โดยใช้ทฤษฎี คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่3/10 โรงเรยีนบางมดวทิยา “สสีกุหวาดจวนอปุถัมภ์” ภาคเรยีนท่ี 2  
ปีการศกึษา 2565 จำ�ำนวน 35 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
1) แผนการจัดการเรียนรู้ จำ�ำนวน 5 แผน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการ 
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ มีค่าความยาก (p) ต้ังแต่ 0.41–0.68 ค่าอำ�ำนาจจำ�ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.27–0.57  
ความเที่ยงตรงตั้งแต่ 0.70-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที
สำ�ำหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้ทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 2) ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
ทีม่ต่ีอกิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ทฤษฎีคอนสตรคัตวิสิต์ร่วมกบัการจดัการเรียนรูว้ธิีการแบบเปิดมคีวามพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีมี่ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คือ ด้านประโยชน์ที่ได้
รับรองลงมา คือ ด้านสื่อการสอน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่�่ำำที่สุด คือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้
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คำ�ำสำ�ำคญั: ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ การจดัการเรยีนรูวิ้ธกีารแบบเปิด ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ 

Abstract

The purposes of this research were to 1) compare mathematic problem-solving  
ability before and after learning through the constructivist theory with open approach of 
Mathayomsuksa 3 students and 2) study students’ satisfaction towards learning through the 
constructivist theory with open approach. The sample included 35 Mathayomsuksa 3/10 
students from Bangmodwittaya School in the second semester of the academic year 2022 
who were obtained through cluster random sampling. The research instruments involved  
1) five lesson plans with the IOC 1.00 2) test of mathematic problem-solving ability with the 
difficulty index ranging from 0.41 to 0.68, the discrimination index ranging from 0.27 to 0.57, 
the validity index ranging from 0.70 to 1.00 and the reliability index at 0.91 and 3) a set of 
questionnaires on students’ satisfaction. Data were statistically analyzed by mean, standard 
deviation, and t-test for one group sample. The findings were revealed that 1) the  
mathematic problem-solving ability through the constructivist theory with open approach of 
Mathayomsuksa 3 students after the experiment was higher than that before the experiment 
at the significance level of .01. and 2) the students’ satisfaction towards learning activities 
through the constructivist theory with open approach was generally found at the ‘Highest’ 
level. When considering each aspect, the benefit was found at the highest level, followed 
by the instruction media and learning activity, respectively.

Keywords: Mathematic Problem-Solving Ability, Open Approach, Constructivist Theory

บทนำ�ำ

ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์เป็นทักษะทางด้านวิชาการที่มุ่งส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียน 
ในด้านการคิด และการแก้ปัญหาในชีวิตประจำ�ำวัน ทักษะ และกระบวนการที่สำ�ำคัญ และต้องพัฒนาให้เกิดกับ
ผู้เรียน นั่นคือ ทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งการแก้ปัญหาเป็นทักษะพื้นฐานที่ผู้เรียนสามารถนำ�ำไปพัฒนาทักษะทาง
คณิตศาสตร์ด้านอื่น ๆ  ได้ตามที่สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา เชื่อว่าทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์มีความสำ�ำคัญ และผู้สอนควรเริ่มต้นด้วยการพยายามช่วยผู้เรียนเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา (เวชฤทธิ์ 
อังกนะภัทรขจร, 2555) ซึ่งการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนควรจะเรียนรู้ ฝึกฝน และ
พัฒนาให้เกิดทักษะขึ้นในตนเองให้ผู้เรียนมีแนวทางในการคิดที่หลากหลาย รู้จักประยุกต์ และปรับเปลี่ยนวิธี
การแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ให้เหมาะสม รูจ้กัทีจ่ะตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา อกีทัง้การแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ยังเป็นทักษะพื้นฐานที่ผู้เรียนสามารถนำ�ำไปใช้ในชีวิตประจำ�ำวันได้ ผู้สอนสามารถช่วยผู้เรียนเรียน
รูว้ธีิการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยใช้สถานการณ์ปัญหาทีน่่าสนใจ และดงึดูดความสนใจของผูเ้รียน นอกจากนี้ 
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ยังสามารถช่วยให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ โดยใช้กระบวนการ และกลยุทธ์การแก้ปัญหาท่ี
หลากหลาย (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2561) ดังนั้น ผู้สอนมีบทบาทสำ�ำคัญในการ
ช่วยให้ผูเ้รยีนเรยีนรู้วธิกีารแก้ปัญหา โดยกจิกรรมการเรยีนรูจ้ะตอ้งช่วยให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูว้ธิกีารแก้ปัญหา ซึ่ง
ผูส้อนอาจมกีารต้ังปัญหาทีผู่เ้รยีนไม่คุน้เคย และปัญหานัน้มวีธิแีก้ปัญหาได้หลายวธิ ีและใช้การเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีน
ได้ทำ�ำงานร่วมกัน จะช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้มากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันในการ
แสวงหาความรู้ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ตลอดจน
สร้างปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555; เวชฤทธิ์  
อังกนะภัทรขจร, 2555; Baroody, 1993; Gonzales, 1994)

จากรายงานการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนไทย 
ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในเนือ้หา และขาดทกัษะการคดิ โดยเฉพาะการคดิแก้ปัญหาจากผลการทดสอบทาง 
การศึกษาระดบัชาตขิัน้พ้ืนฐาน (O-NET) ของนกัเรยีนทัง้ประเทศ ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ในปีการศกึษา 2560-
2562 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยในรายวิชาคณิตศาสตร์เท่ากับ 26.30, 30.04 และ 26.73 คะแนน ตามลำ�ำดับ  
ซึง่ได้คะแนนเฉลีย่ไม่ถงึร้อยละ 50 ของคะแนนเตม็ และเมือ่พจิารณาในระดบัโรงเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 3 โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์” ในปีการศึกษา 2560-2562 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ย 
ในรายวิชาคณิตศาสตร์เท่ากับ 22.68, 27.62 และ 23.05 คะแนน ตามลำ�ำดับ ซึ่งต่�่ำำกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 
(โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์”, 2562) รวมท้ังการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน 
ในฐานะครผููส้อน และจากการสมัภาษณ์ครใูนกลุม่สาระการเรยีนรู้คณติศาสตร์ พบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที ่3 เมือ่พบเจอกบัโจทย์ปัญหาทีไ่ม่คุ้นเคยจะยงัไม่สามารถแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ได้อย่างถกูต้อง เนือ่งจาก
ผู้เรียนทำ�ำความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ผิดพลาด มีการวางแผนแก้ปัญหา หรือดำ�ำเนินการ 
แก้ปัญหาไม่เป็นลำ�ำดับขั้นตอน และไม่ตรวจสอบว่าคำ�ำตอบที่ได้มีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ทั้งนี้อาจเกิด
จากหลายสาเหต ุซึง่สาเหตทุีส่ำ�ำคญัประการหนึง่ คอื ผูเ้รยีนบกพร่องในการคดิแก้ปัญหาไม่สามารถคดิคำ�ำนวณ
ได้อย่างถูกต้อง และผู้เรียนขาดความเข้าใจกระบวนการ หรือวิธีการแก้ปัญหา (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555) ซึ่งไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2555) ได้กล่าวว่า ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีต่าง ๆ ใน
การสอนคณิตศาสตร์ที่ไม่ได้ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความคิดของตนเองในการแก้ปัญหาครูสนใจแต่คำ�ำตอบ หรือ
ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง และไม่สนใจกระบวนการแก้ปัญหาของผู้เรียนทำ�ำให้ผู้เรียนไม่ได้ฝึกการแก้ปัญหา ดังนั้น ครู
จะต้องปรับเปลีย่นกจิกรรมการเรยีนรู ้โดยส่งเสริมให้ผูเ้รยีนได้ฝึกคดิแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ตามแนวคดิของ
โพลยา โดยแบ่งออกเป็นความสามารถ 4 ด้าน คือ การทำ�ำความเข้าใจปัญหาการวางแผนแก้ปัญหา การดำ�ำเนิน
การตามแผน และการตรวจสอบผล (Polya, 1973) 

การจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีมุ่ง่ให้ผูเ้รยีนสร้างความรู้
จากการช่วยกันแก้ปัญหา โดยการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้จะเริม่ต้นด้วยปัญหาท่ีทำ�ำให้เกดิความขัดแย้งทางปัญญา 
ซึ่งโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่เดิมจะไม่สามารถจัดการแก้ปัญหานั้นได้ ต้องมีการคิดค้นเพิ่มเติมที่เรียกว่า  
“การปรับโครงสร้าง” หรือ “การสร้างโครงสร้างใหม่” ทางปัญญา (บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2556) สอดคล้องกับ
แนวคดิของฌอง เพยีเจต์ (Jean Piaget) ทีเ่ชือ่ว่าความรูเ้ป็นโครงสร้างทางปัญญาทีบ่คุคลสร้างขึน้ เพือ่คลีค่ลาย
สถานการณ์ปัญหาที่เผชิญอยู่ โดยมีการตรวจสอบว่าสามารถนําไปใช้แก้ปัญหา หรืออธิบายสถานการณ์อื่น ๆ  
ที่อยู่ในกรอบโครงสร้างเดียวกันได้ ซึ่งในการปรับความคิดในโครงสร้างทางปัญญาโดยการพยายามที่จะ 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต4

เชื่อมโยงความคิด หรือประสบการณ์เดิมกับความคิด หรือประสบการณ์ใหม่ในลักษณะนี้จะเกิดการเรียนรู ้
อย่างมีความหมายขึ้น โดยผู้สอนทำ�ำหน้าที่เพียงผู้สนับสนุนการเรียนรู้ และอำ�ำนวยความสะดวก มิใช่การจัด 
การเรียนรู้แบบช้ีนำ�ำให้ปฏิบัติตาม แต่เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนสังเกตสิ่งรอบตัวด้วยความอยากรู้อยากเห็น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Wade, 1995 และศรีสุวรรณ ศรีขันชมา, 2560) พบว่า ความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียนด้วยทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01

การจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด (Open Approach) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ฝึกแก้ปัญหาอย่างหลากหลายเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมีการนำ�ำเสนอปัญหาปลายเปิดให้กับผู้เรียน เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ และทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งปัญหาปลายเปิดนั้น ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ และได้แสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างอิสระ ผู้เรียนได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ยอมรับแนวทางการแก้ปัญหาของผู้อื่น และได้ค้นพบวิธีการ 
แก้ปัญหาใหม่ ๆ  ด้วยตนเอง โดยปัญหาปลายเปิดนัน้ ๆ  จะเป็นสิง่กระตุน้กระบวนการคดิของผูเ้รยีน (Sawada, 
1997) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Nohda, 1986 และภิญญาปวีร์ แสงกล้า, 2559) พบว่า ความ
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์หลงัเรยีนด้วยการจดัการเรยีนรูว้ธิกีารแบบเปิดสงูกว่าก่อนเรยีน อย่าง
มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จะเห็นว่าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เป็นทฤษฎีที่มุ ่งให้ผู ้เรียนช่วยกันสร้างความรู้จากการช่วยกัน 
แก้ปัญหา เน้นให้ผู้เรียนได้อาศัยประสบการณ์เดิม เพ่ือใช้แก้ปัญหาด้วยตนเอง และการจัดการเรียนรู้วิธีการ 
แบบเปิดเป็นการเรียนรู้ โดยการนำ�ำเสนอปัญหาปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ที่หลากหลาย อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เรียนได้อภิปรายแลกเปลี่ยนแนวความคิดเก่ียวกับการ 
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ประสบการณ์ใหม่ และมีแนวทางในการพัฒนาการแก้ปัญหา
ของตนเอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้ทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพได้ต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่เปรียบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ ระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยใช้
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

2.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory)
	 1.1	 ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์
		  ฟอสนอท (Fosnot, 1996) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียน
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รู้ของผู้คนเป็นการบรรยาย โดยอาศัยพื้นฐานทางจิตวิทยา ปรัชญา มานุษยวิทยา ว่าความรู้ได้มาอย่างไร และ
คืออะไร ทฤษฎีอธิบายว่าความรู้เป็นสิ่งชั่วคราว และถูกสร้างข้ึนภายในตัวคน โดยอาศัยสื่อกลางทางสังคม 
และวฒันธรรม สำ�ำหรับการเรียนรูน้ัน้เป็นกระบวนการทีส่ามารถควบคมุได้ด้วยตนเอง ในการต่อสูก้บัความขดัแย้ง
ที่เกิดขึ้นระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม 

		  เทราส์แมน และลิซเทนเบิร์ก (Troutman & Lichtenberg, 1998) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์เป็นทฤษฎีในเรื่องการค้นคว้าแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถรวบรวมข้อมูลความรู ้
ใหม่ ๆ ในจิตใต้สำ�ำนึกภายในจิตใจ (Schemata) โดยการรับรู้ และยอมรับสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาในสิ่งแวดล้อม และ
เป็นข้อพิสูจน์ว่าสมมติฐานท่ีได้ต้ังขึน้นัน้เป็นความจรงิ จากการสร้างการเชือ่มโยง และการเปรียบเทยีบบทสรปุ
ของตัวเองกับคนอื่น ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่

		  เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร (2555) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เป็นทฤษฎีที่ให ้
ความสำ�ำคัญกับตัวผู้เรียน เชื่อว่าผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  
และสิ่งแวดล้อมอย่างกระตือรือร้น โดยผู้สอนจะคอยกระตุ้นจัดสถานการณ์ และสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

		  อมรา สิทธิคำ�ำ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็น
ผู้สร้างความรู้ผ่านกระบวนการคิดของตนเอง โดยความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของผู้สอนเพียงอย่างเดียว  
แต่ความรู้จะถูกสร้างขึ้นจากผู้เรียนเอง โดยอาศัยความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่พบเจอกับความรู้ความเข้าใจ 
ที่มีอยู่เดิม และผู้สอนมีหน้าที่จัดการให้ผู้เรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญาของผู้เรียนเอง

		  จากเอกสารข้างต้น สรุปว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ หมายถึง ทฤษฎีการเรียนรู้ที่กระตุ้นให ้
ผูเ้รยีนสร้างความรูจ้ากการช่วยกนัแก้ปัญหา ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนค้นคว้าหาความรู ้และสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง
จากความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม โดยผู้สอนจะเป็นผู้ที่คอยอำ�ำนวยสะดวก และสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดกับผู้เรียน และผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างเต็มที่

2.	 การจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด
	 2.1	 ความหมายของการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด
		  โนดะ (Nohda, 1986) ได้กล่าวไว้ว่า วิธกีารแบบเปิดเป็นวธิกีารจัดการเรยีนรูท้ีส่ามารถกระตุน้

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคณิตศาสตร์กับผู้เรียนได้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะ และกระบวนการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นทักษะการคิดแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และความคิดสร้างสรรค์
ของผู้เรียน

		  เบคเกอร์ และชิมาดะ (Becker & Shimada, 1997) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการแบบเปิดเป็นวิธีการ
สอนโดยครนูำ�ำเสนอสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ  ให้กับผูเ้รยีน ซ่ึงปัญหาท่ีครนูำ�ำเสนอนัน้ไม่จำ�ำเป็นต้องมคีำ�ำตอบเดยีว 
หรือวิธีแก้ปัญหาวิธีเดียว ครูต้องใช้กระบวนการในปัญหาที่หลากหลายที่จะทำ�ำให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ใหม่ 
กิจกรรมภายในห้องเรียนผู้สอนจะต้องช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ และทักษะทางคณิตศาสตร์กับสถานการณ์
อย่างเหมาะสม จะทำ�ำให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหา และตรวจสอบผลลัพธ์อีกท้ังได้ทราบแนวคิดใหม่จากผู้เรียน 
คนอื่น ๆ 
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		  ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2547 อ้างถึงใน พัทธยากร บุสสยา, 2559) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการเรียนรู้
แบบเปิดเป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนคณิตศาสตร์ไปในแนวทางท่ีตอบสนองความต้องการ และ 
ความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนควบคู่ไปกับระดับของการตัดสินใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

		  ภิญญาปวีร์ แสงกล้า (2559) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการแบบเปิดเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมท่ีใช้
กิจกรรมปฏสิมัพนัธ์ระหว่างวชิาคณิตศาสตร์กบัผูเ้รียนให้มสีถานการณ์ปัญหาทีเ่ป็นแบบเปิด เพือ่เป็นการกระตุน้
ความคิดของผู้เรียนเน้นให้ผู้เรียนได้คิดกว้าง คิดหลากหลาย คิดสร้างสรรค์ และหาวิธีการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ที่หลากหลายมากที่สุดเท่าที่จะทำ�ำได้ 

		  จากเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด หมายถึง การจัดการเรียนรู้ 
ที่มีการนำ�ำเสนอปัญหาให้กับผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ และทักษะทางคณิตศาสตร์ท่ีมีอยู่ใน 
การแก้ปัญหาที่หลากหลายให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในช้ันเรียน ส่งเสริมพัฒนาให้ผู้เรียนคิดเป็นและ
แก้ปัญหาเป็น 

3.	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด
	 ผูวิ้จยัได้สงัเคราะห์ขัน้ตอนการจัดการเรยีนรูต้ามทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูว้ธิี

การแบบเปิด โดยมีขั้นตอนและรายละเอียด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด  
	 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

 

เบคเกอร์ และชิมาดะ (Becker & Shimada, 1997) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการแบบเปิดเป็นวิธีการสอน
โดยครูน าเสนอสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน ซึ่งปัญหาที่ครูน าเสนอนั้นไม่จ าเป็นต้องมีค าตอบเดียวหรือวิธี
แก้ปัญหาวิธีเดียว ครูต้องใช้กระบวนการในปัญหาที่หลากหลายที่จะท าให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ใหม่ กิจกรรม
ภายในห้องเรียนผู้สอนจะต้องช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้และทักษะทางคณิตศาสตร์กับสถานการณ์อย่างเหมาะสม จะ
ท าให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหาและตรวจสอบผลลัพธ์อีกท้ังได้ทราบแนวคิดใหม่จากผู้เรียนคนอ่ืน ๆ  

ไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ (2547 อ้างถึงใน พัทธยากร บุสสยา, 2559) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการเรียนรู้แบบ
เปิด เป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนคณิตศาสตร์ไปในแนวทางที่ตอบสนองความต้องการและความสามารถ
ของผู้เรียนแต่ละคนควบคู่ไปกับระดับของการตัดสินใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ภิญญาปวีร์ แสงกล้า (2559) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการแบบเปิดเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมที่ใช้
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิชาคณิตศาสตร์กับผู้เรียน ให้มีสถานการณ์ปัญหาที่เป็นแบบเปิด เพื่อเป็นการกระตุ้น
ความคิดของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้คิดกว้าง คิดหลากหลาย คิดสร้างสรรค์ และหาวิธีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ที่หลากหลายมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้  

จากเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่มีการ
น าเสนอปัญหาให้กับผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้และทักษะทางคณิตศาสตร์ที่มีอยู่ในการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในช้ันเรียน ส่งเสริมพัฒนาให้ผู้เรียนคิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น  

 
3. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้
วิธีการแบบเปิด โดยมีขั้นตอนและรายละเอียด ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด ที่ผู้วิจัย 
              พัฒนาขึ้น 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ วิธีการแบบเปิด ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับ 
วิธีการแบบเปิด 

1. ขั้นทบทวนความรู้เดิม เป็นขั้นท่ี
ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใน
การเรียน แจ้งจุดประสงค์และทบทวน
ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ต่อเรื่องท่ีจะเรียน ซ่ึง
จ าเป็นต่อการเชื่อมโยงให้เกิดการเรียนรู้
ความรู้ใหม ่

1. ขั้นน าเสนอปัญหา ผู้เรียนได้
เผชิญกับปัญหา โดยครูไม่แนะน า
วิ ธี ก ารแก้ ปัญหา ให้ กั บผู้ เ รี ย น 
ผู้ เรียนจะต้องท าความเข้าใจกับ
ปัญหาว่าสถานการณ์ท่ีก าหนดให้
เป็นปัญหาเกี่ยวกับอะไร ก าหนด
อะไรให้บ้าง ต้องการให้หาอะไร สิ่ง
ท่ีก าหนดให้ เพียงพอต่อการหา
ค าตอบหรือไม ่

1.  ขั้นทบทวนและน า เสนอปัญหา   
ทบทวนความรู้ท่ีมีอยู่ต่อเรื่องท่ีจะเรียน โดย
ผู้ ส อ น ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ร ะ ลึ ก ถึ ง
ประสบการณ์เดิมท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา และ
น าเสนอปัญหาใหม่ให้กับผู้ เรียน เพื่อให้
ผู้เรียนได้เผชิญกับปัญหา และร่วมกันท า
ความเข้าใจกับปัญหาว่าสถานการณ์ ท่ี
ก าหนดให้เป็นปัญหาเกี่ยวกับอะไร ก าหนด
อะไรให้บ้าง ต้องการให้หาอะไร  

2. ขั้นปรับความคิด เสนอปัญหาท่ี
น าไปสู่ความขัดแย้งทางปัญญา ให้
ผู้เรียนท าความเข้าใจ วางแผนการ
แก้ปัญหา และแสดงวิ ธีท า เพื่ อหา
ค าตอบ ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน หาแนวทางและวิธีการท่ีดี
ท่ี สุ ด  ส า ห รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ
แนวความคิดหรือความรู้ความเข้าใจ
ของตน 

2.  ขั้นลงมือปฏิบั ติ  เป็นขั้น ท่ี
ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองในการ
วางแผนแก้ปัญหา และแก้ปัญหา
ตามแผนจนได้ค าตอบ แล้วมาร่วม
เรียนรู้กับผู้อื่น ร่วมกันอภิปรายให้
เ พื่ อ น ใ น ก ลุ่ ม ไ ด้ รั บ ท ร า บ
แนวความคิดและกระบวนการ
แก้ปญัหาของตนเอง 

2. ขั้นกระตุ้นความรู้ ใช้กระบวนการกลุ่ม 
ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล
ในปัญหาน้ัน และออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 
การวางแผนแก้ปัญหา จากน้ันด าเนินการ
แก้ปัญหาตามแนวทางท่ีวางไว้จนสามารถ
หาค าตอบได้ ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน 
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4.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
	 โพลยา (Polya, 1973) ได้กล่าวเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้ว่า  

เป็นกระบวนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 4 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นที่ 1 ขั้นทำ�ำความเข้าใจปัญหา เป็นการคิดเกี่ยวกับปัญหา และตัดสินว่าอะไรที่ต้องการค้นหา  

โดยผู้เรียนต้องทำ�ำความเข้าใจปัญหา และระบุส่วนที่สำ�ำคัญของปัญหา
	 ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนแก้ปัญหา เป็นการค้นหาความสัมพันธ์ หรือความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลกับตัว

ที่ไม่รู้ค่านำ�ำความสัมพันธ์ที่ได้มาผสมผสานกับประสบการณ์ กำ�ำหนดแนวทาง หรือแผนในการแก้ปัญหา
	 ขัน้ที ่ 3 ข้ันดำ�ำเนนิการตามแผน เป็นการลงมอืปฏบิตัติามทีไ่ด้วางแผนไว้ และตรวจสอบความเป็นไปได้

ของแผนแล้วลงมือปฏิบัติจนได้คำ�ำตอบ ถ้าไม่ได้คำ�ำตอบต้องค้นหา และแก้ปัญหาใหม่จนแก้ปัญหาได้
	 ขัน้ที ่4 ขัน้ตรวจสอบผล เป็นการตรวจสอบความถกูต้องของคำ�ำตอบ ความสมเหตสุมผลของคำ�ำตอบ

ที่ได้ และวิธีแก้ปัญหาที่ใช้มีคำ�ำตอบ หรือวิธีอื่นในการแก้ปัญหานี้ได้อีก หรือไม่
	 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2555) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นความสามารถของ 

ผู้เรียนในการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา วางแผน และดำ�ำเนินการในการแก้โจทย์ปัญหา ตลอดจนหาคำ�ำตอบ 
ที่ถูกต้องของปัญหาที่กำ�ำหนดให้โดยใช้ทักษะการคิดคำ�ำนวณ ซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 การทำ�ำความเข้าใจโจทย์ คือ การแปลความจากโจทย์ท่ีกำ�ำหนดให้แล้วแยกแยะองค์ประกอบ 
ของโจทย์ เช่น สิ่งที่โจทย์กำ�ำหนดให้ สิ่งท่ีโจทย์ต้องการทราบ สิ่งท่ีโจทย์กำ�ำหนดให้เพียงพอต่อการท่ีจะหา 
คำ�ำตอบหรือไม่ ข้อมูลใดบ้างที่ต้องการหาเพิ่ม

 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ วิธีการแบบเปิด ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับ 
วิธีการแบบเปิด 

3. ขั้นตรวจสอบความรู้ ผู้เรียนแต่ละ
กลุ่ มน า เสนอเกี่ ยวกับขั้ นตอนการ
แก้ ปัญหาและค า ตอบ ท่ี ไ ด้  เ สนอ
สถานการณ์ ตั วอย่ า งหรื อ วิ ธี อื่ น ท่ี
แตกต่างแล้วร่วมกันอภิปราย 

3. ขั้นการอภิปราย เป็นขั้นตอนท่ี
ผู้ เรียนตรวจสอบค าตอบท่ีได้ว่า
สมเหตุสมผลหรือไม่ และน าเสนอ
กระบวนการแก้ปัญหาเพื่อให้เพื่อน
ได้เข้าใจถึงแนวคิดน้ัน ๆ หลังจาก
น้ันผู้ เ รี ยนร่ วมกันอภิปรายเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

3. ขั้นตรวจสอบและอภิปราย ผู้เรียน
ตรวจสอบค าตอบท่ีได้ว่าสมเหตุสมผล
หรือไม่ แต่ละกลุ่มน าเสนอกระบวนการ
แก้ปัญหาแลกเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ
แก้ปัญหากับสมาชิกในกลุ่มอื่น ๆ  

4. ขั้นสรุปและน าความรู้ไปใช้   
ผู้ เ รี ย นร่ ว มกั นสรุ ปหลั ก ก า รแล ะ
กระบวนการแก้ปัญหา สามารถน า
ความรู้ความเข้าใจและกระบวนการ
แก้ปัญหาท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่ไปใช้ ท้ังท่ี
คุ้นเคยและไม่คุ้นเคย ซ่ึงเป็นการบ่ง
บอกได้ถึงการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
ของผู้เรียน 

4. ขั้นสรุป เป็นขั้นตอนการสรุปผล
การเรียนรู้และสรุปกระบวนการ
แก้ปัญหา ตั้งแต่การท าความเข้าใจ
ปั ญ ห า  ว า ง แ ผ น แ ก้ ปั ญ ห า 
ด าเนินการตามแผน และตรวจสอบ
ผล เพื่อหาข้อสรุปของบทเรียนและ
สรุปเป็นแนวคิดร่วมกัน 

4. ขั้นสรุปและน าไปใช้ สรุปความรู้ ท่ี
ได้รับท้ังความรู้เดิมและความรู้ใหม่ ผู้เรียน
ร่ ว ม กั น ส รุ ป เ ป็ น แ น ว ค ว า ม คิ ด แ ล ะ
กระบวนการแก้ปัญหาในเรื่องท่ีเรียน และ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของความรู้ความ
เข้าใจของตนเอง และน ากระบวนการ
แก้ปัญหาท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่ไปใช้ 

 
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

โพลยา (Polya, 1973) ได้กล่าวเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้ว่า เป็น
กระบวนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นท าความเข้าใจปัญหา เป็นการคิดเกี่ยวกับปัญหาและตัดสินว่าอะไรที่ต้องการค้นหา โดย
ผู้เรียนต้องท าความเข้าใจปัญหาและระบุส่วนท่ีส าคัญของปัญหา 

ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนแก้ปัญหา เป็นการค้นหาความสัมพันธ์หรือความเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลกับตัวทีไ่ม่
รู้ค่า น าความสัมพันธ์ที่ได้มาผสมผสานกับประสบการณ์ ก าหนดแนวทางหรือแผนในการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการตามแผน เป็นการลงมือปฏิบัติตามที่ได้วางแผนไวแ้ละตรวจสอบความเป็นไปได้
ของแผน แล้วลงมือปฏิบัติจนได้ค าตอบ ถ้าไม่ได้ค าตอบต้องค้นหาและแก้ปัญหาใหมจ่นแก้ปัญหาได้ 

ขั้นที่ 4 ข้ันตรวจสอบผล เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบ ความสมเหตุสมผลของค าตอบที่
ได้และวิธีแก้ปัญหาที่ใช้มีค าตอบหรือวิธีอ่ืนในการแก้ปัญหานี้ได้อีกหรือไม่ 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2555) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นความสามารถของผู้เรียน
ในการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา วางแผนและด าเนินการในการแก้โจทย์ปัญหา ตลอดจนหาค าตอบท่ีถูกต้องของปัญหาที่
ก าหนดให้โดยใช้ทักษะการคิดค านวณ ซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การท าความเข้าใจโจทย์ คือ การแปลความจากโจทย์ที่ก าหนดให้แล้วแยกแยะองค์ประกอบของ
โจทย์ เช่น สิ่งที่โจทย์ก าหนดให้ สิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ สิ่งที่โจทย์ก าหนดให้เพียงพอต่อการที่จะหาค าตอบหรือไม่ 
ข้อมูลใดบ้างที่ต้องการหาเพิ่ม 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโจทย์ คือ การตั้งค าถามเพื่อให้ผู้เรียนพิจารณาขั้นตอนการแก้โจทย์ 
เช่น ต้องท าข้ันตอนใดก่อน ใช้วิธีการใดหาค าตอบ เขียนเป็นประโยคสัญลักษณ์ได้อย่างไร 

3. การค านวณหาค าตอบ คือ การค านวณหาค าตอบในแต่ละขั้นตอนและหน่วยของค าตอบ 
4. การสรุปและรายงานผล คือ การย้อนกลับไปตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบและความ

สมเหตุสมผลของวิธีการหาค าตอบ 

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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	 2.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโจทย์ คือ การตั้งคำ�ำถามเพ่ือให้ผู้เรียนพิจารณาขั้นตอนการ 
แก้โจทย์ เช่น ต้องทำ�ำขั้นตอนใดก่อน ใช้วิธีการใดหาคำ�ำตอบ เขียนเป็นประโยคสัญลักษณ์ได้อย่างไร

	 3.	 การคำ�ำนวณหาคำ�ำตอบ คือ การคำ�ำนวณหาคำ�ำตอบในแต่ละขั้นตอนและหน่วยของคำ�ำตอบ
	 4.	 การสรุปและรายงานผล คือ การย้อนกลับไปตรวจสอบความถูกต้องของคำ�ำตอบ และ 

ความสมเหตุสมผลของวิธีการหาคำ�ำตอบ
	 จากเอกสารที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ หมายถึง 

คะแนนที่ได้จากการวัดความรู้ ความคิด ทักษะ และการดำ�ำเนินการทางคณิตศาสตร์ในการค้นหาคำ�ำตอบ  
สำ�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ แบ่งออกเป็น 
ความสามารถ 4 ด้าน คือ

	 1.	 การทำ�ำความเข้าใจปัญหา ผู้เรียนสามารถบอกได้ว่าสถานการณ์ท่ีกำ�ำหนดให้เป็นปัญหาเก่ียวกับ
อะไร กำ�ำหนดอะไรให้บ้าง ต้องการให้หาอะไร สิ่งที่กำ�ำหนดให้เพียงพอต่อการหาคำ�ำตอบ หรือไม่

	 2.	 การวางแผนแก้ปัญหา ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลในปัญหานั้น และ
ออกแบบวิธีการแก้ปัญหาได้ โดยให้ผู้เรียนพิจารณาว่าต้องทำ�ำขั้นตอนใดก่อน และใช้วิธีการใดหาคำ�ำตอบ 

	 3.	 การดำ�ำเนนิการตามแผน ผูเ้รียนลงมอืปฏบัิตติามแผน หรอืแนวทางทีว่างไว้จนสามารถหาคำ�ำตอบได้ 
ถ้าแผน หรือยุทธวิธีท่ีเลือกไว้ไม่สามารถหาคำ�ำตอบได้ผู้เรียนต้องตรวจสอบความถูกต้องของแต่ละข้ันตอน 
ในแผนที่วางไว้ หรือเลือกยุทธวิธีใหม่จนกว่าจะได้คำ�ำตอบ

	 4.	 การสรุปคำ�ำตอบ เป็นการตรวจสอบดูว่าคำ�ำตอบถูกต้องสมบูรณ์ หรือไม่ และตรวจสอบ 
ความสมเหตุสมผลของคำ�ำตอบ

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้
วิธีการแบบเปิด

1.	 ความสามารถในการแก้
	 ปัญหาคณิตศาสตร์
2.	 ความพึงพอใจ
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สมมติฐานการวิจัย 

ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู ้
วิธีการแบบเปิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์”  

เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ที่กำ�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำ�ำนวน 10 ห้องเรียน  
รวมทั้งส้ิน 413 คน ซึ่งทางโรงเรียนจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียนแบบคละความสามารถ (โรงเรียนบางมดวิทยา  
“สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์”, 2564)

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/10 โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์” 
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ที่กำ�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำ�ำนวน 35 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน มีรายละเอียด ดังนี้
1.	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด จำ�ำนวน 

5 แผน รวม 12 ชั่วโมง
	 1.1	 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

และหลักสูตรสถานศึกษาของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพื่อนำ�ำไปเป็น
แนวทางในการจัดทำ�ำแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด จากเอกสาร ตำ�ำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 1.2	 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ จำ�ำนวน 5 แผน รวม 12 ชั่วโมง โดย
ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด  
มี 4 ขั้นตอน 1) ขั้นทบทวนและนำ�ำเสนอปัญหา 2) ขั้นกระตุ้นความรู้ 3) ขั้นตรวจสอบและอภิปราย และ  
4) ขั้นสรุปและนำ�ำไปใช้

	 1.3	นำ�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นปรับปรุงตามคำ�ำแนะนำ�ำ

	 1.4	นำ�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ถูกต้อง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมและความสมบูรณ์ของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ความสอดคล้องของจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ ตลอดจนการวัด และประเมินผล 
และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยแผนการจัดการเรียนรู้
แต่ละแผนได้ค่าดชันคีวามสอดคล้อง IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 จึงถอืว่าเหมาะสมท่ีจะนำ�ำไปใช้ในงานวจิยัได้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00
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	 1.5	นำ�ำแผนการจดัการเรยีนรูท้ีไ่ด้รบัจากการตรวจพจิารณา มาปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้เกิดความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนนำ�ำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง

	 1.6	นำ�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงและแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/10 โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์”	

2.	 แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นแบบทดสอบอัตนัยที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น จำ�ำนวน 10 ข้อ

	 2.1	 วิเคราะห์เน้ือหา ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ี
สอดคล้องกบัแผนการจดัการเรยีนรู ้เรือ่ง อตัราส่วนตรีโกณมิต ิและศกึษาทฤษฎ ีหลกัการและวธิกีารสร้างแบบ
ทดสอบอัตนัยจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.2	 สร้างแบบทดสอบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ จำ�ำนวน 1 ฉบบัเป็นแบบทดสอบ
อตันยั จำ�ำนวน 15 ข้อ วดัความสามารถในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ของผูเ้รยีน 4 ด้าน ดงันี ้การทำ�ำความเข้าใจ
ปัญหา การวางแผนแก้ปัญหา การดำ�ำเนินการตามแผน และการสรุปคำ�ำตอบ และกำ�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

	 2.3	 เสนอแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ทีส่ร้างข้ึนต่ออาจารย์ท่ีปรกึษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข

	 2.4	นำ�ำแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผล
และประเมินผล ด้านการสอนและด้านเนื้อหา จำ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยแบบทดสอบ
แต่ละข้อได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จึงถือว่าเหมาะสมที่จะนำ�ำไปใช้ในงานวิจัยได้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซึ่งแบบทดสอบฉบับนี้มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.70–1.00

	 2.5	นำ�ำแบบทดสอบท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านตรวจสอบแล้วมา
ปรบัปรงุแก้ไข แล้วนำ�ำไปทดลอง (Try Out) กบันกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที ่4/1 ปีการศกึษา 2565 โรงเรยีน
บางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์” จำ�ำนวน 1 ห้องเรียน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคุณภาพของแบบ
ทดสอบ

	 2.6	 ตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบรายข้อ นำ�ำผลมาวิเคราะห์หาค่าความยาก (p) และค่าอำ�ำนาจ
จำ�ำแนก (r) ของแบบทดสอบ คดัเลอืกแบบทดสอบทีม่ค่ีาความยาก (p) ในช่วง 0.20-0.80 และค่าอำ�ำนาจจำ�ำแนก 
(r) 0.20 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยผลการวิเคราะห์ได้แบบทดสอบจำ�ำนวน 10 ข้อ ที่มีค่าความยาก 
(p) ตั้งแต่ 0.41–0.68 และค่าอำ�ำนาจจำ�ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.27–0.57

	 2.7	 ตรวจสอบคณุภาพของแบบทดสอบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ทัง้ฉบบั โดย
หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α) ของครอนบัค (Cronbach) โดยแบบทดสอบ
มีค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป จึงถือว่าเหมาะสมที่จะนำ�ำไปใช้ในงานวิจัยได้ (สุภรณ์ ลิ้มบริบูรณ์ และคณะ, 
2557) ซึ่งแบบทดสอบฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91

	 2.8	นำ�ำแบบทดสอบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ทีผ่่านการคดัเลอืก และหาคณุภาพ
ไปใช้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/10 โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์”
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3.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด

	 3.1	 ศึกษาเอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างและพฒันา
แบบสอบถามให้ครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท และร่างข้อคำ�ำถามให้ครอบคลุมกรอบเนื้อหา 
ที่กำ�ำหนด

	 3.2	 จัดพิมพ์ข้อคำ�ำถาม รวบรวมเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านสื่อการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ จำ�ำนวน 15 ข้อ

	 3.3	นำ�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำ�ำนวน 3 ท่านพิจารณา เพื่อตรวจสอบในด้าน
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
แล้วคัดเลือกแบบสอบถาม ทั้งปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถามแต่ละข้อได้
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จึงถือว่าเหมาะสมที่จะนำ�ำไปใช้ในงานวิจัยได้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2556) ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มีค่า IOC เท่ากับ 1.00

	 3.4	 จัดพิมพ์ข้อคำ�ำถามแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด เพื่อเป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 

	 3.5	นำ�ำแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำ�ำมาหาค่า
อำ�ำนาจจำ�ำแนกรายข้อ โดยใช้วธิกีารหาค่าสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Item-total Correlation) คดัเลอืกแบบสอบถาม
ที่มีค่าอำ�ำนาจจำ�ำแนก 0.20 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าอำ�ำนาจจำ�ำแนกตั้งแต่ 
0.61-0.88 และหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient–α) ของครอนบัค (Cronbach) 
โดยแบบสอบถามมค่ีาความเชือ่มัน่ 0.70 ขึน้ไปจงึถือว่าเหมาะสมท่ีจะนำ�ำไปใช้ในงานวจิยัได้ (สุภรณ์ ล้ิมบรบูิรณ์ 
และคณะ, 2557) ซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.97 

	 3.6	 เม่ือเสร็จสิ้นการทดลองให้นักเรียนเป็นผู ้ตอบแบบสอบถาม แล้วนำ�ำมาหาค่าเฉลี่ยของ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ได้จากการวิเคราะห์ไปทำ�ำการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ เพื่อใช้ในการแปล 
ความหมาย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 จัดปฐมนิเทศเพื่อทำ�ำความเข้าใจกับนักเรียน และทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
2.	 จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด 
3.	 นกัเรียนทำ�ำแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) จากนัน้ นำ�ำไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เมื่อตรวจสอบ และรวมคะแนนเรียบร้อยแล้ว นำ�ำคะแนนไปวิเคราะห์ข้อมูล
4.	 นักเรียนทำ�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ และวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 การเปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ ระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยใช้

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test for Dependent Samples
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2.	 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิดวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปลผลค่าเฉลี่ย 

ผลการศึกษา

1.	 การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับ
การจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนเรียนและหลังเรียน

ตารางที่ 2	การเปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ โดยใช้ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ ร่วมกับ 
	 การจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด ก่อนเรียนและหลังเรียน

	 n	 x̅	 S.D.	 df	 t	 p

ก่อนเรียน	 35	 13.90	 5.29
	 34	 19.69*	 .01

หลังเรียน	 35	 36.17	 8.55

* มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การทดสอบ

ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับ 
การจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด	

	 จากตารางที่ 2 ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย (x̅) 13.90 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 5.29 และคะแนน 
หลังเรียนเฉลี่ย (x̅) 36.17 คะแนน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 8.55 พบว่า คะแนนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน (t – test = 19.69) อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

2.	 ระดับความพึงพอใจของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด

ตารางที่ 3	ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 
	 คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด

	 x̅	 S.D.	 แปลผล

1.	 ด้านสื่อการสอน	 4.57	 0.74	 มากที่สุด
2.	 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้	 4.54	 0.76	 มากที่สุด
3.	 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ	 4.62	 0.71	 มากที่สุด

	 รวม	 4.58	 0.73	 มากที่สุด
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จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ = 4.58, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
(x̅ = 4.62, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ด้านสื่อการสอน (x̅ = 4.57, S.D. = 0.74) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่�่ำำที่สุด คือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ (x̅ = 4.54, S.D. = 0.76) 

อภิปรายผล

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

1.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้
วิธีการแบบเปิดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ หลังเรียน
สงูกว่าก่อนเรียน โดยเมือ่นกัเรยีนได้รบัการเรียนรูโ้ดยใช้ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูว้ธีิการ
แบบเปิดตามข้ันตอนการสอน 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ท่ี 1 ข้ันทบทวน และนำ�ำเสนอปัญหา ข้ันท่ี 2 ข้ันกระตุน้ความรู้ 
ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ และอภิปราย และขั้นที่ 4 ขั้นสรุป และนำ�ำไปใช้ นักเรียนจะมีความสามารถในการ 
แก้ปัญหาคณติศาสตร์ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านที ่1 การทำ�ำความเข้าใจปัญหา ด้านที ่2 การวางแผนแก้ปัญหา ด้านท่ี 3 
การดำ�ำเนินการตามแผน และด้านที่ 4 การสรุปคำ�ำตอบ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
ร่วมกบัการจดัการเรยีนรูวิ้ธกีารแบบเปิดถอืว่าเป็นการจดัการเรยีนรูท้ีม่คีวามสำ�ำคญั และจำ�ำเป็นอย่างยิง่ในการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศรีสุวรรณ  
ศรีขันชมา (2560) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามทฤษฎีการจัดการเรียนรู้แบบ
คอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การบวก ลบ คูณ หาร เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และ 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 พบว่า ผลสัมฤทธิท์าง การเรยีน และความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภิญญาปวีร์ แสงกล้า (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหน่วยการเรียนรู้ เรื่อง เรขาคณิตน่ารู้  
โดยใช้วธีิการแบบเปิดเพือ่เสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ และเจตคติต่อคณติศาสตร์ 
สำ�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และเจตคติ 
ต่อคณิตศาสตร์หลังเรียนด้วยหน่วยการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.	 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต ่อกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้ทฤษฎ ี
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายการ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (x̅ = 4.62, S.D. = 0.71) รองลงมา  
คือ ด้านสื่อการสอน (x̅ = 4.57, S.D. = 0.74) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่�่ำำท่ีสุด คือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  
(x̅ = 4.54, S.D. = 0.76) แต่ยังถือว่ามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ซึ่งการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎ ี
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิดเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนแสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเอง ใช้สถานการณ์อย่างหลากหลาย มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
กระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันแก้ปัญหา ส่งเสริมให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยอิสระ 
นักเรียนมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูด้้วยกระบวนการกลุม่ และการแสดงความคดิเหน็ ทำ�ำให้นกัเรยีนแสดงศกัยภาพ
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ความสามารถอย่างเต็มที่ ส่งผลให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ สามารถ 
นำ�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�ำวันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา เจริญช่วย (2558)  
ท่ีศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิดอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะพร 
นิตยารส (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง อสมการ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 ครูผูส้อนต้องเป็นกัลยาณมิตรทีด่กีบันกัเรยีน พร้อมท่ีจะให้คำ�ำปรกึษาคำ�ำแนะนำ�ำแก่นักเรยีนตลอดเวลา 

เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ไม่ควรปิดก้ันความคิดเห็นของนักเรียน แต่ควรส่ง
เสริมให้นักเรียนทุกคนมีความกล้าแสดงออก 

2.	 ครูใช้คำ�ำถามทบทวนเนื้อหาเดิม เรียบเรียงลำ�ำดับเนื้อหาให้หมาะสมกับนักเรียน กระตุ้นให้นักเรียน
ได้พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์อย่างต่อเนื่อง ใช้สถานการณ์ปัจจุบัน หรือสภาพแวดล้อม
ที่ใกล้ตัวนักเรียน ช่วยให้นักเรียนมองเห็นภาพ และกระตุ้นการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรนำ�ำการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด 

ไปศึกษาทดลองกับตัวแปรอื่น เช่น การให้เหตุผล การคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น
2.	 ควรทำ�ำการศึกษากลุ่มที่ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้

วิธีการแบบเปิดกับกลุ่มที่ใช้การสอนแบบปกติหรือวิธีการสอนแบบอื่น ๆ
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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่พฒันาแอปพลเิคชนัเกมการศกึษาต้นแบบ เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูค้ำ�ำศพัท์
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำ�ำหนด อีกทั้งเพื่อเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อน และ
หลงัเรยีนด้วยแอปพลิเคชัน และเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอแอปพลเิคชนั โดยใช้แอปพลคิเคชนั 
ที่ผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ แบบทดสอบก่อน และหลังเรียน และแบบสอบถาม 
ความพงึพอใจต่อแอปพลเิคชนั เป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จำ�ำนวน 20 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ข้อมูลที่ได้ถูกนำ�ำมาวิเคราะห์ทางสถิติพื้นฐาน และสถิติแบบนอนพาราเมตริกซ์ (Wilcoxon Matched-Pairs 
Signed-Rank (WSR) Test) ผลการวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพ พบว่า แอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ
มีประสิทธิภาพ E1/E2=85.69/85.42 อันเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำ�ำหนด และการทดสอบการเรียนรู้หลังเรียน 
สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 นอกจากนี ้ผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจของนกัเรยีน
ที่มีต่อแอปพลิเคชันต้นแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 4.64 คะแนน

คำ�ำสำ�ำคัญ: แอปพลิเคชัน เกม คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ 
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Abstract

This research aimed to develop the protocol educational game application to enhance 
English vocabulary learning in order to meet the efficacy performance at E1/E2 = 85/85  
criterion, to compare the pre-test and post-test scores after learning with the game  
application, and to evaluate the students’ satisfaction towards the game application. The 
application was evaluated by both contents and media experts. Pretest and posttest exam 
paper for targeted vocabularies and the satisfaction evaluation form were used as the research 
tools to collect data from 20 samples who were chosen from Mathayomsuksa 5 students 
from Demonstration School of Yala Rajabhat University with purposive sampling method. 
The data were analyzed using basic statistics and nonparametric statistics (Wilcoxon  
Matched-Pairs Signed-Rank (WSR) Test). The research findings showed that the game  
application had the efficiency level of 85.69/85.42, which met the set criterion. Moreover, 
the post-test’s mean scores after learning with the game application were significantly  
higher than the pre-test’s mean scores at the statistical significance level of .05. The results 
also showed that the students were most highly satisfied towards the protocol application 
at the mean score of 4.64.

Keywords: Application, Game, English Vocabulary

บทนำ�ำ 

นโยบายด้านการศกึษาของประเทศไทยกำ�ำหนดแนวโน้มการพฒันาการศกึษา ให้มุง่ความสำ�ำคญัในเรือ่ง
คุณภาพ ความเสมอภาค และประสิทธิภาพ เพื่อสร้างสังคมการเรียนรู้ ลดความเหลื่อมล้�้ำำทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม และการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้ง ยังให้ความ
สำ�ำคัญกับงานวิจัยเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีที่นำ�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการศึกษาของบุคลากร
ทางการศกึษา เพือ่พฒันาให้ประเทศไทยก้าวสูศ่ตวรรษที ่21 อย่างเตม็ตวัในรปูแบบ “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื”

การจะนำ�ำประเทศไปสู ่“ไทยแลนด์ 4.0” ได้น้ัน นอกจากการใช้แนวทางสานพลังประชารัฐท่ีทุกภาคส่วน
ให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน และโครงสร้างด้านการสื่อสาร และโทรคมนาคม 
ในรูปแบบดจิทิลัทีมี่คุณภาพแล้ว ความรูค้วามสามารถในการสือ่สารภาษาองักฤษเทียบเท่าระดบันานาประเทศ 
ก็ถือเป็นปัจจัยสำ�ำคัญในการทำ�ำให้โมเดลการพัฒนาดังกล่าวสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการ
จงึมแีนวปฏบิตัเิพ่ือการยกระดับภาษาองักฤษของบุคลากรทางการศกึษา และนกัเรยีนไทย (รฐับาลไทย, 2561) 
อาทิเช่น โครงการ English Boot Camp หรือการพัฒนาครูแกนนำ�ำด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
เพื่อแก้ปัญหาครูสอนภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ ครูขาดทักษะ และเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ โดยใช้รูปแบบ
จัดค่ายภาษาอังกฤษแบบเข้ม ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ ครูที่ผ่านการทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษระดับ B1 
ซึ่งเป็นภาษาอังกฤษระดับที่ 3 ตามกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจากประเทศ ในกลุ่ม
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สหภาพยโุรป หรอื CEFR (Common European Framework of Reference) (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2557) 
โดยผลทีค่าดหวงั คอื ครแูกนนำ�ำจากโครงการได้รบัการพฒันา และมคีวามมัน่ใจในการใช้ภาษาองักฤษ และส่งต่อ
องค์ความรู้ไปสู่นักเรียนของโรงเรียนครูแกนนำ�ำให้ได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังมีการปรับหลักสูตรขยายเวลาเรียนภาษาอังกฤษเป็นสัปดาห์ละ 5 ชั่วโมง เพื่อการตอบโจทย์การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาด้านภาษาอังกฤษของสถานศึกษาทั่วประเทศ เป็นต้น

แม้กรอบการพัฒนาครูผู้สอนภาษาอังกฤษข้างต้นมีแน้วโน้มท่ีเป็นรูปธรรม โดยใช้มาตรฐานท่ีชัดเจน  
แต่ความท้าทายสำ�ำคัญที่ช้ีวัดความสำ�ำเร็จในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู คือ ทักษะทางภาษาของ 
ผู ้เรียนที่ตรงตามตัวชี้วัดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้การทดสอบทางการศึกษา 
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน หรือ O-NET เป็นมาตรฐานประเมินความรู้ความเข้าใจในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ ทั้งนี้รายงานผลการทดสอบ O-NET ของ
นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 จากโรงเรยีนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อนัได้แก่ ยะลา ปัตตาน ีและนราธวิาส 
ตลอดสี่ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561–2564 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 
2565) พบว่า ผลสมัฤทธิข์องวชิาภาษาองักฤษมคีะแนนอยูใ่นระดบัต่�่ำำทีส่ดุของภาคใต้ หากวเิคราะห์จากคะแนน
ตามสาระเนือ้ทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิทกัษะการอ่าน โดยนกัเรยีนต้องมีความสามารถในการบอกใจความสำ�ำคญั 
และตอบคำ�ำถามจากเรื่องที่อ่านได้นั้น ปรากฏว่าจากคะแนนเต็ม 65 คะแนน คะแนนเฉลี่ยตลอดสี่ปีข้างต้น 
อยู่ที่ 20.10, 18.26, 23.15 และ 21.59 คะแนน ตามลำ�ำดับ คะแนนเฉลี่ยเหล่านี้ต่�่ำำกว่ากึ่งนึงของคะแนนเต็ม 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนท่ียังคงต่�่ำำกว่าตัวช้ีวัดเป้าหมายท่ีกำ�ำหนดไว้  
อุปสรรคหลักของทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของผู้เรียน คือ การไม่รู้จักคำ�ำศัพท์ และความหมายของคำ�ำ 2 
ประเภท อันได้แก่ คำ�ำศัพท์ที่ใช้บ่อย (High-frequency) และคำ�ำศัทพ์ทางวิชาการ (Academic Vocabulary) 
เพราะการรู้คำ�ำศัพท์ในจำ�ำนวนที่เพียงพอ สามารถชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์การอ่านเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนได้ ซึ่งการเพิ่มพูนความรู้ด้านคำ�ำศัพท์มีหลากหลายวิธี โดยคำ�ำศัพท์ส่วนมากได้จากการเรียนรู้แบบ
บังเอิญ ผ่านการอ่าน และสื่อดิจิทัล และคำ�ำศัพท์บางส่วนที่เป็นคำ�ำศัพท์ที่พบบ่อย หรือคำ�ำศัพท์ทางวิชาการ  
ได้จากการเรยีนรูท้ีม่แีบบแผน (Deng & Trainin, 2015) ดงันัน้ หากผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึสือ่การเรยีนรูไ้ด้อย่าง
สะดวก สามารถเลือกเนื้อหาตามความสนใจ หรือเหมาะสมกับช่วงวัยได้อย่างอิสระ ผู้เรียนจึงมีโอกาสฝึกฝน
ภาษา หรือทบทวนความรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนได้อย่างไม่จำ�ำกัดเวลา และสถานที่ ซึ่งอุปกรณ์ที่เหมาะสม 
ในการใช้เป็นเครื่องมือเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ คือ โทรศัพท์
เคลื่อนที่ หรือแท็บเล็ต 

จากการสำ�ำรวจเบื้องต้นด้วยการสอบถามนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า นักเรียนทุกคนมีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และแท็บเล็ตได้อย่างสะดวก และนักเรียนยังได้รับ
อนุญาตจากผู้ปกครองในการเล่นเกมด้วยอุปกรณ์ดังกล่าวตามวัน และเวลาที่กำ�ำหนด กอปรกับผู้วิจัยสังเกตว่า
หากมีชั่วโมงเรียนที่มอบหมายให้นักเรียนท่องจำ�ำคำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ นักเรียนส่วนใหญ่จะทำ�ำคะแนนอยู่ใน
เกณฑ์ต่�่ำำ เนื่องจากไม่ได้ท่องคำ�ำศัพท์ หรือจำ�ำคำ�ำศัพท์ท่ีท่องไม่ได้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นโอกาสในการนำ�ำ
ภาษาอังกฤษเข้าสูช่วีติประจำ�ำวนัของนกัเรยีนผ่านการเรยีนรู้เชิงสร้างสรรค์ด้วยแอปพลเิคชันเกมการศกึษา ท้ังนี้
ผูว้จิยัมคีวามประสงค์พัฒนาเกมแอปพลเิคชนัด้วยตนเอง เนือ่งจากประเภทของคำ�ำศพัท์ภาษาองักฤษทีม่อียูใ่น
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เกมบนฐานข้อมูลโปรแกรมดิจิตอลแพลตฟอร์มจัดจำ�ำหน่ายแอปพลิเคชันนั้นมีความหลากหลาย และมีราคา
ค่อนข้างสูง ที่สำ�ำคัญผู้วิจัยต้องการรวบรวมคำ�ำศัพท์จากรายการคำ�ำศัพท์พื้นฐานของระดับชั้นประถมศึกษา 
ตอนปลาย ที่จัดทำ�ำโดยสถาบันภาษาอังกฤษ สำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งการออกแบบ
แอปพลิเคชนัในครัง้นีจ้ดัทำ�ำเป็นต้นแบบเบือ้งต้น ดังน้ัน ผูว้จิยัจงึคดัเลอืกคำ�ำศพัท์ทีค่่อนข้างพบบ่อยในชวีติประจำ�ำวนั 
และคำ�ำศัพท์เชิงวิชาการ โดยแบ่งออกเป็น 3 หมวดหมู่ อันได้แก่ หมวดร่างกาย หมวดชื่อวิชา และหมวดอาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยสามารถเรียนรู้การสะกด และการออกเสียงคำ�ำศัพท์พร้อมความหมายภาษาไทย และยัง
สามารถประเมินความรู้ตนเองของคำ�ำศัพท์เป้าหมายด้วยเกมทดสอบก่อน และหลังการเรียนรู้ เพื่อเพิ่ม 
ความสนุกสนานบนแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่าแอปพลิเคชันต้นแบบนี้ สามารถลดช่องว่างปัญหา 
การเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนรู้จักคำ�ำศัพท์ที่สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานเดียวกัน 
กบัโรงเรียนทัว่ประเทศ และมคีลงัคำ�ำศพัท์เพยีงพอต่อการยกระดบัทักษะการอ่านเพือ่ความเข้าใจต่อไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ  
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85

2.	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชัน
3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีแอปพลิเคชัน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 แอปพลิเคชัน
	 1.1	 ความหมายของแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดสั่ง  

ที่ใช้ควบคุมการทำ�ำงานของคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์ต่อพวงต่าง ๆ  เพื่อให้ทำ�ำงานตามคำ�ำสั่ง และ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยแอปพลิเคชัน (Application) จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
(User Interface หรือ UI) ที่แสดงผลบนหน้าจอแบบมัลติมีเดียเพื่อเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ  นอกจากนี้
แอปพลเิคชนับางอย่าง ต้องมกีารใช้งานควบคูกั่บระบบอนิเตอร์เนต็อกีด้วย (จกัรชัย โสอนิทร์ และคณะ, 2555; 
EDUCBA, 2015; ITU-T TechWatch Alert, 2009)

	 1.2	ประเภทการใช้งานแอปพลิเคชัน สามารถแยกประเภทแอปพลิเคชันตามความต้องการ 
ในการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้ที่หลากหลาย (ยืนยง กันทะเนตร, 2562; สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2554;  
Chappell, D., 2011) ดังนี้

		  1.2.1	 แอปพลเิคชนัในกลุม่เกม กลุม่เป้าหมายเป็นผูใ้ช้ทีม่กันยิมเล่นเกมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์
มือถือ 

		  1.2.2	 แอปพลิเคชันในกลุ่มมัลติมีเดีย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ไฟล์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  
ได้แก่ เสียงไฟล์เสียง ไฟล์ภาพ และไฟล์ภาพเคลื่อนไหว
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		  1.2.3	 แอปพลิเคชันในกลุ่มธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถทำ�ำธุรกรรมทางการเงิน 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที เช่น การโอนเงิน การชำ�ำระเงิน การจองที่พัก หรือการซื้อขายตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น 

		  1.2.4	 แอปพลเิคชนัในกลุม่ด้านงานสขุภาพมวีตัถุประสงค์ เพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถงึฐานข้อมลู
ด้านสุขภาพ หรือตรวจสุขภาพทางไกล

		  1.2.5	 แอปพลิเคชันในกลุ่มด้านการศึกษา กลุ่มผู้ใช้งานสามารถใช้เป็นช่องทางในการอบรม
วิชาชีพ หรือการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ โดยผู้เรียนสามารถลงทะเบียนเลือกรายวิชาผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เคลื่อนที่ได้

	 จากการศึกษาประเภทของแอปพลิเคชันในปัจจุบัน สามารถครอบคลุมลักษณะการใช้งานของ 
กลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย และมีบทบาทสำ�ำคัญต่อการใช้ชีวิตประจำ�ำวันของผู้ใช้งาน ท้ังนี้ ประเภทของ 
แอปพลิเคชันในการงานวิจัยครั้งนี้อยู่ในกลุ่มเกมมัลติมีเดียสำ�ำหรับการศึกษา ท่ีนำ�ำมาใช้ประกอบในการจัด 
การเรียนรู้ โดยเกมการศึกษาที่จัดทำ�ำขึ้นสามารถเปิดใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และเครื่องคอมพิวเตอร์

2.	 เกมการศึกษา
	 2.1	 ความหมายของเกม อาทาเกะ (Atake, 2003) ไดก้ล่าววา่ เกม หมายถงึ กจิกรรมที่ช่วยส่งเสรมิ

การฝึกทักษะของผู้เรียน เกมประกอบด้วยเกมท่ีไม่เคลื่อนไหว (Quiet Game) และเกมท่ีมีการเคลื่อนไหว 
(Active Game) เกมต่าง ๆ  เหล่านี้ขึ้นอยู่กับทักษะความว่องไว และความแข็งแรง การเล่นเกมมีทั้งคนเดียว  
สองคนหรือเป็นกลุ่ม เอกลักษณ์ที่ทำ�ำให้เกมต่างจากกิจกรรมอื่น คือ การเคารพกฎกติกา มีจุดประสงค์ในการ
เล่นเกมที่ชัดเจน คือ การหาผู้ชนะ และความสนุกสนานที่ได้รับจากการเล่น

		  ซาฟ และคณะ (Sauvé et al., 2010) ได้กล่าวว่า เกม หมายถึง เครื่องมือชนิดหนึ่งของ 
การเรียนรู้เพื่อความสนุกสนานเป็นรูปแบบการบูรณาการ เพื่อเกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียน ความรู้ และ
การสื่อสาร ซึ่งจะมีส่วนช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางด้านการเรียนรู้ให้เป็นไปตามธรรมชาติ เกมบางเกมนั้น
สามารถช่วยพัฒนาความคิดได้ และเกมยังสามารถให้ความเพลิดเพลิน และเป็นเครื่องช่วยผ่อนคลายความ
ตึงเครียดได้เป็นอย่างดี

		  จุง และคณะ (Jung et al., 2009) กล่าวว่า เกมคอมพิวเตอร์ คือ โปรแกรมที่ผู้เล่นสามารถ
โต้ตอบกับเกมที่จำ�ำลองสถานการณ์ เพื่อความสนุกสนามแม้เกมคอมพิวเตอร์จะมีจุดประสงค์หลัก คือ การให้
ความบันเทิง และความสนุก แต่เกมคอมพิวเตอร์ยังช่วยพัฒนากล้ามเนื้อมือ และทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งเกม
แต่ละชนิดยังมีกลยุทธ์การเล่น ภาพกราฟิก และการเคลื่อนไหวของตัวละคร ที่ทำ�ำให้เกมมีความแตกต่าง และ
น่าสนใจ

		  ดังนั้น เกมการศึกษาจึง หมายถึง การเล่นที่มีกติกา กฎเกณฑ์ สามารถเล่นกันเป็นกลุ่ม หรือ 
รายบุคคลได้ฝึกความร่วมมือ ระเบียบวินัย เคารพกฎเกณฑ์ นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมการเล่นแบบเกม 
มีลักษณะเป็นการแข่งขันเพ่ือความสนุกสนานในการเล่นเกมมีส่วนประกอบ คือ ผู้เล่นเกม จุดมุ่งหมาย  
กฎเกณฑ์ ซ่ึงอาจจะมีอุปกรณ์หรือไม่มีก็ได้ เมื่อสิ้นสุดการเล่นเกมจะต้องมีการตัดสินผลแพ้ชนะ ซึ่งสามารถ 
นำ�ำเกมมาใช้กับกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ช่วยให้ผู ้เรียน 
มคีวามเพลดิเพลนิในการเรยีนช่วยผ่อนคลายความตงึเครยีด และสร้างความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั ช่วยให้นกัเรยีน
สามารถจดจำ�ำบทเรียนได้ง่าย และมีพัฒนาการทางสังคม 
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	 2.2	หลักการออกแบบเกม
		  2.2.1	 ไมเคิล และเชน (Michael & Chen, 2005) กล่าวว่า การออกแบบเกมคอมพิวเตอร์ควร

คำ�ำนึงถึงองค์ประกอบ ดังนี้ ส่วนนำ�ำเข้า (Input) เป็นส่วนที่ผู้เล่นสามารถโต้ตอบกับโปรแกรมเกมได้ โดยอาศัย
แป้นพิมพ์ เมาส์ หรือจอยสติ๊กในการป้อนข้อมูลเข้า ส่วนตรรกะของเกม หรือรหัสเกมเป็นจัดการกลไกพื้นฐาน
ของเกมส่วนใหญ่ โดยทั่วไปก่อนที่เกมจะได้รับการพัฒนา เนื้อเรื่องเกี่ยวกับวิธีการเล่นเกม และวิธีที่ผู้เล่นควร
มีปฏิสัมพันธ์ต้องได้รับการออกแบบ ส่วนภาพกราฟิก และเสียงเป็นองค์ประกอบที่ซับซ้อน เนื่องจากต้องระบุ
และแสดงวัตถุของเกม และพื้นหลังจากแบบจำ�ำลองสองมิติ (3 มิติ) ของสภาพแวดล้อมที่ปรากฏในเกม เพื่อ
รองรับการแปลงวตัถทุีเ่คลือ่นทีห่มนุ และปรบัขนาดเม่ือผูเ้ล่นต้องการส่วนนำ�ำออก (Output) เป็นส่วนแสดงผล
ของเกมที่ผู้เล่นจะเห็นผ่านจอแสดงผล ส่วนเสียง หรือเพลงที่สร้างขึ้นจะถูกส่งไปยังการ์ดเสียง เพื่อต่อเข้ากับ
ลำ�ำโพง และองค์ประกอบสดุท้าย คอื ระบบเครอืข่ายเป็นส่วนสนับสนุนโปรโตคอลเครอืข่ายท่ีช่วยให้ผูใ้ช้หลายคน 
ในสถานที่ห่างไกลสามารถเล่น และโต้ตอบในสภาพแวดล้อมเกมเดียวกันได้ นอกจากนี้ ในสภาพแวดล้อมเกม
แบบเครือข่ายจำ�ำเป็นต้องมีเซิร์ฟเวอร์ เพื่อรักษาข้อมูลที่รองรับเกมเสมือนจริง และการสื่อสารกับลูกค้าเกม

		  2.2.2	 ฮาเย่ส์ และเกมส์ (Hayes & Games, 2008) ระบุว่าในการออกแบบเกมคอมพิวเตอร์
ให้ประสบความสำ�ำเร็จสิ่งสำ�ำคัญที่ควรคำ�ำนึงถึง คือ การดำ�ำเนินเรื่องที่ดีควบคู่กับภาพกราฟิก 2 มิติ และ 3 มิติ 
และเอฟเฟกต์เสยีงทีด่เีพ่ือทำ�ำให้เกมคอมพิวเตอร์ดูสมจรงิ เนือ้เรือ่งของเกมควรได้รับการพฒันาก่อนการพัฒนาเกม 
ดังนั้น ในการพัฒนาเนื้อเรื่องควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้

			   1)	 ประเภทของเกม ซึ่งต้องแบ่งลักษณะของเกมออกเป็นประเภทใดประเภทหนึ่ง 
เนื่องจากเกมแต่ละประเภทมีข้อกำ�ำหนดที่แตกต่างกัน เช่น เกมสวมบทบาทต้องใช้ความสมจริงในกราฟิก และ
เอฟเฟกต์เสียง ในขณะที่เกมกลยุทธ์บางเกมเน้นกลยุทธ์มากกว่าความสมจริง เป็นต้น

			   2)	 เป้าหมายของเกม ผูอ้อกแบบต้องบอกผูเ้ล่นว่าต้องทำ�ำอะไร เพือ่ให้ประสบความสำ�ำเรจ็
ในเกม ในเกมสงครามอวกาศเป้าหมาย คือ ยิงผู้รุกรานพื้นที่ให้ได้มากที่สุด ในเกมต่อสู้เป้าหมาย คือ  
การเอาชนะหรือฆ่าฝ่ายตรงข้าม

			   3)	 ประสิทธิภาพของผู้เล่นในเกม ผู้ออกแบบเกมต้องตัดสินใจว่าจะให้คะแนนผู้เล่น
อย่างไร เพ่ือบอกให้ผู้เล่นทราบว่าจะบรรลุเป้าหมายของเกมอย่างไร เกมโดยท่ัวไปจะใช้คะแนนรวมเป็นตัว 
บ่งชี้ประสิทธิภาพของผู้เล่น นอกจากนี้เมื่อผู้เล่นบรรลุเป้าหมาย ผู้ออกแบบต้องกำ�ำหนดวิธีการให้รางวัลผู้เล่น

			   4)	 กฎของเกม ผู้ออกแบบต้องบอกผู้เล่นถึงวิธีการเล่นเกม ควรอธิบายคำ�ำแนะนำ�ำเกี่ยว
กับวิธีการใช้งานแป้นพิมพ์หรือเมาส์เพื่อเล่นเกม

		  จากการศกึษาหลกัการออกแบบเกม ผูวิ้จยัสรปุได้ว่า ส่ิงสำ�ำคญัทีค่วรคำ�ำนงึถึงเป็นอนัดบัแรก คอื
การวางโครงเนื้อหาของเกม เพื่อการกำ�ำหนดตัวละคร การบรรลุเป้าหมายของเกม และความท้าทายของเกม 
ที่ผู้เล่นจะต้องประสบขณะเล่นเกมลำ�ำดับต่อมา คือ ประเภทของเกม ซึ่งต้องกำ�ำหนดประเภทของเกมให้ชัดเจน 
เพื่อสร้างรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่นกับอุปกรณ์ และควรให้ความสำ�ำคัญให้ข้อมูลในการเล่นเกม
ที่ผู้เล่นควรรู้อย่างชัดเจน เช่น วิธีเล่น การได้มาซึ่งคะแนน หรือรางวัล และการบรรลุเป้าหมายของเกม เพื่อให้
ผู้เล่นได้เล่นเกมอย่างราบรื่น และเกิดความสนุกสนานตามวัตถุประสงค์หลักของเกม ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยจึงออกแบบรูปแบบเกม โดยกำ�ำหนดให้มีคำ�ำอธิบายการเล่นที่จัดเจน อีกทั้ง ยังให้ผู้เล่นเกิดความท้าทาย
และเสริมแรงด้วยคะแนนที่จะปรากฏให้ผู้เล่นได้เห็นในเกม
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3.	 การเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ
	 3.1	 กลวิธีการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ กลวิธีการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคท่ีผู้เรียนใช้  

เพื่อให้สามารถจดจำ�ำ และเข้าใจความหมายของคำ�ำศัพท์ได้เป็นอย่างดี กลวิธีการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ประกอบด้วย  
3 ประเภท คอื กลวธิทีางปัญญา มรีปูแบบการเรยีนรู้ทีช่ดัเจน ซึง่เริม่จากกระบวนการป้อนข้อมลูคำ�ำศพัท์โดยตรง 
เพ่ือรู้จักคำ�ำศัพท์เป้าหมายในการเรียนรู้ กลวิธีอภิปัญญาเป็นทักษะการเรียนรู้เฉพาะตัวข้ันสูงกว่ากลวิธีอื่น ๆ 
อันเกี่ยวข้องกับการวางแผน ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรู้ กลวิธีนี้ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง 
สามารถคัดกรอง และวางแผนการเรียนที่เหมาะสมกับตนเองได้ และกลวิธีทางสัมคม และอารมณ์เป็นกลวิธีที่
มกีระบวนการปฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมชัน้ เพือ่เสรมิสร้างประสบการณ์การเรียนรูท่ี้เน้นกลไกทางความคดิ (Ehri 
& Rosenthal, 2007)

		  นอกจากนี ้หนี ่(Nie, 2017) แบ่งกลวิธกีารเรยีนรูค้ำ�ำศพัท์ ออกเป็น 2 ประเภท คือ กลวธีิเรยีนรู้
ทางตรง ซ่ึงประกอบด้วยเทคนิคการท่องจำ�ำคำ�ำศัพท์ เทคนิคการรู้จักคำ�ำศัพท์ และเทคนิคการเสริมและ 
การทดแทนคำ�ำศพัท์ และกลวธีิทางอ้อมอนัเป็นการเรยีนรูท้ีม่กีระบวนการตัง้เป้าหมาย การวางแผน การวดัผล 
การมองหารูปแบบทดแทน การควบคุมความกดดันทางอารมณ์ และการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้จากการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

		  การเรียนรู้คำ�ำศัพท์อย่างมีความหมาย ส่งผลดีต่อการจดจำ�ำคำ�ำศัพท์ มากกว่าการท่องจำ�ำ 
รายการคำ�ำศัพท์ (Mokhtar & Rawian, 2012) การนำ�ำคำ�ำศัพท์เป้าหมายมาใช้อย่างต่อเนื่องกับบทสนทนา 
ในชีวิตประจำ�ำวัน ทำ�ำให้ผู้เรียนใกล้ชิดกับคำ�ำศัพท์ใหม่มากข้ึน และสามารถประยุกต์ใช้คำ�ำกับบริบททางภาษา
ด้านต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี

	 3.2	 การเรียนรู้แบบเคลื่อนที่กับการเรียนคำ�ำศัพท์ การเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ (Mobile Leaning) คือ 
การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา เพื่อจุดประสงค์ทางการศึกษา (Lei, 2017) อุปกรณ์พกพาที่สามารถ
เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้มากกว่าการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพราะ
ขนาดท่ีเลก็เบา มีราคาสมเหตุสมผล และการเปิดใช้งานอปุกรณ์ท่ีค่อนข้างรวดเรว็ จงึสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมลู 
หรือแหล่งเรียนรู้ได้ตามความต้องการของผู้เรียนที่ไม่จำ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ใช้งาน

		  จากการศึกษาวิธีการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้กลวิธีทางปัญญา เป็นการป้อน 
คำ�ำศพัท์ และความหมายโดยตรงให้ผูเ้รยีนรูจ้กัผ่านแอปพลเิคชนับนอปุกรณ์พกพา เพือ่เพิม่ความสะดวกในการ
เข้าถึงคำ�ำศัพท์ อีกทั้ง ยังนำ�ำคำ�ำศัพท์เป้าหมายมาบูรณาการกับการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนเป็นการนำ�ำคำ�ำศัพท์
มาใช้ในกระบวนการสนทนาระหว่างผู้ร่วมชั้นเรียน ทำ�ำให้กระบวนการเรียนรู้สิ้นสุดท่ีการนำ�ำไปประยุกต์ใช ้
เป็นการเรียนรู้คำ�ำศัพท์อย่างเป็นธรรมชาติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่เรียนรู้คำ�ำศัพท์ด้วยแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนตามเกณฑ์ร้อยละ 85

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ท่ีกำ�ำลังศึกษาในปีการศึกษา 2562 ท่ีสังกัดเขตพื้นท่ี 
การศึกษายะลาเขต 1 ตำ�ำบลสะเตง อำ�ำเภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�ำนวน 563 คน

กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ที่ประสบปัญหาการจำ�ำคำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษจำ�ำนวน 20 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู ้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ และ  
2) แบบสอบถามความพึงพอใจ

การดำ�ำเนินการวจิยั ผูว้จิยัทำ�ำการออกแบบแอปพลเิคชนัต้นแบบ โดยแบ่งเนือ้หาทีก่ำ�ำหนดไว้ในหลกัสตูร
แกนกลางศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ออกเป็น 3 หมวด คือ หมวด Parts of Body  
หมวด Occupations หมวด Subjects ทั้งนี้ แอปพลิเคชันต้นแบบได้รับการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
ซึ่งมีค่าดัชนี IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และทดสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน โดยใช้สูตร E1/E2 ที่กำ�ำหนด 
ค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มขนาดเล็ก
จำ�ำนวน 3 คน ขนาดกลางจำ�ำนวน 9 คน และขนาดใหญ่ จำ�ำนวน 15 คน ซึ่งมีความสามารถทางภาษาอังกฤษ

คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ
-	คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษเป้าหมายระดับชั้นประถม

ศกึษาปีที ่5 คดัเลอืกจากรายการคำ�ำศัพท์พืน้ฐานของ
สำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

แอปพลิเคชันเกมการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ต้นแบบ
เกมทดสอบก่อนเรียน 36 ข้อ 

คำ�ำศัพท์หมวดร่างกาย 12 คำ�ำ (การออกเสียง การสะกด ความหมาย)
คำ�ำศัพท์หมวดชื่อวิชา 12 คำ�ำ (การออกเสียง การสะกด ความหมาย)
คำ�ำศัพท์หมวดอาชีพ 12 คำ�ำ (การออกเสียง การสะกด ความหมาย)

เกมทดสอบหลังเรียน 36 ข้อ

แอปพลิเคชันเกมการศึกษา
-	หลักการออกแบบแอปพลิเคชันเกม
-	ทฤษฎีการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ
-	งานวจิยัเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัสอนคำ�ำศพัท์

การเรียนรู้คำ�ำศัพท์
ภาษาอังกฤษเป้าหมาย
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อยู่ในระดับ เก่ง ปานกลาง และอ่อน ทั้งนี้แต่ละครั้งได้มีการนำ�ำแอปพลิเคชันมาปรับปรุงแก้ไขตามคำ�ำแนะนำ�ำ 
ก่อนนำ�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อการหาประสิทธิภาพครั้งสุดท้าย แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษา
องักฤษ ซึง่เป็นข้อสอบแบบเลอืกตอบ จำ�ำนวน 36 ข้อ นำ�ำไปใช้กบันกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 5 จำ�ำนวน 20 คน 
มีค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ระหว่าง 0.76-0.91 จากนั้น คัดเลือกข้อสอบที่
มคีวามยากง่ายต้ังแต่ 0.20-0.82 และค่าอำ�ำนาจจำ�ำแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป เป็นรายข้อจำ�ำนวน 20 ข้อ นอกจากน้ี 
ผู้วิจัยจัดทำ�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยข้อคำ�ำถามผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC จาก
ผู้เชี่ยวชาญ ซี่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 และใช้แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ การให้คะแนนเท่ากับ 5 แทน 
พึงพอใจมากที่สุด และคะแนนเท่ากับ 1 แทน พึงพอใจน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน 
เปรียบเทียบผลการเรียนรู้จากแอปพลิเคชันเกมการศึกษาก่อน และหลังการเรียนรู้ ผู้วิจัยพิจารณาจาก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกัน และทำ�ำข้อสอบชุดเดิมท้ังก่อน และหลังเรียน ดังนั้น จึงเป็น 
กลุ่มตวัอย่างสองกลุม่ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั (The Case of Two Related Samples) แต่เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่าง
ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง จึงเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติแบบนอนพาราเมตริกซ์ กล่าวคือ สถิติที่นำ�ำ
มาใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน คือ การทดลองท่ีมีตัวแปรแบบ Nominal Variable จำ�ำนวน 2 ตัวแปร  
(Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Rank (WSR) Test) ที่ระดับนัยสำ�ำคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ .05

ผลการศึกษา

ผลการหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษา
อังกฤษ กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำ�ำนวน 20 คน ตามเกณฑ์ E1/E2 = 85/85 ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้

1.	 คะแนนการที่ได้จากการเล่นเกมในแต่ละหมวดคำ�ำศัพท์ โดยนำ�ำมาหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ของคะแนน
ทั้งหมด เพื่อนำ�ำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ E1=85 ตัวแรก ดังตารางที่ 1

2.	 คะแนนการทดสอบทีไ่ด้จากการทำ�ำแบบทดสอบวดัผลการเรยีนรูห้ลงัเรยีนท้ังสาม หมวดคำ�ำศพัท์ โดย
นำ�ำมาหาค่าเฉลีย่ร้อยละของคะแนนทัง้หมด เพือ่นำ�ำไปเปรยีบเทียบกบัเกณฑ์ E2=85 ตวัหลงั ดงัตารางท่ี 2

ตารางที่ 1	แสดงการหาค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ของแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ  
	 ส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ สำ�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

	 คะแนนเต็ม	 คะแนนรวม	 คิดเป็นร้อยละ

หมวดที่ 1 Parts of body	 12	 209.00	 87.08
หมวดที่ 2 Occupations	 12	 208.00	 86.67
หมวดที่ 3 Subjects	 12	 200.00	 83.33

คะแนนแบบทดสอบ	 36	 617.00	 85.69

แอปพลิเคชันเกมการศึกษา
(n = 20)
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จากตารางที ่ 1 พบว่า คะแนนท่ีได้ระหว่างกระบวนการเล่นเกมในแต่ละหมวดคำ�ำศพัท์ของแอปพลเิคชัน
เกมการศึกษาต้นแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ สำ�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
ปรากฏ ดงัน้ี หมวดที ่1 Parts of Body มคีะแนน 209 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 87.08 หมวดที ่2 Occupations 
มีคะแนน 208 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.67 และหมวดท่ี 3 Subjects มีคะแนน 200 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 83.33 โดยมคีะแนนรวมทัง้สิน้เป็น 617 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 85.69 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ประสทิธภิาพ
ที่กำ�ำหนดไว้

ตารางที่ 2	การหาค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ของแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบส่งเสริม 
	 การเรียนรู้ คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ สำ�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

	 คะแนนเต็ม	 คะแนนรวม	 คะแนนเต็ม

หมวดที่ 1 Parts of body	 12	 209.00	 87.08
หมวดที่ 2 Occupations	 12	 204.00	 85.00
หมวดที่ 3 Subjects	 12	 202.00	 84.17

คะแนนแบบทดสอบ	 36	 615.00	 85.42

แอปพลิเคชันเกมการศึกษา
(n = 20)

จากตารางท่ี 2 พบว่า คะแนนที่ได้จาการทำ�ำแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ของแอปพลิเคชันเกม 
การศึกษาต้นแบบส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษสำ�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีดังนี้  
หมวดที่ 1 Parts of Body มีคะแนน 209 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.08 หมวดที่ 2 Occupations มีคะแนน 
204 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.00 และหมวดที่ 3 Subjects มี คะแนน 202 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.17 
โดยมีคะแนนรวมทั้งสิ้นเป็น 615 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.42 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
ที่กำ�ำหนดไว้

เมื่อพิจารณาจากผลการหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันตามตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า
แอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ สำ�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที ่5 ทีผู่ว้จิยัได้พัฒนาขึน้มานัน้ มีประสทิธภิาพอยูท่ี ่E

1
/E

2
 = 85.69/85.42 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ประสทิธภิาพ

ที่กำ�ำหนดไว้
ส่วนผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลังเรียนรู้คำ�ำศัพท์จากแอปพลิเคชันเกมการศึกษา

ต้นแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ สำ�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้คะแนนจาก 
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูก่้อนเรยีน และคะแนนจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน เมือ่นำ�ำผล
คะแนนทดสอบก่อน และหลังการเรียนผ่านแอปพลิเคชันมาคำ�ำนวณด้วยการทดสอบอันดับที่มีเครื่องหมาย
กำ�ำกับของวิลคอกชัน (The Wilcoxon Signed Ranks Test) ท่ีระดับนัยสำ�ำคัญ .05 ดังตารางท่ี 3  
โดยมีสมมติฐานที่สนใจศึกษาตามวัตถุประสงค์คือ H

0
: ผลการเรียนรู้หลังเรียนไม่ได้สูงกว่าก่อนเรียนผ่าน 

แอปพลิเคชัน และ H
1
: ผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนผ่านแอปพลิเคชัน
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนก่อนเรยีน และหลงัเรยีนของนกัเรยีนท่ีได้เรยีนจากแอปพลเิคชันเกม  
	 การศึกษาต้นแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ สำ�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

คะแนน	 N	 x̅	 SD	 Minimum	 Maximum

แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)	 20	 21.20	 4.37	 10	 29
แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test)	 20	 23.85	 4.10	 16	 30

จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนกอนการเรียนรูผ่านแอปพลิเคชันเกมการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยูท่ี 21.20  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.37 และคะแนนหลังการเรียนรูผ่านแอปพลิเคชันเกม การศึกษามีคาเฉลี่ย 
อยู ที่ 23.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.10 ซึ่งคาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคานอย แสดงวาขอมูล 
มีการกระจายตัวไมมากและเกาะกลุมกัน

ตารางที่ 4	 แสดงจำ�ำนวนผลต่างของคะแนนหลังการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันเกมการศึกษา โดยใช้สถิติ  
	 Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Rank (WSR Test)

		  N	 Mean Rank	 Sum of Ranks

ทดสอบหลังเรียน - ทดสอบก่อนเรียน	 Negative Ranks	 0a	 .00	 .00
	 Positive Ranks	 20b	 10.50	 210.00
	 Ties	 0C

	 Total	 20

ทดสอบหลังเรียน < ทดสอบก่อนเรียน
ทดสอบหลังเรียน > ทดสอบก่อนเรียน
ทดสอบหลังเรียน = ทดสอบก่อนเรียน 

จากผลการวเิคราะห์ตามตารางที ่4 แสดงให้เหน็ระดบัค่าเชงิลบ (Negative Ranks) ในค่า a คอื คะแนน
ผลการทดสอบหลังเรียนน้อยกว่าผลการคะแนนก่อนเรียน อยู่ที่จำ�ำนวน 0 ค่า ส่วนระดับค่าเซิงบวก (Positive 
Ranks) ของคะแนนทดสอบหลังเรียนที่มากกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน ในค่า b มีจำ�ำนวน 20 ค่า  
มีผลรวมเป็น 190 คะแนน และในค่า C คือ คะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเท่ากับคะแนนทดสอบก่อนเรียน  
มีค่าจำ�ำนวน 0 ค่า

ดงันัน้ จงึอธบิายได้ว่าจากการเปรยีบเทยีบคะแนนทดสอบก่อนเรยีน และหลงัเรยีนรูผ่้านแอปพลเิคชนั
เกมการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 จำ�ำนวน 20 คน มีคะแนนทดสอบผล
สัมฤทธิ์การเรียนรู้หลังการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ก่อนเรียนด้วยแอปพลิเคชัน
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ตารางท่ี 5	แสดงค่าทดสอบสมมตฐิานของการเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัการเรยีนรูผ่้านแอปพลเิคชนัเกม  
	 การศึกษาใช้สถิติของ Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Rank (WSR Test)

จากตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน พบว่าค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมุติฐาน (Asymp. Sig. (2-tailed) ที่มีค่าเป็น .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ 
ผลการเรียนรู้หลงัเรียนสงูกว่าผลการเรยีนรูก่้อนเรยีนผ่านแอปพลเิคชนัเกมการศกึษาต้นแบบ ส่งเสรมิการเรยีน
รู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

นอกจากน้ีผลการประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอแอปพลเิคชนัเกมการศกึษาต้นแบบ ส่งเสรมิ
การเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษจำ�ำนวน 20 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเป็นดังตารางที่ 6

ตารางท่ี 6	 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 5  
	 ที่มีต่อแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ

ทดสอบหลังเรียน - ทดสอบก่อนเรียน

Z	 -3.946b

(ใช้แทนค่า Wilcoxon เมื่อข้อมูลมีจำ�ำนวนมาก ค่า z จากค่าที่มีผลต่างเป็นลบ
Asymp. Sig. (2-tailed)	 .000
(ความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐาน)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on Negative Ranks

ด้านการออกแบบ	 4.64	 0.65	 ระดับมากที่สุด
1.	สีสันที่ใช้ในเกมมีความสวยงาม	 4.60	 0.68	 ระดับมากที่สุด
2.	รูปแบบตัวอักษร ขนาดและสีตัวอักษรมีความชัดเจน	 4.70	 0.66	 ระดับมากที่สุด
3.	รูปภาพที่ใช้ในเกมมีความชัดเจน และสวยงาม	 4.50	 0.69	 ระดับมาก
4.	เสียงประกอบในเกมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย	 4.60	 0.68	 ระดับมากที่สุด
5.	เกมมีความน่าสนใจ สนุก และมีประโยชน์	 4.80	 0.52	 ระดับมากที่สุด
ด้านเนื้อหา	 4.60	 0.61	 ระดับมากที่สุด
6.	คำ�ำอธิบายเนื้อหาวิธีการเล่นเกมชัดเจนและเข้าใจง่าย	 4.45	 0.60	 ระดับมาก
7.	เนื้อหาคำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ไม่ง่ายหรือยากเกินไป	 4.75	 0.55	 ระดับมากที่สุด
8.	มีความเข้าใจเนื้อหาและคำ�ำศัพท์ในเกม	 4.80	 0.52	 ระดับมากที่สุด
9. มีคำ�ำศัพท์ใหม่ ๆ  ให้ได้เรียนรู้	 4.40	 0.75	 ระดับมาก
10. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อเกม	 4.80	 0.52	 ระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม	 4.64	 0.08	 ระดับมากที่สุด

ระดับความคิดเห็น
แปลความหมาย

รายการ	 x̅	 S.D.
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ความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันมการศึกษาต้นแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ  
แยกตามรายการข้อคำ�ำถามตั้งแต่คำ�ำถามข้อที่ 1 ถึง 5 ซ่ึงเป็นคำ�ำถามเก่ียวกับความพึงพอใจด้านรูปลักษณะ 
การออกแบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเฉลี่ยเป็น 4.64 คะแนน มีค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐานที่ 0.65 และ รายการคำ�ำถามท่ี 6 ถึง 9 ซ่ึงเป็นคำ�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านเนื้อหา  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 4.60 คะแนน มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.61 ทั้งนี้
คำ�ำถามข้อที่ 10 เป็น คำ�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีต่อแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 4.80 คะแนน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่  
0.52 โดย สรุปนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ ส่งเสริม
การเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษทุกรายการเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 คะแนน ซึ่งหมายถึงมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ โดยหน้าจออนิเตอร์เฟสของแอปพลเิคชนัทีก่ลุม่ตวัอย่างประเมนิความพงึใจหลงัจากการทดลอง
ใช้งาน ปรากฏดังภาพที่ 2 

 
 

 

  
 
 

 

 

   

       
 

ภาพที่ 2 ภาพตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชันต้นแบบ 
 
อภิปรายผล  

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่พัฒนามีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.69 / 85.42 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 85 / 85 
ทั้งนี้กระบวนการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการแบ่งเนื้อหา
ตรงตามหลักสูตรแกนกลางการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561) ในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) โดยมีการประเมินผลที่สอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม จากนั้นได้น า
แอปพลิเคชันต้นแบบที่สร้างให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและประเมินประสิทธิภาพโดยการ
ท ด ล อ ง ใ ช้  ( try out)  กั บ นั ก เ รี ย น ที่ ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  โ ด ย ด า เ นิ น ก า ร ท ด ล อ ง แ บ บ เ ด่ี ย ว  
จ านวน 3 คน ทดลองแบบกลุ่มจ านวน 9 คน และทดลองแบบภาคสนามจ านวน 15 คน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการการ
ปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบเกมของแอปพลิเคชันให้สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน ก่อนน าไปทดลองใช้จริงกับตัวอย่างเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันข้ันสุดท้าย จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันอันเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างที่เรียนรู้ผ่านแอปพลิ 
เคชันเกมการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันท าข้อสอบชุดเดิมทั้งก่อนและหลังเรียน จึงท าให้คะแนนเปรียบเทียบ
เป็นลักษณะสองกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน (The Case of Two Related Samples) แต่เนื่องจากการได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบเจาะจง ดังนั้นวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติจึงเป็นแบบนอนพาราเมตริกซ์ ที่ใช้การวิเคราะห์
สมมติฐานเฉพาะส าหรับการทดลองที่มีตัวแปรแบบ nominal variable จ านวน 2 ตัวแปร (Wilcoxon Matched-
Pairs Signed-Rank (WSR) Test) โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน (x̅ = 21.20) สูงกว่าก่อนเรียน (x̅ = 
23.85) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ตาม
หลักการทางจิตวิทยาของธอร์นไดค์ (Thorndike) ที่ค านึงถึงกฎแห่งความพร้อม (law of readiness) หากนักเรียน
ได้รับการประเมินความรู้เดิมก่อนการเรียนการสอนนั้น ย่อมส่งผลให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหม่ 
นักเรียนมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ระหว่างการทดลอง เน้นการสร้างแรงจูง
ใจให้กับนักเรียนด้วยการเสริมแรงจากรางวัลส าหรับผู้ที่ท าคะแนนทดสอบคร้ังที่สองสูงกว่าคร้ังแรก นักเรียนเกิด
ความกระตือรือร้น อันเป็นปัจจัยเสริมที่ท าให้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลามีต่อแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็น 
4.64 คะแนน ซึ่งปัจจัยเสริมที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันในระดับดีมาก ประกอบด้วยสีสัน
และการออกแบบอินเตอร์เฟสเมนูใช้งานที่เข้าใจง่าย ภาพและตัวอักษรของค าศัพท์ชัดเจน อีกทั้งผู้วิจัยยังเพ่ิมความ

ภาพที่ 2 ภาพตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชันต้นแบบ

อภิปรายผล 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ สำ�ำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่พัฒนามีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.69/85.42 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้  
คอื 85/85 ทัง้นีก้ระบวนการออกแบบ และพฒันาแอปพลเิคชนัมกีารดำ�ำเนนิการอย่างเป็นระบบ มกีารวางแผน
การแบ่งเนื้อหาตรงตามหลักสูตรแกนกลางการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2561) ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) โดยมีการประเมินผลที่สอดคล้องกับจุด
ประสงค์เชิงพฤติกรรม จากนั้น ได้นำ�ำแอปพลิเคชันต้นแบบท่ีสร้างให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชงิเนือ้หา และประเมนิประสิทธภิาพโดยการทดลองใช้ (Try Out) กบันักเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง โดยดำ�ำเนนิการ
ทดลองแบบเดี่ยว จำ�ำนวน 3 คน ทดลองแบบกลุ่มจำ�ำนวน 9 คน และทดลองแบบภาคสนามจำ�ำนวน 15 คน 
เพือ่ใช้เป็นข้อมลูในการการปรบัปรงุเนือ้หา และรปูแบบเกมของแอปพลเิคชนัให้สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ก่อนนำ�ำไป
ทดลองใช้จริงกับตัวอย่างเพ่ือหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันข้ันสุดท้าย จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของ 
แอปพลิเคชันอันเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้ 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้ก่อนเรียน และหลังเรียนของกลุ ่มตัวอย่างที่เรียนรู ้
ผ่านแอปพลิเคชันเกมการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันทำ�ำข้อสอบชุดเดิมทั้งก่อนและหลังเรียน จึงทำ�ำให้
คะแนนเปรียบเทียบเป็นลักษณะสองกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน (The Case of Two Related Samples)  
แต่เนื่องจากการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบเจาะจง ดังนั้นวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติจึงเป็นแบบนอน
พาราเมตริกซ์ที่ใช้การวิเคราะห์สมมติฐานเฉพาะสำ�ำหรับการทดลองที่มีตัวแปรแบบ Nominal Variable  
จำ�ำนวน 2 ตัวแปร (Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Rank (WSR) Test) โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน
หลังเรียน (x̅ = 21.20) สูงกว่าก่อนเรียน (x̅ = 23.85) อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามหลักการทางจิตวิทยาของธอร์นไดค์ (Thorndike) 
ที่คำ�ำนึงถึงกฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) หากนักเรียนได้รับการประเมินความรู้เดิมก่อนการเรียน
การสอนน้ัน ย่อมส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้เดิม และความรู้ใหม่ นักเรียนมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ระหว่างการทดลอง เน้นการสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนด้วย 
การเสรมิแรงจากรางวลัสำ�ำหรบัผูท้ีท่ำ�ำคะแนนทดสอบครัง้ทีส่องสงูกว่าครัง้แรก นกัเรยีนเกดิความกระตอืรอืร้น 
อันเป็นปัจจัยเสริมที่ทำ�ำให้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภฏัยะลา มต่ีอแอปพลเิคชนัเกมการศกึษาต้นแบบ เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูค้ำ�ำศพัท์ภาษาองักฤษ อยูใ่นระดบั
ดมีาก คดิเป็น 4.64 คะแนน ซึง่ปัจจยัเสรมิทีท่ำ�ำให้กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อแอปพลเิคชนัในระดบัดมีาก 
ประกอบด้วยสีสัน และการออกแบบอินเตอร์เฟสเมนูใช้งานที่เข้าใจง่าย ภาพ และตัวอักษรของคำ�ำศัพท์ชัดเจน 
อีกทั้งผู้วิจัยยังเพิ่มความท้าทายให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยเกมก่อน และหลังเรียนรู้คำ�ำศัพท์เป้าหมาย ซึ่งรูปแบบ
เกมที่ใช้ค่อนข้างหลากหลาย ได้แก่ การจับคู่ภาพ และเสียงคำ�ำศัพท์ การเลือกตอบคำ�ำศัพท์กับความหมาย และ
การลากวางตัวอักษรเพื่อสะกดคำ�ำศัพท์ อันสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อ
ประสบการณ์ และแรงจงูใจต่อการใช้งานแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นการเรยีนรูค้ำ�ำศพัท์ภาษาองักฤษ
เป็นภาษาที่สองของ คองเก้ (Kohnke, 2020) ระบุว่ากลุ่มตัวอย่างงานวิจัยให้น้�้ำำหนักกับการออกแบบหน้าตา
และการใช้งานของแอปพลิเคชันเป็นสำ�ำคัญ เพราะแอปพลิเคชันเกมที่ดีนอกจากความสนุกสนานแล้ว สีสัน 
ความสวยงาม รูปภาพประกอบ การใช้งานทีไ่ม่ซบัซ้อน ระดบัความยากง่ายของเกมทดสอบทีเ่หมาะสมกับกลุม่
เป้าหมาย ส่งผลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน นอกจากนี้ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของผูส้อนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศต่อการใช้งานแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลือ่นทีส่ำ�ำหรบัการเรยีนรู้
คำ�ำศัพท์โดยอัลโจฮาลิ (Al-Johali, 2019) สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ว่า แม้การออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อ 
การเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษที่มีเมนูการใช้งานเข้าใจง่าย สวยงาม และรูปแบบเกมที่สนุกสนานถือเป็นสิ่ง
สำ�ำคัญแล้ว การที่ผู ้เรียนมีโอกาสใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในชั้นเรียน โดยอยู่ในการกำ�ำกับดูแลของผู้สอน 
ที่กำ�ำหนดการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับเนื้อหาบนแอปพลิเคชันนั้น เป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการใฝ่รู ้
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งตรงกับวิธีการที่ผู้วิจัยได้นำ�ำแอปพลิเคชันต้นแบบมาใช้ประกอบระหว่างการจัดการเรียนรู้จริง
ในชั้นเรียน โดยใช้เกมในแอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือในการสร้างบรรยากาศการแข่งขันระหว่างกลุ่มนักเรียน  
จึงเกิดความสนุกสนานพร้อมการเรียนรู้ในเวลาเดียวกัน
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ข้อเสนอแนะ

ผลการวจิยัการพฒันาแอปพลเิคชนัเกมการศกึษาต้นแบบ เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูค้ำ�ำศพัท์ภาษาองักฤษ
สำ�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สรุปได้ดังนี้

1.	 ได้แอปพลิเคชันเกมการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษต้นแบบ สำ�ำหรับ นักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีประสิทธิภาพ E

1
/E

2
 = 85.69/85.42 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�ำหนด

2.	 นักเรียนที่เรียนด้วยแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ ส่งเสริมการเรียนรู้คำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ  
มีผลทดสอบการเรียนรู้คำ�ำศัพท์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.	 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเกมการศึกษาต้นแบบ ส่งเสริมการเรียนรู ้คำ�ำศัพท ์
ภาษาอังกฤษเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
ครูผู้สอนสามารถนำ�ำแอปพลิเคชันมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนคำ�ำศัพท์ในรูปแบบฐานความรู้  

ในกรณทีีไ่ม่สามารถจดัเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอร์หรอืโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่ห้เพยีงพอต่อจำ�ำนวนผูเ้รยีน โดยผูส้อน
ควรจดัเตรียมฐานความรูใ้ห้มจีำ�ำนวนทีพ่อเหมาะกบัจำ�ำนวนนกัเรยีน และกำ�ำหนดให้หนึง่ฐานเป็นการเรยีนรู้ผ่าน
แอปพลิเคชัน และให้ฐานอื่นอยู่ในรูปแบบ Unplugged กล่าวคือ ใช้สื่อพ้ืนฐานใบงานท่ีต่อยอดกับทักษะ 
การอ่าน การเขียน หรือการสื่อสารได้ โดยมีเนื้อหาสอดคล้องกับเกมในแอปพลิเคชัน 

ข้อเสนอแนะในการทำ�ำวิจัยครั้งต่อไป
ควรพัฒนาแอพพลิเคชันเกมที่รองรับทุกแพลทฟอร์มของระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

หรือคอมพิวเตอร์แบบแทบ็เลต็ เนือ่งจากสามารถรองรบัการใช้งานสำ�ำหรบักลุม่ผูใ้ช้โทรศพัท์เคลือ่นทีต่่างระบบ
ปฏิบัติการ เช่น ระบบปฏิบัติการ OS และระบบปฏิบัติการ Android อีกท้ัง ควรเพิ่มหมวดคำ�ำศัพท์ให ้
หลากหลาย โดยอาจแบ่งเป็นหมวดกลุ่มคำ�ำ เช่น คำ�ำนาม คำ�ำคุณศัพท์ และคำ�ำกริยา
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และหาแนวทางในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับ 
การสอนภาษาจีน 2) เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านทกัษะภาษาจนี ผ่านการใช้สือ่วดีทิศัน์สำ�ำหรบั
การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ก่อน และหลัง
การใช้สื่อวีดิทัศน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสอนภาษาจีนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำ�ำนวน 115 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary  
Selection) ที่ผ่านการอบรม โครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ สถิติที่ใช ้
ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ Paired Sample T-test  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ .658 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนใช้สื่อวีดิทัศน์อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
การผลิตส่ือวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน โดยใช้แอปพลิเคช่ันยูทูบเหมาะสม กับรูปแบบการใช้ชีวิต 
ในปัจจุบัน สามารถตอบสนองผู้เรียน และผู้สอนสร้างแรงจูงใจทางบวกให้กับผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถค้นหา 
เรียนรู้ในเรื่องที่สนใจได้ง่ายสะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน และหลัง 
การใช้สื่อวีดิทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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คำ�ำสำ�ำคัญ: สื่อวีดิทัศน์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

Abstract

This research aimed to 1) study the satisfaction and find out the approaches to  
implement audiovisual media in Chinese language teaching, and 2) compare the learning 
achievements of Chinese skills through implementing audiovisual media for Chinese teaching 
in the schools in the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 before and after 
implementing the audiovisual media. The samples used in this research were 115 teachers 
who taught Chinese in the schools in the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 
1. The samples were selected by voluntary selection method among teachers who passed 
the training of “Competency Development and Potential Enhancement of Chinese Language 
Teachers and Educational Personnel” at Trimitwittayalai School Secondary Educational  
Service Area OfficeBangkok 1. Research instruments were questionnaires and achievement 
test. The statistics used in this research included percentage, mean (x̅), standard deviation 
(S.D.) and paired sample t-test. The research results found that the overall satisfaction level 
was at the highest level with the mean (x̅) at 4.68 and standard deviation (S.D.) at .658  
and the overall satisfaction items were at the highest level. The result of the comparative 
learning achievement after using a video program was higher than begore using at the  
statistical significance level of .01. The results showed that the production of audiovisual 
media for Chinese language teaching implementing YouTube was suitable for the present 
lifestyle. It was able to serve both learners and teachers and create positive motivation for 
learners. It also helped learners to look up and do research for their topics of interest more 
easily and enhance their learning achievement before and after using the audiovisual media 
effectively.

Keywords:	 Audiovisual Media, Learning Achievement, Satisfaction, Basic Chinese Language  
	 Instruction

บทนำ�ำ 

ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศที่ได้รับความสนใจมากภาษาหนึ่ง เนื่องจากกการเติบโตทางเศษฐกิจ
และการเมือง ภาษาจีนจึงเป็นหนึ่งใน 5 ภาษาในองค์การสหประชาชาติ การเรียนภาษาจีนจึงเป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง ขณะนี้ทั่วโลกให้ความสำ�ำคัญ และส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนภาษาจีนอย่างแพร่หลาย คนที่มีเชื้อ
สายจีน และวัฒนธรรมจีนมีอยู่ทั่วโลกมีประชากรเป็นอันดับหนึ่งของโลก ในขณะนี้จีนได้ก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ 
อนัได้แก่ ยคุโลกาภิวตัน์ทีจี่นมบีทบาทในฐานะในทางเศรษฐกจิ การเมอืง รวมทัง้มหาอำ�ำนาจทางเศรษฐกจิภมิูภาค
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เอเชีย และภูมิภาคตะวันตก ภาษาจีนจึงเป็นภาษาที่สำ�ำคัญเป็นหนึ่งใน 5 ภาษาในองค์การสหประชาชาติ  
การเรียนภาษาจีนจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสื่อสารซึ่งจะเป็นประตูไปสู่อีกโลกหนึ่งที่สะท้อนถึงความรู้ 
วัฒนธรรม และอารยธรรมประเทศจีน (ภัทรภณ ศิลารักษ์, 2565) กระทรวงศึกษาธิการ และสำ�ำนักงานคณะ
กรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความสำ�ำคัญกับการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษา 
อย่างมาก สำ�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจึงกำ�ำหนดยทุธศาสตร์ส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาจนี
เป็นภาษาทีส่องตามกรอบมาตรฐานหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พทุธศกัราช 2551 (ฉบับปรบัปรงุ 
2560) เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในสังคมเศรษฐกิจอาเซียน และสังคมโลก ตามแผนงาน 
มเีป้าหมายให้ประชาชนไทยอย่างน้อย 500,000 คน มคีวามรู ้ความสามารถสือ่สารภาษาจนีได้ภายในปี 2555  
และให้สถานศกึษาระดบัขัน้พืน้ฐาน ทกุแห่งเปิดสอนโปรแกรมภาษาจนี (สคุนธา อรุณภู ่และคณะ 2561) และ
มกีารจดัตัง้สถาบันขงจือ่ทีม่บีทบาทในการส่งเสรมิเผยแพร่วฒันธรรมจนี เพือ่มุง่หวงัให้ผูเ้รยีนมทีกัษะสามารถ
สือ่สารภาษาจนีได้อย่างมีประสทิธภิาพตามสถานการณ์ต่าง ๆ  สามารถใช้ภาษาจนีในการแสวงหาความรู ้ศึกษาต่อ 
และประกอบอาชีพมีความรู ้ความเข้าใจเรื่องราวและวัฒนธรรมจีน ส่งผลให้ปัจจุบันมีโรงเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลายที่เปิดสอนภาษาจีนจำ�ำนวนมาก และกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาค อย่างไรก็ตาม การสอน
ภาษาจีนในประเทศไทยยังมีปัญหาอุปสรรคหลายด้าน เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรการเรียน 
การสอนทีไ่ม่ชดัเจน และไม่เหมาะสมกบัชาวไทย ปัญหาด้านจำ�ำนวน และคณุภาพของครจีูน และปัญหาด้านความ
ไม่ต่อเน่ืองกับระดับการศึกษาอื่น ๆ  ข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน 
ในระดบัประถม-มธัยมศกึษาเป็นอย่างมาก (ศูนย์จนีศกึษา สถาบนัเอเชยีศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสูว่ถีิสือ่สารยคุใหม่ 
และส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจระดับโลก ทำ�ำให้เกดิการปรบัตัวด้านการเรยีนการสอนมุง่เน้นพฒันาทกัษะ
ด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ในศตวรรษท่ี 21 (ภัทรภณ ศิลารักษ์, 2565) การจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้ในการเรยีนการสอนเพิม่มากข้ึน เพือ่ให้ผูเ้รยีนเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย
ผ่านสื่อโซเชียลสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านสื่อ หรือนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนจาก 
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนในการพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนในการฟัง พูด อ่าน เขียน ส่งเสริม 
การเรียนรู้ให้หลากหลายขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ที่หลากหลาย การสร้างเครื่องมือสำ�ำหรับการเรียนรู้
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทั้งใน และนอกห้องเรียน ขณะเดียวกันสามารถสร้างทัศนคติที่ดีในการเรียน
ภาษาจีนให้แก่นักเรียน (นริศ วศินานนท์, 2565) โดยในระยะแรกเริ่มนั้นได้กำ�ำหนดให้โรงเรียนในสังกัดท่ีมี 
ความพร้อมด้านต่าง ๆ  เป็นโรงเรียนต้นแบบ และเป็นโรงเรียนศูนย์เครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีน หรือ
โรงเรยีนโดดเด่นเรือ่งภาษาจนีมจีำ�ำนวนน้อย หลายโรงเรยีนเปิดสอนภาษาจนีแต่ยงัไม่ประสบความสำ�ำเรจ็เท่าที่
ควรที่อาจเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ  อาทิ ความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ การสนับสนุนในชุมชน และ 
ทำ�ำเลที่ตั้งสถานศึกษา ตลอดจนการบริหารสถานศึกษาด้านอื่น ๆ  ส่งผลให้การเรียนการสอนในสถานศึกษา
หลายแห่งยังขาดแบบแผน และกระบวนการบริหารที่จะส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนให้ประสบความ
สำ�ำเร็จได้ สำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดมีการจัดตั้งศูนยเครือขายพัฒนาการเรียน
ภาษาตางประเทศทีส่อง (ภาษาจนี) ทีม่คีวามพร้อมในการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี อาท ิโรงเรยีนไตรมติร
วิทยาลัย (ประกาศสำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง การจัดตั้งศูนยเครือขายพัฒนาการ 
การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศที่สอง (สำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555)
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โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยัเป็นโรงเรียนทีป่ระสบความสำ�ำเรจ็ด้านการเรยีนการสอนภาษาจนีอย่างโดดเด่น
ที่สุดในปัจจุบัน ด้วยทำ�ำเลที่ตั้งเป็นโรงเรียนเดียวที่ตั้งอยู่ในเขตสัมพันธวงศ์ย่านเยาวราช แหล่งค้าขายสำ�ำคัญ 
และเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของคนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยเป็น
โรงเรยีนทีส่อนภาษาจีนมายาวนานกว่าโรงเรยีนอืน่ ๆ  จนเป็นทีย่อมรบัจากบคุคลทัว่ไป และปัจจบุนัเป็น “สถาน
ศกึษาต้นแบบของการเรยีนการสอนด้านภาษาจีน” แห่งแรกของไทย (ไกรสร ฝ้ันเฟย และสมัมา รธนธิย์, 2557) 
อีกทั้งได้รับความเมตตาจากสมเด็จพระมหารัชมงคลมุนี (สมเด็จธงชัย) กรรมการมหาเถรสมาคม วัดไตรมิตร
วิทยาราม และประธานสถาบันขงจื่อ เคอถัง ที่ได้เล็งเห็นความสำ�ำคัญของการศึกษาภาษาจีนของเยาวชนไทย 
และก่อตั้งสถาบันการเรียนรูภาษาจีนขงจื่อ เคอถัง ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยโดยสถาบันขงจื่อ เคอถัง โดย
การสนับสนุนจากสำ�ำนักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ (Hanban) เป็นสถาบันการศึกษา
ของไทยแห่งแรกของโลกที่ได้รับป้าย The First global Confucius Classroom ให้เป็นสถาบันขงจื่อ เค่อถัง 
จากสำ�ำนักงานส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาจีนนานาชาต ิและในปี 2549 ได้เปิดห้องเรยีนขงจือ่ ระดบัประถม 
มัธยมศึกษาอย่างเป็นทางการแห่งแรกของไทย ปัจจุบันโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยเปนศูนย์พัฒนาคุณภาพ 
การเรยีนการสอนวชิาภาษาต่างประเทศ ทีส่อง (ภาษาจนี) ดงันี ้1) ศนูย์พัฒนาคณุภาพการเรยีนการสอนวชิาภาษา
ต่างประเทศที่สอง (ภาษาจีน) ของสำ�ำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนวิชาภาษาต่างประเทศที่สอง (ภาษาจีน) ของกรุงเทพมหานคร 3) ศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอนวิชาภาษาต่างประเทศที่สอง (ภาษาจีน) ของสำ�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โรงเรียน
ไตรมิตรวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนให้นักเรียนทุกคนได้เรียนวิชาภาษาจีน (Intensive 
Chinese Program) ระดับชัน้มธัยมศึกษาปที ่1 และระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 4 ได้รับความร่วมมอืด้านหลกัสตูร
ครูผู ้สอน และทุนการศึกษาจากรัฐบาล และสถาบันการศึกษาชั้นนำ�ำในประเทศจีน จากการนำ�ำเสนอ
ประสบการณ์ในการสอนภาษาจนีระดับมธัยมศกึษาเน้นการสือ่สารกับครจูนีมากกว่าการท่องจำ�ำในตำ�ำรา ทำ�ำให้
ทักษะภาษาจีนนั้นดีทั้งทักษะการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน (วัฒนา ประสานทอง และเดือนเพ็ญ  
ธีรวรรณวิวัฒน์, 2560) การใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
ภาษาจีนสามารถเรียน และฝึกทักษะการสื่อสารได้ซ้�้ำำ   ไม่จำ�ำกัดสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้อย่างสะดวก
ไม่มีข้อจำ�ำกัดด้านสถานที่ และเวลา ดึงดูดความสนใจให้ผู้เรียนสามารถกลับมาทบทวนด้วยตนเองได้ (พัชรณัฐ 
ดาวดึงษ และคณะ, 2565) ศึกษาการฝึกสนทนาภาษาจีนระดับเบ้ืองต้น จากสื่อมัลติมีเดียสำ�ำหรับการฝึก 
ภาษาจีนด้วยเนื้อหาบทสนทนาจากการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี เข้าใจง่าย และ
ความสวยงามอยู่ในระดับดีมาก ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ธนัชพร นามวัฒน์ และ
กมลทิพย์ รักเกียรติยศ, 2563) ศึกษาการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�ำหรับกสรสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อสื่อการสอนภาษาจีนด้านเนื้อหาของสื่อสูงสุด รองลงมาคือการ
ออกแบบสื่อ และการนำ�ำไปใช้งานของสื่อตามลำ�ำดับ ช่วยลดปัญหาสื่อการสอนภาษาจีนทำ�ำให้ผู้เรียนขาดความ
สนใจเนื้อหาที่เรียน ดังนั้น ควรมีการพัฒนาสื่อ วีดิทัศน์ เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนภาษาจีนต่อไป 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยมีบทบาทสำ�ำคัญในการดำ�ำเนินการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีน เสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีนเป็น 
ที่โดดเด่นและมีความเป็นเลิศ (Best Practice) โดยการให้ความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบของการเรียน 
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ภาษาจีน เทคนิคการสอนภาษาจีน และวัฒนธรรมจีน เพื่อให้ครูนำ�ำความรู้ด้านภาษา และวัฒนธรรมจีน 
มาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาจีน และหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐานโดยใช้สื่อ
เทคโนโลย ีระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรยีนในสงักดัสำ�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 อนันำ�ำ
ไปสู่การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และแนวทางในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียน 
ในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1

2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านทกัษะภาษาจนี ผ่านการใช้สือ่วดีทัิศน์สำ�ำหรบัการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ก่อน และหลังการใช้สื่อ
วีดิทัศน์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของครูไทย ครูผู้สอนต้องใช้กิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพ่ือให้สอดคล้องกบัความถนดัของผูเ้รยีน ความรูพ้ืน้ฐาน ความถนดัความชอบเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้มีกิจกรรม
ได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับทฤษฎีเสริมต่อการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนเสริมความรู้ความเข้าใจ และเกิดการสร้าง
ความเข้าใจส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนให้สูงขึ้น (จินตนา วิเศษจินดา, 2561) ดังที่ (พัชรณัฐ ดาวดึงษ และ
คณะ 2565) กล่าวว่า การฝึกทักษะสื่อสารภาษาจีนในชีวิตประจำ�ำวันระดับขั้นพื้นฐานสำ�ำหรับนักเรียน และ
บุลคลทั่วไปที่สนใจในการเรียนภาษาจีนจากเคร่ืองมือการสร้างสื่อ วีดีโอ โปรแกรมสำ�ำหรับใช้พัฒนาเว็บไซต์ 
และโปรแกรมตกแต่งภาพที่ใช้ประกอบการสอนภาษาจีนมีความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานในระดับดีมาก  
มีประโยชน์ต่อการนำ�ำไปใช้ในชีวิตประจำ�ำวัน เนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่ายช่วยเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องพรรณ ทวีเลิศทรัพย์ และคณะ (2565) ศึกษาการใช้ประโยชน์ 
จากแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ช่วยในการพัฒนาทักษะส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนต่อการใช้แอปพลิเคชัน
ติ๊กตอก เฟซบุ๊ก ยูทูป และอินสตาแกรม ในการพัฒนาทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และส่งเสริม
การเรียนรู้ภาษาจีน พบว่า การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนในการพัฒนาทักษะและส่งเสริม
การเรยีนรูภ้าษาจนี เมือ่พจิารณาแยกตามรายการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเรยีนภาษาจนีจากแอปพลิเคชนั 
ยูทูป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมา คือ แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ 
ลำ�ำดับที่ 3 ได้แก่ แอปพลิเคชันอินสตาแกรม คิดเป็นร้อยละ 47.60 ลำ�ำดับที่ 4 ได้แก่ แอปพลิเคชันติ๊กตอก  
ดงัน้ัน ส่ือการสอนเทคโนโลยทีีน่ำ�ำเสนอสารสนเทศต่าง ๆ  ทีใ่ช้รปูภาพกราฟฟิกช่วยเสรมิสร้างส่ือทีน่่าสนใจมาก
ยิ่งข้ึน (กิดานันท์ มลิทอง, 2540) สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนสามารถเรียนรู้ซ้�้ำำ   ได้ด้วยตนเองตาม 
ความต้องการและให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกหนทุกแห่งท่ัวโลก ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2540) ได้เสนอ
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้จิตวิทยาการออกแบบ สื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาที่สําคัญ 3 ทฤษฎี ดังนี้

1)	 ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ท่ีให้ความสำ�ำคญักับพฤตกิรรมภายนอกท่ีตอบสนองต่อสิง่เร้า 
ทำ�ำให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เมื่อมีแรงขับ หรือความต้องการของผู้เรียนเป็นสิ่งจูงใจให้ตอบสนอง และ
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ได้รับการเสริมแรง ซึ่งสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาออกแบบตามแนวคิดแบบพฤติกรรมนิยม เน้นการออกแบบ
สื่อที่มีโครงสรางเนื้อหาในลักษณะเชิงเสนตรง (Linear) โดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการนําเสนอเนื้อหาในลําดับ
ที่เหมือนกันผู้เรียนต้องผ่านประเมินตามเกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้ก่อนจึงจะสามารถศึกษาเนื้อหาบทถัดไปจนบรรลุ
วตัถปุระสงค์ทีก่ำ�ำหนดไว้ การสร้าง และประยกุต์ใช้สือ่มลัตมีิเดยีในการสอนภาษาจนีตามทฤษฎกีารวางเงือ่นไข
แบบคลาสสิกของพาฟลอฟ (Ivan Petrovich Pavlov) กล่าวว่า การสร้างสื่อมัลติมีเดียในการสอนภาษาจีน
ในการฝึกออกเสียงภาษาจีนมีการใช้เพลงประกอบ และเลือกเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียนตรงกับเป้าหมาย 
และตามธรรมชาติของวิชาเป็นการส่งเสริม และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และจดจำ�ำเนื่อหาได้ดีขึ้น  
ในการสร้างสือ่การเรยีนการสอนทบทวนความรูเ้ดิมสามารถทำ�ำได้ในช่วงก่อนเรยีน ระหว่างเรยีน และหลงัเรียน
การใช้สือ่มลัตมิเีดยีช่วยให้เกิดการเรยีนรูไ้ด้ดีข้ึน เช่น การสอนลำ�ำดบัขดีตวัอกัษรจีนหากมกีารเคลือ่นไหวแสดง
ลำ�ำดับขีด และสามารถศึกษาซ้�้ำำจะช่วยให้ผู้เรียนจดจำ�ำได้ดีขึ้น 

2)	 ทฤษฎีปญญานิยมที่เกิดจากแนวคิดของ Chomsky (1988) ทฤษฎีนี้ใช้การออกแบบสื่อการเรียน
การสอนท่ีจัดความรู้ในลักษณะการอธิบาย และแบ่งหมวดหมู่ความรู้ออกเปนบท ครูควรคำ�ำนึงถึงความ 
แตกต่างด้านการพัฒนาสติปัญญาของผู้เรียนจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนเรียนในสิ่งที่ยากเกินกว่าพัฒนาการ 
ในช่วงวยัของตน ซึง่จะส่งผลต่อเจตคต ิเช่น การสร้างสือ่มัลตมิเีดยีในการสอนภาษาจนี ครผููส้อนควรออกแบบ
สื่อที่เป็นรูปธรรมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้ดีขึ้น ถึงแม้ว่าในช่วงขั้นการคิดแบบนามธรรมผู้เรียนสามารถสร้าง
จิตภาพเองได้แล้ว แต่หากนำ�ำสื่ออุปกรณ์การเรียนรู้ที่เป็นนามธรรมมาช่วยเสริมจะทำ�ำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา 
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3)	 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีกลุ่มนี้เชื่อว่าการเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดขึ้นตามบริบท
หรือส่ิงแวดล้อมรอบตัวของผู้เรียน และเชื่อว่าผู้เรียนได้สร้างความหมายของสิ่งต่าง ๆ  เหล่านั้นขึ้นมาจาก
ประสบการณ์ของตนซึ่งผู้สอนเป็นเพียงผู้จัดประสบการณ์ กับผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม และหา
กลวิธีของผู้เรียนไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ ถือเป็นอีก
หนึ่งในเนื้อหาพื้นฐานของการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อส่งเสริมแนวคิดเรื่องการปฏิรูปการศึกษา
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากภาคการศึกษาในปี 1998 กระทรวงศึกษาธิการประเทศจีนชี้ให้เห็นว่า
เศรษฐกิจ และความรู ้ท่ีมีการนำ�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้จะนำ�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา  
(ภัทรภณ ศิลารักษ์, 2564; ศศิณัฎฐ์ สรรคบุรานุรักษ์, 2560) โดยส่งเสริมประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในกระบวนการสอน ส่งเสริมการ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับหลักสูตร สร้างสภาพแวดล้อมให ้
การเรยีนรูท้ีเ่ป็นอสิระส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื และการสบืเสาะหาความรู ้(ดวงกมล นามสองชัน้, 2565) 
การบูรณาการความรู้จะช่วยสร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ของโรงเรียนในสังกัด
สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดำ�ำเนินงานโดยมีรายละเอียดใน ภาพที่ 1
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การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  ด าเนินงานโดยมีรายละเอียดใน ภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐาน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีนผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนของ
โรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 หลังการใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนการใช้สื่อ
วีดิทัศน์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากสื่อวิดีทัศน์ที่ช่วยในการ
พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนของนักเรียนในโรงเรียนครูต้นสังกัดผู้เข้าร่วมอบรม และแบบประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้สื่อวิดีทัศน์ในการพัฒนาทักษะการส่งเสริมการเรียนรู้  และรวบรวมข้อมูลแบบประเมินจากครูผู้สอน
เกี่ยวกับปัญหาการใช้วิดีทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนและรปูแบบจากสื่อ  

ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการส ารวจข้อมูลตามหลักการ ข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Method) เกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้สื่อวิดีทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนและรูปแบบ
จากสื่อเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดประชากรคือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้สอน
ภาษาจีน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 140 คน ที่เข้ารับการอบรม 
โครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” 
ด าเนินการจัดโครงการโดยศูนย์พัฒนาวิชาการภาษาจีน ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จากการส ารวจภาคสนาม (Fieldsurvey) โดยเก็บข้อมูลบุคลากร
ทุกโรงเรียนที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในวันท่ีเก็บข้อมูล ณ วันที่ 17 กันยายน 2565 (ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) 
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) จ านวน 115 คน ที่ผ่านการอบรม โครงการ 
“การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” ณ โรงเรียน
ไตรมิตรวิทยาลัย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือแบบสอบถามในลักษณะให้
กลุ่มตัวอย่างอ่านและตอบด้วยตนเอง (self-administered questionnaire) ประกอบด้วยประเด็นส าคัญคือ  

 
การใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอน

ภาษาจีน 

     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีน      
ผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์ ส าหรับการสอนภาษาจีน       
ของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

ความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  ด าเนินงานโดยมีรายละเอียดใน ภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากสื่อวิดีทัศน์ที่ช่วยในการ
พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนของนักเรียนในโรงเรียนครูต้นสังกัดผู้เข้าร่วมอบรม และแบบประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้สื่อวิดีทัศน์ในการพัฒนาทักษะการส่งเสริมการเรียนรู้  และรวบรวมข้อมูลแบบประเมินจากครูผู้สอน
เกี่ยวกับปัญหาการใช้วิดีทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนและรปูแบบจากสื่อ  

ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการส ารวจข้อมูลตามหลักการ ข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Method) เกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้สื่อวิดีทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนและรูปแบบ
จากสื่อเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดประชากรคือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้สอน
ภาษาจีน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 140 คน ที่เข้ารับการอบรม 
โครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” 
ด าเนินการจัดโครงการโดยศูนย์พัฒนาวิชาการภาษาจีน ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จากการส ารวจภาคสนาม (Fieldsurvey) โดยเก็บข้อมูลบุคลากร
ทุกโรงเรียนที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในวันท่ีเก็บข้อมูล ณ วันที่ 17 กันยายน 2565 (ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) 
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) จ านวน 115 คน ที่ผ่านการอบรม โครงการ 
“การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” ณ โรงเรียน
ไตรมิตรวิทยาลัย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือแบบสอบถามในลักษณะให้
กลุ่มตัวอย่างอ่านและตอบด้วยตนเอง (self-administered questionnaire) ประกอบด้วยประเด็นส าคัญคือ  

 
การใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอน

ภาษาจีน 

     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีน      
ผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์ ส าหรับการสอนภาษาจีน       
ของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

ความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐาน

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านทกัษะภาษาจนีผ่านการใช้สือ่วดิีทัศน์สำ�ำหรบัการสอนภาษาจนีของโรงเรยีน
ในสังกัดสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 หลังการใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนการใช้สื่อ 
วีดิทัศน์

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัครัง้นีใ้ช้รปูแบบวจิยัเชงิปรมิาณ จากแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากสือ่วดิทีศัน์ทีช่่วยในการ
พัฒนา และส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนของนักเรียนในโรงเรียนครูต้นสังกัดผู้เข้าร่วมอบรม และแบบประเมิน
ความพงึพอใจต่อการใช้สือ่วดิทีศัน์ในการพฒันาทกัษะการส่งเสรมิการเรยีนรู ้และรวบรวมข้อมลูแบบประเมนิ
จากครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาการใช้วิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนและรูปแบบจากสื่อ 

ผู ้วิจัยได้กำ�ำหนดระเบียบวิธีการสำ�ำรวจข้อมูลตามหลักการข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research Method) เกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้สื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน และ
รูปแบบจากสื่อเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1)	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กำ�ำหนดประชากร คือ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาผู้สอน
ภาษาจีน สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำ�ำนวน 140 คน ที่เข้ารับการ
อบรมโครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชา
ภาษาจีน” ดำ�ำเนนิการจัดโครงการโดยศนูย์พฒันาวชิาการภาษาจนี ณ โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยั สำ�ำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร กำ�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง จากการสำ�ำรวจภาคสนาม (Fieldsurvey) 
โดยเก็บข้อมูลบุคลากรทุกโรงเรียนที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในวันที่เก็บข้อมูล ณ วันที่ 17 กันยายน 2565 (ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) จำ�ำนวน 
115 คน ที่ผ่านการอบรม โครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สำ�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด ้านทักษะภาษาจีน 
ผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน       
ของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1

ความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1
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กรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ
แบบสอบถามในลักษณะให้กลุ่มตัวอย่างอ่าน และตอบด้วยตนเอง (Self-administered Questionnaire) 
ประกอบด้วยประเด็นสำ�ำคัญคือ 

	 ส่วนที่ 1 เป็นคำ�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ำถามความ 
พึงพอใจการใช้สื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการใช้สื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับ
การสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา และนำ�ำแบบทดสอบไปตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการดำ�ำเนินการวิจัย 
ประกอบด้วย

	 ชุดที่ 1 แบบความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน วิธีการในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่อวีดิทัศน์ โดยสร้างแบบสอบถาม
ความพึงพอใจมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) และ
นำ�ำแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อรายการ กับนิยามเชิงปฏิบัติการทุกข้อมีค่า 
1.00 จากนั้น นำ�ำแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับครูสอนภาษาจีนที่เข้าร่วมอบรม พบว่า คุณภาพ
ของเครือ่งมือ ด้านความเทีย่ง (Reliability) ด้วยวธิหีาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟา (α-coefficient) ตามวธิกีารของ 
Cronbach พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเที่ยง 0.867

	 ชุดที่ 2 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นแบบทดสอบความรู้ ทักษะภาษาจีน
แบบปรนัย 4 ตัวเลือกจำ�ำนวน 40 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วย ครูสอนภาษาจีน
จากสถาบันขงจื่อ 2 ท่าน และอาจารย์สอนภาษาจีน จำ�ำนวน 1 ท่าน โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า 
แบบทดสอบมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ มีค่าความเที่ยงตรง
เท่ากับ 0.67-1.00 เมื่อนำ�ำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
ได้ค่าความเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.891 ค่าอำ�ำนาจจำ�ำแนกของข้อสอบ (r) เท่ากับ 0.874 ค่าระดับความยากง่าย (P) 
เท่ากับ 0.568 ค่า KR-20= 0.694

2)	ดำ �ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกโดยใช้แบบสอบถาม จากครูสอนภาษาจีนท่ีเข้าร่วมอบรม 
ของสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำ�ำนวน 115 ที่เข้าร่วมอบรม  
โดยการเพ่ิมคำ�ำถามเชิงลึกแบบปลายเปิด เพื่อศึกษาความสอดคล้อง และหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือ 
วิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษานำ�ำความรู ้ไปออกแบบ และพัฒนาการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ภาษาจีน และวัฒนธรรมจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านหัวข้อเนื้อหา ดังนี้

	 เน้ือหาที่ 1	เรื่องสมรรถนะการสอนภาษาจีนด้วยเทคนิคการสอนรูปแบบใหม่ภายใต้หลักสูตร 
แกนกลาง 

	 เนื้อหาที่ 2	ศึกษาความสอดคล้องวัฒนธรรม เมืองกรุงเทพมหานคร และเมืองเทียนจิน 
	 เนื้อหาที่ 3	ศึกษาความสอดคล้องด้านวัฒนธรรมไทย-จีน 
	 เนื้อหาที่ 4	เรื่องวิเคราะห์ด้านธุรกิจ และการศึกษาต่อประเทศจีน 
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	 จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รวบรวมทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้นำ�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
และแนวทางการพัฒนา เพื่อการพัฒนาสื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1)	 แบบแผนการทดลอง แบบแผนการทดสอบใช้รูปแบบการทดสอบกลุ่มเดียว และมีการวัดก่อน 
การทดลอง 1 ครั้ง และหลังการทดลอง 1 ครั้ง (One Group Pretest Posttest Design) เขียนเป็นรูปแบบ
การทดสอบ 

2)	 ผู้วิจัยได้นำ�ำข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้สื่อวิดีทัศน ์
ในการพฒันาทักษะการส่งเสรมิการเรยีนรูส้ำ�ำหรบัการสอนภาษาจนี และรปูแบบจากสือ่โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ผ่านระบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) แก่โรงเรียนต่าง ๆ  ที่มีครูผู้สอนภาษาจีนเข้าร่วมอบรม โดยให้
นักเรียนผู้ใช้ส่ือวิดีทัศน์เป็นผู้ทำ�ำแบบสอบถาม จากนั้น ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม และ 
นำ�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
นำ�ำเสนอในตารางประกอบความเรียงผู้วิจัยได้กำ�ำหนดเกณฑ์การแปลผลท่ีใช้ในการให้ความหมาย มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5ระดับ โดยกำ�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามแนวคิดของลิเคอร์ท  
(Likert, 1961) ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด
3)	ดำ �ำเนนิการทดสอบหลังการใช้สื่อวดิีทัศน์เสร็จสิ้นลง โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำ�ำนวน 

40 ข้อ และนำ�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การศึกษาความพึงพอใจ และแนวทางในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียน 

ในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีน ผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ก่อน และหลังการใช้สื่อ
วีดิทัศน์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ Paired Sample T-test 
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ผลการศึกษา

ผลการพัฒนาการเรียนสอนภาษาจีนผ่านสื่อวีดิทัศน์ เพื่อช่วยเสริมสร้างทักษะ โดยรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยมุ่งเน้นการทบทวนคำ�ำสัพท์ ไวยกรณ์ ประโยค และเนื้อหาที่ใช้ในชีวิตประจำ�ำวันที่ได้จากการ
เข้าร่วมอบรมของครูสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้

ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ครสูอนภาษาจีนของโรงเรยีนในสังกดั สำ�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีประสบการณ์การเข้าร่วมการอบรม
เกีย่วกบัการสอนภาษาจนี โดยครสูอนภาษาจนีในโรงเรยีนส่วนใหญ่เคยวดัระดบัความสามารถภาษาจนี (HSK) 
ได้ระดับ 5 ขึ้นไป โดยผลการวิเคราะห์ข ้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามมีจำ�ำนวน 115 คน  
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สอนในระดับมัธยมศึกษาท่ีปฏิบัติงานสอนในตำ�ำแหน่งครู/อาจารย์ผู ้สอน 
ภาษาจีน ร้อยละ100 โดยภาษาจีนส่วนใหญ่สอนอยู่ในหมวดวิชาเพิ่มเติม ร้อยละ 72.45 รองลงมาอยู่ใน 
หมวดอื่น ๆ  ร้อยละ 17.12 วิชาบังคับ ร้อยละ 8.15 และหมวดวิชาเลือกเสรี ร้อยละ 2.28 ตามลำ�ำดับ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สือ่เทคโนโลยปีระเภทสือ่สิง่พิมพ์ในการเรยีนการสอนภาษาจีน ร้อยละ 
64.15 สื่อวิดีทัศน์ ร้อยละ 17.07 แอพพลิเคชั่น ร้อยละ 7.05 CAI (Computer Assisted Instruction)  
ร้อยละ 8.01 และอื่น ๆ  ร้อยละ 3.72 ตามลำ�ำดับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์ สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน  
ประกอบด้วยเนื้อหาด้านต่าง ๆ  ดังนี้ ปรับพื้นฐานภาษาจีน มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ในการประเมินความพึงพอใจ
ประสทิธิภาพการใช้สือ่วดีิทศัน์สำ�ำหรบัการสอนภาษาจนี ผูว้จัิยได้วดัความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอย่างท่ีได้ใช้สือ่นี้ 
โดยแบ่งหัวข้อประเมินออกเป็น 10 ด้าน คือ 1) การนําเสนอเนื้อหาถูกต้อง 2) เนื้อหาในการนําเสนอ ครบถวน 
ครอบคลมุ 3) มีความถกูตองแมนยําและ ครบถวนของเนือ้หา 4) ชดัเจน ไมสบัสน และเขาใจงาย 5) การนําเสนอ
ของสื่อมีความชัดเจน 6) สื่อมีความ สวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหา 7) การดําเนินงานเรื่อง 
ของสื่อมีความนาสนใจ 8) มีความเขาใจสื่อที่นําเสนอ 9) สื่อมีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวันได  
10) ความพึงพอใจโดยรวมของสื่อโดยมีเกณฑที่ใชในการแปลความหมายขอมูลโดยใช้วิธีของ Likert Scale 
แบบจาํแนกแตละชวงระดบัความพงึพอใจ (ตารางที ่1) แสดงผลตามลำ�ำดบัค่าเฉลีย่ จากการสมัภาษณ์เพิม่เตมิ 
พบว่า ให้ความสนใจกบัการใช้สือ่วดิีทศัน์เน่ืองจากเนือ้หาเข้าใจง่ายช่วยส่งเสรมิทักษะภาษาจนีได้มากท่ีสดุ และ
สามารถฝึกจำ�ำ ฝึกท่องจำ�ำคำ�ำศัพท์ได้ซ้า ๆ  ในเวลาที่สะดวกเพื่อทบทวน และเตรียมการสอบ จึงนับว่าเป็นการ
เรียนรู้ และการพัฒนาทักษะภาษาจีนได้รับผลตอบรับที่ดีจากผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง สำ�ำหรับการจัดการเรียนการ
สอนในปัจจุบัน
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ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้สื่อวิดีทัศน ์
	สำ �ำหรับการสอนภาษาจีน

1.	การนําเสนอเนื้อหาถูกต้อง
2.	เนื้อหาในการนําเสนอครบถ้วน ครอบคลุม
3.	มีความถูกต้องแมนยําและครบถ้วนของเนื้อหา
4.	เนื้อหาเข้าใจง่ายช่วยส่งเสริมทักษะภาษาจีน
5.	การนําเสนอของสื่อมีความชัดเจน
6.	สื่อมีความสวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหา
7.	การดําเนินเรื่องของสื่อมีความน่าสนใจ
8.	มีความเขาใจสื่อที่นําเสนอส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน
	 ได้ดียิ่งขึ้น 
9.	สื่อมีประโยชนน์ต่อการนําไปใช้ในชีวิตประจําวัน
10. ความพึงพอใจโดยรวมของสื่อ

	  รวม

	 x̅	 S.D.	 ระดับ

ระดับความพอใจรายการประเมิน

4.72
4.66
4.56
4.72
4.54
4.76
4.75
4.51

4.71
4.88

4.68

.683

.561

.542

.621

.596

.737

.768

.764

.740

.571

.658

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด

ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีนก่อน และหลังการใช้สื่อ 
วีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน พบว่า ผลคะแนนการทดสอบทักษะภาษาจีนก่อนเรียนของนักเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ เท่ากับ 18.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.52 และมีคะแนน 
การทดสอบทักษะภาษาจีนหลังการใช้ สื่อวีดิทัศน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̅ เท่ากับ 37.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 1.36 ค่าสถิติ Pair Sample t-test เท่ากับ 12.60 แสดงให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีนหลังการใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนการใช้สื่อวีดิทัศน์ อย่างม ี
นัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดังตาราง ที่ 2) จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจ
กับการใช้ส่ือวีดิทัศน์เนื่องจาก เนื้อหาเข้าใจง่ายช่วยส่งเสริมทักษะภาษาจีนได้มากที่สุด และสามารถฝึกจำ�ำ  
ฝึกท่องจำ�ำคำ�ำศัพท์ได้ซ้�้ำำ   ในเวลาที่สะดวกเพื่อทบทวน และเตรียมการสอบ จึงนับว่าเป็นการเรียนรู้ และ 
การพฒันาทักษะภาษาจีนได้รบัผลตอบรับทีดี่จากผูเ้รียนกลุม่ตวัอย่างสำ�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอนในปัจจุบัน 
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ตารางที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์การใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน  
	 (n=115)

จากการสอบถามเชิงลึก พบว่า เน้นไวยกรณ์ และการจดจำ�ำคำ�ำศัพท์อยู่ในระดับมากเป็นสำ�ำคัญ ผู้สอน 
มีการใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย เพื่อเสริมสมรรถนะการสอนภาษาจีนด้วยเทคนิคการสอนรูปแบบใหม่
ภายใต้หลักสูตรแกนกลางทำ�ำให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีในการฟัง พูด และการออกเสียง จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ผู้เรียนมีจุดอ่อนในทักษะการพูด และการออกเสียงการใช้สื่อวีดิทัศน์ทำ�ำให้ผู้เรียน สามารถทบทวนได้บ่อย ๆ   
นอกเวลาได้ ทำ�ำให้ผู้เรียนมีความสุขกับการเรียนภาษาจีน 

อภิปรายผล

จากการวจิยัการบรหิารงานทางโรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยั เป็นฐานการขบัเคลือ่นการยกระดบัคณุภาพ
วิชาการภาษาจีน ด้วยสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นผู้กำ�ำหนดนโยบาย 
พระพรหมมงัคลาจารย์ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนไตรมติรวิทยาลยั คณะกรรมการ
บริหารศนูย์ภาษาจนี ห้องเรยีนขงจือ่โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยัเป็นทีป่รกึษา และให้คำ�ำแนะนำ�ำ และทมีวทิยากร
จากอาจารย์สถาบันขงจ่ือของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  การจัดกิจกรรม “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้าง
ศักยภาพข้าราชการครู และบคุลากรทางการศึกษา วชิาภาษาจนี” สพม. กท 1. ครูผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถ 
นำ�ำความรูท้ี่ได้จากการอบรมทั้งเทคนิคการจัดการเรียนการสอน ภาษา และวัฒนธรรมจีนมาออกแบบการจัด 
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำ�ำให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์จากการใช้สื่อ 
วิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนก่อน และหลังเรียน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติ .01 และยังสอดคล้องกับ  
สุคนธา อรุณภู่ และคณะ (2561) ที่กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลายในประเทศไทย ด้านสือ่การเรยีนการสอนภาษาจนีมคีวามจำ�ำเป็นต้องได้รับความร่วมมอื
กบัหน่วยงานทัง้ใน และต่างประเทศ ห้องเรยีนขงจือ่ได้รับความร่วมมอืจากสำ�ำนกังานส่งเสรมิการเรยีนการสอน
ภาษาจีนนานาชาติ (HANBAN) การพัฒนาครูผู้สอน ด้านการสร้างสื่อการเรียนการสอนจึงเป็นกลยุทธ์หลัก 
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีคุณภาพ นอกจากนี้ ผ่องพรรณ ทวีเลิศทรัพย์ และคณะ (2565)  
เก็บข้อมูลการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนท่ีช่วยในการพัฒนาทักษะส่งเสริมการเรียนรู ้
ภาษาจีน พบว่า แอปพลิเคชั่นยูทูป เป็นแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนในการพัฒนาทักษะ และส่งเสริม 
การเรียนรู้ภาษาจีนในการฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน และการเขียน เรียนรู้บทสนทนาภาษาจีนมากที่สุด 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยทำ�ำการศึกษาความพึงพอใจประสิทธิภาพการใช้สื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน  
จากกลุ่มตัวอย่างครูผู ้สอนภาษาจีนเข้าร่วมอบรม โดยให้นักเรียนผู้ใช้สื่อวิดีทัศน์เป็นผู้ทำ�ำแบบสอบถาม  
จากแอปพลิเคชั่นยูทูปแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียน ช่วงระดับ

กลุ่มทดลอง	 x̅	 S.D.	 df	 t	 p

ก่อนใช้สื่อวีดิทัศน์	 18.21	 1.52	 21	 12.603*	 .000

หลังใช้สิ่อวีดิทัศน์ 	 37.08	 1.36
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ความพอใจมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ จากการศึกษาความพึงพอใจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
การใช้ และแนวทางในการใช้สือ่วดีทิศัน์ เมือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารใช้สือ่วดีทิศัน์สำ�ำหรบัการสอนภาษาจีน 
สามารถอธิบายผลได้ ดังต่อไปนี้ 

1.	 จากผลการศึกษาความพึงพอใจ และหาแนวทางในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนของ 
โรงเรียนในสังกัด สพม. กท 1 ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.68, S.D. = .658 ผู้เรียนเห็นว่าการใช้
สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน ที่ได้รับการประเมินจากนักเรียนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้สื่อวีดิทัศน์ช่วยให้เกิด
การเรยีนรูไ้ด้เรว็ และช่วยเพิม่ทกัษะการเรยีนภาษาจนี อกีทัง้เนือ้หาสอดคล้องกบัสมรรถนะการเรยีนภาษาจนี
เนื่องจากครูผู้สอนภาษาจีนในสังกัด สพม. กท 1 ที่เข้าร่วมอบรมได้รับการพัฒนาทักษะภาษาจีนสอดคล้องกับ
กรอบแนวคดิการศึกษาการเรยีนรูภ้าษาจีน และวฒันธรรมจนี จากครจีูนสถาบนัขงจือ่โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยั 
และสถาบันเครือข่ายสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนให้ความสนใจต่อการใช้สื่อวีดิทัศน์จากรายการประเมินระดับ 
ความพงึพอใจ โดยรวมของสือ่อยูใ่นระดับมากทีส่ดุเท่ากบั 4.88 เม่ือเรยีงลำ�ำดบัการประเมินระดบัความพงึพอใจ
พบว่า สื่อมีความสวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหา เท่ากับ 4.76 การดําเนินเรื่องของสื่อมีความ 
น่าสนใจ เท่ากับ 4.75 และเนื้อหาเข้าใจง่ายช่วยส่งเสริมทักษะภาษาจีน เท่ากับ 4.72 สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียน
ให้ความสนใจกับการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม พบว่า ผู้เรียนให้ความ
สนใจกบัการฝึกทกัษะด้านไวยกรณ์การจดจำ�ำคำ�ำศพัท์อยูใ่นระดบัมาก การใช้ใช้สือ่วดีทิศัน์ทำ�ำให้ผูเ้รยีนมทีศันคติ
ในเชิงบวกต่อการเรียนภาษาจีนเนื่องจากสามารถทบทวนได้บ่อย ๆ  นอกเวลาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดวงกมล นามสองชั้น (2565) กล่าวว่า การนำ�ำสื่อมัลติมีเดียมาใช้เป็นเครื่องมือในการอำ�ำนวยความสะดวกการ
จดัการเรียนการสอนมคีวามเหมาะสมสำ�ำหรบัเป็นสือ่การศกึษา 4.0 หรอืสือ่ในศตวรรษที ่21 ครผููส้อนต้องสร้าง
สื่อมัลติมีเดียแต่ละประเภทตามทฤษฎีการเรียนรู ้ ซึ่งการใช้สื่อมัลติมีเดียในการสอนภาษาจีนช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพการเรยีนรู ้และส่งเสริมทกัษะทีจ่ำ�ำเป็นในการเรยีนภาษาจนี ได้แก่ ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน 
และทักษะการเขียนได้ดียิ่งขึ้น และธนัชพร นามวัฒน์ และกมลทิพย์ รักเกียรติยศ (2563) ศึกษาความพึงพอใจ 
สภาพปัญหาการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�ำหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ความพงึพอใจของครผููส้อนมคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ความพึงพอใจสูงสุดคือ เนื้อหาของสื่อ รองลงมา คือ การออกแบบสื่อ และด้านการนำ�ำไปใช้งานของสื่อสรุป 
ได้ว่าการจดัการเรยีนการสอนภาษาจีน และสภาพปัญหาส่วนใหญ่เกดิจากสือ่การเรยีนการสอนต่อความต้องการ
ของผู้เรียนขาดความสนใจเนื้อหาที่เรียน ดังนั้น ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนภาษาจีนต่อไป นอกจากนี้ วรรณิษา ไวยฉายี (2565) ศึกษาสภาพ
ปัจจบุนัในการจัดการเรยีนการสอน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด ด้านการเพิ่มกิจกรรมเรียนรู้วัฒนธรรมจีนนอกห้องเรียนที่ผู้เรียนสามารถนำ�ำมา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�ำวันได้จริง

2.	 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารใช้สือ่วดีทิศัน์สำ�ำหรบัการสอนภาษาจนีก่อน และหลงัการ
ใช้สือ่วดีทิศัน์ พบว่า การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) มคีะแนนรวมเท่ากบั 18.21 จากคะแนนเตม็ 40 คะแนน 
เมื่อทดสอบหลังเรียน (Post-test) พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม เท่ากับ 37.08 คะแนน โดยมีค่า t-test  
มีค่าเท่ากับ 12.60 และค่า df เท่ากับ 21 และค่า sig ที่ได้มีค่าเท่ากับ .00 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อน และ
หลงัก่อนการใช้สือ่วดิีทศัน์ พบว่า เมือ่ผูวิ้จัยวเิคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรยีนร่วมกบัแบบสอบถามความ
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พึงพอใจร่วมกับคะแนน แสดงให้เห็นว่าสื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน โดยใช้แอปพลิเคชั่นยูทูบเป็นสื่อ
การเรียนรู้เสริมทักษะภาษาจีนเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ การใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน นั่นเป็น
เพราะวิธีการสอนภาษาจีน โดยใช้วีดิทัศน์ประกอบการสอนช่วยให้ผู้เรียนได้ชมทั้งภาพ และเสียงให้นักเรียน 
ได้เรียนรู้ภาษาจนีอย่างเป็นธรรมชาติได้รบัการฝึกทกัษะการฟังอย่างเป็นข้ันตอนตามวธิกีารสอน โดยใช้วดีทัิศน์
จดักจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาจนี และวฒันธรรมจนีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตามลำ�ำดบัของเนือ้หาตามสมรรถนะ
การสอนภาษาจนีด้วยเทคนคิการสอนรปูแบบใหม่ภายใต้หลกัสตูรแกนกลาง ศกึษาความสอดคล้องวฒันธรรม 
เมอืงกรุงเทพมหานคร และเมอืงเทยีนจิน ศกึษาความสอดคล้องด้านวฒันธรรมไทย-จีน และเรือ่งวเิคราะห์ด้าน
ธุรกิจ และการศึกษาต่อประเทศจีน อย่างไรก็ตามวิธีการสอนภาษาจีน โดยใช้วีดิทัศน์ประกอบเป็นวิธีหนึ่งท่ี
ช่วยให้นักเรียนมีทักษะภาษาจีนเพิ่มมากขึ้น โดยเปรียบเทียบหลังการใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนใช้สื่อวีดิทัศน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล นามสองชั้น, (2565) กล่าวว่า การใช้สื่อมัลติมีเดียสามารถฝึกฝนทักษะ 
ที่จำ�ำเป็นทั้ง 4 ด้านของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ทักษะการเขียน ทักษะการฟัง ทักษะการพูด และ
ทกัษะการอ่านช่วยส่เสริมให้ผูเ้รยีนสร้างแรงจูงใจในการเรยีนรู ้ ลดเวลาในการสอนถือว่าเป็นส่ือทีม่ปีระสิทธภิาพสูง 
และมีนักวิชาการใช้เป็นเครื่องมือทำ�ำวิจัยอย่างแพร่หลาย และนวพร ศรีสุข และยุวรี ญานปรีชาเศรษฐ,  
(2563) กล่าวคือ ครตู้องมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์สามารถจดัการเรียนรู้สร้างสรรค์สือ่ และนวตักรรมได้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ และผู้เรียน ครูต้องมีแนวทางกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ  เกี่ยวกับภาษาจีน นอกจากนี้ ครูต้องติดตามเหตุการณ์ให้เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของสิดารัศมิ์ สิงหเดชาสิทธ์ิ และสุชาดา บวรกิติวงศ์, (2560) ท่ีพบว่า ครูจำ�ำเป็นต้องมีความรู้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เมื่อครูมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ครูจะริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ  ตลอดจนพัฒนาการ
เรียนรูภ้าษาจนีให้มคีวามทนัสมยั และสร้างสรรค์ทนัต่อการเปลีย่นแปลง จากผลงานวจิยันีส้อดคล้องกบั กลยทุธ์
การพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนภาษาจนีของโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในประเทศไทยม ี 3 กลยทุธ์หลัก 
คือ การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือมือทั้งใน และ 
ต่างประเทศ ดงันัน้ ทกุภาคส่วนต้องบรูณาการแก้ปัญหาอาศยัความร่วมมอืพัฒนาคณุภาพจดัการเรยีนการสอน 
ต้องมีปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่เชื่อมโยงกัน ส่งเสริม และสนับสนุนกันในแต่ละด้าน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวลัภา พงษ์พันธ์ และคณะ (2558) ศกึษาสภาพการปฏิบตังิานของครสูอนภาษาจนีระดับมธัยมศกึษา
ในภาคตะวันออกตามสมรรถนะหลักระดับโรงเรียน วิธีการส่งเสริมสมรรถนะหลักมี 3 วิธี คือ 1) จัดเวที 
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 2) จดัโครงการภาษาจนีเพือ่การสือ่สาร 3) จดัสือ่ และแหล่งเรยีนรูส่้วนระดบันโยบายม ี4 วธิ ี
คือ 1) จัดตั้งสถาบันพัฒนาการสอนภาษาจีน 2) จัดตั้งเครือข่ายครูสอนภาษาจีน 3) ส่งเสริมครู และโรงเรียน
ต้นแบบ 4) ส่งเสริมมความร่วมมือระหว่างไทยจีน และมีรูปแบบประจำ�ำสายงาน มีดังนี้ 1) พัฒนาความรู้  
2) พัฒนาทักษะภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 3) พัฒนาเทคนิคการสอนและการผลิตสื่อ 4) การพัฒนาหลักสูตรที่
สอดคล้องกับท้องถิ่น 5) พัฒนาทักษะการวิจัย และการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 6) สร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ
คร ูส่งเสรมิครเูข้ารบัการอบรมความรูด้้านภาษาจีนกบัหน่วยงานต้นสงักดั จดัโครงการพฒันาครสููก่ารเป็นผูน้ำ�ำ
แห่งการเปล่ียนแปลง และพัฒนานวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงจะทำ�ำให้ครูเกิดทักษะ และความชำ�ำนาญใน
การสื่อสารในชีวิตประจำ�ำวันได้อย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 การใช้สื่อเทคโนโลยีนี้อาจมีข้อจำ�ำกัดบางบริบทแต่หัวใจหลัก คือ ครูต้องขวนขวายหาความรู้ และ

สิง่ใหม่ในการจดัการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายสอดคล้องกบัการจดัการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิ นอกจากนี ้ครคูวรมีการ
สร้างบรรยากาศในชัน้เรยีนทีจู่งใจให้ผูเ้รยีนใช้ภาษาจนี โดยการใช้สือ่การสอนมคีวามทนัสมยั ตลอดจนสามารถ
นำ�ำสิ่งรอบตัวสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ และผู้เรียนเพื่อ
กระตุ้น และสร้างความสนใจกับผู้เรียน และช่วยผลักดันให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับภาษาจีน

2.	 การพฒันา และส่งเสรมิด้านความรู ้ด้านทกัษะ และด้านเจนคตขิองครสูอนภาษาจนีในประเทศไทย 
มองว่าควรมีการจัดทดสอบวัดความรู้ครูสอนภาษาจีน ตลอดจนส่งเสริมการจัดฝึกอบรมครูสอนภาษาจีนให้มี
ความรู้ทักษะ และเจตคติในเรือ่งทีส่ำ�ำคัญทีส่ามารถนำ�ำมาใช้จดัการเรยีนการสอนในช้ันเรยีน ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ครูสอนภาษาจีนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในกลุ ่มครูผู ้สอนภาษาจีนเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ตรง เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
ในการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการขยายผลสู่ห้องเรียนเสมือนจริง (Metaverse) ในโรงเรียนสู่ห้องเรียน

คณุภาพ ระดบัชัน้มธัยมศึกษาผ่านคอมพวิเตอร์ หรอืสมาทโฟน อกีทัง้พฒันาเนือ้หาทักษะความรูม้กีารตดิตาม
ผลการตอบรับจากผู้ใช้งานจริงในแต่ละทักษะ เพื่อนำ�ำไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับการใช้งานต่อไป 
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บทคัดย่อ

งานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการซื้อ
สินค้าออนไลน์ประเภทเครือ่งประดับทีเ่ป็นพลอยแท้ โดยใช้การประยกุต์จากแบบจำ�ำลองการยอมรบัเทคโนโลยี 
แบบจำ�ำลองความสำ�ำเร็จของระบบสารสนเทศ และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
เชิงอนุมาน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ (EFA) จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่สุ่ม
ด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผู้ที่เคยซื้อเครื่องประดับพลอยแท้ หรือเครื่องประดับมูลค่าสูงผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ จำ�ำนวน 440 ตัวอย่าง ด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับการซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทเครื่องประดับที่เป็นพลอยแท้ประกอบด้วย 8 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านส่วนประสมการตลาด และผู้ขาย ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ ปัจจัย
ด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านผู้ซื้อ ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ และ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 

คำ�ำสำ�ำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี เครื่องประดับที่เป็นพลอยแท้ ส่วนประสมทางการตลาด

Abstract

This quantitative research aimed to study the factors affecting online purchase  
acceptance of genuine gemstone jewelry. The technology acceptance model, information 
system success model, and marketing mix theory were applied in this research, which was 
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tested by content validity and reliability method of the questionnaire. Data analysis  
was performed by inferential statistics with exploratory factor analysis (EFA). The data were 
collected through online questionnaire from the sample of 440 consumers, who were  
genuine gemstone jewelry or high value jewelry online buyers. The result revealed that 
factors affecting online purchase acceptance of genuine gemstone jewelry consisted of eight 
factors: Marketing Mix and Seller, Information Quality, Service Quality, System Quality, Buyer, 
Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness and Perceived Risk.

Keywords: Technology Acceptance, Genuine Gemstone Jewelry, Marketing Mix

บทนำ�ำ

ในปัจจุบันหลังจากที่เกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ในปี 2019 ภาพรวมของสภาพ
เศรษฐกิจก็ได้เริ่มมีการฟื้นตัวในปี 2021 ซึ่งหลายประเทศเริ่มฟื้นตัวจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ถึงแม้ว่าอาจ
จะยังไม่ทั่วถึงทั้งหมด จากข้อมูลขององค์กรที่ทำ�ำการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจท่ัวโลก คาดการณ์ว่าในปี 
2023 ประเทศพฒันาแล้วจะมอีตัราการสร้างผลผลติต่อโลก 56.5% ส่วนประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่อยูท่ี ่39.8% 
ทีเ่หลอืเป็นของประเทศอืน่ ๆ  3.7% ซึง่ภมูภิาคทีม่กีารเตบิโตทางเศรษฐกจิสงู คอื ท้ังทวปีเอเชีย และออสเตรเลยี 
ส่วนทางทวีปยุโรป คือ สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส และอิตาลี (ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ, 2565)  
ผลจากภาพรวมของสภาพเศรษฐกิจของโลกได้เร่ิมมีการฟ้ืนตวัขึน้ ทำ�ำให้กำ�ำลงัซ้ือ และความต้องการบรโิภค อัญมณี
และเครื่องประดับกลับมาเพิ่มสูงขึ้น โดยความต้องการที่เพิ่มสูงขึ้นในปี 2022 มีสาเหตุมาจาก 1) ชนชั้นกลาง
ที่มีกำ�ำลังซื้อมีจำ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น 2) ประเพณีการให้เครื่องประดับอัญมณีเป็นของขวัญในงานเทศกาลต่าง ๆ   
3) อิทธิพลของเซเลบริตี้ และอินฟลูเอนเซอร์ 4) งานแต่งงานเนื่องจากคู่รักทั่วโลกในหลายประเทศมีการเลื่อน
งานแต่งงานของตวัเองในช่วงที ่Covid-19 แพร่ระบาด และมโีอกาสได้กลบัมาจดังานในปีนีท้ำ�ำให้การซือ้เครือ่ง
ประดับอัญมณีมีความต้องการสูงขึ้นเพื่อนำ�ำไปใช้ในพิธีแต่งงาน (ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ, 2565) 
แม้ว่าธุรกิจอญัมณ ีและเครือ่งประดับจะยงัคงขยายตัวได้ต่อเนือ่ง แต่การดำ�ำรงธุรกจิให้ยงัคงอยูใ่นตลาดได้อย่าง
ยั่งยืนจำ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับพฤติกรรมของผู้ซื้อในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 1) การซื้อสินค้าออนไลน์
เพิ่มสูงขึ้น ในอดีตผู้ค้าอัญมณี และเครื่องประดับยังไม่สนใจทำ�ำการค้าออนไลน์อย่างจริงจัง แต่เมื่อมีการแพร่
ระบาดโรคโควิด-19 ได้บีบให้ผู้ค้าอัญมณี และเครื่องประดับต้องหันมาขายสินค้าออนไลน์เต็มตัว เพราะผู้ซื้อ
เกือบทั้งหมดหันมาซื้อสินค้าออนไลน์ ส่งผลให้ช่องทางอีคอมเมิร์ซเติบโตสูงข้ึน 2) การค้นหาข้อมูลก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ ปัจจุบันผู้ซื้อมักต้องการความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่จะซื้อ โดยเฉพาะอัญมณีราคาแพง จึงมักค้นหา
ข้อมูลทางออนไลน์ก่อนการตัดสินใจซ้ือ ฉะนั้น การสื่อสารข้อมูลให้กับลูกค้าจึงเป็นสิ่งจำ�ำเป็น โดยช่องทาง 
ทีน่ยิม ได้แก่ Instagram Facebook หรอื YouTube ซึง่เป็นสือ่ออนไลน์กระแสหลกัทีน่ยิมใช้งานทัว่โลก 3) การ
เติบโตของการบริโภคอย่างมีจริยธรรม และยั่งยืน ด้วยการใช้วัตถุดิบซึ่งมีแหล่งที่มาโปร่งใส และเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อมอกีด้วย (ศนูย์ข้อมลูอญัมณีและเคร่ืองประดบั, 2565) ในส่วนของตลาดอญัมณ ีและเครือ่งประดับของ
ประเทศไทยนั้น เมื่อนำ�ำมาจัดอันดับการส่งออกของอัญมณี และเครื่องประดับในระดับโลกปี 2022 แล้วมูลค่า
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การส่งออกอญัมณี และเครือ่งประดบัของประเทศไทยอยู่ในอนัดับท่ี 13 มมีลูค่า 17,813.93 ล้านดอลลาร์สหรฐั  
ซ่ึงเพ่ิมขึ้นถึง 80.36% จากปี 2021 มูลค่าการส่งออกเครื่องประดับเงินอยู่ที่อันดับ 2 มีมูลค่า 1,670.39  
ล้านดอลลาร์สหรัฐ ลดลง 1.13% จากปี 2021 และมูลค่าการส่งออกเครื่องประดับทองอยู่ที่อันดับ 12 มีมูลค่า 
2,032.21 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้น 24.63% จากปี 2021 ในส่วนของ E-commerce ประเทศไทย ในกลุ่ม
ร้านค้าเฉพาะสินค้าแฟชั่นอัญมณี และเครื่องประดับมีมูลค่าอยู่ที่ 130,058.81 ล้านบาท ในปี 2021 มีมูลค่า
เพิ่มจากปี 2020 อยู่ 13,934.88 ล้านบาท ซึ่งสินค้ากลุ่มนี้มีมูลค่าเป็นอันดับ 2 ของกลุ่มร้านค้าเฉพาะ และ
จากการสำ�ำรวจภาพรวมของ E-commerce สินค้าอุปโภคบริโภคของประเทศไทยในปี 2022 พบว่า สินค้า
อุปโภคบริโภคมีการซื้อทางออนไลน์ รวมเป็นมูลค่ากว่า 614,000 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2021 ถึง 77.5% 
โดยมผีูซ้ือ้เพิม่ขึน้เพียง 8.7% จากปี 2021 ทำ�ำให้เหน็ว่าการซ้ือสนิค้าอปุโภคบรโิภคผ่านทางออนไลน์ของคนไทย
เฉลี่ยต่อคนแล้วเพิ่มขึ้นถึง 63.3% หรือ 16,700 บาทต่อคน เป็นการแสดงให้เห็นว่าคนไทยส่วนใหญ่นั้น 
เรียนรู้ที่จะของผ่านช่องทางออนไลน์แล้ว (ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ, 2565) ซึ่งเราสามารถใช้แบบ
จำ�ำลองการยอมรบัเทคโนโลย ีในการอธบิายถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลย ีและนวตักรรม
ต่าง ๆ  โดยมีองค์ประกอบที่สำ�ำคัญ ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ 2) การรับรู้การใช้งานง่าย 3) พฤติกรรมของ
ผู้ใช้งาน 4) ทัศนคติที่มีต่อการใช้ 5) การใช้งานจริง

จากที่กล่าวมาข้างต้นทำ�ำให้เห็นว่าในปัจจุบัน การซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง 
ทีเ่ป็นทีน่ยิม สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บรโิภคได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมคีวามสำ�ำคญัอย่างมากในปรบัตวัให้อยูร่อด
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว การขายลักษณะออนไลน์เป็นการขายแบบ
ไร้ข้อจำ�ำกัดด้านระยะเวลา และการเดินทาง ผู้จำ�ำหน่าย และผู้บริโภคสามารถทำ�ำการติดต่อซื้อขายกันได้ตลอด 
24 ชั่วโมง แต่เน่ืองจากเครื่องประดับที่เป็นพลอยแท้นั้นค่อนข้างจะเป็นของท่ีมูลค่าสูง ทำ�ำให้การยอมรับ 
ที่จะซื้อผ่านช่องทางออนไลน์เป็นได้ยาก ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาเพื่อหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการซื้อ 
เคร่ืองประดับที่เป็นพลอยแท้ผ่านทางออนไลน์ และหวังว่าการวิจัยนี้จะสามารถเป็นประโยชน์ในการเสนอ
แนะแนวทางในการพัฒนาในการขายสินค้าออนไลน์ประเภทเครื่องประดับที่เป็นพลอยแท้ได้

วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาผลกระทบจาก Marketing Mix and Seller, Platform Online และ Buyer ที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับการซือ้เครือ่งประดับทีเ่ป็นพลอยแท้ออนไลน์ ผ่านการรบัรูก้ารใช้งานง่าย ประโยชน์ และความเสีย่ง 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 แบบจำ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) 
เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ โดยพัฒนาต่อยอดจากมาทฤษฎีการกระทำ�ำอย่างมี
เหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่งแบบจำ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) นั้นอธิบาย
ถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลย ีและนวตักรรมต่าง ๆ  รวมไปถงึเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
คอมพิวเตอร์ มีองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานระบบเทคโนโลยีของผู้ใช้ที่สำ�ำคัญ ได้แก่ 1) การรับรู้ 
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ การที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ว่าการทำ�ำงานของระบบสามารถทำ�ำให้
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เกดิประโยชน์จากการใช้งานได้ มข้ีอมลูทีต่รงกับความต้องการของผูใ้ช้ มคีณุภาพ และการใช้เทคโนโลยท่ีีพฒันา
ใหม่นั้นช่วยให้การทำ�ำงานมีความพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น 2) การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived 
Ease of Use) คือ การรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีการเรียนรู้ในการใช้งาน และมีวิธีการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 
ไม่ต้องใช้ความพยายามมากที่จะใช้งาน โดยการรับรู้การใช้งานง่ายมีความเกี่ยวข้องกับการออกแบบหน้าจอ 
ผูใ้ช้ และออกแบบประสบการณ์ใช้งาน 3) พฤติกรรมของผูใ้ช้งาน (Behavior Intention to Use) คอื พฤตกิรรม
ที่นำ�ำไปสู่ความตั้งใจที่จะใช้งาน รวมไปถึงความเป็นไปได้ท่ีจะยอมรับ และใช้งานต่อเนื่องของเทคโนโลยีนั้น ๆ  
ซึง่ส่งผลมาจากปัจจยัทางด้านการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูก้ารใช้งานง่าย 4) ทศันคตท่ีิมต่ีอการใช้ (Attitude 
Toward Use) คือ ทัศนคติของผู้ใช้ที่เกิดขึ้นจากการส่งผลของการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้ของระบบ โดยการที่ผู้ใช้รับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และมีการใช้งานที่ง่าย ก็จะ
ทำ�ำให้ผู้ใช้เกิดทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี หรือระบบนั้น และก่อให้เกิดเจตนา และความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี 
5) การใช้งานจริง (Actual System Use) คือ การนำ�ำเทคโนโลยีมาใช้งานจริง จากการยอมรับเทคโนโลยีนั้น 
ที่ส่งผลมาจากการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้การใช้งานง่าย จึงก่อให้เกิดความตั้งใจท่ีจะใช้งาน จนนำ�ำไปสู่การ 
ใช้งานเทคโนโลยีนั้นจริง 

2.	 แบบจำ�ำลองของ DeLone and Mclean Information System Success Model หรอื IS Success 
Model (Delone, 2003) คือ แบบจำ�ำลองของทฤษฎีที่กล่าวถึงความสำ�ำเร็จของระบบสารสนเทศ มีปัจจัยหลัก 
3 ปัจจัยได้แก่ 1) คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ (Information Quality) ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล
สารสนเทศ (Information Quality) เป็นปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศได้จากการประมวลผลของระบบที่ส่งผล
ให้เกิดคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้ ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Reliability) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูล (Adequacy) และความทันเวลา (Timeliness) ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น  
2) คุณภาพของระบบ (System Quality) ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ หมายถึง ความยืดหยุ่นของระบบใน
การใช้งาน และเวลาที่ใช้ในการตอบสนองของระบบ ทำ�ำให้เกิดความมั่นใจได้ว่าจะมีการให้บริการอย่างราบรื่น 
ซึ่งปัจจัยที่ส่งต่อคุณภาพของระบบ มีดังนี้ ความรวดเร็ว (Speed) และความน่าเช่ือถือของระบบ (System 
Reliability) (Jiabao LIN, Shuang XIAO and Yuzhi CAO, 2010) 3) คุณภาพของการบริการ (Service 
Quality) ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การให้บริการที่ผู้ใช้บริการได้รับ 
รวมถึงการตอบสนอง ความเชื่อมั่น เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการบริการ มีดังนี้ การตอบสนอง  
(Responsiveness) และการรบัประกนัของการบริการ (Assurance) เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้บรกิารได้
อย่างเป็นไปตามมาตรฐาน (Rejikumar. G, 2015)

3.	 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่นักการตลาดใช้งานสำ�ำหรับสร้าง หรือปรับใช้กับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า และส่งมอบคุณค่าของสินค้าให้แก่ลูกค้า (Armstrong, Kotler and Opresnik, 2017) 
ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 อย่าง ได้แก่ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), 
ช่องการการจัดจำ�ำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

4.	 ความรู้ด้านอัญมณี และเครื่องประดับ เครื่องประดับที่นิยมในปัจจุบันตัวเรือนจะทำ�ำมาจากเงิน 
(Silver) หรือทอง (Gold) แต่ด้วยกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติทำ�ำให้เริ่มมีการนำ�ำวัตถุดิบอื่น ๆ
มาใช้ในการทำ�ำเป็นตัวเรือนเพื่อประกอบกับอัญมณีขึ้นมา และด้วยความหลากหลายของอัญมณี และ 
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เครือ่งประดบัทีม่อียูใ่นปัจจบุนัจงึทำ�ำให้ในการเลอืกซือ้ โดยเฉพาะหากต้องการเลอืกซือ้อญัมณแีท้จงึต้องอาศยั
ความรู้เป็นสิ่งสำ�ำคัญในการเลือกซื้อ รวมไปถึงตัวผู้ขายอัญมณี และเคร่ืองประดับเองก็ต้องมีความรู้ในด้านนี้
เช่นกัน เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ซื้อ โดยความรู้ที่จำ�ำเป็นสำ�ำหรับการซื้อขายอัญมณี และเครื่องประดับ
สามารถแบ่งออกมาได้ ดังนี้ 1) ประสบการณ์ต่ออัญมณี และเครื่องประดับ 2) ความรู้ด้านอัญมณี และเครื่อง
ประดับ 3) การรู้ถึงคุณค่าของอัญมณี และเคร่ืองประดับ 4) ความสามารถในการประเมิณราคา (อัครินทร์  
หาญสมบูรณ์เดช, 2558)

5.	 Thanyanan Worasesthaphong (2015) ได้ศึกษาเร่ืองสัมพันธ์ของความไว้วางใจของผู้บริโภค 
ในการซื้อสินค้าแฟชั่นเครื่องประดับอัญมณีในช่องทางเว็ปไซด์ จากการศึกษา พบว่า ความไว้วางใจ คือ กุญแจ
สำ�ำคัญของการทำ�ำธุรกรรมใน E-commerce โดยปัจจัยความไว้วางใจที่จะเชื่อถือ ความเต็มใจที่จะทำ�ำธุรกรรม
กับผู้ขายบนเว็ปไซด์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูล ความตั้งใจซื้อ และความตั้งใจในการทำ�ำตาม
คำ�ำแนะนำ�ำของผู้ขาย และปัจจัยอื่นที่ช่วยให้ผู้ขายลดทัศนคติด้านลบที่มีต่อความปลอดภัยของเว็ปไซด์ คือ  
การรบัรูค้วามเสีย่ง ซึง่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการแบ่งปันข้อมลู ความต้ังใจซือ้ และความตัง้ใจในการทำ�ำตาม
คำ�ำแนะนำ�ำของผูข้าย และความต้ังใจสามอย่างข้างต้น เป็นสิง่ท่ีแสดงถึงความร่วมมอืระหว่างผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค
ในการทำ�ำธุรกรรมที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ปัจจัยความไว้วางใจที่จะเชื่อถือ ความเต็มใจ ได้รับอิทธิพลจาก
การรับรู้ชื่อเสียง การรับรู้คุณภาพ และความม่ันใจในโครงสร้าง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการสร้าง
ความไว้วางใจของผูข้ายทีเ่ริม่ต้นธรุกจิ E-commerce ในสนิค้าประเภทเสือ้ผ้าแฟชัน่ และเครือ่งประดบัอญัมณี
ในประเทศไทย

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด และผู้ขาย (Marketing Mix and Seller) มี 6 องค์ประกอบ  
ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) มี 2 องค์ประกอบ ปัจจัยคุณภาพของบริการ (Service 
Quality) มี 2 องค์ประกอบ ปัจจัยคุณภาพของระบบ (System Quality) มี 2 องค์ประกอบ ปัจจัยผู้ซ้ือ 
(Buyer) มี 3 องค์ประกอบ ปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) มี 2 องค์ประกอบ ปัจจัย
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มี 2 องค์ประกอบ และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived 
Risk) มี 2 องค์ประกอบ โดยสามารถกำ�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ซื้อเคร่ืองประดับพลอยแท้ หรือเครื่องประดับมูลค่าสูง และ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยซื้อเครื่องประดับพลอยแท้ หรือเครื่องประดับมูลค่าสูงผ่านช่องทางออนไลน์  
โดยกำ�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Maximum Likelihoods ที่ควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 20 เท่า
ของตัวแปรสังเกตได้ (Lindeman et al., 1980 อ้างถึงใน อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2562)  
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้จำ�ำนวน 22 ตัว จึงควรมีกลุ่มตัวอย่างจำ�ำนวน 440 ตัวอย่าง เพื่อป้องกัน
การสูญหายจากการตอบกลับแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะทำ�ำการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น จำ�ำนวน 500 ชุด และ 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

2.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามลักษณะคำ�ำถามแบบปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) ประกอบด้วยคาถามเกี่ยวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีศึกษา โดยมีทางเลือก 
คำ�ำตอบตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับคะแนน

3.	 แบบสอบถามที่พัฒนาเสร็จแล้วถูกนำ�ำไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
เพื่อให้มั่นใจว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และตัวแปรสังเกตได้ โดยให้คณะผู้เชี่ยวชาญ 
จำ�ำนวน 5 ท่าน ประเมินข้อคำ�ำถาม และนำ�ำมาคำ�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ผลการทดสอบข้อคำ�ำถามทกุข้อมค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.6 ถงึ 1.00 ซึง่ผ่านเกณฑ์ทีก่ำ�ำหนด
ไว้ที่ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2558) จากนั้นทดสอบ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) เพื่อให้มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น 30 ตัวอย่าง และนำ�ำมาคำ�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ซื้อเครื่องประดับพลอยแท้หรือเครื่องประดับมูลค่าสูง และกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยซื้อเครื่องประดับพลอยแท้หรือเครื่องประดับมูลค่าสูงผ่านช่องทางออนไลน์  โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Maximum Likelihoods ที่ควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ 
(Lindeman et al., 1980 อ้างถึงใน อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2562) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีตัว
แปรสังเกตได้จ านวน 22 ตัว จึงควรมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 440 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันการสูญหายจากการตอบกลับ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 500 ชุด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามลักษณะค าถามแบบปลายปิด ( Closed-end 
Questionnaire) ประกอบด้วยคาถามเกี่ยวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา โดยมีทางเลือกค าตอบตาม
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับคะแนน 

3. แบบสอบถามที่พัฒนาเสร็จแล้วถูกน าไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้
มั่นใจว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และตัวแปรสังเกตได้ โดยให้คณะผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ประเมินข้อค าถาม และน ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผล
การทดสอบข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 
0.50 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2558) จากนั้นทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) เพื่อให้มั่นใจว่า
แบบสอบถามมีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น 30 ตัวอย่าง และ
น ามาค านวณค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.701 ถึง 0.868 และปัจจัยที่ศึกษาทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
อยู่ระหว่าง 0.764 ถึง 0.900 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กาหนดไว้ท่ีควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Nunnally, 1978) 

4. แบบสอบถามถูกน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์รูปแบบ Google 
Forms ในช่วงเดือนกุมภาพันธถ์ึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 และได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนกลับมาจ านวน 
440 ตัวอย่าง 

5. ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามถูกน าไปใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรม IBM SPSS 
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โดยองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.701 ถึง 0.868 
และปัจจัยที่ศึกษาทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.764 ถึง 0.900 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่
กำ�ำหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Nunnally, 1978)

4.	 แบบสอบถามถูกนำ�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์รูปแบบ  
Google Forms ในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2566 และได้รบัแบบสอบถามทีม่ข้ีอมลูครบถ้วน
กลับมาจำ�ำนวน 440 ตัวอย่าง

5.	 ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามถูกนำ�ำไปใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรม  
IBM SPSS Statistics Version 26 เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบร่วม (Common Factor) และจัดกลุ่ม 
องค์ประกอบใหม่ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559)

ผลการศึกษา

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำ�ำรวจ (EFA) ใช้วธิกีารสกัดองค์ประกอบด้วยวธิ ีPrincipal Components 
และการหมนุแกนด้วยวธิ ีVarimax และกำ�ำหนดเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมลู ได้แก่ สถิตทิดสอบ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 
2017) และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยสำ�ำคัญ 
0.05 (Hair et al., 2010) ซึง่จะถอืว่ามีความเพียงพอต่อการใช้วธีิ EFA และเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance Explained) ควรมากกว่า  
หรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบายองค์ประกอบ โดยรวมได้เพียงพอ  
ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) ที่ใช้วัดความสามารถของตัวแปรในการอธิบายองค์ประกอบร่วม  
ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ และสถิติน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) 
ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยสำ�ำคัญ
ในทางปฏิบัติ และถูกนำ�ำไปใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปรด้วย (Hair et al., 2010) 
โดยผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม รวมถึงการจัดกลุ่มองค์
ประกอบใหม่ของแต่ละปัจจัยเป็นดังนี้

1.	 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และผู้ขาย (Marketing Mix and Seller) ผลการทดสอบ
ความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.937 
และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัย 
ด้านส่วนประสมการตลาด และผู้ขายจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม 
(Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 61.546 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities)  
อยู่ระหว่าง 0.316 ถึง 0.800 และค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.562 ถึง 0.894 
ประกอบด้วย 11 ตัวแปร ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านส่วนประสมทางการตลาด และผู้ขาย  
	 (Marketing Mix and Seller)

เครื่องประดับมูลค่าสูงที่ขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ แสดงภาพลักษณะสินค้าที่ตรงกับ
สินค้าจริง เช่น สี ความแวววาว ความสวยงาม รูปทรงของตัวเรือนหรือตัวพลอยที่ใช้	 0.894
ประดับ เป็นต้น
เครื่องประดับมูลค่าสูงที่ขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ มีคุณภาพ และคุณสมบัติ ตรงตาม
ข้อมูลที่แสดงไว้ เช่น พลอยที่ใช้เป็นพลอยแท้ วัสดุที่ใช้มีความแข็งแรง เงินที่ใช้เป็นเงินแท้ 	 0.839
เป็นต้น
การตั้งราคาเครื่องประดับมูลค่าสูงที่ขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีราคาเหมาะสมกับ	 0.838
คุณภาพ และมูลค่าที่แท้จริงของสินค้า
ร้านเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีหน้าร้านจริงที่ชัดเจน เช่น มีแผนที่
บอกที่ตั้งร้านชัดเจน มีภาพถ่ายหน้าร้านจริง มีข้อมูลติดต่อกลับผู้ขาย (เบอร์โทรศัพท์ 	 0.792
อีเมล) เป็นต้น
ร้านเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีกระบวนการส่งมอบสินค้าให้กับ
ลูกค้าที่หน้าเชื่อถือ เช่น มีการจัดส่งแบบลงทะเบียน ตรวจสอบแทรคกิ้งนัมเบอร์ได้ ใช้ผู้	 0.770
จัดส่งสินค้าที่มีชื่อเสียง มีการรับประกันการส่งสินค้า เป็นต้น
ร้านเครื่องประดับมูลค่าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ มีเครื่องหมายยืนยันคุณภาพจาก
แพลตฟอร์มออนไลน์หรือจากหน่วนงานรัฐ เช่น เครื่องหมาย DBD Shoppee Mall 	 0.833
Lazada Mall หรือเป็นร้านค้าแนะนำ�ำ เป็นต้น
ร้านขายเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีโปรโมชั่น หรือสิทธิพิเศษ ที่ท่านจะ	 0.820
ได้รับเมื่อซื้อผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น เช่น โค้ดลดราคาเฉพาะช่องทางออนไลน์ เป็นต้น	
ร้านขายเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีคอลเลคชั่นพิเศษที่ซื้อได้เฉพาะ	 0.831
ทางออนไลน์เท่านั้น
ร้านขายเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน์ใน
เชิงบวก และเป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้า เช่น มีการโปรโมทร้านบน Facebook fanpage 	 0.793
หรือ IG Official Account เป็นต้น
ร้านขายเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีการตอบรับจากลูกค้าในเชิงบวก	 0.584
ทั้งตัวสินค้าและการบริการ เช่น รีวิวจากผู้ซื้อจริง รีวิวจากผู้ที่ใช้จริง เป็นต้น

ร้านขายเครื่องประดับมูลค่าบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีพนักงานคอยให้ข้อมูลพื้นฐาน	 0.562
แก่ลูกค้าทางออนไลน์ เช่น รายละเอียดของสินค้า ราคา หรือลักษณะ เป็นต้น

ส่วนประสมทางการตลาดและผู้ขาย (Marketing Mix and Seller) น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ
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2.	 ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า  
ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.500 และสถิติ Bartlett’s Test 
มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล จัดกลุ่ม
องค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับ
ร้อยละ 76.294 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ที่ 0.763 และค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loadings) อยู่ที่ 0.873 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านคุณภาพของข้อมูล (Information  
	 Quality)

ร้านขายเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์แสดงรายละเอียดข้อมูลของสินค้า	 0.873
ครบถ้วน ชัดเจน เช่น น้�้ำำหนักกะรัต ราคา เป็นต้น

ร้านขายเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ แสดงตัวอย่างภาพหรือวิดีโอ	 0.873
การใช้งานเครื่องประดับบนการใช้งานจริง เช่น การใส่แหวนจริง หรือสร้อยคอ เป็นต้น

ร้านขายเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถสอบถามถามเกี่ยวกับ	 0.704
สินค้าติดต่อได้ตลอด 24 ชม. เมื่อมีข้อสงสัย
แพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์มีการกำ�ำหนดเกณฑ์การรับผิดชอบที่ชัดเจน เมื่อเกิด
ความผิดพลาด และสร้างความเสียหายให้กับลูกค้า เช่น มีการกำ�ำหนดอัตราการจ่ายคืน	 0.801
ให้กับลูกค้าเมื่อสินค้าเสียหายจากตัวร้านค้าเอง เป็นต้น
ร้านขายเครื่องประดับมูลค่าสูงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ มีการรับประกันสินค้า เมื่อเกิด
ข้อผดิพลาดจากร้านค้าเอง เช่น การรับประกันพลอยแท้ การส่งสนิค้าผดิจากทีล่กูค้าสัง่ เป็นต้น	 0.858

คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)

คุณภาพของการบริการ (Service Quality)

น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ

น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ

3.	 ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า  
ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.622 และสถิติ Bartlett’s Test 
มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ  
จัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) 
เท่ากับร้อยละ 62.430 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.495 ถึง 0.736 และค่าน้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.704 ถึง 0.858 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านคุณภาพของการบริการ (Service  
	 Quality)
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4.	 ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูล 
มีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.827 และสถิติ Bartlett’s Test  
มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ จัดกลุ่ม
องค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับ
ร้อยละ 65.595 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.581 ถึง 0.742 และค่าน้�้ำำหนัก 
องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.762 ถึง 0.862 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านคุณภาพของระบบ (System Quality)

แพลตฟอร์มขายสนิค้าออนไลน์มคีวามเสถียร สามารถใช้งานได้ต่อเน่ืองโดยไม่เกดิการขดัข้อง	 0.779

แพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ สามารถเข้าไป ซื้อหรือค้นหาสินค้าได้ตลอด 24 ชม.	 0.783

แพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ สามารถเข้าได้จากทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 	 0.858
สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต โน้ตบุ๊ค เป็นต้น

แพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์มีระบบเก็บเงินที่น่าเชื่อถือ เช่น ข้อมูลทางการเงินได้รับ	 0.762
การรักษาความเป็นส่วนตัว เป็นต้น

แพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์มีช่องทางการชำ�ำระเงินที่หลากหลาย เช่น จ่ายผ่าน 	 0.862
mobile banking บัตรเครดิต/เดบิต เป็นต้น

คุณภาพของระบบ (System Quality) น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ

5.	 ปัจจัยด้านผู้ซื้อ (Buyer) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอ 
ในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.639 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และ
ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านผู้ซ้ือ จัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 2 กลุ่ม โดยมีค่า 
ความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 62.516 ค่าสถิติความร่วมกัน 
(Communalities) อยูร่ะหว่าง 0.479 ถงึ 0.822 และค่าน้�้ำำหนกัองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยูร่ะหว่าง 
0.689 ถึง 0.899 ซึ่งองค์ประกอบ 2 กลุ่มประกอบด้วย

	 กลุ่มด้านความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ (Jewel Knowledge and 
Experience) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 20.419 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
โดยตัวแปรด้านความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ มีค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.879 ถึง 0.899 ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5	ค่าน้�้ำำหนกัองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ด้านความรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัอญัมณี 
	 และเครื่องประดับ (Jewel Knowledge and Experience)

ท่านมีความรู้เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ เช่น ชนิด องค์ประกอบ คุณสมบัติ	 0.899 
มูลค่า ของอัญมณีและเครื่องประดับ เป็นต้น

ท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องประดับหรืออัญมณี เช่น การทำ�ำธุรกิจ การลงทุน	 0.879 
การใช้งาน เป็นต้น

ท่านสามารถประมาณ หรือคาดการณ์ราคาเครื่องประดับพลอยแท้ จากการดูภาพ	 0.692
ตัวอย่าง และข้อมูลสินค้าผ่านทางออนไลน์ได้ในระดับหนึ่ง

ท่านสามารถคาดการณ์ได้ว่า เครื่องประดับมูลค่าสูงเป็นของแท้ หรือของปลอมได้จาก
ราคาขาย เช่น สินค้าแสดงราคาขาย 1,000 บาท แต่มูลค่าจริงควรจะ มากหรือ	 0.689
น้อยกว่านั้น เป็นต้น

ท่านเคยมีประสบการณ์ซื้อเครื่องประดับมูลค่าสูงผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น 	 0.736
Shoppee Lazada Facebook เว็บไซต์ร้านค้า เป็นต้น

ท่านซื้อเครื่องประดับมูลค่าสูงผ่านช่องทางออนไลน์อยู่เป็นประจำ�ำ เช่น ทุกสัปดาห์ 	 0.753
ทุกเดือน หรือทุกปี เป็นต้น

ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ
(Jewel Knowledge and Experience)

ประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ และ การประเมิณราคา
(Online Shopping Experience and Assessment of Price)

น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ

น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ

กลุ่มด้านประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ และการประเมิณราคา (Online Shopping Experience 
and Assessment of Price) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 42.097  
ประกอบด้วย 4 ตัวแปร โดยตัวแปรด้านประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ และ การประเมิณราคา มีค่าน้�้ำำหนัก 
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.689 ถึง 0.753 ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ และ 
	 การประเมินราคา (Online Shopping Experience and Assessment of Price)

6.	 ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) ผลการทดสอบความเหมาะสม  
พบว่า ข้อมลูมีความเหมาะสมเพยีงพอในการใช้วธิ ีEFA โดยสถติ ิKMO มค่ีาเท่ากบั 0.674 และสถติ ิBartlett’s 
Test มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย 
จัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) 
เท่ากับร้อยละ 64.640 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.602 ถึง 0.693 และค่าน้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.776 ถึง 0.833 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived 
	 Ease of Use)

เครื่องประดับมูลค่าสูงที่ขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถตรวจสอบว่าเป็นของแท้	 0.833
หรือปลอมได้โดยง่าย เช่น การขอใบรับประกัน การดูสินค้าได้ทุกมุมมอง เป็นต้น

เครื่องประดับมูลค่าสูงที่ขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถค้นหา หรือเปรียบเทียบ	 0.776
รูปลักษณ์การออกแบบได้ง่าย

การซื้อเครื่องประดับมูลค่าสูงที่ขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน	 0.803

ท่านสามารถค้นหาเลือกซื้อเครื่องประดับมูลค่าสูงได้ทุกที่โดยไม่ต้องเดินทางไปหน้าร้าน	 0.844

ท่านสามารถเลือกดูเครื่องประดับมูลค่าสูงได้ในปริมาณที่มากกว่า และหลากหลายกว่า	 0.861
การไปหน้าร้าน

ท่านสามารถเข้าถึงสินค้าเครื่องประดับมูลค่าสูงได้เร็วกว่าการไปหน้าร้าน	 0.845

ท่านสามารถตรวจสอบสินค้าเครื่องประดับมูลค่าสูงในเบื้องต้นได้เร็วกว่าการไปหน้าร้าน	 0.801

การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use)

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)

น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ

น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ

7.	 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า 
ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.815 และสถิติ Bartlett’s Test 
มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ จัดกลุ่ม
องค์ประกอบใหม่ได้เป็น 1 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับ
ร้อยละ 70.191 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.641 ถึง 0.741 และค่าน้�้ำำหนัก 
องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.801 ถึง 0.861 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived  
	 Usefulness)

8.	 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูล 
มีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.650 และสถิติ Bartlett’s Test  
มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง จัดกลุ่ม
องค์ประกอบใหม่ได้เป็น 2 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับ
ร้อยละ 71.813 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.574 ถึง 0.808 และค่าน้�้ำำหนัก 
องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.303 ถึง 0.896 ซึ่งองค์ประกอบ 2 กลุ่มประกอบด้วย
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กลุ่มด้านความเสีย่งเรือ่งความถกูต้อง และความล่าช้าของสนิค้า (Product Authenticity and Delay) 
มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 45.106 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร โดยตัวแปรด้าน
ความเสี่ยงเรื่องความถูกต้อง และความล่าช้าของสินค้ามีค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.727 ถึง 0.848 
ดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความเสี่ยงเรื่องความถูกต้อง และ 
	 ความล่าช้าของสินค้า (Product Authenticity and Delay

ท่านรับรู้ว่าสินค้าอาจจะใช้เวลาในการส่งนาน	 0.727

ท่านรับรู้ว่าสินค้าที่ได้รับอาจจะมีลักษณะไม่ตรงกับที่เห็นในตัวอย่าง เช่น สีผิดเพี้ยนไปมาก 	 0.848
ขนาดไม่ตรงกับที่ระบุไว้ การออกแบบที่ไม่ตรงกับภาพตัวอย่าง เป็นต้น

ท่านรับรู้ว่าสินค้าที่ได้รับอาจจะเป็นสินค้าคุณภาพไม่ตรงกับข้อมูลที่แจ้ง เช่น สินค้าใช้	 0.843
วัตถุดิบเป็นพลอยปลอม เงินปลอม ฯลฯ

ท่านรับรู้ว่าสินค้าอาจจะเสียหายระหว่างการขนส่ง เช่น แตกหัก หลุด บุบสลาย เป็นต้น	 0.896

ท่านรับรู้ว่าสินค้าอาจจะเกิดการสูญหายระหว่างขนส่ง	 0.817

ความเสี่ยงเรื่องความถูกต้อง และความล่าช้าของสินค้า
(Product Authenticity and Delay)

ความเสี่ยงในการขนส่ง (Shipping)

น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ

น้�้ำำหนัก
องค์ประกอบ

กลุ่มด้านความเสี่ยงในการขนส่ง (Shipping) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับ 
ร้อยละ 26.707 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร โดยตัวแปรด้านความเสี่ยงในการขนส่ง มีค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.817 ถึง 0.896 ดังตารางที่ 10

ตารางที่ 10 ค่าน้�้ำำาหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความเสี่ยงในการขนส่ง (Shipping)

อภิปรายผล

จากผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ด้วยวิธี EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการยอมรับการซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองประดับท่ีเป็นพลอยแท้ประกอบด้วย 8 ปัจจัย 10 กลุ่ม 
องค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และผู้ขาย ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ปัจจัย 
ด้านคุณภาพของการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านการรับรู ้การใช้งานง่าย ปัจจัย 
ด้านการรับรู้ประโยชน์มี 1 องค์ประกอบ ปัจจัยด้านผู้ซื้อ และปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมี 2 องค์ประกอบ
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และผู้ขาย ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับความตรงปกของสินค้า 
มากที่สุด เนื่องจากสินค้าประเภทเครื่องประดับเป็นสินค้าท่ีผู ้บริโภคต้องการความสวยงามของสินค้า  
การที่สินค้าไม่ตรงปกจึงเป็นสิ่งที่ผู้ซื้อให้ความสำ�ำคัญมากที่สุด ในเรื่องของคุณภาพ คุณสมบัติ ราคา ของสินค้า 
หน้าร้านจริง กระบวนการส่งมอบ เครื่องยืนยันคุณภาพ โปรโมชั่น และความน่าเชื่อถือบนสื่อออนไลน์  
ของร้านค้านั้น ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญรองลงมา เนื่องจากปัจจุบันร้านออนไลน์ในสินค้าประเภทนี้ท่ีเป็น 
ของผู้ประกอบการรายย่อยยังมีน้อยอยู่ จึงทำ�ำให้ผู้บริโภคต้องตรวจสอบตัวแปรเหล่านี้อย่างถ่ีถ้วนก่อนท่ีจะ
ยอมรับการซื้อสินค้า สอดคล้องกับท่ี Armstrong, Kotler and Opresnik (2017) กล่าวว่า ส่วนประสม 
ทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้งานสำ�ำหรับสร้าง หรือปรับใช้กับกลยุทธ์ทางการตลาด  
เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และส่งมอบคุณค่าของสินค้าให้แก่ลูกค้า และสอดคล้องกับที่ อัครินทร์  
หาญสมบูรณ์เดช (2558) ต้องการเลือกซื้ออัญมณีแท้จึงต้องอาศัยความรู้เป็นสิ่งสำ�ำคัญในการเลือกซื้อ  
รวมไปถึงตัวผู้ขายอัญมณี และเครื่องประดับเองก็ต้องมีความรู้ในด้านนี้เช่นกัน เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับ 
ผู้บริโภค

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับความครบถ้วน และชัดเจน ของข้อมูล  
เนือ่งจากเป็นสินค้าเครือ่งประดับทีม่มีลูค่าสงูทำ�ำให้ข้อมลูสนิค้าต้องมคีวามสมบูรณ์มากท่ีสดุ หากมีการให้ข้อมลู
ท่ีผดิพลาดอาจจะทำ�ำให้มลูค่าของสินค้าผดิไปจากความเป็นจรงิได้ไม่มากกน้็อย และผูบ้รโิภคยงัให้ความสำ�ำคญั
กับภาพ หรือวิดีโอตัวอย่างการใส่เครื่องประดับจริง เนื่องจากเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเห็นภาพของตัวเองใน
การใส่เคร่ืองประดบัได้ใกล้เคียงกบัความจรงิมากทีส่ดุก่อนท่ีจะตดัสนิใจซือ้ สอดคล้องกับ Jiabao LIN, Shuang 
XIAO and Yuzhi CAO (2010) กล่าวว่า คุณภาพของข้อมูลเป็นปัจจัยที่ได้จากการประมวลผลของความ 
น่าเชือ่ถอืของข้อมลู (Reliability) ความครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลู (Adequacy) และความทันเวลาของข้อมลู 
(Timeliness) ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น

ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับการรับประกันสินค้ามากที่สุด เนื่องจาก
เป็นสินค้าเครื่องประดับที่มีมูลค่าสูงทำ�ำให้ผู้บริโภคต้องการความมั่นใจในการซื้อสินค้าซึ่งการรับประกัน และ
รับผิดชอบของร้านค้าเป็นสิ่งที่ทำ�ำให้ผู้บริโภคมั่นใจได้มากที่สุด โดยเกี่ยวเนื่องกับการมีเกณฑ์การรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจนของแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริโภคนำ�ำไปอ้างอิงกับทางร้านค้าได้ และผู้บริโภคยังให้
ความสำ�ำคัญกับการติดต่อสอบถามร้านค้าได้ 24 ชม. เพื่อคอยติดตามสินค้า หรือข้อมูลสินค้าได้อยู่ตลอดเวลา
และสร้างความมั่นใจให้กับตัวผู้บริโภคในการซื้อ สอดคล้องกับ Rejikumar. G (2015) กล่าวว่า การตอบสนอง 
(Responsiveness) และการรับประกันของการบริการ (Assurance) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการ
บริการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างเป็นไปตามมาตรฐาน

ปัจจยัด้านคณุภาพของระบบ ผูบ้รโิภคให้ความสำ�ำคญักบัระบบการชำ�ำระเงินท่ีมช่ีองทางหลากหลายมาก
ที่สุดเนื่องจาก ปัจจุบันช่องทางการชำ�ำระเงินมีหลากหลาย ซึ่งบางช่องทางเป็นช่องทางที่ผู้บริโภคสะดวก และ
สบายใจในการชำ�ำระมากที่สุด หากร้านค้าไม่มีช่องทางการชำ�ำระนั้น ๆ  ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความลังเลที่จะซื้อ
สนิค้าจากร้านนัน้ รวมไปถงึความน่าเชือ่ถอืของระบบชำ�ำระเงนิด้วย ในส่วนระบบแพลตฟอร์มขายสนิค้าออนไลน์ 
ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับการใช้งานได้ต่อเนื่อง ใช้งานได้ตลอด 24 ชม. และสามารถเข้าใช้ได้จากทุกอุปกรณ์
อเิล็กทรอนกิส์ เนือ่งจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคต้องการความรวดเรว็จงึซ้ือสนิค้าผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนคิเป็นส่วนใหญ่
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และมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าคนละ 1 อย่าง แพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์จึงต้องตอบสนองการ 
ใช้งานของผูบ้ริโภคได้มากทีส่ดุ สอดคล้องกบั Jiabao LIN, Shuang XIAO and Yuzhi CAO (2010) กล่าวว่า 
ความยืดหยุ่นในการใช้งาน ความรวดเร็ว และความน่าเช่ือถือของระบบเป็นปัจจัยท่ีส่งต่อคุณภาพของระบบ 
และทำ�ำให้เกิดความมั่นใจได้ว่าจะมีการให้บริการอย่างราบรื่น

ปัจจัยด้านด้านผู้ซื้อ ผู ้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับอัญมณี และ 
เครือ่งประดบัมากทีส่ดุ เน่ืองจากเครือ่งประดับพลอยแท้เป็นสนิค้าทีต้่องใช้ความรูเ้ฉพาะทาง และประสบการณ์ 
เป็นอย่างมากในการเลือกซื้อ ซึ่งหากมีความรู้ไม่มากพอก็อาจจะทำ�ำให้เกิดการซ้ือท่ีผิดพลาดได้ รวมไปถึง
ประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ และการประเมิณราคาด้วย สอดคล้องกับอัครินทร์ หาญสมบูรณ์เดช (2558) 
กล่าวว่า การเลือกซื้ออัญมณีแท้ต้องอาศัยความรู้เป็นสิ่งสำ�ำคัญในการเลือกซื้อ รวมไปถึงตัวผู้ขายอัญมณี และ
เครือ่งประดบัเองก็ต้องมคีวามรูใ้นด้านนีเ้ช่นกนั เพือ่สร้างความไว้วางใจให้กบัผูซ้ือ้ โดยความรูท้ีจ่ำ �ำเป็นสำ�ำหรบั
การซ้ือขายอัญมณี และเครือ่งประดับสามารถแบ่งออกมาได้ ดงันี ้1) ประสบการณ์ต่ออญัมณแีละเคร่ืองประดบั 
2) ความรู้ด้านอัญมณีและเครื่องประดับ 3) การรู้ถึงคุณค่าของอัญมณี และเครื่องประดับ 4) ความสามารถใน
การประเมิณราคา

ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับการตรวจสอบสินค้าโดยง่ายมากท่ีสุด 
เนื่องจากเป็นสินค้าเครื่องประดับที่มีมูลค่าสูงการตรวจสอบสินค้า โดยง่ายจึงเป็นสิ่งจำ�ำเป็นสำ�ำหรับผู้บริโภค
อย่างมากเพื่อป้องกันความเสียหายแก่ตัวผู้บริโภคเอง และผู้บริโภคยังให้ความสำ�ำคัญกับการค้นหา หรือ 
เปรียบเทียบสินค้า และข้ันตอนการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน เนื่องจากสินค้าที่มีอยู่บนแพลตฟอร์มขายสินค้ามีอยู่
เป็นจำ�ำนวนมาก หากผู้บริโภคสามารถค้นหาเปรียบเทียบสินค้าได้ โดยไม่ซับซ้อนก็จะทำ�ำให้ผู้บริโภคเกิด 
ความพึงพอใจในการใช้งาน สอดคล้องกับ Davis (1989) กล่าวว่า พฤติกรรมที่นำ�ำไปสู่ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
รวมไปถึงความเป็นไปได้ที่จะยอมรับ และใช้งานต่อเนื่องของเทคโนโลยีนั้น ๆ  ซ่ึงส่งผลมาจากการรับรู้การใช้
งานง่าย คือ การรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีการเรียนรู้ในการใช้งาน และมีวิธีการใช้งาน ที่ง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ต้อง
ใช้ความพยายามมากที่จะใช้งาน

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับการท่ีสามารถเลือกดูสินค้าได้ในปริมาณ 
ที่มากกว่า และหลากหลายกว่าการไปหน้าร้านมากท่ีสุด เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนไปเป็นการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น แพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ที่มีสินค้าให้เลือก
หลากหลายและจำ�ำนวนมากจึงมีโอกาสที่ผู้บริโภคจะเลือกไปใช้งานมากขึ้น รวมท้ังผู้บริโภคยังให้ความสำ�ำคัญ
กับการไม่ต้องเดินทาง การเข้าถึงสินค้าได้รวดเร็ว และตรวจสอบสินค้าได้เร็วกว่าการไปหน้าร้าน อีกด้วย 
สอดคล้องกับ Davis (1989) กล่าวว่า พฤติกรรมที่นำ�ำไปสู่ความตั้งใจที่จะใช้งาน รวมไปถึงความเป็นไปได้ที่จะ
ยอมรับ และใช้งานต่อเนื่องของเทคโนโลยีนั้น ๆ ซึ่งส่งผลมาจากการรับรู้ประโยชน์ คือ การที่ผู้ใช้สามารถรับรู้
ได้ว่าการทำ�ำงานของระบบสามารถทำ�ำให้เกิดประโยชน์จากการใช้งานได้ และการใช้เทคโนโลยีนั้นช่วยให้ 
การทำ�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ปัจจัยด้านความเสี่ยง ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับความเสี่ยงในการขนส่งมากกว่า ความเสี่ยงเรื่อง 
ความถูกต้อง และความล่าช้าของสินค้า เนื่องจากข้ันตอนในการส่งสินค้าเป็นข้ันตอนท่ีสร้างความเสียหาย 
ให้กบัสนิค้าได้มากทีส่ดุ ทำ�ำให้ผูบ้รโิภคจึงมคีวามกงัวลในขัน้ตอนนีว่้าอาจจะทำ�ำให้สนิค้าเสยีหาย และสญูหายได้ 
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แต่ความเรื่องความถูกต้อง และความล่าช้า นั้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีความเสียหายน้อยกว่าท่ีเกิดจาก 
ความเสี่ยงในการขนส่งผู้บริโภคจึงให้ความสำ�ำคัญน้อยกว่า และหากร้านค้าเลือกใช้บริษัทขนส่งที่ไม่มีคุณภาพ
ก็จะทำ�ำให้ผู้บริโภคเกิดความลังเลที่จะซื้อสินค้า สอดคล้องกับ Thanyanan Worasesthaphong (2015)  
ที่พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูล ความตั้งใจซ้ือ และความตั้งใจ 
ในการทำ�ำตามคำ�ำแนะนำ�ำของผู้ขาย และความตั้งใจสามอย่างข้างต้น เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความร่วมมือระหว่าง 
ผู้ผลิตและผู้บริโภคในการทำ�ำธุรกรรมที่มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และผู้ขาย ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ปัจจัยด้านคุณภาพของ

การบรกิาร ปัจจยัด้านคณุภาพของระบบ ปัจจัยด้านผูซ้ือ้ ปัจจยัด้านการรบัรูก้ารใช้งานง่าย ปัจจยัด้านการรบัรู้
ประโยชน์ และปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการยอมรับการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วข้องกบัการขายเครือ่งประดบัพลอยแท้ออนไลน์ จงึควรปรบัปรงุ และพัฒนาร้านค้า และ
การนำ�ำเสนอสินค้าของตัวเองบนแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมาก 
ยิ่งขึ้น โดยใช้ปัจจัยข้างต้นเป็นรากฐานในการวางแผนพัฒนา

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องร่วมด้วยเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล (ปัจจัยด้านอายุ ระดับ 

การศึกษา หรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ปัจจัยด้านประสบการณ์ผู้บริโภค เป็นต้น
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงรูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว 
ด้านมืดในประเทศไทย และ 2) เพือ่ศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
ด้านมืดในประเทศไทย การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ใช้เทคนิคการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจ 
การท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 78 คน รวม 390 คน สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) และสถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด  
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว การเยี่ยมชม 
อนุสรณ์สถาน การรับรู้ถึงการสูญเสีย การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม  
การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเท่ียวด้านมืดในเมืองท่องเท่ียว การเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ การเยี่ยมชมพ้ืนท่ี
เส่ียงภัย การเดินทางแสวงบุญ ตามลำ�ำดับ และ 2) แรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวด้านมืด ด้านการเยี่ยมชม 
สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว ด้านการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ  
ด้านการรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม และด้านการรับรู้ถึงการสูญเสีย มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

คำ�ำสำ�ำคัญ: การท่องเที่ยวด้านมืด การตัดสินใจ แรงจูงใจ
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Abstract

The objectives of this research were to study 1) Level of Thai tourists’ motivation in 
travelling dark tourism in Thailand and 2) Factors affecting decision making of Thai tourists 
in travelling dark tourism in Thailand. This research was quantitative research. The  
questionnaire was used as a data collection tool. This research used purposive sampling 
technique by distributing questionnaires to Thai tourists interested in dark tourism in Thailand 
by classifying into 5 regions and 78 Thai tourists each region, totaling 390 Thai tourists.  
Statistics used included mean, standard deviation, and multiple regression. The research 
findings revealed that 1) the overall Thai tourist’s dark tourism motivation in Thailand was 
at the high level (x̅ = 4.16). When considering each component, visiting sites of dark tourism 
was rated as the first rank, followed by thrill and risk seeking of visiting attractions, visiting 
memorials, loss acknowledgement, nostalgia tourism, remembrance of tragedy, visiting  
tourist attractions of dark tourism, visiting sites of disaster, visiting sites of risk areas and  
pilgrimage trips, respectively and 2) Dark tourism motivations including visiting tourist  
attractions of dark tourism, visiting pilgrimage sites where deaths or disasters occurred,  
remembrance of tragedy, loss acknowledgement affected decision making of Thai tourists in 
travelling dark tourism in Thailand at the statistical significance level of 0.05.

Keywords: Dark Tourism, Decision Making, Motivation

บทนำ�ำ

การท่องเที่ยวด้านมืด (Dark Tourism) เป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่เป็นการเยี่ยมชมแหล่ง 
ท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัย นักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวด้านมืดนิยม
ไปเยี่ยมชมสถานที่ที่เต็มไปด้วยความเศร้าโศกเพราะอุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ การฆาตกรรม หรือถูกโจมตีจาก 
ผู้ก่อการร้าย ไปดูซากปรักหักพังต่าง ๆ  หรือไปเพ่ือย้อนรอยเหตุการณ์ ซ่ึงการท่องเท่ียวด้านมืดสามารถ 
แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวออกได้เป็นหลากหลายรูปแบบ (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2558) การท่องเที่ยวด้านมืด
ช่วยสร้างงานให้กบัคนท้องถิน่ในชมุชน และสร้างมาตราฐานการครองชพีของคนในท้องถิน่ให้ดขีึน้ นอกจากนี้
ธุรกิจขนาดเล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด้านมืดยังสามารถช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับประเทศได้ 
(Jamin et al., 2020)

ปัจจบุนั พบว่า มรีปูแบบการท่องเทีย่วด้านมดืหลายรปูแบบ เช่น รปูแบบที ่1 การท่องเทีย่วเชงิปรมาณู 
(Atomic Tourism) เช่น นครฮิโรชิมะ ประเทศญี่ปุ่น รูปแบบท่ี 2 คือ การท่องเท่ียวรูปแบบพื้นท่ีสังหาร 
และพื้นที่ภัยพิบัติ (Black Tourism or Dark Tourism) เช่น อนุสรณ์สถานแห่งชาติ 11 กันยายน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา รูปแบบที่ 3 การท่องเที่ยวภัยพิบัติ (Disaster Tourism) เช่น โรงไฟฟ้านิวเคลียร์เชอร์โนบิล 
ประเทศยูเครน รูปแบบที่ 4 เป็นการท่องเที่ยวเสี่ยงภัย (Extreme Tourism or Shock Tourism) เช่น  
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เส้นทางไต่เขา เขาหัวซาน ประเทศสาธราณรัฐประชาชนจีน รูปแบบที่ 5 คือ การท่องเที่ยวเขตพื้นที่ทหาร 
(Militarism Heritage Tourism) และรูปแบบที่ 6 การท่องเที่ยวสมรภูมิรบ (War Tourism) เช่น แบกแดด 
ประเทศอิรัก (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2558) 

ในประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดหลากหลาย และนักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมไปเยี่ยมชม  
แต่แหล่งท่องเทีย่วดังกล่าวยงัไม่ได้ถกูนยิามอย่างเป็นทางการจากผูเ้ชีย่วชาญทางด้านการท่องเทีย่ว ซ่ึงสถานที่ 
ท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทยที่มีประวัติศาสตร์ หรือเรื่องเล่าต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึน ณ สถานที่นั้น ได้แก่  
1) เส้นทางรถไฟสายมรณะ จังหวัดกาญจนบุรี 2) อุโมงค์เขาน้�้ำำค้าง จังหวัดสงขลา 3) สะพานนนทบุรี จังหวัด
นนทบรุ ี4) คกุขีไ้ก่ จงัหวดัจนัทบรุ ี5) เกาะตะรเุตา จงัหวดัสตลู 6) สะพานสารสนิ จงัหวดัภเูกต็ 7) ศาลพระนาง 
เรือล่ม จังหวัดนนทบุรี 8) สวนอนุสรณ์สึนามิบ้านน้�้ำำเค็ม จังหวัดพังงา และ 9) ศาลท่านท้าวมหาพรหม  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นต้น (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2558) 

การท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทยนั้นเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้า  
พบว่า ปัจจุบันในประเทศไทยยังขาดการศึกษาค้นคว้า หรือวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวด้านมืดส่งผลให้องค์กร
ภาครัฐ และเอกชนรวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ขาดองค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ส่งผล
ให้ไม่มีรูปแบบการดำ�ำเนินการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการตลาด การให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
ด้านมืดที่เป็นรูปธรรมรวมทั้งยังขาดบริษัทนำ�ำเที่ยวเฉพาะด้านที่เชี่ยวชาญ (ปริญญา บรรจงมณี และสุเมธ 
ธุวดาราตระกูล, 2561) นอกจากนี้การจัดกิจกรรม และการนำ�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวท่ีเกิดจากความสูญเสีย 
และภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น สึนามิ เพื่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนผู้เสียหาย  
และสังคมโดยรวม (สมพร นาคซื่อตรง, 2561)

จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
อย่างมเีหตผุลของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย เพือ่นำ�ำผลทีไ่ด้รบัจากการศกึษา 
คร้ังน้ีรวมถึงการได้รับรู้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยไปเผยแพร่ และนำ�ำเสนอให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทย เพื่อนำ�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวด้านมืดในไทย และสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการในแต่ละจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยว
ด้านมืดต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับแรงรูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย
2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวด้านมืดใน

ประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว Pizam et al., (1999) กล่าวว่า 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต76

แรงจงูใจมบีทบาทสำ�ำคญัในการตัดสนิพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่ว แรงจูงใจมีความสำ�ำคญัอย่างยิง่ต่อการทำ�ำงาน 
เพราะการทีจ่ะทำ�ำงานให้ได้ประสทิธภิาพนัน้ต้องประกอบไปด้วยส่วนสำ�ำคญั 2 ประการ คอื ความสามารถ หรอื
ทกัษะในการทำ�ำงานของบุคคล และการจงูใจเพือ่โน้มน้าวบุคคล ซึง่แรงจงูใจในการท่องเทีย่วเป็นแรงจงูใจทีเ่กิด
การโน้มน้าว หรือมีแรงกระตุ้นให้เกิดการเดินทาง

	 แนวคิด และทฤษฏีแรงจูงใจ ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2554) อธิบายว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
เป็นตัวกระตุน้ให้เกิดการเคลือ่นทีข่องบคุคลไปยงัเป้าหมาย เพือ่สนองความพงึพอใจให้กบัตนเองในด้านต่าง ๆ  
กันไป โดยแรงจูงใจนี้แบ่งออกเป็นปัจจัยผลัก (Push Factors) และปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ซึ่งปัจจัย 
ผลักนี้เป็นเพียงชนวนให้เกิดความอยาก แต่ในกระบวนการท่ีจะตัดสินใจไปท่องเท่ียวอยู่ท่ีปัจจัยดึงดูดว่า 
สถานที่นั้น ๆ มีความน่าสนใจ สะดวกสบาย มีภาพลักษณ์ ชื่อเสียง หรือมีกิจกรรมมากเพียงพอต่อการ 
ที่จะสนองความอยากของบุคคล หรือไม่

	 แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดนั้น มีความซับซ้อน และมีรูปแบบหลากหลายมาก การนิยาม 
หรือจำ�ำกัดความจึงเป็นสิ่งที่ท้าทาย เป็นที่ทราบกันดีว่าประสบการณ์การท่องเที่ยวด้านมืดเป็นประสบการณ์
เฉพาะบุคคล และจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล รวมถึงความสัมพันธ์ และความเกี่ยวข้องของนักท่องเที่ยว
กับสถานที่นั้นด้วย (Robb, 2009) ในขณะเดียวกัน Dunkley (2005, อ้างถึงใน Robinson, 2015) ได้เสนอ
แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดไว้ที่อาจผลักดันการเยี่ยมชมสถานท่องเที่ยวด้านมืด ดังต่อไปนี้

	 1.	 การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดเหตุ เช่น พิพิธภัณฑ์สังหารหมู่ตวลเสลง” (Tuolslegng Genocide 
Museum) ประเทศกัมพูชา

	 2.	 การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว เช่น การวิ่งกระทิงในปัมโปลนา
	 3.	 การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย เช่น สถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม ฆาตกรรม หรือภัติพิบัติ 
	 4.	 การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ เช่น โรงไฟฟ้านิวเคลียร์เชอร์โนบิล ประเทศยูเครน
	 5.	 การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถานของวินาศภัยจากการก่อการ้าย เช่น Ground Zero World Trade 

Center 911 ที่นครนิวยอร์ก
	 6.	 การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว เช่น โคโรเซียมที่กรุงโรม 
	 7.	 การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ เช่น เมืองอะเลปโป ประเทศซีเรีย 
	 8.	 การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ เช่น พิธีฮัจญ์ที่นครเมกกะ 
	 9.	 การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม เช่น สุสานสงคาร หรือ หอนาฬิกาโอลด์แทรฟฟอร์ด
	 10. การรับรู้ถึงการสูญเสีย เช่น สถานที่จุดเทียนที่ระลึก Elvis Presley ที่แกรซแลนด์ 
	 จากความหมายข้องต้นสามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจาก 

สิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทำ�ำ หรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมที่เกิดจาก
การจงูใจเป็นพฤตกิรรมทีม่ใิช่เป็นเพยีงการตอบสนองสิง่เร้าปกตธิรรมดา แต่ต้องเป็นพฤตกิรรมท่ีมคีวามเข้มข้น 
มีทิศทางจริงจังมีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากแรง 
ผลกัดนั หรือแรงกระตุ้นทีเ่รยีกว่าแรงจงูใจ นอกจากนีแ้รงจงูใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดืของนกัท่องเทีย่วแต่ละ
คนก็แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้ และความชื่นชอบส่วนบุคคล

2.	 การตัดสินใจ ความหมายของการตัดสินใจ Axelrod (2015) อธิบายความหมายของการตัดสินใจ
ว่าการทีบ่คุคลหนึง่ได้ตัดสนิใจ คือ การได้เริม่ต้นสร้างปฏกิริยิาโต้ตอบเชงิพฤตกิรรมเป็นอนกุรมในการตดัสนิใจ
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เลือกชื่นชมบางสิ่งบางอย่าง และได้ตัดสินใจเพื่อลงมือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง และคิดว่าสิ่งที่ทำ�ำได้มี 
การลงมือวินิจฉัยว่าควรทำ�ำอะไรภายใต้สถานการณ์เฉพาะอย่างหลังจากที่ได้พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ แล้ว

	 แนวคิดและทฏษฏีการตัดสินใจ Simon (1997) ได้นำ�ำเสนอทฤษฎีการตัดสินใจโดยชี้ให้เห็นความ
เป็นจริงมนุษย์มีข้อจำ�ำกัดอยู่หลาย ประการ ได้เสนอสมมุติฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจอยู่ 3 สมมุติฐาน ดังนี้ 

	 1.	 ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลไม่สมบรูณ์ ในส่วนนี้เกี่ยวกับสถานการณ์การตัดสินใจ 
	 2.	 ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลไม่สมบรูณ์ ในส่วนที่เกี่ยวกับทางเลือกที่พอเป็นไปได้ 
	 3.	 ผูตั้ดสนิใจไม่สามารถ และ/หรอืไม่เตม็ใจทีจ่ะคาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิต่อเนือ่งของแต่ละ ทางเลอืก

มีอยู่
	 สมมุติฐานทั้ง 3 ดังกล่าวเสนอแนวคิดการตัดสินใจโดย “ยึดความมีเหตุมีผลในขอบเขตจำ�ำกัด” ใช้

ในการตัดสินใจในชีวิตประจำ�ำวัน หรือในการปฏิบัติงานประจำ�ำวัน เหตุผลที่มนุษย์ต้องตัดสินใจเช่นนี้ เนื่องจาก
มนุษย์มีขอบเขตจำ�ำกัดในแง่ค่านิยม (Values) จึงจำ�ำเป็นต้องแก้ปัญหาเป็นเรื่อง ๆ ไป ยิ่งกว่านั้น มนุษย์จะนำ�ำ
เอาข้อมูลมาใช้ในการแก้ปัญหาเป็นบางส่วนเท่านั้น 

	 Plunkett and Attner (1994, อ้างถึงใน กญุชล ีไชยนนัตา, 2553) ได้กล่าวว่ากระบวนการตดัสนิใจ
เป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นข้ันตอนแรกท่ีมีความสำ�ำคัญอย่างมากเพราะ 
การระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ย่อมมีผลต่อการดาเนินการในขั้นตอนต่อ ๆ ไปของกระบวนการตัดสินใจ  
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย

	 2.	 การระบขุ้อจำ�ำกดัของปัจจยั (Identify Limiting Factor) เมือ่สามารถระบปัุญหาได้ถกูต้องแล้ว
ควรพิจารณาถึงข้อจำ�ำกัดต่าง ๆ หรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้

	 3.	 การพัฒนาทางเลือก (Development Potential Alternatives) ทางเลือกเหล่านั้นควรเป็น
ทางเลือกที่มีศักยภาพ และมีความเป็นไปได้ 

	 4.	 การวเิคราะห์ทางเลอืก (Analyze the Alternatives) เป็นการนำ�ำเอาข้อด ีและข้อเสยีของแต่ละ
ทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ

	 5.	 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เป็นการพิจารณาทางเลือกที่ดี
ที่สุดเพียงทางเดียวทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ประโยชน์มากที่สุด

	 6.	 การนำ�ำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เป็นการนำ�ำผลการตัดสินใจนั้น
ไปปฏิบัติ เพื่อให้การดำ�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 7.	 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation System) 
ช่วยให้ได้รับข้อมูลย้อนมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย หรือไม่

	 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยต้องพิจารณาจากข้อมูล และนำ�ำมาคิดวิเคราะห์ แล้วจึงตัดสินใจออกมาเป็น 
ทางเลือกที่ดีที่สุดที่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืด
1. การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด
2. การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว 
3. การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย
4. การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ 
5. การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน
6. การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว
7. การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ
8. การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ
9. การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม
10. การรับรู้ถึงการสูญเสีย

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

1. แรงจูงใจด้านการท่องท่ียงด้านมืดมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว 
ด้านมืดในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยมี
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจการท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทย ไม่ทราบจำ�ำนวนประชากร 
ที่แน่นอน จึงใช้สูตรการคำ�ำนวณตัวอย่างของ Cochran (1977) ตัวอย่าง ด้วยการกำ�ำหนดค่าความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 และสัดส่วนความคลาดเคลื่อน 0.05 จำ�ำนวนตัวอย่างเท่ากับ 390 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กบันกัท่องเทีย่วชาวไทยทีส่นใจการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย 
ได้ทำ�ำการแบ่งตัวอย่างออกตามภูมิภาคตามเกณฑ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ภูมิภาค 
ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ ภูมิภาคละ 78 คน 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยผู้วจิยัดำ�ำเนินการแจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่าง (Sampling) ในรปูแบบออนไลน์ผ่าน Google Form 
ซ่ึงมีคำ�ำถามคัดกรอง ได้แก่ ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจการท่องเที่ยวด้านมืด 
ในประเทศไทย หรือไม่ ถ้าเป็นให้ทำ�ำแบบสอบถามข้อต่อไปได้ แต่ถ้าไม่เป็นให้จบการทำ�ำแบบสอบถาม  
โดยผ่านเพจกรมการท่องเที่ยว Department of Tourism เป็นต้น
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	 ก่อนทำ�ำการแจกแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้นำ�ำแบบสอบถามไปทำ�ำการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา
จากผู้เชี่ยวชาญ จำ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ของคำ�ำถามในแบบสอบถาม เท่ากับ 1 ทุกข้อ จากนั้น ผู้วิจัยได้นำ�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�ำนวน 30 คน และได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.962 

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 3.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ระดับแรงรูงใจ

ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย โดยใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation)

	 3.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

ผลการศึกษา

จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเที่ยวด้านมืด 
ในประเทศไทย ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21–30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนไม่เกนิ 15,000 บาท และภูมลิำ�ำเนาของนกัท่องเทีย่วชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม
มีจำ�ำนวนภาคละเท่า ๆ กัน ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจด้านการท่องเท่ียวด้านมดืฯ

1.	การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด	 4.21	 0.53	 มากที่สุด	 1

2.	การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว	 4.19	 0.54	 มาก	 2

3.	การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย	 4.13	 0.57	 มาก	 9

4.	การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์	 4.17	 0.56	 มาก	 5

5.	การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน	 4.19	 0.55	 มาก	 3

6.	การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว	 4.15	 0.58	 มาก	 7

7.	การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ	 4.15	 0.60	 มาก	 8

8.	การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ	 4.11	 0.67	 มาก	 10

9.	การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม	 4.17	 0.61	 มาก	 6

10. การรับรู้ถึงการสูญเสีย	 4.18	 0.60	 มาก	 4

		  รวม	 4.16	 0.50	 มาก	

แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืด	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ
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จากตารางที ่1 พบว่า ภาพรวมแรงจงูใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดืของนกัท่องเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 4.16) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.21) มาเป็นลำ�ำดับแรก 
รองลงมา ได้แก่ การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว (X̅ = 4.19) การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน 
(X̅ = 4.19) การรับรู้ถึงการสูญเสีย (X̅ = 4.18) การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ (X̅ = 4.17) การรำ�ำลึกถึง
โศกนาฏกรรม (X̅ = 4.17) การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเท่ียวด้านมืดในเมืองท่องเท่ียว (X̅ = 4.15) การเยี่ยมชม
สถานทีท่ีเ่กิดภยัพิบัติ (X̅ = 4.15) การเยีย่มชมพืน้ทีเ่สีย่งภยั (X̅ = 4.13) และการเยีย่มชมสถานทีท่ีเ่กดิอุบัตเิหตุ
จากการแสวงบุญ (X̅ = 4.11) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืดฯ การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด

1.	ด้านบรรยากาศที่เงียบสงบของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.28	 0.72	 มากที่สุด	 2

2.	ด้านความสะดวกในการเดินทางของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.09	 0.74	 มาก	 4

3. ด้านเหตุการณ์สำ�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.29	 0.70	 มากที่สุด	 1

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.17	 0.78	 มาก	 3

		  รวม	 4.21	 0.53	 มากที่สุด

1.	ด้านบรรยากาศที่สร้างแรงจูงในการท่องเที่ยว	 4.17	 0.72	 มาก	 3

2.	ด้านความท้าทายของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.22	 0.74	 มากที่สุด	 1

3.	ด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.21	 0.75	 มากที่สุด	 2

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.17	 0.80	 มาก	 4

		  รวม	 4.19	 0.54	 มาก

การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.21) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเหตุการณ์สำ�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.29) มาเป็น
ลำ�ำดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านบรรยากาศที่เงียบสงบของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.28) ด้านข้อมูลจาก
ผู้ทีม่ปีระสบการณ์จรงิ (X̅ = 4.17) และด้านความสะดวกในการเดนิทางของแหล่งท่องเทีย่วด้านมดื (X̅ = 4.09) 
ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวด้านมดืของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การแสวงหา
ความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความท้าทายของแหล่งท่องเท่ียวด้านมืด (X̅ = 4.22) มาเป็น 
ลำ�ำดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเท่ียวด้านมืด (X̅ = 4.21) และด้านบรรยากาศท่ีสร้าง 
แรงจูงในการท่องเที่ยว (X̅ = 4.17) และด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.17) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย

1.	ด้านร่องรอยที่เกิดในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.21	 0.71	 มากที่สุด	 1

2.	ด้านความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด 	 4.02	 0.83	 มาก	 4

3.	ด้านความท้าทายในการเข้าถึงพื้นที่เสี่ยงภัย	 4.11	 0.76	 มาก	 3

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.16	 0.79	 มาก	 2

		  รวม	 4.13	 0.54	 มาก

1. ด้านร่องรอยที่เกิดในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.21	 0.69	 มากที่สุด	 1

2.	ด้านการจัดนิทรรศแสดงเรื่องราวในอดีต	 4.08	 0.75	 มาก	 4

3.	ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.19	 0.75	 มาก	 2

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.19	 0.79	 มาก	 3

		  รวม	 4.17	 0.56	 มาก

การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านร่องรอยที่เกิดในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.21)  
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านข้อมูลจากผู้ท่ีมีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.16) ด้านความท้าทาย 
ในการเข้าถึงพื้นที่เสี่ยงภัย (X̅ = 4.11) และด้านความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.02) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 5	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืด การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์

จากตารางที ่5 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวด้านมดืของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การเดนิทาง
เพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านร่องรอยที่เกิดในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.21)  
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.19) ด้านข้อมูลจากผู้ที่มี
ประสบการณ์จริง (X̅ = 4.19) และด้านการจัดนิทรรศแสดงเรื่องราวในอดีต (X̅ = 4.08) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 6	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน

1.	ด้านเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.25	 0.71	 มากที่สุด	 1

2.	ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.16	 0.75	 มาก	 3

3.	ด้านการรำ�ำลึกถึงอนุสรณ์สถานของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.19	 0.69	 มาก	 2

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.14	 0.78	 มาก	 4

		  รวม	 4.19	 0.54	 มาก

1.	ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.15	 0.74	 มาก	 3

2.	ด้านความสะดวกในการเดินทางของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.16	 0.75	 มาก	 2

3.	ด้านจำ�ำนวนของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.09	 0.76	 มาก	 4

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.21	 0.79	 มากที่สุด	 1

		  รวม	 4.15	 0.58	 มาก

การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที่ 6 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19) 

เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ของแหล่งท่องเทีย่วด้านมดื (X̅ = 4.25) 
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านการรำ�ำลึกถึงอนุสรณ์สถานของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.19)  
ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.16) และด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.14) 
ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 7	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว

จากตารางที่ 7 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านข้อมูลจากผู้ท่ีมีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.21) มาเป็นลำ�ำดับแรก  
รองลงมา ได้แก่ ด้านความสะดวกในการเดินทางของแหล่งท่องเท่ียวด้านมืด (X̅ = 4.16) ด้านท่ีตั้งของ 
แหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.15) และด้านจำ�ำนวนของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.09) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 8	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ

1.	ด้านการศึกษาหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.20	 0.75	 มาก	 1

2.	ด้านกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.09	 0.78	 มาก	 4

3.	ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.14	 0.78	 มาก	 3

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.16	 0.83	 มาก	 2

		  รวม	 4.15	 0.60	 มาก

1.	ด้านความเชื่อและศรัทธาของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.10	 0.81	 มาก	 2

2.	ด้านความศักดิ์สิทธิ์ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.06	 0.92	 มาก	 4

3.	ด้านกิจกรรมของผู้จารึกบุญ ณ ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.08	 0.85	 มาก	 3

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.19	 0.83	 มาก	 1

		  รวม	 4.11	 0.67	 มาก

การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที่ 8 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการศึกษาหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.20) มาเป็น
ลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.16) ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านมืด (X̅ = 4.14) และด้านกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.09) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 9	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ

จากตารางที่ 9 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านข้อมูลจากผู้ท่ีมีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.19) มาเป็นลำ�ำดับแรก  
รองลงมา ได้แก่ ด้านความเชื่อและศรัทธาของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.10) ด้านกิจกรรมของผู้จารึกบุญ 
ณ ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.08) และด้านความศักดิ์สิทธิ์ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.06)  
ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 10	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืด การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม

1.	ด้านร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.16	 0.75	 มาก	 2

2.	ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.15	 0.74	 มาก	 3

3.	ด้านความสำ�ำคัญของเหตุการณ์ที่สร้างแรงจูงใจ	 4.21	 0.75	 มากที่สุด	 1

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.15	 0.81	 มาก	 4

		  รวม	 4.17	 0.61	 มาก

1.	ด้านร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.27	 0.72	 มากที่สุด	 1

2.	ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.17	 0.76	 มาก	 3

3. ด้านกิจกรรมและพีธีการสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว	 4.11	 0.81	 มาก	 4

4. ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.18	 0.79	 มาก	 2

		  รวม	 4.18	 0.60	 มาก

การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การรับรู้ถึงการสูญเสีย	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที ่10 พบว่า ภาพรวมแรงจงูใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดืของนกัท่องเทีย่วชาวไทย การรำ�ำลกึ
ถึงโศกนาฏกรรม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความสำ�ำคัญของเหตุการณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ (X̅ = 4.21) มาเป็น 
ลำ�ำดบัแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเท่ียวด้านมดื (X̅ = 4.16) ด้านท่ีตัง้
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.15) และด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.15) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 11	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การรับรู้ถึงการสูญเสีย

จากตารางที่ 11 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย การรับรู้
ถึงการสูญเสีย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด 
(X̅ = 4.27) มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.18) ด้านที่ตั้งของ
แหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.17) และด้านกิจกรรมและพีธีการสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (X̅ = 4.11)  
ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 12	การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืดในประเทศไทย

ค่าคงที่		  1.210		  9.216	 0.000*

1.	การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด (X
1
)	 0.098	 0.108	 1.847	 0.065

2. การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว (X
2
)	 -0.083	 -0.093	 -1.625	 0.105

3. การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย (X
3
)		  -0.009	 -0.011	 -0.184	 0.854

4. การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ (X
4
)	 0.039	 0.045	 0.690	 0.491

5. การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน (X
5
)		  0.021	 0.024	 0.378	 0.705

6. การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว (X
6
)	 0.187	 0.226	 3.618	 0.000*

7. การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ (X
7
)	 0.102	 0.129	 1.933	 0.054

8. การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ (X
8
)	 0.104	 0.147	 3.011	 0.003*

9. การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม (X
9
)		  0.128	 0.162	 2.679	 0.008*

10. การรับรู้ถึงการสูญเสีย (X
10
)		  0.125	 0.155	 2.434	 0.015*

Durbin-Watson = 1.884, R = 0.790, R2= 0.625, F = 63.120, Sig. of F =0.000, * = 0.05

แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืด	 B	 Beta	 t	 Sig.

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 1.884 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.50-2.50 แสดง
ให้เหน็ว่าค่าคลาดเคลือ่นเป็นอสิระกนั จึงสรปุได้ว่ากลุม่ตวัแปรอสิระทีน่ำ�ำมาใช้ในการทดสอบไม่มคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างกัน นอกจากนี้ กลุ่มตัวแปรอิสระดังกล่าวยังมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทยทีร่ะดบั 0.790 (R เท่ากบั 0.790) ซึง่กลุม่ตวัแปรอสิระดงักล่าวสามารถ
อธิบายการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย ได้ร้อยละ 62.50  
(R2 เท่ากับ 0.625) 

จากตารางข้างต้น ยังเห็นได้ว่าการถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทยได้มากกว่าสดัส่วนท่ีอธบิายไม่ได้ถึง 63.120 เท่า 
(F เท่ากับ 63.120) และแรงจูงใจด้านการท่องที่ยงด้านมืดอย่างน้อยหนึ่งด้านมีความสัมพันธ์การตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย (Sig. of F เท่ากับ 0.000)
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ค่า B แสดงถงึค่าคงที ่และค่าสมัประสทิธ์ถดถอยของกลุม่ตวัแปรอิสระทีใ่ช้อธบิายการเปลีย่นแปลงของ
ตัวแปรตาม ซึง่ค่าสัมประสทิธิถ์ดถอยของค่าคงทีเ่ท่ากบัร้อยละ 1.210 ค่าสมัประสทิธ์ถดถอยของการเยีย่มชม
สถานท่ีท่องเทีย่วด้านมดื เท่ากบัร้อยละ 0.098 ค่าสมัประสทิธ์ถดถอยของการแสวงหาความตืน่เต้นจากสถานท่ี 
ที่น่าสะพรึงกลัว เท่ากับร้อยละ -0.083 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย เท่ากับร้อยละ 
-0.009 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ เท่ากับร้อยละ 0.039 ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอยของการเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน เท่ากับร้อยละ 0.021 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 0.178 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิด
ภัยพิบัติ เท่ากับร้อยละ 0.102 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ 
เท่ากับร้อยละ 0.104 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม เท่ากับร้อยละ 0.128 และค่า 
สัมประสิทธ์ถดถอยของการรับรู้ถึงการสูญเสีย เท่ากับร้อยละ 0.125 ตามลำ�ำดับ

ส่วนค่า t ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างค่าคงท่ี และกลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
ซ่ึงพบว่า ค่า t ของค่าคงที ่เท่ากบั 9.216 (p-value<0.05) การเยีย่มชมสถานทีท่่องเทีย่วด้านมดื เท่ากบั 1.847 
(p-value>0.05) การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานท่ีท่ีน่าสะพรึงกลัว เท่ากับ -1.625 (p-value>0.05)  
การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย เท่ากับ-0.184 (p-value>0.05) การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ เท่ากับ 0.690 
(p-value>0.05) การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน เท่ากับ 0.378 (p-value>0.05) การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว
ด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว เท่ากับ 3.618 (p-value<0.05) การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ เท่ากับ 1.933 
(p-value>0.05) การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ เท่ากับ 3.011 (p-value<0.05)  
การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม เท่ากับ 2.679 (p-value<0.05) และการรับรู้ถึงการสูญเสีย เท่ากับ 2.434  
(p-value<0.05) ตามลำ�ำดับ ซึ่งสามารถเขียนสมาการถดถอยได้ ดังนี้

การตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยฯ = 1.210 + 0.187(X
6
) + 0.104(X

8
) + 0.128(X

9
) + 0.125(X

10
) 

(X
6
)	 =	การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว

(X
8
) 	=	การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ

(X
9
) 	=	การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม

(X
10
) 	=	การรับรู้ถึงการสูญเสีย

สรุปแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืด ด้านการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวด้านมืดในเมืองท่องเท่ียว 
ด้านการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ ด้านการรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม และด้านการรับรู้ 
ถึงการสูญเสีย มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทย  
อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

จากสมการข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวด้านมืดในเมืองท่องเท่ียวมีผลต่อ
การการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทย มากท่ีสุด (B=0.187)  
ขณะที่การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากแสวงบุญ มีผลต่อการการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย น้อยที่สุด (B=0.104)
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อภิปรายผล

ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับแรงรูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืด 

ในประเทศไทย พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย อยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่า การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานท่ีท่ีน่าสพรึงกลัว  
การเยีย่มชมอนสุรณ์สถาน และการรบัรูถึ้งการสญูเสีย มีผลต่อแรงจงูใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจการท่องเท่ียว
ด้านมืดในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al., (2016) ที่ได้ศึกษาการเยี่ยมชมสถานที่ 
ท่องเที่ยวด้านมืด: การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจำ�ำกัด และแรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมของ 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวอนุสรณ์สถานการสังหารหมู่หนานจิง ประเทศจีนของนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว 
ด้านมดืในประเทศไทย พบว่า แรงจงูใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดื ด้านการเยีย่มชมสถานทีท่่องเทีย่วด้านมดืใน
เมืองท่องเที่ยวด้านการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ ด้านการรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม และ
ด้านการรับรูถ้งึการสญูเสยี มผีลต่อการตัดสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย 
อย่างมนัียสำ�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 จะเหน็ได้ว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยทีส่นใจการท่องเทีย่วด้านมดืให้ความสำ�ำคญั
กบัข้อมลูจากผู้ทีม่ปีระสบการณ์จริง ความสะดวกในการเดินทางของแหล่งท่องเทีย่วด้านมดื กจิกรรมของสถานที่
ทีเ่กดิอบุตัเิหตุจากการแสวงบญุ และร่องรอยจากเหตกุารณ์ในอดตีของแหล่งท่องเท่ียวด้านมดื ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Evangelia (2021) ที่ได้ศึกษาแนวคิดของการท่องเที่ยว
แบบมืดมน แรงจูงใจของผู้เข้าชม และความไม่ลงรอยกันที่เกี่ยวข้องในการเป็นตัวแทนของสถานที่ งานวิจัย
ของ Podoshen (2013) ที่ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านมืด: การจำ�ำลอง การแพร่ระบาด 
ทางอารมณ์ และการเปรยีบเทียบภมูปิระเทศ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Podoshen et al., (2015) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวที่มืดแบบดิสโทเปีย: การตรวจสอบเชิงสำ�ำรวจ การจัดการการท่องเท่ียว พบว่า 
การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดส่งผลสำ�ำคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยว 
ด้านมืดในต่างประเทศ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกันทั้งสามงานวิจัย

ข้อเสนอแนะ

เนือ่งจากแรงจูงใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดื ด้านการเยีย่มชมสถานท่ีท่องเทีย่วด้านมดืในเมอืงท่องเทีย่ว 
ด้านการเดนิทางแสวงบญุ ด้านการรำ�ำลกึถงึโศกนาฏกรรม และด้านการรบัรูถ้งึการสญูเสยี มผีลต่อการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจัย 
จึงทำ�ำการเสนอแนะเพื่อนำ�ำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 	

1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้	
	 1.1	หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย ควรเน้น

การให้ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด มีการประชาสัมพันธ์โดยผู้ที่มีประสบการณ์จริงจากการท่องเที่ยว 
ด้านมืด และที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืดควรเข้าถึงได้ง่าย 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต88

	 1.2	หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย ควรเน้น
การประชาสัมพันธ์โดยผู้ที่มีประสบการณ์จริงจากการท่องเท่ียวด้านมืด ความเช่ือ และศรัทธาของแหล่ง 
ท่องเที่ยวด้านมืด และส่งเสริมสนับสนุนให้มีกิจกรรมของผู้จารึกบุญ ณ ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด 

	 1.3	หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย ควรเน้น
ความสำ�ำคัญของเหตุการณ์ของสถานที่ท่องเท่ียวน้ัน ๆ ให้ความรู้ร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่ง 
ท่องเที่ยวด้านมืด และที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืดควรเข้าถึงได้ง่าย

	 1.4	หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย ควรเน้น 
การให้ความรู้ร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้าน การจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ โดยผู้ที่มี
ประสบการณ์จริงจากการท่องเที่ยวด้านมืด และที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืดควรเข้าถึงได้ง่าย

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 งานวจัิยครัง้ต่อไปควรศึกษาแรงจูงใจด้านการแสวงหาความตืน่เต้นจากสถานท่ีท่ีน่าสะพรงึกลวั 

ด้านการเยี่ยมชมพ้ืนที่เสี่ยงภัย ด้านการเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ และด้านการเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อนำ�ำผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้

	 2.2	 งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นกลยุทธ์การตลาดของแหล่งท่องเท่ียวด้านมืด
ในประเทศไทย เพื่อนำ�ำไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับแหล่งท่องเที่ยวฯ ต่อไป
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บทคัดย่อ

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการป้องกันอาชญากรรมรวมถึงแนวทาง และมาตรการ
ป้องกนัอาชญากรรม เพ่ือเพิม่ความรูส้กึปลอดภยัสำ�ำหรบัพนกังานบาร์โฮสท์ และผู้ใช้บรกิารศึกษาสภาพปัญหา 
สาเหตุ และปัจจัยที่ส ่งผลก่อให้เกิดอาชญากรรมท่ีเกิด ตลอดจนเสนอแนวทางในการป้องกันไม่ให ้
ผู้ประกอบอาชีพนี้ และผู้ใช้บริการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญเป็นผู้ประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ในสถานบริการในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�ำนวน 2 แห่ง  
แห่งละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือการวิจัย ที่ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้ทรงคุณวุฒิจำ�ำนวน 3 คน ผลการศึกษา พบว่า
ภมูหิลงัของผู้ท่ีเข้ามาประกอบอาชพีนีม้ภีมูหิลงัทีห่ลากหลาย แต่ส่วนมากจะหน้าตาด ีและบคุลกิภาพด ีมคีวาม
ต้องการรายได้ที่สูง และสามารถทำ�ำงานได้โดยไม่ต้องอาศัยทักษะในการทำ�ำงาน มีปัจจัยเสี่ยงจากความมึนเมา
ที่เกิดจากการทำ�ำงาน ท้ังการเมาแล้วขับ การทะเลาะวิวาท และการลักทรัพย์อันเกิดข้ึนได้ท้ังหนุ่มบาร์โฮสท์
และผูม้ารับบรกิาร ซึง่เหตุต่าง ๆ  มกัจะเกดิขึน้นอกสถานทีท่ำ�ำงาน หรอืหลงัเวลางาน อย่างไรกต็ามสถานบรกิาร
จะมกีฎ หรอืข้อห้ามในการออกไปนอกสถานบรกิารกบัผูม้าใช้บรกิาร เพือ่ป้องกนัเหตทุีจ่ะเกดิภายหลงั แนวทาง
ในการป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรม พบว่า ภาครัฐจะต้องมีมาตรการดูแลภาพรวมของสถานบริการ ส่วน 
ผู้ประกอบการ ควรมีมาตรการการป้องกันในเชิงพ้ืนท่ี หรือสภาพแวดล้อม มาตรการในการบริหารจัดการ
พนักงานและความปลอดภัย และมาตรการความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ หรือกับทางตำ�ำรวจ สำ�ำหรับ
มาตรการส่วนบคุคลของหนุม่บาร์โฮสท์ในการป้องกนัไม่ให้เกดิอนัตราย หรอือาชญากรรมกบัตนเอง และบุคคล
ใกล้ตัว โดยการไม่ขับ หรือขี่ยานพาหนะเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ ถ้าต้องออกนอกสถานที่จำ�ำเป็นที่จะต้องมีการ
สังเกตพฤติกรรมของผู้มารับบริการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือบอกข้อมูลกับเพื่อนร่วมงาน
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คำ�ำสำ�ำคัญ: การป้องกันปัญหาอาชญากรรม บาร์โฮสท์ จังหวัดเชียงใหม่

Abstract

The purposes of this study were to explore the crime preventive approach and  
principles of crime prevention to increase the sense of security of bar host workers and 
customers. Also, this study covered an overall challenge, causes, and factors that may lead 
to the crime and provided the approach to protect these bar host workers and their clients 
from becoming victims of crime in Chiangmai province. As the qualitative research, the key 
informants were bar host workers in Chiang Mai consisting of 2 places, or 5 people each which 
was in total of 10 people. In-depth interview method was used to collect data. This study 
used the interview form as the research instrument which was validated by three experts. 
The findings of this study revealed that the bar host workers were from the diverse  
backgrounds and most of them were good-looking and personality with a demand of high 
income for entering job without work skill. There were some risk factors on the drunken 
situation due to work related, drunk and drive, fight and thefts which might happen with the 
bar host workers and their clients. Those crimes usually occurred outside the bar and after 
working hours. However, the bar hosts had a restriction to do not be accompanied outside 
with clients to avoid the potential crime cases. Another approach on preventing the crime 
was that the government should provide an approach to oversee the bar host while the  
bar host entrepreneur, there was a need on prevention approach in the context of area or 
environmental context as well as regulation to manage the bar host staff as well as their 
safety. In addition, there was a need for collaborative approach with government agencies 
as well as the police to prevent the crime that may occur. In term of male bar host, there 
was a need for an individual method to prevent crime that may happen with them and 
people around. For example, they should be prohibited to drive to avoid the accident. If 
there was a need to work outside the premise, they should observe the clients’ behavior 
and exchange information among colleagues. 

Keywords: Crime Prevention, Bar Host, Chiang Mai Province

บทนำ�ำ

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมเกดิขึน้ทกุวนั โดยเฉพาะในยคุสมยัท่ีเทคโนโลยก้ีาวหน้า และเข้ามามีบทบาท
ในชีวิตผูค้นมากข้ึน ส่งผลต่อวิถ ีวฒันธรรมการใช้ชวีติของผูค้น ไม่ว่าหญิง หรอืชาย และไม่ว่าจะมเีพศวถีิอย่างไร 
เป็นที่น่าสังเกตว่า การใช้ชีวิตของผู้หญิงสมัยใหม่เปลี่ยนแปลงไปจากผู้หญิงในยุคก่อน ท่ีมักผูกตัวเองเข้ากับ 
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ค่านิยม จารีตประเพณไีทย ในเรือ่งคณุค่าของการเป็นกลุสตรี มคีวามระมดัระวงัไม่กล้าเปิดเผยรสนยิมทางเพศ 
หรือแม้แต่การเข้าหาฝ่ายชายอย่างเปิดเผย อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาพสังคม และการใช้ชีวิตที่มีความเป็นอิสระ
มากขึ้น สิทธิ และเสรีภาพ และความเสมอภาคระหว่างหญิงชายมีมากขึ้น ผู้หญิงจำ�ำนวนหนึ่งจึงเลือกใช้ชีวิต 
ไมต่า่งจากผู้ชายมากนัก เช่น ผูช้ายสามารถไปเทีย่วคลับบารไ์ด ้ผูห้ญงิกส็ามารถไปเที่ยวในลักษณะเดยีวกนัได้ 
ยิ่งกว่านั้นยังมีธุรกิจบริการที่เปิดเป็นการเฉพาะให้กับผู้หญิง เช่น บาร์โฮสท์ (ภาคิน ชาญฐิติพงษ์, 2560)

บาร์โฮสท์ คือ สถานบริการที่มีความหมายในการบริการให้กับหญิงสาว สาวกลางคน สาวสูงวัย เพื่อให้
เข้ามานั่งคุยและซื้อด่ืมเป็นรายชั่วโมงได้ โดยสามารถสับคนนั่งคุยไปเรื่อย ๆ หากคุยถูกคอจึงจะจองยาว  
แต่หากมีลูกค้ารายใดสนใจก็ต้องประมูลกัน เริ่มต้นที่ 1 ดื่ม ในราคา 220 บาท และจากที่ได้มีการศึกษาข้อมูล
เบือ้งต้น พบว่า ประเทศแรกทีม่กีารก่อต้ังบาร์โฮสท์สำ�ำหรบัผูห้ญงิให้เข้าไปเลอืกชายหนุม่ทีต่นสนใจมานัง่สนทนา 
คอื ประเทศญีปุ่น่ ราว พ.ศ. 2509–2510 (ภาคิน ชาญฐติพิงษ์, 2560) ซ่ึงคนญีปุ่่นมคีวามเครยีดในการทำ�ำงานสงู
ทั้งหญิง และชาย ดังนั้น จึงมีการทำ�ำกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ที่บำ�ำบัดภาวะเครียด เช่น มีบริการทำ�ำเป็นคาเฟ่
เพื่อการสนทนา มีร้านขายอุปกรณ์ทางเพศสัมพันธ์ (Sex Toy) ให้เป็นของเล่นผู้ชาย และผู้หญิง ซึ่งต่างจาก
สังคมยุโรป และอเมริกาที่มีชิพเพล-เดลเมน ที่คอยเต้นโชว์สเต็ปที่สวยงามให้สาว ๆ ได้เพลิดเพลินเพียงอย่าง
เดียวไม่มีการมานั่งคุยสนทนาซึ่งกัน และกันแบบในประเทศญี่ปุ่น

โดยการศึกษานำ�ำร่อง (Pilot Study) ในจังหวัดเชียงใหม่ บาร์โฮสท์ให้บริการกับหญิงสาว สาวกลางคน 
สาวสูงวัย หรือเพศสภาพอื่นใด เพื่อให้เข้ามานั่งคุย และซื้อดื่มเป็นรายชั่วโมงไป โดยสามารถสับคนนั่งคุย 
ไปเรื่อย ๆ  หากคุยถูกคอจึงประมูลต่อ ซึ่งเริ่มต้นที่ 1 ดื่ม สนนราคา 220 บาท ไปจนถึง 100 ดื่ม ราว ๆ  22,000 
บาททเีดยีว การสือ่สารในโลกโซเชยีลทำ�ำให้สงัคมไทยเปลีย่นไป หญงิไทยกล้าแสดงออกมากขึน้ และออกเทีย่ว
กลางคนืแบบชายหนุม่ไปเท่ียวตามผบัตามบาร์ หญงิสาวกส็ามารถเข้าบาร์โฮสท์ เพือ่ซือ้ด่ืมในการหาหนุม่หล่อ
มาน่ังพูดคุย และทำ�ำให้ตัวเองดูมีคุณค่า เนื่องจากตนเองอาจจะไม่ได้รับความใส่ใจจากครอบครัว และสามี  
รวมถึงชายรักชายที่ไม่ประสบความสำ�ำเร็จในความรัก และมีปัญหาก็จะเข้ามาในบาร์โฮสท์ เพื่อหาเพื่อนชาย 
นัง่คยุเพือ่ปรบัทกุข์ รวมถงึนักเทีย่วยามค่�่ำำคืนทีต้่องการหาสถานท่ีท่องเท่ียวในลกัษณะแปลกใหม่ และเนือ่งจาก
สถานบันเทิงปิดเร็วขึ้น จึงทำ�ำให้บุคคลทั่วไปที่ต้องการหาที่นั่งต่อ บางครั้งก็มาเป็นคู่กับแฟนผู้หญิง ซึ่งก็แค่หา
ที่นั่งดื่ม และอาจช่วยเหลือคนที่มาทำ�ำงานขายดื่ม (Drink) เพื่อนั่งคุยเพียง 220 บาท ต่อ 1 ชั่วโมง จึงเกิดธุรกิจ
ในความหมายใหม่ มีมิติที่เปลี่ยนไปในบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ 

พฤตกิารณ์ปัจจบุนั สือ่สังคมทีม่กีระแสเรือ่งการค้ามนษุย์ทัง้ชาย และหญงิทีม่พีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปจากในอดตีอย่างมาก ดงัข่าวทีเ่กดิข้ึนเป็นปรากฏการณ์ครัง้ใหม่ในด้านผูใ้ห้ความบนัเทงิหญงิ และผูใ้ห้ความ
บันเทิงชาย (Entertainer) มาจากสถานบริการ หรือนายหน้า ที่นัดออกมาทำ�ำงานนอกสถานที่เพื่อเป็นเพื่อน
ดืม่นัง่กนินัง่คยุกบัลกูค้า โดยสถานทีเ่หล่าน้ีจดทะเบียนเป็นสถานบริการอาหาร และเครือ่งดืม่เหมอืนร้านอาหาร
ทั่วไป โดยลูกค้าสามารถขอใช้บริการให้ออกไปสร้างความบันเทิงนอกสถานที่ได้ จึงอาจตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมประเภทต่าง ๆ เช่น การลักทรัพย์ การคุกคามทางเพศ การทำ�ำร้ายร่างกายด้วยกำ�ำลังทาง 
กายภาพ ฯลฯ ซึ่งผู้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเหล่านี้ไม่สามารถแจ้งความได้ เนื่องจากเป็นกลุ่มสุ่มเสี่ยงต่อ 
การกระทำ�ำผิดกฎหมาย และเกิดความอับอาย หากเกิดคดีความ

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าบุคคลในสังคมปัจจุบันต้องพยายามทุกวิถีทางในการหารายได้ เพื่อการยังชีพ  
และใช้สอยต่าง ๆ เพื่ออำ�ำนวยความสะดวกให้ตนเอง และอาจถึงครอบครัวที่ตนเองต้องดูแล บาร์โฮสท์จึงเป็น



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต94

อีกทางที่เปิดให้ชายหนุ่มหารายได้เพิ่มเติมสำ�ำหรับสิ่งอำ�ำนวยความสะดวก และทัดเทียมกับบุคคลอ่ืนในสังคม 
โดยการเพิ่มให้มีรายได้ไปใช้จ่ายนั้น อาทิ การเล่นการพนันต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ พนันบอล การเล่นหวย
ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น โดยชายหนุ่มที่เข้าสู่ธุรกิจนี้ส่วนมากจะมีหน้าตาดี บางรายมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี แต่เน่ืองจากรายได้ทีส่งู และเป็นงานอสิระรวมถึงมรีายได้เป็นจำ�ำนวนมาก การได้รบัความชอบธรรม
ซึง่ดูเหมอืนว่าจะถกูกฎหมาย โดยหนุม่บาร์โฮสท์นัน้อาจถกูใช้เป็นวถิทีางในการประกอบธรุกิจ เช่น การนัดแนะ
กับผู้มาใช้บริการในการค้าประเวณีได้ง่ายทั้งผู้หญิง และผู้ชายท่ีมีรสนิยมชอบเพศเดียวกัน ซ่ึงสถานบันเทิง 
ที่ประกอบธุรกิจประเภทนี้ ทำ�ำให้มองว่าถูกต้องตามกฎหมาย และได้รับการจดทะเบียนเป็นสถานบริการ เช่น 
ร้านอาหารกึ่งผับ ประเภท 3(4) ซึ่งมีการร้องรำ�ำทำ�ำเพลง มีการแสดงดนตรี หรือคาราโอเกะ เป็นต้น 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ ทำ�ำให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะทำ�ำการศึกษาปัญหาอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น 
กับหนุ่มบาร์โฮสท์ และผู้มาใช้บริการ รวมถึงศึกษาถึงพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปของเพศชายในกระบวนการ
เข้าสู่หนุ่มบาร์โฮสท์ อันนำ�ำไปสู่การค้นพบแนวทางแก้ไข และป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในธุรกิจบาร์
โฮสท์ ต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัญหา สาเหตุ และปัจจัยทีส่่งผลก่อให้เกดิอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบัผูป้ระกอบอาชพี
หนุ่มบาร์โฮสท์ และผู้มาใช้บริการในจังหวัดเชียงใหม่

2.	 เพื่อแสนอแนวทางในการป้องกันไม่ให้ผู้ประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮทส์ และผู้ใช้บริการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

3.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลือกตดัสนิใจประกอบอาชพี ในการเข้าสูธ่รุกจิหนุม่บาร์โฮสท์ของชายไทย 
รวมถึงแนวทาง หรือมาตรการในการลดการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม และเพื่อเพิ่มความรู้สึกปลอดภัย
สำ�ำหรับหนุ่มบาร์โฮสท์ และผู้มาใช้บริการในจังหวัดเชียงใหม่

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 ความหมายของอาชญากรรม อาชญากรรม ถือเป็นคำ�ำที่สามารถพบได้ในสังคมไม่ว่าจะยุคสมัย 
ใดก็ตาม แต่บริบทของอาชญากรรมนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา สภาพแวดล้อม หรือมุมมองของ
สังคมที่มีต่อการกระทำ�ำที่เป็น “อาชญากรรม” การกระทำ�ำแบบหนึ่งถือเป็นเรื่องธรรมดาในสังคมหนึ่ง แต่การ 
กระทำ�ำนั้นอาจเป็นอาชญากรรมในอีกสังคมหนึ่ง หรือในอดีต การกระทำ�ำบางอย่างถือเป็นอาชญากรรม แต่ใน
ปัจจุบนัการกระทำ�ำดงักล่าวได้กลายเป็นเรือ่งปกติในสงัคม สิง่เหล่านีไ้ด้ส่งผลต่อความหมาย หรอืคำ�ำจำ�ำกดัความ
ของอาชญากรรมให้มีความแตกต่างกันไป ความหมายของคำ�ำว่า “อาชญากรรม” ตามพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายว่า “การกระทำ�ำความผิดทางอาญา” ซ่ึงมีท่ีมาจากคำ�ำว่า  
“อาญา” และ “อาชญา” โดยคำ�ำทัง้สองมคีวามหมายคล้ายคลงึกนั นัน้ก็คอื “อำ�ำนาจ” หรอื “โทษ” จึงกล่าวได้ว่า 
การกระทำ�ำความผิดทางอาญา หรืออาชญากรรมจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับอำ�ำนาจ และการลงโทษของ 
สงัคม หรอืหากพจิารณาความหมายของอาชญากรรมผ่านสารานุกรมบรแิทนนกิา (Britannica Encyclopedia) 
ที่ได้ให้ความหมายของคำ�ำว่า “Crime (อาชญากรรม)” ไว้ว่า “Crime: The Intentional Commission of 
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an Act Usually Deemed Socially Harmful or Dangerous and Specifically Defined, Prohibited, 
and Punishable Under Criminal Law” ซึ่งหมายถึง "การกระทำ�ำโดยเจตนาที่ก่อให้เกิดอันตราย หรือเป็น
อันตรายต่อสังคม รวมถึงเป็นการกระทำ�ำที่ถูกกำ�ำหนดขึ้น โดยเฉพาะ ต้องห้าม และต้องโทษภายใต้กฎหมาย
อาญา ความหมายดังกล่าวมีความคล้ายคลึงกับความหมายที่สำ�ำนักงานราชบัณฑิตยสภาได้กำ�ำหนดไว้ เพียงแต่
มีความชัดเจน และรัดกุมมากยิ่งขึ้น

2.	 ทฤษฎตีตีรา (Labeling Theory) เนือ่งจากนกัวชิาการทีส่นบัสนนุแนวความคดิทฤษฎีตตีรามหีลาย
ท่านด้วยกัน แต่ละท่านก็มีการนำ�ำเสนอทฤษฎีแนวนี้ออกมาในช่วงเวลาท่ีไม่พร้อมกัน อีกท้ัง ยังแตกต่างกัน 
ในเร่ืองของกระบวนการในการตีตรา หรอืประณามบุคคลท่ีกระทำ�ำผดิกฎหมายด้วย แต่ท่ีได้จดักลุม่ให้นกัวชิาการ
เหล่านี้อยู่ในกลุ่มทฤษฎีตีตรา ก็เน่ืองจากมีแนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสาเหตุของพฤติกรรมอาชญากรรม 
ว่าเกิดจากกระบวนการที่ปัจเจกชนได้ให้ความหมาย หรือสร้างความสำ�ำนึกแก่ตนเองว่าเป็นอาชญากรรม หรือ
ผู้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ซึ่งเป็นผลสะท้อนจากการที่ปัจเจกชนได้ถูกตีตรา หรือประณามจากบุคคลอื่นในสังคม 
เพื่อให้ผู้ศึกษาได้เข้าใจละเอียดยิ่งขึ้น จึงขอนำ�ำเสนอทฤษฎีนี้เฉพาะที่สำ�ำคัญ และเรียงตามระยะเวลาที่นำ�ำเสนอ
ผลงานของนักวิชาการที่ได้พัฒนาทฤษฎีแนวคิดนี้ (พรชัย ขันตี, 2558)

3.	 ทฤษฎีอาชญากรรมที่ปราศจากผู้เสียหาย (Victimless Crime Theory) อาชญากรรมที่ปราศจาก
ผูเ้สียหายเป็นอาชญากรรมทีไ่ม่มเีหยือ่ หรอืผูเ้สยีหาย หรอือาจจะกล่าวได้ว่าผูก้ระทำ�ำความผดิเป็นทัง้อาชญากร
และเป็นเหยื่อไปพร้อมๆ กันความผิดตกเป็นเหยื่อเสียเอง และมักเป็นการกระทำ�ำที่ฝ่าฝืนศีลธรรมอันด ี
ของประชาชน และมีกฎหมายอาญาบัญญัติเป็นความผิด

	 การประกอบอาชญากรรมที่ปราศจากผู้เสียหาย มีผู้นิยามว่าเป็นอาชญากรรมบางประเภท ซึ่งการ 
กระทำ�ำนั้นไม่เป็นอันตรายต่อสังคมโดยตรง การกระทำ�ำเกิดจากความสมัครใจของคู่กรณี นักวิชาการส่วนมาก
เน้นการศึกษาอาชญากรรมที่ไม่มีผู้เสียหาย 5 ประเภท ได้แก่ ความผิดจากการใช้ยาเสพติด การพนัน  
การทำ�ำแท้ง โสเภณี การเสพสุราจนมึนเมาในที่สาธารณะ (ประธาน วัฒนวาณิชย์, 2546) 

4.	 ทฤษฎสีามเหลีย่มอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทีส่ามารถ
บรรลผุลสำ�ำเร็จ และมปีระสทิธภิาพจำ�ำเป็นต้องมกีารกำ�ำหนด และระบถุงึยทุธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง และตรงประเด็น โดยแนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกของทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมนั้น 
มีหลักการสำ�ำคัญ คือ “การสร้างความหวาดกลัวให้กับคนร้าย และสร้างความอบอุ่นใจให้กับคนดี” ซ่ึงเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในเชงิพืน้ทีไ่ด้เป็นอย่างดใีนเบือ้งต้นต้องมข้ีอมลู (Data) เพือ่ให้ประกอบ
การวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาอาชญากรรม (Crime Analysis) ที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องที่ โดยข้อมูลนั้นอาจจะมา
จากคดีที่เกิดขึ้นแล้ว และได้รับการร้องทุกข์ไว้ หรือเป็นคดีที่เกิดขึ้นแล้วหากแต่ยังไม่ได้รับการร้องทุกข์ ข้อมูล
ข่าวสารจากการร้องเรียนของประชาชน ตลอดจนจากสื่อมวลชน และเมื่อดำ�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  
เหล่าน้ี จะทำ�ำให้สามารถทราบถึงช่วงเวลา (Time) สถานที่เกิดเหตุ (Place) พฤติกรรมของคนร้าย และ 
สภาพปัญหา สาเหตุทำ�ำให้เกิดอาชญากรรมได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นประโยชน์ในการที่จะกำ�ำหนดยุทธศาสตร์และ
กลยทุธ์เพือ่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลต่อไป (พมิพ์ธรา พสัดปุระดษิฐ์ 
และกิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์, 2563)
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	สำ �ำหรับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมน้ัน ได้อธิบายถึงสาเหตุ และองค์ประกอบของการเกิด
อาชญากรรม โดยจะประกอบด้วยด้านต่าง ๆ  ของสามเหลี่ยม 3 ด้าน กล่าวคือ ผู้กระทำ�ำผิด/คนร้าย (Criminal 
or Offender) เหยื่อ (Victim)/ เป้าหมาย (Target) และโอกาส (Opportunity) (ปิยะพร ตันณีกุล และ 
อภิวิชญ์ ภัทรกุล, 2558)

5.	 ทฤษฎีการควบคุมสังคม (Social Control Theory) การนิยามความหมายของการควบคุมสังคม
โดยทั่วไปมีความหมายแตกต่างกัน 2 ประการ ได้แก่

	 ประการแรก บุคคลต้องอยูภ่ายใต้เงือ่นไข และข้อจำ�ำกดัทางด้านความประพฤตขิองกลุม่ ได้แก่ ชุมชน
และสงัคม ซ่ึงบคุคลเป็นสมาชกิเงือ่นไข และข้อจำ�ำกดัดงักล่าวอาจจะแฝงอยู ่หรอืปรากฏให้ได้เหน็ในกลุม่สงัคม 
ชุมชน และสังคมซึ่งบุคคลนั้นมีความผูกพันกับบรรทัดฐาน และเป้าหมายของสังคมนั้น

	 ประการท่ีสอง ข้อเทจ็จรงิซึง่เกดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม การกระทำ�ำของบุคคลท่ีเป็นเงือ่นไข
และข้อจำ�ำกัดต่อการกระทำ�ำของบุคคลอื่น ๆ  ในกลุ่มสังคม ชุมชน หรือสังคม ซึ่งตนอาจเป็นสมาชิก หรือไม่เป็น
สมาชิก กลไกซึ่งก่อให้เกิดเงื่อนไข และข้อจำ�ำกัดต่อบุคคลเป็นลักษณะที่มี่อยู่ในทุกสังคม และเกี่ยวข้องกับการ 
กระทำ�ำของบุคคลอื่นไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น การตอบสนองทางสังคม กระบวนการทางสังคม การควบคุม
ตนเอง และสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

6.	 แนวทางการป้องกันโดยการใช้สิ่งป้องกันภัย เพื่อตัดช่องโอกาสในการกระทำ�ำความผิด สำ�ำหรับ 
ช่องทางในการตัดโอกาสในการกระทำ�ำความผิดสามารถดำ�ำเนินการได้หลายประการ ดังนี้

	 1)	 การตัดช่องทางโอกาสโดยอาศัยเทคโนโลยี
	 2)	 การตัดช่องทางโอกาสโดยการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 
	 การป้องกันอาชญากรรมด้วยการออกแบบสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 4 วิธี ได้แก่ การเฝ้าระวัง 

การควบคุมช่องทางเข้าออก การแบ่งเขตพ้ืนที่ส่วนบุคคล และพื้นที่สาธารณะ และการบำ�ำรุงรักษา และ 
การจัดการ

7.	 แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมด้วยการออกแบบสภาพแวดล้อม (Crime Prevention Through 
Environmental Design) เป็นกลยุทธ์ที่มีความสำ�ำคัญในการป้องกันการเกิดอาชญากรรม หลักการพื้นฐาน
โดยการออกแบบสภาพแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพที่เพียงพอในการช่วยลดอัตราการเกิดอาชญากรรม และ 
ลดความหวาดระแวงภายนอกได้ การป้องกันอาชญากรรมด้วยการออกแบบสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย  
4 ประการ ได้แก่ การเฝ้าระวัง การควบคุมช่องทางเข้าออก การแบ่งเขตพื้นที่ส่วนบุคคล และพื้นที่สาธารณะ 
และการบำ�ำรุงรักษาและการจัดการ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ภาพที่ 1 การป้องกันปัญหาอาชญากรรมในกลุ่มบาร์โฮสท์อภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 การค้นคว้าเชงิเอกสาร (Documentary Research) ศกึษาจากหนงัสอืวชิาการบทความ วทิยานพินธ์ 
รายงาน และหนังสือต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับลักษณะอาชีพสาวโคโยตี้ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้น

2.	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitive Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ 2 วิธี ผสมผสานกัน คือ การสัมภาษณ์แบบมาตรฐาน (Standardized  
Interview) และการสัมภาษณ์แบบกึ่งมาตรฐาน (Semi-Standardized Interview) รวมถึงการสังเกต  
(ผู้เข้าร่วมแบบผู้สังเกต) ทั้งนี้ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านอาชญาวิทยา และกระบวนการยุติธรรม จำ�ำนวน 3 คน เรียบร้อยแล้วก่อนดำ�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญเป็นผู้ประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ในสถานบริการในจังหวัดเชียงใหม่ 
จำ�ำนวน 2 แห่ง ที่มีอักษรย่อ K. และ P. แห่งละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 

	 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูหลงัจากการศกึษาวจิยัจากเอกสารต่าง ๆ จากฐานข้อมลู (Documentary 
Research) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัย 
ได้รับข้อมลูจากผูท้ีท่ำ�ำงานในสถานประกอบการบาร์โฮสท์ในจังหวดัเชยีงใหม่ เพือ่ทำ�ำการประกอบการวเิคราะห์
เนื้อหา และทำ�ำการตีความข้อมูลดังกล่าวเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Description Research) เพื่อนำ�ำมาสรุป
พฤติกรรมการเลือกตัดสินใจประกอบอาชีพในการเข้าสู่ธุรกิจหนุ่มบาร์โฮสท์ของชายไทยในจังหวัดเชียงใหม่ 

การดำ�ำรงชีวิต
-	 ครอบครัว
-	 สภาพทางสังคม
-	 ที่ทำ�ำงานเดิม
-	 ปัจจัยภายใน,
	 ปัจจัยภายนอก

พฤติกรรมเบี่ยงเบนของเพศชาย
-	 การคบเพื่อน
-	 การศึกษา
-	 การเรียนรู้เรื่องเพศสัมพันธ์
-	 ลักษณะของสรีระ, 
	 ลักษณะทางจิตใจ

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
โอกาสการเกิดเหตุ = เวลา + สถานที่
ความคาดหวังและแนวทางต่อชีวิตในอนาคต
-	 ความคิดต่ออาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์
-	 แนวทางต่อชีวิตในอนาคต

การป้องกันปัญหา
อาชญากรรม

ในกลุ่มบาร์โฮสท์
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สภาพปัญหา สาเหต ุและปัจจยัทีส่่งผลก่อให้เกดิอาชญากรรม ทีเ่กดิข้ึนกบัผูป้ระกอบอาชพีหนุม่บาร์โฮสท์ และ
ผูม้าใช้บริการ ในจงัหวดัเชยีงใหม่ และเพือ่เป็นแนวทางในการป้องกันไม่ให้ผูป้ระกอบอาชพีหนุม่บาร์โฮทส์ และ
ผู้ใช้บริการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในจังหวัดเชียงใหม่ หรือมาตรการในการลดการตกเป็นเหยื่อของ
อาชญากรรม

ผลการศึกษา

ผลจากการวิจัยเรื่องการป้องกันอาชญากรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีบาร์โฮสท์ในจังหวัดเชียงใหม่  
ที่ได้จากการการสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ ได้แก่  
หนุ่มบาร์โฮสท์ จำ�ำนวน 10 คน ท่ีประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ในสถานประกอบการจังหวัดเชียงใหม่  
จำ�ำนวน 2 แห่ง ที่มีอักษรย่อ K. และ P. สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้	

1.	 พฤติกรรมการเลือกตัดสินใจประกอบอาชีพในการเข้าสู่ธุรกิจหนุ่มบาร์โฮสท์ของชายไทยในจังหวัด
เชียงใหม่

	 1.1	 สาเหตุในการเลือกตัดสินใจประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ของชายไทย จำ�ำแนกเป็น 2 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ชาย หรือชายหนุ่มที่จะเข้ามาประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ 
จะมีอายุระหว่าง 21 ถึง 31 ปี มีความหลากหลายทางด้านสัญชาติ ทั้งสัญชาติไทย และสัญชาติอื่น ๆ เช่น 
สัญชาติเมียนมาร์ มีความหลากหลายทางด้านระดับการศึกษาตั้งแต่มัธยมศึกษาปีที่ 3 จนถึงระดับปริญญาตรี 
รวมถึงระดับอุดมศึกษาในสายอาชีพ เช่น ปวช. หรือ ปวส. รวมถึงก่อนประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ได้มี 
การประกอบอาชีพที่หลากหลาย เช่น พนักงานเสิร์ฟ บาร์เทนเดอร์ ค้าขาย ทำ�ำไร่ทำ�ำสวน หรือเกษตรกร  
นายแบบ นักแสดง ตัวประกอบ พนักงานขับรถส่งอาหาร ตลอดจนรับจ้างทั่วไป ทั้งนี้ โดยส่วนใหญ ่
หนุ่มบาร์โฮสท์จะต้องเป็นคนทีมี่บุคลิกหน้าตาดี รูปร่างด ีบคุลกิภาพภายนอกดสูภุาพ เรยีบร้อย และมกีารแต่งกาย
ท่ีมีรสนิยมดี ซึ่งภูมิหลังของหนุ่มบาร์โฮสท์เหล่าน้ี พบว่า เคยประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องกับหน้าตา เช่น  
นายแบบ หรือนักแสดง ตลอดจนผู้ที่เดินสายประกวดงานต่าง ๆ  ท่ีต้องใช้หน้าตาในการตัดสินรางวัล หรือ 
เป็นผูท้ีไ่ด้รบัการยอมรบัทางด้านหน้าตาตัง้แต่สมยัเรยีน เป็นต้น และ 2) ปัจจัยทางเศรษฐกจิเป็นการพจิารณา
ถึงรายได้ และสถานภาพทางเศรษฐกิจของผู้ที่มาประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ และครอบครัวของผู้ที่มา
ประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 ผู้ที่ต้องการรายได้ที่สูงขึ้นจากเดิม  
โดยกลุ่มคนเหล่านี้มีอาชีพประกอบก่อนหน้า แต่อาชีพเหล่านั้นให้รายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 
ในชีวิตประจำ�ำวัน และไม่สามารถที่จะให้รายได้ตามความคาดหวังของผู้ประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์  
ประเภทที่ 2 คือ ผู้ที่ไม่ได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพอื่น ๆ  เนื่องจากระดับการศึกษา ซึ่งบางคนจบเพียง
ระดับมธัยมศกึษา หรอืไม่จบการศกึษา ตลอดจนเคยถกูตดัสนิให้อยูใ่นสถานพนิจิ และคุม้ครองเดก็และเยาวชน 
ทำ�ำให้ถูกจำ�ำกัดในการประกอบอาชีพที่มีเพียงแต่อาชีพที่ได้รายได้น้อย

	 1.2	 ลักษณะการทำ�ำงาน จำ�ำแนกออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การเสิร์ฟเครื่องดื่มให้กับลูกค้า  
เป็นงานของผูท้ีเ่ข้ามาทำ�ำงานใหม่ ได้รับค่าตอบแทนจากทางร้านในการเป็นพนกังานเสร์ิฟ และจะได้รบัค่าบรกิาร
หรือทิปจากผู้ใช้บริการวันละประมาณ 1000 บาท 2) การให้ความบันเทิง (การเอนเตอร์เทน) ผู้ท่ีทำ�ำงาน 
ต้องมีลักษณะนิสัยที่คุยเก่ง เข้าสังคมเก่ง ร่าเริง และอัธยาศัยดี ได้ค่าบริการเป็นค่าเครื่องดื่ม ดื่ม (Drink) ละ 
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220 บาท ซึ่งทางร้านจะกำ�ำหนดให้พนักงานบาร์โฮสท์ต้องได้จำ�ำนวนดื่มขั้นต่�่ำำประมาณ 5-10 ดื่ม ต่อคนต่อวัน 
นอกจากนีย้งัจะได้รบัทปิ (Tip) หรอืค่าบรกิารในการพดูคยุกบัผูม้ารบับรกิารอกีจำ�ำนวนหนึง่ ซึง่มากกว่าผูเ้สร์ิฟ
เครื่องดื่ม

2.	 สภาพปัญหา สาเหตุ และปัจจัยที่ส่งผลก่อให้เกิดอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบอาชีพ 
หนุ่มบาร์โฮสท์ และผู้มาใช้บริการในจังหวัดเชียงใหม่

	 2.1	 คณุภาพชวีติการทำ�ำงาน มทีัง้ข้อดี และข้อเสยี อนัส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของตนเอง และครอบครวั 
สำ�ำหรับคณุภาพชีวติทีด่ ีคอื การมีรายได้ท่ีสงูขึน้ มีรายได้เฉล่ียประมาณ 100,000 บาท ถงึ 500,000 บาทต่อเดอืน 
ขึ้นอยู่กับความนิยม หรือเรียกในภาษาของบาร์โฮสท์ว่าดาวเด่น โดยรายได้เหล่านี้ทำ�ำให้ผู้ประกอบอาชีพ 
บาร์โฮสท์มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถใช้จ่ายในสิ่งที่ตนเองต้องการ ทั้งเรื่องการดูแลสุขภาพร่างกายให้มี
บุคลิกภาพที่ดีอยู่ตลอดเวลา และการใช้จ่ายในชีวิตประจำ�ำวัน รวมไปถึงการใช้จ่ายของครอบครัว นอกจากนี้
ยงัพบว่าข้อดีของอาชพีบาร์โฮสท์ คือ ไม่จำ�ำเป็นต้องมทัีกษะ หรอืความสามารถเฉพาะตวัรวมถงึมวีฒุกิารศกึษา 
แตส่ามารถยกระดับคณุภาพชวีิตของผูท้ีป่ระกอบอาชพีได้ในระยะเวลาอนัสั้น สามารถเก็บเงินเพือ่ตัง้ตน้ หรือ
ประกอบอาชพีอืน่ในอนาคต อกีทัง้ เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อย่างไม่เป็นทางการกบัผูม้าใช้บรกิารจงึจะทำ�ำให้
การประกอบอาชีพในอนาคตราบรื่น และได้รับการช่วยเหลือจากผู้ท่ีมาใช้บริการ สำ�ำหรับประเด็นท่ีส่งผลต่อ
คณุภาพชวีติในเชงิลบประเดน็หลกั คอื ด้านสขุภาพ เนือ่งจากการประกอบอาชพีต้องเกีย่วข้องกับการดืม่เครือ่งด่ืม
แอลกอฮอล์ย่อมส่งผลกับสุขภาพในระยะยาว รวมทั้ง การควบคุมสติหลังจากทำ�ำงานเนื่องจากมีอาการมึนเมา 
ซึ่งอาจจะทำ�ำให้ก่อการทะเลาะวิวาท หรือเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาประเด็น 
ด้านสังคม พบว่า อาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์เป็นอาชีพที่ยังไม่ได้รับการยอมรับในสังคม เนื่องจากเป็นงานลักษณะ
ของการให้ความบันเทิง (การเอนเตอร์เทน) และพูดคุยกับผู้ที่มารับบริการ แต่จากความไม่เข้าใจของสังคมจะ
เข้าใจว่าเป็นอาชีพขายบริการ ทำ�ำให้หนุ่มบาร์โฮสท์ส่วนใหญ่มักจะถูกตีตราจากสังคมว่าเป็นบุคคลที่ไม่ดี

	 2.2	 สาเหตุ และปัจจัยที่ส่งผลก่อให้เกิดอาชญากรรม ประกอบด้วย การลักลอบออกไปนอกสถาน
บริการร่วมกับลูกค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาเนื่องมาจากความมึนเมา ทั้งการทะเลาะวิวาท ทรัพย์สินสูญหาย 
และถูกลวงไปลักทรพัย์ โดยเฉพาะกรณีที่ผู้มารับบริการมีแฟน หรือคู่สมรส หากมีการออกนอกสถานที่บริการ
อาจจะก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาท ซึ่งบางครั้งอาจจะลามไปถึงการฆาตกรรมได้ รวมถึงปัญหาด้านยาเสพติด
และการพนัน ซึ่งอาจมีการลักลอบเข้ามายังสถานบริการ ซ่ึงหากเข้าไปพัวพันอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านการ 
ก่ออาชญากรรมในลักษณะที่เป็นผู้เสพ หรือผู้ค้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

3.	 แนวทางในการป้องกนัไม่ให้ผูป้ระกอบอาชพีหนุม่บาร์โฮทส์ และผูใ้ช้บรกิารตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม
ในจงัหวัดเชยีงใหม่ หรอืมาตรการในการลดการตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมสามารถจำ�ำแนกออกเป็น 3 ระดบั 
ได้แก่ 

	 ระดับแรก หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบในการกำ�ำกับดูแลควรประสาน 
กับสถานบริการเกี่ยวกับมาตรการในการดูแลภาพรวมของสถานบริการ อาทิเช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิด 
ภายในร้าน หรือการตรวจสอบประวัติของพนักงานตลอดจนบาร์โฮสท์ที่จะเข้ามาทำ�ำงาน รวมถึงผู้มาใช้บริการ 
ซึ่งในบางสถานบริการนิยมให้ผู้มาใช้บริการสมัครสมาชิก (Member) ก่อนเข้าใช้บริการ เป็นต้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานภาครฐัควรให้ความสำ�ำคัญกบังานในลกัษณะบรกิาร อย่างเช่น หนุม่บาร์โฮสท์ หรอืพนกังานดืม่ (Drink) 
ที่ต้องได้รับการคุ้มครอง และสวัสดิการในการทำ�ำงานเช่นเดียวกัน 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต100

	 ระดับท่ีสอง ผู้ประกอบการ ควรมีมาตรการในการดูแลความปลอดภัย และป้องกันอาชญากรรม 
ที่จะเกิดขึ้นในสถานบริการครอบคลุมทั้งผู้มารับบริการ และผู้ให้บริการภายในสถานบริการ ในเบ้ืองต้น 
แบ่งออกเป็น 3 มาตรการ ได้แก่ 1) มาตรการการป้องกันในเชิงพ้ืนที่ หรือสภาพแวดล้อม การสร้าง 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการป้องกัน หรือลดการก่ออาชญากรรม เช่น การจัดสถานที่ให้ลดจุดอับ หรือจุดเสี่ยง
ที่อาจจะก่อให้เกิดอาชญากรรมการเพ่ิมแสงสว่างให้เหมาะสม หรือการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุม  
การให้ความสำ�ำคัญกับทางออกฉุกเฉินเมื่อมีเหตุอันตราย 2) มาตรการในการบริหารจัดการครอบคลุมการ 
บริหารจัดการพนักงาน ทั้งพนักงานทั่วไป และพนักงานบาร์โฮสท์ ในเรื่องพฤติกรรมห้ามยุ ่งเกี่ยวกับ 
สารเสพตดิทกุชนดิ และพฤติกรรมการทำ�ำงาน โดยทัว่ไปห้ามมกีารทะเลาะววิาทหรอืลวนลามผูเ้ข้ามารบับรกิาร
โดยเดด็ขาด นอกจากนี ้ควรมกีารบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั โดยจดัให้มพีนกังานรกัษาความปลอดภยั
ที่สามารถระงับเหตุเมื่อเกิดเหตุทะเลาะวิวาทได้อย่างทันท่วงที พร้อมมีการตรวจค้นอาวุธ และสารเสพติด 
ก่อนที่จะเข้าสถานบริการ เพื่อเป็นการป้องกันเหตุในเบื้องต้น และ 3) มาตรการในการทำ�ำความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ หรือกับทางตำ�ำรวจ ในการยับยั้ง และตรวจสอบสิ่งที่ผิดกฎหมาย และป้องกันไม่ให้เกิด
อาชญากรรมในสถานบริการ หรือเป็นพนักงานที่มาจากสถานบริการ

	 ระดบัทีส่าม มาตรการส่วนบคุคลของหนุม่บาร์โฮสท์ เป็นแนวทางสำ�ำหรบับคุคลในการป้องกนัไม่ให้
เกิดอันตราย หรืออาชญากรรมกับตนเอง และบุคคลใกล้ตัวรวมถึงผู้มาใช้บริการ เนื่องจากลักษณะงานเป็น
ลักษณะทีต้่องมกีารดืม่แอลกอฮอล์ ฉะนัน้ หนุม่บาร์โฮสท์ควรทีจ่ะมแีนวทางในการป้องกนัตวัเอง ทัง้การยบัยัง้
ไม่ให้ตนเองดื่มหนักมากเกินไป การไม่ขับ หรือขี่ยานพาหนะเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ เพื่อยับยั้งอารมณ์ที่จะก่อให้
เกิดการทะเลาะววิาท นอกจากนี ้ควรงดออกนอกสถานทีก่บัผูม้าใช้บรกิาร หรอืถ้าต้องออกนอกสถานทีจ่ำ �ำเป็น
ที่จะต้องมีการสังเกตพฤติกรรมของผู้มารับบริการ และแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือบอกข้อมูลกับเพื่อนร่วมงาน 
ทั้งนี้หากเกิดเหตุจะได้มีผู้สามารถเข้าช่วยเหลือได้อย่างทันเวลา

อภิปรายผล

ผลจากการวิจัยเรื่อง การป้องกันอาชญากรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีบาร์โฮสท์ในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย
ได้นำ�ำผลการวิจัยมาใช้ร่วมกันในการอภิปรายผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้

1.	 การศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และปัจจัยท่ีส่งผลก่อให้เกิดอาชญากรรม ท่ีเกิดข้ึนกับผู้ประกอบ
อาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ และผู้มาใช้บริการในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สภาพปัญหา สาเหตุ และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
อาชญากรรมที่เกิดข้ึนกับผู้ประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ และผู้มาใช้บริการสามารถจำ�ำแนกผลการศึกษา  
ได้ 2 ประเด็น ได้แก่ 

	 ประเด็นที ่1 คุณภาพชวีติการทำ�ำงานซึง่ส่งผลต่อการจดัการความปลอดภยัในชีวติ และทรพัย์สนิของ
ผู้ประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ ผลการศึกษา พบว่า การประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีรายได้ที่สูงขึ้น สามารถใช้จ่ายในสิ่งที่ตนเองต้องการ รวมไปถึงการใช้จ่ายของครอบครัว เป็นอาชีพที่ไม่
อาศัยทักษะ หรือความสามารถเฉพาะตัว แต่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ที่ประกอบอาชีพได้ในระยะ
เวลาอันสั้น บางคนเลือกประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์เพื่อเก็บเงินในการตั้งต้น หรือประกอบอาชีพในอนาคต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกรณิกา โกวิลัยลักษณ์ (2558) ที่ได้กล่าวถึง การขายบริการทางเพศของนักศึกษา
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ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในพื้นที่อำ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่พบว่า ปัจจัยหลักที่สำ�ำคัญที่ส่งผลให้นักศึกษาเข้าสู่
กระบวนการค้าบริการทางเพศนั้น คือ เพื่อต้องการหาเงินมาเพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจำ�ำวัน และเพื่อใช้ในการ
ตอบสนองต่อวัตถุนิยมมีความต้องการใช้ของฟุ่มเฟือย หรูหรา ตามกระแสนิยม เช่นเดียวกับหนุ่มบาร์โฮสท ์
ที่ปัจจัยหลักในการเข้ามาสู่การประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ คือ ต้องการค่าตอบแทนที่สูงเพื่อนำ�ำไปใช้จ่าย 
ในชีวิตประจำ�ำวัน แต่อย่างไรก็ตามหนุ่มบาร์โฮสท์ และนักศึกษามีความแตกต่างกันในส่วนของจุดมุ่งหมายใน
การใช้เงนิ โดยจากงานวจัิยจะ พบว่า นักศึกษาต้องการนำ�ำเงนิมาเพือ่ใช้จ่ายฟุม่เฟือยตามกระแสนยิมแต่ในขณะท่ี
หนุ่มบาร์โฮสท์มีจุดมุ่งหมายในการใช้จ่ายเงินที่หลากหลาย ทั้งการใช้จ่ายในชีวิตประจำ�ำวัน และเกื้อหนุน และ
แบ่งเบาภาระครอบครัว อย่างไรก็ตาม การประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ ยังส่งผลกระทบให้มีคุณภาพชีวิต 
ทีไ่ม่ด ีทัง้ปัญหาสขุภาพ เน่ืองจากการประกอบอาชีพต้องเก่ียวข้องกับการดืม่เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ ฉะนัน้ เมือ่มี
การดืม่จำ�ำนวนมากในแต่ละคนืย่อมส่งผลกบัสขุภาพในระยะยาว และยงัเสีย่งต่อการควบคมุสตหิลงัจากทำ�ำงาน 
เนื่องจากบางคนหลังจากที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จะมีอาการมึนเมา ซึ่งอาจจะทำ�ำให้ก่อการทะเลาะวิวาท 
หรือเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ นอกจากนี้ยัง พบว่า การประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ไม่ใช่การประกอบ
อาชีพที่มีความมั่นคง ผู้ที่จะประกอบอาชีพบาร์โฮสท์สามารถประกอบอาชีพได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น 
และทีส่ำ�ำคญัอาชพีหนุม่บาร์โฮสท์เป็นอาชพีทีย่งัไม่ได้รบัการยอมรบัในสงัคม สอดคล้องกับงานวจิยัของเกษราวลัณ์ 
นิลวรางกูร และทิพย์วิมล เดชภูมี (2555) ที่พบว่า หญิงขายบริการทางเพศรับรู้ว่าร่างกายของตนอ่อนล้า 
จากการทำ�ำงาน บางคนมีความเจ็บป่วยจากการทำ�ำ งาน บางคนมีการใช้สารเสพติด เช่น ยาบ้า ดื่มสุรา และ 
สูบบุหร่ี เพ่ือให้มีความสามารถในการทำ�ำงานมากข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา ลือกิตินันท์ 
(2563) พนกังานได้รบัผลกระทบจากการทำ�ำงานเป็นกะกลางคืน ได้รบัผลกระทบจากการทำ�ำงานในช่วงกลางคืน 
โดยการนอนพกัผ่อนไม่เพยีงพอทำ�ำให้ร่างการอ่อนล้า อ่อนเพลยี เป็นสาเหตหุนึง่ทีท่ำ�ำให้เกดิโรค และกลุม่อาการ
ต่าง ๆ รวมถึงทำ�ำให้เกิดอุบัติเหตุระหว่างในการทำ�ำงานได้

	 ประเด็นที่ 2 สาเหตุ และปัจจัยที่ก่อให้เกิดอาชญากรรม ผลการศึกษา พบว่า โดยส่วนใหญ่ทางร้าน
จะมีการป้องกนัทัง้ผูป้ระกอบอาชพี และผูม้าใช้บรกิาร โดยการตัง้กฎห้ามไม่ให้หนุม่บาร์โฮสท์ออกไปนอกสถาน
บริการกับผู้มารับบริการ อย่างไรก็ตามยังมีการลักลอบออกไปนอกสถานบริการร่วมกับลูกค้า ซึ่งอาจจะก่อให้
เกิดปัญหาอันเนื่องมาจากความมึนเมา ทั้งการทะเลาะวิวาท ทรัพย์สินสูญหาย และอาจจะถูกลวงไปลักทรัพย์ 
นอกจากนี้บางคนค่อนข้างที่จะกังวลในประเด็นของการถ่ายคลิปวิดีโอ เพื่อนำ�ำไปเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ 
หรอืช่องทางเวบ็ไซต์ลามกอนาจาร โดยทีต่นเองไม่ได้ยนิยอม หรอืได้รบัการอนญุาตก่อน ซึง่ในประเดน็นีท้ำ�ำให้
หนุ่มบาร์โฮสท์บางคนเลือกที่จะไม่ออกนอกสถานบริการกับผู้มาใช้บริการ ท้ังนี้ ในมุมมองของผู้มาใช้บริการ 
ทีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิอาชญากรรม ผูป้ระกอบอาชพีหนุม่บาร์โฮสท์โดยส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า ผูม้าใช้บรกิาร
ควรทีร่ะมดัระวัง หรอืเกบ็ของมค่ีาไว้อย่างมดิชดิ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎสีามเหลีย่มอาชญากรรม (Crime 
Triangle Theory) ไม่ได้ระบุสาเหตุ และองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมใน 3 ด้าน ผู้กระทำ�ำความผิด 
เหยื่อ และโอกาส โดยการจะก่อให้เกิดอาชญากรรมในสถานบริการบาร์โฮสท์ เหยื่อจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้
กระทำ�ำความผิดสามารถเข้าถึงตัวเหยื่อได้ โดยผู้มาใช้บริการจะต้องขาดความระมัดระวัง หรือมีอาการมึนเมา 
เพื่อจะเปิดโอกาสให้ตนเป็นเหยื่อแก่มิจฉาชีพที่จะเข้ามาลักทรัพย์ได้ หรือเข้ามาเอารัดเอาเปรียบทั้งทางด้าน
ร่างกาย และทรัพย์สิน ในขณะที่หนุ่มบาร์โฮสท์ก็สามารถเป็นเหยื่อได้เช่นเดียวกัน หากไม่คิดอย่างรอบคอบ
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ก่อนที่จะออกไปสถานบริการกับผู้มาใช้บริการ ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บริการ ลงมือกระทำ�ำความ
ผิดในลักษณะต่าง ๆ  

2.	 แนวทางในการป้องกนัไม่ให้ผูป้ระกอบอาชพีหนุม่บาร์โฮทส์ และผูใ้ช้บรกิารตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม
ในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจำ�ำแนกออกเป็น 3 ประการ ได้แก่

	 2.1	 หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบในการกำ�ำกับดูแล พบว่า หน่วยงานเหล่านี้
ควรที่จะมีการประสานกับสถานบริการ เกี่ยวกับมาตรการในการดูแลภาพรวมของสถานบริการ และควรที่จะ
เข้าให้ความสำ�ำคญักบังานในลกัษณะบรกิารจะต้องได้รบัการคุม้ครอง และสวสัดกิารในการทำ�ำงานเช่นเดยีวกนั 
ซึง่ยังไม่เป็นไปในทศิทางเดียวกับกบัแนวทางในการกำ�ำกับดแูลสถานบรกิารในพืน้ท่ีจงัหวดัเชยีงใหม่ ทีป่ระกอบ
ไปด้วย การสร้างกระบวนการเพื่อแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ระเบียบ มาตรการ และแผนป้องกันการค้ามนุษย์
ทีเ่กีย่วข้อง พระราชบัญญัติสถานบรกิาร พ.ศ. 2509 และพระราชบัญญติัป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี 
พ.ศ. 2539 ซึ่งมาตรการการควบคุมของพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ มุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ที่มี
ความเส่ียงด้านการค้าผลประโยชน์ทางเพศที่แอบแฝง โดยการนำ�ำเอาเด็กและเยาวชนเข้าสู่กระบวนการค้า
ประเวณีมากขึ้น โดยมีการหลอกล่อเด็กผู้ชายไปถ่ายอนาจาร และนำ�ำลงเว็บไซต์ ที่เป็นลักษณะของการสอบ 
ไปทางเพศ ฉะนัน้ การเข้าไปคุม้ครอง หรือควบคมุดูแลสถานบริการบาร์โฮสท์ในภาพรวม จะทำ�ำให้เจ้าหน้าทีต่ำ�ำรวจ
หรือผู้ที่มีอำ�ำนาจกำ�ำกับดูแลสถานบริการ ได้รับข้อมูลของผู้ที่เป็นบาร์โฮสท์ว่ามีเป็นผู้เยาว์ หรือไม่หรือเข้าข่าย
การค้ามนุษย์หรือไม่ อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการกำ�ำกับควบคุมสถานบริการในลักษณะบาร์โค้ดจะมีความ
แตกต่างจากลักษณะสถานบริการอื่น ๆ  เนื่องจากลักษณะของบาร์โฮสท์จะเป็นการการให้ความบันเทิง  
(การเอนเตอร์เทน) เอาอกเอาใจ และรองรบัอารมณ์ของผูม้ารบับรกิารทีเ่ป็นฝ่ายหญิง โดยส่วนใหญ่จะเป็นบรกิาร
ปรึกษา และพูดคุยปัญหาชีวิต หรือการนั่งดื่มสังสรรค์ โดยไม่มีเรื่องเพศสัมพันธ์เข้ามาเกี่ยวข้อง อันมีความ 
แตกต่างกับการค้าประเวณีอย่างสิ้นเชิง ฉะนั้น ควรที่จะมีแนวทางในการกำ�ำกับดูแลในรูปแบบเฉพาะมากกว่า
ใช้แนวทางเดียวกับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ นอกจากนี้ตามข้อเสนอแนะงานวิจัยของ ดารารัตน์ ฮุยเกี๊ยะ 
(2559) พ่ีได้เสนอแนวทางเกีย่วกบัการคุม้ครองพนกังานนวดพรติตีส้ปา ควรทีจ่ะมกีารจดทะเบยีนให้เป็นสถาน
ค้าประเวณ ีและโสเภณ ีเพือ่ให้ผูป้ระกอบอาชพีนีไ้ด้รบัผลประโยชน์ และการคุม้ครองจากภาครัฐเหมอืนอาชพี
อื่น ๆ  ในอีกมุมหนึ่ง คือ การง่ายต่อการควบคุม และดูแลของภาครัฐ เช่นเดียวกับอาชีพอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน ไม่ใช่เพียงผู้ที่ขายบริการ หรือโสเภณีเท่านั้น แต่รวมถึงผู้ท่ีให้บริการด้านการให้ความบันเทิง  
(การเอนเตอร์เทน) อย่างหนุ่มบาร์โฮสท์ ภาครัฐจำ�ำเป็นที่จะต้องมีการเข้ามาควบคุมอย่างจริงจัง ทั้งนี้ อาจจะ
ผ่านการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ ภายในสถานบริการ ซึ่งในกรณีของหนุ่มบาร์โฮสท์สามารถบริหารจัดการ 
และดำ�ำเนินการได้ง่ายดายกว่าผู้ขายบริการเนื่องจากเป็นลักษณะงานที่ไม่ผิดกฎหมาย

	 2.2	 ผูป้ระกอบการ ควรมมีาตรการในการดแูลความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรมทีจ่ะเกดิขึน้ 
ในสถานบรกิารครอบคลมุท้ังผูม้ารับบรกิาร และผูใ้ห้บรกิารภายในสถานบรกิาร ควรจะแบ่งออกเป็น 3 มาตรการ 
ได้แก่ มาตรการการป้องกันในเชิงพื้นที่ หรือสภาพแวดล้อม การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการป้องกัน หรือ
ลดการก่ออาชญากรรม มาตรการในการบรหิารจดัการ ซึง่ครอบคลมุทัง้การบรหิารจดัการพนกังาน ทัง้ในเรือ่ง
พฤติกรรมห้ามยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติดทุกชนิด และพฤติกรรมการทำ�ำงานโดยทั่วไป และการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย มาตรการตรวจค้นอาวุธ และสารเสพติดก่อนที่จะเข้าในสถานบริการ เพื่อเป็นการป้องกันเหตุ
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ในเบ้ืองต้น และมาตรการความร่วมมอืร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั หรอืกบัทางตำ�ำรวจ ในการยบัยัง้ และตรวจสอบ
สิ่งที่ผิดกฎหมาย และป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรมในสถานบริการ หรือเป็นพนักงานที่มาจากสถานบริการ 
สอดคล้องกับแนวคิดการป้องกนัอาชญากรรมด้วยการออกแบบสภาพแวดล้อม (Crime Prevention Through 
Environmental Design) หรือเรียกว่า CPTED ซึ่งเป็นแนวคิดตัดช่องทางโอกาสในการเกิดอาชญากรรม โดย
การออกแบบสภาพแวดล้อมให้มคีวามเหมาะสม ทัง้การเฝ้าระวงั (Surveillance) การควบคมุช่องทางเข้าออก 
(Access Control) การแบ่งเขตพื้นที่ส่วนบุคคล และพื้นที่สาธารณะ (Territorial Reinforcement) และการ
บำ�ำรุงรักษา และการจัดการ (Maintenance and Management) ซึ่งในมาตรการของผู้ประกอบการสถาน
บริการ มีความสอดคล้องกับแนวคิดการป้องกันอาชญากรรม โดยการออกแบบเชิงสภาพแวดล้อม ตั้งแต่การมี
พนกังานรกัษาความปลอดภยัอยูใ่นพืน้ที ่เพือ่ทีจ่ะทำ�ำการเฝ้าระวงัการก่อเหตอุาชญากรรมในสถานบรกิารมกีาร
ควบคมุทางเข้าออก และตรวจสอบ โดยมพีนกังานรกัษาความปลอดภยัคดักรองผูท้ีจ่ะเข้ามารับบรกิารในสถาน
บริการ อีกทั้ง มีการตรวจว่าได้มีการพกพาอาวุธหรือสิ่งเสพติดเข้ามาในสถานบริการหรือไม่ นอกจากนี้ ควรมี
การกำ�ำหนดพืน้ทีอ่ย่างชดัเจนว่าพืน้ทีใ่ดเป็นพืน้ทีเ่ฉพาะพนกังาน และพืน้ทีใ่ดเป็นพืน้ทีส่ำ�ำหรบัผูเ้ข้ามารบับรกิาร 
เพื่อที่จะสามารถบริหารจัดการภายในสถานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จำ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการ
บำ�ำรุงรักษากล้องวงจรปิด และสถานที่ให้ไม่มีพื้นที่อับ หรือจุดเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรมภายในสถาน
บรกิารได้ ซึง่การดำ�ำเนนิการตามมาตรการเหล่านีข้องสถานบรกิารจะเป็นการตดัโอกาสในการเกดิ หรอืการก่อ
อาชญากรรมในพืน้ทีส่ถานบรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิการควบคมุสงัคม
ที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งการควบคุมลักษณะนี้จะมีบทลงโทษ หรือการให้รางวัลตอบแทน และเก่ียวเนื่องกับกฎ
ระเบยีบของสงัคม ซึง่ผูป้ระกอบการควรจะมมีาตรการทีส่อดคล้องกบัการควบคุมสงัคมอย่างเป็นทางการ เช่น 
การเมาแล้วขบั เนือ่งจากลกัษณะงานของพนกังานบาร์โฮสท์จะต้องมกีารดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ซึง่เกนิกว่า
ปริมาณที่กฎหมายกำ�ำหนดให้สามารถขับรถได้ ฉะนั้น ผู้ประกอบการจะต้องมีมาตรการในการยับยั้งไม่ให้
พนักงานหนุ่มบาร์โฮสท์ขับรถหลังจากที่บริการลูกค้า เนื่องจากเป็นการกระทำ�ำที่ผิดกฎหมายอีกทั้งยังอาจจะ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุซึ่งเป็นอันตรายต่อชีวิต และทรัพย์สินของตนเอง และผู้อื่นได้ โดยผู้ประกอบการควรม ี
บทลงโทษสำ�ำหรับหนุ่มบาร์โฮสท์ที่ละเมิดกฎดังกล่าว

	 2.3	 มาตรการส่วนบุคคลของหนุ่มบาร์โฮสท์ ควรที่จะมีแนวทางในการป้องกันตัวเอง ทั้งการยับยั้ง
ไม่ให้ตนเองดื่มหนักมากเกินไป การไม่ขับ หรือขี่ยานพาหนะ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ เพื่อยับยั้งอารมณ์ที่จะก่อ
ให้เกิดการทะเลาะวิวาท นอกจากนี้ การออกนอกสถานที่สถานบริการกับผู้มาใช้บริการเป็นสภาวะเสี่ยงที่อาจ
จะก่อให้เกิดอาชญากรรม จะต้องมีการสังเกตพฤติกรรมของผู้มารับบริการ และแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือบอก
ข้อมูลกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา ม่วงขาว (2563) ที่พบว่า การป้องกันตนเอง 
จากอาชญากรรมของประชาชนในพ้ืนที่พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราประชาชนจะหลีกเล่ียงอยู่ตามลำ�ำพัง
ในสถานที่เปลี่ยวหลับตาคนและหากต้องเดินทางจะมีเพื่อนร่วมทางไปด้วยเสมอ เช่นเดียวกับหนุ่มบาร์โฮสท์
ซึ่งในเบื้องต้นจะหลีกเลี่ยงการออกนอกสถานที่ หรือสถานบริการกับผู้มาใช้บริการ เพ่ือป้องกันอันตรายจาก
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม หรือหากไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ก็จะมีการวิเคราะห์ และสังเกตพฤติกรรม 
ของผู้ที่จะออกไปด้วยอยู่เสมอว่าจะปลอดภัยหรือไม่ อีกทั้ง มีการแจ้งข้อมูลบางส่วนแก่เพื่อนร่วมงาน และ 
ผู้จัดการร้าน เพื่อเป็นการป้องกันเหตุที่จะเกิดในอนาคต ทั้งอาชญากรรม หรือทะเลาะวิวาท
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3.	 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกตัดสินใจประกอบอาชีพในการเข้าสู่ธุรกิจหนุ่มบาร์โฮสท์ของชายไทย 
สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สาเหตุในการเลือกตัดสินใจประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ของชายไทยใน
จังหวัดเชียงใหม่ และลักษณะการทำ�ำงานบาร์โฮสท์ของชายไทยในจังหวัดเชียงใหม่ 

	 ประเภทที่ 1 สาเหตุในการเลือกตัดสินใจประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ของชายไทยในจังหวัด
เชียงใหม่ ชายไทย ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ชาย หรือชายหนุ่มที่จะเข้ามาประกอบ
อาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ มีความหลากหลายทั้งด้านสัญชาติ ระดับการศึกษา อายุ และอาชีพที่เคยประกอบก่อน
ทีจ่ะมาประกอบอาชพีนี ้โดยจะอยูใ่นช่วงอาย ุ21 ถงึ 31 ปี และมรีะดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัตัง้แต่มธัยมศกึษา 
ปีที่ 3 จนถึงระดับปริญญาตรี รวมถึงระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญ์สินี พฤตปภพ (2557) 
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผู้ที่มาประกอบอาชีพโคโยตี้ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมาประกอบอาชีพโคโยตี้จะอายุไม่เกิน 
30 ปี มทีัง้ภูมลิำ�ำเนาอยูใ่นกรงุเทพมหานคร และต่างจังหวดั ซึง่มภีมูหิลงัส่วนตวัท่ีค่อนข้างหลากหลาย ไม่จำ�ำเป็น
ต้องมาจากพืน้ทีย่ากจน หรอืด้วยการศกึษาแต่อย่างใด เช่นเดยีวกบัพนกังานบาร์โฮสท์ ทีพ่บว่า มีระดบัการศกึษา 
ที่หลากหลาย และบางคนไม่ได้มาจากครอบครัวที่มีพื้นฐานยากจน อีกท้ัง ยังมีภูมิลำ�ำเนาท้ังในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม่ และนอกพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวได้ว่ามีความหลากหลายเช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า 
ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของสทิธพิงษ์ ทปัิญญา (2549) ซึง่ศกึษาวิถชีวีติ และพฤตกิรรมสขุภาพของชายบรกิาร
ทางเพศในอำ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ ทีโ่ดยส่วนใหญ่จะมาจากพุ่มหลงัทีพ่ืน้ฐานครอบครวัมอีาชพียากจน ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และขาดโอกาสทางการศึกษา ทั้งนี้ อาจจะ
เนือ่งด้วยทัง้โคโยตี ้และหนุม่บาร์โฮสท์มลีกัษณะการให้บรกิารเป็นการการให้ความบนัเทงิ (การเอนเตอร์เทน)
ลูกค้าไม่ใช่การขายบริการแต่เป็นอาชีพที่สามารถได้รายได้ท่ีสูงมาก ส่งผลให้สามารถดึงดูดกลุ่มคนทุกช่วงวัย 
ทุกสถานภาพ ทุกอาชีพ ไม่สามารถเข้ามาประกอบอาชีพได้ไม่ใช่เพียงการถูกกดดันจากสังคม และสภาพ
เศรษฐกิจเช่นเดียวกับผู้ขายบริการ

	 อย่างไรกต็าม จากผลการศกึษา ชายหนุม่ทีป่ระกอบอาชพีหนุม่บาร์โฮสท์จะมคีวามหลากหลายของ
ปัจจยัส่วนบุคคล แต่โดยส่วนใหญ่จะต้องเป็นคนทีม่บีคุลกิหน้าตาด ีรปูร่างด ีกล่าวได้ว่า เป็นบคุคลท่ีมบุีคลิกภาพ
ภายนอกดูสุภาพ เรียบร้อย และมีการแต่งกายที่มีรสนิยมดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพสิษฐ์ ต้อยเที่ยง 
(2556) ที่พบว่า กลุ่มที่เข้ามาประกอบอาชีพโคโยตี้บอยมักจะเป็นคนที่มีหน้าตาดี ร่างกายกำ�ำยำ�ำ เป็นบุคคลที่
มีบุคลิกภาพร่าเริง เช่นเดียวกับชายหนุ่มที่เข้ามาประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ แม้จะมีภูมิหลังท่ีหลากหลาย 
แต่โดยส่วนใหญ่จะต้องเป็นผู้ที่มีหน้าตาดี อัธยาศัยดี พูดคุยเก่ง แม้จะไม่จำ�ำเป็นต้องมีรูปร่างกำ�ำยำ�ำแต่ต้องมี
บุคลิกภาพที่ดีน่ามอง กล่าวได้ว่า เป็นเสน่ห์ที่สามารถดึงดูดลูกค้า หรือผู้มาใช้บริการให้เข้ามาในสถานบริการ
อย่างต่อเน่ือง ท้ังนี้ จากผลการศึกษาโดยส่วนใหญ่ พบว่า ผู้ท่ีมาประกอบอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์ มักจะเคย
ประกอบอาชพีทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าตามาก่อน เช่น นายแบบ นกัแสดง นกัเต้น หรอืเคยผ่านเวทปีระกวดมาก่อน

	 ด้านปัจจยัทางเศรษฐกจิ ผลการวจิยั พบว่า ชายหนุม่ทีป่ระกอบอาชีพหนุม่บาร์โฮสท์ต่างมเีป้าหมาย
เดียวกัน คือ ต้องการรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น จากการประกอบอาชีพ ซึ่งมีผู้ที่เคยประกอบอาชีพมากก่อนให้การ
ประกันว่าจะสามารถได้รับรายได้สูงตามที่ต้องการ ซึ่งอยู่ระหว่าง 50,000 ถึง 100,000 บาทต่อเดือน และการ
ประกอบอาชีพอื่น ๆ  ไม่สามารถที่จะได้รายได้เท่าอาชีพนี้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยหลายงานวิจัย ทั้งงาน
วิจัยของสิทธิพงษ์ ทิปัญญา (2549) ที่พบว่า ชายขายบริการในพื้นที่เชียงใหม่ต้องการรายได้จากการประกอบ
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อาชีพเพื่อไปจุนเจือครอบครัว งานวิจัยของณัฐพสิษฐ์ ต้อยเที่ยง (2556) ที่พบว่า ผู้ประกอบโคโยตี้บอยมีความ
ต้องการเงินจำ�ำนวนมาก และต้องการรายได้เพื่อให้ตนเองรู้สึกเท่าเทียมกับคนอื่นในสังคม และเกิดจากการ
ชกัชวนของเพ่ือนทีป่ระกอบอาชพีน้ีอยูแ่ล้ว โดยมองว่าเพือ่เงนิ และการกินอยูส่บาย และผลประโยชน์ของตนเอง 
งานวจิยัของพชิญ์สนิ ี พฤตปภพ (2557) ท่ีพบว่า ผูป้ระกอบอาชีพโคโยตีใ้นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ต้องการทีจ่ะ 
นำ�ำรายได้เพื่อมาจุนเจือภาระของครอบครัว หรือแบ่งเบาภาระของครอบครัว รวมถึงงานวิจัยของเกษราวัลณ์ 
นิลวรางกูร และทิพย์วิมล เดชภูมี (2555) ที่พบว่า หญิงขายบริการทางเพศในจังหวัดหนึ่งของภาคตะวันออก
เฉยีงเหนือต้องการนำ�ำรายได้จำ�ำนวนมากมาเพือ่ปลดหนีส้นิ เพือ่ความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบายมากขึน้ ซึง่งานวจิยั
เหล่านี้สะท้อนว่าผู้ที่เข้ามาประกอบอาชีพทั้งการเป็นหนุ่มบาร์โฮสท์ โคโยตี้ รวมถึงการขายบริการ กลุ่มคน
เหล่านี้ต่างต้องการที่จะมีรายได้เพิ่มขึ้น ด้วยเหตุผลปัจจัยต่าง ๆ  ทั้งหนี้สินที่ต้องชำ�ำระ ภาระค่าใช้จ่ายภายใน
ครอบครัว รวมถึงค่าใช้จ่ายในการกินอยู่ในชีวิตประจำ�ำวัน ซึ่งการประกอบอาชีพเหล่านี้จะทำ�ำให้กลุ่มคนที่ไม่มี
โอกาสเข้าถงึอาชพีทีม่รีายได้สงู สามารถมรีายได้จำ�ำนวนมากได้อย่างง่ายดาย อย่างไรกต็ามการประกอบอาชพี
ในลักษณะบริการ หรือการให้ความบันเทิง (การเอนเตอร์เทน) จะส่งผลต่อสภาพจิตใจน้อยกว่าผู้ท่ีทำ�ำอาชีพ
ขายบริการ นอกจากนีย้งัพบอกีว่ากลุม่ผูท้ีป่ระกอบอาชพีเหล่านีส่้วนใหญ่ต่างทราบถึงข้อจำ�ำกดัในการประกอบ
อาชีพว่าไม่สามารถได้รายได้สูงในระยะยาว หรือมีความมั่นคง โดยในบางส่วนมีการเตรียมพร้อมในการตั้งต้น
หรือเก็บเงินจากรายได้เหล่านี้ แต่ในบางส่วนยังไม่มีการเตรียมพร้อมในประเด็นนี้

	 ประเภทที่ 2 ลักษณะการทำ�ำงานบาร์โฮสท์ของชายไทยในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า  
ลกัษณะการทำ�ำงานบาร์โฮสท์ของชายไทยในจังหวดัเชียงใหม่ท่ีสำ�ำคญั คอื การให้ความบันเทิง (การเอนเตอร์เทน) 
ผู้ที่ทำ�ำงานในลักษณะนี้จะต้องมีลักษณะนิสัยที่ คุยเก่ง เข้าสังคมเก่ง ร่างเริง และอัธยาศัยดี เนื่องจากผู้มารับ
บรกิารส่วนใหญ่จะเลอืกชายหนุม่บาร์โฮสท์มานัง่พดูคยุ และดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ สำ�ำหรบัชายหนุม่บาร์โฮสท์
น้ันจะได้รบัค่าบริการเป็นค่าเครือ่งดืม่ กล่าวได้ว่า เป็นการทำ�ำงานทีไ่ม่หนกัแต่ได้รบัค่าตอบแทนอย่างคุม้ค่า ซึง่
สอดคล้องกับแนวคดิของภาคนิ ชาญฐติพิงษ์ (2560) ว่าลกัษณะการทำ�ำงานของพนกังานบาร์โฮสท์คอืการทีท่ำ�ำ
หน้าทีเ่อาอกเอาใจ ให้บรกิารปรกึษา พูดคยุ โดยรปูแบบการทำ�ำงานในสถานบันเทงิบาร์โฮสท์ของประเทศญีปุ่่น
จะเป็นรูปแบบการเกิดเปิดเกมรุก โดยใช้วิธีที่หนุ่มบาร์โฮสท์จะออกมาเดินหาลูกค้าฝ่ายหญิงตามท้องถนน 
ซึง่เหน็ทัว่ไปได้ในสถานบันเทงิบาร์โฮสท์ทัว่เมอืงโตเกยีว ส่วนการจ่ายผ่านรปูแบบการดืม่ (Drink) ซึง่จะมรีาคา
ไม่สงูมากนกั เช่นเดียวกบั การทำ�ำงานในสถานบนัเทิงบาร์โฮสท์ของประเทศไทยในพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า
โดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะพูดจาเกี้ยวพาราสีผู้ที่มาใช้บริการเพศหญิง เพื่อให้ผู้มารับบริการรู้สึกมีคุณค่า และ
ทำ�ำให้กล้าพูดกล้าคุยรวมถึงสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ และสามารถจ่ายค่าใช้จ่ายผ่านรูปแบบ การดื่ม (Drink) ได้
จำ�ำนวนมาก ซึ่งส่งผลต่อการเป็นดาวเด่นในสถานบริการ มันสะท้อนถึงการแข่งขันของหนุ่มบาร์โฮสท์ในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่หากไม่สามารถดื่ม หรือทำ�ำยอดขายได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ก็อาจจะถูกพักงานจากสถาน
บริการได้ แต่ในทางตรงกนัข้ามหากสามารถทำ�ำรายได้ได้สงู กจ็ะได้รบัสถานะเป็นดาวเด่น และสามารถมอีำ�ำนาจ
ต่อรองในการทำ�ำงานได้ นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับการค้นพบของ ผูจ้ดัการออนไลน์ (2562) ท่ีพบว่า หลกัพืน้ฐาน
ของบาร์โฮสท์ผู้หญิงจะเป็นผู้จ่ายค่าตอบแทน โดยเป็นการพูดคุย และไม่มีเรื่องเพศสัมพันธ์เข้ามาเก่ียวข้อง 
ปกติแล้วหนุ่มบาร์โฮสท์จะพยายามทำ�ำทุกวิถีทางเพ่ือให้ผู้หญิงเป็นฝ่ายตกหลุมรัก โดยไม่เน้นความสัมพันธ์ท่ี 
ลึกซ้ึง ทั้งน้ี กล่าวได้ว่าลักษณะนี้เป็นกลยุทธ์ในการทำ�ำงานของหนุ่มบาร์โฮสท์ในทุกพื้นที่ รุ่นเดียวกับจังหวัด
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เชยีงใหม่ทีต้่องมคีวามพยายามเอาอกเอาใจลกูค้า หรอืผูม้าใช้บรกิารทีเ่ป็นผูห้ญงิ เพือ่ให้ตกหลมุรกั หรอืมคีวาม
รู้สึกที่ดีเพื่อที่จะให้เป็นลูกค้าประจำ�ำ และกลับมาใช้บริการใหม่ ทั้งนี้ หากสามารถบริการได้ดีก็จะส่งผลต่อราย
ได้ที่ดีเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 การพฒันาเร่ืองความปลอดภัยในการป้องกนัตัวในการทำ�ำงาน สำ�ำหรบัพนกังานบรกิารในสถานบันเทิง

กลางคืน รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม
2.	 การกำ�ำหนดให้สถานบรกิารบาร์โฮสท์เป็นหนึง่ในสถานประกอบการตามกฎหมายท่ีต้องได้รบัอนญุาต

เช่นเดียวกับสถานบันเทิงอื่น ๆ  เช่น ร้านคาราโอเกะ สถานบริการอาบอบนวด ที่ต้องขออนุญาตจากภาครัฐ
ก่อนเปิดทำ�ำการ 

3.	 การป้องกนัการเกดิอาชญากรรมควรมกีารประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐั หรอืหน่วย
งานที่มีความรับผิดชอบในการกำ�ำกับดูแล และสถานประกอบการ เพื่อกำ�ำหนดมาตรการในการดูแลภาพรวม
ของสถานบรกิาร อาทเิช่น การตรวจสอบประวตัก่ิอนไปให้บรกิารลกูค้ามกีารตรวจโรค และสถานประกอบการ
เป็นประจำ�ำเพื่อให้ทั้งผู้ใช้บริการ และพนักงานทำ�ำงานได้อย่างสบายใจ

4.	 เน่ืองจากอาชีพหนุ่มบาร์โฮสท์มีรายได้ค่อนข้างสูง จึงควรมีมาตรการจัดเก็บภาษีให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรที่จะมีการศึกษาถึงสิทธิ และการคุ้มครองหนุ่มบาร์โฮสท์ เนื่องจากเป็นอาชีพที่มีความเสี่ยง 

ในการเกิดอาชญากรรม 
2.	 ควรศึกษาแนวทางป้องกันอาชญากรรมกับทุกกลุ ่มอาชีพท่ีทำ�ำงานในสถานประกอบการ/ 

สถานบันเทิงบาร์ หรือขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นหลัก เรื่องจากมีแนวโน้มการก่ออาชญากรรมใน 
สถานบริการ หรือถ้าหลังการเข้าใช้บริการ
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ 
ของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
ตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำ�ำนวนตัวอย่าง 390 คน  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใจการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงข้อคำ�ำถามมีค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ และ 
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.952 และใช้เทคนิคการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การรับรู้ถึงปัญหามาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเลือก การประเมิน 
ทางเลือก และพฤติกรรมหลังการเลือก ตามลำ�ำดับ 2) ระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคลมาเป็น 
ลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย ตามลำ�ำดับ และ 3) ส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจำ�ำหน่าย ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ
มคีวามสมัพันธ์เชงิสาเหตุกบัการตัดสนิใจในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัประจวบครีีขันธ์อย่างมนียัสำ�ำคญั
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ 
การตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

คำ�ำสำ�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ โรงเรียนเอกชน

Abstract

The objectives of this research were 1) to study the level of parents’ decision making 
on choosing private schools in Prachuap Khiri Khan province, 2) to study the level of  
marketing mix of private schools in Prachuap Khiri Khan province, and 3) to study the causal 
relationship between marketing mix and parents’ decision making on choosing private  
schools in Prachuap Khiri Khan province. This research was quantitative research. The research 
sample was parents of students studying private schools in Prachuap Khiri Khan province  
and the sample size was 390 parents. Questionnaire was used as a data collection tool,  
which had IOC index equal to 1 in each question and reliability of 0.952. This research  
used purposive sampling technique. Statistics used included mean, standard deviation, and 
multiple regression. The results revealed that 1) the overall parents’ decision making on 
choosing private schools in Prachuap Khiri Khan province was at the high level. When  
considering an individual component, problem recognition came first, followed by  
information search, choosing decision, evaluation of alternative, and post-choosing behavior, 
respectively, 2) the overall marketing mix of private schools in Prachuap Khiri Khan province 
was at the high level. When considering an individual component, people come first, followed 
by process, physical evidence, product, price, promotion and place, respectively and  
3) marketing mix including product, place, people, process, and physical evidence related 
to parents’ decision making on choosing private schools in Prachuap Khiri Khan province  
at the statistical significance level of 0.05. Whereas price and promotion did not relate to 
parents’ decision making on choosing private schools in Prachuap Khiri Khan province.

Keywords: Marketing Mix, Decision Making, Private Schools

บทนำ�ำ

การจดัการศกึษาภาคเอกชนนัน้ มสีำ�ำคญัต่อการจดัการศกึษาของชาตเิพราะช่วยลดภาระของรฐัในด้าน
การศึกษา เนื่องจากรัฐไม่สามารถจัดการศึกษาให้กับเยาวชนได้อย่างทั่วถึง อีกทั้ง การที่ภาคเอกชนได้เข้ามามี
บทบาทในการจดัการศกึษานัน้ ยงัสนองความต้องการเฉพาะด้านให้ผูป้กครอง และนกัเรยีนได้ตรงตามต้องการ 
เช่น การจดัโรงเรยีนประจำ�ำ บรกิารพาหนะรบัส่ง ความสามารถทางวชิาการ ความสามารถเฉพาะด้าน ระเบยีบ
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วนัิย ด้านคณุธรรม เป็นต้น ซึง่ในปีการศกึษา พ.ศ. 2548 เอกชนเข้ามามส่ีวนร่วมจดัการศกึษาในระบบโรงเรยีน
ร้อยละ 15 ส่งผลให้โรงเรยีนมกีารขยายตัวมากขึน้ เนือ่งจากบทบญัญตัทิางกฎหมายได้เอือ้ต่อการให้ภาคเอกชน
มาลงทุนด้านการศึกษา (สำ�ำนักงานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551) ซึ่งเห็นได้จาก 
ในมาตรา 43-46 แห่งพระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
ได้กำ�ำหนดเรื่องการบริหาร และการจัดการศึกษาของเอกชนไว้เป็นการเฉพาะ โดยให้เอกชนมีอิสระในการ 
บริหารจดัการ สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการศกึษาได้ทุกประเภท ทุกระดบัช้ัน สถานศึกษาเอกชนท่ีจดัการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา รัฐจะต้องให้การสนับสนุนด้านเงิน
อดุหนุนมกีารลดหย่อน หรอืการยกเว้นภาษี และสทิธปิระโยชน์อืน่ ๆ  ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการศกึษา แก่สถาน
ศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนด้านวิชาการ ให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐาน และบริหาร
ตนเองได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)

โรงเรียนเอกชนเป็นองค์กรที่จัดการศึกษาให้แก่เด็กไทย ร่วมกับการจัดการศึกษาของภาครัฐมาอย่าง
ยาวนาน โรงเรียนเอกชนมีความสำ�ำคัญในการพัฒนาท้องถิ่น อีกทั้ง ยังเป็นส่วนสำ�ำคัญต่อระบบการศึกษา 
ของชาต ิอบรมส่ังสอน ส่งเสริมการศึกษา และการเรยีนรู้ต่าง ๆ  แก่เยาวชนให้มคีวามรู้ความสามารถ เนือ่งจากการ
จดัการศึกษาเอกชนมคีวามเป็นอิสระ มากกว่าการจดัการศกึษาของภาครัฐอยูม่าก รวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลง
ของสถานการณ์ต่าง ๆ  ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต อีกทั้ง ยังจัดการให้บริการกับผู้ปกครอง และนักเรียนตรง
ตามความต้องการด้านวิชาการ ด้านส่งเสริมการศึกษาได้ทันความต้องการ (อัญชิสา เอี่ยมละออ, 2552) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ก็เป็นอีกจังหวัดหนึ่ง ที่มีโรงเรียนเอกชนเป็นอีกตัวหลักที่มีส่วนช่วยรัฐในการ 
ขับเคลื่อนทางการศึกษา โดยมีโรงเรียนในสังกัดสำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ดังนี้ อำ�ำเภอเมือง
ประจวบครีขีนัธ์ 6 โรงเรยีน อำ�ำเภอกยุบรุ ี2 โรงเรยีน อำ�ำเภอทบัสะแก 2 โรงเรียน อำ�ำเภอบางสะพาน 3 โรงเรยีน 
อำ�ำเภอบางสะพานน้อย 1 โรงเรยีน อำ�ำเภอปราณบรุ ี8 โรงเรยีน อำ�ำเภอสามร้อยยอด 3 อำ�ำเภอหวัหนิ 13 โรงเรยีน 
การกำ�ำหนด และแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (2564) รวมเป็น 38 โรงเรียนที่ดูแล และ
ขับเคลื่อนการศึกษาให้กับชุมชน และประเทศชาติ

อย่างไรก็ตามปัญหาที่พบในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า
นักเรียนของโรงเรยีนเอกชนมจีำ�ำนวนลดลงอย่างเหน็ได้ชดั ซึง่อาจมผีลจากการขยายโอกาสในการจดัการศกึษา
ของภาครัฐ ทำ�ำให้ผู้ประกอบการโรงเรียนเอกชนดังกล่าวต้องแข่งขันกันอย่างรุนแรงในการแสวงหานักเรียน 
เข้ามาเรียนในโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนเอกชนใดไม่สามารถหานักเรียนเข้ามาเรียนได้จำ�ำต้องปิดตัวไป ผลกระทบ 
ดังกล่าวไม่ได้มีต่อผู้ประกอบการโรงเรียนเอกชน คณะครู หรือผู้ปกครองในชุมชน แต่ยังส่งผลกระทบเป็น 
วงกว้างไปถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีในชมุชนน้ัน ๆ  ด้วย เช่น คนขับรถรบัส่งนกัเรียน ผูป้ระกอบการร้านอาหารในโรงเรยีน 
เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จึงจำ�ำเป็นต้องแสวงหากลยุทธ์ทางการ
ตลาดเพื่อรักษาผู้ปกครองเดิมที่เคยส่งบุตรหลานมาเรียนกับโรงเรียน และแสวงหากลุ่มผู้ปกครองรายใหม่ท่ีมี
บุตรหลานในวัยมาเรียนในโรงเรียนเอกชนดังกล่าวข้างต้น 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วจิยัในฐานะครโูรงเรยีนเอกชนระดบัภาคบงัคบัในจงัหวดัประจวบครีขัีนธ์จงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนระดบั
ภาคบังคับให้กับบุตรหลานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อนำ�ำผลการวิจัยท่ีได้ไปนำ�ำเสนอต่อผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนระดับภาคบังคับในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และนำ�ำไปเผยแพร่ให้กับหน่วยงานที่สนใจ
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วัตถุประสงค์

1)	 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2)	 เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
3)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจของผู้ปกครอง

ในการเลือกโรงเรียนเอกในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

งานวิจัยนี้ได้นำ�ำทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของ Kotler & Keller (2012) และทฤษฎีส่วนประสมทางการ
ตลาดของ Kotler (2003) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีันธ์ ผูว้จิัยได้ศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมลูงานวจิัย แนวคดิทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง เพือ่
ใช้เป็นแนวทางในงานวิจัยดังนี้

แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ 
รัตนา โพธิวรรณ (2562) ได้ให้ความหมายของกระบวนการตัดสินใจว่า หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือของผู้บริโภค โดยการรับรู้ถึงความต้องการ หรือจากการค้นหาข้อมูลแล้วมีการประเมินผลทางเลือกก่อน
การซื้อการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

Kotler (2012) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้น จะมีความต้องการแตกต่างกัน แต่จะมี
รูปแบบการตัดสินใจที่คล้ายกัน คือ กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.	 การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน 
ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น (จุรีพร ช้อนใจ, 2563) ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้ หมายถึง  
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�ำคัญ การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ และสมรรถนะของผู้เรียน และ
การเรียนการสอน โดยมุ่งให้นักเรียนมีพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นต้น 

2.	 การแสวงหาข้อมลู หมายถงึ เมือ่เกดิปัญหาผูบ้รโิภคจะเกดิความต้องการ กต้็องแสวงหาหนทางแก้ไข 
โดยการแสวงหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ (ประภาพร เดชกิตติกร, 2560) ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้
หมายถึง การหาข้อมูลด้วยตัวเองช่องทางออนไลน์ จากเพื่อนผู้ปกครองที่มีประสบการณ์ในการส่งบุตรหลาน
เรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หรือบุคลากรของโรงเรียนโดยตรง เป็นต้น 

3.	 การประเมินทางเลือก หมายถึง เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนต่อไปจะเป็นการ
ประเมินทางเลือก โดยปกติผู้ปริโภคจะไม่พิจารณาทุกทางเลือกท่ีมีแต่จะพิจารณาทางเลือกเพียงจำ�ำนวนหนึ่ง
เท่านนั้น แล้วก็จะประเมินทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด (พรชนก บุญญานันทกุล, 2565) ซึ่งใน
บริบทของบทความวิจัยนี้ หมายถึง การปรับปรุงหลักสูตร และการเรียนการสอนตามตามต้องการของชุมชน 
โรงเรียนเป็นแหล่งวิทยาการในการแสวงหาความรู้ และบริการชุมชน และการนำ�ำแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในชุมชนมาใช้ในการเรียนการสอน เป็นต้น

4.	 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง เม่ือผู้บริโภคประเมินทางเลือกแล้วนั้นจะเข้าสู่การตัดสินใจซ้ือ โดยม ี
การตัดสินใจด้านต่าง ๆ  ดังนี้ ตรายี่ห้อที่ซื้อ ร้านค้าที่ซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ วิธีการชำ�ำระเงิน (ธนาวุฒิ  
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ซือ่เธยีรสกุล, 2563) ซึง่ในบรบิทของบทความวจิยันี ้หมายถงึ การทีจ่ะให้บตุรหลานได้เข้าเรยีนโรงเรยีนเอกชน
ที่ดีมีคุณภาพ โอกาศในการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง และการรับฟังความคิดเห็นของบุตร
หลานที่จะเข้าเรียน เป็นต้น

5.	 พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง หลังจากมีการซื้อแล้วผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค 
ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจ หรือไม่พอใจก็ได้ ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของสินค้า และบริการว่าตรงความต้องการ
ของผูบ้รโิภคหรอืไม่ (ชษิณพุงศ์ สกุก่�่ำำ, 2560) ซึง่ในบรบิทของบทความวจิยันีห้มายถงึ หากพงึพอใจในคณุภาพ
และบรกิารจะส่งบตุรหลานเรยีนโรงเรยีนเอกชนอกีในอนาคต และการบอกต่อโรงเรยีนเอกชนให้กบัผูป้กครอง
ที่รู้จัก เป็นต้น 

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง เครื่องมือ 

ทางการตลาดที่ควบคุมได้เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย โดยวัฏจักรของธุรกิจตั้งแต่การ
เริม่ต้นธรุกจิทีจ่ะต้องมผีลติภณัฑ์ไว้นำ�ำเสนอลกูค้า การตัง้ราคาทีเ่หมาะสม วธิกีาร บรกิารนำ�ำของส่งไปยงัลกูค้า 
การบริหารช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย รวมทั้งสื่อ หรือเครื่องมือในการติดต่อกับลูกค้า ในขณะท่ี ฤทธิ์เจตน์  
รินแก้วกาญจน์ (2561) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน
การตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจับต้องได้เช่นธุรกิจการให้บริการประเภทโรงพยาบาล คลินิก 
โรงแรม โรงเรียน และสถานศึกษา โดยมีปัจจัยส่วนประสมที่นำ�ำมาพิจารณา 7 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

1.	 ผลติภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ทีบ่รษัิท หรอืองค์กรเสนอขายเพือ่ให้ผูบ้ริโภคเกดิความสนใจ และให้ผูบ้รโิภค
เกิดความพึงพอใจ (สมศักดิ์หงษ์ สุวรรณ, 2561) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง หลักสูตรการเรียน 
การสอนปรัชญา และเป้าหมายของโรงเรียน สื่ออุปกรณ์นวัตกรรม เป็นต้น

2.	 ราคา หมายถงึ มลูค่าของผลติภัณฑ์ในรปูเงนิตรา ซึง่ถอืเป็นเงนิทนุของลกูค้าในการตดัสนิใจซือ้ โดย
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลค่ากับราคาของผลิตภัณฑ์ (กันตรัตน์ สุจิตวนิช, 2563) ซึ่งราคาในบริบท
ของงานวจิยันี ้หมายถงึ ความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนยีมต่าง ระบบการผ่อนชำ�ำระเงนิค่าธรรมเนยีม และ
เงื่อนไขระยะเวลาในการชำ�ำระเงิน เป็นต้น

3.	 สถานที่ หรือช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย หมายถึง ช่องทางการจำ�ำหน่ายสินค้า หรือบริการ รวมถึง 
วิธีการที่จะนำ�ำสินค้า หรือบริการนั้นไปยังผู้บริโภค โดยคำ�ำนึงว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้า 
หรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด (นพดล โกฎคำ�ำลือ, 2562) ซ่ึงสถานท่ี หรือ 
ช่องทางในบรบิทของงานวจัิยน้ี หมายถงึ โรงเรยีนตัง้อยูใ่นแหล่งชุมชนมกีารคมนาคมสะดวก ปราศจากมลภาวะ
ทางกลิ่น เสียง หรือสิ่งที่เป็นอันตราย และมีพื้นที่สำ�ำหรับจอดรถเพียงพอ เป็นต้น

4.	 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ ความคิด 
ความรู้สกึ ความต้องการ และความพงึพอใจในสนิค้า หรอืบรกิาร โดยสิง่นีจ้ะใช้ในการจงูใจลกูค้ากลุม่เป้าหมาย
ให้เกิดความต้องการ หรือเพื่อเตือนความทรงจำ�ำ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อสินค้า หรือบริการ (ปริญญา เงินมูล, 2565) ซึ่งการส่งเสริมการตลาดในบริบท
ของงานวิจัยน้ี หมายถึง การใช้สื่อต่าง ๆ  ในการโฆษณาเช่น แผ่นพับ อินเตอร์เน็ท กิจกรรมท่ีส่งผลต่อ 
ภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียน และการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับพัฒนาการของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่าง
สม่�่ำำเสมอ เป็นต้น
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5.	 บคุคล หมายถงึ บคุลากร หรอื พนกังานทีท่ำ�ำงานเพือ่ประโยชน์องค์กร ตัง้แต่เจ้าของกจิการ ผูบ้รหิาร 
พนักงาน แม่บ้าน เป็นต้นโดยบุคลากรเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำ�ำคัญโดยจะเป็นผู้วางแผนหรือ
ปฏิบัติงาน และเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กรตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ (ปาณิกา กาญจนหงส์, 2560) ซึ่งบุคคลใน
บริบทของงานวิจยันี ้หมายถงึ ผูบ้รหิาร และครมูคีวามสามารถ ครมูบีคุลกิภาพทีด่แีต่งการเหมาะสม และความ
เหมาะสมของจำ�ำนวนครูต่อนักเรียน เป็นต้น

6.	 กระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอน หรือกระบวนการท่ีใช้ในการบรกิารแก่ลกูค้า หรือข้ันตอนกระบวนการ
ในการนำ�ำเสนอสินค้า หรือบริการให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพนักงานจะต้องมีความเข้าใจที่ตรงกัน 
รวมถงึองค์กรจะทำ�ำหน้าทีเ่ชือ่มโยงกระบวนการต่าง ๆ  ภายในองค์กรเพือ่ส่งมอบสนิค้า หรอืบรกิารให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด (ธนศักดิ์ กำ�ำหนดแน่, 2563) ซึ่งกระบวนการในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง การอบรม
ด้านคณุธรรมจริยธรรมให้นกัเรียนควบคูก่ารเรยีน การมสีือ่การสอนทนัสมยั การดแูลอำ�ำนวยความสะดวกอย่าง
ทั่วถึง และการพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

7.	 ลักษณะทางกายภาพ หมายความถึง สัญลักษณ์ท่ีลูกค้าเข้าใจความหมายในการรับข้อมูลผ่านการ
สื่อสารทางการตลาดที่สื่อออกไป หรือสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสจับต้องได้ในขณะท่ียังใช้สินค้า หรือบริการ  
(วลัยพร ปัญจขันธ์, 2559) ซึ่งลักษณะทางกายภาพในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง บรรยากาศโดยรอบของ
โรงเรียน มาตรการการรักษาความปลอดภัยบริเวณโรงเรียน ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการอื่นที่พร้อมใช้
งาน ตลอดจนความสะอาดของโรงเรียน เป็นต้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรยีนเอกชน
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
1.	 ด้านผลิตภัณฑ์
2.	 ด้านราคา
3.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย
4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด
5.	 ด้านบุคคล
6.	 ด้านกระบวนการ
7.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ		

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
1.	 ด้านการรับรู้ปัญหา
2.	 ด้านการแสวงหาข้อมูล
3.	 ด้านการประเมินทางเลือก
4.	 ด้านการตัดสินใจเลือก
5.	 ด้านพฤติกรรมหลังการเลือก

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่ทราบ
จำ�ำนวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่ทราบจำ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรการคำ�ำนวณตัวอย่างของ 
Cochran (1953) โดยกำ�ำหนดระดับความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
ไม่เกินร้อยละ 5 จำ�ำนวนตัวอย่างเท่ากับ 390 คน งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�ำการแจกแบบสอบถามผ่านไลน์กลุ่มผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากนั้น นำ�ำแบบสอบถามที่ได้มาใส่รหัส ตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม และแบบสอบถามไปบนัทกึในโปรแกรมสถิตสิำ�ำเรจ็รปู เพือ่ทำ�ำการวเิคระห์ข้อมลูต่อไป

1.	 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำ�ำแบบสอบถามไปเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญจำ�ำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อคำ�ำถามในแบบสอบถามของ
งานวิจัยนี้ได้ค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อและค่า ICO ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 1

2.	นำ �ำแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ข้างต้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน
ระดับภาคบังคับในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำ�ำนวน 30 คนเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคำ�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามของงานวิจัยนี้เท่ากับ 0.952

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
ตอนที่ 1 คำ�ำถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 
ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นคำ�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
มี 5 ระดับและสร้างขึ้นตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale)

5	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญมากที่สุด
4	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญมาก
3	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญปานกลาง
2	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญน้อย
1	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญน้อยที่สุด
ตอนท่ี 2 คำ�ำถามเกีย่วกบัการตัดสนิใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือกด้านการตัดสินใจเลือก 
และด้านพฤติกรรมหลังการเลือก เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ
และสร้างขึ้นตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
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5	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด
4	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจมาก
3	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจปานกลาง
2	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจน้อย
1	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ใช้เกณฑ์ดังนี้

	 (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่�่ำำสุด)
ช่วงคะแนน =		  = (5-1)/5 = 0.80 
	จำ �ำนวนระดับชั้น 

จากเกณฑ์ประเมินดังกล่าวสามารถกำ�ำหนดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเพื่อการแปลความหมาย
ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 	 4.21 – 5.00	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 	 3.41 – 4.20	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจมาก
ค่าเฉลี่ย 	 2.61 – 3.40	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 	 1.81 – 2.60	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจน้อย
ค่าเฉลี่ย 	 1.00 – 1.80	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจน้อยที่สุด
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถาม เพื่อแจกให้กับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

จำ�ำนวน 390 คน ผ่านช่องทางออนไลน์ Google Form เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โควดิ-19 โดยมคีำ�ำถามคัดกรอง ดังนี ้1) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้กครองของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ ถ้าเป็นก็ให้ทำ�ำข้อต่อไป แต่ถ้าไม่เป็นก็ให้ยุติการทำ�ำแบบสอบถาม จากนั้น นำ�ำแบบสอบถาม 
ที่ได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม จำ�ำนวน 
390 ฉบับ และนำ�ำแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์ไปทำ�ำการทำ�ำการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมสถิติสำ�ำเร็จรูป
ต่อไปโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ

ผลการศึกษา

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ปกครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุ 31ถึง 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นข้าราชการ/พนักงานราชการ มีสถานภาพสมรส  
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดีอน 20,001 บาท ถึง 30,000 บาท

ผลการศกึษาระดับการตัดสนิใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนในจังหวัดประจวบครีขัีนธ์ ซึง่
มีรายละเอียด ดังนี้



ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2566 117

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน 
	 เอกชนให้กับบุตรหลานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม

ระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองฯ	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

1. การรับรู้ถึงปัญหา		  4.30	 0.62	 มากที่สุด	 1

2. การค้นหาข้อมูล		  4.26	 0.64	 มากที่สุด	 2

3. การประเมินทางเลือก		  4.25	 0.61	 มากที่สุด	 4

4. การตัดสินใจเลือก		  4.26	 0.61	 มากที่สุด	 3

5. พฤติกรรมหลังการเลือก		  3.63	 0.48	 มาก	 5

	 รวม	 4.14	 0.53	 มาก	

ส่วนประสมทางการตลาดฯ		  X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

1.	ด้านผลิตภัณฑ์		  4.19	 0.65	 มาก	 4

2.	ด้านราคา		  4.17	 0.68	 มาก	 5

3.	ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย	 4.14	 0.67	 มาก	 7

4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด		 4.17	 0.64	 มาก	 6

5.	ด้านบุคคล		  4.26	 0.63	 มากที่สุด	 1

6.	ด้านกระบวนการ		  4.23	 0.64	 มากที่สุด	 2

7.	ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ	 4.22	 0.64	 มากที่สุด	 3

		  รวม	 4.20	 0.59	 มาก	

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมของระดับตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การรับรู้ถึงปัญหามาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา
ได้แก่ การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเลือก การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลังการเลือก ตามลำ�ำดับ 

ผลการศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมี 
รายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 2	ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งแบนมาตรฐานของระดบัส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรยีนเอกชนใน 
	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคลมาเป็นลำ�ำดับแรก  
รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย ตามลำ�ำดับ
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 3	การศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจของผูป้กครอง 
	 ในการเลือกโรงเรียนเอกในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

		  B	 Std. Error	 Beta	 t	 Sig.

ค่าคงที่	 0.679	 0.081		  8.341	 0.000*

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
)	 0.084	 0.034	 0.102	 2.495	 0.013*

2.	 ด้านราคา (X
2
)	 0.045	 0.035	 0.057	 1.283	 0.200

3.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย (X
3
)	 0.072	 0.035	 0.091	 2.049	 0.041*

4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด (X
4
)	 -0.021	 0.043	 -0.025	 -0.489	 0.625

5.	 ด้านบุคคล (X
5
)	 0.243	 0.039	 0.286	 6.230	 0.000*

6.	 ด้านกระบวนการ (X
6
)	 0.098	 0.043	 0.117	 2.291	 0.022*

7.	 ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ (X
7
)	 0.299	 0.040	 0.361	 7.428	 0.000*

Durbin-Watson = 1.792, R = 0.912, R2 = 0.832, F = 270.472, Sig. of F = 000, * = 0.05

จากตารางที ่3 พบว่า ค่าคลาดเคลือ่นเป็นอสิระกนัจงึสรปุได้ว่ากลุม่ตวัแปรอสิระท่ีนำ�ำมาใช้ในการทดสอบ
ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน เนื่องจาก ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 1.792 ซึ่งเข้าใกล้ 2.00  
(Tuvadaratragool, 2022) กลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึง่มค่ีาความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.912 (R เท่ากบั 0.912) นอกจากนีก้ลุม่ตวัแปร
อิสระดังกล่าว ยังสามารถอธิบายการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 83.20 (R2 เท่ากับ 0.832)

การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปล่ียนแปลงของการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้มากกว่าสัดส่วนที่อธิบายไม่ได้ถึง 270.472 เท่า (ค่า F เท่ากับ 
270.472) ส่วนค่า t ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างค่าคงที่ และกลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
ซึ่งพบว่าค่า t ของค่าคงที่เท่ากับ 8.341 (p-value< 0.05) ด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 2.495 (p-value<0.05)  
ด้านราคาเท่ากับ 1.283 (p-value> 0.05) ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่ายเท่ากับ 2.049 (p-value<0.05)  
ด้านการส่งเสริมการตลาดเท่ากับ -0.489 (p-value> 0.05) ด้านบุคคลเท่ากับ 6.230 (p-value<0.05)  
ด้านกระบวนการเท่ากับ 2.291 (p-value< 0.05) และด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพเท่ากับ 7.428 
(p-value< 0.05) ตามลำ�ำดับซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
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ŷ	 =	 0.679 + 0.084(X
1
) +0.072(X

3
) + 0.243(X

5
) + 0.098(X

6
) + 0.299(X

7
) 

แทนค่า
ŷ	 =	 การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
X

1
	 =	 ด้านผลิตภัณฑ์

X
3
 	= 	ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย

X
5
 	= 	ด้านบุคคล

X
6
 	= 	ด้านกระบวนการ

X
7
 	= 	ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จากสมการถดถอยพหุคูณข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพมีผลต 
่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้ข้างต้น

อภิปรายผล

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ และสมรรถนะของผู้เรียนมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มาก นอกจากนี้ การนำ�ำนักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันในโครงการบริการวิชาการมีผล
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประกาศิต กิติลาโภ, สุนทรี วรรณไพเราะ (2561) ที่ได้ทำ�ำการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของ 
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม์ อำ�ำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัย
การตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีนอนบุาล กติตเิวศม์ อำ�ำเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา 
อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยินดี บัวทอง และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2561)  
ทีไ่ด้ทำ�ำการศกึษาการการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนศนูย์พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ อำ�ำเภอสทงิพระ จงัหวดัสงขลา พบว่า การตดัสนิใจเลอืกศกึษาในโรงเรยีนโชตกิาญจน์ของ
ผู้ปกครองโดยรวมอยู่ในระดับมาก

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการเอาใจใส่และอำ�ำนวยความสะดวกของบุคลากรในโรงเรียน  
ความรู้ความสามารถของครูผู้สอน มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มาก นอกจากนี้ บรรยากาศโดยรอบของโรงเรียน มาตรการการรักษาความปลอดภัยบริเวณ
โรงเรียน ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการอ่ืนท่ีพร้อมใช้งาน ตลอดจนความสะอาดของโรงเรียนมีผลต่อ 
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาภรณ์ ตั้งดำ�ำเนินสวัสดิ์ พิภู ผ่องสุวรรณ จักษ์ จิตตธรรม และสุขุม เฉลยทรัพย์ (2565) ที่ได้
ทำ�ำการศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการ 
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7Ps ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมศกัดิ ์หงษ์สวุรรณ (2561) ทีไ่ด้ทำ�ำการศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
สถาบันสอนภาษาต่างประเทศ อัพเกรด อคาเดมี่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดับมาก

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย  
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ หรือมผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนในจังหวดัประจวบคีรขีนัธ์อย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ชีใ้ห้เหน็ว่าหลกัสตูร
การเรียนการสอน ปรชัญา และเป้าหมายของโรงเรยีน สือ่อปุกรณ์นวตักรรม การทีโ่รงเรยีนตัง้อยูใ่นแหล่งชมุชน
การคมนาคมสะดวก ปราศจากมลภาวะทางกล่ิน เสยีง หรอืสิง่ท่ีเป็นอนัตราย การมพีืน้ท่ีสำ�ำหรับจอดรถเพยีงพอ 
การเอาใจใส่ และอำ�ำนวยความสะดวกของบุคลากรในโรงเรียน ความรู้ความสามารถของครูผู้สอน บรรยากาศ
โดยรอบของโรงเรียน มาตรการการรักษาความปลอดภัยบริเวณโรงเรียน ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ
อืน่ท่ีพร้อมใช้งาน ตลอดจนความสะอาดของโรงเรยีน ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครองในการเลอืกโรงเรยีน
เอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของณฐัธนนท์ อ่อนชืน่ และสายพณิ ป้ันทอง (2564) 
ที่ได้ทำ�ำการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครอง ในอำ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านช่องทางการศึกษา  
ด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้านบุคลากรทางการศึกษา และด้านกระบวนการทางการศึกษา อย่างมีนัยสำ�ำคัญ
ที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติคุณ ทวนสุวรรณ, ปฎิมา ประโยชน์อุดมกิจ และภูษิตย์ 
วงษ์เล็ก (2563) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด
สุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้	
1)	 โรงเรยีนเอกชนในจังหวดัประจวบคีรขีนัธ์ ควรให้ความสำ�ำคญัหลกัสตูรการเรยีนการสอนตามหลักสตูร

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ควรให้ความสำ�ำคญักบันกัเรยีนเพราะนกัเรยีนมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจร่วมกบัผูป้กครอง 
มีเบอร์โทรศัพท์หลากหลาย และผู้รับสายไม่ควรให้ผู้ปกครองรอนาน และมีระบบการชำ�ำระเงินที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ปกครองได้ที่ต้องการชำ�ำระเต็มจำ�ำนวน

2)	 โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ควรให้ความสำ�ำคญักบัการตกแต่งสถานทีส่วยงาม สะอาด 
ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวกโรงเรียนมีพื้นที่สำ�ำหรับจอดรถเพื่อรับ–ส่ง เพียงพอต่อความต้องการ และ
โรงเรียนตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนมีการคมนาคมสะดวก

3)	 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรให้ความสำ�ำคัญกับการเอาใจใส่ และอำ�ำนวยความ
สะดวกของบุคลากรโรงเรียนผู้บริหารและครูมีความรู้ ความสามารถ และมุ่งมั่นต่อความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงาน 
และครูมีบุคลิกภาพ และการแต่งกายที่เหมาะสม
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4)	 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรให้ความสำ�ำคัญกับสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 
สามารถใช้ได้จริงมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควบคู่ไปกับการเรียนในหลักสูตร 
และมีการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา

5)	 โรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดประจวบครีขีนัธ์ ควรให้ความสำ�ำคญักบัห้องเรยีน ห้องปฏบัิตกิาร ห้องสมดุ 
ห้องพยาบาล และสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกเพียงพอ พร้อมอยู่ในสภาพการใช้งานได้ดี และความสะอาดของ
ห้องเรียน อาคารเรียน ห้องพยาบาล+ห้องน้�้ำำ และโรงอาหาร

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1)	ควรศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับภาคบังคับ

ให้กับบุตรหลานในจังหวัดใกล้เคียงโดยจำ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อนำ�ำไปกำ�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย และ 
นำ�ำมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้

2)	ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูป้กครองกบัการตดัสนิใจในการเลอืกโรงเรยีนเอกชน
ระดบัภาคบงัคบัให้กบับตุรหลานในจงัหวดัใกล้เคยีง เพือ่นำ�ำผลทีไ่ด้มานำ�ำไปปรบัปรงุการให้บรกิาร และเปรยีบ
เทียบกับงานวิจัยนี้

3)	ควรศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสนิใจในการเลอืกโรงเรยีนเอกชน
ระดับภาคบังคับให้กับบุตรหลานในจังหวัดใกล้เคียง เพื่อนำ�ำผลท่ีได้มาวางแผนกลยุทธ์การตลาด และ 
เปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อสินค้า 
จากเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา ตู้เต่าบิน เป็นงานวิจัย 
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าจากตู้เต่าบินมากกว่า 1 ครั้ง ในช่วง 6 เดือน 
ที่ผ่านมาโดยไม่จำ�ำกัดเพศ อายุตั้งแต่ 13–59 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�ำนวน 500 ตัวอย่าง  
สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบหลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ลักษณะ 
คำ�ำถามแบบปลายปิดมีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ และ 
ระบุองค์ประกอบร่วม ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการซ้ือสินค้า 
จากเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา ตู้เต่าบิน ประกอบด้วย  
4 ปัจจัย 12 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณค่า
ตราสินค้า ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า และตัวตนของตราสินค้า ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความง่ายในการเข้าใจ ความสมบรูณ์ และความถกูต้องแม่นยำ�ำ ปัจจยัคณุภาพของระบบ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน ความพร้อมของระบบ และความปลอดภัย และ
ความเป็นส่วนตัว ปัจจัยคุณภาพของบริการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ  
การตอบสนอง และการทำ�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์

คำ�ำสำ�ำคัญ: เครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ความภักดีของผู้บริโภค การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ 
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Abstract

This research aimed to identify the components of factors influencing consumers’ 
loyalty in vending machine in Bangkok: case study of Tao Bin. This study applied quantitative 
research methods by collecting data from 500 samples who brought products from the Tao 
Bin vending machine more than once in the past 6 months, regardless of gender, aged from 
13 to 59 years and living in Bangkok. The samples were randomly selected by a multistage 
method, which was to collect data via online closed-ended questionnaire with the  
examination of content validity and the reliability. The data were analyzed using  
exploratory component analysis techniques to define complementary factors and  
regrouped factors. The result revealed that component analysis of factors influencing  
consumers’ loyalty in vending machine in Bangkok: a case study of Tao Bin consisted of  
four factors and twelve components: three components of brand image including brand 
value, brand associations and brand characteristics; three components of information  
quality including ease of understanding, completeness and accuracy; three components  
of system quality including ease of use, availability and security and privacy; and three  
component of service quality including reliability, responsiveness and fulfillment. 

Keywords: Vending Machine, Consumers’ Loyalty, Exploratory Factor Analysis

บทนำ�ำ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีการปรับเปลี่ยนไป ส่งผลให้การค้าปลีกของไทยในปี พ.ศ. 2565-2566  
เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำ�ำเนินธุรกิจไปจากในอดีต โดยมีรูปแบบเป็น Digital Technology Retail 
คือ การค้าปลีกในรูปแบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น เช่น เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ตู้ขายอาหารสัตว์ ตู้จำ�ำหน่าย 
เครื่องด่ืม เป็นต้น โดยเคร่ืองจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) เป็นอีกรูปแบบของธุรกิจท่ี 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น เป็น New Retail Solution สามารถกระจายสินค้า
ได้รวดเร็ว ลงทุนไม่สูง ไม่ต้องใช้พนักงานดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ังตลาดเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัต ิ
ในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงเพิ่มขึ้นทุกปี ผู้ประกอบการรายใหญ่ และรายย่อยจึงให้ความสนใจ
ลงทุนในธุรกิจนี้มากขึ้น เพื่อปรับตัวสร้างช่องทางจำ�ำหน่ายสินค้าประเภทอาหาร เครื่องดื่มผ่านเครื่องจำ�ำหน่าย
สินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตใหม่ (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์, 2564) สำ�ำหรับ 
ตลาดประเทศไทยในปัจจุบันมีเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) อยู่กว่า 30,000 ตู้ (อัญชลี 
สิทธิสังข์ และสายพิณ ปั้นทอง, 2565) ซึ่งแต่ละบริษัทมีจุดขายที่แตกต่างกันไปแต่สิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน คือ  
การขยายธุรกิจในส่วนเครื่องจำ�ำหน่ายอัตโนมัติมากขึ้น จากการมองเห็นโอกาสในการเพิ่มช่องทางจัดจำ�ำหน่าย
ที่มีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลเดือนมิถุนายน 2565 มีตู้เต่าบินกระจายอยู่ทั่วประเทศ 1,500 ตู้ และมีเป้าหมาย  
3 ปี (2565-2667) จะตดิตัง้ให้ได้ 20,000 ตู ้หรอืประมาณร้อยละ 67 ของจำ�ำนวนเครือ่งจำ�ำหน่ายสนิค้าอตัโนมตัิ
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ในประเทศไทยปัจจบุนั อย่างไรกดี็ ตลาดเครือ่งจำ�ำหน่ายสินค้าอตัโนมตัใินประเทศไทยยงัมโีอกาสเตบิโต เพราะ
หากคำ�ำนวณอัตราส่วนเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติกับจำ�ำนวนประชากรไทยยังมีสัดส่วนต่�่ำำเมื่อเทียบกับ
ประเทศญีปุ่น่ แต่สำ�ำหรบัในมมุมองของผูบ้รโิภคนัน้ เครือ่งจำ�ำหน่ายสนิค้าอตัโนมตัยิงัเป็นเทคโนโลยใีหม่ ทำ�ำให้
ยังขาดความเชื่อมั่น และความภักดีในตราสินค้า แต่ถึงแม้จะมีปัญหาจากความกังวลของผู้บริโภคอยู่บ้าง  
แต่มลูค่าทีเ่กดิจากธรุกิจเคร่ืองจำ�ำหน่ายสนิค้าอตัโนมตัใินประเทศไทย มกีารคาดการณ์ว่าจะสร้างมลูค่าประมาณ 
3 พันล้านบาทต่อปี และคาดว่าจะมกีารเติบโตขึน้อย่างต่อเนือ่ง และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า แนวคดิ
แบบจำ�ำลองความสำ�ำเรจ็ของระบบสารสนเทศแสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านคณุภาพข้อมลู ปัจจัยด้านคณุภาพระบบ 
และปัจจัยด้านคุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (DeLone & McLean, 2004) โดยการ 
ศึกษาของ Seddon & Kiew (1996) และ Seddon (1997) ได้ระบุเพิ่มเติมอีกว่า การรับรู้ประโยชน์จากการ
ใช้นั้น ยังสามารถส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจได้ อีกทั้ง Keller & Brexendorf (2019) ยังได้กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเป็นสิ่งสำ�ำคัญที่จะช่วยให้ลูกค้าสามารถคาดเดาคุณภาพของสินค้า และบริการของ
องค์กรได้ ซ่ึงภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าจะช่วยกระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมการซือ้ได้มากข้ึน อกีท้ัง ในปัจจบัุนกลยุทธ์
ทางการตลาดเป็นปัจจัยที่มีความสำ�ำคัญต่อการดำ�ำเนินธุรกิจซ่ึง Brian Fetherstonhaugh ได้ปรับแนวคิดท่ี 
มุง่เน้น Business Centric มาเป็น Customer Centric มากขึน้ จงึมกีารพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพือ่ให้
มคีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ อกีทัง้ จะช่วยลดความเสีย่งในเศรษฐกจิร่วมสมยัเชงินวตักรรมได้ดยีิง่ขึน้ (Konhäusner, 
Shang & Dabija, 2021) โดยความพึงพอใจนั้นจะส่งผลให้เกิดความภักดีได้ในเวลาต่อมา ซึ่งการที่ธุรกิจ หรือ
องค์กรสามารถรักษาฐานผู้บริโภครายเดิมไว้ได้ และไม่ต้องเสียต้นทุนในการหาผู้บริโภครายใหม่นั้น สามารถ
ลดต้นทุนในการดำ�ำเนินงานได้มากถึง 6-7 เท่า (Reichheldl, 1996 อ้างถึงใน อัสนา สาเมาะ, 2561) แต่ทั้งนี้ 
ในปัจจุบันธุรกิจเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติยังเป็นเรื่องใหม่สำ�ำหรับผู้บริโภคในประเทศไทยอยู่ จึงนำ�ำมาสู่
คำ�ำถามการวิจัยว่าอะไร คือ องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการซ้ือสินค้าจากเคร่ืองจำ�ำหน่าย
สินค้าอัตโนมัติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา ตู้เต่าบิน ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ 
อย่างย่ิงต่อผู้ที่มีความสนใจในธุรกิจเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ และผู้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจตู ้
เต่าบนิในการวางแผนกำ�ำหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพือ่สร้างความภักดใีห้กบัผูบ้รโิภคเพือ่ความยัง่ยนืของธรุกิจ
ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการซ้ือสินค้าจากเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้า
อัตโนมัติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา ตู้เต่าบิน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อสินค้าจากเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้า
อัตโนมัติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา ตู้เต่าบิน ผู้วิจัยได้ทำ�ำการค้นคว้า และศึกษาทบทวน
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงเอกสาร และบทความทางวิชาการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดเชิงลึกของหัวข้อวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา  
ซึ่งมีรายละเอียดในการศึกษา ดังนี้
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1.	 ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) เป็นสิ่งสำ�ำคัญที่จะช่วยให้ลูกค้าสามารถคาดเดาคุณภาพ
ของสินค้า และบริการขององค์กรได้ ซึ่งภาพลักษณ์ของตราสินค้าจะช่วยกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือได ้
มากขึน้ ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าถอืเป็นคณุสมบตัขิองส่ิง ๆ  หนึง่ทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจนทีเ่กีย่วข้องกบั
ตราสนิค้า เช่น ชือ่ตราสนิค้า รูปแบบบรรจภุณัฑ์ ซึง่จะทำ�ำให้ผูบ้รโิภคเกดิการจดจำ�ำลกัษณะภายนอกของตราสนิค้า
และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดย Keller & Brexendorf (2019) ระบุว่า ภาพลักษณ์ของตราสินค้าประกอบ
ไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณค่าตราสินค้า (Brand Value) คือ คุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับหากซื้อสินค้า
หรือใช้บริการตราสินค้านั้น ๆ โดยอาจเป็นคุณค่าที่จับต้องไม่ได้โดยตรง แต่มีความรู้สึกกับตราสินค้านั้นได ้ 
2) ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้บริโภคท่ีเช่ือมโยง 
สิ่งต่าง ๆ เข้ากับตราสินค้า โดยทำ�ำการเชื่อมโยงจากลักษณะ หรือคุณสมบัติของตราสินค้า และ 3) ตัวตนของ
ตราสินค้า (Brand Characteristics) คือ บุคลิก ลักษณะ ที่สะท้อนเอกลักษณ์ของตราสินค้าออกมาคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่แสดงออกถึงสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของบริษัท ใช้เป็นตัววัดมูลค่าตัวสินค้า ถึงแม้ว่า
สินค้าและบริการนั้นจะเป็นสินค้าและบริการประเภทเดียวกัน ทำ�ำให้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ดีจึงมี 
อิทธิพลต่อความภักดีต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภค (อานุมาต มะหมัด และพีรภาว์ ทวีสุข, 2561; Keller & 
Brexendorf, 2019)

2.	 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) เป็นการวัดคุณภาพของข้อมูลท่ีแสดงจากระบบ
สารสนเทศที่แสดงผ่านเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ โดยรายละเอียดต่าง ๆ ที่ถูกแสดงให้ผู้บริโภคเห็นนั้นจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในด้านการประชาสัมพันธ์ และสามารถดึงดูดสินค้า และบริการให้มีความน่าสนใจ 
มากขึ้น (Wang et al., 2019) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปการวัดคุณภาพของข้อมูลมีองค์
ประกอบที่สำ�ำคัญ ประกอบไปด้วย 1) ความง่ายในการเข้าใจ (Easy to Understand) คือ การแสดงผลข้อมูล
ด้วยรูปแบบทีส่วยงาม มกีารจดัเรียงทีเ่ป็นระเบยีบ สามารถอ่านได้ง่าย มกีารอธบิายรายละเอยีด หรอืข้อมลูทีส่ัน้ 
กระชบัและได้ใจความ ซึง่ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูบ้รโิภคเข้าใจในข้อมลูต่าง ๆ ได้ง่าย และสามารถทำ�ำการตดัสนิใจ 
ได้ถูกต้องแม่นยำ�ำ 2) ความสมบูรณ์ (Completeness) คือ รูปแบบของข้อมูลสารสนเทศที่มีความสมบูรณ์  
ท่ีประกอบด้วยข้อมูลท่ีเป็นข้อเทจ็จรงิ (Fact) ทีส่ำ�ำคญัอย่างครบถ้วน และ 3) ความถกูต้องแม่นยำ�ำ (Accuracy) 
คือ การที่ข้อมูลมีความถูกต้อง ปราศจากข้อผิดพลาด และไม่ใช่ข้อมูลที่แปลงสภาพมาจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
ซ่ึงการนำ�ำเสนอชดุข้อมลูทีม่คีณุภาพคณุภาพของข้อมลูจะทำ�ำให้ผูใ้ช้งานอยากกลบัมาใช้ซ้�้ำำอกีครัง้ หรอืบอกต่อ
แนะนำ�ำผู้อื่นต่อไป (ถิรดา มธุรสพรวัฒนา, 2561; Shim & Jo, 2020; Salim et al., 2021)

3. คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ มาตรฐานของระบบการใช้งานระหว่างขั้นตอนการใช้
บรกิาร หรอืการซือ้ ซึง่ระบบการใช้งานทีม่คุีณภาพจะทำ�ำให้ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถงึสนิค้า และบรกิารขององค์กร
ได้อย่างครบถ้วน (สูปียา มะ และคณะ, 2563) โดยคุณภาพของระบบเป็นปัจจัยสำ�ำคัญที่จะส่งผลไปยังการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า หรือใช้บริการได้ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การสร้างระบบที่มีคุณภาพนั้น 
ประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) คือ การที่ระบบถูกออกแบบมา
ให้มีความง่ายต่อการใช้งาน โดยทีผู่บ้รโิภคไม่ต้องอาศยัความพยายามหรอืความรูม้ากในการใช้ 2) ความพร้อม
ในการใช้งาน (Availability) คอื การจดัการระบบให้มคีวามเสถยีร เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา
ที่ต้องการ และ 3) ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) คือ ระบบมีการรักษาความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตัวในด้านการทำ�ำธรุกรรมทางการเงนิ และการรกัษาข้อมลูส่วนบคุคลของผูบ้รโิภค 
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เช่น เลขที่บัญชี ข้อมูลการทำ�ำธุรกรรม หรือข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของผู้บริโภค โดยการรับรู้คุณภาพของระบบ 
ส่งผลให้ลกูค้ารับรูถ้งึความปรารถนาดี (Benevolence) และความน่าเชือ่ถอืของระบบ ซึง่นำ�ำไปสูค่วามไว้วางใจ
และเกิดความภักดีได้ตามลำ�ำดับ (Aslam, Tariq & Arif, 2019; Kumar & Ayodeji, 2021; Jungmin Yoo, 
2020)

4.	 คุณภาพของบริการ (Service Quality) คุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่สำ�ำคัญมากในการซื้อขายผ่าน
เครือ่งจำ�ำหน่ายสนิค้าอตัโนมติั เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะไม่มกีารปฏสิมัพันธ์กับพนกังานแบบ Face-to-face (Aslam, 
Tariq & Arif, 2019) ส่งผลให้การรบัรู้คณุภาพของการบรกิารเป็นสิง่ทีท่ำ�ำได้ยาก ซ่ึงคณุภาพการบรกิารสามารถ
ช่วยให้ผู้บรโิภคเกดิความพงึพอใจในการใช้บรกิาร และกระตุน้ให้ผูบ้รโิภคให้เกดิความภกัดไีด้ (Nguyen et al., 
2020) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า คุณภาพของการบริการนั้น ประกอบไปด้วย 1) ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) คอื ความสามารถของผู้ให้บรกิารในการให้บรกิารได้ตรงตามทีแ่จ้งไว้กบัผูบ้ริโภค 2) การตอบสนอง 
(Responsiveness) คือ ความพร้อม และความรวดเร็วในการโต้ตอบของผู้ให้บริการเม่ือผู้บริโภคเกิดปัญหา 
หรือข้อสงสยัทีต้่องการติดต่อกบัเจ้าหน้าทีโ่ดยตรง ท้ังในด้านการสอบถามข้อมลู และความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
3) การทำ�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Fulfillment) คือ ความสามารถของผู้ให้บริการในการส่งมอบบริการที่ผู้ใช้
ต้องการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ทำ�ำให้ผู้บริโภคบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้งานตามที่ผู้บริโภคร้องขอ  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความภักดีได้ในอนาคต (Yusra & Agus, 2019; Nguyen et al., 2020) 

5.	 ความภักดี (Loyalty) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า การศึกษาปัจจัยท่ีเป็นตัวช้ีวัด
ความภักดีมักจะเป็นพฤติกรรมการซื้อที่ต่อเนื่องของผู้บริโภค (Wu et al., 2022) ความภักดีของผู้บริโภค คือ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติทีผู่บ้รโิภคมใีห้กบัสินค้า หรอืบรกิาร ซึง่ทัศนคติเหล่าน้ีเป็นความคดิเหน็ส่วนบุคคล
ที่มักจะเกิดการความรู้ ประสบการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมรอบกาย นักวิจัยหลายท่านได้ทำ�ำการศึกษาเก่ียวกับ 
ความภักดี และสามารถสรุปได้ว่า ความภักดีต่อสินค้ามี 2 ลักษณะคือ 1) ความภักดีต่อสินค้าในด้านทัศนคติ 
(Attitude Loyalty) ทัศนคติเป็นปัจจัยสำ�ำคัญในการสร้างความภักดีต่อตราสินค้าให้กับผู้บริโภค เนื่องจาก
ทศันคตทิีด่จีะนำ�ำพาไปสูพ่ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ได้ ซึง่ความภกัดใีนด้านทศันคตนิัน้จะเป็นปัจจยัทีก่ระตุน้ให้
ผู้บริโภคเกิดการแนะนำ�ำบอกต่อ (Word of Mouth) ซึ่งถือเป็นความภักดีต่อสินค้าอย่างแท้จริง และ 2) ความ
ภกัดต่ีอสินค้าในด้านพฤตกิรรม (Behavior Loyalty) พฤตกิรรมความภกัดต่ีอสนิค้า เป็นการพจิารณาถงึการก
ระทำ�ำของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า เช่น การทดลองซื้อ การซื้อซ้�้ำำ การยอมรับหรือไม่ยอมรับในผลิตภัณฑ์ 
เป็นต้น Engel & Blackwell (1982 อ้างถงึใน Marinelli et al., 2021) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดเีชงิพฤตกิรรม 
(The Behavioral Response) คือ การที่ผู้บริโภคแสดงออกถึงความจงรักภักดีโดยการซ้ือซ้�้ำำอย่างต่อเนื่อง 
(Repurchase)
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ภาพลักษณ์ของ
ตราสินค้า

คุณภาพของ
ข้อมูลสารสนเทศ

คุณภาพของ
ระบบ

ความจงรักภักดี
ของลูกค้า

คุณภาพของ
บริการ

ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า

ความสมบูรณ์

การเข้าถึงได้ตลอดเวลา

การตอสนอง

คุณค่าตราสินค้า

ความง่ายในการเข้าใจ

ความง่ายในการใช้งาน

ความน่าเชื่อถือ

ตัวตนของตราสินค้า

ความถูกต้องแม่นยำ�ำ

ความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัว

การทำ�ำให้สำ�ำเร็จ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

1. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�ำนวน 5,527,994 คน 
(สำ�ำนักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2564) และกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูท้ีมี่ประสบการณ์ในการซือ้สนิค้าจากตูเ้ต่าบนิมากกว่า 
1 ครั้ง ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาโดยไม่จำ�ำกัดเพศ อายุตั้งแต่ 13–59 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยกำ�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Maximum Likelihoods ที่ควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 20 เท่า
ของตัวแปรสังเกตได้ (Lindeman et al., 1980 อ้างถึงใน อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2562) 
ซ่ึงการศกึษาครัง้น้ีมีตวัแปรสงัเกตได้จำ�ำนวน 12 ตวั ดงัแสดงในกรอบสีเ่หลีย่มในภาพที ่1 ซึง่ควรมกีลุม่ตวัอย่าง
จำ�ำนวน 240 ตวัอย่าง แต่เพ่ือให้เกิดความคลาดเคลือ่นน้อยลงจงึกำ�ำหนดกลุม่ตวัอย่างเป็นจำ�ำนวน 500 ตวัอย่าง 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถกำ�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1
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และกำ�ำหนดวิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มประชากร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 3 พื้นที่ ได้แก่ พื้นท่ีช้ันใน พื้นท่ีช้ันกลาง และพื้นท่ีช้ันนอก สุ่มเลือกเขต 
จากแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับสลากพื้นที่ละ 2 กลุ่ม 
เท่า ๆ กัน ได้ตัวแทนเขตจากแต่ละกลุ่ม ดังนี้-พื้นที่ชั้นใน ประกอบด้วย เขตคลองเตย และเขตดุสิต-พื้นที ่
ชั้นกลาง ประกอบด้วย เขตพระโขนง และ เขตภาษีเจริญ-พื้นที่ชั้นนอก ประกอบด้วย เขตคลองสามวา และ
เขตลาดกระบัง โดยผู้วิจัยทำ�ำการสอบถามประสบการณ์ในการใช้งานตู้เต่าบิน และเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าจากตู้เต่าบินมากกว่า 1 ครั้ง ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาโดยไม่จำ�ำกัดเพศ และมีอายุ
ระหว่าง 13-59 ปี เท่านั้น

2. ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 
รปูแบบปลายปิด (Close-ended Questions) ซึง่แบบสอบถามดงักล่าวเกดิจากการทีผู่ว้จิยัได้ทำ�ำการทบทวน
วรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจัิยต่าง ๆ  เพือ่นำ�ำมาสร้าง และพฒันาข้อคำ�ำถามของแบบสอบถามให้สอดคล้อง
ตามกรอบงานวจิยั และสามารถตอบวัตถปุระสงค์ของงานวิจัยได้ครบถ้วนสมบรูณ์ โดยมทีางเลอืกคำ�ำตอบตาม
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับคะแนน

3. การหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อคำ�ำถาม  
ทกุข้อมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.60 – 1.00 ซึง่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ และถอืว่าข้อคำ�ำถามทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเทีย่งตรง
ของเน้ือหาทีเ่พยีงพอ นอกจากนีผู้ว้จิยัได้ทำ�ำการทดสอบความน่าเชือ่ถอืของแบบสอบถาม โดยทดสอบกบักลุม่
ทดสอบที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยจำ�ำนวน 30 คน และนำ�ำมาคำ�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha โดยองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยทกุตวัมค่ีาสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha อยูร่ะหว่าง 
0.706 ถึง 0.920 และปัจจัยที่ศึกษาทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.800 ถึง 0.913 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ซึ่งผ่านเกณฑ์การทดสอบ เนื่องจากมีค่ามากกว่า 
0.700 (Nunnally, 1978)

4. แบบสอบถามถูกนำ�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์รูปแบบ Google 
Forms ในช่วงเดือน ธ.ค. 2565 ถึง ก.พ. 2566 เป็นจำ�ำนวนทั้งสิ้น 528 ชุด และได้รับแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์กลับมาทั้งสิ้นจำ�ำนวน และได้รับแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลครบถ้วนกลับมาจำ�ำนวน 500 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 94.70

5. วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ด้วยเทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชงิสำ�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยโปรแกรมสำ�ำเร็จรปูทางสถิต ิเพือ่วเิคราะห์หาองค์ประกอบ
ร่วม (Common Factor) และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559)

ผลการศึกษา

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ ใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และ
หมุนแกนแบบ Varimax โดยกำ�ำหนดเกณฑ์การทดสอบ ดังนี้ การทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) ควรมค่ีามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 (Field, 2017) และสถติทิดสอบ Bartlett’s 
Test of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยสำ�ำคัญ 0.05 (Hair et al., 2010) และเกณฑ์
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การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance 
Explained) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบาย 
องค์ประกอบโดยรวมได้เพียงพอ ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) ท่ีใช้วัดความสามารถของตัวแปร 
ในการอธิบายองค์ประกอบร่วม ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 และน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) 
ใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งถือว่ามีนัยสำ�ำคัญ 
ในทางปฏิบัติ และใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปร (Hair et al., 2010) โดย 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมรวมถึงการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของแต่ละปัจจัยเป็น ดังนี้

1)	 ปัจจัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม 
เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.827 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 
0.05 และผลการจดักลุม่องค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า สามารถจดักลุม่องค์ประกอบ
ใหม่ได้เป็น 3 กลุ่มเท่าเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับ 
ร้อยละ 82.738 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.703 ถึง 0.902 และค่าน้�้ำำหนัก 
องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.635 ถึง 0.887 ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

	 กลุ่มด้านคุณค่าตราสินค้า (Brand Value) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับ
ร้อยละ 60.946 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้�้ำำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 1

ท่านรู้สึกถึงความทันสมัยเมื่อใช้งานตู้เต่าบิน	 0.881

ท่านรู้สึกถึงความมั่นใจเมื่อใช้งานตู้เต่าบิน	 0.796

เมื่อพูดถึงคำ�ำว่า "เต่าบิน" ท่านจะนึกถึงตู้เครื่องดื่มชงสดอัตโนมัติ	 0.635

เมื่อพูดถึงกาแฟและเครื่องดื่ม ท่านจะนึกถึงตู้เต่าบินเป็นอันดับแรก	 0.887

ตารางที่ 1 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านคุณค่าตราสินค้า (Brand Value)

ตารางที่ 2	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand  
	 Associations)

	 คุณค่าตราสินค้า (Brand Value)	น้ �้ำำหนักองค์ประกอบ

	 ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations)	น้ �้ำำหนักองค์ประกอบ

	 กลุ่มด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) มีค่าความแปรปรวน (Variance  
Explained) เท่ากบัร้อยละ 12.535 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มค่ีาน้�้ำำหนกัของแต่ละองค์ประกอบดงัตารางท่ี 2

กลุ่มด้านตัวตนของตราสินค้า (Brand Characteristics) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) 
เท่ากับร้อยละ 9.258 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้�้ำำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 3
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2)	 ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอ 
ในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.637 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และ
ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจยัคณุภาพของข้อมลูสารสนเทศ สามารถจดักลุม่องค์ประกอบใหม่
ได้เป็น 3 กลุ่มเท่าเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 
68.364 ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.639 ถึง 0.754 และค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.785 ถึง 0.857 ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย

	 กลุ่มด้านความง่ายในการเข้าใจ (Ease to Understand) มีค่าความแปรปรวน (Variance  
Explained) เท่ากบัร้อยละ 32.987 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มค่ีาน้�้ำำหนกัของแต่ละองค์ประกอบดงัตารางท่ี 4

เมื่อท่านเห็นตู้จำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ สีขาวมีสัญลักษณ์รูปเต่า ท่านจะสามารถรับรู้	 0.881

ได้ทันทีว่าเป็นตู้เต่าบิน

ท่านคุ้นเคยกับตราสินค้าเต่าบิน มากกว่าตราสินค้าของเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติอื่น ๆ	 0.784

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินมีการอธิบายรายละเอียดของสินค้าที่ครบถ้วน เช่น 	 0.785
การมีภาพประกอบ รายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม เป็นต้น

ท่านคิดว่าเนื้อหาและข้อมูลสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ของเต่าบินมีรายละเอียดชัดเจน	 0.828

ท่านคิดว่าข้อมูลและภาพประกอบสินค้าของตู้เต่าบินเข้าใจได้ง่าย เช่น ข้อมูลเครื่องดื่ม 	 0.857
ขั้นตอนการชง เป็นต้น

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินมีการจัดเรียงฟังก์ชันการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน ไม่ทำ�ำให้เกิดความสับสน 	 0.809
เช่น การแยกประเภทเครื่องดื่ม การเลือกรับหลอดหรือฝา เป็นต้น

ตารางที่ 3	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านตัวตนของตราสินค้า (Brand  
	 Characteristics)

ตารางที่ 5	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความสมบูรณ์ (Completeness) 	

ตารางที่ 4	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความง่ายในการเข้าใจ (Ease to  
	 Understand)

	 ตัวตนของตราสินค้า (Brand Characteristics)	น้ �้ำำหนักองค์ประกอบ

	 ความสมบูรณ์ (Completeness)	น้ �้ำำหนักองค์ประกอบ

	 ความง่ายในการเข้าใจ (Ease to Understand)	น้ �้ำำหนักองค์ประกอบ

กลุ่มด้านความสมบูรณ์ (Completeness) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับ 
ร้อยละ 19.541 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้�้ำำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 5
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กลุ่มด้านความถูกต้องแม่นยำ�ำ (Accuracy) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับ 
ร้อยละ 15.837 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้�้ำำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 6

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินระบุรายละเอียดสินค้าถูกต้อง ปราศจากข้อมูลตัวอักษรการสะกด	 0.806
ที่ผิดพลาด

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินมีการใช้ภาพประกอบที่ตรงกับสินค้าจริง	 0.783

ทท่านคิดว่าตู้เต่าบินมีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา เช่น สามารถซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง	 0.868

ท่านคิดว่าระบบของตู้เต่าบินมีความเสถียร เช่น ไม่เกิดปัญหาขณะสั่งซื้อ	 0.728

ตารางที่ 6	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความถูกต้องแม่นยำ�ำ (Accuracy)

ตารางที่ 8	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความพร้อมของระบบ (Availability)

	 ความถูกต้องแม่นยำ�ำ (Accuracy)	น้ �้ำำหนักองค์ประกอบ

	 ความพร้อมของระบบ (Availability)	น้ �้ำำหนักองค์ประกอบ

3)	 คุณภาพของระบบ ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการใช้
วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.814 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และผลการ
จัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยคุณภาพของระบบ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 3 กลุ่ม 
เท่าเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 76.084 ค่าสถิติ
ความร่วมกัน (Communalities) อยูร่ะหว่าง 0.683 ถงึ 0.839 และค่าน้�้ำำหนกัองค์ประกอบ (Factor Loadings) 
อยู่ระหว่าง 0.728 ถึง 0.873 ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย

	 กลุ่มด้านความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) 
เท่ากับร้อยละ 50.986 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้�้ำำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 7

ท่านคิดว่าระบบการแสดงผลตัวเลือกสินค้าของตู้เต่าบินมีความง่ายต่อการค้นหาสินค้า	 0.759
และบริการตามที่ท่านต้องการ

การเลือกช่องทางชำ�ำระเงินของตู้เต่าบินสามารถทำ�ำได้ง่ายและมีช่องทางหลากหลาย	 0.843
เช่น เงินสด, พร้อมเพย์ เป็นต้น

ตารางที่ 7	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use)

	 ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use)	 น้�้ำำหนักองค์ประกอบ

กลุ่มด้านความพร้อมของระบบ (Availability) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับ
ร้อยละ 13.546 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้�้ำำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 8
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กลุม่ด้านความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั (Security and Privacy) มค่ีาความแปรปรวน (Variance 
Explained) เท่ากบัร้อยละ 11.552 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มค่ีาน้�้ำำหนกัของแต่ละองค์ประกอบดงัตารางท่ี 9

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างปลอดภัย เช่น 	 0.769
ข้อมูลสะสมแต้ม เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น

ท่านคิดว่าการทำ�ำธุรกรรมทางการเงินเพื่อชำ�ำระค่าสินค้าหรือบริการของตู้เต่าบิน	 0.873
มีความปลอดภัย เช่น ระบบไม่ขัดข้องขณะชำ�ำระเงิน ไม่ถูกขโมยข้อมูลบัญชีธนาคาร เป็นต้น

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินมีความน่าเชื่อถือที่ทำ�ำให้มั่นใจว่าจะได้รับสินค้าและบริการตาม	 0.843
ที่โฆษณาไว้ เช่น การได้รับกาแฟชงสดตามคำ�ำโฆษณา มิใช่กาแฟสำ�ำเร็จรูป เป็นต้น

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินจะสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นให้กับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 	 0.647

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินมีระบบการให้บริการที่มีมาตรฐาน น่าเชื่อถือ และไว้วางใจได้	 0.693

ตารางที่ 9	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว  
	 (Security and Privacy)

ตารางที่ 10	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability)

	ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security & Privacy)	 น้�้ำำหนักองค์ประกอบ

	 ความน่าเชื่อถือ (Reliability)	 น้�้ำำหนักองค์ประกอบ

4)	 คุณภาพของบริการ ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอ 
ในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.874 และสถิติ Bartlett’s Test มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และ
ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วม พบว่า ปัจจัยคุณภาพของบริการ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น  
3 กลุ่มเท่าเดิม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 70.639 
ค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.633 ถึง 0.837 และค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loadings) อยู่ระหว่าง 0.637 ถึง 0.873 ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย

กลุ่มด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 
49.118 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้�้ำำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 10

กลุ่มด้านการตอบสนอง (Responsiveness) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับ 
ร้อยละ 11.973 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้�้ำำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 11



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต136

กลุ่มด้านการทำ�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Fulfillment) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) 
เท่ากับร้อยละ 9.549 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้�้ำำหนักของแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 12

ผู้ประกอบการตู้เต่าบินสามารถให้รายละเอียดเรื่องที่ทำ�ำการสอบถามได้อย่าง	 0.807
รวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง

ท่านคิดว่าผู้ประกอบการตู้เต่าบินแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการได้รวดเร็ว	 0.761
เช่น สามารถคืนเงินให้กับลูกค้าที่ได้รับสินค้ามีปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินสามารถส่งมอบเครื่องดื่มที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง	 0.637

ท่านคิดว่าตู้เต่าบินสามารถจัดทำ�ำสินค้าได้ตรงตามระยะเวลาที่แสดงบนหน้าจอ	 0.873

ภาพลักษณ์ของตราสินค้า	 3	 1.	 คุณค่าตราสินค้า 
		  2.	 ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า 
		  3.	 ตัวตนของตราสินค้า

คุณภาพของข้อมูล	 3	 1.	 ความง่ายในการเข้าใจ 
		  2.	 ความสมบูรณ์ 
		  3.	 ความถูกต้องแม่นยำ�ำ

คุณภาพของระบบ	 3	 1.	 ความง่ายในการใช้งาน 
		  2.	 ความพร้อมของระบบ 
		  3.	 ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

คุณภาพของบริการ	 3	 1.	 ความน่าเชื่อถือ 	
		  2.	 การตอบสนอง 
		  3.	 การทำ�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตารางที่ 11	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการตอบสนอง (Responsiveness)

ตารางที่ 12	ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการทำ�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์  
	 (Fulfillment)

ตารางที่ 13	คสรุปองค์ประกอบของปัจจัยที่ศึกษาในภาพรวม

	 การตอบสนอง (Responsiveness)	 น้�้ำำหนักองค์ประกอบ

	 การทำ�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Fulfillment)	 น้�้ำำหนักองค์ประกอบ

	 ตัวแปร 	จำ �ำนวนองค์ประกอบ	 องค์ประกอบ
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อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธี EFA แสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของปัจจัย 
ต่อความภักดีในการซื้อสินค้าจากเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร:  
กรณีศึกษา ตู้เต่าบิน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 12 กลุ่มองค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ปัจจยัคณุภาพของข้อมลู ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ปัจจยัคณุภาพของระบบ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ และปัจจัยคุณภาพของบริการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ปัจจัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า ผู ้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Value)  
ในเรื่องความทันสมัยเมื่อใช้งานตู ้เต่าบิน และให้ความสำ�ำคัญกับความเช่ือมโยงกับตราสินค้า (Brand  
Associations) ในการนึกถึงตู้เต่าบินเมื่อนึกถึงกาแฟ และเครื่องดื่ม โดยด้านตัวตนของสินค้า (Brand  
Characteristics) น้ัน ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับรูปลักษณ์ของตู้เต่าบินที่เป็นที่จดจำ�ำได้ดี เนื่องจากการ 
ที่ตราสินค้าเต่าบินมีความเป็นเอกลักษณ์สูง อีกทั้ง ยังเป็นการนำ�ำนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการดำ�ำเนินธุรกิจซึ่ง
ทำ�ำให้เป็นทีส่นใจของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ดงันัน้ ปัจจยัเหล่านีจ้งึมส่ีวนทำ�ำให้เกดิความภกัดใีนตราสนิค้าของ
ผู้บริโภคได้สอดคล้องกับ อานุมาต มะหมัด และพีรภาว์ ทวีสุข (2561) ที่กล่าวว่า คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เป็น
สิ่งที่แสดงออกถึงสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของบริษัท ใช้เป็นตัววัดมูลค่าตัวสินค้า ถึงแม้ว่าสินค้า และบริการ
นัน้จะเป็นสนิค้า และบรกิารประเภทเดยีวกนั ทำ�ำให้ภาพลกัษณ์ของผลติภัณฑ์ทีด่จีงึมอีทิธพิลต่อความภกัดต่ีอ
การซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั Keller & Brexendorf (2019) ทีร่ะบไุว้ว่า องค์ประกอบของ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้านั้น ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณค่าตราสินค้า 2) ความเชื่อมโยง 
กับตราสินค้า และ 3) ตัวตนของตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรที่ได้ทำ�ำ 
การศึกษา

ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับ ความง่ายในการเข้าใจ (Easy to Understand) 
เรือ่งระบบการใช้งานของตูเ้ต่าบนิ โดยผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านความสมบรูณ์ (Completeness) ว่าเนือ้หา
และข้อมูลสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ของตู้เต่าบินมีรายละเอียดชัดเจน เช่น การใช้ภาพเพื่อประกอบโฆษณา 
คำ�ำแนะนำ�ำวธิแีจ้งปัญหาเมือ่พบความไม่สะดวกในการใช้บรกิาร อกีทัง้ ยงัในความสำ�ำคญักับ ความถกูต้องแม่นยำ�ำ 
(Accuracy) โดยการระบุรายละเอียดสินค้าถูกต้อง ปราศจากข้อมูล ตัวอักษร การสะกดที่ผิดพลาด ดังนั้นจึง
ส่งผลให้ผู้บรโิภคเกิดความภกัดีในตู้เต่าบินจากความมีคณุภาพของข้อมลูได้ ซึง่สอดคล้องกบั ถริดา มธุรสพรวฒันา 
(2561) กล่าวว่า คุณภาพของข้อมูลส่งผลในเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้า และสอดคล้องกับ Wang et al., 
(2019) ที่ได้กล่าวว่า การวัดคุณภาพของข้อมูลที่แสดงจากระบบสารสนเทศที่แสดงผ่านเครื่องจำ�ำหน่ายสินค้า
อัตโนมัติ โดยรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีถูกแสดงให้ผู ้บริโภคเห็นนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในด้านการ
ประชาสัมพันธ์และสามารถดึงดูดสินค้า และบริการให้มีความน่าสนใจมากขึ้น โดย Shim & Jo (2020) และ 
Salim et al., (2021) ได้ค้นพบว่า การวัดคุณภาพของข้อมูล ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบที่สำ�ำคัญ ได้แก่ 
1) ความง่ายในการเข้าใจ 2) ความสมบูรณ์ และ 3) ความถูกต้องแม่นยำ�ำ

ปัจจัยคุณภาพของระบบ ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับเรื่องความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) ด้วย
การทีตู่เ้ต่าบนิมช่ีองทางการชำ�ำระเงนิทีห่ลากหลายทำ�ำให้ง่ายต่อการใช้งาน โดยตูเ้ต่าบินนัน้มกีารให้ความสำ�ำคญั
กบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั (Security and Privacy) โดยมรีะบบการรกัษาความปลอดภยัในการ
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ทำ�ำธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้ง ยังให้ความสำ�ำคัญกับความพร้อมของระบบ (Availability) ให้ตู้เต่าบินมีความ
พร้อมใช้งานตลอดเวลา จึงทำ�ำให้ผู้บริโภคสามารถใช้งานตู้เต่าบินได้สะดวก ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคทำ�ำการเปิดใจ
และให้ความภักดีต่อตู้เต่าบินได้ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ สูปียา มะ และคณะ (2563) ที่ได้กล่าวว่า คุณภาพ
ระบบมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความภกัดีต่อแอปพลเิคชนัของธนาคาร อกีทัง้ การศกึษาของ Aslam, Tariq 
& Arif (2019), Kumar & Ayodeji, 2021 และ Jungmin Yoo (2020) ยังได้ข้อค้น พบว่า คุณภาพของระบบ 
ประกอบไปด้วยปัจจัยหลักที่สำ�ำคัญ 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความง่ายในการใช้งาน 2) ความพร้อมในการใช้งาน และ 
3) ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัยฉบับนี้

ปัจจัยคุณภาพของการบริการ ผู้บริโภคให้ความสำ�ำคัญกับ ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของตู้เต่าบิน
ในการให้มั่นใจว่าจะได้รับสินค้า และบริการตามที่โฆษณาไว้ และการทำ�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Fulfillment) 
โดยสามารถจดัทำ�ำสนิค้าได้ตรงตามระยะเวลาทีแ่สดงบนหน้าจอ และในเรือ่งการตอบสนอง (Responsiveness) 
นัน้ตู้เต่าบนิสามารถตดิต่อสอบถามได้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยมพีนกังานสามารถตอบกลบัได้อย่างรวดเรว็ ดงันัน้
ปัจจัยเหล่านี้จึงส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความภักดีต่อตราสินค้าได้ในอนาคต สอดคล้องกับ สุพัตรา กาญจโนภาส 
และคณะ (2562) ทีไ่ด้กล่าวว่า การมอบบรกิารทีด่ทีีส่ดุจะสามารถรกัษาความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
จงภักดีในตราสินค้าได้ โดยผู้บริโภคจะเกิดความรู้สึกพิเศษภายในจิตใจของผู้บริโภค รวมท้ังมุมมองความคิด 
ความเชื่อ และความต้องการภายในที่มีต่อตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ อีกทั้ง ข้อค้นพบจากการศึกษา
ของ Yusra & Agus (2019) และ Nguyen et al. (2020) ยังได้พบว่า คุณภาพของการบริการนั้น ประกอบ
ไปด้วย 1) ความน่าเชื่อถือ 2) การตอบสนอง และ 3) การทำ�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบ
ของงานวิจัยในฉบับนี้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 ปัจจัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้บริหาร หรือผู้ประกอบ

การธรุกจิท่ีเก่ียวข้อง ควรสร้างภาพลกัษณ์ทีน่่าจดจำ�ำให้กบัตราสนิค้าของตนเอง ให้เป็นทีรู่จ้กั และจดจำ�ำได้ง่าย 
เพื่อสร้างการรับรู้ในตราสินค้าให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค และสร้างโอกาสในการซื้อ ความพึงพอใจ และความภักดี
ให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคในอนาคต	

2.	 ปัจจัยคุณภาพของข้อมูลมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้บริหาร หรือผู้ประกอบการธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้อง ต้องให้ความสำ�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพของข้อมูลให้มีคุณภาพ ถูกต้อง เหมาะสม ทันสมัย 
และเข้าใจง่าย โดยหมั่นตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอยู่เสมอ เพื่อความน่าเชื่อถือของตราสินค้า และเพื่อ
สร้างความพึงพอใจ ให้กับผู้บริโภค

3.	 ปัจจัยคุณภาพของระบบ มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้บริหาร หรือผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่ีเกีย่วข้อง ควรพฒันา ปรบัปรงุ และแก้ไขระบบการทำ�ำงานของเครือ่งจำ�ำหน่ายสนิค้าอตัโนมติัให้มคีวามเสถยีร 
มีความปลอดภัย สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ตลอดเวลา 

4.	 ปัจจยัคณุภาพของบรกิาร มผีลต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูบ้รหิาร หรอืผูป้ระกอบการธรุกจิ
ท่ีเกีย่วข้อง ควรจดัให้มพีนกังานผูท้ีส่ามารถให้การช่วยเหลอื ตอบคำ�ำถาม และให้คำ�ำแนะนำ�ำต่อผูบ้รโิภคทีพ่ร้อม
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ปฏบิตังิานตลอด 24 ชัว่โมง และการหมัน่ตรวจสอบ และพฒันาการทำ�ำงานของเครือ่งให้สามารถทำ�ำงานได้ตรง
ตามคำ�ำสั่งของผู้บริโภคอยู่เสมอ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตราสินค้า 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นที่อื่นท่ีนอกเหนือจากพื้นที่กรุงเทพมหานครเพิ่มเติม เช่น  

พื้นที่ในเขตปริมณฑล หรือในจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยว เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี เป็นต้น 
2.	กำ �ำหนดขอบเขตกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายข้ึน เพื่อเป็นการยืนยันองค์ประกอบของปัจจัย

ทีส่่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือสนิค้าจากเคร่ืองจำ�ำหน่ายสนิค้าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร: กรณศีกึษา 
ตู้เต่าบิน ว่าสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้หรือไม่ 

3.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องร่วมด้วยเพิ่มเติมเช่น ปัจจัยส่วนบุคคล (ปัจจัยด้านอายุ  
ระดับการศึกษา หรือรายได้เฉล่ียต่อเดือน) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (เช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา  
สถานที่จำ�ำหน่าย) เป็นต้น เนื่องจากการศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความภักดีของผู้บริโภคนั้นมีอยู่หลากหลาย
ปัจจัย ซ่ึงการศึกษาในปัจจัยอื่น ๆ  เพิ่มเติมจะช่วยให้เพิ่มมุมมองในการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี 
ในการซ้ือสนิค้าจากเครือ่งจำ�ำหน่ายสนิค้าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร: กรณศีกึษา ตู้เต่าบินได้ครอบคลมุ
มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

วัตถปุระสงค์ของงานวจัิย 1) เพือ่ศกึษาลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การดำ�ำเนินงานของสายการบนิ 2) เพือ่หาแนวทางเพิม่ประสทิธิภาพการดำ�ำเนินงานของสายการบินให้สอดคล้อง
กับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
สำ�ำคัญ 3 ด้าน คือ ด้านการดำ�ำเนินงานท่าอากาศยาน 4 คน ด้านการดำ�ำเนินงานสายการบิน 4 คน  
ด้านการควบคุมจราจรทางอากาศ 4 คน รวม 12 คน และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจากการดำ�ำเนินงาน 
ของสายการบินบริเวณลานจอดอากาศยาน อาคารผู้โดยสารในท่าอากาศยาน ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูล
เอกสารขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ สำ�ำนักงาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ใช้วิธีตรวจสอบแบบสามเส้า เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพของท่าอากาศยานมีความเช่ือมโยงกับลักษณะทาง
กายภาพของท่าอากาศยานซึ่งประกอบด้วยเขตการบินและเขตนอกการบิน 2) ลักษณะทางกายภาพของ 
ท่าอากาศยานส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการดำ�ำเนนิงานของสายการบนิ ดงันี ้(1) ประสทิธภิาพการตรงต่อ
เวลาของเที่ยวบิน (2) การจัดสรรเวลาเข้าหรือออกท่าอากาศยาน และ ตารางการบินของสายการบิน  
(3) ความหนาแน่นของการจราจรทางอากาศจากลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน (4) ประสิทธิภาพ
และความพร้อมของสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกในอาคารผู้โดยสาร (5) ความพร้อมของอุปกรณ์ภาคพื้นท่ีบริการ
ในลานจอดอากาศยาน (6) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมบริเวณท่าอากาศยานและพื้นท่ีใกล้เคียง ผลวิจัยยัง  
พบว่า มีสาเหตุเที่ยวบินล่าช้าจากสภาพอากาศแปรปรวน และผลกระทบด้านเทคนิคของอากาศยานที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของสายการบิน
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คำ�ำสำ�ำคญั:	 ลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน การดำ�ำเนนิงานของสายการบิน ประสิทธภิาพการดำ�ำเนนิงาน 
	 ของสายการบิน 

Abstract

The objectives of the research were 1) to study the physical characteristics of airports 
that affected the operational efficiency of airlines 2) to find guidelines to increase the  
operational efficiency of airlines in accordance with the physical characteristics of the airports. 
The qualitative research with in-depth interviews was implemented with 3 types of key  
informants, namely 4 individuals of airport operations, 4 individuals of airline operations,  
4 individuals of air traffic control, totaling 12 individuals. The non-participant observation of 
airline operations at the airport apron and passenger terminal was conducted together  
with the analysis of documents from the International Civil Aviation Organization (ICAO), the 
International Air Transport Association (IATA), the Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) 
and related researches. The triangulation method was employed to analyze data from  
in-depth interviews. The results showed that 1) the airport's potential was linked to the  
airport's physical characteristics, including airside and landside. 2) the physical characteristics 
of airports affected the operational efficiency of airlines as follows: (1) Flight punctuality 
efficiency (2) Airport Slot Time allocation and airline flight schedule (3) Air density of air 
traffic due to physical characteristics of airports (4) Efficiency and readiness of passenger 
terminal facilities (5) Availability of ground service equipment in the apron (6) Environmental 
impacts around the airport and nearby areas. The research also found that flight delay  
caused by inclement weather and technical effects of aircraft affected airlines’ operational 
efficiency.

Keywords: Physical Characteristics of Airports, Airline Operations, Airline Operations Efficiency

บทนำ�ำ 

การดำ�ำเนินงานของสายการบิน และท่าอากาศยาน มีวัตถุประสงค์เพื่ออำ�ำนวยความสะดวกให้ระบบ
ขนส่งทางอากาศ ซึง่เกีย่วข้องกับการให้บรกิารเพ่ือการเดินทางของผูโ้ดยสาร การขนส่งสนิค้า และไปรษณยีภณัฑ์ 
ทางอากาศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย (สำ�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2564)  
การดำ�ำเนนิการของท่าอากาศยานประกอบด้วยท่าอากาศยานภายในประเทศ และท่าอากาศยานระหว่างประเทศมี 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติ มีการดำ�ำเนินงานด้วยมาตรฐานกำ�ำกับ นโยบายด้านธรรมาภิบาล 
เช่น การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Impact Assessment: EIA) การกําหนดพื้นที่
ตามแผนฉุกเฉินของท่าอากาศยาน และการประเมินผลกระทบด้านเสียงจากอากาศยาน มาตรการด้านการ
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รกัษาความปลอดภยัของท่าอากาศยาน และ ความปลอดภยัของสายการบนิและท่าอากาศยานควบคูก่นั (บรษิทั 
ท่าอากาศไทย จำ�ำกัด (มหาชน), 2557) 

ลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามพื้นที่การดำ�ำเนินงาน คือ เขตการบิน 
(Airside) และเขตนอกการบนิ (Landside) มข้ีอกำ�ำหนด ระเบยีบปฏบิตั ิและการแจ้งเตอืนเพือ่ความระมดัระวงั
เมื่อดำ�ำเนินงานในพื้นที่ดังกล่าวของท่าอากาศยาน (Marquez, 2019) องค์กรที่กำ�ำกับดูแลการดำ�ำเนินงานของ
ท่าอากาศยานและสายการ ได้แก่ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association: 
IATA) สำ�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ กพท. (The Civil Aviation Authority of Thailand: 
CAAT) และ องค์กรการบินที่ท่าอากาศและสายการบินดำ�ำเนินงานในพื้นที่กำ�ำกับดูแลดังกล่าว 

จากการเกิดวิกฤตการณ์ในภูมิภาคต่าง ๆ  ของโลก ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ  รวมถึงอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะการดำ�ำเนินงานของท่าอากาศยาน และสายการบิน เช่น 
วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งเกิดการแพร่ระบาดเมื่อปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ต่อเนื่อง 
และเพิ่มความรุนแรงขึ้นในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2564 ภาครัฐของประเทศต่าง ๆ  มีนโยบายปิด
ประเทศ ส่งผลต่อจำ�ำนวนผู้โดยสารที่เดินทางด้วยการขนส่งทางอากาศผ่านท่าอากาศยานมีปริมาณลดลง  
สายการบินจำ�ำเป็นต้องยกเลิกเที่ยวบินในบางเส้นทาง จำ�ำนวนเที่ยวบินที่เดินทางเข้าและออกท่าอากาศยานก็
ลดลงเช่นกนั จากการศึกษาย้อนกลบัไปในช่วงวกิฤตการณ์สถานการณ์โรคโควดิ 19 แพร่ระบาด พบว่าสดัส่วน
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารหรอื Revenue Passenger–Kilometers (RPK) ของสายการบินทัว่โลกมีอตัราลดลง 
ในช่วงดังกล่าวสายการบินต้องปรับกลยุทธ์เพื่อหารายได้เพิ่ม โดยนำ�ำกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์บริการเสริมของ
สายการบินมาปรับใช้ ช่วยให้สายการบินมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 4–5 (สำ�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ, 
2563) เมือ่เข้าสูไ่ตรมาสที ่3 ต่อเนือ่งถงึไตรมาสที ่4 ของปี พ.ศ. 2565 สถานการณ์ความรนุแรงของโรคโควดิ 19 
เริ่มผ่อนคลายลงเปลี่ยนเป็นโรคระบาดตามฤดูกาล ประเทศต่าง ๆ  เริ่มผ่อนปรนมาตรการและเปิดประเทศ
กระตุน้การเดินทางท่องเทีย่วเพือ่ฟ้ืนฟสูภาพเศรษฐกจิ ส่งผลให้จำ�ำนวนผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารท่าอากาศยาน และ
สายการบินเริ่มมีจำ�ำนวนเพิ่มขึ้นตามลำ�ำดับ (สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ, 2564)

นอกจากนี ้สถานการณ์ทางการเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2565 ทีต่่อเนือ่งถงึปี พ.ศ. 2566 ได้แก่ ความขดัแย้ง
ระหว่างประเทศรัสเซีย และประเทศยูเครนที่ยังคุกรุ ่นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสถานการณ์ความขัดแย้ง 
บนคาบสมทุรเกาหลทีีย่งัต้องตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ จากสถานการณ์ดงักล่าว ส่งผลต่อความผนัผวน
ของราคาน้�้ำำมันเชื้อเพลิงที่เป็นปัจจัยหลักด้านต้นทุนของสายการบิน และผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจโลก 
นอกจากนัน้ ยงัได้รบัผลกระทบจากมาตรการด้านความมัน่คงทางการบนิ ทำ�ำให้การดำ�ำเนนิงานของท่าอากาศยาน 
และกลุ่มสายการบินในภูมิภาคต่าง ๆ  มีต้นทุนการดำ�ำเนินงานมากข้ึนเช่นกัน (สำ�ำนักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย, 2564) 

ปัญหาด้านลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และกระบวนการดำ�ำเนนิงานทีม่คีวามสมัพนัธ์ควบคู่
กันกับการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของสายการบิน ตลอดจนปัญหาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
วกิฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิต่อทีส่่งผลกระทบในวงกว้าง และสถานการณ์ทางการเมอืงระหว่างประเทศ
ในภูมิภาคต่าง ๆ  ของโลก จึงส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวม และอุตสาหกรรมการบินก็ได้รับ 
ผลกระทบเช่นกัน 
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จากประเดน็ดังกล่าว เป็นปัญหาซึง่นำ�ำมาสูก่ารวจิยัเพือ่วเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน
และหาแนวทางเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของสายการบิน โดยคาดว่างานวิจัยที่ศึกษาจะให้ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะการดำ�ำเนินกิจการท่าอากาศยาน และธุรกิจสายการบิน 
โดยสามารถนำ�ำผลทีไ่ด้จากวจิยัไปพฒันาการบรหิารจดัการธรุกจิการบนิ เพือ่ตอบสนองความต้องการของกลุม่
เป้าหมายในอุตสาหกรรมการบิน ได้แก่ การดำ�ำเนินงานให้บริการของท่าอากาศยาน และสายการบิน เกณฑ์
ด้านความปลอดภยั และแนวคดิด้านการรกัษาความปลอดภยั เพือ่เพิม่ความสามารถด้านการแข่งขนั หรอืเพิม่
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการต้นทุนในการดำ�ำเนินงานได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม
การบิน

วัตถุประสงค์

1)	 เพ่ือศึกษาลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของ 
สายการบิน

2)	 เพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของสายการบินให้สอดคล้องกับลักษณะ 
ทางกายภาพของท่าอากาศยาน

แนวคิดทฤษฎีีที่ีเกี่ยวข้้อง

ความเป็นมาของกิจการท่าอากาศยานและอากาศยาน
ท่าอากาศยานมวีวิฒันาการทีพ่ฒันาควบคู่กบัการพฒันาสมรรถนะของอากาศยาน และการเจรญิเตบิโต

ของธุรกิจการบิน ท่าอากาศยาน หรือสนามบินเริ่มขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1903 โดยนักบินสองพี่น้องตระกูล Wright  
ได้พัฒนาอากาศยานประเภทปีกตรึง (Fixed Wings Aircraft) และทดสอบการบินที่เมือง Kitty Hawk  
รัฐ North Carolina สหรัฐอเมริกา ทดสอบนำ�ำอากาศยานวิ่งขึ้น และร่อนลงได้สำ�ำเร็จ (Federal Aviation 
Administration, 2008) กิจการท่าอากาศยานในประเทศไทย เริ่มต้นการบินท่่ีสนามบินสระปทุมในปี  
พ.ศ. 2454 โดยนักบินชาวเบลเยี่ยมชื่อ ฟัน เดน บอร์น นำ�ำเครื่องบินออร์วิลล์ ไรท์ มาบินแสดงเป็นครั้งแรกใน
ประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2456 นักบินชาวไทย คือ ร้อยเอกหลวงอาวุธลิขิกร (หลง สิน-ศุข) ร้อยโททิพย์ 
เกตุทัต และนายพันตรีหลวงศักดิ์ศัลยาวุธ (สุณี สุวรรณประทีป) ได้ทําการบินที่่สนามบินสระปทุม ในบริเวณ
สนามม้าราชกรีฑาสโมสร (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�ำกัด (มหาชน), 2564) ในระยะต่อมาพิจารณาเลือก
พื้นท่ีแห่งใหม่เพ่ือสร้างท่าอากาศยานโดยเลือกพื้นที่ย่าน "ดอนเมือง” เป็นท่าอากาศยานแห่งใหม่ของ
ประเทศไทย ชื่อท่าอากาศยานดอนเมือง มีเครื่องบินลงปฐมฤกษ์ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2457

ในปี พ.ศ. 2497 เริ่มตราพระราชบัญญัติการเดินอากาศขึ้นตามมาตรา 17 กล่าวถึง การอนุญาตดำ�ำเนิน
การของท่าอากาศยาน หรือสนามบิน โดยออกประกาศกระทรวงคมนาคมกําหนดสนามบินอนุญาต เมื่อวันที่ 
13 ธันวาคม พ.ศ. 2497 ให้สนามบินที่มีอยู่ในขณะนั้นเป็นสนามบินที่ให้อากาศยานพลเรือนใช้ทำ�ำการบินขึ้น
และลงได้ ท่าอากาศยานเหล่าน้ีบางแห่งยังคงเปิดดำ�ำเนินการให้บริการอยู่ เช่น ท่าอากาศยานดอนเมือง  
ท่าอากาศอุดรธานี (บริษัท ท่าอากาศไทย จำ�ำกัด (มหาชน), 2564) ตามพระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 3 กล่าวว่า “ท่าอากาศยาน” หมายความว่า สนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลง
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ชั่วคราวของอากาศยานที่อยู่ในอํานาจดําเนินการของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย และ “กิจการ 
ท่าอากาศยาน” หมายความว่า กจิการจดัต้ังสนามบนิหรือทีข่ึน้ลงชัว่คราวของอากาศยาน การจดัตัง้เครือ่งอาํนวย
ความสะดวกในการเดินอากาศ การให้บริการในลานจอดอากาศยาน การให้บริการช่างอากาศ และการให้
บริการต่าง ๆ  เกี่ยวกับอากาศยาน ผู้ประจําหน้าที่ด้านสินค้า พัสดุภัณฑ์ ผู้โดยสาร และลูกจ้างของผู้ประกอบ
ธุรกิจในการเดินอากาศ รวมตลอดถึงการให้บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอันเก่ียวกับหรือต่อเนื่อง 
กับกิจการดังกล่าว และภาคผนวกที่ 14 ของอนุสัญญาชิคาโก (International Civil Aviation Organization: 
ICAO, 2018) ให้ความหมาย ท่าอากาศยาน ว่า คือพื้นที่ที่กำ�ำหนดไว้บนพื้นดินหรือน้�้ำำ หรือพื้นที่อื่นสำ�ำหรับใช้
ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน เพื่อการขึ้น-ลง หรือเคลื่อนไหวของอากาศยาน รวมตลอดถึง อาคาร สิ่งติดตั้ง และ
อุปกรณ์ซึ่งอยู่ภายในท่าอากาศยานนั้น 

การแบ่งพื้นที่ภายในเขตท่าอากาศยานเพื่อการใช้ประโยชน์ และกำ�ำหนดระบบการบริหารจัดการ 
ท่าอากาศยาน ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ภายในขอบเขตของท่าอากาศยาน ตลอดจนการดำ�ำเนินภาระกิจในห้วง
อากาศที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยาน และมีองค์กร หน่วยงานที่ทำ�ำหน้าที่กำ�ำกับ ควบคุมดูแล หลายหน่วยงาน 
โดยแบ่งขอบเขตการบริหารจดัการภายในเขตท่าอากาศยานตามลกัษณะทางกายภาพ และการดำ�ำเนนิงานของ
ท่าอากาศยาน คือ เขตการบิน และเขตนอกการบิน (Marquez, 2019) โดยให้ความหมายตามลักษณะทาง
กายภาพของท่าอากาศยาน ดังนี้

เขตการบิน หมายถึง พื้นที่ภายในท่าอากาศยานซึ่งกำ�ำหนดไว้ใช้สำ�ำหรับการวิ่งขึ้น หรือลงจอด รวมถึง
การขับเคลือ่นของอากาศยาน และพ้ืนทีบ่ริเวณใกล้เคยีงท่ีเป็นแนวปฏบัิตกิารบินของอากาศยาน ตลอดจนส่วนท่ี
เป็นอปุกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งช่วยเดนิอากาศ และอาคารหรอืส่วนของอาคารทีเ่กีย่วข้องกบัการดำ�ำเนนิงานของ
สายการบนิ และการจดัการควบคุมจราจรทางอากาศ โดยมีกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัทีก่ำ�ำกบัควบคมุการดำ�ำเนนิงาน 
และการเข้าออกบรเิวณพืน้ที ่เมือ่วเิคราะห์จากลกัษณะทางกายภาพของเขตการบนิ พบว่า มอีงค์ประกอบของ 
ทางวิง่ (Runway) ทางขบั (Taxiway) และลานจอดอากาศยาน (Apron) เพือ่การให้บรกิารในลานจอด (Ramp 
Services) แก่อากาศยาน หรือสายการบินที่ใช้บริการบนพื้นท่ีลานจอด ได้แก่ การเตรียมอากาศยานเพ่ือ 
การให้บริการผู้โดยสาร การนำ�ำผู้โดยสารขึ้น หรือลงจากอากาศยาน การบรรทุก หรือนำ�ำลงสัมภาระ กระเป๋า
ของผู้โดยสาร และสินค้าจากอากาศยาน การบรรทุก หรือนำ�ำลงอาหารและอุปกรณ์อำ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
ที่ใช้เพื่อบริการบนเครื่องบิน การเติมน้�้ำำมันเชื้อเพลิงอากาศยาน และการซ่อมบำ�ำรุงอากาศยาน จุดเชื่อมต่อ
ระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอากาศยาน (Gate Area) เพื่อเตรียมผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน (Young & Wells, 
2019) รวมถึงสถานีดับเพลิง และกู้ภัยอากาศยานตามเกณฑ์ในภาคผนวกที่ 14 

เขตนอกการบนิ หมายถงึ องค์ประกอบพืน้ทีข่องท่าอากาศยานส่วนทีเ่ป็นอาคารท่าอากาศยาน เพือ่ให้
บริการกับผู้โดยสารการทำ�ำงานของเจ้าหน้าที่ และพนักงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตลอดจนสายการบิน 
ที่ดำ�ำเนินการให้บริการอยู่ในท่าอากาศยาน การเข้ามาใช้บริการภายในอาคารท่าอากาศยานของญาติ และ 
ผู้เกี่ยวข้องกับผู้โดยสารที่รับ หรือส่งเพื่อการเดินทางของผู้โดยสาร ส่วนของอาคารให้บริการผู้โดยสารท่ีเขต
นอกการบินซ่ีงท่าอากาศยานได้จัดไวส้ำ�ำหรับให้บริการกับผู้โดยสาร นอกจากนี้ยังมีส่วนของอาคารคลังสินค้า 
อาคารครัวการบนิ ลานจอดรถ อาคารจอดรถรบัส่งผูโ้ดยสาร สถานรีถรบัส่งสาธารณะ หรอืระบบขนส่งมวลชน
ทีเ่ชือ่มต่อกบัท่าอากาศยาน ถนนภายในท่าอากาศยาน ประตทูางเข้า–ออกระหว่างท่าอากาศยานกบัพืน้ท่ีแหล่ง
ชุมชนเมือง (Young & Wells, 2019)
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กจิการท่าอากาศยานดำ�ำเนินงานร่วมกบัสายการบิน และองค์กรต่าง ๆ  ในอตุสาหกรรมการบนิท่ีเกีย่วข้องกัน 
ได้แก่ การบรกิารในลานจอดอากาศยาน บรกิารซ่อมบำ�ำรงุอากาศยาน งานบรกิารการเดนิอากาศจากหน่วยงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ เพื่อจัดการสภาพคล่องของการจราจรทางอากาศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ และ 
ความปลอดภัยในการดำ�ำเนินงานของสายการบิน และท่าอากาศยาน ท้ังนี้ การให้บริการของท่าอากาศยาน 
ต่อผู้โดยสารร่วมกับสายการบินที่ทำ�ำการบินมายังท่าอากาศยาน และเดินทางออกจากท่าอากาศยาน โดยมี
องค์กร สำ�ำนักงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการของท่าอากาศยาน และกระบวนการดำ�ำเนินงานที่เชื่อมโยง 
สอดประสานต่อเนื่องถึงกันในแต่ละกิจกรรม เพื่อร่วมสนับสนุนให้เกิดคุณภาพการให้บริการต่อผู้โดยสารที่ใช้
บริการในแต่ละเที่ยวบินอย่างครบถ้วนตามเกณฑ์กำ�ำหนด (Jeeradist, 2021) หน่วยงานให้บริการของ 
สายการบินบนภาคพื้นดินที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ได้แก่ หน่วยให้บริการ 
ผู้โดยสาร หน่วยบริการกระเป๋า หรือสัมภาระของผู้โดยสาร ตลอดจนติดตามกระเป๋า สัมภาระสูญหาย หรือ
ชำ�ำรุด หน่วยงานซ่อมบำ�ำรงุอากาศยานของสายการบนิ หรอืตัวแทนท่ีจดัการงานให้บรกิาร หน่วยบรกิารอปุกรณ์
ภาคพ้ืนดนิแก่อากาศยาน หน่วยงานอำ�ำนวยการบนิของสายการบนิ หน่วยควบคมุการจดัระวางบรรทกุน้�้ำำหนกั 
และสมดุลของอากาศยาน หน่วยบริการเติมน้�้ำำมันเชื้อเพลิงอากาศยาน เป็นต้น 

นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยเชื่อมโยงที่ต้องวิเคราะห์ถึงลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และการ
ดำ�ำเนินงานของสายการบนิ ได้แก่ อทิธพิลของนวตักรรม และการพฒันาของเทคโนโลย ีทีส่่งผลต่อกระบวนการ
ดำ�ำเนนิงาน เช่น การแก้ไขสถานการณ์จากปัจจยัด้านความแปรปรวนของสภาพอากาศ การเกดิพายไุต้ฝุน่ พายหุมิะ 
ความหนาแน่นของสภาพหมอก หรือความรุนแรงของพายุฝนในบริเวณท่าอากาศยาน หรือห้วงอากาศ  
โดยกระทบต่อทัศนวิสัยการมองเห็นขณะทำ�ำการบิน และความปลอดภัย ตลอดจนสถานการณ์ภัยพิบัต ิ
ทางธรรมชาติ เช่น การปะทุของภูเขาไฟ หรือแผ่นดินไหว รวมถึงปัญหาทางเทคนิคต่าง ๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการดำ�ำเนนิงานของท่าอากาศยาน สายการบนิ และหน่วยงานควบคมุจราจรทางอากาศทีม่คีวาม
เช่ือมโยง และเกี่ยวข้องกัน (Jeeradist et al, 2016) องค์กรอุตสาหกรรมการบินควรพัฒนากระบวนการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อนำ�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น (SITA, 2016)

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทำ�ำการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้
มาจากแหล่งข้อมูล ดังนี้

ข้อมูลเชิงคุณภาพปฐมภูมิ ได้แก่
1)	 ข้อมลูทีม่าจากการสมัภาษณ์เชงิลกึจาก ผูใ้ห้ข้อมูลสำ�ำคัญ (Key Informant) ในอตุสาหกรรมการบิน 

3 ด้าน คือ ด้านการดำ�ำเนินงานท่าอากาศยานจำ�ำนวน 4 คน ด้านการดำ�ำเนินงานสายการบินจำ�ำนวน 4 คน และ
ด้านการควบคุมจราจรทางอากาศจำ�ำนวน 4 คน รวม 12 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์ที่
เป็นคำ�ำถามปลายเปิด ผู้สัมภาษณ์ได้ซักถามถึงเหตุผล และแนวคิดเชิงวิเคราะห์ด้านลักษณะทางกายภาพของ
ท่าอากาศยานที่เกี่ยวข้อง และเชื่อมโยงกับการดำ�ำเนินงานของสายการบิน และการควบคุมจราจรทางอากาศ 
โดยผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ ให้การสัมภาษณ์พร้อมอธิบายรายละเอียดท่ีสำ�ำคัญกับข้อคำ�ำถามท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย 
และผู้วิจัยนำ�ำคำ�ำตอบจากการให้สัมภาษณ์มาตีความ และแปรผลตามเนื้อหาของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
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เชิงลึก พร้อมกับนำ�ำคำ�ำตอบ และการอธิบายจากผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญที่ให้สัมภาษณ์จากหัวข้อคำ�ำถามมาวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ ประเด็นของข้อคำ�ำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ประเด็น
ด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน 2) ประเด็นด้านการดำ�ำเนินงานของสายการบิน 3) ประเด็นด้าน
การจัดการจราจรทางอากาศ โดยนำ�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตีความข้อมูล เพื่อสร้างความชัดเจนของ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2)	 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยเก็บข้อมูลในขณะท่ีสายการบินดำ�ำเนินงานปฏิบัติการในอาคาร 
ผู้โดยสาร และการปฏิบัติการในลานจอดอากาศยาน โดยศึกษา และสังเกตบรรยากาศสภาพแวดล้อมของ 
ท่าอากาศยาน และกระบวนการดำ�ำเนินงานของสายการบินในบริเวณลานจอดอากาศยาน และนำ�ำข้อมูลที่ได้
มาจัดระบบ และวิเคราะห์ถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงของลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ที่มีผลต่อ
กระบวนการดำ�ำเนินการของสายการบิน ขณะให้บริการในอาคารท่าอากาศยาน และลานจอดอากาศยาน

ข้อมูลเชิงคุณภาพทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลทางสถิติ ข้อความ ข้อกำ�ำหนด หรือกฎเกณฑ์ จากเอกสารของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) สำ�ำนักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากตำ�ำรา และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพือ่นำ�ำมาวเิคราะห์เปรียบเทยีบควบคู่กบัการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ เมือ่เปรยีบเทยีบกนั
และพบความคดิเหน็ของผูใ้ห้ข้อมลูสำ�ำคญัทีค่ล้ายคลงึกนั หรอืแตกต่างกนั ผูว้จิยัจะเชือ่มโยง และจดักลุม่ข้อมลู
เหล่าเพื่อแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

การหาข้อสรปุข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ จากผูใ้ห้ข้อมลูสำ�ำคญัด้านทีเ่ก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์
การวิจัย คือ ด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ด้านการดำ�ำเนินงานของสายการบิน และด้านการ
จัดการจราจรทางอากาศ เมื่อผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญตอบคำ�ำถาม ให้สัมภาษณ์ และอธิบายในรายละเอียดของหัวข้อ
ทีท่ำ�ำการศกึษาในแต่ละด้านแล้ว ผูว้จิยันำ�ำข้อมลูทีไ่ด้มาหาข้อสรปุตามประเดน็ของข้อคำ�ำถามจากการสมัภาษณ์
เพื่อค้นหาข้อมูลที่มีคุณลักษณะร่วมที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงถึงกัน และนำ�ำไปศึกษาร่วมกับทฤษฎี เอกสาร  
ข้อกำ�ำหนด กฎ ระเบียบ เพื่อสร้างการสรุปข้อมูลที่ได้

การวิเคราะห์เชงิพรรณนาจากการสงัเคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้ โดยวเิคราะห์ในแต่ละประเดน็ย่อยของ
ข้อมูลทั้งหมด และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีได้ให้เป็นบทสรุป หรือแบบแผนของกระบวนการ และ 
มีการวิเคราะห์ผลในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ศึกษาวิจัย

วิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลจากการวิจัย 
ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบแบบสามเส้า เป็นวิธีการเปรียบ

เทียบข้อค้นพบที่ศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่มีมุมมองต่างกัน นักวิจัยจำ�ำนวนมากนำ�ำวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้ามาเป็นแนวทางสำ�ำหรับการยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล และสิ่งที่ค้นพบว่ามีความน่าเชื่อถือเป็นที่
ยอมรับในเชิงวิชาการ (Cohen & Manion, 1994) ทั้งนี้ ผู้วิจัยทำ�ำการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าเพื่อหาผล
สรุปของการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้ง ตรวจสอบคุณภาพ ความครบถ้วน และความน่าเช่ือถือของข้อมูลแบบ
สามเส้า ดังนี้

1)	 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยนำ�ำข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  มาเปรียบเทียบกัน เช่น พิจารณา
จากเวลา สถานที่ และแหล่งบุคคล โดยตรวจสอบว่าเมื่อเวลา สถานที่ และแหล่งบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป 
ข้อมลูจะเหมอืนเดมิ หรอืไม่ โดยทำ�ำไปพร้อมกนัในการเกบ็ข้อมลูเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีต่รงกนั และตรวจสอบความ
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แน่นอนของคำ�ำพูดของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยเปรียบเทียบมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น เปรียบเทียบข้อมูลของ
ปรากฏการณ์เดียวกันที่มาจากต่างเวลา และเปรียบเทียบข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มาจากผู้ให้ข้อมูลหลาย ๆ  คน  
ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เป็นต้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาโดยตรวจสอบความ
เหมือนกันหรือไม่ จากทุกแหล่งข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลที่เป็นข้อความ ข้อกำ�ำหนด หรือกฎเกณฑ์ที่เป็นข้อกำ�ำหนด
จากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (Airports  
Council International, 2014) ข้อมูลที่เป็นผลทางสถิติจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และ 
สำ�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เมื่อตรวจสอบร่วมกันแบบสามเส้าแล้วพบว่าข้อมูลที่ได้ม ี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และมข้ีอค้นพบจากการสมัภาษณ์เหมอืนกนั หรอืเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกัน สรุปได้ว่าข้อมลูทีไ่ด้มคีวามถกูต้องจากการเปรยีบเทียบ และตรวจสอบความแน่นอนของข้อมลู
ที่สำ�ำรวจได้ 

2)	 การตรวจสอบสามเส้าด้วยสหวิทยาการ โดยศึกษาและวิเคราะห์จากต่างศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
เชื่อมโยงกัน ได้แก่ ศาสตร์ด้านการดำ�ำเนินงาน และปฏิบัติการท่าอากาศยาน โดยศึกษาวิเคราะห์ลักษณะ 
ทางกายภาพและคณุลกัษณะของท่าอากาศยานท่ีมีผลต่อการปฏบัิตกิารร่วมกบัศาสตร์ด้านการดำ�ำเนนิงานของ
สายการบิน วิเคราะห์การดำ�ำเนินงานของสายการบิน และปัจจัยข้อกำ�ำหนดการให้บริการของท่าอากาศยานที่
ส่งผลต่อคณุภาพการให้บรกิาร และประสทิธภิาพการตรงต่อเวลาของสายการบิน ควบคู่กบัการดำ�ำเนนิงานของ
สายการบนิทัง้ในอาคารผูโ้ดยสารของท่าอากาศยาน และการปฏบิตักิารในลานจอดอากาศยาน รวมถงึศาสตร์
ด้านการจดัการควบคุมจราจรทางอากาศ โดยศึกษาวเิคราะห์กระบวนการ ข้ันตอนการจัดการจราจรทางอากาศ
ที่ท่าอากาศยาน ซึ่งเกี่ยวข้องเริ่มจากการกำ�ำหนดหลุมจอดอากาศยาน ทางวิ่ง ทางขับ และทางเชื่อม ทางตัด  
ที่อากาศยานเคลื่อนที่บนพื้นผิวท่าอากาศยาน (Airports Council International, 2014) จากการดำ�ำเนินงาน
ของสายการบินตามลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานดังกล่าว มีผลต่อการจัดการสภาพคล่องของ 
การจราจรทางอากาศในบริเวณท่าอากาศยาน และห้วงอากาศที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เม่ือผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญที่ร่วมตอบคำ�ำถาม และอธิบายเพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ

การดำ�ำเนินงานของสายการบิน โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ต่อเนื่องเป็นขั้นตอนจากผู้วิจัย
เริ่มเก็บข้อมูลจนสิ้นสุดการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ผลการศึกษา (รัตนะ บัวสนธ์, 2552) โดยแบ่งเป็น  
5 ขั้นตอน คือ 1) การจัดระเบียบข้อมูล 2) การกำ�ำหนดดัชนีรหัสของข้อมูล 3) การสร้างข้อสรุปที่เชื่อมโยงกับ
ดัชนีรหัสของข้อมูลคำ�ำหลัก 4) การเช่ือมโยงข้อสรุปท่ีผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกัน 5) สรุปเพื่อ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล จากรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดระเบียบข้อมูล เพื่อความพร้อมก่อนนำ�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ เมื่อผู้วิจัยลงพื้นท่ีเก็บ
ข้อมูลในท่าอากาศยาน และลานจอดอากาศยานของสายการบินได้เตรียมจัดระเบียบข้อมูลตามระบบ และ
ตามเกณฑ์ประเภทของข้อมลู เช่น ข้อมลูเกีย่วกบัพืน้ทีด่ำ�ำเนนิงานในท่าอากาศยาน พืน้ทีด่ำ�ำเนนิงานในลานจอด
อากาศยาน การดำ�ำเนนิงานให้บรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิในพืน้ทีต่่าง ๆ  ของท่าอากาศยาน รวมถงึการจดั
ระเบยีบข้อมลู โดยจัดระบบ หรอืเกณฑ์ทีม่าของข้อมลู เช่น จัดระบบข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสงัเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม การศึกษาวิเคราะห์ข้อกำ�ำหนด กฎระเบียบ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจัดเป็น 
หมวดหมู่ และบันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
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ขั้นตอนที่ 2 การกำ�ำหนดดัชนีรหัสของข้อมูล ให้เป็นหมวดหมู่ทางกายภาพตามประเภทของข้อมูลท่ี 
ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ ด้วยวิธีกำ�ำหนดรหัสคำ�ำหลักเพื่อแสดงแทนข้อมูลท่ีบันทึกไว้ด้วยเชิง
พรรณนาและมีรายละเอยีดของข้อมลูเพ่ิม เพือ่แสดงให้ทราบเนือ้หา และความชดัเจนทีก่ลุม่ตวัอย่างตอบคำ�ำถาม
และอธิบายเพิ่มเติมขณะสัมภาษณ์เชิงลึก รหัสของข้อมูลกำ�ำหนดได้จากการวิเคราะห์ข้อคำ�ำถามจากแนวคิด
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีต้องการศึกษาถึงลักษณะทางกายภาพของ 
ท่าอากาศยานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการดำ�ำเนินงานของสายการบิน ท้ังนี ้ผู้วจิยักำ�ำหนดรหสัของข้อมลูท่ีสำ�ำรวจ
ด้วยการทำ�ำดัชนีข้อมูลแบบนิรนัย ด้วยวิธีกำ�ำหนดดัชนี และรหัสของข้อมูลไว้ล่วงหน้าเพื่อเตรียมการสัมภาษณ์
เชิงลึกด้วยข้อคำ�ำถามที่อยู่ในประเด็นของการวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และกระบวน 
การดำ�ำเนินงานของสายการบิน และเพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของสายการบินให้
สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน โดยผู้วิจัยต้องการศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดำ�ำเนินงานของสายการบินให้เชื่อมโยงกับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ทั้งนี้ รหัสดังกล่าวเป็น
แนวทางในการจดัระบบเพือ่การวเิคราะห์ประเดน็คำ�ำถาม และการตอบให้สมัภาษณ์พร้อมอธบิายรายละเอยีด
จากกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างข้อสรุปที่เชื่อมโยงกับดัชนีรหัสของข้อมูลคำ�ำหลัก โดยเขียนเป็นประโยคเพื่อสรุป
ข้อความที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคำ�ำหลัก ท่ีเช่ือมโยงกับดัชนีรหัสคำ�ำหลักจะได้ข้อมูลในส่วนท่ีบันทึก 
รายละเอียดจากการให้สัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ และนำ�ำมาสร้างเป็นประเด็นหลัก ข้อมูลที่ได้จึงมี 
ความกระชับชัดเจนมากขึ้น เช่น ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ลักษณะงาน 
ในอุตสาหกรรมการบินที่รับผิดชอบ ประสบการณ์การทำ�ำงาน ข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะทางกายภาพของ 
ท่าอากาศยานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของสายการบิน ตลอดจนคุณภาพการให้บริการของ 
สายการบิน ข้อมูลด้านปัจจัยของสภาพคล่องของการควบคุมจราจรทางอากาศ ขณะที่อากาศยานของ 
สายการบินปฏิบัติการอยู่บนพื้นผิวของท่าอากาศยาน ได้แก่ หลุมจอด และลานจอดอากาศ ทางวิ่ง ทางชับ 
พื้นที่ในห้วงอากาศตามลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน

ขั้นตอนที่ 4 การเชื่อมโยงข้อสรุปที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกัน โดยการเชื่อมโยงข้อสรุป
จากการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากผูใ้ห้ข้อมลูสำ�ำคญัให้สมัภาษณ์ ตอบคำ�ำถาม อธบิายรายละเอยีด โดยผูว้จิยัเขยีน
บทสรุปย่อย และเชื่อมโยงบทสรุปย่อยแต่ละด้านให้เป็นบทสรุปในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง เพื่อวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำ�ำเนินงานของสายการบิน และเพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของสายการบินให้สอดคล้อง
กบัลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน โดยเชือ่มโยงความสมัพันธ์ระหว่างข้อมลูทีส่รปุจากด้านต่าง ๆ  ทำ�ำให้
ทราบว่าข้อมลูชดุใดสมัพนัธ์กนั จัดลำ�ำดับขัน้ความสมัพันธ์ท่ีครอบคลมุวตัถปุระสงค์งานวจิยั โดยอธบิายประเดน็
รอบด้านจากลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และการดำ�ำเนินงานของสายการบิน

ขั้นตอนที่ 5 สรุปเพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล นำ�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ถึงลักษณะทาง
กายภาพของท่าอากาศยาน ข้อมูลด้านการดำ�ำเนินงานของสายการบิน และข้อมูลด้านการจัดการควบคุมการ
จราจรทางอากาศ จากผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ โดยผู้วิจัยสรุปวิเคราะห์ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ การแสดงความ 
คดิเหน็และอธบิายรายละเอยีด จากนัน้ ประเมนิคณุภาพของข้อมลูทีไ่ด้ด้วยการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของ
ข้อมูลที่ได้โดยวิเคราะห์ว่าเป็นข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มใด เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษา 
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ที่ได้ร่วมกับการสรุปข้อมูลจากการสังเกตุการดำ�ำเนินงานของสายการบิน ในอาคารผู้โดยสาร และลานจอด
อากาศยาน รวมถงึนำ�ำข้อมูลจากเอกสาร ข้อกำ�ำหนด หรือแนวทางปฏบิตัจิากองค์กรการบนิท่ีกำ�ำกบัการดำ�ำเนนิงาน
ของสายการบิน และท่าอากาศยานร่วมวิแคราะห์ และเชื่อมโยงกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางกายภาพ
ของท่าอากาศยาน และการดำ�ำเนินงานของสายการบิน

ผลการศึกษา

ผลจากการศึกษา สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้
1.	 ด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพการดำ�ำเนนิงานของสายการบิน 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูสำ�ำคัญด้านการดำ�ำเนนิงานท่าอากาศยาน 4 คน เพือ่รบัฟังความคดิเหน็การวเิคราะห์
ด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ร่วมกับความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการดำ�ำเนินงาน 
สายการบิน 4 คน ถึงรายละเอียดด้านการดำ�ำเนินงานของสายการบิน และความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการควบคมุจราจรทางอากาศ 4 คน ในองค์ประกอบร่วมด้านลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน และ
การดำ�ำเนินงานจัดการสายการบินทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการจดัการควบคมุจราจรทางอากาศ รวมผูเ้ชีย่วชาญ 
12 คน ตอบคำ�ำถาม และให้สัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้

	 ศักยภาพการดำ�ำเนินงานให้บริการของท่าอากาศยาน อยู่บนพื้นฐานของลักษณะทางกายภาพของ
ท่าอากาศยาน โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะโครงสร้าง และสิง่อำ�ำนวยความสะดวกของอาคารท่าอากาศยาน 
ซ่ึงจดัเตรียมไว้ให้บรกิารผูโ้ดยสาร และการดำ�ำเนนิงานต่าง ๆ  อย่างเพยีงพอต่อการดำ�ำเนนิงานของท่าอากาศยาน 
และจำ�ำนวนเที่ยวบินของสายการบินที่เข้ามาใช้บริการท่าอากาศยานตามกำ�ำหนดเวลา จากตารางการบินของ
สายการบนิทีเ่ป็นไปตามการพจิารณาจัดสรรเวลา อนญุาตให้สายการบินนำ�ำอากาศยานเข้ามาดำ�ำเนนิการได้ตาม
ตารางการบิน คือ เพื่อให้บริการกับผู้โดยสาร และ/หรือเพื่อการขนส่งสินค้า และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ 
(The Civil Aviation Authority of Thailand, 2021) หากเป็นช่วงที่เที่ยวบิน หรือปริมาณการจราจรทาง
อากาศมีความหนาแน่นจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสายการบิน โดยเที่ยวบินจะเกิด
ความล่าช้าจากการบริหารสภาพคล่องของการจราจรทางอากาศ (Ivanov et al., 2017) หรือการรอเข้าหลุม
จอดของอากาศยาน ซึง่มทีัง้หลมุจอดอากาศยานแบบประชิดอาคารท่ีมสีะพานเทียบเครือ่งบินเรียกว่า Aviation 
Bridge และหลุมจอดอากาศยานระยะไกลนอกอาคารผู้โดยสารเรียกว่า Remote Bay จำ�ำเป็นต้องมีรถรับ 
ผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปส่งยังเครื่องบินที่เป็นเที่ยวบินขาออก หรือเมื่อเที่ยวบินขาเข้าเดินทางมาถึง
หลุมจอดอากาศยานระยะไกล จะต้องมีรถรับผู ้โดยสารจากอากาศยานไปส่งยังอาคารท่าอากาศยาน  
(Alnowibet et al., 2022) รวมถึงผลกระทบต่อเที่ยวบินของสายการบินที่รอการออกเดินทางแต่ละช่วงเวลา 
และเทีย่วบนิทีร่อลำ�ำดบันำ�ำอากาศยานเข้ามายงัท่าอากาศยาน เพือ่ลงจอดบนทางวิง่ จากสาเหตคุวามหนาแน่น
ของการจราจรทางอากาศ และส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรงต่อเวลาของเที่ยวบินที่สายการบินมีตาราง 
การบินกำ�ำหนดไว้เช่นกัน

	 ปัญหาด้านสภาพอากาศที่ท่าอากาศยาน เป็นประเด็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดำ�ำเนินงานของสายการบินเช่นกัน เมื่อเกิดสภาพอากาศแปรปรวน เช่น เกิดฝนตกหนัก หรือมีหมอกปกคลุม
หนาแน่นบรเิวณท่าอากาศยาน พายฝุน หรือความหนาแน่นของหมอกอาจส่งผลกระทบต่อทศันวสิยั เพือ่การบิน
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ที่เหมาะสมตามเกณฑ์ด้านความปลอดภัยในการบิน และส่งผลกระทบต่อการดำ�ำเนินงานของสายการบินใน
บรเิวณลานจอดอากาศยาน รวมถงึส่งผลกระทบต่อการขบัเคลือ่นอากาศยานบนพืน้ผวิทางขบั ตลอดจนความ
ปลอดภัยในการนำ�ำเครื่องบินวิ่งขึ้น หรือร่อนลงบนทางวิ่ง

	 นอกจากนี้ อาจเกิดจากปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการดำ�ำเนินงานปฏิบัติการของสายการบิน ได้แก่ 
ปัญหาทางเทคนคิของอากาศยานก่อนออกเดนิทางจากท่าอากาศยานจำ�ำเป็นต้องจอดรอ เพือ่ทำ�ำการซ่อมบำ�ำรงุ
บรเิวณหลุมจอดอากาศยาน หรอืเทีย่วบนิอาจจำ�ำเป็นต้องจอดค้างอยูท่ีห่ลมุจอดอากาศยานเป็นเวลานาน เพือ่
การซ่อมบำ�ำรุง โดยส่งผลกระทบถึงเที่ยวบินถัดไปท่ีรอลำ�ำดับในการนำ�ำเครื่องเข้าจอดท่ีหลุมจอดอากาศยาน 
เช่นกัน

2. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของสายการบินท่ีสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของ
ท่าอากาศยาน ผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญมีความเห็นว่าการดำ�ำเนินงานของสายการบินที่สอดคล้องกับลักษณะทาง
กายภาพของท่าอากาศยานจะเพิม่ประสทิธภิาพการดำ�ำเนนิงานของสายการบิน โดยพจิารณาว่าการดำ�ำเนนิงาน
ของสายการบินมีความเกี่ยวข้องกับ อากาศยาน อุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบโครงข่ายของท่าอากาศยานที่
สายการบินเข้าไปร่วมดำ�ำเนินงาน ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของอากาศยานบนลานจอด และหลุมจอด
อากาศยาน อปุกรณ์ เครือ่งมอืทีต้่องใช้ในการดำ�ำเนนิงานของสายการบนิ และคำ�ำนงึถงึขัน้ตอนด้านการควบคมุ
จราจรทางอากาศ การจัดสรรเวลาเข้า และออกจากท่าอากาศยาน เพื่อวางแผนจัดการตารางการบินของ 
สายการบินเป็นประเด็นสำ�ำคัญ (สำ�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2564) ผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญให้ 
ความเห็นว่า สายการบินต้องสร้างความพร้อม ความรอบรู้ และความกระตือรือร้นในการทำ�ำงานของบุคลากร
ในองค์กรสายการบนิ ได้แก่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานให้บรกิารในพืน้ทีต่่าง    ของอาคารผู้โดยสาร หรอืบนลานจอด
และบรเิวณหลมุจอดอากาศยาน รวมถงึนกับนิ และลกูเรอืทีป่ฏบิตังิานในอากาศยาน และท่าอากาศยานทัง้ใน
เขตการบนิ และนอกเขตการบนิ ให้ปฏบิตังิานได้อย่างครบถ้วน และถกูต้องตามมาตรการรกัษาความปลอดภยั
ด้านการบิน และขั้นตอนด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พร้อมกับสร้างคุณภาพการให้บริการที่ตรงตาม
กระบวนการดำ�ำเนนิงานของสายการบนิ และท่าอากาศยานอย่างควบคูก่นั (Jeeradist, 2020) สิง่ทีต้่องคำ�ำนงึถงึ 
จากปัจจัยดังกล่าว คือ ความเข้มงวดในขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อเตรียมการเดินทางของอากาศยานก่อน 
ออกเดินทางจากท่าอากาศยาน การดำ�ำเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนเพื่อความปลอดภัยในการบิน ซึ่งเป็น
ปัจจัยสำ�ำคัญเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพ และความปลอดภัยของ 
ผู้โดยสาร นักบิน ลูกเรือ ตลอดจนอากาศยานของสายการบิน และองค์ประกอบร่วมจากลักษณะทางกายภาพ
ของท่าอากาศยาน ได้แก่ สิง่แวดล้อมทีอ่ยูโ่ดยรอบท่าอากาศยาน การคำ�ำนงึผลกระทบต่อชมุชน และสิง่แวดล้อม
ตามธรรมชาติ (Airports Council International, 2014) เป็นปัจจัยร่วมที่ต้องคำ�ำนึงถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำ�ำเนินงานที่ควบคู่กับคุณภาพการให้บริการของสายการบินด้วย 

	 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลสำ�ำคัญมีความเห็นเร่ือง อปุกรณ์ สิง่อำ�ำนวยความสะดวกทีท่่าอากาศยาน และสายการบิน
จัดให้ผู้โดยสารเพื่อการเดินทางจากท่าอากาศยานต้นทาง ถึงท่าอากาศยานปลายทาง ควรมีประสิทธิภาพ  
มีความสะดวก และคล่องตัวในการใช้งาน เช่น บริเวณจุดรับบัตรโดยสารก่อนขึ้นเครื่องบิน ได้แก่ เคาน์เตอร์
เชค็อนิทีส่นามบนิ หรอืเครือ่งให้บรกิารอัตโนมติั สำ�ำหรบัผูโ้ดยสารเชค็อนิด้วยตนเอง ควรมจีำ�ำนวนเพยีงพอ และ
มีประสิทธิภาพที่ถูกต้องแม่นยำ�ำ สะดวก รวดเร็วต่อการใช้งานของผู้โดยสาร ระบบสายพานลำ�ำเลียงกระเป๋า 
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เพื่อลำ�ำเลียงกระเป๋าของผู้โดยสารขึ้นเคร่ืองบิน และรับสัมภาระกระเป๋าของผู้โดยสารเมื่อเครื่องบินมาถึง 
ท่าอากาศยาน ต้องเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านความแม่นยำ�ำ และความรวดเร็วในการส่งมอบกระเป๋า 
และสัมภาระในการเดินทางให้กับผู้โดยสาร เมื่อถึงท่าอากาศยานปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
กำ�ำหนดเวลา (Jeeradist, 2021) ทั้งนี้ ท่าอากาศยาน และสายการบินควรพัฒนาศักยภาพด้วยการประยุกต์
เทคโนโลยแีละนำ�ำนวตักรรมมาให้บริการกบัผูโ้ดยสาร และเพือ่การดำ�ำเนนิงาน ปฏบัิตกิารของเจ้าหน้าที ่พนกังาน 
และหน่วยงานทีร่่วมใช้บริการท่าอากาศยาน และสายการบิน (SITA, 2017) กลุม่ผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญมีความเห็นว่า 
การนำ�ำเทคโนโลยแีละนวัตกรรมมาพัฒนาระบบการดำ�ำเนนิงาน เพือ่การให้บรกิารของท่าอากาศ และสายการบนิ
อย่างสอดคล้องกันจะช่วยให้การดำ�ำเนินงานของท่าอากาศยาน และสายการบินเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตัวอย่างจากท่าอากาศยานมวินิก (2560) การสร้างความร่วมมอืระหว่างท่าอากากาศยานมิวนิก และสายการบิน 
Lufthansa ประเทศเยอรมัน นำ�ำเทคโนโลยี่หุ่นยนต์มนุษย์ที่พัฒนาโดยกลุ่มบริษัท SoftBank Robotics ซึ่งมี
หน่วยงานของบริษัทกระจายอยู่รอบโลก นำ�ำหุ่นยนต์ช่ือ Josie Pepper มาใช้เพื่องานบริการให้ข้อมูลแก ่
ผู้โดยสารด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงาน
ของท่าอากาศยาน และสายการบิน

อภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญรวม 12 คน และเก็บข้อมูล 

ด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร ข้อกำ�ำหนด กฎ ระเบียบจากองค์กรที่
กำ�ำกับดูแลการดำ�ำเนินงานของท่าอากาศยาน และสายการบิน ได้แก่ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ และสำ�ำนักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากตำ�ำรา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มี 
ส่วนร่วม เพื่อวิเคราะห์ผลการวิจัย

เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบหลักด้านลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การดำ�ำเนินงานของสายการบินด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ พบว่า ศักยภาพของท่าอากาศยานมีความ
เชื่อมโยงกับลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ซ่ึงประกอบด้วยเขตการบิน ได้แก่ ห้วงอากาศ และ 
เส้นทางบนิเพือ่อากาศยานทำ�ำการบนิเข้า หรอืออก และบนิผ่านห้วงอากาศของท่าอากาศยานระบบผงัโครงสร้าง
ของทางวิ่ง และทางขับที่สามารถรองรับการวิ่งขึ้น และร่อนลงจอดอากาศยานอย่างเหมาะสมตามขนาดและ
น้�้ำำหนักจากลักษณะของอากาศยาน รวมถึงจำ�ำนวนเท่ียวบินท่ีเข้ามาปฏิบัติการบินในช่วงเวลาท่ีกำ�ำหนดไว้ 
(Cumberbatch, 2016) ปัจจยัด้านพืน้ทีล่านจอด และจำ�ำนวนหลมุจอดอากาศยาน ระบบอปุกรณ์ และเครือ่งมอื
เพ่ือการดำ�ำเนินงานบนภาคพืน้บรเิวณลานจอดของท่าอากาศยานทีส่ายการบนิใช้เตรยีมการ เพือ่ดำ�ำเนนิงานให้
บรกิารต่อผูโ้ดยสาร ระบบบรรทกุสนิค้า สมัภาระของผูโ้ดยสาร และส่ิงอำ�ำนวยความสะดวกเพือ่บรกิารบนเครือ่งบนิ 
ระบบ และอุปกรณ์เติมน้�้ำำมันเชื้อเพลิงเครื่องบินให้อากาศยาน เพ่ือเตรียมความพร้อมออกเดินทางจาก 
ท่าอากาศยานต้นทาง รวมถึงเมือ่อากาศยานลงจอดทีท่่าอากาศยานปลายทาง นอกจากนีเ้ส้นทางการขับเคลือ่น
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ของอากาศยานภายในท่าอากาศยาน ได้แก่ ระบบทางวิ่ง ทางขับ จุดจอดรอ หรือหลุมจอดอากาศยาน เพื่อรับ
หรือส่งผู้โดยสาร รวมถึงอาคาร หรือพื้นที่พักรอของผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่องบิน (Alnowibet et al, 2022) 

ลักษณะทางกายภาพของเขตนอกการบิน ประกอบด้วย ส่วนที่เป็นช่องทาง หรือประตูทางเข้า หรือ
ทางออกจากท่าอากาศยานด้วยระบบขนส่งสาธารณะ หรือยานพาหนะส่วนบุคคล รวมถึงอาคาร และลาน 
จอดรถโดยสารสาธารณะ ยานพาหนะของผู ้โดยสาร และพนักงาน เจ้าหน้าท่ีผู ้ดำ�ำเนินงานในอาคาร 
ท่าอากาศยานเพื่อรองรับและให้บริการต่อผู้โดยสาร และกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�ำเนินกิจการของ
ท่าอากาศยาน และสายการบิน (Marquez, 2019) 

เมื่อพิจารณาตารางบินของสายการบินควบคู่กับการจัดสรรเวลา (สราลักษณ์ เรืองหุ่น, 2563) เพื่อ
อนุญาตให้สายการบินนำ�ำเครื่องบินเข้ามาดำ�ำเนินงานในท่าอากาศยาน ประเด็นที่ต้องพิจารณาร่วมกันระหว่าง
ท่าอากาศยาน และสายการบิน คือ หากการดำ�ำเนินงานของสายการบินในช่วงเวลาที่มีจำ�ำนวนเที่ยวบิน หรือ
การจราจรทางอากาศหนาแน่น จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บรกิารของสายการบินด้วย ทัง้นีเ้พราะเทีย่วบนิ
อาจเกดิความล่าช้าจากการรอลำ�ำดบัการเข้าหลมุจอดอากาศยาน ซ่ึงอาจเป็นหลมุจอดอากาศยานแบบประชดิ
อาคารที่มีสะพานเทียบเคร่ืองบิน เรียกว่า Aviation Bridge หรือ Aero Bridge และหลุมจอดอากาศยาน 
อยู่บนลานจอดอากาศยานนอกอาคารผู้โดยสารเรียกว่า Remote Parking Bay ซึ่งจะอยู่ไกลจากอาคารที่ให้
บริการผู้โดยสาร จำ�ำเป็นต้องมีรถรับส่งผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยังอากาศยานท่ีเป็นเท่ียวบินขาออก 
หรือเมื่อเครื่องบินที่เป็นเที่ยวบินขาเข้าเดินทางถึงท่าอากาศยาน จะต้องมีรถรับผู้โดยสารจากเครื่องบินมาส่ง
ยังอาคารท่าอากาศยาน รวมถึงเที่ยวบินของสายการบินที่รอลำ�ำดับในการนำ�ำเครื่องบินลงจอดบนทางวิ่ง เมื่อมี
จำ�ำนวนเทีย่วบนิมากจะเกดิความความหนาแน่นสะสมของปริมาณการจราจรทางอากาศ และส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตรงต่อเวลาของเที่ยวบินตามลำ�ำดับ (Alnowibet et al., 2022)

ปัญหาจากสภาพอากาศที่ท่าอากาศยาน เป็นอีกประเด็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การดำ�ำเนินงานของสายการบนิ เมือ่เกดิสภาพอากาศแปรปรวน เช่น บริเวณท่าอากาศยานเกดิฝนตกหนกั หรอื
มีหมอกปกคลุมหนาแน่น สภาพของพายุฝน หรือการปกคลุมของหมอก อาจส่งผลกระทบต่อทัศนวิสัยท่ี 
เหมาะสมกับความปลอดภัยในการบิน (Jeeradist et al., 2016) และส่งผลกระทบต่อการดำ�ำเนินงานของ 
สายการบินในบริเวณลานจอดเครื่องบิน รวมถึงส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนท่ีของอากาศยานบนพ้ืนผิว 
ทางขับ ตลอดจนความปลอดภัยในการนำ�ำเครื่องบินวิ่งขึ้น หรือร่อนลงบนทางวิ่งของท่าอากาศยานด้วย 

ปัญหาเฉพาะหน้าขณะสายการบินดำ�ำเนินงาน เช่น การเกิดปัญหาทางเทคนิคของอากาศยานก่อนออก
เดินทาง และต้องจอดรอเพื่อการซ่อมบำ�ำรุงบริเวณหลุมจอดอากาศยานอาจ โดยต้องจอดค้างอยู่ที่หลุมจอด
อากาศยานเป็นเวลานาน จะส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงเที่ยวบินถัดไปที่รอลำ�ำดับตามระบบควบคุมจราจรทาง
อากาศบนภาคพื้นท่าอากาศยานเพื่อรอเข้าจอดที่หลุมจอด (สราลักษณ์ เรืองหุ่น, 2563) 

ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยันี ้ศึกษา และวเิคราะห์ลกัษณะทางกายภาพ และองค์ประกอบโดยรวมของระบบท่าอากาศยาน
และการดำ�ำเนินงานของสายการบินตามทฤษฎี และมาตรฐานกำ�ำหนด เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์ เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม พร้อมกับศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นการศึกษา
องค์ประกอบโดยรวมทั่วไป 
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย พบประเด็นที่น่าสนใจสามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานของท่าอากาศยานและสายการบิน ดังนี้ 
1.	 ประเด็นด้านการตรงต่อเวลาของเท่ียวบินท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ การประยุกต์ระบบ 

โครงข่ายการดำ�ำเนินงาน 
2.	 ประเดน็ด้านการจัดสรรเวลาเข้าหรือออกท่าอากาศยาน (Airport Slot Time) ทีส่ร้างความสอดคล้อง

กับตารางการบินของสายการบิน 
3.	 ประเด็นด้านการจัดการจราจรทางอากาศท่ีพิจารณาควบคู ่กับลักษณะทางกายภาพของ 

ท่าอากาศยานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงาน 
4.	 ประเดน็ด้านการจัดการประสทิธภิาพ และความพร้อมของสิง่อำ�ำนวยความสะดวกในอาคารผูโ้ดยสาร 

ประเด็นการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ภาคพื้นที่ให้บริการในลานจอดอากาศยาน เพื่อประสิทธิภาพการ
ดำ�ำเนินงาน

5.	 ประเด็นด้านการหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมบริเวณท่าอากาศยาน และพ้ืนท่ีใกล้เคียง 
ประเด็นด้านการเตรียมความพร้อมจากกรณีสภาพอากาศแปรปรวน 

จากงานวิจยันี ้ผูส้นใจอาจนำ�ำแนวทางไปพจิารณาปรบัปรงุ เพือ่พัฒนาการดำ�ำเนนิงานของท่าอากาศยาน
และสายการบนิโดยสามารถนำ�ำผลงานวจิยัทีไ่ด้ไปพฒันาเพือ่รองรบัการดำ�ำเนนิงานของท่าอากาศยาน และสาย
การบนิ รวมถงึแนวคดิด้านความปลอดภัย และการรกัษาความปลอดภยั เพือ่เพิม่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
จัดการให้เกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการบิน

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้สนใจอาจจะต่อยอดด้วยงานวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาปัจจัยเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งของการดำ�ำเนินงาน

ท่าอากาศยาน หรือการดำ�ำเนนิงานของสายการบนิ และการจัดการควบคมุจราจรทางอากาศ การวจิยัด้วยกรณี
ศึกษาจากปัญหาการบริหารจัดการ และการดำ�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับท่าอากาศยาน หรือสายการบินใด 
สายการบินหนึ่ง โดยศึกษาเชิงลึกในประเด็นของปัญหาที่เกิดขึ้นจากกรณีศึกษาดังกล่าว
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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส ่งผล 
ต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุน่ยนต์อตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation: RPA) ในงานบญัช ีและ
การเงิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฎิบัติงานในงานบัญชี และการเงิน ที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน
ซอฟแวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิ้นส่วนจังหวัดชลบุรี และระยอง จำ�ำนวน 450 
ตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจงผ่านการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีลักษณะ
คำ�ำถามปลายปิด และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ท้ังนี้  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ เพ่ือกำ�ำหนดองค์ประกอบร่วม และจัดกลุ่ม 
องค์ประกอบใหม่ ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยสำ�ำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงาน
หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในงานบัญชีและการเงิน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
13 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความยุ่งยากซับซ้อน ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และความเข้ากันได้ 2) ปัจจัยด้านองค์กร (Organization 
Factors) ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง โครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศ และการฝึกอบรม 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) ประกอบไปด้วย  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน และการส่งเสริมจากภาครัฐ 4) ปัจจัยด้านสมรรถนะ
ทางการบัญชี (Accounting Competency) ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยี 
ทักษะการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา ทักษะการปรับตัว ทักษะการสื่อสาร และคุณธรรมจริยธรรม
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คำ�ำสำ�ำคญั:	 การยอมรบัเทคโนโลย ีกระบวนการทํางานหุน่ยนต์อตัโนมตั ิ(RPA) งานบัญชีและการเงนิ

Abstract

The goal of this quantitative study was to examine the components of factors  
influencing the acceptance of robotic process automation (RPA) in accounting and  
finance professionals. Purposive sampling was used to select 408 accounting and finance 
professionals from the automotive and parts industries in Chonburi and Rayong provinces 
who ever used Robotic Process Automation: RPA in their operations. An online closed-end 
questionnaire was used to collect data, which was then tested for content validity and  
reliability. Exploratory factor analysis (EFA) was used to analyze the data in order to identify 
common factors and create new component groups. The findings revealed that the factors 
influencing the acceptance of RPA software use by accounting and finance employees in the 
automotive and parts industries in Chonburi and Rayong provinces consisted of four  
factors: 1) Technology factors including complexity, relative advantage and compatibility,  
2) Organizational factors including support from management, information infrastructure  
and training, 3) Environmental factors including threats from competition and promotion  
from governmental sector , and 4) Accounting competency including technology skill,  
problem-solving skill, adaptability skill, communication skill and morality and ethics.

Keywords:	Technology Acceptance, Robotic Process Automation (RPA), Accounting and  
	 Finance

บทนำ�ำ

ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และวิกฤตโควิด-19 ยังส่งผลให้ภาคธุรกิจ 
ต้องเร่งยกระดับความสามารถในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น โดยการนำ�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และ 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการดำ�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพื่อยกระดับความสามารถของภาคธุรกิจไทย 
สู่ Digital Transformation ในธรุกจิทกุขนาด โดยจังหวดัชลบรุ ีและจงัหวดัระยอง เป็นหนึง่ในพ้ืนทีท่ีถ่กูกำ�ำหนด
ให้เป็นพืน้ทีก่ารพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) แผนยทุธศาสตร์
ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 โดยอุตสาหกรรมรถยนต์ และชิ้นส่วนยานยนต์เป็น 1 ใน 3 ของกลุ่มอุตสาหกรรมที่มี
การลงทนุมากทีส่ดุ จากข้อมลูกระทรวงอตุสาหกรรม พบว่า ในปี 2565 ประเทศไทยสามารถก้าวขึน้สูก่ารเป็น
ผู้นําในระดับภูมิภาค และระดับโลก โดยเป็น 1 ใน 10 ประเทศหลักที่ผลิตรถยนต์ของโลก และเป็นอันดับ 1 
ในอาเซียน ทั้งนี้ จากการผลัดดัน และให้ความสำ�ำคัญของรัฐบาลกับอุตสาหกรรมยานยนต์มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ในปี 2565 ไทยมีการประกอบรถยนต์ในประเทศกว่า 1,800,000 คัน จากการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องทำ�ำให้
หลาย ๆ  องค์กรเริม่นำ�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยให้การปฏบิตังิาน เพือ่ประสทิธภิาพ และความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กรต่อไปในอนาคตได้



ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2566 161

กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) เป็นหนึ่งในเครื่องมือ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนากระบวนการทำ�ำงานท่ีซ้�้ำำ   ให้กลายเป็นกระบวนการทำ�ำงานอัตโนมัติ ท้ังใน 
ส่วนหน้า และส่วนหลงัของสำ�ำนกังาน เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ และประสทิธผิลขององค์กรให้มคีวามสามารถ
ในการแข่งขันในโลกยุคดิจิตอลเพิ่มขึ้น ด้วยลักษณะที่โดดเด่นของระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติที่มีความยืดหยุ่น 
จึงสามารถประยุกต์ใช้งานกับระบบสารสนเทศเดิมขององค์กรได้ง่าย (Wewerka, Dax, & Reichert, 2020) 
ในปัจจบุนัองค์กรต่าง ๆ  ได้นำ�ำเอากระบวนการทำ�ำงานหุน่ยนต์อตัโนมตัเิข้ามาใช้งานมากยิง่ข้ึน โดยในบรบิทของ
งานบัญชี และการเงินถูกพิจารณาให้นําเอา RPA มาใช้กับขั้นตอนการทํางานมากเป็นอันดับต้น ๆ  ของงานใน
องค์กร (Deloitte, 2018) เนื่องจากหน่วยงานบัญชีและการเงินเป็นแหล่งข้อมูลของธุรกิจที่จะแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นไปของธุรกิจ ข้อมูลจึงต้องมีความถูกต้องแม่นยําสูง และความรวดเร็วในการรายงานข้อมูลให้กับ 
ผูใ้ช้งานเพ่ือการตัดสนิใจได้อย่างตรงตามวตัถปุระสงค์ของการทำ�ำงาน (Paula Monteiro et al., 2022) อย่างไร
ก็ตามผู้ปฏิบัติงานในงานบัญชี และการเงินยังมีความกังวลเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของการทำ�ำงานเมื่อมีการใช้
กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ และทักษะต่าง ๆ  ท่ีจำ�ำเป็นท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป งานวจิยัทีผ่่านมาส่วนมากได้มุง่เน้นการศกึษา เพือ่ประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยี
กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติผ่านการรับรู้ของผู้ใช้ในด้านการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย  
ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้เพิ่มองค์ประกอบด้านสมรรถนะของนักบัญชีต่อการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องจากการ 
ใช้งานเทคโนโลยีในสายงานบัญชีมีความสำ�ำคัญอย่างมากในปัจจุบัน โดยเทคโนโลยีสามารถช่วยให้การทำ�ำงาน
ของนักบัญชีเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Chu et al., 2011) ดังนั้น จากการศึกษา และทบทวน
วรรณกรรมจึงนำ�ำมาสู่คำ�ำถามการวิจัยว่า อะไรคือ องค์ประกอบของปัจจัยสำ�ำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ
กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์ Robotic Process Automation: RPA) ในงานบัญชี และการเงิน เพ่ือเพิ่ม 
ความสําเร็จในงาน และนําองค์กรธุรกิจสู่การบรรลุเป้าหมายต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ 

เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของปัจจัยด้านองค์กร ด้านเทคโนโลย ีด้านสภาพแวดล้อมและสมรรถนะทางการ
บัญชีที่ส่งผลต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA)  
ในงานบัญชี และการเงินในอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิ้นส่วนจังหวัดชลบุรี และระยอง

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 แบบจำ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่ใช้ใน
การอธิบาย และคาดการณ์พฤติกรรมของผูใ้ช้เทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างยิง่การใช้งานซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ  TAM พัฒนาโดย Richard Davis และ Fred Davis ของมหาวิทยาลัยสหรัฐอเมริกาในปี  
พ.ศ. 2526 โดยสรุปผลการวิจัยที่ พบว่า พฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับสิ่งสองประการ คือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

2.	 กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม Technological-Organization-Environment 
Framework: TOE มาจากแนวคิดของ Tornatzky และ Fleischer ในปี1990 ว่าเป็นระบวนการตัดสินใจใน
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การนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์กร มีการวิเคราะห์และประเมิน เพื่อนำ�ำไปสู่การตัดสินใจจาก 3 ปัจจัย 
ได้แก่

	 1)	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่ที่จะนำ�ำมาใช้ โดยองค์กรจะต้องพิจารณาถึง
ความเหมาะสม และความเข้ากันได้กบับรบิทขององค์กรในปัจจุบัน และต้องพจิารณาถึงวตัถุประสงค์ในการนำ�ำ
เทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามา เช่น เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว เพื่อสร้างคุณภาพ และประสิทธิภาพของข้อมูลรวม
ไปถึงความพร้อมของเทคโนโลยีที่นำ�ำมาใช้เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การในปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถวัดได้ระดับของ
นวัตกรรมที่มีซับซ้อนที่จะเข้าใจและใช้งาน (Complexity) โดยนวัตกรรมนั้นจะต้องมีขั้นตอนการใช้งานที่ง่าย 
ไม่ซบัซ้อน และการทีผู่ใ้ช้รบัรูถ้งึประโยชน์ทีด่กีว่าเดมิทีน่ำ�ำไปสูก่ารแข่งขนัทีเ่หนอืกว่า (Relative Advantage) 
และความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Compatibility) โดยเทคโนโลยีนั้นจะช่วยปรับปรุงความรวดเร็วเพื่อสร้าง
คุณภาพ และประสิทธิภาพของข้อมูล สามารถสร้างประสิทธิภาพในการทำ�ำงาน และองค์กรได้ (Sakdiwong 
et al., 2021)

	 2)	 ปัจจัยด้านองค์กร พิจารณาความพร้อมด้านโครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดบัสงู (Top Management Support) โครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Infrastructure) โดยความสำ�ำคญั
กับอุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือระบบอินเตอร์เน็ต (ภัทราวดี โศจิศรีสกุล, 
2565) การสนับสนุนของเจ้าหน้าท่ีไอที นอกจากนี้การฝึกอบรม (Training) เพื่อให้บุคคลได้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ดังงานวิจัยของ Juntunen (2018) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
การใช้งาน RPA กรณีศึกษาขององคกรแหงหนึ่งมีการนํา RPA มาใชในแผนกการเงิน พบว่า มีองค์ประกอบ 
ของการสนันสนุนของผู้บริหาร การสื่อสาร การช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน อกีท้ังงานวจิยัของ Holmberg et al., 2020 พบวา ปจจยัทางทีส่งผลต่อการยอมรบัใชงานเทคโนโลยี 
RPA ด้านองค์กรประกอบไปด้วย การสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง การสนับสนุนผู้บริหารระดับปฏิบัติการ 
โครงสร้างพื้นฐานของสารสนเทศ ทรัพยากรด้านทักษะของบุคลากรไอที และการฝึกอบรม 

	 3)	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พิจารณาถึงลักษณะประเภทอุตสาหกรรมที่องค์กรดำ�ำรงอยู่ ขีดความ
สามารถในการแข่งขัน คู่แข่ง คู่ค้า นโยบายภาครัฐ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ จากการ
ศึกษา พบว่า ภาครัฐมีบทบาทสำ�ำคัญในการผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Government  
Support) (พัชมณ พลายมี, 2564) และยังพบว่า แรงกดดันจากคู่แข่งขัน (Competitive Pressure) ในสภาพ
แวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง องค์กรจำ�ำเป็นต้องมีการนำ�ำเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน และถือ
ได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่สำ�ำคัญในการนำ�ำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ (อัญณิฐา ดิษฐานนท์ และภริตา พงษ์พาณิชย์ (2560) 

3.	 สมรรถนะนักวิชาชีพบัญชี หมายถึง นักบัญชีท่ีมีทักษะ สติปัญญาความรู ้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญในการคิด วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถ
ในการสื่อสาร มีการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี อีกทั้ง สมรรถนะด้านการเข้าใจเทคโนโลยี และ
การประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็เป็นสมรรถนะท่ีสำ�ำคัญสำ�ำหรับนักบัญชี และการเงินในการใช้งาน
เทคโนโลยีอื่น ๆ  เช่น RPA หรือ AI เป็นต้น ดังงานวิจัยของ Nurdiana, N., & Nurhayati, D. (2021) ได้ศึกษา
เกีย่วกบัสมรรถนะของนกับญัชกีารเงนิต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัในอตุสาหกรรมการเงนิ และ
บัญช ีผลการศกึษา พบว่า ทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั ความสามารถในการประยกุต์ใช้ และสมรรถนะ
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ทางด้านบุคลิกภาพ ผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานสอดคล้องกับงานวิจัยของวริยา ปานปรุง 
(2561) 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น และการทบทวนวรรกรรมผู้วิจัย พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการที่ 
ส่งผลต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุ ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA)  
ในงานบัญชี และการเงินอยู่ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
2) ปัจจัยด้านองค์กร (Organization Factors) 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  
4) ปัจจยัด้านสมรรถนะของนกับญัช ี(Accounting Competency) จึงกำ�ำหนดกรอบแนวคดิการวจิยัได้ดงัแสดง
ในภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  
ผู ้ปฏิบัติงานในส่วนงานบัญชี และการเงินที่มีประสบการณ์การใช้กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ  
(Robotic Process Automation: RPA) ในส่วนงานบัญชี และการเงินในอุตสาหกรรมรถยนต์ และช้ินส่วน 
จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง โดยกำ�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักการประมาณค่าพารามิเตอร ์
ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด กำ�ำหนดตัวอย่างอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้ (Lindeman et al., 1980  
อ้างถึงใน อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2562) สำ�ำหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปร 13 ตัวแปร เมื่อ 
คูณกับ 20 เท่าแล้ว ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 260 ตัวอย่าง แต่เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
และเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจึงกำ�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำ�ำนวน 450 ตัวอย่าง 

 

 

ผู้บริหารระดับสูง การสนับสนุนผู้บริหารระดับปฏิบัติการ โครงสร้างพ้ืนฐานของสารสนเทศ ทรัพยากรด้านทักษะของ
บุคลากรไอที และการฝึกอบรม  

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พิจารณาถึงลักษณะประเภทอุตสาหกรรมท่ีองค์กรด ารงอยู่ ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน คู่แข่ง คู่ค้า นโยบายภาครัฐ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ จากการศึกษา
พบว่าภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Government Support) (พัชมณ 
พลายมี, 2564) และยังพบว่า แรงกดดันจากคู่แข่งขัน (Competitive Pressure) ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง 
องค์กรจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขัน และถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ (อัญณิฐา ดิษฐานนท์และ ภริตา พงษ์พาณิชย์ (2560)  

3. สมรรถนะนักวิชาชีพบัญชี หมายถึง นักบัญชีท่ีมีทักษะ สติปัญญาความรี้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ
ในการคิด วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการสื่อสาร มีการคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี อีกทั้ง สมรรถนะด้านการเข้าใจเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก็เป็นสมรรถนะท่ีส าคัญส าหรับนักบัญชีและการเงินในการใช้งานเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น RPA หรือ AI 
เป็นต้น ดังงานวิจัยของ Nurdiana, N., & Nurhayati, D. (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีการเงินต่อ
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการเงินและบัญชี ผลการศึกษาพบว่า ทักษะในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการประยุกต์ใช้ และ สมรรถนะทางด้านบุคลิกภาพ ผลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในงานสอดคล้องกับงานวิจัยของวริยา ปานปรุง (2561)   

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้นและการทบทวนวรรกรรม ผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการที่ส่งผล
ต่อการยอมรับกระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในงานบัญชีและ
การเงินอยู่ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 2) ปัจจัยด้านองค์กร 
(Organization Factors) 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) 4) ปัจจัยด้านสมรรถนะของนัก
บัญชี (Accounting Competency) จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามลักษณะคำ�ำถามแบบปลายปิด (Closed-end  
Questionnaire) ประกอบด้วยคำ�ำถามเก่ียวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีศึกษา โดยมีทางเลือก 
คำ�ำตอบตาม มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับคะแนน

3.	 ผู้วิจัยทำ�ำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้คณะผู้เชี่ยวชาญจำ�ำนวน 
5 ท่าน ประเมินข้อคำ�ำถาม และนำ�ำมาคำ�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective  
Congruence: IOC) ผลการทดสอบข้อคำ�ำถามทกุข้อมค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.80 ถงึ 1.00 ซึง่ผ่านเกณฑ์ทีก่ำ�ำหนด
ไว้ที่ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติธรรมวงค์, 2558) และทดสอบความน่าเชื่อถือ  
(Reliability) ของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเบ้ืองต้น 30 ตัวอย่างและนำ�ำมาคำ�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์  
Cronbach’s Alpha โดยองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยทกุตัวมค่ีาสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha อยูร่ะหว่าง 
00.78 ถึง 0.84 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Nunnally, 1978) 

4.	 แบบสอบถามถกูนำ�ำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างผ่านช่องทางออนไลน์รปูแบบ Google 
Forms ในช่วงเดือนธันวาคม 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ทั้งสิ้น 450 ชุด และได้รับแบบสอบถาม
และคัดกรองแบบสอบถามที่มีความครบถ้วนกลับสมบูรณ์มาจำ�ำนวน 408 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91 

5.	 ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามถูกนำ�ำไปใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ด้วย เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรม  
IBM SPSS Statistics Version 26 เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบร่วม (Common Factor) และจัดกลุ่ม 
องค์ประกอบใหม่ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559)

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยได้ดำ�ำเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานบัญชี และการเงินที่มีประสบการณ์
การใช้กระบวนการทำ�ำงานหุ ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) โดยทำ�ำการ 
แจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผลการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลด้านประชากร และ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจโดย มีรายละเอียด ดังนี้	

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากร 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำ�ำนวน 408 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�ำนวน  

334 คน คิดเป็นร้อยละ 81.90 และเพศชายจำ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.40 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ ระดับ
ปริญญาตรี จำ�ำนวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 98.50 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำ�ำนวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.50 ตำ�ำแหน่งงานในปัจจบุนัส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏบิตังิาน มจีำ�ำนวน 373 คน คดิเป็นร้อยละ 91.40

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components  

และการหมุนแกนแบบ Varimax โดยเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล ได้แก่ สถิติทดสอบ  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 
2017) และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยสำ�ำคัญ 
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0.05 (Hair et al., 2010) ซึง่จะถอืว่ามคีวามเพียงพอต่อการใช้วธิ ีEFA และเกณฑ์การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม 
ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance Explained) ควรมากกว่า  
หรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบายองค์ประกอบโดยรวมได้อย่างเพียงพอ 
ค่าสถติคิวามร่วมกัน ซึง่ใช้วดัความสามารถของตวัแปรในการอธบิายองค์ประกอบร่วม ควรมากกว่า หรอืเท่ากบั 
0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ และสถิติน้�้ำำหนักองค์ประกอบที่ใช้แสดงความสอดคล้องของตัวแปร 
กับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า หรอืเท่ากบั 0.50 ซึง่ถือว่ามนียัสำ�ำคญัในทางปฏบัิตแิละถูกนำ�ำไปใช้เป็นเกณฑ์
ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปร (Hair et al., 2010) โดยผลการทดสอบ EFA ของแต่ละปัจจัย  
ดังนี้

1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูล 
มีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.697 และสถิติ Bartlett’s Test of 
Sphericity มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.000 และ ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วมพบว่าเป็น 3 กลุ่มเท่าเดิม  
โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 79.790 ค่าสถิต ิ
ความร่วมกัน (Communalities) อยูร่ะหว่าง 0.546 ถึง 0.954 และค่าน้�้ำำหนกัองค์ประกอบ (Factor Loadings) 
อยู่ระหว่าง 0.722 ถึง 0.967 ซึ่งองค์ประกอบ 3 กลุ่มเดิมประกอบด้วย 

กลุ่มด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร มีค่า 
ความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 92.435 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุดคือ การแสดงรายงาน
ที่มีความถูกต้อง รวดเร็วตรงความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.967 แสดง 
ดังตารางที่ 1

RPA แสดงรายงานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน	 0.967

RPA แสดงข้อมูลที่มีความถูกต้อง แม่นยำ�ำ	 0.947

RPA ลดระยะเวลาในการทำ�ำงานได้มากกว่าการทำ�ำงานในรูปแบบเดิม	 0.941

ตารางที่ 1	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative  
	 Advantage)

	 ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage)	 Factor Loading

กลุ่มที่ 2 ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวน  
(Variance Explained) เท่ากบัร้อยละ 64.035 ซึง่ตวัแปรทีม่ค่ีาสงูสดุคอื ความเข้ากนัได้กบัรปูแบบการทำ�ำงาน
เดิม มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.872 แสดงดังตารางที่ 2
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กลุ่มที่ 3 ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวน 
(Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 73.494 ซ่ึงตัวแปรที่มีค่าสูงสุดคือ การแสดงผลอย่างชัดเจนเข้าใจ 
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.903 แสดงดังตารางที่ 3

RPA เข้ากันได้กับทำ�ำงานในรูปแบบเดิมได้	 0.872

RPA มีความเหมาะสมกับธุรกิจในองค์กรของท่าน	 0.786

RPA สามารถทำ�ำงานร่วมกับระบบเดิมที่มีอยู่ได้	 0.722

RPA มีการแสดงผลอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 	 0.903

RPA มีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน	 0.774

องค์กรมีความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์ และด้านเครือข่ายภายในองค์กร	 0.864

องค์กรสนับสนุนสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม และให้ความรู้แก่พนักงาน จากผู้เชี่ยวชาญ	 0.860
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรในเรื่อง RPA เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถ
นำ�ำไปประยุกต์ใช้งานได้

บุคลากร IT มีความรู้ความชำ�ำนาญ และช่วยสนับสนุนผู้ใช้งานด้านเทคนิคของ RPA ได้ 	 0.844

องค์กรมีแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ RPA Software ให้แก่พนักงาน	 0.776
อย่างต่อเนื่อง

ตารางที่ 2	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความเข้ากันได้ (Compatibility)

ตารางที่ 3	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)

ตารางที่ 4	 ค่าน้�้ำำหนกัองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
	 และการฝึกอบรม

	 ความเข้ากันได้ (Compatibility)	 Factor Loading

	 ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)	 Factor Loading

	 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการฝึกอบรม	 Factor Loading
	 (IT Infrastructure & Training)

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านองค์กร (Organization Factors) สามารถจัดกลุ่ม 
องค์ประกอบใหม่ได้เป็น 2 กลุ่ม จากเดิมที่มี 3 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการฝึกอบรม (IT Infrastructure & Training) ถกูจดัอยูใ่นกลุม่องค์ประกอบเดยีวกนั มค่ีาความแปรปรวน 
(Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 69.972 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ประกอบไปด้วย 
4 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์ และด้านเครือข่าย รวมไปถึง 
การฝึกอบรมขององค์กร โดยมีค่า Factor Loading ใกล้เคียงกันเท่ากับ 0.86 แสดงดังตารางที่ 4
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กลุ่มที่ 2 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) ประกอบไปด้วย  
4 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 64.109 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ  
ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปยังทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน มีค่า Factor Loading 
เท่ากับ 0.828 แสดงดังตารางที่ 5

ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปยังทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเป้าหมายของการนำ�ำ 	 0.828
RPA มาใช้ในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน

ผู้บริหารระดับสูงจัดสรรทรัพยากรด้านเวลา บุคลากร เครื่องมือและงบประมาณ	 0.806
ที่พร้อมต่อการนำ�ำ RPA มาใช้งาน

ผู้บริหารองค์กรให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนหาแนวทางการแก้ไขปัญหาของ RPA	 0.785

ผู้บริหารระดับสูงมีการกำ�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ในการนำ�ำ RPA มาใช้ในองค์กร	 0.782

คู่แข่งทำ�ำให้ลูกค้าได้รับการบริการที่รวดเร็วมากขึ้นจากการนำ�ำ RPA มาใช้งาน 	 0.925
(เช่นการรับ/ออกใบแจ้งหนี้ การตอบสนองเป็นต้น) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการนำ�ำ RPA 
มาใช้ในองค์กร

คู่แข่งมีความสามารถทางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น (เช่น ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มสูงขึ้น 	 0.903
มีต้นทุนที่ลดลง รายได้เพิ่มขึ้น เป็นต้น)

ตารางที่ 5	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  
	 (Top Management Support)

ตารางที่ 6	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความกดดันจากภาวะการแข่งขัน  
	 (Competitive Pressure)

	การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support)	 Factor Loading

	ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure)	 Factor Loading

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) สามารถ 
จัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 2 กลุ่มเท่าเดิม โดยกลุ่มที่ 1 ด้านความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive 
Pressure) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 85.593 ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร 
ซ่ึงตวัแปรทีม่ค่ีาสงูสดุ คอื ความกดดันจากคูแ่ข่งทีท่ำ�ำให้ลกูค้าได้รบัการบรกิารทีร่วดเรว็มากข้ึนจากการนำ�ำ RPA 
มาใช้งาน มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.925 แสดงดังตารางที่ 6

กลุ่มที่ 2 ด้านการส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร  
มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 80.622 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ การกระตุ้น
จากภาครัฐ โดยการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ  มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.897 แสดงดังตารางที่ 7
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านสมรรถนะของนักบัญชี (Accounting Competency 
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 3 กลุ่ม จากเดิมที่มี 5 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์
แก้ไขปัญหา การปรับตัวและการมึจรรยาบรรณ (Analytical thinking & Adaptability & Code of Ethic) 
ถูกจัดรวมกันเป็น 1 องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) 
เท่ากับร้อยละ 76.449 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุดคือ การคิดและแก้ไขปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ได้อย่างสมเหตุสมผล มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.957 แสดงดังตารางที่ 8

ภาครัฐมีการกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน RPA เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 	 0.897
และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง Software แก่ผู้ประกอบการ SME

ภาครัฐมีการสนับสนุนการเรียนรู้ RPA เช่น คู่มือคำ�ำแนะนำ�ำและตัวอย่างการใช้งาน 	 0.877
RPA เป็นต้น

ท่านสามารถในการคิด และแก้ไขปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง	 0.957
สมเหตุสมผล

ท่านแสวงหาโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ พัฒนาความคิดตนเองให้ทันต่อ	 0.954
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ

ท่านทำ�ำงานด้วยความซื่อสัตย์ และรักษาความลับขององค์กร	 0.950

ท่านสามารถประยุกต์การทำ�ำงานตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้	 0.908

ท่านนำ�ำเสนอข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีความเป็นกลาง เพื่อประโยชน์สำ�ำหรับผู้บริหาร	 0.801
ในการนำ�ำไปใช้ในการตัดสินใจ

ท่านสามารถแก้ไขปัญหาโดยการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ หรือการค้นหาข้อมูลจาก	 0.795
อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้

ท่านสามารถให้คำ�ำแนะนำ�ำ เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้หัวหน้างานและ	 0.709
เพื่อนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตารางที่ 7	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ ่มด้านการส่งเสริมจากทางภาครัฐ  
	 (Government Support)

ตารางที่ 8	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหา 
	 การปรับตัวและการมึจรรยาบรรณ (Analytical thinking & Adaptability & Code of Ethic)

	 การส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support)	 Factor Loading

	ทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหา การปรับตัวและการมึจรรยาบรรณ
	(Analytical thinking & Adaptability & Code of Ethic) 	 Factor Loading
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กลุม่ที ่2 ด้านทกัษะทางเทคโนโลย ี(Technology Skills) ประกอบไปด้วย 3 ตวัแปร มีค่าความแปรปรวน 
(Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 66.465 ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่าสูงสุด คือ ความรู้ความสามารถในการเข้า 
ใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อเข้าสู่เวปไซต์ต่าง ๆ  ได้ มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.853 แสดงดังตารางที่ 9

ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต และ สามารถใช้งาน	 0.853
บนอินเตอร์เน็ตเข้าสู่เวปไซต์ต่าง ๆ  ได้

ท่านสามารถรับส่งข้อมูล และไฟล์งานต่าง ๆ  ทางอีเมล์ได้ เช่น Hotmail, Yahoo 	 0.798
และ Gmail เป็นต้น

ท่านมีความรู้พื้นฐานด้านโปรแกรมสำ�ำนักงานสำ�ำเร็จรูป เช่น Microsoft Word, 	 0.778
Microsoft Excel, Microsoft Power point เป็นต้น

ท่านมีทักษะในการเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมกับลักษณะงาน และบุคคลที่ต้องการ	 0.819
สื่อสารด้วย เช่น การใช้ศัพท์ทางเทคนิคต่าง ๆ

ท่านสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อนำ�ำมาสู่การแก้ไข	 0.756
ปัญหาร่วมกันได้

ตารางที่ 9	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านทักษะทางเทคโนโลยี (Technology  
	 Skills)

ตารางที่ 10	ค่าน้�้ำำหนกัองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ด้านทกัษะการสือ่สาร (Communication  
	 Skill)

	 ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology Skills)	 Factor Loading

	 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)	 Factor Loading

กลุ่มที่ 3 ด้านทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร มีค่าความ
แปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 63.015 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ การมีทักษะในการเลือก
ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับลักษณะงานและบุคคลที่ต้องการสื่อสารด้วย มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.819 
แสดงดังตารางที่ 10

อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ EFA แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในงานบัญชี  
และการเงิน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 2) ปัจจัยด้าน 
องค์กร (Organization Factors) 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) และ 4) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม (Environment Factors) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) โดยตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานให้ความสำ�ำคัญกับ ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่มากขึ้นกว่าเดิม (Relative advantage) เป็นลำ�ำดับแรก 
ในเรื่องความรวดเร็วของรายงาน ลดเวลา และความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำ�ำงาน และเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลบัญชีและการเงิน อีกทั้ง ความเข้ากันได้ของการทำ�ำงาน และ
ระบบเดิมที่มีอยู่ (Compatibility) โดยผู้ใช้ให้ความสำ�ำคัญกับความเข้ากันได้กับการทำ�ำงานในรูปแบบเดิม และ
สอดคล้องกับระบบเดิมที่มีอยู่ขององค์กร เพื่อให้เทคโนโลยีเข้าใช้งานได้อย่างราบรื่น และเต็มประสิทธิภาพ  
อีกทั้ง ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ที่ผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคัญการแสดงผลที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน และ
ขั้นตอนการใช้งานง่าย (Sankaran et al., 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakdiwong et al., 2021  
กล่าวว่า RPA ถอืเป็นเทคโนโลยทีีม่คีวามสะดวกสบายในการใช้งาน และสามารถนำ�ำมาปรบัใช้กบังานในองค์กร
ได้หลากหลาย ทำ�ำให้เทคโนโลยีนี้ได้รับความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน โดยเฉพาะในงานที่ต้องการประมวลผล
ข้อมูลในปริมาณมาก และต้องการความแม่นยำ�ำสูง

ปัจจยัด้านองค์กร (Organization Factors) เป็นปัจจยัหนึง่ทีส่ำ�ำคญัทีท่ำ�ำให้เกดิการยอมรบัส่งผลให้เกดิ
ความสำ�ำเรจ็ในการงาน RPA โดยผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคญัโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Infrastructure) 
ในด้านความพร้อมทางด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์ และด้านเครือข่ายภายในองค์กร และการสนับสนุนของ
ไอทีในการแก้ไขปัญหาด้านเทคนิคเป็นอันดับแรกใกล้เคียงการให้ความสำ�ำคัญกับการฝึกอบรม (Training) ทั้ง
จากภายใน และภายนอกองค์กรเพือ่ให้เกดิความรูค้วามเข้าใจ ตลอดจนพัฒนาความสามารถจนเกดิทกัษะ และ 
ความชำ�ำนาญจนนำ�ำไปสู่การนำ�ำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น
ความสำ�ำคัญกับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) ในด้านต่าง ๆ  เช่น  
การสื่อสารด้านเป้าหมาย การสนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุนความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้เกิด
ความสำ�ำเร็จในการนำ�ำ RPA มาใช้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้งานมีความรู้สึกอยากใช้งาน RPA มากขึ้น จากการได้รับ
การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีของ Holmberg et al., (2020) และ  
Juntunen (2018)

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) โดยถือเป็นปัจจยัภายนอกทีส่่งผลเป็นปัจจยัสำ�ำคญั
และเป็นแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพที่ทำ�ำให้เกิดความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี โดยผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคัญ 
ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure) จากคู่แข่งท่ีนำ�ำเทคโนโลยีมาใช้ทำ�ำให้เกิดความ 
น่าเชื่อถือขององค์กร และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า และการส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government 
Support) ท่ีผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคัญด้านมาตรการทางด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยผู้ใช้งานเห็นว่าหาก 
ภาครัฐมีการสนันสนุนก็จะสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพ และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชมณ พลายมี (2564), อัญณิฐา ดิษฐานนท์ และภริตา พงษ์พาณิชย์ (2560)  
ที่พบว่า กดดันจากคู่ค้าของธุรกิจ และการสนับสนุนจากภาครัฐส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัจจัยด้านสมรรถนะของนักบัญชี (Accounting Competency) ผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคัญกับทักษะ 
ด้านการคิดวเิคราะห์แก้ไขปัญหาร่วมกบัการปรบัตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และการมจีรรยาบรรณ 
ทั้งนี้ เพื่อให้การใช้งานเทคโนโลยีนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่สร้างผลเสียต่อองค์กร นักบัญชีจำ�ำเป็น
ต้องมีความรู้ และทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน การเข้าใจ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอีกทั้งยังต้อง
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มีความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการทำ�ำงานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี นักบัญชียังต้องม ี
จรรยาบรรณทีด่ใีนการใช้งานเทคโนโลยี เพ่ือป้องกนัการละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล และเฝ้าระวงัความเสีย่งต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (Nurdiana, N., & Nurhayati, D. (2021) นอกจากนี้ยังให้ความ
สำ�ำคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยี จากการมีความรู้ และทักษะเพื่อเข้าใจการใช้งาน และปรับปรุงความสามารถ
ของตนให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี นักบัญชียังต้องมีทักษะการสื่อสารเพื่อสื่อสารกับผู้ใช้งานอื่น ๆ  ที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญต่าง ๆ และใช้ภาษาในการสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน เพื่อ
ให้การสื่อสารนั้นเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพ (วริยา ปานปรุง, 2561) 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
การยอมรับในกระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในงาน

บัญชีและการเงินนั้น องค์กรผู้พัฒนาซอฟแวร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความสำ�ำคัญต่อองค์ประกอบในทุก ๆ
มิติ โดยให้ความสำ�ำคัญกับตัวแปรที่มีความสำ�ำคัญมากที่สุดดังนี้ 1) มิติด้านเทคโนโลยี ควรจะต้องมีการพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิภาพของ RPA อยู่เสมอเพื่อให้ตอบสนองต่อการทำ�ำงานของผู้ใช้งานในงานบัญชีและ 
การเงินในเร่ืองความรวดเร็ว ความถูกต้องแม่นยำ�ำ ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�ำงาน และก่อให้เกิด 
ผลสำ�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 2) มิติด้านองค์กร องค์กรควรให้ความสำ�ำคัญกับความพร้อมของอุปกรณ์รวมถึง
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความพร้อมในการรองรับการใช้งานเทคโนโลยี การฝึกอบรมให้พนักงาน 
ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ และทีมงานที่ช่วยเหลือให้คำ�ำปรึกษาด้าน RPA เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
อีกทั้ง การผู้บริหารองค์กรควรแสดงให้พนักงานเห็นว่าผู้บริหารนั้นเห็นถึงความสำ�ำคัญของการนำ�ำ RPA  
มาใช้งาน ด้วยการสือ่สาร ผลกัดันในด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้เกดิความสำ�ำเรจ็ในการนำ�ำมาใช้ 3) มติิด้านสภาพแวดล้อม 
ควรเน้นในการแข่งขันด้านความพึงพอใจแก่ลูกค้า การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรจากความถูกต้อง รวดเร็ว
ของข้อมูลที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือขององค์กร 4) ด้านการเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่นักบัญชีและการเงิน
เป็นสิ่งสำ�ำคัญที่องค์กรควรให้ความสำ�ำคัญ เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจ และมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้องกับงานของตน เช่น RPA, Blockchain และ AI อีกทั้งยังต้องเป็นผู้มีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินอย่างเหมาะสม และมคีวามรู้ในการจัดการข้อมลูทางการเงนิในระบบสารสนเทศ ด้วยเหตนุีอ้งค์กร
ควรจดัทำ�ำการฝึกอบรม และพฒันาทกัษะของพนกังานอย่างต่อเนือ่งเพือ่เพิม่พนูความรู ้และทกัษะทีเ่กีย่วข้อง
กับเทคโนโลยีและงานบัญชีการเงิน 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป
สำ�ำหรับการวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีขยายกลุ่มตัวอย่างในสูอุตสาหกรรมอ่ืน หรือโรงงานแหงอื่น เพื่อ

เป็นการยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic 
Process Automation: RPA) ในงานบัญชี และการเงินว่าสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ หรือไม่ อีกทั้ง ควร
มีการศึกษาปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องร่วมด้วยเพิ่มเติม เช่น ความเสี่ยง และผลกระทบจากการใช้งานกระบวนการ
ทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ เพิ่มมุมมองในมิติอื่น และกำ�ำหนดแนวทางการพัฒนาได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ

บทความวิชิาการนี้้�จัดัทำขึ้้�น โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาองค์ป์ระกอบของการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร
โดยได้ท้ำการทบทวนกรอบแนวคิดิของ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO 
ERM 2017) ตลอดจนงานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาองค์ประกอบที่เก่ียวกับการบริหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร พบว่่า ตามกรอบแนวคิิดของ COSO ERM 2017 มี ี5 องค์์ประกอบหลััก ดังันี้้� องค์์ประกอบที่่� 
1) การกำกับัดูแูลกิิจการ และวัฒันธรรมองค์์กร องค์์ประกอบที่่� 2) กลยุทุธ์์ และวัตัถุปุระสงค์์องค์์กร องค์์ประกอบที่่� 
3) เป้า้หมายผลการดำเนินิงาน องค์ป์ระกอบที่่� 4) การทบทวน และปรับัปรุงุ และองค์ป์ระกอบที่่� 5 สารสนเทศ 
การส่ือสาร และการรายงาน และภายใน 5 องค์ประกอบหลกัแยกย่อยออกเป็น 20 องค์ประกอบย่อย สิง่สำ�ำคญั
ตามกรอบแนวคดิของ COSO ERM 2017 มุง่เน้นให้เกดิการบรูณาการอย่างเป็นระบบในการบรหิารความเสีย่ง 
และให้ครอบคลุมในทุกมิติของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเตรียมรับมือในสถานการณ์ที่เรียกว่า “VUCA 
World” (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) โดยแต่่ละองค์์กรสามารถนำกรอบแนวคิิด
ข้า้งต้น้ไปประยุกุต์ใ์ช้เ้ป็น็ต้น้แบบในการบริหิารงานสำหรับัเตรียีมพร้อ้ม เพื่่�อรองรับัเหตุกุารณ์ค์วามเสี่่�ยงในทุกุ
สถานการณ์์ไม่่ว่่าจะเป็็นเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�เดิิม หรืือเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นตััวช่่วยเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า และยกระดัับการบริิหารจััดการขององค์์กรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และ
ประสิทธิผลการดำ�ำเนินงานขององค์กรในระยะยาวอย่างยั่งยืนต่อไป 

คำ�ำสำ�ำคญั:	 องค์ประกอบ การบรหิารความเสีย่งองค์กร COSO ERM 2017
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Abstract

This article aimed to study the elements of enterprise risk management by reviewing 
the conceptual framework of COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO 
ERM 2017), as well as related researches and literatures on the elements of enterprise risk 
management. Organizational risk was found that, according to the concept of COSO ERM 
2017, there were 5 main elements as follows: Element 1. Corporate Governance and  
Corporate Culture, Element 2. Corporate Strategy and Objectives, Element 3. Performance 
Goals, Element 4. Review and Improvement and Element 5. information, communication, 
and reporting, and the 5 main elements were subdivided into 20 sub-elements. Importantly, 
the concept of COSO ERM 2017 focused on the systematic integration of risk management 
and to cover all dimensions of risk management as well as being prepared to deal with  
situations known as "VUCA World" (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), where each 
organization can apply the above concepts as a model for management to prepare for risk 
events in all situations. Whether it was an existing risk event or a new risk event that may 
occur in the future. Moreover, it also helped to add value and enhance the organization's 
management to achieve efficiency and effectiveness of the organization's long-term  
sustainable operations.

Keywords: Elements, Enterprise Risk Management, COSO ERM 2017

บทนำ�ำ

หลายทศวรรษที่่�ผ่านมาองค์์กรต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกต้้องเผชิญิกับัความเปลี่่�ยนแปลง และความผันัผวนในหลายมิิติิ
ไม่่ว่่าจะเป็็นเหตุุการณ์์ทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีีโลกแห่่งอนาคต 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ประกอบกัับภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�มีีการแข่่งขัันค่่อนข้้างสููง และทวีีความรุุนแรง
ไปอย่า่งไม่ห่ยุดุนิ่่�ง แต่ล่ะองค์ก์รมีทีางเลือืกในการปรับัและนำกลยุทุธ์ต์่า่ง ๆ  ออกมาใช้เ้พื่่�อแข่ง่ขันั ซึ่่�งเหตุกุารณ์์
ในอดีีตที่่�ผ่่านมาทั่่�วโลกได้้เผชิิญกัับภาวะวิิกฤตใหญ่่ ๆ  อยู่่�หลายเหตุุการณ์์ด้้วยกััน อย่่างเช่่น ช่่วงปีี ค.ศ. 1930 
เกิิดภาวะวิิกฤติดิีเีพรสชั่่�น ซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษาวิกิฤตเศรษฐกิิจแบบคลาสสิคิ โดยในปีี 1929 เกิิดเหตุกุารณ์์ตลาดหุ้้�น
ของสหรััฐอเมริิกาเป็็นเหตุุการณ์์เกิดิฟองสบู่่�ช่วงขาขึ้้�นแบบคาดการณ์์ไม่่ถึึง ธนาคารกลางสหรััฐอเมริิกาหรืือเฟด 
จึึงตััดสิินใจปรัับนโยบายโดยการขึ้้�นดอกเบี้้�ยแต่่เป็็นการขึ้้�นในปริิมาณที่่�มากเกิินไป จึึงทำให้้เกิิดภาวะ 
เศรษฐกิิจถดถอย ในปีี ค.ศ. 1980s เป็็นยุุคที่่�อุุตสาหกรรมน้้ำมัันรุ่่�งเรืือง เกิิดภาวะวิิกฤตหนี้้� เนื่่�องจากราคา
โภคภััณฑ์์อยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งมีีกลุ่่�มประเทศที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุด เช่่น กลุ่่�มประเทศที่่�ส่่งออกน้้ำมััน โดยรายได้้จาก
การขายน้้ำมันัดิบิของกลุ่่�มโอเปกในรูปูของเงิินดอลลาร์์ หรืือ Petrodollar ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�อัตราดอกเบี้้�ยต่ำ่ 
ซึ่่�งถููกนำไปลงทุุนในโปรเจคต์์โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีผลตอบแทนสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการผ่่านสถาบัันการเงิิน 
ละติินอเมริิกาที่่�ให้้ผลตอบแทนจููงใจไว้้สููงมาก ซึ่่�งความเลวร้้ายของเงิินลงทุุนในรููป Petrodollar เริ่่�มมีีการ 
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ไม่่ชำระหนี้้�กัับกลุ่่�มประเทศส่่งออกน้้ำมัันมากขึ้้�นจนทำให้้กลายเป็็นวิิกฤตหนี้้�ของยุุค 1980s ในช่่วงยุุค  
1990s ประสบภาวะวิิกฤติิหนี้้�ในเอเชีีย ซึ่่�งมีีประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางของวิิกฤตที่่�เรีียกว่่า “ต้้มยำกุ้้�ง” ในปีี 
1997 โดยสาเหตุุหลักั คือื การไม่่สามารถมีีกระแสเงินิทุนุไหลเข้้า-ออกได้้อย่่างเสรี ีประกอบกัับนโยบายการเงินิ 
ที่่�มีีอิิสระ และอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราคงที่่�พร้้อมกัันได้้ในเวลาเดีียวกััน จึึงทำให้้เกิิดมีีการใช้้ประโยชน์์จาก
เหตุกุารณ์เ์หล่า่นี้้� ในการโจมตีค่ี่าเงินิบาทเนื่่�องจากทราบว่า่แบงก์ช์าติมิีกีารสำรองเงินิตราระหว่า่งประเทศอย่า่ง
จำกััด จนทำให้้ต้้องเปิิดเสรีีอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราในที่่�สุุด ในยุุคของภาวะวิิกฤติิหนี้้� ค.ศ. 1990s และ  
ค.ศ. 2000s ในละติินอเมริิกา มีีความคล้้ายคลึึงกัับวิิกฤตหนี้้�ในยุุค 1980s แต่่เปลี่่�ยนมาเป็็นวิิกฤตหุ้้�นกู้้�ใน 
ละติินอเมริิกาแทน ซึ่่�งหนี้้�โดยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในรููปของหุ้้�นกู้้�ไม่่ใช่่ในรููปของสิินเชื่่�อของธนาคาร ด้้วยเหตุุที่่�จำนวน
ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�มีมากกว่่าจำนวนของธนาคารที่่�ปล่่อยกู้้� จึึงทำให้้การเจรจาต่่อรองทำได้้ยากกว่่า ซึ่่�งในช่่วงปีี  
ค.ศ. 2000 กระทั่่�ง US Subprime 2008 วิกิฤตครั้้�งนี้้� ส่ว่นหนึ่่�งเกิดิจากการที่่�ตราสารทางการเงินิที่่�เป็น็สินิเชื่่�อ 
ได้้รัับการจััดอัันดัับเครดิิตเป็็น AAA แม้้จะไม่่มีีพื้้�นฐานที่่�ดีอยู่่�จริิง ผู้้�ถือครองตราสารหนี้้�ที่่�เป็็นสถาบัันการเงิิน 
และในนามบุคุคล ไม่ไ่ด้ร้ับัการชำระหนี้้�ทำให้เ้กิดิวิกิฤตสภาพคล่อ่งในธนาคารใหญ่ข่องสหรัฐัอเมริกิาอย่า่งหนักั
จนในเดืือนกัันยายน 2008 เกิิดเป็็น Global Financial Crisis (บุุญธรรม รจิิตภิิญโญเลิิศ, 2561)

จากภาวะวิกฤตในอดีตที่เกิดขึ้นข้างต้น สิ่งที่ทุกองค์กรไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ในการดำ�ำเนินงาน คือ  
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน และไม่อาจคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ เช่นในปี 2562 ทั่วโลกต้องพบกับ
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยจุดกำ�ำเนิดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) พบครัง้แรกทีน่ครอูฮ่ัน่ เมอืงหลวงของมณฑลหเูป่ย์ สาธารณรฐัประชาชนจนี โดยมสีาเหตมุาจาก
เชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ และปีี 2563 องค์์การอนามััยโลกได้้ประกาศให้้เป็็นโรคระบาดใหญ่่ทั่่�วโลก ซึ่่�ง
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยัังไม่่มีีทีีท่่า หรืือไม่่รู้้�ว่่าจุุดสิ้้�นสุุดของการแพร่่
ระบาดจะจบลงเมื่่�อใด ในช่ว่งปี ี2562 จนถึงึปัจัจุบุันั โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส้ร้า้งหายนะ
ที่่�ส่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจไปทั่่�วไปโลก รวมทั้้�ง ประเทศไทยที่่�ได้้รับัผลกระทบทางเศรฐกิิจอย่่างกว้้างขวาง
และรุุนแรง หลายธุุรกิิจต้้องปิิดตััวลง อย่่างเช่่น ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ธุุรกิิจการโรงแรม ฯลฯ และอีีกหลาย 
ธุรุกิจิต้้องปรัับตััวที่่�จะสามารถแข่ง่ขันัได้้ในตลาดเพื่่�อความอยู่่�รอด แม้จ้ะยัังสรุุปไม่ไ่ด้ว้่า่โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (COVID-19) นี้้�จะเป็็นภััยคุุกคามไปอีีกนานแค่่ไหน และนัับจากนี้้�ไปอีีก 5-10 ข้้างหน้้าจะเกิิดอะไรขึ้้�น 
ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงจึึงเป็็นส่่วนสำคััญในระบบงานของทุุกองค์์กร ซึ่่�งในปััจจุุบัันหลายองค์์กรทั่่�ว 
โลกส่่วนใหญ่่นิยิมใช้ก้รอบการบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวทางของ COSO ERM 2017 เหตุุผลตามแนวทางของ 
COSO ERM 2017 นี้้�เป็็นการต่่อยอดความต่่อเนื่่�องของการบริิหารความเสี่่�ยงในด้้านการปฏิิบััติิงานตาม  
Internal Control และ COSO ERM 2017 ยังัแสดงให้้เห็น็ถึึงความชัดัเจนของการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ต้องดำเนิินการ
ในองค์ก์รทุุกระดับัให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้ง และเชื่่�อมโยงกับัวัตัถุปุระสงค์ห์ลักัขององค์ก์ร ซึ่่�งเป็น็ตัวัช่ว่ยให้อ้งค์ก์ร
สามารถดำเนิิการวิิเคราะห์์ และบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านมากขึ้้�นส่่งผลให้้การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (สุุรเดช จองวรรณศิิริิ, 2561) ฉะนั้้�น การดำเนิินงานของทุุกองค์์กรมีีเป้้าหมายหลััก
คือืองค์์กรต้้องอยู่่�รอดแบบเกิดิประสิทิธิิผล และประสิทิธิิภาพ มีอีัตัราการเติบิโตของธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่การจะ 
ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้นั้้�นเป็็นทั้้�งเรื่่�องยาก และเรื่่�องง่่ายสำหรัับหลายองค์์กร ผู้้�บริิหารทุุกองค์์กรต้้องมีีทั้้�งศาสตร์์
และศิิลป์์ในการบริิหารงาน เนื่่�องด้้วยความไม่่แน่่นอนของสภาวการณ์์ทางเศษฐกิิจที่่�อาจจะเกิิดสิ่่�งที่่�ไม่่คาดคิิด 
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ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ทุกองค์ก์รไม่อ่าจจะหลีีกเลี่่�ยงได้้ในการดำเนิินงาน คือื เหตุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากเหตุุปัจัจัยัทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร ดังันั้้�น องค์์กรจะต้้องเผชิิญกับัความท้้าทายอย่่างรอบด้้านในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
โดยต้้องพิิจารณาหาแนวทางใหม่่ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิผล และประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
เพื่่�อรัักษาความสามารถ และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรต่่อไปได้้ บทเรีียนจากความล้้มเหลวทางเศรษฐกิิจ
ในอดีีตสอนให้้ทุุกองค์์กรจำเป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์์ และปรัับปรุุงระบบการดำเนิินงานขององค์์กรในทุุกมิิติิ  
เพื่่�อให้้สามาถที่่�จะแข่่งขัันได้้ในตลาดโลกเพื่่�อความอยู่่�รอด 

เนื้อหา

การดำ�ำเนนิงานของทกุองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรอืองค์กรอสิระ จำ�ำเป็น
ที่จะต้องมีการวางระบบงานสำ�ำหรับการดำ�ำเนินงานในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน-บัญชี ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ด้านบริหารงานทั่วไป ด้านการผลิต ด้านการขายสินค้า ด้านการให้บริการ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง
กัับการดำเนิินงานขององค์์กร และส่่งผลกระทบไปยัังผลประกอบการขององค์์กร ดัังนั้้�น ระบบงานต่่าง ๆ  หาก
มีีการวางระบบปฏิิบััติิ และระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีีรวมถึึงมีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมครบทุุกมิิติิ
จะเป็นตัวช่วยที่ดีให้กับองค์กรสามารถเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ทั้งนี้ การ
บริิหารความเสี่่�ยงอาจจะไม่่ได้้ช่่วยองค์์กรให้้ผ่่านพ้้นภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ  ไปได้้แบบเต็็มร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ แต่่หาก
เป็น็เพียีงการช่่วยบรรเทาผลกระทบจากระดับักระทบสูงูสุุดลงมาสู่่�ผลกระทบในระดัับปานกลาง หรืือระดัับต่่ำ
ที่่�องค์์กรสามารถควบคุุม และบริิหารจััดการได้้เพื่่�อส่่งผลให้้การดำเนิินงานขององค์์กรสามารถเคลื่่�อนตััว  
และเติิบโตไปข้้างหน้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล และเกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปได้้

ศศิิมา สุุขสว่่าง (2560) จากเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน และส่่งผลต่่อไปยััง
อนาคต ไม่ว่่า่เหตุกุารณ์ค์วามเสี่่�ยงทางการเมือืง เศรษฐกิจิ สังัคม การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีี 
การแพร่่กระจายของโรคระบาด หรืือแม้้กระทั่่�งการก่่อสงครามโลกล้้วนส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลก ทำให้้องค์์กร 
ต่า่ง ๆ  ได้้รัับผลกระทบอย่า่งมีนีัยัสำคััญ และจะต้อ้งรับัมือืให้ก้ันัเหตุกุารณ์ค์วามเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ โดย
สถานการณ์เ์หล่า่นี้้�เรียีกว่า่ “VUCA World” ได้ถู้กูนำมาใช้ใ้นธุรุกิจิอย่า่งแพร่ห่ลาย เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วของสภาวะแวดล้้อมเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นความท้้าทายของผู้้�นำองค์์กรที่่�ต้องเร่่ง
ทำความเข้า้ใจ และปรับัตัวัให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงในปัจัจุบุันั และพร้อ้มรับัมืือในทุกุสถานการณ์ค์วามเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่วนประกอบของ “VUCA World” มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

V- Volatility คือ การเกิดความผันผวนสูง  การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉับพลัน แบบตั้งตัวไม่ทัน ไม่สามารถคาดเดาหรือทำ�ำนายได้ 

U-Uncertainty คือ สภาวะทีม่คีวามไม่แน่นอนสงู การคาดการณ์ทำ�ำได้ยาก ไม่มคีวามชดัเจน ไม่สามารถ
หาข้อมูลมายืนยันได้ ส่งผลทำ�ำให้ยากต่อการตัดสินใจ 

C-Complexity คอื ความซบัซ้อนเชงิระบบทีเ่พ่ิมมากขึน้เรือ่ย ๆ  รวมทัง้ความซบัซ้อนของปัจจยัภายใน
และภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจ

A-Ambiguity คือ ความไม่ชัดเจน คลุมเครือ ไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้ชัดเจน   
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จากสภาวะการณ์์ของ "VUCA World" ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน รวดเร็็ว ทำให้้ทุุกองค์์กรต้้อง
เร่่งการปรัับตััวอย่่างฉัับพลัันเช่่นกััน หรืือที่่�เรีียกว่่ายุุค "The New Normal"  ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�นำ
องค์์กรต้้องสามารถเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง สร้้างขีีดความสามารถดึึงศัักยภาพ และพััฒนาบุุคลากรให้้มีี 
ความพร้้อมรัับต่่อการเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง และความเปลี่่�ยนแปลงตลอดจนการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ภายใต้้
สภาวะ The New Normal ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด หััวใจที่่�สำคััญที่่�สุุด 
คืือ ความร่่วมมืือจากทุุกคน โดยเฉพาะผู้้�บริิหารจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการกำหนดนโยบาย และกลยุุทธ์์ 
ในการบริิหารงานที่่�ชัดเจนพร้้อมทั้้�งสื่่�อสารให้้กัับบุุคลากรได้้รัับทราบข่่าวสารไปในทิิศทางเดีียวกััน และสร้้าง
ความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยง เพื่่�อชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ความเสี่่�ยงขององค์ก์รเป็น็เรื่่�องสำคัญัที่่�ต้อ้งดำเนินิการบริหิาร
จััดการ หากไม่่ได้้ดำเนิินการบริิหารจััดการเพื่่�อบรรเทาเหตุุการณ์์ และหากเกิิดการสููญเสีีย หรืือเสีียหายจะ 
ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินการขององค์์กร ดัังนั้้�น บุุคลากรจึึงมีีความจำเป็็นต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และควรจััดทำอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทุุกฝ่่ายทั้้�งองค์์กร โดยทุุกฝ่่ายจะต้้องมีี 
ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมขององค์์กร มีีการระดมความคิิดช่่วยกัันระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง ร่่วมกัันประเมิิน
ความเสี่่�ยง หาแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง โดยการจััดกิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง และดำเนิินการตามแผน
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�กำหนดไว้้ และที่่�สำคััญต้้องดำเนิินการติิดตามผล และรายงานผลเป็็นระยะเพื่่�อดูู
แนวโน้ม้หรือืการเปลี่่�ยนแปลงหากเกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�คาดไม่ถึ่ึง องค์ก์รจะได้ม้ีแีผนในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
เพื่่�อให้้องค์์กรอยู่่�รอด และเจริิญเติิบโตต่่อไปได้้

ความหมายของการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่่�ยงเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นซึ่่�งมีีความไม่่แน่่นอน และอาจจะคาดไม่่ถึึง โดยทุุกองค์์กรมีีโอกาส 
ที่่�จะประสบกัับความสููญเสีียทั้้�งในระดัับสููง หรืือระดัับต่่ำ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�แต่่ละองค์์กรไม่่ต้้องการ
สููญเสีีย ได้้แก่่ การบาดเจ็็บจากการดำเนิินงานที่่�อาจจะส่่งผลถึึงแก่่ชีีวิิต ความเสีียหายต่่าง ๆ  ที่่�ทำให้้เกิิดการ
สููญเสีียทรััพย์์สิิน ชื่่�อเสีียงส่่วนบุุคคลเกิิดความเสีียหาย เกิิดภาพขององค์์กรไปในทางลบ รวมทั้้�งบุุคลากรเกิิด
ความไม่่มั่่�นใจกัับความไม่่แน่่นอนอัันเนื่่�องจากการเกิิดความสููญเสีียจนต้้องมีีการชดใช้้ค่่าเสีียหาย หรืืออาจจะ
ไม่่ได้้รัับการชดเชย จากการทบทวนวรรณกรรมได้้มีีผู้้�ให้้ความเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงไว้้ดัังนี้้�

จัันทนา สาขากร, นิิพัันธ์์ เห็็นโชคชััยชนะ และศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2557) ให้้ความเห็็นว่่า ความเสี่่�ยง 
หมายถึึง โอกาสของผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นตามสถานการณ์์จริิง ซึ่่�งอาจจะแตกต่่างไปจากผลลััพธ์์ที่่�องค์์กรคาดหวัังไว้้  
โดยความแตกต่่างนั้้�นเกิิดจากความไม่่แน่่นอนของปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�เป็็นตััวกำหนดความสำเร็จ็การดำเนิินงานของ
องค์์กร ดัังนั้้�นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับผลจากการคาดการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลกระทบดัังนี้้� 1) ผลกระทบใน
ด้้านลบ ส่่งผลทำให้้องค์์กรไม่่สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ อีีกทั้้�งยัังสร้้างความเสีียหายหรืือสููญเสีียให้้กัับองค์์กร 
2) ผลกระทบในด้้านบวก ส่่งผลทำให้้องค์์กรเกิิดการยกระดัับ และเพิ่่�มมููลค่่าขององค์์กร และสุุดท้้าย โอกาส 
ที่่�สร้้างประโยชน์์ต่่อองค์์กร โดยความเห็็นของ ประไพพิิศ ลลิิตาภรณ์์ (2556) กล่่าวว่่า ความเสี่่�ยง เป็็นโอกาส
ที่่�จะเกิิดความผิิดพลาด ความเสีียหาย การรั่่�วไหล ความสููญเปล่่า หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�ทำให้้งาน 
ไม่ป่ระสบความสำเร็จ็ตามวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายที่่�กำหนดซึ่่�งมีีทั้้�งความเสี่่�ยงภายใน (Internal Risk) และ
ความเสี่่�ยงภายนอก (External Risk) โดยแบ่่งประเภทของความเสี่่�ยง เป็็นดัังนี้้�
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1.	 ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องทางด้านการวางแผน
ยุุทธศาสตร์์ การวางกลยุุทธ์์ การกำหนดนโยบายการดำเนิินงานต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นในส่่วนทางการเมืือง  
การวางกลยุุทธ์์ทางเศรษฐกิิจ และการบริิหารจััดการลููกค้้า รวมทั้้�ง ด้้านกฎหมาย การตลาด และภาพลัักษณ์์
ขององค์์กร

2.	 ความเสี่่�ยงทางด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) คืือ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ
ทำงานในระดัับปฏิิบััติิการ รวมทั้้�ง กระบวนการทางเทคโนโลยีี และการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กร

3.	 ความเสี่่�ยงทางด้้านการเงิิน (Financial Risk) เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการทาง 
การเงิิน การบริิหารสภาพคล่่องทางการเงิิน รวมทั้้�ง ปรากฎการณ์์ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�มีปรัับ 
ขึ้้�น-ลงตามสถานการณ์ข์องธนาคารกลาง รวมทั้้�ง นโยบายการกำหนดราคาสินิค้า้ที่่�มีคีวามผันัผวนไปตามราคา
ของตลาดโลก การให้้เครดิิตกัับลููกค้้าและอััตราการจััดเก็็บหนี้้� 

4.	 ความเสี่่�ยงทางด้้านความปลอดภััย (Hazard Risk) เป็็นความเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิต
และทรััพย์์สิิน เช่่น การเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ การก่่อการร้้าย รวมทั้้�ง การเกิิดสงครามในทุุกรููปแบบ 

สำหรัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ประไพพิิศ ลลิิตาภรณ์์ (2556) ได้้ให้้ความเห็็นไว้ด้้ว้ยกััน 4 วิธิี ีดังันี้้�
1.	 ลดโอกาสที่จะเกิดให้เหลือศูนย์ (หลีกเลี่ยง)
2.	 ยอมรับความเสี่ยงนั้น (เฝ้าระวัง)
3.	 ลดปริมาณความเสียหายให้น้อยลง (ควบคุม) หรือ Prevent ลดโอกาสที่จะเกิดให้น้อยลง (ควบคุม)
4.	ร่ ว่มกันัรับัความเสี่่�ยงกับัองค์ก์รอื่่�น หรือืการถ่า่ยโอนความเสี่่�ยง ดังันั้้�น การบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็การ

จำกัดั และควบคุุมผลกระทบ เพื่่�อลดโอกาส และปริิมาณความสูญูเสียีที่่�จะเกิดิขึ้้�น รวมถึึงต้้องการที่่�จะลดต้้นทุุน
ความเสี่่�ยงให้้ต่ำ่ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็น็ไปได้ ้เพราะฉะนั้้�น ไม่่ว่า่จะเป็น็การควบคุมุความเสียีหาย ความสูญูเสียี หรือื
แม้้ว่่ากระทั่่�งการประเมิินความเสี่่�ยง รวมทั้้�งการหาวิิธีีเพื่่�อบริิหารจััดการจััดความเสี่่�ยง ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�
ล้้วนทำให้้เกิิดเป็็นต้้นทุุนขององค์์กร 

สำหรัับ อัังสนา ศรีีประเสริิฐ (2553) ได้้ให้้ความหมายถึึงของการบริิหารความเสี่่�ยง หมายถึึง  
กระบวนการบริหิารเพื่่�อการป้อ้งกันั การลดโอกาสที่่�คาดว่า่จะทำให้เ้กิดิความเสี่่�ยง การควบคุมุความเสี่่�ยง และ
การประเมิินความเสี่่�ยง การดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ต้้องดำเนิินการโดยพยายามลดสาเหตุุของแต่่เหตุุการณ์์ 
ความเสี่่�ยงที่่�จะทำให้้เกิิดความเสีียหาย โดยบริิหารจััดการให้้ระดัับของความเสี่่�ยง หรืือผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น
ในอนาคตอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถควบคุุมได้้ ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบโดย
คำนึึงถึึงการบรรลุุเป้้าหมายตามภารกิิจหลัักขององค์์กร ส่่วน ศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2555) ให้้ความเห็็นไป 
ในทิิศทางเดีียวกัันว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นการปฏิิบััติิตามกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ  
รวมทั้้�งดำเนิินการทบทวนแผนการดำเนิินงานอยู่่�เสมอ แต่่ได้้ให้้ความเห็็นอีีกแง่่มุุม คืือ สิ่่�งสำคััญอีีกประการ
หนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยง หากทีีมผู้้�บริิหาร และพนัักงานสามารถปฏิิบััติิการบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล จะสามารถทำให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างดีี และ
เหมาะสมที่่�สุด รวมถึึงการรายงานผลการปฏิิบัติัิงานอย่่างถููกต้อ้งครบถ้้วนภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสมด้้วยเช่น่
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กรมบััญชีีกลาง (2561) ให้้แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร COSO 2017: Enterprise Risk 
Management Framework (COSO ERM 2017) โดยให้้คำนิิยามว่่า เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงของ COSO คืือ
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดจากความไม่่แน่่นอน และยัังส่่งผลกระทบต่่อแผนยุุทธศาสตร์์ และกลยุุทธ์์ขององค์์กร เช่่น  
ทางด้า้นการตลาดที่่�เกิิดคู่่�แข่ง่ทางการค้้ารายใหม่่ อันัเนื่่�องมากจากสาเหตุุของสินิค้า้ หรืือการบริกิารไม่ต่รงตาม
ความต้อ้งการของลููกค้า้ ส่ง่ผลให้ลู้กูค้า้แสวงผู้้�ขายรายใหม่่ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการได้้ หรืือแม้ก้ระทั่่�ง
เทคโนโลยีีที่่�ใช้้อยู่่�เดิิมล้้าสมััยไม่่ทัันกัับเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน เกิิดการทุุจริิตจากผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น 
โดยส่วนสำ�ำคัญที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.	 เหตุกุารณ์ ์(Event) เป็น็เหตุกุารณ์ท์ั่่�ว ๆ  ไปที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ท้ั้้�งทางด้า้นบวกและด้า้นลบ อาจเกิดิเป็น็
เหตุุการณ์์เดีียว หรืือเกิิดหลายเหตุุการณ์์ก็็เป็็นได้้ เหตุุการณ์์ทางด้้านบวกจะหมายถึึงโอกาส เช่่น การกำหนด
อัตัราภาษีีที่่�เอื้้�อประโยชน์์มากขึ้้�นต่่อองค์์กรต่า่ง ๆ  เหตุกุารณ์์ทางด้้านลบจะหมายถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความ
เสีียหาย เช่่น จากเหตุุเพลิิงไหม้้ การเกิิดคู่่�ค้้าในการแข่่งขัันรายใหม่่จนทำให้้เกิิดการเสีียลููกค้้ารายใหญ่่ ดัังนั้้�น
การพิจารณาเหตุการณ์ความเสี่ยงควรพิจารณาทุกด้านของความเสี่ยงรวมถึงโอกาสจากปัจจัยภายใน และ
ปััจจััยภายนอกองค์์กร ควรจััดตั้้�งทีีมทำงานเพื่่�อดำเนิินการตรวจสอบความเสี่่�ยง (Risk Review Team) หรืือ
เลืือกใช้้แบบการประเมิินตนเอง (Risk Self-Assessment) เพื่่�อรวบรวมฐานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยง 
ที่่�องค์์กรกำลัังเผชิิญโดยให้้ครอบคลุุมภารกิิจทุุกด้้านขององค์์กร 

2.	 การเกิดิความไม่แ่น่น่อน (Uncertainty) ที่่�เป็น็สถานการณ์ใ์นอนาคตที่่�ไม่อ่าจคาดการณ์ ์หรือืทำนาย
ได้้ล่่วงหน้้า เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดว่่าจะเกิิดขึ้้�น หรืือไม่่เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น การพิิจารณาเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง
เห็็นควรดำเนิินการคาดคะเนสถานการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรในอนาคต 

3.	ด้ า้นความรุุนแรง (Severity) เป็็นการประเมิินว่า่ผลความรุนุแรงที่่�เกิดินั้้�นจะส่ง่ผลกระทบต่่อองค์ก์ร
เพีียงใด ซึ่่�งแต่่ละเหตุุการณ์์นั้้�นมีีโอกาสที่่�จะเกิิดมาก หรืือเกิิดขึ้้�นน้้อยอย่่างไร และนำผลดัังกล่่าวมาจััดลำดัับ
ปัจจยัความเส่ียงโดยความเสีย่งใดมคีวามสำ�ำคัญมากน้อยกว่ากัน เพือ่ทีจ่ะได้ดำ�ำเนนิการกำ�ำหนดมาตรการสำ�ำหรบั
รับมือกับเหตุปัจจัยเสี่ยงที่พบนั้นได้อย่างเหมาะสม

ในความเห็็นของ จุุฆามน สิิทธิิผลวนิิชกุุล (2561) ได้้นิิยาม COSO ERM 2017 ถึึงความเป็็นไปได้้ของ
เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กร Enterprise Risk Management: ERM จึึงเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�จะต้้องดำเนิินการกำหนดขึ้้�น  
โดยคณะกรรมการขององค์์กร รวมทั้้�งให้้บุุคลากรของแต่่ละองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการกำหนด ซึ่่�งกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�ถููกออกแบบมานั้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการชี้้�เป้้าความเสี่่�ยงหรืือเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต และส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร ดัังนั้้�น ความสามารถบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�
องค์์กรพร้้อมที่่�จะยอมรัับได้้ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�องค์์กรกำหนดไว้้ได้้ 
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ตามกรอบ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO ERM 2017)  
ข้า้งต้้น ได้้เน้้นนำเอาการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงมาเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อให้้
บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ รวมทั้้�ง ผลการดำเนิินงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ด้้วย  

องค์ประกอบที่ 1 		  องค์ประกอบย่อย
การกำกัับดููแลกิิจการ และวััฒนธรรมองค์์กร 	 1.	 กำกัับดููแลความเสี่่�ยงโดยคณะกรรมการบริิษััท
	 2.	 จัดโครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
	 3.	กำ �ำหนดวัฒนธรรมองค์กร 
	 4.	 แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมองค์กร 
	 5.	 รักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ จูงใจ และพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 2		  องค์ประกอบย่อย
กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์องค์กร 	 6.	 วิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจ
	 7.	กำ �ำหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้
	 8.	 ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ
	 9.	กำ �ำหนดวัตถุประสงค์ในการดำ�ำเนินงานของธุรกิจ

องค์ประกอบที่ 3 		  องค์ประกอบย่อย
เป้าหมายผลการดำ�ำเนินงาน	 10.	 ระบุความเสี่ยง
	 11.	ประเมินความรุนแรงความเสี่ยง
	 12.	 จัดลำ�ำดับความเสี่ยง
	 13.	ดำ �ำเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยงจัดทำ�ำ 
	 14.	ภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร

องค์ประกอบที่ 4		  องค์ประกอบย่อย
การทบทวน และปรัับปรุุงแก้้ไข	 15.	ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีสาระสำคััญ
	 16.	ทบทวนความเสี่ยงและผลการดำ�ำเนินงาน
	 17.	หาแนวทางในการปรบัปรงุการบรหิารความเสีย่งขององค์กร

องค์ประกอบที่ 5		  องค์ประกอบย่อย
ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร 	 18.	 ผลักดันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการรายงาน	 19.	 สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง
	 20.	 รายงานข้อมลูความเสีย่ง วฒันธรรม และผลการดำ�ำเนนิงาน

ที่่�มา: https://www.coso.org

ตารางที่ 1 องค์ประกอบ COSO Enterprise Risk Management 2017

COSO Enterprise Risk Management 2017 ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก
และ 20 องค์ประกอบย่อย
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แต่่อย่่างไรก็็ตามการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอาจจะไม่่สามารถป้้องกัันเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่
คาดคิิดได้้ทั้้�งหมดก็็ตาม แต่่การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่วยเตรีียม
ความพร้อ้มให้อ้งค์ก์รสามารถรับัมือืกับัเหตุกุารณ์เ์หล่า่นี้้�ได้ ้และช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดจากอดีีต และมีีในปััจจุุบััน และที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ปิิยวดีี โขวิิฑููรกิิจ, 2561)

การบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวคิิดของ COSO ERM 2017 แบ่่งออกเป็็น 5 องค์์ประกอบหลััก และ 20 
องค์ป์ระกอบย่่อยที่่�มีความเกี่่�ยวเนื่่�อง และมีีความสััมพันัธ์ต์่อ่กันั เพื่่�อให้้เกิดิการบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ข์องการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้

องค์์ประกอบที่่� 1 การกำกัับดููแลกิิจการและวััฒนธรรมองค์์กร (Governance and Culture) เป็็น 
พื้้�นฐานขององค์์ประกอบทั้้�งหมดในการบริิหารความเสี่่�ยง โดยที่่�การกำกัับดููแลกิิจการเป็็นสิ่่�งที่่�กำหนดแนวทาง
การดำเนิินงานขององค์์กรสำหรัับการให้้ความสำคััญ การสร้้างความรัับผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
และสำ�ำหรับวัฒนธรรมองค์กรเป็นการเกี่ยวข้องกับค่านิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ รวมถึงความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความเส่ียงขององค์กร เสมอืนเป็นรากฐานสำ�ำคญัของการบรหิารความเสีย่งขึน้ในองค์กร ซึง่มอีงค์ประกอบย่อย
ดังนี้

1.	 การจัดัตั้้�งคณะกรรมการบริษัิัทเพื่่�อดููแลความเสี่่�ยง (Exercises Board Risk Oversight) โดยมีีหน้้าที่่�
สำคัญัในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานให้้เป็น็ไปตามกลยุุทธ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�องค์์กรวางไว้ ้และรวมถึึงกำกัับดูแูลกิิจการ 

2.	 การจััดตั้้�งโครงสร้้างเพื่่�อการดำเนิินงาน (Establishes Operating Structures) ให้้สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ และกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ โดยมีีการกำหนดโครงสร้้างสำหรัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง กำหนด
อำนาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ และโครงสร้้างในการดำเนิินงาน

3.	 กำหนดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ต้้องการ (Defines Desired Culture) โดยคณะกรรมการบริิหารบริิษััท
หรืือผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ดำเนิินการกำหนดวััฒนธรรมองค์์กรในภาพรวม โดยวััฒนธรรมองค์์กรเกิิดขึ้้�นจากปััจจััย
ภายในที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การสื่่�อสารระหว่่างพนัักงาน และผู้้�บริิหาร ความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจของพนัักงาน 
มาตรฐานและกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบต่่าง ๆ  รวมทั้้�งระดับัการใช้้วิจิารณญาณในการพิจิารณาองค์์ประกอบต่่าง ๆ

4.	 ความมุ่งมั่นในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Care Values) เช่น ยึดถือการ
บรหิารจัดการความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมองค์กร ดำ�ำเนนิการปฏบิตัติามภาระความรบัผดิชอบอย่าง
เคร่งครัด สร้างความรับผิดชอบต่อตนเอง และการกำ�ำหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม 

5.	 การจููงใจ พััฒนา และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains  
Capable Individuals) องค์ก์รต้อ้งมุ่่�งเน้น้สนับัสนุนุเพื่่�อสร้า้งบุคุคล สร้า้งการจูงูใจ โดยให้ค้วบคู่่�ไปกับักลยุทุธ์์
ขององค์ก์ร เช่น่ การจััดฝึกึอบรมบุคุลากรในด้้านการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง สนัับสนุนุส่ง่เสริมิความสามารถ
ของพนัักงานในแต่่ละด้้านตามความพร้้อม และความสามารถของบุุคลากร ร่่วมสร้้างแรงจููงใจ และบริิหาร
จััดการผลตอบแทนอื่่�น ๆ  ให้้กัับเหมาะสมกัับบุุคลากรในทุุกระดัับเพื่่�อสร้้างความเท่่าเทีียม

องค์ป์ระกอบที่่� 2 กลยุทุธ์ ์และการกำหนดวััตถุปุระสงค์์ (Strategy and Objective Setting) ซึ่่�งองค์์กร
ต้อ้งดำเนิินการกำหนดความเสี่่�ยงที่่�สามารถยอมรัับได้้เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์กร และ
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ และรวมถึึงการดำเนิินงานทั่่�ว ๆ  ไป ที่่�เป็็นพื้้�นฐานในการระบุุเหตุุการณ์์
ความเสี่่�ยง การติิดตามประเมิิน การสนองตอบต่่อความเสี่่�ยง ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงควรจะต้้อง 
บููรณาการเข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้�
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6.	 การวิิเคราะห์์บริิบทของธุุรกิิจ (Analyzes Business Context) โดยการพิิจารณาผลกระทบการ
บริิหารของธุุรกิิจที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อระดัับความเสี่่�ยงภาพรวมขององค์์กร ยกตััวอย่่างเช่่น 
การคำนึึงถึึงสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายใน และภายนอกรวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การเข้้าใจบทบาททางธุุรกิิจ 

7.	 การระบุุความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรสามารถยอมรัับได้้ (Defines Risk Acceptable) เป็็นการรัักษา และ
ส่่งเสริิมถึึงความตระหนัักของค่่านิิยม เช่่น การกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรสามารถยอมรัับได้้รวมทั้้�งการ
สื่่�อสารความเสี่่�ยงได้้อย่่างชััดเจน ฉะนั้้�น ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้อาจจะไม่่มีีการกำหนดรููปแบบที่่�เป็็นมาตรฐาน 
ที่่�จะสามารถใช้ไ้ด้ก้ับัทุกุองค์์กร ดังันั้้�น แล้้วผู้้�บริิหารจะต้้องเป็็นผู้้�เลืือกความเสี่่�ยงที่่�สามารถยอมรัับได้ข้ององค์์กร

8.	 การประเมิินทางเลืือกของกลยุุทธ์์ (Evaluates Alternative Strategies) ควรจะต้้องดำเนิินการ
ประเมิิน เพื่่�อค้้นหากลยุุทธ์์ทางเลืือก และค้้นหาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร โดย
ทำการการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางด้้านจุุดอ่่อน จุุดแข็็ง โอกาส และอุุปสรรค ซึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�ได้้ต้้องสนัับสนุุน
พัันธกิิจ และส่่งเสริิมวิิสััยทััศน์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมหลััก และความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ 

9.	 กำหนดวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ (Formulates Business Objectives) สิ่่�งที่่�องค์์กรควรพิิจารณา คืือ
ระดับัความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ยกตััวอย่่างเช่่น การกำหนดค่่าความเบี่่�ยงเบนของความเสี่่�ยงที่่�เป็็นผลจากการดำเนิินงาน 
ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงความสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้

องค์ประกอบที ่3 ผลการดำ�ำเนนิงาน (Performance) เป็นการจดัลำ�ำดบัความสำ�ำคญัของความเสีย่งตาม
โอกาสเกิิดรวมถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และเมื่่�อพิิจารณาปริิมาณความเสี่่�ยงในภาพรวมขององค์์กรร่่วมกัับ
ตรวจสอบผลการดำเนิินงานเพื่่�อมุ่่�งเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข และพััฒนามุุมมองของภาพรวมที่่�เกี่่�ยวกัับปริิมาณ 
ความเสี่่�ยงที่่�เผชิิญในการบรรลุุเป้้าหมายกลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์ในระดัับองค์์กร ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบย่่อยดัังนี้้�

10.	ระบคุวามเสีย่ง (Identifies Risk) การระบคุวามเสีย่งทีส่่งผลต่อวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ทางธรุกจิ 
เช่น ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม กฎระเบียบ  
รวมถึงความเสี่ยงด้านการเงิน ซึ่งความเสี่ยงทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล เพื่อนำ�ำไปบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงต่อไป

11.	ประเมิินความรุุนแรงของความเสี่่�ยง (Assesses Severity of Risk) เป็็นการประเมิินแต่่ละปััจจััย
ว่่าปััจจััยเหล่่านั้้�นมีีโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นมาก หรืือน้้อยเพีียงใด และหากเกิิดขึ้้�นแล้้วผลกระทบที่่�มีต่่อองค์์กร 
จะรุุนแรงเพีียงใด 

12.	จัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) ควรกำ�ำหนดระดับความเสี่ยงเพื่อเป็น
มาตรฐานในการพิิจารณาคััดเลืือกวิิธีีการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง ซึ่่�งการกำหนดระดัับความเสี่่�ยงเท่่ากัับการ
คำนวณผลคููณของคะแนนระหว่่างโอกาสเกิิดกัับความเสีียหายที่่�ได้้รัับ เพื่่�อนำมาจััดลำดัับความสำคััญ และใช้้
ในการตัดสินใจเพื่อจัดลำ�ำดับว่าความเสี่ยงใดบริหารจัดการก่อน 

13.	การตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง (Implements Risk Responses) ควรกำหนดการประเมิิน 
ความรุุนแรงของความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น โดยทำการประเมิินว่่าแต่่ละปััจจััยความเสี่่�ยงนั้้�นมีีโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นมาก
หรืือน้้อยเพีียงใด และหากเกิิดขึ้้�นแล้้วผลกระทบที่่�มีีต่่อองค์์กรจะรุุนแรงมากน้้อยเพีียงใด 

14.	พััฒนากรอบความเสี่่�ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) การพััฒนากรอบการประเมิิน
เครื่่�องมืือที่่�นิิยมใช้้ได้้แก่่ Risk Matrix หรืือ Risk Map ดัังนั้้�น องค์์กรควรพััฒนากรอบความเสี่่�ยง และประเมิิน
ความเสี่ยงในภาพรวมให้ทั่วทั้งองค์กร 
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องค์์ประกอบที่่� 4 การทบทวน และแก้้ไข (Review and Revision) องค์์กรควรพิิจารณากระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงอยู่่�เป็็นระยะ โดยดำเนิินการทบทวนแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง และแผนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง โดยผู้้�บริหิารควรทบทวนแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยง และแผนการบริหิารความเสี่่�ยงในภาพรวม
ขององค์์การให้้ทั่่�วถึึง ว่่ามีีสิ่่�งใดที่่�ต้้องปรัับปรุุง และแก้้ไขเพื่่�อที่่�จะสามารถเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับองค์์กรได้้ แม้้ในยาม
ที่่�ต้้องเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญต่่าง ๆ  โดยมีีองค์์ประกอบย่่อยที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

15.	ประเมินิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ (Assesses Substantial Change) องค์์กรควรระบุุ และประเมิิน
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญต่่าง ๆ  ขององค์์กรทั้้�งภายใน และภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อวััตถุุประสงค์์ และ
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ ดัังเช่่น การควบรวมกิิจการ การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว หรืือ 
แม้้กระทั่่�ง กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ขอลาออกจากตำแหน่่ง

16.	การทบทวนความเสี่่�ยง และผลการดำเนิินงาน (Reviews Risk and Performance) องค์์กรควร
ทบทวนผลการดำเนินิงาน และพิจิารณาทบทวนความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทบทวนผลการดำเนินิงานว่า่เป็น็ไปตาม
เป้้าหมายที่่�วางไว้้ หรืือไม่่ พิิจารณา และทบทวนระดัับความเสี่่�ยงให้้มีีความเหมาะสมกัับเป้้าหมายอยู่่�เสมอ 
เพื่่�อพิิจารณาว่่าความเสี่่�ยงใดบ้้างที่่�อาจจะกำลัังเกิิดขึ้้�น และอาจส่่งผลเสีียต่่อองค์์กรในภาพรวม

17.	 มุ่งมัน่ปรบัปรุง แก้ไข การบรหิารจดัการความเสีย่ง (Pursues Improvement in Enterprise Risk 
Management) องค์กรต้องดำ�ำเนินการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอยู่อย่างสม่�่ำำเสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลา
ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สำ�ำคัญ เช่น ประเมินผลการดำ�ำเนินงานและมีการปรับโครงสร้างองค์กร เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 5 สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information, Communication, and 
Reporting) กระบวนการสื่่�อสารเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการรวบรวมข้อ้มูลูรวมถึงึการแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูที่่�จำเป็น็ขององค์ก์ร 
โดยเฉพาะข้้อมููลสารสนเทศที่่�มาจากผู้้�บริิหาร และพนัักงานในทุุกภาคส่่วนขององค์์กร ล้้วนเป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้เพื่่�อ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่งองค์กรจะสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อรวบรวม ประมวลผล
และบริิหารจััดการข้้อมูลูต่่าง ๆ  ที่่�มีคีวามสััมพัันธ์ก์ับัการบริิหารความเสี่่�ยง หลัังจากนั้้�นองค์์กรต้อ้งรายงานข้้อมูลู
ความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้�

18.	ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) องค์กรจะต้องดำ�ำเนินการจัดให้
มีีระบบสารสนเทศอย่่างเพีียงพอ เหมาะสมต่่อบุุคลากร โดยเพิ่่�มทางเลืือกการใช้้กระบวนการวิิเคราะห์์กลุ่่�ม
ข้้อมููลที่่�มีีขนาดใหญ่่อย่่าง Big Data เพื่่�อค้้นหารููความสััมพัันธ์์ และเชื่่�อมโยงข้้อมููลเข้้าไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อนำไปสู่่� 
การระบุุ และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

19.	การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) ต้องดำ�ำเนินการสื่อสารข้อมูล
การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงผ่่านการติิดต่่อทุกุช่อ่งทางขององค์ก์ร และควรดำเนนการการสื่่�อสารข้้อมูลูความ
เสี่่�ยงให้้เพีียงพอทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กร รวมถึึงบุุคลากรทุุกระดัับชั้้�น โดยมีีอาจดำเนิินการสื่่�อสารทั้้�ง
สองทางจากบน-ลงล่่าง และจากล่่าง-ขึ้้�นบน

20.	รายงานผลความเสี่่�ยง วััฒนธรรม และผลการดำเนิินงาน (Reports on Risk, Culture, and 
Performance) การจััดทำข้้อมููลรายงานความเสี่่�ยงจะต้้องดำเนิินการจััดทำให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ถึึงแม้้
จะมีีการมอบหมายหน้้าที่่�ด้้านการรายงานผลให้้คณะกรรมการที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นมา หรืือบุุคคลใดก็็ตาม ผู้้�บริิหาร 
ก็็ต้้องมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลในภาพรวมด้้วยเช่่นกััน
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สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์ (2562) กล่่าวว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรสามารถ
ทำ�ำให้คุณค่าเพิ่มขึ้น เมื่อได้รับการบูรณณาการให้ครอบคลุม เช่น การพัฒนากลยุทธ์ การกำ�ำหนดวัตถุประสงค์ 
การนำ�ำไปใช้ เป็นต้น ดังนั้นองค์ประกอบทั้ง 5 ประกอบไปด้วย

1.	 การกำกับัดูแูล และวัฒันธรรม: เป็น็หลักัการพื้้�นฐานในการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร การกำกับัดูแูล
จะช่ว่ยส่ง่เสริมิความสำคัญั และช่ว่ยกำหนดความรับัผิดิชอบในการควบคุมุดูแูลธุรุกิจิ สำหรับัวัฒันธรรมแสดง
ให้เห็นถึงกระบวนการตัดสินใจ

2.	 กลยุทุธ์ ์และการกำหนดวัตัถุปุระสงค์:์ เป็น็การบูรูณาการเข้า้กับัแผนกลยุทุธ์ข์องธุรุกิจิ โดยการผ่า่น
กระบวนการจััดทำแผนกลยุุทธ์์ กำหนดกลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์ โดยองค์์กรจะต้้องเข้้าใจปััจจััยภายนอก  
และปััจจััยภายในรวมผลถึึงกระทบต่่อความเสี่่�ยงได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�กำหนดไว้้จะนำไป
สู่่�การปฏิิบััติิ รวมทั้้�ง การจััดลำดัับความสำคััญของกระบวนการทำงานประจำวัันของธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และองค์์กรยัังสามารถกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�สามารถยอมรัับได้้

3.	 ผลการปฏิิบััติิงาน: องค์์กรดำเนิินการจััดลำดัับความเสี่่�ยงโดยคำนึึงถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�สามารถ
ยอมรัับได้้ และดำเนิินการเลืือกวิิธีกีารตอบสนองความเสี่่�ยง โดยทำการเฝ้้าติิดตามการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงาน 
และการเปลี่่�ยนแปลงของผลการปฏิบิัติัิงานอย่า่งสม่ำ่เสมอ เพื่่�อที่่�จะสามารถระบุ ุและประเมินิความเสี่่�ยงที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อความสำเร็็จตามกลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้

4.	 การสอบทานและการแก้้ไขปรัับปรุุง: องค์์กรต้้องพิิจารณาความสามารถ และแนวปฏิิบััติิใน 
การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ด้ว้ยการสอบทานความรู้้�ความสามารถรวมถึึงแนวปฏิิบัตัิใินการบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กร และนำผลการปฏิิบััติิงานมาเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย สำหรัับผลที่่�ได้้นั้้�นทำให้้คุุณค่่าเพิ่่�มขึ้้�น และ
สามารถผลัักดัันต่่อไปได้้แม้้ว่่าจะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ

5.	 สารสนเทศ การสื่่�อสาร และการรายงาน: กระบวนการสื่่�อสารเป็็นกระบวนการเพื่่�อให้้ได้้มารวมถึึง
การใช้้สารสนเทศ โดยองค์์กรใช้้ประโยชน์์จากระบบสารสนเทศในการจััดเก็็บรวบรวม ประมวลผลข้้อมููล และ
การรายงานข้อ้มูลู เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารสามารถใช้ข้้อ้มูลูในการสื่่�อสาร และเพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารความเสี่่�ยงของ
องค์กร

การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ทุกองค์์กรจะต้้องให้้ความสนใจอย่่างเต็็มกำลััง เพราะหากมีี
เหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�น โดยที่่�องค์์กรไม่่ได้้มีีแผนการบริิหารความเสี่่�ยง นั่่�นหมายความว่่า องค์์กรต้้องแบกรัับ 
ความเสี่่�ยงอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ดัังนั้้�น COSO ERM 2017 จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการบริิหารความเสี่่�ยง  
ในการช่่วยบรรเทาความเดืือดขององค์์กร และช่่วยลดผลกระทบความเสีียหาย ความสููญเสีียที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้  
และจากการศึกึษางานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องมีผีู้้�ค้น พบว่่า การเพิ่่�มประสิทิธิผิลการควบคุมุภายใน ควรจะประกอบด้้วย  
1) กิิจกรรมการพััฒนาระบบการสื่่�อสารในองค์์กร 2) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�กฎระเบีียบการควบคุุมภายในของ
บุุคลากรในองค์์กร และ 3) ฝ่่ายบริิหารควรกํําหนดนโยบายเรื่่�องการควบคุุมภายในเป็็นวาระที่่�บุุคลากรทุุกคน
จะต้้องร่่วมกัันดํําเนิินการ โดยมีีตััวแปรที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิผลการควบคุุมภายในตามแนวทาง COSO 
(รุ่่�งทิิพย์์ พงศ์์กิิจการเจริิญ, 2560). ส่่วน มโนชััย สุุดจิิตร (2560) ได้้ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการบููรณาการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์การกัับการจััดการคุุณภาพรััฐ: กรณีีศึึกษา ได้้แก่่ กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข  
พบว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรในภาพรวมมีีองค์์ประกอบที่่�ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพด้้านการดำเนิินงาน 
ได้้แก่่ การจััดการสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร การบ่่งชี้้�เหตุุการณ์์ การประเมิินความเสี่่�ยง การกำหนด
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วััตถุุประสงค์์ การมีีข้้อมููลและการติิดต่่อสื่่�อสาร การตอบสนองความเสี่่�ยง การจััดกิิจกรรมควบคุุม และ 
การติิดตาม และประเมิินผล สำหรัับการจััดการคุุณภาพภาครััฐ ได้้แก่่ การวางแผนยุุทธศาสตร์์การให้้ 
ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การนำองค์์กร การวััดประเมิินผล การวิิเคราะห์์ และบริิหารจััดการ โดย 
มุ่่�งเน้น้ด้า้นทรัพัยากรบุคุคล รวมทั้้�ง การจััดการกระบวนการ โดยทั้้�งสองเครื่่�องมืือของการจัดัการนั้้�นก่อ่ให้เ้กิดิ
ประโยชน์์ในการสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุตามเป้้าหมาย และหากองค์์กรเกิิดการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ และ
บููรณาการกัับทุุกภาคส่่วน สิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นตััวช่่วยสนัับสนุุนให้้การดำเนิินงานองค์์กรเกิิดสมรรถนะสููง และ 
มีีความเป็็นธรรมาภิิบาล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ธีีระศัักดิ์์� ใจห้้าว (2562) ได้้ศึึกษาวิิจััย ความมีีประสิิทธิิผลของ 
การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร ด้้านการเงิิน การบััญชีี และงบประมาณ ของกองทััพอากาศไทย พบว่่า  
การปฏิิบัตัิติามแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ความเข้า้ใจในระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยง กระบวนการ 
และวิิธีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การสื่่�อสาร และข้้อมููลการได้้รัับสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารทุุกฝ่่าย การวััด
ประเมิินผลความเสี่่�ยง การฝึึกอบรม และสุุดท้้ายการติิดตามกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งปััจจััย
การปฏิิบััติิตามแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กรมากที่่�สุด  
อีีกทั้้�งยัังส่่งผลให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเกิิดประสิิทธิิภาพ

สำหรัับ ปฏิิภาณ แซ่่หลิ่่�ม (2560) ได้้ทำการศึึกษาระบบบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรในบริบิทของเครื่่�องมือื
เชิิงกลยุุทธ์์ด้้านผลการดำเนิินงานองค์์กร การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์กลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนไทย พบว่่า ภายหลััง
จากกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนนำระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรมาใช้้ ส่่งผลให้้สมรรถนะองค์์กรในเชิิง 
กลยุุทธ์์มีีทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น ถึึงแม้้ว่่าระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจะมีีความวุ่่�นวายจากสภาพแวดล้้อมภายนอก
องค์ก์รก็ต็าม ดังันั้้�น การพัฒันาระบบบริหิารความเสี่่�ยงให้ป้ระสบความสำเร็จ็นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับัปัจัจัยัภายในองค์ก์ร
ทั้้�งหมด ซึ่่�งได้้แก่่ การได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�นำองค์์กร รููปแบบขององค์์กร และทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และก่่อนการพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรควรมีี 
ความพร้อ้มในด้า้นอื่่�น ๆ  ก่อ่นด้ว้ย ได้แ้ก่ ่การกำหนดนโยบายความเสี่่�ยง การจัดัตั้้�งคณะกรรมการบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยง สำหรับัในส่่วนของการบริิหารความเสี่่�ยงตามกรอบแนวคิดิ COSO ERM 2017 รัฐัพงศ์์ รัตันพันัธ์์ศรีี 
และธีีรชััย อรุุณเรืืองศิิริิเลิิ  (2562) ได้้ทำการศึึกษาความเสี่่�ยงของหน่่วยงานภาครััฐกัับการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงตามกรอบแนวคิิด COSO ERM 2017 โดยทำการศึึกษาสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�สัังกััด 
ส่่วนกลาง การศึึกษา พบว่่า องค์์ประกอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของสำนกงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  
มีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การประเมิินความเสี่่�ยง 2) การจััดกิิจกรรมการควบคุุม และ 3) สภาพแวดล้้อม
ภายในองค์์กร ดัังนั้้�น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ควรจะ
ต้อ้งดำเนินิการทบทวน ปรับัปรุงุแก้ไ้ข และพัฒันากระบวนการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง ในแต่ล่ะองค์ป์ระกอบ
ให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงตามกรอบแนวคิิด COSO ERM 2017 ทางด้้านของ 
Waseem et al. (2017) ได้้ทำการศึึกษาระบบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร พบว่่า ปััญหาการนำไปปฏิิบััติิ 
และบทบาทผลการตรวจสอบในบริิษััทมาเลเซีีย ผลการศึึกษา พบว่่า ระดัับของการดำเนิินการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญกัับระบบการจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร โดยการศึึกษานี้้�
สามารถช่่วยได้้บริิษััทมาเลเซีียพััฒนาระบบบริิหารการจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และยัังสามารถช่่วยบรรเทาปััญหาของการดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงได้้อีีกด้้วย
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บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ

เหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยงทางการเมืือง เศรษฐกิจิ สังัคม ความก้้าวล้ำ้สมัยัของเทคโนโลยีี และการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว การแพร่่กระจายของโรคระบาด และการก่่อสงครามโลกล้้วนเป็็นเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น
อย่า่งไม่ไ่ด้้คาดคิดิ ถือืเป็น็บทเรียีนสำคััญที่่�ทุกุองค์ก์รได้ร้ับัผลกระทบจากอดีตีจนถึงึปััจจุุบันั และส่ง่ผลต่อ่เนื่่�อง
ไปยังัอนาคต ผลกระทบส่่วนใหญ่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นแบบลููกโซ่ ่เช่น่ การปรัับขึ้้�นของราคาน้้ำมันัดิบิในตลาดโลกที่่�มีปัจัจัยั
มาจากความผัันผวนของเศษฐกิิจโลก การก่่อสงคราม เกิิดการกัักตุุนสิินค้้า ส่่งผลให้้สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 
ต้้องปรัับตััวสููงขึ้้�น แต่่ถึึงแม้้ว่่าราคาน้้ำมัันดิิบในตลาดโลกปรัับลดลง แต่่สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคก็็ไม่่ได้้ปรัับลดลง
ตามมาด้้วย และในทางกลัับกันัอัตัราค่่าจ้้างแรงงานยัังไม่่มีีการปรัับขึ้้�น ส่่งผลให้้กำลัังซื้้�อสิินค้้าอุปุโภคบริิโภคลดลง 
และระบบเศรษฐกิิจเกิิดการชลอตััว หรืือหยุุดชะงัักไปชั่่�วขณะ อย่่างเช่่น ในช่่วงที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของโรค
ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่่างฉัับพลัันโดยไม่่ทัันได้้ตั้้�งตััว และเตรีียมแผนสำรอง ทำให้้ในหลาย
ประเทศทั่่�วโลกได้้มีีการหยุุดดำเนิินธุุรกิิจเกืือบทุุกประเภท ประชาชนถููกสั่่�งห้้ามไม่่ให้้ออกนอกเคหะสถานเพื่่�อ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่่งให้้ระบบเศรษฐกิิจทั่่�วโลกหยุุดชะงััก 
สร้้างผลกระทบที่่�เกิิดความสููญเสีีย และเสีียหายไปในวงกว้้างอย่่างรวดเร็็วโดยที่่�ไม่่ทัันต่่อเตรีียมการรัับมืือ  
ดัังนั้้�น เหตุุการณ์์ในอดีีตจึึงเป็็นบทเรีียนที่่�สำคััญ โดยทุุกองค์์กรจะต้้องตระหนััก เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการ
รัับมืือรวมทั้้�งการสร้้างแผนสำรองไว้้มากกว่่าหนึ่่�งทาง เพื่่�อรองรัับการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วในยุุค "The New 
Normal" เช่น่การเตรียีมตัวัให้พ้ร้อ้มด้ว้ยการ Reskill หรือื Upskill รวมทั้้�ง สร้า้งความยืดืหยุ่่�น และความสมดุลุ
เตรีียมพร้้อมปรัับแผนเพื่่�อหาทางแก้้ไขใหม่่ได้้อย่่างทัันทีีตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ในทางกลัับยัังมีี
องค์์กรหรืือกลุ่่�มคนบางส่่วนจะไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากทำให้้รู้้�สึกว่่าเกิิดความไม่่สะดวกสบายและ
รู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย เพราะการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลัันเป็็นการทำให้้เกิิดความไม่่มั่่�นใจ รู้้�สึึกไม่่มั่่�นคง จนเกิิด
เป็็นความกลััว หรืือวาดระแวงขึ้้�นมา เนื่่�องจากสัังคมโลกในยุุคปััจจุุบัันสามารถเข้้าถึึงกัันได้้อย่่างง่่ายดาย และ
เป็็นอิิสระ ส่่งผลให้้สัังคมเกิิดความซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�น และคลุุมเครืือไม่่มีีความชััดเจน ดัังนั้้�น ผู้้�นำองค์์กรจะต้้อง
กำหนดวิิสััยทััศน์์ และกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน ทัันต่่อสถานการณ์์เพื่่�อให้้สามารถติิดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็ว สร้้างการ
สื่่�อสารที่่�ชัดเจนทำให้้ทุุกฝ่่ายเห็็นภาพเป้้าหมายเดีียวกััน รวมทั้้�ง สามารถตอบสนองกัับสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วได้้อย่่างเหมาะสม

ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework 
(COSO ERM 2017) 5 องค์์ประกอบหลััก ที่่�เน้้นความชััดเจนมากขึ้้�น และครอบคลุุมทุุกมิิติิของการบริิหาร
ความเสี่่�ยงขององค์์กร และสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลให้้เกิิดเหตุุการณ์์ 
ความเสี่่�ยงใหม่่ขึ้้�นอย่่างมากมาย ทุุกองค์์กรจำเป็็นต้้องสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับองค์์กร โดยการหาเครื่่�องมืือเข้้ามา
ช่่วยในการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งที่่�ผ่่านมามีีหลายองค์์กรได้้ดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงตามกรอบแนวคิิดของ 
COSO ERM 2017 ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือการจััดการที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย เสริิม
สมรรถนะการบริิการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรมีีทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น และส่่งเสริิมให้้องค์์กรเกิิดการพััฒนาการ
อย่่างเป็็นระบบและเกิิดการบููรณาการ มีีความเป็็นธรรมาภิิบาล เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ประหยััด และคุ้้�มค่่า การปฏิิบััติิงานในขั้้�นตอนต่่าง ๆ  เป็็นไปอย่่างมีีระบบถููกต้้อง และเหมาะสม และอยู่่�ใน
กรอบของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดโอกาสเสี่่�ยง และลดความผิิดพลาดใน
การดำเนิินงานขององค์์กร
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ข้อเสนอแนะ

การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หัวใจที่สำ�ำคัญที่สุดของการบริหารความเสี่ยง คือ 
ความร่ว่มมือืจากทุกุคนในองค์ก์รทุกุระดับัชั้้�น โดยเฉพาะผู้้�บริหิารจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งมีกีารกำหนดนโยบาย
และกลยุทุธ์ใ์นการบริหิารงานที่่�ชัดัเจน พร้อ้มทั้้�งสื่่�อสารให้ก้ับับุคุลากรได้ร้ับัทราบข่า่วสารไปในทิศิทางเดียีวกันั 
และสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นว่่าความเสี่่�ยงขององค์์กรเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ต้อง 
ดำเนิินการบริิหารจััดการ หากไม่่ได้้ดำเนิินการเพื่่�อบรรเทาเหตุุการณ์์ให้้ลดลง จะส่่งผลกระทบต่่อผลกระทบ
ต่อ่การดำเนิินการขององค์์กร หรืือทำให้้เกิดิความสููญเสีีย หรืือเสีียหายได้้ ดังันั้้�น บุคุลากรจึึงมีคีวามจำเป็็นต้อ้ง
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และจะต้้องมีีความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมขององค์์กร ร่่วมกััน
ระดมความคิิด และสามารถช่่วยระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง ประเมิินความเสี่่�ยง หาแนวทางการจััดการ 
ความเสี่่�ยงได้้ โดยการจััดกิิจกรรมควบคุุมความเสี่่�ยง และดำเนิินการตามแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�กำหนด
ไว้้ และที่่�สำคััญต้้องดำเนิินการติิดตามผล และรายงานผลเป็็นระยะเพื่่�อดููแนวโน้้มหรืือการเปลี่่�ยนแปลงหาก
เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึง โดยผู้้�นำองค์์กร และบุุคลากรจะต้้องมีีพร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยง 
โดยจะต้้องดำเนิินการดัังนี้้�

1.	 จะต้้องมีีการปรัับตััวให้้ทััน และเข้้ากัับสภาวะแวดล้้อมทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กรที่่�มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ และสามารถตััดสิินใจด้้วยความมั่่�นใจมีีความชััดเจน และสามารถรัับมือืได้ก้ับัทุกุ
สถานการณ์์ โดยที่่�ยังัคงเป้้าหมาย และวิสิัยัทััศน์์ขององค์์กรยังัอยู่่� สร้้างทีมี และสร้้างเครือืข่่ายในการดำเนินิงาน
โดยการทำงานแบบบููรณาการร่่วมกััน เรีียนรู้้�ศึึกษาความต้้องการ และปััญหาของลููกค้้า พััฒนา และต่่อยอด 
ให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ที่่�สามารถนำมาแก้้ไขปััญหา หรืือปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับองค์์กรได้้

2.	 ปรัับมุุมอง หรืือเปลี่่�ยน Mindset โดยการมองภาพในแบบขององค์์รวมให้้เกิิดความแน่่นอน และ
ชััดเจน เนื่่�องจากปััญหาหลัักของสถานการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดความไม่่แน่่นอน ไม่่เชื่่�อมั่่�น หรืือทำให้้ไม่่กล้้าตััดสิินใจ 
คืือ การที่่�ไม่่มีีข้้อมููลที่่�จะนำมาใช้้วิิเคราะห์์ จึึงทำให้้ไม่่มีีมความมั่่�นใจ และแน่่ใจ และส่่งผลกระทบให้้เกิิดการ
ชะลอตััว หรืือการตััดสิินใจล่่าช้้า ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นจะต้้องเข้้าใจสถานการณ์์ หรืือรู้้�ถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น และ
ต้้องรวบรวมมีีข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิง อััพเดทข้้อมููลให้้ทัันกัับสถานการณ์์จริิงในปััจจุุบััน เพื่่�อนำมาใช้้วิิเคราะห์์ และ
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

3.	 ในปััจจุุบัันระบบบริิหารจััดการขององค์์กรมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น เนื่่�องมาจากปััจจััยภายใน และ
ภายนอกที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจ ดังันั้้�น จึงึควรสร้า้งความชัดัเจนในกลยุทุธ์ ์และวััตถุปุระสงค์ ์ลดความซัับซ้อ้น
ของระบบลง และตัดัขั้้�นตอนที่่�ไม่่ได้้สร้า้งคุุณค่่าให้ก้ับัองค์ก์รทิ้้�งไป โดยทำการจัดัโครงสร้า้งใหม่ ่จัดัลำดับัความ
สำคััญ และจััดระเบีียบข้้อมููลใหม่่ รวมทั้้�ง เพิ่่�มการคิิดเชิิงระบบเพื่่�อให้้มุุมมองที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

4.	 การบริิหารจััดการในสถานการณ์์ที่่�มีคีวามคลุุมเครือืสูงู จะต้้องดำเนิินการคิิดวิเิคราะห์์ และแยกแยะ
สถานการณ์์ได้้อย่่างชััดเจน และหาแนวทางสำรอง หรืือสร้้างแผนสำรองสำหรัับแต่่ละสถานการณ์์ และสุุดท้้าย
ต้้องตััดสิินใจดำเนิินการตามแผนอย่่างเด็็ดขาด และชััดเจน
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บทสรุป

จากองค์์ประกอบของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Elements of Enterprise Risk Management) 
ตามแนวคิิดของ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO ERM 2017) ที่่�ได้้ 
กล่่าวมาข้้างต้้น พบว่่ามีี 5 องค์์ประกอบหลััก และ 20 องค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้� องค์์ประกอบที่่� 1) การกำกัับ
ดููแลกิิจการ และวััฒนธรรมองค์์กร แบ่่งองค์์ประกอบย่่อยออกเป็็น 1.1) คณะกรรมการกำกัับดููแลความเสี่่�ยง  
1.2) การจััดโครงสร้้างสายการบัังคัับบััญชา 1.3) การกำหนดวััฒนธรรม 1.4) การยึึดมั่่�นต่่อค่่านิิยมองค์์กร และ 
1.5) การจููงใจ พััฒนา และรัักษาไว้้ซึ่่�งบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ องค์์ประกอบที่่� 2) กลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์
องค์ก์ร แบ่ง่องค์ป์ระกอบย่อ่ยออกเป็น็ 2.1) การวิเิคราะห์โ์ครงสร้า้งของธุรุกิจิ 2.2 การกำหนดระดับัความเสี่่�ยง
ที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ 2.3) การประเมิินกลยุุทธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  2.4) การวางเป้้าประสงค์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ  
องค์์ประกอบที่่� 3) เป้้าหมายผลการดำเนิินงาน แบ่่งองค์์ประกอบย่่อยออกเป็็น 3.1) การระบุุความเสี่่�ยง  
3.2) การประเมิินระดัับความเสี่่�ยง 3.3) การจััดลำดัับความเสี่่�ยง 3.4) การตอบสนองความเสี่่�ยง และ  
3.5) การจััดทำภาพรวมของความเสี่่�ยงทั่่�วองค์์กร องค์์ประกอบที่่� 4) การทบทวนและปรัับปรุงุ แบ่่งองค์ป์ระกอบ
ย่่อยออกเป็็น 4.1) การประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 4.2) การทบทวนความเสี่่�ยงการจััดการความเสี่่�ยง
และผลการดำเนิินงาน 4.3) หาแนวทางปรัับปรุุงพััฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และองค์์ประกอบ 
ที่่� 5 สารสนเทศ การสื่่�อสาร และการรายงาน แบ่่งองค์์ประกอบย่่อยออกเป็็น 5.1) สนัับสนุุนการใช้้สารสนเทศ
สนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยง 5.2) การใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ข้้อความความเสี่่�ยง และ  
5.3) การรายงานความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น วััฒนธรรมและผลการดำเนิินการ

โดยแนวคิิดของ COSO 2017: Enterprise Risk Management Framework (COSO ERM 2017) 
ได้้อธิบิายความชััดเจนไว้ทุ้กุมิติิขิองการบริิหารความเสี่่�ยง สิ่่�งสำคััญมุ่่�งเน้น้ให้้เกิิดการบููรณาการอย่่างเป็็นระบบ
ในการบริิหารความเสี่่�ยง และเตรีียมการรัับมืือในสถานการณ์์ที่่�เรีียกว่่า “VUCA World” V-Volatility คือ  
การเกิิดความผัันผวนสููง U-Uncertainty คืือ สภาวะที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููง C-Complexity คืือ ความซัับซ้้อน 
เชิิงระบบที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  รวมทั้้�งความซัับซ้้อนของปััจจััยภายใน และภายนอกที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ  
และ A-Ambiguity คืือ ความไม่่ชััดเจน คลุุมเครืือ ไม่่สามารถคาดเดาผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ชััดเจน ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีี
การจัดัโครงสร้า้งการดำเนินิงานที่่�อำนวยความสะดวกแก่อ่งค์ก์ร เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจในการกำหนดเป้า้หมาย 
การระบุุความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง การจััดการความเสี่่�ยง การจััดกิิจกรรมควบคุุม และการติิดตาม
ประเมินิผล เป็น็ต้น้ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามการบริหิารความเสี่่�ยงจะไม่ส่ามารถป้อ้งกันัเหตุกุารณ์ค์วามเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�น
อย่่างไม่่คาดคิิดได้้ทั้้�งหมดก็็ตาม แต่่องค์์ประกอบการบริิหารความเสี่่�ยงได้้แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ 
ที่่�ช่ว่ยเตรียีมความพร้อ้มให้อ้งค์์กรสามารถรับัมือืกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่ค่าดคิดิได้ ้และช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถบริหิาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากอดีีตในปััจจุุบััน และส่่งผลต่่อไปยัังอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หากการปฏิิบััติิ
ดังักล่่าวเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน จะส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิผลการดำเนิินงานขององค์์กรในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน
ต่่อไป อีีกทั้้�ง ยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นสููงสุุดให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการบรรลุุผล 
ตามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�องค์ก์รกำหนดไว้ร้วมทั้้�งสร้า้งความตระหนักัให้ก้ับัองค์ก์รที่่�มุ่่�งสู่่�การบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ ์และ
ช่ว่ยเพิ่่�มมููลค่า่ให้้กับัองค์์กร อีกีทั้้�ง การมีีธรรมาภิิบาลที่่�ช่วยส่่งเสริิมยกระดัับองค์์กรให้้มีคีวามมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืน 
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หนัังสืือ โหงวเฮ้้งศาสตร์์อ่่านคนจากใบหน้้าเล่่มนี้้� เน้้นในด้้าน 
การศึึกษาลัักษณะบุุคคลเพื่่�อวิิเคราะห์์ คััดสรรบุุคลากร และเป็็นแนวทาง 

การใช้้ชีีวิิตเพื่่�ออยู่่�กัับผู้้�อื่่�นอย่่างชาญฉลาด ส่่วนเรื่่�องการดููดวงนั้้�นเป็็นผลพลอยได้้ ที่่�ผู้้�อ่่านต้้องใช้้วิิจารณญาณ 
หนังสือเล่มนี้มี 15 บท ดังนี้

ความรู้้�เบื้้�องต้้น โหงวเฮ้้ง เป็็นวิิชาว่่าด้้วยการอ่่านลัักษณะของบุุคคล ในภาษาไทยเรีียกโหงวเฮ้้ง 
ว่่า นรลัักษณ์์ศาสตร์์ โดยโหงวเฮ้้ง มีีความหมายว่่า การพิิจารณาบุุคคลด้้วยการอ่่านจากลัักษณะทั้้�ง 5 ประการ  
ที่่�มีีความสมดุุลกััน ได้้แก่่ 1) อวััยวะทั้้�ง 5 ได้้แก่่ คิ้้�ว ตา หูู จมููก และปาก 2) ภููเขาทั้้�ง 5 ได้้แก่่ หน้้าผาก จมููก 
โหนกแก้้มซ้้าย โหนกแก้้มขวา และปลายคาง 3) 5 สั้้�น 5 ยาว ได้้แก่่ ใบหน้้า เรืือนร่่าง ศีีรษะ แขน และขา  
และ 4) ธาตุุทั้้�ง 5 ได้้แก่่ ธาตุุทอง ธาตุุน้้ำ ธาตุุไม้้ ธาตุุไฟ และธาตุุดิิน

การแบ่งส่วนของใบหน้า ใช้แสดงถงึความถนดัของแต่ละบคุคล ได้แก่ การใช้สตปัิญญา การปฏบิตั ิและ
มนุษยสัมพันธ์ และการประสานงาน ดังนี้

หน้าผาก สติปัญญา ผู้อุปถัมภ์ ใช้พิจารณาจากการแบ่งส่วนของหน้าผากที่มีความสำ�ำคัญในการศึกษา
สติปัญญาทหน้าที่การงาน ผู้อุปถัมภ์ และบิดามารดา

ใบหู ฐานะบิดา มารดา ชาติกำ�ำเนิด เป็นการอ่านฐานะ และอายุขัยของบิดามารดา วิถีชีวิต ความอบอุ่น
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หนังสือ โหงวเฮ้งศาสตร์อ่านคนจากใบหน้า เล่มนี้เน้นในด้าน
การศึกษาลักษณะบุคคลเพื่อวิเคราะห์ คัดสรรบุคลากรและเป็นแนว
ทางการใช้ชีวิตเพื่ออยู่กับผู้อื่นอย่างชาญฉลาดส่วนเรื่องการดูดวงนั้น
เป็นผลพลอยได้ ท่ีผู้อ่านต้องใช้วิจารณญาณ หนังสือเล่มนี้มี 15 บท 
ดังนี ้

ความรู้เบื้องต้น โหงวเฮ้ง เป็นวิชาว่าด้วยการอ่านลักษณะของบุคคล ในภาษาไทยเรียกโหงวเฮ้งว่า นร
ลักษณ์ศาสตร์ โดยโหงวเฮ้ง มีความหมายว่า การพิจารณาบุคคลด้วยการอ่านจากลักษณะท้ัง 5 ประการ ท่ีมีความ
สมดุลกัน ได้แก่ (1) อวัยวะทั้ง 5 ได้แก่ คิ้ว ตา หู จมูก และปาก (2) ภูเขาท้ัง 5 ได้แก่ หน้าผาก จมูก โหนกแก้มซ้าย 
โหนกแก้มขวา และปลายคาง (3) 5 สั้น 5 ยาว ได้แก่ ใบหน้า เรือนร่าง ศีรษะ แขน และชา และ (4) ธาตุทั้ง 5 ได้แก่ 
ธาตุทอง ธาตุน้ า ธาตุไม้ ธาตุไฟ และธาตุดิน 

การแบ่งส่วนของใบหน้า ใช้แสดงถึงความถนัดของแต่ละบุคคล ได้แก่ การใช้สติปัญญา การปฏิบัติ และ
มนุษยสัมพันธ์ และการประสานงาน ดังนี ้

หน้าผาก สติปัญญา ผู้อุปถัมภ์ ใช้พิจารณาจากการแบ่งส่วนของหน้าผากที่มีความส าคัญในการศึกษา
สติปัญญาทหน้าท่ีการงาน ผู้อุปถัมภ์ และบิดามารดา 

ใบหู ฐานะบิดา มารดา ชาติก าเนิด เป็นการอ่านฐานะ และอายุขัยของบิดามารดา วิถีชีวิต ความอบอุ่น
ของครอบครัว อุปนิสัยสันดานเดิม พลังทางเพศของชาย สุขภาพภายในของหญิง และสุขภาพหัวใจ 

คิ้ว อารมณ์ ความสามัคคี ญาตพี่น้อง เป็นการอ่านความสามัคคี ความสัมพันธ์กับสายเลือดพี่น้องและญาติ 
เพื่อน คู่ครอง ความนิยมช่ืนชอบ ความเมตตา และความจริงใจ 

ตา การอ่านประตูใจ เป็นการอ่านอารมณ์ สติปัญญา ความกระตือรือร้น ความขยัน ความอดทน  
ความซื่อสัตย์ ความกตัญญู วิถีชีวิต ความรัก สุขภาพ และอายุขัย 

จมูก เป็นการอ่านอ านาจ ความเขื่อมั่น ความกล้าหาญ ความขยันอดทน วาสนาของต าแหน่งหน้าที่การ
งาน ฐานะ โชคลาภ การใช้เงิน ความรัก คู่ครอง และสุขภาพ 

ปาก อุปนิสัยการพูด การกิน เป็นการอ่านอุปนิสัยด้านการพูด การกิน กามารมณ์ เพศ ฐานะ และความ
มั่นคง 
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คิ้ว อารมณ์ ความสามัคคี ญาตพี่น้อง เป็นการอ่านความสามัคคี ความสัมพันธ์กับสายเลือดพี่น้อง และ
ญาติ เพื่อน คู่ครอง ความนิยมชื่นชอบ ความเมตตา และความจริงใจ

ตา การอ่่านประตููใจ เป็็นการอ่่านอารมณ์์ สติิปััญญา ความกระตืือรืือร้้น ความขยััน ความอดทน  
ความซื่่�อสััตย์์ ความกตััญญูู วิิถีีชีีวิิต ความรััก สุุขภาพ และอายุุขััย

จมูก เป็นการอ่านอำ�ำนาจ ความเขื่อมั่น ความกล้าหาญ ความขยันอดทน วาสนาของตำ�ำแหน่งหน้าท่ี 
การงาน ฐานะ โชคลาภ การใช้เงิน ความรัก คู่ครอง และสุขภาพ

ปาก อุปนิสัยการพูด การกิน เป็นการอ่านอุปนิสัยด้านการพูด การกิน กามารมณ์ เพศ ฐานะ และ 
ความมั่นคง

เส้้นฮวบเหล็็ง อำนาจ บารมีี ร่่องหยิ่่�งตง บุุตร วาสนา โดยเส้้นฮวบเหล็็ง หรืือหนวดมัังกร คืือ  
รอยพับยิ้ม ซึ่งเกิดขึ้นบริเวณปีกจมูกใต้โหนกแก้ม เป็นการอ่านอำ�ำนาจ บารมี ซึ่งหนวดมังกรนี้ส่งเสริมตำ�ำแหน่ง
หน้าที่การงาน อายุ และสุขภาพของบั้นปลายชีวิต สำ�ำหรับร่องหยิ่งตง คือ ร่องที่อยู่ใต้จมูกเหนือกึ่งกลาง 
ริมฝีปาก เป็นการอ่านวาสนา โดยเฉพาะวาสนาตำ�ำแหน่งหน้าที่การงาน

โหนกแก้ม คาง และกราม โดยโหนกแก้ม เป็นการอ่านการงาน กำ�ำลังใจ ความเข้มแข็ง พลังในการต่อสู้ 
และสุขภาพ สำ�ำหรับปลายคาง เป็นการอ่านวาสนา และฐานะของบั้นปลายชีวิต และกราม เป็นการอ่าน 
ความเข้มแข็งอดทน และพลังในการต่อสู้

เนนิบนในหน้า ประกอบด้วย 1) เนินบดิามารดา อ่านสตปัิญญา ฐานะ สขุภาพ และอาย ุ2) เนนิการงาน 
ความเจริญในหน้าที่การงาน 3) เนินโยกย้าย การเดินทางไกล 4) เนินบารมี วาสนา การลงทุน 5) เนินญาติ 
พี่น้อง สังคม เพื่อน ที่เกื้อหนุน 6) เนินคู่ครอง 7) เนินชีวิต อุบัติเหตุ และอุปสรรค 8) เนินอสังหาริมทรัพย์  
9) เนินบุตร 10) เนิสุขภาพ 11) เนินโชคลาภ และ 12) เนินบริวาร ช่วยเหลือสนับสนุน

หยิน-หยาง ความสมดุลแห่งชีวิต โดยหยิน-หยาง เป็นกฎธรรมชาติที่อยู ่คู ่กับสิ่งมีชีวิตบนโลก  
เป็นความสมดุลของสิ่งตรงกันข้ามของสองสิ่ง เพศหญิงถือเป็นหยิน เพศชายถือเป็นหยาง

การวิเคราะห์ และการคัดเลือกบุคคล การอ่านลักษณะคนจากธาตุทั้ง 5 ได้แก่ ธาตุทอง ธาตุน้�้ำำ ธาตุไม้ 
ธาตุไฟ และธาตุดิน เพื่อวิเคราะห์อุปนิสัย และรูปแบบการทำ�ำงาน

ลักษณะเพิ่มเติมบนศรีษะ คือ ขมับ หรือ ฉางสวรรค์ แปลว่า ยุ้งเก็บสมบัติ เป็นวาสนาที่จะได้สืบทอด
มรดก และรักษามรดกไว้ได้

การดูลักษณะร่างกาย ผู้นำ�ำเพศหญิงท่ีมีวาสนา และประสบความสำ�ำเร็จ มีองค์ประกอบของลักษณะ
สมบูรณ์ที่ดี 3 ประการ ได้แก่ ผิว คิ้ว และปลายคาง สำ�ำหรับผู้นำ�ำเพศชายที่มีวาสนา และประสบความสำ�ำเร็จ  
มีองค์ประกอบของลักษณะสมบูรณ์ที่ดี 3 ประการ ได้แก่ หน้าผาก ปาก และน้�้ำำเสียง

ประโยชน์์ของการศึึกษาโหงวเฮ้้ง มีีดัังนี้้� 1) ทำให้้ทราบชีีวิิตในวััยเด็็ก อุุปนิิสััย ฐานะ บิิดามารดา  
ชาติิตระกููล ฐานะการเงิิน ความมั่่�นคง ความซื่่�อสััตย์์ ความกตััญญูู ความน่่าเชื่่�อถืือ ความถนััด ความเพีียร
พยายาม เป็็นต้้น 2) การนำไปใช้้ในองค์์กร โดยเฉพาะการบริิหารบุุคคล การคััดเลืือกคนเข้้าทำงาน และ
บุคุลิกิลัักษณะของบุคุคล 3) การนำไปใช้ใ้นการพิิจารณาอุปุนิสิัยั ความซื่่�อสััตย์ ์มนุุษยสัมัพันัธ์ ์ของผู้้�ร่วมลงทุนุ 
การเลืือกเพื่่�อน การเลืือกคู่่�ครอง เป็็นต้้น และ 4) ทำให้้มีีแนวคิิดในการพััฒนาปรัับปรุุงตนเอง ทั้้�งร่่างกาย และ
จิิตใจ และวิิถีีชีีวิิต
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โหงวเฮ้ง เป็นวิชาว่าด้วยการอ่านลักษณะของบุคคล การพิจารณาบุคคลด้วยการอ่านจากลักษณะ 
ทั้ง 5 ประการ ที่มีความสมดุลกัน โดยเฉพาะ อวัยวะทั้ง 5 ได้แก่ คิ้ว ตา หู จมูก และปาก โหงวเฮ้งมีพื้นฐาน
การอ่านส่วนประกอบบนใบหน้าแต่ละส่วน และความหมาย โหงวเฮ้งนำ�ำไปใช้ในการปรบับคุลกิภาพของบคุคล 
และการดำ�ำเนินวิตให้มีความสุขทั้งกาย และใจ
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นโยบายวารสาร

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดำ�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ 
และบทความวิจารณ์หนังสือ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(ครุศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา บริหารธุรกิจ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง)

​วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารปรากฏอยู่ในฐาน TCI 
(Thai Journal Citation Index Centre) หรือศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย โดยปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
วารสารตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาวิชาการตามที่สำ�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำ�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กำ�ำหนด กองบรรณาธิการของวารสารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีตำ�ำแหน่ง
ทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มีผลงานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งเป็นบุคลากรจากสถาบันภายนอกและภายใน และมีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
อ่านพิจารณาบทความ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

 
การดำ�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสาร

1.	 รับต้นฉบับบทความจากผู้เขียน
2.	 กองบรรณาธกิารวารสารตรวจสอบความถกูต้องและสมบูรณ์ของต้นฉบับบทความ ตามข้อกำ�ำหนด 

การส่งบทความเพื่อรับพิจารณาการตีพิมพ์ และตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์ (Turnitin)
3.	 กองบรรณาธิการวารสารจัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อ่านพิจารณาบทความ
4. 	ส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)
5.	 กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของบทความและพิจารณาต้นฉบับ

วารสารฉบับที่จะจัดพิมพ์
6. 	คณะทำ�ำงานดำ�ำเนินการจัดทำ�ำรูปเล่มการจัดพิมพ์
7. 	บรรณาธกิารตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบรูณ์ และคณุภาพของต้นฉบบัวารสารฉบบัจดัพมิพ์
8. 	คณะทำ�ำงานจัดพิมพ์และเผยแพร่วารสาร
 

กำ�ำหนดการจัดพิมพ์วารสาร​

วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นวารสารราย 4 เดือน โดย 
จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ

​​ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน
​​ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม
​​ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม
 

นโยบายและการดำ�ำเนินงานจัดพิมพ์วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ติดต่อเรา
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ข้อแนะนำ�ำการส่งบทความ

​หลักเกณฑ์การลงตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต
1.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
2.	 บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่เคยอยู่ระหว่างการขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
3.	 เนือ้หาในบทความควรเกดิจากการสงัเคราะห์ความคดิโดยผูเ้ขยีนเอง ไม่ได้ลอกเลยีนหรอืตดัทอน

มาจากผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงท่ี 
เหมาะสม

4.	 ผู้เขียนต้องเขียนบทความตามข้อกำ�ำหนดการเขียนต้นฉบับบทความส่งวารสาร
5.	 ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์บทความในวารสาร เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Peer Review) และกองบรรณาธิการ
6. 	ผู้เขียนต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

และกองบรรณาธิการ
7.	 หลงัจากผูเ้ขยีนแก้ไขความถกูต้องของบทความแล้ว กองบรรณาธิการทำ�ำการตรวจสอบความถูกต้อง 

คุณภาพ และความสมบูรณ์ของบทความอีกครั้ง ก่อนส่งต้นฉบับทำ�ำการจัดพิมพ์

​ข้อกำ�ำหนดการส่งบทความเพือ่พจิารณาการตพีมิพ์ในวารสารวชิาการบัณฑติวทิยาลยัสวนดสิุต

กองบรรณาธิการกำ�ำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับบทความเพื่อให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่ง
ต้นฉบบัสำ�ำหรบัรับพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
สวนดุสิต และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพ สามารถ
นำ�ำไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทางวิชาการได้

1.	 การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้
	 1.1	 ขนาดของต้นฉบับ
		  พมิพ์หน้าเดยีวบนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะห่างระหว่างกระดาษด้านบนและด้านซ้าย

มือ 1.5 นิ้ว ด้านล่างและขวามือ 1 นิ้ว
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	 1.2	 รูปแบบอักษรและการจัดวางตำ�ำแหน่ง
		  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิด

ของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางตำ�ำแหน่ง ดังนี้
	 	 1.2.1	ท้ายกระดาษ ประกอบด้วย
​			   1)	 ชื่อเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ตำ�ำแหน่งชิดขอบกระดาษ 

				    ด้านซ้าย
			​   2)	 เลขหน้า ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ตำ�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา
	 	 1.2.2	ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.3	ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.4	ชื่อผู้เขียน ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ในกรณีที่มีอาจารย์

ที่ปรึกษาให้ลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาด้วย โดยลงอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นรายชื่อสุดท้าย)
	 	 1.2.5	ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียนและอีเมล์ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 	 1.2.6	หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งชิดขอบ

กระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.7	เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 

คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
		  1.2.8	หัวข้อเรื่อง ขนาด 14 ชนิดตัวหนา ตำ�ำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย
	 	 1.2.9	หัวข้อย่อย ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย โดยเรียงตาม

ลำ�ำดับหมายเลขตำ�ำแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 	 1.2.10 เนื้อหา ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมม์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab 

จากขอบกระดาษด้านซ้าย และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน
	 1.3	จำ �ำนวนหน้าต้นฉบับ
​​​​		  ความยาวทั้งหมด ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ (นับตั้งแต่ชื่อเรื่อง-เอกสารอ้างอิง)
2.	 การเรียงลำ�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความ
	 เนื้อหาภาษาไทยที่มีคำ�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีที่คำ�ำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นคำ�ำเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้เขียนทับศัพท์ได้) และควรใช้
ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้คำ�ำย่อต้องเขียนคำ�ำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

	 2.1	 การเรียงลำ�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิจัย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  -	 ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  -	 ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  -	 อีเมลล์ของผู้เขียน
		  -	 บทคัดย่อภาษาไทยและคำ�ำสำ�ำคัญ
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		  -	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษและคำ�ำสำ�ำคัญ
		  -	 บทนำ�ำ
		  -	 วัตถุประสงค์
		  -	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด
		  -	 ระเบียบวิธีวิจัย
		  -	 ผลการศึกษา
		  -	 อภิปรายผล
		  -	 ข้อเสนอแนะ
		  -	 เอกสารอ้างอิง
	 2.2	 การเรียงลำ�ำดับเนื้อหาต้นฉบับบทความวิชาการและปริทัศน์
		  - ชื่อเรื่องภาษาไทย
		  - ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาไทย 
		  - ชื่อผู้เขียน คณะ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานสังกัด ภาษาอังกฤษ
		  - อีเมลล์ของผู้เขียน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและคำ�ำสำ�ำคัญ
		  - บทคัดย่อภาษาอังกฤษและคำ�ำสำ�ำคัญ
		  - บทนำ�ำ
		  - เนื้อหา
		  - บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ
		  - บทสรุป
		  - เอกสารอ้างอิง

3.	 การอ้างอิง
	 การอ้างอิงเอกสารให้ใช้ระบบ APA Style (American Psychological Association Style)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาใช้ระบบนามปี ระบุ (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: หน้า) การอ้างอิงท้ายเรื่องให้เริ่มต้นด้วย
เอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ และต้องมรีายการอ้างองิอย่างน้อย 5 รายการ ต่อ 1 บทความ

		  ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
		  หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ์: สำ�ำนักพิมพ์.
		  บทความในหนังสือ

ชือ่ผูแ้ต่งบทความ. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ใน ชือ่ผูแ้ต่งหนงัสอื (บรรณาธกิาร), ชือ่หนงัสอื. (เลขหน้าทีป่รากฏ
​บทความจากหนังสือ หน้าใดถึงหน้าใด). เมืองที่พิมพ์: สำ�ำนักพิมพ์.
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​​​​	 	 วารสาร
ชือ่ผู้แต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ช่ือวารสาร. ปีที ่(ฉบับท่ี), เลขหน้าของบทความจากหน้าแรก-หน้าสดุท้ายท่ี

​ปรากฏตีพิมพ์.
​​​​		  รายงานการประชุม

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วันเดือนปีที่จัด. สถานที่จัด. เลขหน้า.
	 	​​​​ วิทยานิพนธ์

ชือ่ผู้เขยีนวิทยานิพนธ์. ปีท่ีพมิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.
ชือ่ผู้เขยีนวิทยานพินธ์. ปีทีพ่มิพ์. ช่ือวทิยานพินธ์. วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หลกัสตูร, ชือ่มหาวทิยาลยั.

​​​​		  หนังสือพิมพ์
ชื่อผู้แต่ง. (ปี, เดือนที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏของบทความ.

	 	​​​​ สื่ออินเตอร์เน็ต
ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ออนไลน์) แหล่งที่มา URL: http://. (วันเดือนปีที่สืบค้น).

		  การอ้างอิงภาษาอังกฤษใช้เช่นเดียวกับภาษาไทย

หมายเหตุ
1.	 ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่คำ�ำหน้าช่ือ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์  

ให้นำ�ำไปใส่ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูป
ตามเดิม

2.	 กรณีผู้แต่ง 2 คน กรณีภาษาไทย ให้ใส่ชื่อสองคนตามลำ�ำดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยคำ�ำว่า “และ” 
สำ�ำหรับภาษาต่างประเทศ ใช้เครื่องหมาย & คั่นระหว่างคนที่ 1 และ คนที่ 2

3. 	ผู้เขยีนต้นฉบบับทความสามารถดูรายละเอยีดการเขียนอ้างอิงจากแหล่งข้อมลูเกีย่วกบั APA Style 
6th edition

4.	 การใช้ภาษาอังกฤษในบทความ
	 4.1	 ชื่อเฉพาะ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่ทุกคำ�ำ เช่น International Association for Impact 

Assessment
	 4.2	 ภาษาอังกฤษทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก เช่น local knowledge, advanced 

model เป็นต้น
	 4.3	 ตัวย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีคำ�ำเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก เช่น IAIA  

(International Association for Impact Assessment)
	 4.4	 หัวข้อเรื่อง ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวใหญ่
	 4.5	คำ �ำสำ�ำคัญ อักษรตัวแรกให้ใช้ตัวใหญ่
5.	 การส่งต้นฉบับบทความ
	 ผู้เขียนส่งต้นฉบับบทความตามข้อกำ�ำหนดของวารสาร จำ�ำนวน 3 ชุด พร้อมแผ่นซีดี 1 แผ่น เป็น 

File Microsoft Word พร้อมหลักฐานการชำ�ำระเงินค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ ส่งด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์ 
ลงทะเบียนมาที่ 
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กองบรรณาธิการวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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 ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ
  ปานทิพย ลิมปติยากร และสุเมธ ธุวดาราตระกูล

● รูปแบบการสงเสริมทักษะชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 107
  วาที่เรือตรียุตติชน บุญเพศ และรองศาสตราจารย ดร. ชนะศึก นิชานนท

● กลยุทธการจัดการชองทางการสื่อสารแบบบูรณาการจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 127
 ที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี
  เรวิตา สายสุด ปริญญา บรรจงมณี และอัญชลี เหลืองออน            
● ผลของการปรึกษากลุมตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณและพฤติกรรม ตอความเครียด 143
 ในการทำงานของครูศูนยเด็กเล็ก
  เวณุกา ทัศนภักดี, กาญจนา สุทธิเนียม, ชลพร กองคำ และชูวิทย รัตนพลแสนย

● การศึกษาสารมาตรฐานภายในชนิดใหมเพื่อการวิเคราะหเชิงปริมาณของเมทแอมเฟตามีน 161
 ไฮโดรคลอไรดที่ผสมสารสมโดยแกสโครมาโทกราฟ
  อธิป อจละนันท และปริญญา สีลานันท      

บทความวิชาการ
● สถานีดับเพลิงและกูภัยของกรุงเทพมหานคร 179
  กันตธสิทธิ์ พิมพสอาด, กีรติ ศรีประไหม และอจิรา เที่ยงตรง     

บทความวิจารณหนังสือ
● มุตโตทัย 195
  รัตนา บรรณาธรรม
● นโยบายและการดำเนินงานจัดพิมพวารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต 198 
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