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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส ่งผล 
ต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุน่ยนต์อตัโนมตั ิ(Robotic Process Automation: RPA) ในงานบญัช ีและ
การเงิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฎิบัติงานในงานบัญชี และการเงิน ที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน
ซอฟแวร์หุ่นยนต์อัตโนมัติ ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิ้นส่วนจังหวัดชลบุรี และระยอง จำ�ำนวน 450 
ตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจงผ่านการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีลักษณะ
คำ�ำถามปลายปิด และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ท้ังนี้  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ เพ่ือกำ�ำหนดองค์ประกอบร่วม และจัดกลุ่ม 
องค์ประกอบใหม่ ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยสำ�ำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงาน
หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในงานบัญชีและการเงิน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
13 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความยุ่งยากซับซ้อน ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และความเข้ากันได้ 2) ปัจจัยด้านองค์กร (Organization 
Factors) ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง โครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศ และการฝึกอบรม 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) ประกอบไปด้วย  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน และการส่งเสริมจากภาครัฐ 4) ปัจจัยด้านสมรรถนะ
ทางการบัญชี (Accounting Competency) ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยี 
ทักษะการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา ทักษะการปรับตัว ทักษะการสื่อสาร และคุณธรรมจริยธรรม
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คำ�ำสำ�ำคญั:	 การยอมรบัเทคโนโลย ีกระบวนการทาํงานหุน่ยนต์อตัโนมตั ิ(RPA) งานบัญชีและการเงนิ

Abstract

The goal of this quantitative study was to examine the components of factors  
influencing the acceptance of robotic process automation (RPA) in accounting and  
finance professionals. Purposive sampling was used to select 408 accounting and finance 
professionals from the automotive and parts industries in Chonburi and Rayong provinces 
who ever used Robotic Process Automation: RPA in their operations. An online closed-end 
questionnaire was used to collect data, which was then tested for content validity and  
reliability. Exploratory factor analysis (EFA) was used to analyze the data in order to identify 
common factors and create new component groups. The findings revealed that the factors 
influencing the acceptance of RPA software use by accounting and finance employees in the 
automotive and parts industries in Chonburi and Rayong provinces consisted of four  
factors: 1) Technology factors including complexity, relative advantage and compatibility,  
2) Organizational factors including support from management, information infrastructure  
and training, 3) Environmental factors including threats from competition and promotion  
from governmental sector , and 4) Accounting competency including technology skill,  
problem-solving skill, adaptability skill, communication skill and morality and ethics.

Keywords:	Technology Acceptance, Robotic Process Automation (RPA), Accounting and  
	 Finance

บทนำ�ำ

ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และวิกฤตโควิด-19 ยังส่งผลให้ภาคธุรกิจ 
ต้องเร่งยกระดับความสามารถในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น โดยการนำ�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และ 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการดำ�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพื่อยกระดับความสามารถของภาคธุรกิจไทย 
สู่ Digital Transformation ในธรุกจิทกุขนาด โดยจังหวดัชลบรุ ีและจงัหวดัระยอง เป็นหนึง่ในพ้ืนทีท่ีถ่กูกำ�ำหนด
ให้เป็นพืน้ทีก่ารพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) แผนยทุธศาสตร์
ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 โดยอุตสาหกรรมรถยนต์ และชิ้นส่วนยานยนต์เป็น 1 ใน 3 ของกลุ่มอุตสาหกรรมที่มี
การลงทนุมากทีส่ดุ จากข้อมลูกระทรวงอตุสาหกรรม พบว่า ในปี 2565 ประเทศไทยสามารถก้าวขึน้สูก่ารเป็น
ผู้นําในระดับภูมิภาค และระดับโลก โดยเป็น 1 ใน 10 ประเทศหลักที่ผลิตรถยนต์ของโลก และเป็นอันดับ 1 
ในอาเซียน ทั้งนี้ จากการผลัดดัน และให้ความสำ�ำคัญของรัฐบาลกับอุตสาหกรรมยานยนต์มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ในปี 2565 ไทยมีการประกอบรถยนต์ในประเทศกว่า 1,800,000 คัน จากการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องทำ�ำให้
หลาย ๆ  องค์กรเริม่นำ�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยให้การปฏบิตังิาน เพือ่ประสทิธภิาพ และความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กรต่อไปในอนาคตได้
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กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) เป็นหนึ่งในเครื่องมือ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนากระบวนการทำ�ำงานท่ีซ้�้ำำ   ให้กลายเป็นกระบวนการทำ�ำงานอัตโนมัติ ท้ังใน 
ส่วนหน้า และส่วนหลงัของสำ�ำนกังาน เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ และประสทิธผิลขององค์กรให้มคีวามสามารถ
ในการแข่งขันในโลกยุคดิจิตอลเพิ่มขึ้น ด้วยลักษณะที่โดดเด่นของระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติที่มีความยืดหยุ่น 
จึงสามารถประยุกต์ใช้งานกับระบบสารสนเทศเดิมขององค์กรได้ง่าย (Wewerka, Dax, & Reichert, 2020) 
ในปัจจบุนัองค์กรต่าง ๆ  ได้นำ�ำเอากระบวนการทำ�ำงานหุน่ยนต์อตัโนมตัเิข้ามาใช้งานมากยิง่ข้ึน โดยในบรบิทของ
งานบัญชี และการเงินถูกพิจารณาให้นําเอา RPA มาใช้กับขั้นตอนการทํางานมากเป็นอันดับต้น ๆ  ของงานใน
องค์กร (Deloitte, 2018) เนื่องจากหน่วยงานบัญชีและการเงินเป็นแหล่งข้อมูลของธุรกิจที่จะแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นไปของธุรกิจ ข้อมูลจึงต้องมีความถูกต้องแม่นยําสูง และความรวดเร็วในการรายงานข้อมูลให้กับ 
ผูใ้ช้งานเพ่ือการตัดสนิใจได้อย่างตรงตามวตัถปุระสงค์ของการทำ�ำงาน (Paula Monteiro et al., 2022) อย่างไร
ก็ตามผู้ปฏิบัติงานในงานบัญชี และการเงินยังมีความกังวลเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของการทำ�ำงานเมื่อมีการใช้
กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ และทักษะต่าง ๆ  ท่ีจำ�ำเป็นท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป งานวจิยัทีผ่่านมาส่วนมากได้มุง่เน้นการศกึษา เพือ่ประเมนิการยอมรบัเทคโนโลยี
กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติผ่านการรับรู้ของผู้ใช้ในด้านการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย  
ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้เพิ่มองค์ประกอบด้านสมรรถนะของนักบัญชีต่อการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องจากการ 
ใช้งานเทคโนโลยีในสายงานบัญชีมีความสำ�ำคัญอย่างมากในปัจจุบัน โดยเทคโนโลยีสามารถช่วยให้การทำ�ำงาน
ของนักบัญชีเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Chu et al., 2011) ดังนั้น จากการศึกษา และทบทวน
วรรณกรรมจึงนำ�ำมาสู่คำ�ำถามการวิจัยว่า อะไรคือ องค์ประกอบของปัจจัยสำ�ำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ
กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์ Robotic Process Automation: RPA) ในงานบัญชี และการเงิน เพ่ือเพิ่ม 
ความสําเร็จในงาน และนําองค์กรธุรกิจสู่การบรรลุเป้าหมายต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ 

เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของปัจจัยด้านองค์กร ด้านเทคโนโลย ีด้านสภาพแวดล้อมและสมรรถนะทางการ
บัญชีที่ส่งผลต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA)  
ในงานบัญชี และการเงินในอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิ้นส่วนจังหวัดชลบุรี และระยอง

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 แบบจำ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่ใช้ใน
การอธิบาย และคาดการณ์พฤติกรรมของผูใ้ช้เทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างยิง่การใช้งานซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ  TAM พัฒนาโดย Richard Davis และ Fred Davis ของมหาวิทยาลัยสหรัฐอเมริกาในปี  
พ.ศ. 2526 โดยสรุปผลการวิจัยที่ พบว่า พฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับสิ่งสองประการ คือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

2.	 กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม Technological-Organization-Environment 
Framework: TOE มาจากแนวคิดของ Tornatzky และ Fleischer ในปี1990 ว่าเป็นระบวนการตัดสินใจใน
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การนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์กร มีการวิเคราะห์และประเมิน เพื่อนำ�ำไปสู่การตัดสินใจจาก 3 ปัจจัย 
ได้แก่

	 1)	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่ที่จะนำ�ำมาใช้ โดยองค์กรจะต้องพิจารณาถึง
ความเหมาะสม และความเข้ากันได้กบับรบิทขององค์กรในปัจจุบัน และต้องพจิารณาถึงวตัถุประสงค์ในการนำ�ำ
เทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามา เช่น เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว เพื่อสร้างคุณภาพ และประสิทธิภาพของข้อมูลรวม
ไปถึงความพร้อมของเทคโนโลยีที่นำ�ำมาใช้เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การในปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถวัดได้ระดับของ
นวัตกรรมที่มีซับซ้อนที่จะเข้าใจและใช้งาน (Complexity) โดยนวัตกรรมนั้นจะต้องมีขั้นตอนการใช้งานที่ง่าย 
ไม่ซบัซ้อน และการทีผู่ใ้ช้รบัรูถ้งึประโยชน์ทีด่กีว่าเดมิทีน่ำ�ำไปสูก่ารแข่งขนัทีเ่หนอืกว่า (Relative Advantage) 
และความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (Compatibility) โดยเทคโนโลยีนั้นจะช่วยปรับปรุงความรวดเร็วเพื่อสร้าง
คุณภาพ และประสิทธิภาพของข้อมูล สามารถสร้างประสิทธิภาพในการทำ�ำงาน และองค์กรได้ (Sakdiwong 
et al., 2021)

	 2)	 ปัจจัยด้านองค์กร พิจารณาความพร้อมด้านโครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดบัสงู (Top Management Support) โครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Infrastructure) โดยความสำ�ำคญั
กับอุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือระบบอินเตอร์เน็ต (ภัทราวดี โศจิศรีสกุล, 
2565) การสนับสนุนของเจ้าหน้าท่ีไอที นอกจากนี้การฝึกอบรม (Training) เพื่อให้บุคคลได้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ดังงานวิจัยของ Juntunen (2018) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
การใช้งาน RPA กรณีศึกษาขององคกรแหงหนึ่งมีการนํา RPA มาใชในแผนกการเงิน พบว่า มีองค์ประกอบ 
ของการสนันสนุนของผู้บริหาร การสื่อสาร การช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน อกีท้ังงานวจิยัของ Holmberg et al., 2020 พบวา ปจจยัทางทีส่งผลต่อการยอมรบัใชงานเทคโนโลยี 
RPA ด้านองค์กรประกอบไปด้วย การสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง การสนับสนุนผู้บริหารระดับปฏิบัติการ 
โครงสร้างพื้นฐานของสารสนเทศ ทรัพยากรด้านทักษะของบุคลากรไอที และการฝึกอบรม 

	 3)	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พิจารณาถึงลักษณะประเภทอุตสาหกรรมที่องค์กรดำ�ำรงอยู่ ขีดความ
สามารถในการแข่งขัน คู่แข่ง คู่ค้า นโยบายภาครัฐ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ จากการ
ศึกษา พบว่า ภาครัฐมีบทบาทสำ�ำคัญในการผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Government  
Support) (พัชมณ พลายมี, 2564) และยังพบว่า แรงกดดันจากคู่แข่งขัน (Competitive Pressure) ในสภาพ
แวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง องค์กรจำ�ำเป็นต้องมีการนำ�ำเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน และถือ
ได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่สำ�ำคัญในการนำ�ำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ (อัญณิฐา ดิษฐานนท์ และภริตา พงษ์พาณิชย์ (2560) 

3.	 สมรรถนะนักวิชาชีพบัญชี หมายถึง นักบัญชีท่ีมีทักษะ สติปัญญาความรู ้ ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญในการคิด วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถ
ในการสื่อสาร มีการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี อีกทั้ง สมรรถนะด้านการเข้าใจเทคโนโลยี และ
การประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็เป็นสมรรถนะท่ีสำ�ำคัญสำ�ำหรับนักบัญชี และการเงินในการใช้งาน
เทคโนโลยีอื่น ๆ  เช่น RPA หรือ AI เป็นต้น ดังงานวิจัยของ Nurdiana, N., & Nurhayati, D. (2021) ได้ศึกษา
เกีย่วกบัสมรรถนะของนกับญัชกีารเงนิต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัในอตุสาหกรรมการเงนิ และ
บัญช ีผลการศกึษา พบว่า ทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั ความสามารถในการประยกุต์ใช้ และสมรรถนะ
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ทางด้านบุคลิกภาพ ผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานสอดคล้องกับงานวิจัยของวริยา ปานปรุง 
(2561) 

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น และการทบทวนวรรกรรมผู้วิจัย พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการที่ 
ส่งผลต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุ ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA)  
ในงานบัญชี และการเงินอยู่ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
2) ปัจจัยด้านองค์กร (Organization Factors) 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  
4) ปัจจยัด้านสมรรถนะของนกับญัช ี(Accounting Competency) จึงกำ�ำหนดกรอบแนวคดิการวจิยัได้ดงัแสดง
ในภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  
ผู ้ปฏิบัติงานในส่วนงานบัญชี และการเงินที่มีประสบการณ์การใช้กระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ  
(Robotic Process Automation: RPA) ในส่วนงานบัญชี และการเงินในอุตสาหกรรมรถยนต์ และช้ินส่วน 
จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง โดยกำ�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักการประมาณค่าพารามิเตอร ์
ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด กำ�ำหนดตัวอย่างอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้ (Lindeman et al., 1980  
อ้างถึงใน อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2562) สำ�ำหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปร 13 ตัวแปร เมื่อ 
คูณกับ 20 เท่าแล้ว ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 260 ตัวอย่าง แต่เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
และเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจึงกำ�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำ�ำนวน 450 ตัวอย่าง 

 

 

ผู้บริหารระดับสูง การสนับสนุนผู้บริหารระดับปฏิบัติการ โครงสร้างพ้ืนฐานของสารสนเทศ ทรัพยากรด้านทักษะของ
บุคลากรไอที และการฝึกอบรม  

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พิจารณาถึงลักษณะประเภทอุตสาหกรรมท่ีองค์กรด ารงอยู่ ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน คู่แข่ง คู่ค้า นโยบายภาครัฐ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ จากการศึกษา
พบว่าภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Government Support) (พัชมณ 
พลายมี, 2564) และยังพบว่า แรงกดดันจากคู่แข่งขัน (Competitive Pressure) ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง 
องค์กรจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขัน และถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ (อัญณิฐา ดิษฐานนท์และ ภริตา พงษ์พาณิชย์ (2560)  

3. สมรรถนะนักวิชาชีพบัญชี หมายถึง นักบัญชีท่ีมีทักษะ สติปัญญาความรี้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ
ในการคิด วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการสื่อสาร มีการคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี อีกทั้ง สมรรถนะด้านการเข้าใจเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก็เป็นสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับนักบัญชีและการเงินในการใช้งานเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น RPA หรือ AI 
เป็นต้น ดังงานวิจัยของ Nurdiana, N., & Nurhayati, D. (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีการเงินต่อ
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการเงินและบัญชี ผลการศึกษาพบว่า ทักษะในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการประยุกต์ใช้ และ สมรรถนะทางด้านบุคลิกภาพ ผลต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในงานสอดคล้องกับงานวิจัยของวริยา ปานปรุง (2561)   

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้นและการทบทวนวรรกรรม ผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการที่ส่งผล
ต่อการยอมรับกระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในงานบัญชีและ
การเงินอยู่ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 2) ปัจจัยด้านองค์กร 
(Organization Factors) 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) 4) ปัจจัยด้านสมรรถนะของนัก
บัญชี (Accounting Competency) จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามลักษณะคำ�ำถามแบบปลายปิด (Closed-end  
Questionnaire) ประกอบด้วยคำ�ำถามเก่ียวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีศึกษา โดยมีทางเลือก 
คำ�ำตอบตาม มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับคะแนน

3.	 ผู้วิจัยทำ�ำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้คณะผู้เชี่ยวชาญจำ�ำนวน 
5 ท่าน ประเมินข้อคำ�ำถาม และนำ�ำมาคำ�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective  
Congruence: IOC) ผลการทดสอบข้อคำ�ำถามทกุข้อมค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.80 ถงึ 1.00 ซึง่ผ่านเกณฑ์ทีก่ำ�ำหนด
ไว้ที่ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติธรรมวงค์, 2558) และทดสอบความน่าเชื่อถือ  
(Reliability) ของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเบ้ืองต้น 30 ตัวอย่างและนำ�ำมาคำ�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์  
Cronbach’s Alpha โดยองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยทกุตัวมค่ีาสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha อยูร่ะหว่าง 
00.78 ถึง 0.84 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้ที่ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Nunnally, 1978) 

4.	 แบบสอบถามถกูนำ�ำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างผ่านช่องทางออนไลน์รปูแบบ Google 
Forms ในช่วงเดือนธันวาคม 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ทั้งสิ้น 450 ชุด และได้รับแบบสอบถาม
และคัดกรองแบบสอบถามที่มีความครบถ้วนกลับสมบูรณ์มาจำ�ำนวน 408 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91 

5.	 ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามถูกนำ�ำไปใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ด้วย เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรม  
IBM SPSS Statistics Version 26 เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบร่วม (Common Factor) และจัดกลุ่ม 
องค์ประกอบใหม่ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559)

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยได้ดำ�ำเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานบัญชี และการเงินที่มีประสบการณ์
การใช้กระบวนการทำ�ำงานหุ ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) โดยทำ�ำการ 
แจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผลการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลด้านประชากร และ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจโดย มีรายละเอียด ดังนี้	

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากร 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำ�ำนวน 408 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�ำนวน  

334 คน คิดเป็นร้อยละ 81.90 และเพศชายจำ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.40 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ ระดับ
ปริญญาตรี จำ�ำนวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 98.50 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำ�ำนวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.50 ตำ�ำแหน่งงานในปัจจบุนัส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏบิตังิาน มจีำ�ำนวน 373 คน คดิเป็นร้อยละ 91.40

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components  

และการหมุนแกนแบบ Varimax โดยเกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล ได้แก่ สถิติทดสอบ  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมากกว่า หรือเท่ากับ 0.50 (Field, 
2017) และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ควรมีค่า P-value (Sig.) น้อยกว่าระดับนัยสำ�ำคัญ 
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0.05 (Hair et al., 2010) ซึง่จะถอืว่ามคีวามเพียงพอต่อการใช้วธิ ีEFA และเกณฑ์การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม 
ได้แก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance Explained) ควรมากกว่า  
หรือเท่ากับร้อยละ 60.00 ซึ่งจะถือว่าองค์ประกอบใหม่สามารถอธิบายองค์ประกอบโดยรวมได้อย่างเพียงพอ 
ค่าสถติคิวามร่วมกัน ซึง่ใช้วดัความสามารถของตวัแปรในการอธบิายองค์ประกอบร่วม ควรมากกว่า หรอืเท่ากบั 
0.50 ซึ่งจะถือว่ามีความเพียงพอ และสถิติน้�้ำำหนักองค์ประกอบที่ใช้แสดงความสอดคล้องของตัวแปร 
กับกลุ่มองค์ประกอบ ควรมากกว่า หรอืเท่ากบั 0.50 ซึง่ถือว่ามนียัสำ�ำคญัในทางปฏบัิตแิละถูกนำ�ำไปใช้เป็นเกณฑ์
ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ของตัวแปร (Hair et al., 2010) โดยผลการทดสอบ EFA ของแต่ละปัจจัย  
ดังนี้

1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่า ข้อมูล 
มีความเหมาะสม เพียงพอในการใช้วิธี EFA โดยสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.697 และสถิติ Bartlett’s Test of 
Sphericity มีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.000 และ ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบร่วมพบว่าเป็น 3 กลุ่มเท่าเดิม  
โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (Cumulative Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 79.790 ค่าสถิต ิ
ความร่วมกัน (Communalities) อยูร่ะหว่าง 0.546 ถึง 0.954 และค่าน้�้ำำหนกัองค์ประกอบ (Factor Loadings) 
อยู่ระหว่าง 0.722 ถึง 0.967 ซึ่งองค์ประกอบ 3 กลุ่มเดิมประกอบด้วย 

กลุ่มด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร มีค่า 
ความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 92.435 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุดคือ การแสดงรายงาน
ที่มีความถูกต้อง รวดเร็วตรงความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.967 แสดง 
ดังตารางที่ 1

RPA แสดงรายงานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน	 0.967

RPA แสดงข้อมูลที่มีความถูกต้อง แม่นยำ�ำ	 0.947

RPA ลดระยะเวลาในการทำ�ำงานได้มากกว่าการทำ�ำงานในรูปแบบเดิม	 0.941

ตารางที่ 1	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative  
	 Advantage)

	 ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage)	 Factor Loading

กลุ่มที่ 2 ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวน  
(Variance Explained) เท่ากบัร้อยละ 64.035 ซึง่ตวัแปรทีม่ค่ีาสงูสดุคอื ความเข้ากนัได้กบัรปูแบบการทำ�ำงาน
เดิม มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.872 แสดงดังตารางที่ 2
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กลุ่มที่ 3 ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวน 
(Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 73.494 ซ่ึงตัวแปรที่มีค่าสูงสุดคือ การแสดงผลอย่างชัดเจนเข้าใจ 
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.903 แสดงดังตารางที่ 3

RPA เข้ากันได้กับทำ�ำงานในรูปแบบเดิมได	้ 0.872

RPA มีความเหมาะสมกับธุรกิจในองค์กรของท่าน	 0.786

RPA สามารถทำ�ำงานร่วมกับระบบเดิมที่มีอยู่ได้	 0.722

RPA มีการแสดงผลอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 	 0.903

RPA มีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน	 0.774

องค์กรมีความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์ และด้านเครือข่ายภายในองค์กร	 0.864

องค์กรสนับสนุนสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม และให้ความรู้แก่พนักงาน จากผู้เชี่ยวชาญ	 0.860
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรในเรื่อง RPA เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถ
นำ�ำไปประยุกต์ใช้งานได้

บุคลากร IT มีความรู้ความชำ�ำนาญ และช่วยสนับสนุนผู้ใช้งานด้านเทคนิคของ RPA ได้ 	 0.844

องค์กรมีแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ RPA Software ให้แก่พนักงาน	 0.776
อย่างต่อเนื่อง

ตารางที่ 2	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความเข้ากันได้ (Compatibility)

ตารางที่ 3	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)

ตารางที่ 4	 ค่าน้�้ำำหนกัองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
	 และการฝึกอบรม

	 ความเข้ากันได้ (Compatibility)	 Factor Loading

	 ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)	 Factor Loading

	 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการฝึกอบรม	 Factor Loading
	 (IT Infrastructure & Training)

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านองค์กร (Organization Factors) สามารถจัดกลุ่ม 
องค์ประกอบใหม่ได้เป็น 2 กลุ่ม จากเดิมที่มี 3 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการฝึกอบรม (IT Infrastructure & Training) ถกูจดัอยูใ่นกลุม่องค์ประกอบเดยีวกนั มค่ีาความแปรปรวน 
(Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 69.972 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ประกอบไปด้วย 
4 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์ และด้านเครือข่าย รวมไปถึง 
การฝึกอบรมขององค์กร โดยมีค่า Factor Loading ใกล้เคียงกันเท่ากับ 0.86 แสดงดังตารางที่ 4
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กลุ่มที่ 2 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) ประกอบไปด้วย  
4 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 64.109 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ  
ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปยังทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน มีค่า Factor Loading 
เท่ากับ 0.828 แสดงดังตารางที่ 5

ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปยังทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเป้าหมายของการนำ�ำ 	 0.828
RPA มาใช้ในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน

ผู้บริหารระดับสูงจัดสรรทรัพยากรด้านเวลา บุคลากร เครื่องมือและงบประมาณ	 0.806
ที่พร้อมต่อการนำ�ำ RPA มาใช้งาน

ผู้บริหารองค์กรให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนหาแนวทางการแก้ไขปัญหาของ RPA	 0.785

ผู้บริหารระดับสูงมีการกำ�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ในการนำ�ำ RPA มาใช้ในองค์กร	 0.782

คู่แข่งทำ�ำให้ลูกค้าได้รับการบริการที่รวดเร็วมากขึ้นจากการนำ�ำ RPA มาใช้งาน 	 0.925
(เช่นการรับ/ออกใบแจ้งหนี้ การตอบสนองเป็นต้น) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการนำ�ำ RPA 
มาใช้ในองค์กร

คู่แข่งมีความสามารถทางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น (เช่น ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มสูงขึ้น 	 0.903
มีต้นทุนที่ลดลง รายได้เพิ่มขึ้น เป็นต้น)

ตารางที่ 5	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  
	 (Top Management Support)

ตารางที่ 6	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านความกดดันจากภาวะการแข่งขัน  
	 (Competitive Pressure)

	การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support)	 Factor Loading

	ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure)	 Factor Loading

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) สามารถ 
จัดกลุ่มองค์ประกอบได้ 2 กลุ่มเท่าเดิม โดยกลุ่มที่ 1 ด้านความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive 
Pressure) มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 85.593 ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร 
ซ่ึงตวัแปรทีม่ค่ีาสงูสดุ คอื ความกดดันจากคูแ่ข่งทีท่ำ�ำให้ลกูค้าได้รบัการบรกิารทีร่วดเรว็มากข้ึนจากการนำ�ำ RPA 
มาใช้งาน มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.925 แสดงดังตารางที่ 6

กลุ่มที่ 2 ด้านการส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร  
มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 80.622 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ การกระตุ้น
จากภาครัฐ โดยการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ  มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.897 แสดงดังตารางที่ 7
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านสมรรถนะของนักบัญชี (Accounting Competency 
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ได้เป็น 3 กลุ่ม จากเดิมที่มี 5 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์
แก้ไขปัญหา การปรับตัวและการมึจรรยาบรรณ (Analytical thinking & Adaptability & Code of Ethic) 
ถูกจัดรวมกันเป็น 1 องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวน (Variance Explained) 
เท่ากับร้อยละ 76.449 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุดคือ การคิดและแก้ไขปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ได้อย่างสมเหตุสมผล มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.957 แสดงดังตารางที่ 8

ภาครัฐมีการกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน RPA เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 	 0.897
และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง Software แก่ผู้ประกอบการ SME

ภาครัฐมีการสนับสนุนการเรียนรู้ RPA เช่น คู่มือคำ�ำแนะนำ�ำและตัวอย่างการใช้งาน 	 0.877
RPA เป็นต้น

ท่านสามารถในการคิด และแก้ไขปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง	 0.957
สมเหตุสมผล

ท่านแสวงหาโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ พัฒนาความคิดตนเองให้ทันต่อ	 0.954
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ

ท่านทำ�ำงานด้วยความซื่อสัตย์ และรักษาความลับขององค์กร	 0.950

ท่านสามารถประยุกต์การทำ�ำงานตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้	 0.908

ท่านนำ�ำเสนอข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีความเป็นกลาง เพื่อประโยชน์สำ�ำหรับผู้บริหาร	 0.801
ในการนำ�ำไปใช้ในการตัดสินใจ

ท่านสามารถแก้ไขปัญหาโดยการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ หรือการค้นหาข้อมูลจาก	 0.795
อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้

ท่านสามารถให้คำ�ำแนะนำ�ำ เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้หัวหน้างานและ	 0.709
เพื่อนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตารางที่ 7	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ ่มด้านการส่งเสริมจากทางภาครัฐ  
	 (Government Support)

ตารางที่ 8	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหา 
	 การปรับตัวและการมึจรรยาบรรณ (Analytical thinking & Adaptability & Code of Ethic)

	 การส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support)	 Factor Loading

	ทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหา การปรับตัวและการมึจรรยาบรรณ
	(Analytical thinking & Adaptability & Code of Ethic) 	 Factor Loading
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กลุม่ที ่2 ด้านทกัษะทางเทคโนโลย ี(Technology Skills) ประกอบไปด้วย 3 ตวัแปร มีค่าความแปรปรวน 
(Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 66.465 ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่าสูงสุด คือ ความรู้ความสามารถในการเข้า 
ใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อเข้าสู่เวปไซต์ต่าง ๆ  ได้ มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.853 แสดงดังตารางที่ 9

ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต และ สามารถใช้งาน	 0.853
บนอินเตอร์เน็ตเข้าสู่เวปไซต์ต่าง ๆ  ได้

ท่านสามารถรับส่งข้อมูล และไฟล์งานต่าง ๆ  ทางอีเมล์ได้ เช่น Hotmail, Yahoo 	 0.798
และ Gmail เป็นต้น

ท่านมีความรู้พื้นฐานด้านโปรแกรมสำ�ำนักงานสำ�ำเร็จรูป เช่น Microsoft Word, 	 0.778
Microsoft Excel, Microsoft Power point เป็นต้น

ท่านมีทักษะในการเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมกับลักษณะงาน และบุคคลที่ต้องการ	 0.819
สื่อสารด้วย เช่น การใช้ศัพท์ทางเทคนิคต่าง ๆ

ท่านสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อนำ�ำมาสู่การแก้ไข	 0.756
ปัญหาร่วมกันได้

ตารางที่ 9	 ค่าน้�้ำำหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุ่มด้านทักษะทางเทคโนโลย ี(Technology  
	 Skills)

ตารางที่ 10	ค่าน้�้ำำหนกัองค์ประกอบ (Factor Loadings) ของกลุม่ด้านทกัษะการสือ่สาร (Communication  
	 Skill)

	 ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology Skills)	 Factor Loading

	 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)	 Factor Loading

กลุ่มที่ 3 ด้านทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร มีค่าความ
แปรปรวน (Variance Explained) เท่ากับร้อยละ 63.015 ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ การมีทักษะในการเลือก
ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับลักษณะงานและบุคคลที่ต้องการสื่อสารด้วย มีค่า Factor Loading เท่ากับ 0.819 
แสดงดังตารางที่ 10

อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�ำรวจ EFA แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในงานบัญชี  
และการเงิน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 2) ปัจจัยด้าน 
องค์กร (Organization Factors) 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) และ 4) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม (Environment Factors) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) โดยตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานให้ความสำ�ำคัญกับ ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่มากขึ้นกว่าเดิม (Relative advantage) เป็นลำ�ำดับแรก 
ในเรื่องความรวดเร็วของรายงาน ลดเวลา และความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำ�ำงาน และเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลบัญชีและการเงิน อีกทั้ง ความเข้ากันได้ของการทำ�ำงาน และ
ระบบเดิมที่มีอยู่ (Compatibility) โดยผู้ใช้ให้ความสำ�ำคัญกับความเข้ากันได้กับการทำ�ำงานในรูปแบบเดิม และ
สอดคล้องกับระบบเดิมที่มีอยู่ขององค์กร เพื่อให้เทคโนโลยีเข้าใช้งานได้อย่างราบรื่น และเต็มประสิทธิภาพ  
อีกทั้ง ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ที่ผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคัญการแสดงผลที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน และ
ขั้นตอนการใช้งานง่าย (Sankaran et al., 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakdiwong et al., 2021  
กล่าวว่า RPA ถอืเป็นเทคโนโลยทีีม่คีวามสะดวกสบายในการใช้งาน และสามารถนำ�ำมาปรบัใช้กบังานในองค์กร
ได้หลากหลาย ทำ�ำให้เทคโนโลยีนี้ได้รับความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน โดยเฉพาะในงานที่ต้องการประมวลผล
ข้อมูลในปริมาณมาก และต้องการความแม่นยำ�ำสูง

ปัจจยัด้านองค์กร (Organization Factors) เป็นปัจจยัหนึง่ทีส่ำ�ำคญัทีท่ำ�ำให้เกดิการยอมรบัส่งผลให้เกดิ
ความสำ�ำเรจ็ในการงาน RPA โดยผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคญัโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Infrastructure) 
ในด้านความพร้อมทางด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์ และด้านเครือข่ายภายในองค์กร และการสนับสนุนของ
ไอทีในการแก้ไขปัญหาด้านเทคนิคเป็นอันดับแรกใกล้เคียงการให้ความสำ�ำคัญกับการฝึกอบรม (Training) ทั้ง
จากภายใน และภายนอกองค์กรเพือ่ให้เกดิความรูค้วามเข้าใจ ตลอดจนพัฒนาความสามารถจนเกดิทกัษะ และ 
ความชำ�ำนาญจนนำ�ำไปสู่การนำ�ำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น
ความสำ�ำคัญกับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) ในด้านต่าง ๆ  เช่น  
การสื่อสารด้านเป้าหมาย การสนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุนความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้เกิด
ความสำ�ำเร็จในการนำ�ำ RPA มาใช้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้งานมีความรู้สึกอยากใช้งาน RPA มากขึ้น จากการได้รับ
การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีของ Holmberg et al., (2020) และ  
Juntunen (2018)

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) โดยถือเป็นปัจจยัภายนอกทีส่่งผลเป็นปัจจยัสำ�ำคญั
และเป็นแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพที่ทำ�ำให้เกิดความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี โดยผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคัญ 
ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure) จากคู่แข่งท่ีนำ�ำเทคโนโลยีมาใช้ทำ�ำให้เกิดความ 
น่าเชื่อถือขององค์กร และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า และการส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government 
Support) ท่ีผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคัญด้านมาตรการทางด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยผู้ใช้งานเห็นว่าหาก 
ภาครัฐมีการสนันสนุนก็จะสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพ และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชมณ พลายมี (2564), อัญณิฐา ดิษฐานนท์ และภริตา พงษ์พาณิชย์ (2560)  
ที่พบว่า กดดันจากคู่ค้าของธุรกิจ และการสนับสนุนจากภาครัฐส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัจจัยด้านสมรรถนะของนักบัญชี (Accounting Competency) ผู้ใช้งานให้ความสำ�ำคัญกับทักษะ 
ด้านการคิดวเิคราะห์แก้ไขปัญหาร่วมกบัการปรบัตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และการมจีรรยาบรรณ 
ทั้งนี้ เพื่อให้การใช้งานเทคโนโลยีนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่สร้างผลเสียต่อองค์กร นักบัญชีจำ�ำเป็น
ต้องมีความรู้ และทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน การเข้าใจ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอีกทั้งยังต้อง
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มีความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการทำ�ำงานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี นักบัญชียังต้องม ี
จรรยาบรรณทีด่ใีนการใช้งานเทคโนโลยี เพ่ือป้องกนัการละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล และเฝ้าระวงัความเสีย่งต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (Nurdiana, N., & Nurhayati, D. (2021) นอกจากนี้ยังให้ความ
สำ�ำคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยี จากการมีความรู้ และทักษะเพื่อเข้าใจการใช้งาน และปรับปรุงความสามารถ
ของตนให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี นักบัญชียังต้องมีทักษะการสื่อสารเพื่อสื่อสารกับผู้ใช้งานอื่น ๆ  ที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญต่าง ๆ และใช้ภาษาในการสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน เพื่อ
ให้การสื่อสารนั้นเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพ (วริยา ปานปรุง, 2561) 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
การยอมรับในกระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในงาน

บัญชีและการเงินนั้น องค์กรผู้พัฒนาซอฟแวร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความสำ�ำคัญต่อองค์ประกอบในทุก ๆ
มิติ โดยให้ความสำ�ำคัญกับตัวแปรที่มีความสำ�ำคัญมากที่สุดดังนี้ 1) มิติด้านเทคโนโลยี ควรจะต้องมีการพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิภาพของ RPA อยู่เสมอเพื่อให้ตอบสนองต่อการทำ�ำงานของผู้ใช้งานในงานบัญชีและ 
การเงินในเร่ืองความรวดเร็ว ความถูกต้องแม่นยำ�ำ ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�ำงาน และก่อให้เกิด 
ผลสำ�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 2) มิติด้านองค์กร องค์กรควรให้ความสำ�ำคัญกับความพร้อมของอุปกรณ์รวมถึง
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความพร้อมในการรองรับการใช้งานเทคโนโลยี การฝึกอบรมให้พนักงาน 
ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ และทีมงานที่ช่วยเหลือให้คำ�ำปรึกษาด้าน RPA เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
อีกทั้ง การผู้บริหารองค์กรควรแสดงให้พนักงานเห็นว่าผู้บริหารนั้นเห็นถึงความสำ�ำคัญของการนำ�ำ RPA  
มาใช้งาน ด้วยการสือ่สาร ผลกัดันในด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้เกดิความสำ�ำเรจ็ในการนำ�ำมาใช้ 3) มติิด้านสภาพแวดล้อม 
ควรเน้นในการแข่งขันด้านความพึงพอใจแก่ลูกค้า การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรจากความถูกต้อง รวดเร็ว
ของข้อมูลที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือขององค์กร 4) ด้านการเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่นักบัญชีและการเงิน
เป็นสิ่งสำ�ำคัญที่องค์กรควรให้ความสำ�ำคัญ เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจ และมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้องกับงานของตน เช่น RPA, Blockchain และ AI อีกทั้งยังต้องเป็นผู้มีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินอย่างเหมาะสม และมคีวามรู้ในการจัดการข้อมลูทางการเงนิในระบบสารสนเทศ ด้วยเหตนุีอ้งค์กร
ควรจดัทำ�ำการฝึกอบรม และพฒันาทกัษะของพนกังานอย่างต่อเนือ่งเพือ่เพิม่พนูความรู ้และทกัษะทีเ่กีย่วข้อง
กับเทคโนโลยีและงานบัญชีการเงิน 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป
สำ�ำหรับการวิจัยในครั้งถัดไป ควรมีขยายกลุ่มตัวอย่างในสูอุตสาหกรรมอ่ืน หรือโรงงานแหงอื่น เพื่อ

เป็นการยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับกระบวนการทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic 
Process Automation: RPA) ในงานบัญชี และการเงินว่าสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ หรือไม่ อีกทั้ง ควร
มีการศึกษาปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องร่วมด้วยเพิ่มเติม เช่น ความเสี่ยง และผลกระทบจากการใช้งานกระบวนการ
ทำ�ำงานหุ่นยนต์อัตโนมัติ เพิ่มมุมมองในมิติอื่น และกำ�ำหนดแนวทางการพัฒนาได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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