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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ 
ของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
ตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำ�ำนวนตัวอย่าง 390 คน  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใจการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงข้อคำ�ำถามมีค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ และ 
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.952 และใช้เทคนิคการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การรับรู้ถึงปัญหามาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเลือก การประเมิน 
ทางเลือก และพฤติกรรมหลังการเลือก ตามลำ�ำดับ 2) ระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคลมาเป็น 
ลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย ตามลำ�ำดับ และ 3) ส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจำ�ำหน่าย ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ
มคีวามสมัพันธ์เชงิสาเหตุกบัการตัดสนิใจในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัประจวบครีีขันธ์อย่างมนียัสำ�ำคญั
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ 
การตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

คำ�ำสำ�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ โรงเรียนเอกชน

Abstract

The objectives of this research were 1) to study the level of parents’ decision making 
on choosing private schools in Prachuap Khiri Khan province, 2) to study the level of  
marketing mix of private schools in Prachuap Khiri Khan province, and 3) to study the causal 
relationship between marketing mix and parents’ decision making on choosing private  
schools in Prachuap Khiri Khan province. This research was quantitative research. The research 
sample was parents of students studying private schools in Prachuap Khiri Khan province  
and the sample size was 390 parents. Questionnaire was used as a data collection tool,  
which had IOC index equal to 1 in each question and reliability of 0.952. This research  
used purposive sampling technique. Statistics used included mean, standard deviation, and 
multiple regression. The results revealed that 1) the overall parents’ decision making on 
choosing private schools in Prachuap Khiri Khan province was at the high level. When  
considering an individual component, problem recognition came first, followed by  
information search, choosing decision, evaluation of alternative, and post-choosing behavior, 
respectively, 2) the overall marketing mix of private schools in Prachuap Khiri Khan province 
was at the high level. When considering an individual component, people come first, followed 
by process, physical evidence, product, price, promotion and place, respectively and  
3) marketing mix including product, place, people, process, and physical evidence related 
to parents’ decision making on choosing private schools in Prachuap Khiri Khan province  
at the statistical significance level of 0.05. Whereas price and promotion did not relate to 
parents’ decision making on choosing private schools in Prachuap Khiri Khan province.

Keywords: Marketing Mix, Decision Making, Private Schools

บทนำ�ำ

การจดัการศกึษาภาคเอกชนนัน้ มสีำ�ำคญัต่อการจดัการศกึษาของชาตเิพราะช่วยลดภาระของรฐัในด้าน
การศึกษา เนื่องจากรัฐไม่สามารถจัดการศึกษาให้กับเยาวชนได้อย่างทั่วถึง อีกทั้ง การที่ภาคเอกชนได้เข้ามามี
บทบาทในการจดัการศกึษานัน้ ยงัสนองความต้องการเฉพาะด้านให้ผูป้กครอง และนกัเรยีนได้ตรงตามต้องการ 
เช่น การจดัโรงเรยีนประจำ�ำ บรกิารพาหนะรบัส่ง ความสามารถทางวชิาการ ความสามารถเฉพาะด้าน ระเบยีบ
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วนัิย ด้านคณุธรรม เป็นต้น ซึง่ในปีการศกึษา พ.ศ. 2548 เอกชนเข้ามามส่ีวนร่วมจดัการศกึษาในระบบโรงเรยีน
ร้อยละ 15 ส่งผลให้โรงเรยีนมกีารขยายตัวมากขึน้ เนือ่งจากบทบญัญตัทิางกฎหมายได้เอือ้ต่อการให้ภาคเอกชน
มาลงทุนด้านการศึกษา (สำ�ำนักงานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551) ซึ่งเห็นได้จาก 
ในมาตรา 43-46 แห่งพระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
ได้กำ�ำหนดเร่ืองการบริหาร และการจัดการศึกษาของเอกชนไว้เป็นการเฉพาะ โดยให้เอกชนมีอิสระในการ 
บริหารจดัการ สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการศกึษาได้ทุกประเภท ทุกระดบัช้ัน สถานศึกษาเอกชนท่ีจดัการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา รัฐจะต้องให้การสนับสนุนด้านเงิน
อดุหนุนมกีารลดหย่อน หรอืการยกเว้นภาษี และสทิธปิระโยชน์อืน่ ๆ  ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการศกึษา แก่สถาน
ศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนด้านวิชาการ ให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐาน และบริหาร
ตนเองได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)

โรงเรียนเอกชนเป็นองค์กรที่จัดการศึกษาให้แก่เด็กไทย ร่วมกับการจัดการศึกษาของภาครัฐมาอย่าง
ยาวนาน โรงเรียนเอกชนมีความสำ�ำคัญในการพัฒนาท้องถิ่น อีกทั้ง ยังเป็นส่วนสำ�ำคัญต่อระบบการศึกษา 
ของชาต ิอบรมส่ังสอน ส่งเสริมการศึกษา และการเรยีนรู้ต่าง ๆ  แก่เยาวชนให้มคีวามรู้ความสามารถ เนือ่งจากการ
จดัการศึกษาเอกชนมคีวามเป็นอิสระ มากกว่าการจดัการศกึษาของภาครัฐอยูม่าก รวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลง
ของสถานการณ์ต่าง ๆ  ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต อีกทั้ง ยังจัดการให้บริการกับผู้ปกครอง และนักเรียนตรง
ตามความต้องการด้านวิชาการ ด้านส่งเสริมการศึกษาได้ทันความต้องการ (อัญชิสา เอี่ยมละออ, 2552) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ก็เป็นอีกจังหวัดหนึ่ง ที่มีโรงเรียนเอกชนเป็นอีกตัวหลักที่มีส่วนช่วยรัฐในการ 
ขับเคลื่อนทางการศึกษา โดยมีโรงเรียนในสังกัดสำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ดังนี้ อำ�ำเภอเมือง
ประจวบครีขีนัธ์ 6 โรงเรยีน อำ�ำเภอกยุบรุ ี2 โรงเรยีน อำ�ำเภอทบัสะแก 2 โรงเรียน อำ�ำเภอบางสะพาน 3 โรงเรยีน 
อำ�ำเภอบางสะพานน้อย 1 โรงเรยีน อำ�ำเภอปราณบรุ ี8 โรงเรยีน อำ�ำเภอสามร้อยยอด 3 อำ�ำเภอหวัหนิ 13 โรงเรยีน 
การกำ�ำหนด และแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (2564) รวมเป็น 38 โรงเรียนที่ดูแล และ
ขับเคลื่อนการศึกษาให้กับชุมชน และประเทศชาติ

อย่างไรก็ตามปัญหาที่พบในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า
นักเรียนของโรงเรยีนเอกชนมจีำ�ำนวนลดลงอย่างเหน็ได้ชดั ซึง่อาจมผีลจากการขยายโอกาสในการจดัการศกึษา
ของภาครัฐ ทำ�ำให้ผู้ประกอบการโรงเรียนเอกชนดังกล่าวต้องแข่งขันกันอย่างรุนแรงในการแสวงหานักเรียน 
เข้ามาเรียนในโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนเอกชนใดไม่สามารถหานักเรียนเข้ามาเรียนได้จำ�ำต้องปิดตัวไป ผลกระทบ 
ดังกล่าวไม่ได้มีต่อผู้ประกอบการโรงเรียนเอกชน คณะครู หรือผู้ปกครองในชุมชน แต่ยังส่งผลกระทบเป็น 
วงกว้างไปถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีในชมุชนน้ัน ๆ  ด้วย เช่น คนขับรถรบัส่งนกัเรียน ผูป้ระกอบการร้านอาหารในโรงเรยีน 
เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จึงจำ�ำเป็นต้องแสวงหากลยุทธ์ทางการ
ตลาดเพื่อรักษาผู้ปกครองเดิมที่เคยส่งบุตรหลานมาเรียนกับโรงเรียน และแสวงหากลุ่มผู้ปกครองรายใหม่ท่ีมี
บุตรหลานในวัยมาเรียนในโรงเรียนเอกชนดังกล่าวข้างต้น 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วจิยัในฐานะครโูรงเรยีนเอกชนระดบัภาคบงัคบัในจงัหวดัประจวบครีขัีนธ์จงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนระดบั
ภาคบังคับให้กับบุตรหลานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อนำ�ำผลการวิจัยท่ีได้ไปนำ�ำเสนอต่อผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนระดับภาคบังคับในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และนำ�ำไปเผยแพร่ให้กับหน่วยงานที่สนใจ
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วัตถุประสงค์

1)	 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2)	 เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
3)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจของผู้ปกครอง

ในการเลือกโรงเรียนเอกในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

งานวิจัยนี้ไดน้ำ�ำทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของ Kotler & Keller (2012) และทฤษฎีส่วนประสมทางการ
ตลาดของ Kotler (2003) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีันธ์ ผูว้จิัยได้ศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมลูงานวจิัย แนวคดิทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง เพือ่
ใช้เป็นแนวทางในงานวิจัยดังนี้

แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ 
รัตนา โพธิวรรณ (2562) ได้ให้ความหมายของกระบวนการตัดสินใจว่า หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือของผู้บริโภค โดยการรับรู้ถึงความต้องการ หรือจากการค้นหาข้อมูลแล้วมีการประเมินผลทางเลือกก่อน
การซื้อการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

Kotler (2012) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้น จะมีความต้องการแตกต่างกัน แต่จะมี
รูปแบบการตัดสินใจที่คล้ายกัน คือ กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.	 การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน 
ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น (จุรีพร ช้อนใจ, 2563) ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้ หมายถึง  
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�ำคัญ การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ และสมรรถนะของผู้เรียน และ
การเรียนการสอน โดยมุ่งให้นักเรียนมีพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นต้น 

2.	 การแสวงหาข้อมลู หมายถงึ เมือ่เกดิปัญหาผูบ้รโิภคจะเกดิความต้องการ กต้็องแสวงหาหนทางแก้ไข 
โดยการแสวงหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ (ประภาพร เดชกิตติกร, 2560) ซึ่งในบริบทของบทความวิจัยนี้
หมายถึง การหาข้อมูลด้วยตัวเองช่องทางออนไลน์ จากเพื่อนผู้ปกครองที่มีประสบการณ์ในการส่งบุตรหลาน
เรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หรือบุคลากรของโรงเรียนโดยตรง เป็นต้น 

3.	 การประเมินทางเลือก หมายถึง เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนต่อไปจะเป็นการ
ประเมินทางเลือก โดยปกติผู้ปริโภคจะไม่พิจารณาทุกทางเลือกท่ีมีแต่จะพิจารณาทางเลือกเพียงจำ�ำนวนหนึ่ง
เท่านนั้น แล้วก็จะประเมินทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด (พรชนก บุญญานันทกุล, 2565) ซึ่งใน
บริบทของบทความวิจัยนี้ หมายถึง การปรับปรุงหลักสูตร และการเรียนการสอนตามตามต้องการของชุมชน 
โรงเรียนเป็นแหล่งวิทยาการในการแสวงหาความรู้ และบริการชุมชน และการนำ�ำแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในชุมชนมาใช้ในการเรียนการสอน เป็นต้น

4.	 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง เม่ือผู้บริโภคประเมินทางเลือกแล้วนั้นจะเข้าสู่การตัดสินใจซ้ือ โดยม ี
การตัดสินใจด้านต่าง ๆ  ดังนี้ ตรายี่ห้อที่ซื้อ ร้านค้าท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ วิธีการชำ�ำระเงิน (ธนาวุฒิ  
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ซือ่เธยีรสกุล, 2563) ซึง่ในบรบิทของบทความวจิยันี ้หมายถงึ การทีจ่ะให้บตุรหลานได้เข้าเรยีนโรงเรยีนเอกชน
ที่ดีมีคุณภาพ โอกาศในการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง และการรับฟังความคิดเห็นของบุตร
หลานที่จะเข้าเรียน เป็นต้น

5.	 พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง หลังจากมีการซื้อแล้วผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค 
ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจ หรือไม่พอใจก็ได้ ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของสินค้า และบริการว่าตรงความต้องการ
ของผูบ้รโิภคหรอืไม่ (ชษิณพุงศ์ สกุก่�่ำำ, 2560) ซึง่ในบรบิทของบทความวจิยันีห้มายถงึ หากพงึพอใจในคณุภาพ
และบรกิารจะส่งบตุรหลานเรยีนโรงเรยีนเอกชนอกีในอนาคต และการบอกต่อโรงเรยีนเอกชนให้กบัผูป้กครอง
ที่รู้จัก เป็นต้น 

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง เครื่องมือ 

ทางการตลาดที่ควบคุมได้เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย โดยวัฏจักรของธุรกิจตั้งแต่การ
เริม่ต้นธรุกจิทีจ่ะต้องมผีลติภณัฑ์ไว้นำ�ำเสนอลกูค้า การตัง้ราคาทีเ่หมาะสม วธิกีาร บรกิารนำ�ำของส่งไปยงัลกูค้า 
การบริหารช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย รวมทั้งสื่อ หรือเครื่องมือในการติดต่อกับลูกค้า ในขณะท่ี ฤทธิ์เจตน์  
รินแก้วกาญจน์ (2561) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน
การตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจับต้องได้เช่นธุรกิจการให้บริการประเภทโรงพยาบาล คลินิก 
โรงแรม โรงเรียน และสถานศึกษา โดยมีปัจจัยส่วนประสมที่นำ�ำมาพิจารณา 7 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

1.	 ผลติภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ทีบ่รษัิท หรอืองค์กรเสนอขายเพือ่ให้ผูบ้ริโภคเกดิความสนใจ และให้ผูบ้รโิภค
เกิดความพึงพอใจ (สมศักดิ์หงษ์ สุวรรณ, 2561) ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง หลักสูตรการเรียน 
การสอนปรัชญา และเป้าหมายของโรงเรียน สื่ออุปกรณ์นวัตกรรม เป็นต้น

2.	 ราคา หมายถงึ มลูค่าของผลติภัณฑ์ในรปูเงนิตรา ซึง่ถอืเป็นเงนิทนุของลกูค้าในการตดัสนิใจซือ้ โดย
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลค่ากับราคาของผลิตภัณฑ์ (กันตรัตน์ สุจิตวนิช, 2563) ซึ่งราคาในบริบท
ของงานวจิยันี ้หมายถงึ ความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนยีมต่าง ระบบการผ่อนชำ�ำระเงนิค่าธรรมเนยีม และ
เงื่อนไขระยะเวลาในการชำ�ำระเงิน เป็นต้น

3.	 สถานที่ หรือช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย หมายถึง ช่องทางการจำ�ำหน่ายสินค้า หรือบริการ รวมถึง 
วิธีการที่จะนำ�ำสินค้า หรือบริการนั้นไปยังผู้บริโภค โดยคำ�ำนึงว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้า 
หรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด (นพดล โกฎคำ�ำลือ, 2562) ซ่ึงสถานท่ี หรือ 
ช่องทางในบรบิทของงานวจัิยน้ี หมายถงึ โรงเรยีนตัง้อยูใ่นแหล่งชุมชนมกีารคมนาคมสะดวก ปราศจากมลภาวะ
ทางกลิ่น เสียง หรือสิ่งที่เป็นอันตราย และมีพื้นที่สำ�ำหรับจอดรถเพียงพอ เป็นต้น

4.	 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ ความคิด 
ความรู้สกึ ความต้องการ และความพงึพอใจในสนิค้า หรอืบรกิาร โดยสิง่นีจ้ะใช้ในการจงูใจลกูค้ากลุม่เป้าหมาย
ให้เกิดความต้องการ หรือเพื่อเตือนความทรงจำ�ำ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อสินค้า หรือบริการ (ปริญญา เงินมูล, 2565) ซึ่งการส่งเสริมการตลาดในบริบท
ของงานวิจัยน้ี หมายถึง การใช้สื่อต่าง ๆ  ในการโฆษณาเช่น แผ่นพับ อินเตอร์เน็ท กิจกรรมท่ีส่งผลต่อ 
ภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียน และการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับพัฒนาการของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่าง
สม่�่ำำเสมอ เป็นต้น
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5.	 บคุคล หมายถงึ บคุลากร หรอื พนกังานทีท่ำ�ำงานเพือ่ประโยชน์องค์กร ตัง้แต่เจ้าของกจิการ ผูบ้รหิาร 
พนักงาน แม่บ้าน เป็นต้นโดยบุคลากรเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำ�ำคัญโดยจะเป็นผู้วางแผนหรือ
ปฏิบัติงาน และเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กรตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ (ปาณิกา กาญจนหงส์, 2560) ซึ่งบุคคลใน
บริบทของงานวิจยันี ้หมายถงึ ผูบ้รหิาร และครมูคีวามสามารถ ครมูบีคุลกิภาพทีด่แีต่งการเหมาะสม และความ
เหมาะสมของจำ�ำนวนครูต่อนักเรียน เป็นต้น

6.	 กระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอน หรือกระบวนการท่ีใช้ในการบรกิารแก่ลกูค้า หรือข้ันตอนกระบวนการ
ในการนำ�ำเสนอสินค้า หรือบริการให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพนักงานจะต้องมีความเข้าใจที่ตรงกัน 
รวมถงึองค์กรจะทำ�ำหน้าทีเ่ชือ่มโยงกระบวนการต่าง ๆ  ภายในองค์กรเพือ่ส่งมอบสนิค้า หรอืบรกิารให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด (ธนศักดิ์ กำ�ำหนดแน่, 2563) ซึ่งกระบวนการในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง การอบรม
ด้านคณุธรรมจริยธรรมให้นกัเรียนควบคูก่ารเรยีน การมสีือ่การสอนทนัสมยั การดแูลอำ�ำนวยความสะดวกอย่าง
ทั่วถึง และการพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

7.	 ลักษณะทางกายภาพ หมายความถึง สัญลักษณ์ท่ีลูกค้าเข้าใจความหมายในการรับข้อมูลผ่านการ
สื่อสารทางการตลาดที่สื่อออกไป หรือสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสจับต้องได้ในขณะท่ียังใช้สินค้า หรือบริการ  
(วลัยพร ปัญจขันธ์, 2559) ซึ่งลักษณะทางกายภาพในบริบทของงานวิจัยนี้ หมายถึง บรรยากาศโดยรอบของ
โรงเรียน มาตรการการรักษาความปลอดภัยบริเวณโรงเรียน ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการอื่นที่พร้อมใช้
งาน ตลอดจนความสะอาดของโรงเรียน เป็นต้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรยีนเอกชน
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
1.	 ด้านผลิตภัณฑ์
2.	 ด้านราคา
3.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย
4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด
5.	 ด้านบุคคล
6.	 ด้านกระบวนการ
7.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ		

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
1.	 ด้านการรับรู้ปัญหา
2.	 ด้านการแสวงหาข้อมูล
3.	 ด้านการประเมินทางเลือก
4.	 ด้านการตัดสินใจเลือก
5.	 ด้านพฤติกรรมหลังการเลือก

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่ทราบ
จำ�ำนวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่ทราบจำ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรการคำ�ำนวณตัวอย่างของ 
Cochran (1953) โดยกำ�ำหนดระดับความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
ไม่เกินร้อยละ 5 จำ�ำนวนตัวอย่างเท่ากับ 390 คน งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�ำการแจกแบบสอบถามผ่านไลน์กลุ่มผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากนั้น นำ�ำแบบสอบถามที่ได้มาใส่รหัส ตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม และแบบสอบถามไปบนัทกึในโปรแกรมสถิตสิำ�ำเรจ็รปู เพือ่ทำ�ำการวเิคระห์ข้อมลูต่อไป

1.	 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำ�ำแบบสอบถามไปเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญจำ�ำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อคำ�ำถามในแบบสอบถามของ
งานวิจัยนี้ได้ค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อและค่า ICO ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 1

2.	นำ �ำแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ข้างต้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน
ระดับภาคบังคับในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำ�ำนวน 30 คนเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคำ�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามของงานวิจัยนี้เท่ากับ 0.952

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
ตอนที่ 1 คำ�ำถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 
ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นคำ�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
มี 5 ระดับและสร้างขึ้นตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale)

5	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญมากที่สุด
4	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญมาก
3	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญปานกลาง
2	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญน้อย
1	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญน้อยที่สุด
ตอนท่ี 2 คำ�ำถามเกีย่วกบัการตัดสนิใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือกด้านการตัดสินใจเลือก 
และด้านพฤติกรรมหลังการเลือก เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ
และสร้างขึ้นตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
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5	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด
4	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจมาก
3	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจปานกลาง
2	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจน้อย
1	 คะแนน	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ใช้เกณฑ์ดังนี้

	 (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่�่ำำสุด)
ช่วงคะแนน =		  = (5-1)/5 = 0.80 
	จำ �ำนวนระดับชั้น 

จากเกณฑ์ประเมินดังกล่าวสามารถกำ�ำหนดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเพื่อการแปลความหมาย
ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 	 4.21 – 5.00	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 	 3.41 – 4.20	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจมาก
ค่าเฉลี่ย 	 2.61 – 3.40	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 	 1.81 – 2.60	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจน้อย
ค่าเฉลี่ย 	 1.00 – 1.80	 หมายถึง	 มีระดับความสำ�ำคัญ/การตัดสินใจน้อยที่สุด
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถาม เพื่อแจกให้กับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

จำ�ำนวน 390 คน ผ่านช่องทางออนไลน์ Google Form เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โควดิ-19 โดยมคีำ�ำถามคัดกรอง ดังนี ้1) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้กครองของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ ถ้าเป็นก็ใหท้ำ�ำข้อต่อไป แต่ถ้าไม่เป็นก็ให้ยุติการทำ�ำแบบสอบถาม จากนั้น นำ�ำแบบสอบถาม 
ที่ได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม จำ�ำนวน 
390 ฉบับ และนำ�ำแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์ไปทำ�ำการทำ�ำการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมสถิติสำ�ำเร็จรูป
ต่อไปโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ

ผลการศึกษา

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ปกครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุ 31ถึง 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นข้าราชการ/พนักงานราชการ มีสถานภาพสมรส  
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดีอน 20,001 บาท ถึง 30,000 บาท

ผลการศกึษาระดับการตัดสนิใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนในจังหวัดประจวบครีขัีนธ์ ซึง่
มีรายละเอียด ดังนี้
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ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน 
	 เอกชนให้กับบุตรหลานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม

ระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองฯ	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

1. การรับรู้ถึงปัญหา		  4.30	 0.62	 มากที่สุด	 1

2. การค้นหาข้อมูล		  4.26	 0.64	 มากที่สุด	 2

3. การประเมินทางเลือก		  4.25	 0.61	 มากที่สุด	 4

4. การตัดสินใจเลือก		  4.26	 0.61	 มากที่สุด	 3

5. พฤติกรรมหลังการเลือก		  3.63	 0.48	 มาก	 5

	 รวม	 4.14	 0.53	 มาก	

ส่วนประสมทางการตลาดฯ		  X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

1.	ด้านผลิตภัณฑ์		  4.19	 0.65	 มาก	 4

2.	ด้านราคา		  4.17	 0.68	 มาก	 5

3.	ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย	 4.14	 0.67	 มาก	 7

4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด		 4.17	 0.64	 มาก	 6

5.	ด้านบุคคล		  4.26	 0.63	 มากที่สุด	 1

6.	ด้านกระบวนการ		  4.23	 0.64	 มากที่สุด	 2

7.	ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ	 4.22	 0.64	 มากที่สุด	 3

		  รวม	 4.20	 0.59	 มาก	

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมของระดับตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การรับรู้ถึงปัญหามาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา
ได้แก่ การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเลือก การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลังการเลือก ตามลำ�ำดับ 

ผลการศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมี 
รายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 2	ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งแบนมาตรฐานของระดบัส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรยีนเอกชนใน 
	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคลมาเป็นลำ�ำดับแรก  
รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย ตามลำ�ำดับ
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 3	การศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจของผูป้กครอง 
	 ในการเลือกโรงเรียนเอกในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

		  B	 Std. Error	 Beta	 t	 Sig.

ค่าคงที่	 0.679	 0.081		  8.341	 0.000*

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
)	 0.084	 0.034	 0.102	 2.495	 0.013*

2.	 ด้านราคา (X
2
)	 0.045	 0.035	 0.057	 1.283	 0.200

3.	 ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย (X
3
)	 0.072	 0.035	 0.091	 2.049	 0.041*

4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด (X
4
)	 -0.021	 0.043	 -0.025	 -0.489	 0.625

5.	 ด้านบุคคล (X
5
)	 0.243	 0.039	 0.286	 6.230	 0.000*

6.	 ด้านกระบวนการ (X
6
)	 0.098	 0.043	 0.117	 2.291	 0.022*

7.	 ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ (X
7
)	 0.299	 0.040	 0.361	 7.428	 0.000*

Durbin-Watson = 1.792, R = 0.912, R2 = 0.832, F = 270.472, Sig. of F = 000, * = 0.05

จากตารางที ่3 พบว่า ค่าคลาดเคลือ่นเป็นอสิระกนัจงึสรปุได้ว่ากลุม่ตวัแปรอสิระท่ีนำ�ำมาใช้ในการทดสอบ
ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน เนื่องจาก ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 1.792 ซึ่งเข้าใกล้ 2.00  
(Tuvadaratragool, 2022) กลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึง่มค่ีาความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.912 (R เท่ากบั 0.912) นอกจากนีก้ลุม่ตวัแปร
อิสระดังกล่าว ยังสามารถอธิบายการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 83.20 (R2 เท่ากับ 0.832)

การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปล่ียนแปลงของการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้มากกว่าสัดส่วนที่อธิบายไม่ได้ถึง 270.472 เท่า (ค่า F เท่ากับ 
270.472) ส่วนค่า t ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างค่าคงที่ และกลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
ซึ่งพบว่าค่า t ของค่าคงที่เท่ากับ 8.341 (p-value< 0.05) ด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 2.495 (p-value<0.05)  
ด้านราคาเท่ากับ 1.283 (p-value> 0.05) ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่ายเท่ากับ 2.049 (p-value<0.05)  
ด้านการส่งเสริมการตลาดเท่ากับ -0.489 (p-value> 0.05) ด้านบุคคลเท่ากับ 6.230 (p-value<0.05)  
ด้านกระบวนการเท่ากับ 2.291 (p-value< 0.05) และด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพเท่ากับ 7.428 
(p-value< 0.05) ตามลำ�ำดับซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
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7
) 

แทนค่า
ŷ	 =	 การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
X

1
	 =	 ด้านผลิตภัณฑ์

X
3
 	= 	ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย

X
5
 	= 	ด้านบุคคล

X
6
 	= 	ด้านกระบวนการ

X
7
 	= 	ด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

จากสมการถดถอยพหุคูณข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการนำ�ำเสนอลักษณะทางกายภาพมีผลต 
่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้ข้างต้น

อภิปรายผล

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ และสมรรถนะของผู้เรียนมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มาก นอกจากนี้ การนำ�ำนักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันในโครงการบริการวิชาการมีผล
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประกาศิต กิติลาโภ, สุนทรี วรรณไพเราะ (2561) ที่ได้ทำ�ำการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของ 
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม์ อำ�ำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัย
การตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีนอนบุาล กติตเิวศม์ อำ�ำเภอรตัภูม ิจงัหวดัสงขลา 
อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยินดี บัวทอง และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2561)  
ทีไ่ด้ทำ�ำการศกึษาการการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนศนูย์พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ อำ�ำเภอสทงิพระ จงัหวดัสงขลา พบว่า การตดัสนิใจเลอืกศกึษาในโรงเรยีนโชตกิาญจน์ของ
ผู้ปกครองโดยรวมอยู่ในระดับมาก

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ระดับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการเอาใจใส่และอำ�ำนวยความสะดวกของบุคลากรในโรงเรียน  
ความรู้ความสามารถของครูผู้สอน มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มาก นอกจากนี้ บรรยากาศโดยรอบของโรงเรียน มาตรการการรักษาความปลอดภัยบริเวณ
โรงเรียน ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการอ่ืนท่ีพร้อมใช้งาน ตลอดจนความสะอาดของโรงเรียนมีผลต่อ 
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาภรณ์ ตั้งดำ�ำเนินสวัสดิ์ พิภู ผ่องสุวรรณ จักษ์ จิตตธรรม และสุขุม เฉลยทรัพย์ (2565) ที่ได้
ทำ�ำการศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการ 
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7Ps ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมศกัดิ ์หงษ์สวุรรณ (2561) ทีไ่ด้ทำ�ำการศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
สถาบันสอนภาษาต่างประเทศ อัพเกรด อคาเดมี่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดับมาก

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำ�ำหน่าย  
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ หรือมผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการเลอืกโรงเรยีนเอกชนในจังหวดัประจวบคีรขีนัธ์อย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ชีใ้ห้เหน็ว่าหลกัสตูร
การเรียนการสอน ปรชัญา และเป้าหมายของโรงเรยีน สือ่อปุกรณ์นวตักรรม การทีโ่รงเรยีนตัง้อยูใ่นแหล่งชมุชน
การคมนาคมสะดวก ปราศจากมลภาวะทางกล่ิน เสยีง หรอืสิง่ท่ีเป็นอนัตราย การมพีืน้ท่ีสำ�ำหรับจอดรถเพยีงพอ 
การเอาใจใส่ และอำ�ำนวยความสะดวกของบุคลากรในโรงเรียน ความรู้ความสามารถของครูผู้สอน บรรยากาศ
โดยรอบของโรงเรียน มาตรการการรักษาความปลอดภัยบริเวณโรงเรียน ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ
อืน่ท่ีพร้อมใช้งาน ตลอดจนความสะอาดของโรงเรยีน ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครองในการเลอืกโรงเรยีน
เอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของณฐัธนนท์ อ่อนชืน่ และสายพณิ ป้ันทอง (2564) 
ที่ได้ทำ�ำการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนในระบบทวิภาคี  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของผู้ปกครอง ในอำ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านช่องทางการศึกษา  
ด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้านบุคลากรทางการศึกษา และด้านกระบวนการทางการศึกษา อย่างมีนัยสำ�ำคัญ
ที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติคุณ ทวนสุวรรณ, ปฎิมา ประโยชน์อุดมกิจ และภูษิตย์ 
วงษ์เล็ก (2563) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด
สุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้	
1)	 โรงเรยีนเอกชนในจังหวดัประจวบคีรขีนัธ์ ควรให้ความสำ�ำคญัหลกัสตูรการเรยีนการสอนตามหลักสตูร

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ควรให้ความสำ�ำคญักบันกัเรยีนเพราะนกัเรยีนมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจร่วมกบัผูป้กครอง 
มีเบอร์โทรศัพท์หลากหลาย และผู้รับสายไม่ควรให้ผู้ปกครองรอนาน และมีระบบการชำ�ำระเงินที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ปกครองได้ที่ต้องการชำ�ำระเต็มจำ�ำนวน

2)	 โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ควรให้ความสำ�ำคญักบัการตกแต่งสถานทีส่วยงาม สะอาด 
ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวกโรงเรียนมีพื้นที่สำ�ำหรับจอดรถเพื่อรับ–ส่ง เพียงพอต่อความต้องการ และ
โรงเรียนตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนมีการคมนาคมสะดวก

3)	 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรให้ความสำ�ำคัญกับการเอาใจใส่ และอำ�ำนวยความ
สะดวกของบุคลากรโรงเรียนผู้บริหารและครูมีความรู้ ความสามารถ และมุ่งมั่นต่อความสำ�ำเร็จในการทำ�ำงาน 
และครูมีบุคลิกภาพ และการแต่งกายที่เหมาะสม
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4)	 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรให้ความสำ�ำคัญกับสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 
สามารถใช้ได้จริงมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควบคู่ไปกับการเรียนในหลักสูตร 
และมีการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา

5)	 โรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดประจวบครีขีนัธ์ ควรให้ความสำ�ำคญักบัห้องเรยีน ห้องปฏบัิตกิาร ห้องสมดุ 
ห้องพยาบาล และสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกเพียงพอ พร้อมอยู่ในสภาพการใช้งานได้ดี และความสะอาดของ
ห้องเรียน อาคารเรียน ห้องพยาบาล+ห้องน้�้ำำ และโรงอาหาร

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1)	ควรศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนระดับภาคบังคับ

ให้กับบุตรหลานในจังหวัดใกล้เคียงโดยจำ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อนำ�ำไปกำ�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย และ 
นำ�ำมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้

2)	ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูป้กครองกบัการตดัสนิใจในการเลอืกโรงเรยีนเอกชน
ระดบัภาคบงัคบัให้กบับตุรหลานในจงัหวดัใกล้เคยีง เพือ่นำ�ำผลทีไ่ด้มานำ�ำไปปรบัปรงุการให้บรกิาร และเปรยีบ
เทียบกับงานวิจัยนี้

3)	ควรศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสนิใจในการเลอืกโรงเรยีนเอกชน
ระดับภาคบังคับให้กับบุตรหลานในจังหวัดใกล้เคียง เพื่อนำ�ำผลท่ีได้มาวางแผนกลยุทธ์การตลาด และ 
เปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้
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