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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงรูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว 
ด้านมืดในประเทศไทย และ 2) เพือ่ศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
ด้านมืดในประเทศไทย การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ใช้เทคนิคการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจ 
การท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 5 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 78 คน รวม 390 คน สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) และสถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด  
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว การเยี่ยมชม 
อนุสรณ์สถาน การรับรู้ถึงการสูญเสีย การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม  
การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเท่ียวด้านมืดในเมืองท่องเท่ียว การเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ การเยี่ยมชมพ้ืนท่ี
เส่ียงภัย การเดินทางแสวงบุญ ตามลำ�ำดับ และ 2) แรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวด้านมืด ด้านการเยี่ยมชม 
สถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว ด้านการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ  
ด้านการรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม และด้านการรับรู้ถึงการสูญเสีย มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

คำ�ำสำ�ำคัญ: การท่องเที่ยวด้านมืด การตัดสินใจ แรงจูงใจ
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Abstract

The objectives of this research were to study 1) Level of Thai tourists’ motivation in 
travelling dark tourism in Thailand and 2) Factors affecting decision making of Thai tourists 
in travelling dark tourism in Thailand. This research was quantitative research. The  
questionnaire was used as a data collection tool. This research used purposive sampling 
technique by distributing questionnaires to Thai tourists interested in dark tourism in Thailand 
by classifying into 5 regions and 78 Thai tourists each region, totaling 390 Thai tourists.  
Statistics used included mean, standard deviation, and multiple regression. The research 
findings revealed that 1) the overall Thai tourist’s dark tourism motivation in Thailand was 
at the high level (x̅ = 4.16). When considering each component, visiting sites of dark tourism 
was rated as the first rank, followed by thrill and risk seeking of visiting attractions, visiting 
memorials, loss acknowledgement, nostalgia tourism, remembrance of tragedy, visiting  
tourist attractions of dark tourism, visiting sites of disaster, visiting sites of risk areas and  
pilgrimage trips, respectively and 2) Dark tourism motivations including visiting tourist  
attractions of dark tourism, visiting pilgrimage sites where deaths or disasters occurred,  
remembrance of tragedy, loss acknowledgement affected decision making of Thai tourists in 
travelling dark tourism in Thailand at the statistical significance level of 0.05.

Keywords: Dark Tourism, Decision Making, Motivation

บทนำ�ำ

การท่องเที่ยวด้านมืด (Dark Tourism) เป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่เป็นการเยี่ยมชมแหล่ง 
ท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัย นักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวด้านมืดนิยม
ไปเยี่ยมชมสถานที่ที่เต็มไปด้วยความเศร้าโศกเพราะอุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ การฆาตกรรม หรือถูกโจมตีจาก 
ผู้ก่อการร้าย ไปดูซากปรักหักพังต่าง ๆ  หรือไปเพ่ือย้อนรอยเหตุการณ์ ซ่ึงการท่องเท่ียวด้านมืดสามารถ 
แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวออกได้เป็นหลากหลายรูปแบบ (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2558) การท่องเที่ยวด้านมืด
ช่วยสร้างงานให้กบัคนท้องถิน่ในชมุชน และสร้างมาตราฐานการครองชพีของคนในท้องถิน่ให้ดขีึน้ นอกจากนี้
ธุรกิจขนาดเล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด้านมืดยังสามารถช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับประเทศได้ 
(Jamin et al., 2020)

ปัจจบุนั พบว่า มรีปูแบบการท่องเทีย่วด้านมดืหลายรปูแบบ เช่น รปูแบบที ่1 การท่องเทีย่วเชงิปรมาณู 
(Atomic Tourism) เช่น นครฮิโรชิมะ ประเทศญี่ปุ่น รูปแบบท่ี 2 คือ การท่องเท่ียวรูปแบบพื้นท่ีสังหาร 
และพื้นที่ภัยพิบัติ (Black Tourism or Dark Tourism) เช่น อนุสรณ์สถานแห่งชาติ 11 กันยายน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา รูปแบบที่ 3 การท่องเที่ยวภัยพิบัติ (Disaster Tourism) เช่น โรงไฟฟ้านิวเคลียร์เชอร์โนบิล 
ประเทศยูเครน รูปแบบที่ 4 เป็นการท่องเที่ยวเสี่ยงภัย (Extreme Tourism or Shock Tourism) เช่น  
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เส้นทางไต่เขา เขาหัวซาน ประเทศสาธราณรัฐประชาชนจีน รูปแบบที่ 5 คือ การท่องเที่ยวเขตพื้นที่ทหาร 
(Militarism Heritage Tourism) และรูปแบบที่ 6 การท่องเที่ยวสมรภูมิรบ (War Tourism) เช่น แบกแดด 
ประเทศอิรัก (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2558) 

ในประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดหลากหลาย และนักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมไปเยี่ยมชม  
แต่แหล่งท่องเทีย่วดังกล่าวยงัไม่ได้ถกูนยิามอย่างเป็นทางการจากผูเ้ชีย่วชาญทางด้านการท่องเทีย่ว ซ่ึงสถานที่ 
ท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทยที่มีประวัติศาสตร์ หรือเรื่องเล่าต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึน ณ สถานที่นั้น ได้แก่  
1) เส้นทางรถไฟสายมรณะ จังหวัดกาญจนบุรี 2) อุโมงค์เขาน้�้ำำค้าง จังหวัดสงขลา 3) สะพานนนทบุรี จังหวัด
นนทบรุ ี4) คกุขีไ้ก่ จงัหวดัจนัทบรุ ี5) เกาะตะรเุตา จงัหวดัสตลู 6) สะพานสารสนิ จงัหวดัภเูกต็ 7) ศาลพระนาง 
เรือล่ม จังหวัดนนทบุรี 8) สวนอนุสรณ์สึนามิบ้านน้�้ำำเค็ม จังหวัดพังงา และ 9) ศาลท่านท้าวมหาพรหม  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นต้น (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2558) 

การท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทยนั้นเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้า  
พบว่า ปัจจุบันในประเทศไทยยังขาดการศึกษาค้นคว้า หรือวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวด้านมืดส่งผลให้องค์กร
ภาครัฐ และเอกชนรวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ขาดองค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ส่งผล
ให้ไม่มีรูปแบบการดำ�ำเนินการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการตลาด การให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
ด้านมืดที่เป็นรูปธรรมรวมทั้งยังขาดบริษัทนำ�ำเที่ยวเฉพาะด้านที่เชี่ยวชาญ (ปริญญา บรรจงมณี และสุเมธ 
ธุวดาราตระกูล, 2561) นอกจากนี้การจัดกิจกรรม และการนำ�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวท่ีเกิดจากความสูญเสีย 
และภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น สึนามิ เพื่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนผู้เสียหาย  
และสังคมโดยรวม (สมพร นาคซื่อตรง, 2561)

จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
อย่างมเีหตผุลของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย เพือ่นำ�ำผลทีไ่ด้รบัจากการศกึษา 
คร้ังน้ีรวมถึงการได้รับรู้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยไปเผยแพร่ และนำ�ำเสนอให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทย เพื่อนำ�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวด้านมืดในไทย และสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการในแต่ละจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยว
ด้านมืดต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับแรงรูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย
2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวด้านมืดใน

ประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว Pizam et al., (1999) กล่าวว่า 
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แรงจงูใจมบีทบาทสำ�ำคญัในการตัดสนิพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่ว แรงจูงใจมีความสำ�ำคญัอย่างยิง่ต่อการทำ�ำงาน 
เพราะการทีจ่ะทำ�ำงานให้ได้ประสทิธภิาพนัน้ต้องประกอบไปด้วยส่วนสำ�ำคญั 2 ประการ คอื ความสามารถ หรอื
ทกัษะในการทำ�ำงานของบุคคล และการจงูใจเพือ่โน้มน้าวบุคคล ซึง่แรงจงูใจในการท่องเทีย่วเป็นแรงจงูใจทีเ่กิด
การโน้มน้าว หรือมีแรงกระตุ้นให้เกิดการเดินทาง

	 แนวคิด และทฤษฏีแรงจูงใจ ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2554) อธิบายว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
เป็นตัวกระตุน้ให้เกิดการเคลือ่นทีข่องบคุคลไปยงัเป้าหมาย เพือ่สนองความพงึพอใจให้กบัตนเองในด้านต่าง ๆ  
กันไป โดยแรงจูงใจนี้แบ่งออกเป็นปัจจัยผลัก (Push Factors) และปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ซึ่งปัจจัย 
ผลักนี้เป็นเพียงชนวนให้เกิดความอยาก แต่ในกระบวนการท่ีจะตัดสินใจไปท่องเท่ียวอยู่ท่ีปัจจัยดึงดูดว่า 
สถานที่นั้น ๆ มีความน่าสนใจ สะดวกสบาย มีภาพลักษณ์ ชื่อเสียง หรือมีกิจกรรมมากเพียงพอต่อการ 
ที่จะสนองความอยากของบุคคล หรือไม่

	 แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดนั้น มีความซับซ้อน และมีรูปแบบหลากหลายมาก การนิยาม 
หรือจำ�ำกัดความจึงเป็นสิ่งที่ท้าทาย เป็นที่ทราบกันดีว่าประสบการณ์การท่องเที่ยวด้านมืดเป็นประสบการณ์
เฉพาะบุคคล และจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล รวมถึงความสัมพันธ์ และความเกี่ยวข้องของนักท่องเที่ยว
กับสถานที่นั้นด้วย (Robb, 2009) ในขณะเดียวกัน Dunkley (2005, อ้างถึงใน Robinson, 2015) ได้เสนอ
แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดไว้ที่อาจผลักดันการเยี่ยมชมสถานท่องเที่ยวด้านมืด ดังต่อไปนี้

	 1.	 การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดเหตุ เช่น พิพิธภัณฑ์สังหารหมู่ตวลเสลง” (Tuolslegng Genocide 
Museum) ประเทศกัมพูชา

	 2.	 การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว เช่น การวิ่งกระทิงในปัมโปลนา
	 3.	 การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย เช่น สถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม ฆาตกรรม หรือภัติพิบัติ 
	 4.	 การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ เช่น โรงไฟฟ้านิวเคลียร์เชอร์โนบิล ประเทศยูเครน
	 5.	 การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถานของวินาศภัยจากการก่อการ้าย เช่น Ground Zero World Trade 

Center 911 ที่นครนิวยอร์ก
	 6.	 การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว เช่น โคโรเซียมที่กรุงโรม 
	 7.	 การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ เช่น เมืองอะเลปโป ประเทศซีเรีย 
	 8.	 การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ เช่น พิธีฮัจญ์ที่นครเมกกะ 
	 9.	 การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม เช่น สุสานสงคาร หรือ หอนาฬิกาโอลด์แทรฟฟอร์ด
	 10. การรับรู้ถึงการสูญเสีย เช่น สถานที่จุดเทียนที่ระลึก Elvis Presley ที่แกรซแลนด์ 
	 จากความหมายข้องต้นสามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจาก 

สิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทำ�ำ หรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมที่เกิดจาก
การจงูใจเป็นพฤตกิรรมทีม่ใิช่เป็นเพยีงการตอบสนองสิง่เร้าปกตธิรรมดา แต่ต้องเป็นพฤตกิรรมท่ีมคีวามเข้มข้น 
มีทิศทางจริงจังมีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากแรง 
ผลกัดนั หรือแรงกระตุ้นทีเ่รยีกว่าแรงจงูใจ นอกจากนีแ้รงจงูใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดืของนกัท่องเทีย่วแต่ละ
คนก็แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้ และความชื่นชอบส่วนบุคคล

2.	 การตัดสินใจ ความหมายของการตัดสินใจ Axelrod (2015) อธิบายความหมายของการตัดสินใจ
ว่าการทีบ่คุคลหนึง่ได้ตัดสนิใจ คือ การได้เริม่ต้นสร้างปฏกิริยิาโต้ตอบเชงิพฤตกิรรมเป็นอนกุรมในการตดัสนิใจ
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เลือกชื่นชมบางสิ่งบางอย่าง และได้ตัดสินใจเพื่อลงมือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง และคิดว่าสิ่งที่ทำ�ำได้มี 
การลงมือวินิจฉัยว่าควรทำ�ำอะไรภายใต้สถานการณ์เฉพาะอย่างหลังจากที่ได้พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ แล้ว

	 แนวคิดและทฏษฏีการตัดสินใจ Simon (1997) ได้นำ�ำเสนอทฤษฎีการตัดสินใจโดยชี้ให้เห็นความ
เป็นจริงมนุษย์มีข้อจำ�ำกัดอยู่หลาย ประการ ได้เสนอสมมุติฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจอยู่ 3 สมมุติฐาน ดังนี้ 

	 1.	 ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลไม่สมบรูณ์ ในส่วนนี้เกี่ยวกับสถานการณ์การตัดสินใจ 
	 2.	 ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลไม่สมบรูณ์ ในส่วนที่เกี่ยวกับทางเลือกที่พอเป็นไปได้ 
	 3.	 ผูตั้ดสนิใจไม่สามารถ และ/หรอืไม่เตม็ใจทีจ่ะคาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิต่อเนือ่งของแต่ละ ทางเลอืก

มีอยู่
	 สมมุติฐานทั้ง 3 ดังกล่าวเสนอแนวคิดการตัดสินใจโดย “ยึดความมีเหตุมีผลในขอบเขตจำ�ำกัด” ใช้

ในการตัดสินใจในชีวิตประจำ�ำวัน หรือในการปฏิบัติงานประจำ�ำวัน เหตุผลที่มนุษย์ต้องตัดสินใจเช่นนี้ เนื่องจาก
มนุษย์มีขอบเขตจำ�ำกัดในแง่ค่านิยม (Values) จึงจำ�ำเป็นต้องแก้ปัญหาเป็นเรื่อง ๆ ไป ยิ่งกว่านั้น มนุษย์จะนำ�ำ
เอาข้อมูลมาใช้ในการแก้ปัญหาเป็นบางส่วนเท่านั้น 

	 Plunkett and Attner (1994, อ้างถึงใน กญุชล ีไชยนนัตา, 2553) ได้กล่าวว่ากระบวนการตดัสนิใจ
เป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นข้ันตอนแรกท่ีมีความสำ�ำคัญอย่างมากเพราะ 
การระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ย่อมมีผลต่อการดาเนินการในขั้นตอนต่อ ๆ ไปของกระบวนการตัดสินใจ  
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย

	 2.	 การระบขุ้อจำ�ำกดัของปัจจยั (Identify Limiting Factor) เมือ่สามารถระบปัุญหาได้ถกูต้องแล้ว
ควรพิจารณาถึงข้อจำ�ำกัดต่าง ๆ หรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้

	 3.	 การพัฒนาทางเลือก (Development Potential Alternatives) ทางเลือกเหล่านั้นควรเป็น
ทางเลือกที่มีศักยภาพ และมีความเป็นไปได้ 

	 4.	 การวเิคราะห์ทางเลอืก (Analyze the Alternatives) เป็นการนำ�ำเอาข้อด ีและข้อเสยีของแต่ละ
ทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ

	 5.	 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เป็นการพิจารณาทางเลือกที่ดี
ที่สุดเพียงทางเดียวทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ประโยชน์มากที่สุด

	 6.	 การนำ�ำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เป็นการนำ�ำผลการตัดสินใจนั้น
ไปปฏิบัติ เพื่อให้การดำ�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 7.	 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation System) 
ช่วยให้ได้รับข้อมูลย้อนมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย หรือไม่

	 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยต้องพิจารณาจากข้อมูล และนำ�ำมาคิดวิเคราะห์ แล้วจึงตัดสินใจออกมาเป็น 
ทางเลือกที่ดีที่สุดที่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืด
1. การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด
2. การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว 
3. การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย
4. การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ 
5. การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน
6. การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว
7. การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ
8. การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ
9. การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม
10. การรับรู้ถึงการสูญเสีย

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

1. แรงจูงใจด้านการท่องท่ียงด้านมืดมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว 
ด้านมืดในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยมี
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจการท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทย ไม่ทราบจำ�ำนวนประชากร 
ที่แน่นอน จึงใช้สูตรการคำ�ำนวณตัวอย่างของ Cochran (1977) ตัวอย่าง ด้วยการกำ�ำหนดค่าความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 และสัดส่วนความคลาดเคลื่อน 0.05 จำ�ำนวนตัวอย่างเท่ากับ 390 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กบันกัท่องเทีย่วชาวไทยทีส่นใจการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย 
ได้ทำ�ำการแบ่งตัวอย่างออกตามภูมิภาคตามเกณฑ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ภูมิภาค 
ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ ภูมิภาคละ 78 คน 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยผู้วจิยัดำ�ำเนินการแจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่าง (Sampling) ในรปูแบบออนไลน์ผ่าน Google Form 
ซ่ึงมีคำ�ำถามคัดกรอง ได้แก่ ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สนใจการท่องเที่ยวด้านมืด 
ในประเทศไทย หรือไม่ ถ้าเป็นให้ทำ�ำแบบสอบถามข้อต่อไปได้ แต่ถ้าไม่เป็นให้จบการทำ�ำแบบสอบถาม  
โดยผ่านเพจกรมการท่องเที่ยว Department of Tourism เป็นต้น
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	 ก่อนทำ�ำการแจกแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้นำ�ำแบบสอบถามไปทำ�ำการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา
จากผู้เชี่ยวชาญ จำ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ของคำ�ำถามในแบบสอบถาม เท่ากับ 1 ทุกข้อ จากนั้น ผู้วิจัยไดน้ำ�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�ำนวน 30 คน และได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.962 

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 3.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ระดับแรงรูงใจ

ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย โดยใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation)

	 3.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

ผลการศึกษา

จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเที่ยวด้านมืด 
ในประเทศไทย ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21–30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนไม่เกนิ 15,000 บาท และภูมลิำ�ำเนาของนกัท่องเทีย่วชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม
มีจำ�ำนวนภาคละเท่า ๆ กัน ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจด้านการท่องเท่ียวด้านมดืฯ

1.	การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด	 4.21	 0.53	 มากที่สุด	 1

2.	การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว	 4.19	 0.54	 มาก	 2

3.	การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย	 4.13	 0.57	 มาก	 9

4.	การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์	 4.17	 0.56	 มาก	 5

5.	การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน	 4.19	 0.55	 มาก	 3

6.	การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว	 4.15	 0.58	 มาก	 7

7.	การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ	 4.15	 0.60	 มาก	 8

8.	การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ	 4.11	 0.67	 มาก	 10

9.	การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม	 4.17	 0.61	 มาก	 6

10. การรับรู้ถึงการสูญเสีย	 4.18	 0.60	 มาก	 4

		  รวม	 4.16	 0.50	 มาก	

แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืด	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ
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จากตารางที ่1 พบว่า ภาพรวมแรงจงูใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดืของนกัท่องเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 4.16) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.21) มาเป็นลำ�ำดับแรก 
รองลงมา ได้แก่ การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว (X̅ = 4.19) การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน 
(X̅ = 4.19) การรับรู้ถึงการสูญเสีย (X̅ = 4.18) การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ (X̅ = 4.17) การรำ�ำลึกถึง
โศกนาฏกรรม (X̅ = 4.17) การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเท่ียวด้านมืดในเมืองท่องเท่ียว (X̅ = 4.15) การเยี่ยมชม
สถานทีท่ีเ่กิดภยัพิบัติ (X̅ = 4.15) การเยีย่มชมพืน้ทีเ่สีย่งภยั (X̅ = 4.13) และการเยีย่มชมสถานทีท่ีเ่กดิอุบัตเิหตุ
จากการแสวงบุญ (X̅ = 4.11) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืดฯ การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด

1.	ด้านบรรยากาศที่เงียบสงบของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.28	 0.72	 มากที่สุด	 2

2.	ด้านความสะดวกในการเดินทางของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.09	 0.74	 มาก	 4

3. ด้านเหตุการณส์ำ�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.29	 0.70	 มากที่สุด	 1

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.17	 0.78	 มาก	 3

		  รวม	 4.21	 0.53	 มากที่สุด

1.	ด้านบรรยากาศที่สร้างแรงจูงในการท่องเที่ยว	 4.17	 0.72	 มาก	 3

2.	ด้านความท้าทายของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.22	 0.74	 มากที่สุด	 1

3.	ด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.21	 0.75	 มากที่สุด	 2

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.17	 0.80	 มาก	 4

		  รวม	 4.19	 0.54	 มาก

การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.21) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเหตุการณ์สำ�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.29) มาเป็น
ลำ�ำดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านบรรยากาศที่เงียบสงบของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.28) ด้านข้อมูลจาก
ผู้ทีม่ปีระสบการณ์จรงิ (X̅ = 4.17) และด้านความสะดวกในการเดนิทางของแหล่งท่องเทีย่วด้านมดื (X̅ = 4.09) 
ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวด้านมดืของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การแสวงหา
ความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความท้าทายของแหล่งท่องเท่ียวด้านมืด (X̅ = 4.22) มาเป็น 
ลำ�ำดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเท่ียวด้านมืด (X̅ = 4.21) และด้านบรรยากาศท่ีสร้าง 
แรงจูงในการท่องเที่ยว (X̅ = 4.17) และด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.17) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย

1.	ด้านร่องรอยที่เกิดในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.21	 0.71	 มากที่สุด	 1

2.	ด้านความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด 	 4.02	 0.83	 มาก	 4

3.	ด้านความท้าทายในการเข้าถึงพื้นที่เสี่ยงภัย	 4.11	 0.76	 มาก	 3

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.16	 0.79	 มาก	 2

		  รวม	 4.13	 0.54	 มาก

1. ด้านร่องรอยที่เกิดในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.21	 0.69	 มากที่สุด	 1

2.	ด้านการจัดนิทรรศแสดงเรื่องราวในอดีต	 4.08	 0.75	 มาก	 4

3.	ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.19	 0.75	 มาก	 2

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.19	 0.79	 มาก	 3

		  รวม	 4.17	 0.56	 มาก

การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ	์ X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านร่องรอยที่เกิดในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.21)  
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านข้อมูลจากผู้ท่ีมีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.16) ด้านความท้าทาย 
ในการเข้าถึงพื้นที่เสี่ยงภัย (X̅ = 4.11) และด้านความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.02) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 5	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืด การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์

จากตารางที ่5 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียวด้านมดืของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การเดนิทาง
เพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านร่องรอยที่เกิดในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.21)  
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.19) ด้านข้อมูลจากผู้ที่มี
ประสบการณ์จริง (X̅ = 4.19) และด้านการจัดนิทรรศแสดงเรื่องราวในอดีต (X̅ = 4.08) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 6	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน

1.	ด้านเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.25	 0.71	 มากที่สุด	 1

2.	ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.16	 0.75	 มาก	 3

3.	ด้านการรำ�ำลึกถึงอนุสรณ์สถานของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.19	 0.69	 มาก	 2

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.14	 0.78	 มาก	 4

		  รวม	 4.19	 0.54	 มาก

1.	ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.15	 0.74	 มาก	 3

2.	ด้านความสะดวกในการเดินทางของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.16	 0.75	 มาก	 2

3.	ด้านจำ�ำนวนของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.09	 0.76	 มาก	 4

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.21	 0.79	 มากที่สุด	 1

		  รวม	 4.15	 0.58	 มาก

การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที่ 6 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19) 

เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ของแหล่งท่องเทีย่วด้านมดื (X̅ = 4.25) 
มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านการรำ�ำลึกถึงอนุสรณ์สถานของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.19)  
ด้านที่ตั้งของของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.16) และด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.14) 
ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 7	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว

จากตารางที่ 7 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านข้อมูลจากผู้ท่ีมีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.21) มาเป็นลำ�ำดับแรก  
รองลงมา ได้แก่ ด้านความสะดวกในการเดินทางของแหล่งท่องเท่ียวด้านมืด (X̅ = 4.16) ด้านท่ีตั้งของ 
แหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.15) และด้านจำ�ำนวนของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.09) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 8	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ

1.	ด้านการศึกษาหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.20	 0.75	 มาก	 1

2.	ด้านกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.09	 0.78	 มาก	 4

3.	ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.14	 0.78	 มาก	 3

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.16	 0.83	 มาก	 2

		  รวม	 4.15	 0.60	 มาก

1.	ด้านความเชื่อและศรัทธาของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.10	 0.81	 มาก	 2

2.	ด้านความศักดิ์สิทธิ์ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.06	 0.92	 มาก	 4

3.	ด้านกิจกรรมของผู้จารึกบุญ ณ ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.08	 0.85	 มาก	 3

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.19	 0.83	 มาก	 1

		  รวม	 4.11	 0.67	 มาก

การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที่ 8 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการศึกษาหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.20) มาเป็น
ลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.16) ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านมืด (X̅ = 4.14) และด้านกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.09) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 9	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ

จากตารางที่ 9 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านข้อมูลจากผู้ท่ีมีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.19) มาเป็นลำ�ำดับแรก  
รองลงมา ได้แก่ ด้านความเชื่อและศรัทธาของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.10) ด้านกิจกรรมของผู้จารึกบุญ 
ณ ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.08) และด้านความศักดิ์สิทธิ์ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.06)  
ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 10	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืด การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม

1.	ด้านร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.16	 0.75	 มาก	 2

2.	ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.15	 0.74	 มาก	 3

3.	ด้านความสำ�ำคัญของเหตุการณ์ที่สร้างแรงจูงใจ	 4.21	 0.75	 มากที่สุด	 1

4.	ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.15	 0.81	 มาก	 4

		  รวม	 4.17	 0.61	 มาก

1.	ด้านร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.27	 0.72	 มากที่สุด	 1

2.	ด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด	 4.17	 0.76	 มาก	 3

3. ด้านกิจกรรมและพีธีการสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว	 4.11	 0.81	 มาก	 4

4. ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง	 4.18	 0.79	 มาก	 2

		  รวม	 4.18	 0.60	 มาก

การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

การรับรู้ถึงการสูญเสีย	 X̅	 S.D.	 ระดับ	ลำ �ำดับ

จากตารางที ่10 พบว่า ภาพรวมแรงจงูใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดืของนกัท่องเทีย่วชาวไทย การรำ�ำลกึ
ถึงโศกนาฏกรรม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความสำ�ำคัญของเหตุการณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ (X̅ = 4.21) มาเป็น 
ลำ�ำดบัแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเท่ียวด้านมดื (X̅ = 4.16) ด้านท่ีตัง้
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.15) และด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.15) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 11	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 
	 ด้านมืด การรับรู้ถึงการสูญเสีย

จากตารางที่ 11 พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย การรับรู้
ถึงการสูญเสีย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด 
(X̅ = 4.27) มาเป็นลำ�ำดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์จริง (X̅ = 4.18) ด้านที่ตั้งของ
แหล่งท่องเที่ยวด้านมืด (X̅ = 4.17) และด้านกิจกรรมและพีธีการสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (X̅ = 4.11)  
ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 12	การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว 
	 ด้านมืดในประเทศไทย

ค่าคงที่		  1.210		  9.216	 0.000*

1.	การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด (X
1
)	 0.098	 0.108	 1.847	 0.065

2. การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานที่ที่น่าสะพรึงกลัว (X
2
)	 -0.083	 -0.093	 -1.625	 0.105

3. การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย (X
3
)		  -0.009	 -0.011	 -0.184	 0.854

4. การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ (X
4
)	 0.039	 0.045	 0.690	 0.491

5. การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน (X
5
)		  0.021	 0.024	 0.378	 0.705

6. การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว (X
6
)	 0.187	 0.226	 3.618	 0.000*

7. การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ (X
7
)	 0.102	 0.129	 1.933	 0.054

8. การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ (X
8
)	 0.104	 0.147	 3.011	 0.003*

9. การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม (X
9
)		  0.128	 0.162	 2.679	 0.008*

10. การรับรู้ถึงการสูญเสีย (X
10
)		  0.125	 0.155	 2.434	 0.015*

Durbin-Watson = 1.884, R = 0.790, R2= 0.625, F = 63.120, Sig. of F =0.000, * = 0.05

แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืด	 B	 Beta	 t	 Sig.

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 1.884 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.50-2.50 แสดง
ให้เหน็ว่าค่าคลาดเคลือ่นเป็นอสิระกนั จึงสรปุได้ว่ากลุม่ตวัแปรอสิระทีน่ำ�ำมาใช้ในการทดสอบไม่มคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างกัน นอกจากนี้ กลุ่มตัวแปรอิสระดังกล่าวยังมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทยทีร่ะดบั 0.790 (R เท่ากบั 0.790) ซึง่กลุม่ตวัแปรอสิระดงักล่าวสามารถ
อธิบายการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย ได้ร้อยละ 62.50  
(R2 เท่ากับ 0.625) 

จากตารางข้างต้น ยังเห็นได้ว่าการถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทยได้มากกว่าสดัส่วนท่ีอธบิายไม่ได้ถึง 63.120 เท่า 
(F เท่ากับ 63.120) และแรงจูงใจด้านการท่องที่ยงด้านมืดอย่างน้อยหนึ่งด้านมีความสัมพันธ์การตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย (Sig. of F เท่ากับ 0.000)
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ค่า B แสดงถงึค่าคงที ่และค่าสมัประสทิธ์ถดถอยของกลุม่ตวัแปรอิสระทีใ่ช้อธบิายการเปลีย่นแปลงของ
ตัวแปรตาม ซึง่ค่าสัมประสทิธิถ์ดถอยของค่าคงทีเ่ท่ากบัร้อยละ 1.210 ค่าสมัประสทิธ์ถดถอยของการเยีย่มชม
สถานท่ีท่องเทีย่วด้านมดื เท่ากบัร้อยละ 0.098 ค่าสมัประสทิธ์ถดถอยของการแสวงหาความตืน่เต้นจากสถานท่ี 
ที่น่าสะพรึงกลัว เท่ากับร้อยละ -0.083 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย เท่ากับร้อยละ 
-0.009 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ เท่ากับร้อยละ 0.039 ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอยของการเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน เท่ากับร้อยละ 0.021 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว เท่ากับร้อยละ 0.178 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิด
ภัยพิบัติ เท่ากับร้อยละ 0.102 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ 
เท่ากับร้อยละ 0.104 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของการรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม เท่ากับร้อยละ 0.128 และค่า 
สัมประสิทธ์ถดถอยของการรับรู้ถึงการสูญเสีย เท่ากับร้อยละ 0.125 ตามลำ�ำดับ

ส่วนค่า t ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างค่าคงท่ี และกลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
ซ่ึงพบว่า ค่า t ของค่าคงที ่เท่ากบั 9.216 (p-value<0.05) การเยีย่มชมสถานทีท่่องเทีย่วด้านมดื เท่ากบั 1.847 
(p-value>0.05) การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานท่ีท่ีน่าสะพรึงกลัว เท่ากับ -1.625 (p-value>0.05)  
การเยี่ยมชมพื้นที่เสี่ยงภัย เท่ากับ-0.184 (p-value>0.05) การเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ เท่ากับ 0.690 
(p-value>0.05) การเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน เท่ากับ 0.378 (p-value>0.05) การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว
ด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว เท่ากับ 3.618 (p-value<0.05) การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ เท่ากับ 1.933 
(p-value>0.05) การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ เท่ากับ 3.011 (p-value<0.05)  
การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม เท่ากับ 2.679 (p-value<0.05) และการรับรู้ถึงการสูญเสีย เท่ากับ 2.434  
(p-value<0.05) ตามลำ�ำดับ ซึ่งสามารถเขียนสมาการถดถอยได้ ดังนี้

การตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยฯ = 1.210 + 0.187(X
6
) + 0.104(X

8
) + 0.128(X

9
) + 0.125(X

10
) 

(X
6
)	 =	การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดในเมืองท่องเที่ยว

(X
8
) 	=	การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ

(X
9
) 	=	การรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม

(X
10
) 	=	การรับรู้ถึงการสูญเสีย

สรุปแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืด ด้านการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวด้านมืดในเมืองท่องเท่ียว 
ด้านการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ ด้านการรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม และด้านการรับรู้ 
ถึงการสูญเสีย มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทย  
อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

จากสมการข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวด้านมืดในเมืองท่องเท่ียวมีผลต่อ
การการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเท่ียวด้านมืดในประเทศไทย มากท่ีสุด (B=0.187)  
ขณะที่การเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากแสวงบุญ มีผลต่อการการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย น้อยที่สุด (B=0.104)
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อภิปรายผล

ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับแรงรูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืด 

ในประเทศไทย พบว่า ภาพรวมแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวด้านมืดของนักท่องเที่ยวชาวไทย อยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่า การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืด การแสวงหาความตื่นเต้นจากสถานท่ีท่ีน่าสพรึงกลัว  
การเยีย่มชมอนสุรณ์สถาน และการรบัรูถึ้งการสญูเสีย มีผลต่อแรงจงูใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจการท่องเท่ียว
ด้านมืดในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al., (2016) ที่ได้ศึกษาการเยี่ยมชมสถานที่ 
ท่องเที่ยวด้านมืด: การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อจำ�ำกัด และแรงจูงใจ พบว่า ภาพรวมของ 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวอนุสรณ์สถานการสังหารหมู่หนานจิง ประเทศจีนของนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว 
ด้านมดืในประเทศไทย พบว่า แรงจงูใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดื ด้านการเยีย่มชมสถานทีท่่องเทีย่วด้านมดืใน
เมืองท่องเที่ยวด้านการเยี่ยมชมสถานที่ที่เกิดอุบัติเหตุจากการแสวงบุญ ด้านการรำ�ำลึกถึงโศกนาฏกรรม และ
ด้านการรับรูถ้งึการสญูเสยี มผีลต่อการตัดสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย 
อย่างมนัียสำ�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 จะเหน็ได้ว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยทีส่นใจการท่องเทีย่วด้านมดืให้ความสำ�ำคญั
กบัข้อมลูจากผู้ทีม่ปีระสบการณ์จริง ความสะดวกในการเดินทางของแหล่งท่องเทีย่วด้านมดื กจิกรรมของสถานที่
ทีเ่กดิอบุตัเิหตุจากการแสวงบญุ และร่องรอยจากเหตกุารณ์ในอดตีของแหล่งท่องเท่ียวด้านมดื ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Evangelia (2021) ที่ได้ศึกษาแนวคิดของการท่องเที่ยว
แบบมืดมน แรงจูงใจของผู้เข้าชม และความไม่ลงรอยกันที่เกี่ยวข้องในการเป็นตัวแทนของสถานที่ งานวิจัย
ของ Podoshen (2013) ที่ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านมืด: การจำ�ำลอง การแพร่ระบาด 
ทางอารมณ์ และการเปรยีบเทียบภมูปิระเทศ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Podoshen et al., (2015) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวที่มืดแบบดิสโทเปีย: การตรวจสอบเชิงสำ�ำรวจ การจัดการการท่องเท่ียว พบว่า 
การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวด้านมืดส่งผลสำ�ำคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยว 
ด้านมืดในต่างประเทศ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกันทั้งสามงานวิจัย

ข้อเสนอแนะ

เนือ่งจากแรงจูงใจด้านการท่องเทีย่วด้านมดื ด้านการเยีย่มชมสถานท่ีท่องเทีย่วด้านมดืในเมอืงท่องเทีย่ว 
ด้านการเดนิทางแสวงบญุ ด้านการรำ�ำลกึถงึโศกนาฏกรรม และด้านการรบัรูถ้งึการสญูเสยี มผีลต่อการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจัย 
จึงทำ�ำการเสนอแนะเพื่อนำ�ำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 	

1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช	้
	 1.1	หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด้านมืดในประเทศไทย ควรเน้น

การให้ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด มีการประชาสัมพันธ์โดยผู้ที่มีประสบการณ์จริงจากการท่องเที่ยว 
ด้านมืด และที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืดควรเข้าถึงได้ง่าย 
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	 1.2	หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย ควรเน้น
การประชาสัมพันธ์โดยผู้ที่มีประสบการณ์จริงจากการท่องเท่ียวด้านมืด ความเช่ือ และศรัทธาของแหล่ง 
ท่องเที่ยวด้านมืด และส่งเสริมสนับสนุนให้มีกิจกรรมของผู้จารึกบุญ ณ ของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืด 

	 1.3	หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย ควรเน้น
ความสำ�ำคัญของเหตุการณ์ของสถานที่ท่องเท่ียวน้ัน ๆ ให้ความรู้ร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่ง 
ท่องเที่ยวด้านมืด และที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืดควรเข้าถึงได้ง่าย

	 1.4	หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วด้านมดืในประเทศไทย ควรเน้น 
การให้ความรู้ร่องรอยจากเหตุการณ์ในอดีตของแหล่งท่องเที่ยวด้าน การจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ โดยผู้ที่มี
ประสบการณ์จริงจากการท่องเที่ยวด้านมืด และที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวด้านมืดควรเข้าถึงได้ง่าย

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 งานวจัิยครัง้ต่อไปควรศึกษาแรงจูงใจด้านการแสวงหาความตืน่เต้นจากสถานท่ีท่ีน่าสะพรงึกลวั 

ด้านการเยี่ยมชมพ้ืนที่เสี่ยงภัย ด้านการเดินทางเพื่อย้อนรอยเหตุการณ์ และด้านการเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อนำ�ำผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้

	 2.2	 งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นกลยุทธ์การตลาดของแหล่งท่องเท่ียวด้านมืด
ในประเทศไทย เพื่อนำ�ำไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับแหล่งท่องเที่ยวฯ ต่อไป
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