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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และหาแนวทางในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับ 
การสอนภาษาจีน 2) เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านทกัษะภาษาจนี ผ่านการใช้สือ่วดีทิศัน์สำ�ำหรบั
การสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ก่อน และหลัง
การใช้สื่อวีดิทัศน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสอนภาษาจีนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำ�ำนวน 115 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary  
Selection) ที่ผ่านการอบรม โครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ สถิติที่ใช ้
ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ Paired Sample T-test  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ .658 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนใช้สื่อวีดิทัศน์อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
การผลิตส่ือวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน โดยใช้แอปพลิเคช่ันยูทูบเหมาะสม กับรูปแบบการใช้ชีวิต 
ในปัจจุบัน สามารถตอบสนองผู้เรียน และผู้สอนสร้างแรงจูงใจทางบวกให้กับผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถค้นหา 
เรียนรู้ในเรื่องที่สนใจได้ง่ายสะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน และหลัง 
การใช้สื่อวีดิทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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คำ�ำสำ�ำคัญ: สื่อวีดิทัศน์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

Abstract

This research aimed to 1) study the satisfaction and find out the approaches to  
implement audiovisual media in Chinese language teaching, and 2) compare the learning 
achievements of Chinese skills through implementing audiovisual media for Chinese teaching 
in the schools in the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 before and after 
implementing the audiovisual media. The samples used in this research were 115 teachers 
who taught Chinese in the schools in the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 
1. The samples were selected by voluntary selection method among teachers who passed 
the training of “Competency Development and Potential Enhancement of Chinese Language 
Teachers and Educational Personnel” at Trimitwittayalai School Secondary Educational  
Service Area OfficeBangkok 1. Research instruments were questionnaires and achievement 
test. The statistics used in this research included percentage, mean (x̅), standard deviation 
(S.D.) and paired sample t-test. The research results found that the overall satisfaction level 
was at the highest level with the mean (x̅) at 4.68 and standard deviation (S.D.) at .658  
and the overall satisfaction items were at the highest level. The result of the comparative 
learning achievement after using a video program was higher than begore using at the  
statistical significance level of .01. The results showed that the production of audiovisual 
media for Chinese language teaching implementing YouTube was suitable for the present 
lifestyle. It was able to serve both learners and teachers and create positive motivation for 
learners. It also helped learners to look up and do research for their topics of interest more 
easily and enhance their learning achievement before and after using the audiovisual media 
effectively.

Keywords:	 Audiovisual Media, Learning Achievement, Satisfaction, Basic Chinese Language  
	 Instruction

บทนำ�ำ 

ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศที่ได้รับความสนใจมากภาษาหนึ่ง เนื่องจากกการเติบโตทางเศษฐกิจ
และการเมือง ภาษาจีนจึงเป็นหนึ่งใน 5 ภาษาในองค์การสหประชาชาติ การเรียนภาษาจีนจึงเป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง ขณะนี้ทั่วโลกให้ความสำ�ำคัญ และส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนภาษาจีนอย่างแพร่หลาย คนที่มีเชื้อ
สายจีน และวัฒนธรรมจีนมีอยู่ทั่วโลกมีประชากรเป็นอันดับหนึ่งของโลก ในขณะนี้จีนได้ก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ 
อนัได้แก่ ยคุโลกาภิวตัน์ทีจี่นมบีทบาทในฐานะในทางเศรษฐกจิ การเมอืง รวมทัง้มหาอำ�ำนาจทางเศรษฐกจิภมิูภาค
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เอเชีย และภูมิภาคตะวันตก ภาษาจีนจึงเป็นภาษาที่สำ�ำคัญเป็นหนึ่งใน 5 ภาษาในองค์การสหประชาชาติ  
การเรียนภาษาจีนจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสื่อสารซึ่งจะเป็นประตูไปสู่อีกโลกหนึ่งที่สะท้อนถึงความรู้ 
วัฒนธรรม และอารยธรรมประเทศจีน (ภัทรภณ ศิลารักษ์, 2565) กระทรวงศึกษาธิการ และสำ�ำนักงานคณะ
กรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความสำ�ำคัญกับการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษา 
อย่างมาก สำ�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจึงกำ�ำหนดยทุธศาสตร์ส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาจนี
เป็นภาษาทีส่องตามกรอบมาตรฐานหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พทุธศกัราช 2551 (ฉบับปรบัปรงุ 
2560) เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในสังคมเศรษฐกิจอาเซียน และสังคมโลก ตามแผนงาน 
มเีป้าหมายให้ประชาชนไทยอย่างน้อย 500,000 คน มคีวามรู ้ความสามารถสือ่สารภาษาจนีได้ภายในปี 2555  
และให้สถานศกึษาระดบัขัน้พืน้ฐาน ทกุแห่งเปิดสอนโปรแกรมภาษาจนี (สคุนธา อรุณภู ่และคณะ 2561) และ
มกีารจดัตัง้สถาบันขงจือ่ทีม่บีทบาทในการส่งเสรมิเผยแพร่วฒันธรรมจนี เพือ่มุง่หวงัให้ผูเ้รยีนมทีกัษะสามารถ
สือ่สารภาษาจนีได้อย่างมีประสทิธภิาพตามสถานการณ์ต่าง ๆ  สามารถใช้ภาษาจนีในการแสวงหาความรู ้ศึกษาต่อ 
และประกอบอาชีพมีความรู ้ความเข้าใจเรื่องราวและวัฒนธรรมจีน ส่งผลให้ปัจจุบันมีโรงเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลายที่เปิดสอนภาษาจีนจำ�ำนวนมาก และกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาค อย่างไรก็ตาม การสอน
ภาษาจีนในประเทศไทยยังมีปัญหาอุปสรรคหลายด้าน เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรการเรียน 
การสอนทีไ่ม่ชดัเจน และไม่เหมาะสมกบัชาวไทย ปัญหาด้านจำ�ำนวน และคณุภาพของครจีูน และปัญหาด้านความ
ไม่ต่อเน่ืองกับระดับการศึกษาอื่น ๆ  ข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน 
ในระดบัประถม-มธัยมศกึษาเป็นอย่างมาก (ศูนย์จนีศกึษา สถาบนัเอเชยีศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสูว่ถีิสือ่สารยคุใหม่ 
และส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจระดับโลก ทำ�ำให้เกดิการปรบัตัวด้านการเรยีนการสอนมุง่เน้นพฒันาทกัษะ
ด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ในศตวรรษท่ี 21 (ภัทรภณ ศิลารักษ์, 2565) การจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้ในการเรยีนการสอนเพิม่มากข้ึน เพือ่ให้ผูเ้รยีนเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย
ผ่านสื่อโซเชียลสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านสื่อ หรือนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนจาก 
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนในการพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนในการฟัง พูด อ่าน เขียน ส่งเสริม 
การเรียนรู้ให้หลากหลายขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ที่หลากหลาย การสร้างเครื่องมือสำ�ำหรับการเรียนรู้
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทั้งใน และนอกห้องเรียน ขณะเดียวกันสามารถสร้างทัศนคติที่ดีในการเรียน
ภาษาจีนให้แก่นักเรียน (นริศ วศินานนท์, 2565) โดยในระยะแรกเริ่มนั้นได้กำ�ำหนดให้โรงเรียนในสังกัดท่ีมี 
ความพร้อมด้านต่าง ๆ  เป็นโรงเรียนต้นแบบ และเป็นโรงเรียนศูนย์เครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีน หรือ
โรงเรยีนโดดเด่นเรือ่งภาษาจนีมจีำ�ำนวนน้อย หลายโรงเรยีนเปิดสอนภาษาจนีแต่ยงัไม่ประสบความสำ�ำเรจ็เท่าที่
ควรที่อาจเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ  อาทิ ความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ การสนับสนุนในชุมชน และ 
ทำ�ำเลที่ตั้งสถานศึกษา ตลอดจนการบริหารสถานศึกษาด้านอื่น ๆ  ส่งผลให้การเรียนการสอนในสถานศึกษา
หลายแห่งยังขาดแบบแผน และกระบวนการบริหารที่จะส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนให้ประสบความ
สำ�ำเร็จได้ สำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดมีการจัดตั้งศูนยเครือขายพัฒนาการเรียน
ภาษาตางประเทศทีส่อง (ภาษาจนี) ทีม่คีวามพร้อมในการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี อาท ิโรงเรยีนไตรมติร
วิทยาลัย (ประกาศสำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง การจัดตั้งศูนยเครือขายพัฒนาการ 
การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศที่สอง (สำ�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555)
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โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยัเป็นโรงเรียนทีป่ระสบความสำ�ำเรจ็ด้านการเรยีนการสอนภาษาจนีอย่างโดดเด่น
ที่สุดในปัจจุบัน ด้วยทำ�ำเลที่ตั้งเป็นโรงเรียนเดียวที่ตั้งอยู่ในเขตสัมพันธวงศ์ย่านเยาวราช แหล่งค้าขายสำ�ำคัญ 
และเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของคนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยเป็น
โรงเรยีนทีส่อนภาษาจีนมายาวนานกว่าโรงเรยีนอืน่ ๆ  จนเป็นทีย่อมรบัจากบคุคลทัว่ไป และปัจจบุนัเป็น “สถาน
ศกึษาต้นแบบของการเรยีนการสอนด้านภาษาจีน” แห่งแรกของไทย (ไกรสร ฝ้ันเฟย และสมัมา รธนธิย์, 2557) 
อีกทั้งได้รับความเมตตาจากสมเด็จพระมหารัชมงคลมุนี (สมเด็จธงชัย) กรรมการมหาเถรสมาคม วัดไตรมิตร
วิทยาราม และประธานสถาบันขงจื่อ เคอถัง ที่ได้เล็งเห็นความสำ�ำคัญของการศึกษาภาษาจีนของเยาวชนไทย 
และก่อตั้งสถาบันการเรียนรูภาษาจีนขงจื่อ เคอถัง ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยโดยสถาบันขงจื่อ เคอถัง โดย
การสนับสนุนจากสำ�ำนักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ (Hanban) เป็นสถาบันการศึกษา
ของไทยแห่งแรกของโลกที่ได้รับป้าย The First global Confucius Classroom ให้เป็นสถาบันขงจื่อ เค่อถัง 
จากสำ�ำนักงานส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาจีนนานาชาต ิและในปี 2549 ได้เปิดห้องเรยีนขงจือ่ ระดบัประถม 
มัธยมศึกษาอย่างเป็นทางการแห่งแรกของไทย ปัจจุบันโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยเปนศูนย์พัฒนาคุณภาพ 
การเรยีนการสอนวชิาภาษาต่างประเทศ ทีส่อง (ภาษาจนี) ดงันี ้1) ศนูย์พัฒนาคณุภาพการเรยีนการสอนวชิาภาษา
ต่างประเทศที่สอง (ภาษาจีน) ของสำ�ำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนวิชาภาษาต่างประเทศที่สอง (ภาษาจีน) ของกรุงเทพมหานคร 3) ศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอนวิชาภาษาต่างประเทศที่สอง (ภาษาจีน) ของสำ�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โรงเรียน
ไตรมิตรวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนให้นักเรียนทุกคนได้เรียนวิชาภาษาจีน (Intensive 
Chinese Program) ระดับชัน้มธัยมศึกษาปที ่1 และระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 4 ได้รับความร่วมมอืด้านหลกัสตูร
ครูผู ้สอน และทุนการศึกษาจากรัฐบาล และสถาบันการศึกษาชั้นนำ�ำในประเทศจีน จากการนำ�ำเสนอ
ประสบการณ์ในการสอนภาษาจนีระดับมธัยมศกึษาเน้นการสือ่สารกับครจูนีมากกว่าการท่องจำ�ำในตำ�ำรา ทำ�ำให้
ทักษะภาษาจีนนั้นดีทั้งทักษะการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน (วัฒนา ประสานทอง และเดือนเพ็ญ  
ธีรวรรณวิวัฒน์, 2560) การใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
ภาษาจีนสามารถเรียน และฝึกทักษะการสื่อสารได้ซ้�้ำำ   ไม่จำ�ำกัดสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้อย่างสะดวก
ไม่มีข้อจำ�ำกัดด้านสถานที่ และเวลา ดึงดูดความสนใจให้ผู้เรียนสามารถกลับมาทบทวนด้วยตนเองได้ (พัชรณัฐ 
ดาวดึงษ และคณะ, 2565) ศึกษาการฝึกสนทนาภาษาจีนระดับเบ้ืองต้น จากสื่อมัลติมีเดียสำ�ำหรับการฝึก 
ภาษาจีนด้วยเนื้อหาบทสนทนาจากการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี เข้าใจง่าย และ
ความสวยงามอยู่ในระดับดีมาก ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ธนัชพร นามวัฒน์ และ
กมลทิพย์ รักเกียรติยศ, 2563) ศึกษาการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�ำหรับกสรสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อสื่อการสอนภาษาจีนด้านเนื้อหาของสื่อสูงสุด รองลงมาคือการ
ออกแบบสื่อ และการนำ�ำไปใช้งานของสื่อตามลำ�ำดับ ช่วยลดปัญหาสื่อการสอนภาษาจีนทำ�ำให้ผู้เรียนขาดความ
สนใจเนื้อหาที่เรียน ดังนั้น ควรมีการพัฒนาสื่อ วีดิทัศน์ เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนภาษาจีนต่อไป 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยมีบทบาทสำ�ำคัญในการดำ�ำเนินการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีน เสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีนเป็น 
ที่โดดเด่นและมีความเป็นเลิศ (Best Practice) โดยการให้ความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบของการเรียน 
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ภาษาจีน เทคนิคการสอนภาษาจีน และวัฒนธรรมจีน เพื่อให้ครูนำ�ำความรู้ด้านภาษา และวัฒนธรรมจีน 
มาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาจีน และหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐานโดยใช้สื่อ
เทคโนโลย ีระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรยีนในสงักดัสำ�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 อนันำ�ำ
ไปสู่การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และแนวทางในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียน 
ในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1

2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านทกัษะภาษาจนี ผ่านการใช้สือ่วดีทัิศน์สำ�ำหรบัการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ก่อน และหลังการใช้สื่อ
วีดิทัศน์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของครูไทย ครูผู้สอนต้องใช้กิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพ่ือให้สอดคล้องกบัความถนดัของผูเ้รยีน ความรูพ้ืน้ฐาน ความถนดัความชอบเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้มีกิจกรรม
ได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับทฤษฎีเสริมต่อการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนเสริมความรู้ความเข้าใจ และเกิดการสร้าง
ความเข้าใจส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนให้สูงขึ้น (จินตนา วิเศษจินดา, 2561) ดังที่ (พัชรณัฐ ดาวดึงษ และ
คณะ 2565) กล่าวว่า การฝึกทักษะสื่อสารภาษาจีนในชีวิตประจำ�ำวันระดับขั้นพื้นฐานสำ�ำหรับนักเรียน และ
บุลคลทั่วไปที่สนใจในการเรียนภาษาจีนจากเคร่ืองมือการสร้างสื่อ วีดีโอ โปรแกรมสำ�ำหรับใช้พัฒนาเว็บไซต์ 
และโปรแกรมตกแต่งภาพที่ใช้ประกอบการสอนภาษาจีนมีความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานในระดับดีมาก  
มีประโยชน์ต่อการนำ�ำไปใช้ในชีวิตประจำ�ำวัน เนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่ายช่วยเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องพรรณ ทวีเลิศทรัพย์ และคณะ (2565) ศึกษาการใช้ประโยชน์ 
จากแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ช่วยในการพัฒนาทักษะส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนต่อการใช้แอปพลิเคชัน
ติ๊กตอก เฟซบุ๊ก ยูทูป และอินสตาแกรม ในการพัฒนาทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และส่งเสริม
การเรียนรู้ภาษาจีน พบว่า การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนในการพัฒนาทักษะและส่งเสริม
การเรยีนรูภ้าษาจนี เมือ่พจิารณาแยกตามรายการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเรยีนภาษาจนีจากแอปพลิเคชนั 
ยูทูป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมา คือ แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ 
ลำ�ำดับที่ 3 ได้แก่ แอปพลิเคชันอินสตาแกรม คิดเป็นร้อยละ 47.60 ลำ�ำดับที่ 4 ได้แก่ แอปพลิเคชันติ๊กตอก  
ดงัน้ัน ส่ือการสอนเทคโนโลยทีีน่ำ�ำเสนอสารสนเทศต่าง ๆ  ทีใ่ช้รปูภาพกราฟฟิกช่วยเสรมิสร้างส่ือทีน่่าสนใจมาก
ยิ่งข้ึน (กิดานันท์ มลิทอง, 2540) สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนสามารถเรียนรู้ซ้�้ำำ   ได้ด้วยตนเองตาม 
ความต้องการและให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกหนทุกแห่งท่ัวโลก ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2540) ได้เสนอ
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้จิตวิทยาการออกแบบ สื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาที่สําคัญ 3 ทฤษฎี ดังนี้

1)	 ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ท่ีให้ความสำ�ำคญักับพฤตกิรรมภายนอกท่ีตอบสนองต่อสิง่เร้า 
ทำ�ำให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เมื่อมีแรงขับ หรือความต้องการของผู้เรียนเป็นสิ่งจูงใจให้ตอบสนอง และ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต42

ได้รับการเสริมแรง ซึ่งสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาออกแบบตามแนวคิดแบบพฤติกรรมนิยม เน้นการออกแบบ
สื่อที่มีโครงสรางเนื้อหาในลักษณะเชิงเสนตรง (Linear) โดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการนําเสนอเนื้อหาในลําดับ
ที่เหมือนกันผู้เรียนต้องผ่านประเมินตามเกณฑ์ที่กำ�ำหนดไว้ก่อนจึงจะสามารถศึกษาเนื้อหาบทถัดไปจนบรรลุ
วตัถปุระสงค์ทีก่ำ�ำหนดไว้ การสร้าง และประยกุต์ใช้สือ่มลัตมีิเดยีในการสอนภาษาจนีตามทฤษฎกีารวางเงือ่นไข
แบบคลาสสิกของพาฟลอฟ (Ivan Petrovich Pavlov) กล่าวว่า การสร้างสื่อมัลติมีเดียในการสอนภาษาจีน
ในการฝึกออกเสียงภาษาจีนมีการใช้เพลงประกอบ และเลือกเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียนตรงกับเป้าหมาย 
และตามธรรมชาติของวิชาเป็นการส่งเสริม และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และจดจำ�ำเนื่อหาได้ดีขึ้น  
ในการสร้างสือ่การเรยีนการสอนทบทวนความรูเ้ดิมสามารถทำ�ำได้ในช่วงก่อนเรยีน ระหว่างเรยีน และหลงัเรียน
การใช้สือ่มลัตมิเีดยีช่วยให้เกิดการเรยีนรูไ้ด้ดีข้ึน เช่น การสอนลำ�ำดบัขดีตวัอกัษรจีนหากมกีารเคลือ่นไหวแสดง
ลำ�ำดับขีด และสามารถศึกษาซ้�้ำำจะช่วยให้ผู้เรียนจดจำ�ำได้ดีขึ้น 

2)	 ทฤษฎีปญญานิยมที่เกิดจากแนวคิดของ Chomsky (1988) ทฤษฎีนี้ใช้การออกแบบสื่อการเรียน
การสอนท่ีจัดความรู้ในลักษณะการอธิบาย และแบ่งหมวดหมู่ความรู้ออกเปนบท ครูควรคำ�ำนึงถึงความ 
แตกต่างด้านการพัฒนาสติปัญญาของผู้เรียนจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนเรียนในสิ่งที่ยากเกินกว่าพัฒนาการ 
ในช่วงวยัของตน ซึง่จะส่งผลต่อเจตคต ิเช่น การสร้างสือ่มัลตมิเีดยีในการสอนภาษาจนี ครผููส้อนควรออกแบบ
สื่อที่เป็นรูปธรรมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้ดีขึ้น ถึงแม้ว่าในช่วงขั้นการคิดแบบนามธรรมผู้เรียนสามารถสร้าง
จิตภาพเองได้แล้ว แต่หากนำ�ำสื่ออุปกรณ์การเรียนรู้ที่เป็นนามธรรมมาช่วยเสริมจะทำ�ำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา 
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3)	 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีกลุ่มนี้เชื่อว่าการเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดขึ้นตามบริบท
หรือส่ิงแวดล้อมรอบตัวของผู้เรียน และเชื่อว่าผู้เรียนได้สร้างความหมายของสิ่งต่าง ๆ  เหล่านั้นขึ้นมาจาก
ประสบการณ์ของตนซึ่งผู้สอนเป็นเพียงผู้จัดประสบการณ์ กับผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม และหา
กลวิธีของผู้เรียนไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ ถือเป็นอีก
หนึ่งในเนื้อหาพื้นฐานของการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อส่งเสริมแนวคิดเรื่องการปฏิรูปการศึกษา
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากภาคการศึกษาในปี 1998 กระทรวงศึกษาธิการประเทศจีนชี้ให้เห็นว่า
เศรษฐกิจ และความรู ้ท่ีมีการนำ�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้จะนำ�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา  
(ภัทรภณ ศิลารักษ์, 2564; ศศิณัฎฐ์ สรรคบุรานุรักษ์, 2560) โดยส่งเสริมประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในกระบวนการสอน ส่งเสริมการ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับหลักสูตร สร้างสภาพแวดล้อมให ้
การเรยีนรูท้ีเ่ป็นอสิระส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื และการสบืเสาะหาความรู ้(ดวงกมล นามสองชัน้, 2565) 
การบูรณาการความรู้จะช่วยสร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ของโรงเรียนในสังกัด
สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดำ�ำเนินงานโดยมีรายละเอียดใน ภาพที่ 1



 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  ด าเนินงานโดยมีรายละเอียดใน ภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐาน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีนผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนของ
โรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 หลังการใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนการใช้สื่อ
วีดิทัศน์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากสื่อวิดีทัศน์ที่ช่วยในการ
พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนของนักเรียนในโรงเรียนครูต้นสังกัดผู้เข้าร่วมอบรม และแบบประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้สื่อวิดีทัศน์ในการพัฒนาทักษะการส่งเสริมการเรียนรู้  และรวบรวมข้อมูลแบบประเมินจากครูผู้สอน
เกี่ยวกับปัญหาการใช้วิดีทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนและรปูแบบจากสื่อ  

ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการส ารวจข้อมูลตามหลักการ ข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Method) เกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้สื่อวิดีทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนและรูปแบบ
จากสื่อเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดประชากรคือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้สอน
ภาษาจีน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 140 คน ที่เข้ารับการอบรม 
โครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” 
ด าเนินการจัดโครงการโดยศูนย์พัฒนาวิชาการภาษาจีน ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จากการส ารวจภาคสนาม (Fieldsurvey) โดยเก็บข้อมูลบุคลากร
ทุกโรงเรียนที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในวันท่ีเก็บข้อมูล ณ วันที่ 17 กันยายน 2565 (ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) 
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) จ านวน 115 คน ที่ผ่านการอบรม โครงการ 
“การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” ณ โรงเรียน
ไตรมิตรวิทยาลัย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือแบบสอบถามในลักษณะให้
กลุ่มตัวอย่างอ่านและตอบด้วยตนเอง (self-administered questionnaire) ประกอบด้วยประเด็นส าคัญคือ  

 
การใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอน

ภาษาจีน 

     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีน      
ผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์ ส าหรับการสอนภาษาจีน       
ของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

ความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  ด าเนินงานโดยมีรายละเอียดใน ภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐาน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีนผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนของ
โรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 หลังการใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนการใช้สื่อ
วีดิทัศน์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากสื่อวิดีทัศน์ที่ช่วยในการ
พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนของนักเรียนในโรงเรียนครูต้นสังกัดผู้เข้าร่วมอบรม และแบบประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้สื่อวิดีทัศน์ในการพัฒนาทักษะการส่งเสริมการเรียนรู้  และรวบรวมข้อมูลแบบประเมินจากครูผู้สอน
เกี่ยวกับปัญหาการใช้วิดีทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนและรปูแบบจากสื่อ  

ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการส ารวจข้อมูลตามหลักการ ข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Method) เกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้สื่อวิดีทัศน์ส าหรับการสอนภาษาจีนและรูปแบบ
จากสื่อเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดประชากรคือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้สอน
ภาษาจีน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 140 คน ที่เข้ารับการอบรม 
โครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” 
ด าเนินการจัดโครงการโดยศูนย์พัฒนาวิชาการภาษาจีน ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จากการส ารวจภาคสนาม (Fieldsurvey) โดยเก็บข้อมูลบุคลากร
ทุกโรงเรียนที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในวันท่ีเก็บข้อมูล ณ วันที่ 17 กันยายน 2565 (ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) 
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) จ านวน 115 คน ที่ผ่านการอบรม โครงการ 
“การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” ณ โรงเรียน
ไตรมิตรวิทยาลัย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือแบบสอบถามในลักษณะให้
กลุ่มตัวอย่างอ่านและตอบด้วยตนเอง (self-administered questionnaire) ประกอบด้วยประเด็นส าคัญคือ  

 
การใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอน

ภาษาจีน 

     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีน      
ผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์ ส าหรับการสอนภาษาจีน       
ของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

ความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์ส าหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐาน

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านทกัษะภาษาจนีผ่านการใช้สือ่วดิีทัศน์สำ�ำหรบัการสอนภาษาจนีของโรงเรยีน
ในสังกัดสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 หลังการใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนการใช้สื่อ 
วีดิทัศน์

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัครัง้นีใ้ช้รปูแบบวจิยัเชงิปรมิาณ จากแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากสือ่วดิทีศัน์ทีช่่วยในการ
พัฒนา และส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนของนักเรียนในโรงเรียนครูต้นสังกัดผู้เข้าร่วมอบรม และแบบประเมิน
ความพงึพอใจต่อการใช้สือ่วดิทีศัน์ในการพฒันาทกัษะการส่งเสรมิการเรยีนรู ้และรวบรวมข้อมลูแบบประเมนิ
จากครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาการใช้วิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนและรูปแบบจากสื่อ 

ผู ้วิจัยได้กำ�ำหนดระเบียบวิธีการสำ�ำรวจข้อมูลตามหลักการข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research Method) เกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้สื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน และ
รูปแบบจากสื่อเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1)	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กำ�ำหนดประชากร คือ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาผู้สอน
ภาษาจีน สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำ�ำนวน 140 คน ที่เข้ารับการ
อบรมโครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาวิชา
ภาษาจีน” ดำ�ำเนนิการจัดโครงการโดยศนูย์พฒันาวชิาการภาษาจนี ณ โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยั สำ�ำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร กำ�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง จากการสำ�ำรวจภาคสนาม (Fieldsurvey) 
โดยเก็บข้อมูลบุคลากรทุกโรงเรียนที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในวันที่เก็บข้อมูล ณ วันที่ 17 กันยายน 2565 (ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) จำ�ำนวน 
115 คน ที่ผ่านการอบรม โครงการ “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาวิชาภาษาจีน” ณ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สำ�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด ้านทักษะภาษาจีน 
ผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน       
ของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1

ความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1
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กรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ
แบบสอบถามในลักษณะให้กลุ่มตัวอย่างอ่าน และตอบด้วยตนเอง (Self-administered Questionnaire) 
ประกอบด้วยประเด็นสำ�ำคัญคือ 

	 ส่วนที่ 1 เป็นคำ�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ำถามความ 
พึงพอใจการใช้สื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการใช้สื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับ
การสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา และนำ�ำแบบทดสอบไปตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการดำ�ำเนินการวิจัย 
ประกอบด้วย

	 ชุดที่ 1 แบบความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน วิธีการในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่อวีดิทัศน์ โดยสร้างแบบสอบถาม
ความพึงพอใจมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) และ
นำ�ำแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อรายการ กับนิยามเชิงปฏิบัติการทุกข้อมีค่า 
1.00 จากนั้น นำ�ำแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับครูสอนภาษาจีนที่เข้าร่วมอบรม พบว่า คุณภาพ
ของเครือ่งมือ ด้านความเทีย่ง (Reliability) ด้วยวธิหีาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟา (α-coefficient) ตามวธิกีารของ 
Cronbach พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเที่ยง 0.867

	 ชุดที่ 2 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นแบบทดสอบความรู้ ทักษะภาษาจีน
แบบปรนัย 4 ตัวเลือกจำ�ำนวน 40 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วย ครูสอนภาษาจีน
จากสถาบันขงจื่อ 2 ท่าน และอาจารย์สอนภาษาจีน จำ�ำนวน 1 ท่าน โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า 
แบบทดสอบมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ มีค่าความเที่ยงตรง
เท่ากับ 0.67-1.00 เมื่อนำ�ำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
ได้ค่าความเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.891 ค่าอำ�ำนาจจำ�ำแนกของข้อสอบ (r) เท่ากับ 0.874 ค่าระดับความยากง่าย (P) 
เท่ากับ 0.568 ค่า KR-20= 0.694

2)	ดำ �ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกโดยใช้แบบสอบถาม จากครูสอนภาษาจีนท่ีเข้าร่วมอบรม 
ของสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำ�ำนวน 115 ที่เข้าร่วมอบรม  
โดยการเพ่ิมคำ�ำถามเชิงลึกแบบปลายเปิด เพื่อศึกษาความสอดคล้อง และหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือ 
วิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษานำ�ำความรู ้ไปออกแบบ และพัฒนาการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ภาษาจีน และวัฒนธรรมจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านหัวข้อเนื้อหา ดังนี้

	 เน้ือหาที่ 1	เรื่องสมรรถนะการสอนภาษาจีนด้วยเทคนิคการสอนรูปแบบใหม่ภายใต้หลักสูตร 
แกนกลาง 

	 เนื้อหาที่ 2	ศึกษาความสอดคล้องวัฒนธรรม เมืองกรุงเทพมหานคร และเมืองเทียนจิน 
	 เนื้อหาที่ 3	ศึกษาความสอดคล้องด้านวัฒนธรรมไทย-จีน 
	 เนื้อหาที่ 4	เรื่องวิเคราะห์ด้านธุรกิจ และการศึกษาต่อประเทศจีน 
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	 จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รวบรวมทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้นำ�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
และแนวทางการพัฒนา เพื่อการพัฒนาสื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1)	 แบบแผนการทดลอง แบบแผนการทดสอบใช้รูปแบบการทดสอบกลุ่มเดียว และมีการวัดก่อน 
การทดลอง 1 ครั้ง และหลังการทดลอง 1 ครั้ง (One Group Pretest Posttest Design) เขียนเป็นรูปแบบ
การทดสอบ 

2)	 ผู้วิจัยได้นำ�ำข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้สื่อวิดีทัศน ์
ในการพฒันาทักษะการส่งเสรมิการเรยีนรูส้ำ�ำหรบัการสอนภาษาจนี และรปูแบบจากสือ่โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ผ่านระบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) แก่โรงเรียนต่าง ๆ  ที่มีครูผู้สอนภาษาจีนเข้าร่วมอบรม โดยให้
นักเรียนผู้ใช้ส่ือวิดีทัศน์เป็นผู้ทำ�ำแบบสอบถาม จากนั้น ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม และ 
นำ�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
นำ�ำเสนอในตารางประกอบความเรียงผู้วิจัยได้กำ�ำหนดเกณฑ์การแปลผลท่ีใช้ในการให้ความหมาย มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5ระดับ โดยกำ�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามแนวคิดของลิเคอร์ท  
(Likert, 1961) ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด
3)	ดำ �ำเนนิการทดสอบหลังการใช้สื่อวดิีทัศน์เสร็จสิ้นลง โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำ�ำนวน 

40 ข้อ และนำ�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การศึกษาความพึงพอใจ และแนวทางในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียน 

ในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีน ผ่านการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ก่อน และหลังการใช้สื่อ
วีดิทัศน์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ Paired Sample T-test 
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ผลการศึกษา

ผลการพัฒนาการเรียนสอนภาษาจีนผ่านสื่อวีดิทัศน์ เพื่อช่วยเสริมสร้างทักษะ โดยรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยมุ่งเน้นการทบทวนคำ�ำสัพท์ ไวยกรณ์ ประโยค และเนื้อหาที่ใช้ในชีวิตประจำ�ำวันที่ได้จากการ
เข้าร่วมอบรมของครูสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัด สำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้

ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ครสูอนภาษาจีนของโรงเรยีนในสังกดั สำ�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีประสบการณ์การเข้าร่วมการอบรม
เกีย่วกบัการสอนภาษาจนี โดยครสูอนภาษาจนีในโรงเรยีนส่วนใหญ่เคยวดัระดบัความสามารถภาษาจนี (HSK) 
ได้ระดับ 5 ขึ้นไป โดยผลการวิเคราะห์ข ้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามมีจำ�ำนวน 115 คน  
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สอนในระดับมัธยมศึกษาท่ีปฏิบัติงานสอนในตำ�ำแหน่งครู/อาจารย์ผู ้สอน 
ภาษาจีน ร้อยละ100 โดยภาษาจีนส่วนใหญ่สอนอยู่ในหมวดวิชาเพิ่มเติม ร้อยละ 72.45 รองลงมาอยู่ใน 
หมวดอื่น ๆ  ร้อยละ 17.12 วิชาบังคับ ร้อยละ 8.15 และหมวดวิชาเลือกเสรี ร้อยละ 2.28 ตามลำ�ำดับ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สือ่เทคโนโลยปีระเภทสือ่สิง่พิมพ์ในการเรยีนการสอนภาษาจีน ร้อยละ 
64.15 สื่อวิดีทัศน์ ร้อยละ 17.07 แอพพลิเคชั่น ร้อยละ 7.05 CAI (Computer Assisted Instruction)  
ร้อยละ 8.01 และอื่น ๆ  ร้อยละ 3.72 ตามลำ�ำดับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์ สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน  
ประกอบด้วยเนื้อหาด้านต่าง ๆ  ดังนี้ ปรับพื้นฐานภาษาจีน มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ในการประเมินความพึงพอใจ
ประสทิธิภาพการใช้สือ่วดีิทศัน์สำ�ำหรบัการสอนภาษาจนี ผูว้จัิยได้วดัความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอย่างท่ีได้ใช้สือ่นี้ 
โดยแบ่งหัวข้อประเมินออกเป็น 10 ด้าน คือ 1) การนําเสนอเนื้อหาถูกต้อง 2) เนื้อหาในการนําเสนอ ครบถวน 
ครอบคลมุ 3) มีความถกูตองแมนยําและ ครบถวนของเนือ้หา 4) ชดัเจน ไมสบัสน และเขาใจงาย 5) การนําเสนอ
ของสื่อมีความชัดเจน 6) สื่อมีความ สวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหา 7) การดําเนินงานเรื่อง 
ของสื่อมีความนาสนใจ 8) มีความเขาใจสื่อที่นําเสนอ 9) สื่อมีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวันได  
10) ความพึงพอใจโดยรวมของสื่อโดยมีเกณฑที่ใชในการแปลความหมายขอมูลโดยใช้วิธีของ Likert Scale 
แบบจาํแนกแตละชวงระดบัความพงึพอใจ (ตารางที ่1) แสดงผลตามลำ�ำดบัค่าเฉลีย่ จากการสมัภาษณ์เพิม่เตมิ 
พบว่า ให้ความสนใจกบัการใช้สือ่วดิีทศัน์เน่ืองจากเนือ้หาเข้าใจง่ายช่วยส่งเสรมิทักษะภาษาจนีได้มากท่ีสดุ และ
สามารถฝึกจำ�ำ ฝึกท่องจำ�ำคำ�ำศัพท์ได้ซ้า ๆ  ในเวลาที่สะดวกเพื่อทบทวน และเตรียมการสอบ จึงนับว่าเป็นการ
เรียนรู้ และการพัฒนาทักษะภาษาจีนได้รับผลตอบรับที่ดีจากผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง สำ�ำหรับการจัดการเรียนการ
สอนในปัจจุบัน
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ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้สื่อวิดีทัศน ์
	สำ �ำหรับการสอนภาษาจีน

1.	การนําเสนอเนื้อหาถูกต้อง
2.	เนื้อหาในการนําเสนอครบถ้วน ครอบคลุม
3.	มีความถูกต้องแมนยําและครบถ้วนของเนื้อหา
4.	เนื้อหาเข้าใจง่ายช่วยส่งเสริมทักษะภาษาจีน
5.	การนําเสนอของสื่อมีความชัดเจน
6.	สื่อมีความสวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหา
7.	การดําเนินเรื่องของสื่อมีความน่าสนใจ
8.	มีความเขาใจสื่อที่นําเสนอส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน
	 ได้ดียิ่งขึ้น 
9.	สื่อมีประโยชนน์ต่อการนําไปใช้ในชีวิตประจําวัน
10. ความพึงพอใจโดยรวมของสื่อ

	  รวม

	 x̅	 S.D.	 ระดับ

ระดับความพอใจรายการประเมิน

4.72
4.66
4.56
4.72
4.54
4.76
4.75
4.51

4.71
4.88

4.68

.683

.561

.542

.621

.596

.737

.768

.764

.740

.571

.658

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด

ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีนก่อน และหลังการใช้สื่อ 
วีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน พบว่า ผลคะแนนการทดสอบทักษะภาษาจีนก่อนเรียนของนักเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ เท่ากับ 18.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.52 และมีคะแนน 
การทดสอบทักษะภาษาจีนหลังการใช้ สื่อวีดิทัศน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̅ เท่ากับ 37.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 1.36 ค่าสถิติ Pair Sample t-test เท่ากับ 12.60 แสดงให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาจีนหลังการใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนการใช้สื่อวีดิทัศน์ อย่างม ี
นัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดังตาราง ที่ 2) จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจ
กับการใช้ส่ือวีดิทัศน์เนื่องจาก เนื้อหาเข้าใจง่ายช่วยส่งเสริมทักษะภาษาจีนได้มากที่สุด และสามารถฝึกจำ�ำ  
ฝึกท่องจำ�ำคำ�ำศัพท์ได้ซ้�้ำำ   ในเวลาที่สะดวกเพื่อทบทวน และเตรียมการสอบ จึงนับว่าเป็นการเรียนรู้ และ 
การพฒันาทักษะภาษาจีนได้รบัผลตอบรับทีดี่จากผูเ้รียนกลุม่ตวัอย่างสำ�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอนในปัจจุบัน 
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ตารางที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์การใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน  
	 (n=115)

จากการสอบถามเชิงลึก พบว่า เน้นไวยกรณ์ และการจดจำ�ำคำ�ำศัพท์อยู่ในระดับมากเป็นสำ�ำคัญ ผู้สอน 
มีการใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย เพื่อเสริมสมรรถนะการสอนภาษาจีนด้วยเทคนิคการสอนรูปแบบใหม่
ภายใต้หลักสูตรแกนกลางทำ�ำให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีในการฟัง พูด และการออกเสียง จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ผู้เรียนมีจุดอ่อนในทักษะการพูด และการออกเสียงการใช้สื่อวีดิทัศน์ทำ�ำให้ผู้เรียน สามารถทบทวนได้บ่อย ๆ   
นอกเวลาได้ ทำ�ำให้ผู้เรียนมีความสุขกับการเรียนภาษาจีน 

อภิปรายผล

จากการวจิยัการบรหิารงานทางโรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยั เป็นฐานการขบัเคลือ่นการยกระดบัคณุภาพ
วิชาการภาษาจีน ด้วยสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นผู้กำ�ำหนดนโยบาย 
พระพรหมมงัคลาจารย์ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนไตรมติรวิทยาลยั คณะกรรมการ
บริหารศนูย์ภาษาจนี ห้องเรยีนขงจือ่โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยัเป็นทีป่รกึษา และให้คำ�ำแนะนำ�ำ และทมีวทิยากร
จากอาจารย์สถาบันขงจ่ือของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  การจัดกิจกรรม “การพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้าง
ศักยภาพข้าราชการครู และบคุลากรทางการศึกษา วชิาภาษาจนี” สพม. กท 1. ครูผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถ 
นำ�ำความรูท้ี่ได้จากการอบรมทั้งเทคนิคการจัดการเรียนการสอน ภาษา และวัฒนธรรมจีนมาออกแบบการจัด 
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำ�ำให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์จากการใช้สื่อ 
วิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนก่อน และหลังเรียน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติ .01 และยังสอดคล้องกับ  
สุคนธา อรุณภู่ และคณะ (2561) ที่กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลายในประเทศไทย ด้านสือ่การเรยีนการสอนภาษาจนีมคีวามจำ�ำเป็นต้องได้รับความร่วมมอื
กบัหน่วยงานทัง้ใน และต่างประเทศ ห้องเรยีนขงจือ่ได้รับความร่วมมอืจากสำ�ำนกังานส่งเสรมิการเรยีนการสอน
ภาษาจีนนานาชาติ (HANBAN) การพัฒนาครูผู้สอน ด้านการสร้างสื่อการเรียนการสอนจึงเป็นกลยุทธ์หลัก 
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีคุณภาพ นอกจากนี้ ผ่องพรรณ ทวีเลิศทรัพย์ และคณะ (2565)  
เก็บข้อมูลการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนท่ีช่วยในการพัฒนาทักษะส่งเสริมการเรียนรู ้
ภาษาจีน พบว่า แอปพลิเคชั่นยูทูป เป็นแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนในการพัฒนาทักษะ และส่งเสริม 
การเรียนรู้ภาษาจีนในการฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน และการเขียน เรียนรู้บทสนทนาภาษาจีนมากที่สุด 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยทำ�ำการศึกษาความพึงพอใจประสิทธิภาพการใช้สื่อวิดีทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน  
จากกลุ่มตัวอย่างครูผู ้สอนภาษาจีนเข้าร่วมอบรม โดยให้นักเรียนผู้ใช้สื่อวิดีทัศน์เป็นผู้ทำ�ำแบบสอบถาม  
จากแอปพลิเคชั่นยูทูปแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียน ช่วงระดับ

กลุ่มทดลอง	 x̅	 S.D.	 df	 t	 p

ก่อนใช้สื่อวีดิทัศน์	 18.21	 1.52	 21	 12.603*	 .000

หลังใช้สิ่อวีดิทัศน์ 	 37.08	 1.36
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ความพอใจมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ จากการศึกษาความพึงพอใจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
การใช้ และแนวทางในการใช้สือ่วดีทิศัน์ เมือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารใช้สือ่วดีทิศัน์สำ�ำหรบัการสอนภาษาจีน 
สามารถอธิบายผลได้ ดังต่อไปนี้ 

1.	 จากผลการศึกษาความพึงพอใจ และหาแนวทางในการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีนของ 
โรงเรียนในสังกัด สพม. กท 1 ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.68, S.D. = .658 ผู้เรียนเห็นว่าการใช้
สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน ที่ได้รับการประเมินจากนักเรียนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้สื่อวีดิทัศน์ช่วยให้เกิด
การเรยีนรูไ้ด้เรว็ และช่วยเพิม่ทกัษะการเรยีนภาษาจนี อกีทัง้เนือ้หาสอดคล้องกบัสมรรถนะการเรยีนภาษาจนี
เนื่องจากครูผู้สอนภาษาจีนในสังกัด สพม. กท 1 ที่เข้าร่วมอบรมได้รับการพัฒนาทักษะภาษาจีนสอดคล้องกับ
กรอบแนวคดิการศึกษาการเรยีนรูภ้าษาจีน และวฒันธรรมจนี จากครจีูนสถาบนัขงจือ่โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยั 
และสถาบันเครือข่ายสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนให้ความสนใจต่อการใช้สื่อวีดิทัศน์จากรายการประเมินระดับ 
ความพงึพอใจ โดยรวมของสือ่อยูใ่นระดับมากทีส่ดุเท่ากบั 4.88 เม่ือเรยีงลำ�ำดบัการประเมินระดบัความพงึพอใจ
พบว่า สื่อมีความสวยงาม ทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหา เท่ากับ 4.76 การดําเนินเรื่องของสื่อมีความ 
น่าสนใจ เท่ากับ 4.75 และเนื้อหาเข้าใจง่ายช่วยส่งเสริมทักษะภาษาจีน เท่ากับ 4.72 สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียน
ให้ความสนใจกับการใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม พบว่า ผู้เรียนให้ความ
สนใจกบัการฝึกทกัษะด้านไวยกรณ์การจดจำ�ำคำ�ำศพัท์อยูใ่นระดบัมาก การใช้ใช้สือ่วดีทิศัน์ทำ�ำให้ผูเ้รยีนมทีศันคติ
ในเชิงบวกต่อการเรียนภาษาจีนเนื่องจากสามารถทบทวนได้บ่อย ๆ  นอกเวลาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดวงกมล นามสองชั้น (2565) กล่าวว่า การนำ�ำสื่อมัลติมีเดียมาใช้เป็นเครื่องมือในการอำ�ำนวยความสะดวกการ
จดัการเรียนการสอนมคีวามเหมาะสมสำ�ำหรบัเป็นสือ่การศกึษา 4.0 หรอืสือ่ในศตวรรษที ่21 ครผููส้อนต้องสร้าง
สื่อมัลติมีเดียแต่ละประเภทตามทฤษฎีการเรียนรู ้ ซึ่งการใช้สื่อมัลติมีเดียในการสอนภาษาจีนช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพการเรยีนรู ้และส่งเสริมทกัษะทีจ่ำ�ำเป็นในการเรยีนภาษาจนี ได้แก่ ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน 
และทักษะการเขียนได้ดียิ่งขึ้น และธนัชพร นามวัฒน์ และกมลทิพย์ รักเกียรติยศ (2563) ศึกษาความพึงพอใจ 
สภาพปัญหาการใช้สื่อเทคโนโลยีสำ�ำหรับการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ความพงึพอใจของครผููส้อนมคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ความพึงพอใจสูงสุดคือ เนื้อหาของสื่อ รองลงมา คือ การออกแบบสื่อ และด้านการนำ�ำไปใช้งานของสื่อสรุป 
ได้ว่าการจดัการเรยีนการสอนภาษาจีน และสภาพปัญหาส่วนใหญ่เกดิจากสือ่การเรยีนการสอนต่อความต้องการ
ของผู้เรียนขาดความสนใจเนื้อหาที่เรียน ดังนั้น ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนภาษาจีนต่อไป นอกจากนี้ วรรณิษา ไวยฉายี (2565) ศึกษาสภาพ
ปัจจบุนัในการจัดการเรยีนการสอน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด ด้านการเพิ่มกิจกรรมเรียนรู้วัฒนธรรมจีนนอกห้องเรียนที่ผู้เรียนสามารถนำ�ำมา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�ำวันได้จริง

2.	 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารใช้สือ่วดีทิศัน์สำ�ำหรบัการสอนภาษาจนีก่อน และหลงัการ
ใช้สือ่วดีทิศัน์ พบว่า การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) มคีะแนนรวมเท่ากบั 18.21 จากคะแนนเตม็ 40 คะแนน 
เมื่อทดสอบหลังเรียน (Post-test) พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม เท่ากับ 37.08 คะแนน โดยมีค่า t-test  
มีค่าเท่ากับ 12.60 และค่า df เท่ากับ 21 และค่า sig ที่ได้มีค่าเท่ากับ .00 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อน และ
หลงัก่อนการใช้สือ่วดิีทศัน์ พบว่า เมือ่ผูวิ้จัยวเิคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรยีนร่วมกบัแบบสอบถามความ
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พึงพอใจร่วมกับคะแนน แสดงให้เห็นว่าสื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน โดยใช้แอปพลิเคชั่นยูทูบเป็นสื่อ
การเรียนรู้เสริมทักษะภาษาจีนเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ การใช้สื่อวีดิทัศน์สำ�ำหรับการสอนภาษาจีน นั่นเป็น
เพราะวิธีการสอนภาษาจีน โดยใช้วีดิทัศน์ประกอบการสอนช่วยให้ผู้เรียนได้ชมทั้งภาพ และเสียงให้นักเรียน 
ได้เรียนรู้ภาษาจนีอย่างเป็นธรรมชาติได้รบัการฝึกทกัษะการฟังอย่างเป็นข้ันตอนตามวธิกีารสอน โดยใช้วดีทัิศน์
จดักจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาจนี และวฒันธรรมจนีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตามลำ�ำดบัของเนือ้หาตามสมรรถนะ
การสอนภาษาจนีด้วยเทคนคิการสอนรปูแบบใหม่ภายใต้หลกัสตูรแกนกลาง ศกึษาความสอดคล้องวฒันธรรม 
เมอืงกรุงเทพมหานคร และเมอืงเทยีนจิน ศกึษาความสอดคล้องด้านวฒันธรรมไทย-จีน และเรือ่งวเิคราะห์ด้าน
ธุรกิจ และการศึกษาต่อประเทศจีน อย่างไรก็ตามวิธีการสอนภาษาจีน โดยใช้วีดิทัศน์ประกอบเป็นวิธีหนึ่งท่ี
ช่วยให้นักเรียนมีทักษะภาษาจีนเพิ่มมากขึ้น โดยเปรียบเทียบหลังการใช้สื่อวีดิทัศน์สูงกว่าก่อนใช้สื่อวีดิทัศน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล นามสองชั้น, (2565) กล่าวว่า การใช้สื่อมัลติมีเดียสามารถฝึกฝนทักษะ 
ที่จำ�ำเป็นทั้ง 4 ด้านของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ทักษะการเขียน ทักษะการฟัง ทักษะการพูด และ
ทกัษะการอ่านช่วยส่เสริมให้ผูเ้รยีนสร้างแรงจูงใจในการเรยีนรู ้ ลดเวลาในการสอนถือว่าเป็นส่ือทีม่ปีระสิทธภิาพสูง 
และมีนักวิชาการใช้เป็นเครื่องมือทำ�ำวิจัยอย่างแพร่หลาย และนวพร ศรีสุข และยุวรี ญานปรีชาเศรษฐ,  
(2563) กล่าวคือ ครตู้องมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์สามารถจดัการเรียนรู้สร้างสรรค์สือ่ และนวตักรรมได้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ และผู้เรียน ครูต้องมีแนวทางกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ  เกี่ยวกับภาษาจีน นอกจากนี้ ครูต้องติดตามเหตุการณ์ให้เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของสิดารัศมิ์ สิงหเดชาสิทธ์ิ และสุชาดา บวรกิติวงศ์, (2560) ท่ีพบว่า ครูจำ�ำเป็นต้องมีความรู้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เมื่อครูมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ครูจะริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ  ตลอดจนพัฒนาการ
เรียนรูภ้าษาจนีให้มคีวามทนัสมยั และสร้างสรรค์ทนัต่อการเปลีย่นแปลง จากผลงานวจิยันีส้อดคล้องกบั กลยทุธ์
การพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนภาษาจนีของโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในประเทศไทยม ี 3 กลยทุธ์หลัก 
คือ การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือมือทั้งใน และ 
ต่างประเทศ ดงันัน้ ทกุภาคส่วนต้องบรูณาการแก้ปัญหาอาศยัความร่วมมอืพัฒนาคณุภาพจดัการเรยีนการสอน 
ต้องมีปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่เชื่อมโยงกัน ส่งเสริม และสนับสนุนกันในแต่ละด้าน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวลัภา พงษ์พันธ์ และคณะ (2558) ศกึษาสภาพการปฏิบตังิานของครสูอนภาษาจนีระดับมธัยมศกึษา
ในภาคตะวันออกตามสมรรถนะหลักระดับโรงเรียน วิธีการส่งเสริมสมรรถนะหลักมี 3 วิธี คือ 1) จัดเวที 
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 2) จดัโครงการภาษาจนีเพือ่การสือ่สาร 3) จดัสือ่ และแหล่งเรยีนรูส่้วนระดบันโยบายม ี4 วธิ ี
คือ 1) จัดตั้งสถาบันพัฒนาการสอนภาษาจีน 2) จัดตั้งเครือข่ายครูสอนภาษาจีน 3) ส่งเสริมครู และโรงเรียน
ต้นแบบ 4) ส่งเสริมมความร่วมมือระหว่างไทยจีน และมีรูปแบบประจำ�ำสายงาน มีดังนี้ 1) พัฒนาความรู้  
2) พัฒนาทักษะภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 3) พัฒนาเทคนิคการสอนและการผลิตสื่อ 4) การพัฒนาหลักสูตรที่
สอดคล้องกับท้องถิ่น 5) พัฒนาทักษะการวิจัย และการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 6) สร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ
คร ูส่งเสรมิครเูข้ารบัการอบรมความรูด้้านภาษาจีนกบัหน่วยงานต้นสงักดั จดัโครงการพฒันาครสููก่ารเป็นผูน้ำ�ำ
แห่งการเปล่ียนแปลง และพัฒนานวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงจะทำ�ำให้ครูเกิดทักษะ และความชำ�ำนาญใน
การสื่อสารในชีวิตประจำ�ำวันได้อย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 การใช้สื่อเทคโนโลยีนี้อาจมีข้อจำ�ำกัดบางบริบทแต่หัวใจหลัก คือ ครูต้องขวนขวายหาความรู้ และ

สิง่ใหม่ในการจดัการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายสอดคล้องกบัการจดัการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิ นอกจากนี ้ครคูวรมีการ
สร้างบรรยากาศในชัน้เรยีนทีจู่งใจให้ผูเ้รยีนใช้ภาษาจนี โดยการใช้สือ่การสอนมคีวามทนัสมยั ตลอดจนสามารถ
นำ�ำสิ่งรอบตัวสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ และผู้เรียนเพื่อ
กระตุ้น และสร้างความสนใจกับผู้เรียน และช่วยผลักดันให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับภาษาจีน

2.	 การพฒันา และส่งเสรมิด้านความรู ้ด้านทกัษะ และด้านเจนคตขิองครสูอนภาษาจนีในประเทศไทย 
มองว่าควรมีการจัดทดสอบวัดความรู้ครูสอนภาษาจีน ตลอดจนส่งเสริมการจัดฝึกอบรมครูสอนภาษาจีนให้มี
ความรู้ทักษะ และเจตคติในเรือ่งทีส่ำ�ำคัญทีส่ามารถนำ�ำมาใช้จดัการเรยีนการสอนในช้ันเรยีน ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้ครูสอนภาษาจีนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในกลุ ่มครูผู ้สอนภาษาจีนเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ตรง เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
ในการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการขยายผลสู่ห้องเรียนเสมือนจริง (Metaverse) ในโรงเรียนสู่ห้องเรียน

คณุภาพ ระดบัชัน้มธัยมศึกษาผ่านคอมพวิเตอร์ หรอืสมาทโฟน อกีทัง้พฒันาเนือ้หาทักษะความรูม้กีารตดิตาม
ผลการตอบรับจากผู้ใช้งานจริงในแต่ละทักษะ เพื่อนำ�ำไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับการใช้งานต่อไป 
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