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บทคัดย่อ 

บทความนี้ศึกษาภาวะผู้น ากับการพัฒนาธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ท่ามกลางความท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการมีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจวิชาการให้ประสบความส าเร็จ โดยผู้น าต้องสร้างวิสัยทัศน์ กระตุ้นนวัตกรรม และ
เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จพบ 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ องค์กร บุคลากร  
การประเมิน เทคโนโลยี การจัดการข้อมูล และธรรมาภิบาล รวม 50 ปัจจัยย่อย บทความน าเสนอกรอบแนวคิดการ
พัฒนาธุรกิจวิชาการที่ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ความมั่นคงทางการเงิน การท าให้ความรู้เป็นธุรกิจ  
การพัฒนาประสบการณ์ทางการศึกษา ความร่วมมือกับอุตสาหกรรม ความหลากหลายของแหล่งรายได้ ระบบนิ เวศ
ธุรกิจวิชาการ โครงสร้างองค์กร และการจัดการปัจจัยสิ่งแวดล้อม แนวทางที่น าเสนอนี้มุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษาไทย
สามารถพัฒนาธุรกิจวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความยั่งยืนทางการเงิน และตอบสนองความต้องการของ
สังคมในยุคดิจิทัล 

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า ธุรกิจวชิาการ สถาบันอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ปัจจัยความส าเร็จ 
 
Abstract 

This article examined the relationship between leadership and academic business development 
in higher education institutions amidst digital transformation challenges. The study revealed that 
transformational and entrepreneurial leadership played crucial roles in driving successful academic 
businesses, with leaders needing to create vision, stimulate innovation, and foster collaboration with 
various sectors. Analysis of success factors identified six main groups: organization, personnel, 
assessment, technology, data management, and governance, comprising 50 sub-factors. The article 
presented a conceptual framework for developing academic businesses, consisting of eight components: 
financial sustainability, knowledge commercialization, enhancement of educational experiences, 
industry collaboration, diversification of revenue sources, academic business ecosystem, organizational 
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structure, and environmental factor management. This framework, combined with the identified 
success factors, aimed to guide Thai higher education institutions in efficiently developing academic 
businesses, ensuring financial sustainability, and meeting societal needs in the digital era. 
 
Keywords: Leadership, Academic Business, Higher Education Institutions, Digital Transformation, 

Success Factors  
 
บทน า 

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันทางดิจิทัล (Digital Disruption) สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกก าลังเผชิญ
กับความท้าทายที่ส าคัญในการปรับตัวและสร้างความยั่งยืนทางการเงิน (World Bank,2020)  ภาวะผู้น าเป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคลื่อนความส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่การศึกษาระดับอุดมศึกษาเผชิญ
กับความท้าทายที่หลากหลาย ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น และความคาดหวังที่สูงขึ้นจาก
สังคม ผู้น าในสถาบันอุดมศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล สามารถบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม นอกจากนี้ ยังต้องสามารถสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก   

ธุรกิจวิชาการ (Academic Business) เป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจอย่างมากในการตอบสนองต่อความ 
ท้าทายในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญของสถาบัน อย่างไรก็ตาม  
การขับเคลื่อนธุรกิจวิชาการให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และความสามารถในการ
บริหารจัดการภาวะผู้น า โดยเฉพาะอย่างยิ่ งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ( Transformational Leadership)  
มีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของการพัฒนาธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา Bass & Avolio (1994) เสนอว่า ผู้น า
การเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของ
การพัฒนานวัตกรรมในสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สอดคล้องกับ
แนวคิด “มหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ” (Entrepreneurial University) ของ Etzkowitz (2003) ที่เน้นการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรม เพ่ือให้สามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจวิชาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การขับเคลื่อนธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน เนื่องจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานส่งผลให้รูปแบบการศึกษาแบบดั้งเดิมไม่เพียงพอต่อการตอบสนอง
ความต้องการของสังคมและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ การลดลงของงบประมาณภาครัฐและจ านวนนักศึกษายั งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาต้องแสวงหาแหล่งรายได้ใหม่ๆ ธุรกิจวิชาการจึงเป็นทางเลือกที่ส าคัญในการสร้าง
ความยั่งยืนทางการเงินและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน ตัวอย่างของธุรกิจวิชาการ เช่น กรณีของ 
Home Bakery ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งเกิดจากการน าความเชี่ยวชาญด้านคหกรรมศาสตร์มาพัฒนาเป็นธุรกิจ  
ที่สร้างรายได้และประสบการณ์จริงให้กับนักศึกษา (ศิโรจน์ ผลพันธิน และคณะ , 2567) แนวคิดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความมั่นคงทางการเงิน การท าให้ความรู้เป็นธุรกิจ  
การพัฒนาประสบการณ์ทางการศึกษา การประสานความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม และความหลากหลายของแหล่ง
รายได้ 

ในบริบทของประเทศไทย ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มประเทศรายได้ปานกลางระดับบน (Upper Middle Income) ตาม
การจัดอันดับของธนาคารโลก (นิรนาม, 2566) การพัฒนาธุรกิจวิชาการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการสร้างนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม จากรายงาน The Future of Growth Report 2024 พบว่า ประเทศ
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ไทยอยู่ในอันดับที่ 51 จาก 107 ประเทศทั่วโลก (ทีมสแตนดาร์ด, 2567) สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการพัฒนา
และความจ าเป็นในการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาไทย อย่างไรก็ตาม การพัฒนาธุรกิจวิชาการในประเทศก าลัง
พัฒนายังคงมีความท้าทายหลายประการ Farrell et al., (2023) ชี้ให้เห็นถึงอุปสรรคในการสร้างธุรกิจใหม่ในประเทศ
รายได้ปานกลาง ซึ่งรวมถึงข้อจ ากัดด้านระบบนิเวศธุรกิจ โครงสร้างองค์กร และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ นอกจากนี้ สุขุม 
เฉลยทรัพย์ (2565) ยังเน้นย้ าถึงความส าคัญของการปรับตัวสู่การเป็นธุรกิจข้อมูล (Data Business) ในยุคดิจิทัล ซึ่ง
เป็นความท้าทายส าคัญส าหรับสถาบันการศึกษาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน 

การศึกษาปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจวิชาการจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดย Bullen & Rockart (1981) เสนอ
แนวคิดการคัดเลือกปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ ซึ่งมีจ านวนไม่มากแต่ส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อการแข่งขันขององค์กรการ
วิเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้ผู้น าสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาธุรกิจวิชาการได้
อย่ างมีประสิทธิภาพ บทความนี้ มุ่ งศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่ างภาวะผู้ น ากับการพัฒนาธุรกิจวิชาการ  
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จและแนวทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าและขับเคลื่อนธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไทยให้สามารถรับมือกับความท้าทาย
ในยุคดิจิทัลและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว การศึกษานี้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างในองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี และเสนอแนวทางปฏิบัติที่เป็นประโยชน์
ส าหรับผู้บริหารสถาบันการศึกษาในการพัฒนาธุรกิจวิชาการอย่างยั่งยืน 

 
เนื้อหา 

ความหมายของธุรกิจวิชาการ 
ธุรกิจวิชาการ (Academic Business) เป็นแนวคิดที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างพันธกิจทางวิชาการของ

สถาบันอุดมศึกษากับแนวคิดทางธุรกิจ โดยมีเป้าหมายในการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากรทางปัญญาแล ะความ
เชี่ยวชาญของสถาบัน มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้นิยามค าว่าธุรกิจวิชาการไว้ในข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
ว่าด้วยส านักกิจการพิเศษ พ.ศ. 2548 ว่า “ธุรกิจวิชาการ หมายถึง การสร้างองค์ความรู้ใหม่จากฐานวิชาการที่
มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญและนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติเพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน การอบรม การวิจัย  
การบริการชุมชน และการด าเนินงานทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง” (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2548) ต่อมา ในปี 2559 
ค านิยามได้มีการปรับเปลี่ยนในข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตว่าด้วยส านักกิจการพิเศษ เป็น “การน าองค์ความรู้และ
นวัตกรรมทางวิชาการของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมาบูรณาการหรือพัฒนาต่อยอดทางวิชาการ ในลักษณะ
ธุรกิจให้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเรียนรู้และทักษะจากการปฏิบัติจริง ส าหรับนักศึกษาที่เรียนรู้ควบคู่กับการ
ปฏิบัติจริง การสร้างงานวิจัย และสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย” (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2559) 

จะเห็นได้ว่าค านิยามใหม่ของธุรกิจวิชาการไม่เพียงมุ่งสร้างองค์ความรู้จากฐานวิชาการ และความเชี่ยวชาญเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติเท่านั้น แต่ยังเน้นการบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาต่อยอดทางวิชาการในลักษณะธุรกิจ 
โดยมีเป้าหมายในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณค่าส าหรับนักศึกษา สร้างงานวิจัย และสร้างรายได้ให้กับ
มหาวิทยาลัย ธุรกิจวิชาการมีขอบเขตที่กว้างขวาง ครอบคลุมตั้งแต่การให้บริการวิชาการ การวิจัยตามโจทย์ของ
ภาคอุตสาหกรรม การถ่ายทอดเทคโนโลยี ไปจนถึงการสร้างธุรกิจ Spin-off จากผลงานวิจัย โดยมีเป้าหมายในการ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมจากองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญของสถาบันการศึกษา Farrell et al., (2023) 

การขับเคลื่อนธุรกิจวิชาการ คือ การแสวงหาประโยชน์จากองค์ความรู้ใหม่เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในวงกว้าง จากการทบทวนวรรณกรรมของ Farrell et al., (2023) เกี่ยวกับอุปสรรคของปัจจัยภูมิหลังของ
ประเทศรายได้ต่ าถึงปานกลาง พบว่า ระบบนิเวศธุรกิจวิชาการเป็นอุปสรรคในการสร้างธุรกิจใหม่ นโยบายด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของรัฐบาลไม่ตรงตามความต้องการของภาคเอกชน ขาดความมั่นคงทาง เศรษฐกิจและ
สังคม มีปัญหาทางการเมืองและปัญหาอาชญากรรมสูง ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัญหาในวงกว้างที่ส่งผลต่อมหาวิทยาลัยที่
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ส่งเสริมกลยุทธ์ธุรกิจวิชาการ Farrell et al., (2023) ยังได้เสนอแนะปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมธุรกิจวิชาการของ
ประเทศรายได้ต่ าถึงปานกลาง ดังนี้ 1) ระบบนิเวศของธุรกิจวิชาการ นักวิชาการสามารถมีส่วนร่วมกับสังคมและเป็น
ผู้ประกอบการได้ก็ต่อเมื่อมีระบบนิเวศที่สนับสนุนแนวทางนี้ 2) โครงสร้างขององค์กรของมหาวิทยาลัย ในขณะที่
มหาวิทยาลัยมุ่งสู่ธุรกิจวิชาการ โครงสร้างขององค์กรจึงมีความส าคัญเพ่ือสนับสนุนแนวทางนี้ จะแสดงให้เห็นว่าการ
บริหารจัดการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมและธุรกิจวิชาการ  
3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมท าให้เกิดความอ่อนแอ ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม ความเป็นอิสระทางวิชาการ  การขาด
ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่ดี และความไม่มั่นคงทางการเมือง ล้วนแต่เป็นอุปสรรคร้ายแรงต่อการกระตุ้น
ผู้ประกอบการ โดยปัจจัยเหล่านี้เป็นเรื่องปกติในประเทศที่มีรายได้ต่ าถึงปานกลาง 4) มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม
ทรัพยากรที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาทักษะและความมั่นใจในการสนับสนุนการเรียนการสอน โปรแกรมการให้ค าปรึกษา และ
การฝึกอบรมผู้น าเชิงกลยุทธ์ 5) มหาวิทยาลัยต้องสนับสนุนธุรกิจวิชาการในการพัฒนาและรักษาเครือข่ายวิชาชีพควร
สนับสนุนการท างานร่วมกันในท้องถิ่น 6) มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งกองทุนเพ่ือวัตถุประสงค์ให้เกิดทุนตั้งต้นส าหรับการ
จัดตั้งนิติบุคคล โดยจัดสรรกองทุนตามผลตอบแทนจากการลงทุน เพ่ือลดการพึ่งพาเงินทุนจากมหาวิทยาลัยควรจัดให้มี
กลุ่มท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญด้านการเงินและการลงทุน ซึ่งสามารถช่วยเหลือผู้ประกอบการด้าน
วิชาการในเรื่องข้อก าหนดด้านการเงินและการระดมทุน 

“มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” ผลกระทบธุรกิจวิชาการ  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สถาบันอุดมศึกษาที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน ก าลังเผชิญกับความท้าทายในยุคแห่ง

การเปลี่ยนแปลง การด าเนินธุรกิจวิชาการกลายเป็นเส้นทางส าคัญที่จะน าพาสถาบันไปสู่ความยั่งยืนและความ
เจริญก้าวหน้าหากปราศจากการปรับตัวในทิศทางนี้ มหาวิทยาลัยอาจเผชิญกับภาวะถดถอย ทั้งในด้านศักยภาพการ
ด าเนินงานและการบริหารทรัพยากร 

ภาพของมหาวิทยาลัยในวันนี้เปลี่ยนไปจากอดีต การจ้างงานแบบสัญญาระยะสั้นที่เคยสร้างความกังวลให้กับ
บุคลากร กลับกลายเป็นโอกาสในการพัฒนาตนเองและเติบโตในหน้าที่การงาน เสียงกระซิบของความไม่ม่ันคงถูกแทนที่
ด้วยเสียงเรียกร้องให้พัฒนาศักยภาพอยู่เสมอ ระบบเงินเดือนแบบใหม่ที่ยืดหยุ่นกว่าเดิม เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้รับ
ค่าตอบแทนตามความสามารถ ไม่ถูกจ ากัดด้วยอายุงานอีกต่อไป ในฐานะมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ สวนดุสิตต้อง
เดินบนเส้นทางที่ต้องสร้างสมดุลระหว่างการบริหารเชิงธุรกิจและการรักษาไว้ซึ่งคุณค่าทางวิชาการ ภาพของอธิการบดี
ที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยแม้กระทั่งการฟังเพลง K-pop เพ่ือเข้าใจคนรุ่นใหม่ สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามใน
การก้าวให้ทันโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หลักสูตรการเรียนการสอนก็เช่นกัน ไม่อาจยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ  
ได้อีกต่อไป การสร้างองค์ความรู้ใหม่ และการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษากลายเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยต้องมองหาโอกาสในการน าเสนอสิ่งที่แตกต่าง สิ่งที่ยากจะลอกเลียนแบบเพ่ือสร้างจุดยืนที่แข็งแกร่ง  
ในวงการการศึกษา 

แนวคิด “Wealth Organization” และ “Learning Organization” Senge P.M. (2006) ถูกน ามาปรับใช้ 
สะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่มองการณ์ไกล มหาวิทยาลัยไม่ใช่เพียงสถานที่ถ่ายทอดความรู้ แต่เป็นแหล่ง
สร้างคุณค่าทางปัญญา เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรจึงเป็นเสมือนการหว่าน
เมล็ดพันธุ์แห่งอนาคต ผลตอบแทนอาจไม่ได้วัดกันที่ตัวเลขทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่วัดกันที่คุณค่าทางวิชาการ
และนวัตกรรมที่จะเกิดขึ้น บุคลากรที่ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง จะกลายเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล   

การด าเนินธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตไม่ใช่เพียงการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด แต่เป็นการก้าวไป
ข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การยึดมั่นในคุณค่าทางวิชาการควบคู่ไปกับการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นเข็มทิศน าทางให้มหาวิทยาลัยสามารถยืนหยัดและเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งในทุก
สถานการณ ์
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าและธุรกิจวิชาการ 
1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เสนอโดย 

Bass & Avolio (1994) มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
คุณลักษณะส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized Influence) การสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspirational Motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration) ในบริบทของธุรกิจวิชาการ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วมในการ
พัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ กระตุ้นให้บุคลากรคิดนอกกรอบและสร้างสรรค์นวัตกรรม ตลอดจน
สนับสนุนการพฒันาศักยภาพของแต่ละบุคคลเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจวิชาการ 

2) ภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Leadership) Renko et al., (2015) นิยามภาวะผู้น าเชิง
ผู้ประกอบการว่าเป็นความสามารถในการสร้างอิทธิพลและชี้น าการปฏิบัติงานของสมาชิกในกลุ่มเพ่ือระบุและแสวงหา
โอกาสทางผู้ประกอบการ ในบริบทของธุรกิจวิชาการ ผู้น าเชิงผู้ประกอบการจะมองเห็นโอกาสในการสร้างมูลค่าจาก
องค์ความรู้ทางวิชาการ กล้าเสี่ยงและริเริ่มโครงการใหม่ๆ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและสังคม 
ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร 

3) แนวคิดมหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ (Entrepreneurial University) ดัง Etzkowitz (2003) เสนอแนวคิด 
“มหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ” ซึ่งเน้นการบูรณาการพันธกิจด้านการศึกษา วิจัย และการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ  
เข้าด้วยกัน มหาวิทยาลัยผู้ประกอบการมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ มีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมและการ
ประกอบการมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับภาคอุตสาหกรรม และสังคมมีระบบนิเวศที่สนับสนุนการสร้างธุรกิจใหม่จาก
งานวิจัยมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการทรัพยากร และทรัพย์สินทางปัญญา 

4) แนวคิดธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้พัฒนาแนวคิดธุรกิจวิชาการที่มี
องค์ประกอบส าคัญ 8 ประการ โดยอ้างอิงจากแนวคิดของนักวิชาการสองท่าน ท่านแรกคือ ศิโรจน์ ผลพันธิน และคณะ
(2567) ได้กล่าวไว้ 5 ข้อ ดังนี้ 1) ความมั่นคงทางการเงิน กิจการธุรกิจสามารถสร้างรายได้เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 2) การท าให้ความรู้เป็นธุรกิจการค้า การวิจัยและนวัตกรรม สามารถเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือเทคโนโลยีที่น าเข้าสู่ตลาดได้ น าไปสู่ผลประโยชน์ทางการเงินส าหรับมหาวิทยาลัย 3) การพัฒนา
ประสบการณ์ทางการศึกษา มอบโอกาสการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ และประสบการณ์จริงให้กับนักศึกษา ซึ่งอาจรวมถึงการ
ฝึกงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยเพ่ิมพูนทักษะการท างาน 4) ความร่วมมือของอุตสาหกรรม กับมหาวิทยาลัยสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยกับโลกธุรกิจ ความร่วมมือน าไปสู่การสนับสนุนทุนวิจัย 
การเข้าถึงทรพัยากร และการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 5) ความหลากหลายของแหล่งรายได้ ต้องพ่ึงพาแหล่งเงินทุนหลาย
แหล่ง ช่วยลดความเสี่ยงทางการเงินและสร้างความมั่นคงในการระดมทุน  และท่านที่สองคือ Farrell et al., (2023) 
ได้กล่าวไว้ 3 ข้อ ดังนี้ 6) ระบบนิเวศของธุรกิจวิชาการ นักวิชาการสามารถมีส่วนร่วมกับสังคมและเป็นผู้ประกอบการ
ได้ก็ต่อเมื่อมีระบบนิเวศ ที่สนับสนุนแนวทางนี้ 7) โครงสร้างขององค์กรของมหาวิทยาลัยมีความส าคัญเพ่ือสนับสนุน
ปณิธาน จะแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งเสริม
นวัตกรรมและธุรกิจวิชาการ 8) การจัดการปัจจัยสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยที่ท าให้เกิดความอ่อนแอ ได้แก่ ปัญหา
อาชญากรรม ความเป็นอิสระทางวิชาการ การขาดทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่ดี และความไม่มั่นคงทางการเมือง 
ล้วนแต่เป็นอุปสรรคร้ายแรงต่อการกระตุ้นผู้ประกอบการ โดยปัจจัยเหล่านี้เป็นเรื่องปกติในประเทศที่มีรายได้ต่ า 
ถึงปานกลาง  

แนวคิดนี้สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ โดยเน้นการสร้าง
ความยั่งยืนทางการเงิน การพัฒนานวัตกรรม และการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
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การบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้จะช่วยให้ผู้น าในสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาและขับเคลื่อนธุรกิจ
วิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงทั้งมิติด้านวิชาการ การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ไปพร้อมกัน 

การด าเนินงานและปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจวิชาการ 
การด าเนินธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยหลายประการ 

จากการศึกษาและสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญได้ 6 กลุ่ม ดังนี้ 
1. องค์กร (Organization) องค์กรมีปัจจัยความส าเร็จ จ านวน 15 ปัจจัย ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 

และค่านิยมร่วม 2) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การมีส่วนร่วมโดยตรงของผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
ระดับกลาง 3) โครงสร้างองค์กร 4) การเปลี่ยนแปลงองค์กร การจัดการการเปลี่ยนแปลง และกระบวนการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 5) การบริหารโครงการ การสนับสนุนโครงการ 6) ประสิทธิภาพองค์กรและกระบวนการ 7) นโยบายและ
มาตรฐานกลยุทธ์ และการจัดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ 8) การสื่อสารระหว่างฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและฝ่ายธุรกิจ  
9) ความยืดหยุ่นและความคล่องตัวให้อิสระในการทดลอง การจัดกระบวนการทางธุรกิจ 10) ได้รับการนับสนุนและการ
จ้างบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 11) วัฒนธรรมองค์กร  12) กระบวนการจัดองค์กร  13) ระดับวุฒิภาวะทาง
ดิจิทัลและความพร้อมทางดิจิทัล 14) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 15) กระบวนการค้นหาค่าประสิทธิผล 

2. บุคลากร (People) คนมีปัจจัยความส าเร็จ จ านวน 9 ปัจจัย ได้แก่ 16) ทีมงานโครงการ การท างานเป็นทีม 
ทักษะของทีม 17) ความสัมพันธ์ของพนักงาน 18) การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ การมุ่งเน้นผู้ใช้ 19) การวิเคราะห์ช่องว่าง
ทักษะ 20) ความสามารถส่วนบุคคล การพัฒนาทักษะ การศึกษา การฝึกอบรม และการเสริมสร้างขีดความสามารถ  
21) การวางแผนในการบริหารคน 22) ทุนมนุษย์ 23) หลักวิธีคิดและแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่อาศัยการขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูลที่มีอยู่เป็นหลัก 24) ทีมสหสาขาวิชาชีพที่ท างานร่วมกัน 

3.  การประเมิน (Assessment) การประเมินมีปัจจัยความส าเร็จ จ านวน 9 ปัจจัย ได้แก่ 25) รายงานการวัด 
26) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 27) การประเมินต้นทุน/ผลประโยชน์ที่ได้จากการประเมินทางเลือก 28) ความเข้าใจใน
ระบบและคุณภาพข้อมูล 29) การบริหารความเสี่ยง 30) การตรวจสอบและทบทวน 31) การควบคุมภายใน 32) การ
วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน 33) ศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิค 

4. เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีมีปัจจัยความส าเร็จ จ านวน 9 ปัจจัย ได้แก่ 34) โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีและการประยุกต์ 35) ลักษณะของระบบสารสนเทศ 36) การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 37) สถาปัตยกรรมเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการ 38) ทุนทางเทคโนโลยี 39) การเลือกเทคโนโลยีและ
อัลกอริทึมอย่างเพียงพอ 40) การมีจิตมุ่งบริการ 41) ไม่เลือกเทคโนโลยีตามกระแสนิยม 42) มีการทดสอบซอฟต์แวร์ 

5. การจัดการข้อมูล (Data Management) การจัดการข้อมูลมีปัจจัยความส าเร็จ จ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 43) 
การจัดการข้อมูลหลัก 44) การจัดการข้อมูล, การควบคุมการน าเข้าข้อมูล 45) วิสัยทัศน์คุณภาพข้อมูล ข้อมูลและ
สารสนเทศ การจัดการคุณภาพข้อมูล การควบคุมคุณภาพข้อมูล 46) การแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ 47) การตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ 

6. ธรรมาภิบาล (Governance) ธรรมาภิบาลมีปัจจัยความส าเร็จ จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 48) การเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 49) การออกแบบการปกป้องข้อมูลและปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล 50) มาตรฐานด้านข้อมูล 

ปัจจัยความส าเร็จทั้ง 6 กลุ่ม และ 50 ปัจจัยนี้จะช่วยให้เกิดการแปลง (Transformation) จากนักท าโพลสู่นัก
ธุรกิจข้อมูลภายใต้แนวคิดธุรกิจวิชาการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนฉับพลันทางดิจิทัล (Digital Disruption) ได ้
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ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจข้อมูล 
ในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องหาทางในการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่การเป็นผู้น าตลาด หรือการได้ก าไรที่มากกว่าคู่
แข่งขัน การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีเป้าหมายที่จะท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรที่ยั่งยืน และเหนือกว่าคู่แข่ง
ขันมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2563) ดังนั้นการก าหนดนโยบาย 
กลยุทธ์และนโยบายการแข่งขันที่ชัดเจน เป็นสิ่งที่จะช่วยยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ท าให้ธุรกิจ
ด าเนินการตามเป้าหมาย และสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (สุดาพร 
กุณฑลบุตร, 2563) สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ทางธุรกิจด้านความอยู่รอด ตลอดจนประสบความส าเร็จ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในด้านบวกมีหลากหลาย ปัจจัยจนเกินความสามารถของผู้ประกอบการที่จะน ามาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคัญเท่าเทียมกันได้ทั้งหมด ดังนั้นการตัดสินใจเลือกให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลด้านบวก
และสามารถด าเนินการอย่างดีในสภาวะแวดล้อมของธุรกิจย่อมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ (Crandall & 
Crandall, 2008) โดยการคัดเลือกปัจจัยความส าเร็จจะคัดเลือกจ านวนไม่มากแต่ส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อการแข่งขันของ
องค์กรให้สามารถประสบความส าเร็จได้ ปัจจัยความส าเร็จเหล่านี้จะส่งผลดีต่อการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องเพ่ือให้
ธุรกิจเจริญรุ่งเรืองและบรรลุตามเป้าหมายของผู้บริหารองค์กร (Bullen & Rockart, 1981)  

จะเห็นได้ว่าปัจจัยความส าเร็จ คือ ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมาย หรือ
ความส าเร็จขององค์กร โดยเป็นสิ่งที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญ และทุ่มเทความพยายามเป็นพิเศษในการด าเนินการ
ให้ได้มา เนื่องจากเป็นปัจจัยที่จะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน  และผลการด าเนินงานขององค์กร 
(Bullen & Rockart, 1981) จนน าไปสู่การอยู่รอดและเจริญเติบโตของธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ตามที่ สุขุม เฉลยทรัพย์ 
(2565) ได้เสนอไว้ สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาจากการท าโพล หรือการส ารวจความคิดเห็นไปสู่การเป็นธุรกิจข้อมูล 
โดยมีแนวทาง เช่น การพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากข้อมูล
ผ่านการวิเคราะห์เชิงลึกและการพยากรณ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการข้อมูลที่ตอบโจทย์ภาคธุรกิจและภาครัฐ  
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์จากข้อมูล  ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงได้ท าการศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การแปลง (Transformation) จากนักท าโพลสู่นักธุรกิจข้อมูลเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนฉับพลันทางดิจิทัล (Digital Disruption) ดังนี้   

Xu (2013) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จส าหรับการคุณภาพข้อมูลประกอบด้วย 25 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารระดับสูง (Top Management Commitment) 2) ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management) 3) การศึกษา
และการฝึกอบรม (Education & Training) 4) วิสัยทัศน์คุณภาพข้อมูล (Data Quality Vision) 5) การควบคุมคุณภาพ
ข้อมูล (Data Quality Control) 6) การควบคุมการน าเข้าข้อมูล  (Input Control)  7) มุ่งเน้นที่ผู้ ใช้  (User Focus)  
8) ลั กษณะของระบบสารสน เทศ  (Nature of IS) 9) การบริ หารการ เปลี่ ยนแปลง  (Chang Management)  
10) ความสัมพันธ์ของพนักงาน (Employee Relation) 11) รายงานการวัด (Measurement Report) 12) การจัดการ
คุณภาพข้อมูลของผู้จัดหาวัตถุดิบ (Data Supplier Quality Management 13) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) 14) ทีมงาน (Teamwork) 15) การประเมินต้นทุน/ผลประโยชน์ที่ได้จากการประเมินทางเลือก (Evaluate 
cost / Benefit Tradeoffs) 16) ความเข้าใจในระบบและคุณภาพข้อมูล (Understanding of the systems and Data 
Quality) 17) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 18) การตรวจสอบและทบทวน (Audit & Review) 19) การ
ควบคุมภายใน (Internal Control) 20) บทบาทของผู้ จั ดการคุณภาพข้อมูล  (Role of Data Quality Manager)  
21) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 22) นโยบายและมาตรฐาน (Policies & Standards) 23) วัฒนธรรม
องค์กร (Organizational Culture) 24) ความสามารถของพนักงาน (Personnel Competency) 25) สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Environment) 
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Cato, Golzer & Demmelhuber (2015) ศึกษาปัจจัยการใช้งานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบข้อมูลขนาดใหญ่ 
ประกอบด้วย 21 ปัจจัย ได้แก่ 1) การจัดการข้อมูลหลัก(Master Data Management) 2) การจัดการคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Management) 3) แก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ (Integration Solution) 4) ความปลอดภัยของข้อมูล 
(Data Security) 5) การออกแบบการปกป้องข้อมูลและปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection and Privacy by 
Design) 6) ล าดับความส าคัญของการจัดการ (Management Priority) 7) ผู้ให้การสนับสนุน (Sponsorship) 8) การ
จัดต าแหน่งกลยุทธ์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Strategy Alignment) 9) การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและฝ่ ายธุรกิจ (Close Collaboration Between IT & Business) 10) โครงสร้างองค์กร 
(Organizational Structure) 11) หลักวิธีคิดและแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่อาศัยการขับเคลื่อนด้วยข้อมูลที่มีอยู่
เป็นหลัก (Data-Driven Mindset) 12) โปรแกรมการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Chang Management Program)  
13) อิสระในการทดลอง (Freedom for Experimentation) 14) มุ่งเน้นไปที่โครงการขนาดเล็กและรู้จักตั้งค าถาม 
(Focus on Small Projects and Known Questions) 15) กรณีศึกษาธุรกิจเฉพาะด้าน (Specified Business Case) 
16) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 17) การด าเนินการวิเคราะห์ช่องว่างทักษะ (Conduction of Skill 
Gap Analysis) 18) การพัฒนาทักษะ/ฝึกอบรม (Development of Skill/Training) 19) ทักษะทางวิทยาการข้อมูล 
(Data Science Skills) 20) การลงทุนในเทคโนโลยี (Investment in Technology) 21) การเลือกเทคโนโลยีและ
อัลกอริทึมอย่างเพียงพอ (Adequate Selection of Technology and Algorithms) 

Chen, Schutz, Kazman & Matthes (2016) ศึกษาการสร้างนวัตกรรมด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ พบว่า มี 7 
ปัจจัย ได้แก่ 1) กระบวนการค้นหาค่าประสิทธิผล (Effective Value Discovery Process) 2) การมีส่วนร่วมโดยตรง
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Direct CEO Involvement) 3) การมีจิตมุ่งบริการ (Service-Orientation Mindset) 
4) ไม่เลือกเทคโนโลยีตามกระแสนิยม (Not Blindly Following IT Fashion) 5) รากฐานทางสถาปัตยกรรมเพ่ือการ
เติบโตและการบูรณาการ (Architectural Foundation for Growth and Integration) 6) การจ้างบุคคลภายนอก
และการจัดการผู้ขายอย่างมั่นใจ (Confident Outsourcing & Vendor Management) 7) การวางแผนในการบริหารคน 
(Talent Planning) 

Adrian, Abdullah, Atan & Jusoh (2017) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ พบว่า มี 10 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความสามารถขององค์กร (Organization Capability) 2) วัฒนธรรมการ
วิ เคราะห์ข้อมูล (Analytics Culture) 3) สภาพแวดล้อม (Environment) 4) ผลประโยชน์ที่ ได้รับ (Perceived 
Benefit) 5) ทุนทางเทคโนโลยี (Technology Capability) 6) ความสามารถในการวิเคราะห์ (Analytics Capability) 
7) ทุนมนุษย์ (Human Capability) 8) การจัดการข้อมูล (Data Management) 9) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
(Data and Information Quality) 10) ระบบคุณภาพ (System Quality) 

Eybers & Hattingh (2017) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 13 ปัจจัย ได้แก่  
1) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ (Mission Vision and Strategy) 2) คน (People) 3) เทคโนโลยี (Technology) 4) ความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กร (Aligned to the Overall Objectives of the Organization) 5) การ
สนับสนุนการจัดการและทักษะการบริหารจัดการ (Management Support and Managerial Skills) 6) ระดับวุฒิภาวะ 
ทางดิจิทัล และความพร้อมทางดิจิทัลขององค์กร กระบวนการ และประสิทธิภาพ (The Maturity and Readiness of 
the Organization, Process, and Performance) 7) ความรู้และทักษะของสมาชิกในทีม (Knowledge and Skills 
of Team Members) 8) ทีมมีความสมดุล  (Balanced Team) 9) การมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ระบบ  (System Users 
Participation) 10) ฮาร์ดแวร์โครงสร้างพ้ืนฐานและความสามารถด้านเครือข่าย  (Infrastructure Hardware and 
Networking Capability) 11) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Software Applications) 12) ข้อมูล (Data) 13) ประสิทธิภาพ 
(Performance)   
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Khantayana (2022) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จส าหรับการด าเนินการระบบคลังข้อมูลขององค์กรสมาคม
อุตสาหกรรม พบว่า มี 12 ปัจจัย ได้แก่ 1) สมาชิกในทีมโครงการ (Project Team) 2) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
ระดับสูง (Top Management Involvement) 3) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision-Making) 4) การ
สื่อสาร (Communication) 5) การบริหารโครงการ (Project Management) 6) การสนับสนุนโครงการ (Project 
Support) 7) การจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กร (Organizational Change Management) 8) การจัดกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process Alignment) 9) มีการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) 10) การวัดประสิทธิภาพ 
(Performance Measurement) 11) การศึกษาและการฝึกอบรม  (Education & Training) 12) การศึกษาความ
เป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Possibilities) 

 
บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์
และความสามารถในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าเชิงผู้ประกอบการ 
ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กรท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและความท้าทายทางเศรษฐกิจ  
ความเชื่อมโยงระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าเชิง
ผู้ประกอบการ จะสามารถก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางที่ชัดเจนส าหรับธุรกิจวิชาการ สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมภายใน
องค์กร บริหารการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการท างานแบบเดิมสู่การเป็นธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล สร้างเครือข่าย
และพันธมิตรกับภาคอุตสาหกรรมและชุมชน ตลอดจนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะและศักยภาพที่จ าเป็น ทั้งหมด
นี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาธุรกิจวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้ างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างยั่งยืน 

แนวทางการด าเนินงานของธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
1) ความมั่นคงทางการเงินเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนามหาวิทยาลัย การสร้างรายได้เพ่ิมเติมจากธุรกิจ

วิชาการจะช่วยเสริมความแข็งแกร่งและความยืดหยุ่นทางการเงิน 
2) การท าให้ความรู้สู่ธุรกิจเป็นกลไกส าคัญในการสร้างมูลค่าจากงานวิจัย ซึ่งไม่เพียงสร้างรายได้ แต่ยังช่วยให้

ผลงานวิชาการมีผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและเศรษฐกิจ 
3) การพัฒนาประสบการณ์ทางการศึกษาผ่านการเรียนรู้เชิงปฏิบัติช่วยพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา

เตรียมความพร้อมสู่โลกการท างานจริง 
4) ความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเป็นกุญแจส าคัญในการเชื่อมโยงวิชาการกับโลกธุรกิจ ช่วยเพ่ิมโอกาสใน

การได้รับทุนวิจัยและการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
5) การกระจายแหล่งรายได้ช่วยลดความเสี่ยงทางการเงินและสร้างเสถียรภาพ ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถ

วางแผนระยะยาวได้อย่างมั่นใจ 
6) ระบบนิเวศธุรกิจวิชาการที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้นักวิชาการสามารถแปลงความรู้สู่

นวัตกรรมและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7) โครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและสนับสนุนนวัตกรรมเป็นสิ่งจ าเป็น ช่วยสร้างสภาพแวดล้ อมที่เอ้ือต่อการ

พัฒนาธุรกิจวิชาการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
8) การจัดการกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ท้าทายเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา มหาวิทยาลัยต้อง

มีกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงและสร้างความร่วมมือเพ่ือลดผลกระทบจากปัจจัยเหล่านี้ 
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การด าเนินการตามแนวทางเหล่านี้  ภายใต้การน าของผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่ เหมาะสม จะช่วยให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาธุรกิจวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความยั่งยืนทางการเงิน และตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จริง 

 
บทสรุป 

จากการศึกษาภาวะผู้น ากับการพัฒนาธุรกิจวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนความส าเร็จของธุรกิจวิชาการ โดยเฉพาะในบริบทของการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและความท้าทายทางเศรษฐกิจที่สถาบันอุดมศึกษาก าลังเผชิญ การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จ
ของธุรกิจข้อมูลได้ระบุถึง 6 กลุ่มปัจจัยหลัก ประกอบด้วย องค์กร บุคลากร การประเมิน เทคโนโลยี การจัดการข้อมูล 
และธรรมาภิบาล รวมทั้งสิ้น 50 ปัจจัยย่อย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนและความท้าทายในการพัฒนาธุรกิจ
วิชาการให้ประสบความส าเร็จ แนวคิดธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้น าเสนอกรอบแนวคิด ที่ประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ความมั่นคงทางการเงิน การท าให้ความรู้เป็นธุรกิจการค้า การพัฒนาประสบการณ์ทาง
การศึกษา ความร่วมมือกับอุตสาหกรรม ความหลากหลายของแหล่งรายได้ ระบบนิเวศธุรกิจวิชาการ โครงสร้างองค์กร 
และการจัดการปัจจัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาธุรกิจวิชาการใน
บริบทของประเทศไทยจ าเป็นต้องค านึงถึงความท้าทาย โดยเฉพาะการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
การพัฒนาธุรกิจข้อมูล การสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและชุมชน การพัฒนาระบบนิเวศธุรกิ จวิชาการ  
การพัฒนาแหล่งรายได้ที่หลากหลาย และการพัฒนาภาวะผู้น าและทรัพยากรมนุษย์ ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ
วิชาการขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น าในการบูรณาการองค์ประกอบต่างๆ เข้าด้วยกัน ทั้งการสร้างวิสัยทัศน์  
การกระตุ้นนวัตกรรม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาธุรกิจวิชาการที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และ
ตอบสนองต่อความต้องการต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันทางสังคม 
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