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บทคัดย่อ

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวจิยักึง่การทดลอง มวีตัถุประสงค์ (1) เพ่ือเปรยีบเทยีบความเครยีดในการทำ�ำงาน
ของครูศูนย์เด็กเล็กกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม
ระหว่างก่อน และหลังการทดลอง (2) เพื่อเปรียบเทียบความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่าง
กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และกลุ่มควบคุมไม่ได้
รับการให้การปรึกษากลุ่ม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขต 
สรินิธรราชวทิยาลยัในพระราชูปถมัภ์ จงัหวดันครปฐม จำ�ำนวนทัง้หมด 8 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบ
วััดความเครีียดในการทำงาน ความตรงเชิิงเนื้้�อหามีีค่่า 0.60-1.00 ค่่าความเที่่�ยง 0.945 และโปรแกรมการ
ปรึึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีีพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม ดััชนีีความสอดคล้้องมีีค่่า 0.60-1.00  
การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณใช้้สถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เปรียีบเทียีบ
ความเครียีดในการทำงานใช้ส้ถิติิิ Paired–sample t–test และเปรียีบเทียีบความเครียีดในการทำงานระหว่า่ง
กลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุมุ โดยใช้ส้ถิติิิ t-test Independent ผลการวิจิัยัที่่�สำคัญัสรุปุได้ ้ดังันี้้� 1. ความเครียีด
ในการทำงานของครูศููนูย์เ์ด็ก็เล็ก็ฯ กลุ่่�มทดลองหลังัได้ร้ับัการให้ก้ารปรึกึษากลุ่่�มลดลงก่อ่นให้ก้ารปรึกึษากลุ่่�ม
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 2. ความเครีียดในการทำงานของครููศููนย์์เด็็กเล็็กฯ กลุ่่�มทดลองหลัังได้้
รัับการปรึึกษากลุ่่�มลดลงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต144

คำ�ำสำ�ำคัญ:	ครูศูนย์เด็กเล็ก ความเครียดในการทำ�ำงาน การให้คำ�ำปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล  
	 อารมณ์ และพฤติกรรม

Abstract

This research was a quasi - experimental research. The objectives were (1) to compare 
the work stress of the experimental group of child care center teachers who received group 
counseling based on Rational Emotive Behavior Theory between the pre and post experiment. 
(2) to compare the work stress of teachers of child care centers between the experimental 
groups who received theoretical group counseling. According to Rational Emotive Behavior 
Theory, the control group did not receive group counseling before and after the experiment. 
The sample group included eight teachers at the Sirindhorn Rajawittayalai Campus under the 
Royal Patronage of His Majesty the King, Nakhon Pathom Province. The research tool was a 
stress measurement at work. The content validity ranged 0.60-1.00, the accuracy was 0.945. 
and the consistency index of group counseling programs based on Rational Emotive  
Behavior Theory ranged 0.60-1.00. Quantitative data analysis used descriptive statistics such 
as percentage, mean, standard deviation. Paired–sample t–test was used to compare work 
stress and independent t-test was used to compare work stress between the experimental 
group and the control group. The key findings were summarized as follows: 1. Regarding work 
stress of teachers of child care center, work stress of the experimental group after receiving 
group counseling decreased before receiving group counseling at the statistical significance 
level of .05. 2. Work stress of the experimental group after receiving group counseling was 
significantly lower than the control group at the statistical significance level of .05. 

Keywords:	Teachers of Child Care Centers, Work Stress, Rational Emotive Behavior Group  
	 Counseling 

บทนำ�ำ

ความเครีียดเป็็นภาวะหนึ่่�งของอารมณ์์ ความรู้้�สึก เมื่่�อได้้รัับความกดดันัที่่�เกิดิจากสภาพแวดล้้อมรอบตัวั 
รวมถึงึปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามากระทบส่่งผลให้้บุคุคลรู้้�สึกึไม่่สบายใจ คับัข้้องใจ รู้้�สึกึกดดันั ไม่่สบายใจ วุ่่�นวายใจ  
วิิตกกัังวลตลอดจนถููกบีีบคั้้�น เมื่่�อบุุคคลรัับรู้้�หรืือประเมิินว่่าปััญหาเหล่่านั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�คุกคามจิิตใจ หรืืออาจ 
จะก่่อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกายส่่งผลให้้สภาวะสมดุุลของร่่างกายเสีียไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณรงค์์กร 
ชัยัวงศ์์ (2559) ที่่�กล่า่วว่่า ความเครีียดเป็็นภาวะตอบสนองของร่า่งกาย หรือืจิติใจต่อ่สิ่่�งที่่�มาคุุกคาม แล้้วทำให้้
เกิิดภาวะความไม่่สมดุุลขึ้้�น โดยแสดงออกทั้้�งด้้านร่่างกาย จิติใจ และความคิิด ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการที่่�บุคุคลรับัรู้้� 
หรืือประเมิินสิ่่�งที่่�ผ่่านเข้้ามาในประสบการณ์์ของตนว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�คุุกคามร่่างกาย และจิิตใจทำให้้เกิิดการใช้้ 
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กลไกการป้้องกัันตนเอง เพื่่�อทำให้้ความรู้้�สึึกถููกกดดััน หรืือความเครีียดเหล่่านั้้�นคลายลง และกลัับเข้้าสู่่�ภาวะ
สมดุุลอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ภาวะเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลกระทบทำให้้บุุคคลไม่่มีีความสุุข บางรายส่่งผลทำให้้ร่่างกายเกิิด
ความผิดิปกติ ิเช่น่ ปวดท้อ้ง ปวดศีรีษะ ปวดคอ หรือืมีคีวามผิดิปกติทิางอารมณ์ ์เช่น่ โมโหง่า่ย หงุุดหงิดิ ฉุนุเฉียีว 
ธรรมชาติิของมนุุษย์์นั้้�น เมื่่�อสิ่่�งเร้้ามากระทบจิิตใจจนบุุคคลสามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงสภาวะเสีียสมดุุล มนุุษย์์ 
จะพยายามปรัับเปลี่่�ยนสภาพทางกาย และจิิตใจให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นจริิงเพื่่�อเข้้าสู่่�ภาวะ 
สมดุลุใหม่่ หากการปรัับตัวัไม่ส่ำเร็จ็จะก่่อให้เ้กิดิปัญัหาทางจิิตใจต่่อบุคุคลนั้้�น และส่่งผลกระทบต่่อการทำงาน 
เช่่น การขาดสมาธิิในการทำงานทำให้้เกิิดความผิิดพลาดในการทำงาน ประสิิทธิิภาพในการทำงานลดลง  
ขาดความคิิดสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นเพีียงตััวอย่่างผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมที่่�จะ 
ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน

ในขณะที่สภาพเศรษฐกิจ และสังคมในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย ทำ�ำให้จำ�ำเป็นต้องมี
การเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยเฉพาะเยาวชนของชาติิผู้้�ที่่�ต้้อง
เติิบโต และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น การจััดการศึึกษาจึึงต้้องมีีการปฏิิรููปเพื่่�อให้้ 
สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง นอกจากนี้้�การปฏิิรูปูการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาคนอย่่างยั่่�งยืืน ทำให้้บทบาทหน้้าที่่�ของ
ครููที่่�มีีต่่อการศึึกษาในปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงไป จึึงมีีผลทำให้้อาชีีพครููมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดภาวะความเครีียด
จากการทำงาน ด้้วยเหตุุที่่�งานของครููมีีภาระที่่�ต้องรัับผิิดชอบหลายหน้้าที่่�แล้้วครููยัังเป็็นที่่�คาดหวัังของสัังคม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอุุดมลัักษณ์์ เมฆาวณิิชย์์ (2556) ที่่�กล่่าวว่่า ครููเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�เสี่่�ยงต่่อภาวะ
ความเครีียดจากการทำงาน เนื่่�องจากครููมีีภาระงานมาก และสัังคมมีีความคาดหวัังกัับครููสููง ในขณะเดีียวกััน
ยัังมีีปััจจััยด้้านการทำงาน ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนผู้้�ร่วมงาน ด้้านความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา ด้้านครอบครััว และด้้านความกดดัันภายในตนเอง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชุุติิมา พระโพธิ์์� 
(2558) ที่่�กล่่าวว่่า ความเครีียดของครููเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีสาเหตุุมาจากปััจจััยภาระงานอื่่�นนอกเหนืือจากงานสอน 
ที่่�มากเกิินไป ปััญหาจากตััวผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครอง ปััญหาจากการบริิหารสถานศึึกษา และความสััมพัันธ์์กัับผู้้� 
บัังคัับบััญชา ปััญหาเกี่่�ยวกัับเส้้นทางความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพของครูู และปััญหาความไม่่มั่่�นคงในอาชีีพ 
ความเครียีดในการปฏิบิัตัิงิานของครูจูึงึมีสีาเหตุหุลายประการ และอาจมีคีวามแตกต่า่งกันัไปตามแต่ล่ะบุคุคล 
และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกมลชนก เยาว์์รััมย์์ (2558) ที่่�กล่่าวว่่า การเปลี่่�ยนหลัักสููตรใหม่่ทำให้้ครููต้้อง
ทำงานหนักัมากขึ้้�นในการเตรียีมทำหลักัสูตูรของโรงเรียีน การจัดัทำแผนการสอนใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงการวัดั
และการประเมิินผลของนัักเรีียนในหลัักสููตรใหม่่ อีีกทั้้�งการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของพระราชบััญญััติิ 
การศึึกษาแห่่งชาติิ ฉบัับ พ.ศ. 2542 ส่่งผลให้้ครููต้้องปรัับเปลี่่�ยนตนเองให้้เข้้ากัับรููปแบบการทำงานใหม่่ เพื่่�อ
ให้้ผ่่านการตรวจมาตรฐานของสถานศึึกษาจากหน่่วยงานภายนอก ด้้วยเหตุุที่่�กล่่าวมาครููในปััจจุุบัันจึึงต้้อง
ทำงานภายใต้้ภาวะกดดัันหลายด้้าน จึึงทำให้้มีีแนวโน้้มในการเกิิดความเครีียดในการทำงานของครููสููงขึ้้�น

จากการศกึษาข้อมลูของสำ�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธกิาร (สำ�ำนกังานเลขาธกิาร
ครุสุภา 2555) พบว่า มสีถานศกึษากว่าสีห่มืน่แห่งทีเ่ปิดทำ�ำการเรยีนการสอนในระดบัชัน้ปฐมวยั จำ�ำแนกสถาน
ศึกษาทุกสังกัดในประเทศได้ ดังนี้ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ 
กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานอื่น โดยที่
กระทรวงแรงงานจัดตั้งศูนย์เด็กเล็กขึ้นมาโดยมีนโยบายในการจัดการศึกษาที่แตกต่างออกไป โดยแรกเริ่ม
เป็็นการจััดเพื่่�อเป็็นสวััสดิิการให้้แรงงานในสถานประกอบการต่่าง ๆ จนกระทั่่�งในปีี พ.ศ. 2536 ได้้เปิิดเป็็น
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ศูนูย์์เด็็กเล็ก็ภายใต้้สัังกััดของกองสวััสดิิการ และคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายเดิิม 
คืือ เพื่่�อเป็็นสวััสดิิการให้้กัับแรงงานจััดตั้้�งขึ้้�นในพื้้�นที่่�ที่่�มีีโรงงานจำนวนมาก และเนื่่�องจากกระบวนการ 
จัดัการศึึกษาของศููนย์์เด็็กเล็็กต้้องจััดให้้ได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กระทรวงศึึกษากำหนด ในขณะเดีียวกัันความ
แตกต่า่งในต้น้สังักัดัตลอดจนแนวนโยบายการบริหิารจัดัการเป็น็ในแนวทางของกระทรวงแรงงาน งานวิชิาการ 
หรือืข้อ้กำหนดบางอย่า่งมีจุีุดมุ่่�งหมายที่่�แตกต่า่งกันั ยกตััวอย่า่งเช่น่ วุฒุิกิารศึกึษาของครูทูี่่�กำหนดไว้ใ้นระเบียีบ
อย่า่งน้อ้ยต้้องสำเร็จ็การศึึกษาในระดับัปริญิญาตรีี สาขาการศึกึษาปฐมวัยั หรือืสาขาการศึกึษาแต่ใ่นกระทรวง
แรงงานกำหนดวุุฒิิการศึึกษาในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพหรืือ ปวช. ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิม  
พบว่่า การทำงานของครููในศููนย์์เด็็กเล็็กอาศััยเพีียงประสบการณ์์ของครูู จากการบอกเล่่า และเรีียนรู้้�งานจาก
ประสบการณ์์ของครููที่่�อยู่่�มาก่่อน และจากการเข้้ารัับการอบรมเท่่านั้้�น ซึ่่�งจากการสััมภาษณ์์ พบว่่า การเข้้ารัับ
การพััฒนาตนเองก็็มีีน้้อยมากเนื่่�องจากไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้กระทรวงศึึกษาทำให้้ไม่่ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร 
การประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับการจััดอบรม ดัังนั้้�น ในการปฏิิบััติิงานครููจึึงมีีความเครีียดมากขึ้้�นเพราะต้้องทำ 
การสอนให้้เด็็กมีีประสิิทธิิผลตามเกณฑ์์ของกระทรวงศึึกษาธิิการ 

ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการเก็บ็ข้อ้มูลูจากการทำแบบสำรวจด้ว้ยการสัมัภาษณ์เ์บื้้�องต้น้กับัครูศููนูย์เ์ด็ก็เล็ก็วิทิยาเขต
สิิริินธรราชวิิทยาลััยในพระราชููปถััมภ์์ จัังหวััดนครปฐม จำนวน 10 คน พบว่่า ครููจำนวน 3 คนมีีความกัังวล 
ในเรื่่�องการทำงาน โดยเฉพาะการเขีียนแผนการสอนเนื่่�องจากครููไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ อีีกทั้้�ง
ตอนนี้้�อยู่่�ในช่่วงระหว่่างการปรัับปรุุงหลัักสููตร และครููได้้รัับมอบหมายให้้เขีียนแผนการสอนเกิิดความกัังวล
เพราะตนเองเขียีนไม่่ได้้ มีคีรููจำนวน 2 คน รู้้�สึกึกัังวลเกี่่�ยวกัับนโยบายของหน่่วยงานเพราะตนเองอยู่่�ในตำแหน่่ง
จ้า้งเหมาที่่�ใช้เ้งิินนอกงบประมาณในการจ่า่ยเงินิเดืือนรู้้�สึกึตนเองมีคีวามไม่ม่ั่่�นคง และเกิดิความกังัวลว่า่ตนเอง
จะถููกเลิิกจ้้าง และครููอีีก 4 คนมีีความเห็็นตรงกัันในเรื่่�องเพื่่�อนร่่วมงานที่่�บางคนถืือว่่าตนเองเป็็นคนเก่่าแก่่
ทำงานมานานตั้้�งแต่่เปิิดศููนย์์ในระยะแรก ๆ จึึงวางอำนาจในการออกคำสั่่�งครููที่่�มาทีีหลััง และยัังไม่่ฟััง หรืือ 
ไม่่ยอมปฏิิบัตัิติามคำสั่่�ง ไม่่ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง และครููอีกี 1 คน บรรจุุเป็็นพนักังานราชการ แต่ไ่ม่ส่ามารถ
เขียีนขอตำแหน่ง่ทางวิชิาการได้จึ้ึงเกิดิความรู้้�สึกึว่า่ตนเองไม่ก่้า้วหน้า้เหมือืนเพื่่�อนที่่�ได้ไ้ปบรรจุใุนโรงเรียีนสังักัดั
สำ�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากข้อมลูทีไ่ด้ทำ�ำการศกึษาสรปุได้ว่าความเครยีดในการทำ�ำงาน
ของครอูนัเนือ่งมาจากปัจจัยด้านลกัษณะงาน ด้านความสมัพนัธ์ ด้านความก้าวหน้า และด้านโครงสร้างนโยบาย 
ส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมของครูจนเกิดความเครียด ท้ังยังส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ทำ�ำงานลดลง

การปรึกษากลุ่มเป็นวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ และนำ�ำมาใช้เพื่อลดความเครียดได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้
เพราะการปรึกึษากลุ่่�มเป็็นกระบวนการที่่�ทำให้ผู้้้�ที่่�ประสบปัญัหาต่า่ง ๆ  ในการทำงานสามารถหาแนวทางแก้้ไข
ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (กาญจนา สุุทธิิเนีียม, 2560) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิตรา เสริิมศรีี (2559) 
ที่่�กล่่าวว่่า การปรึึกษากลุ่่�มเป็็นกระบวนการที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่กลุ่่�มบุุคคล เพื่่�อเรีียนรู้้�การไว้้วางใจตนเอง 
และผู้้�อื่่�น สามารถรับัรู้้�ว่าผู้้�อื่่�นก็ม็ีคีวามต้้องการ และมีปัีัญหาที่่�คล้้ายคลึึงกับัตนเอง อันัจะนำไปสู่่�การมีทีรรศนะใหม่่ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการค้น้หาแนวทางการจัดัการ และมองหาวิธิีกีารในการแก้ไ้ขปัญัหาของตนเอง และสามารถ
นำวิิธีีการในกลุ่่�มไปประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อแก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำวัันได้้ ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ทฤษฎีพิจารณาเหตุผลอารมณ์ และพฤติกรรม มองธรรมชาติของมนุษย์ว่ามนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่เกิดมา
พร้อมศักยภาพในความคิดสองด้าน คือ ด้านความคิดอย่างมีเหตุผล หรือความคิดแบบตรงไปตรงมา และด้าน
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ความคิดที่ไม่สมเหตุสมผล ทำ�ำให้ตนเองมีปัญหาจากความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลของตนเอง การเปลี่ยนแปลง
ความเชื่่�อให้ม้ีเีหตุผุลจะช่ว่ยลดระดับัความไม่ส่บายใจ และนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์ ์และพฤติกิรรม
ที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งปััญหาความเครีียดในการปฏิิบััติิงานของครููเกิิดจากความคิิดที่่�เชื่่�อว่่างานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบอยู่่�นั้้�น 
มีปีริมิาณมากเกินิกำลังัของตน อีกีทั้้�งยังัไม่่ได้้รับัการสนับัสนุนุที่่�ดีจากองค์์กร ผู้้�ร่วมงานสร้้างปััญหา ซึ่่�งการปรึกึษา
กลุ่่�มตามทฤษฎีีพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรมจะสามารถช่่วยให้้ครููศููนย์์เด็็กเล็็กมีีการปรัับเปลี่่�ยน
ความคิิด ความรู้้�สึึก เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนอารมณ์์พฤติิกรรม ส่่งผลให้้ความเครีียดในการปฏิิบััติิงานลดลง ส่่งผล 
ทางบวกต่่อสุุขภาพกายสุุขภาพใจ หากสุุขภาพกาย สุุขภาพใจดีีจะส่่งผลให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
อัันจะนำไปสู่่�ความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพต่่อไป (ลัักขณา สริิวััฒน์์, 2560)

แนวคิดที่เป็นแก่นของ REBT คือ ทฤษฎีบุคลิกภาพ (ABC) ของเอลลิส เป็นการอธิบายถึงปัญหา 
การปรับตัวหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอันเกิดจากความคิดไร้เหตุผลต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลนั้น  
โดยเอลลสิ มคีวามคิดว่า บคุคลทีย่ิ่งมีความคิดความเชือ่ทีไ่ร้เหตผุลมากเท่าไหร่ เขาจะมปัีญหาอารมณ์ซึง่รบกวน
ความปกตสุิขของเขามากเท่านัน้ A คอื Activity Event หมายถงึ เหตกุารณ์สิง่ทีเ่กดิขึน้มาขดัการความต้องการ 
หรอืปิดกัน้ความสำ�ำเร็จ ความรัก ความสะดวกสบาย เมือ่เกดิเหตกุารณ์ขึน้บคุคลมแีนวโน้มสร้างความคิด อารมณ์ 
และพฤติกรรมเกิดขึ้นตามมา ใช้ตัวย่อว่า C คือ Consequence โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้สึกที่ไม่เหมาะสม 
เกิดความวิตก กังวล ซึมเศร้า กระวนกระวาย รวมถึงปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ เช่น การถอยหนี 
การซึมเศร้า การย้�้ำำคิดย้�้ำำทำ�ำเป็นต้น ผลที่เกิดจากระบบความคิดความเชื่อ ซึ่งเอลลิสใช้ตัวย่อว่า B คือ  
Believe About Event ซึ่งเป็นความเชื่อที่ไร้เหตุผล (Irrational Believes) จะส่งผลให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึก
ที่ไม่เหมาะสมรบกวนจิตใจ สำ�ำหรับความเชื่อที่มีเหตุผล (Ration Believes) จะส่งผลให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึก 
และพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมตามมา นั้้�นคืือ A (Activity Event) ไม่่ได้้เป็็นผลทำให้้เกิิด C (Consequence)  
แต่่มาจากความเชื่่�อ B (Believes) นั้้�นเอง (วิิภาพร สร้้อยแสง, 2558)

จากทีก่ล่าวมาผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะช่วยลดความเครียดในการปฏบิตังิานของคร ูโดยศกึษาผลของ
การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมต่อความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์
เด็กเล็ก วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้ เพื่อให้ครูสามารถเผชิญปัญหา
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และหาแนวทางที่จะจัดการกับความเครียดในการทำ�ำงานที่เกิดขึ้น
ได้ตลอดจนอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กท่ีได้รับการปรึกษากลุ่ม 
ตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมก่อน และหลังการทดลอง

2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับ 
การปรึกษากลุม่ตามทฤษฎพีจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤตกิรรม และกลุม่ควบคมุไม่ได้รบัการให้การปรกึษา
กลุ่ม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง



  

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะช่วยลดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู โดยศึกษาผลของการ
ปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมต่อความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็ก วิทยาเขต 
สิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ จังหวัดนครปฐม ทั้งน้ี เพ่ือให้ครูสามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม และหาแนวทางท่ีจะจัดการกับความเครียดในการทํางานที่เกิดข้ึนได้ตลอดจนอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมก่อน และหลังการทดลอง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม ก่อนการทดลอง
และหลังการทดลอง 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าแนวคิดที่สําคัญของการปรึกษาทฤษฎีพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรมเช่ือว่าความเช่ือที่ไม่มีเหตุผลเป็นสาเหตุเช่ือมโยงไปสู่อารมณ์ และพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่าง
ปราศจากเหตุผล กล่าวคือ เหตุการณ์ (A) ไม่ใช่ตัวการที่ทําให้เกิดความรู้สึก (C) แต่เกิดจากความเช่ือ (B) เก่ียวกับ (A)  
ที่ทําให้เกิด (C) ซึ่งจากความเครียดในการทํางานของครู ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความสําเร็จ และ
ความก้าวหน้าในงานอาชีพ ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา และด้านโครงสร้างนโยบาย และ
บรรยากาศขององค์กรเป็นเพียงส่ิงที่ครูเช่ือ และส่งผลให้เกิดความเครียดในการทํางาน ดังน้ัน การให้การปรึกษากลุ่มตาม
แนวคิดทฤษฎีน้ีจะช่วยให้ครูศูนย์เด็กเล็กได้ปรับความคิดที่เกิดความความเช่ือ และสามารถลดความเครียดที่เกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงานได้ โดยผู้วิจัยนําแนวคิดมากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                           ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การปรกึษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล  
 อารมณ์ และพฤตกิรรม  

ความเครียดใน 
การทํางาน 

1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 
   และผู้บังคับบัญชา 
3. ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้า 
    ในอาชีพ 
4. ด้านโครงสร้างนโยบาย บรรยากาศ 
   ขององค์กร 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าแนวคิดที่สำ�ำคัญของการปรึกษาทฤษฎีพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเชื่อว่าความเชื่อที่ไม่มีเหตุผลเป็นสาเหตุเชื่อมโยงไปสู่อารมณ์ และพฤติกรรมที่
แสดงออกมาอย่างปราศจากเหตุผล กล่าวคือ เหตุการณ์ (A) ไม่ใช่ตัวการที่ทำ�ำให้เกิดความรู้สึก (C) แต่เกิด 
จากความเชื่อ (B) เกี่ยวกับ (A) ที่ทำ�ำให้เกิด (C) ซึ่งจากความเครียดในการทำ�ำงานของครู ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านลักษณะงาน ด้านความสำ�ำเร็จ และความก้าวหน้าในงานอาชีพ ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และ 
ผู้บังคับบัญชา และด้านโครงสร้างนโยบาย และบรรยากาศขององค์กรเป็นเพียงสิ่งที่ครูเชื่อ และส่งผลให้เกิด
ความเครียดในการทำ�ำงาน ดังนั้น การให้การปรึกษากลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีนี้จะช่วยให้ครูศูนย์เด็กเล็กได้ปรับ
ความคดิทีเ่กดิความความเชือ่ และสามารถลดความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานได้ โดยผูว้จิยันำ�ำแนวคดิ
มากำ�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

ความเครยีดในการทำ�ำงานของครศูนูย์เดก็เลก็ กลุม่ทดลองหลงัได้รบัการให้การปรกึษากลุม่ตามทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมต่�่ำำกว่าก่อนได้รับการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤติกรรม

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งการทดลอง (Quasi Experimental Designs) ทดสอบก่อน และหลัง  
ผู้วิจัยดำ�ำเนินการดังนี้
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ประชากร เป็นครูศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ จังหวัดนครปฐม  
จำ�ำนวน 60 คน

กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ จังหวัดนครปฐม  
ที่ได้มาจากการตอบแบบสอบถามแบบวัดความเครียดในการทำ�ำงาน ได้คะแนนในระดับสูงเรียงจากคะแนน 
มากสุดขึ้นมา จำ�ำนวน 16 คน จากนั้นใช้วิธีการจับคู่ (Match Pair) โดยใช้เกณฑ์เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และประสบการณ์การทำ�ำงาน เป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน ซึ่งมีเกณฑ์กำ�ำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดการกำ�ำหนดเกณฑ์ของ Vinogradov et al., (1989) ที่ว่าขนาดสมาชิกกลุ่ม 
ในการให้การปรึกษาที่ได้ผลควรมีสมาชิก 5–8 คน โดยกลุ่มทดลองได้เข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
1.	 แบบวัดความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก จำ�ำนวน 40 ข้อ ประกอบความเครียด 

ในการทำ�ำงาน 4 ด้าน คือ 1. ด้านลักษณะงาน 2. ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา  
3. ด้้านความสำเร็็จ และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 4. ด้้านโครงสร้้างนโยบาย บรรยากาศขององค์์กร โดยสร้้าง
มาจากการทบทวนเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเครีียดในการทำงาน แล้้วนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item Objective Congruence: IOC) อยู่่�ระหว่่าง  
0.66-1.00 และนำ�ำไป Tryout หาค่าเชื่อมั่นของแบบวัดความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก  
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวมเท่ากับ 0.945

2.	 โปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ผู้วิจัยดำ�ำเนินกำ�ำหนด
กรอบในการให้การปรึกษากลุ ่ม โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก  
ในด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และด้านโครงสร้าง
นโยบาย และบรรยากาศขององค์กร โดยดำ�ำเนนิการสร้างเครือ่งมอืสร้างมาจากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้องกับเครียดในการทำ�ำงาน และศึกษาการสร้างรูปแบบ ทฤษฎี และเทคนิคในการให้การปรึกษากลุ่ม
ตามทฤษฎพิีจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรมทัง้ใน และต่างประเทศ โดยกำ�ำหนดโปรแกรมให้การปรกึษา
ทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง ครั้้�งละ1.30 ชั่่�วโมง แล้ว้นำโปรแกรมการให้ก้ารปรึกึษากลุ่่�มตามทฤษฎีพีิจิารณาเหตุผุล อารมณ์์ 
และพฤติิกรรม เพื่่�อลดความเครีียดในการทำงานของครููศููนย์์เด็็กเล็็ก ที่่�สร้้างขึ้้�นนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน  
3 ท่าน ตรวจสอบมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00

วิธีการเก็บข้อมูล 
การพทัิกษ์สทิธกิลุ่มตวัอย่าง การวจิยัครัง้นีผ่้านการพจิารณาคณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิยในมนษุย์ 

สถาบันัวิจิัยั และพััฒนามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา (BSRU-REC 6412003) โดยผู้้�วิจัยัได้อ้ธิบิาย
วััตถุุประสงค์์ รายละเอีียดขั้้�นตอนของการวิิจััย ประโยชน์์ที่่�ผู้้�ร่่วมวิิจััยจะได้้รัับ สอบถามความสมััครใจ และ 
ลงนามยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย การเก็็บข้้อมููลเป็็นความลัับ และการนำเสนอผลการวิิจััยเป็็นภาพรวม รวมทั้้�ง
สามารถปฏิเสธ และออกจากการวิจัยได้โดยไม่มีผลใดๆ ต่อการปฏิบัติงาน

ผู้วิจัยให้การปรึกษากลุ่มโดยนำ�ำหลักการ แนวคิด ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมาใช้
เพื่่�อให้้ครููศููนย์์เด็็กเล็็กปรัับเปลี่่�ยนความคิิด ความรู้้�สึก พฤติิกรรมไปในทิิศทางที่่�พึงประสงค์์ ซึ่่�งจะนำไปสู่่� 
การลดสภาวะความกดดัันจากการทำงาน และลดความเครีียดได้้ จำนวน 12 ครั้้�ง สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ๆ ละ 
1.30 ชั่่�วโมง 



  

ผู้วิจัยให้การปรึกษากลุ่มโดยนําหลักการ แนวคิด  ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมาใช้เพ่ือให้
ครูศูนย์เด็กเล็กปรับเปล่ียนความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ ซึ่งจะนําไปสู่การลดสภาวะความ
กดดันจากการทํางานและลดความเครียดได้ จํานวน 12 ครั้ง สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 1.30 ช่ัวโมง  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลทั่วไปค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2. เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กก่อนการทดลอง และหลังการทดลองโดยใช้สถิติ 

Paired–sample t-test 
3. เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม 

และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลแบบปกติ โดยใช้สถิติ Test Independent 
 
ผลการศึกษา  

การวิเคราะห์ข้อมลูตามวัตถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับการให้การ

ปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยนําคะแนนความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ  มาหาค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้าน (n=8) ดังแสดงในตารางที่  1 
 
ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทํางานกลุ่มทดลอง  ก่อนและหลังการทดลอง 
               โดยรวมและรายด้าน ( n = 8) 

ความเครียดในการทํางาน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1. ด้านลักษณะงาน 4.00 0.77 มาก 1.92 0.60 น้อย 
2. ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือน 
   ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 

4.00 0.81 มาก 1.68 0.76 น้อยที่สุด 

3. ด้านความสําเร็จและ 
   ความก้าวหน้าในอาชีพ 

4.24 0.92 มากที่สุด 1.98 0.81 น้อย 

4. ด้านโครงสร้างนโยบาย 
   บรรยากาศขององค์กร 

4.26 0.78 มากที่สุด 1.59 0.46 น้อยที่สุด 

รวม 4.13 0.82 มาก 1.79 0.66 น้อยที่สุด 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามตารางท่ี 1 พบว่า ความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง  

ก่อนการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.13 , S.D.=0.82 ) ความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่ม
ทดลอง หลังการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (= 1.79, SD = 0.66)   

2. ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง หลังได้รับการให้การปรึกษา
กลุ่มรายข้อ หลังการทดลอง จํานวนตามขอบข่ายการวิจัย 4 ด้าน คือ 1. ด้านลักษณะงาน 2. ด้านสัมพันธ์ภาพกับเพ่ือน
ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 3. ด้านความสําเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ 4. ด้านโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศ
ขององค์กร 
  

1. ด้้านลัักษณะงาน	 4.00	 0.77	 มาก	 1.92	 0.60	น้ ้อย

2.	ด้ ้านสััมพัันธภาพกัับเพื่่�อน	 4.00	 0.81	 มาก	 1.68	 0.76	น้ ้อยที่่�สุุด
	ร่ ่วมงาน และผู้้�บัังคัับบััญชา

3.	ด้ ้านความสำเร็็จและ	 4.24	 0.92	 มากที่่�สุุด	 1.98	 0.81	น้ ้อย
	 ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

4.	ด้ ้านโครงสร้้างนโยบาย	 4.26	 0.78	 มากที่่�สุุด	 1.59	 0.46	น้ ้อยที่่�สุุด
	 บรรยากาศขององค์์กร

                   รวม	 4.13	 0.82	 มาก	 1.79	 0.66	น้ ้อยที่่�สุุด
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 ข้อมูลทั่วไปค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.	 เปรียบเทียบความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง 

โดยใช้สถิติ Paired–sample t-test
3. เปรียบเทียบความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษา

กลุ่ม และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลแบบปกติ โดยใช้สถิติ Test Independent

ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 
1.	 ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับ 

การให้้การปรึึกษากลุ่่�ม ผู้้�วิิจััยนำคะแนนความเครีียดในการทำงานของครููศููนย์์เด็็กเล็็กฯ มาหาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้้าน (n=8) ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานกลุ่มทดลอง ก่อนและหลัง 
	 การทดลอง

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามตารางที่ 1 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่ม
ทดลอง ก่อนการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.13 , S.D.=0.82 ) ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์
เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง หลังการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (=1.79, SD=0.66) 

2.	 ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง หลังได้รับการให้การ
ปรึกษากลุ่มรายข้อ หลังการทดลอง จำ�ำนวนตามขอบข่ายการวิจัย 4 ด้าน คือ 1. ด้านลักษณะงาน 2. ด้าน
สัมพันธ์ภาพกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 3. ด้านความสำ�ำเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ 4. ด้าน
โครงสร้างนโยบายและบรรยากาศขององค์กร



  

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็ก ในด้าน 
ลักษณะงานจํานวนเป็นภาพรวมและรายข้อหลังการทดลอง 
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็ก กลุ่มทดลอง 
               ในด้านลักษณะงานเป็นภาพรวมและรายข้อก่อนและหลังการทดลอง 

ข้อท่ี รายการด้านลกัษณะงาน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
�̅ S.D. �̅ S.D. 

1 
 
2 
 
3 
 
 
 
4 
 
5 
 
 
6 
 
7 
 
 
8 
 
 
9 
 
 

10 

ท่านมีความกังวลจากปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมายมากเกิน 
ท่านรู้สึกหงุดหงดิเมื่อรู้ว่าอุปกรณ์ไม่
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
เมื่อท่านได้รับมอบหมายใหท้ํางาน
อื่นในขณะที่กําลังสอน ท่านจะเสียง
ดังโวยวายกับเพ่ือนหรือเด็กนักเรียน
ในห้อง 
ท่านมีอาการเหงือ่ออก ใจส่ัน เมื่อ
ถูกติดตามงานทีท่่านยังทําไม่เสร็จ 
ท่านรู้สึกหงุดหงดิเมื่อต้องทาํงาน
ด้วยวิธีการที่กําหนดมาให้ ทั้งที่มี
วิธีการอื่นที่ดีกว่านี้ 
ท่านรู้สึกปวดศีรษะเมื่องานที่
รับผิดชอบไปไม่ถึงเป้าหมาย 
ท่านมักจะเสียงดังโวยวายกับเพ่ือน
ร่วมงานเมื่อถูกให้มาปฏิบตังิานใน
วันหยุด 
ท่านจะทําเสียงดังกระแทกส่ิงของ
เมื่อต้องไปสอนแทนห้องเพ่ือนป่วย
หรือลาหยุด 
ท่านจะรู้สึกปวดท้องเมื่อถูกเรียกให้
ไปรับงานด่วนกระทันหันในระหวา่ง
ปฏิบัติการสอนภายในห้องเรียน 
ในเวลาตื่นนอนทกุเช้าท่านจะรู้สึก
เบื่อหน่ายไม่อยากลุกจากท่ีนอน 
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4.50 
 

4.13 
 

 
 

3.75 
 

4.00 
 
 

3.88 
 

3.75 
 
 

3.63 
 
 

3.88 
 
 

3.88 

0.48 
 

0.50 
 

0.78 
 

 
 

0.83 
 

0.71 
 
 

0.60 
 

1.09 
 
 

1.11 
 
 

0.60 
 
 

0.48 
 

2.63 
 

2.00 
 

1.50 
 

 
 

2.38 
 

2.25 
 
 

2.13 
 

1.25 
 
 

1.25 
 
 

2.00 
 
 

1.88 

0.48 
 

0.50 
 

0.71 
 

 
 

0.70 
 

0.66 
 
 

0.60 
 

0.66 
 
 

0.43 
 
 

0.71 
 
 

0.60 

 รวม 3.98 0.71 1.92 0.60 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 151

	 2.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก ในด้าน
ลักษณะงานจำ�ำนวนเป็นภาพรวมและรายข้อหลังการทดลอง

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก กลุ่ม 
	 ทดลองในด้านลักษณะงานเป็นภาพรวมและรายข้อก่อนและหลังการทดลอง



	 X̅	 S.D.	 X̅	 S.D.

ก่อนการทดลอง
ข้อที่

หลังการทดลองรายการด้านสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

3.75

3.50

3.88
3.63

3.88

4.13

3.25

3.75

3.25

3.75

3.68

0.66

0.87

0.93
0.99

0.93

0.93

0.83

1.20

1.09

0.83

0.93

2.50

2.13

1.75
1.75

1.75

1.88

1.88

2.00

1.75

2.38

1.98

0.87

0.78

0.97
0.83

0.83

0.60

0.78

0.87

0.83

0.70

0.81
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่า่ ความเครียีดในการทำงานของครูศููนูย์เ์ด็ก็เล็ก็หลังัการทดลอง ในด้า้นลักัษณะ
งาน โดยภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับน้้อย เมื่่�อพิิจารณเป็็นรายข้้อ พบว่่ามีี 3 ข้้อที่่�อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุด 
คืือ (3, 7, 8 ) และ มีี 1 ข้้อ อยู่่�ในระดัับปานกลาง คืือ (1)

	 2.2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับความเครียดครูศูนย์เด็กเล็กหลังการทดลอง ในด้าน
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาปรากฏดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก กลุ่ม 
	 ทดลอง ในด้านสมัพนัธภาพกับเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเป็นภาพรวมและรายข้อก่อนและ 
	 หลังการทดลอง

	 1	 ท่านรู้สึกปวดศีรษะที่รู้ว่ามีการแข่งขันกันในหมู่เพื่อน
		  ร่วมงานตลอดเวลา
	 2	 ท่านรู้สึกไม่สบายใจเนื่องจากเพื่อนร่วมงานเกิด
		  ความขัดแย้งแบ่งพรรคแบ่งพวกกันเอง
	 3	 ท่านมักจะโต้แย้งกับเพื่อนร่วมงานทุกครั้งที่พูดเรื่องงาน
	 4	 ท่านรู้สึกรำ�ำคาญใจที่ผู้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติตาม
		  กฎระเบียบ ข้อบังคับของศูนย์เด็กเล็ก และทางราชการ
	 5	 ท่านกลัวว่าจะถูกผู้บังคับบัญชาเห็นว่าท่านไม่มี
		  ความสามารถหรือผิดหวังในตัวท่าน
	 6	 ท่านแสดงความไม่พอใจโดยการไประบายกับเพื่อน 
		  เมื่อทราบว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานโดย
		  ไม่พิจารณาตามความสามารถของท่าน
	 7	 ท่านจะรู้สึกปวดท้องเมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
		  เป็นทีม
	 8	 ท่านตำ�ำหนิเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานที่ไม่ให้ความ
		  ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหน้าที่
	 9	 ท่านมักจะตอบโต้กลับทันทีเมื่อได้ยินว่าเพื่อนร่วมงาน
		  พูดถึงท่านในแง่ไม่ดี
	 10	 ท่านจะมีอาการเหงื่อออก มือสั่น ใจสั่น 
		  เมื่อผู้บังคับบัญชาเรียกพบ
			   รวม	 	 	 	



	 X̅	 S.D.	 X̅	 S.D.

ก่อนการทดลอง
ข้อที่

หลังการทดลองรายการด้านความสำ�ำเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ

4.38

3.88

3.88
3.00

3.50

4.38

3.50

3.36

3.50
4.25

3.67

0.86

1.05

1.05
1.00

1.12

1.12

0.87

0.70

1.00
0.83

0.91

1.75

1.50

1.63
1.50

1.88

1.88

1.50

1.75

1.13
2.13

1.68

0.66

0.50

0.70
0.71

0.78

0.78

0.50

0.66

0.33
0.78

0.65
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	 1	 ท่านตั้งมาตรฐานและเป้าหมายการทำ�ำงานของตัวเองไว้
		  สูงเกินไป
	 2	 ท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติเป็นอย่างดี 
		  แต่ท่านก็ไม่แน่ใจว่ามีความก้าวหน้าใน ตำ�ำแหน่งหน้าที่
		  หรือไม่
	 3	 ท่านรู้สึกไม่สบายใจเมื่อใกล้ถึงเวลาประเมินผลงาน
	 4	 ท่านจะแสดงความไม่พอใจกับเพื่อนร่วมงานเมื่อพบท่าน
		  มีรายชื่อถูกส่งไปอบรม
	 5	 ท่านจะแสดงความไม่พอใจกับเพื่อนร่วมงานเมื่อพบว่า
		  ท่านไม่มีรายชื่อถูกส่งไปอบรม
	 6	 ท่านรู้สึกว่าการประชุมในหน่วยงานของท่านเป็นเรื่อง
		  หน้าเบื่อหน่าย
	 7	 ในระหว่างการประชุมเมื่อท่านถูกเรียกให้แสดง
		  ความคิดเห็น ท่านรู้สึกปวดท้อง
	 8	 ท่านคิดว่างานที่ทำ�ำอยู่ไม่สามารถพัฒนาไปตำ�ำแหน่งที่สูง
		  ขึ้นได้
	 9	 เมื่อใดที่พูดถึงเรื่องการสมัครสอบท่านมักจะปวดศีรษะ
	 10	 ท่านรู้สึกไม่พอใจเมื่อพบคนที่ได้รับมอบหมายงามากกว่า
		  จะได้รับการประเมินผลงานดีกว่า
			   รวม

		  จากตารางที่ 3 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กหลังการทดลอง ในด้าน
สัมพันธ์ภาพกับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา โดยภาพรวมพบว่ามี 6 ข้ออยู่ในระดับน้อย (1, 2, 6, 7, 8, 
10) มีเพียง 2 ข้อ ที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ (3, 4, 5, 9)

	 2.3	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ศกึษาระดบัความเครยีดในการทำ�ำงานของครศูนูย์เดก็เลก็ฯ หลงัการ
ทดลองในด้านความเครียดสำ�ำเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ปรากฏดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก กลุ่ม
ทดลองในด้านความสำ�ำเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพเป็นภาพรวมและรายข้อก่อนและหลังการ
ทดลอง



	 X̅	 S.D.	 X̅	 S.D.

ก่อนการทดลอง
ข้อที่

หลังการทดลองด้านโครงสร้างนโยบาย 
บรรยากาศขององค์กร

3.00

3.50

3.25

3.88

3.75

3.63

3.88

3.75

3.13

3.88

3.56

0.50

0.71

0.66

0.70

1.20

1.11

0.60

0.66

0.93

1.05

0.81

1.00

1.38

1.25

1.75

2.00

1.50

2.00

2.00

1.25

1.75

1.59

0.00

0.48

0.43

0.43

0.00

0.71

0.71

0.71

0.48

0.66

0.47
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		  จากตารางที่ 4 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ หลังการทดลองในด้าน
ความสำ�ำเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีเพียง 3 ข้อ อยู่ในระดับน้อย คือ 
(5 ,6, 10) 

	 2.4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ  
หลังการทดลองในด้านโครงสร้างนโยบายบรรยากาศขององค์กรปรากฏดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก  
	 กลุ่มทดลองในด้านโครงสร้างนโยบาย บรรยากาศขององค์กร เป็นภาพรวม และรายข้อก่อนและ 
	 หลังการทดลอง

	 1	 ท่านมีความเบื่อหน่ายกับสภาพแวดล้อมภายในศูนย์
		  เด็กเล็กฯ
	 2	 ท่านรู้สึกถึงความไม่เป็นมิตรทุกครั้งที่เข้ามาภายใน
		  ศูนย์เด็กเล็กฯ
	 3	 ท่านหงุดหงิดเมื่อตอนเช้ามาถึงที่ทำ�ำงานแล้วพบว่า
		  มีมลภาวะไม่เหมาะสม เช่น เสียง กลิ่น ฝุ่น ละออง
	 4	 ท่านไม่เห็นด้วยกับความไม่ชัดเจนในโครงสร้างของ
		  ศูนย์เด็กเล็กฯ
	 5	 ท่านไม่ยอมรับในระเบียบปฏิบัติท่านจะโวยวายกับ
		  เพื่อนร่วมงาน
	 6	 เมื่อท่านได้รับมอบหมายงานที่ท่านรู้สึกไม่พอใจ 
		  ท่านจะเข้าพบผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป
	 7	 ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อพบว่าการนำ�ำเสนองานต้องผ่าน
		  หลายขั้นตอน
	 8	 ท่านรู้สึกปวดศีรษะเมื่อได้รับคำ�ำสั่งให้ปฏิบัติงานจาก
		  หลายช่องทาง
	 9	 ทุกครั้งที่มีการรวมตัวเพื่อปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ 
		  ท่านมาปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกไม่พอใจ
	 10	 ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม
		  ในการจัดสรรงานให้ปฏิบัตินอกเวลา
			   รวม



  

16.79* .000*

ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ความเครียดในการทํางานของครูศนูย์เด็กเล็กฯ หลังการทดลองในด้านโครงสร้างนโยบาย

บรรยากาศขององค์กร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี 3 ข้ออยู่ในระดับน้อย 
คือ (5, 7, 8) 

3. ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังได้รับการให้
การปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยนําคะแนนความเครียดในการทํางานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลองมาหาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (n=8)  ดังแสดงในตารางที่ 6  

 
ตารางที่  6  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความ 

    แตกต่างของคะแนน ก่อนการทดลอง และหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง โดยรวม (n=8)  
ความเครียดในการทํางาน จํานวน �� S.D. ค่า t P 

ก่อนการทดลอง 8 40.65 4.42  
 

 
หลังการทดลอง 8 26.56 2.63 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 

ข้อท่ี ด้านโครงสร้างนโยบาย  
บรรยากาศขององค์กร 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

�̅ S.D. �̅ S.D. 
5 

 
6 

 
 
7 

 
8 
 
9 
 
 

10 

ท่านไม่ยอมรับในระเบียบปฏิบัติทา่นจะ
โวยวายกับเพื่อนร่วมงาน 
เมื่อท่านได้รับมอบหมายงานทีท่่านรู้สึก
ไม่พอใจ ท่านจะเข้าพบผู้บริหาร
ระดับสูงข้ึนไป 
ท่านรู้สึกหงุดหงดิเมื่อพบว่าการนํา 
เสนองานต้องผ่านหลายข้ันตอน 
ท่านรู้สึกปวดศีรษะเมื่อได้รับคําส่ังให้
ปฏิบัติงานจากหลายช่องทาง 
ทุกคร้ังทีม่ีการรวมตัวเพ่ือปฏิบัต ิ
งานนอกเหนือหน้าที่ ทา่นมาปฏิบัติงาน
ด้วยความรู้สึกไมพ่อใจ 
ท่านรู้สึกหงุดหงดิเมื่อรู้สึกว่าไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการจัดสรรงานให้
ปฏิบัตินอกเวลา 

3.75 
 

3.63 
 
 

3.88 
 

3.75 
 

3.13 
 
 

3.88 
 
 

1.20 
 

1.11 
 
 

0.60 
 

0.66 
 

0.93 
 
 

1.05 

2.00 
 

1.50 
 
 

2.00 
 

2.00 
 

1.25 
 
 

1.75 
 
 

0.00 
 

0.71 
 
 

0.71 
 

0.71 
 

0.48 
 
 

0.66 
 

 รวม 3.56 0.81 1.59 0.47 
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		  จากตารางที่ 5 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ หลังการทดลองในด้าน
โครงสร้างนโยบายบรรยากาศขององค์กร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เพื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มี 3 ข้ออยู่ในระดับน้อย คือ (5, 7, 8)

3.	 ผลการเปรยีบเทยีบความเครยีดในการทำ�ำงานของครศูนูย์เดก็เลก็ฯ กลุม่ทดลอง ก่อนและหลงัได้รบั
การให้การปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยนำ�ำคะแนนความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กฯ กลุ่มทดลองมาหา 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (n=8) ดังแสดงในตารางที่ 6 

ตารางที่ 6	แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและค่าสถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิานของการเปรยีบเทยีบ 
	 ความแตกต่างของคะแนน ก่อนการทดลอง และหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง โดยรวม (n=8) 

ผลการเปรียบเทียบข้อมูลตามตารางท่ี 6 พบว่า ความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กกลุ่ม
ทดลองหลังได้รับการให้การปรึกษากลุ่มต่�่ำำกว่าก่อนได้รับการให้การปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

อภิปรายผล

1.	 ครูศูนย์เด็กเล็กฯ หลังการเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่มมีความเครียดลดลงกว่าก่อนเข้าร่วม 
การให้การปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎีพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรมอย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยลดลง 2.0 ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยลดลง 1.7 ด้านความสำ�ำเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพมีค่าเฉลี่ยลดลง 1.99 และ 
ด้านโครงสร้างนโยบาย บรรยากาศขององค์กรมีค่าเฉลี่ยลดลง1.97 จะเห็นได้ว่าความเครียดในการทำ�ำงาน 
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยลดลงในทุกด้าน ผลความแตกต่างของความเครียดในดซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของ 
การวิจัยข้อที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤตกิรรม เป็นวธิหีนึง่ทีใ่ช้ลดความเครยีดของครศูนูย์เดก็เลก็ ทัง้นี ้เนือ่งจากการให้การปรกึษากลุม่ตามทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเป็นกระบวนที่เป็นขั้นตอนมีกระบวนการช่วยเหลือที่ทำ�ำให้สมาชิก 
ในกลุ่่�มสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน สร้้างสััมพัันธ์์ภาพที่่�ดีระหว่่างกัันในกลุ่่�ม เกิิดความกล้้าแสดงออกทาง 
ความคิิด เกิิดความไว้้วางใจต่่อกััน มีีการยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ส่่งผลให้้สมาชิิกในกลุ่่�มร่่วมมืือกััน 
ในการเสนอแนวทางในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น โดยกระบวนการจะเน้้นให้้สมาชิกิได้้สำรวจปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
ว่่าเกิิดว่่ามีีสาเหตุุที่่�แท้้จริิงอย่่างไร ทำความเข้้าใจถึึงต้้นเหตุุของปััญหาที่่�ทำให้้เกิิดความเครีียด การโต้้แย้้ง 
กับัความคิดิความเชื่่�อที่่�ไม่ส่มเหตุสุมผลของตนเองที่่�เป็น็สาเหตุขุองการเกิดิความเครียีด หรือืการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม จนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทำ�ำงาน โดยการใช้กระบวนการให้การปรกึษาใช้เทคนคิ
วิธีการโต้แย้งที่หลากหลายทั้งทางด้านความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม ความเข้าใจกับรูปแบบแบบความคิด
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แบบ ABCDEF จนกลุ่มทดลองสามารถสร้างความคิดความเช่ือท่ีเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนความคิด 
ความรู้สึกของตนเอง หาวิธีการจัดการความเครียดของตนเอง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำ�ำงานได้เหมาะสม
ตามแต่ละตวับคุคล และเกดิความมัน่ใจในตนเองรูส้กึว่าตนเองเป็นบคุคลทีม่คีวามรู้ความสามารถในการปฏิบตัิ
งานตามหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมาย เมื่อสามารถเปลี่ยนความเชื่อที่ไร้เหตุผลให้เป็นความเชื่อที่มีเหตุผล 
ตามหลักการโต้แย้งความเชื่อ รวมถึงการผสมผสานทางความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมก็จะส่งผลให้เกิด
อารมณ์ และพฤติกรรมที่เหมาะสมตามมา ซึ่งนำ�ำไปสู่การเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มมากขึ้น 
ในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชา ชุนช่วยเจริญ (2559) ได้ทำ�ำการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการปรึกษา
กลุ่มเกสตัลท์ต่อการยับยั้งชั่งใจของเยาวชนที่กระทำ�ำผิดซ้�้ำำ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่ม 
ตามทฤษฎีเกสตัลท์ต่อการยับยั้งชั่งใจของเยาวชนที่กระทำ�ำผิด ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
การยบัยัง้ชัง่ใจสูงกว่ากลุม่ควบคมุทัง้ในระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล อย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 

2. ความแตกต่่างของความเครีียดของครููศูนูย์เ์ด็ก็เล็ก็กลุ่่�มทดลองหลัังเข้า้ร่ว่มโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�ม
ตามทฤษฎีีการพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม และครููศููนย์์เด็็กเล็็กกลุ่่�มควบคุุมที่่�ได้้รัับการดููแล 
ตามปกติไิม่่ได้้เข้้าร่่วมการปรึกึษากลุ่่�ม เกิดิจากการเข้้าร่่วมโปรแกรมการให้้การปรึกึษากลุ่่�มตามทฤษฎีกีารพิจิารณา
เหตุผุล อารมณ์ ์และพฤติกิรรมทำให้ผ้ลการเปรียีบเทียีบคะแนนความเครียีดภายหลังัการทดลองระหว่า่งกลุ่่�ม
ทดลอง และกลุ่่�มควบคุุมมีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากกระบวนการให้้การปรึึกษาเน้้นให้้สมาชิิกค้้นหา 
ความจริิงของสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดอารมณ์์ พฤติิกรรม และความคิิดที่่�ไม่่เหมาะสมของตนนั้้�นเกิิดจากความคิิด 
ความเชื่่�อที่่�ไม่่สมเหตุุสมผลที่่�ทุุกคนเฝ้้าบอกตััวเองอยู่่�เสมอ ๆ บุุคคลจึึงควรได้้รัับการช่่วยเหลืือ โดยกระตุ้้�นให้้
เกิดการปรับเปล่ียนความคิดอย่างมีเหตุผล เพ่ือที่จะขจัดให้ความคิดความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลให้หมดไป  
ซึ่งจะทำ�ำให้บุคคลมีอารมณ์ และพฤติกรรมที่เหมาะสมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Ellis, 1996; Corey, 
2008) กล่าวว่าบุคคลมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของตัวเองได้อย่าง 
มีความหมายสามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ทำ�ำให้กังวลรวมทั้งรับรู้ และไม่ให้สิ่งที่ทำ�ำให้
เกิดผลทางอารมณ์ท่ีตามมาคงอยู่ตลอดไป บุคคลสามารถเลือกที่จะตรวจสอบท้าทายปรับเปลี่ยน และ 
ขจัดความเช่ือที่ไม่สมเหตุสมผลที่บุคคลได้ยึดถือไว้ออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยสุทิศา โขงรัมย์ (2553)  
ที่กล่าวว่าการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเป็นกระบวนการปรึกษาที่ช่วย
ให้ผู้รับการปรึกษาเรียนรู้ที่จะรู้จักตนเองเรียนรู้การยอมรับตนเอง และยอมรับผู้อื่น โดยใช้หลักการคิดแบบ 
ABCDEF (Ellis, 1996) A = กระตุ้น (Activating Event), B = ความเชื่อท่ีมีต่อเหตุการณ์ (Belief),  
C = ผลที่่�เกิิดขึ้้�นทางอารมณ์์ และพฤติิกรรมของบุุคคล (Emotional and Behavioral Consequence),  
D = การโต้้แย้้ง (Disputing Intervention), E = ผลที่่�เกิดิขึ้้�นจากการโต้้แย้้ง (Effect), F = อารมณ์์ความรู้้�สึกึใหม่่ 
(New Feeling) ในการค้้นหาความเชื่่�อความคิิดที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล และช่่วยให้้บุุคคลมีีการปรัับเปลี่่�ยน 
โต้แย้งความคิดที่ไม่สมเหตุสมผล และพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถช่วยให้บุคคล 
มีีการมองเหตุุการณ์์ใหม่่ได้้รู้้�จักคิิดที่่�หลากหลายแง่่มุุม รู้้�จัักการแยกแยะความคิิดที่่�มีเหตุุผลกัับความคิิด 
ที่่�ไม่ม่ีเีหตุผุล และนำไปสู่่�ความคิดิที่่�สมเหตุสุมผล ซึ่่�งจะทำให้บุ้คุคลได้เ้ห็น็คุณุค่า่ของตนเอง และความสามารถ
ของตนเองตามความเป็นจริง ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา บุญบุตตะ (2558) ได้ทำ�ำการศึกษา 
การเปรียบเทียบผลการให้คำ�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง และทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 



ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 157

และพฤติกรรม เพื่อลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้รับการให้คำ�ำปรึกษา แบบกลุ่ม
ตามทฤษฎเีผชญิความจรงิความเครยีดลดลงอย่างมนียัสำ�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) บคุลากร สายสนบัสนนุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทีไ่ด้รบัการให้คำ�ำปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎีพจิารณาเหตผุลอารมณ์ และพฤตกิรรม
มีความเครียดลดลงอย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) บุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ได้รับการให้คำ�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง มีความเครียดลดลงไม่แตกต่างจาก
กลุ่มที่ได้รับการให้คำ�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม

จากการเข้าร่วมกิจกรรมการปรึกษากลุ ่มในช่วงเริ่มต้นสมาชิกทุกคนมีความกังวล มีความอาย 
ในการแสดงออกต่อหน้าผู้อื่น ผู้วิจัยได้ทำ�ำการพูดคุยสร้างความคุ้นเคยสนิทสนม ความเป็นกันเอง และ 
เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มที่มีความพร้อมกว่าได้เล่าสถานการณ์ หรือความเครียดของตนเองมาก่อน  
จนกระทั่งสมาชิกค่อย ๆ ผ่อนคลายความกังวล ในขณะที่ทำ�ำกิจกรรมกลุ่มสมาชิกบางคนมีแสดงความคิด  
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนยกตัวอย่างสถานการณ์ของตนเอง ให้กำ�ำลังใจสมาชิกในกลุ ่ม  
จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้สมาชิกมีความเครียดในการทำ�ำงานลดลง มีกำ�ำลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรือ่ง ผลของการปรกึษากลุม่ตามทฤษฎีพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรมต่อความเครียด
ในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิริธรราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์จังหวัดนครปฐม โดยมีข้อ 
เสนอแนะดังนี้

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมที่ม ี

ต่อความเครียดในการทำ�ำงานของครูศูนย์เด็กเล็ก สามารถนำ�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อการลดความเครียด 
ในการทำ�ำงานของครูในสถานศึกษาต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐบาล และเอกชนที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

2.	ผู้้�ที่่� จะนำโปรแกรมการให้้การปรึึกษาแบบกลุ่่�มตามทฤษฎีีพิิจารณาเหตุุผล อารมณ์์ และพฤติิกรรม
นี้้�ไปใช้้ ควรเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจตลอดจนมีีทัักษะ ในการให้้การปรึึกษากลุ่่�มเป็็นอย่่างดีี และก่่อนนำไป
ใช้ควรมีการทดลองใช้และปรับปรุงให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 ควรมีการศึกษาและทดลองการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ

พฤติกรรมที่มีต่อความเครียดในการทำ�ำงานกับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการ พนักงาน
บริษัท เป็นต้น 

2.	 ควรมกีารเปรียบเทียบการให้การปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎพีจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม
กับความเครียดในด้านอื่น 

3.	 ควรมกีารเปรียบเทียบการให้การปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎพีจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม 
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และอาจต้อง
ปรับรายละเอียดของโปรแกรมให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มที่ผันแปรไป
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