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บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 
(2) วิเคราะห์ศักยภาพช่องทางการสื่อสารแบบบูรณาการ (3) นำ�ำเสนอกลยุทธ์การจัดการช่องทางการสื่อสาร
แบบบูรณาการจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี 
โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากตัวแทนภาครัฐ และเอกชน  
รวมทั้งส้ิน 10 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหารวมถึง SWOT 
Analysis และ TOWS Matrix ผลการศึกษา พบว่า (1) องค์ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี (6As) 
เป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่เข้าถึงข้อมูลผ่านการสื่อสาร โดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมประกอบการตัดสินใจ อีกท้ังแหล่งท่องเท่ียวสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวทุกกลุ่มเพศ 
ทุกวัย (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกันต่อการมุ่งสร้างความรู้ และสร้างโอกาส
ให้ชุมชนมรีายได้ แต่ยงัขาดการบรูณาการระหว่างภาคส่วน และปัญหาพฤตกิรรมคนท้องถิน่ และนกัท่องเทีย่ว 
(3) กลยทุธ์การบรหิารเชิงรุกควรมุง่บรูณาการนำ�ำเสนอจดุเด่นของพืน้ที ่โดยสร้างเนือ้หาทีด่งึดดูความสนใจและ
สื่อสารเพื่อทำ�ำตลาดท่องเที่ยว กลยุทธ์การบริหารเชิงแก้ไข ควรมุ่งพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยระบบ
เทคโนโลยี กลยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน ควรมุ่งสร้างความสนใจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และเมืองอาหาร 
ชาติพันธุ์ที่หลากหลาย และสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีจิตสำ�ำนึก กลยุทธ์การบริหารเชิงรับ ควรมุ่งให้
ภาครัฐพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและให้ความรู้ด้านการตลาดดิจิทัล 
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คำ�ำสำ�ำคัญ:	 กลยทุธ์การจัดการช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการ ช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการภาพลกัษณ์ 
	 การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเมืองรอง

บทนำ�ำ 

แนวโน้มการคาดการณ์ขององค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุว่า 
การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Landscape) ในปี 2563 ที่จะมีนักเดินทางจากทั่วโลก
กว่า 1,600 ล้านคน เคลื่อนมาสู่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกถึง 416 ล้านคน หรือครองสัดส่วน 1 ใน 4 โดยท่ีมี 
“ประเทศไทย” เป็นจุดหมายปลายทางที่สำ�ำคัญ อย่างไรก็ตาม อันดับความสามารถในการแข่งขันที่พิจารณา
จาก Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) จะต้องไม่ต่�่ำำกว่าอันดับที่ 25 ของ โลก ซึ่งทั้งหมด
จะต้องขับเคลื่อนด้วยการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ ประสานด้วยความร่วมมือรัฐ-เอกชน 
มาสร้าง Strength from Within หรอืความเข้มแข็งจากภายใน หรอืระดบัท้องถ่ิน ก่อนไปเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ
ระดบัโลก ด้วยการตัง้อยูพ่ืน้ฐานจดุแขง็วฒันธรรมการให้บรกิาร ความหลากหลายเชงิชวีภาพและวฒันธรรมที่
เป็นคณุค่าดัง้เดมิ โดยการท่องเทีย่วโดยชมุชนเป็นรปูแบบหนึง่ของการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (สำ�ำนกังานจงัหวดั
ราชบุรี, 2563)

แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคตจังหวัดราชบุรีจากการคาดการณ์ในปีพ.ศ. 2563 คาดว่าจะม ี
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยถึึง 1,398,883 คน และชาวต่่างชาติิถึึง 18,393 คน ทำรายได้้ในการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด
สููงสุุดถึึง 6,816 ล้้านบาท เนื่่�องจากศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดราชบุุรีีมีีทรััพยากรด้้านการท่่องเที่่�ยว 
ที่่�ดีี จึึงสามารถที่่�จะยกระดัับรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว โดยการสร้้างจุุดขายด้้านการท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มจุุดเด่่น 
ท่ีน่าสนใจต่อนักท่องเทีย่ว และเพิม่กจิกรรมในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้มากข้ึน โดยส่งเสรมิ และทำ�ำการตลาด
กบักลุม่นักท่องเทีย่วต่างชาติ เน้นเพิม่นกัท่องเทีย่วทีม่ค่ีาใช้จ่ายในการท่องเทีย่วสงูให้มากขึน้ พร้อมจัดกจิกรรม
การท่องเที่ยวทั้งในรูปแบบภายในประเทศ และนานาชาติ เพื่อให้เป็น Brand ทางการท่องเที่ยวของจังหวัด 
(สำ�ำนักงานจังหวดัราชบรุ,ี 2563) อกีทัง้ ตามมตทิีป่ระชุมคณะรฐัมนตร ีครัง้ที ่4/2560 วนัที ่26 ธนัวาคม 2560 
ได้ระบุให้จังหวัดราชบุรีเป็น 1 ใน 55 จังหวัด “เมืองรอง” ซึ่งหมายถึง เมืองที่ไม่ได้เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณาความเป็นเมืองรองคือ จำ�ำนวนนักท่องเที่ยวไม่ถึง 6 ล้านคนขึ้นไปต่อปี และยังมี 
การกระจายรายได้ไม่ทั่วถึงชุมชนท้องถิ่นจึงมีความแตกต่างกับเมืองท่องเที่ยวหลัก (บริษัท อินโฟเสิร์ช จำ�ำกัด, 
2564)

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความสำ�ำคัญกับเมืองรองมากขึ้น เนื่องด้วยสภาพเศรษฐกิจ สังคม การสื่อสาร
ระหว่างเมืองหลัก และเมืองรองไม่ได้มีความแตกต่างกันมาก เช่นในอดีต เพราะอินเทอร์เน็ตทำ�ำให้เส้นแบ่ง
ระหว่าง“คนเมือง”กับ“ชนบท”แคบลง ซึ่งสะท้อนถึงอำ�ำนาจการซื้อมหาศาลที่กำ�ำลังก่อตัวในเมืองรอง และ
ดึงดูดให้นักการตลาดสนใจกลุ่มเศรษฐีในพ้ืนที่ต่างจังหวัดท่ีมีไลฟ์สไตล์ไม่ต่างจากคนเมือง ผลของการใช้
อินเทอร์เน็ตทำ�ำให้สามารถเข้าถึงชีวิตคนส่วนใหญ่ของประเทศ ทั้งนี้ทำ�ำให้คนส่วนใหญ่มีไลฟ์สไตล์ การใช้ชีวิต 
ทัศนคติ เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงรสนิยมคนต่างจังหวัดท่ีใกล้เคียงกับคนกรุง ตรงนี้ทำ�ำให้ต้องตระหนักถึงพลัง
อำ�ำนาจการใช้จ่ายของคนต่างจังหวัด และต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของสินค้าและกลุ่ม
เป้าหมาย (Bangkok Bang SME, 2019) อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีกลับพบ
ปัญหาการละเลยการให้ความสำ�ำคัญ โดยมองเป็นเพียงทางผ่านสำ�ำหรับสถานท่ีจะไปแหล่งท่องเท่ียวอื่น ท้ังท่ี
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ทรัพยากรธรรมชาติของเมืองรองไม่แพ้เมืองท่องเที่ยวหลัก ซึ่งสาเหตุดังกล่าวส่วนหนึ่งมาจากการขาด 
การกระตุ้น และการจัดการที่เหมาะสม และพัฒนาให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงได้มากยิ่งข้ึน ดังนั้น จึงจำ�ำเป็นต้อง
ดำ�ำเนินการแก้ไขปัญหาทางด้านของการเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว การนำ�ำเสนอสถานท่ี
ท่องเที่ยว การร่วมกันพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และชุมชน เพื่อให้เกิดรายได้กระจายลงไปสู่ท้องถิ่น และ
ชุมชน รวมถึงการสร้างเอกลักษณ์ และสินค้าของท้องถ่ินให้เข้มแข็ง และนำ�ำเสนอผ่านช่องทางการสื่อสาร  
แบบบูรณาการที่มีศักยภาพ

ผู้วจิยัเลง็เหน็ความสำ�ำคญัของการท่องเทีย่วเมืองรอง จึงได้มุง่ทำ�ำการวจิยัศกึษาเรือ่ง ช่องทางการส่ือสาร
แบบบูรณาการจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร เพื่อยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัด
ราชบุรี และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการวาง
กลยุทธ์การจัดการต่อทั้งภาครัฐบาล และภาคธุรกิจเอกชน

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่อง
เที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี

2.	 เพือ่วเิคราะห์ SWOT เกีย่วกบัช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการจากมมุมองของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี

3.	 เพ่ือนำ�ำเสนอกลยทุธ์การจัดการช่องทางการสือ่สารแบบบูรณาการจากมมุมองของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

1.	 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายองค์ประกอบทาง 
การท่องเที่ยวว่า คือ องค์ประกอบที่สำ�ำคัญทางการท่องเที่ยวซึ่งประกอบไปด้วย 6 ประการ (6A’s) ได้แก่  
แหล่่งท่่องเที่่�ยว (Attractions) การเข้้าถึึง (Accessibility) สิ่่�งอำนวยความสะดวก (Amenities) ที่่�พััก 
(Accommodations) กิิจกรรมท่่องเที่่�ยว (Activities) การให้้บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Ancillary  
Services) นอกจากน้ัน คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวว่าเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทาง 
การท่องเที่ยว ประสบการณ์และการนำ�ำเสนอทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้อ่ืน ๆ แก่ผู้บริโภค สิ่งสำ�ำคัญ คือ  
แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชม หรือพักอาศัย ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวควร
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available 
Package) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอำ�ำนวยความสะดวก 
(Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) (Pike, 2008)

2.	 การสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการทางความคิด
ความรู้สกึ ความเชือ่ และความประทบัใจทีเ่กดิการสะสมจากความรู ้และประสบการณ์เข้าด้วยกันจนทำ�ำให้เกิด
การรับรู้จากสิ่งที่ปรากฏขึ้นในใจ (บงกชมาศ เอกเอี่ยม และปานแพร เชาวน์ประยูร, 2554) และภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเกิดจากประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งโดยตรง และได้รับรู้จากคำ�ำบอกเล่าของ
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ผู้อื่น รวมถึงการรับรู้จากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ขององค์กรการท่องเที่ยว (Tsiotsou & Goldsmith, 2012) 
นอกจากนี้ยังพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเกิดจากการสะสมของการรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวน้ัน แต่ถ้าหากการรับรู้เรื่องใหม่ได้ขัดแย้งกับสิ่งที่มีอยู่เดิมภาพนั้นก็จะเปลี่ยนแปลง แต่ถ้าการรับรู้
ใหม่สอดคล้องกับภาพเดิมจะเป็นการตอกย้�้ำำทำ�ำให้เห็นภาพนั้นเด่นชัดขึ้น (Wang & Pizam, 2012) รวมถึง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่เกิดจากความนึกคิดต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใด
แห่งหนึ่งซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านองค์กร 2) ด้านสินค้า และบริการ และ 3) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
(Kozak & Decrop, 2009) ปัจจัยสำ�ำคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์การท่องเท่ียวประกอบด้วย 
การสร้างคุณค่าให้แก่แหลงท่องเที่ยว การปรับปรุงคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพดีอยู่เสมอ  
รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุโทรทัศน์ป้ายโฆษณา  
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Prebensen, 2007) 

3.	ค่ ่านิิยมการท่่องเที่่�ยว Mooii (2011) กล่่าวว่่า การแสดงออกทางพฤติิกรรมของบุุคคล หรืือกลุ่่�ม
บุคุคล โดยมีีความเชื่่�อเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรมที่่�แสดงออก โดยค่่านิิยมที่่�อยู่่�ในตััวบุุคคลประกอบด้้วย อารมณ์์ 
ความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น นอกจากนี้ค่านิยมยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา หรือตามสถานการณ์ 
ตามที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั้น ๆ ต้องเผชิญ นอกจากนี้ค่านิยมยังหมายถึง บรรทัดฐานที่ถูกปลูกฝังไว้ในตัว
บุคคล ซึ่งเป็นความเชื่อที่ใช้ร่วมกัน เป็นค่านิยมทางสังคม และเป็นความเชื่อของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็น 
ค่านิยมส่วนบุคคล สำ�ำหรับค่านิยมของผู้บริโภคนั้นคือ ความต้องการของผู้บริโภคท่ีแสดงถึงเป้าหมายผ่าน 
การแสดงออกทางความคิด หรืออาจกล่าวได้ว่าค่านิยม คือ ความปรารถนาของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่
แสดงออกผ่านทางความคิดเห็นนั่นเอง โดยสามารถแบ่งค่านิยมออกเป็น 2 ประเภท คือ ค่านิยมปัจเจกบุคคล 
(Individual Value) และค่านิยมทางสังคม (Social Value) 

กรอบแนวคิด

คณะผู้วิจัยได้กำ�ำหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ภาครัฐ 
- ภาคเอกชน

ช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
1.	 สื่อประชาสัมพันธ์	 2.	 การสื่อสารส่วนบุคคล
3.	 สื่อสารมวลชน	 4.	 วัฒนธรรมร่วมสมัย

(Echtner & Ritchie, 2003)

องค์ประกอบการท่องเที่ยว
1.	 ด้านความสามารถในการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
2.	 ด้านสิง่ดงึดดูใจทัง้ทางธรรมชาตแิละมนษุย์สร้างขึน้ 
3.	 ด้านสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
4.	 ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
5.	 ด้านที่พัก 
6.	 ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

(Buhalis, 2000)

กลยุทธ์การจัดการช่องทาง
การสื่อสารแบบบูรณาการจาก

มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เมืองรองของจังหวัดราชบุรี
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.	 ขอบเขตของเนือ้หา ครอบคลมุแนวคดิช่องทางการสือ่สารภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วแบบบรูณาการ 

ได้แก่ สื่อประชาสัมพันธ์ การสื่อสารส่วนบุคคล การสื่อสารมวลชน และวัฒนธรรมร่วมสมัย และแนวคิดองค์
ประกอบของการท่องเทีย่ว (6As) ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว สิง่ดงึดดูใจทัง้ทางธรรมชาติ 
และมนุษย์สร้างขึ้น สิ่งอำ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว บริการของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรม
ท่องเที่ยว

2.	 ขอบเขตของพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะบริเวณแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ราชบุรี และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน

3.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ ซึ่งโดยปกติจะใช้ 30 ตัวอย่าง แต่ในกรณี
ตัวอย่างหายาก หรือมีจำ�ำนวนน้อย สามารถใช้น้อยกว่า 15 ตัวอย่างแต่ต้องไม่น้อยกว่า 8 ตัวอย่าง (McMillan 
& Schumacher, 1997) อย่างไรก็ตาม โดยผูว้จัิยใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลู
ที่แท้จริง และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสาร
การท่องเที่ยวของภาครัฐจำ�ำนวน 5 คน และภาคเอกชนจำ�ำนวน 5 คน รวมทั้งสิ้นจำ�ำนวน 10 คน

4.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย ผูว้จัิยใช้แบบสมัภาษณ์ในการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนทีมี่ต่อช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการ และภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเมอืงรองของจงัหวดัราชบุรี 
เพือ่นำ�ำไปเป็นกลยทุธ์การจัดการช่องทางการสือ่สาร เพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเมอืงรองของจงัหวดั
ราชบุรี โดยมีประเด็นคำ�ำถามในแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 6 ประเด็นหลัก ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1 	ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว และลกัษณะพเิศษเฉพาะของการท่องเทีย่วของจงัหวดัราชบรุี
	 ประเด็นที่ 2 	จุดแข็งของจังหวัดราชบุรี เพื่อยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
	 ประเด็นที่ 3 	ศักยภาพของการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรีในระยะเวลา 5-10 ปี
	 ประเด็นที่ 4 	นโยบายและโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี 
	 ประเด็นที่ 5 	ช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
	 ประเด็นที่ 6 	ข้อเสนอแนะเพือ่พฒันาช่องทางสือ่สารภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเมอืงรองของจงัหวดั 

			   ราชบุรี
	 โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า ด้้านข้้อมููลโดยพิิจารณาแหล่่งเวลา แหล่่งสถานที่่�  

และแหล่่งบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ ถ้้าข้้อมููลต่่างเวลากัันจะเหมืือนกััน หรืือไม่่ ถ้้าข้้อมููลต่่างสถานที่่� 
จะเหมืือนกัันหรืือไม่่ และถ้้าบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลเปลี่่�ยนไปข้้อมููลจะเหมืือนเดิิมหรืือไม่่ (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2553)

5.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2563–กนัยายน 2564 ด้วยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอนแบบเข้มงวด และลักษณะคำ�ำถามในการ
สัมภาษณ์เป็นคำ�ำถามปลายเปิดที่มีคำ�ำสำ�ำคัญที่ต้องการ พร้อมทั้งมีความยืดหยุ่น และปรับถ้อยคำ�ำให้สอดคล้อง
กับผู้ให้ข้อมูลสำ�ำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาครัฐ และภาค
เอกชน 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อช่องทางการสื่อสารแบบ
บูรณาการและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
การจดบันทึกขณะสัมภาษณ์ และการบันทึกเสียงมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาด้วย 
การจัดความสำ�ำคัญ จัดกลุ่มเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ รวมถึงการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และสรุปประเด็นสำ�ำคัญ 
(วรรณดี สุทธินรากร, 2561)

ผลการศึกษา

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวจากมุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีต่่อ 
ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภาครััฐ และเอกชน 
มีีความคิิดเห็็นต่่อศัักยภาพของการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีีในระยะเวลา 5-10 ปีี แบ่่งตามองค์์ประกอบ 
การท่องเที่ยว (6As) ได้ดังนี้ 

1.	 Accessibilities: ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ก่อนการเดินทาง 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวผ่านการสื่อสาร โดยใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการเข้าถึง 
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี (Application, Website, Social Media) ซ่ึงเป็นเครื่องมือประกอบ 
การตัดสินใจในการท่องเที่ยว และสัมผัสประสบการณ์ตรงได้สะดวกรวดเร็ว แต่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู ่
ห่างไกลกันต้องใช้รถยนต์ส่วนตัวทำ�ำให้กลุ่มนักท่องเที่ยวบางกลุ่มเข้าไม่ถึงแหล่งท่องเที่ยวจำ�ำเป็นต้องอาศัย 
ความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ 

	 “...การเข้าถงึแต่ละแหล่งท่องเทีย่วจะต้องใช้รถยนต์ส่วนตวั จงึเหมาะกบักลุม่นกัท่องเทีย่วแบบ FIT 
(Free Independent Traveler) มากบัเพือ่น หรอืมากบัครอบครวั ผูป้ระกอบการบางแห่งต้องลงทนุเองสำ�ำหรบั
สร้างความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว...” (B03)

2.	 Attractions: ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจทั้้�งทางธรรมชาติิ และมนุุษย์์สร้้างขึ้้�น พบว่่า มีีทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ทางธรรมชาติ ิและมนุษุย์์สร้้างขึ้้�นซึ่่�งสร้้างศักัยภาพการท่่องเที่่�ยวให้้กัับทางจังัหวัดัราชบุรุี ีและดึงึดูดูนักัท่่องเที่่�ยว
ทุุกกลุ่่�มเพศ ทุุกวััย อีีกทั้้�งความหลากหลายของกิิจกรรม และแหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีียัังตรงกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมาย Millennium และยัังมีีบางพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สำรวจพบแต่่ยัังไม่่ได้้นำเสนอ 

	 “...สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีีมีีหลากหลายทำให้้ดึึงดููดใจกลุ่่�มเป้้าหมายทุุกเพศทุุกวััย  
ไม่่ว่่าจะสายธรรมชาติิ สายวััดทำบุุญ สายคาเฟ่่ สายกางเต็็นท์์...” (B01)

	 “...จังหวัดราชบุรียังมีแหล่งท่องเท่ียวแบบ Hidden Gems ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการเข้าถึงไม่ว่าจะ
เป็นทางธรรมชาติ หรือมนุษย์สร้างขึ้น ภาครัฐความเร่งเข้ามาพัฒนา และนำ�ำเสนอสู่สายตานักท่องเที่ยว...” 
(B06)

3.	 Amenities: ด้านสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว พบว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทำ�ำให้
เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค และสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกด้านอื่น ๆ เพื่อรองรับความต้องการ และจำ�ำนวนนัก
ท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสำ�ำหรับทุกกลุ่มเพศ และวัย 
(Tourism for All) อีกทั้งมีหน่วยงานท้องถิ่นดูแลแต่ยังขาดการบริหารจัดการให้เป็นระเบียบ 

	 “...มีหน่วยงานท้องถิ่นในพื้นที่ดูแลแต่ยังขาดการบริหารจัดการให้เป็นระเบียบ และนักท่องเที่ยว 
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ยังไม่ค่อยทราบถึงลักษณะการเดินทาง และขาดการปรับภูมิทัศน์ และคน หรือหน่วยงานท่ีจะรับผิดชอบ
โดยตรง...” (G02)

	 “...หน่วยงานท้องถิน่ในพืน้ท่ีเข้าไปดูแลแต่ขาดผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางด้านการท่องเท่ียวแบบมอือาชีพ 
บางแห่งขาดหน่วยงานที่จะรับผิดชอบโดยตรงด้านการท่องเที่ยว...” (G03)

4.	 Ancillary Services: ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเทีย่ว พบว่า ระบบเทคโนโลย ีและนวตักรรม 
จะช่วยให้บริการต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวจะมีความทันสมัย และสามารถรองรับความต้องการของ 
นักท่องเที่ยว แต่การบริหารงานบริการของแหล่งท่องเท่ียวส่วนท้องถ่ินยังขาดความเข้าใจในคุณค่าของ
ทรัพยากร 

	 “...การให้้บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวควรมีีความทัันสมััยด้้วยระบบเทคโนโลยีี และนวััตกรรม 
ที่่�จะรองรัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว มีีการให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง และเกิิดคุุณภาพเป็็นที่่�ประทัับใจ
แก่่นัักท่่องเที่่�ยว...” (G01)

5.	 Accommodation: ด้านที่พัก พบว่า ที่พักในจังหวัดราชบุรีมีจำ�ำนวนเพิ่มขึ้น และกระจายอยู่ในทุก
อำเภอ สามารถรองรัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของแต่่ละพื้้�นที่่� ทั้้�งสำหรัับ
กลุ่่�มครอบครััว โรงแรมระดัับ Hi-End เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ กลุ่่�มประชุุมสััมมนา และโรงแรม  
Boutique มาเป็็นทางเลืือกสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนโรงแรม และรีีสอร์์ทดั้้�งเดิิมที่่�ยัังไม่่ปรัับปรุุง หรืือปรัับตััว
ตามสภาพการแข่่งขัันก็็อาจทำให้้ไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิิจที่่�พัักต่่อไปได้้ 

	 “...อยากให้มหีน่วยงานส่วนกลางเข้าดแูลมาตรฐานการเปิดดำ�ำเนนิการธรุกจิทีพ่กัแบบทัว่ทัง้จงัหวดั 
เพือ่รกัษามาตรฐาน และความปลอดภยั เป็นการสร้างความเชือ่มัน่ให้กบันกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวต่าง
ชาติ...” (B01)

6.	 Activities: ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว พบว่า กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของจังหวัดราชบุรี 
มีีความหลากหลายทั้้�งสำหรัับกลุ่่�มครอบครััวและกลุ่่�ม Generation Y เหมาะสำหรัับเพื่่�อรองรัับทุุกกลุ่่�มที่่� 
เข้้ามาท่่องเที่่�ยว และดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการพัักค้้างแรมมากขึ้้�น และเกิิดการบอกต่่อ และอยากกลัับมา
เที่ยวซ้�้ำำ ๆ 

	 “...กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งสำ�ำหรับกลุ่มครอบครัว กลุ่ม Generation Y เหมาะ
สำ�ำหรับเพื่อรองรับทุกกลุ่มที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี...” (G02)

	 “...กิจกรรมทางการท่องเที่ยวสามารถรองรับทุกกลุ่มท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดราชบุรีได้ทุกรูป
แบบ ทั้งนักท่องเที่ยวที่ชอบความสงบหรือนักท่องเที่ยวชอบความท้าทาย (Adventure)...” (B03)

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ SWOT เกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารแบบบูรณาการจากมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีความคิดเห็นต่อนโยบาย และโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี ดังนี้ 
นโยบายส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวชุุมชนแบบยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจเข้า้ถึงึความต้้องการของ
ชุุมชน และสร้้างโอกาสให้้ชุุมชนมีีรายได้้ มีีนโยบายส่่งเสริิมท่่องเที่่�ยวเมืืองรองผ่่านการจััดกิิจกรรมอีีเว้้นท์์ 
ต่่าง ๆ มีีนโยบายสิิทธิิพิิเศษสำหรัับผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ในเมืืองรอง มีีโครงการจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว
เชิิงกีีฬาปััญหา และอุุปสรรคในการจะส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว คืือ ขาดการบููรณาการระหว่่างภาคส่่วน  
การเข้้าถึึงความต้้องการ ปััญหาพฤติิกรรมคนท้้องถิ่่�น และพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ปััญหางบประมาณในพื้้�นที่่� 
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	 “...ปัญหา และอุปสรรคที่พบอยู่มากในปัจจุบันในการจะส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ ขาดการบูรณา
การระหว่างภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องอย่างจรงิจงั การเข้าถงึความต้องการ ปัญหา และอปุสรรคทีต้่องการพฒันาการ
ท่องเที่ยวให้ตรงใจ และสอดรับพฤติกรรมของเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวและตัวนักท่องเที่ยว...” (G01)

	 นอกจากน้ัน ประเด็นช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ด้านสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ พบว่า ต้องมุง่เน้นสร้างการรบัรูโ้ดยมเีนือ้หาทีน่่าสนใจ เข้าใจง่าย และต้องทำ�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์
ผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร สำ�ำนักงานจังหวัดราชบุรีมุ่งเน้นโครงการทางด้านสื่อโชเชี่ยวทั้งระดับท้องถิ่น และ
สื่อระดับประเทศ ด้านการสื่อสารส่วนบุคคล พบว่า ควรมุ่งเน้นการบูรณาการเพื่อสร้างขีดความสามารถทาง 
การท่องเที่ยวด้วยความเป็นมิตรบนพื้นฐานความตั้งใจจริงที่จะร่วมกันพัฒนาบูรณาการ ซึ่งการสื่อสาร 
ส่วนบคุคลเพือ่เข้าถงึนักท่องเทีย่วเป็นรายบคุคลจะค่อนข้างยาก สำ�ำหรบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยต้องใช้
สื่่�อจากส่่วนกลาง และรููปแบบของการสื่่�อสารร่่วมกััน ด้้านการสื่่�อสารมวลชน พบว่่า ด้้านการสื่่�อสารมวลชน
ควรมุ่่�งเน้้นการเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้องไม่่บิิดเบืือน และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว โดยใช้้ทุุกช่่องทางเพื่่�อ
การสื่อสารมวลชน ด้านวัฒนธรรมร่วมสมัย พบว่า ด้านวัฒนธรรมร่วมสมัยควรมุ่งเน้นนำ�ำเสนอประวัติศาสตร์ 
และประเพณีประยุกต์กับบริบทปัจจุบันเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้างความส่วนร่วมกับเยาวชนคนรุ่นใหม่ อาทิ  
การแต่งกายผ้าไทยพืน้ถิน่ด้วยแบบเสือ้ผ้าทีม่คีวามนำ�ำสมัยเหมาะกบักาลเวลา อกีท้ังงานศลิป์ของจงัหวดัราชบุรี 
ที่นำ�ำเสนอในรูปแบบของการตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว ถนนและบ้านเรือนของคนท้องถิ่น 

	 “...ผู้ประกอบการทำ�ำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโชเชี่ยวมีเดียเอง เพราะต้องการสื่อสารโดยตรงกับ 
นักท่องเที่ยว โดยมุ่งเรื่องของการขายและภาพลักษณ์ที่ดี...” (B02)

	 “...การสื่อสารส่วนบุคคล เพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวเป็นรายบุคคลจะค่อนข้างยากเพราะ ททท เอง 
ไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยรูปแบบของการสื่อสารขององค์กรที่ต้องใช้สื่อจากส่วนกลางร่วมกัน ...” (G02)

	 “...การบริหารส่วนท้องถิ่น ยังมีรูปแบบของเนื้อหาท่ีขาดความทันสมัย ไม่น่าสนใจ แต่ปัจจุบัน
สามารถแชร์ข้อมูลส่วนกลางสู่มวลชนด้วยกันได้...” (G03)

“...วัฒนธรรมร่วมสมัยสามารถถ่ายทอดผ่านงานศิลป์ของจังหวัดราชบุรี โดยนำ�ำเสนอในรูปแบบของ 
การตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว ถนน และบ้านเรือนของคนท้องถิ่นที่ให้ความร่วมมือ...” (G02)

อีีกทั้้�งยัังมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาช่่องทางสื่่�อสาร เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของ
จังัหวััดราชบุุรี ี ดังันี้้� การพััฒนาช่่องทางสื่่�อสาร เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี 
ควรมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และความรวดเร็็ว การทำ Branding ของ 
เมืืองรองต้้องแตกต่่างกััน และชััดเจน รููปแบบที่่�เหมาะกัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเมืืองรอง
จัังหวััดราชบุุรีี คืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เร็็ว และสามารถ
บอกต่่อ หรืือผ่่านผู้้�ทรงอิิทธิิพล (Influencer) อาทิิ ดารา ศิิลปิินที่่�มีีชื่่�อเสีียง และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี Blogger 
ที่่�เหมาะกัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย



 

 

ผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) อาทิ ดารา ศิลปินท่ีมีชื่อเสียง และเป็นแบบอย่างท่ีดี  Blogger ท่ีเหมาะกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Strengths) ข้อเสียเปรียบทางการแข่งขัน (Weaknesses) 
1. ต้นทุนทางธรรมชาติ ลักษณะภูมิประเทศ ได้รับผลกระทบ

จากมรสุมและพายุที่ไม่รุนแรงและลักษณะภูมิศาสตร์ที่
เหมาะต่อการทําเกษตร ทรัพยากรการผลิตท่ีสมบูรณ์ 

2. ต้นทุนทางสังคม ความหลากหลายของชาติพันธุ์ทั้ง 8  
ชาติพันธุ์และมีการสืบทอดวัฒนธรรมของแต่ละชาติพันธุ์ 

3. ต้นทุนทางเศรษฐกิจ ผลผลิตการเกษตรเป็นยอมรับของ
ตลาดและการท่องเท่ียวที่สามารถรองรับทุกเพศ ทุกวัย 

4. ต้นทุนทางปัญญา ปราชญ์ชาวบ้านกระจายท่ัวจังหวัด  
แหล่งเรียนรู้การเกษตร แหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชา 

5. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ 
และมนุษย์สร้างขึ้น 

6. เส้นทางคมนาคมสะดวก ทั้งทางบก ทางรางและทางน้ํา 
และเป็นพ้ืนที่เช่ือมโยงไปยังภาคใต้และภาคตะวันตก 

7. เครือข่ายประชาสังคมที่เข้มแข็ง ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนากระจายทุกอําเภอ 

1. ขาดความเข้าใจทางการตลาดในยุคดิจิทัลเพ่ือจัดการตลาดที่
สอดคล้องระหว่างความต้องการและความพร้อมของพ้ืนที่
ท่องเท่ียว 

2. ขาดการบูรณาการในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ
เชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงและพ้ืนที่ในระดับชุมชน 

3. ขาดการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพ
ในการแข่งขันทางการตลาด 

4. การพัฒนาการบริการของภาครัฐที่ไม่เท่าทันการเปลี่ยน 
แปลงบนระบบดิจิทัลและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

โอกาสทางการตลาด (Opportunities) ภัยคุกคามทางการตลาด (Threats) 
1. การพัฒนาระบบการขนส่งของภาครัฐ ซึ่งเป็นโอกาสในการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมที่ครอบคลุม 
2. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการส่ือสารที่ทําให้

เข้าถึงตลาด และนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น 
3. นโยบายส่งเสริมการเกษตรตามโมเดลเศรษฐกิจ 4.0 
4. การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้านและการ

ขยายตัวของของการค้าชายแดน 
5. กระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาดของรูปแบบ

การส่งเสริมการท่องเท่ียวรัฐบาล 
6. เชื่อมโยงการท่องเ ท่ียวกับจังหวัดพ้ืนที่ ใกล้เคียง เช่น 

กาญจนบุรี สมุทรสงคราม เพชรบุรีและหัวหิน 
7. แนวโน้มการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งใน

ประเทศและนานาชาติ  

1. สถานการณ์เศรษฐกิจที่ผันผวนและภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
2. ภัยความไม่มั่นคงท่ีหลากหลายรูปแบบ ความแตกแยกจาก

ปัญหาทางการเมือง ภัยก่อการร้าย ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวคู่แข่งทางการค้าและการกีดกันช่องทางการค้า 

3. สภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ปัญหาโลกร้อน 
ปัญหาฝุ่น PM 2.5 

4. ปัญหาทางสังคมจากการบริโภคส่ือสังคมออนไลน์ ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมการเอาอย่างหรือทําตามโดยขาดความย้ังคิดของ
เยาวชน 

5. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่ขาดจิตสํานึกต่อส่ิงแวดล้อมของ
แหล่งท่องเท่ียว 

 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือนําเสนอกลยุทธ์การจัดการช่องทางการส่ือสารแบบบูรณาการจากมุมมองของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยได้นําผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลักมาวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และนําผลจากวิเคราะห์ SWOT 
Analysis ดังกล่าวมาสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis ของการพัฒนากลยุทธ์การจัดการช่องทางสื่อสารเพ่ือ
ยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่นำ�ำเสนอกลยทุธ์การจดัการช่องทางการสือ่สารแบบบรูณาการจากมมุมองของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี โดยผู้้�วิจััยได้้นำผลจาก 
การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักมาวิิเคราะห์์ถึึง จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) และ 
นำผลจากวิิเคราะห์ ์SWOT Analysis ดังักล่่าวมาสัังเคราะห์์ถึงึ TOWS Matrix Analysis ของการพััฒนากลยุทุธ์์
การจัดการช่องทางสื่อสารเพื่อยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี ดังนี้



 

 

ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลการสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategies) กลยุทธ์การบริหารเชิงแก้ไข (WO Strategy) 

1. ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้าม
พลาดของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวรัฐบาล โดย
บูรณาการทั้งทุกภาคส่วนให้เร่งนําเสนอจุดเด่นของการ
ท่องเท่ียวจังหวัดราชบุรีให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยม โดย
ส ร้ า ง เ น้ื อหา  (content) ดึ ง ดู ดคว ามสน ใจ  ห รื อ ใช้  
Influencer ให้ตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและ
เ ลือกช่องทางการสื่ อสารเ ร่ืองราวใ ห้ เข้ าถึ งตรง กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. เร่งทําตลาดของนักท่องเที่ยว Generation Y และตลาด
กลุ่มครอบครัว เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ 

3. ส่ือสารการท่องเ ท่ียวเ ชิง เกษตร ด้วยการ นํ า เสนอ
ภาพลักษณ์ของเมืองอาหารและเมืองสมุนไพรระดับสากล 

4. ส่ือสารการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงประวัติศาสตร์ ประเพณี 
จิตวิญญาณ และการท่องเท่ียวชุมชนเข้มแข็งและดํารงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ของจังหวัด 

 

1. พัฒนาฐานข้อมูลการท่องเ ท่ียวและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี Smart Data เพ่ืออํานวยความสะดวก 
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวด้วยความหลากหลาย
ของช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์ 

2. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพใน
การแข่งขันทางการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ทั้งในประเทศและนานาชาติ  

3. พัฒนาช่องทางการส่ือสารที่สร้างการรับรู้และสร้าง
ค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศด้วยระบบการ
ขนส่งของภาครัฐและความเชื่อมโยงของการท่องเท่ียว
ระหว่างจังหวัด 

กลยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์การบริหารเชิงรับ (WT Strategy) 
1. สร้างความสนใจในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ

เมืองอาหาร เพ่ือเป็นทางเลือกในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว โดยนําเสนอจุดเด่นคุณภาพ
ของสินค้าทางการเกษตรและอาหารท้องถิ่น 

2. สร้างมูลค่าเพ่ิมสําหรับความหลากหลายของชาติพันธุ์ทั้ง 8 
ชาติพันธุ์ รวมท้ังส่ือสารคุณค่าของการสืบทอดวัฒนธรรม
ของแต่ละชาติพันธุ์ที่มีมาอย่างต่อเนื่อง 

3. ใช้ช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่มีจิตสํานึกต่อส่ิงแวดล้อม 

4. มีแผนนโยบายระดับจังหวัดในการควบคุม ส่ือสังคม
ออนไลน์ที่นําเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือลดปัญหา
ทางสังคมจากการบริโภคส่ือโดยขาดความย้ังคิด 

1. ภาครัฐสนับสนุนและพัฒนารูปแบบธุรกิจท่องเท่ียวที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในแผนนโยบาย แผนกลยุทธ์
และแผนด้านการท่องเท่ียว 

2. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพใน
การแข่งขันทางการตลาดและให้ความรู้ด้านการตลาด
ดิจิทัลลงสู่ผู้ประกอบการและชุมชน 

 
อภิปรายผล 

จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับช่องทางการสื่อสารแบบบูรณาการ
จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ และใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) และนําไปสู่การกําหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในรูปแบบของเมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) พบว่า 

1. กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategy) ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาด
ของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียวรัฐบาล โดยบูรณาการท้ังทุกภาคส่วนให้เร่งนําเสนอจุดเด่นของการท่องเท่ียว
จังหวัดราชบุรีให้เป็นท่ีรู้จัก และเป็นท่ีนิยม โดยสร้างเนื้อหา (Content) ดึงดูดความสนใจ หรือใช้ Influencer  
ให้ตรงกับความสนใจของนักท่องเท่ียว และเลือกช่องทางการสื่อสารเรื่องราวให้เข้าถึงตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เร่งทํา
ตลาดของนักท่องเท่ียว Generation Y และตลาดกลุ่มครอบครัว เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดเป้าหมาย  
และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียวที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ สื่อสาร 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ด้วยการนําเสนอภาพลักษณ์ของเมืองอาหาร และเมืองสมุนไพรระดับสากล สื่อสาร 
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ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลการสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อภิปรายผล

จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับช่องทางการส่ือสารแบบ 
บูรณาการจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี  
โดยนำ�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ และใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือประเมินสถานการณ์ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) และนำ�ำไปสู่การกำ�ำหนดปัจจยัเชิงกลยทุธ์ในรปูแบบของเมททรกิซ์ทาวซ์ 
(TOWS Matrix) พบว่า
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1. กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategy) ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้าม
พลาดของรูปแบบการส่งเสรมิการท่องเทีย่วรฐับาล โดยบูรณาการทัง้ทกุภาคส่วนให้เร่งนำ�ำเสนอจุดเด่นของการ
ท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรีให้เป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยม โดยสร้างเนื้อหา (Content) ดึงดูดความสนใจ หรือใช้ 
Influencer ให้ตรงกบัความสนใจของนกัท่องเทีย่ว และเลอืกช่องทางการสือ่สารเรือ่งราวให้เข้าถงึตรงกบักลุม่
เป้าหมาย เร่งทำ�ำตลาดของนกัท่องเทีย่ว Generation Y และตลาดกลุม่ครอบครวั เพือ่ค้นหาความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการ ส่ือสารการท่องเทีย่วเชงิเกษตร ด้วยการนำ�ำเสนอภาพลกัษณ์ของเมอืงอาหาร และเมืองสมนุไพรระดบั
สากล สื่อสารการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงประวัติศาสตร์ ประเพณี จิตวิญญาณ และการท่องเที่ยวชุมชนเข้มแข็ง 
และดำรงไว้้ซึ่่�งเอกลัักษณ์์ของจัังหวััด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวนิิดา เลิิศพิิพััฒนานนท์์ (2560) ได้้ศึึกษารููป
แบบพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว และแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของคนไทย Gen Y ผลการวิิจััย พบว่่า  
กลุ่่�มคนไทย Gen Y โดยส่่วนใหญ่่จะมีีพฤติิกรรมในการจัดัการวางแผนการเดินิทางด้้วยตนเอง ชอบการท่่องเที่่�ยว
ทั้้�งภายในประเทศ และต่่างประเทศ เดิินทางท่่องเที่่�ยวปีีละ 1-3 ครั้้�ง โดยผู้้�ร่่วมเดิินทางท่่องเที่่�ยวจะเป็็นคนใน
ครอบครััว จำนวน 1-3 คน นิิยมท่่องเที่่�ยวในช่่วงวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ โดยใช้้ระยะเวลาในการท่่องเที่่�ยว 
แต่่ละครั้้�งแบบ 3 วันั 2 คืนื มีค่ี่าใช้้จ่่ายในการเดินิทางในแต่่ละครั้้�งประมาณคนละ 1,000-3,000 บาท และเดินิทาง
ไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้วยรถยนต์์ส่ว่นตััว ส่ว่นสถานที่่�ท่องเที่่�ยวที่่�นิยมมากที่่�สุด คือื แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 
ในด้้านการจองที่่�พัักจะทาการจองผ่่านเว็็บไซต์์บริิการต่่าง ๆ เช่่น Agoda, Expedia เป็็นต้้น แต่่ถ้้าไม่่ได้้ใช้้
รถยนต์์ส่่วนตััวก็็จะมีีการจองตั๋๋�ว โดยสารผ่่านบริิษััท หรืือสายการบิินโดยตรง สื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
เดิินทางท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุด คืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ กิิจกรรมที่่�กลุ่่�มคนไทย Gen Y ชอบทำในขณะท่่องเที่่�ยว 
ได้้แก่่ การถ่่ายภาพ เดิินเล่่น ชิิม หรืือลิ้้�มลองอาหาร ตามลำดัับ ปััจจััยผลัักดัันที่่�ก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจในการ 
ท่อ่งเที่่�ยวของคนไทย Gen Y ในระดับัมากที่่�สุดุ คือื ความต้อ้งการทางร่า่งกายและจิติใจโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง คือื 
มีคีวามต้้องการพักัผ่่อนคลายเครีียด และในระดับัมาก คือื ด้้านความต้้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ ๆ 
สัังคมใหม่่ ส่่วนปััจจััยดึึงดููดที่่�ก่อให้้เกิิดแรงจููงใจในระดัับมาก คืือ ด้้านความน่่าสนใจของลัักษณะจุุดหมาย 
ปลายทาง ด้้านการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวของสื่่�อมวลชน และด้้านการคมนาคมขนส่่ง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับการทดสอบสมมติิฐานที่่�ว่่าลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�ต่่างกัันทำให้้เกิิดแรงจููงใจ
ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวแตกต่่างกัันนั้้�น พบว่่า อาชีีพที่่�ต่่างกัันส่่งผลให้้เกิิดแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว 
ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญ 

2.	 กลยุุทธ์์การบริิหารเชิิงแก้้ไข (WO Strategy) พััฒนาฐานข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวและพััฒนาระบบ
เทคโนโลยีี Smart Data เพื่่�ออำนวยความสะดวก ส่่งเสริิม และพััฒนาการท่่องเที่่�ยวด้้วยความหลากหลายของ
ช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์ พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อรองรับศักยภาพในการแข่งขันทาง 
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งในประเทศ และนานาชาติ พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่สร้าง 
การรบัรู ้และสร้างค่านยิมการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศด้วยระบบการขนส่งของภาครฐั และความเชือ่มโยง
ของการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัด

สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของคณาธิิป ไกยชน (2565) ที่่�พบว่่า ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวได้้มีีการสร้้าง
นวััตกรรม และเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  เพื่่�อแก้ป้ัญัหา และคลายความกังัวลในเรื่่�องของมาตรการรักัษาระยะห่า่งทาง
สังคม และเพิ่มความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว รวมทั้งเพื่อเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ธุรกิจการท่องเที่ยว
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สามารถดำ�ำเนินต่อไปได้ และเกิดเป็นประสบการณ์การท่องเท่ียววิถีใหม่ในอนาคต ได้แก่ เทคโนโลยีไร้สัมผัส 
(Contactless Technology) แรงงานดิจิทัล (Digital Workforce) หนังสือเดินทางดิจิทัลหรือพาสปอร์ต 
ดิิจิิทััล (Digital Passport) แพลตฟอร์์มวางแผนการท่่องเที่่�ยว (Tour Management Plaforms) และ
ประสบการณ์์ทางเลือืก (Alternative Experience) อย่่างไรก็ด็ี ีแม้้ปััจจุบุันัจะมีวีัคัซีนีป้้องกันัโควิิด 19 แต่่เชื้้�อโรค
ได้้มีีการพััฒนา และกลายพัันธุ์์�อยู่่�ตลอดเวลา ส่่งผลให้้การรัักษามาตรการป้้องกัันโรค และการเพิ่่�มความ
ปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัยให้กับนักท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องสำ�ำคัญ ดังนั้น การนำ�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ  มาประยุกต์
ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีใหม่จะช่วยให้การท่องเที่ยวภายในประเทศสามารถดำ�ำเนินต่อไปได้ และยัง
เป็นการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจการท่องเทีย่วของไทยภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ 19 รวมทัง้เป็นการพฒันา
นวัตกรรม เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในอนาคตต่อไป

3. กลยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน (ST Strategy) สร้างความสนใจในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
และเมอืงอาหาร เพ่ือเป็นทางเลอืกในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วกลุม่ครอบครวั โดยนำ�ำเสนอจดุเด่นคณุภาพ
ของสินค้าทางการเกษตร และอาหารท้องถิ่นสร้างมูลค่าเพิ่มสำ�ำหรับความหลากหลายของชาติพันธุ์ท้ัง 8 
ชาตพัินธ์ุ รวมทัง้สือ่สารคุณค่าของการสบืทอดวฒันธรรมของแต่ละชาตพินัธุท่ี์มมีาอย่างต่อเนือ่ง ใช้ช่องทางการ
สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เพื่อสร้างพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีจิตสำ�ำนึกต่อสิ่งแวดล้อม มีแผนนโยบาย
ระดับจังหวัดในการควบคุม สื่อสังคมออนไลน์ที่นำ�ำเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพื่อลดปัญหาทางสังคมจาก
การบริิโภคสื่่�อ โดยขาดความยั้้�งคิิด สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของพรรณีี สวนเพลง (2559) ที่่�พบว่่า อาหาร
เป็็นสื่่�อที่่�บ่งบอกถึึงความเป็็นมาของสัังคมและวััฒนธรรม ท้้องถิ่่�นของประเทศต่่าง ๆ ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยว 
เชิงิอาหารจึงึเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ช่วยดึงึดูดูนักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย และต่่างชาติใิห้้เกิดิการเดินิทางท่่องเที่่�ยวสู่่�ท้องถิ่่�น
ต่่าง ๆ อัันจะส่่งผลทำให้้การท่่องเที่่�ยวขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลของการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารเกิิดประโยชน์์  
ทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมต่่อเศรษฐกิจิการท่่องเที่่�ยว โดยการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารก่่อให้้เกิิดการการกระจายรายได้้
สู่่�ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นที่่�เป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในทุกุกลุ่่�มคน การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารในปัจัจุบุันัได้ร้ับัการขับัเคลื่่�อนจาก
การเติบิโตของเทคโนโลยี ีสื่่�อออนไลน์เ์ป็น็ส่ว่นสำคัญัในการช่ว่ยส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหาร โดยเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่สร้้างความสะดวกสบายให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวในการค้้นหาข้้อมููล แหล่่งท่่องเที่่�ยว เส้้นทาง ท่่องเที่่�ยวชิิม
อาหาร แหล่่งผลิิตอาหารที่่�เป็็นต้้นฉบัับ ร้้านอาหาร แนะนำเมนููแนะนำท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น โดยการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงอาหาร ที่่�โดดเด่่น ระดัับโลก เช่่น เส้้นทางชิิมไวน์์ ทััวร์์ชิิมอาหารของญี่่�ปุ่่�น การท่่องเที่่�ยวชิิมผลไม้้ในสวน
ภาคตะวัันออก หรืือแม้้แต่่การเข้้าร่่วมในเทศกาลกิินเจ เป็็นต้้น

4.	 กลยุทธ์การบริหารเชิงรับ (WT Strategy) ภาครัฐสนับสนุน และพัฒนารูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในแผนนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนด้านการท่องเที่ยว พัฒนานวัตกรรม และ
เทคโนโลยเีพ่ือรองรบัศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด และให้ความรูด้้านการตลาดดิจทัิลลงสูผู้่ประกอบการ 
และชมุชนสอดคล้องกบังานวจิยัของปรญิญา นาคปฐม, กฤษฏิพทัธ์ พชิญะเดชอนนัต์, ประสทิธิช์ยั อกัษรนติย์, 
บุตรี ถิ่นกาญจน์ และวรรณวิภา หรูสกุล (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  
ด้วยการวิเคราะห์เอกสารจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ และเอกสารสาธารณะโดยรวบรวม 
และนำ�ำมาจัดกระทำ�ำกับข้อมูลด้วยการเรียบเรียงข้อมูลใหม่ เพื่อให้เห็นยุทธศาสตร์ และยุทธวิธีที่ชัดเจน โดยใช้
หลกัการคดัเลอืกเอกสาร 4 ขัน้ตอน ได้แก่ ความจรงิ ความถกูต้องน่าเชือ่ถอื ความเป็นตวัแทน และความหมาย
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รวมทั้งใช้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ขั้นตอน ได้แก่ การลดทอนข้อมูล การแสดงข้อมูล และการสร้างข้อสรุป 
และการพิสูจน์ข้อสรุป ผลการวิจัย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีนโยบายทางด้านการท่องเท่ียว  
7 ยุุทธศาสตร์์ ดัังนี้้� ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ด้้านการส่่งเสริิม 
การท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดและสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ยุุทธศาสตร์์ 
ที่่� 4 ด้้านการพัฒันาพื้้�นที่่�ให้้มีีมาตรฐานตามหลักัสากล ยุทุธศาสตร์์ที่่� 5 ด้้านการพัฒันาบุคุลากรทางการท่่องเที่่�ยว 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ด้้านการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายและยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 ด้้านการบริิหารจััดการทางการท่่องเที่่�ยว 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำ�ำหนดยุทธศาสตร์ และยุทธวิธีด้านการพัฒนา 
ด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อความยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
	 1.1	ควรนำผลการศึึกษากลยุุทธ์์การจััดการช่่องทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการจากมุุมมองของผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�มีต่่อภาพลัักษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวัดัราชบุุรีไีปจัดัทำ เพื่่�อเป็็นแนวทางการพััฒนา
แผนปฏบิตักิารร่วมกนั เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวคณุภาพ
ให้มาท่องเที่ยวอย่างเข้าใจคุณค่า

	 1.2	ควรส่่งเสริิมการรัับรู้้�ของตลาดท่่องเที่่�ยวเมืืองรองจัังหวััดราชบุุรีีด้้วยช่่องทางสื่่�อสาร เพื่่�อยก 
ระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรี ี และศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงให้้เกิิดการติิดต่่อประสานงาน 
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้้อมููล และประสบการณ์์ รวมทั้้�งการให้้คำแนะนำและทำกิิจกรรมร่่วมกััน

	 1.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการตลาด และการพัฒนาช่องทางสื่อสารการท่องเที่ยว 
ควรนำ�ำผลการศกึษาไปประกอบการพฒันา และวางแผนการบรหิารจดัการท่องเทีย่วให้จงัหวดัราชบรุเีป็นเมอืง
ท่องเที่ยวอันทรงคุณค่าทางทรัพยากรธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 

2.	 ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต่างที่มีต่อช่องทางการสื่อสารภาพ

ลักษณ์ระหว่างจังหวัดราชบุรี และเมืองท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
	 2.2	ควรศึกษาปัญหา และแนวทางการพัฒนาช่องทางการสื่อสารในเชิงลึก เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

การยกระดับชื่อเสียงของการท่องเที่ยวเมืองรองท่ีตอบสนองกับกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายท้ังชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ

	 2.3	ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างให้ครบ
ทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีห่ลากหลาย และเป็นประโยชน์ในการวางแผนทางการตลาดท่องเทีย่ว
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