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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ และวิเคราะห์อิทธิพลของ
ประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาดของ
กิจการเพื่อสังคมที่มีต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทย พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบ
บูรูณาการเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมมีีรูปูแบบผสาน
ทั้้�งวิจิัยัเชิงิคุณุภาพผ่่านแบบสัมัภาษณ์์ เก็็บข้้อมูลูเชิงิลึกึจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำคัญั คือื ผู้้�ประกอบการ นักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทย และชาวต่่างชาติิที่่�เคยเดิินทางท่่องเที่่�ยวธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมในประเทศไทย สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง  
และวิิจััยเชิิงปริิมาณเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามจำนวน 906 ตััวอย่่าง วิิเคราะห์์ผลทางสถิิติิด้้วยการวิิเคราะห์์
ถดถอยแบบพหุุคููณ ผลการศึึกษา พบว่่า (1) ผู้้�ประกอบการต้้องตระหนััก และให้้ความสำคััญในมุุมมองของ 
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นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีตี่อ่บริกิารธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารของประเทศไทยภายใต้บ้ริบิทของการดำเนินิกิจิการเพื่่�อ
สัังคม (2) ปััจจััยด้้านการให้้คุุณค่่าปััจจััยด้้านประสบการณ์์ และด้้านการรัับรู้้�ด้้านการท่่องเที่่�ยว และบริิการ 
มีผีลสูงูสุดุต่อ่การดำเนินิกิจิการ เพื่่�อสัังคม และ (3) ได้น้ำผลมาบููณาการผลการวิิจัยั พบว่่า แนวทางการพัฒันา
นวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการของธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมที่่�สะท้้อนถึึงแนวทางการดำเนิินกิิจการด้้านนวััตกรรม
ที่่�ควรประกอบด้้วย 1) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 2) นวััตกรรมกระบวนการ และ 3) นวััตกรรมบริิการที่่�สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�ช่วยขัับเคลื่่�อนกิิจการ เพื่่�อสัังคม 
ได้้อย่่างเข้้มแข็็ง และยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: นวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและบริิการ กิิจการเพื่่�อสัังคม

Abstract 

This study aimed to examine the opinions of entrepreneurs and analyze the influence 
of perception, understanding, awareness, valuing tourism and social enterprise marketing on 
the trend of tourism behavior of Thai and foreign tourists who ever experienced tourism and 
hospitality businesses in Thailand. In addition, the guidelines for integrated marketing  
innovation to promote tourism and hospitality in the context of social enterprise operations 
were also proposed. This study employed mixed methods research of which qualitative 
research was conducted through interviews and insights gathering from key informants  
selected purposively: entrepreneurs, Thai, and foreign tourists who ever traveled the social 
enterprise tourism in Thailand. For the quantitative research, the data were collected through 
questionnaires with 906 samples and statistically analyzed by using multiple regression  
analysis. The findings revealed that: (1) entrepreneurs must be aware of and give importance 
to tourists’ perspectives on Thailand's tourism and hospitality businesses in the context of 
social enterprise operations. (2) valuing factor, experience factor and perception factor  
towards tourism and services had the highest effect on social enterprise operations, and  
(3) by integrating the research findings, the guidelines for the development of integrated 
marketing innovation of social enterprise reflected the innovation guidelines including  
1) product innovation, 2) process innovation, and 3) service innovation. These guidelines 
demonstrated the importance of tourism management, which helped drive social  
enterprises strongly and sustainably.

Keywords: Integrated Marketing Innovation, Tourism and Hospitality, Social Enterprise
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บทนำ�ำ

การปรบัตัวในแนวทางท่องเทีย่ว 4.0 มบีรบิทท่ีสอดรบักบัเป้าหมายความร่วมมอื เพือ่การพฒันาท่ียัง่ยนื
ขององค์์การสหประชาชาติิ หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) ที่่�ส่่งเสริิมให้้ทั่่�วโลกพััฒนา
อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวคุุณค่่าสููง และสร้้างผลกระทบทางลบในอนาคต กระทรวงการท่่องเที่่�ยว และกีีฬา 
มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

การสร้างความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวนั้น สามารถทำ�ำให้สำ�ำเร็จด้วยการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์จาก
เดมิสู่มิตใิหม่ คอื จากการมองท่องเทีย่วเป็นสนิค้า (Product) ต้องปรบัสูก่ารให้ คณุค่าแหล่งท่องเท่ียว (Place) 
จากการสร้างสัญลักษณ์ (Brand) เปลี่ยนสู่การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) แทน เช่นเดียวกับเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจเดิมที่มุ่งแต่กำ�ำไร (Profit) ก็จะเคลื่อนสู่การนำ�ำสิ่งที่ดีกลับคืนสู่สังคม และสิ่งแวดล้อม (Purpose) ซึ่ง
หมายความว่าจะต้องเปลี่ยนจากการให้ความสำ�ำคัญแต่ ราคา (Price) คุณค่า (Value) รวมถึงการเปลี่ยนจาก
เป้้าหมายเชิิงปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยว (Volume) ไปสู่่�การสร้้างผลประโยชน์์องค์์รวม (Net Benefit) แทน (นฤมล 
เกษมสุุข, 2563) ถืือได้้ว่่าเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น คือื กิจิการเพื่่�อสังัคม (Scial Enterprise) ที่่�เป็็นการดำเนินิธุรุกิจิที่่�มุ่่�งเน้้นคุุณธรรมนิยิมเป็็นสำคัญั
โดยมีหีลักัการทั่่�วไป คือื การพึ่่�งพาตนเองแสวงหารายได้ ้และนำผลกำไรที่่�ได้ไ้ปพัฒันาขยายฐานกิจิการให้ย้ั่่�งยืนื
ด้้วยการผสมผสานคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม กิิจการเพื่่�อสัังคมจึึงเป็็นการดำเนิินธุุรกิิจในรููป
แบบที่่�มีเีป้า้หมายในการทำกำไรเช่น่เดีียวกับัการทำธุรุกิจิโดยทั่่�วไป หากแต่ม่ีคีวามรับัผิดิชอบ มีคีุณุธรรม ดำเนินิ
กิิจการโดยมีีแนวคิิดในการอยู่่�ร่่วมในชุุมชน ส่่งเสริิมพััฒนาสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือได้้รัับ
ผลกระทบต่่อการดำเนิินกิิจการได้้อย่่างสมดุุลยั่่�งยืืน และพอเพีียง โดยกิิจการเพื่่�อสัังคมในประเทศไทยนั้้�น 
มีมีานานแล้้ว แต่่ส่่วนมากจะอยู่่�ในรูปูแบบของสหกรณ์์ หรือือยู่่�ในรูปูของการรวมกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนกระจายตัวัอยู่่�
ทั่่�วทุุกภููมิิภาค โดยแต่่ละองค์์กรต่่างมีีเป้้าหมายในการทำงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นตามบริิบท 
ในท้้องถิ่่�น เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรมร่่วมกัันที่่�อาจส่่งผลให้้การดำเนิินงาน 
มีีทิิศทางที่่�ขาดความชััดเจน และรููปแบบการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�เหมาะสม ซึ่่�งอาจทำให้้ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม 
ไม่่ประสบความสำเร็จ็ (ภัทัราพร ยาร์์บะระ, 2563) ซึ่่�งอาจเป็็นช่่องว่่างที่่�ส่งผลต่่อความยั่่�งยืืนในการดำเนินิธุรุกิจิ 
จากข้้อมููลดัังกล่่าว สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างของการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้แนวคิิดการดำเนิิน
กิจิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้กับัวัตักรรมการตลาดแบบบูรูณาการของธุรุกิจิที่่�อาจช่ว่ยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ สังัคม และชุมุชน
เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคง และต้้องต่่อยอดความสำเร็็จด้้วยรููปแบบการตลาดที่่�ตอบโจทย์์ 
ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ให้้ได้้แต่่เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมการขาดแผนธุุรกิิจ หรืือแผนการตลาดที่่�สมบููรณ์์สามารถ
ดำเนิินธุุรกิจิได้้ตามวิิธี ีหรือืขั้้�นตอนตามรููปแบบธรุุกิจิ เพื่่�อสัังคมทำให้้เสียีโอกาส อีกีทั้้�งการกระจายตััวของธุุรกิจิ 
เพื่่�อสัังคมยัังไม่่ขยายไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ที่่�มีีศัักยภาพ ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะยัังขาดแนวทางที่่�ดีีส่่งผลให้้ธุุรกิิจเพื่่�อ
สังัคมรายใหญ่น่ั้้�นยังัรวมตัวัอยู่่�ในจังัหวัดัใหญ่ใ่นแต่ล่ะภูมูิภิาค จากปัจัจัยัที่่�กล่า่วมาทั้้�งหมดนั้้�นล้ว้นปัญัหาหลักั
ของการดำเนิินงานธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมของประเทศไทยทั้้�งสิ้้�น

ดังนั้น จึงนำ�ำมาสู่คำ�ำถามการวิจัยท่ีว่า “อะไร คือ นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม 
การท่องเทีย่ว และบรกิารภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการเพือ่สงัคม” ทีน่ำ�ำมาสูก่ารสร้างต้นแบบนวัตกรรม
การตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และบริการเพื่อสังคมไทยภายใต้บริบทการดำ�ำเนินกิจการ
เพื่อสังคมต่อไป
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วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจิการท่องเทีย่ว และบรกิารทีม่ต่ีอนวตักรรมการตลาด
แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

2.	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่า
ด้านการท่องเทีย่ว และการตลาดของกจิการเพือ่สงัคม ท่ีมีต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย และชาวต่างชาติทีไ่ด้ใช้บรกิารธรุกจิท่องเทีย่ว และบรกิารของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิ
กิจการเพื่อสังคม

3.	 เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมการตลาดแบบบรูณาการ เพือ่การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

นวััตกรรมการตลาดถืือการนำวิิธีีการทางการตลาดแบบใหม่่มาใช้้ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�สำคัญัในการออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์หรืือบรรจุภุัณัฑ์ ์การจััดวางผลิติภัณัฑ์ ์การส่่งเสริมิการขายหรือืการกำหนด
ราคาผลิตภณัฑ์ โดยมุง่เป้าไปทีก่ารตอบสนองความต้องการของลกูค้า การเปิดตลาดใหม่ หรอืการวางตำ�ำแหน่ง
ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทในตลาดใหม่่ (ภััทราพร ยาร์์บะระ, 2563) ที่่�นำมาบููรณาการกัับเครื่่�องมืือ หรืือแนวคิิด
สมััยใหม่่ที่่�ก่อให้้เกิิดเป็็นนวััตกรรมทางการตลาดแบบบููรณาการ ที่่�มีีความหมายว่่า การตลาดรููปแบบใหม่่ 
ที่่�นำนวััตกรรมการประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจผ่่านช่่องทางหรืือแนวทางสมััยใหม่่ที่่�สามารถตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ (ธนารัักษ์์ พััฒนาสิินทรััพย์์, 2563) เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายขององค์์กร
อีกีทั้้�งยังัสามารถตอบสนองานบริกิารได้้เป็็นอย่่างดี ี และหนึ่่�งในนั้้�นงานธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวที่่�งานส่่วนใหญ่่สามารถนำมา
บููรณาการได้้เป็็นอย่่าง ผ่่านวิิธีีการบููรณาการนวััตกรรมการตลาด 10 วิิธีีคืือ 1) การสร้้างแบรนด์์ใหม่่ 2) การ
รัักษาลููกค้้าเดิิม 3) กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคมองเป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรม 4) ขยายไปยัังภููมิิภาคใหม่่หรืือตลาดใหม่่ 
5) การมีีส่่วนร่ว่มของลูกูค้า้บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 6) การสร้้างสรรค์เ์นื้้�อหาที่่�ก่อ่ให้เ้กิิดความรู้้�ความเข้า้ใจ ข้อ้มูลู
ที่่�เคยมีีประสบการณ์์ หรืือเคยพบเจอ และสามารถอธิิบายได้้ เปรีียบเทีียบในเรื่่�องนั้้�นได้้อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล 
7) การจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 8) สร้้างความภัักดีีของลููกค้้า 9) พิิจารณาเปลี่่�ยนราคาของผลิิตภััณฑ์์ และ 10) 
ร่่วมมืือกัับองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร (Jain, 2021) ซึ่่�งที่่�กล่่าวมาถืือเป็็นเรื่่�องท้้าทายสำหรัับการนำธุุรกิิจไปสู่่� 
การบููรณาการด้้านการท่่องเที่่�ยว และบริิการเพื่่�อสัังคมของไทย อีีกทั้้�งแนวคิิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
องค์์ประกอบของการตลาด เพื่่�อสัังคมที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ความสำคัญักับัสวัสัดิกิารของมนุษุย์์ก่่อนผลกำไร และตอบสนอง
ความต้้องการการตลาด เพื่่�อสัังคมมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�จะรัักษาความสำเร็จ็ในระยะยาวด้้วย
การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาด เพื่่�อให้้คุุณค่่าแก่่ผู้้�บริิโภค เพื่่�อรัักษา และยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทั้้�งของ
ลููกค้้า และสัังคมซึ่่�งจากแนวคิิดของการตลาด เพื่่�อสัังคมเป็็นสิ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการดำเนิิน
ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Subha, Naganandini, & Raja, 2021) ผ่่านแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการให้้คุุณค่่าด้้านการท่่องเที่่�ยว
ที่่�จะเกิดิกับันักัท่อ่งเที่่�ยวโดยเป็น็ส่ว่นที่่�เสริมิสร้า้งประสบการณ์ใ์นการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวโดยส่ว่นใหญ่่
มุ่่�งเน้้นไปที่่�แรงจูงูใจทางค้า้นการท่อ่งเที่่�ยว และความหมายที่่�ผู้้�ข้า้ร่ว่มประชุมุจะได้ร้ับัจากประสบการณ์ใ์นชีวีิติ
ประจำวัันของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสอดคล้้องกัับการตลาดของกิิจการเพื่่�อสัังคม
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ธุรุกิจิเพื่่�อสังัคมด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว และการบริกิารมีกีารดำเนินิกิจิการที่่�สำคัญัไปในทิศิทางเดียีวกันั คือื
ความอย่างยั่งยืนผ่านการส่วนร่วม เพ่ือแบ่งปันผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ อีกทั้งการท่องเท่ียวระดับท้องถิ่น
สามารถปรบัปรงุชวีติของผูค้นได้อย่างแท้จรงิ ดงันัน้ คนในท้องถิน่ และช่วยให้นกัท่องเทีย่วได้รบัประสบการณ์
คณุภาพสงูสำ�ำหรบัผูม้าเยอืน การส่งเสริมแนวคิดของกจิการ เพ่ือสงัคมในพ้ืนท่ีท่ีเราทำ�ำงาน และพฒันาผูป้ระกอบ
การเพื่อสังคมในท้องถิ่นให้มีรายได้ และศักยภาพด้านการท่องเท่ียวท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมของสถานท่ี และ
ความต้องการของชุมชนที่ยังมีความขัดแย่งในด้านมุมมอง และเป้าหมายของการดำ�ำเนินธุรกิจ (Adomako, & 
Tran, 2021) อีกทั้งบริษัทส่วนมากมีแนวคิด เพื่อสร้างกำ�ำไรสูงสุดให้กับธุรกิจเป็นสำ�ำคัญมากกว่าที่จะคำ�ำนึงถึง
ผลกระทบที่่�มีีต่่อสัังคม แต่่ในช่่วงวิิกฤตเศรษฐกิิจเช่่นปััจจุุบััน กิิจการเพื่่�อสัังคมอาจเป็็นหนึ่่�งโอกาสที่่�ดีีสาหรัับ
ธุุรกิิจที่่�คิิดริิเริ่่�มได้้ เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจนี้้�สามารถสร้้างเศรษฐกิิจยั่่�งยืืน และสร้้างสรรค์์ เพื่่�อทำงานร่่วมกัันในการ 
แก้้ปััญหาทางการตลาดเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย ในเชิงินวัตักรรม และให้้
เกิิดความยั่่�งยืืน ทั้้�งยัังสร้้างมููลนิิธิิที่่�มีความแข็็งแรงสำหรัับการพััฒนาเศรษฐกิิจสีีเขีียว และสัังคมโดยรวม 
ของไทย เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมโดยที่่�ส่่วนประสมทางการตลาด มีีมาตรฐาน และมีีคุุณภาพที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  
สร้้างรายได้้แก่่สัังคม และต้้องมุ่่�งเน้้นลัักษณะทางกายภาพส่่วนใหญ่่จะเป็็นการสร้้างภาพแวดล้้อม การสร้้าง
บรรยากาศ การเลืือกใช้้สีี แสง และเสีียงภายในตััวอาคาร การออกแบบสถานที่่� ความสวยงามของการตกแต่่ง 
และการให้้สีีสััน การจััดแบ่่งพื้้�นที่่�เป็็นสััดส่่วน ตลอดจนการออกแบบวััสดุุเครื่่�องใช้้ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
(ธีีรภััทร จิิโน พิิชญาภา ธััมมิิกะกุุล และปนวััฒน์์ สุุธิิกุุญชร, 2564) เช่่นเดีียวกัับ Adomako and Tran (2021) 
ได้ว้ิจิัยั เรื่่�อง กิจิการเพื่่�อสังัคมประสิิทธิภิาพทางสังัคมขององค์์กร: บทบาทไกล่่เกลี่่�ยของการวางแนวนวัตักรรม
ทางสัังคม พบว่่า ปััจจััยสำคััญแห่่งความสำเร็จ็ 3 ประการ คือื ภารกิจิเพื่่�อสังัคม นวัตักรรมสังัคม และผลกระทบ
ทางสัังคม ที่่�สอดคล้้องกัับ พิิพััฒน์์พงศ์์ มาศิิริิ (2563) ได้้นำเสนอรููปแบบการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ
ของธุรกิจโรงแรมในไทยที่ได้นำ�ำเสนอว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการตลาดของโรงแรมสำ�ำหรับผู้ใช้
บริิการชาวไทย และชาวต่่างชาติิ ประกอบด้้วย 3 ปััจจััย ได้้แก่่ การสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ ภาพลัักษณ์์
ของโรงแรม และคุุณค่่าแบรนด์์ของโรงแรมที่่�สามารถสะท้้อนพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�  
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการค้้นพบความแปลกใหม่่ (Explorer) ต้้องการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนในท้้องถิ่่�น  
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบท่่องไปในสถานที่่�ที่่�แปลกใหม่่ (Elite) ใช้้สิ่่�งอำนวยความสะดวกเท่่าที่่�มีในท้้องถิ่่�น  
นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีีจำนวนไม่่มากนััก และมีีความสามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมได้้ง่่าย  
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบสำรวจเส้้นทางท่่องเที่่�ยวรอบนอกเป็็นครั้้�งคราว (Unusual) ชอบสำรวจบริิเวณที่่� 
ห่่างไกล และชอบเสี่่�ยงภััย กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�พยายามที่่�จะหลีีกหนีีจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคนมาก 
(Off–beat) (Hulme, 2021) 

ดงัน้ัน การประกอบธรุกจิเพือ่สงัคม (Social Entrepreneurship) จึงนบัเป็นรูปแบบหนึง่ ของการแสดง
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นการดำ�ำเนนิธรุกจิภายใต้หลกัจรยิธรรม และการกำ�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีควบคูไ่ปกบั
การใส่ใจ และดูแลรักษาสังคม (Social) และสิ่งแวดล้อม (Environmental) ส่วนรูปแบบของ ธุรกิจเพื่อสังคม
ได้จำ�ำแนกตามประเภทของธุรกิจ เพื่อสังคมไว้ 4 รูปแบบ คือ องค์การภาคสังคมที่ก่อตั้งขึ้น เพื่อแสวงหากำ�ำไร 
องค์การภาคธรุกจิทีก่่อต้ังขึน้เพือ่แสวงหากำ�ำไร องค์การภาคสงัคมท่ีก่อตัง้ขึน้ เพือ่แก้ไขปัญหาสงัคม และองค์การ
ภาคธุรกิจท่ีก่อตั้งขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม และยังสามารถจำ�ำแนกประเภทของธุรกิจ เพื่อสังคมนั้นได้ตาม
ลัักษณะของการประกอบธุุรกิิจ ได้้อีีก 3 ประเภท คืือ ธุุรกิิจที่่�เน้้นด้้านสิินค้้า ธุุรกิิจเน้้นด้้านบริิการ และธุุรกิิจ



 

 

ธุรกิจท่ีก่อตั้งขึ้นเพ่ือแสวงหากําไร องค์การภาคสังคมที่ก่อตั้งขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม และองค์การภาคธุรกิจ 
ท่ีก่อตั้งข้ึน เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม และยังสามารถจําแนกประเภทของธุรกิจ เพ่ือสังคมนั้นได้ตามลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจ ได้อีก 3 ประเภท คือ ธุรกิจท่ีเน้นด้านสินค้า ธุรกิจเน้นด้านบริการ และธุรกิจผสม โมเดลของธุรกิจ
เพ่ือสังคมทุกรูปแบบแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ ตามระดับของการผสมกันระหว่างกิจกรรมทางธุรกิจ และโครงการ 
ทางสังคมจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า การท่ีธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการ
ภายใต้แนวคิดการดําเนินกิจการเพื่อสังคม จึงมาสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
กรอบแนวคิด 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและบริการ ส่งผลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกจิการเพื่อสังคม 
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ผสมโมเดลของธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมทุุกรููปแบบแบ่่งออกได้้เป็็น 3 แบบ ตามระดัับของการผสมกัันระหว่่างกิิจกรรม
ทางธุรุกิจิ และโครงการทางสังัคมจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดิ และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า การที่่�ธุรกิจิ
การท่่องเที่่�ยว และบริกิารภายใต้้แนวคิดิการดำเนินิกิจิการเพื่่�อสังัคม จึึงมาสู่่�กรอบแนวคิิดในการวิจิัยั ดังัภาพที่่� 1

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัด้านประสบการณ์การรบัรูข้้อมลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและบรกิาร ส่งผลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม
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สมมติฐานที่ 2	ปัจจัยความรูค้วามเข้าใจด้านการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วและบรกิาร ส่งผลต่อปัจจยั
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

สมมติฐานที่ 3	ปัจจัยการให้คุณค่าด้านการตลาดการท่องเท่ียวและบริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

สมมติฐานที่ 4	ปัจจัยการรับรูข้้อมลูเกีย่วกบัการท่องเท่ียวและบรกิาร ส่งผลต่อปัจจยัแนวโน้มพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีไ่ด้ใช้บรกิารธรุกจิท่องเท่ียว และบรกิารของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการ
ดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งมีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) แบบผสมผสาน เพือ่สำ�ำรวจความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ 
และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยผู้วิจัยจึงได้ดำ�ำเนินการศึกษาค้นคว้าตามลำ�ำดับขั้นตอน ดังนี้

1.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 
ที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบ
บรูณาการของธรุกิจศกึษาข้อมลูต่อจากในระยะของการศกึษาเชงิปรมิาณ ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม 
และข้อมูลเชิงลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.1	ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 
ที่่�มีีรููปแบบการดำเนิินงานกิิจการ เพื่่�อสัังคมในประเทศไทย และกำหนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบ
เจาะจง กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทการท่่องเที่่�ยว และการบริิการ มากที่่�สุุด 3 ลำดัับ (สำนัักงาน 
ส่ง่เสริมิวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม, 2565) คือื ธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว ธุรุกิจิที่่�พักัโรงแรม และธุรุกิจิร้า้นอาหาร
ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยวและบริิการ เพื่่�อสัังคมของไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคม
จำนวน 20 กิิจการ โดยศึึกษาจากข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ https://www.sethailand.org/ ที่่�ได้้เผยแพร่่ข้้อมููล 
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมในประเทศไทยพร้้อมช่่วงปีีที่่�จดทะเบีียนการดำเนิินธุุรกิิจ โดยคััดเลืือกผู้้�ที่่�มีี
ประสบการณ์์ไม่่น้้อยกกว่่า 7 ปีี สร้้างผลกระทบที่่�ดีีต่่อสัังคมเป็็นวงกว้้าง จดทะเบีียนทางธุุรกิิจในรููปแบบใด 
รููปแบบหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีชื่่�อเสีียง และเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง

	 1.2	 เครื่องมือการวิจัย พัฒนาเครื่องมือวิจัย พร้อมทั้งการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และเข้าสู่
กระบวนการการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interviews) ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง
กับประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาด
ของกจิการเพือ่สงัคมทีม่ต่ีอแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย และชาวต่างชาตท่ีิได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทย

	 1.3	 การตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องมือการวิจัยท่ีได้มาจากกระบวนการพัฒนาข้อคำ�ำถามการวิจัย
ตามหลัักการพััฒนาข้้อคำถามสำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยผ่่านตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) ด้้วย
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การทดสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่่�งผลที่่�ได้้มีีคะแนน 
อยู่่�ที่่� 0.60 ถึึง 1.00

	 1.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล นำข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�นไปการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) และสุุดท้้าย 
คืือ ขั้้�นตอนการสรุุปผลผ่่านกระบวนการสอบทานข้้อมููลทุุกส่่วนตั้้�งแต่่กระบวนการแรก ด้้วยวิิธีีการตรวจสอบ
สามเส้าเพือ่ยนืยนัข้อมลูจากทัง้ 3 ส่วนประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง การเกบ็ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์จากสภาพแวดล้อมระหว่างการสัมภาษณ์ 

2.	 การวิจยัเชงิปริมาณ ด้วยวธีิการทางสถติิในการวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่ศึกษาและวเิคราะห์ประสบการณ์
การรัับรู้้� ความรู้้�ความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� การให้้คุุณค่่าด้้านการท่่องเที่่�ยว และการตลาดของกิิจการเพื่่�อ
สัังคมภายใต้้แนวคิิดการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคม แนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้
บริกิารธุุรกิจิท่อ่งเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทย ภายใต้้บริบิทของการดำเนิินกิจิการเพื่่�อสัังคม (วััตถุปุระสงค์์
การวิิจััยข้้อที่่� 2) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 2.1	ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ จึงเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และต่างชาติที่เคยท่องเที่ยว และเข้ารับบริการในกิจการ เพื่อสังคมเพื่อให้ครอบคลุมความคิดเห็นของนักท่อง
เที่ยวทุกกลุ่ม ผ่านการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจำ�ำนวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) เมื่อ
คำ�ำนวณตามสูตรดังกล่าว เพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่อง
เที่่�ยวชาวไทยเคยใช้บ้ริกิารการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารที่่�ดำเนินิกิจิการ เพื่่�อสังัคมในประเทศ จากการสุ่่�มตัวัอย่า่ง 
(Sampling Method) ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 การสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้้�วิจััยได้้เลืือกพื้้�นที่่�จังหวััดที่่�เป็็นหััวเมืืองประจำภููมิิภาคทั้้�งหมด  
5 พื้้�นที่่� (สมาคมธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม, 2565) และขั้้�นตอนที่่� 2 การสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา (Quota Sampling) จาก
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้บริการการท่องเที่ยว และบริการที่
สถานประกอบการกจิการเพือ่สังคมในประเทศไทย โดยกำ�ำหนดให้เกบ็ข้อมลูด้วยการให้โควตาในแต่ละจังหวัด
สััดส่่วนของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เท่่ากัันตามจัังหวััดที่่�ระบุุในขั้้�นตอนที่่� 1 จากนั้้�น การเลืือกเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างด้้วยวิิธีีแบบบัังเอิิญในสถานประกอบการของพื้้�นที่่�ดังกล่่าว รวมเป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 906 ตััวอย่่าง  
แบ่่งเป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่างนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติ ิจำนวน 412 ตัวัอย่่าง และนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย จำนวน 494 ตัวัอย่่าง

	 2.2	 เครื่องมือการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณนั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยท่ีได้มาจาก
กระบวนการพัฒันาข้อ้คำถามการวิจัิัยตามหลักัการพัฒันาข้อ้คำถามเชิงิพยากรณ์ ์หรือืเชิงิทำนาย (Cote, 2021) 
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์การรัับรู้้� ความรู้้�ความเข้้าใจ ความตระหนัักรู้้� การให้้คุุณค่่าด้้านการ 
ท่อ่งเที่่�ยวและการตลาดของกิจิการเพื่่�อสังัคมที่่�มีตี่อ่แนวโน้ม้พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย 
และชาวต่่างชาติิที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทย

	 2.3	 การตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องมือการวิจัยท่ีได้มาจากกระบวนการพัฒนาข้อคำ�ำถามการวิจัย
ตามหลักการพัฒนาข้อคำ�ำถามเชิงพยากรณ์ หรือเชิงทำ�ำนาย (Cote, 2021) โดยนำ�ำไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ด้วยการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งผล
ท่ีได้มคีะแนนอยูท่ี ่0.60 ถงึ 1.00 จากนัน้ ทดสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) โดยทดสอบกบักลุม่ทีม่ลีกัษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�ำนวน 30 คน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ (Cronbach’s Alpha) ผลที่ได้มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.7 (Barbera, Naibert, Komperda, & Pentecost, 2021)
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	 2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลนำ�ำเครื่องมือไปเก็บข้อมูล และนำ�ำมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ
ด้วยสถิตเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพยากรณ์ หรือเชิงทำ�ำนายด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) 

3. 	ประมวลผลการวิิจััย เพื่่�อเสนอแนะแนวทางด้้านนวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ เพื่่�อส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวและบริิการ เพื่่�อสัังคมของไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (วััตถุุประสงค์์ 
ข้้อที่่� 3) ด้้วยการการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล เพื่่�อเชื่่�อมโยงแนวคิิด และผลการศึึกษาทั้้�งในมุุมมองของ 
ผู้้�ประกอบการ และนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งไทย และต่่างชาติิ เพื่่�อให้้เห็็นในมุุมมองอย่่างรอบด้้านครอบคลุุมงานวิิจััย
ผ่่านการการระดมความคิิด เพื่่�อเสนอแนะแนวทางด้้านนวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ เพื่่�อส่่งเสริิม 
การท่่องเที่่�ยวและบริิการต่่อไป

ผลการศึกษา

ผลการวิจิัยันวัตักรรมการตลาดแบบบูรูณาการ เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารภายใต้บ้ริบิทของ
การดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และบริิการในประเทศไทย แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน  
ตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการท่ีมีต่อนวัตกรรมการ
ตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริการภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคม 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) นำ�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า

	 1.1	บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและบริิการ ภายใต้้แนวคิิด 
การดำเนินิกิจิการเพื่่�อสังัคมในประเทศไทยการดำเนินิกิจิการ เพื่่�อสังัคมในธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยว และบริิการยังัมีี
การรัับรู้้�ค่อ่นข้า้งน้้อยจึงึจำเป็็นต้้องมีีการสนัับสนุุน พััฒนา และขัับเคลื่่�อนกิิจการเพื่่�อสัังคมให้้มีกีารเติิบโตให้้มีี
ความเข้ม้แข็ง็ และยั่่�งยืืน ตามโครงสร้้างหลัักการ และแนวคิิดการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน (ตลาดหลัักทรััพย์์
แห่ง่ประเทศไทย, 2565) ซึ่่�งตอบโจทย์ก์ารดำเนินิกิจิการเพื่่�อสังัคม เนื่่�องจากเป็น็การดำเนินิงานด้ว้ยการจัดัตั้้�ง
เป็น็มููลนิิธิไิม่่ได้้หวัังกำไรสููงสุุด หรืือนำผลกำไรกลัับคืืนสู่่�ชุมชน หรืืออยู่่�ในรููปแบบปัันผลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่สัังคม 
ซ่ึงมรูีปแบบของสดัส่วนจากร้อยละ 100.00 ของผลกำ�ำไร คอื หกัค่าใช้จ่ายร้อยละ 40.00 หกักลบัคนืเพือ่พฒันา
ในเครือข่าย โดยหักเพื่อเป็นการพัฒนาธุรกิจจำ�ำนวนร้อยละ 30.00 สุดท้าย คือ คืนกลับผู้ถือหุ้น จำ�ำนวนร้อย
ละ 30.00

	 1.2	 กลไกการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคม ได้้รัับการสนัับสนุุน และความร่่วมมืือจาก
หลากหลายหน่่วยงานในการช่่วยขัับเคลื่่�อนการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคม โดยทางหน่่วยงานรััฐบาล เอกชน 
ประชาชน องค์์กรการบริิหารจากส่่วนกลาง ส่่วนท้้องถิ่่�น และภาควิิชาการ ซึ่่�งในการสนัับสนุุน ประชาสััมพัันธ์์ 
และส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการเรียีนรู้้� พัฒันาทักัษะ สร้า้งรายได้ ้สร้า้งโอกาส สร้า้งอาชีพีให้ก้ับัคนในชุมุชน เพื่่�อสามารถ
ดููแลตนเอง โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากองค์์กรต่่าง ๆ ในภารกิิจพัันธกิิจ เรื่่�อง ของการประชาสััมพัันธ์์ และการ
ตลาดพื้้�นที่่�ชุุมชนที่่�พััฒนามานานแล้้วต่่อยอดกัับการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้้างการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมขึ้้�นมาให้้
เป็็นทุุนสนัับสนุุนที่่�เหมืือนแรงผลัักดัันให้้วััฒนธรรมเป็็นจุุดดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าสู่่�ชุุมชน และสามารถเรีียนรู้้�
วััฒนธรรมของชุุมชน และสามารถสร้้างรายได้้ต่่อไป 



 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
บริษัททัวร์  (X1.1) 0.109* 0.284 0.297* 0.019 
การโฆษณาทางโทรทัศน์ (X1.2) 0.161** 0.004 0.112 0.060 
โบรชัวร์/แผ่นพับ (X1.3) 0.118** 0.003 0.188** 0.004 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์ (X1.4) 0.125** 0.003 0.347* 0.042 
การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก (X1.5) -0.002 0.990 0.301** 0.003 
อินเตอร์เน็ต/เครือข่ายออนไลน์ (X1.6) 0.109** 0.000 -0.017 0.779 
อ่ืน ๆ (X1.7) -0.003 0.537 0.604** 0.005 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.565 
R2 = 0.249 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.309 
S.E. = 0.59994 

R = 0.495 
R2 = 0.348 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.239 
S.E. = 0.70444 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการโฆษณาทางโทรทัศน์  
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** อ่ืน ๆ มีค่าน้ําหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอ่ืน ๆ มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* 
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (X2) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X2) 

0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.070 
R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
S.E. = 0.80614

R = 0.556 
R2 = 0.309 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.308 
S.E. = 0.60065 
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	 1.3	 การบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม  
การบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมโดยที่่�การทำธุุรกิิจนี้้�จะ
ดำเนิินการในการทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้นวััตกรรมใหม่่ ๆ  เข้้ามาเพื่่�อสอดคล้้อง
กัับพื้้�นที่่�ในชุุมชน โดยที่่�ผู้้�คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการได้้อย่่างเต็็มรููปแบบเปรีียบเสมืือนเป็็น 
เจ้้าบ้้าน ก่่อให้้เกิิดความภููมิิใจให้้กัับผู้้�คนในชุุมชน และสร้้างความเข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านหลัักสำคััญ 4 ด้้าน 
คือื 1) การพัฒันาคนทั้้�งในชุมุชน 2) องค์ก์ร หรือืผู้้�ร่ว่มงาน 3) พัฒันาธุรุกิจิตัวัธุรุกิจิหมายรวมไปถึงึตัวัผลิติภัณัฑ์์ 
และ 4) สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 1.4	 การสร้างเครือข่ายกับภาคีท่ีเกี่ยวข้อง การสร้างเครือข่ายต้องอาศัยความร่วมมือหลากหลาย
ฝ่ายด้วยกันทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และต่างประเทศ เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนเงินทุน และส่งเสริม
ความรู้ให้มีความเข้าใจการท่องเที่ยว และบริการในรูปแบบของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมในการร่วมแก้ไข
ปัญหา และพัฒนาชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชน

	 1.5	 การสร้าง และพัฒนานวัตกรรมทางการตลาดของกิจการเพื่อสังคม การสร้าง และพัฒนา 
ในนวัตกรรมทางการตลาดของกิจการ เพื่อสังคมมีการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ การนําแนวความ
คิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่มาพัฒนา และผลิตสินค้าใหม่ กระบวนการ
ผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ เพื่อทำ�ำให้เกิดประโยชน์ทางการตลาดของกิจการเพื่อสังคม

2.	 ผลการศกึษา และวเิคราะห์ประสบการณ์การรบัรู ้ความรูค้วามเข้าใจ ความตระหนกัรู ้การให้คณุค่า
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและ
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แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
บริษัททัวร์  (X1.1) 0.109* 0.284 0.297* 0.019 
การโฆษณาทางโทรทัศน์ (X1.2) 0.161** 0.004 0.112 0.060 
โบรชัวร์/แผ่นพับ (X1.3) 0.118** 0.003 0.188** 0.004 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์ (X1.4) 0.125** 0.003 0.347* 0.042 
การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก (X1.5) -0.002 0.990 0.301** 0.003 
อินเตอร์เน็ต/เครือข่ายออนไลน์ (X1.6) 0.109** 0.000 -0.017 0.779 
อ่ืน ๆ (X1.7) -0.003 0.537 0.604** 0.005 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.565 
R2 = 0.249 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.309 
S.E. = 0.59994 

R = 0.495 
R2 = 0.348 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.239 
S.E. = 0.70444 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการโฆษณาทางโทรทัศน์  
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** อ่ืน ๆ มีค่าน้ําหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอ่ืน ๆ มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* 
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
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0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
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มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** อ่ืน ๆ มีค่าน้ําหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอ่ืน ๆ มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* 
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (X2) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพือ่สังคม (Y1) พบว่า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X2) 

0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.070 
R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
S.E. = 0.80614

R = 0.556 
R2 = 0.309 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.308 
S.E. = 0.60065 

 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 79

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

		  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเมื่อพิจารณาราย
ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว 
และบริการของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการเพือ่สงัคมอนัดบัแรก คอื ปัจจยัด้านการโฆษณา
ทางโทรทัศน์ 

		  มีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** 
อื่น ๆ มีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เมื่อพิจารณารายปัจจัย 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และ
บริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอื่น ๆ มีค่าน้�้ำำหนัก
สัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ0.01

	 2.2	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณปััจจััยความรู้้�ความเข้้าใจด้้าน 
การบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารภายใต้บ้ริบิทการดำเนินิกิจิการเพื่่�อสังัคม (X2) ส่ง่ผลหรือืมีอีิทิธิพิล
ต่่อปััจจััยแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า

ตารางที่ 2	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู ของปัจจยัความรูค้วามเข้าใจด้านการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว
และบริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม
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		  จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเมื่่�อพิิจารณา 
รายปััจจัยั พบว่่า ปััจจัยัความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริหิารจัดัการการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริบิทการดำเนินิ
กิจิการเพื่่�อสัังคม ส่ง่ผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้บ้ริกิารธุุรกิจิท่อ่งเที่่�ยว และ
บริิการของประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม มีีค่่าน้้ำหนัักสััมพัันธ์์มาตรฐาน เท่่ากัับ 
0.070* อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 และนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ เมื่่�อพิิจารณารายปััจจััย พบว่่า ปััจจััย
ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม 
ส่่งผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม มีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.556** 
อย่างมีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.01

	 2.3	 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณูปัจัจัยัการให้คุ้ณุค่า่ด้า้นการตลาด
การท่่องเที่่�ยว และบริิการภายใต้้บริิบทการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (X3) ส่่งผล หรืือมีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััย 
แนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทย
ภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (Y1) พบว่่า

ตารางที่ 3	ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู ปัจจัยการให้คณุค่าด้านการตลาดส่งผลหรอืมอีทิธพิลต่อปัจจยัแนว
โน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 
พบว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.070*  
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ
ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม ส่งผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของ
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.556** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยการให้คุณค่าด้านการตลาด
การท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X3) ส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของ
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการให้คุณค่าด้านการตลาดส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
- ด้านสินค้าและการบริการ (X3.1) 0.342** .008 0.717** 0.007 
- ด้านราคา (X3.2) -0.018 0.161 0.512** 0.003 
- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (X3.3) -0.028 0.220 -0.125 0.746 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด (X3.4) -0.001 0.846 0.027 0.170 
- ด้านบุคลากร (X3.5) 0.056 0.448 0.542* 0.000 
- ด้านกระบวนการ (X3.6) 0.209** 0.000 0.677** 0.006 
- ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (X3.7) 0.145* 0.015 0.458** 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.430 
R2 = 0.328 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.466 
S.E. = 0.34872

R = 0.447 
R2 = 0.676 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.223 
S.E. = 0.71206 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยเมื่อพิจารณารายปัจจัย

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านสินค้าและการบริการ  
ค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.342** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านสินค้าและการบริการมีค่าน้ําหนักสัมพันธ์
เท่ากับ 0.717** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว และบริการในรูปแบบของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมในประเทศไทย (X3) ส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 
  

		  จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า 1) นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเมื่่�อพิิจารณา
รายปััจจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจ 
ท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมอัันดัับแรก คืือ ปััจจััย 
ด้้านสิินค้้าและการบริิการ 



ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 81

		ค่  ่าน้้ำหนัักสััมพัันธ์์มาตรฐาน เท่่ากัับ 0.342** และนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ เมื่่�อพิิจารณา 
รายปััจจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจ 
ท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมอัันดัับแรก คืือ ปััจจััย 
ด้้านสิินค้้าและการบริิการมีีค่่าน้้ำหนัักสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.717** อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01

	 2.4	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณปััจจััยการรัับรู้้�ข้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
การท่อ่งเที่่�ยว และบริิการในรููปแบบของการดำเนิินกิจิการ เพื่่�อสัังคมในประเทศไทย (X3) ส่ง่ผล หรืือมีอีิทิธิพิล
ต่่อปััจจััยแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของ
ประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (Y1) พบว่่า

ตารางที่ 4	ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณ ปัจจัยการรบัรูข้้อมลูส่งผลหรอืมอีทิธพิลต่อปัจจยัแนวโน้มพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการ
ดําเนินกิจการเพ่ือสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (X4.1) 0.233** 0.000 .528** 0.000 
ด้านสังคม (X4.2) -0.068* 0.039 -0.065 0.070 
ด้านเศรษฐกิจ (X4.3) 0.208** 0.010 0.187* 0.020 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.633 
R2 = 0.338 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.397 
S.E. = 0.56066 

R = 0.338 
R2 = 0.401 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.112 
S.E. = 0.76122 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.233** และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีค่าน้ําหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน เท่ากับ 0.528** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในภาพรวม ท่ีส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม (Y1) พบว่า   

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในภาพรวม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.012 
ด้านประสบการณ์ด้านการรับรู้การท่องเที่ยวและบริการที่ดําเนิน
กิจการเพื่อสังคม (X1) 

-0.069 0.351 0.305** 0.006 

ด้านการให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยวและการตลาดของกิจการเพื่อ
สังคม (X2) 

0.331** 0.000 0.265* 0.026 

ด้านความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X3) 

0.136* 0.020 0.025 0.777 

ด้านความตระหนักรู้การดําเนินการการท่องเท่ียวและบริการภายใต้
บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X4) 

0.292* 0.036 0.156* 0.041 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.665 
R2 = 0.442 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.437 
S.E. = 0.54154 

R = 0.458 
R2 = 0.210 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.192 
S.E. = 0.72770 

 

		  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยเมื่อพิจารณา 
รายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจ 
ท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัย 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมค่ีาน้�้ำำหนกัสัมพนัธ์มาตรฐาน เท่ากบั 0.233** และนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
เมือ่พิจารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีไ่ด้ใช้บริการ
ธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ  
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมค่ีาน้�้ำำหนักสัมพนัธ์มาตรฐาน เท่ากบั 0.528** อย่างมนียัสำ�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 
และ 0.01

	 2.5	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในภาพรวม ท่ีส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเทีย่วทีไ่ด้ใช้บริการธรุกจิท่องเทีย่วและบริการของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการ
เพื่อสังคม (Y1) พบว่า 
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ตารางที่ 5	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
	 นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในภาพรวม

 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการ
ดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (X4.1) 0.233** 0.000 .528** 0.000 
ด้านสังคม (X4.2) -0.068* 0.039 -0.065 0.070 
ด้านเศรษฐกิจ (X4.3) 0.208** 0.010 0.187* 0.020 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.633 
R2 = 0.338 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.397 
S.E. = 0.56066 

R = 0.338 
R2 = 0.401 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.112 
S.E. = 0.76122 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.233** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีค่าน้ําหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน เท่ากับ 0.528** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในภาพรวม ท่ีส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม (Y1) พบว่า   

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในภาพรวม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.012 
ด้านประสบการณ์ด้านการรับรู้การท่องเที่ยวและบริการที่ดําเนิน
กิจการเพื่อสังคม (X1) 

-0.069 0.351 0.305** 0.006 

ด้านการให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยวและการตลาดของกิจการเพื่อ
สังคม (X2) 

0.331** 0.000 0.265* 0.026 

ด้านความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X3) 

0.136* 0.020 0.025 0.777 

ด้านความตระหนักรู้การดําเนินการการท่องเที่ยวและบริการภายใต้
บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X4) 

0.292* 0.036 0.156* 0.041 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.665 
R2 = 0.442 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.437 
S.E. = 0.54154 

R = 0.458 
R2 = 0.210 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.192 
S.E. = 0.72770 

 
		  จากตารางที่่� 5 ผลการทดสอบสมมติิฐานโดยรวม ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย เมื่่�อพิิจารณาราย

ปััจจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการให้
คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการเพื่อสังคมมีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.331** 
และนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิเมือ่พจิารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วทีไ่ด้ใช้บรกิารธรุกจิท่องเทีย่ว และบรกิารของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการ
เพื่อสังคมอันดับแรก คือปัจจัยด้านประสบการณ์ด้านการรับรู้การท่องเท่ียว และบริการท่ีดำ�ำเนินกิจการเพื่อ
สังคม มีค่าน้�้ำำหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.305** อย่างมีนัยสำ�ำคัญที่ระดับ 0.05 และ0.01

3.	 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกิจการเพือ่สงัคม โดยนำ�ำข้อมลูผลการศกึษาทัง้ในเชงิปรมิาณชีใ้ห้
เห็็นว่่าคุุณค่่าด้้านการท่่องเที่่�ยว และการตลาดของกิิจการเพื่่�อสัังคมมีีความสำคััญสููงที่่�สุุด ซึ่่�งสามารถสะท้้อน
ลงไปในตัวัของสินิค้้า และบริกิารของธุุรกิจิเพื่่�อสังัคม หรือืแม้้แต่่แนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว
ที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการของประเทศไทย ย่่อมสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็น
อย่า่งดี ีและเมื่่�อนำข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าผนวกกับัผลการเชิงิคุณุภาพที่่�สะท้อ้นมุมุมองของผู้้�ประกอบการในด้า้นบริบิท
ของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคมในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และบริิการ กลไกการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินกิิจการเพื่่�อ
สัังคม การบริิหารจััดการ การสร้้างเครืือข่่ายกัับภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสร้้าง และพััฒนานวััตกรรมทางการตลาด
ของกิิจการเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง และความใหม่่ในการดำเนิินกิิจการ จึึงนำมาสู่่�
การสรุุป และประมวลผลการวิิจััย สำหรัับเสนอแนะแนวทางด้้านนวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ  
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว และบริิการเพื่่�อสัังคมของไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งจาก 
ผลการวิิจััย พบว่่า
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	 3.1	นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ จากการที่่�พื้้�นที่่�ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวทรงคุุณค่่า
ทางประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนซึ่่�งมีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น และมีีความแตกต่่าง ดัังนั้้�น  
การที่่�ผลิิตสินิค้้าทางการท่่องเที่่�ยวมีคีวามสอดคล้้องกัับอัตัลักัษณ์์ในชุุมชน และให้้มีคีวามเป็็นคงเดิมิไว้้ โดยการที่่� 
การรัักษาให้้คงเดิิมไว้้นั้้�นก็็คืือ วััฒนธรรม ภููมิิปััญญา และวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน รวมทั้้�งสภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้ยัังมีี
ความคงเดิิม โดยทางด้้านการท่่องเที่่�ยวจััดรููปแบบโปรแกรมทางการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งผู้้�ประกอบการ และชุุมชนมีี
แนวคิิดร่่วมกัันในการออกแบบจััดกิิจกรรม และพานำเที่่�ยวพร้้อมทั้้�งเล่่าเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจในแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ และสนัับสนุุนในการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููทรััพยากรทางธรรมชาติิเกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ประสบการณ์์ ข้้อมููลระหว่่างกัันของชุุมชนกัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้� จากนั้้�น ยัังมีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�ในการ
ออกแบบสิินค้้าของชุุมชนให้้มีีความหลากหลาย เพื่่�อการจััดจำหน่่ายของสิินค้้าให้้มีีมาตรฐาน และมีีคุุณภาพ
ส่่วนทางด้้านที่่�พัักมีีการสร้้างบรรยากาศของที่่�พักอยู่่�ในแหล่่งชุุมชนท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นธรรมชาติิ  
มีคีวามปลอดภัยั ความสะอาด และไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างเช่่น ใช้้ภาชนะที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม ทางด้้าน
ร้า้นอาหารนั้้�น วัตัถุดุิบิที่่�ใช้ใ้นการประกอบอาหารของทางร้้านจะรับัมาจากชุุมชน โดยการที่่�ไปออกแบบแปลง
สาธิิต และวิิธีีการเพาะปลููก เมื่่�อได้้ผลผลิิตมาแล้้วนำส่่งมายัังร้้านอาหารเป็็นผู้้�รัับซื้้�อ และให้้ราคาที่่�เป็็นธรรม 
เพื่่�อสร้้างรายได้้ และพััฒนาอาชีีพให้้กัับชุุมชนสามารถอยู่่�ได้้ด้้วยตนเองส่่งผลประโยชน์์แก่่สัังคมอย่่างแท้้จริิง

	 3.2	นวัตักรรมกระบวนการ ใช้แ้นวคิิดในการพััฒนาการออกแบบกระบวนการบริิการอย่่างสร้้างสรรค์์ 
โดยใช้้องค์์ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี และการสื่่�อสารเป็็นส่่วนสำคััญในการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว  
โดยต้องมกีารวางแผน และขัน้ตอนการวางแผน ดงันี ้1) กลุม่ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วท่ีชอบการท่องเทีย่วแบบเฉพาะ
เจาะจง และมีลักษณะเฉพาะ 2) การส่งมอบคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว คือ ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
จากโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้มีกีารแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และสััมผัสัถึึงวิถิีชีีวีิติ วัฒันธรรม
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และผู้้�คนในชุมุชนจะเน้้นที่่�คุณุภาพของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�จะได้้รับัมากกว่่าปริมิาณคนที่่�มาเที่่�ยว 
3) ช่อ่งทางการส่ง่มอบสินิค้า้ และการบริกิารใช้ช้่อ่งทางในการส่ง่มอบคุณุค่า่ให้เ้ข้า้ถึงึนักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งการโฆษณา
ของกิิจการ 4) การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยวมีีการสื่่�อสาร โดยการสนทนาออนไลน์์ เพื่่�อตอบ 
ข้้อซัักถาม และรายละเอีียดต่่าง ๆ ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งทางเว็็บบอร์์ด กล่่องข้้อความเข้้า เป็็นต้้น 5) รายรัับ
ที่่�เข้้ามา คืือ รายได้้จากการท่่องเที่่�ยวได้้ถููกกระจายไปถึึงผู้้�คนในชุุมชนจากการเสนอโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว 
ที่่�พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมิการสร้้างรายได้้ที่่�ชุมุชนได้้รัับจากการผลิติสินิค้้าในท้้องถิ่่�น ในการจำหน่่ายให้้กับันักัท่่องเที่่�ยว 
6) ทรััพยากรหลััก คือื บุคุลากร/ผู้้�ให้้บริิการ/ผู้้�คนในชุุมชน มีคีวามสนใจ ใส่่ใจ และเต็็มใจที่่�จะบริิการ มีจีิติสำนึึก
ในรัักษาขนบธรรมเนีียม และประเพณีี มีีกระบวนการบริิหารจััดการมีีส่่วนร่่วมที่่�รับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และ7) กิิจกรรมหลััก คืือ การออกแบบ และพััฒนาเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้สััมผััสถึึงความเป็็นวิิถีีชีีวิิตอย่่าง
แท้้จริิง 

	 3.3	นวัตักรรมบริกิาร โดยการบูรูณาการศักัยภาพยกระดับัการบริกิารจากผู้้�ให้้บริกิาร (ผู้้�ประกอบการ/
ชุมุชน) ไปยัังผู้้�รับบริิการ (นัักท่อ่งเที่่�ยว) โดยเชื่่�อมโยงระหว่่างกิิจกรรม ให้้สอดคล้้องกัับวิถิีชีีวีิติ และสิ่่�งแวดล้้อม
ของชุุมชน เพื่่�อเกิิดการสร้้างคุุณค่่า และความประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว จากการเติิมเต็็มประสบการณ์์ที่่�ดีี
ต่่อกัันด้้วยการบริิการที่่�มีความเฉพาะตััวที่่�นักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััส และรัับรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง เริ่่�มจากการที่่�สำรวจ
เส้น้ทางการท่่องเที่่�ยว และจััดโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวที่่�มีความหลากหลายแต่่ยังัคงเน้้นถึงึความเป็็นวิถิีชีีวีิติของ
ผู้้�คนในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งแผนการท่่องเที่่�ยวจะมีีรููปแบบ และมีีสไตล์์ความการดำเนิินวิิถีีชีีวิิต ขนมธรรมเนีียม และ
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วัฒันธรรมที่่�มีความหลากหลายของแต่่ละสถานที่่�ท่องเที่่�ยวแต่่ยังัคงความเป็็นท้้องถิ่่�นดั้้�งเดิิมไว้ ้ซึ่่�งผู้้�คนในชุุมชน
ยิินดีี และต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยความจริิงใจ นำเสนอศิิลปะ ขนบธรรมเนีียม และวิิถีีชีีวิิตให้้สััมผััสถึึงความ
เรีียบง่่ายได้้อย่่างแท้้จริิง รวมทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวยัังได้้รัับรู้้� และประทัับใจที่่�มีีส่่วนในการสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวที่่�
รายได้้ส่่วนนึึงเข้้าถึึงผู้้�คนในชุุมชน เป็็นการพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับชุุมชน และยัังมีีการบริิการที่่�สร้้าง
ความปลอดภััยแก่่นัักท่่องเที่่�ยวด้้วยการชำระเงิินผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย แต่่เพิ่่�ม 
ความสะดวก และรวดเร็็วในการจองทริิปการเดิินทางได้้อย่่างปลอดภััย

จากแนวทางด้านแบบนวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว และบริการเพื่อ
สงัคมของไทยภายใต้บรบิทของการดำ�ำเนนิกจิการเพ่ือสงัคม โดยประมวลการศกึษาของผลการวจิยัเชงิปรมิาณ
และเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางด้านนวัตกรรมการตลาดที่สอดคล้องกับด้านการท่องเที่ยว และการบริการ
ในการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม โดยประกอบด้้วย 1) นวััตกรรมผลิิตภัณัฑ์ ์โดยต้้องมุ่่�งเน้้นตัวัผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�งในตััว
สินิค้้า และโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนต้้องวััฒนธรรม ภูมูิปัิัญญา วิถีิีชีีวิติของชุุมชน และสภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมทั้้�งออกแบบให้้มีีความหลากหลายตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว 2) นวััตกรรมกระบวนการ 
เนื่่�องจากกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นกลุ่่�มเฉพาะกลุ่่�ม ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการต้้องมอบประสบการณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยว 
ได้้รับัจากโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว และสามารถให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้มีกีารแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และสัมัผัสัถึงึวิถิีชีีวีิติ
ของชุมุชน โดยสื่่�อสารผ่่านช่่องทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ช่อ่งทางที่่�เข้า้ถึงึกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว หรืือกลุ่่�มเป้า้หมายของ
กิิจการ และสุุดท้้ายธุุรกิิจต้้องชััดเจนในการบริิหารจััดการรายได้้ และแสดงให้้นััดท่่องเที่่�ยวเห็็นถึึงขั้้�นตอนการ
คืืนกลัับสู่่�สัังคม และชุุมชน ผ่่านทรััพยากรหลััก และกิิจกรรมหลัักของธุุรกิิจ 3) นวััตกรรมบริิการ เชื่่�อมโยง
ระหว่่างกิิจกรรมที่่�สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ และประสบการณ์์ระหว่่างให้้บริิการ (ผู้้�ประกอบการ/ชุุมชน)  
ไปยัังผู้้�รัับบริิการ (นัักท่่องเที่่�ยว) ให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์
ด้้านการท่่องเที่่�ยวขนมธรรมเนีียม และวััฒนธรรมที่่�มีความหลากหลายของแต่่ละสถานที่่�ท่องเที่่�ยวแต่่ยัังคง
ความเป็็นท้้องถิ่่�นดั้้�งเดิิมไว้้ ซึ่่�งผู้้�คนในชุุมชนยิินดีีและต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยความจริิงใจการบริิการที่่�สร้้าง
ความปลอดภััยแก่่นัักท่่องเที่่�ยว และสะดวกและรวดเร็็วในทุุกระยะตั้้�งแต่่ก่่อน ระหว่่าง และหลัังการท่่องเที่่�ยว 
สามารถสรุุปได้้ดัังภาพที่่� 2
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การศึกษานวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว และบริการเพื่อสังคมของไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม สิ่งสําคัญ คือ พฤติกรรม และทัศนคตติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคม ดังนี้ 

1) การสํารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการภายใต้แนวคิดการดําเนิน
กิจการเพ่ือสังคมทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจ (วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1) การวิจัยเชิง
คุณภาพ สามารถนําเสนอผลการวิจัยด้านผู้ประกอบการท่ีต้องตระหนัก และให้ความสําคัญในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อบริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม
ท้ัง 5 ด้านคือ 1) บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมในธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการ 2) กลไกการขับเคลื่อน
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม 3) การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 
4) การสร้างเครือข่ายกับภาคีท่ีเกี่ยวข้อง และ5) การสร้าง และพัฒนานวัตกรรมทางการตลาดของกิจการเพ่ือสังคม
ซ่ึงสอดคล้องกับ Hulme (2021) ท่ีได้นําเสนอผลการวิจัยท่ีได้แบ่งนักท่องเที่ยวเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยว
ท่ีต้องการค้นพบความแปลกใหม่ (Explorer) ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีชอบท่อง
ไปในสถานที่ท่ีแปลกใหม่ (Elite) ใช้สิ่งอํานวยความสะดวกเท่าท่ีมีในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีจํานวนไม่มากนัก 
และมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ง่าย 3) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชอบสํารวจเส้นทาง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ร อบนอก เป็ น ค ร้ั ง ค ร า ว  ( Unusual)  ช อบสํ า ร ว จบ ริ เ วณ ท่ี ห่ า ง ไ ก ล  แ ล ะชอบ เ ส่ี ย ง ภั ย  
4) กลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีพยายามที่จะหลีกหนีจากสถานที่ท่องเท่ียวที่มีคนมาก ๆ (Off–beat)  ไม่ต้องการความ
วุ่นวาย และสุดท้าย 5) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางตามลําพัง หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ (Incipient Mass) ซ่ึงเป็น
คุณลักษณะท่ีตรงตามรูปแบบของการท่องเท่ียวประเภทธุรกิจ เพ่ือสังคมที่ผู้ประกอบการสามารถนํามาพัฒนา
ศักยภาพกิจการที่มีความเกี่ยวข้องกัน จึงสามารถบูรณาทุกส่วนเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
(Meyer, Cohen, & Gauthier, 2020) 

2) ศึกษา และวิเคราะห์ประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่าด้านการ
ท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการเพื่อสังคมภายใต้แนวคิดการดําเนินกิจการเพื่อสังคม แนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนิน

นวัตกรรม
การตลาด

นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรม
กระบวน

การ 
นวัตกรรม
บริการ 

 ผลิตภณัฑ์ทีส่ะทอ้นถึงอตัลักษณ์ชุมชน 
 แผนการทอ่งเทีย่วทีเ่น้นการสรา้งประสบการณ ์
 มุ่งเน้นวัฒนธรรม ภมูิปัญญา วิถีชีวิตของชุมชน และสภาพ

สิ่งแวดลอ้ม 

 ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์

 รูปแบบสื่อมีความเฉพาะตัวของกลุม่
นักท่องเทีย่ว 

 มอบประสบการณ์ให้นักท่องเทีย่ว
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และสัมผัสถึงวิถีชีวิตของชุมชนทั้ง
ก่อน ระหว่าง และหลังการท่องเที่ยว 

 เช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมท่ีสามารถ
สร้างความสัมพันธ์และประสบการณ ์

 มุ่งเน้นการบริการที่ให้สมัผัสวิถีชีวิตและ
สิ่งแวดลอ้มของชุมชนเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ในทุกกิจการ 

 การบริการที่ไว้ในความเป็นท้องถ่ิน
ด้ังเดิม 

 การบริการทีส่ร้างความประทับใจของ
นักท่องเทีย่วถึงความยนิดีหรือจริงใจ  
ความปลอดภยัสะดวกและรวดเร็วในทุก
ระยะต้ังแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการ
ท่องเทีย่ว 
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การศกึษานวตักรรมการตลาดแบบบรูณาการ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว และบรกิารเพือ่สงัคมของไทย
ภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม สิ่งสำ�ำคัญ คือ พฤติกรรม และทัศนคตติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคม ดังนี้

1)	 การสำ�ำรวจความคิดเหน็ของผู้ประกอบการธรุกิจการท่องเท่ียว และบรกิารภายใต้แนวคดิการดำ�ำเนนิ
กิจการเพื่อสังคมทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจ (วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1) การวิจัย 
เชิงคุณภาพ สามารถนำ�ำเสนอผลการวิจัยด้านผู้ประกอบการที่ต้องตระหนัก และให้ความสำ�ำคัญในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อบริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ 
เพื่อสังคมทั้ง 5 ด้านคือ 1) บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคมในธุรกิจการท่องเที่ยว และบริการ 2) กลไก
การขับเคลื่อนการดำ�ำเนินกิจการเพ่ือสังคม 3) การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบท 
การดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม 4) การสร้างเครือข่ายกับภาคีที่เกี่ยวข้อง และ5) การสร้าง และพัฒนานวัตกรรม
ทางการตลาดของกิจการเพื่อสังคมซ่ึงสอดคล้องกับ Hulme (2021) ที่ได้นำ�ำเสนอผลการวิจัยที่ได้แบ่ง 
นักท่องเที่ยวเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการค้นพบความแปลกใหม่ (Explorer) ต้องการ 
มีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น 2) กลุ่มนักท่องเท่ียวที่ชอบท่องไปในสถานที่ที่แปลกใหม่ (Elite) ใช้สิ่ง 
อำ�ำนวยความสะดวกเท่าที่มีในท้องถิ่น นักท่องเท่ียวกลุ ่มนี้มีจำ�ำนวนไม่มากนัก และมีความสามารถ 
ในการปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัสภาพแวดล้อ้มได้ง้่า่ย 3) กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบสำรวจเส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยวรอบนอกเป็น็
ครั้้�งคราว (Unusual) ชอบสำรวจบริิเวณที่่�ห่่างไกล และชอบเสี่่�ยงภััย 4) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�พยายาม 
ที่่�จะหลีีกหนีีจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคนมาก ๆ (Off–beat) ไม่่ต้้องการความวุ่่�นวาย และสุุดท้้าย 5) กลุ่่�ม 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบเดิินทางตามลำพััง หรืือเป็็นกลุ่่�มเล็็ก ๆ (Incipient Mass) ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�ตรงตาม 
รููปแบบของการท่่องเที่่�ยวประเภทธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคมที่่�ผู้้�ประกอบการสามารถนำมาพััฒนาศัักยภาพกิิจการที่่�มี
ความเกี่่�ยวข้้องกััน จึึงสามารถบููรณาทุุกส่่วนเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Meyer, Cohen, & 
Gauthier, 2020)

2)	 ศึกษา และวิเคราะห์ประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่าด้าน
การท่องเทีย่ว และการตลาดของกจิการเพือ่สงัคมภายใต้แนวคดิการดำ�ำเนนิกิจการเพือ่สงัคม แนวโน้มพฤตกิรรม
การท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้ใ้ช้บ้ริกิารธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารของประเทศไทยภายใต้บ้ริบิทของการ
ดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม (วััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่� 2) การวิิจััยเชิิงปริิมาณสามารถนำเสนอผลการวิิจััย1) ด้้าน 
นักัท่อ่งเที่่�ยวไทยมีเีหตุผุล และมุมุมองการเลือืกใช้บ้ริกิารการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารจากการดำเนินิกิจิการ เพื่่�อ
สังคมผ่านการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า สนับสนุนการสร้างรายได้เข้าชุมชน เพื่อสนับสนุนการสร้างรายได้ สร้าง
โอกาส สร้างอาชีพให้กบัชมุชน เพือ่ป้องกนัการย้ายถิน่ฐานไปทำ�ำงานทีอ่ืน่ โดยผ่านการดำ�ำเนนิการในรปูองค์กร
แสวงผลกำไร หรืือไม่ก่็ไ็ด้ ้หากเป็น็องค์ก์รไม่แ่สวงผลกไรต้อ้งมีรีูปูแบบการบริหิารจัดัการที่่�แสดงถึงึความยั่่�งยืนื
ขององค์์กร แต่่ถ้้าหากมีีผลกำไร กำไรที่่�ได้้นั้้�นต้้องใช้้เพื่่�อการแก้้ไขปััญหา หรืือพััฒนาสัังคมตามวััตถุุประสงค์์ 
ในการก่่อตั้้�ง ไม่่มีีการปัันผลกำไรให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น หรืือหากมีีก็ต้็้องเป็็นสัดัส่่วนที่่�ไม่่มากไปกว่่าการนำไปใช้้เพื่่�อแก้้ไข
ปััญหา และพััฒนาสัังคมตามวััตถุุประสงค์์ของการก่่อตั้้�งองค์์กร ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ Meyer, Cohen, 
and Gauthier (2020) ที่่�ได้้นำเสนอทฤษฎีีผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในการประกอบการ เพื่่�อสัังคมที่่�มีด้า้นการบริิหาร
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จัดัการ การปัันผลกำไร หรืือการจััดสรรเวลาตามวััตถุปุระสงค์์ของการก่่อตั้้�งของกิิจการ อีกีทั้้�งการตลาดคุุณค่า่
ทางสัังคม โดยที่่�ส่่วนประสมทางการตลาด มีีมาตรฐาน และมีีคุุณภาพที่่�น่่าเชื่่�อถืือ สร้้างรายได้้แก่่สัังคม  
(ภััทราพร ยาร์์บะระ, 2563) และต้้องมุ่่�งเน้้นลัักษณะทางกายภาพส่่วนใหญ่่ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (ธีีรภััทร 
จิิโน พิิชญาภา ธััมมิิกะกุุล และปนวััฒน์์ สุุธิิกุุญชร, 2564) จากนั้้�นปััจจััยด้้านแนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ใช้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการ และ 2) นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ มีีเหตุุผล และ 
มุุมมองการเลืือกใช้้บริิการการท่่องเที่่�ยว และบริิการจากการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมผ่่านการวิิจััยสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่าในการสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้เข้้าชุุมชน เพื่่�อเป็็นการยกระดัับชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน 
ให้ม้ีชีีวีิติความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขึ้้�นจากการมีีรายได้้เพิ่่�มเข้า้มาสามารถสร้้างรายได้้ เพื่่�อทำให้้กิจิการมีีความยั่่�งยืืน และ
มีีความสามารถในการขยายงานให้้กว้้างขวางขึ้้�น ตามลำดัับ ในขณะเดีียวกัันสามารถแก้้ไขปััญหาของสัังคมได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพไปพร้้อม ๆ กััน จึึงนัับเป็็นทางออกของการแก้้ไขปััญหาสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน และมีีประสิิทธิิภาพ
ตามแนวโน้้มพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้ใ้ช้บ้ริกิารธุรุกิจิท่่องเที่่�ยว และบริกิารภายใต้แ้นวคิดิ
การดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม

3) การเสนอแนะแนวทางด้านนวตักรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเท่ียว และบรกิาร
เพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม (วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3) บูรณาการ 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ สามารถนำ�ำเสนอแนวทางของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว และ
บริการภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคมต้องตั้งรับ และเข้าใจถึงบริบทของกลุ่มนักท่องเท่ียว โดยมี
แนวทางการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม คือ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมกระบวนการ และ 3) นวัตกรรม
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565; Hulme, 2021) ที่ได้อธิบาย
รายละเอีียดของการจำแนกประเภทของนวััตกรรมในแต่่ละลัักษณะ ได้้ดังันี้้� นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ คือื การพััฒนา 
และนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเทคโนโลยีี หรืือวิิธีีการใช้้ที่่�รวมไปถึึงการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์เดิิมที่่�
มีีอยู่่�ให้้มีีคุุณภาพ และประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น (บุุญฑวรรณ วิิงวอน และคณะ, 2565) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ถืือ
เป็็นผลิิตผล (Outputs) ขององค์์การหรืือธุุรกิิจ โดยอาจจะอยู่่�ในรููปของตััวสิินค้้า (Goods) หรืือการบริิการ 
(Services) ได้โดยมีปัจจัยหลักที่จะนำ�ำไปสู่ความสำ�ำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ 1) โอกาสทาง
ด้านเทคโนโลยี หมายถึง และ 2) ความต้องการของตลาด (Hulme, 2021) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรม
กระบวนการ ทั้งนี้ โดยมีเป้าหมายที่จะนำ�ำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ให้ไปถึงมือผู้บริโภค หรือผู้ใช้ได้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลต่่อองค์์การมากที่่�สุุด (บุุญฑวรรณ วิิงวอน และคณะ, 2565) โดยมุ่่�งเป้้า
ไปที่่�การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า การเปิิดตลาดใหม่่ หรืือการวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท 
ในตลาดใหม่่ โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เ พื่่�อเพิ่่�มยอดขายขององค์์กรที่่�เป็็นเรื่่�องท้้าทายสำหรับัการนำไปสู่่�การบูรูณาการ
อีีกทั้้�งส่่งเสริิมด้้านการท่่องเที่่�ยว และบริิการเพื่่�อสัังคมของไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการเพื่่�อสัังคม 
(ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย, 2565) ผ่า่นการวางแนวนวัตักรรมทางสังัคม พบว่า่ ปัจัจัยัสำคัญัแห่ง่ความ
สำเร็็จ 3 ประการ คืือ ภารกิิจเพื่่�อสัังคม นวััตกรรมสัังคม และผลกระทบทางสัังคม (พิิพััฒน์์พงศ์์ มาศิิริิ, 2563) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Adomako & Tran (2021) เป็็นนวััตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทของบริิการต่่าง ๆ  
ที่่�รวมถึึงการบริิการในรููปแบบใหม่่ หรืือการปรัับปรุุงบริิการที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน อาจได้้รัับการปรัับการบริิการให้้
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าและรวมถึึงผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อการดำเนิินกิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.1	 การพัฒนานวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว และบริการภายใต้

บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมผู้้�ประอกการในชุุมชนควรให้้ความสำคััญกัับนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมบริิการ ดัังนั้้�น ควรมีีการต่่อยอดพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมตามแนวทางของ
นวัตกรรมการตลาด เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และบริการเพื่อสังคมทั้ง 3 ด้าน เพื่อสร้างประสบการณ์ร่วม
ระหว่างนักท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการ และประชาชนในชุมชนให้เข้าใจในรปูแบบ และประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการ
ท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมสามารถดำ�ำเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.2	 งานวจัิยชิน้นีไ้ด้ทราบถงึอทิธพิลของประสบการณ์การรบัรู ้ ความรูค้วามเข้าใจ ความตระหนกัรู้ 
การให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการ เพ่ือสังคมที่มีต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเทีย่วชาวไทย และชาวต่างชาติทีม่ต่ีอนวตักรรมการตลาดแบบบรูณาการ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
และบริการภายใต้บริบทของการดำ�ำเนินกิจการ เพื่อสังคมที่สะท้อนถึงประสบการณ์ ความตระหนักรู้ การให้
คุณค่าด้านการท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการ เพื่อสังคมภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินกิจการเพื่อสังคม

	 1.3	 ควรนำแนวทางการพััฒนานวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ เพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
และบริิการของประเทศไทยภายใต้้บริิบทของการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อสัังคมได้้จากการศึึกษานำเสนอ และ 
ผลัักดัันการนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ เพื่่�อสัังคม และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรมีีการศึึกษา วิิจััย และพััฒนาเพื่่�อสร้้างต้้นแบบนวััตกรรมการตลาดแบบบููรณาการ เพื่่�อ 

ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว และบริกิารเพื่่�อสังัคมของไทยภายใต้บ้ริบิทของการดำเนินิกิจิการ เพื่่�อสังัคม สำหรับัเป็น็
แนวทางการดำ�ำเนินธุรกิจนำ�ำไปทดลองใช้ และปรับปรุงนวัตกรรม
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