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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนจ านวน 210 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Cohen & Morrison (2018) 
และการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดของสถานศึกษา และเทียบสัดส่วน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย และเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านความตรง อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ทั้ง
ฉบับ เท่ากับ 0.974 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .964 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.401-0.850 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย  พบว่า 1) การรับรู้ของครูที่มีต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านคุณธรรม
จริยธรรม อยู่ในระดับมาก 2) การรับรู้ของครูต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านการติดต่อสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และรายด้านการมีวิสัยทัศน์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ยุคนิวนอร์มอล 
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Abstract 

The objectives of this research were to study and to compare the characteristics of school 
administrators in new normal according to perception of Rattanakosin teachers group under Bangkok 
Primary Educational Service Area Office. This study was quantitative research. The sample of 210 
teachers were determined by using a Cohen table and drawn by using a simple random sampling 
method. The research tool was an opinion questionnaire. For the quality checks of research tool, the 
validity was ranging from 0.80 to 1.00, with an overall validity of 0.974 and the overall reliability of 
the items was 0.964. The discrimination of questionnaire was ranging from 0.401 to 0.850. The statistics 
used for analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The results revealed that 
1) The teachers' perception towards desirable characteristics of school administrators in the new 
normal era under the office of Bangkok primary educational service area, in terms of communication, 
creativity, visionary and morality were overall at the high level.  2) The comparative teachers' perception 
towards the desirable characteristics of school administrators in the new normal era under the office 
of Bangkok primary educational service area classified by work experience, morality, visionary and 
communication were different at the statistical significance level of .05. In contrary, the overall 
teachers' perception towards desirable characteristics classified by school size was not different 
whereas the teachers' perception classified by visionary was different at the statistical significance 
level of .05. 
 
Keywords: School Administrators, Characteristics, New Normal Age 
 
บทน า 

ในช่วงปลาย พ.ศ. 2562-2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 หรือโคโรนาไวรัส เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว รุนแรงจนแพร่กระจายไปในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วย และล้มตายจ านวนมาก จนกลายเป็น
ครั้งใหญ่ จากสถานการณ์ดังกล่าวมีผู้คนจ านวนมากมายได้รับผลกระทบในด้านของความเจ็บป่วย การงาน หรือรายได้ 
ซึ่งทุกคนต่างก็ต้องการให้ประเทศของตนเองฟ้ืนตัวได้เร็วที่สุดจากการระบาดนี้ ไม่เพียงแต่สร้างผลกระทบเชิงการแพทย์ 
และสาธารณสุขเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการเมือง โดยหลายประเทศเริ่ม
ตระหนัก และหาทางปรับตัวป้องกันตนเอง เพ่ือให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม 
(จิตแข เทพชาตรี, 2563) ที่มนุษย์ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินวิถีชีวิต เกิดเป็นวิถีใหม่ของการด ารงวิถีชีวิตท าให้
เราจ าต้องปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่อง ในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ได้กลายเป็นนิวนอร์มอล  

ความปรกติใหม่เหล่านี้เมื่อเวลาผ่านไป ท าให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปรกติของ ผู้คน
ในสังคม (สุภาภรณ์ พรหมบุตร, 2563) เหตุการณ์ดังกล่าว มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาท าให้ต้องปิดโรงเรียน  
และมหาวิทยาลัยกลายเป็นสาเหตุให้นักเรียนจ านวนมากกว่า ร้อยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมดในโลกได้รับผลกระทบ 
ครูผู้สอน และบุคคลากรทางการศึกษาต้องใช้การเรียนการสอนทางไกลอย่างเร่งด่วน โดยการใช้เทคโนโลยี และการ
เรียนรู้ทางไกลเพ่ือการเรียนการสอนจนกลายเป็นความปกติใหม่ของการศึกษาในประเทศไทย  และของทั่วโลก 
เนื่องจากเกิดการปรับตัวครั้งใหญ่ (ณิชา พิทยาพงศกร, 2564)  

ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลในการบริหารจัดการ สนับสนุน  ส่งเสริม การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา รวมถึงแนะน าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ และสามารถเป็นผู้น าในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกต้อง ตระหนักถึงประโยชน์ และโทษของเทคโนโลยีดิจิทัล มีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
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ซึ่งจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน ครูหรือบุคลากรของสถานศึกษา  สอดคล้องกับ SSW Model ในการสร้างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร 3 ด้าน คือ  1) บริหารตน (Self)  2) บริหารคน (Staff) 3) บริหารงาน (Work)  

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล (New Normal) ต้องเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดการศึกษา  
เช่น การประชุมออนไลน์ การจัดการเอกสารออนไลน์ผ่านคลาวด์เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว แม้ว่าจะ
ไม่ได้เปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนโดยตรง แต่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้แก่ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาได้สอดคล้องกับวิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2563) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ื นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผู้บริหารสถานศึกษา และครูสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ด้านการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้บริหารของสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล หรือประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบในการ
วางแผนพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพต่อการ
บริหารที่เหมาะสม อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของครูกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของครู
กลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษา 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

การศึกษา เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของครูกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมศึกษา
รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประกอบการวิจัยนี้  ได้น าทฤษฎี
ภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Theories) ของ Hersey & Blanchard (1970) ทฤษฎี 3–D Management 
Style ของ William J. Reddin (1970) และทฤษฎี Theory Z Organization ของ Ouchi, William G. (1991) เพราะ
ภาวะผู้น าเป็นสิ่งส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะท าพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่
รวมไปถึงความสามารถในการสร้างแรงจูงใจแก่ครู และบุคลากร  

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ 
(Situational Theories) ของ Hersey & Blanchard (1970) เป็นพฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior) ซึ่งผู้น าจะให้
บุคคล หรือกลุ่มท าหน้าที่ และมีความรับผิดชอบในงาน และพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ (Relationship Behavior) ซึ่งผู้น า
จะใช้การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง หรือมากกว่า โดยขึ้นอยู่กับกับสถานการณ์ พิจารณาจากความพร้อม (Readiness) 
ของผู้ใต้บังคับบัญชาใน 2 ด้าน คือ ด้านความสามารถ (Ability) พิจารณาจากความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงาน และด้านความเต็มใจ (Willingness) ที่จะท าให้งานประสบความส าเร็จ พิจารณาจากความเชื่อมั่น 
พันธะผูกพัน และแรงจูงใจที่จะท างานนั้น ๆ โดยจะแบ่งได้ 4 ระดับที่ต่อเนื่องกัน คือ ระดับต่ า (R1) ระดับต่ าถึง 
ปานกลาง (R2) ระดับปานกลางถึงสูง (R3) และระดับสูง (R4)  

ทฤษฎี 3–D Management Style ของ William J. Reddin (1970) มีสมมติฐานคล้ายกับแบบพฤติกรรมผู้น า
สถานการณ์ของ Fiedler บนพ้ืนฐานแนวคิดภาวะผู้น าของเรดดินมี 3 มิติ คือ 1) มิติมุ่งงานหรือกิจสัมพันธ์ (Task 
Orientation) เป็นพฤติกรรมมุ่งให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ตามปฏิบัติงานอย่างได้ผล โดยผู้บังคับบัญชาริเริ่ม และอ านวยการ  
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2) มิติมุ่งสัมพันธ์ภาพ หรือมิตรสัมพันธ์ (Relation Orientation) พฤติกรรมของผู้น าที่ชี้ให้เห็นถึงความเห็นอกเห็นใจ 
ไว้วางใจ และให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน และ 3) มิติมุ่งประสิทธิผล (Effectiveness  Orientation) การเพ่ิม
ประสิทธิผล หรือพฤติกรรมด้านงาน และมิติพฤติกรรมมนุษย์สัมพันธ์แบบภาวะผู้น าต่าง ๆ อาจมีประสิทธิผล หรือไม่มี
ประสิทธิผลขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 

ทฤษฎี Theory Z Organization ของ Ouchi, William G (1991) เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความคิด และความดีอยู่ในตัว 
การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมมีประโยชน์ทั้งต่อพนักงานและองค์กร เพ่ือสร้างบรรยากาศที่สร้างสรรค์ และ
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของทุกคนในองค์กรและมีการกระจายอ านาจไปยังส่วนล่าง 
(Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิตผู้น าเป็นเพียงผู้ที่คอยช่วยประสานงานร่วมคิดพัฒนา และใช้ทักษะใน
การอยู่ร่วมกัน 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้วิจัยได้ศึกษา โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจาก
องค์ประกอบที่มีความถี่สูง และอย่างน้อยร้อยละ 50 ของความถี่ทั้งหมด และเหมาะสมเข้ากับบริบทของสถานศึกษา 
ซึ่งสังเคราะห์ได้ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 2) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) ด้านการมี
วิสัยทัศน์ 4) ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของครู กลุ่มรัตนโกสินทร์ 
แตกต่างกัน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ครูผู้ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 13 โรงเรียน ข้าราชการครูจ านวน 455 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 210 คน ใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  จาก

ตัวแปรต้น 
1. วุฒิการศึกษา   
    1.1 ปริญญาตร ี
    1.2 สูงกว่าปริญญาตร ี
2. ประสบการณ์ในการท างาน 
    2.1  น้อยกว่า 5 ปี   
2.2  5–10 ปี 
    2.3  มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
3. ขนาดสถานศึกษา 
    3.1 ขนาดกลาง 
    3.2 ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

ตัวแปรตาม 
คุณลักษณะอันพึ งประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ 
ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
2. ด้านความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
3. ด้านการมีวิสยัทัศน ์
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
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การเปิดตารางส าเร็จรูปของ Cohen และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดสถานศึกษา จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างครู
ของแต่ละขนาดสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
เครือ่งมือทีใ่ช้ในรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา   

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) น ามาแจกแจงความถี่เป็นรายข้อ  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้

ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 
5 ระดบั ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบบสอบถามจ านวน 4 ด้าน 

การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
1. เสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.916 
2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน 

หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันโดยวิธีการของครอนบาค ได้เท่ากับ 0.987 
3. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  

โดยใช้รูปแบบออนไลน์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยรามค าแหง ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน

รัตนโกสินทร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพือ่การวิจยั 

2. ขอความอนุเคราะห์จากครูในโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ เพ่ือแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ ซึ่งมีจ านวน 
13 โรงเรียน ระหว่างวันที่ 23 มกราคม ถึงวันที่ 31 มกราคม 2566 

3. รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนรัตนโกสินทร์  
จ านวน 210 คน จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Cohen & Morrison (2018) และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตาม
ขนาดสถานศึกษา และเทียบสัดส่วน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้รับคืนทั้งหมดจ านวน 210 ฉบับ น ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกต้อง  

4. น าข้อมูลที่ได้ ไปประมวลผลการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมแบบส าเร็จรูป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา น ามาแจกแจงความถี ่ค านวณหาค่าร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคนิวนอร์มอลตามการรับรู้ของครู

กลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean:𝑥̄) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความหมายค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ตาม
แนวคิดของ ลิเคิร์ท มี 5 ระดับ ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล อยู่ในระดับ
มากที่สุด 

3.50-4.49 หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล อยู่ในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล อยู่ในระดับ

ปานกลาง 
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1.50-2.49 หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล  
อยู่ในระดับน้อย 

1.00-1.49 หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล  
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคนิวนอร์มอลตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร แยกตามขนาดสถานศึกษา และวุฒิการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบค่าที (T-test)  

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุคนิวนอร์มอลตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ F-test แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
เป็นรายคู่ โดยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffé’s Posthoc Comparison Method) 
 
ผลการศึกษา 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคนิวนอร์มอลตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล กลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา และวุฒิการศึกษา สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบ 
ค่าที (T-test) Independent จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ด้วยการทดสอบที่ใช้ คือ การทดสอบค่าเอฟ  
(F-test) โดยใช้การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล  

     ตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
              ภาพรวม และรายด้าน 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ระดับการรับรู้ของครู 

𝑥̄ S.D ระดับ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  4.42 .56 มาก 
ด้านความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์ 4.44 .55 มาก 
ด้านการมีวสิัยทัศน ์ 4.43 .55 มาก 
ด้านการตดิต่อสื่อสาร 4.46 .52 มาก 

รวม 4.44 .50 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̄=4.44, S.D.=.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร  (𝑥̄= 4.46, S.D=.52) 
รองลงมา คือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (𝑥̄= 4.44, S.D.=.55) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม (𝑥̄= 4.42, S.D.=.56)    
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ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของ 

ครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒ ิ
การศึกษาในภาพรวม และรายด้าน  

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
ยุคนิวนอร์มอล  

 

วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t p 

𝑥̄ SD 𝑥̄ S.D 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.42 .56 4.44 .54 -.286 .775 
ด้านความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์ 4.45 .54 4.39 .57 .713 .477 

1. ด้านการมีวสิัยทัศน ์ 4.43 .57 4.44 .47 -.186 .852 
2. ด้านการตดิต่อสื่อสาร 4.47 .53 4.44 .48 .348 .728 

รวม 4.44 .51 4.43 .47 .155 .877 
* p < .05 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของ 

ครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณใ์นการท างาน ในภาพรวมและรายด้าน  

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในยุคนิวนอร์มอล  

ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่า  
5 ป ี

5–10 ปี มากกว่า 10 
ปีขึ้นไป 

 
F 

 
p 

𝑥̄ S.D 𝑥̄ SD 𝑥̄ S.D   

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.33 .55 4.36 .62 4.60 .43 4.768 .009* 

ด้านความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์ 4.34 .56 4.41 .57 4.56 .50 2.544 .081 

ด้านการมีวสิัยทัศน ์ 4.28 .63 4.42 .56 4.58 .41 4.386 .014* 

ด้านการตดิต่อสื่อสาร 4.37 .53 4.42 .58 4.60 .39 3.646 .028* 

รวม 4.33 .50 4.40 .54 4.58 .41 4.373 .014* 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล โดยภาพรวมด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านการมีวิสัยทัศน์  และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จึงเปรียบเทียบด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Post 
Hoc Comparison) ดังตารางที ่4–7 
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ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ต่างกันในภาพรวม 

ประสบการณ์ในการท างาน 
 

𝑥̄ 
น้อยกว่า  

5 ป ี 5–10 ปี 
มากกว่า  
10  ปีขึน้ไป 

4.34 4.40 4.59 
1. น้อยกว่า 5 ปี 4.34   * 

2. 5–10 ปี 4.40    

3. มากกว่า 10  ปีขึ้นไป 4.59    
* p < .05 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลต่างกัน โดยภาพรวม พบว่า  ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี  
มีทัศนะแตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีทัศนะสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี  

 
ตารางที ่5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ต่างกันด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ประสบการณ์ในการท างาน 
 

𝑥̄ 
น้อยกว่า  

5 ปี 
5–10 ปี 

มากกว่า  
10 ปีขึ้นไป 

4.33 4.36 4.60 
1. น้อยกว่า 5 ปี 4.33   * 
2. 5-10 ปี 4.36   * 
3. มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 4.60    

* p < .05 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลต่างกันในด้านคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างกัน 2 คู่ คือ คู่ที่ 1 น้อยกว่า 5 ปี  
กับมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี คู่ท่ี 2 ระหว่าง 5–10 ปี กับ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี  โดย
ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 5–10 ปี  

 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ต่างกันด้านการมีวิสัยทัศน์ 

ประสบการณ์ในการท างาน 
 

𝑥̄ 
น้อยกว่า  

5 ปี 
5–10 ปี 

มากกว่า 
10 ปีขึ้นไป 

4.29 4.42 4.58 
1.  น้อยกว่า 5 ปี 4.29   * 
2.  5-10 ปี 4.42    
3.  มากกว่า 10  ปีขึ้นไป 4.58    

* p < .05 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลต่างกันในด้านการมีวิสัยทัศน์ พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี 
ทัศนะต่อผู้บริหารสถานศึกษาด้านวิสัยทัศน์ แตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยครู 
ที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5  ปี  

 
ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ต่างกันด้านการติดต่อสื่อสาร 

ประสบการณ์ในการท างาน 
 

𝑥̄ 
น้อยกว่า  

5 ป ี
5–10 ปี 

มากกว่า  
10 ปีขึ้นไป 

4.38 4.43 4.61 
1.   น้อยกว่า 5 ปี 4.38   * 
2.   5–10 ปี 4.43    
3.   มากกว่า 10  ปีขึ้นไป 4.61    

* p < .05 
 
จากตารางที่ 7 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลต่างกันในด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 
5 ปี มีทัศนะแตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สูงกว่าครู  ที่มีประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี  

 
ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของ  

    ครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาด 
    สถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน    

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคนิวนอร์มอล 

 

ขนาดสถานศึกษา 

ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่และ
ขนาดใหญ่พิเศษ t p 

𝑥̄ S.D 𝑥̄ S.D 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.47 .60 4.36 .48 1.345 .180 
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.48 .56 4.37 .54 1.477 .141 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.49 .55 4.34 .54 1.988 .048* 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.50 .55 4.41 .46 1.226 .222 

รวม 4.49 .53 4.37 .45 1.640 .102 
* p<.05 
 
จากตารางที่ 8 พบว่า ครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ที่สังกัดสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ด้านการมีวิสัยทัศน์พบความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05   
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 58 |  

อภิปรายผล 
ผลการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลตามการรับรู้ของครูกลุ่ม

รัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอน าเสนออภิปรายผล ดังนี้ 
1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคนิวนอร์มอลตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร รองลงมา คือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผลการวิจัยมีคุณภาพสูง เพราะกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ทันสมัย สามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารได้รวดรวดทันต่อเหตุการณ์  ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคนิวนอร์มอล ในด้านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารได้
หลากหลาย เช่น Website Line Facebook เป็นต้น เป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล
ให้มีคุณภาพมีประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการที่เหมาะสม ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาตามเป้าหมาย  และการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับ ธีรนุช วารีรักษ์ 
(2563) ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบว่า โดยภาพรวม และรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เห็นชัดเจนในเรื่องเกี่ยวกับ ด้านบุคลิกภาพ  
ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ด้านการเป็นผู้น า ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการสร้างชุมชน และด้านการสร้างแรงจูงใจ ในขณะเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักในคุณค่าของการด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารท าให้ครูสามารถสังเกต และรับรู้ถึงคุณลักษณะดังกล่าวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ อ่ิมทิพย์  
อาจปักษา (2564) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านวิชาการ ด้านสังคม
ชุมชน ด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร และด้านการจัดระบบ กล่าวว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการพัฒนา
คุณลักษณะ เพราะปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความเป็นมืออาชีพ มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา รักษาวินัย และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นผู้ประสานงานกับบุคลากรแต่ละฝ่ายทั้งภายใน และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษา และคุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพต้องประพฤติตาม ประกอบด้วยมาตรฐานด้านความรู้ และ
ประสบการณ์วิชาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
เพ่ือให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และช่วยสร้างความ
เข้มแข็งให้กับองค์กร สอดคล้องกับ กุลจิรา รักษนคร (2563) กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อของสังคมโลก เพราะมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหารอย่างมาก 
ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้บริหารที่ต้องปรับเปลี่ยนแปลง เพ่ือความส าเร็จของการพัฒนาระบบการศึกษา แสวงหา
วิธีการ ทักษะ ศักยภาพ และความสามารถในการน าพาองค์กรทางด้านการศึกษาไปสู่ศตวรรษที่ 21 ที่โลกแห่งการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองตามความคาดหวังของสังคม ให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง  

ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการ
รับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถในหลายด้านที่เหนือกว่าคนทั่วไป ดังนั้น
ผู้บริหารจึงต้องเป็นคนดีของสังคม และยึดหลักการของศาสนามาเป็นพ้ืนฐานของความดีความงามในการอยู่ร่วมกัน 
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สอดคล้องกับ พนิดา รัษฎาเพชร (2565) ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผู้บริหารได้รับการอบรมตามหลักสูตรผู้บริหารที่มีกระบวนการเสริมสร้าง และเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ  
เจตคต ิและประสบการณ์ ทั้งทางด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์
และด้านความเป็นผู้น า เพ่ือให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพในภาวะสถานการณ์ปัจจุบัน สอดคล้องกับ พรทิพย์ สุขเอียด 
(2562) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การการศึกษาสงขลา เขต 3 
พบว่า ทัศนะของครู ด้านคุณธรรม จริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับปัญญา บัวบาน (2565) ศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู กลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล  
ตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
เป็นเพราะผู้บริหารยุคใหม่เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถบริหารจัดการตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง รู้จัก
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความคิดที่ทันสมัย กล้าตัดสินใจ และมีความรอบคอบ มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษาที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นในด้านโครงสร้าง ระบบการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการสอนของครู 
อีกทั้งยังเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการส่งเสริมการท างานร่วมกันกับครูในสถานศึกษา สอดคล้องกับ นงเยาว์ 
สิงหทองกูล (2564) ศึกษาการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนต่อภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ นิภาพร รอดไพบูลย์ 
(2565) ศึกษาทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว 
พบว่า ด้านการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก  

ด้านการมีวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมาก เพราะการบริหารสถานศึกษามีความส าคัญและเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความรู้และเข้าใจในตนเอง รู้ถึงคุณภาพของความสนใจ ความสามารถความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรม และต้องเข้าใจถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจ ากัดในฐานะผู้น าของตนเอง และเข้าใจในหน้าที่ของตนเอง สอดคล้องกับ
นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565) ศึกษาทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ดับมากสอดคล้องกับ  
ศวัสมน แป้นทิม (2563) ศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ด้านมีวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก 

ด้านการติดต่อสื่อสารตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก เนื่องจากงานด้านการติดต่อสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา จ าเป็น
จะต้องใช้ความสามารถด้านการสื่อสารได้อย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการฟัง การพูด การเขียน และการอ่าน ตลอดจนมี
ความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสารชนิดต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ ธีรนุช วารีรักษ์ (2563) ศึกษา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ชนิดา สรสัมฤทธิ์ (2564) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
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2. การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของครู
กลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม และรายด้าน พบว่า 

2.1 ครูที่มีระดับวุฒิการศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค  
นิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน ครูที่
มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สูงกว่าครูที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีทั้งภาพรวม และรายด้าน ทั้งนี้เป็นเพราะครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่ามีแนวความคิดที่สูงกว่า เพราะมี
ความรู้ ความคิด มุมมองที่กว้างมากกว่าท าให้มองรูปแบบ และวิธีการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารได้ชัดเจน และ
เข้าใจแนวทางมากกว่าสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลวิจัย พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะผู้บริหารเข้าใจในหลักการบริหารสามารถประยุกต์ 
ได้เหมาะสมตามสถานการณ ์

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคนิวนอร์มอล ตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน 
มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลต่างกัน โดยภาพรวม พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอล 
แตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป มีทัศนะต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี อาจท าให้ครู
มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
แตกต่างกันออกไป โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่ามองเห็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษามากกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อย เพราะครูที่มีประสบการณ์ ในการท างานมากกว่ามีการปรับตัวที่จะเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
ให้ทันต่อวิธีการด าเนินงาน และมาตรฐานของการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษามากกว่า เช่นเดียวกับ พรทิพย์ สุขเอียด (2562) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารตามทัศนะของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปมีทัศนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี ครูมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมี
ทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป มีความรู้ และประสบการณ์อยู่กับผู้บริหาร และการเรียนการสอนใน
โรงเรียนมามากกว่า 

2.3 ครูทีส่ังกัดขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
นิวนอร์มอลตามการรับรู้ของครูกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และรายด้านการมีวิสัยทัศน์พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.  05  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสถานศึกษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีบริบทของ
สถานศึกษาแตกต่างกัน มีโครงสร้างของการบริหารงานที่แตกต่างกัน ดังนั้นอาจท าให้ความใกล้ชิด คุ้นเคย และพบปะ
ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษามีความแตกต่างกัน นอกจากนี้เมื่อโครงสร้างของ
การบังคับบัญชา และสายงานการบังคับบัญชาแตกต่างกันย่อมท าให้ครูที่สังกัดขนาดศึกษาขนาดต่าง ๆ มีแนวคิด  
หรือทัศนะคติต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มอลแตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับ  
ชนิดา สรสัมฤทธิ์ (2564) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนใน
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกันมีทัศนะตอ่
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร โดยรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  .05 สอดคล้องกับ นิภาพร  
รอดไพบูลย์ (2565) ศึกษาทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า ครูที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ทักษะด้านจรรยาบรรณและคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหารสถานศึกษายุคนิวนอร์มอลควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  และไม่ยุ่ง

เกี่ยวอบายมุข และยึดหลักการของศาสนามาเป็นพ้ืนฐานของความดีความงามในการอยู่ร่วมกัน 
2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารสถานศึกษายุคนิวนอร์มอล ควรเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ในการบริหารจัดการความสถานการณ์ การแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนด้วยความคิดที่ทันสมัย กล้าตัดสินใจ และมีความรอบคอบ 
มีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง 

3. ด้านการมีวิสัยทัศน์ผู้บริหารสถานศึกษายุคนิวนอร์มอล ควรเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้  
ความสามารถ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมซึ่งส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา 

4. ด้านการติดต่อสื่อสารผู้บริหารสถานศึกษายุคนิวนอร์มอล จ าเป็นจะต้องมีความสามารถในการสื่อสารกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างดีในด้านการพูด การฟัง การเขียน การอ่าน ตลอดจนมีความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสารชนิดต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้อง เพราะติดต่อสื่อสารจึงเป็นหัวใจส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษา และวิจัยสภาพปัญหาในการการบริหารทั้ง 4 ด้าน ให้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น เพ่ือน าผลของการ

วิจัยไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา และการบริหารการงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการศึกษา ได้แก่ นักเรียน ชุมชน เพ่ือการรับรู้และความต้องการของผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพของผู้บริหารในแต่ละบริบทได้อย่างเหมาะสม 
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