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บทคัดย่อ 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้ระบบการศึกษาของไทยเริ่มมีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือหรือสื่อกลาง เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน แอปพลิเคชันเป็นโปรแกรมประยุกต์ใช้งานส าหรับอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตมีระบบปฏิบัติการโอเอสโมบาย และระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ภาษามือเป็นการออกแบบโปรแกรมส าหรับผู้ใช้งาน เพ่ือสามารถสื่อสารภาษามือกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หรือ
การพัฒนาแอปพลิเคชันภาษามือเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนแก่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ดังนั้น เทคนิค
การสร้างสรรค์แอปพลิเคชันค าศัพท์ภาษามือแก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
การก าหนดเนื้อหาค าศัพท์ที่ส าคัญ ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง การเรียบเรียงเนื้อหาและภาพใน 
แอปพลิเคชัน และการออกแบบเครื่องมืออย่างไรก็ตาม การพัฒนาแอปพลิเคชันภาษามือผู้ออกแบบควรท าความเข้าใจถึง
การเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัยที่จ าเป็น หรือสิ่งที่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินใน
ระดับปฐมวัยต้องได้รับการพัฒนาทักษะ คือ ทักษะภาษามือ ซึ่งเป็นภาษาที่หนึ่งของคนหูหนวก 
 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชัน ค าศัพท์ภาษามือ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินระดับปฐมวัย 
 
Abstract 

Today's forwarding technology has accelerating growth of development which leads to the 
application of new technology in education system in Thailand. Teaching instruments and learning tools 
were conducted for knowledge delivery as to the new application or an integrative program such as 
smartphone and tablet can function with IOS mobile operating system and Android operation.  
The development of sign language application on mobile was to create a program for communicating with 
users with hearing impairment, whereas the development of sign language application was created for 
teaching children with hearing loss. Therefore, techniques for creating an application for sign language 
vocabulary consisted of 4 parts which were outlining important vocabulary, research and study, content 
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formatting and image in application, and designing tools. However, the development of sign language 
application required creators to understand learning ability of children with hearing impairment at primary 
stage, and essential primary education for the development of children at this age which involved sign 
language techniques for deaf learners. 

 
Keywords: Application, Sign Language Vocabulary, Pre-school Children with Hearing Impairment 
 
บทน า 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากร โดยไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้จาก
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ซึ่งได้ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาใน
การได้รับการศึกษา โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา การเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา 
ระบบ และรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความต้องการจ าเป็นพิเศษของ
บุคคลนั้น และได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐาน และประกันคุณภาพการศึกษารวมทั้ง การจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 
การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการในแต่ละประเภทและบุคคล 
ซึ่งการจัดการศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษควรจัดให้เหมาะสมกับความบกพร่อง และความต้องการจ าเป็น
ของแต่ละบุคคล เพ่ือให้เด็กเหล่านั้นได้สามารถเรียนรู้ตามศักยภาพช่วยเหลือตนเองให้อยู่ในสังคมต่อไปได้ อาทิ เด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยินจะไม่สามารถใช้ประสาทสัมผัสทางการฟังได้เช่นเดียวกับเด็กทั่วไป เนื่องจากสูญเสียการได้
ยินแต่จะเรียนรู้ โดยอาศัยประสาทสัมผัสทุกด้าน ได้แก่ การฟัง ทางสายตา ทางการสัมผัสภายนอก และทางการสัมผัส
ภายใน เพ่ือให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีโอกาสรับรู้ทางด้านภาษามากที่สุด (ศรัณยู ทิพยโสธร, พัชรี  
จิ๋วพัฒนกุล และปรีดา เบ็ญคาร, 2558)  

เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย เป็นที่ทราบกันดีว่าผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเป็น
กลุ่มที่มีความต้องการพิเศษที่มีความแตกต่างไปจากเด็กทั่วไป เนื่องจากผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเป็นกลุ่มที่มี
ปัญหาในการเรียนรู้ เนื่องจากการสูญเสียการได้ยินท าให้กลุ่มนี้มีพัฒนาการทางภาษาล่าช้ากว่าคนปกติ ทั้งด้านการฟัง 
การพูด การอ่าน หรือการเขียน ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จึงหมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับหูตึง
น้อยจนถึงหูหนวก โดยผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับหูตึงเป็นประเภทที่ได้ยินระหว่าง 26-89 เดซิเบล  
เป็นกลุ่มที่สูญเสียการได้ยินเล็กน้อยไปจนถึงขั้นรุนแรงส่วนผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับหูหนวก เป็นกลุ่มที่
สูญเสียการได้ยิน 90 เดซิเบลขึ้นไป วัดด้วยเสียงบริสุทธิ์ ณ ความถี่ 500, 1000 และ 2000 เฮิรซ์ ในหูข้างที่ดีกว่า กลุ่มนี้
ไม่สามารถใช้การได้ยินให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพในการฟัง อาจเป็นผู้ที่สูญเสียการได้ยินมาตั้งแต่ก าเนิด 
หรือเป็นการสูญเสียการได้ยินภายหลัง (ดารณี ศักดิ์ศิริผล, 2553) และความหมายของเด็กปฐมวัย หมายถึง เด็กตั้งแต่
ปฏิสนธิจนถึงอายุ 5 ปี 11 เดือน 29 วัน หรืออายุต่ ากว่า 6 ปี ซึ่งเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย 
คือ เด็กอายุระหว่าง 3-6 ปี ที่มีความแตกต่างจากเด็กปกติ เนื่องจากมีความบกพร่องทางการได้ยินท าให้พวกเขา
ต้องการการดูแลที่มีความเฉพาะจากพ่อ แม่ ผู้ปกครอง ครู ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามพัฒนาการของเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย ในแต่ละช่วงอายุอาจเร็ว หรือช้ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และการพัฒนาจะ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่ถ้าสังเกต พบว่า เด็กไม่มีความก้าวหน้าอย่างชัดเจนต้องพาเด็กไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 
หรือแพทย์เพ่ือช่วยเหลือ และแก้ไขได้ทันท่วงที เรื่องพัฒนาการในทุกด้าน อาทิ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ และจิตใจ 
ด้านสังคม และด้านสติปัญญา ดังนั้น เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย คือ ผู้ที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินที่มีอายุ 3–6 ปี โดยช่วงปฐมวัยเป็นจังหวะทองของการสร้างเสริมพัฒนาการ และเป็นการวางรากฐานของ
การพัฒนาความเจริญเติบโตทุกด้านโดยเฉพาะทางด้านสมองเพราะสมองเติบโตและพัฒนาเร็วที่สุด ท าให้การอบรม
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เลี้ยงดูในช่วงระยะนี้มีผลต่อคุณภาพของคนตลอดชีวิต ลักษณะของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สามารถ
พิจารณาได้ในแต่ละช่วงวัย เช่น อายุประมาณ 3 เดือน เมื่อมีเสียงมากระตุ้นเด็กไม่กรอกตาหาเสียง อายุประมาณ  
8 เดือน ถึง 1 ปี เมื่อเรียกเบา ๆ ไม่หันหาเสียง ไม่ตอบสนองต่อเสียงเขย่าของเล่น หรือเสียงเคาะช้อนกับแก้ว อายุ 2 ปี  
ไม่สามารถชี้บอกตามค าสั่งได้ถ้าให้เด็กพูดตามเป็นค า ในกรณีพูดครั้งเดียวเด็กพูดตามไม่ได้ไม่สามารถพูดตาม เมื่อพูด
เป็นพยางค์ไม่สามารถพูดเป็นวลีสั้น ๆ ได้ หรือเด็กไม่ตอบสนองต่อเสียงแม้มีเสียงดัง ๆ เรียกเด็ก และเด็กไม่หัน  
ซึ่งพ่อ แม่ ผู้ปกครองมีการประเมินว่าเด็กเหล่านั้น อาจมีความเสี่ยงที่จะเกิดความบกพร่องทางการได้ยินจะมีขั้นตอน
การคัดกรองเด็กความบกพร่องทางการได้ยิน (อัณณ์ชญากร, พัฒนประสิทธิ์, 2562)  

ภาษามือเป็นอีกหนึ่งภาษาที่ใช้ในการสื่อสารส าหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินประเภทหูหนวก และส าหรับคน
ทั่วไปที่ติดต่อสื่อสารกับคนหูหนวก เนื่องจากคนที่หูหนวกจะไม่ได้ยินเสียงพูดเหมือนคนปกติทั่วไปจึงไม่สามารถพูดได้  
แต่คนที่บกพร่องทางการได้ยินยังมีประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ เช่น สายตาที่ปกติที่จะท าให้มองเห็นกิริยาอาการ ท่าทางการ
เคลื่อนไหวต่าง ๆ ได้เช่นคนปกติ ดังนั้น กระบวนการเรียนรู้ความหมายของคนที่บกพร่องทางการได้ยินจากภาพต่าง ๆ 
ที่คนที่บกพร่องทางการได้ยินมองเห็นได้ คนที่บกพร่องทางการได้ยินจึงพยายามใช้ท่าทาง ร่างกาย และสีหน้า เพ่ือ
แสดงความรู้สึกภายในให้ผู้อ่ืนเข้าใจ (ปานรวี ชุ่มฉิม และปราลี มณีรัตน์, 2563) ซึ่งภาษามือที่ใช้ส าหรับคนที่บกพร่อง
ทางการได้ยินมี 2 ประเภท คือ ภาษามือธรรมชาติที่คนที่บกพร่องทางการได้ยินเป็นผู้สร้างขึ้น และใช้ร่วมกันในแต่ละ
ชุมชน หรือในแต่ละชาติ และภาษามือประดิษฐ์ที่ครู ผู้ปกครองคิดแทนภาษาพูด และภาษาเขียนประจ าชาติ จึงกล่าวได้
ว่า หากมีการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับภาษามือ เพ่ือใช้ในการสื่อสารเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ใช้ในการเรียนการสอน หรือ
สร้างองค์ความรู้เกิดเป็นค าศัพท์ภาษามือใหม่ ๆ ส าหรับคนที่บกพร่องทางการได้ยิน และคนปกติที่ติดต่อสื่อสารกับคนที่
บกพร่องทางการได้ยินจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง โดยเฉพาะการพัฒนาแอปพลิเคชันภาษามือส าหรับเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินที่จะเป็นช่วงเริ่มต้นของการเรียนรู้ บทความวิชาการนี้ ผู้เขียนน าเสนอประเด็นส าคัญดังนี้  
1) การสร้างสรรค์แอปพลิเคชันค าศัพท์ภาษามือ 2) การเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย 

การเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เทคโนโลยี หรือแอพพลิเคชันมีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้เป็น
อย่างมาก เนื่องจากมีภาพวีดิโอที่มีสีสันสวยงาม เพ่ือช่วยเพ่ิมการจดจ าที่ดีพร้อมท่าทางประกอบที่ชัดเจนช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจค าศัพท์ที่ก าลังเรียนได้เป็นอย่างดี มีการทดสอบหลังเรียนช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้  ท าให้การเรียนมี 
ความน่าสนใจมากขึ้นส่วน (ญาดา อรรถอนันต์, นิธิดา บุรณจันทร และสุวรรณา สมบุญสุโข, 2560) ได้กล่าวไว้ว่า  
แอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยินมีความน่ าสนใจส าหรับเด็ก
บกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งความน่าสนใจของสื่อเกิดจากความทันสมัยของสื่อเพราะพัฒนาโดยใช้โมบายแอปพลิเคชัน 
โดยผู้เรียนที่ได้ใช้งานแอปพลิเคชันนั้น มีความรู้ และความเข้าใจ โดยวัดได้จากการท าแบบทดสอบเพ่ือดูระดับความรู้ของ
ผู้เรียนหลังจากได้เรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน ซึ่งพบว่า ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น โดยมีคะแนนแบบทดสอบหลัง
เรียนเพ่ิมมากขึ้นหลังจากที่ได้เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคชันนี้ และจากการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนใน
การเรียนผ่านแอปพลิเคชัน พบว่า ผู้เรียนให้ความสนใจต่อเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการสร้างจึงมีผลกับความสนใจใน 
เนื้อเรื่องที่น าเสนอ และกลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ซ้ าหลายครั้งจึงเกิดทักษะความจ า และความเข้าใจรวม ซึ่งจุดเด่นของ
แอปพลิเคชัน คือ มีการใช้งานที่ง่าย มีเนื้อหาเหมาะสมกับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน โดยรูปแบบของแอปพลิเคชันมี
ความสวยงามในการจัดองค์ประกอบมีเนื้อหาที่น่าสนใจเนื่องจากผ่านกระบวนการวิเคราะห์มาก่อนที่จะพัฒนา อีกทั้ง 
สื่อที่เป็นแอปพลิเคชันนั้น สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลาท าให้เด็กฝึกค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้แม้ไม่อยู่ในห้องเรียน 
(ญาดา อรรถอนันต์, นิธิดา บุรณจันทร และสุวรรณา สมบุญสุโข, 2560) 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เทคโนยีทางการศึกษามีการพัฒนาด้วย
เช่นกัน ซึ่งในอดีตปัญหาด้านการศึกษาไทยขาดแคลนนวัตกรรมเพ่ือการศึกษาที่ดี และมีคุณภาพ โดยเฉพาะผู้พิการ  
ต้องสั่งซื้อเทคโนโลยีที่มีราคาแพงจากต่างประเทศเข้ามาเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ หนังสือ 
ต ารา เครื่องมือ โมเดล และอุปการณ์ที่ทันสมัยต่าง ๆ (สุไพลิน ชัยสิทธิ์ และวรฤทธิ์ กอปรสิริพัฒน์, 2559 ) โดยใน
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ปัจจุบันระบบการศึกษาของไทยได้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือหรือสื่อกลาง เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
อาทิ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล หรือแม้แต่การพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือใช้เป็นสื่อ
การเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้น อันเป็นผลมาจากนโยบายของรัฐบาลด้านการจัดการศึกษาในสมัยของ  
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2554 ให้มีการส่งเสริมการใช้
แท็บเล็ต เพ่ือการเรียนรู้มีรายละเอียดส าคัญ คือ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) ให้แก่โรงเรียนโดยเริ่ม
ทดลองด าเนินการโรงเรียนน าร่องส าหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2555 ควบคู่กับการเร่งพัฒนาเนื้อหาที่
เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์แท็บแล็ต รวมทั้งจัดท าระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการ
ให้บริการในสถานศึกษาที่ก าหนดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (สุชาดา ลิ่มสวัสดิ์, นิคม จารุมณี และผ่องศรี วาณิชย์ศุภวศ์, 
2560) ท าให้ระบบการศึกษาไทยน าเอาเทคโนโลยี และการสื่อสารมาประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ได้ด้วยตนเอง  
 
เนื้อเรื่อง 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินมีรูปแบบที่แตกต่างออกไป เพ่ือให้
การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่น บุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษในแต่ละประเภทของความบกพร่อง ได้แก่ บกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางการได้ยิน บกพร่อง
ทางสติปัญญา บกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือทุพลภาพ บกพร่องทางการเรียนรู้ บกพร่องทางการพูด 
และภาษา บกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้ าซ้อน เพ่ือให้การออกแบบวัสดุ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละประเภท และที่ส าคัญการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมี 2 แนวคิด คือ การจัดการศึกษาแบบเน้นการฟังเป็นฐาน และ
การเรียนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน ซึ่งทั้งสองแนวคิดหากพิจารณาจะมีความสอดคล้องกับประเภทของผู้ที่
มีความบกพร่องทางการได้ยินเสียง กล่าวคือ การจัดการศึกษาแบบเน้นการฟังเป็นฐานเหมาะสมกับกลุ่มเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินเสียงเพียงเล็กน้อย และการเรียนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐานเหมาะสมกับกลุ่มที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินเสียงที่ไม่สามารถรับฟังเสียงได้เลย อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนแบบเน้นการใช้สายตา
เป็นฐานหัวใจส าคัญ คือ การสื่อสารที่ใช้ภาษามือเป็นหลัก ดังนั้น สิ่งที่เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ส าหรับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน คือ การสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินให้มีความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ภาษามือ เพ่ือท าให้สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ 

ทั้งนี้ ก่อนที่จะสร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
ต้องเข้าใจว่าความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีอยู่ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีความต้องการ
การเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน และกลุ่มท่ีมีความต้องการการเรียนรู้ขั้นสูง ซึ่งบุคลากรทางการศึกษาควรส่งเสริมให้เด็กมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการพูด และการสร้างให้เด็กมีความมั่นใจในตนเอง โดยการสร้างนิสัย หรือกิจวัตรที่เด็กต้องท าทั้งเรื่องการพูด 
และการอ่านริมฝีปากส าหรับเด็กที่มีลักษณะหูตึง ส่งเสริมการฝึกฟัง ฝึกพูด ฝึกการใช้เครื่องช่วยฟังส าหรับผู้ที่ได้รับหาร
ผ่าตัดใส่ประสาทหูเทียม (Cochlear Implant) ต้องได้รับการฝึกฟัง ฝึกพูด ฝึกออกเสียงค าและประโยค และส าหรับเด็ก
หูหนวกควรส่งเสริมฝึกการใช้ภาษามือ และการสะกดนิ้วมือ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาทักษะความสามาร ถในการ
เรียนรู้ตามแต่ละบุคคล ท าให้การจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  ในเบื้องต้นที่เด็กจะต้องเข้าสู่
ระบบการศึกษาในระดับปฐมวัย คือ การมุ่งเน้นพัฒนาเฉพาะด้าน เช่น การฝึกฟัง ฝึกพูด การแก้ไขการพูด การเรียนภาษา
มือ หรือการสะกดนิ้วมือ เพ่ือให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีพัฒนาการทางภาษาให้ดีที่สุด หลังจากนั้นเมื่อเกิด
ความรู้ความเข้าใจว่าเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่มีความต้องการการเรียนรู้ขั้นสูงอย่างเด็กหูตึงรุนแรง และเด็กหู
หนวก กระบวนการในการสร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือการเรียนรู้แก่เด็กเหล่านี้ จึงควรเน้นการออกแบบสื่อ
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษามือ เพ่ือให้เด็กสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้น และถือเป็นแนวทางการพัฒนา



ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

 
 

| 149 

ทักษะการเรียนรู้ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรเริ่มจากการพัฒนาเทคนิคการฝึกการสื่อสาร เช่น  
การฝึกฟัง การฝึกพูด ภาษามือ และการสะกดนิ้วมือ และการน าเอาความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารเข้ามาสร้างสรรค์ผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนแก่ผู้เรียน เช่น การพัฒนา 
แอปพลิเคชันภาษามือ เพ่ือการสื่อสาร การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส าหรับภาษามือเพ่ือการสื่อสารและอ่ืน ๆ เป็นต้น 

1. การเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย 
1.1 การดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย ในช่วงปฐมวัยเป็นช่วงที่มีพัฒนาการด้าน

สมอง และการเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ตั้งแต่ทารกอยู่ในครรภ์ประมาณ 3-6 เดือน ในครรภ์ของมารดาจะมีการสร้าง
เซลล์สมอง และสมองจะมีการเติบโตสูงสุดในช่วง 0-6 ปี กล่าวได้ว่าช่วงปฐมวัยเป็นวัยที่ต้องการการปลูกฝังบ่มเพาะ
เป็นพิเศษ ทั้งนี้ พัฒนาการทางภาษาของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และเด็กปกติในระยะแรก ๆ จะมีความ
คล้ายคลึงกันในการร้องไห้เพ่ือสื่อสารถึงความต้องการให้ผู้ใหญ่รับรู้ เมื่อมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นเด็กปกติจะเริ่มตอบโต้กับ
พ่อ แม่ มากขึ้น ในขณะที่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเริ่มที่จะหยุดชะงักการเล่นเสียง เนื่องจากไม่ได้ยินเสียง
สะท้อนกลับ เพียงแต่รับรู้ได้จากการเห็นคนอ่ืนท าปากขยับขึ้นลงแต่ก็ไม่ได้ยินเสียง ท าให้เด็กกลุ่มนี้หยุดการเปล่งเสียงหัน
มาเริ่มใช้สายตาให้เป็นประโยชน์ อย่างไรก็ตาม เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินก็เป็นมนุษย์เช่นเดียวกับเด็กปกติอ่ืน ๆ 
เช่น ความต้องการทางด้านปัจจัยสี่ หรือความต้องการว่าตนเป็นคนที่มีค่า มีความหมาย แต่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
ได้ยินมีความต้องการเพ่ิมเติมจากปัญหาของความบกพร่องของพวกเขา นั่นคือ ปัญหาในการสื่อสาร เนื่องจากเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินไม่สามารถสื่อสารด้วยค าพูดเหมือนเด็กปกติได้ และเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิ นมี
ปัญหาทางด้านการอ่าน และเขียน ได้แก่ 1) วัสดุอุปกรณ์ เช่น เครื่องช่วยฟัง เครื่องขยายเสียงระบบลูป เครื่องสอนพูด
ระบบ F. M. กระดานสื่อสาร บัตรภาพ/บัตรค า 2) บริการพิเศษ เช่น บริการสอนเสริมวิชาการ บริการล่ามภาษามือ และ
บริการฝึกทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษามือไทย บริการตรวจวัดการได้ยินจากโสตแพทย์ และบริการแก้ไขการพูด และ
การสื่อสาร (อัณณ์ชญากร พัฒนประสิทธิ์, 2562) 

การดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย แบ่งเป็นช่วงอายุ คือ เด็กอายุ 0-3 ปี และ 
3-6 ปี โดยในทั้งสองช่วงอายุนี้ครอบครัวต้องเป็นแกนหลักในการดูแล และส่งเสริมพัฒนาการ อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัยในช่วงอายุ 0-3 ปี หากเด็กได้รับการวินิจฉัย พบว่า เด็กที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินนั้นเด็กจะได้รับการดูแลของพ่อ แม่ ผู้ปกครอง และการรักษาทางการแพทย์ และส าหรับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัยในช่วงอายุ 3-6 ปี จะได้รับบริการทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล 
ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น โรงเรียนศึกษาพิเศษ  

1.2 การศึกษาส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย ภายใต้บทความการศึกษาส าหรับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในประเทศไทยของ มลิวัลย์ ธรรมแสง (2554) ได้กล่าวว่า การศึกษาส าหรับเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินในประเทศไทยเป็นการจัดการศึกษาพิเศษที่มีโรงเรียนสอนคนหูหนวก (โรงเรียนโสตศึกษา)  
ที่มีการจัดการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือศูนย์การศึกษาพิเศษ ซึ่งหมายถึง 
สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบ หรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการตั้งแต่แรกเกิด หรือแรกพบความพิการจน
ตลอดชีวิต และจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครู บุคลากร และชุมชน รวมทั้งการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวย
ความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง  

เนื่องจากเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่จะประสบปัญหาในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน  
ซึ่งปัญหาของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้น เด็กมักจะไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง 
และเมื่อเติบโตปัญหาต่าง ๆ อาจทวีความรุนแรงได้ ที่อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยทางการศึกษา การสื่อสาร และประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ระบบการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการ ได้ยินในระดับ
ปฐมวัยจะต้องได้มีโอกาสในการเรียนรู้ 
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ดังนั้น การศึกษาเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย มีความเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ดังนี้ 

1. การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนอาจท าได้หลายวิธี เช่น 1) ชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติเต็มเวลา 
โดยมีครูประจ าชั้นพิเศษ และผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านการสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 2) ชั้นพิเศษใน
โรงเรียนปกติแต่มีการเรียนร่วมบางเวลากับเด็กปกติ เช่น ชั่วโมงศิลปะ พลศึกษา 3) ชั้นเรียนร่วมเต็มเวลาเป็นการส่งเด็ก
ให้เรียนร่วมกับเด็กปกติในทุกวิชาแต่อาจมีครูการศึกษาพิเศษช่วยเหลือหากเด็กมีปัญหาในการเรียนร่วมกับเด็กปกติ  

2. การออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน ควรครอบคลุมถึงการฝึกฟัง ฝึกสายตา ฝึกทักษะการพูด  
ฝึกทักษะทางภาษา ซึ่งควรออกแบบตามล าดับขั้นตอนความยากง่าย ส่วนเนื้อหาวิชาควรใกล้เคียงกับเด็กปกติ แต่มีการ
ปรับวิธีการสอน สื่อ อุปกรณ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

2. การสร้างสรรค์แอปพลิเคชันค าศัพท์ภาษามือ 
2.1 ความหมายของแอปพลิเคชัน (Application) หรือที่ทุกคนเรียกกันสั้นๆ ว่าแอป (App) คือ โปรแกรม 

หรือกลุ่มโปรแกรมที่ถูกออกแบบ เพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แก่ผู้ใช้ (User) ส าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
แบบพกพา เช่น Mobile (โมบาย) Tablet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ซึ่งผู้พัฒนาแอปพลิเคชันจะมีการพัฒนาแต่
ละระบบปฏิบัติการ โดยในปัจจุบันมีระบบปฏิบัติการ OS Mobile (โอ เอส โมบาย) และระบบปฏิบัติการ Android  
(แอนดรอยด์) ที่เรียกว่า ประเภทแอปพลิเคชันของ “Native App (เนทีฟ แอพ)” พรทิพย์ วงศ์สินอุดม (2558)  
ให้ความหมายของค าว่า “แอปพลิเคชัน” หมายถึง โปรแกรมที่ออกแบบมาช่วยให้สามารถท าสิ่งต่าง ๆ เช่น  
สร้างเอกสาร แก้ไขรูปภาพ และฟังเพลง โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟแวร์ที่ซับซ้อน ส่วนปุณิกา โกกิลารัตน์ (2563) ได้
ให้ความหมายของการพัฒนาแอปพลิเคชัน ว่าหมายถึง การออกแบบหน้าจอใช้งานให้เหมาะสมกับอุปกรณ์ที่ติดตั้งทั้ง 
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตให้สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง โดยในการพัฒนา (ปุณิกา โกกิลารัตน์, 2563) 
นอกจากนี้ เฉลิมพันธ์ ธโนปจัย (2558) อธิบายว่า แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการ
ท างานของผู้ใช้ (User) ซ่ึงเป็นสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลางการใชงานต่าง ๆ 
โดยในปัจจุบันแอปพลิเคชันมีความส าคัญพ้ืนฐานในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ และส่งเสริมการท างานแก่องค์การภาครัฐ 
และภาคเอกชนได้น ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด (เฉลิมพันธ์ ธโนปจัย , 2558) ดังนั้น  
แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมท่ีถูกออกแบบส าหรับอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 
เป็นต้น 

ส าหรับการพัฒนา Application เพ่ือผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีหลากหลายองค์การที่ให้ 
ความสนใจ เช่น บริษัท Huawei ยักษ์ใหญ่ทางด้านสมาร์ทโฟนของจีน พัฒนา StorySign เป็นแอปพลิเคชันออกแบบ
มาเพ่ือช่วยการอ่านของเด็กหูหนวกท าหน้าที่แปลหนังสือส าหรับเด็กให้เป็นภาษามือ เพ่ือช่วยสร้างเสริมประสบการณ์
การเรียนรู้ส าหรับเด็กที่มีปัญหาทางด้านการได้ยิน (จงจิตร สมิทธิ์, 2562) หรือ โปรแกรม SQR ที่ด าเนินการวิจัยพัฒนา 
โดยห้องปฏิบัติการวิจัย และออกแบบนวัตกรรมที่เข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและ
ผู้สูงอายุ เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการพัฒนาศักยภาพด้านการอ่านส าหรับผู้พิการทางการได้ยิน ซึ่งแอปพลิเคชันจะ
รองรับการใช้งานพ้ืนฐานของคนหูหนวก และตอบสนองต่อผู้ใช้ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการเข้าถึงข้อมูลที่มีวิดีโอภาษามือ  
เปิดโอกาสให้คนหูหนวกได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เอกสารทางราชการ ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

2.2 ประเภทของแอปพลิเคชัน การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (วิสิทธิ์ บุญชม,  
เขมิกา ข าด า และรัฐศาสตร์ เครือทอง, 2563) ดังนี้  

1) Native Application คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยใช้ภาษาและชุดค าสั่ง (Library) ของ 
Platform นั้น ๆ หรือเครื่องมือที่เอาไว้ส าหรับพัฒนาโปรแกรม หรือแอปพลิเคชัน (SDK) ตามอุปกรณ์ที่จะด าเนินการ
ติดตั้งโดยเฉพาะ เช่น อุปกรณ์ประเภทแอนดรอยด์ และใช้ภาษาจาวา และระบบปฏิบัติการไอโอเอสใช้ภาษา Object-C 
เป็นต้น ซึ่ ง  CPU สามารถประมวลผลการท างานของโปรแกรมได้ทันที ไม่จ า เป็นต้องผ่านตัวแปลงภาษา 
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(Interpreter/Compiler) ท าให้เกิดข้อดี คือ โปรแกรมสามารถท างานได้รวดเร็ว เข้าถึงฟังก์ชันการท างานของ 
Platform ได้ครบถ้วน มีความยืดหยุ่น แต่มีข้อเสีย คือ ต้องใช้เวลาในการพัฒนาโปรแกรมนานต้องใช้นักพัฒนา
โปรแกรมที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในภาษานั้น ๆ และจะต้องพัฒนาโปรแกรมที่ใช้ส าหรับแต่ละระบบปฏิบัติการ  
ไม่สามารถใช้โปรแกรมร่วมกันได้  

2) Web Application คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยการสร้างหน้าเว็บ (Webpage) มีการแสดง
หน้าเว็บผ่านตัวแอปพลิเคชันแทนการเข้าเว็บเบราเซอร์ การใช้งานแอปพลิเคชันจะต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา 
และอาจจะไม่สามารถใช้ทรัพยากรบางอย่างของระบบได้ เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชันเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
เพ่ือใช้ส าหรับเปิดการใช้งานผ่านบราวเซอร์จะถูกปรับแต่งให้แสดงผลส่วนที่จ าเป็น เพ่ือเป็นการลดทรัพยากรในการ
ประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต อีกทั้ง ผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 
ในความเร็วต่ าได้ (ปุณิกา โกกิลารัตน์, 2563) 

3) Hybrid Application คือ แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ Framework เป็นการพัฒนาแบบ Cross 
Platform ซึ่งจะใช้ภาษาใดภาษาหนึ่งเป็นตัวกลางส าหรับการพัฒนาแล้ว Framework ก็จะท าการแปลงภาษานั้น ๆ ให้
เป็นแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้กับทุก Platform เช่น ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
ระบบปฏิบัติการ Windows Phone และอ่ืน ๆ โดย Framework ที่นิยมใช้งานในปัจจุบัน  

2.3 ส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ Activity, Service, Content Provider และ 
Broadcast Receiver (จักรชัย โสอินทร์, 2554 อ้างถึงใน พรทิพย์ วงศ์สินอุดม, 2558) แต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. Activity คือ หน้าจอที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน ทั้งนี้แต่ละแอปพลิเคชันที่ออกแบบอาจจะมีมากกว่า  1 
หน้าจอ ส าหรับการท าหน้าที่เก็บสถานการณ์ใช้งานในส่วนต่าง ๆ เช่น ในการแสดงรายการเมนูนักพัฒนาสามารถเลือก
ให้รายการเมนูที่แสดงออกมามีภาพ และค าบรรยายใต้ภาพได้ หรือส าหรับแอปพลิเคชันส่ งข้อความอาจจะมี Activity 
หนึ่งที่แสดงรายการของส่วนติดต่อในการส่งข้อความอีก Activity หนึ่งจะเป็นส่วนของการเลือกการติดต่อกับ Activity 
อ่ืน ๆ ซึ่งจะท าหน้าที่ดูข้อความเก่าที่ถูกส่งไปแล้ว เป็นต้น 

2. Service คือ งานหรือบริการต่าง ๆ ที่ท างานอยู่เบื้องหลัง กล่าวคือ เป็นลักษณะของงานหรือบริการ
ต่าง ๆ ที่อยู่เบื้องหลัง โดยที่ผู้พัฒนาจะต้องท าการเขียนโปรแกรมเพ่ือขอใช้งานหรือบริการนั้น เช่น Service ของเสียง
เพ่ือที่ต้องการเปิดดนตรีอยู่ในขณะที่สามารถท า Actitity ไปด้วยได ้

3. Broadcast and Intent Receiver คือ การตอบสนอง โดยปกติแล้ว Broadcast Receiver จะเป็น
การตอบสนองต่อการเกิดอีเวนต์ของระบบในวงกว้าง เช่น การประกาศเตือนว่าแบตเตอรี่ใกล้จะหมด นอกจากนี้ Intent 
Receiver เป็นส่วนท าให้แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ เข้าถึงการท างานของ Activity และService ซึ่งในการปฏิบัติงานแต่ละ
อย่างเป็นการตอบสนองการร้องขอจากข้อมูลหรือบริการของ Activity อ่ืน ๆ  

4. Content Provider คือ ส่วนของการให้บริการข้อมูลส าหรับแต่ละแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ ข้อมูลสามารถ
เก็บอยู่ในรูปแบบของระบบไฟล์ หรือฐานข้อมูล เช่น Google สามารถเข้าใช้งานข้อมูลร่วมกันกับผู้ใช้งานได้ใน 
แอปพลิเคชันที่ต้องการข้อมูลของผู้ใช้งาน 

2.4 การออกแบบแอปพลิเคชันภาษามือ ปุณิกา โกกิลารัตน์ (2563) น าเสนอว่าแอปพลิเคชันส าหรับ
ระบบปฏิบัติการ iOS สามารถติดตั้งได้จากศูนย์รวมแอปสโตร์ (App store) และระบบปฏิบัติการแอนดรอยซ์ (Android) 
สามารถติดตั้งได้ผ่านศูนย์รวม Google Play โดยส่วนใหญ่ในการออกแบบแอปพลิเคชัน ผู้ออกแบบควรพิจารณาถึง
อุปกรณ์ท่ีผู้ใช้เลือกท่ีจะใช้งาน เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตที่มีความแตกต่างออกไปตามอุปกรณ์เหล่านั้น ซึ่งหลักของ
การออกแบบแอปพลิเคชันพื้นฐานที่ควรพิจารณา คือ  

1. ขนาด และความละเอียดของหน้าจอ อุปกรณ์ส าหรับการติดตั้งแอปพลิเคชันมีความแตกต่างกัน เช่น 
หน้าจออุปกรณ์สมาร์ทโฟนบางรุ่นมีขนาดเล็กอาจมีความไม่ชัดเจน หรือแท็บเล็ตจะมีขนาดใหญ่ การแสดงผลข้อมูลอาจมี
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ความชัดเจนมากกว่า ดังนั้น การออกแบบส าหรับสมาร์ทโฟนจึงควรออกแบบให้แสดงเนื้อหาที่จ าเป็น และสามารถ
เข้าใจได้ง่าย  

2. การป้อนข้อมูล การใช้ข้อมูลบนสมาร์ทโฟนจะเป็นการใส่ข้อมูลผ่านจอสัมผัสท าให้มีโอกาสข้อมูล
ผิดพลาดจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงการจัดวางต าแหน่งช่องใส่ข้อมูลให้เหมาะสม 

3. การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จ าเป็นต้องมี
การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตลอดเวลาที่มีการใช้งาน  

ส าหรับ เฉลิมพันธ์ ธโนปจัย (2558) กล่าวว่า ขั้นตอนของการออกแบบแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์ 
เช่นโทรศัพท์มือถือ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เริ่มต้นจากการคิดหัวข้อที่น่าสนใจ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การใช้งานของผู้ใช้ เช่น จะใช้งานเมื่อไหร่ 
บ่อยแค่ไหน และหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับความแตกต่างของแอปพลิเคชันอื่น หรือมีบุคคลอ่ืนท าไปแล้วหรือไม่ 

2. ระบุวัตถุประสงค์ในการท าแอปพลิเคชันให้ชัดเจน 
3. จัดล าดับเชื่อมโยงหัวข้อ ขั้นตอนการท างานของแอปพลิเคชัน 
4. น าแนวคิดไปปรึกษากับฝ่าย/ทีมงานพัฒนาแอปพลิเคชัน 
5. คิดต้นทุน เวลาท างาน ตรวจสอบความคุ้มค่าในการด าเนินการ 
6. ท าตัวอย่างเพ่ือทดสอบการใช้งานของแอปพลิเคชัน 
7. ตรวจผลการใช้งาน สอบถามสิ่งที่ต้องการเพ่ิมเติม และดูปฏิกิริยาของผู้ทดสอบ หลังจากนั้นน าผล 

ที่ได้ไปแก้ไขข้อบกพร่องของการใช้งานแอปพลิเคชัน 
8. น าผลที่ได้ไปพัฒนาผลงานต่อ 
9. ทดสอบโดยละเอียดก่อนส่งขายในสโตร์ และรอข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จากผู้ใช้งาน  

3. เทคนิคการสร้างสรรค์แอปพลิเคชันค าศัพท์ภาษามือ 
ส าหรับการออกแบบแอปพลิเคชันภาษามือ คือ การออกแบบแอปพลิเคชันที่ให้ผู้เรียนรู้ภาษามือให้ผู้ใช้งาน

สามารถสื่อสารกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินใช้เป็นการสื่อสารภาษามือกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และ หรือเพ่ือให้ผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินได้เรียนรู้ค าศัพท์ภาษามือ และน าไปใช้เพ่ือการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า
กลุ่มเป้าหมายของการออกแบบแอปพลิเคชันภาษามือหรือเป็นผู้ใช้งานแอปพลิเคชันภาษามือ ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก 
คือ กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และกลุ่มผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันภาษามือ เพ่ือกลุ่มผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เช่น งานวิจัย
เรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการแปลภาษามือให้กับผู้พิการทางการได้ยินของ ปานรวี ชุ่มฉิม และปราลี มณีรัตน์ 
(2563) การพัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการทางภาษา และการสื่อสารเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระยะแรกเริ่ม
ของ เกยูร วงศ์ก้อม (2564) โดยหากพิจารณาการออกแบบแอปพลิเคชันภาษามือให้กับทั้งสองกลุ่มนั้น ย่อมมีความ
แตกต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสามารถในการรับข้อมูลข่าวสาร หรือช่ว งวัยการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ดังนั้น  
ในการออกแบบแอปพลิเคชันภาษามือให้เกิดผลที่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ควรเริ่มต้นจากการสร้างแอปพลิเคชันภาษามือส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในช่วงของระดับปฐมวัย 
เนื่องจากผู้ใช้งานกลุ่มนี้ต้องมีความจ าเป็นที่จะเรียนรู้ภาษามือ เพ่ือใช้ในการสื่อสารบอกถึงความต้องการของตนเอง  
ซึ่งเทคนิคการสร้างสรรค์แอปพลิเคชันค าศัพท์ภาษามือแก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย มีข้ันตอน
การสร้างแอปพลิเคชัน (ญาดา อรรถอนันต์, นิธิดา บุรณจันทร และสุวรรณา สมบุญสุโข, 2560) ดังนี้ 

1. การก าหนดเนื้อหาค าศัพท์ที่ส าคัญ ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันจะต้องมีการก าหนดเนื้อหาที่จะน าเสนอผ่าน
แอปพลิเคชันที่เป็นการส ารวจค าศัพท์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย หรือ
ค าศัพท์ที่ต้องใช้ในกิจกรรมชีวิตประจ าวัน หมวดชีวิตประจ าวัน หมวดอาหารที่จ าเป็น หมวดคนส าคัญของฉัน เป็นต้น  
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ดังเช่น งานวิจัยของ ญาดา อรรถอนันต์, นิธิดา บุรณจันทร์ และสุวรรณา สมบุญสุโข (2560) ในการสร้างแอปพลิเคชัน
ส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน มีการก าหนดเนื้อหาที่จะน าเสนอใน 
แอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน โดยมีเนื้อหาแบ่งเป็น 6 หมวด 
คือ หมวดครอบครัว (Family) หมวดผลไม้ (Fruits) หมวดอาหาร และเครื่องดื่ม (Foods and Drinks) หมวดเสื้อผ้า 
(Clothes) หมวดในห้อง (In Room) และหมวดในเมือง (In Town)  

โดยการก าหนดเนื้อหาค าศัพท์ในการออกแบบแอปพลิเคชัน ส าหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยินในระดับ
ปฐมวัยจะเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับภาษามือเพ่ือการสื่อสาร เนื่องจากภาษามือเสมือนเป็นภาษาแรกส าหรับผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินที่ใช้ติดต่อสื่อสาร ซึ่งหากมีการก าหนดท่ามือที่ผิดความหมายที่สื่อสารอาจมีความหมายเปลี่ยนไป 
ดังนั้น ผู้พัฒนาจะต้องวางโครงสร้างและองค์ประกอบของภาษามือใช้ชัดเจน เช่น ท่ามือ ต าแหน่งของมือ การเคลื่อนไหว
ของมือ และทิศทางของฝ่ามือ เป็นต้น 

2. ศึกษา และค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันต้องด าเนินการค้นคว้าข้อมูลตามที่
ก าหนดเนื้อหาไว้ในวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอผ่านแอปพลิเคชันค าศัพท์ภาษามือ โดยก าหนดวิธีการศึกษา และแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ อาจจะด าเนินการค้นคว้าข้อมูลจากบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หลักการในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ส าหรับคนหูหนวก รวมถึงสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ โดยแอปพลิเคชันส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินออกแบบ
ขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก เพ่ิมพูน
ทักษะ และประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดศักยภาพทางความคิด และกระตุ้นให้มี
ทักษะในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  

3. การเรียบเรียงเนื้อหา และภาพในแอปพลิเคชัน ซึ่งประกอบด้วย ค าศัพท์ต่าง ๆ ค าแปลภาษาไทย และ
วิดีทัศน์แสดงท่าทางภาษามือ โดยท าการเรียบเรียงและมีขั้นตอนการท างาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านรูปภาพ
ประกอบ และด้านวิดีทัศน์ ซึ่งโดยทั่วไปความสนใจเกี่ยวกับการเรียบเรียงเนื้อหาส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยินในระดับปฐมวัยเน้นรูปภาพประกอบที่มีสีสันสดใสเป็นส าคัญ และภาพท่ีชัดเจน 

4. การออกแบบเครื่องมือ โดยเน้นการจัดวางรูปแบบของการน าเสนอ โดยได้แบ่งการออกแบบเครื่องมือเป็น  
2 ส่วน คือ 1) การออกแบบในส่วนของเนื้อหาโดยเน้นไปที่ค าศัพท์ที่จ าเป็นต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินใน
ระดับปฐมวัย เริ่มจากการเลือกค าศัพท์ภาษามือที่ไม่ยากต่อการจ ามากเกินไป และมีจ านวนที่เหมาะสม 2) รูปแบบการ
น าเสนอเริ่มจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การจัดหมวดหมู่ค าศัพท์ การจัดวาง และออกแบบหน้าแอปพลิเคชันรวมไปถึง
เกมฝึกทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นในแต่ละหมวดค าศัพท์ เพ่ือให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัยเกิดการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษามืออย่างแท้จริง ดังตารางที่ 1-3  
 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างเนื้อหาของค าศัพท์พร้อมภาพประกอบภาษามือการอาบน้ า 

ค าศัพท์
ภาษามือ 

น้ า ฝักบัว สบู่ 

ตัวอย่าง
ภาพประกอบ 
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ตารางท่ี 2 ตัวอย่างเนื้อหาของค าศัพท์พร้อมภาพประกอบภาษามือการแต่งกาย 

ค าศัพท์
ภาษามือ 

เสื้อ กางเกง กระโปรง 

ตัวอย่าง
ภาพประกอบ 

   
 
ตารางท่ี 3 ตัวอย่างเนื้อหาของค าศัพท์พร้อมภาพประกอบภาษามือการแปรงฟัน  

ค าศัพท์
ภาษามือ 

แปรงสีฟัน ยาสีฟัน อ่างล้างหน้า 

ตัวอย่าง
ภาพประกอบ 

   
 

อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนการสร้างแอปพลิเคชัน ผู้พัฒนาจะต้องมีการออกแบบและพัฒนาเนื้อหา รายละเอียดให้
สอดคล้องกับหลักการเรียนการสอน อาทิ การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยใช้ ADDIE Model ประกอบด้วย  
1) การวิเคราะห์ (Analysis) เช่น การวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการ
ประเมินผล 2) การออกแบบ (Design) เช่นการออกแบบเนื้อหา การออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบหน้าจอ 
การออกแบบส่วนประกอบของมัลติมีเดีย และการออกแบบปฏิสัมพันธ์ 3) การพัฒนา (Development) ขั้นตอนนี้เป็นการ
น าสิ่งต่าง ๆ ที่ได้ท าการออกแบบมาใช้ในการพัฒนาบทเรียน โดยใช้โปรแกรมที่เหมาะสม หรือที่ผู้สอนมีความถนัด เช่น 
Adobe Flash, Adobe Author Ware, Adobe Captivate เป็นต้น 4) การน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอน
การน าบทเรียนมัลติมีเดียไปทดลองใช้กับผู้เรียนที่เป็นเป้าประสงค์ของผู้สอน โดยผู้สอนจะท าหน้าที่ประเมินผลการใช้
บทเรียนว่ามีปัญหา หรืออุปสรรคใดบ้างเพ่ือน าไปปรับปรุงบทเรียนให้มีความ เหมาะสมกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น และ  
5) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ผู้สอนต้องท าในทุกขั้นตอน เพ่ือตรวจสอบว่าการวิเคราะห์  
การออกแบบ การพัฒนา และการน าไปใช้มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างเพ่ือจะได้ท าการแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการ

ด าเนินชีวิตของมนุษย์ในหลากหลายด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจท าให้ธุรกิจ
สามารถผลิตสินค้า และบริการที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานเพิ่มขึ้น ด้านสังคมช่วยส่งเสริมสุขภาพ และความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในสังคมให้ดีขึ้น ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมในรูปแบบสังคมท่ีไร้พรมแดนช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง
กัน ด้านการแพทย์เพ่ือใช้ในการวินิจฉัย รักษาที่ทันสมัย และด้านการศึกษาค้นคว้าวิจัยสิ่งใหม่ ๆ  จึงกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องอ านวยความสะดวกให้แก่มนุษย์  

หากกล่าวถึงเทคโนโลยีกับระบบการศึกษาของประเทศไทยได้มีเริ่มมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ปฏิรูปการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือยกระดับความสามารถในการจัดการศึกษา และส่งเสริมให้ผู้ เรียน
มีความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 อย่างรอบด้าน สอดคล้องกับการพัฒนาสังคมยุคดิจิทัลผ่าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ต้องใช้ช่องทางดิจิทัลต่อการเรียนรู้ระบบบริการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของประชาชน โอกาส และช่องทางการเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ 
และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งของเทคโนโลยีกับระบบการศึกษา คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน และประสิทธิภาพทางการเรียนของผู้เรียน ส าหรับผู้เรียนทั่วไปอาจไม่มีปัญหา และอุปสรรคในการเรียนรู้
มากเท่ากับผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษอย่างผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน บุคคลกลุ่มนี้จะมีความต้องการ 
และความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างออกไป 

ดังนั้นการออกแบบเครื่องมือ และอุปกรณ์ เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
จึงควรมีการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ กล่าวคือ ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ประเภทหูหนวกจะมีความต้องการในเรื่องของการสื่อสาร โดยใช้ภาษามือเป็นหลัก ซึ่งการสร้างแอปพลิเคชันภาษามือ 
เพ่ือการสื่อสารให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้เรียนรู้ เพ่ือเชื่อมโยงช่องว่างของการสื่อสารได้เป็นอย่างดี โดย
ขั้นตอนในการสร้างสรรค์แอปพลิเคชันค าศัพท์ภาษามืออาจเริ่มต้นจากการก าหนดเนื้อหาค าศัพท์ที่ส าคัญท่ีจ าเป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ขั้นตอนต่อมา คือท าการศึกษา และค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
วิเคราะห์ว่าควรจะพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบใด เช่น คลิปวีดีโอ หรือใช้รูปภาพกับข้อความ เป็นต้น หลังจากนั้น คือ 
การเรียบเรียงเนื้อหา และภาพในแอปพลิเคชันให้เกิดความน่าสนใจ และข้ันตอนของการออกแบบแอปพลิเคชันค าศัพท์
ภาษามือ 
 
บทสรุป 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้ระบบการศึกษาของไทยได้เริ่มมีการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือ หรือสื่อกลางเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน แอปพลิเคชันเป็นโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน
ส าหรับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต มีระบบปฏิบัติการโอเอสโมบาย  และระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งการ
พัฒนาแอปพลิเคชันภาษามือเป็นการออกแบบโปรแกรมส าหรับผู้ใช้งานเพ่ือสามารถสื่อสารภาษามือกับผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน หรือการพัฒนาแอปพลิเคชันภาษามือเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนแก่เด็กที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน ดังนั้น เทคนิคการสร้างสรรค์แอปพลิเคชันค าศัพท์ภาษามือแก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้
ยิน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การก าหนดเนื้อหาค าศัพท์ที่ส าคัญศึกษา และค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การเรียบ
เรียงเนื้อหา และภาพในแอปพลิเคชัน และการออกแบบเครื่องมือ ซึ่งภายใต้การพัฒนาแอปพลิเคชันภาษามือควรท า
ความเข้าใจถึงการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัยที่จ าเป็นหรือสิ่งที่เด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินในระดับปฐมวัยต้องได้รับการพัฒนาทักษะ คือ ทักษะภาษามือซึ่งเป็นภาษาท่ีหนึ่งของคนหูหนวก 
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