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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อ 1) ศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมัน
อิสระในจังหวัดเพชรบุรี และ 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี โดยจำ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ การวิจัยการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมัน
อิสระในจังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยน้ีใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การเก็บ 
รวบรวบข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ
ในจังหวัดเพชรบุรี จำ�ำนวน 384 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห ์
ความแปรปรวนทางเดียว และการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างน้อยที่สุด ผลการวิจัย พบว่า  
1) การตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการอยู่ในระดับมาก มาเป็นอันดับแรก รองลงมา
ได้แก่ การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการอยู่ในระดับมาก การตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก การค้นหา
ข้อมูลอยู่ในระดับมาก และการประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ตามลำ�ำดับ และ 2) ผู้ใช้
บรกิารทีม่ข้ีอมูลส่วนบคุคลได้แก่ เพศ และอาชพี แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจในการใช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนั
อิสระในจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

คำ�ำสำ�ำคัญ:	 สถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ การตัดสินใจใช้บริการ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
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Abstract

The objectives of this study were 1) to study level of consumers’ decision-making in 
using services of independent gas stations in Phetchaburi province and 2) to compare  
consumers’ decision-making in using services of independent gas stations in Phetchaburi 
province classified by personal information. This study was quantitative research. By using 
purposive sampling, the sample consisted of 384 consumers using services of independent 
gas stations in Phetchaburi province. Questionnaire was used as the data collection tool. The 
statistics used included mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and LSD. The results 
showed that 1) the overall consumers’ decision-making in using services of independent  
gas stations in Phetchaburi province was at the high level. When considering each aspect, 
post purchase behavior was found at the high level as the first rank, followed by problem 
recognition, purchase decision, information search, and evaluation of alternatives which were 
all found at the high level, respectively. 2) consumers using services of independent gas 
stations in Phetchaburi province with difference in gender and occupation had different 
decision-making in using services of independent gas stations in Phetchaburi province at the 
statistical significance level of 0.05.

Keywords: Independents Gas Stations, Decision-Making, One-Way ANOVA

บทนำ�ำ

ประเทศไทยมีกีารใช้พ้ลัังงานเชื้้�อเพลิงิเป็น็จำนวนมาก ถือืว่า่เป็น็ปัจัจััยที่่�สำคัญัต่อ่การดำเนินิชีวีิติประจำ
วััน และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเป็็นอย่่างมาก แต่่ด้้วยสถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ 
ต้้นปีี 2563 ทำให้้เกิิดผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจทุุกภาคส่่วน การเดิินทางเกิิดการชะลอตััว และเกิิดผลกระทบ
ต่่อสถานีีบริิการน้้ำมัันทั่่�วประเทศไทย 

ผลกระทบต่อสถานีบริการน้�้ำำมันทั่วประเทศไทย ท่ีเกิดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
ทำ�ำให้การใช้ปริมาณน้�้ำำมันลดลงตั้งแต่ปี 2563 การแข่งขันและการปรับตัวของสถานีบริการน้�้ำำมันเพิ่มสูงขึ้น  
ซึ่่�งการแข่่งขัันในธุุรกิิจสถานีีบริิการน้้ำมัันในประเทศไทยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 1. สถานีีบริิการน้้ำมัันแบรนด์์ 
หมายถึึง นิิติิบุุคคล หรืือบริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง และดำเนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับสถานีีบริิการน้้ำมััน 
ในนามของบริษัทแม่ ที่มีเครื่องหมายการค้า 2. สถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ หมายถึง สถานีบริการน้�้ำำมันที่ไม่ใช้
เคร่ืองหมายการค้าของผู้ค้าน้�้ำำมันตามมาตรา 7 มีลักษณะการดูแลแบบอิสระ ส่วนใหญ่เป็นสถานีขนาดเล็ก 
ถงึขนาดกลางที่มตีูจ้่ายน้�้ำำมนั 1-4 ตู้จ่าย เปน็การลงทุนของเจ้าสถานบีริการน้�้ำำมนัเองทัง้หมด เปน็ห้างหุน้ส่วน
จำ�ำกัด หรือชื่อเจ้าของคนเดียว ซ่ึงกลุ่มสถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางด้าน 
การโฆษณา เงินช่วยเหลือจากบริษัทแม่ หรือจากรัฐบาลทำ�ำให้กลุ่มสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระเสียเปรียบเป็น 
อย่างมาก
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การที่สถานีบริการน้�้ำำมันอิสระเสียเปรียบจากการแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้ ทำ�ำให้การปิดกิจการ 
ของสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระเพิ่มสูงขึ้น แต่ด้วยสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระหลายแห่งยังดำ�ำเนินกิจการต่อไปได้ 
การแข่งขันนี้เกิดขึ้นท่ัวประเทศไทย โดยเฉพาะที่เห็นได้ชัด คือ จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากผู้วิจัยได้อาศัยอยู่
จังหวัดเพชรบุรีมีสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระจำ�ำนวน 141 สถานี และสถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์ 89 สถานี  
แต่ทุก ๆ ไตรมาส มีการลดลงของสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ และการเพิ่มข้ึนของสถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์ 
(กระทรวงพลังงาน, 2560) จึงทำ�ำให้กลุ่มสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระเล็งเห็นปัญหานี้ และจำ�ำเป็นต้องแสวงหาวิธี
ดงึดดูลกูค้าเข้ามาใช้บรกิาร ต้องการทราบถึงระดบัการตัดสนิใจใช้บรกิารของสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดั
เพชรบุรีว่าอยู่ในระดับใด 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่มีการแข่งขันระหว่างสถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์ และสถานีบริการน้�้ำำมัน
อิสระ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี เนื่องจาก 
ผู้วิจัยต้องการทราบถึงระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อนำ�ำผลวิจัย
ทีไ่ด้ไปวางแผนและหรอืปรบัปรงุการให้บรกิารให้สอดคล้องกบัระดบัการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิาร
น้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ต่อไป

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี
2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวัดเพชรบรุ ีโดยจำ�ำแนก

ตามข้อมูลส่วนบุคคล

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค หมายถึงึ ขั้้�นตอนในการเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์จากสองทางเลือืกขึ้้�นไป 

พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคจะพิิจารณาในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการตัดัสินิใจทั้้�งด้้านจิิตใจ (ความรู้้�สึกึนึกึคิดิ) และพฤติกิรรม
ทางกายภาพ การซื้้�อเป็็นกิิจกรรมด้้านจิิตใจ และกายภาพซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในระยะเวลาหนึ่่�ง กิจิกรรมเหล่่านี้้�ทำให้้เกิิด
การซ้ือ และเกดิพฤติกรรมการซือ้ตามบคุคลอืน่ (Schiffman and Kanuk, 1994, อ้างถงึใน สจุรรยา น้�้ำำทองคำ�ำ, 
2558)

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การตระหนักถึงปัญหา (Problem 
Recognition 2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of  
Alternative) 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post–Purchase  
Behavior) (Kotler and Keller, 2012, อ้างใน คำ�ำเพียร เจริญรัตน์, 2561) โดยมีผู้วิจัยท่านอื่นได้ให ้
ความหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี้

1)	การตระหนักถงึปัญหาหรือความต้องการ ซ่ึงเป็นจดุเริม่ต้นของกระบวนการซ้ือ การรบัรูค้วามต้องการ 
(Need Recognition) อันอาจเกิดขึ้นจากส่ิงแรงกระตุ้นภายในที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้ ซึ่งนักการตลาดควร 
ระบสุถานการณ์หรอืปัจจัยต่าง ๆ  ทีจ่ะเป็นตวักระตุน้ไปยงัผูบ้ริโภค หรอืส่ิงเร้าทีก่ระตุน้ให้เกดิความสนใจ หรอื
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เกิดความต้องการสินค้าได้อย่างไรบ้าง เพื่อกำ�ำหนดกลยุทธ์การตลาดที่ช่วยกระตุ้นความต้องการ หรือ 
ความสนใจของผู้บริโภคอย่างมากที่สุด (สุวิมล แม้นจริง, 2552, อ้างถึงใน อดิศักดิ์ คงขำ�ำ, 2558) ซึ่งในบริทบท
ของสถานีบริการน้�้ำำมัน หมายถึง ความต้องการเติมน้�้ำำมันหรือใช้บริการภายในสถานีบริการน้�้ำำมัน เช่น น้�้ำำมัน
ใกล้ถึงเวลาเติม ต้องการเข้าห้องน้�้ำำ เป็นต้น 

2)	การค้นหาข้อมูล เพื่อการแก้ไขปัญหา หรือตอบสนองต่อความต้องการนั้น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ 
มากเพียงพอสำ�ำหรับการตัดสินใจซื้อ ในการค้นหาข้อมูลอาจเป็นการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใน  
ซึ่งเป็นความทรงจำ�ำของผู้บริโภคเองที่มีต่อสินค้า และบริการต่าง ๆ  และการค้นหาข้อมูลจากภายนอกอาจ
เป็นการค้นหาข้อมลูจากผูข้าย ตามสือ่โฆษณาต่าง ๆ  หรอืการค้นหาข้อมลูจากเครอืข่ายสงัคมของผูบ้รโิภคจาก
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หรือสื่อสังคมออนไลน์ (ณัฐพัฒน์ กว้างศิริพร, 2563) ซึ่งในบริบทของสถานีบริการ
น้�้ำำมัน หมายถึง การค้นหาข้อมูลของสถานีบริการน้�้ำำมัน เมื่อต้องการใช้บริการ เช่น การค้นหาจากออนไลน์ 
การค้นหาจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อน เป็นต้น

3)	การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternative) เมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้เก็็บข้้อมููลที่่�มากเพีียงพอ  
จะนำข้้อมูลูดังักล่่าวมาเปรียีบเทีียบ เพื่่�อประเมินิทางเลือืกที่่�เหมาะ และตรงกับัความต้้องการของตนเองมากที่่�สุดุ 
อาจประเมิินทางเลืือกจากความสามารถที่่�จะจ่่ายได้้ของผู้้�บริิโภค ประโยชน์์ในการใช้้สิินค้้า ภาพลัักษณ์์ และ
ชื่่�อเสีียงของตราสิินค้้า ราคาและความคุ้้�มค่่า เป็็นต้้น โดยการประเมิินทางเลืือกมัักจะมีีผลมาจากความเชื่่�อ 
และทัศนคติ (Kotler and Keller, 2012, อ้างใน คำ�ำเพียร เจริญรัตน์, 2561) ซึ่งในบริบทของสถานีบริการ
น้�้ำำมัน หมายถึง การนำ�ำข้อมูลที่ได้จากการค้นหามาเปรียบเทียบ หรือคัดเลือกเพื่อนำ�ำไปใช้ในกระบวนการถัด
ไป คือ การตัดสินใจซื้อ

4) การตดัสินใจซือ้ จากการประเมนิผลพฤติกรรมในขัน้ตอนทีส่ามจะช่วยให้ผูบ้รโิภคกำ�ำหนดความพอใจ
ระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ท่ีเป็นทางเลือกโดยทั่ว ๆ  ไป ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีชอบมากที่สุด  
(ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์, 2546, อ้างถึงใน วรารักษ์ สักแสน, 2560) ในบริบทของสถานีบริการน้�้ำำมัน หมายถึง 
การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมัน โดยนำ�ำข้อมูลที่ได้มาประเมินผลทางเลือก และตัดสินใจเข้ามาใช้
บริการในที่สุด โดยเลือกตามที่ตนเองต้องการมากที่สุด 

5)	พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ อาจจะเกิิดความรู้้�สึึกพอใจ หรืือไม่่พอใจโดยผู้้�บริิโภคจะเทีียบกัับเกณฑ์์ 
ที่่�ตนเองตั้้�งความคาดหวัังไว้้ โดยระดัับความพอใจของผู้้�บริิโภคจะมาก หรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กัับความคาดหวััง 
ที่่�พวกเขาคิิดว่่าจะได้้รัับจากสิินค้้าเมื่่�อเทีียบกัับประสบการณ์์หลัังการซื้้�อสิินค้้าที่่�ไปใช้้จริิง ประสบการณ์์ และ
ความรู้้�สึึกพอใจเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการกลัับมาซื้้�อสิินค้้าซ้้ำอีีก หรืือไม่่ และอาจจะส่่งผลให้้มีีการพููดถึึงสิินค้้า 
กับับุคุคลอื่่�นทราบต่อ่ทั้้�งในด้า้นดี ีหรือืด้า้นที่่�ไม่ดี่ี ดังันั้้�น งานของนักัการตลาดจะต้อ้งดำเนินิต่อ่หลังัจากผู้้�บริโิภค
ซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อประเมิินผล หรืือสถานการณ์์หลัังการซื้้�อ และจััดทำกิิจกรรมการตลาดต่่าง ๆ หลัังการซื้้�อเพื่่�อ
กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการซื้้�อสิินค้้าซ้้ำ (สุุวิิมล แม้้นจริิง, 2552, อ้้างถึึงใน อดิิศัักดิ์์� คงขำ, 2558) ในบริิบท 
ของสถานีีบริิการน้้ำมััน หมายถึึง ความรู้้�สึึกหลัังจากการรัับบริิการ เช่่น การกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำอีีกครั้้�ง รู้้�สึึก
ประทัับใจแล้้วบอกต่่อ เป็็นต้้น

จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย การรับรู้ถึง
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสินใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ หรอืพฤตกิรรม
หลังการซื้อ จากการทบทวนวรรณกรรมล่าสุด พบว่า ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคได้ถูกนำ�ำมาใช้เป็น
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ตัวแปรตามในงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ เช่น ณัฐพัฒน์ กว้างศิริพร (2563) และธิมาภรณ์ สุขเสน (2562) 
นอกจากนี้ เจษฎา วากยะบรรณ์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมัน 
ปตท. ของลููกค้้าเขตพื้้�นที่่� ลาดกระบััง กรุุงเทพมหานคร โดยใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ  
การศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และผกาภรณ์์ บุุสบง (2564) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก
ใช้สถานีบริการน้�้ำำมัน ปตท. ของผู้ใช้บริการในจังหวัดพะเยา โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
การศกึษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมาเป็นตัวแปรอิสระ ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงนำ�ำทฤษฎดีงักล่าวมาสร้างกรอบตวัแปร
อิสระ และตัวแปรตามให้กับงานวิจัยนี้

ข้อมูลสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี

	 ไตรมาส	 1	 2	 3	 4	 1	 2	 3	 4	 1

สถานีบริการน้�้ำำมันทั่วประเทศไทย	 224	 225	 227	 228	 226	 225	 228	 228	 230

สถานีบริการน้�้ำำมันแบรนด์	 82	 84	 84	 86	 87	 89	 89	 89	 89

สถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ	 142	 141	 143	 142	 139	 136	 139	 139	 141

ที่่�มา: กรมธุุรกิิจพลัังงาน กระทรวงพลัังงาน (ม.ป.ป.)

ตารางที่ 1 จำ�ำนวนสถานีบริการน้�้ำำมันในจังหวัดเพชรบุรีตามไตรมาส

	 ปี พ.ศ.	 2563	 2564	 2565

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)	 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
1.	 เพศ
2.	 อายุ
3.	 อาชีพ
4.	 ระดับการศึกษา
5.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

การตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี
1.	 การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ
2. 	การแสวงหาข้อมูลในการบริการ
3. 	การประเมินทางเลือกในการใช้บริการ
4. 	การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
5. 	พฤติกรรมหลังการใช้บริการ
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สมมติฐานการวิจัย 

ผู้ใช้บริการที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระใน
จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้ได้ใช้ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภคของ Kotler and Keller (2012)
รูปแบบการวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรของงานวิจัยนี้คือผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงไม่ทราบจำ�ำนวน 

ที่แน่นอน จึงใช้สูตรการคำ�ำนวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจำ�ำนวนประชากรของ Cochran (1953) จำ�ำนวน
ตัวอย่างที่ใช้เท่ากับ 384 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 

ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบตรวจรายการ (Check 
List)

2.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการ การแสวงหาข้อมูลในการบริการฯ การประเมินทางเลือก
ในการใช้บรกิาร การตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ และพฤตกิรรมหลงัการใช้บรกิาร ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามหลักของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งระดับการตัดสินใจ ดังนี้

มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด	 ให้คะแนน	 5	 คะแนน
มีระดับการตัดสินใจมาก	 ให้คะแนน	 4	 คะแนน
มีระดับการตัดสินใจปานกลาง	 ให้คะแนน	 3	 คะแนน
มีระดับการตัดสินใจน้อย	 ให้คะแนน	 2	 คะแนน
มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด	 ให้คะแนน	 1	 คะแนน
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้

ช่วงคะแนน = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่�่ำำสุด

		   จำ�ำนวนระดับ

 	 5 - 1
ช่วงคะแนน =		  = 0.80
	 5

แทนค่า
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ค่าเฉลี่ย	 4.21 - 5.00	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย	 3.41 - 4.20	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจมาก
ค่าเฉลี่ย	 2.61 - 3.40	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจปานกลาง
ค่าเฉลี่ย	 1.81 - 2.60	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจน้อย
ค่าเฉลี่ย	 1.00 - 1.80	 หมายถึง	 มีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด

การทดสอบแบบสอบถาม
1)	 ผู้วิจัยนำ�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบถามเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำ�ำ

แบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อทำ�ำการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของคำ�ำถาม
และภาษาทีใ่ช้ในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งข้อคำ�ำถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 ขึ้นไป ถือว่า 
ข้อคำ�ำถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งข้อคำ�ำถามของแบบสอบถามงานวิจัยนี้มีค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ 
และค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 1

2)	นำ�ำแบบสอบถามทีผ่่านเกณฑ์ข้างต้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กบัผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระ
ในจงัหวดัเพชรบรุทีีไ่ม่ใช้กลุม่ตวัอย่างจำ�ำนวน 30 คน เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยการคำ�ำนวณ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 
ครอนบาคเท่ากับ 0.75 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีค่า 0.959

การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�ำการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งมี

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1)	ผู้้�วิจัยัเตรียีมแบบสอบถามที่่�ผ่านการทดสอบคุุณภาพข้้างต้น้ แจกให้้กับักลุ่่�มตััวอย่า่งจำนวน 384 คน 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ คืือ Google Form เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส โควิิด 19 โดยมีี 
คำถามคััดกรองได้้แก่่ “ท่่านเคยใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระหรืือไม่่” ถ้้าตอบว่่า “ไม่่” ให้้หยุุดทำ
แบบสอบถาม และ “สถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระทีท่่านใช้อยูใ่นจงัหวดัเพชรบรุ ีหรอืไม่” ถ้าตอบว่า “ไม่” ให้หยดุ
ทำ�ำแบบสอบถาม

2)	นำ�ำแบบสอบถามที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน และความถูกต้อง
3)	นำ�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปทำ�ำการลงรหัส เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้
1)	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2)	สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย ค่าท ี(t-Test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)
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ผลการศึกษา 

ผลจากการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี
บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมและรายด้านท้ัง 5 ด้าน ดังปรากฏในตารางท่ี 2-7 และ 
การเปรียบเทยีบการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบรุ ีโดยจำ�ำแนกตามข้อมลู
ส่วนบุคคล และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ดังปรากฏในตารางที่ 8-13 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี

ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
21-30 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาต่�่ำำกว่าปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 
15,001-25,000 บาท

1)	 การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ	 3.93	 0.50	 มาก	 2

2) 	การค้นหาข้อมูล	 3.91	 0.53	 มาก	 4

3) 	การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ	 3.90	 0.54	 มาก	 5

4) 	การตัดสินใจเลือกใช้บริการ	 3.92	 0.54	 มาก	 3

5) 	ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ	 3.94	 0.50	 มาก	 1

		  รวม	 3.92	 0.45	 มาก

1)	 การใช้บริการเพราะสื่อต่าง ๆ	 4.00	 0.80	 มาก	 1

2)	 การใช้บริการเพราะโปรโมชั่น	 3.96	 0.70	 มาก	 2

3)	 การใช้บริการเพราะคำ�ำแนะนำ�ำของคนรู้จัก	 3.82	 0.74	 มาก	 4

4)	 การใช้บริการเพราะน้�้ำำมันใกล้จะหมด	 3.94	 0.73	 มาก	 3

		  รวม	 3.93	 0.50	 มาก

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านภาพรวม

ระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

	 ด้านการรับรู้ปัญหา	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

จากตารางที ่2 พบว่า การตดัสนิใจของผูใ้ช้บริการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบรุ ีด้านภาพ
รวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.45)

ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ
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จากตารางที่ 3 พบว่า การตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการ
รับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการอยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.50)

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า การใช้้บริิการเพราะสื่่�อต่่างๆ (X̅̅ = 4.00, S.D. = 0.80) มาเป็็นอัันดัับ
แรก รองลงมาได้้แก่่ การใช้้บริิการเพราะโปรโมชั่่�น (X̅̅ = 3.96, S.D. = 0.70) การใช้้บริิการเพราะน้้ำมััน 
ใกล้้จะหมด (X̅̅ = 3.94, S.D. = 0.73) และการใช้้บริิการเพราะคำแนะนำจากคนรู้้�จััก (X̅̅ = 3.82, S.D. = 0.74) 
ตามลำ�ำดับ

1)	 การค้นหาข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยตนเอง	 3.91	 0.79	 มาก	 3

2)	 การค้นหาข้อมูลจากคนในครอบครัวที่เคยใช้บริการ	 3.91	 0.71	 มาก	 2

3)	 การค้นหาข้อมูลจากเพื่อนหรือคนที่รู้จักที่เคยใช้บริการ	 3.90	 0.77	 มาก	 4

4)	 การค้นหาข้อมูลจากบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เคยใช้บริการ	 3.93	 0.74	 มาก	 1

		  รวม	 3.91	 0.53	 มาก

1)	 การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจ	 3.88	 0.82	 มาก	 3

2)	 การให้ความสำ�ำคัญกับความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย	 3.87	 0.73	 มาก	 4

3)	 การให้ความสำ�ำคัญกับความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูล	 3.90	 0.76	 มาก	 2

4)	 การให้ความสำ�ำคัญกับความน่าเชื่อถือ	 3.96	 0.72	 มาก	 1

		  รวม	 3.90	 0.54	 มาก

	 ด้านการค้นหาข้อมูล	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

	 ด้านการประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

ตารางที่ 4	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการค้นหาข้อมูล

ตารางที่ 5	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ

จากตารางที ่4 พบว่า การตดัสนิใจใช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวัดเพชรบรีุ ด้านการค้นหา
ข้อมูล อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.91, S.D. = 0.53)

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า การค้นหาข้อมลูจากบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงท่ีเคยใช้บรกิาร มาเป็นอนัดบัแรก 
(X̅ = 3.93, S.D. = 0.74) รองลงมา ได้แก่ การค้นหาข้อมูลจากคนในครอบครัวที่เคยใช้บริการ (X̅ = 3.91, 
S.D. = 0.71) การค้นหาข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยตนเอง (X̅ = 3.91, S.D. = 0.79) และการค้นหาข้อมูล
จากเพื่อนหรือคนที่รู้จักที่เคยใช้บริการ (X̅ = 3.90, S.D. = 0.77) ตามลำ�ำดับ

จากตารางที ่5 พบว่า การตัดสนิใจใช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอิสระในจงัหวดัเพชรบุร ีด้านการประเมนิ
ผลทางเลือกในการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 0.54)
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำ�ำคัญกับความน่าเชื่อถือ (X̅ = 3.96, S.D. = 0.72) 
มาเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความสำ�ำคัญกับความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูล (X̅ = 3.90, S.D. = 0.76)  
การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจ (X̅ = 3.88, S.D. = 0.82) และความสำ�ำคัญกับความเหมาะสมของ 
ค่าใช้จ่าย (X̅ = 3.87, S.D. = 0.73) ตามลำ�ำดับ

1)	 การตัดสินใจจากการเดินทางได้สะดวกหรือใกล้ที่สุด	 3.91	 0.78	 มาก	 4

2)	 การตัดสินใจจากช่องทางการชำ�ำระ	 3.91	 0.69	 มาก	 2

3)	 การตัดสินใจจากความน่าเชื่อถือแหล่งข้อมูล	 3.94	 0.75	 มาก	 1

4)	 การตัดสินใจจากความต้องการเป็นหลัก	 3.91	 0.75	 มาก	 3

		  รวม	 3.92	 0.54	 มาก

1)	 ความพึงพอใจกับคุณภาพ ความสะดวกสบาย	 3.90	 0.74	 มาก	 4

	 ความคุ้มค่าในการใช้บริการ

2)	 ความพอใจ และประทับใจในการให้บริการของพนักงาน	 3.95	 0.72	 มาก	 2

3)	 การกลับมาใช้บริการอีกครั้งหลังจากการใช้บริการล่าสุด	 3.97	 0.69	 มาก	 1

4)	 การแนะนำ�ำคนรู้จักให้มาใช้บริการหากประทับใจ	 3.93	 0.72	 มาก	 3

	 รวม	 3.94	 0.50	 มาก

	 ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

	 ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ	 X̅	 S.D.	 ระดับการตัดสินใจ	ลำ �ำดับ

ตารางที่ 6	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ตารางที่ 7	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี 
	 บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ

จากตารางที่่� 6 พบว่่า การตััดสินิใจใช้้บริกิารสถานีีบริกิารน้ำ้มันัอิสิระในจังัหวัดัเพชรบุรุี ี ด้้านการตัดัสินิใจ
เลืือกใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 3.92, S.D. = 0.54)

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารตัดสนิใจใช้บรกิารจากความน่าเช่ือถือแหล่งข้อมลู (X̅ = 3.94, 
S.D. = 0.75) มาเป็็นอัันดัับแรก รองลงมาได้้แก่่ ตััดสิินใจจากช่่องทางการชำระ (X̅̅ = 3.91, S.D. = 0.69) 
ตััดสิินใจจากความต้้องการเป็็นหลััก (X̅̅ = 3.91, S.D. = 0.75) และตััดสิินใจจากการเดิินทางได้้สะดวก 
หรืือใกล้้ที่่�สุุด (X̅̅ = 3.91, S.D. = 0.78) ตามลำดัับ

จากตารางที่ 7 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้สึก
ภายหลังการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.94, S.D. = 0.50)



 

 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้สึก

ภายหลังการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (X = 3.94, S.D. = 0.50) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอีกครั้งหลังจากใช้บริการล่าสุด (X = 3.97, 

S.D. = 0.69) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความพอใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงาน (X = 3.95, 
S.D. = 0.72) การแนะนําคนรู้จักให้มาใช้บริการหากท่านประทับใจ (X = 3.93, S.D. = 0.72) และความพึงพอใจกับ
คุณภาพ ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าในการใช้บริการ (X = 3.90, S.D. = 0.74) ตามลําดับ 
 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2: เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี โดยจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามเพศ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีเป็นเพศหญิง (X = 4.01) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่าเพศชาย (X = 3.89) 

ในภาพรวมผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรีแตกต่างกัน (t = -2.375, Sig. = 0.018) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ
ฯ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามอายุ 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. 
1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.90 0.45 3.92 0.51 3.94 0.51 4.01 0.52 
2) การค้นหาข้อมูล 3.85 0.48 3.90 0.56 3.98 0.51 3.89 0.54 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.91 0.45 3.85 0.55 3.95 0.56 4.10 0.52 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.95 0.46 3.88 0.55 3.97 0.55 3.95 0.56 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 3.93 0.46 3.90 0.50 4.00 0.50 4.10 0.52 

รวม 3.91 0.36 3.89 0.46 3.97 0.46 4.01 0.47 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ชาย หญิง t  Sig. ผลทดสอบ 
� S.D. � S.D.    

1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.90 0.51 4.01 0.48 -1.916 0.056 ไม่แตกต่าง 
2) การค้นหาข้อมูล 3.88 0.55 4.00 0.48 -2.153 0.032* แตกต่าง 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.86 0.54 4.00 0.55 -2.244 0.025* แตกต่าง 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.89 0.54 3.99 0.53 -1.620 0.106 ไม่แตกต่าง 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 3.90 0.49 4.03 0.51 -2.341 0.020* แตกต่าง 

รวม 3.89 0.45 4.01 0.44 -2.375 0.018* แตกต่าง 
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เมือ่พจิารณาเปน็รายข้อ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารกลบัมาใช้บรกิารอกีครัง้หลงัจากใช้บรกิารล่าสุด (X̅ = 3.97, 
S.D. = 0.69) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความพอใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงาน  
(X̅ = 3.95, S.D. = 0.72) การแนะนำ�ำคนรู้จักให้มาใช้บริการหากท่านประทับใจ (X̅ = 3.93, S.D. = 0.72) และ
ความพึงพอใจกับคุณภาพ ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าในการใช้บริการ (X̅ = 3.90, S.D. = 0.74)  
ตามลำ�ำดับ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี โดยจำ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที่่� 8	แสดงการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี  
	 โดยจำแนกตามเพศ

* มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่8 พบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นเพศหญงิ (X̅ = 4.01) มกีารตดัสนิใจในการใช้บรกิารสถานบีริการ
น้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่าเพศชาย (X̅ = 3.89)

ในภาพรวมผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระใน
จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน (t = -2.375, Sig. = 0.018) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจในการใช้บรกิารสถานบีรกิาร
น้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการใช้
บริการฯ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



 

 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้สึก

ภายหลังการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (X = 3.94, S.D. = 0.50) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอีกครั้งหลังจากใช้บริการล่าสุด (X = 3.97, 

S.D. = 0.69) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความพอใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงาน (X = 3.95, 
S.D. = 0.72) การแนะนําคนรู้จักให้มาใช้บริการหากท่านประทับใจ (X = 3.93, S.D. = 0.72) และความพึงพอใจกับ
คุณภาพ ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าในการใช้บริการ (X = 3.90, S.D. = 0.74) ตามลําดับ 
 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2: เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี โดยจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามเพศ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีเป็นเพศหญิง (X = 4.01) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่าเพศชาย (X = 3.89) 

ในภาพรวมผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรีแตกต่างกัน (t = -2.375, Sig. = 0.018) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ
ฯ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามอายุ 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. 
1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.90 0.45 3.92 0.51 3.94 0.51 4.01 0.52 
2) การค้นหาข้อมูล 3.85 0.48 3.90 0.56 3.98 0.51 3.89 0.54 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.91 0.45 3.85 0.55 3.95 0.56 4.10 0.52 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.95 0.46 3.88 0.55 3.97 0.55 3.95 0.56 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 3.93 0.46 3.90 0.50 4.00 0.50 4.10 0.52 

รวม 3.91 0.36 3.89 0.46 3.97 0.46 4.01 0.47 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ชาย หญิง t  Sig. ผลทดสอบ 
� S.D. � S.D.    

1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.90 0.51 4.01 0.48 -1.916 0.056 ไม่แตกต่าง 
2) การค้นหาข้อมูล 3.88 0.55 4.00 0.48 -2.153 0.032* แตกต่าง 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.86 0.54 4.00 0.55 -2.244 0.025* แตกต่าง 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.89 0.54 3.99 0.53 -1.620 0.106 ไม่แตกต่าง 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 3.90 0.49 4.03 0.51 -2.341 0.020* แตกต่าง 

รวม 3.89 0.45 4.01 0.44 -2.375 0.018* แตกต่าง 

 

 

  
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้นไป (X = 4.01) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี

บริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า 31-40 ปี (X = 3.97) ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี (X = 3.91) และ  
21-30 ปี (X = 3.89) ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 10  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 
       โดยจําแนกตามอาชีพ 

การตัดสินของ
ผู้ใช้บริการสถานีบริการ

น้ํามันอิสระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
พนักงานรัฐ
สาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 

อาชีพอิสระ พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. � S.D. � 
 

S.D. 

1) การรับรู้ปัญหา 
   เกี่ยวกับการบริการ 3.95 0.50 3.79 0.41 3.97 0.54 3.98 0.49 4.11 0.58 3.82 0.42 

2) การค้นหาข้อมูล 4.01 0.53 3.77 0.48 3.95 0.53 3.94 0.49 4.09 0.63 3.79 0.29 
3) การประเมินผล 
    ทางเลือกในการ 
    ใช้บริการ 

4.04 0.60 3.78 0.48 3.87 0.54 3.95 0.46 4.06 0.66 3.71 0.38 

4) การตัดสินใจเลือกใช้ 
   บริการ 4.01 0.55 3.78 0.50 3.95 0.57 4.00 0.45 4.04 0.63 3.80 0.34 

5) ความรู้สึกภายหลัง 
    การใช้บริการ 3.98 0.58 3.79 0.44 3.89 0.44 4.06 0.46 4.13 0.60 3.87 0.40 

รวม 4.00 0.46 3.78 0.38 3.92 0.46 3.98 0.38 4.09 0.58 3.80 0.25 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอิสระ (X = 4.09) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า นักเรียน/นักศึกษา (X = 4.00) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (X = 3.98) รับราชการ/
พนักงานรัฐสาหกิจ (X = 3.92) พ่อบ้าน/แม่บ้าน (X = 3.80) และพนักงานบริษัทเอกชน (X = 3.78) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี  
                โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินของผู้ใช้บริการ
สถานีบริการน้ํามันอิสระ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
� S.D. � S.D. � S.D. 

1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการ 
   บริการ 3.96 0.52 3.90 0.47 3.88 0.53 

2) การค้นหาข้อมูล 3.94 0.56 3.87 0.48 3.99 0.57 
3) การประเมินผลทางเลือกใน 
   การใช้บริการ 3.92 0.56 3.85 0.51 3.99 0.60 

4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.96 0.57 3.86 0.48 3.96 0.56 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้ 
   บริการ 3.95 0.54 3.93 0.43 3.95 0.54 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต48

ตารางที่่� 9	แสดงการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี 
	 โดยจำแนกตามอายุุ

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป (X̅ = 4.01) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี
บริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า 31-40 ปี (X̅ = 3.97) ต่�่ำำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี (X̅ = 3.91) และ 
21-30 ปี (X̅ = 3.89) ตามลำ�ำดับ 

ตารางที่ 10	แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี 
	 โดยจำ�ำแนกตามอาชีพ
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จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอิสระ (X̅ = 4.09) มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานี
บรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบรุมีากกว่า นกัเรยีน/นกัศกึษา (X̅ = 4.00) ธรุกจิส่วนตวั/ค้าขาย (X̅ = 3.98) 
รับราชการ/พนักงานรัฐสาหกิจ (X̅ = 3.92) พ่อบ้าน/แม่บ้าน (X̅ = 3.80) และพนักงานบริษัทเอกชน  
(X̅ = 3.78) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่่� 11	 แสดงการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี  
	 โดยจำแนกตามระดัับการศึึกษา

1)	 การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ	 3.96	 0.52	 3.90	 0.47	 3.88	 0.53

2)	 การค้นหาข้อมูล	 3.94	 0.56	 3.87	 0.48	 3.99	 0.57

3)	 การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ	 3.92	 0.56	 3.85	 0.51	 3.99	 0.60

4)	 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ	 3.96	 0.57	 3.86	 0.48	 3.96	 0.56

5)	 ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ	 3.95	 0.54	 3.93	 0.43	 3.95	 0.54

	 รวม	 3.94	 0.48	 3.88	 0.39	 3.96	 0.50

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้�้ำำมันอิสระ

ต่�่ำำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

	 X̅ 	 S.D.	 X̅ 	 S.D.	 X̅ 	 S.D.

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (X̅ = 3.96) มีการตัดสินใจ 
ในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ระดับต่�่ำำกว่าปริญญาตรี (X̅ = 3.94) และ 
ระดับปริญญาตรี (X̅ = 3.88) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่่� 12	แสดงการเปรีียบเทีียบการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี  
	 โดยจำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

 

 

รวม 3.94 0.48 3.88 0.39 3.96 0.50 
 
จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (X = 3.96) มีการตัดสินใจในการ

ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี (X = 3.94) และ ระดับ
ปริญญาตรี (X = 3.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี  

      โดยจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ไม่เกิน 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001 บาท
ขึ้นไป 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. 
1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.99 0.54 3.86 0.46 4.06 0.53 3.79 0.37 
2) การค้นหาข้อมูล 3.94 0.62 3.87 0.49 4.01 0.50 3.77 0.43 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.93 0.64 3.85 0.48 3.97 0.55 3.88 0.41 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.99 0.59 3.86 0.49 4.00 0.57 3.73 0.34 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 4.03 0.58 3.87 0.47 3.95 0.39 4.04 0.45 

รวม 3.97 0.53 3.86 0.40 4.00 0.44 3.84 0.27 
 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (X = 4.00) มีการ

ตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ไม่เกิน 15,000 บาท (X = 3.97) 
15,001-25,000 บาท (X = 3.86) และ 35,001 ขึ้นไป (X = 3.84) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนก 
                 ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 Sum of Square Df Mean Square F Sig. ผลทดสอบ

อายุ 
ระหว่างกลุ่ม 0.597 3 0.199 0.970 0.407 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 77.943 380 0.205    
รวม 78.540 383     

อาชีพ 
ระหว่างกลุ่ม 5.183 5 1.037 5.341 0.000* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 73.357 378 0.194    
รวม 78.540 383     

ระดับ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.395 2 0.198 0.963 0.383 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 78.144 381 0.205    
รวม 78.540 383     

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 1.382 3 0.461 2.268 0.080 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 77.158 380 0.203    
รวม 78.540 383     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (X̅ = 4.00)  
มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ไม่เกิน 15,000 บาท  
(X̅ = 3.97) 15,001-25,000 บาท (X̅ = 3.86) และ 35,001 ขึ้นไป (X̅ = 3.84) ตามลำ�ำดับ

ตารางที่ 13	การเปรยีบเทยีบการตัดสนิใจของผูใ้ช้บริการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบรุ ีโดยจำ�ำแนก 
	 ตามข้อมูลส่วนบุคคล

 

 

รวม 3.94 0.48 3.88 0.39 3.96 0.50 
 
จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (X = 3.96) มีการตัดสินใจในการ

ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี (X = 3.94) และ ระดับ
ปริญญาตรี (X = 3.88) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี  

      โดยจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การตัดสินของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันอิสระ 

ไม่เกิน 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001 บาท
ขึ้นไป 

� S.D. � S.D. � S.D. � S.D. 
1) การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการบริการ 3.99 0.54 3.86 0.46 4.06 0.53 3.79 0.37 
2) การค้นหาข้อมูล 3.94 0.62 3.87 0.49 4.01 0.50 3.77 0.43 
3) การประเมินผลทางเลือกในการใช้บริการ 3.93 0.64 3.85 0.48 3.97 0.55 3.88 0.41 
4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3.99 0.59 3.86 0.49 4.00 0.57 3.73 0.34 
5) ความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ 4.03 0.58 3.87 0.47 3.95 0.39 4.04 0.45 

รวม 3.97 0.53 3.86 0.40 4.00 0.44 3.84 0.27 
 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (X = 4.00) มีการ

ตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีมากกว่า ไม่เกิน 15,000 บาท (X = 3.97) 
15,001-25,000 บาท (X = 3.86) และ 35,001 ขึ้นไป (X = 3.84) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนก 
                 ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 Sum of Square Df Mean Square F Sig. ผลทดสอบ

อายุ 
ระหว่างกลุ่ม 0.597 3 0.199 0.970 0.407 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 77.943 380 0.205    
รวม 78.540 383     

อาชีพ 
ระหว่างกลุ่ม 5.183 5 1.037 5.341 0.000* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 73.357 378 0.194    
รวม 78.540 383     

ระดับ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.395 2 0.198 0.963 0.383 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 78.144 381 0.205    
รวม 78.540 383     

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 1.382 3 0.461 2.268 0.080 ไม่แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 77.158 380 0.203    
รวม 78.540 383     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 * มีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีที่มีอาชีพ (F = 5.341, 
Sig. = 0.000) ต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีที่มีอายุ (F = 0.970, 
Sig. = 0.407) ระดับการศึกษา (F = 0.963, Sig. = 0.383) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (F = 2.268,  
Sig. = 0.080) ต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

บทความวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัด
เพชรบุรี ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังนี้

1)	วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1: การตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี 
ด้้านภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่าการกลัับมาใช้้บริิการอีีกครั้้�งหลัังจากการใช้้บริิการล่่าสุุด 
มีผีลต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�ใช้้บริกิารสถานีีบริกิารน้ำ้มันัอิสิระในจังัหวัดัเพชรบุรุีมีาก นอกจากนี้้� ความน่่าเชื่่�อถือืของ
แหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีีมีีผลต่่อการตััดสิินใจมากเช่่นกััน ซึ่่�งสอดคล้้อง
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กัับงานวิิจััยของ สิิรวิิชญ์์ แป้้นชีีวิิต (2565) ที่่�ได้้ศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกใช้้สถานีีบริิการน้้ำมััน ปตท. ของ 
ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมของการตััดสิินใจ อยู่่�ในระดัับมาก

	ด้ านการรัับรู้้�ปัญหาเกี่่�ยวกัับการบริิการอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่าการใช้้บริิการเพราะสื่่�อต่่าง ๆ  
เพราะโปรโมชั่่�น และเพราะน้้ำมัันใกล้้จะหมด ผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระ 
ในจัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านการรัับรู้้�ปััญหาอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิภาวรรณ ถาวร (2562) 
ที่่�ได้ศ้ึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด และการบริหิารลูกูค้า้สัมัพันัธ์ท์ี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์์
อีีโคคาร์์ในเขตจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ปััญหาเกี่่�ยวกัับการบริิการ อยู่่�ในระดัับมาก

	 ด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าข้อมูลจากบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เคยมาใช้บริการ 
คนในครอบครวัทีเ่คยใช้บรกิาร และการค้นหาข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยตนเอง มผีลต่อการตดัสนิใจของ
ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของวิภาวรรณ ถาวร (2562) ทีไ่ด้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ด้านการค้นหาข้อมูล อยู่ใน
ระดับมาก

	ด้ ้านการประเมิินผลทางเลืือกในการใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่าความน่่าเชื่่�อถืือ  
ความคิิดเห็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล และการส่่งเสริิมการขาย มีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระ
ในจัังหวััดเพชรบุุรีีด้้านการประเมิินผลทางเลืือกในการใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ
วิิภาวรรณ ถาวร (2562) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด และการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ในเขตจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า ด้้านการประเมิินผลทางเลืือกในการใช้้
บริิการอยู่่�ในระดัับมาก

	 ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าความน่าเชื่อถือแหล่งข้อมูล และ
ช่อ่งทางการชำระเงินิ มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารสถานีบีริกิารน้ำ้มันัอิสิระในจังัหวัดัเพชรบุรุี ีด้า้นการ
ตััดสิินใจใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิภาวรรณ ถาวร (2562) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััย 
ส่่วนประสมทางการตลาด และการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ในเขต
จัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า ด้้านการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก

	 ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง
หลังัจากใช้บ้ริิการล่่าสุุด และความพอใจ และประทัับใจในการให้้บริิการของพนัักงาน มีผีลต่่อการตััดสิินใจของ
ผู้้�ใช้้บริิการสถานีีบริิการน้้ำมัันอิิสระในจัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านความรู้้�สึกภายหลัังการใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิภาวรรณ ถาวร (2562) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด และ 
การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ในเขตจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า  
ด้้านความรู้้�สึึกภายหลัังการใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก

2)	 วัตถปุระสงค์ข้อที ่2: เพือ่เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดั
เพชรบุรี โดยจำ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

	 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้
บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากใน
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ปัจจุบันผู้ใช้บริการที่เป็นเพศหญิง หรือที่มีอาชีพอิสระมีทางเลือกหลากหลายมากขึ้นกว่าในอดีต ในการค้นหา
ข้อ้มูลูผ่า่นสื่่�อออนไลน์ ์ตลอดจนบุคุคลในครอบครัวั และบุคุคลที่่�มีชื่่�อเสียีงที่่�เคยใช้บ้ริกิารมาก่อ่น เมื่่�อได้ข้้อ้มูลู
มาจะทำการประเมิินผลจากความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ และความคิิดเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููล นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้
บริกิารสองกลุ่่�มข้า้งต้น้กลับัมาใช้บ้ริกิารอีกีครั้้�งหลังัจากเกิดิความประทับัใจในการใช้บ้ริกิารครั้้�งล่า่สุดุ ส่ง่ผลให้้
มีีแนวโน้้มในการตััดสิินใจในการใช้้บริิการสถานีีน้้ำมัันอิิสระจัังหวััดเพชรบุุรีีมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการกลุ่่�มอื่่�น ๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรวิชญ์ แป้นชีวิต (2565) การตัดสินใจใช้
สถานีบริการน้�้ำำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอาชีพ 
ต่างกันมีการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�ำคัญที่ 0.05 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1.	 ผู้ประกอบการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระในจังหวัดเพชรบุรี ควรให้ความสนใจกับผู้ใช้บริการท่ีเป็น

เพศหญงิ เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นเพศหญิงมกีารตัดสนิใจใช้บริการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุรี
มากกว่าเพศชาย

2.	 ผู้ประกอบการสถานบีรกิารน้�้ำำมนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีควรให้ความสนใจกบัผูใ้ช้บริการทีม่อีาชีพ
อิสระ เนื่องจากผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอิสระมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ ในจังหวัดเพชรบุรี
มากกว่าอาชีพอื่น ๆ

ข้อเสนอแนะสำ�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้�้ำำมันอิสระ

ในจังหวัดใกล้เคียง เช่น ประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี เป็นต้น เพื่อนำ�ำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยนี้
2.	 งานวจิยัครัง้ต่อไปควรทำ�ำการศกึษาการเปรยีบเทยีบการตดัสินใจของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารน้�้ำำมนั

ในจังหวัดเพชรบุรีเชิงลึก ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Focus Group) เพื่อนำ�ำผลการวิจัยท่ีมาเปรียบเทียบกับ 
การวิจัยนี้
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