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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหา อุุปสรรค และแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน
การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของเกษตรกรผู้้�ผลิิตทุุเรีียนในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก 
และเพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการออกแบบการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
กัับความสำเร็็จของการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการพััฒนารููปแบบ 
การสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในภาคตะวัันออก โดยวิิธีีวิจััยแบบผสานวิิธีี คืือ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
โดยการสััมภาษณ์์กัับผู้้�แทนจากหน่่วยงานรััฐบาล และเอกชน จำนวน 19 คน ร่่วมกัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  
โดยใช้แ้บบสอบถามกับัตัวัแทนชาวสวนทุเุรีียนในจังัหวัดัระยอง และจันัทบุุรีี จำนวน 400 ชุุด และการสนทนา
กลุ่่�มกับักลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 8 คน ผลการวิจิัยั พบว่่า ปััญหา และอุุปสรรคออกเป็น็ 4 ประเด็น็ คืือ คุณุภาพ 
และปริิมาณของทุเุรีียน การสนับัสนุนุจากภาครัฐั ระบบโลจิสิติกิส์ ์และช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยในส่่วนแนวทาง
การพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในภาคตะวัันออกทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านคุุณภาพ และ
ปริิมาณของทุุเรีียน ด้้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ด้้านระบบโลจิิสติิกส์์ และด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  
โดยความสัมัพันัธ์์ของปััจจััย พบว่่า ปััจจัยัด้้านการออกแบบซื้้�อขายสินิค้้าเกษตรที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ในการซื้้�อ
ขายสินิค้า้เกษตรผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ได้แ้ก่่ ผู้้�ขายสินิค้า้ พื้้�นที่่�เว็บ็ไซต์ท่์ี่�ให้บ้ริกิาร ระบบพาณิชิย์์
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อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้า และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าปััจจััยด้้านความสำเร็็จของการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรท่ี่�
ส่่งผลต่่อแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร ได้้แก่่ กฎหมายการส่่งออก กฎหมาย
การนำเข้้า ข้้อกีีดกัันทางการค้้า คู่่�แข่่งทางการค้้า และความชำนาญของเกษตรกร

คำสำคััญ:	รู ูปแบบสนัับสนุุน การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร ทุุเรีียน ภาคตะวัันออก

Abstract

The objectives of this research were to study the problems, obstacles and guidelines 
for the development model to support the trading of agricultural products through the 
e-commerce system of durian farmers in the eastern region and to study the relationship 
between the design of agricultural products trading through e-commerce channels and  
the success of agricultural commodities trading through e-commerce channels and the  
development model to support trading in agricultural commodities in the Eastern region. 
The mixed-method research method consisted of qualitative research by conducting in-depth 
interviews with 19 government and private stakeholders, together with quantitative research 
using 400 questionnaires to collect data with the representatives of durian farmers in Rayong 
and Chanthaburi provinces. In addition, the group discussion with 8 experts was also  
implemented. The results showed that problems and obstacles for the development of 
agricultural commodity trading support in the eastern region could be divided into 4 issues 
including problems in quality and quantity of durian, government support, logistics system 
and distribution channel. The development guidelines for the trading support model of  
agricultural products in the eastern region consisted of 4 aspects: quality and quantity of 
durian, government support, logistics system and distribution channels. Regarding the  
relationship between the factors, the design factors of agricultural products trading through 
e-commerce channels that affected the success of agricultural products trading through 
electronic commerce channels included product sellers, service website area, e-commerce 
system, freight operator and buyer. Factors of the success of agricultural commodity trading 
through e-commerce channels that affected the development of a support model for  
agricultural commodity trading in the eastern region included export customs laws and  
regulations, import customs laws, trade barriers, competitors, and expertise of farmers. 

Keywords: Support Model, Agricultural Commodity Trading, Durian, Eastern Region
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บทนำ

ปััจจุุบัันรููปแบบการซื้้�อขายสิินค้้ามีีการพััฒนา และเปลี่่�ยนแปลงอัันเนื่่�องมาจากการพััฒนาเทคโนโลยีี
สารสนเทศท่ี่�ครอบคลุุมทุกุพื้้�นที่่� ในขณะท่ี่�พฤติกิรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงมีีความต้้องการความสะดวก
สามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้จากทุุกที่่� ทุุกเวลา ประกอบกัับรััฐบาลได้้มีีการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการนำระบบ 
การค้า้ผ่า่นช่อ่งทางพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์าเป็น็เครื่่�องมืือในการทำการค้้า เพ่ื่�อให้ท้ันักับัการเปล่ี่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน ซึ่่�งระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นธุุรกรรมท่ี่�เน้้นการแลกเปลี่่�ยน ซื้้�อขาย
สิินค้้า และบริิการผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานทางธุุรกรรมตัังแต่่นำเสนอข้้อมููล เลืือก
ซื้้�อสิินค้้า การจััดส่่ง และการชำระเงิินเพื่่�อช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ สะดวก รวดเร็็ว ถืือเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการดำเนิินกิิจกรรมทางการตลาดกัับผู้้�บริิโภคได้้ตลอดเวลาแบบไร้้พรมแดน เป็็นกระบวนการที่่�ก่่อให้้เกิิด
ตลาดใหม่่ ๆ โดยนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำเนิินกิิจกรรม (Wongdonkamin, 2013) โดยข้้อมููลในปีี 2560 
ประเทศไทยถืือเป็็นประเทศที่่�อยู่่�ในอััน 1 ในกลุ่่�มประเทศอาเซีียนที่่�ทำการซื้้�อขายสิินค้้า และบริิการผ่่าน 
ช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ B2C (Business to Customer) ซึ่่�งมีีมููลค่่าถึึง 23.30 พัันล้้านดอลลาร์์
สหรััฐ (Department of Business Development, 2017)

ทุุเรีียนถืือเป็็นผลไม้้ส่่งออกที่่�มีีมููลค่่าลำดัับต้้น ๆ ของไทย แต่่หากไม่่มีีการบริิหารจััดการการส่่งออก  
การขยายโอกาสทางการค้้า รวมถึึงการประเมิินคู่่�แข่่ง รวมถึึงพััฒนามาตรฐานการผลิิต ก็็จะก่่อให้้เกิิดอุุปสรรค
สำหรัับเกษตรกรในอนาคตอัันใกล้้ได้ ้(Isvilanonda, 2019) ถึึงแม้้ประเทศไทยจะมีีความได้้เปรีียบในทรััพยากร
ที่่�อุดุมสมบููรณ์ ์แต่่ภาคอุุตสาหกรรมเกษตรของไทยยัังมีีปัญหาในด้้านการเพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้า้ และการนำนวััตกรรม
มาพัฒันาสินิค้า้เกษตรอย่า่งจริงิจังั ซึ่่�งเทคโนโลยีีสารสนเทศ นวัตักรรม สามารถสร้า้งการยอมรับัให้ก้ับัเกษตรกร 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาการค้้าขายทุุเรีียนแบบครบวงจร หรืือ Ecosystems มีีการจััดทำระบบฐานข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ ระบบขนส่่งที่่�ได้้มาตรฐาน รวมถึึงระบบการจ่่ายเงิิน และรัับประกัันสิินค้้าที่่�เช่ื่�อถืือได้้ (Yananan 
and Janu 2019) ในขณะที่่�วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีเปลี่่�ยนไป 
ทำให้้ผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องปรัับตััว เพื่่�อให้้เกิิดความอยู่่�รอด และยัังคงสามารถแข่่งขัันในตลาดได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง (Saranrom and Ouparamai, 2021) แต่่หลายปีีที่่�ผ่่านมาเกษตรกรไทยส่่วนใหญ่่ยังัไม่่สามารถเข้้าถึงึ
ข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ ของภาครััฐได้้ เนื่่�องจากเกษตรส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เห็็นคุุณค่่า ความสำคััญ และความจำเป็็น
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ การผลัักดัันให้้มีีการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงจำเป็็นต้้องสร้้างการยอมรัับ 
ให้้กับัเกษตรกร การให้้การสนัับสนุนุอบรม อุปุกรณ์์ หรืือสิ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อลดช่่องว่่าง
การเข้้าถึึง และสิ่่�งที่่�สำคััญควรส่่งเสริิมในด้้านการให้้ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และเหมาะสมกัับแต่่ละพื้้�นที่่�  
(Yananan and Janu, 2562) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาถึึงสภาพปััญหา และแนวทางการพััฒนา
รูปูแบบการขายสิินค้า้เกษตรฯ อย่่างครบวงจร เพ่ื่�อให้้สามารถซื้้�อขายผลผลิิตผ่า่นช่่องทางพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการทางเศรษฐกิิจผ่่านเกษตรกร 
รากหญ้้าทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว
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วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาอุุปสรรค และแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร
ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

2.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ที่่�กัับความสำเร็็จ และการพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในภาคตะวัันออก

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

1.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรููปแบบการค้้าสิินค้้าการเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การค้้าขาย 
ผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น โดยพบว่่า ช่่องทางการค้้าจะ 
ไม่่ได้้อยู่่�แค่่บนแพลตฟอร์์มแต่่สามารถซื้้�อขายผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้�ขายจะต้้องสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ และ
การค้้ารููปแบบนี้้�จำเป็็นต้้องอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ และมีีการพััฒนารููปแบบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ 
ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ทำให้้หลายธุุรกิิจต้้องมีีการปรัับตััวมีีการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า การปรัับธุุรกิิจ
ให้ม้ีีความยืืดหยุ่่�นต่อ่สถานการณ์ ์การกลับัไปดำเนินิธุรุกิจิตามปกติอิีีกครั้้�ง การปฏิริูปูเพื่่�อก้า้วสู่่�อนาคตที่่�ดีีกว่า่ 
และการคิิดใหม่่ ซึ่่�งสถานการณ์์เหล่่านี้้�ทำให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้เกิิดการขยายตััวของแพลตฟอร์์มการซื้้�อสิินค้้า และบริิการแบบครบวงจร  
โดย Soonsuwon et al., (2019) ได้ก้ล่า่วว่า่ การค้า้ขายสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ทั้้�งการซื้้�อขายสินิค้า้ 
การบริิหารจััดการรููปแบบร้้านค้้า การประชาสััมพัันธ์์จััดโปรโมชั่่�น ระบบ e-Commerce ช่่วยลดต้้นทุุน และ
ขั้้�นตอน ซึ่่�ง Namboonruang (2017) มองว่่าปััจจััยท่ี่�สำคััญขององค์์กรธุุรกิิจ คืือ จะต้้องสามารถวิิเคราะห์์ 
ช่่องทางการตลาด การแข่่งขััน การให้้บริิการ และการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย เพื่่�อให้้มีีส่่วนในการขยายตลาด
ได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว การวางแผน วิเิคราะห์ต์ลาด และการเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้อ้ย่า่งทั่่�วถึึง และรวดเร็ว็ ครบวงจร 
ในขณะที่่� Passakonjaras (2013) มองว่า่สภาวะแวดล้อ้มทางเมืือง และกฎหมายที่่�แตกต่า่งกันัในแต่ล่ะประเทศ
ที่่�เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อ่การประกอบธุรุกิจิระหว่า่งประเทศ ผู้้�ที่่�จะเข้า้ไปลงทุุน หรืือประกอบธุรุกิจิ
ในต่่างประเทศจำเป็็นต้้องเคารพ และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ กฎหมายของประเทศท่ี่�เข้้าไป และไม่่สามารถท่ี่�
จะเข้้าไปเปล่ี่�ยนแปลงความเป็็นไปของสภาวะทางการเมืือง และกฎหมายได้้ ในขณะท่ี่�สำนัักงานเศรษฐกิิจ
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ (2560) กล่่าวถึึงเง่ื่�อนไขการนำเข้า้ และส่่งออกผลไม้้จากประเทศไทย
ไปจีีนว่่าทุุเรีียนเป็็นผลไม้้ในรายการผลไม้้สด 13 ชนิิด ที่่�ต้้องมาจากสวน หรืือโรงบรรจุุที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน
กัับกรมวิิชาการเกษตร ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการหรืือกลุ่่�มเกษตรกรต้้องมีีการศึึกษาข้้อกฎหมายของการดำเนิินการ
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระเบีียบทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง และทางอ้้อมโดยเฉพาะสิินค้้าเกษตรผลไม้้สดซึ่่�งจะมีี 
ข้้อกำหนดในการระบุุรายละเอีียดของสิินค้้าประเภทนี้้�เฉพาะเจาะจงไว้้ ภาครััฐ โดยเฉพาะกรมวิิชาการเกษตร 
จึึงต้้องมีีหน้้าที่่�ในการอธิิบายให้้ความรู้้�ในรายละเอีียดต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม

2.	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับปััจจัยัด้้านการออกแบบซื้้�อขายสินิค้้าเกษตรและปัจัจัยัด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขาย
สิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  Chaffey and Hemphill (2019) ได้้กล่่าวว่่า ปััจจััยด้้าน 
การออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
ของเครื่่�องโทรศััพท์์แบบพกพาจนเป็็นรููปแบบ Smart Phone มีีความสะดวก รวดเร็็ว สามารถใช้้ได้้ทุุกที่่� และ
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เครืือข่่ายไร้้สายที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับการพััฒนาโปรแกรมต่่าง ๆ ที่่�ใช้้บน Smart Phone 
ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดทำให้้รููปแบบการใช้้เว็็บไซด์์ และโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เกิิดขึ้้�น 
อย่า่งมากมาย โดยการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ จำเป็็นท่ี่�จะต้้องอาศััย
พื้้�นที่่�เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งมีีผู้้�ขาย และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าทำธุุรกรรมซึ่่�งกััน และ
กััน โดยมีีผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้าเป็็นคนกลางในการส่่งสิินค้้าไปยัังผู้้�ซื้้�อ โดยใช้้ระบบให้้บริิการพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นตััวจััดการระบบการนำเสนอสิินค้้า และระบบจััดการสิินค้้าทั้้�งหมด ในขณะที่่� Klinsukhon 
and Siritana (2020) กล่่าวว่่า การออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะมีี 
ความเกี่่�ยวข้อ้งกับั 1) พื้้�นที่่�เว็บ็ไซด์ท์ี่่�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์2) ผู้้�ขายสินิค้า้ 3) ผู้้�ซื้้�อสินิค้า้
แพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4) ผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้าให้้กัับแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
5) ระบบให้้บริิการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�แบ่่งออกเป็็นทั้้�งระบบการนำเสนอสิินค้้า และระบบจััดการสิินค้้า 
ประกอบกัับความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จะขึ้้�นอยู่่�กับ  
1) กระบวนการทางด้้านภาษีีการนำเข้า้สิินค้้า 2) ข้้อกฎหมาย และระเบีียบศุุลกากรการส่่งออก 3) ข้้อกฎหมาย 
และระเบีียบศุุลกากรการนำเข้้า 4) ความรู้้�ความชำนาญของเกษตรกรในการขายสิินค้้าผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 5) คู่่�แข่่งทางการค้้า และ 6) ข้้อกีีดกัันทางการค้้าระหว่่างประเทศ 

3.	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก 
Phetcharaburanin (2013) กล่่าวว่่า แนวทางการพััฒนาพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศไทยนั้้�น จะต้้อง
เริ่่�มจากการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของพััฒนาพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้เข้้มแข็็งเสีียก่่อน ไม่่ว่่าจะ 
เป็็นการวางระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตให้้มีีเสถีียรภาพ หรืือการเปิิดให้้มีีการแข่่งขัันด้้านการให้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในขณะเดีียวกััน ก็็จำเป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการพััฒนาระบบสารสนเทศให้้มีีความมั่่�นคง และ
ความปลอดภััยในการทำธุรุกรรมพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์ากขึ้้�นรวมถึึงการพัฒันาตัวับทกฎหมายให้ม้ีีความทััน
สมััยสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไปในปััจจุุบัันมากขึ้้�น เช่่น การเพิ่่�มบทลงโทษให้้กัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเข้้าถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์โดยมิิชอบ (Hack) และที่่�สำคััญ คืือ การบัังคัับใช้้กฎหมายดัังกล่่าวอย่่างจริิงจััง
มากกว่่านั้้�น ก็็จะต้้องมีีการพััฒนาบุุคลากร และประชาชนให้้คุ้้�นเคยกัับอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น ด้้วยการพััฒนา
หลัักสููตรการศึึกษาให้้เยาวชนได้้เรีียนรู้้�การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างถููกต้้อง และจััดตั้้�งหน่่วยงานท่ี่�ช่่วยสอนการใช้้
อินิเทอร์์เน็็ตให้แ้ก่่ผู้้�ใหญ่่ เพื่่�อให้ป้ระชาชนคุ้้�นชินิกัับอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นในอนาคต ป้อ้งกันัการฉ้้อโกงท่ี่�อาจเกิิด
ขึ้้�นในรููปแบบต่่าง ๆ 

4.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนาอุุตสาหกรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศไทย 
Katemanee, Lalitsasivimol, Thongpoon and Jankingthong (2018) กล่่าวว่่า ประเทศไทย 
มีีการวางยุทุธศาสตร์ ์เพื่่�อเข้า้สู่่�ไทยแลนด์ ์4.0 ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย หรืือธุรุกิจิขนาดกลางถืือเป็น็กลไกสำคัญั
ที่่�จะช่่วยในการขัับเคลื่่�อน และพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ และควรพััฒนาการนำนวััตกรรม และความรู้้� 
รวมถึงึการพััฒนาภายในองค์์กรเอง เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายไทยแลนด์์ 4.0 ในการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�ความ มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 
ยั่่�งยืืน ซึ่่�ง Suttapong and Pianroj (2018) ได้ก้ล่า่วว่า่ ในปััจจุบุันัมีีการเปลี่่�ยนรูปูแบบเป็น็ผู้้�ประกอบการเกษตร
อััจฉริิยะ มีีความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเน้้นการใช้้เครื่่�องจัักร และนวััตกรรมเข้้ามาดำเนิินการในการ
จััดการทางด้้านวััตถุุดิิบจนถึึงการผลิิต และส่่งออกสิินค้้าสู่่�ตลาดภายใน และต่่างประเทศ มีีความโดดเด่่นกว่่า
คู่่�แข่่ง และเพิ่่�มศัักยภาพ เป็็นการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ดัังนั้้�น เกษตรกรที่่�มีีการปรัับตััวเป็็น 
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ผู้้�ประกอบการเกษตรอััจฉริิยะจะต้้องมีีความรู้้�ในการช่่วยลดต้้นทุุน เข้้าใจการใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อลดปััญหาการ
ผลิิตเกษตรแบบดั้้�งเดิิม และมีีความแตกต่่าง และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจทางการเกษตร ดัังนั้้�น การใช้้กลยุุทธ์์
ต่่าง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิดิความพึงึพอใจต่อ่ผู้้�บริโิภคที่่�เหนืือกว่า่คู่่�แข่ง่ มีี 4 ด้า้น คืือ 1) การสร้า้งความแตกต่า่ง 2) ความ
ได้้เปรีียบทางด้้านต้้นทุุน 3) การมุ่่�งตลาดเฉพาะส่่วน 4) การตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น การค้้าระหว่่าง
ประเทศ แม้้ประเทศที่่�สามารถผลิิตสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ ได้้เอง แต่่เพื่่�อเป็็นการลดต้้นทุุนทั้้�งทางด้้าน
ทรััพยากร แรงงาน และเพื่่�อให้้การพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจสามารถเติิบโตด้้วยการส่่งสิินค้้า และบริิการไปยัังต่่าง
ประเทศ จึงึต้้องมีีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารมาใช้ร้่ว่มกัับนวััตกรรมในตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคตามพฤติิกรรมการอุุปโภคบริิโภครวมถึึงการนำกลยุุทธ์์ด้้านต่่าง ๆ มาประกอบ เพ่ื่�อให้้มีี
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น และให้้มีีความเหมาะสมในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าในยุุคปััจจุุบััน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ปััจจััยด้้านการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้า
เกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์
1.	พื้้� นที่่�เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการ
	 แพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
2.	ผู้้� ขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์
3.	ผู้้�ซื้้� อสิินค้้าแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์
4.	ผู้้� ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้าให้้กัับ 
	 แพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
5.	 ระบบให้้บริิการพาณิิชย์์
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์
	 5.1	 ระบบการนำเสนอสิินค้้า
	 5.2	 ระบบจััดการสิินค้้า

ปััจจััยด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้า
เกษตรผ่่านช่่องทางพาณิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

1.	ภาษีีการนำเข้้าสิินค้้าทางการเกษตร
2.	ความรู้้�ความชำนาญของเกษตรกรใน		
การขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางเกษตรดิิจิิเทค
3.	ข้อกฎหมาย ระเบีียบศุุลกากรการส่่งออก 
	สิ นค้้า
4.	ข้อกฎหมาย ระเบีียบศุุลกากรการนำเข้้า 
	สิ นค้้าของประเทศจีีน
5.	คู่่�แข่่งทางการค้้า
6.	ข้อกีีดกัันทางการค้้า 

แนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน
การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก
1.	ด้านคุุณภาพและปริิมาณของทุุเรีียน
2.	ด้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐ
3.	ด้านระบบโลจิิสติิกส์์
4.	ด้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย
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สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านการออกแบบการรููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในพื้้�นที่่� 
ภาคตะวัันออกอย่่างน้้อย 1 ปัจัจััย ส่ง่ผลต่่อความสำเร็จ็ต่่อรููปแบบการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านความสำเร็็จของรููปแบบการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อย่่างน้้อย 1 ปััจจััย ส่่งผลต่่อ แนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรใน
พื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methodology) ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�เช่ี่�ยวชาญภาครััฐ และภาคเอกชน ร่่วมกัับ
เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยอง และจัังหวััดจัันทบุุรีี จำนวน 19 คน และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) โดยเก็็บข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถามความคิิดเห็น็จากเกษตรกรเจ้า้ของสวน ผู้้�จำหน่า่ย
สิินค้้าผลผลิิตทางเกษตร และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าสิินค้้าเกษตรในจัังหวััดระยอง จำนวน 400 คน และทำการยืืนยััน 
ผลการวิิจััยทั้้�งเชิิงคุุณภาพ และเชิิงปริิมาณ โดยการสนทนกลุ่่�มกัับกลุ่่�มเกษตรกร ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐและเอกชน โดยมีีองค์์ประกอบของระเบีียบวิิธีีวิิจััย ดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
1.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth  

Interview) ประกอบด้้วย ตััวแทนจากภาครััฐจำนวน 4 ท่่าน ตััวแทนจากภาคเอกชน จำนวน 15 ท่่าน ได้้แก่่ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบการค้้าออนไลน์์ เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน จำนวน 9 ท่่าน และตััวแทนจากสมาคม 
ผู้้�ค้้าทุุเรีียน จำนวน 1 ท่่าน 

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) กลุ่่�มประชากรที่่�ทำการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ตััวแทน
ชาวสวนทุุเรีียน และกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้าทุุเรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีงานทำในจัังหวััดระยอง และ
จัันทบุุรีี จำนวน 575,254 คน Department of Agricultural Extension (2021) ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ขนาด 
กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�คำนวณได้้จากสูตูรของ Yamane (1973) ที่่�ระดับัความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 หรืือความเชื่่�อมั่่�น 
ที่่�ร้้อยละ 95 ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน หลัังจากนั้้�นใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา (Quota  
Sampling) โดยการเลืือกแบบเจาะจงว่่าต้้องเป็็นประชาชนในจัังหวััดระยอง และจัังหวััดจัันทบุุรีี โดยจะต้้อง
เป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในวััยทำงาน และมีีงาน เพราะผู้้�ที่่�อยู่่�ในวััยทำงาน และมีีงานทำเป็็นผู้้�ที่่�มีีรายได้้ประจำท่ี่�มีีแนวโน้้ม
ว่่าจะมีีศักยภาพในการบริิโภค และมีีกำลัังซื้้�อทุุเรีียนได้้ รวมถึึงมีีศักยภาพในการใช้้ Smart Phone ทั้้�งด้้าน 
การจััดหา และด้้านทัักษะการใช้้งาน การเข้้าถึึงระบบการซื้้�อขายออนไลน์์ที่่�มีีความคล่่องตััว และรวดเร็็ว  
แม่่นยำกว่่าคนในกลุ่่�มอื่่�น ๆ 

3.	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ผู้้�วิิจััยกำหนดการสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากตััวแทน
ภาครััฐ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากกรมวิิชาการเกษตร จำนวน 2 ท่่าน และผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากกรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ 
จำนวน 2 ท่่าน ในขณะที่่�ภาคเอกชน ได้้แก่่ ตััวแทนสหกรณ์์การค้้าผลผลิิตทางการเกษตร ในจัังหวััดระยอง
และจัังหวััดจัันทบุุรีี จำนวน 2 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบการค้้าออนไลน์์ จำนวน 2 ท่่าน
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
1.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)  

แบบมีีโครงสร้้างท่ี่�แน่่นอนท่ี่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นลัักษณะคำถาม 
แบบปลายเปิิดสำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้แบบสอบถามระดัับความคิิดเห็็น ซึ่่�งเป็็น 
ข้้อคำถามที่่�มาจากการสัังเคราะห์์สรุุปประเด็็นจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อใช้้ในการเก็็บข้้อมููลเชิิงกลุ่่�ม 
ตััวอย่่างท่ี่�เป็็นเกษตรกรชาวสวน กลุ่่�มผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าทางการเกษตร จำนวน 400 ชุุด  
โดยประกอบ 5 ส่่วน ประกอบด้้วย 1) คำถามคััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่าง 2) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
3) สภาพปััญหาและอุุปสรรค 4) แนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อสิินค้้าเกษตร และ  
5) ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 

3.	 แบบสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ที่่�สร้้างขึ้้�นจากผลการสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
และผลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เพื่่�อสร้้างเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญ และเป็็นผลมาจากการวิิจััย เพื่่�อนำ
ไปใช้้เป็็นหััวข้้อในการสนทนาแบบกลุ่่�ม โดยมีีลัักษณะคำถามเป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured  
Interview) โดยผู้้�ร่ว่มสนทนากลุ่่�มสามารถแสดงความเห็น็ และให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการวิจิัยัได้อ้ย่า่ง
เป็็นอิิสระ

การทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
1.	 การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) และตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรง 

เชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) ของแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่่�ม โดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 5 ท่า่น โดยการวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถามกับัวัตัถุปุระสงค์์ 
หรืือเนื้้�อหา (IOC: Index of Consistency) เพื่่�อทำการพิิจารณา และตรวจสอบเนื้้�อหา รวมถึึงโครงสร้้างของ
ชุุดคำถาม ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่่าย และครอบคลุุมองค์์ประกอบต่่าง ๆ ตามกรอบ
แนวคิิดในการวิิจััย ซึ่่�งผลการตรวจสอบได้้ค่่า IOC ของคำถามมีีค่่ามากกว่่า 0.60 ทุุกข้้อ

2.	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลอง (Try out) เก็็บข้้อมููล
จากกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งมีีลักษณะคล้้ายคลึึงกัับประชากรท่ี่�ต้้องการศึึกษา จำนวน 30 ชุุด และใช้้การวิิเคราะห์์
สััมประสิิทธิ์์�อััลฟา (Alpha coefficient) ซึ่่�งได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.80 จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงนำแบบสอบถามท่ี่�ผ่่าน
การทดสอบมาแก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วจึึงนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิง 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
1.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

ด้้วยตนเอง และทำจดบัันทึึกสรุุปสั้้�น ๆ ขณะทำการสััมภาษณ์์ในประเด็็นท่ี่�สำคััญ ร่่วมกัับการนำบทสััมภาษณ์์
มาถอดคลิิปเสีียงแล้้วจึึงสรุุปข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ โดยจำแนกข้้อมููลเป็็นกลุ่่�ม และประเภทตาม 
ข้้อคำถาม

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการขอหนัังสืือขอความร่่วมมืือใน
การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากวิทิยาลัยัพาณิชิยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับููรพา แล้ว้จึงึประสานงานกับัผู้้�ให้ข้้้อมูลู และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยนััดหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นการล่่วงหน้้า หลัังจากนั้้�น
จึึงจััดส่่งแบบสอบถามผ่่านระบบออนไลน์์ (Online) โดยส่่ง Google ฟอร์์ม ผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
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(E-mail) กลุ่่�มไลน์์ (Line) เฟสบุ๊๊�ค (Inbox Facebook) และโทรสอบถามเพ่ื่�อติิดตามการทำแบบสอบถาม  
แล้้วจึึงเก็็บรวบรวมข้้อมููล คััดเลืือก และจำแนกแบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์์ ครบถ้้วน และนำข้้อมููลไป
ประมวลผล ลงรหััส และวิิเคราะห์์ผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS

3.	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ผู้้�วิจิัยัจัดักิิจกรรมการสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้ประเด็น็คำถามท่ี่�กำหนด
ไว้้และให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสนทนากลุ่่�มได้้ให้้ความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระตามประเด็็นที่่�ได้้กำหนดไว้้ หลัังจากนั้้�น 
ผู้้�วิจััยทำการสรุุปสาระข้้อคำถามของผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม และสอบถามความคิิดเห็็นจากกลุ่่�ม เพ่ื่�อรัับรอง
ข้อ้มูลูให้ม้ีีความครบถ้ว้น สมบููรณ์ต์ามกำหนดระยะเวลา รวมถึึงได้ม้ีีการบันัทึกึเทปการสนทนากลุ่่�มตลอดเวลา

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสนทนากลุ่่�ม โดยนำข้้อมููลที่่�บัันทึึกได้้มา 

ถอดเทปและสรุุปประเด็็นสำคััญแล้้วเขีียนพรรณนาสิ่่�งท่ี่�ค้้นพบอย่่างละเอีียดด้้วยภาษาวิิชาการ ตามข้้อมููลท่ี่�
เกิิดขึ้้�นจริิง หลัังจากนั้้�นจึึงตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล และนำไปสรุุปกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพ่ื่�อตรวจสอบ
ความถููกต้้องสมบููรณ์์ และข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยรวบรวมข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามมาทำการคััดแยก ลงรหััสเพื่่�อนำมา
ประมวลผล และวิิเคราะห์์ผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ ประกอบด้้วย สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้้แก่ ่ร้้อยละ ค่า่เฉล่ี่�ยเลขคณิติ และส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานร่่วมกัับสถิิติเิชิงิอนุุมาน โดยการวิิเคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่่�อการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย
ด้้านการออกแบบรููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร กัับความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร และ
ปััจจััยด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรกัับการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร

ผลการศึึกษา

1.	 ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
	วั ตัถุุประสงค์์การวิิจััยท่ี่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาอุุปสรรค และแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน

การซื้้�อขายสินิค้้าเกษตรผ่า่นระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) ของเกษตรกรผู้้�ผลิติทุเุรีียนในพื้้�นท่ี่�
ภาคตะวัันออก

	 1.1	 สภาพปััญหาและอุุปสรรคของการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) ของเกษตรกรผู้้�ผลิิตทุุเรีียนในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก สามารถสรุุปได้้เป็็น 4 ประเด็็น  
ผลการศึึกษา พบว่่า

		  1.1.1	ด้ านคุุณภาพ และปริิมาณของผลผลิิต โดยปััจจุุบัันเกษตรกรไม่่สามารถผลิิตทุุเรีียนท่ี่�มีี
คุณุภาพ และมาตรฐานตามท่ี่�ตลาดต้อ้งการได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเพีียงพอ ขาดความสามารถ และประสบการณ์์
ทำให้้ไม่่ประสบความสำเร็็จในการผลิิตทุุเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพ และผลิิตได้้ในปริิมาณน้้อย ไม่่สามารถกำหนด 
ให้้เกษตรกรผลิิตทุุเรีียนออกสู่่�ตลาดในแต่่ละฤดููกาลได้้ตามความต้้องการของตลาด เกษตรกรขาดความรู้้� 
ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ในการผลิิตทุุเรีียนตามมาตรฐาน GAP และ GMP และต้้นทุุนในการขนส่่งทุุเรีียน 
ค่่อนข้้างสููงมาก 
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		  1.1.2	ด้ านการสนับัสนุนุจากภาครัฐั โดยปัจัจุบัุันยังัไม่ม่ีีการสนับัสนุนุเกษตรกรในกระบวนการ
การส่่งออกทุุเรีียนอย่่างจริิงจัังให้้ได้้ตามมาตรฐาน และถููกต้้องตามกฎเกณฑ์์การส่่งออกในขณะที่่�หน่่วยงาน 
ภาครััฐไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่วนในการเป็็นคนกลางในการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียน และภาครััฐยัังไม่่มีีการส่่งเสริิม  
และสนัับสนุุนการขายสิินค้า้เกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) อย่่างจริิงจังั และเป็็น
รููปธรรม 

		  1.1.3	ด้ านระบบขนส่่ง โดยปััจจุุบัันการขนส่่ง (โลจิิสติิกส์์) ของสิินค้้าเกษตรประเภททุุเรีียน  
ยัังไม่่เป็็นระบบ และยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ จนถึึงปลายน้้ำ ในขณะที่่�ช่่องทาง 
การขนส่ง่ หรืือระบบโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีีเกษตรกรส่ว่นหนึ่่�งไม่ส่ามารถที่่�จะดำเนินิการ หรืือเข้้าถึงึได้อ้ย่า่งสะดวก และ
เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนขาดศัักยภาพ และความสามารถในการดำเนิินการส่่งออกด้้วยตนเอง

		  1.1.4	ด้ านช่อ่งทางการจัดัจำหน่่าย โดยปัจัจุบัุันช่อ่งทางการขายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) 
มีีน้อย เนื่่�องจากล้้งจีีนการเหมาทุเุรีียนจำนวนมาก หรืือทั้้�งหมดจากสวนของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนล่ว่งหน้า้ 
ทำให้้เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนไม่่มีีอำนาจในการต่่อรองราคาทุุเรีียน ในขณะเดีียวกัันก็็มีีการกีีดกัันการค้้าจาก
ประเทศปลายทางท่ี่�ส่่งทุุเรีียนไปจำหน่่าย และต้้นทุุนในการขนส่่งทุุเรีียนไปต่่างประเทศมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง 

	 1.2	 แนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 

		  1.2.1	ด้ านคุุณภาพ และปริิมาณของทุุเรีียน ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) จะต้้องมุ่่�งเน้้นการ
ผลิิตทุุเรีียนที่่�มีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐาน GAP และ GMP 2) มุ่่�งเน้้นการผลิิตทุุเรีียนตามความต้้องการของ
ตลาด 3) ต้้องปรัับปรุุง และพััฒนากระบวนการแปรรููปทุุเรีียน เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาด 4) ต้้องปรัับปรุุง 
และพััฒนาการบริิหารการเงิิน และ 5) ต้้องพััฒนาความรู้้� ความสามารถในการพััฒนาคุุณภาพการผลิิตทุุเรีียน
ที่่�ได้้มาตรฐาน 

		  1.2.2	ด้ านการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ประกอบด้้วย 8 ด้้าน คืือ หน่่วยงานภาครััฐจะต้้อง  
1) ให้้การสนับัสนุนุเรื่่�องระบบเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ทันัสมัยั 2) ต้้องเข้้าไปทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางในการดำเนินิการ
ร่่วมกัับเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในการส่่งทุุเรีียนไปจำหน่่ายต่่างประเทศ 3) ต้้องกำหนดนโยบายท่ี่�เอื้้�อ และ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทุุเรีียน 4) ต้้องให้้การสนัับสนุุนการขายสิินค้้าทุุเรีียน 
ผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืน 5) ต้้องให้้การสนัับสนุุน
สถานที่่�สำหรัับพัักผลผลิิตทุุเรีียน เพื่่�อทำการการคััดแยก การเก็็บ และการรวบรวมก่่อนการส่่งออก 6) ต้้อง
ให้้การส่่งเสริิม และพััฒนากลุ่่�มชาวสวนทุุเรีียนที่่�มีีศัักยภาพ 7) ต้้องปรัับปรุุง และพััฒนากระบวนการ และ 
ขั้้�นตอนการส่่งออกทุุเรีียน 8) ต้้องทำหน้้าที่่�รวบรวมข้้อมููลความต้้องการของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้เกษตรกรชาว 
สวนทุุเรีียนสามารถวางแผนการผลิิตทุุเรีียนได้้ 

		  1.2.3	ด้ ้านระบบโลจิิสติิกส์์ ประกอบด้้วย 3 ด้้าน คืือ ภาครััฐจะต้้อง 1) กำหนดและขัับเคลื่่�อน
นโยบายด้้านการพััฒนาระบบการขนส่่ง หรืือโลจิิสติิกส์์ให้้ครบวงจรทั้้�งระบบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 2) กำหนด
และขับัเคลื่่�อนนโยบายด้า้นการพัฒันาระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เพื่่�อรองรับัการส่ง่ออกผลผลิติทุเุรีียน 3) ส่ง่เสริมิ
และสนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำตลาดกลางขนส่่ง และกระจายสินิค้า้ที่่�เป็็นผลผลิิตทางการเกษตรโดยเฉพาะผลไม้้
เศรษฐกิิจประเภททุุเรีียน 
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		  1.2.4	ด้ านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ประกอบด้้วย 6 ด้้าน คืือ 1) สนัับสนุุนให้้มีีหน่่วยงานใน
การติิดต่่อประสานงาน ให้้คำปรึึกษากัับเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน 2) การประชาสััมพัันธ์์และการทำตลาดทุุเรีียน
ทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์ และออนไลน์์ 3) สนัับสนุุนให้้เกษตรกรทำตลาดใหม่่ ๆ  นอกเหนืือจากตลาดในประเทศ
จีีน 4) สนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำข้้อตกลงการค้้าระหว่่างประเทศต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกในการส่่งออกทุุเรีียน 
5) สนับัสนุนุให้เ้กษตรกรนำระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) มาประยุกุต์ใ์ช้้กับัการขายทุเุรีียนให้้
มากขึ้้�น 6) ส่่งเสริิมให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน เพื่่�อเพิ่่�มอำนาจในการต่่อรองราคาทุุเรีียน
กัับพ่่อค้้าคนกลาง 

2.	 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่าน 

ช่อ่งทางพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�กับัความสำเร็จ็ และการพััฒนารูปูแบบการสนัับสนุนุการซื้้�อขายสิินค้า้เกษตร
ในภาคตะวัันออก ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณได้้ดัังนี้้�

	 2.1	ข้ ้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 58.50 โดยอยู่่�ในช่่วงอายุุ 31-40 ปีี 
ร้อ้ยละ 35.00 ส่ว่นใหญ่ม่ีีการศึกึษาต่่ำกว่า่มัธัยมศึกึษา ร้อ้ยละ 39.50 มีีบทบาทเป็น็ผู้้�ซื้้�อสินิค้า้ทางการเกษตร 
ร้้อยละ 55.75 และมีีความพึึงพอใจระดัับปานกลางในการใช้้บริิการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ร้้อยละ 58.25

	 2.2	 สรุุปน้้ำหนัักของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
		  2.2.1	ด้ านสภาพปััญหา และอุุปสรรคของการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก 

ตารางที่่� 1	ระดัับความเห็็นด้้านสภาพปััญหาและอุุปสรรคของการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์ 
	อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce)
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 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่กับความส าเร็จและการพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการซื้อขายสินค้าเกษตรในภาค
ตะวันออก 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.50 โดยอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 
35.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา ร้อยละ 39.50 มีบทบาทเป็นผู้ซื้อสินค้าทางการเกษตร ร้อยละ 
55.75 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในการใช้บริการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ร้อยละ 58.25 
  2.2 สรุปน้ าหนักของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
   2.2.1 ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก                                                                                                             
 
ตารางที่ 1 ระดับความเห็นด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
 

สภาพปัญหาและอุปสรรค 
 

S.D. แปรผล 
1. ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน 3.476 0.314 มาก 
2. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 3.418 0.450 มาก 
3. ด้านระบบโลจสิติกส ์ 3.449 0.444 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.453 0.340 มาก 

 
  จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิต
ทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
พบว่า ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียนมีระดับความเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.476 และ S.D. เท่ากับ 
0.314 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นด้านที่มีระดับความเห็นน้อยที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.418 และ S.D. เท่ากับ 0.450 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก  
   2.2.2 ด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อขายผลผลิตทุ เรียนผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 2 ระดับความเห็นด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
 

แนวทางการพัฒนาฯ 
 

S.D. แปรผล 
1. ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน 3.599 0.271 มาก 
2. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 3.490 0.259 มาก 
3. ด้านระบบโลจสิติกส ์ 3.617 0.374 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.568 0.335 มาก 

 

		  จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเห็็นด้้านสภาพปััญหา และอุุปสรรคของการซื้้�อขายผลผลิิต
ทุเุรีียนผ่่านระบบพาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก  
พบว่า่ ด้า้นคุณุภาพ และปริมิาณของทุเุรีียนมีีระดับัความเห็น็สูงูที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.476 และ S.D. เท่า่กับั 
0.314 แปรผลได้้ว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ในขณะที่่�ด้้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐเป็็นด้้านที่่�มีีระดัับความเห็็น 
น้้อยที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.418 และ S.D. เท่่ากัับ 0.450 แปรผลได้้ว่่าอยู่่�ในระดัับมาก 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต182

		  2.2.2 ด้้านแนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

ตารางที่่� 2	ระดัับความเห็็นด้้านแนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์ 
	อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก
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 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่กับความส าเร็จและการพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการซื้อขายสินค้าเกษตรในภาค
ตะวันออก 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.50 โดยอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 
35.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา ร้อยละ 39.50 มีบทบาทเป็นผู้ซื้อสินค้าทางการเกษตร ร้อยละ 
55.75 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในการใช้บริการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ร้อยละ 58.25 
  2.2 สรุปน้ าหนักของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
   2.2.1 ด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก                                                                                                             
 
ตารางที่ 1 ระดับความเห็นด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
 

สภาพปัญหาและอุปสรรค 
 

S.D. แปรผล 
1. ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน 3.476 0.314 มาก 
2. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 3.418 0.450 มาก 
3. ด้านระบบโลจสิติกส ์ 3.449 0.444 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.453 0.340 มาก 

 
  จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคของการซื้อขายผลผลิต
ทุเรียนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
พบว่า ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียนมีระดับความเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.476 และ S.D. เท่ากับ 
0.314 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นด้านที่มีระดับความเห็นน้อยที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.418 และ S.D. เท่ากับ 0.450 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก  
   2.2.2 ด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อขายผลผลิตทุ เรียนผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 2 ระดับความเห็นด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อขายผลผลิตทุเรียนผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
 

แนวทางการพัฒนาฯ 
 

S.D. แปรผล 
1. ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน 3.599 0.271 มาก 
2. ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 3.490 0.259 มาก 
3. ด้านระบบโลจสิติกส ์ 3.617 0.374 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.568 0.335 มาก 

 
		  จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเห็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้านแนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อ

ขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นท่ี่�
ภาคตะวันัออก พบว่า่ ด้้านระบบโลจิิสติิกส์์ มีีระดัับความเห็น็สููงท่ี่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 3.617 และ S.D. เท่่ากัับ 
0.374 แปรผลได้้ว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ในขณะที่่�ระดัับความเห็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้านการสนัับสนุุนจากภาค
รััฐเป็็นด้้านที่่�มีีระดัับความเห็็นน้้อยที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.490 และ S.D. เท่่ากัับ 0.259 แปรผลได้้ว่่าอยู่่�ใน
ระดัับมาก 

		  2.2.3	ด้ านการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตารางที่่� 3 ระดัับปััจจััยด้้านการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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   จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อ
ขายผลผลิตทุเรียนผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาค
ตะวันออก พบว่า ด้านระบบโลจิสติกส์ มีระดับความเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.617 และ S.D. เท่ากับ 0.374 
แปรผลได้ว่าอยู่ในระดบัมาก ในขณะทีร่ะดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นด้านที่มี
ระดับความเห็นน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.490 และ S.D. เท่ากับ 0.259 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก  
 
   2.2.3 ด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 3 ระดับปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปรผล 
1. ที่พ้ืนท่ีเว็บไซด์ที่ให้บริการ  3.498 0.756 มาก 
2. ผู้ขายสินค้า  3.558 0.623 มาก 
3  ผู้ซื้อสินค้า  3.588 0.615 มาก 
4. ผู้ด าเนินการขนส่งสินคา้  3.558 0.662 มาก 
5. ระบบให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  3.618 0.581 มาก 

 
   จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขาย
สินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความเห็นด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ระบบการน าเสนอสินค้าและระบบจัดการสินค้า จะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ เป็นความเห็นที่มีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.618 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 
0.581 แปรผลอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ความคิดเห็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พื้นที่เว็บไซด์ที่ให้บริการ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมี่ค่าเฉลี่ยของความเห็นเท่ากัน คือ 3.498 และ S.D. เท่ากับ 0.756 แปรผลอยู่ในระดับมาก 
   2.2.4 ด้านความส าเร็จของรูปแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 4 ระดับปัจจัยด้านความส าเร็จของรูปแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปรผล 
1.  ภาษีการน าเข้าสินค้าทางการเกษตร 3.483 0.752 มาก 
2.  ความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่าน

ช่องทางเกษตรดิจิเทค 
3.535 0.624 มาก 

3  ข้อกฎหมาย ระเบยีบศุลกากรการส่งออกสินค้า 3.598 0.614 มาก 
4.  ข้อกฎหมาย ระเบยีบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของจีน 3.555 0.662 มาก 
5.  คู่แข่งทางการค้า 3.625 0.583 มาก 
6.  ข้อกีดกันทางการค้า 3.458 0.707 มาก 

 
  จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความส าเร็จของรูปแบบ
ซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตร
ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะเกี่ยวข้องกับคู่แข่งทางการค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.625 มีค่า S.D. 

		  จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเห็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการออกแบบ 
ซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ความเห็็นด้้านระบบให้้บริิการพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งระบบการนำเสนอสิินค้้า และระบบจััดการสิินค้้าจะสามารถส่่งผลต่่อความสำเร็็จ 
ในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ เป็็นความเห็็นที่่�มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
เท่่ากัับ 3.618 โดยมีีค่่า S.D. เท่่ากัับ 0.581 แปรผลอยู่่�ในระดัับมาก ในขณะท่ี่�ความคิิดเห็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
น้้อยท่ี่�สุุด คืือ พื้้�นที่่�เว็็บไซด์์ที่่�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะสามารถส่่งผลต่่อความสำเร็็จใน
การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ โดยมี่่�ค่่าเฉลี่่�ยของความเห็็นเท่่ากััน คืือ 3.498 
และ S.D. เท่่ากัับ 0.756 แปรผลอยู่่�ในระดัับมาก
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		  2.2.4	ด้ านความสำเร็็จของรููปแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตารางที่่� 4 ระดัับปััจจััยด้้านความสำเร็็จของรููปแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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   จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการซื้อ
ขายผลผลิตทุเรียนผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุเรียนในพื้นที่ภาค
ตะวันออก พบว่า ด้านระบบโลจิสติกส์ มีระดับความเห็นสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.617 และ S.D. เท่ากับ 0.374 
แปรผลได้ว่าอยู่ในระดบัมาก ในขณะทีร่ะดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นด้านที่มี
ระดับความเห็นน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.490 และ S.D. เท่ากับ 0.259 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก  
 
   2.2.3 ด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 3 ระดับปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปรผล 
1. ที่พ้ืนท่ีเว็บไซด์ที่ให้บริการ  3.498 0.756 มาก 
2. ผู้ขายสินค้า  3.558 0.623 มาก 
3  ผู้ซื้อสินค้า  3.588 0.615 มาก 
4. ผู้ด าเนินการขนส่งสินคา้  3.558 0.662 มาก 
5. ระบบให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  3.618 0.581 มาก 

 
   จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขาย
สินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความเห็นด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ระบบการน าเสนอสินค้าและระบบจัดการสินค้า จะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ เป็นความเห็นที่มีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.618 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 
0.581 แปรผลอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ความคิดเห็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พื้นที่เว็บไซด์ที่ให้บริการ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมี่ค่าเฉลี่ยของความเห็นเท่ากัน คือ 3.498 และ S.D. เท่ากับ 0.756 แปรผลอยู่ในระดับมาก 
   2.2.4 ด้านความส าเร็จของรูปแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 4 ระดับปัจจัยด้านความส าเร็จของรูปแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อค าถาม 
 

S.D. แปรผล 
1.  ภาษีการน าเข้าสินค้าทางการเกษตร 3.483 0.752 มาก 
2.  ความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่าน

ช่องทางเกษตรดิจิเทค 
3.535 0.624 มาก 

3  ข้อกฎหมาย ระเบยีบศุลกากรการส่งออกสินค้า 3.598 0.614 มาก 
4.  ข้อกฎหมาย ระเบยีบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของจีน 3.555 0.662 มาก 
5.  คู่แข่งทางการค้า 3.625 0.583 มาก 
6.  ข้อกีดกันทางการค้า 3.458 0.707 มาก 

 
  จากผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความส าเร็จของรูปแบบ
ซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตร
ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะเกี่ยวข้องกับคู่แข่งทางการค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.625 มีค่า S.D. 

		  จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับความเห็็นผู้้�ตอบแบบสอบถาม เก่ี่�ยวกัับปััจจััยด้้านความสำเร็็จของ 
รููปแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ความเห็็นด้้านความสำเร็็จในการ 
ซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะเกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�แข่่งทางการค้้า มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
เท่่ากัับ 3.625 มีีค่่า S.D. เท่่ากัับ 0.583 ในขณะที่่�ความเห็็นด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตร 
ผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกีีดกัันทางการค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุุด คืือ 3.458 โดยมีี
ค่่า S.D. เท่่ากัับ 0.707 

	 2.3	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน
		  2.3.1	 สมมติิฐานท่ี่� 1 ปััจจััยด้้านการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ในการซื้้�อขายสินิค้า้เกษตรผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์อย่า่งมีีนัยั
สำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านผู้้�ขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2) ปััจจััยด้้าน
พื้้�นที่่�เว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์3) ปัจัจัยัด้า้นระบบให้บ้ริกิารพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
4) ปััจจััยด้้านผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้าให้้กัับแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 5) ปััจจััยด้้านผู้้�ซื้้�อสิินค้้า
แพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยสามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 1 ได้้ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1
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เท่ากับ 0.583 ในขณะที่ ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะ
เกี่ยวข้องกับข้อกีดกันทางการค้า มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 3.458 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 0.707  
 
  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   2.3.1 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ขายสินค้าบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) ปัจจัยด้านพื้นที่
เว็บไซด์ที่ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 3) ปัจจัยด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 4) ปัจจัย
ด้านผู้ด าเนินการขนส่งสินค้าให้กับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 5) ปัจจัยด้านผู้ซื้อสินค้าแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 1.120 0.122  9.187 0.000   

X1,2 0.142 0.017 0.303 8.480* 0.000 0.979 1.022 
X1,1 0.132 0.014 0.343 9.674* 0.000 0.997 1.003 
X1,5 0.162 0.018 0.324 9.150* 0.000 0.997 1.003 
X1,4 0.119 0.016 0.272 7.621* 0.000 0.984 1.016 
X1,3     0.124 0.017 0.263 7.409* 0.000 0.992 1.008 

Dependent Variable: ความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
*P-value < 0.05, R = 0.712, R2 = 0.506, F = 80.821* 
 
   จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 80.821 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
71.20 ในขณะทีต่ัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 50.60  
   2.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความส าเร็จที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการ
ซื้อขายสินค้าเกษตรในพื้นที่ภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ด้านกฎหมาย ระเบียบ
ศุลกากรการส่งออกสินค้า 2) ด้านข้อกฎหมาย ระเบียบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของประเทศจีน 3) ด้านข้อกีดกัน
ทางการค้า 4) ด้านคู่แข่งทางการค้า และ 5) ด้านความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 2.578 0.084  30.822 0.000   

X2,3 0.095 0.012 0.350 8.173* 0.000 0.996 1.004 

11 
 

เท่ากับ 0.583 ในขณะที่ ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะ
เกี่ยวข้องกับข้อกีดกันทางการค้า มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 3.458 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 0.707  
 
  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   2.3.1 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ขายสินค้าบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) ปัจจัยด้านพื้นที่
เว็บไซด์ที่ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 3) ปัจจัยด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 4) ปัจจัย
ด้านผู้ด าเนินการขนส่งสินค้าให้กับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 5) ปัจจัยด้านผู้ซื้อสินค้าแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 1.120 0.122  9.187 0.000   

X1,2 0.142 0.017 0.303 8.480* 0.000 0.979 1.022 
X1,1 0.132 0.014 0.343 9.674* 0.000 0.997 1.003 
X1,5 0.162 0.018 0.324 9.150* 0.000 0.997 1.003 
X1,4 0.119 0.016 0.272 7.621* 0.000 0.984 1.016 
X1,3     0.124 0.017 0.263 7.409* 0.000 0.992 1.008 

Dependent Variable: ความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
*P-value < 0.05, R = 0.712, R2 = 0.506, F = 80.821* 
 
   จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 80.821 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
71.20 ในขณะทีต่ัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 50.60  
   2.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความส าเร็จที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการ
ซื้อขายสินค้าเกษตรในพื้นที่ภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ด้านกฎหมาย ระเบียบ
ศุลกากรการส่งออกสินค้า 2) ด้านข้อกฎหมาย ระเบียบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของประเทศจีน 3) ด้านข้อกีดกัน
ทางการค้า 4) ด้านคู่แข่งทางการค้า และ 5) ด้านความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 2.578 0.084  30.822 0.000   

X2,3 0.095 0.012 0.350 8.173* 0.000 0.996 1.004 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต184

		  จากตารางที่่� 5 พบว่่า ค่่าอััตราความแปรปรวน (F) ของข้้อมููลระหว่่างกลุ่่�มมีีค่่าเป็็น 80.821 
เท่่าของความแปรปรวนของข้้อมููลภายในกลุ่่�ม โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์ (R) ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม
ร้อ้ยละ 71.20 ในขณะท่ี่�ตัวัแปรอิิสระสามารถขจััดความผิิดพลาดท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์์ (R2) ได้้ร้อ้ยละ 50.60 

		  2.3.2	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านความสำเร็็จท่ี่�ส่่งผลต่่อแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน
การซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติท่ิี่� 0.05 ได้้แก่่ 1) ด้า้นกฎหมาย ระเบีียบ
ศุุลกากรการส่่งออกสิินค้้า 2) ด้้านข้้อกฎหมาย ระเบีียบศุุลกากรการนำเข้้าสิินค้้าของประเทศจีีน 3) ด้้าน 
ข้้อกีีดกัันทางการค้้า 4) ด้้านคู่่�แข่่งทางการค้้า และ 5) ด้้านความรู้้�ความชำนาญของเกษตรกรในการขายสิินค้้า
ผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตารางที่่� 6 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ค่่าอััตราความแปรปรวน (F) ของข้้อมููลระหว่่างกลุ่่�มมีีค่่าเป็็น 30.514 เท่่าของ
ความแปรปรวนของข้้อมููลภายในกลุ่่�ม โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์ (R) ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามร้้อยละ 
52.80 ในขณะที่่�ตััวแปรอิิสระสามารถขจััดความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการพยากรณ์์ (R2) ได้้ร้้อยละ 27.90 

อภิิปรายผล 

1.	 เชิิงคุุณภาพ
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหา อุุปสรรค และแนวทางการพััฒนารููปแบบสนัับสนุุน 

การซื้้�อขายสินิค้า้เกษตรผ่า่นระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) ของเกษตรกรผู้้�ผลิติทุุเรีียนในพื้้�นที่่�
ภาคตะวัันออก ผลการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 1.1	 สภาพปััญหาอุุปสรรคของการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Commerce) ของเกษตรกรผู้้�ผลิิตทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

		  1.1.1	ด้ านคุุณภาพ และปริิมาณของทุุเรีียน ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจุุบัันเกษตรกรไม่่สามารถ
ผลิติทุเุรีียนที่่�มีีคุณุภาพ และมาตรฐาน ขาดความสามารถ และประสบการณ์ใ์นการปลูกูทุเุรีียน ในขณะที่่�ต้น้ทุนุ
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เท่ากับ 0.583 ในขณะที่ ความเห็นด้านความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะ
เกี่ยวข้องกับข้อกีดกันทางการค้า มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 3.458 โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 0.707  
 
  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   2.3.1 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านการออกแบบซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ขายสินค้าบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) ปัจจัยด้านพื้นที่
เว็บไซด์ที่ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 3) ปัจจัยด้านระบบให้บริการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 4) ปัจจัย
ด้านผู้ด าเนินการขนส่งสินค้าให้กับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 5) ปัจจัยด้านผู้ซื้อสินค้าแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 1.120 0.122  9.187 0.000   

X1,2 0.142 0.017 0.303 8.480* 0.000 0.979 1.022 
X1,1 0.132 0.014 0.343 9.674* 0.000 0.997 1.003 
X1,5 0.162 0.018 0.324 9.150* 0.000 0.997 1.003 
X1,4 0.119 0.016 0.272 7.621* 0.000 0.984 1.016 
X1,3     0.124 0.017 0.263 7.409* 0.000 0.992 1.008 

Dependent Variable: ความส าเร็จในการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
*P-value < 0.05, R = 0.712, R2 = 0.506, F = 80.821* 
 
   จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 80.821 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
71.20 ในขณะทีต่ัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 50.60  
   2.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความส าเร็จที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการ
ซื้อขายสินค้าเกษตรในพื้นที่ภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 1) ด้านกฎหมาย ระเบียบ
ศุลกากรการส่งออกสินค้า 2) ด้านข้อกฎหมาย ระเบียบศุลกากรการน าเข้าสินค้าของประเทศจีน 3) ด้านข้อกีดกัน
ทางการค้า 4) ด้านคู่แข่งทางการค้า และ 5) ด้านความรู้ความช านาญของเกษตรกรในการขายสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 B Std. Error Beta     
(Constant) 2.578 0.084  30.822 0.000   

X2,3 0.095 0.012 0.350 8.173* 0.000 0.996 1.004 
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X2,4 0.050 0.011 0.200 4.660* 0.000 0.991 1.009 
X2,6 0.047 0.010 0.197 4.581* 0.000 0.988 1.012 
X2,5 0.046 0.012 0.160 3.733* 0.000 0.993 1.007 
X2,2 0.040 0.012 0.150 3.467* 0.001 0.981 1.019 

Dependent Variable: การพัฒนารูปแบบสนับสนุนการซื้อขายสนิค้าเกษตรในภาคตะวันออก 
*P-value < 0.05, R = 0.528, R2 = 0.279, F = 30.514* 
 
   จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 30.514 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
52.80 ในขณะที่ตัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 27.90  
 
อภิปรายผล  
 1. เชิงคณุภาพ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการซื้อขาย
สินค้าเกษตรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1.1 สภาพปัญหาอุปสรรคของการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-
Commerce) ของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
   1.1.1 ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันเกษตรกรไม่สามารถผลิต
ทุเรียนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ขาดความสามารถและประสบการณ์ในการปลูกทุเรียน ในขณะที่ต้นทุนในการ
ขนส่งทุเรียนก็สูงมาก ท าให้เกษตรกรส่วนหนึ่งไม่สามารถแบกรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนนี้ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิเคราะห์ผลกระทบควบคู่กับคู่แข่งขัน หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นเพื่อให้มี
ความสามารถในการแข่งขันกับผู้อื่น ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาของทุเรียนสดของไทยท่ีมีการส่งออกท่ีมีแนวโน้มมูลค่า
สูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามอุปสรรคที่ส าคัญคือ คู่แข่งในตลาด เช่น มาเลเซีย เวียดนาม หากทุเรียนของประเทศไทยไม่
สามารถรักษาคุณภาพมาตรฐานก็อาจจะท าให้เสียมูลค่าตลาดให้กับประเทศคู่แข่งได้  
   1.1.2 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันยังไม่มีการสนับสนุนเกษตรกร
ในกระบวนการการส่งออกทุเรียนและการขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างจริงจัง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ klinsukhon and Siritana (2020) ท่ีกล่าวว่า e-Commerce เป็นบริบทของภาคการค้า
ที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจภาคการค้าแบบเดิมจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของการค้า
ออนไลน์ ในขณะท่ี Duke et al. (2013) พบว่า ปัญหาหลักของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) คือเรื่อง
ภาษี ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากกฎหมายระดับประเทศ และสิ่งส าคัญคือ ไม่เพียงแต่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค แต่ยังรวมถึงการเช่ือมต่อระหว่างธุรกิจเพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย  
   1.1.3 ด้านระบบโลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันการขนส่ง (โลจิสติกส์) ของสินค้าเกษตร
ประเภททุเรียน ยังไม่เป็นระบบและยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร Ministry of 
Agriculture and Cooperatives (2014) ที่กล่าวว่า ประเทศไทยยังคงส่งออกทุเรียนในรูปแบบทุเรียนสดเป็นส่วน
ใหญ่ สามารถท าตลาดได้เฉพาะกลุ่มผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ยังไม่มีการควบคุมคุณภาพการผลิตจึงพบปัญหาการตัด
ทุเรียนอ่อนเพื่อส่งออก ท าให้เกิดการสูญเสียภาพลักษณ์และมาตรฐาน และทุเรียนสดยังมีอายุที่สั้นกว่าสินค้าแปรรูป 
มาเลเซียจะมุ่งเน้นทุเรียนส่งออกแช่แข็งซึ่งสามารถเก็บรักษาได้นาน และสามารถเจาะกลุ่มลูกค้าได้หลายกลุ่ม 
รวมถึงตลาดออนไลน์  
   1.1.4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันช่องทางการขายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) มีน้อย เนื่องจากล้งจีนการเหมาทุเรียนจ านวนมากหรือทั้งหมดจากสวนของเกษตรกร มีการกีดกัน
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X2,4 0.050 0.011 0.200 4.660* 0.000 0.991 1.009 
X2,6 0.047 0.010 0.197 4.581* 0.000 0.988 1.012 
X2,5 0.046 0.012 0.160 3.733* 0.000 0.993 1.007 
X2,2 0.040 0.012 0.150 3.467* 0.001 0.981 1.019 

Dependent Variable: การพัฒนารูปแบบสนับสนุนการซื้อขายสนิค้าเกษตรในภาคตะวันออก 
*P-value < 0.05, R = 0.528, R2 = 0.279, F = 30.514* 
 
   จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าอัตราความแปรปรวน (F) ของข้อมูลระหว่างกลุ่มมีค่าเป็น 30.514 เท่า
ของความแปรปรวนของข้อมูลภายในกลุ่ม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามร้อยละ 
52.80 ในขณะที่ตัวแปรอิสระสามารถขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 27.90  
 
อภิปรายผล  
 1. เชิงคณุภาพ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการซื้อขาย
สินค้าเกษตรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1.1 สภาพปัญหาอุปสรรคของการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-
Commerce) ของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
   1.1.1 ด้านคุณภาพและปริมาณของทุเรียน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันเกษตรกรไม่สามารถผลิต
ทุเรียนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ขาดความสามารถและประสบการณ์ในการปลูกทุเรียน ในขณะที่ต้นทุนในการ
ขนส่งทุเรียนก็สูงมาก ท าให้เกษตรกรส่วนหนึ่งไม่สามารถแบกรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนนี้ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิเคราะห์ผลกระทบควบคู่กับคู่แข่งขัน หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นเพื่อให้มี
ความสามารถในการแข่งขันกับผู้อื่น ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาของทุเรียนสดของไทยท่ีมีการส่งออกท่ีมีแนวโน้มมูลค่า
สูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามอุปสรรคที่ส าคัญคือ คู่แข่งในตลาด เช่น มาเลเซีย เวียดนาม หากทุเรียนของประเทศไทยไม่
สามารถรักษาคุณภาพมาตรฐานก็อาจจะท าให้เสียมูลค่าตลาดให้กับประเทศคู่แข่งได้  
   1.1.2 ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันยังไม่มีการสนับสนุนเกษตรกร
ในกระบวนการการส่งออกทุเรียนและการขายสินค้าเกษตรผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างจริงจัง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ klinsukhon and Siritana (2020) ท่ีกล่าวว่า e-Commerce เป็นบริบทของภาคการค้า
ที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจภาคการค้าแบบเดิมจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของการค้า
ออนไลน์ ในขณะท่ี Duke et al. (2013) พบว่า ปัญหาหลักของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) คือเรื่อง
ภาษี ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากกฎหมายระดับประเทศ และสิ่งส าคัญคือ ไม่เพียงแต่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค แต่ยังรวมถึงการเช่ือมต่อระหว่างธุรกิจเพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย  
   1.1.3 ด้านระบบโลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันการขนส่ง (โลจิสติกส์) ของสินค้าเกษตร
ประเภททุเรียน ยังไม่เป็นระบบและยั่งยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร Ministry of 
Agriculture and Cooperatives (2014) ที่กล่าวว่า ประเทศไทยยังคงส่งออกทุเรียนในรูปแบบทุเรียนสดเป็นส่วน
ใหญ่ สามารถท าตลาดได้เฉพาะกลุ่มผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ยังไม่มีการควบคุมคุณภาพการผลิตจึงพบปัญหาการตัด
ทุเรียนอ่อนเพื่อส่งออก ท าให้เกิดการสูญเสียภาพลักษณ์และมาตรฐาน และทุเรียนสดยังมีอายุที่สั้นกว่าสินค้าแปรรูป 
มาเลเซียจะมุ่งเน้นทุเรียนส่งออกแช่แข็งซึ่งสามารถเก็บรักษาได้นาน และสามารถเจาะกลุ่มลูกค้าได้หลายกลุ่ม 
รวมถึงตลาดออนไลน์  
   1.1.4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันช่องทางการขายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) มีน้อย เนื่องจากล้งจีนการเหมาทุเรียนจ านวนมากหรือทั้งหมดจากสวนของเกษตรกร มีการกีดกัน
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ในการขนส่่งทุุเรีียนก็็สููงมาก ทำให้้เกษตรกรส่่วนหนึ่่�งไม่่สามารถแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายส่่วนนี้้�ได้้ สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ วิิเคราะห์์ผลกระทบควบคู่่�กัับคู่่�แข่่งขััน หาจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มีี 
ความจำเป็็นเพ่ื่�อให้้มีีความสามารถในการแข่่งขัันกัับผู้้�อื่�น ในขณะท่ี่�ปััจจััยด้้านราคาของทุุเรีียนสดของไทยท่ี่�มีี
การส่ง่ออกที่่�มีีแนวโน้ม้มูลูค่า่สูงูขึ้้�น แต่่อย่า่งไรก็็ตามอุปุสรรคท่ี่�สำคัญั คืือ คู่่�แข่ง่ในตลาด เช่่น มาเลเซีีย เวีียดนาม 
หากทุุเรีียนของประเทศไทยไม่่สามารถรัักษาคุุณภาพมาตรฐานก็็อาจจะทำให้้เสีียมููลค่่าตลาดให้้กัับประเทศ 
คู่่�แข่่งได้้ 

		  1.1.2	ด้ า้นการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ผลการศึึกษา พบว่่า ปัจัจุบุันัยังัไม่ม่ีีการสนัับสนุนุเกษตรกร
ในกระบวนการการส่่งออกทุุเรีียน และการขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างจริิงจััง 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Klinsukhon and Siritana (2020) ที่่�กล่่าวว่่า e-Commerce เป็็นบริิบทของ 
ภาคการค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจภาคการค้้าแบบเดิิมจำเป็็นต้้องมีีการปรัับตััวเพ่ื่�อให้้เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการค้้าออนไลน์์ ในขณะที่่� Duke et al., (2013) พบว่่า ปััญหาหลัักของพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) คืือเรื่่�องภาษีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดจากกฎหมายระดัับประเทศ และสิ่่�งสำคััญ คืือ ไม่่เพีียงแต่่เพื่่�อ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคแต่่ยัังรวมถึึงการเชื่่�อมต่่อระหว่่างธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถบริิการลููกค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วย 

		  1.1.3	ด้ านระบบโลจิิสติิกส์์ ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจุุบัันการขนส่่ง (โลจิิสติิกส์์) ของสิินค้้า
เกษตรประเภททุุเรีียนยัังไม่่เป็็นระบบ และยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน สำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร  
Ministry of Agriculture and Cooperatives (2014) ที่่�กล่่าวว่่า ประเทศไทยยัังคงส่่งออกทุุเรีียนในรููปแบบ
ทุเุรีียนสดเป็น็ส่ว่นใหญ่ ่สามารถทำตลาดได้เ้ฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริโิภคขั้้�นสุดุท้้าย ยังัไม่ม่ีีการควบคุมุคุณุภาพการผลิติ 
จึึงพบปััญหาการตััดทุุเรีียนอ่่อนเพื่่�อส่่งออกทำให้้เกิิดการสููญเสีียภาพลัักษณ์์ และมาตรฐาน และทุุเรีียนสด 
ยังัมีีอายุทุี่่�สั้้�นกว่า่สินิค้า้แปรรููป มาเลเซีียจะมุ่่�งเน้้นทุเุรีียนส่ง่ออกแช่่แข็ง็ซึ่่�งสามารถเก็บ็รักัษาได้น้าน และสามารถ
เจาะกลุ่่�มลููกค้้าได้้หลายกลุ่่�ม รวมถึึงตลาดออนไลน์์ 

		  1.1.4	ด้ า้นช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย ผลการศึึกษา พบว่่า ปัจัจุบัุันช่อ่งทางการขายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(e-Commerce) มีีน้้อย เน่ื่�องจากล้้งจีีนการเหมาทุุเรีียนจำนวนมาก หรืือทั้้�งหมดจากสวนของเกษตรกร มีีการ
กีีดกัันการค้้าจากประเทศปลายทางมากกว่่านั้้�น ต้้นทุุนในการขนส่่งทุุเรีียนไปต่่างประเทศมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง 
สอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของ Soonsuwon et al., (2019) ที่่�กล่า่วว่า่ การค้้าขายสินิค้า้ผ่า่นช่่องทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
จะช่่วยลดต้้นทุุนด้้านต่่าง ๆ และขั้้�นตอน เช่่นเดีียวกัับความเห็็นของ Balakrishnan, Dahnil, and Yi (2014) 
ที่่�มองว่่าการสร้้างความได้้เปรีียบด้้านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์กลายเป็็นสื่่�อกลางในการให้้ข้้อมููลตลาดสิินค้้าเกษตรที่่�สำคััญ โดยการตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
มีีบทบาทอย่่างมากสำหรัับ ผู้้�ประกอบการเกษตรอััจฉริิยะท่ี่�สามารถกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�บริิโภคท่ี่�ชััดเจน 
ส่่งข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิินค้้าเกษตรไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรง 

	 1.2	 แนวทางการพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Commerce) ของเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

		  1.2.1	ด้ านคุุณภาพ และปริิมาณของทุุเรีียน ผลการศึึกษา พบว่่า เกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน 
จะต้้องมุ่่�งเน้้นการผลิิตทุุเรีียนที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานจาก GAP และ GMP สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  
ISvilanonda (2019) ที่่�พบว่า่ การผลิิต และการบริิโภคทุุเรีียนของโลก และการส่่งออกทุุเรีียนของไทยมีีสัดส่ว่น
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ถึึงร้้อยละ 70 และร้้อยละ 30 สำหรัับการบริิโภคภายในประเทศ สาเหตุุที่่�ประเทศไทยสามารถส่่งออกได้้สููง
เนื่่�องจากได้้มาตรฐาน GAP และมีีระบบบริิการจััดการหลัังการเก็็บเก่ี่�ยวที่่�ได้้มาตรฐาน GMP รวมถึึงมีีการ 
จดทะเบีียนสดสำหรัับผู้้�ส่่งผลทุุเรีียนไปนอกราชอาณาจัักร โดยมีีการส่่งไปยัังตลาดจีีนมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 
เวีียดนาม และฮ่่องกง 

		  1.2.2	ด้ ้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ผลการศึึกษา พบว่่า หน่่วยงานภาครััฐจะต้้องให้้การ
สนัับสนุุนเรื่่�องระบบเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารท่ี่�ทันัสมััย และจะต้้องเข้้าไปทำหน้้าท่ี่�เป็็นคนกลาง รวมถึึงต้้องกำหนด
นโยบายที่่�เอื้้�อ และส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และการส่่งออกสำหรัับเกษตรกร
ชาวสวนทุุเรีียน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Thechatakerng (2013) ที่่�กล่่าวว่่า การรุุกทำการค้้าของคู่่�แข่่ง 
ต่่างชาติิ รวมถึึงคู่่�แข่่งภายในประเทศท่ี่�ทำตลาดเชิิงลึึกทำให้้ตลาดในท้้องถิ่่�นเริ่่�มอิ่่�มตััว ผู้้�ประกอบการจำเป็็น
ต้้องมองถึึงการทำกำไร เพ่ื่�อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ ตลาดนานาชาติิจึึงเป็็นจึึงเป็็นทางเลืือกท่ี่�จะช่่วยให้้ 
ผู้้�ค้้าสามารถท่ี่�จะยัังคงแข่่งขัันได้้ และจะเป็็นตลาดใหม่่ที่่�จะช่่วยระบายสิินค้้าได้้อย่่างกว้้างขวางมาขึ้้�นได้้  
เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดของ Suranovic (2012) ที่่�กล่่าวว่่า การค้้าที่่�ได้้เปรีียบอาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างประเทศต่่าง ๆ 
ที่่�มีีความสามารถทางเทคโนโลยีีในการผลิิตสิินค้้า และบริิการ ซึ่่�งเทคโนโลยีีหมายถึึงเทคนิิคที่่�ใช้้ในการเปลี่่�ยน
ทรััพยากร (แรงงาน ทุุน ที่่�ดิิน) เป็็นผลผลิิต สิินค้้าและบริิการ 

		  1.2.3	ด้ ้านระบบโลจิิสติิกส์์ ผลการศึึกษา พบว่่า ภาครััฐจะต้้องกำหนดและขัับเคลื่่�อนนโยบาย
ด้า้นการพััฒนาระบบการขนส่่ง หรืือโลจิิสติิกส์์ให้้ครบวงจรทั้้�งระบบตลอดห่่วงโซ่อุ่ปุทาน สอดคล้้องกัับแนวคิดิ
ของ Phetcharaburanin (2013) ที่่�ให้้ความเห็็นว่่า แนวทางการพััฒนาระบบการขนส่่งจะต้้องเริ่่�มจากการ
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้เข้้มแข็็งร่่วมกัับการส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำตลาดกลางขนส่่ง และ
กระจายสินิค้้า แล้้วจึงึการพัฒันาระบบสารสนเทศให้้มีีความมั่่�นคง และความปลอดภัยัในการทำธุรุกรรมร่่วมกับั
การพััฒนาบุุคลากร และประชาชนให้้คุ้้�นเคยกัับอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นไปพร้้อม ๆ  กััน ในขณะที่่� Klinsukhon  
and Siritana (2020) ได้้กล่่าวว่่า การพััฒนาทางด้้านคมนาคม และระบบอิินเตอร์์เน็็ตจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภค 
มีีความเชื่่�อมั่่�นมากขึ้้�น ด้้านระบบขนส่่งที่่�เติิบโตอยู่่�ทั่่�วภููมิิภาคของประเทศ ถืือเป็็นการสร้้างทางเลืือก 
ในการรองรัับธุุรกิิจภาคการค้้าออนไลน์์ด้้วย 

		  1.2.4	ด้ านช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย ผลการศึกึษา พบว่า่ ต้อ้งมีีการส่ง่เสริิมให้ม้ีีหน่ว่ยงาน หรืือ
คนกลางในการติิดต่่อประสานงานให้้คำปรึึกษา และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  ให้้กัับเกษตรกรชาวสวนทุุเรีียน  
ทั้้�งเรื่่�องการส่ง่ออก และการขายสินิค้า้ผ่า่นระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ของ Loespradit (2021) ที่่�ได้้สรุุปการออกแบบรููปแบบการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์
อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-Commerce) โดยใช้พ้ื้้�นที่่�ในจัังหวััดระยอง และจัันทบุุรีีในการศึึกษา พบว่่า รูปูแบบสนัับสนุุน
การซื้้�อขายสินิค้า้เกษตรแบบครบวงจรตั้้�งแต่ต้่้นน้้ำ ได้แ้ก่ ่การค้น้หาข้อ้มูลูความต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้ผลไม้ป้ระเภท
ต่่าง ๆ  จากผู้้�ซื้้�อผ่่านหลาย ๆ  สื่่�อโซเซีียลมีีเดีีย และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเกษตรกรผู้้�ผลิิตสิินค้้าเกษตรสามารถ
เข้้าถึึงฐานข้้อมููลที่่�มีีได้้วิิเคราะห์์ความต้้องการ โดยสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ต้้องการซื้้�อสิินค้้าผลไม้้ได้้โดยตรงผ่่าน
แพลตฟอร์์มหรืือส่ื่�อโซเซีียลมีีเดีีย จากนั้้�นเมื่่�อตกลงซื้้�อขายกัันเรีียบร้้อยก็็ดำเนิินการจััดส่่งสิินค้้า และสุุดท้้าย
จะเป็็นการจััดเก็็บข้้อมููลความพึึงพอใจและข้้อมููลผู้้�ซื้้�อเพื่่�อให้้สามารถต่่อยอดการขายในครั้้�งต่่อ ๆ ไป 
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2.	 เชิิงปริิมาณ
	วั ตัถุุประสงค์์ที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ กัับความสำเร็็จของการออกแบบซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
แนวทางการพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรในภาคตะวัันออก ผลการศึึกษาสามารถ 
สรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 1.	ปั จัจัยัด้า้นการออกแบบซื้้�อขายสินิค้า้เกษตรผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ที่่�มีีผลต่อ่ความ
สำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่� 0.05 ประกอบด้้วย 
ปััจจััยด้้านผู้้�ขายสิินค้้า พื้้�นที่่�เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการ ระบบให้้บริิการ ผู้้�ดำเนิินการขนส่่งสิินค้้า และผู้้�ซื้้�อสิินค้้า  
ทั้้�งนี้้�ก็็เนื่่�องมาจากความสำเร็็จที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�นย่่อมต้้องมาจากทั้้�งผู้้�ซื้้�อ และผู้้�ขาย ในขณะเดีียวกัันก็็จะต้้อง 
ได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�ดีีจากผู้้�ทำหน้้าที่่�ขนส่่งสิินค้้าไปสู่่�ผู้้�ซื้้�อ ซึ่่�งระบบการค้้าแบบออนไลน์์บนพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการ 
ที่่�ทันัสมัยัจะช่ว่ยกระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคสามารถเข้า้ถึงึสินิค้า้ได้ม้ากขึ้้�นกว่า่การค้า้แบบดั้้�งเดิมิ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ของ Wassana Chakkaew (2014) ที่่�กล่่าวว่่า การค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Commerce ได้้รัับความนิิยม 
และมีีการขยายการใช้้งานไปอย่่างมาก ซึ่่�งการค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศโดยผ่่านเครืือข่่าย
อิินเตอร์์เน็็ตผสมผสานกัับเทคโนโลยีีในการประมวลผล เพ่ื่�อให้้เกิิดความสำเร็็จของกิิจกรรมนั้้�น ๆ ในขณะท่ี่�
ปััจจััยที่่�สนัับสนุุนพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) ให้้เป็็นท่ี่�นิิยมอย่่างกว้้าง เกิิดจากการขยายตััวของ
ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการใช้้ชีีวิิตประจำวััน ประกอบกัับปััจจััยทางด้้านสภาพแวดล้้อม การจราจรที่่� 
หนาแน่่นกว่่าเมื่่�อก่่อน ต้้นทุุนทางด้้านพลัังงานสำหรัับใช้้ในด้้านการขนส่่ง จำนวนผู้้�ประกอบการท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
การสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการความหลากหลาย เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็น
ปัจัจัยัที่่�ทำให้ก้ารขายสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) เกิดิการขยายตัวัอย่า่งรวดเร็ว็ 

	 2.	ปั จจััยด้้านความสำเร็็จในการซื้้�อขายสิินค้้าเกษตรผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�มีีผลต่่อ
การพััฒนารููปแบบการซื้้�อขายผลผลิิตทุุเรีียนผ่่านช่่องทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
ที่่� 0.05 ประกอบด้ว้ย ปัจัจัยัด้า้นข้อ้กฎหมาย ระเบีียบศุลุกากรการส่ง่ออกสินิค้า้ ข้้อกฎหมาย ระเบีียบศุลุกากร
การนำเข้า้สิินค้า้ของประเทศจีีน ข้อ้กีีดกันัทางการค้า้ คู่่�แข่ง่ทางการค้า้ และความรู้้�ความชำนาญของเกษตรกร
ในการขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางเกษตรดิิจิิเทค ทั้้�งนี้้� เนื่่�องมาจากข้้อกฎหมาย และระเบีียบต่่าง ๆ ทั้้�งการนำเข้้า 
และส่่งออกเป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการซื้้�อขายแบบใหม่่บนระบบดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย ในขณะ
เดีียวกัันการกีีดกัันทางการค้้าก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับการปรัับปรุุงด้้านข้้อตกลง และวิิธีีการให้้เกิิดประโยชน์์ 
กัับผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด ในขณะที่่�การสร้้างความได้้เปรีียบทางการค้้า หรืือเพิ่่�มศัักยภาพทางการแข่่งขัันในตลาด 
ก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สำคััญต่่อการพััฒนากระบวนการซื้้�อขายบนระบบออนไลน์์ ซึ่่�งเกษตรกรผู้้�ผลิิตสิินค้้ามีีความ
จำเป็็นท่ี่�จะต้้องได้้รัับการพััฒนาความรู้้� และทัักษะท่ี่�จำเป็็นควบคู่่�กันไปด้้วย เพ่ื่�อให้้การนำระบบการค้้าขาย
แบบออนไลน์์เข้้ามาเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับเกษตรกรมากท่ี่�สุุดได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Chaffey 
and Hemphill (2019) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจุุบัันการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตแบบบน Smart Phone  
มีีความสะดวก รวดเร็ว็ สามารถใช้้ได้้ทุุกท่ี่� และเครืือข่่ายไร้้สายที่่�มีีการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�องประกอบกัับการพัฒันา
โปรแกรมต่่าง ๆ  ที่่�ใช้้บน Smart Phone ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดทำให้้รููปแบบการใช้้เว็็บไซด์์ และโปรแกรม
ที่่�เกี่่�ยวพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เกิิดขึ้้�นอย่่างมากมาย เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดของ Phetcharaburanin (2013)  
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ท่ี่�มองว่่าระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) จะเข้้ามาทำหน้้าที่่�ในการซื้้�อขายสิินค้้า และบริิการ  
การโฆษณาสิินค้้า การโอนเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็วมากขึ้้�น ซึ่่�งความสำเร็็จ
ในการซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย เช่่น ข้้อกฎหมาย ระเบีียบ 
การส่่งออกสิินค้้า หรืือความต้้องการของประเทศปลายทาง เป็็นต้้น 

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ 
1.	 สำนักังานมาตรฐานสินิค้า้เกษตรและอาหารแห่ง่ชาติแิละกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์เกษตรจังัหวัดั

และหน่่วยงานด้้านการปรัับปรุุงผลผลิิตทางการเกษตร ควรจััดผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนัักเกษตรวิิทยาสมััยใหม่่  
ลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อจััดการอบรม ฝึึกอาชีีพ และให้้ความรู้้�กัับเกษตรกรในการผลิิตทุุเรีียนให้้ได้้มาตรฐาน GAP และ 
GMP 

2.	 นอกจากหน่่วยงานภาครััฐจะต้้องพััฒนาระบบการขนส่่ง หรืือโลจิิสติิกส์์ให้้ครบวงจรทั้้�งระบบตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทานแล้้ว กระทรวงเกษตรและสหกรร่่วมกัับกรมการค้้าภายใน ควรที่่�จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีี
การจัดัทำตลาดกลางขนส่่ง และกระจายสิินค้า้ที่่�เป็น็ผลผลิิตทางการเกษตร โดยเฉพาะผลไม้้เศรษฐกิิจประเภท
ทุุเรีียน ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อเป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�ในการคััดแยก คััดกรองคุุณภาพของทุุเรีียนก่่อนการขนส่่งออกสู่่�ตลาด 

3.	 ภาครัฐัโดยหน่ว่ยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์แ์ละกระทรวงพาณิชิย์ ์ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานจาก
กระทรวงคมนาคม ควรท่ี่�จะร่ว่มกันัจััดทำกระบวนการและขั้้�นตอน รวมถึึงจุดุบริกิารแบบ One stop Service 
ในการติิดต่่อประสานงาน และให้้คำปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับการขนส่่ง และการส่่งออกผลิิตผล หรืือสิินค้้าทาง 
การเกษตรทั้้�งภายในประเทศ และส่่งออกไปยัังต่่างประเทศ 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะศึึกษาลึึกลงไปในเรื่่�องการส่่งเสริิม และพััฒนา ความรู้้� และทัักษะการใช้้งานส่ื่�อ 

โซเชีียล หรืือแอพลิิเคชั่่�นต่า่ง ๆ  บนแพลตฟอร์์มระบบออนไลน์์ในปััจจุบัุัน เพ่ื่�อให้้เกษตรกรสามารถท่ี่�จะประยุุกต์์
ใช้้ความรู้้�เหล่่านี้้�กัับระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) เพื่่�อการจำหน่่ายสิินค้้าเกษตรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

2.	 ควรมุ่่�งเน้้นศึึกษาถึึงการจััดตั้้�งศููนย์์ให้้ความช่่วยเหลืือเกษตรกรชาวสวน ด้้านเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
และระบบฐานข้้อมููลโซเซีียลมีีเดีียก็็เป็็นหััวข้้อที่่�น่่าสนใจ สำหรัับการให้้ความช่่วยเหลืือกัับเกษตรกรที่่�อยากจะ
เข้า้สู่่�ระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Commerce) อย่่างจริงิจััง ทั้้�งนี้้� การศึึกษาจำเป็็นที่่�จะต้อ้งมีีการเก็บ็ข้้อมูลู
ทั้้�งเชิงิคุณุภาพ และเชิงิปริมิาณร่่วมกับัการขอความเห็น็จากผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องหลายหน่่วยงาน ดังันั้้�น 
จึึงเป็็นความท้้าทายท่ี่�ผู้้�วิจััยจะต้้องค้้นหาคำตอบ และแนวทางท่ี่�จะทำให้้การนำระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Commerce) มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเกษตรกรผ่่านการฝึึกฝนทัักษะ และความรู้้�ด้้านการใช้้งาน
สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ทัันสมััย
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