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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัเสี่่�ยงในโครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ ์รวมไปถึงึ
เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการวางกลยุุทธ์์บริิหารความเสี่่�ยงในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์  
งานวิิจัยันี้้�เป็น็งานวิิจัยัเชิงิปริิมาณ โดยทำการศึึกษารวบรวมปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการทบทวนวรรณกรรม และ
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง หลัังจากนั้้�น นำปััจจััยที่่�ได้้รัับมาทำการสััมภาษณ์์กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญอีีกครั้้�ง เพ่ื่�อทำการยืืนยััน 
ความถููกต้อ้ง และนำมาพััฒนาแบบสอบถาม โดยทำการทดสอบความถููกต้อ้งของเนื้้�อหา จากนั้้�นทำการทดสอบ
ความน่า่เชื่่�อถืือของแบบสอบถาม และได้เ้ก็บ็แบบสอบถาม โดยมีีกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็น ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องในกระบวนการ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์ ที่่�มีีประสบการณ์์ในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์เท่่านั้้�น ด้้วยวิิธีีสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเฉพาะเจาะจง ได้้รับัแบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์ก์ลับัมา 400 ชุดุ และนำข้้อมูลูมาวิเิคราะห์์โดยใช้้สถิติิิ
เชิิงพรรณนา และสถิิติิเชิิงอนุุมาน เพ่ื่�อใช้้ในการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ผลการวิิเคราะห์์ด้้วยแบบ
จำลองสมการเชิิงโครงสร้้าง (SEM) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยความเสี่่�ยงในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบ 
คลาวด์์ส่่งผล ต่่อความล้้มเหลวของโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ร้้อยละ 67 (R2 = 0.677) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
อิิทธิิพลทางตรง เท่่ากัับ 0.821 โดยความเส่ี่�ยงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ (Cloud Software  
Development Risk) ประกอบไปด้้วย 4 ปััจจััย โดย ปััจจััยความเสี่่�ยงด้้าน (Technical Risk) มีีค่่าน้้ำหนััก
ปััจจััยมากท่ี่�สุุด 0.995 รองลงมา ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยที่่� 
0.895 ต่่อมา ความเสี่่�ยงด้้าการปฏิิบััติิการ (Organization Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยท่ี่� 0.877 และปััจจััยความ
เสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยที่่� 0.823 

คำสำคััญ: การบริิหารความเสี่่�ยง การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ระบบคลาด์์คอมพิิวติ้้�ง โครงการล้้มเหลว
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Abstract

The objectives of this research were to study the risk factors of software development 
project on cloud as well as to recommend the guidelines in planning the risk management 
strategies of software development project on cloud. This research was quantitative research. 
This research compiled the factors involved from the relevant literature and theory reviews. 
Then, the factors obtained from the interview with experts were put into questionnaires. The 
content validity (IOC) and the reliability of the questionnaire was tested. The sample  
group included those who were involved in the cloud software development life cycle and 
recruited by using purposive sampling. The 400 completed questionnaires were obtained 
and the data were analyzed by using the descriptive statistics and inferential statistics  
to examine the relationship between variables. The analysis results of Structural Equation 
Modeling indicated that the cloud software development risk affected project failure at 67% 
(R2 = 0.677) and the coefficient of direct effect was 0.821. In addition, the cloud software 
development risk consisted of 4 factors including technical risk which had the highest  
factor loading of 0.995, followed by operational risk (0.895), organization risk (0.877) and 
technology risk (0.823), respectively.
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บทนำ

ปัจัจุบุันัเทคโนโลยีีต่าง ๆ  ได้เ้ข้า้มามีีบทบาทในชีีวิตประจำวันั เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการใช้ถึ้ึงองค์ก์ร
ต่่าง ๆ ที่่�นำเทคโนโลยีีใช้้เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้กัับองค์์กร จะเห็็นได้้จากผลการสำรวจ
พฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี 2562 คนไทยใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตอย่่างก้้าวกระโดดเพิ่่�มขึ้้�นสููง
ถึึงร้้อยละ 150 จากปีี 2556 ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตมากกว่่า 47.5 ล้้าน คน หรืือ
ร้้อยละ 70 ของประชากรในประเทศทั้้�งหมด และในปีี 2563 นั้้�น คนไทยใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตมากขึ้้�นโดยใช้้งาน
อิินเตอร์์เน็็ตประจำวัันเฉลี่่�ย 11 ชั่่�วโมง 25 นาทีี (Electronic Transactions Development Agency, 2021) 
ซึ่่�งกิิจกรรมการใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตในประเทศไทยนั้้�น ใช้้โซเซีียลมีีเดีียสููงถึึงร้้อยละ 95.3 รองลงมา ดููโทรทััศน์์ 
คลิิปวิิดีีโอ ฟัังเพลงออนไลน์์ ร้้อยละ 85 ใช้้ค้้นหาข้้อมููลร้้อยละ 82 ใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์ร้้อยละ 78 ใช้้รัับ
ส่่งอีีเมล์์ร้้อยละ 69 และใช้้ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ร้้อยละ 67.3 (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(Electronic Transactions Development Agency, 2021) ในขณะเดีียวกันัมูลูค่่าด้้านการตลาดทางอุตุสาหกรรม
ดิิจิิทััล ในปีี 2021 มีีมูลค่่าทางการตลาด 657,528 ล้้านบาท ซึ่่�งส่่วนแบ่่งทางการตลาดของผู้้�ให้้บริิการ  
ร้้อยละ 32 เป็็นของ Amazon Web Service ร้้อยละ 20 เป็็นของ Microsoft Azure ร้้อยละ 9 เป็็นของ 
Google Cloud และอื่่�นผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ อีีก ร้้อยละ 39 (Statista Inc, 2021) และอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีสััดส่่วน
การนำเทคโนโลยีีคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง เข้้ามาใช้้งานในปีี 2563 ร้้อยละ 40 เป็็นธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการทางด้้านการเงิิน 
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ร้้อยละ 18 เป็็นธุุรกิิจสื่่�อและผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม ร้้อยละ 16 หน่่วยงานภาครััฐ และร้้อยละ 5 เป็็น 
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ (Marketsand Markets, 2563) ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััท องค์์กร ทั้้�งภาค และเอกชน ต่่าง ๆ จึึงเล็็งเห็็น
ความสำคััญในการนำระบบขึ้้�นไปสู่่�คลาวด์์ เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นต้้นทุุนได้้ สำหรัับบริิษััท องค์์กร  
ทั้้�งภาครััฐ และเอกชน การนำเทคโนโลยีีคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง มาพััฒนาซอฟต์์แวร์์จึึงกลายเป็็นช่่องทางรายได้้ 
ให้้กัับธุุรกิิจที่่�มีีมููลค่่าพอสมควร 

อย่่างไรก็ต็ามจากวิจัิัย AcqNotes LLC ปีี 2021 ในโครงการพัฒันาซอฟต์์แวร์์ล้้มเหลวมากถึึงร้้อยละ 90 
และในโครงการคลาวด์์คอมพิิวติ้้�งขนาดใหญ่่ล้้มเหลวมากถึึง ร้้อยละ 90 (AcqNotes LLC, 2021) ซึ่่�งเกิิด 
จากการบริิหารในโครงการ การประเมิินเวลาที่่�ไม่่เหมาะสม เกิิดจากต้้นทุุนที่่�ต่่ำเกิินไป ทรััพยากรไม่่เพีียงพอ 
ข้อ้กำหนดต่่าง ๆ  ที่่�ถูกูมองข้้ามภาวะแทรกซ้้อนทางเทคนิิคท่ี่�ไม่่คาดคิิด ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการพััฒนา 
จากการศึกึษางานวิจัิัยของต่า่งประเทศ ในเรื่่�องของการบริหิารความเสี่่�ยงของการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ร์ะบบที่่�เป็น็
ปััจจััยส่่งผลต่่อความล้้มเหลวในโครงการ พบว่่า มีีการศึึกษาอยู่่�ในอุุตสาหกรรม โทรคมนาคม อุุตสาหกรรม 
ในธนาคาร อุตุสาหกรรมด้้านการศึกึษา อุตุสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ อุตุสาหกรรมกรมภาครััฐ อุุตสาหกรรมอีีคอมเมิร์ิ์ซ 
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี เป็็นต้้น รวมถึึงการศึึกษางานวิิจััยในประเทศของการจััดการความเสี่่�ยงในการพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์ การยอมรัับการใช้ง้านเทคโนโลยีีคอมพิิวติ้้�ง พบในภาครััฐ อุตุสาหกรรมเทคโนโลยีี และอุุตสาหกรรม
อีีคอมเมิิร์์ซ โดยไม่่ค่่อยพบในการศึึกษาด้้านความเสี่่�ยงในวงชีีวิิตของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาเกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยงในวงชีีวิติของการพัฒันาซอฟต์แ์วร์์
บนระบบคลาวด์์ เพ่ื่�อใช้ใ้นการพััฒนาการบริิหารโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ และลดความเส่ี่�ยง
ในการจััดการบริิหารการพััฒนาบนระบบคลาวด์์ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความเสี่่�ยงในวงจรชีีวิิตการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด 

1. ระบบคลาวด์์ (Cloud Computing) คืือ ระบบท่ี่�ทำการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆซึ่่�งมีีลักษณะ 
การให้้บริิการในรููปแบบหนึ่่�งแก่่ผู้้�ใช้้บริิการคอมพิิวเตอร์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต โดยผู้้�ให้้บริิการ 
จะทำการดำเนิินการจััดสรรทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ให้้ผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆนั้้�นมีีลักษณะ 
การให้้บริิการท่ี่�พััฒนาขึ้้�นจากแนวคิิดการให้้บริิการการทำงานแบบเสมืือน (Virtualization) โดยผู้้�บริิการ 
ไม่่จำเป็็นต้้องรัับรู้้� หรืือเข้้าใจในการทำงานเชิิงเทคนิิคของโครงสร้้างพื้้�นฐาน และหลัักการทำงานของระบบ
ประมวลผลของคลาวด์์ (Mell and Grance, 2011) ซึ่่�ง (US National Institute of Standards and  
Technology (NIST), 2011) ได้้ให้้นิิยาม Cloud Computing ไว้้ ว่่า “Cloud Computing เป็็นแบบจำลอง
ที่่�ช่ว่ยให้เ้ข้า้ถึงึเครืือข่่ายตามต้้องการได้้อย่า่งสะดวก และสะดวกไปยัังพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ใช้ร้่ว่มกันัของทรััพยากรท่ี่�กำหนด
ค่่าได้้ (เช่่น เครืือข่่าย เซิิร์์ฟเวอร์์ ที่่�เก็็บข้้อมููล แอพพลิิเคชั่่�น และบริิการ) ที่่�สามารถจััดเตรีียม และเผยแพร่่ได้้
อย่า่งรวดเร็ว็ โดยใช้ค้วามพยายามในการจัดัการเพีียงเล็ก็น้อ้ย หรืือการโต้ต้อบกับัผู้้�ให้บ้ริกิาร จัดัรูปูแบบบริกิาร
คลาวด์์ออกเป็็นสามประเภท ได้้แก่่ Software as a Service (SaaS) คืือ ความสามารถท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการมอบให้้ 
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ผู้้�ใช้้บริิการของการใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�ทำงานบนโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคลาวด์์ แอปพลิิเคชัันสามารถเข้้าถึึงได้้
จากอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต, Platform as a Service (PaaS) คืือ ความสามารถที่่�ผู้้�ให้้บริิการมอบให้้
แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยทำการปรัับใช้้บนโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคลาวด์์ ท่ี่�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสร้้างซอฟต์์แวร์์ 
หรืือแอปพลิิเคชั่่�นสร้้างขึ้้�น ซึ่่�งสร้้างขึ้้�นโดยใช้้ภาษาโปรแกรม ไลบราลี่่� บริิการ และเครื่่�องมืือท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการ
สนัับสนุุน ผู้้�ใช้้บริิการไม่่สามารถจััดการ หรืือควบคุุมโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคลาวด์์ ซึ่่�งรวมถึึงเครืือขาย
เซิิร์์ฟเวอร์์ ระบบปฏิิบััติิการ หรืือที่่�เก็็บข้้อมููล แต่่สามารถควบคุุมแอปพิิลเคชั่่�นท่ี่�นำมาปรัับใช้้ และกำหนดการ
ตั้้�งค่่าสำหรัับสภาพแวดล้้มการให้้บริิการซอฟต์์แวร์์ หรืือแอพลิิเคชั่่�นได้้ และ Infrastructure as a Service 
(IaaS) คืือ ความสามารถท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการสามารถมอบให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยทำการจััดเตรีียมการประมวลผล  
ที่่�เก็็บข้้อมููล เครืือข่่าย และทรััพยากรการคำนวณบนพื้้�นฐานอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถปรัับใช้้ และเรีียกใช้้
ซอฟต์แ์วร์ ์หรืือแอฟพลิิเคชั่่�นที่่�กำหนดเองได้้ ซึ่่�งอาจรวมถึึงระบบปฏิิบัตัิกิาร และแอปพลิิเคชั่่�น โดยผู้้�ใช้บ้ริกิาร
ไม่่ได้้ทำการจััดการ หรืือควบคุุมโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคลาวด์์ แต่่สามารถควบคุุมระบบปฏิิบััติิการพื้้�นท่ี่�เก็็บ
ข้้อมููล ซอฟต์์แวร์์ แอปพลิิเคชั่่�นที่่�ปรัับใช้้ และสามารถจำกััดการควบคุุมส่่วนประกอบเครืือข่่ายที่่�เลืือกได้้ เช่่น 
ไฟร์์วอลล์์ โฮสต์์ เป็็นต้้น

2.	 วงจรชีีวิิตการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ (SDLC: Software Development Life Cycle) กระบวนการที่่�ใช้้
ในการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ ์โดยกำหนดขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  เพื่่�อสามารถพัฒันา และส่ง่มอบซอฟท์แ์วร์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีคุณุภาพ 
และสมบููรณ์์ โดยทั่่�วไปแล้้วจะประกอบไปด้้วย 7 ขั้้�นตอนคืือ (1) การวางแผน (Planning) คืือ (2) การเก็็บ
รวบรวม และวิิเคราะห์์ (Analysis) (3) การออกแบบซอฟต์์แวร์์ (Design) (4) การพััฒนาซอฟต์์แวร์์  
(Development) (5) ทดสอบ (Testing) (6) นำขึ้้�นใช้ง้าน (Deployment) และ (7) บำรุงุรักัษา (Maintenance) 
เพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีคุุณภาพสููง เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า หรืือผู้้�ใช้้งานนั้้�น ทาง 
ผู้้�พัฒันาจะต้อ้งเลืือกใช้ว้งจรการพัฒันาที่่�ดีีที่่�สุดุ และวงจรชีีวิติการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ส์ามารถเลืือกโมเดลเข้า้มา
ใช้้งาน ซึ่่�งแต่่ละผู้้�พััฒนาก็็มีีขั้้�นตอน และนโยบายที่่�แตกต่่างกัันแต่่กัันออกไปของความต้้องการ และโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน SDLC เป็็นกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ที่่�อธิิบายการนำเสนอทางทฤษฎีี และเป็็นแนวคิิดของ 
การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ โดยการพััฒนาซอฟต์์แวร์์เป็็นกระบวนการท่ี่�ผ่่านขั้้�นตอนต่่าง ๆ การใช้้ SDLC ช่่วยเหลืือ
ในการพัฒันานักัพัฒันาสามารถแบ่ง่งานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพจัดัสรรกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ให้ก้ับัทีีมพัฒันาซอฟต์แ์วร์์ 
รวมถึึงประมาณการงบประมาณ และการกำหนดหรืือช่่วงเวลา โดยสอดคล้้องกัับ (Jagli D., 2017) ที่่�กล่่าวว่่า 
แต่่ละบริิษััท และองค์์กรส่่วนใหญ่่ได้้ทำการฝึึกฝน และใช้้ SDLC Model ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น แบบ  
Waterfall, Spiral, Rapid Prototype, Agile และอ่ื่�น ๆ  หน้้าท่ี่�หลักัของกรอบ SDLC คืือ การวางแผนกิิจกรรม
ต่่าง ๆ  สำหรัับการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ และไม่่มีีรูปูแบบวงจรการพััฒนาไหนท่ี่�สมบููรณ์แ์บบท่ี่�ตรงกัับความต้้องการ
ของลููกค้้า ส่่วนใหญ่่บริิษััท หรืือองค์์กรจะเลืือก SDLC ให้้เหมาะสมท่ี่�สุุด สำหรัับโครงการท่ี่�นัักพััฒนากำลััง
พััฒนาซึ่่�งถืือว่่าเป็็นความท้้าทายที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด (Jagli D., 2017) ในส่่วนตรงนี้้�จะแสดงให้้เห็็นรููปแบบต่่าง ๆ และ
วิิธีีใช้้งานที่่�นัักพััฒนาใช้้ในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์

3.	 ความล้ม้เหลวของโครงการ (Project Failure) เม่ื่�อกล่า่วถึงึ โครงการการพััฒนาซอฟต์์แวร์บ์นระบบ
คลาวด์์ (Cloud Software Development Project) นั้้�นมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นมากมายทั้้�งก่่อนการพััฒนา 
ระหว่่างการพััฒนา และหลัังการพััฒนา เม่ื่�อการวััดความสำเร็็จของโครงการนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยต่่าง ๆ หาก 
ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้ทำการวััดไว้้นั้้�นแสดงถึึงความล้้มเหลวของโครงการ (D. Laurie Hughes, Yogesh 
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K. Dwivedi, Antonis C. Simintiras, Nripendra P. Rana., 2015) กล่่าวว่่า การจำแนกประเภท และการ
ระบุุความล้้มเหลวของโครงการมัักเป็็นเรื่่�องของมุุมมอง ขึ้้�นอยู่่�กัับการจััดการโครงการ ซึ่่�งการส่่งมองโครงการ
ภายในเวลาที่่�ยอมรัับได้้ (Time) กัับข้้อกำหนดตามสััญญา ซึ่่�งจะสร้้างผลกำไรให้้กัับลููกค้้าที่่�ทำการตััดสิินจาก
กำไรท่ี่�ได้้ไม่่ได้้ ความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย หรืือในโครงการเดีียวกัันนั้้�นอาจถููกมองว่่าเป็็นความล้้มเหลว
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ความล้้มเหลวนั้้�นไม่่สามารถตััดสิินได้้โดยใช้้มาตรการเดีียว แต่่ต้้องทำการประเมิิน 
ตามเกณฑ์์หลาย ๆ ประการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (Yang, H.-L. and Lin, S.-L., 2015) ได้้ทำการศึึกษาเฉพาะ
โครงการอาจจะมีีความแตกต่่างกัันออกไปตามสภาพแวดล้้อม เป้้าหมาย วัตัถุุประสงค์์ และกลยุุทธ์์ซึ่่�งได้้ทำการ
วััดความสำเร็็จนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับการทำให้้โครงการมีีผลลััพธ์์ให้้ออกมาตามเป้้าหมาย โดยกำหนดขอบเขตในด้้าน  
1. ด้้านเวลา 2. ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 3. ด้้านคุุณภาพ 4.	ด้ านนวััตกรรมกรรม 5. ด้้านการตลาด ดัังนั้้�น ความล้้มเหลว 
ของโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์นั้้�น อาจจะจำเป็็นต้้องมองในหลายหลาย ด้้านควบคู่่�กัันไป ความล้้มเหลวของ
โครงการทั้้�งในช่่วงก่่อนการพัฒันา ระหว่่างการพัฒันา และหลังัการพัฒันา ซึ่่�งแต่่ละด้้านในการวัดัความล้้มเหลว
ยัังสามารถบอกถึึงความสำคััญของแต่่ละด้้านท่ี่�จะส่่งผลต่่อการพััฒนาในอนาคตท่ี่�จะนำมาปรัับใช้้กัับโครงการ
การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ใหม่่ที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จึึงพิิจารณาความล้้มเหลว

4. ความเสี่่�ยง (Risk) คืือ ความเป็็นไปได้้ที่่�จะทำให้้เกิิดความไม่่แน่่นอน เกิิดขึ้้�นในโครงการการพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์บนคลาวด์์ที่่�ส่่งผลให้้การพััฒนานั้้�นประสบผลสำเร็็จ (Successful) หรืือล้้มเหลว (Failure) ได้้ ซึ่่�งมีี
ความไม่่แน่่นอน ประสิิทธิิภาพตามท่ี่�กำหนดไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้ได้้ ซึ่่�งความไม่่
แน่น่อนอาจจะมาจากหลาย ๆ  ปัจัจััย เช่น่ ปัจัจััยด้า้นเทคโนโลยีี ปััจจัยัด้า้นการจััดการ ปัจัจัยัด้า้นเทคนิิค ปััจจัยั
ด้้านการปฏิิบััติิการ ล้้วนนำมาซึ่่�งความเส่ี่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอนการพััฒนา และยัังส่่งผลในอนาคตอีีกด้้วย 
(Marinich M, 2020) ในสถานการณ์์ หรืือเหตุุการณ์์ทั่่�ว ๆ ไปที่่�สามารถพบได้้ ซึ่่�งมีีความไม่่แน่่นอน และมีีผล
เชิิงลบต่่อกัับการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของโครงการ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น (Likelihood) 
แบบผลกระทบ (Impact) ที่่�จะตามมา (Project Management Institute [PMI], 2008) ซึ่่�งเหตุุการณ์์ที่่� 
เกิิดขึ้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�เลี่่�ยงไม่่ได้้ แต่่หากเกิิดขึ้้�นแล้้วก็็ต้้องยอมรัับ และหากลยุุทธ์์มาเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดจาก
ความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้โครงการที่่�ดำเนิินการอยู่่�นั้้�น ยัังคงดำเนิินการต่่อไป ซึ่่�งความเสี่่�ยงนั้้�นสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทุุก
อุตุสาหกรรม จึงึทำให้ม้ีีการพัฒันาการจัดัการกระบวนการในการจัดัการความเสี่่�ยง (Risk Management) นั้้�น
เข้้ามามีีบทบาทที่่�สำคััญในการลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นทำให้้กระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์นั้้�นประสบความ
สำเร็จ็ หรืือทำให้้เกิดิความเส่ี่�ยงต่่อกระบวนน้้อยท่ี่�สุดุ ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ หรืือระดัับของความเส่ี่�ยง (Risk Appetite) 
ที่่�ผู้้�พััฒนา ลููกค้้า หรืือผู้้�บริิการนั้้�นสามารถยอมรัับความเสี่่�ยงนั้้�นที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

	 4.1	 ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) เกิิดจากความไม่่แน่่นอนของเทคโนโลยีีที่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลง (Technology Change) ไปตามระยะเวลาของเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลาทำให้้ 
ผู้้�พัฒันาเองนั้้�นอาจจะไม่่สามารถคาดเดา หรืือทำนายถึงึระยะของวงจรชีีวิติของเทคโนโลยีีได้้ (Technology Life 
Cycle) ซึ่่�งปัจัจัยัความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีมีีความยืืดหยุ่่�นได้ห้ากมีีการนำเทคโนโลยีีใหม่เ่ข้้ามาในกระบวนการ
ในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ความเส่ี่�ยงทางด้้านเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งท่ี่�เข้้าใจยาก จึึงเป็็นไม่่ได้้ว่่าสามารถใช้้ความ
สามารถพื้้�นฐานเทคนิิคด้้านไอทีีทำความเข้า้ใจในเทคโนโลยีี (Technology Difficulties) ซึ่่�งความซัับซ้้อนความ
รู้้�ทางด้้านเทคนิิคเฉพาะ จึึงสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Anthony, 2018) ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า ความเสี่่�ยงเทคโนโลยีี
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อาจเกิิดขึ้้�นได้้หากมีีการเปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากมีีการขยายเทคโนโลยีีเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ปล่่อยออกสู่่�ตลาด อาจจะ
เกี่่�ยวข้อ้งกันักับัในเชิงิออกแบบ หรืือการเกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่ค่าดคิดิจากส่ว่นขยายที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีี
ที่่�ขยาย (Technology Change) และการขยายเทคโนลีียีีจะต้้องใช้้ความสามารถพื้้�นฐานเทคนิิคด้้านไอทีี
ทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีี (Technology Difficulties) อีีกด้้วย

	 4.2	 ความเสี่่�ยงด้้านองค์์กร (Organization Risk) คืือ ความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร อัันเกิิด
จากความเสีียหายความไม่่แน่่นอน และการสููญเสีียโอกาส การสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�ม รวมถึึงการมีีผลกระทบ 
ต่อ่วััตถุปุระสงค์ ์และความพึงึพอใจของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งสำคัญัการบริหิารความเสี่่�ยงมีีความคิดิแบบมองไป
ข้้างหน้้า โดยบ่่งชี้้�ปััจจััยของความเสี่่�ยงว่่าเหตุุการณ์์ใดที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นท่ี่�มีีผลทางลบ และหากเกิิดขึ้้�นจริิงจะมีี
ผลกระทบอย่่างไรต่่อการบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจััดให้้มีีแนวทางป้้องกััน และ
การจััดการท่ี่�เหมาะสมก่่อนเกิิดปััญหาในภายหน้้าการบริหิารความเส่ี่�ยงต้้องได้ร้ับัการสนัับสนุุน และมีีส่วนร่่วม 
โดยทุกุคนในองค์ก์รตั้้�งแต่ร่ะดับักรรมการบริหิาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนักังานทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง ซึ่่�งตรงกัับงานวิิจััยของ (Reitsma and Hilletofth, 2018) มัักกล่่าวว่่าเพ่ื่�อความสำเร็็จของ
เป้้าประสงค์์ พันัธกิจิ และวิสิัยัทัศัน์์ขององค์์กร ความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ ของฝ่่ายผู้้�บริหิาร และความมีีส่วนร่่วม
ของผู้้�บริิหารจะต้้องมีีอำนาจตััดสิินใจในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ระบบคลาวด์์ยัังเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับ 
ผู้้�บริิหารอีีกด้้วย ความไม่่แน่่นอนของการกำหนดทีีมพััฒนานำไปสู่่�ความเสี่่�ยงที่่�สููงขึ้้�น การดำเนิินการบนความ
ไม่่มั่่�นคงอาจจะเกิิดจากการความขััดแย้้งกัันในองค์์กรอีีกทางหนึ่่�ง

	 4.3	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคนิิค (Technical Risk) คืือ การพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ต้้องอาศััย
เทคนิิค เพ่ื่�อทำการเข้้าใจความซัับซ้้อนของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ การใช้้งานเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ หากไม่่มีีความ
สามารถทางเทคนิคิ และการจัดัการศักัยภาพจะเป็น็ปัจัจัยัความเสี่่�ยงในการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์์
ได้้ ซึ่่�งตรงกัับงานวิิจััยของ (Bokolo, Noraini, Mustaf, Hamid and Hamzah, 2016) การพััฒนาซอฟต์์แวร์์
มีีความเสี่่�ยงทางด้้านเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญ และความรู้้�มากพอท่ี่�จะทำการ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ จากการศึึกษา การจััดลำดัับความสำคััญความเสี่่�ยง เพื่่�อการตััดสิินใจในการ
จััดการซอฟต์์แวร์์ กล่่าวว่่า กระบวนการการจััดการซอฟต์์แวร์์ในปััจจุุบัันมัักจะถููกแพร่่หลาย และซัับซ้้อน  
หากต้้องการบรรลุคุุุณภาพของซอฟต์์แวร์์จึงึเป็็นสิ่่�งสำคัญั ดัังนั้้�น การพัฒันาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ต้้องใช้้เทคนิคิ
เฉพาะมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนานั้้�นเป็็นสิ่่�งจำเป็็น และผู้้�พััฒนาควรที่่�จะหาวิิธีีการจััดการความรู้้�ทางด้้าน
เทคนิิคเฉพาะมาพััฒนาทำให้้เกิดิผลกระทบในทางท่ี่�ดีี พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มทัักษะให้้เชี่่�ยวชาญมากขึ้้�น เพ่ื่�อรองรัับการ
เปลี่่�ยนต่่าง ๆ และตััดสิินในต่่าง ๆ ในกระบวนการการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์

	 4.4	 ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) คืือ ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดความเสีียหาย 
อัันเนื่่�องมาจากการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี หรืือขาดธรรมาภิิบาลในองค์์กร และขาดการควบคุุมที่่�ดีีอาจเกิิดจาก
ความล้้มเหลว หรืือความไม่่เหมาะสมของบุุคลากร รวมถึึงความสามารถ และจริิยธรรมของบุุคลากร  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบทางลบต่่อการดำเนิินงาน หรืือฐานะทางการเงิินขององค์์กร ด้้วยเหตุุผลหลััก 3 ประการ คืือ 
(1) บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานอาจมีีความสามารถไม่่เพีียงพอ หรืือมีีความสามารถแต่่ไม่่ตรงกัับลัักษณะของงาน 
(Incompetency) (2) บุคุลากรภายในองค์์กรทุุจริิต (Fraud) (3) จำนวนบุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิิบัตัิงิาน 
(Inadequacy) (Desintom, 2016) ซึ่่�งตรงกัับงานวิิจััยของ (Alam, M, Mahak, Haidri, R, Yadav and D.K. 
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2021) ซึ่่�งมีีประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ เป็็นความเส่ี่�ยงของการสููญเสีียทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมท่ี่�เกิิด
จากกระบวนการภายใน เช่น่ บุคุลากร ระบบ และเหตุุการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งภายใน และนอก เช่น่ การเปล่ี่�ยนแปลง
เวลาของโครงการ (Development Timing Variation) ความต้้องการที่่�กำหนดเปลี่่�ยนไป 

		ดั  ังนั้้�น การพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ นั้้�น อาจจะจำเป็็นต้้องมองในหลาย ๆ ของความ
เสี่่�ยง เพื่่�อป้้องกััน ลด เลี่่�ยง ที่่�จะทำให้้เกิิดความล้้มเหลวของโครงการทั้้�งในช่่วงก่่อนการพััฒนา ระหว่่างการ
พััฒนา และหลัังการพััฒนา โดยความเส่ี่�ยงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์จะมีีปัจจััยด้้านเทคโนโลยีี 
(Technology Risk) ด้้านองค์์กร (Organization Risk) ด้้านเทคนิิค (Technical Risk) และด้้านปฏิิบััติิการ 
(Organization Risk) ตามกรอบวิิจััยแสดงดัังภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดในการวิิจััยกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2564) 

 
สมมุตฐิานการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาและวิจัยเพื่อทดสอบความสมัพันธ์ในตัว 8 ด้านความเสี่ยงในการด าเนินงานท่ีส่งผลตอ่
ความล้มเหลวของโครงการที่ได้จากมุมของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์  

สมมุติฐานการวิจัย : ความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์  (Software 
Development on Cloud) ส่งผลต่อความล้มเหลวของโครงการ (Project Failure) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้ท าการด าเนินการทบทวนกรอบแนวคิด
ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ การพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ ความเสี่ยงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ กระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้องการศึกษา เรื่อง 
“การบริหารความเสี่ยง ในวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์” ให้ครบคลุมและครบถ้วนมากท่ีสุด เพื่อ
สามารถน าเพื่อน ามาใช้สร้างแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลผ่าน แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จาก ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ จากผู้ท างานด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสาร
2562 จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งการเก็บข้องมูลเป็น ผู้มีประสบการณ์ในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ 
โดยใช้หลักเกณฑ์ของ วิ ธี  Maximum Likelihood ของ Lindeman, Merenda และ Gold (Khongmalai and 
Distanont, 2018) ที่ก าหนดไว้ ส าหรับการวิเคราะห์สถิติ ประเภทพหุตัวแปร ซึ่งควรจะมีจ านวนประมาณ 20 เท่าของ
ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตุได้ทั้งหมด 14 ตัว เมื่อคูณกับ 20 เท่า จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 
280 ตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามผู้วิจัยจึง แบบสอบถามรวมทั้ง
สิ้น 400 ชุด 

3. การพัฒนาเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ  การศึกษาในครั้งนี้หลังจากผู้วิจัยได้ด าเนินการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษางานวิจัยให้ครอบคลุม 
และครบถ้วนมากที่สุดเพื่อน ามาใช้พัฒนาแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย หลังจาก
นั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ เพื่อท าการ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย (2564)

สมมุุติิฐานการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยใช้้ในการศึึกษา และวิิจััยเพ่ื่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ในตััว 8 ด้้านความเส่ี่�ยงในการดำเนิินงาน 
ที่่�ส่่งผลต่่อความล้้มเหลวของโครงการที่่�ได้้จากมุุมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บน
ระบบคลาวด์์ 

สมมุุติิฐานการวิิจััย: ความเสี่่�ยงในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ (Software  
Development on Cloud) ส่่งผลต่่อความล้้มเหลวของโครงการ (Project Failure)



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต146

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

1.	 ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดิ และทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการดำเนินิการทบทวนกรอบแนวคิดิ
ทฤษฎีี วรรณกรรม และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเกี่่�ยวกับัการพัฒันาซอฟต์แ์วร์์บนระบบคลาวด์ ์ความเสี่่�ยงการพัฒันา
ซอฟต์์แวร์์ กระบวนการการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อให้้ได้้ปััจจััย และทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหััวข้้อท่ี่�ต้้องการศึึกษา 
เรื่่�อง “การบริิหารความเสี่่�ยง ในวงจรชีีวิิตการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์” ให้้ครบคลุุม และครบถ้้วน
มากที่่�สุุด เพื่่�อสามารถนำเพ่ื่�อนำมาใช้้สร้้างแบบสอบถาม เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลงานวิิจััย

2.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Method) โดยใช้้วิิธีี
การเก็็บข้อ้มูลูผ่่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสุ่่�มตััวอย่่างได้้ใช้ว้ิธิีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ จากผู้้�ทำงานด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ และการสื่่�อสาร 2562 จากสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ซึ่่�งการเก็็บข้้องมููลเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ใน
โครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ ์โดยใช้ห้ลักัเกณฑ์ข์องวิธิีี Maximum Likelihood ของ Lindeman, 
Merenda และ Gold (Khongmalai and Distanont, 2018) ที่่�กำหนดไว้้สำหรัับการวิิเคราะห์์สถิิติิ ประเภท
พหุตุัวัแปร ซึ่่�งควรจะมีีจำนวนประมาณ 20 เท่า่ของตััวแปรสังัเกตได้ ้ซึ่่�งงานวิจัิัยครั้้�งนี้้�มีีตัวัแปรสังัเกตุไุด้ท้ั้้�งหมด 
14 ตััว เมื่่�อคููณกัับ 20 เท่่า จะได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม คืือ 280 ตััวอย่่าง แต่่เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อน 
และเพื่่�อความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามผู้้�วิิจััยจึึง แบบสอบถามรวมทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด

3.	 การพััฒนาเครื่่�องมืือ และการทดสอบเคร่ื่�องมืือการศึึกษาในครั้้�งนี้้� หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ได้้ปััจจััย และทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการศึึกษางาน
วิจิัยัให้ค้รอบคลุุม และครบถ้ว้นมากที่่�สุดุ เพื่่�อนำมาใช้พ้ัฒันาแบบสอบถาม เพื่่�อใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการเก็บ็
ข้อ้มูลูงานวิจิัยั หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการทดสอบความถูกูต้อ้งของเนื้้�อหาของแบบสอบถาม โดยการสัมัภาษณ์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อทำการพิิจารณาความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา ความเข้้าใจของข้้อคำถาม โดยดััชนีีความสอดคล้้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อ้คำถามทุุกข้อ้อยู่่�ระหว่่าง 0.500–1.000 ซึ่่�งผ่า่นเกณฑ์์
การทดสอบ และถืือว่า่ข้อ้คำถามที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้� ผู้้�วิจัยัได้ท้ำการ
ทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม โดยทดสอบกัับกลุ่่�มทดสอบท่ี่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยจำนวน 30 คน โดยการทดสอบได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ท่ี่�ได้้รัับมีีค่าเท่่ากัับ 
0.969 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ เนื่่�องจากมีีค่ามากกว่่า 0.700 (Nunnally, 1978)

4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการแจกแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) ทั้้�งทาง
ออนไลน์์ผ่่าน Google Forms และออฟไลน์์ โดยได้้รัับแบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์์กลัับมาทั้้�งสิ้้�นจำนวน 
400 ชุุด 

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 (1)	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น็การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อบรรยาย

ลักัษณะเบื้้�องต้น้ของประชากรที่่�ศึกึษาจากการเก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งในแบบสอบถาม เพื่่�อเป็็นการอธิบิาย
ค่่าของข้้อมููล โดยชุุดคำถามนั้้�นจะถููกแบ่่งตามกลุ่่�มของประเภทปััจจััยเสี่่�ยงในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบ
คลาวด์์ โดยทำการวััดความเห็็นของผู้้�สอบถามสอบถามทั้้�งโอกาสในการเกิิดความเส่ี่�ยง (Probability) และ 
ผลกระทบของการเกิิดความเสี่่�ยง (Impact) ตามเกณฑ์์วััดระดัับความเสี่่�ยง นำผลท่ี่�ได้้นั้้�นมาคำนวณทางสถิิติิ
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ด้้วยการคููณระหว่่าง โอกาสในการเกิิดความเส่ี่�ยง (Probability) คููณกัับผลกระผลของการเกิิดความเส่ี่�ยง  
(Impact) (ระดัับความเสี่่�ยง = Impact x Probability) (Project Management Institute [PMI], 2008) 
โดยการนำเสนอในรููปแบบของการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าร้้อยละ (Percentage) 
และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 (2)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อใช้้ 
ในการศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระ (Independence Variables) กับัตัวัแปรตาม (Dependence 
Variables) โดยการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมของตััวแปรแฝง (Latent  
Variables) โดยการวิิเคราะห์์ เชิิงอนุุมานสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 รููปแบบ 

		  (2.1)	การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อวิเิคราะห์์
ข้อ้มูลูนำมาศึกึษาว่า่องค์ป์ระกอบร่ว่มที่่�จะสามารถอธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรต่า่ง ๆ  โดยการจัดักลุ่่�ม
ตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน ส่่วนปััจจััยหรืือตััวแปรใดที่่�ไม่่เข้้ากลุ่่�มหรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์
ระหว่่างการจะทำการตััดออกจากงานวิิจััย

		  (2.2)	การวิิเคราะห์์แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีทางสถิิติิ เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััว 2 ตััวขึ้้�นไป วััดจาก
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ (Observe Variables) กัับตััวแปรแฝง (Latent Variables) โปรแกรม
สำเร็จ็รููปมาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อใช้ใ้นการทดสอบสมมุตุิฐิานการวิจิัยัท่ี่�แสดงถึงึความสัมัพันัธ์โ์ครงสร้า้งเชิิงเส้น้ระหว่า่ง
ตัวัแปรแฝง โดยใช้ก้ารวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) โทรหาความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลและผลระหว่่างตััวแปร
เชิิงปริิมาณตามพื้้�นฐานความรู้้�ทางทฤษฎีี

ผลการศึึกษา

ผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููล จากกลุ่่�มประชากรท่ี่�ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 
และเป็น็ผู้้�มีีประสบการณ์ใ์นโครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ ์โดยทำการแจกแบบสอบถามในรูปูแบบ
ออนไลน์์และออฟไลน์์

1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิติิิเชิงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน 
โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำนวน 246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.75 โดยผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่ มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 389 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 97.25 มีีอายุุอยู่่�
ระหว่่าง 31–40 ปีี จำนวน 230 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.50 ตำแหน่่งงานในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่อยู่่�ในตำแหน่่ง  
นักัทดสอบระบบ จำนวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24 กลัับงานปััจจุบุันัส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดับัปฏิบัิัติกิาร มีีจำนวน 
243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60 โดยจำนวนสมาชิิกในทีีมพััฒนาส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน 5–8 จำนวน 283 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 71 ประสบการณ์์ การทำงานในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 6–15 ปีี จำนวน  
231 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58 และประสบการณ์์ทำงานในโครงการ 1000 ธนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์  
ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 6–15 ปีี จำนวน 231 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต148

2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยปััจจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ข้้อมููลที่่�ได้้จากเก็็บ
แบบสอบถามถููกนำมาทดสอบความเหมาะสม และความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบตามกรอบแนวคิิดงานวิิจััย 
โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA และผลการวิิเคราะห์์  
พบว่่าค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรืือ KMO ข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�ง 45 ข้้อ 
ค่่าเท่่ากัับ 0.935 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.500 ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of  
Sphericity ค่่า Significant เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.005 แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อคำถามชี้้�วััดทั้้�ง 45 ข้้อ 
มีีความเหมาะสม และสามารถใช้้อธิิบายปััจจััยได้้ โดยสรุุปแล้้วจากการศึึกษา ผู้้�วิิจััยได้้จััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์เป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน และทำการตััดตััวแปรใดท่ี่�ไม่่เข้้ากลุ่่�ม หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การออกจากงานวิจิัยั หลังัจากนั้้�น ผู้้�วิจัิัยจะทำการนำข้อ้มูลูไปวิเิคราะห์ ์โดยใช้้แบบจำลองด้ว้ยสมการโครงสร้า้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ในลํําดัับถััดไป

3.	 แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็็นวิิธีีการทางสถิิติิ 
ที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตััวแปร ซึ่่�งวััดความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมได้้ 
เพื่่�อศึึกษาความสอดคล้้องของอิิทธิิพลในแต่่ละตััวแปรท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ และผลกระทบความล้้มเหลวของ 
โครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ซึ่่�งในการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้างนั้้�นจะถููกยอมรัับได้้  
เมื่่�อโมเดลนั้้�นมีีค่า่เหมาะสมที่่�เป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์ ์พบว่่า ค่า่ทางสถิติิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุตัวับ่ง่ชี้้�ถึึงความสอดคล้อ้ง
พอเหมาะพอดีี (Fit) ประกอบด้้วย CMIN/DF, GFI, AGFI และ RMSEA (Sincharu, 2017) ดัังตารางแสดง 
ค่่าสถิิติิความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 1 ค่่า สถิิติิความสอดคล้้องของโมเดลองประกอบกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	ค่ าดััชนีี	 เกณฑ์์	 ผลวิิเคราะห์์ทาง	 ผลการ
			   สถิิติิของงานวิิจััย 	พิจารณา

CMIN/DF	 CMIN/DF < 3	 0.984	ผ่ าน

Goodness of fit Index: GFI	 GFI > 0.90	 0.921	ผ่ าน

Adjusted Goodness of fit Index: AGFI	 AGFI > 0.90	 0.901	ผ่ าน

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA	 RMSEA < 0.05	 0.000	ผ่ าน

ผลจากการวิิเคราะห์์แบบจำลองด้้วยสมการโครงสร้้าง (SEM) เพื่่�อทดสอบโมเดลในเชิิงประจัักษ์์ท่ี่� 
แสดงผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม สามารถแสดงการวิิเคราะห์์เส้้นทาง เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรสัังเกตได้้ และตััวแปรแฝง ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis)

ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความเสี่่�ยงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบ 
คลาวด์์ (Cloud Software Development Risk) ส่่งผลต่่อความล้้มเหลวโครงการร้้อยละ 67 (R2 = 0.675)  
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรง เท่่ากัับ 0.821 โดยความเสี่่�ยงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ (Cloud 
Software Development Risk) ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 4 ปััจจััย โดย ปััจจััยความเสี่่�ยงด้้าน (Technical Risk) 
มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยมากที่่�สุุด ที่่� 0.995 รองลงมา ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) มีีค่่าน้้ำ
หนัักปััจจััยที่่� 0.895 ต่่อมา ความเสี่่�ยงด้้าการปฏิิบััติิการ (Organization Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยที่่� 0.877  
และปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยที่่� 0.823 ซึ่่�ง มีีองค์์ประกอบ  
2 องค์์ประกอบ โดยความเป็็นส่่วนตััว (Privacy) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััย 0.928 และความปลอดภััย และความยาก
ของเทคโนโลยีี (Security & Technology Difficulties) มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััย 0.980 จากการวิิเคราะห์์โมเดล
เชิิงประจัักษ์์สามารถทดสอบสมมุุติิฐานได้้ดัังนี้้�

ผลการทดสอบสมมุุติิฐานการวิิจััย: ความเสี่่�ยงในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์  
(Software Development on Cloud) ส่่งผลต่่อความล้้มเหลวของโครงการ (Project Failure)  
อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

อภิิปรายผล

จากผลการศึึกษา และวิิจััยในเรื่่�องของ “การบริิหารความเส่ี่�ยง ในวงจรชีีวิตการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 
บนระบบคลาวด์์” โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ใน
โครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ ์ผู้้�วิจัิัยได้ด้ำเนินิการวิเิคราะห์ผ์ลการวิจิัยับนพื้้�นฐานทฤษฎี ีและงาน
วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบเชิงิวิชิาการ และดำเนินิการศึกึษาปััจจัยัความเสี่่�ยงในกระบวนการพัฒันา
ซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ เพ่ื่�อนำมาเปรีียบเทีียบเชิิงบริิหาร และเสนอแนวทางในการสนัับสนุุนปััจจััยต่่าง ๆ 
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ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ช้ีให้เห็นว่า ความเสี่ยงการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ 
(Cloud Software Development Risk) ส่งผลต่อความล้มเหลวโครงการร้อยละ 67  (R2=0.675) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.821 โดยความเสี่ยงการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ ( Cloud Software 
Development Risk) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย โดย ปัจจัยความเสี่ยงด้าน (Technical Risk) มีค่าน้ าหนักปัจจัย
มากที่สุด ที่ 0.995 รองลงมา ปัจจัยเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)  มีค่าน้ าหนักปัจจัยที่ 0.895 ต่อมา 
ความเสี่ยงด้าการปฏิบัติการ (Organization Risk)  มีค่าน้ าหนักปัจจัยที่ 0.877 และ ปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
(Technology Risk) มีค่าน้ าหนักปัจจัยที่ 0.823 ซึ่ง มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ โดย ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.928 และ ความปลอดภัยและความยากของเทคโนโลย ี(Security & Technology Difficulties) 
มีค่าน้ าหนักปัจจัย 0.980  จากการวิเคราะห์โมเดลเชิงประจักษ์สามารถทดสอบสมมุติฐานได้ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย: ความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ (Software 
Development on Cloud) ส่งผลต่อความลม้เหลวของโครงการ (Project Failure) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาและวิจัยในเรื่องของ “การบริหารความเสี่ยง ในวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์” โดย
กลุ่มตัวอย่างเป็นที่เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์บน
ระบบคลาวด์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิ เคราะห์ผลการวิจัยบนพื้นฐานทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
เปรียบเทียบเชิงวิชาการ และด าเนินการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ 
เพื่อน ามาเปรียบเทียบเชิงบริหาร และเสนอแนวทางในการสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ เพื่อน าไปก าหนดแนวทางในการ
วางกลยุทธ์บริหารความเสี่ยงในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ โดยสามารถสรุปแนวทางในการวางกล
ยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงตามปัจจัยความเสี่ยง ดังนี ้

1. ปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคนิค (Technical Risk) โดยการประเมินโครงในการใช้งานระบบไม่
ครอบคลุมของการพัฒนาและใช้งานจริงท่ีน้อยเกินน้อยไป มกีารเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง เช่น เทคโนโลยีใหมไ่ม่
สามารถแทนที่เทคโนโลยีเดิมได้ การพัฒนาซอฟต์แวร์ไม่สามารถใช้งานร่วมกัปอุปกรณ์ได้ รวมถึงทีมผู้พัฒนาขาด
ความรู้ ทักษะ เทคนิคของการพัฒนาซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ เป็นปัจจัยเสี่ยงทางด้านเทคนิคซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
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เพื่่�อนำไปกำหนดแนวทางในการวางกลยุุทธ์์บริิหารความเสี่่�ยงในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ 
โดยสามารถสรุุปแนวทางในการวางกลยุุทธ์์ในการบริิหารความเสี่่�ยงตามปััจจััยความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

1.	ปั จัจัยัความเสี่่�ยงด้า้นเทคนิคิ (Technical Risk) โดยการประเมินิโครงในการใช้้งานระบบไม่ค่รอบคลุมุ
ของการพััฒนา และใช้้งานจริิงที่่�น้้อยเกิินน้้อยไป มีีการเทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น เทคโนโลยีีใหม่่ 
ไม่ส่ามารถแทนท่ี่�เทคโนโลยีีเดิิมได้้ การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ไม่ส่ามารถใช้ง้านร่่วมกััปอุปุกรณ์์ได้ ้รวมถึึงทีีมผู้้�พัฒนา
ขาดความรู้้� ทัักษะ เทคนิิคของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์เป็็นปััจจััยเส่ี่�ยงทางด้้านเทคนิิค ซึ่่�งเป็็น
ปัจัจัยัที่่�มีีความสำคัญัเป็น็อันัดับัแรกในการจัดัการความเสี่่�ยงทางด้า้นเทคนิคิ (Risk Management Technical) 
สามารถสร้้างความเชี่่�ยวชาญ ความชำนาญ ทางด้้านเทคนิิค ให้้แก่ท่ีีมผู้้�พัฒันาได้้ และจะส่่งผลลัพัธ์ต์่อ่โครงการ
พัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์ไ์ด้โ้ดยตรง หากผู้้�พัฒันาขาดเทคนิคิความเชี่่�ยวชาญ ขาดเทคนิคิการประเมินิ
เทคโนโลยีีของระบบขาดความเข้้าใจในโครงสร้้างของระบบคลาวด์์ อาจจะมีีความเสี่่�ยงที่่�สููงมากที่่�จะทำให้้
โครงการไม่่ประสบความสำเร็็จ เพราะผู้้�พััฒนาขาดเทคนิิคความเช่ี่�ยวชาญอาจส่่งผลทำให้้ซอฟท์์แวร์์ไม่่ได้้
คุุณภาพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย (Bokolo, Noraini,. et al, (2016) ท่ี่�กล่่าวถึึง การพััฒนาซอฟต์์แวร์์มีีความ
เสี่่�ยงทางด้้านเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญ และความรู้้�มากพอท่ี่�จะทำการพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ เช่่น ผู้้�พััฒนาขาดเทคนิิคการประเมิินเทคโนโลยีีที่�ใช้้ร่่วมกัันกัับระบบคลาวด์์  
ขาดความเข้้าใจในโครงสร้้างของระบบคลาวด์์ ทำให้้ระหว่่างการพััฒนาระบบทำการประเมิินไม่่ครอบคลุุมประเมิิน
ที่่�จััดเก็็บข้้อมููลน้้อยเกิินไปทำให้้ระหว่่างใช้้งานไม่่เพีียงพอ ก็็อาจจะส่่งผลกระทบต่่อองค์์การด้้านคุุณภาพ  
ค่่าใช้้จ่่าย และเวลาของโครงการได้้ โดยแนวทางในการวางกลยุทุธ์์บริหิารความเสี่่�ยงในโครงการพัฒันาซอฟต์์แวร์์
บนระบบคลาวด์์ทางด้้านเทคนิิค (Technical Risk) สามารถลดความเสี่่�ยงลงได้้ โดยใช้้กลยุุทธ์์ลด หรืือควบคุุม
ความเสี่่�ยง กระจายความเสี่่�ยง สามารถจััดการความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับ โดยการจััดอบรม สอน (Training) ความรู้้�กััน
เป็็นช่่วง ๆ เพื่่�อเกิิดการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ หรืือถ่่ายโอนความเสี่่�ยง โดยให้้ผู้้�ที่่�มีีความชำนาญ มีีเทคนิิครัับผิิดชอบ
ในส่่วนที่่�มีีความยาก เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น

2.	ปั จัจััยความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบัตัิกิาร (Operational Risk) ทีีมพััฒนามีีการกำหนดบทความไม่่ชััดเจน 
บุุคลากรในทีีมพััฒนาไม่่เพีียงพอ ความสามารถไม่่ตรงกัับลัักษณะงาน การดำเนิินการแต่่ละส่่วนล่่าช้้า รวมถึึง
การเปล่ี่�ยนแปลงขอบเขตท่ี่�มากขึ้้�น ล้้วนเป็็นความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพกระบวนการ
ของซอฟต์์แวร์์ ความแม่่นยำ และประสิทิธิิภาพ เมื่่�อเวลาผ่่านไปของการพัฒันาซอฟต์์แวร์์ ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิาร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Alam, M., et al, 2021) ซึ่่�งมีีประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ โดยเป็็น 
การสููญเสีียทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมที่่�เกิิดจากกระบวนการภายใน เช่่น บุุคลากร ระบบ และเหตุุการณ์์ 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งภายใน และนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงเวลาของโครงการ (Development Timing Variation) 
ความต้อ้งการที่่�กำหนดเปลี่่�ยนไป โดยแนวทางในการวางกลยุทุธ์บ์ริหิารความเสี่่�ยงในโครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์์
บนระบบคลาวด์์ด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) สามารถลดความเสี่่�ยงลงได้้โดยลด หรืือควบคุุม 
ความเส่ี่�ยง กระจายความเส่ี่�ยง โดยแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงสามารถลดความเส่ี่�ยงลงได้้ โดยการท่ี่�ทีีม
พััฒนาจะต้้องทำการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ให้้ชััดเจน ประเมิินบุุคลากรในทีีมพััฒนาให้้เพีียงพอต่่อโครงการ  
ตรงกัับลัักษณะงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

3.	ปั ัจจััยความเสี่่�ยงด้้านองค์์กร (Organization Risk) ความขััดแย้้งในองค์์กร เช่่น การเสนอ Feature 
นอกเหนืือสััญญาให้้กัับลููกค้้าแล้้วไม่่แจ้้งให้้ทีีมพััฒนาทราบ ทีีมพััฒนามีี Product Roadmap/Direction ที่่�ไม่่
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ชัดัเจน การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�พัฒนาในระหว่า่งโครงการบ่่อยครั้้�ง และการขาดความรับัผิดิชอบของผู้้�พัฒนาในงาน
ที่่�ได้้รับัมอบหมายในโครงการเป็็นความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� อาจทำให้้เกิดิความเสีียหายความไม่่แน่่นอน และการสูญูเสีีย
โอกาส การสร้้างคุุณค่่า เพิ่่�มรวมถึึงการมีีผลกระทบต่่อวััตถุุประสงค์์ และความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อย่่างสำคััญการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีความคิิดแบบมองไปข้้างหน้้า โดยบ่่งชี้้�ปััจจััยของความเส่ี่�ยงว่่าเหตุุการณ์์ใดท่ี่�
อาจจะเกิิดขึ้้�นที่่�มีีผลทางลบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย (Reitsma and Hilletofth, 2018) ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�
อาจทำให้้เกิดิความเสีียหายความไม่่แน่่นอน และการสูญูเสีียโอกาส การสร้้างคุณุค่่าเพิ่่�ม รวมถึงึการมีีผลกระทบ
ต่อ่วััตถุปุระสงค์ ์และความพึงึพอใจของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งสำคัญัการบริหิารความเสี่่�ยงมีีความคิดิแบบมองไป
ข้้างหน้้า โดยบ่่งชี้้�ปััจจััยของความเสี่่�ยงว่่าเหตุุการณ์์ใดที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นที่่�มีีผลทางลบ และหากเกิิดขึ้้�นจริิงจะมีี
ผลกระทบอย่่างไรต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร โดยแนวทางในการวางกลยุุทธ์์บริิหารความเสี่่�ยงใน
โครงการพัฒันาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ด้้านองค์์กร (Organization Risk) สามารถลดความเสี่่�ยงลงได้้โดยลด 
หรืือควบคุุมความเส่ี่�ยง กระจายความเส่ี่�ยง โดยแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงสามารถลดความเส่ี่�ยงลงได้้  
โดยให้้ผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจัดัให้ม้ีีแนวทางป้อ้งกันั และการจััดการที่่�เหมาะสมก่่อนเกิดิปัญัหาจริงิ ๆ  ในภายหน้้า
การบริิหารความเส่ี่�ยงต้้องได้้รับัการสนัับสนุุน และมีีส่วนร่่วม โดยทุุกคนในองค์์กรตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการบริิหาร 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง การตััดสิินใจเปรีียบเทีียบข้้อดีี และ
ข้้อเสีียได้้ จััดให้้มีีการ Meeting สรุุปงานทำการยืืนยััน ทำการตััดสิินใจร่่วมกัันในการดำเนิินการพััฒนา

4.	ปั ัจจััยความเสี่่�ยงเทคโนโลยีี (Technology Risk) โดยความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััวนั้้�น หากไม่่มีี
การประเมิินความโปร่่งใสในด้้านการควบคุุมความเป็็นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์ ไม่่มีีมาตรฐานการบริิหาร
จััดการ และการควบคุุมข้้อมููลส่่วนตััวที่่�นำมาใช้้พััฒนาซอฟต์์แวร์์ ไม่่มีีการประเมิินระดัับความอ่่อนไหวของ
ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้บริิการเอาไปจััดเก็็บบนคลาวด์์ ไม่่มีีการกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในกรณีีข้้อมููลสููญหาย สููญเสีีย หรืือมีี
การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว อีีกทั้้�งยัังมีีการส่่งผ่่านข้้อมููล โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของข้้อมููล รวมถึึงข้้อมููล
ระดัับสููงมีีการรั่่�วไหลไปสู่่�ภายนอก ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงของเทคโนโลยีีอาจจะเกิิดจากการควบคุุมการกำหนดค่่า
พารามิิเตอร์์ที่่�ไม่่ดีี การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี และการใช้้มาตรการความปลอดภััย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน
วิจิัยั (Jnr, 2018) และยัังพบประเด็็นความเส่ี่�ยง การนำระบบคลาวด์์ขึ้้�นมาใช้ง้านยัังมีีความกัังวลเรื่่�องความเป็็น
ส่่วนตััว (Privacy) เพราะการประมวลนั้้�นจะต้้องทำการรวบรวมข้้อมููล และประมวลผลจึึงจำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคลภายในจึงึจำเป็น็มีีข้อ้กฎหมายเข้า้มาเกี่่�ยวข้้องด้ว้ย โดยแนวทางในการวางกลยุทุธ์บ์ริหิารความเสี่่�ยง 
ในโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ความเสี่่�ยงเทคโนโลยีี (Technology Risk) สามารถลด 
ความเสี่่�ยงลงได้โ้ดยลด หรืือควบคุมุความเสี่่�ยง กระจายความเสี่่�ยง โดยแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงสามารถ
ลดความเสี่่�ยงลงได้้ ผู้้�พััฒนาจะต้้องประเมิินความคุ้้�มค่่า และการยอมรัับความเสี่่�ยง โดยปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ
การพัฒันา โดยคำนึงึถึงึด้า้นความปลอดภัยั และความเสี่่�ยงต่อ่ความยากในการรักัษามาตรการความปลอดภัยั 

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำกระบวนการการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) เข้้ามาเป็็น

เคร่ื่�องมืือหลัักในการศึึกษาแนวทางการดำเนิินโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ตามขั้้�นตอน
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กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง แต่่ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแค่่ถึึงกระบวนการตอบรัับความเสี่่�ยง (Risk Response) 
กระบวนการติดิตามความเสี่่�ยง (Monitor Risk) วิจัิัยนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้น้ำเสนอแผนกลยุทุธ์ก์ารตอบรับัความเสี่่�ยง (Risk 
Response Strategy) ได้จ้ากการวิเิคราะห์ผ์ลทางสถิติิ ิความคิดิเห็น็คณะผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหลาย เพื่่�อนนำไปปรับั
ใช้ใ้ห้เ้ข้า้กันักับันโยบายการพัฒันาแผนก็ห็ยุดุ หรืือแผนการบริหิารความเสี่่�ยงภายในทีีมผู้้�พัฒันา ซึ่่�งจากสภาวะ
ของการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งปัจัจัยัภายใน และภายนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เครื่่�องมืือที่่�ใช้ร้่ว่มกันั
กัับการพัฒันาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ภาษาที่่�ใช้้ในการพัฒันาอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง ทำให้้ต้้องมีีการเรีียนรู้้�
การเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีตลอดเวลา พััฒนาทัักษะให้้มีีความเช่ี่�ยวชาญมากขึ้้�น ทำให้้การบริิหารความ
เสี่่�ยงในการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ สามารถตอบโจทย์์ของปััญหาตามแผนภาพของกระบวนการ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์ ที่่�เป็็นปััจจััยก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบ
คลาวด์์ ครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) ความเสี่่�ยงด้้านองค์์กร (Organization 
Risk) ความเส่ี่�ยงทางด้้านเทคนิิค (Technical Risk) ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk) สุุดท้้ายนี้้� 
หากผู้้�วิจัยัท่า่นจะอื่่�นสนใจที่่�จะนำผลวิจิัยัไปใช้ใ้นการพัฒันาแผนกลยุทุธ์ ์หรืือแผนยุทุธศาสตร์แ์ล้ว้ทำการติดิตาม 
และประเมิินผลของการดำเนิินโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวแล้้ว ยัังสามารถนำไปศึึกษาต่่อเพื่่�อ
บริิหารความเสี่่�ยงในบริิบทอื่่�น ๆ ที่่�ใกล้้เคีียงได้้เช่่นกัันข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาในมุมุมองโดยรวมของกระบวนการการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์
ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความล้ม้เหลวในโครงการพัฒันาซอฟต์แ์วร์บ์นระบบคลาวด์เ์ท่า่นั้้�น จึงึควรมีีการศึกึษาเพิ่่�มเติมิ
ในมุมุมองของแต่ล่ะเฟส หรืือการติดิตามความเสี่่�ยง (Monitor Risk) โดยนำการบริหิารความเสี่่�ยงในการพัฒันา
ซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวจากงานวิิจััยนี้้� เพื่่�อต่่อยอดงานวิิจััยในส่่วนของการติิดตาม และประเมิินผล รวมถึึง
ศึกึษาความเป็น็ไปได้ข้องปัจัจััยความสำเร็จ็ (Critical Factor) การพัฒันาซอฟต์แ์วร์์บนระบบคลาวด์ ์จากปัจัจััย
เสี่่�ยงที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้� ทราบถึึงปััจจััยความสำเร็็จของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์บนระบบคลาวด์์
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