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บทคััดย่่อ

การศึกึษาในครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์1) เพ่ื่�อศึกึษาความแตกต่า่งของปััจจัยัประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค
ต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกายทางการแพทย์ผ์่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์2) เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยั
การยอมรัับเทคโนโลยีที่่�ส่ง่ผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่อ่งทาง
ออนไลน์ เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ คืือ ผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ จำนวน 400 คน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ  
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุุติิฐานใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน F-test, LSD (The Least 
Significant Difference) การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุคุููณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกึษา 
พบว่่า 1) ปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นประเภทให้้ความสำคััญกับ 
ความถููกต้้อง และน่่าเชื่่�อถืือ (Empowered Activist Types) และปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�แตกต่างมีีกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์แตกต่างกััน
ในทุุกขั้้�นตอน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 2) ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีีกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น
ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.86) มีีการแสดงพฤติิกรรมต่่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ 
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับบ่่อยครั้้�ง (x̅̅ = 4.05, SD. = 0.38) 
และปัจัจัยัการยอมรัับเทคโนโลยีสี่ง่ผลต่อการตัดัสินิใจซ้ื้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกายทางการแพทย์ผ์่า่นช่อ่งทาง
ออนไลน์์ในทุุกขั้้�นตอน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 
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คำส่ำคัญ:  ปริะเภทของพฤติกิริริมผู้้�บริิโภค  กิาริยอมริับเทคโนโลัยี  กิริะบวินกิาริตัดสินใจซ่ื้�อ

Abstract

  The  objectives  of  this  research  were  1)  to  study  the  different  types  of  consumer
behavior  factors  affecting  consumer’s  buying  decision  process  of  medical  thermometer 
through online channels. 2) to study the technology acceptance factors affecting consumer’s
buying decision process of medical thermometer through online channels. This research was
quantitative study. The sample group consisted of 400 people who had ever bought medical
thermometer through online channels. The descriptive statistics was used for data analysis
including frequency, percentage, average, and standard deviation. The Inferential statistics
used  for  data  analysis  were  F-test  analysis,  LSD  (The  Least  Significant  Difference)  and 
multiple regression analysis. The research results revealed that 1) Most of the samples had
consumer behavior types focusing on Empowered Activist Types, and the different types of
consumer  behavior  factors  had  different  consumer’s  buying  decision  process  of  medical
thermometer  through  online  channels  at  every  stage  at  the  statistical  significance  level
of  0.05.  2)  For  the  technology  acceptance  factors,  the  sample  had  the  opinion  towards
technology acceptance at the high level (x̅̅  =  3.86), and the behaviors of consumer’s buying
decision process of medical thermometer through online channels were found at the frequent
levels (x̅̅  =  4.05, SD. = 0.38). The technology acceptance factors affected consumer’s buying
decision  process  of  medical  thermometer  through  online  channels  at  every  stage  at  the
statistical significance level of 0.05.

Keywords:  Types of Consumer Behavior, Technology Acceptance, Buying Decision Process

บทนำ

  จากิสถุานกิาริณ์กิาริริะบาดของเช่่�อไวิริัสโคโรินา  2019  (Covid-19)  เคร่ิ�องวัิดอุณหภ้มิริ่างกิาย
ทางกิาริแพทย์เป็นอุปกิริณ์หน�ึงที�ถุ้กินำมาใช่�ในกิาริคัดกิริองเช่�่อไวิริัสโคโรินา  2019  (Covid-19)  เพริาะ
เหมาะกิบั กิาริคดั กิริองคนจำนวินมากิ  เนอ่�  งจากิเคริอ่�  งวิดั อณุ หภม้ ริิ า่ งกิายทางกิาริแพทยส์ ามาริถุอา่ นคา่ ไดอ�  ยา่ ง
ริวิดเริ็วิ  แลัะช่่วิยในกิาริปริะเมินริ่างกิายของปริะช่าช่นทั�วิไปวิ่ามีควิามเสี�ยงที�จะติดเช่�่อไวิริัสโคโรินา  2019
(Covid-19)  หริ่อไม่  โดยกิาริวิัดอุณหภ้มิร่ิางกิายเป็นกิาริปริะเมินริะดับอุณหภ้มิซื้ึ�งเกิิดจากิควิามสมดุลั
ริะหวิ่างควิามริ�อนที�ริ่างกิายผู้ลัิตขึ�นกิับควิามริ�อนที�เสียไปจากิริ่างกิาย  โดยค่าปกิติอุณหภ้มิริ่างกิายแต่ลัะวิัย
มีควิามแตกิต่างกิัน  คอ่ ทาริกิ  มีอุณหภ้มิอย้่ในช่ว่ิ  งริะหวิ่าง 36.5 – 37.5 °C (98.24 – 99.5 °F) เด็กิ  มีอุณหภ้มิ
อย้่ในช่่วิงริะหว่ิาง  37–37.6  °C  (98.6–99.6  °F)  ผู้้�ใหญ่่  มีอุณหภ้มิอย้่ในช่่วิงริะหว่ิาง  36.5–37.5  °C
(97.7–99.5 °F) ผู้้�ส้งอายุ  มีอุณหภ้มิอย้่ในช่่วิงริะหวิ่าง 36–36.9 °C (96.9–98.3 °F)  ซื้ึ�งสามาริถุแปลัผู้ลัได�  ดังนี�
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อุุณหภููมิิร่่างกายระหว่่าง 37.6–38.4 °C แสดงว่่า มีีไข้้ต่่ำ ๆ (Low Grade Fever) อุุณหภููมิิร่่างกายระหว่่าง 
38.5–39.4 °C แสดงว่่า มีีไข้้ปานกลาง (Moderate Grade Fever) อุุณหภููมิิร่่างกายระหว่่าง 39.5 – 40.4 °C 
แสดงว่่า มีีไข้้สููง (High Grade Fever) อุุณหภููมิิระหว่่าง 40.5 °C แสดงว่่า มีีไข้้สููงมาก (Hyperpyrexia)  
(Dacharin, K, 2014) เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์จึึงมีีความจำเป็็นและมีีความต้้องการซื้้�อ 
เป็็นอย่่างมาก จากอดีีตการซื้้�อขายเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ มีีลัักษณะรููปแบบ 
การค้้าเดิมิที่่�เป็็นเส้้นตรง กล่าวคืือ ลููกค้้าเลืือกซื้้�อสินิค้้าจากร้้านขายปลีกีที่่�รับัสินิค้้ามาจากผู้้�กระจายสินิค้้าซึ่่�งเป็็น
ตัวัแทนจำหน่่ายสิินค้้าจากโรงงานผู้้�ผลิต แต่่หลังัจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้้สร้้างโอกาสทางธุรุกิจิใหม่่
ทำให้้รููปแบบการค้้าเปลี่่�ยนแปลงจากเส้้นตรงเป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีลัักษณะแบบ Networking เนื่่�องจาก 
ลููกค้้าไม่่จำเป็็นต้้องซื้้�อจากร้้านค้้าปลีีกเท่่านั้้�น โรงงานผู้้�ผลิิตก็็สามารถขายสิินค้้าให้้กับผู้้�บริิโภคได้้โดยตรง 
ผ่่านช่่องทางการขายออนไลน์ ด้้วยการส่งสินิค้้าผ่่านธุุรกิจิบริกิารส่ง และรัับชำระเงิินผ่่านธุรุกิจิรัับชำระเงิินออนไลน์ 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงและลดความเสี่่�ยงในการติดเชื้้�อ สำหรัับด้้านพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์ของผู้้�บริิโภค 
ในภาพรวม พบว่่า ผู้้�บริโิภคมีีการค้้นหาข้้อมููลของสิินค้้า หรืือบริกิารผ่านช่อ่งทางออนไลน์ก่อ่นการตัดสิินใจซ้ื้�อ 
ร้้อยละ 88.1 หลัังจากนั้้�นจึึงมีีการเข้้าไปเยี่่�ยมชมร้้านค้้าออนไลน์์ ร้้อยละ 84.9 ใช้้แอปพลิิเคชัันซ้ื้�อสิินค้้า 
ออนไลน์บนมืือถืือหรืือแท็็บเล็็ท ร้้อยละ 83.4 ตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าหรืือบริิการผ่านช่่องทางออนไลน์ 83.6  
ก่่อนจะเกิิดการซื้้�อซ้้ำ ร้้อยละ 74.2 กล่่าวคืือ แม้้จะเป็็นการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ผู้้�บริิโภคก็็จะยัังคง
มีีกระบวนการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้้าหรืือบริิการก่อนตััดสิินใจซื้้�อเสมอ (Simon. K, (2021) จากการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกการค้้าที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ บทบาทของเทคโนโลยีทีี่่�เข้้ามามีส่ี่วนร่่วมต่่อการใช้้ชีวีิติประจำวันั
ทำให้้การยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคคลส่่งผลต่่อการเติิบโตของการจำหน่่ายสิินค้้าบนช่่องทางออนไลน์์อย่่างยิ่่�ง 
ซึ่่�งการยอมรัับเทคโนโลยีของบุุคคลนั้้�นมีีความแตกต่างกัันเกิิดขึ้้�นเป็็นกระบวนการจนนำไปสู่่�การตัดสิินใจ 
ซื้้�อได้้ (Keawwichit. K, 2018) จากสถานการณ์์ข้้างต้้น ผู้้�ประกอบการวััสดุุและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์จำเป็็น
ต้้องทำความเข้้าใจลููกค้้าในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความต้้องการที่่�หลากหลาย 
ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม การแบ่่งส่่วนลููกค้้านั้้�นมีีมานาน และเป็็นที่่�ใช้้กันัอย่่างแพร่่หลาย อย่่างไรก็ด็ี ีในยุุคที่่�ลููกค้้า
มีีความซัับซ้้อนขึ้้�น การแบ่่งส่่วนลููกค้้าเพีียงดููจาก อายุุ เพศ การศึึกษา รายได้้ สถานะสมรส จำนวนสมาชิิก 
ในครอบครััว และสถานะทางสัังคม อาจจะไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป (Dacharin. K, 2019) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการ
ศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ
ซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่่องทางออนไลน์ ์เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กับับริิษััทหรืือผู้้�ประกอบ
การเครื่่�องมืือแพทย์์วางแผน หรืือปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการดำเนิินงานให้้ทัันสมััย พร้้อมกัับตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคออนไลน์ในยุุคปััจจุุบัันอัันเป็็นแนวทางไปสู่่�การเติิบโต และประสบความสำเร็็จ 
ทางธุุรกิิจในอนาคต

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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2. เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจััยการยอมรับัเทคโนโลยีทีี่่�ส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกาย
ทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

Amrutha Shridhar (2020) กล่่าวว่่า การแบ่่งส่่วนตลาดตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์  
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ สถานะสมรส จำนวนสมาชิิกในครอบครััว  
ยังัไม่่สามารถบ่งบอกถึงพฤติิกรรมการใช้้สอยของผู้้�บริโิภคได้้อย่่างแม่่นยำ จึงึได้้ทำการศึกษาและทำการสำรวจ
กลุ่่�มตััวอย่่างจาก 40 กว่่าประเทศทั่่�วโลก โดยถามคำถามต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับบุุคลิิกลัักษณะ ความชอบ และนิิสััย
ในการชอปป้ิ้�ง มุุมมองต่่อการใช้้เทคโนโลยี ทััศนคติิต่่อประเด็็นต่่าง ๆ รวมทั้้�งพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ดููแลรัักษาสุุขภาพ แล้้วนำมาจััดเป็็นคลััสเตอร์์ โดยได้้จััดทำเป็็นบทความวิิชาการเรื่่�อง Understanding Path 
to Purchase Consumer Types 2020 ซึ่่�งได้้แบ่่งลัักษณะประเภทของผู้้�บริิโภคออกเป็็น 11 ประเภท ได้้แก่่ 

1.	 ประเภทไม่ค่ิดิมากเวลาจับัจ่า่ยใช้้สอย (Impulsive Spender Types) คืือ ผู้้�บริโิภคที่่�ไม่ค่ิดิมากเวลา
จัับจ่่ายใช้้สอย ชื่่�นชอบส่่วนลดและการต่่อรอง มัักเกาะติิดเทรนด์์ 

2.	 ประเภทใช้้ชีีวิิตอย่่างเรีียบง่่าย (Minimalist Seeker Types) คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้ชีีวิิตอย่่างเรีียบง่่าย  
ไม่่เน้้นภาพลัักษณ์์ ให้้ความสำคััญกัับการประหยััด อดออม และไม่่ชอบซื้้�อของฟุ่่�มเฟืือย หรืือสิ่่�งที่่�ไม่่จำเป็็น

3.	 ประเภทให้้ความสำคััญกับความถููกต้้อง และเชื่่�อถืือได้้ (Empowered Activist Types) คืือ ผู้้�บริโิภค
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และมัักให้้ความใส่่ใจกัับประเด็็นต่่าง ๆ ตามกระแสโลก คนกลุ่่�มนี้้� 
จะระมััดระวัังการใช้้ชีีวิิตให้้สอดคล้้องกัับคุุณค่่าที่่�พวกเขายึึดถืือ

4.	 ประเภทให้้ความสำคััญกับัการซ้ื้�อสินิค้้าที่่�ราคาต่่ำที่่�สุดุ (Secure Traditionalist Types) คืือ ผู้้�บริโิภค
ที่่�ไม่่ชอบการชอปปิ้้�ง แต่่ราคาที่่�ถููกจะทำให้้คนกลุ่่�มนี้้�เปลี่่�ยนใจได้้ง่่าย ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อสิินค้้า
หรืือบริิการที่่�ถููกกว่่ากลุ่่�มอื่่�น

5.	 ประเภทใช้้เงิินอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อรัักษาหน้้าตา (Undaunted Striver Types) คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้เงิิน
อย่่างเต็็มที่่�เพ่ื่�อรัักษาหน้้าตาและสถานะของตน ทั้้�งในโลกออนไลน์และโลกความเป็็นจริิง คนกลุ่่�มนี้้�จะให้้ 
ความสำคััญกัับประสบการณ์์ และกิิจกรรมพัักผ่่อนหย่่อนใจ รวมถึึงสิินค้้าแบรนด์์เนม สิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย

6.	 ประเภทให้้คุุณค่่า และความสำคััญกัับทุุกสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี (Digital Enthusiast Types) 
คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ให้้คุณค่่าและความสำคััญกัับทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยี และชอบที่่�จะใช้้ 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการทำธุุรกรรมหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นคนที่่�จะต้้องคอยเกาะติิดกระแสเทคโนโลยีี 
ไม่่ให้้ตกเทรนด์์ 

7.	 ประเภทให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์กัับคนในครอบครััว (Conservative Homebody Types) 
คืือ ผู้้�บริโิภคที่่�ให้้ความสำคัญักับัความสัมัพันัธ์ก์ับัคนในครอบครัวั และความเป็น็อยู่่�ของผู้้�คนรอบข้้าง เป็น็กลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับภาพลัักษณ์์ และไม่่ยึึดติิดเทรนด์์

8.	 ประเภทที่่�ให้้ความสำคััญในทดลองสิินค้้าใหม่่ ๆ (Inspired Adventurer Types) คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�มีี
ใจเปิิดกว้้างที่่�ชอบลองสิ่่�งใหม่ ่ๆ  ชอบที่่�จะลงทุนุเพื่่�ออนาคตของตน เพื่่�อตอบเป้า้หมายในชีวีิติไม่ว่่า่จะเป็น็เรื่่�อง
ส่่วนตััว สุุขภาพ หรืือหน้้าที่่�การงาน
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9.	 ประเภทให้้ความสำคััญการวางแผนในการใช้้เงิิน (Cautious Planner Types) คืือ ผู้้�บริิโภค 
ที่่�ระมััดระวัังในเรื่่�องการใช้้เงิินคนกลุ่่�มนี้้�จะใช้้เวลาในการตัดสิินใจซ้ื้�อนาน จะต้้องมีีการทดลองใช้้หรืือค้้นหา
ข้้อมููลก่่อนการตััดสิินใจ และมัักไม่่ถููกจููงใจด้้วยกระแสหรืือเทรนด์์ล่่าสุุด

10.	ประเภทให้้ความสำคัญักับัการดููแลตัวัเอง (Self-Care Aficionado Types) คืือ ผู้้�บริโิภคที่่�ให้้ความ
สำคััญกัับตััวเองสููง ซึ่่�งรวมถึึงสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของตน คนกลุ่่�มนี้้�จะชอบออกกำลัังกาย รัับประทาน
วิิตามิินและอาหารเสริิม อาหารเพื่่�อสุุขภาพ ให้้ความสำคััญกัับเพื่่�อนสนิิทและครอบครััว รวมทั้้�งมองหา 
ความสงบ ความสุุขในชีีวิิตไม่่สนใจการรัักษาภาพลัักษณ์์ของตน 

11.	ประเภทที่่�มองหาความสมดุุลในการใช้้ชีีวิิต (Balanced Optimist Types) คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�มอง
หาความสมดุลุในการใช้้ชีวีิติ เน้้นความสุุขในปััจจุบุันั และวางแผนเพื่่�ออนาคต คนกลุ่่�มนี้้�มักัจะให้้เวลากับัเพ่ื่�อน 
และครอบครััวเป็็นพิิเศษ

Davis, F. D. (1989) ได้้นิิยามทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีไว้้ว่่าทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี เกิิดขึ้้�น
ตั้้�งแต่่ ปีี 1986 โดย Davis กลายเป็็นทฤษฎีีที่่�แพร่่หลาย และได้้การยอมรัับอย่่างมาก โดยทฤษฎีีนี้้�ใช้้ 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 2 ตััวแปร คืือ การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานและการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ซึ่่�งถููกนำมาใช้้
อย่่างแพร่่หลายในการอธิบิายพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคถึงึการยอมรับัเทคโนโลยี ี และได้้รับัการพิสิููจน์์ว่่า การรับัรู้้�
ประโยชน์์ของเทคโนโลยีี และการรัับรู้้�เทคโนโลยีีมีีวิิธีีการใช้้งานที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ 
การยอมรัับ และนำไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีของแต่่ละบุุคคล โดย Technology Acceptance Model (TAM) 
จะเน้้นการศึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ หรืือการตัดสิินใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยี หรืือ 
นวััตกรรมใหม่่ ซึ่่�งปััจจััยหลัักที่่�จะส่่งผลโดยตรงต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี หรืือนวััตกรรมของผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ 	

1.	ก ารรับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึึง ระดัับความเชื่่�อถืือของ
บุุคคลนั้้�นต่่อเทคโนโลยีหรืือระบบว่่ามีีความง่่ายต่่อการใช้้งาน กล่่าวคืือ ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ความพยายาม 
ในการเรีียนรู้้� หรืือศึึกษาในการใช้้งาน 

2.	ก ารรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน (Perceived Usefulness) ระดัับความเชื่่�อของบุุคคล 
ที่่�มีีโอกาสเป็็นผู้้� ใช้้งานระบบเทคโนโลยีีว่่ามีีประโยชน์์ และมีีแนวโน้้มที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานรวมไปถึึงการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน โดยเทคโนโลยีและอิินเทอร์์เน็็ต มีีส่่วนให้้ผู้้�ใช้้งานรัับรู้้�ถึึง 
ความสะดวกสบาย การประหยััดเวลา และการเดิินทาง รวมทั้้�งการลดค่่าใช้้จ่่าย และยัังสามารถเข้้าใช้้งานได้้
ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

Kotler and Armstrong (2016) กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคประกอบด้้วย  
5 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่การรับัรู้้�ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตัดัสินิใจซ้ื้�อและพฤติิกรรม
หลัังการซ้ื้�อ โดยไม่่จํําเป็็นต้้องผ่่านกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อทุุกขั้้�นตอนก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะของผู้้�บริิโภค
ผลิิตภััณฑ์์และสถานการณ์์การซื้้�อ โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1. การรัับรู้้�ความต้้องการ (Need Recognition) คืือ พฤติิกรรมการซื้้�อที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการที่่�ผู้้�บริิโภค
มีคีวามต้้องการที่่�อาจได้้รับการกระตุ้้�นจากภายนอก เช่่น สื่่�อโฆษณาที่่�จููงใจ หรืือเห็็นคนรอบข้้างใช้้สินิค้้านั้้�น ๆ 
เป็็นต้้น หรืือจากภายในเช่่นความรู้้�สึึกหิิว ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน เป็็นต้้น การตระหนัักถึึงปััญหา หรืือ 
ความต้้องการ (Problem or Need Recognition) สามารถแบ่่งรููปแบบการแก้้ไขปััญหาได้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่
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พฤติิกรรมแก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจํําวััน (Routinized Response Behavior) พฤติิกรรมแก้้ปัญหาแบบ 
จําํกัดั (Limited Problem Solving) และพฤติิกรรมการแก้้ปัญหาอย่่างเข้้มข้้น (Extensive Problem Solving) 

2.	ก ารค้้นหาข้้อมููล (Information Search) คืือ กระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคจะค้้นหาทางเลืือก และข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจซ้ื้�อ เช่่น ชนิิด หรืือประเภทของผลิตภััณฑ์์ ตราสิินค้้า 
คุุณลัักษณะทั่่�วไป สถานที่่�ซื้้�อ เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้ในการประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ โดยความพยายามในการค้้นหา
ข้้อมููลของผู้้�บริิโภคจะมากหรืือน้้อยนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับความเกี่่�ยวพัันของผู้้�บริิโภคแต่่ละคนที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�กํําลััง
ตััดสิินใจซื้้�อ

3.	ก ารประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) ในการประเมิินทางเลืือกในแต่่ละทางเลืือก
นั้้�น ผู้้�บริิโภคจะพิิจารณาจากคุณสมบััติิต่่าง ๆ  ได้้แก่่ คุุณสมบััติิเกี่่�ยวกับตราสิินค้้า ประกอบด้้วย ชื่่�อเสีียง  
ภาพลัักษณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ และความปลอดภััย คุุณสมบััติิเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วยประสิิทธิิภาพ 
ของผลิิตภััณฑ์์ ความสะดวกในการใช้้ และความคุ้้�มค่่า คุุณสมบััติิเกี่่�ยวกัับความสวยงาม ประกอบด้้วย รููปแบบ 
สีี ลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ และคุุณสมบััติิด้้านราคา

4.	ก ารตัดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) การที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถประเมิินและเลืือกสินค้้า หรืือ 
ตราสิินค้้าได้้แล้้ว ไม่่ได้้หมายความว่่าจะเกิิดการซ้ื้�อขึ้้�น ในการตัดสิินใจหลัังจากการประเมิินทางเลืือก หรืือ 
สรุุปคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์และตราสิินค้้าที่่�ต้้องการได้้แล้้ว ในขั้้�นตอนนี้้�อาจมีีปััจจััยอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จากการเจรจาต่่อรองระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายอาจทํําให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงการตััดสิินใจ ณ จุุดที่่�ทํําการซื้้�อได้้
หากได้้รัับข้้อมููลและข้้อเสนอเพิ่่�มเติิมที่่�น่่าสนใจ

5. พฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ (Post Purchase Evaluation) เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�บริิโภคได้้ทําการซ้ื้�อสิินค้้า 
ไปแล้้วโดยสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนแรก คืือ ระดัับความพึึงพอใจที่่�เกิิดจากการประเมิินระหว่่าง 
ความรู้้�สึึกกับการรับรู้้�จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกัับความคาดหวัังที่่�ตั้้�งไว้้ก่่อนการซ้ื้�อ หากการรับรู้้�จริิงมากกว่า 
ความคาดหวัังที่่�ตั้้�งไว้้ก็็จะเกิิดความพึึงพอใจ และส่่วนที่่�สอง คืือ การกระทํําที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังจากการซื้้�อเมื่่�อ 
ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจจะนํําไปสู่่�พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อเชิิงบวก ได้้แก่่ การบอกต่่อ การเชิิญชวนให้้ผู้้�อื่่�นซื้้�อ
สิินค้้า การซื้้�อซ้้ำ และเช่่นเดีียวกััน เมื่่�อผู้้�บริิโภคเกิิดความไม่่พึึงพอใจก็็จะนํําไปสู่่�พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อเชิิงลบ 
ได้้แก่่ การหยุุดซื้้�อสิินค้้า การบอกต่่อเชิิงลบ การชัักนํําให้้ผู้้�อื่่�นต่่อต้้านตราสิินค้้า เป็็นต้้น
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กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

 ตััวแปรอิิสระ	  ตััวแปรตาม

ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี
1. การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน
2. การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน

ปััจจััยประเภทพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
1.	 Impulsive Spender Types
2.	 Minimalist Seeker Types
3.	 Empowered Activist Types
4.	 Secure Traditionalist Types
5.	 Undaunted Striver Types
6.	 Digital Enthusiast Types
7.	 Conservative Homebody Types
8.	 Inspired Adventurer Types
9.	 Cautious Planner Types
10. Self-Care Aficionado Types
11. Balanced Optimist Types

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
1. การรัับรู้้�ความต้้องการ 
2. การเสาะแสวงหาข้้อมููล
3. การประเมิินทางเลืือก 
4. การตััดสิินใจซื้้�อ
5. พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานของการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 (H1) ปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกัันมีีกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แตกต่่างกััน 

สมมติิฐานที่่� 2 (H2) ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

1.	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชากรที่่�เคยซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เนื่่�องจากประชากรมีีขนาดใหญ่่ และไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััย
ได้้ใช้้วิิธีีคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยสููตรของ Cochran (n = P(1-P) Z2/ E2) ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และ
ระดัับความคลาดเคลื่่�อน ±5% (Keawwichit. R, 2018) จากการคำนวณตามสููตรได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
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เท่่ากัับ 385 ตััวอย่่าง เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อน และความไม่่สมบููรณ์์ของแบบสอบถาม ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึง
เก็็บตััวอย่่างจำนวน 400 ตััวอย่่าง 

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ Google Forms  
ที่่�ได้้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�ศึกึษาครอบคลุุมวัตัถุปุระสงค์์ และ 
กรอบแนวคิดิการวิจิัยัที่่�ได้้กำหนดไว้้ โดยแบ่่งโครงสร้้างคำถามออกเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1) คำถามคััดกรอง
เป็็นคำถามคััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์  
ส่่วนที่่� 2) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อาชีีพ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ส่่วนที่่� 3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยมีีลัักษณะ 
แบบการตรวจรายการ เป็็นคำถามมาตราเรีียงลำดัับ ได้้แก่่ พฤติิกรรมประเภทของผู้้�บริิโภคทั้้�ง 11 ประเภท 
ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน  
และการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับความคิิดเห็็น ได้้แก่่ เห็็นด้้วย
มากที่่�สุุด, เห็็นด้้วยมาก, เห็็นด้้วยปานกลาง, เห็็นด้้วยน้้อย และเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด โดยมีีคะแนน 5, 4, 3, 2 
และ 1 ตามลำดัับ ส่่วนที่่� 5 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ เคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทาง 
การแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ได้้แก่่ การรับรู้้�ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินผลทางเลืือก  
การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับการแสดงพฤติิกรรม ได้้แก่่ 
ทุุกครั้้�ง บ่่อยครั้้�ง บางครั้้�ง น้้อยครั้้�ง และไม่่เคย โดยมีีคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดัับ

3.	ก ารตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 ท่่าน ได้้ค่าความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (IOC) อยู่่�ที่่� 0.80 หลังัจากนั้้�นนําํแบบสอบถามไปทดลองใช้้กับัประชากร
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จํํานวน 40 คน แล้้วนํําไปวิิเคราะห์์ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.930

4.	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการกรอกข้้อมููลด้้วยตนเองของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ผ์่า่นเว็บ็ไซต์ ์Google Forms โพสต์ผ์่า่นทางช่อ่งทางออนไลน์ ์ประกอบด้้วย Facebook 
Line และ Twitter จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์ที่่�เคยซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้มาทำการตรวจสอบความถููกต้้องความสมบููรณ์์ จำนวน 400 ชุุด และ
นำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิในโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ต่่อไป

5.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ดัังนี้้� 

	 5.1	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิิเคราะห์์โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� (Frequency) 
ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรืือ S.D.) 

	 5.2	 สถิิติิทดสอบเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistic) การทดสอบสมมุุติิฐานที่่� 1 วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่า 
One-way ANOVA กรณีพีบความแตกต่างอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 จะทดสอบหาผลต่า่งอย่า่งมีนีัยัสำคัญั
ที่่�น้้อยที่่�สุุดด้้วยค่่า LSD (Least Significant Difference) ซึ่่�งกำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับร้้อยละ 95 และ
การทดสอบสมมุุติิฐานที่่� 2 วิิเคราะห์์โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression  
Analysis) 
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ผลการศึึกษา

การนํําเสนอในส่่วนนี้้�แบ่่งเป็็น 2 ตอน โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ด้้วยวิิธีีการหาค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน  
255 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.70 มีีอายุุ 31–40 ปีี จำนวน 175 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.30 การศึึกษาปริิญญาตรีี 
จำนวน 257 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.30 อาชีีพพนัักงงานบริิษััทเอกชน จำนวน 152 คิิดเป็็นร้้อยละ 38.00 ราย
ได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาท จำนวน 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.00

ตอนที่่� 2 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้วยวิิธีีการค่่าความถี่่�
และค่า่ร้้อยละผลการศึกึษา พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งหมด 400 คน ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ Empowered Activist Types 
จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.00 รองลงมาเป็็น Impulsive Spender Types จำนวน 89 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 22.25 Minimalist Seeker Types จำนวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.75 Self-Care Aficionado 
Types จำนวน 49 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.25 Secure Traditionalist Types จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
7.25 Undaunted Striver Types จำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.50.25 Conservative Homebody 
Types จำนวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.00 Inspired Adventurer Types จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
2.50 Cautious Planner Types จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.00 และ Balanced Optimist Types  
น้้อยที่่�สุุด จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.25

ตอนที่่� 3 ผลการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของการยอมรัับเทคโนโลยีีและระดัับการแสดงพฤติิกรรม 
ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

ตารางที่่� 1	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดัับความคิิดเห็็นของปััจจััยการยอมรัับ 
	 เทคโนโลยีี

	ตั ัวแปร	 Mean	 S.D. 	 ระดัับ

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 4.11	 0.53	 มาก 
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์เกิิดจากการใช้้งาน	 4.17	 0.62	 มาก

	 รวม	 4.14	 0.51	 มาก

จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(x̅̅ = 3.86) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจาก 
การใช้้งาน (x̅̅ = 4.19) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านการรับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (x̅̅ = 4.09)  
ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดัับการแสดงพฤติิกรรมของกระบวน 
	ก ารตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

การรัับรู้้�ความต้้องการ (Need Recognition)	 4.03	 0.62	บ่ ่อยครั้้�ง
การค้้นหาข้้อมููล (Information search)	 3.90	 0.72	บ่ ่อยครั้้�ง
การประเมิินผลทางเลืือก (Evaluation of Alternatives)	 4.14	 0.67	บ่ ่อยครั้้�ง
การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision)	 4.07	 0.54	บ่ ่อยครั้้�ง
พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Post Purchase Behavior)	 4.13	 0.58	บ่ ่อยครั้้�ง

	 รวม	 4.05	 0.38	บ่ ่อยครั้้�ง

ระดัับการแสดงพฤติิกรรม
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 	 x̅̅	 S.D.	 แปลผล

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีกีารแสดงพฤติกิรรมต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับบ่่อยครั้้�ง (x̅̅ = 4.05, SD. = 0.38)  
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการประเมิินผลทางเลืือก (x̅̅ = 4.14,  
S.D = 0.67) รองลงมา คืือ (x̅̅ = 4.13, S.D = 0.58) ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ (x̅̅ = 4.07, S.D = 0.54)  
ด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการ (x̅̅ = 4.03, S.D = 0.62) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ ด้้านการค้้นหาข้้อมููล 
(x̅̅ = 3.90, S.D = 0.72) ตามลำดัับ 

ตอนที่่� 4 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์สมมติิฐานที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกาย
ทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกัันมีีกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััด
อุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แตกต่่างกััน ซึ่่�งผลการศึึกษาปรากฏในตาราง ดัังต่่อไปนี้้�

การรัับรู้้�ความต้้องการ	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 9.250	  10	  .925	  2.480	  .007*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม	 145.090	  390	  .373				  
	รว ม	 154.340	  400
การค้้นหาข้้อมููล	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 13.295	  10	  1.329	  2.709	  .003*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม	 190.903	  390	  .491
	รว ม	 204.198	  400		

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายฯ

แหล่่งความ
แปรปรวน	

ผลการ
วิิเคราะห์์

	 SS	  df	  MS	  F	  p

ตารางที่่� 3	 แสดงความแตกต่างของประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกัับกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััด 
	อุ ุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างประเภทของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�แตกต่างกัันมีกีระบวนการตัดัสินิใจ
ซื้้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์แตกต่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 
0.05 (F=4.272, p=.000) เมื่่�อพิิจารณารายขั้้�นตอน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
แตกต่างกัันมีกีระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่ิ่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ แตกต่างกันั  
ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จากนั้้�นทำการเปรีียบเทีียบประเภทของพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคกัับกระบวนการต้้ดสินิใจซ้ื้�อคร่ื่�องวััดอุณุหภููมิร่า่งกายทางการแพทย์์ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ โดยทดสอบ
เป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการทดสอบแบบ LSD (The Least Significant Difference) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 
พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 19 คู่่� สามารถแยกออกเป็็นแต่่ละขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้� 

1.	ขั้้ �นตอนการรัับรู้้�ความต้้องการ มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 1 Impulsive Spender Types กัับ Empowered Activist Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.014
	คู่่�ที่่ � 2 Impulsive Spender Types กัับ Self-Care Aficionado Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.001
	คู่่�ที่่ � 3 Minimalist Seeker Types กัับ Undaunted Striver Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.007
	คู่่�ที่่ � 4 Minimalist Seeker Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002
2.	ขั้้ �นตอนการค้้นหาข้้อมููล มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 2 Impulsive Spender Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.000
	คู่่�ที่่ � 3 Minimalist Seeker Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.000
	คู่่�ที่่ � 4 Empowered Activist Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มีีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.004

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายฯ

แหล่่งความ
แปรปรวน	

ผลการ
วิิเคราะห์์

	 SS	  df	  MS	  F	  p

ตารางที่่� 3	 (ต่่อ)

การประเมิินผลทางเลืือก 	ร ะหว่่างกลุ่่�ม	 7.092	  10	  .709	  2.504	  .006*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม	 110.181	  390	  .283
	รว ม	 117.273	  400
การตััดสิินใจซื้้�อ	ร ะหว่่างกลุ่่�ม 	 8.371	  10	  .837	  2.582	  .005*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม 126.125	  390	  .324	
	รว ม	 134.496	  400
พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ	ร ะหว่่างกลุ่่�ม 	 8.371	  10	  .837	  2.582	  .005* 	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม 	 118.273	  390	  .303
	รว ม	 125.251	  400	
ภาพรวม	ร ะหว่่างกลุ่่�ม 	 5.705	  10	  .571	  4.272	  .000*	  แตกต่่างกััน
	 ภายในกลุ่่�ม 	 51.952	  390	  .134	
	รว ม	 57.657	  400	  

หมายเหตุุ : * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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3.	ขั้้ �นตอนการประเมิินทางเลืือก มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 1 Impulsive Spender Types กัับ Inspired Adventurer Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002
	คู่่�ที่่ � 2 Minimalist Seeker Types กัับ Inspired Adventurer Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.001
	คู่่�ที่่ � 4 Digital Enthusiast Types กัับ Conservative Homebody Types มีีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002 
	คู่่�ที่่ � 5 Inspired Adventurer Types กัับ Cautious Planner Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.001 
4.	ขั้้ �นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 3 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 1 Impulsive Spender Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.001
	คู่่�ที่่ � 2 Minimalist Seeker Types กัับ Self-Care Aficionado Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002
	คู่่�ที่่ � 3 Self-Care Aficionado Types กัับ Balanced Optimist Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.011
5.	ขั้้ �นตอนพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งหมด 4 คู่่� ประกอบด้้วย
	คู่่�ที่่ � 1 Impulsive Spender Types กัับ Self-Care Aficionado Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.005 
	คู่่�ที่่ � 2 Secure Traditionalist Types กัับ Undaunted Striver Types	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.003 
	คู่่�ที่่ � 3 Undaunted Striver Types กัับ Digital Enthusiast Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002 
	คู่่�ที่่ � 4 Digital Enthusiast Types กัับ Cautious Planner Types 	มี ีค่่า Sig.เท่่ากัับ 0.002 
สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ

ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปรากฏในตาราง ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 4	 แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการรัับรู้้�ความต้้องการ 

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.791	 .209		  3.777	 .000*

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .476	 .068	 .407	 6.948	 .000*

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้	 .323	 .069	  .272	 4.650	 .000*

R= .637 R2 = .406 AdjustedR2 = .403 Std. error =.511 F= 135.502 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta

จากตารางที่่� 4 พบว่า่ ปัจัจััยการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีคี่า่ B เท่า่กัับ 
0.476 ค่่า t เท่่ากัับ 6.948 และ Sig. = 0.000 และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด
จากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.323 ค่่า t เท่่ากัับ 4.650 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ขั้้�นตอนการรับรู้้� 
ความต้้องการ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) มีีค่่า

ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี
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เท่่ากัับ 0.637 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตามมาก และค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
การพยากรณ์์ (R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.406 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิิสระส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 
เคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการรัับรู้้�ความต้้องการ คิิดเป็็นร้้อยละ 
40.60 โดยมีีค่่าความคลาดเคล่ื่�อนของการประมาณการ .511 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยใน 
การพยากรณ์์ดัังนี้้� สมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 0.791 + 0.476 (X

1
) + 0.323 (X

2
) และ

สมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.407 (X
1
) + 0.272 (X

2
) 

ตารางที่่� 5	 แสดงผลการวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลของปัจัจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อ่กระบวนการตััดสินิใจซื้้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการค้้นหาข้้อมููล

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.139	 .168		  6.776	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .266	 .055	 .270	 4.851	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้	 .445	 .056	  .454	  8.170	 .000*

R= .587 R2 = .345 AdjustedR2 = .341 Std. error =.468 F= 104.442 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta
ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี

จากตารางที่่� 5 พบว่่า ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีขั้้�นตอนการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน มีีค่่า B 
เท่า่กับั 0.266 ค่า่ t เท่า่กับั 4.851 และ Sig. = 0.000 และปัจัจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์์
ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.445 ค่่า t เท่่ากัับ 8.170 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพล 
เชิงิบวกต่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่ิ่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ขั้้�นตอนการ
ค้้นหาข้้อมููล อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) มีีค่่า
เท่า่กับั 0.587 แสดงว่า่กลุ่่�มของตัวัแปรอิสิระมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัตัวัแปรตามมาก และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์์ 
(R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.345 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิิสระส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการค้้นหาข้้อมููล คิิดเป็็นร้้อยละ 34.50 โดยมีีค่่าความ 
คลาดเคลื่่�อนของการประมาณการ 0.486 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยในการพยากรณ์ ์ดังันี้้� สมการ
ถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 1.139 + 0.266 (X

1
)+ 0.445 (X

2
) และสมการถดถอยที่่�คำนวน 

โดยใช้้คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.270 (X
1
)+ 0.454 (X

2
) 
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ตารางที่่� 6	 แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการประเมิินทางเลืือก

จากตารางที่่� 6 พบว่า่ ปัจัจััยการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีคี่า่ B เท่า่กัับ 
0.335 ค่่า t เท่่ากัับ 6.214 และ Sig. = 0.000 และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด
จากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.396 ค่่า t เท่่ากัับ 7.232 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
กระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ขั้้�นตอนการประเมิิน 
ทางเลืือก อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ 0.05 เม่ื่�อวิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์พหุคุููณ (R) มีค่ี่าเท่่ากับั 
0.690 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิสระมีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตามมาก และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์ 
(R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.476 ซึ่่�งแสดงว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิิสระส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการประเมิินทางเลืือก คิิดเป็็นร้้อยละ 47.60 โดยมีีค่่า
ความคลาดเคลื่่�อนของการประมาณการ 0.406 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยในการพยากรณ์์ ดัังนี้้� 
สมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 1.131 + 0.335 (X

1
)+ 0.396 (X

2
) และสมการถดถอยที่่� 

คำนวนโดยใช้้คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.341 (X
1
)+ 0.397 (X

2
) 

ตารางที่่� 7	 แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อ

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.131	 .165		   6.844	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .335	 .054	  .341	 6.214	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้	  .396	 .055	 .397	 7.232	 .000*

R= .690 R2 = .476 AdjustedR2 = .474 Std. error =.406 F= 181.038 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.205	 .175		  6.871	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .255	 .057	 .255	 4.452	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้	 .448	 .058	 .442	 7.715	 .000*

R= .752 R2 = .565 AdjustedR2 = .563 Std. error =.428 F= 149.629 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta

ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี

ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี
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จากตารางที่่� 7 พบว่า่ ปัจัจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีคี่า่ B เท่า่กัับ 
0.255 ค่่า t เท่่ากัับ 4.452 และ Sig. = 0.000 และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด
จากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.448 ค่่า t เท่่ากัับ 7.715 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่ิ่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ขั้้�นตอนการตัดัสินิใจซื้้�อ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) มีีค่่าเท่่ากัับ  
0.752 แสดงว่า่กลุ่่�มของตัวัแปรอิสิระมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัตััวแปรตามมาก และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์ ์(R2) 
มีคี่า่เท่า่กับั 0.565 ซึ่่�งแสดงว่า่กลุ่่�มของตัวัแปรอิสิระส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกาย
ทางการแพทย์ผ์่า่นช่อ่งทางออนไลน์ข์ั้้�นตอนการตัดัสินิใจซื้้�อ คิดิเป็น็ร้้อยละ 56.50 โดยมีคี่า่ความคลาดเคลื่่�อน
ของการประมาณการ 0.428 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยในการพยากรณ์์ ดัังนี้้� สมการถดถอย 
ที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 1.205 + 0.255 (X

1
)+ 0.448 (X

2
) และสมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้

คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.255 (X
1
)+ 0.442 (X

2
)

ตารางที่่� 8	 แสดงผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
	 เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.159	 .170		  6.818	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 .273	 .056	 .275	 4.919	 .000*
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน	 .445	 .056	 .442	 7.899	 .000*

R= .753 R2 = .566 AdjustedR2 = .563 Std. error =.520 F= 165.658 Sig.= .000 

หมายเหตุุ : *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 	 Unstandardized	 Standardized 
	 Coefficients 	  Coefficient	 t	 S
	 B	 Std. Error	 Beta
ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี

จากตารางที่่� 8 พบว่า่ ปัจัจััยการยอมรับัเทคโนโลยีดี้้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีคี่า่ B เท่า่กัับ 
0.273 ค่่า t เท่่ากัับ 4.919 และ Sig. = 0.000 และปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด
จากการใช้้งาน มีีค่่า B เท่่ากัับ 0.445 ค่่า t เท่่ากัับ 7.899 และ Sig. = 0.000 ซึ่่�งแสดงว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ขั้้�นตอนพฤติิกรรม 
หลังัการซ้ื้�ออย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 เม่ื่�อวิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์์พหุุคููณ (R) มีค่ี่าเท่่ากับั  
0.753 แสดงว่า่กลุ่่�มของตััวแปรอิสิระมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัตััวแปรตามมาก และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์ ์(R2) 
มีคี่า่เท่า่กับั 0.566 ซึ่่�งแสดงว่า่กลุ่่�มของตัวัแปรอิสิระส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกาย
ทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 56.60 โดยมีีค่่า 
ความคลาดเคล่ื่�อนของการประมาณการ 0.520 จากตารางสามารถสร้้างสมการถดถอยในการพยากรณ์
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ขั้้�นตอนพฤติิกรรม 
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หลัังการซื้้�อโดยสมการถดถอยในการพยากรณ์์ดัังนี้้� สมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนดิิบ คืือ Y = 1.159+ 
0.273 (X

1
)+0.445 (X

2
) และสมการถดถอยที่่�คำนวนโดยใช้้คะแนนมาตรฐาน คืือ Z = 0.273 (X

1
)+ 0.445 

(X
2
)

อภิิปรายผล

ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นการอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 
วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่างของปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคต่่อกระบวนการ

ตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ พบว่่า ประเภทของพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่า่งกันัมีกีระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกายทางการแพทย์ผ์่า่นช่อ่งทางออนไลน์์
แตกต่่างกััน ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Watthanachaiyong.
(2021) ได้้ทำศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการและการตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องตรวจน้้ำตาลในเลืือดด้้วยตนเองของผู้้�ป่่วย
เบาหวานในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนมีีลัักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้้อมของ
แต่่ละบุคุคลแตกต่างกันั ส่่งผลให้้ความต้้องการ และพฤติิกรรมการตัดัสินิใจซื้้�อของแต่่ละบุคุคลมีคีวามแตกต่างกันั 
โดยปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการและพฤติิกรรมการตัดสิินใจซื้้�อเครื่่�อง 
ตรวจน้้ำตาลในเลืือดด้้วยตนเองของผู้้�ป่่วยเบาหวาน ได้้แก่่ ปััจจัยัทางวัฒันธรรม ปััจจัยัทางสังัคม ปััจจัยัส่่วนบุคุคล 
ปััจจััยทางจิิตวิิทยา และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kongrachata (2018) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง ปััจจััย 
ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์ของคนวััยทำงานในจัังหวััด
นนทบุุรีี พบว่่า ผลการเปรีียบความแตกต่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์ 
ประกอบด้้วย ประเภทของสิินค้้าที่่�ประเภทของสิินค้้าที่่�นิิยมซื้้�อผ่่านระบบออนไลน์์ ช่่องทางที่่�นิิยมเข้้าไปซื้้�อ
สินิค้้าผ่่านระบบออนไลน์ จำนวนเงิินที่่�ซื้้�อสินิค้้าผ่่าน ระบบออนไลน์ ความถี่่�ในการซ้ื้�อสินิค้้าผ่่านระบบออนไลน์ 
วิิธีกีารชำระค่า่สินิค้้าที่่�ซ้ื้�อผ่า่นระบบออนไลน์ ผู้้�มีสี่ว่นร่ว่มในการตัดสินิใจซื้้�อค้้าผ่า่นระบบออนไลน์ และเหตุผุล
ในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์กัับความสำคััญปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้าน
สิินค้้า/ผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า 
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีของ Siriwat 
(2017) กล่า่วคืือ ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนมีีความแตกต่างกัันในด้้านต่่าง ๆ  ซึ่่�งมีีผลมาจากความแตกต่างกัันของลักัษณะ
ทางกายภาพ และสภาพแวดล้้อมของแต่่ละบุุคคลทําให้้การตัดสิินใจซ้ื้�อของแต่่ละบุุคคล มีีความแตกต่างกััน 
โดยปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอก ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคประกอบด้้วย 4 ปััจจััย 
ดัังนี้้� 1) ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม 2) ปััจจััยด้้านสัังคม 3) ปััจจััยส่่วนบุุคคล 4) ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา จากรููปแบบ
พฤติกิรรมผู้้�ซื้้�อ หรืือผู้้�บริโิภคแสดงให้้เห็น็ว่า่ในกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคนั้้�น ย่อ่มได้้รับัอิทิธิพิลจาก 
ปััจจัยัต่่าง ๆ หลากหลายปััจจัยั และในท้้ายที่่�สุดุก็จ็ะแสดงออกมาในรููปของพฤติิกรรมการตอบสนองที่่�แตกต่างกันั 
ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�นัักการตลาดต้้องให้้ความใส่่ใจในกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค รวมถึึงปััจจััย 
หรืือสาเหตุุต่่างๆอัันจะทํําให้้สามารถค้้นหาความต้้องการของผู้้�ซื้้�อและสามารถตอบสนองได้้อย่่างสููงสุุด

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 การศึึกษาปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััด
อุุณหภููมิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีส่่งผลต่อกระบวนการ 
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ตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิร่ิ่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอนอย่่างมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั 0.05  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tulanon (2019) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์ของผู้้�สููงอายุุ พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ ด้้านการรัับรู้้�ความเข้้ากัันได้้ ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งาน ด้้านการรัับรู้้�ความ
เสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย และด้้านการรัับรู้้�ความไว้้วางใจ มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ 
รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jaikhun (2018) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีี ความไว้้วางใจ 
และการตลาดผ่่านสัังคมออนไลน์ที่่�มีีผลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) 
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค Generations X, Y, Z พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยี ประกอบด้้วย ด้้านความง่่าย 
ในการใช้้งาน และด้้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ม์ีอีิทิธิพิลทางอ้้อมผ่า่นทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การใช้้ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อ
สิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Liu. Y, & Yang. Y, (2018) ได้้ศึกษาเรื่่�อง  
การตรวจสอบเชิิงประจัักษ์์ของการยอมรัับการแบ่่งปัันของผู้้�ใช้้งานในประเทศจีีนโดยใช้้โมเดลการยอมรัับ
เทคโนโลยีีการขยายตััว พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเป็็นปััจจััย
หลัักที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตั้้�งใจใช้้งานแอปพลิิเคชัันเนื่่�องมาจาก เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการ
ใช้้งาน และการรับรู้้�ประโยชน์ของเทคโนโลยีแล้้ว ช่่วยส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ได้้ 

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
1.	 จากการศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างของปััจจััยประเภทของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่างกัันมีีกระบวนการ

ตััดสิินใจซ้ื้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มีีความแตกต่่างกัันทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน 
อย่า่งมีนัีัยสำคัญัที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ หรืือบริษัิัทสามารถนำแนวทางการในการจัดกลุ่่�มประเภทของ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ศึึกษาในครั้้�งนี้้� ไปประยุุกต์์ใช้้กัับสิินค้้าของตนเองได้้ เป็็นข้้อมููล และเคร่ื่�องมืือที่่�สำคััญ 
ในการนำไปพััฒนา และปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ ค่่านิิยม และไลฟ์์สไตล์์ของ 
ผู้้�บริโิภคที่่�มีคีวามแตกต่างกััน เป็น็ประโยชน์ในการแบ่่งส่ว่นตลาด เพ่ื่�อการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภค
ให้้ตรงกัับชนิิดปริิมาณ เวลา และสถานที่่�ของผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�ต้้องการ รวมทั้้�งใช้้ในการวางแผนการ
ตลาด ปรัับปรุุงกิิจกรรมทางการตลาด การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาด เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้อง 
กัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุดให้้สามารถนำสู่่�การตััดสิินใจในการซื้้�อ 

2.	 จากการศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีในด้้านการรับรู้้�ถึึงความง่่ายในการ 
ใช้้งานที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญในเรื่่�องของการรับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งานขั้้�นตอนในการเลืือกซ้ื้�อ และชำระเงิิน
เครื่่�องวัดัอุณุหภููมิทางร่่างกายทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์นั้้�นทำได้้ง่าย ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการ หรืือบริิษััท 
ควรพัฒนาระบบแพลตฟอร์์มออนไลน์ให้้อธิิบายขั้้�นตอนการใช้้งานในการซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิร่่างกาย 
ทางการแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ให้้เป็็นกระบวนการที่่�มีคีวามง่่าย ไม่่ซับัซ้้อนและยุ่่�งยากในการสั่่�งซ้ื้�อ รวมถึงึ
มีชี่่องทางการชำระเงิินในการซื้้�อสิินค้้าที่่�หลากหลาย และมีีความปลอดภััย ชี้้�ให้้เห็็นถึึงจุุดเด่่นของการซื้้�อผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ 
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3.	 จากการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างของปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีี ในด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจาก
การใช้้งานที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องวัดัอุณุหภููมิริ่า่งกายทางการแพทย์ผ์่า่นช่่องทางออนไลน์ ์กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ส่ว่นใหญ่ใ่ห้้ความสำคััญในเรื่่�องการรับรู้้�ถึงึช่อ่งทางออนไลน์ทำให้้ผู้้�บริโิภคไม่่ต้้องเดิินทางไปซ้ื้�อเคร่ื่�องวััดอุุณหภููมิ
ร่่างกายทางการแพทย์์ที่่�ร้้านขายยา ร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ ห้้างสรรพสิินค้้า ซึ่่�งมีีประโยชน์์ต่่อการสั่่�งซื้้�อรวมถึึง
ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการ หรืือบริิษััทควรสร้้างเว็็บไซต์์หลัักที่่�มีีฟัังก์์ชัันการเปรีียบเทีียบราคา
สิินค้้า หรืือข้้อเสนอพิิเศษผ่่านทางออนไลน์์ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�สึึกถึึงความสะดวก รวดเร็็วในการใช้้งาน  
นำเสนอสิินค้้าที่่�หลากหลาย แสดงคุุณภาพของสิินค้้า การการัันตีีคุุณภาพ การรัับประกัันสิินค้้า และ 
การประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรมีีการศึึกษาตััวแปรอื่่�นๆ ในการวิิจััยที่่�อาจส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน 

ช่่องทางออนไลน์ เช่่น ทัศันคติ ิแรงจููงใจ กลยุทุธ์์การตลาด ส่่วนประสมทางการตลาด ความภักัดีขีองตราสินิค้้า 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนขึ้้�น และสามารถนำมาพััฒนาปรัับปรุุง แก้้ไข ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ควรมีีการศึึกษาด้้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม เกี่่�ยวกัับปััจจััย
ด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ควรมีกีารศึกษาเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการสื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการผ่านเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์
ในช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม ไลน์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจเข้้าใจพฤติิกรรมในการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค
ในแต่่ละช่่องทางว่่ามีีความแตกต่่างกัันอย่่างไร และเพื่่�อเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดให้้เหมาะสมกัับ
ช่่องทางดัังกล่่าว
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