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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุรินทร์ ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรแบบทราบ
จ านวนประชากร 1,521 ราย ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็นแบบ
หลายขั้นตอน เริ่มจาการแบ่งกลุ่มตามอ าเภอ การแบ่งกลุ่มประเภทของธุรกิจ แบ่งกลุ่มอย่างเป็นสัดส่วน และการสุ่ม
แบบอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหคูณ และการวิ เคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์กร  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และพบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
การตลาด และนวัตกรรมองค์กรสามารถอธิบายตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ร้อยละ 82.80 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร ความได้เปรียบ 
             ทางการแข่งขัน 
 
Abstract  

The purpose of this study was to examine the effects of innovation on the competitive 
advantage of small and medium enterprises in Surin province. Questionnaires were used for collecting 
data from small and medium enterprises (SMEs) in Surin province. The sample size was determined 
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by employing the formula for the finite population of 1, 5 2 1  SMEs and the sample consisted of 400 
SMEs. The multi-stage sampling started with dividing the district, followed by business segmentation, 
proportional grouping, and simple random sampling. The data were analyzed by using multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. Results showed that product innovation, process 
innovation, marketing innovation, and organization innovation had positive effect on overall 
competitive advantage. It also found that product innovation, process innovation, marketing 
innovation, and organization innovation can explain the competitive advantage variable 82 . 8 0 % at 
the statistical significance level of 0.05.  
 
Keyword: Product Innovation, Process Innovation, Marketing Innovation, Organization Innovation, 
      Competitive Advantage 
 
บทน า 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่มีความ
ยืดหยุ่นสูง มีโครงสร้างการท างานไม่ซับซ้อน สายการบังคับบัญชาสั้น จึงท าให้มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว สามารถปรับตัว
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงได้คล่องตัวกว่าองค์กรที่มีขนาดใหญ่ แต่ยังคงพบปัญหาที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ ปัญหาด้านการ
แข่งขันธุรกิจขนาดย่อมจะมีความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันยากกว่าองค์กรที่ มีขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการพัฒนานวัตกรรม ทั้งนี้ อาจเนื่องจากธุรกิจขนาดย่อม  
ส่วนใหญ่มักจะผลิตสินค้าด้วยภูมิปัญญา หรือความรู้ความช านาญที่ตนมีมากกว่าการพัฒนาด้วยนวัตกรรม เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดด้านเงินทุนจึงท าให้ไม่สามารถที่จะแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ในด้านการพัฒนานวัตกรรมได้ แต่ก็ไม่ใช่ว่าธุรกิจ
ขนาดย่อมจะไม่มีการพัฒนานวัตกรรมเลย ส่วนใหญ่มีการพัฒนานวัตกรรมแบบเริ่มต้นไปทีละเล็กทีละน้อย  
พัฒนานวัตกรรมบางส่วนบางชิ้นบางตอน จึงท าให้เกิดข้อสงสัยว่าการพัฒนานวัตกรรมทีละเล็กทีละน้อยเหล่านี้  
จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ SMEs ได้จริง หรือไม่ มากน้อยเพียงใดจากเหตุผลดังกล่าว การศึกษา
ครั้งนี้จึงเป็นการพิสูจน์ว่านวัตกรรมมีอิทธิพล หรือส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง  
และขนาดย่อม  

กระบวนการสร้างนวัตกรรมของ SMEs คือ ระบบ หรือกระบวนการในการจัดการส าหรับการสร้างนวัตกรรม
ภายในองค์กรเพ่ือพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ หรือการยกระดับความสามารถในการผลิต การจัดการต้นทุนต่ า การตอบสนอง  
ความต้องการของตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ SMEs ในมิติต่าง ๆ เช่น มิติด้านเป้าหมายของนวัตกรรม มิติด้าน
การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม และมิติด้านการส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน (กฤตภัค ไม้เรียง, 2563) มิติต่าง ๆ 
เหล่านี้มีความครอบคลุมการพัฒนานวัตกรรมของ SMEs และผลของการพัฒนานวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทยมีการกระจายตัวอยู่ทั่วทุกภูมิภาค โดยเฉพาะใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวน SMEs มากที่สุดในประเทศไทย เมื่อแยกจ านวนวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ตามขนาดของวิสาหกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro) รองลงมา คือ วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) และวิสาหกิจ 
ขนาดกลาง (ME) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณารายละเอียดลักษณะการประกอบธุรกิจขอวิสาหกิจขนาดย่อย พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทส่วนบุคคล และอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มแม่บ้าน สหกรณ์ เป็นต้น ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ  
ในภาคการค้าจังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ 
ขนาดย่อย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) และจังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดที่มีรายได้ต่อหัว
ต่ าเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ ดังนี้ จังหวัดสุรินทร์จึงเป็นจังหวัดหนึ่งที่ควรได้รับการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
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ธุรกิจให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนในตลาดได้ และเป็นตัวแทนที่ดีตัวแทนหนึ่งในการทดสอบอิทธิพลของนวัตกรรม 
ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 
วัตถุประสงค ์ 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในจังหวัดสุรินทร์ 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ความหมายของนวัตกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบนักวิชาการและนักวิจัยให้ความหมายของ

ค าว่านวัตกรรมไว้  ดังนี้  Weerawardena & Mavondo (2011) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง นวัตกรรม คือ 
องค์ประกอบส าคัญในองค์กรในการสร้างมูลค่า และความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในการเปลี่ยนแปลง  
ทุกวันนี้ และสภาพแวดล้อมที่มีความผันผวนนวัตกรรม จึงหมายถึง ความคิดที่โดดเด่น กระบวนการ และการผลิต
ผลิตภัณฑ์ใหม่นวัตกรรมมีความส าคัญต่อองค์กรที่จะน ามา ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในสภาพแวดล้อม
เชิงพลวัตของตลาด (Lees & Leesh, 2016) นวัตกรรมเป็นแนวความคิดในการสร้าง และการใช้ความคิดใหม่ 
ในบทบาทของบุคคลในทีม (Lees & Leesh, 2016) นวัตกรรม คือ การประยุกต์ใช้แนวคิด หรือพฤติกรรมที่เป็น
นวัตกรรม นวัตกรรมองค์กร หมายถึง การสร้างผลิตภัณฑ์ และบริการที่ใช้งานได้ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
นวัตกรรมองค์กร คือ ความเต็มใจขององค์กรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการที่ทันสมัย และมีการจัดหาตลาด  
สู่ความส าเร็จ (Gumusluoglu & IIsev, 2009) ความส าคัญของนวัตกรรม คือ การค้นพบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับนวัตกรรม และการสร้างมูลค่าหลักฐานที่ท าให้เชื่อว่าพฤติกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมของระดับ
บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร (Timothy et al., 2016) ความเข้าใจของการจัดการนวัตกรรมจะเป็นเส้นทาง 
สู่ความส าเร็จของความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งหากองค์กรใดมีความกลัวต่อความเสี่ยงที่จะสร้างนวัตกรรมจะท าให้
องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพการท างานที่ลดลง (Covin & Slevin, 1989 สอดคล้องกับ ธนกร แก้วมณี และจิรพล  
จิยะจันทร์ (2561) กล่าวถึงความส าคัญของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
นวัตกรรมเป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาผสมรวมกันให้กลายเป็นสิ่งใหม่ เช่น การน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพใหม่ 
การใช้วิธีการผลิตแบบใหม่ การเปิดตลาดใหม่ การค้นหาแหล่งซื้อวัตถุดิบใหม่  หรือการค้นหาวัตถุดิบชนิดใหม่ และ 
การก่อตั้งกิจการใหม่ เป็นต้น ดังนั้น จากความหมายของนวัตกรรมที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่านวัตกรรม 
หมายถึง สิ่งใหม่เกิดจากการใช้ความรู้ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว 
ให้ทันสมัย และใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น สามารถน าไปใช้ให้เกิ ดประโยชน์ในการพัฒนาช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดี 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ประกอบไปด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง 
ความแปลกใหม ่หรือหมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ออกสู่ตลาดอย่างทันท่วงที อาจเป็นสินค้าใหม่ หรือบริการใหม่ หรือเป็น
การพัฒนาสินค้า หรือบริการที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิม นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง  
การแนะน าวิธีการผลิตใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ๆ การด าเนินการตามวิธีการผลิตใหม่ การด าเนินการตามขึ้นตอนใหม่ที่ดีขึ้น 
หรือองค์ประกอบใหม่ในการด าเนินงานขององค์กร นวัตกรรมการตลาด (Market Innovation) หมายถึง วิธีการใหม่ท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ การวางต าแหน่ง การส่งเสริมการขาย หรือการก าหนดราคา และนวัตกรรมองค์กร 
(Organization Innovation) หมายถึง การแนะน าวิธีการใหม่ขององค์กร อาจจะเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจในองค์กร 
ในธุรกิจ ในสถานที่ท างาน หรือในความสัมพันธ์ภายนอก ซึ่งวิธีการนี้ไม่เคยถูกน ามาใช้ในองค์กรก่อนหน้านี้  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นผลมาจากทรัพยากรที่หายากมีคุณค่า และไม่เหมือนใคร มีความสัมพันธ์  

กับลูกค้าซึ่งจะท าให้องค์กรมีสถานะการแข่งขันที่ยั่งยืน Kay (1993) เห็นว่าความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นอะไรที่
มากกว่าข้อดีที่องค์กรมีอยู่ในท้องตลาด และส่งผลให้ผลการด าเนินงานดีกว่าเดิม Ma (2000) กล่าวว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันกับความเหนือกว่าต าแหน่งที่เปรียบเทียบในตลาดที่ท าให้องค์กรสามารถเอาชนะคู่แข่งได้ดีกว่า โดยการ
ใช้กลยุทธ์ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ ความได้เปรียบทางการแข่งขันยังเป็นผลมาจากรูปแบบของทรัพยากรอันมีค่า  
หายากไม่สามารถทดแทนได้ และไม่มีประโยชน์  ซึ่งเป็นผลมาจากการรวมทรัพยากร และความสามารถที่ไม่ซ้ ากัน 
Dickson (1992) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นแหล่งส าคัญในการสร้าง และรักษา
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การบรรลุข้อได้เปรียบที่หายากแต่ต้องใช้มากกว่าการแสวงหาข้อมูลจากลูกค้า และคู่แข่ง 
และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดอย่างรวดเร็วมากกว่าคู่แข่ง นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับความสามารถของ SMEs 
ในการก าหนดประเภทของข้อมูลที่ต้องใช้ได้รับ และตีความได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือวางแผนกลยุทธ์  และเพ่ือสร้าง
ต าแหน่งทางการตลาดที่มีการแข่งขันในอนาคต (Day, 1994) ในยุคเศรษฐกิจปัจจุบันองค์กรจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ความต้องการของลูกค้า และการกระท าของคู่แข่งเป็นสิ่งล้ าค่าแต่ SMEs ที่มุ่งเน้นตลาดที่ต้องการกระบวนการเรียนรู้
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือแปลงข้อมูลเป็นความรู้ที่สามารถเผยแพร่ และรวมเข้ากับผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ โดยเฉพาะเงือนไข
ที่เหมาะสมกับ SMEs ในการสร้างมูลค่าโดยรวมมากกว่าคู่แข่งเท่านั้น เมื่อธุรกิจก าลังเผชิญกับความท้าทาย และการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ท าให้องค์กรมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป ประเด็นต่าง ๆ เช่น การขยายตัวของ 
การแข่งขัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร และความพยายามทางด้าน
เศรษฐกิจที่จะเป็นผู้บุกเบิกท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การอยู่รอด  และ 
การเจริญรุ่งเรืองในสภาพแวดล้อมดังกล่าว องค์กรจ าเป็นต้องใช้คุณลักษณะขององค์กรชั้นน า  และมุ่งเน้นไปที่ปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ จึงต้องกระตุ้นให้พนักงานของตนเอง
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง และเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์ที่วางไว้ ซึ่งความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 1) ด้านต้นทุน 2) ด้านความยืดหยุ่น และ 3) ด้านคุณภาพ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบทบาทของนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า  

ผลการศึกษาถึงบทบาทของนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขันมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nouri et al., (2016) โดยมีผลการวิจัยที่สอดคล้อง และสนับสนุนว่านวัตกรรมส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เช่น งานวิจัยของ Kach et al., (2015) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของความรู้พนักงานที่แตกต่างกันในกลยุทธ์นวัตกรรม 
และผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ผลการศึกษา พบว่า ความสนใจในเรื่องแรงงานที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการที่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่
แรงงานมีความรู้ประเภทต่าง ๆ ส าหรับการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น จะพบว่า นวัตกรรม 
มีบทบาทส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
Arenhardt et al., (2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของนวัตกรรมในการใช้ประโยชน์ในการดึงดูดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในบราซิล ผลการศึกษา พบว่า ระดับการน านวัตกรรม 
มาใช้ในบริษัทที่เข้าร่วมโครงการมีความสัมพันธ์สูง และความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรม
กระบวนการ และความได้เปรียบทางการแข่งขันมีความส าคัญแต่อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ และ 
Teodorescu et al., (2015) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมแหล่งที่มาความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจการท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเป็น
แหล่งที่มาของความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่นเดียวกับ Rua et al., (2023) ศึกษาการเชื่อมโยงนวัตกรรมแบบเปิด 
และความได้เปรียบทางการแข่งขัน: บทบาทของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และกลยุทธ์องค์กร ผลการศึกษา
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ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมแบบเปิดกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร กลยุทธ์องค์กร และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน Posen et al., (2023) ศึกษาการจ าลองแนวคิดใหม่ : ผลกระทบต่อความสามารถแบบไดนามิก 
นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า องค์กรควรให้ความส าคัญกับความสามารถ และนวัตกรรม  
ที่ไม่หยุดนิ่งอันจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ นอกจากนี้ ยังพบความสัมพันธ์ระหว่า งนวัตกรรม 
และความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการศึกษาของนักวิจัยต่าง ๆ เช่น Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong 
(2023), Migdadi (2022), Knudsen et al., (2021), Migdadi (2021), Hwang et al., (2020), Adebanjo et al., 
(2018), Amarakoon et al., (2018), Hsieh & Chou (2018)  

จากการทบทวนวรรณกรรมน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 1,521 แห่ง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) ท าการสุ่มตัวอย่าง
โดยอาศัยความน่าจะเป็นของ Taro Yamane (1967) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) เนื่องจากประชากรกระจายตัวอยู่ในทุกพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ และแต่ละพ้ืนที่มี
หลากหลายประเภทธุรกิจรวมกันอยู่ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ดีผู้วิจัยจึงเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้นตอน   
โดยเริ่มจากการแบ่งกลุ่ม SMEs ออกเป็น 17 อ าเภอ แล้วท าการแบ่งกลุ่มตามประเภทของธุรกิจ และท าการแบ่ง 
แบบสัดส่วนแล้วด าเนินการเลือกสุ่มอย่างง่าย การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยัง SMEs จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และได้รับการตอบกลับมาทั้งจ านวน โดยเป็น
แบบสอบถามที่ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ จึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การศึกษาในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
นวัตกรรม และส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยส่วนที่ 1 เป็นค าตอบแบบให้เลือกตอบ 
(Check List) ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นค าตอบแบบเลือกตอบ 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด   

ผู้วิจัยท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า 
IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งสอดคล้องกับ สุทิติ ขัตติยะ และวิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์ (2554) ที่น าเสนอว่า ค่า IOC มีค่า
มากกว่า 0.6 นั้น เป็นระดับความเที่ยงตรงที่ยอมรับได้ และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้  
ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.874 ซึ่งสอดคล้องกับ สุทิติ ขัตติยะ 
และวิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์ (2554) ที่ให้แนวคิดว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.7  

นวัตกรรม 
- นวัตกรรมผลติภณัฑ ์
- นวัตกรรมกระบวนการ 
- นวัตกรรมการตลาด 
- นวัตกรรมองค์กร 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
- ด้านต้นทุน 
- ด้านความยืดหยุ่น 
- ด้านคุณภาพ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซ่ึงเป็นสถิติที่มี
ความเหมาะสมในการศึกษาอิทธิพลของตัวแปร และมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ และผลกระทบของนวัตกรรมที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี้ 
  สมการ CA = β0 + β1PI + β2CI + β3MI + β4OI + ε 
  CA      แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 
  PI  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
  CI แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
  MI แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมการตลาด 
  OI แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมองค์กร 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษา พบว่า 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรม 

นวัตกรรม 𝑥̄ S.D. แปลความหมาย ล าดับ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 3.97 0.46 มาก 2 
นวัตกรรมกระบวนการ 3.96 0.56 มาก 3 
นวัตกรรมการตลาด 3.98 0.51 มาก 1 
นวัตกรรมองค์กร 3.80 0.57 มาก 4 

รวม 3.93 0.41 มาก  
 

จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรม พบว่า วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมีระดับนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (𝑥̄=3.93, S.D.=0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมมีนวัตกรรมด้านการตลาดมากที่สุด อยู่ในระดับ “มาก” (𝑥̄=3.98, S.D.=0.51) รองลงมา 
คือ ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ “มาก” (𝑥̄=3.97, S.D.=0.46) ด้านนวัตกรรมกระบวนการ อยู่ในระดับ 
“มาก” (𝑥̄=3.96, S.D.=0.56) และด้านนวัตกรรมองค์กรอยู่ในระดับ “มาก” (𝑥̄=3.80, S.D.=0.57) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 𝑥̄ S.D. แปลความหมาย ล าดับ 
ด้านต้นทุน 2.98 0.88 ปานกลาง 3 
ด้านความยืดหยุ่น 3.36 0.71 ปานกลาง 2 
ด้านคุณภาพ 3.67 0.71 มาก 1 

รวม 3.31 0.61 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า วิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมีระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันในภาพรวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” (𝑥̄=3.31,  
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S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพมากที่สุด อยู่ในระดับ 
“มาก” (𝑥̄= 3.67, S.D. =0.71) รองลงมา คือ ด้านความยืดหยุ่น อยู่ในระดับ “ปานกลาง” (𝑥̄=3.36, S.D. =0.71) 
และด้านต้นทุน อยู่ในระดับ “ปานกลาง” (𝑥̄=2.98, S.D. =0.88) ตามล าดับ     
 
ตารางที ่3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ตัวแปร CA PI CI MI OI 
𝑥̄ 3.32 3.97 3.96 3.98 3.80 

S.D. 0.61 0.46 0.56 0.51 0.57 
CA - 0.398* 0.269* 0.324* 0.491* 
PI  - 0.452* 0.559* 0.398* 
CI   - 0.562* 0.448* 
MI    - 0.491* 
OI     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า ค่าความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กันไม่มากนัก ดังนั้น จึงไม่ท าให้
เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ตัวแปรทั้งหมดจึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Black, 
2006) 
 
ตารางที ่4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

นวัตกรรม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) 

t p-value สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

เบต้า 

ค่าคงที่ (a) 0.459 0.128  3.591 .000* 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (PI) 0.357 0.049 0.268 7.247 .000* 
นวัตกรรมกระบวนการ (CI) 0.270 0.053 0.023 5.519 .000* 
นวัตกรรมการตลาด (MI) 0.459 0.044 0.427 10.445 .000* 
นวัตกรรมองค์กร (OI) 0.105 0.117 0.070 2.894 .000* 
F = 162.778, P < 0.000, Adj R2 = 0.828, R2 = 0.829, R = 0.910 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่สามารถร่วมกันท านายความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้แก่ ตัวแปร
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p-value < 0.05) ซึ่งตัวแปรทั้งสี่สามารถอธิบายความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ร้อยละ 82.80 (R2 = 0.828) 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ดังต่อไปนี้ 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน =  0.459 + 0.357 (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์) + 0.270 (นวัตกรรมกระบวนการ) +  
0.459 (นวัตกรรมการตลาด) + 0.105 (นวัตกรรมองค์กร) 
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อภิปรายผล  

นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้เนื่องมาจากนวัตกรรมจึงเป็นวิธีการ 
กระบวนการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่องค์กรพัฒนาขึ้นมาใช้ในองค์กร และการตลาดองค์ประกอบของนวัตกรรมทั้งสี่ 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรได้ (Yasin et al., 2014) 
สอดคล้องกับ De Lara & Guimaraes (2014) ที่กล่าวว่า อิทธิพลของความได้เปรียบทางการแข่งขันมาจากแรงผลัก
ของนวัตกรรม เช่นเดียวกับ Kamboj & Rahman (2014) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมมีผลกระทบทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และนวัตกรรมที่ เป็นเทคโนโลยี  และไม่ใช่เทคโนโลยีน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
การด าเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้จากการน า
นวัตกรรมมาใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น แสดงให้เห็นถึงความสามารถของ
องค์กรที่จะคิดค้นสิ่งใหม่ไม่เพียงแต่ช่วยให้องค์กรสามารอยู่รอดได้ แต่ยังมีความจ าเป็นส าหรับการพัฒนาองค์กร (Yasin 
et al., 2014) ให้องค์กรเจริญเติบโต โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก (Raymond & St-Pierre, 2010) ธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดเล็กจ าเป็นต้องมีความสามารถในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือให้บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Aini et al., 
2013) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจน์กาจ ยิ่งชล (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในระดับ SMEs งานวิจัยนี้ ได้ศึกษาถึงนวัตกรรมที่ เกิดขึ้นภายในอุตสาหกรรมยานยนต์มีกลุ่มเป้าหมาย  คือ 
ผู้ประกอบการ SMEs ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในวิสาหกิจขนาดย่อม 
ส่วนใหญ่เกิดจากการลองผิดลองถูกใช้ประสบการณ์ในอดีต และปรับตัวไปตามสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจ และสังคม 
ท าให้บางครั้งเกิดเป็นนวัตกรรมที่ช่วยในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่ได้ตั้งใจ เช่น การลดราคาสินค้าท าให้เกิดการใช้กลยุทธ์
ต้นทุนต่ า หรือความต้องการที่จะผลิตสินค้าให้ได้ตามความต้องการของลูกค้าเกิดเป็นการร่วมมือกันสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่
ด้วยกันกับลูกค้า เป็นต้น เมื่อธุรกิจมีการเติบโต หรือเข้าสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง ผู้ประกอบการจะเริ่มมีแนวคิด
ทางการบริหารมากขึ้น และเริ่มใช้เครื่องมือ หรือนวัตกรรม เพ่ือช่วยยกระดับมาตรฐาน และความสามารถในการแข่งขัน
ให้สูงขึ้นตามไปด้วย เช่น การใช้ระบบปฏิบัติการเพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูล และช่วยตัดสินใจในกระบวนการผลิต และ 
ขายสินค้า การใช้สื่อออนไลน์เข้ามาช่วยโฆษณาสินค้า และการวางระบบโลจิสติกส์ เพ่ือให้กระบวนการท างานในทุก
ขั้นตอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และงานวิจัยของ เพ็ญสุข เกตุมณี และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค  Thailand 4.0 น าเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมควรเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ภายในองค์กร และความสามารถทางนวัตกรรม 
โดยควรมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของบุคลากรให้มีความต่อเนื่อง จนบุคลากรมีองค์ความรู้พัฒนาทักษะส่วนบุคคล
ได้ดีขึ้นจนสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาสิ่งใหม่  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานในประจ าวันที่ตนเอง
รับผิดชอบ สิ่งเหล่านี้ จะส่งผลต่อการสร้างความแตกต่าง การท าให้ต้นทุนต่ า เพ่ือให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และอารยา อึงไพบูลย์กิจ และคณะ (2562) ศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญาในการสร้างนวัตกรรม  
เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มนครชัยบุรินทร์
ผลการวิจัย พบว่า ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรม และนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และ Posen et al., (2023) ศึกษาการจ าลองแนวคิดใหม่: ผลกระทบต่อ นวัตกรรม และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน พบว่า องค์กรควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมที่ไม่หยุดนิ่งอันจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้ เนื่องมาจากธุรกิจมีการปรับปรุง 
และเปลี่ยนแปลงการด าเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากเดิม เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยการใช้
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ขององค์กรไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณสมบัติ
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ในการใช้งาน วิธีการใช้งาน หรือการยืดอายุการใช้งาน หรือการยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์ ซึ่งช่วยให้ส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของพัทธ์ธีรา สมทรง (2564) ที่ศึกษาบทบาทของ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ SMEs ผลการศึกษา พบว่า นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์มีผลกตะทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohd (2012) ศึกษาความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs พบว่า นวัตกรรมมีส่วนในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

นวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้  เนื่องมาจากธุรกิจ SMEs  
มีการพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการใช้
วัตถุดิบ ระยะเวลาในการผลิตอัตราการสูญเสีย หรือการปล่อยของเสียจากการผลิตจึงท าให้ธุรกิจ SMEs มีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์ เสาร์พูล และธมยันตี ประยูรพันธ์ (2566)  
ที่ศึกษาพบว่า นวัตกรรมกระบวนการส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
จังหวัดชายแดนใต้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อารยา อึงไพบูลย์กิจ และคณะ (2562) ที่ศึกษา พบว่า  
การสร้างนวัตกรรมกระบวนการส่งผลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ภาคการผลิตในกลุ่มนครชัยบุรินทร์  

นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจ SMEs  
ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นหลัก ด้วยการน าเสนอนวัตกรรมการตลาดที่เป็นสิ่งใหม่ ๆ ในตลาดที่ไม่เคยมีคู่แข่งขัน  
ท ามาก่อน ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนงานขาย และการตัดสินใจของลูกค้าซึ่งท าให้สินค้า และบริการได้รับความ
สนใจจากลูกค้ามากขึ้น เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ การออกแบบการจัดวางสินค้าใหม่ การจัดโปรโมชั่นสินค้า 
รวมไปถึงการใช้กลยุทธ์การก าหนดราคาเข้าร่วมด้วย เพ่ือเพ่ิมการขาย การตลาด และการเปิดตลาดใหม่ที่ท าให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Quaye & Mensah (2018) ที่ศึกษาพบความส าคัญของ
นวัตกรรมการตลาดที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ Distanont & Khongmalai (2018) ที่ศึกษา พบว่า 
การพัฒนานวัตกรรมการตลาดเป็นเครื่องมือกลยุทธ์ในการแข่งขันที่ส าคัญส าหรับการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กับธุรกิจ และ จันทิมา พรหมเกษ และคณะ (2562) พบว่า นวัตกรรมการตลาดเป็นข้อมูลส าคัญในการ
ก าหนดกลยุทธ์ ในการแข่ งขัน เ พ่ือสร้ างความได้ เปรียบทางการแข่ งขันของวิสาหกิจชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

นวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจ SMEs มีการ
พัฒนากลไกภายในองค์กรในการกระตุ้นกิจกรรมข้ามสายงาน และการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม เพ่ือสร้างนวัตกรรมใน
องค์กรอันจะส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศตายุ ร่มเย็น (2564) ที่ศึกษา
ความสามารถทางนวัตกรรม และความสามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาผลการศึกษา พบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมองค์กรส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของกิจการ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของจุฑาภรณ์ เสาร์พูล และธมยันตี ประยูรพันธ์ (2566) ที่ศึ กษา พบว่า
นวัตกรรมองค์การส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 ตัวแปรนวัตกรรม ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และ

นวัตกรรมองค์กร มีอิทธิพลทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs หากต้องการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมทั้ง 4 อย่าง ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์การ โดยเฉพาะนวัตกรรมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ SMEs มากที่สุด โดย SMEs ควรมีการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของสินค้า 
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ชนิดเดิมเพ่ิมขึ้น หรือควรมีการหาตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ อาจจะต้องมีการส่งเสริมการขาย 
ในรูปแบบที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้นให้มีความน่าสนใจและสามารถสร้างยอดขายได้อย่างแท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอ่ืนอีก เช่น คุณภาพของการบริการ  

ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 
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