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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้น้ี มวีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ส�ำรวจความรูค้วามเข้าใจ ทศันคติ และระดบัความคดิเห็นเกีย่วกับ
ปัจจัยทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในมุมมองของผู้บริโภค และ (2) เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม 
สินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่เลือกซื้อและได้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ จากห้างสรรพ
สินค้า ร้านจ�ำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ และตลาดทั่วไป จ�ำนวน 1,182 ตัวอย่าง ครอบคลุม 12 จังหวัด ใน 
5 ภูมิภาค ท�ำการวิเคราะห์ผลใน 2 รูปแบบ คือ (1) ความรู้ความเข้าใจใช้แบบสอบถามเลือกตอบ แสดงผล
เป็นเข้าใจถูกต้อง เข้าใจไม่ถูกต้อง และไม่แน่ใจ สรุปผลเป็นความถี่และร้อยละ และ (2) ทัศนคติและปัจจัย
การตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ใช้แบบสอบถามแบบ Rating Scale โดยแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน เนื่องจากขาดการสื่อสารท�ำความเข้าใจที่
ถกูต้องเกีย่วกบัเกษตรอนิทรย์ี ในขณะทีผู่บ้ริโภคส่วนใหญ่มทีศันคตเิกีย่วกับการดแูลสขุภาพและต้องการบริโภค
สนิค้าปลอดสารปนเป้ือนโดยมหีน่วยงานทีน่่าเช่ือถอืรบัรอง ซึง่ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเกษตรอนิทรย์ี ปัจจยัทางการ
ตลาด พบว่า ผู้บริโภคต้องการสินค้าคุณภาพท่ีมีความหลากหลาย และให้ความส�ำคัญกับราคาและแหล่ง
จ�ำหน่ายทีเ่ข้าถงึได้ง่าย ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ควรให้ความส�ำคัญกับการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกบัผูบ้รโิภค และควรส่งเสรมิเกษตรกรให้ผลติสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีห่ลากหลาย ด้วยวธิกีาร
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ท่ีมีต้นทุนต�่ำ เพื่อให้ราคาขายลดลง และควรส่งเสริมให้มีการขยายตัวของผู้ประกอบการเพื่อรองรับความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง 

ค�ำส�ำคัญ: เกษตร เกษตรอินทรีย์ สินค้าเกษตรอินทรีย์ การตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

Abstract

The aims of this research were (1) to survey the cognition, attitudes, and opinion 
towards market factors of organic agricultural products from the view of consumers, and (2) 
to provide recommendations in promoting organic agricultural products to satisfy consumers’ 
requirement. The data were collected by using questionnaire with the samples recruited by 
purposive sampling method from those who were buying or bought organic agricultural 
products at department stores and markets. The total of 1,182 samples were selected from 
12 provinces of 5 regions. The cognition of consumers was evaluated by questionnaire of 
which choices consisted of correctly understood, misunderstood, and not sure answers and 
analyzed in terms of frequency and percentage. The attitudes and market factors towards 
organic agricultural products were collected by rating scale questionnaire and analyzed in 
terms of mean and standard deviation. It was found that there was misunderstanding of  
the consumers due to the lack of communication about the organic agriculture standard. 
Most consumers held positive attitude towards health care and were willing to consume 
non-toxic products, certified by a reliable authority, but not necessary to be organic  
products. They also looked for quality and variety of products with low price and  
accessibility. Consequently, the related public and private agencies should promote  
understanding of the consumers, promote cultivators to produce diverse organic  
agricultural products with cost-control measure, as well as promote the expansion of  
organic products entrepreneurs to align with the market demand. 

Keywords:	Agriculture, Organic Farming, Organic Agricultural Products, Marketing of Organic  
	 Agricultural Products

บทน�ำ

สนิค้าเกษตรอนิทรย์ี เป็นสนิค้าทีส่ร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิให้กบัประเทศ และเป็นสนิค้าทีม่ปีระโยชน์
ต่อสุขภาพของผูบ้รโิภค และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เนือ่งด้วยเกษตรอนิทรย์ี คอื ระบบการจดัการเกษตรแบบ
องค์รวมทีเ่น้นการใช้วสัดุธรรมชาติโดยไม่มสีารเคมปีนเป้ือน และเน้นความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมซึง่ครอบคลมุ
ทั้ง อากาศ ดิน น�้ำ และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกพื้นที่เพาะปลูก (Department of Agriculture, 
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2012) ข้อมูลจากสหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture: 
IFOAM) รายงานว่า พื้นที่ในการท�ำเกษตรอินทรีย์ของโลกในช่วงปี ค.ศ. 2019 มีจ�ำนวนสูงถึง 361.25 ล้านไร่ 
ซึ่งผลผลิตเกษตรอินทรีย์ในตลาดโลกมีมูลค่าสูงถึง 2.8 ล้านล้านบาท (Lernoud & Willer, 2019)

ในกรณีของประเทศไทย การส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นหนึ่งในนโยบายส�ำคัญของ
รัฐบาล ในการปรับทิศทางการผลิตในภาคการเกษตรให้สอดรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก โดย
เน้นกลไกการพึ่งพาธรรมชาติและลดผลกระทบ หรือความเสี่ยงต่อสภาพแวดล้อม และมุ่งเน้นการผลิตโดย
ปราศจากสารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ (Kasikorn Research Center, 2017) ทีส่�ำคญั ข้อมูลจากศนูย์วจิยั
กสกิรไทย ได้ท�ำการประเมนิว่า มลูค่าตลาดสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีในช่วงปี พ.ศ. 2561–พ.ศ. 2562 จะอยูป่ระมาณ 
2,700–2,900 ล้านบาท และมีแนวโน้มที่จะมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นไปอยู่ที่ระดับ 5,400 ล้านบาท ในช่วงประมาณ
ปี พ.ศ. 2564 (Kasikorn Research Center, 2017)

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาเบื้องต้นท่ีปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาการเกษตรของประเทศไทย ในช่วง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ระหว่างปี พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) สะท้อนให้เห็นว่า  
แม้ประเทศไทยโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้พยายามพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรอย่างต่อเนื่องและอยู่ใน
ขอบเขตทีก่ว้างขวาง ทว่ารฐับาลยงัประสบปัญหาเกีย่วกบัการส่งเสรมิ และพฒันาตลาดและสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี 
(Chootiwisuthi, 2019) ข้อมูลจากงานวิจัยจ�ำนวนมาก สะท้อนให้เห็นว่า การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ยังคงมี
ข้อจ�ำกัดหลายด้าน เช่น ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับความจ�ำเป็นในการบริโภคหรือ
ประโยชน์ของเกษตรอินทรีย์ (Lukrak, Athinuwat & Sindecharak, 2013; Noisopha, 2015) ซึ่งท�ำให้ 
ผู้บริโภคไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเกษตรแบบท่ัวไป และเกษตรอินทรีย์ได้ และอาจเพิกเฉย
ต่อประโยชน์ของการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Jiumpanyarach, 2017) รวมทั้งระดับราคาที่ค่อนข้างสูง
กว่าสินค้าเกษตรทั่วไป และความไม่หลากหลายของผลผลิต ก็เป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการตลาดสินค้า
เกษตรอินทรีย์ (GreenNet, 2014)

จากประเด็นที่กล่าวมานี้ งานวิจัยฉบับนี้ จึงต้องการส�ำรวจความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และปัจจัย
ทางการตลาดสนิค้าเกษตรอนิทรีย์ในมุมมองของผูบ้รโิภค เพือ่เป็นข้อมลูส�ำคัญประกอบการพจิารณาข้อเสนอ
แนะแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ส�ำหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพือ่ส�ำรวจความรูค้วามเข้าใจ ทศันคต ิและระดับความคดิเหน็เกีย่วกับปัจจยัทางการตลาดสนิค้า
เกษตรอินทรีย์ในมุมมองของผู้บริโภค

2.	 เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้บริโภค

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กล่าวโดยทัว่ไป “เกษตรอนิทรย์ี (Organic Agriculture)” หมายถงึ ระบบจดัการผลติด้านเกษตรแบบ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต234

องค์รวมที่เกื้อหนุนต่อระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพและวงจรชีวภาพ โดยเน้นการใช้วัสดุ
ธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการใช้วัตถุดิบจากการสังเคราะห์ และไม่ใช้พืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ที่ได้มาจากเทคนิคการ
ดดัแปรพันธกุรรม (Genetic Modification) มกีารจัดการกบัผลติภณัฑ์โดยเน้นการแปรรปูด้วยความระมดัระวงั 
เพ่ือรกัษาสภาพการเป็นเกษตรอนิทรย์ีและคณุภาพทีส่�ำคญัของผลติภณัฑ์ในทกุขัน้ตอน” (National Bureau 
of Agricultural Commodity and Food Standards, 2009) อย่างไรก็ตาม มีผู้บริโภคจ�ำนวนมากที่ยังมี
ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ เช่น การเข้าใจว่าผลผลิตที่เพาะปลูกด้วยระบบ Hydroponic หรือการ
ปลูกพืชโดยไม่ใช้ดินเป็นผลผลิตอินทรีย์ แต่แท้จริงแล้ว ในกระบวนการเพาะปลูกพืชชนิดนี้ก็ยังมีการใช้ 
สารเคมีบางชนิด เช่น ยาก�ำจัดศัตรูพืช และสารละลายธาตุอาหารส�ำหรับพืช เป็นต้น จากการศึกษาของ 
Chootiwisuthi (2019) พบประเดน็ปัญหาทีส่�ำคญั 3 ประการ ทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี
ให้เป็นที่แพร่หลาย ดังนี้

(1) 	ความสับสนของผู้บริโภค เกี่ยวกับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์และอาหารสุขภาพ โดยเฉพาะในกรณี
ความแตกต่างระหว่างเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย ซ่ึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์
ปลอดสารพิษหรือไร้สารพิษ ก็คือ ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ (Jai-aree, 2018) ซึ่งประเด็นความเข้าใจที่สับสน
อาจเกดิจากการรบัรูแ้ละการตคีวามของสนิค้าทีม่คีวามแตกต่างกนั ตามประสบการณ์ ความคาดหวงั หรอืการ
รับรู้ได้ในลักษณะของสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Belch & Belch, 2007)

(2)	ในปัจจุบัน สินค้าเกษตรอินทรีย์มีเพียงไม่กี่ชนิดเท่านั้น เนื่องจากประเทศไทยยังอยู่ในช่วงระยะ
เริม่ต้นของการพฒันาเกษตรอนิทรย์ี อกีทัง้ยงัมสีถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้าไม่แพร่หลายมากนกั (Noisopha, 2015)

(3)	เมื่อท�ำการเปรียบเทียบแล้ว ราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์แพงกว่าสินค้าเกษตรทั่วไปเฉลี่ยประมาณ 
ร้อยละ 15-30 ในกรณีของเกษตรกรรายย่อย และประมาณร้อยละ 5-10 ในกรณีของเกษตรกรรายใหญ่หรือ
เกษตรกรที่รวมตัวกันเป็นเครือข่ายหรือสหกรณ์ ท�ำให้ตลาดยังจ�ำกัดอยู่เฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้สูง (Vivek, 
Beatty & Morgan, 2012)

เมื่อพิจารณาเทียบเคียงกับตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ของต่างประเทศ จะพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้
สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นที่แพร่หลาย คือ การจัดการช่องทางการตลาด โดย Pornpratansombat, Bauer & 
Boland (2011) ได้อธิบายว่า การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางการตลาดของเกษตรอินทรีย์เป็นสิ่ง
ส�ำคญัมาก จากประเดน็นี ้แนวทางของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการเป็นทฤษฎกีารเข้าใจลกูค้า 
ซึ่งจะน�ำไปสู่ การแสวงหาแนวทางและวิธีการในการโน้มน้าวทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าด้วย
ช่วงเวลาและวธิกีารทีเ่หมาะสม นอกจากนี ้ธรุกจิแต่ละประเภทอาจมวีงจรชวีติของลกูค้าทีแ่ตกต่างกนั ซึง่การ
ท�ำความเข้าใจกับวงจรชีวิตลูกค้าจะท�ำให้ธุรกิจมีโอกาสท่ีจะประสบความส�ำเร็จได้มากข้ึน เนื่องจากสามารถ
แสวงหาแนวทางหรอืวิธกีารในการดึงดูดลกูค้าได้มากและตรงจดุ (Belch & Belch, 2007; Lemon & Verhoef, 
2016)

ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า ความรูค้วามเข้าใจและทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี จะเป็น
ตัวแปรที่ส�ำคัญต่อการส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวของตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในทางกลับกัน การก�ำหนด
แนวทางการส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ จ�ำเป็นต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดี
ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าที่ต้องการส่งเสริม (Assael, 1995; Belch & Belch, 2007; Schiffman & Kanuk, 
2007) จากที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อพิจารณาในทางคู่ขนานเกี่ยวกับปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการส่งเสริมการตลาด 
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พบว่า มตีวัแปรทีส่�ำคญั 4 ด้าน คอื ผลผลติภัณฑ์ (Product) การจดัจ�ำหน่าย (Place) การก�ำหนดราคา (Price) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากแนวคิดของ Kotler (2011) ตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี้ ถือเป็นเครื่อง
มือทางการตลาดที่จะต้องใช้ร่วมกันในการพิจารณาก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้ธุรกิจสามารถผลิต
สินค้าที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าได้

นอกเหนอืจากประเด็นทางการตลาดท่ีกล่าวมาข้างต้น การพัฒนาสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีหรอืแม้แต่การ
ตลาดสินค้าเกษตรอินทรย์ี จ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวข้อง โดย
มีนโยบายหรือแผนการพัฒนาที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และควรต้องได้รับการขับเคลื่อนผลักดันอย่างต่อเนื่อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารเชิงนโยบาย พบว่า มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งมีนโยบาย
ส�ำคัญในด้านต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบเกี่ยวเนื่องถึงการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ให้เป็นท่ีแพร่หลาย เช่น  
(1) นโยบายทีเ่กีย่วกบัสารเคมทีางการเกษตร กล่าวคอื การใช้ปุย๋เคมแีละสารเคมกี�ำจัดศตัรพูชื ซึง่โดยพืน้ฐาน
ของนโยบายสารเคมีการเกษตรของไทย เป็นการสนับสนุนให้เกษตรกรใช้ แม้ว่าจะเป็นการใช้อย่างปลอดภัย 
ทว่าในทางปฏิบัติ การใช้ของเกษตรกรเกือบทั้งหมดยังคงเป็นการใช้ที่ไม่ปลอดภัย หรือ (2) นโยบายเกี่ยวกับ
ระบบมาตรฐานและการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ท่ีมีความซ�้ำซ้อนของมาตรฐานการเกษตร
และอาหารของหลายหน่วยงาน เป็นต้น

จากที่กล่าวมา อาจพิจารณาได้ว่า การเติบโตของเกษตรอินทรีย์ เป็นผลผลิตจากนโยบายของภาครัฐ
ในส่วนหนึ่ง และเป็นผลมาจากความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอีกส่วนหนึ่ง  
ดังนั้น การให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและการเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ประกอบกับ
การประยกุต์หลกัการในการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นแนวทางท่ีส�ำคญั ซ่ึงผูว้จัิยได้น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคดิ
ในการวิจัย

กรอบแนวคิด 

จากการน�ำเสนอสภาพปัญหาการส่งเสรมิสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี ประกอบกบัการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น�ำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแจกแจงองค์ประกอบส�ำคัญได้ กล่าวคือ ใน
กรณคีวามรู้ความเข้าใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิค้า นบัเป็นประเดน็ส�ำคัญเบ้ืองต้นในการส่งเสรมิการตลาดสนิค้า
ชนดิใดชนิดหนึง่ ซึง่จะท�ำให้ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจในสนิค้าชนดินัน้ ความรูค้วามเข้าใจในสนิค้าเป็นกระบวน
การของแต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ การเลือกจัดเก็บข้อมูล และความ
คาดหวัง เป็นต้น และยังได้รับอิทธิพลจากลักษณะของสินค้านั้นๆ เช่น ขนาด สีสัน คุณสมบัติ หรือประโยชน์ 
เป็นต้น (Belch & Belch, 2007; Lemon & Verhoef, 2016) ในกรณีทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้านั้น 
นับเป็นประเด็นส�ำคญัอกีประการหนึง่ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า ซึง่องค์ประกอบส�ำคญั
ของทัศนคติดังกล่าว ประกอบด้วย ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม (Assael, 1995; Schiffman & 
Kanuk, 2007) ในกรณีของการท�ำการตลาดนั้น ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดของ Kotler (2011) ซึ่งจ�ำแนกเครื่องมือ
ทางการตลาดที่ส�ำคัญ 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด จากตัวแปรหลักทั้ง 
3 ด้านที่น�ำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพที่ 1 ต่อไปนี้
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จากที่กล่าวมา อาจพิจารณาได้ว่า การเติบโตของเกษตรอินทรีย์ เป็นผลผลิตจากนโยบายของภาครัฐใน
ส่วนหนึ่ง และเป็นผลมาจากความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอีกส่วนหนึ่ง   ดังนั้น การ
ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ประกอบกับการประยุกต์
หลักการในการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นแนวทางที่สำคัญ ซึ่งผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
กรอบแนวคิด  

จากการนำเสนอสภาพปัญหาการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์ ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแจกแจงองค์ประกอบสำคัญได้  กล่าวคือ ในกรณี
ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า นับเป็นประเด็นสำคัญเบื้องต้นในการส่งเสริมการตลาดสินค้าชนิดใด
ชนิดหนึ่ง ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในสินค้าชนิดนั้น   ความรู้ความเข้าใจในสินค้าเป็นกระบวนการของแต่
ละบุคคล ซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ การเลือกจัดเก็บข้อมูล และความคาดหวัง เป็นต้น 
และยังได้รับอิทธิพลจากลักษณะของสินค้านั้นๆ เช่น ขนาด สีสัน คุณสมบัติ หรือประโยชน์ เป็นต้น (Belch & 
Belch, 2007; Lemon & Verhoef, 2016)   ในกรณีทัศนคติของผู้บริโภคที่มีตอ่สินค้านั้น นับเป็นประเด็นสำคัญอีก
ประการหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ซึ่งองค์ประกอบสำคัญของทัศนคติดังกล่าว 
ประกอบด้วย ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม (Assael, 1995; Schiffman & Kanuk, 2007)   ในกรณีของ
การทำการตลาดนั้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Kotler (2011) ซึ่งจำแนกเครื่องมือทางการตลาดที่สำคัญ 4 ประการ 
คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด   จากตัวแปรหลักท้ัง 3 ด้านที่นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมา
กำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพที่ 1 ต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสำรวจความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และมุมมองในเชิง
ปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์แนวทางในการส่งเสริม
สินค้าเกษตรอินทรีย์ภายในประเทศให้เป็นที่แพร่หลาย โดยมีแนวทางดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. พื้นที่และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในปัจจุบัน ซึ่งทำการ
เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม จากผู้ที่กำลังเลือกซื้อและได้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ณ สถานที่จำหน่าย เช่น 

ความรู้ความเข้าใจของผู้บรโิภคต่อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
 

ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม
สินค้าเกษตรอินทรีย ์

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
(ความเข้าใจ ความรูส้ึก พฤติกรรม) 

ปัจจัยทางการตลาดในมมุมองของผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย ์
(ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการขาย) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส�ำรวจความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และมุมมองใน
เชิงปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์แนวทางในการ
ส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์ภายในประเทศให้เป็นที่แพร่หลาย โดยมีแนวทางด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1.	 พื้นที่และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในปัจจุบัน  
ซึ่งท�ำการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม จากผู้ที่ก�ำลังเลือกซ้ือและได้ซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ ณ สถานท่ี
จ�ำหน่าย เช่น ห้างสรรพสนิค้า ร้านค้าทีจ่�ำหน่ายสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีโดยเฉพาะ และตลาดท่ัวไป ซึง่กลุม่ตัวอย่าง
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,182 คน ครอบคลุมพื้นที่ 12 จังหวัดใน 5 ภูมิภาค โดยแจกแจงรายละเอียดได้ ดังนี้

	 1.1	 ในการเลือก 5 ภูมิภาค พิจารณาจากความครอบคลุมเชิงพื้นที่ของประเทศ ในขณะที่การ
เลือกจังหวัดที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละภูมิภาค ใช้วิธีการพิจารณาจากรายได้เฉลี่ยต่อหัว แล้วเลือก 2 จังหวัดแรก
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูงที่สุด (The National Statistical Office, 2019) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เพิ่มเติมจังหวัดทาง
ภาคเหนอืและภาคกลางอกีภาคละ 1 จังหวดั เนือ่งด้วยพบว่ามจี�ำนวนการผลติและจ�ำหน่ายสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี
ค่อนข้างสูง โดยจังหวัดดังกล่าว ประกอบด้วย (1) ภาคเหนือ คือ จังหวัดล�ำพูน จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัด
เชียงใหม่ (2) ภาคกลาง คือ จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร (3) ภาคตะวันออก คือ 
จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง (4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดอุดรธานี 
และ (5) ภาคใต้ คือ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดภูเก็ต

	 1.2	 การค�ำนวณหากลุม่ตวัอย่าง ใช้หลกัการของ Cochran (1953) ส�ำหรบักรณทีีไ่ม่ทราบขนาด
ของประชากรที่แน่นอน และไม่ทราบถึงค่าสัดส่วนประชากร ท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ซ่ึงในเบ้ืองต้น 
ค�ำนวณได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง ทั้งนี้ เนื่องด้วยความแตกต่างเชิงพื้นที่ ความแตกต่างของสินค้า 
จ�ำนวนสถานทีจ่�ำหน่ายสินค้าในแต่ละพืน้ที ่และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคทีอ่าจแตกต่างกนัตามพืน้ที ่(GreenNet, 
2014; Noisopha, 2015) อาจท�ำให้การเกบ็ข้อมลูเพยีง 384 ตวัอย่าง จาก 12 จังหวดั ไม่เพยีงพอทีจ่ะสะท้อน
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดเป็น
จ�ำนวน 3 เท่า เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล รวมเป็นจ�ำนวน 1,152 ตัวอย่าง และผู้วิจัยยังได้เพิ่มจ�ำนวน
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ตัวอย่างอีก 30 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น จึงมีกลุ่มตัวอย่างรวมจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 1,182 ตัวอย่าง โดยแจกแจงเป็น 98 ตัวอย่างใน 6 จังหวัด และ 99 ตัวอย่างใน 6 จังหวัด ในการเก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยให้เจ้าหน้าที่ภาคสนามท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่
ก�ำลังเลือกซื้อและได้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ณ สถานที่จ�ำหน่าย เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าที่จ�ำหน่ายสินค้า
เกษตรอินทรีย์โดยเฉพาะ และตลาดทั่วไป เป็นต้น ในแต่ละจังหวัดตามที่ก�ำหนดข้างต้น

2.	 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ที่ได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม โดยครอบคลุม (1) 
ข้อมูลแนวทางและวิธีการในการปลูกพืชเกษตรอินทรีย์ (National Bureau of Agricultural Commodity 
and Food Standards, 2009) (2) ข้อมูลประเด็นปัญหาที่เก่ียวกับการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์  
(Pornpratansombat, Bauer & Boland, 2011; Vivek, Beatty & Morgan, 2012; Noisopha, 2015; 
Jai-aree, 2018) (3) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ (Belch & Belch, 2007) ทัศนคติ 
(Assael, 1995; Schiffman & Kanuk, 2007) และหลักการทางการตลาดของ Kotler (2011) แบบสอบถาม
ดังกล่าว ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทั้งที่เป็นกลุ่มนักวิชาการในสถาบันการศึกษา
และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับเกษตรอินทรีย์ ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ ซึ่งจะแสดงผลแบบเข้าใจถูกต้อง เข้าใจ
ไม่ถูกต้อง และไม่แน่ใจ และสรุปผลเป็นจ�ำนวนและค่าร้อยละ และ ส่วนที่ 2 ข้อมูลทัศนคติและปัจจัยทาง 
การตลาดในมุมมองของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 5 ระดับ และใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถามดังกล่าว ได้มีการน�ำ
ไปทดสอบใช้กับกลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ�ำนวน 50 ชุด เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีผลการวิเคราะห์ เท่ากับ 0.954 ซึ่งถือว่า
เป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ (Cronbach, 1951) การวิเคราะห์แบบสอบถามและการแปลความ ก�ำหนดช่วง
ของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best และ Kahn (1993) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 		 ความหมาย 
4.50 - 5.00 	 มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง/ส�ำคัญอย่างยิ่ง
3.50 - 4.49 	 มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย/ส�ำคัญ
2.50 - 3.49 	 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ
1.50 - 2.49 	 มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย/ไม่ส�ำคัญ
1.00 - 1.49 	 มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/และไม่ส�ำคัญอย่างยิ่ง

ผลการศึกษา

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จ�ำนวน 1,182 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลได้ ดังต่อไปนี้
(1)	ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์
	 ผู้วิจัยได้ส�ำรวจความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยมีรายละเอียด 

ดังตารางต่อไปนี้
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ซึ่งถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ (Cronbach, 1951)   การวิเคราะห์แบบสอบถามและการแปลความ กำหนด
ช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best และ Kahn (1993) ดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ย    ความหมาย  
4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอยา่งยิ่ง/สำคญัอย่างยิ่ง 
3.50 - 4.49   มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย/สำคัญ 
2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ 
1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย/ไมส่ำคญั 
1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/และไมส่ำคัญอย่างยิ่ง 

 
ผลการศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จำนวน 1,182 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลได้ ดังต่อไปนี้ 

(1) ความรู้ความเข้าใจของผู้บรโิภคต่อสินค้าเกษตรอินทรยี ์
ผู้วิจัยได้สำรวจความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์  โดยมีรายละเอียดดังตาราง

ต่อไปนี ้
 
ตารางที ่1 ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (n = 1,182) 

ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 
ความรู้ความเข้าใจ 

มีความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง 

มีความเข้าใจ 
ไม่ถูกต้อง ยังไม่แน่ใจ 

1. สินค้าเกษตรอินทรีย์และสินคา้ออร์แกนิคเป็นชนิดเดยีวกัน  690 
(53.38%) 

219 
(18.53%) 

273 
(23.10%) 

2. มาตรฐานผักปลอดภัยจากสารพิษ ผักอนามัย  
    แตกต่างจากมาตรฐานเกษตรอนิทรีย ์

 783 
(52.20%) 

210 
(26.99%) 

189 
(20.81%) 

3. พืชไฮโดรโปนิค (ปลูกผักในน้ำ) ไม่ได้เป็นเกษตรอินทรีย ์  783 
(66.24%) 

210 
(17.77%) 

189 
  (15.99%) 

4. เกษตรทฤษฎีใหม่และเกษตรพอเพียงอาจไมไ่ด้เป็นเกษตร 
    อินทรีย์เสมอไป 

 862 
(72.93%) 

138 
(11.68%) 

182 
    (15.40%) 

5. ออร์แกนคิให้ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ร่วมกับการใช้ปุ๋ยเคมไีด้  
    โดยใช้ปุ๋ยเคมีเท่าที่จำเป็น 

 432 
(36.55%) 

504 
(2.64%) 

246 
(20.81%) 

6. ออร์แกนิคสามารถใช้สารเคมีได้ โดยมีการพักระยะ 
    ก่อนการเก็บเกี่ยวเพื่อให้เหลือสารตกค้างน้อย 

 426 
(36.04%) 

503 
(42.55%) 

253 
(21.40%) 

7. เกษตรอินทรีย์ต้องไม่มสีารเคมแีละมลพิษใด ๆ ปนเปื้อน  921 
(77.92%) 

87 
(7.36%) 

174 
(14.72%) 

8. สินค้าเกษตรอินทรีย์มีการดูแลควบคุมมาตรฐาน 
    บรรจุภัณฑ์สำหรับการขนส่งและจัดจำหน่าย 

 904 
(76.48%) 

65 
(5.50%) 

213 
(18.02%) 
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ประเด็นความรู้ความเข้าใจ 
ความรู้ความเข้าใจ 

มีความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง 

มีความเข้าใจ 
ไม่ถูกต้อง ยังไม่แน่ใจ 

9. เกษตรอินทรียไ์ม่ใช่จีเอ็มโอ (การดัดแปลงพันธุกรรม)  751 
(63.54%) 

115 
(9.73%) 

316 
(26.73%) 

10. ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปออรแ์กนิคไม่ให้ใช้สารเคมี 
     สังเคราะห์ในการปรุงแต่งอาหาร 

 822 
(69.54%) 

95 
(8.04%) 

265 
(22.42%) 

11. สินค้าเกษตรอินทรยี์ที่วางขายในท้องตลาดอาจ 
     ไม่เหมือนกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ผ่านการตรวจรับรอง 
     ตามมาตรฐาน 

 432 
(36.55%) 

429 
   (36.29%) 

321 
(27.16%) 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 1 จะสังเกตได้ว่า ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

สินค้าเกษตรอินทรีย์โดยผิวเผินเท่านั้น เช่น การเข้าใจว่าเกษตรอินทรีย์จะต้องไม่มีสารเคมีและมลพิษใด ๆ ปนเปื้อน 
(ตามข้อ 7) หรือจะต้องมีการควบคุมมาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ (ตามข้อ 8) หรือจะต้องไม่มีการใช้สารสังเคราะห์ปรุง
แต่งอาหารในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ (ตามข้อ 10) 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในด้านอื่น  ๆ แล้ว จะพบว่า โดยส่วนใหญ่ยังมีความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนในประเด็นสำคัญ เช่น ยังมีความเข้าใจว่าพืชไฮโดรโปนิค  ) ปลูกผักในน้ำ (เป็นพืชชนิดเดียวกับ
เกษตรอินทรีย์ (ตามข้อ 3) ซึ่งในความเป็นจริงแล้วพืชที่ปลูกในน้ำสามารถใช้สารสังเคราะห์ได้ และอาจมี                    
การปนเปื้อนได้ หรือในบางกลุ่มเข้าใจว่าเกษตรอินทรีย์ห้ามใช้สารเคมีโดยเด็ดขาด (ตามข้อ 5 และข้อ 6) ซึ่งในความ
เป็นจริงแล้วสามารถใช้สารเคมีได้ในบางประเภทและในปริมาณที่กำหนด ซึ่งต้องใช้อย่างระมัดระวังและจะต้องมี
ระยะเวลาในการพักก่อนการเก็บเกี่ยว เพื่อให้สารเคมีเหล่านั้นเสื่อมสภาพไป นอกจากน้ี จะสังเกตได้ว่า ผู้บริโภคที่
ให้คำตอบว่าไม่แน่ใจในแต่ละข้อคำถาม มีจำนวนค่อนข้างมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วอาจหมายถึงเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์หรือการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ จากประเด็นนี้ อาจสรุปในเบื้องต้นได้ว่า ยังมี
ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จำนวนมากที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                  
การไม่เข้าใจในกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ ตั้งแต่การเตรียมพื้นที่และสภาพแวดล้อม การเพาะปลูก การ
เก็บเกี่ยว การเก็บรักษา การบรรจุภัณฑ์ และการขนส่งสู่ตลาด 

(2) ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 ในกรณีทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซึ่งครอบคลุมทั้งความเข้าใจ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น (Assael, 1995; Schiffman & Kanuk, 2007)   ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลโดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ (n = 1,182)
 

	 จากข้อมูลตามตารางที่ 1 จะสังเกตได้ว่า ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จะมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์โดยผิวเผินเท่านั้น เช่น การเข้าใจว่าเกษตรอินทรีย์จะต้องไม่มีสารเคมีและมลพิษ
ใด ๆ ปนเปื้อน (ตามข้อ 7) หรือจะต้องมีการควบคุมมาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ (ตามข้อ 8) หรือจะต้องไม่มี 
การใช้สารสังเคราะห์ปรุงแต่งอาหารในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ (ตามข้อ 10)
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	 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในด้านอื่น ๆ แล้ว จะพบว่า โดยส่วนใหญ่ยังมี
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในประเด็นส�ำคัญ เช่น ยังมีความเข้าใจว่าพืชไฮโดรโปนิค (ปลูกผักในน�้ำ) เป็นพืช
ชนิดเดียวกับเกษตรอินทรีย์ (ตามข้อ 3) ซึ่งในความเป็นจริงแล้วพืชที่ปลูกในน�้ำสามารถใช้สารสังเคราะห์ได้ 
และอาจมี การปนเปื้อนได้ หรือในบางกลุ่มเข้าใจว่าเกษตรอินทรีย์ห้ามใช้สารเคมีโดยเด็ดขาด (ตามข้อ 5 และ
ข้อ 6) ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วสามารถใช้สารเคมีได้ในบางประเภทและในปริมาณท่ีก�ำหนด ซ่ึงต้องใช้อย่าง
ระมดัระวงัและจะต้องมรีะยะเวลาในการพกัก่อนการเก็บเกีย่ว เพือ่ให้สารเคมีเหล่านัน้เสือ่มสภาพไป นอกจากนี้ 
จะสังเกตได้ว่า ผู้บริโภคที่ให้ค�ำตอบว่าไม่แน่ใจในแต่ละข้อค�ำถาม มีจ�ำนวนค่อนข้างมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณา 
แล้วอาจหมายถึงเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์หรือการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ จาก
ประเด็นน้ี อาจสรปุในเบือ้งต้นได้ว่า ยงัมผีูบ้ริโภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีจ�ำนวนมากทีข่าดความรูค้วามเข้าใจเกีย่ว
กับเกษตรอินทรีย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การไม่เข้าใจในกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ ตั้งแต่การเตรียม
พื้นที่และสภาพแวดล้อม การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การเก็บรักษา การบรรจุภัณฑ์ และการขนส่งสู่ตลาด

(2)	ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์
	 ในกรณีทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซึ่งครอบคลุมทั้งความเข้าใจ  

ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น (Assael, 1995; Schiffman & Kanuk, 2007) ผู้วิจัยได้น�ำเสนอ
ข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้ริโภคต่อการบรโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี 
 (n = 1,182) 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                                                       ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม 2564 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  
                                                                                                                        (n = 1,182)  
 ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ร่างกายได้รับสารพิษ

น้อยลง 
 

4.46 
 

0.646 
 

เห็นด้วย 
 
1 

2. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่งผลดีต่อสุขภาพ 4.42 0.675 เห็นด้วย 2 
3. สินค้าเกษตรอินทรีย์สามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวก 3.65 1.027 เห็นด้วย 18 
4. ท่ าน เลือกบริ โภคสินค้ าเกษตรอินทรีย์ เพราะท่ านให้

ความสำคัญต่อการดูแลสุขภาพร่างกาย 
 

4.35 
 

0.659 
 

เห็นด้วย 
 
5 

5. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ท่านดูมีภาพลักษณ์ของ
ผู้บริโภคที่มีระดับ 

 
3.68 

 
0.953 

 
เห็นด้วย 

 
17 

6. ท่านเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อความปลอดภัยของ
สำหรับสมาชิกในครอบครัว 

 
4.34 

 
0.677 

 
เห็นด้วย 

 
6 

7. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร 4.22 0.713 เห็นด้วย 7 
8. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม 4.36 0.680 เห็นด้วย 4 
9. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้น

คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 
 

4.14 
 

0.729 
 

เห็นด้วย 
 
8 

10. สินค้าเกษตรอินทรีย์เก็บรักษาได้นานกว่าปกติ 3.76 0.888 เห็นด้วย 14 
11. ระบบตรามาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังไม่น่าเช่ือถือ

เพียงพอท่ีผู้บริโภคจะใช้อ้างอิงได้ 
 

3.73 
 

0.927 
 

เห็นด้วย 
 

16 
12. สินค้าเกษตรอินทรีย์มีไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาด 3.94 0.817 เห็นด้วย 11 
13. ท่านยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าเกษตร

อินทรีย์ 
 

3.96 
 

0.834 
 

เห็นด้วย 
 
9 

14. ท่านไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างสินค้าเกษตร
อินทรีย์กับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษได้ 

 
3.79 

 
0.998 

 
เห็นด้วย 

 
13 

15. เกษตรกรควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนาตลาด
เกษตรอินทรีย์ 

 
4.37 

 
0.723 

 
เห็นด้วย 

 
3 

16. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นกระแสที่ต้องบริโภคตาม 3.74 0.971 เห็นด้วย 15 
17. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยให้มีอายุยืนยาว 3.95 0.828 เห็นด้วย 10 
18. คนรุ่นใหม่มักจะเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 3.86 0.829 เห็นด้วย 12 

 รวม 4.04 0.809 เห็นด้วย 
  

จากการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภค   
ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่สำคัญของการบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์แล้ว จะพบว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและความพยายามใน  
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	 จากการส�ำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามตารางท่ี 2 พบว่า  
ผู้บริโภค ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่ส�ำคัญ
ของการบริโภคสินค้าเกษตรอนิทรย์ีแล้ว จะพบว่า ผูบ้รโิภคโดยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัการดแูลสขุภาพและ
ความพยายามใน การลดสารปนเป้ือนทีม่ต่ีอร่างกาย ซึง่ถ้าหากพจิารณาในทางกลบักนั อาจตีความได้ว่า ผลผลิต
ท่ีน�ำมาบริโภคก็อาจ ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ แต่เป็นสินค้าเกษตรปลอดภัยก็ได้เช่นกัน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Wongprasert & Chuaboon (2018) ทีเ่สนอว่า ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัให้ความส�ำคญั
กับสินค้าเกษตรอินทรีย์เนื่องจากกระแสความส�ำคัญต่อสุขภาพและความตระหนักถึงภัยจากสารเคมีที่ตกค้าง
อยู่ในอาหาร อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะ
ของเกษตรอินทรีย์แล้วนั้น ก็อาจจะเป็นเรื่องที่ไม่ได้มีความส�ำคัญมากไปกว่าการได้บริโภคสินค้าท่ีปลอดภัย 
และประเด็นนี้ก็อาจเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ผู้บริโภคขาดความรู้ความเข้าใจในลักษณะของสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซึ่ง
ผู้บริโภคจ�ำนวนมากไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัยได้ 

(3)	ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์
	 ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ซ่ึงมีผลส�ำคัญต่อการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม

และพัฒนาสินค้าเกษตรอินทรีย์ สามารถแจกแจงได้ ดังนี้	
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  
                                                                                                                        (n = 1,182)  
 ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ร่างกายได้รับสารพิษ

น้อยลง 
 

4.46 
 

0.646 
 

เห็นด้วย 
 
1 

2. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่งผลดีต่อสุขภาพ 4.42 0.675 เห็นด้วย 2 
3. สินค้าเกษตรอินทรีย์สามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวก 3.65 1.027 เห็นด้วย 18 
4. ท่ าน เลือกบริ โภคสินค้ าเกษตรอินทรีย์ เพราะท่ านให้

ความสำคัญต่อการดูแลสุขภาพร่างกาย 
 

4.35 
 

0.659 
 

เห็นด้วย 
 
5 

5. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ท่านดูมีภาพลักษณ์ของ
ผู้บริโภคที่มีระดับ 

 
3.68 

 
0.953 

 
เห็นด้วย 

 
17 

6. ท่านเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อความปลอดภัยของ
สำหรับสมาชิกในครอบครัว 

 
4.34 

 
0.677 

 
เห็นด้วย 

 
6 

7. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร 4.22 0.713 เห็นด้วย 7 
8. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม 4.36 0.680 เห็นด้วย 4 
9. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้น

คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 
 

4.14 
 

0.729 
 

เห็นด้วย 
 
8 

10. สินค้าเกษตรอินทรีย์เก็บรักษาได้นานกว่าปกติ 3.76 0.888 เห็นด้วย 14 
11. ระบบตรามาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังไม่น่าเช่ือถือ

เพียงพอท่ีผู้บริโภคจะใช้อ้างอิงได้ 
 

3.73 
 

0.927 
 

เห็นด้วย 
 

16 
12. สินค้าเกษตรอินทรีย์มีไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาด 3.94 0.817 เห็นด้วย 11 
13. ท่านยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าเกษตร

อินทรีย์ 
 

3.96 
 

0.834 
 

เห็นด้วย 
 
9 

14. ท่านไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างสินค้าเกษตร
อินทรีย์กับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษได้ 

 
3.79 

 
0.998 

 
เห็นด้วย 

 
13 

15. เกษตรกรควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนาตลาด
เกษตรอินทรีย์ 

 
4.37 

 
0.723 

 
เห็นด้วย 

 
3 

16. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นกระแสที่ต้องบริโภคตาม 3.74 0.971 เห็นด้วย 15 
17. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยให้มีอายุยืนยาว 3.95 0.828 เห็นด้วย 10 
18. คนรุ่นใหม่มักจะเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 3.86 0.829 เห็นด้วย 12 

 รวม 4.04 0.809 เห็นด้วย 
  

จากการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภค   
ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่สำคัญของการบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์แล้ว จะพบว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและความพยายามใน  

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  
                                                                                                                        (n = 1,182)  
 ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ร่างกายได้รับสารพิษ

น้อยลง 
 

4.46 
 

0.646 
 

เห็นด้วย 
 
1 

2. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่งผลดีต่อสุขภาพ 4.42 0.675 เห็นด้วย 2 
3. สินค้าเกษตรอินทรีย์สามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวก 3.65 1.027 เห็นด้วย 18 
4. ท่ าน เลือกบริ โภคสินค้ าเกษตรอินทรีย์ เพราะท่ านให้

ความสำคัญต่อการดูแลสุขภาพร่างกาย 
 

4.35 
 

0.659 
 

เห็นด้วย 
 
5 

5. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ทำให้ท่านดูมีภาพลักษณ์ของ
ผู้บริโภคที่มีระดับ 

 
3.68 

 
0.953 

 
เห็นด้วย 

 
17 

6. ท่านเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อความปลอดภัยของ
สำหรับสมาชิกในครอบครัว 

 
4.34 

 
0.677 

 
เห็นด้วย 

 
6 

7. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร 4.22 0.713 เห็นด้วย 7 
8. สินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม 4.36 0.680 เห็นด้วย 4 
9. ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์นั้น

คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 
 

4.14 
 

0.729 
 

เห็นด้วย 
 
8 

10. สินค้าเกษตรอินทรีย์เก็บรักษาได้นานกว่าปกติ 3.76 0.888 เห็นด้วย 14 
11. ระบบตรามาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังไม่น่าเช่ือถือ

เพียงพอท่ีผู้บริโภคจะใช้อ้างอิงได้ 
 

3.73 
 

0.927 
 

เห็นด้วย 
 

16 
12. สินค้าเกษตรอินทรีย์มีไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาด 3.94 0.817 เห็นด้วย 11 
13. ท่านยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าเกษตร

อินทรีย์ 
 

3.96 
 

0.834 
 

เห็นด้วย 
 
9 

14. ท่านไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่างสินค้าเกษตร
อินทรีย์กับสินค้าเกษตรปลอดสารพิษได้ 

 
3.79 

 
0.998 

 
เห็นด้วย 

 
13 

15. เกษตรกรควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนาตลาด
เกษตรอินทรีย์ 

 
4.37 

 
0.723 

 
เห็นด้วย 

 
3 

16. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นกระแสที่ต้องบริโภคตาม 3.74 0.971 เห็นด้วย 15 
17. การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ช่วยให้มีอายุยืนยาว 3.95 0.828 เห็นด้วย 10 
18. คนรุ่นใหม่มักจะเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 3.86 0.829 เห็นด้วย 12 

 รวม 4.04 0.809 เห็นด้วย 
  

จากการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภค   
ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่สำคัญของการบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์แล้ว จะพบว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและความพยายามใน  
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ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดในมมุมองของผู้บรโิภค (n = 1,182) 

	 ปัจจัยทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์	 X	 S.D.	 ระดับ	 อันดับ

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์				  
	 1.1	 ความหลากหลายของสินค้าที่มีให้เลือกซื้อ	 4.27	 0.658	 ส�ำคัญ	 6
	 1.2 	คุณภาพของสินค้าที่ได้มาตรฐาน	 4.44	 0.678	 ส�ำคัญ	 1
	 1.3 	การรับรองมาตรฐานสินค้าจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ	 4.42	 0.685	 ส�ำคัญ	 2
	 1.4 	การบรรจุในภาชนะที่ปลอดภัยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 4.40	 0.680	 ส�ำคัญ	 3
	 1.5 	ยี่ห้อหรือตราสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นที่รู้จัก	 4.12	 0.746	 ส�ำคัญ	 8
	 1.6 	ความละเอียดของข้อมูลบนฉลากสินค้า	 4.39	 0.679	 ส�ำคัญ	 4
	 1.7 	รสชาติของสินค้า	 4.27	 0.719	 ส�ำคัญ	 7
	 1.8	 ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับถึงแหล่งที่มาสินค้า	 4.35	 0.688	 ส�ำคัญ	 5
		  รวมด้านผลิตภัณฑ์	 4.30	 0.701	 ส�ำคัญ	

2.	 ด้านราคา				  
	 2.1 	ระดับราคาสินค้า	 4.33	 0.667	 ส�ำคัญ	 1
	 2.2 	ราคาที่สามารถต่อรองได้	 4.18	 0.747	 ส�ำคัญ	 4
	 2.3 	ความผันแปรของราคาตามฤดูกาล	 4.21	 0.713	 ส�ำคัญ	 2
	 2.4 	ความต่างของราคาเมื่อเทียบกับสินค้าเกษตรดั้งเดิม	 4.20	 0.704	 ส�ำคัญ	 3
	 	 รวมด้านราคา	 4.23	 0.707	 ส�ำคัญ	

3.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย				  
	 3.1 	ความน่าเชื่อถือของสถานที่จัดจ�ำหน่าย	 4.24	 0.707	 ส�ำคัญ	 4
	 3.2 	ความหลากหลายของสินค้าที่มีจ�ำหน่ายในร้าน	 4.30	 0.661	 ส�ำคัญ	 2
	 3.3 	ความสะดวกในการเดินทางไปสถานที่จัดจ�ำหน่าย	 4.34	 0.693	 ส�ำคัญ	 1
	 3.4 	 เวลาเปิดปิดของสถานที่จัดจ�ำหน่าย	 4.14	 0.736	 ส�ำคัญ	 6
	 3.5 	ที่จอดรถของสถานที่จัดจ�ำหน่าย	 4.20	 0.745	 ส�ำคัญ	 5
	 3.6	 สถานที่จัดจ�ำหน่ายมีบริการช่องทางหลากหลายในการสั่งซื้อ	4.25	 0.731	 ส�ำคัญ	 3
		  เช่น มีทั้งออนไลน์ และหน้าร้าน	
	 3.7	 การให้บริการจัดส่งสินค้าให้ถึงที่	 4.13	 0.783	 ส�ำคัญ	 7
		  รวมด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 4.22	 0.722	 ส�ำคัญ	

4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด				  
	 4.1	 การมีสินค้าให้ทดลองชิม/ใช้	 4.06	 0.795	 ส�ำคัญ	 3
	 4.2	 โปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม	 4.04	 0.826	 ส�ำคัญ	 4
	 4.3	 การรับประกันคุณภาพสินค้า	 4.40	 0.686	 ส�ำคัญ	 1
	 4.4	 ช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้ากับลูกค้า	 4.30	 0.669	 ส�ำคัญ	 2

		  รวมด้านการส่งเสริมการตลาด	 4.20	 0.744	 ส�ำคัญ	
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	 จากข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่ผู้บริโภคได้แสดงความคิดเห็น สามารถสรุปในเบ้ืองต้นได้ว่า  
ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของสินค้าที่ต้องได้รับการรับรองมาตรฐานและมีภาชนะบรรจุที่ปลอดภัย
ไม่มีสารปนเปื้อน (ตามข้อ 1.2-1.4) สินค้าดังกล่าว ต้องมีระดับราคาที่เหมาะสม (ตามข้อ 2.1) สามารถเข้าถึง
แหล่งสินค้าได้อย่างสะดวกและมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย (ตามข้อ 3.2-3.3) โดยผู้จ�ำหน่ายควรต้องมีการรับ
ประกันคุณภาพสินค้าและสามารถสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นให้ผู้บริโภคได้รับทราบด้วย (ตามข้อ 4.3-4.4) 
(Wongprasert & Chuaboon, 2018) จากประเด็นค�ำตอบที่ปรากฏ พบว่า เป็นรูปแบบวิถีชีวิตของผู้บริโภค
ในยคุปัจจบุนั ซึง่การส่งเสรมิสนิค้าเกษตรอนิทรีย์ จึงควรต้องพจิารณาตลอดห่วงโซ่อปุทานทีส่ามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้

อภิปรายผล

จากการสรุปผลข้างต้น การส่งเสริมตลาดในปัจจุบันยังพบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ กล่าวคือ ความ
สับสนของเกษตรกรและผู้บริโภค เกี่ยวกับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์และอาหารสุขภาพ โดยเฉพาะในกรณีของ
ความแตกต่างระหว่างเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจว่า
ผลติภณัฑ์ปลอดสารพษิหรอืไร้สารพิษ คอื ผลติภณัฑ์เกษตรอนิทรย์ี (Jai-aree, 2018; Chootiwisuthi, 2019) 
อย่างไรกต็าม ประเดน็ทีผู่บ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั คอื คณุภาพของผลผลติทีม่ต่ีอสขุภาพและสภาพ
แวดล้อม ซึง่อาจตีความได้ว่า ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี จากผลการวิจยัทีน่�ำเสนอ ผูว้จิยัได้ท�ำการ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1.	 ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดสินค้าเกษตร
อินทรีย์ในมุมมองของผู้บริโภค

	 ในด้านความรูค้วามเข้าใจ พบว่า ผูบ้รโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ี มท้ัีงผูท่ี้เข้าใจและสามารถแยกแยะ
ความแตกต่างของเกษตรอินทรีย์และเกษตรทั่วไปได้ ทว่ายังมีผู้บริโภคอีกจ�ำนวนมากที่ยังไม่เข้าใจและ 
ไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างของสินค้าเกษตรแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน อีกทั้งผู้บริโภคบางส่วนก็ยัง
มีความไม่แน่ใจ ซ่ึงก็อาจถือได้ว่าเป็นผู้บริโภคที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเกษตรอินทรีย์อย่างชัดเจน  
จากปัญหาเหล่านี้ เมื่อพิจารณาแล้ว เป็นผลมาจากการขาดการสื่อสารหรือการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
เนื่องจากการเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรีย์จะมีกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่ละเอียดมากกว่าการเพาะปลูกแบบ
เกษตรทั่วไป (Pornpratansombat, Bauer & Boland, 2011; Lemon & Verhoef, 2016) ที่ส�ำคัญ การมี
ความรู้ความเข้าใจในสิ่งเหล่าน้ี จะกลายเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกท่ีจะบริโภคสินค้า
ที่เป็นประโยชน์กับตนเองได้มากที่สุด ด้วยศักยภาพในการจ่าย และความสามารถในการเข้าถึงแหล่งสินค้า 
(Vivek, Beatty & Morgan, 2012)

	 ในด้านทัศนคติ พบว่า ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์มีวัตถุประสงค์ก็เพื่อการมีสุขภาพร่างกายที่ดี 
ได้บรโิภคอาหารทีไ่ม่มสีารพษิปนเป้ือนหรอืมอีนัตรายต่อสขุภาพร่างกาย เมือ่พจิารณาโดยอ้างองิข้อสรปุเกีย่ว
กับความรู้ความเข้าใจเป็นส่วนประกอบแล้ว สามารถกล่าวได้ว่า ความต้องการในการบริโภคสินค้าเกษตร
อินทรีย์ เป็นเพียงแค่ความต้องการที่จะบริโภคสินค้าที่มีความปลอดภัย ไร้สารพิษหรือสารปนเปื้อน มากกว่า
ที่จะเน้นหรือให้ความส�ำคัญว่าจะต้องเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ (Chootiwisuthi, 2019) อีกทั้ง ผลการส�ำรวจ
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จากหลายองค์กร พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการดูแลสุขภาพและนิยมรับประทานอาหารท่ี 
คงความสดใหม่ คุณภาพสูง และมีคุณค่าทางโภชนาการเพิ่มมากขึ้น (Jai-aree, 2018) จากประเด็นนี้ ถือได้
ว่าเป็นการเน้นย�้ำความส�ำคัญของอาหารที่มีความปลอดภัย โดยไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
และที่ส�ำคัญ การบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เนื่องจากกระแสนิยมนั้น อาจไม่เป็นความจริง เนื่องจากผลลัพธ์
จากการเก็บข้อมูลได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญไปท่ีการดูแลสุขภาพ ซ่ึงถือเป็นเรื่องปกติใน 
วิถีชีวิต ณ ปัจจุบันมากกว่า

	 ในด้านปัจจัยการตลาด ซึ่งครอบคลุมตัวแปรส�ำคัญ คือ ผลผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจ�ำหน่าย 
(Place) การก�ำหนดราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญได้ คือ 

	 (1)	 ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานหรือมีการรับประกันคุณภาพ 
มากกว่าที่จะพิจารณาว่าเป็นผลิตภัณฑ์ของหน่วยงานใด ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ความปลอดภัยของสินค้าเป็น
ปัจจัยส�ำคัญท่ีผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จ�ำเป็นต้องส่งเสริมและพัฒนาให้ได้มาตรฐาน ซ่ึง
มาตรฐานของสินค้าเกษตรอินทรีย์ ณ ปัจจุบัน มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการก�ำกับดูแลตลอดกระบวนการ 
ตัง้แต่การจัดเตรยีมพืน้ทีเ่พาะปลกู การเพาะปลกู การเกบ็เก่ียว การจดัเก็บ และการขนส่ง (National Bureau 
of Agricultural Commodity and Food Standards, 2009)

	 (2)	 ผู้บริโภคต้องการความสะดวกในการหาซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้ง่าย ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก
ข้อมูลแล้ว พบว่า สถานที่จ�ำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังมีจ�ำนวนไม่มากนัก ส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจาก
เกษตรกรโดยส่วนใหญ่ไม่มทีนุทีจ่ะด�ำเนนิการพัฒนาผลผลติของตน ให้เป็นไปตามกระบวนการเพาะปลกูแบบ
เกษตรอินทรีย์ อีกทั้งจ�ำนวนผลผลิตที่สามารถผลิตได้ มีจ�ำนวนจ�ำกัด เมื่อเทียบกับสินค้าเกษตรโดยท่ัวไป 
(GreenNet, 2014)

	 (3)	 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับราคาของสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังคงเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ อีกทั้งยังมีจ�ำนวนเพียงไม่กี่ประเภทเท่านั้น จึงท�ำให้ตัวเลือกส�ำหรับผู้
บริโภคมีจ�ำกัด (Noisopha, 2015) ราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่อยู่ในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับราคาสินค้า
เกษตรโดยทั่วไป ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา และการขนส่งที่ต้องมีการ
ควบคุมการปนเปื้อนอย่างดี

	 (4)	 เมือ่พจิารณาในกรณีของการส่งเสรมิการตลาดสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีแล้ว สามารถอ้างองิข้อมลู
จากความรู้ความเข้าใน และทัศนคติของผู้บริโภคได้ว่า สินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าที่ไม่ได้มีจ�ำหน่ายโดย
ทั่วไปเหมือนกับสินค้าเกษตรอื่น ๆ  ที่สามารถหาซื้อได้ในทุกที่ อีกทั้งช่องทางการตลาดที่ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 
จงึเป็นข้อจ�ำกดัอย่างหนึง่ส�ำหรบัการท�ำการตลาด และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Belch และ Belch (2007) 
ทีไ่ด้ให้ความส�ำคัญกบัความเข้าใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอลกัษณะและคณุสมบัตขิองสนิค้า และทัศนคตขิองผูบ้รโิภค
ที่มีต่อสินค้า ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้านั้น ๆ  (Assael, 1995; Schiffman & 
Kanuk, 2007)

2.	 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
	 แม้ว่าปัจจุบัน การดูแลสุขภาพจะเป็นเรื่องที่ประชาชนทั่วไปให้ความส�ำคัญมากขึ้น แต่พฤติกรรม

ของผู้บริโภคย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยเฉพาะทางเลือกในการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจากทัศนคติของ 
ผู้บริโภคอาจตีความหมายรวมถึงการบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพและไม่เกิดผลเสียต่อร่างกาย 
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ด้วยประเด็นข้อค้นพบนี้ ยังสะท้อนถึงปัญหาในเชิงความรู้ความเข้าใน และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ รวมทั้งตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ท่ียังไม่เปิดกว้างมากนักส�ำหรับผู้บริโภคในปัจจุบัน ไม่ว่าจะ
ด้วยเหตุผลของคณุภาพของสนิค้าทีย่งัไม่สามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้รโิภคได้ หรอืสถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้า
เกษตรอนิทรย์ีทีย่งัมไีม่แพร่หลายมากนกั ระดบัราคาของสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีส่งูกว่าสนิค้าเกษตรทัว่ไป หรอื
แม้แต่การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ และประโยชน์จากการบริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์ที่ยังอยู่ในขอบเขตที่จ�ำกัด จึงถือเป็นบทเรียนส�ำคัญส�ำหรับผู้ประกอบการที่ควรท�ำความเข้าใจ
ลักษณะความต้องการของผู้บริโภค รวมท้ังพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของตนให้ก้าวทันตามความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Vivek, Beatty & Morgan, 2012)

	 จากสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับสินค้า และการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซ่ึงน�ำเสนอในงานวิจัยนี้  
เราจึงสามารถจ�ำแนกแนวทางการพัฒนาได้อย่างน้อย 3 เรื่องส�ำคัญ คือ (1) การพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพตาม
มาตราฐานสากล ในระดับราคาทีไ่ม่สงูมากนกั และสามารถหาซือ้ได้โดยท่ัวไป (2) การพฒันาตลาดสนิค้าเกษตร
อินทรีย์โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซ่ึงอาจมี
ศกัยภาพในการเข้าถงึข้อมลูได้โดยง่ายและหลากหลายช่องทาง และ (3) หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควร
ต้องมีความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการสนับสนุน และส่งเสริมให้มีแหล่งจ�ำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ท่ี 
หลากหลาย และสามารถตรวจสอบกระบวนการผลิตทั้งระบบเพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภคได้ เป็นต้น 

	 เมื่ออภิปรายขยายความ สามารถอธิบายได้ว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ หรือกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ซึ่งมีหน่วยงานวิจัยอยู่ในสังกัด
จ�ำนวนมาก และกระจายอยู่ในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ ควรให้การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาปัจจัยการผลิต 
วิธีการผลิต วิธีการเก็บเกี่ยว วิธีการเก็บรักษา วิธีการบรรจุหีบห่อ วิธีการขนส่ง รวมทั้งเทคโนโลยี สารสนเทศ 
หรือเคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต เพื่อประโยชน์ทางด้านการยกระดับคุณภาพของสินค้าเกษตร
อินทรีย์ให้มีความน่าเชื่อถือเทียบเท่าระดับสากล และมีประเภทของสินค้าและระดับราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป  
ที่ส�ำคัญ หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ควรศึกษาช่องทางในการท�ำการตลาด
สินค้าเกษตรอนิทรย์ีให้สามารถขยายตวัได้มากขึน้ ควบคู่กบัการศกึษาแนวทางในการให้ความรูค้วามเข้าในกบั
ประชาชนเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์

ข้อเสนอแนะ

จากการสรปุและอภปิรายผล พบประเดน็ปัญหาทัง้ในเชงิความรูค้วามเข้าใจ ทศันคต ิและการท�ำการ
ตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในหลากหลายแง่มุม ซึ่งประเด็นเหล่านี้ เป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและ 
ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ที่จะต้องด�ำเนินการพิจารณาร่วมกัน ในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนา
เกษตรอินทรีย์ให้มีความชัดเจนมากข้ึน ความชัดเจนดังกล่าว หมายถึง การมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนา
เกษตรกรให้ท�ำการเกษตรแบบอินทรย์ีมากขึน้ หรอืจะส่งเสรมิและพฒันาเกษตรกรให้ท�ำการเกษตรแบบปลอด
สารพษิ ซึง่รปูแบบการท�ำการเกษตรทัง้ 2 รปูแบบนีม้คีวามแตกต่างกนั การก�ำหนดทศิทางการพัฒนาทีช่ดัเจน 
จะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดแนวทางการส่งเสรมิและพฒันาเกษตรกรในการผลติสนิค้าเกษตรให้มคีณุภาพ
ตามมาตรฐาน สามารถควบคมุต้นทนุการผลติและสามารถควบคมุราคาขายให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม รวมทัง้
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สามารถก�ำหนดแนวทางและวิธีการในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชน
ในการเลอืกซือ้สนิค้าหรอืการบรโิภคสนิค้าเกษตรได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปตามความต้องการของผูบ้รโิภค
ต่อไป
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