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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ (2) ศึกษาตัวแปร
ทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการจดัซือ้ (3) เพือ่เป็นแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
การจดัซือ้ โดยการวจัิยในครัง้น้ีเป็นวิจัยแบบผสานวธิ ีโดยใช้รปูแบบคู่ขนาน ซึง่ประกอบด้วย 1) วจิยัเชงิปรมิาณ 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่พนกังานแผนกบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ แผนกแม่บ้าน แผนกบญัชี
และจัดซื้อ แผนกช่างบ�ำรุง/ซ่อมแซม จ�ำนวน 198 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี
การคัดเลือกตัวแปรแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซ้ือ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เรียงล�ำดับดังนี้ การจัดการข้อมูล รองลงมาการวางแผนในการด�ำเนินการ การจัดเก็บ
ข้อมูลและการควบคุม ส่วนตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรด้านการควบคุม ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อมากที่สุด 
รองลงมาคอื การจัดการข้อมลู และการจัดเกบ็ข้อมลู มีค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรพยากรณ์ในรปูแบบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.442, 0.272 และ 0.177 ตามล�ำดับ 2) วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแทนกลุ่มตัวอย่าง เครื่อง
มือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์ มีการวิเคราะห์แบบอุปนัย การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารการจัดซื้อ สามารถสรุปผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซ้ือท่ีดี ควรมี 
การควบคมุ การจดัการข้อมลู และการจดัเกบ็ข้อมูลทีด่ที�ำให้ต้นทนุในการท�ำงานลดลง ส่งผลให้มผีลก�ำไรเพิม่ขึน้ 

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพ การจัดซื้อ บริษัท เอบีซี
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Abstract

The objectives were to (1) study the opinions towards procurement management  
(2) study the variables that affected the efficiency enhancement of procurement management 
(3) develop the guideline for enhancing the efficiency of procurement management. This 
research employed the mixed-method research design which consisted of 1) Regarding the 
quantitative research, the sample included 198 cases of employees from food and beverage, 
housekeeping, accounting and procurement and maintenance departments. The tool  
used for data collection was a questionnaire with the reliability coefficient of the whole 
questionnaire of 0.75. The statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Multiple regressions analysis. The results of research indicated that the overall 
opinion towards procurement management was at the moderate level with the information 
management at the highest mean followed by management planning and information  
storage and control. For the factors influencing the efficiency enhancement of procurement 
management at the statistical significance level of 0.05, control parameter affected  
procurement management the most followed by information management and information 
storage with the standardized beta coefficient (β) of 0.442, 0.272 and 0.177, respectively.  
2) The qualitative research used the interview as the tool to collect data with the key  
informants instead of sample groups as well as an analytic induction to analyze the data. 
The research findings indicated that the efficiency enhancement of procurement management 
was influenced by control, information management and information storage resulting in 
lower operating costs and increased profits.
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บทน�ำ

ในภาวะทีมี่การแข่งขนัทางธรุกจิได้ทวคีวามรุนแรงมากขึน้ ผูบ้รหิารกต่็างตกอยูภ่ายใต้แรงกดดนัทีจ่ะ
ต้องท�ำให้องค์กรมกีารบริหารต้นทนุทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ธุรกิจมุง่เน้นถงึด้านความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั 
การตอบสนองต่อความต้องการที่ทันต่อตามความเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและอยู่บนพื้นฐานของต้นทุน 
การผลิตต�่ำ ก�ำไรสูงสุด โดยผลิตในปริมาณที่พอเหมาะ ดังนั้น การน�ำเครื่องมือมาช่วยในการบริหารองค์กรให้
เกดิประสิทธิภาพน้ันจึงเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ และเครือ่งมือทีส่ามารถช่วยผูป้ระกอบการในปัจจบัุนได้เป็นอย่าง
ดีกค็อื ระบบการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน ซึง่เป็นการบรหิารทีม่แีนวคดิทีมุ่ง่เน้นความสอดคล้อง
สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวคิด
นี้แสดงให้เห็นว่า องค์กรไม่สามารถแข่งขันได้โดยล�ำพัง แต่จะต้องแข่งขันกันในรูปของโซ่อุปทาน หรือการ
แข่งขันที่เป็นแบบเครือข่าย โดยเฉพาะการจัดการโลจิสติกส์ เป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขัน
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ที่ผู้ประกอบการใช้ ทั้งในระดับธุรกิจและระดับประเทศ (Kasikorn Research Center, 2017)
กิจกรรมการจัดซื้อนับเป็นกิจกรรมแรกเริ่มที่สถานประกอบการ ควรที่จะให้ความส�ำคัญ เพราะเป็น

กิจกรรมที่สามารถลดต้นทุนเพื่อเพิ่มก�ำไรให้แก่สถานประกอบการได้ โดยเฉพาะถ้าเป็นงานจัดซื้อจัดหาในที่มี
เรื่องเทคนิคเข้ามาเกี่ยวข้อง ความเที่ยงตรงแม่นย�ำ การน�ำไปใช้งานอย่างถูกต้องตามลักษณะงาน ต้องบอกว่า
เป็นภาระที่หนักทีเดียว หลาย ๆ  บทความที่ได้ถูกถ่ายทอดจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งถือว่าเป็นกูรูในด้านการจัดซื้อ
จัดหา เป็นท่ียอมรับอย่างสูงในวงการ สิ่งที่จะกล่าวต่อไปนี้เป็นกลยุทธ์อันชาญฉลาด การจัดซ้ือจัดหาทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งมีข้อพิจารณาต่างกับการจัดซื้อจัดหาสิ่งของทั่วไปเป็นอย่างมาก การบริหารจัดการซัพพลาย
เออร์ แน่นอนว่าการท�ำงานของฝ่ายจัดซื้อเต็มไปด้วยความกดดันเรื่องราคาหรือต้นทุน การลดต้นทุนมีหลาย
วิธี แต่วิธีที่แย่ที่สุด คือ การกดราคาซัพพลายเออร์ ผู้รู้ในวงการจัดซื้อทั่วไปต่างก็แนะน�ำไปในทิศทางเดียวกัน
ว่า การจะลดต้นทุนอย่างยั่งยืน ต้องเจรจาต่อรองในรูปแบบของพันธมิตรธุรกิจ หรือ Business Alliance 
(Kasikorn Research Center, 2017)

ผู้บริหารปัจจุบันต่างตระหนักถึงความรุนแรงของการแข่งขันในทางธุรกิจ ทั้งการแข่งขันจากภายใน
ประเทศและภายนอกประเทศ การด�ำเนนิธรุกจิทีอ่ยูท่่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน์ (Globalization) ในยคุโลก
ไร้พรหมแดน คูแ่ข่งขนัสามารถรบัรูข้้อมูลและข่าวสารจากประเทศต่าง ๆ  ในเวลาเดยีวกัน ทัง้นี ้เนือ่งจากระบบ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ดังน้ัน ผู้บริหารในยุคโลกาภิวัฒน์ที่อยู่ท่ามกลางภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรง 
ต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว โดยการน�ำข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยีการผลิต นวัตกรรม ภาวการณ์ทางด้าน 
ต่าง ๆ  อาทิ ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ และคู่แข่งขัน เป็นต้น มาใช้ในการวิเคราะห์
และวางแผนการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิผล (Diloktharasanon, 2015) 

บริษัท เอบีซี เป็นโรงแรมที่มีจ�ำนวนห้องพัก ทั้งหมด 320 ห้อง ซึ่งมีลักษณะการบริการแบบหุ้นส่วน 
โดยมีการถือหุ้นเป็นสองส่วนในส่วนของเจ้าของในสัดส่วนที่เท่าเทียมกัน บริษัท เอบีซี เริ่มก่อตั้งเมื่อปี 2545 
และมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารจัดการเมื่อปี 2560 โดยลักษณะการบริหารจัดการเป็นการก่ึง 
การบริหารจัดการโดยใช้การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) ระบบแฟรนไชส์จะวางระบบ
การจดัการบริหารหน้าทีข่องบคุลากร การวางแผนพฒันาองค์กร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแต่งโรงแรม 
การใช้วสัดอุปุกรณ์ และการวางระบบงานบรกิารให้ได้มาตรฐาน เจ้าของธรุกจิโรงแรมในระบบแฟรนไชส์มสิีทธิ 
และอ�ำนาจในการจัดการให้สอดคล้องกับข้อตกลงซึ่งให้ไว้กับระบบแฟรนไชส์ การตัดสินใจสูงสุดจึงขึ้นอยู่กับ
หุ้นส่วนชาวต่างชาติ ในโรงแรมจึงมีฝ่ายบริหารที่เป็นคนไทย และต่างชาติ สินค้าบางอย่างต้องน�ำเข้าจากต่าง
ประเทศ ซึ่งเป็น ณ โยบาย ของโรงแรมทุกสาขาที่ต้องมีมาตรฐานเดียวกัน หลักการใช้สินค้าชาวต่างชาติก็มัก
เคยชินกับสินค้าที่ตัวเองเคยใช้ มาตรฐานการน�ำเข้าสินค้าอย่างเช่น อาหารทะเล อาหารทะเลแช่แข็ง เนื้อน�ำ
เข้า ผกัสด ผลไม้ เครือ่งด่ืม วสัดุและอุปกรณ์ เครือ่งเขียน เป็นต้น จ�ำเป็นจะต้องมกีารบรรจภุณัฑ์ท่ีถูกสขุลักษณะ
เท่านั้น มาตรฐานต้องสูง ซัพพลายเออร์ ที่จัดส่งสินค้าเหล่านี้จึงมีราคาค่อนข้างสูง ท�ำให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง
มากจนท�ำให้ก�ำไรลดลง 

จากปัญหาดังกล่าวผู้บริหารจึงให้ความส�ำคัญในการบริหารการจัดซื้อ ที่ต้องท�ำตามข้อตกลงของ 
แฟรนไชส์ ท�ำให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ จึงต้องการที่จะถอดบทเรียนจากกรณีศึกษานี้เพื่อหาปัจจัยที่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ จึงเป็นที่มาในงานวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อ
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วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยเพื่อ	
1.	 ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี
2.	 ศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี
3.	 เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การวจิยัเรือ่ง การเพิม่ประสทิธภิาพการบริหารการจดัซือ้ ได้ท�ำการศกึษาจากเอกสารและผลงานวิจยั
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือท�ำการวิเคราะห์และเรียบเรียงรายละเอียด ซ่ึงสามารถน�ำเสนอตามล�ำดับดังนี้ 1. แนวคิด 
การจัดการ โลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน 2. แนวคิดการจัดซื้อ 3. แนวคิดการจัดการความสัมพันธ์กับ
ซัพพลายเออร์ 4. แนวคิดการวัดประสิทธิภาพส�ำหรับกิจกรรมการจัดซื้อและการเพิ่มประสิทธิภาพ 5. ประวัติ
และความเป็นมาขององค์กร 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 7. กรอบการศึกษาและกรอบแนวคิดในงานวิจัย

การจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการซัพพลายเชน เพือ่ช่วยในการวางแผน การสนบัสนนุ 
การควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินค้าบริการกับสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าความส�ำคัญอันดับแรกของการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ในระบบธุรกิจ คือการสร้างประโยชน์จากเวลาและสถานที่ หรือสร้างคุณค่าโดยการน�ำ
สินค้าจากต้นก�ำเนิดไปสู่สถานที่ที่มีความต้องการท�ำหน้าที่นี้ก็คือ การน�ำสินค้าจากแหล่งที่ถูกต้องในรูปแบบ 
จงัหวะเวลา คุณภาพและปรมิาณด้วยต้นทนุทีพ่อเหมาะไปสูส่ถานท่ีท่ีถูกต้อง โดยมพัีนธกจิ (Aphaphattsakul, 
2008)

การจัดการโซ่อุปทาน เป็นวิธีที่บูรณาการ หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่ผู้จัดส่งสินค้าหรือวัตถุดิบหรือ 
ซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต คลงัสนิค้า และร้านค้าเข้าด้วยกนัอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ให้การผลติและกระจายสนิค้า
ด�ำเนินไปอย่างถกูต้องในแง่ของปริมาณ สถานที ่และเวลา โดยมเีป้าหมายเพือ่ลดต้นทนุค่าใช้จ่ายของทัง้ระบบ
ให้ต�ำ่ทีส่ดุ และยงัคงสามารถตอบสนองต่อระดบัการบรกิารทีล่กูค้าต้องการดงันัน้เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ใน
การเกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า และต้นทุนต�่ำท่ีสุด จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการจัดการโซ่อุปทาน 
(Theppitak, 2011)

การจัดซื้อจัดหาว่า เป็นกิจกรรมที่มีขอบเขตกว้างกว่ากระบวนการจัดซ้ือ ซ่ึงคลอบคลุมการจัดการ
พัสดุของสินค้า และบริการเพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้าและบริการท่ีได้จัดซ้ือไว้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของบริษัท 
(Theppitak, 2011)

การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การที่กิจการมีการจัดหาที่สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า โดยมีเป้าหมาย
ในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร จากแนวคิดดังกล่าวนี้จะเห็นได้ว่า การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ไม่ได้
มุง่เน้นเฉพาะการได้มาทีต้่นทนุต�ำ่ คุณภาพและการส่งมอบท่ีดเีท่านัน้ แต่ยงัครอบคลมุไปถึง การจดัการคุณภาพ 
การพจิารณาความสามารถของกระบวนการในกระบวนการจดัหา การจดัการกจิกรรมต่าง ๆ  ความสามารถใน
การออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑ์และการลดค่าใช้จ่ายของคู่ค้า (Paniangtong, 2009)



ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 191

แนวคิดการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ คือการตัดสินใจเลือกซื้อจากซัพพลายเออร์ 
รายเดยีว หรอืหลายรายนัน้ไม่มสีตูรตายตวัว่าจะตดัสนิใจเลอืกแบบใด แต่ไม่ว่าจะเป็นนโยบายของบรษัิทหรอื
ดุลยพินิจของฝ่ายจัดซื้อจัดหาก็ตาม การรักษาสัมพันธภาพกับซัพพลายเออร์ในยุคนี้เป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญ
แต่ก็ข้ึนอยู่กับเหตุผลหลายประการว่าจะต้องการความคงเส้นคงวาของ ซัพพลายเออร์คุณภาพ หรือประกัน
ความเสี่ยง ส่วนการจะยกเลิกซื้อจากซัพพลายเออร์รายเดียว หรือหลายรายนั้นควรด�ำเนินมาตรการจากเบา
ไปหาหนัก ซึ่งควรท�ำบันทึกเชิญประชุมปรึกษาหารือหาทางออกร่วมกัน3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายจัดซื้อ 2) ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง และ 3) ซัพพลายเออร์ โดยอธิบายชี้แจงถึงสาเหตุ และผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์
เช่นนี้ซ�้ำโดยมีการท�ำสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น (Farangthong, 2010)

แนวคดิด้านการจดัซือ้และประสทิธภิาพทางการจดัซ้ือการจดัซือ้จดัจ้างเป็นกลยทุธ์ทีอ่งค์กรต่าง ๆ  ให้
ความสนใจเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการแข่งขันให้กับองค์กรได้ การจัดซื้อในปัจจุบันจะเน้นในเรื่องของการลดต้นทุนรวม การเพิ่มคุณค่าการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้จ�ำหน่ายในระยะยาว (Suwansup & 
Sasananthan, 2014)

Chaiphan, Kheawngam & Moracharoen (2017) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มการรับรู้จากการ
ปรับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างให้สอดคล้องกบัระเบยีบการจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส�ำหรับบุคลากร ส�ำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส�ำนัก
หอสมุดมีความรู้และความตระหนักเพิ่มขึ้นโดยดูจากค่าเฉลี่ยที่สูงข้ึนในส่วนการก�ำหนดขอบเขตของงาน  
การบริหารสัญญา วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และบทก�ำหนดโทษ เว้นแต่การบริหารพัสดุ และสามารถให้บุคลากร
ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างของส�ำนักหอสมุด 

Suwansup & Sasananan (2014) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อด้วยการ
จดัการความสมัพันธุกั์บผูจ้�ำหน่าย กรณศึีกษา อุตสาหกรรมซ่อมบ�ำรงุอากาศยานในประเทศไทย จากการศกึษา
พบว่า การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จ�ำหน่ายในอุตสาหกรรมซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ 
การจัดการความสัมพันธ์แบบผิวเผิน และการจัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ โดยการจัดการความสัมพันธ์
กบัผู้จ�ำหน่ายแบบผวิเผนิ จะเหมาะสมกบัสนิค้าทีม่คีวามส�ำคญัต่ออากาศยานน้อย มจี�ำหน่ายทัว่ไป เป็นสนิค้า
ที่ใช้แล้วหมดไป ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนราคาสินค้า
เป็นหลัก ในขณะที่การจัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ จะเหมาะสมกับสินค้าที่มีความส�ำคัญต่ออากาศยาน
สงู มมีลูค่าสงู และส่วนใหญ่เป็นสนิค้าทีซ่่อมบ�ำรงุได้ โดยความสมัพนัธ์ในรปูแบบดงักล่าวช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนการขนส่งสินค้า และต้นทุนในการส่ังซ้ือ เพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองการตอบ
สนองการสั่งซื้อ ประสิทธิภาพทางการขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพในด้านคุณภาพของสินค้าและผู้จ�ำหน่าย

Pongcheep (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงลดปริมาณใบขอซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด
ซื้อ กรณีศึกษา: โรงงานผลิตน�้ำตาลแห่งหนึ่งในจังหวัดก�ำแพงเพชร จากการศึกษาพบว่า จ�ำนวนใบขอซื้อที่มี
จ�ำนวนคงค้างในแต่ละปีงบประมาณที่มีจ�ำนวนมาก ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ แผนภูมิก้างปลา มาค้นหาสาเหตุ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหา และเลือกแก้ไขในส่วนท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ผลการด�ำเนินการปรับปรุงสามารถ
ลดปริมาณใบขอซือ้จากงบประมาณ 2560/2561 จ�ำนวน 3,292 ใบ ซึง่มจี�ำนวนลดลงในปี 2561/2562 จ�ำนวน 
1,513 ใบ หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ที่ปรับลดลงได้ร้อยละ 45



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต                                                     ปีที่ 17 ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2564 

แข่งขันให้กับองค์กรได้ การจัดซื้อในปัจจุบันจะเน้นในเรื่องของการลดต้นทุนรวม การเพิ่มคุณค่าการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้จำหน่ายในระยะยาว (Suwansup & Sasananthan, 2014) 
 Chaiphan, Kheawngam & Moracharoen (2017) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มการรับรู้จากการปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 สำหรับบุคลากร สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรสำนักหอสมุดมีความรู้
และความตระหนักเพิ่มขึ้นโดยดูจากค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นในส่วนการกำหนดขอบเขตของงาน การบริหารสัญญา วิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง และบทกำหนดโทษ เว้นแต่การบริหารพัสดุ และสามารถให้บุคลากรใช้เป็นแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัด
จ้างของสำนักหอสมุด   
 Suwansup & Sasananan (2014) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อด้วยการจัดการ
ความสัมพันธ์ุกับผู้จำหน่าย กรณีศึกษา อุตสาหกรรมซ่อมบำรุงอากาศยานในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า การ
จัดการความสัมพันธ์กับผู ้จำหน่ายในอุตสาหกรรมซ่อมบำรุงอากาศยาน มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ การจัดการ
ความสัมพันธ์แบบผิวเผิน และการจัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ โดยการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จำหน่ายแบบ
ผิวเผิน จะเหมาะสมกับสินค้าที่มีความสำคัญต่ออากาศยานน้อย มีจำหน่ายทั่วไป เป็นสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป  
ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนราคาสินค้าเป็นหลัก ในขณะที่การ
จัดการความสัมพันธ์แบบร่วมมือ จะเหมาะสมกับสินค้าที่มีความสำคัญต่ออากาศยานสูง  มีมูลค่าสูง และส่วนใหญ่
เป็นสินค้าท่ีซ่อมบำรุงได้ โดยความสัมพันธ์ในรูปแบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุน
การขนส่งสินค้า และต้นทุนในการสั่งซื้อ เพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องการตอบสนองการสั่งซื้อ ประสิทธิภาพทางการ
ขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพในด้านคุณภาพของสินค้าและผู้จำหน่าย 
 Pongcheep (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงลดปริมาณใบขอซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อ 
กรณีศึกษา: โรงงานผลิตน้ำตาลแห่งหนึ่งในจังหวัดกำแพงเพชร จากการศึกษาพบว่า จำนวนใบขอซื้อที่มีจำนวนคง
ค้างในแต่ละปีงบประมาณที่มีจำนวนมาก ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ แผนภูมิก้างปลา มาค้นหาสาเหตุ และเก็บรวบรวม
ข้อมูลปัญหา และเลือกแก้ไขในส่วนที่มีปัญหามากที่สุด ผลการดำเนินการปรับปรุงสามารถลดปริมาณใบขอซื้อจาก
งบประมาณ 2560/2561 จำนวน 3,292 ใบ ซึ่งมีจำนวนลดลงในปี 2561/2562 จำนวน 1,513 ใบ หรือคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ที่ปรับลดลงได้ร้อยละ 45 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบการศึกษาและกรอบแนวคิดในงานวิจัย 

การวางแผนในการดำเนินการ 
 

 
 

การควบคุม 
 

 
 

การจัดการข้อมูล 
 

 
 

 

การเพิ่มประสิทธภิาพ 

- เวลา 

- ต้นทุน 

 

 
 
 

การจัดเก็บขอ้มูล 
 

 
 

การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารการจัดซ้ือ 
 

 
 

ตัวแปรตาม 
 

 
 

ตัวแปรต้น 
 

 
 

วิจัยเชิงปริมาณ วิจัยเชิงคุณภาพ 

การเพิ่มประสิทธภิาพ
การบริหารการจัดซ้ือ 

 
 
 

การวางแผนในการดำเนินการ 
 

 
 

การควบคุม 
 

 
 

การจัดเก็บขอ้มูล 
 

 
 

การจัดการ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบการศึกษาและกรอบแนวคิดในงานวิจัย

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างตัวแปรต้น ประกอบด้วย การวางแผน
ในการด�ำเนินการ การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล กับตัวแปรตาม คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้านเวลา และต้นทุน 

ระเบียบวิธีวิจัย

1.	โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้รูปแบบคู่ขนาน ประกอบด้วยวิจัยเชิงปริมาณ 
และวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น

	 1.1	 การวิจัยเชิงปริมาณ
		  -	 ประชากร คือ พนักงานของบริษัท เอบีซี ทั้งหมดจ�ำนวน 389 คน
		  -	 กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Yamane (1973) ค�ำนวณขนาด

กลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 ค่าความคลาดเคลื่อน ±.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 198 คน แบ่งออก
เป็น แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม จ�ำนวน 111 คน แผนกแม่บ้าน จ�ำนวน 33 คน แผนกบัญชีและจัดซื้อ 
จ�ำนวน 10 คนแผนกช่างบ�ำรุง/ซ่อมแซม จ�ำนวน 44 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน

	 1.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ท�ำการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  
ซ่ึงมปีระสบการณ์ในการท�ำงานในเรือ่งการบรหิารการจดัซือ้ ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยอาศยัการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง
ด้วยเทคนิควธิแีบบเฉพาะเจาะจงจ�ำนวน 10 ท่าน โดยมเีกณฑ์ส�ำคญัในการพิจารณาคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างดงันี้ 
1. เป็นบุคคลที่มีความรู้ในเรื่องการบริหารการจัดซื้อเป็นอย่างดี 2. เป็นบุคคลที่ด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ในฐานะที่
เก่ียวข้องกบัการบรหิารการจดัซ้ือโดยตรง 3.เป็นบุคคลทีอ่ยูใ่นสถานประกอบการท่ีด�ำเนนิกิจการในบรษิทั เอบซีี

2.	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ซึง่แบบสอบถามแบ่ง
เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตรประมาณ
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ค่า 5 ระดับ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
ลกัษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถาม
ปลายเปิด เพื่อให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน โดยแบบสัมภาษณ์มี
เนื้อหาครอบคลุมข้อค�ำถามเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
การจัดซื้อ ของบริษัท เอบีซี ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
จากผู้เชียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน โดยใช้ดัชนี IOC ( Index of Item-Objective Congruence) เพื่อน�ำผลที่ได้
มาปรับปรุงแก้ไขก่นน�ำไปใช้จริง โดยค่า IOC ที่ได้จากการตรวจสอบมีค่าเกิน 0.5 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าค�ำถามนั้นมี
ความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หา แล้วจงึน�ำไปทดสอบหาความเชือ่มัน่ โดยการทดลองเกบ็ข้อมลูก่อนน�ำไปใช้จรงิ จาก
ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดยใช้สตูร
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค 0.75 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมดโดยต้องมีค่ามากกว่า 0.70 (Srisaart, 2004) 
จึงถือว่าผ่านเกณฑ์สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

3.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังนี้
	 3.1	 ติดต่อขอรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลตัวอย่างวิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อใช้แนบกับแบบสอบถามส�ำหรับแจกจ่ายแบบสอบถาม
ไปยังกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความสมบูรณ์ของเอกสาร

	 3.2	 ท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการท�ำวิจัยโดยเสนอไปยังหน่วยงานท่ีเป็นตัวอย่างวิจัยให้ตอบ
แบบสอบถาม

4.	สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถติิใช้ทดสอบตัวแปรทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการจดัซือ้ ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูล
จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่เก็บรวบรวมมาได้จากข้อมูลตั้งแต่ 2 ชุดขึ้นไป จากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ เป็นการพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อมูลรูปธรรมเพื่อสรุปร่วมลักษณะดังกล่าว 

ผลการศึกษา

การน�ำเสนอข้อมูลส่วนนี้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
ดังนี้ 

1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 

31 – 35 ปี มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 2 ปี และเป็นพนักงานใน
แผนกแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม

2.	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดซื้อ 

ประเด็น	 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 ด้านการวางแผนในการด�ำเนินการ	 3.26	 0.72	 ปานกลาง
2.	 ด้านการควบคุม	 3.25	 0.71	 ปานกลาง
3.	 ด้านการจัดการข้อมูล	 3.28	 0.69	 ปานกลาง
4.	 ด้านการจัดเก็บข้อมูล	 3.25	 0.73	 ปานกลาง

 รวม	 3.26	 0.71	 ปานกลาง

ประเด็น	 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

1.	 ด้านเวลา	 3.26	 0.71	 ปานกลาง
2.	 ด้านต้นทุน	 3.25	 0.69	 ปานกลาง
 รวม	 3.26	 0.70	 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดซื้อ เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านการจัดการข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.28, S.D. = 
0.69) ด้านการวางแผนในการด�ำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.26, S.D. = 0.72) ด้านการจดัเก็บข้อมูล
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D. = 0.73) ด้านการควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D. = 0.71) 
ตามล�ำดับ

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
การจัดซื้อ

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.26, S.D. = 
0.71) ด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D. = 0.69) ตามล�ำดับ

3.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
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จากวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร ได้แก่ การวางแผนในการด�ำเนินการ 
การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปร พบว่า  
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 0.122 - 0.367 ตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ การควบคุม มีค่าเท่ากับ 0.367 รองลง
มาคือ การจัดการข้อมูล มีค่าเท่ากับ 0.234 และส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยสุดคือ การจัดเก็บข้อมูล 

4.	 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
	 จากผลการวเิคราะห์ในภาพรวมปัจจยัทัง้ 4 ตวั เมือ่ใช้วิธกีารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณู แบบ

เชิงเส้นตรง พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ มี 4 ตัวแปร คือ การวางแผน
ในการด�ำเนินการ (X

1
) การควบคุม (X

2
) การจัดการข้อมูล (X

3
) และการจัดเก็บข้อมูล (X

4
) สามารถเขียนให้อยู่

ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 เพื่อท�ำนายการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ

สมการคะแนนดิบ
Y 	=	 1.163 - 0.081 X

1
 +0.367 X

2
 + 0.234 X

3
 + 0.122 X

4

สมการคะแนนมาตรฐาน
Zy	=	 1.163 - 0.103 X

1
 +0.442 X

2
 + 0.272 X

3
 + 0.177 X

4

	

	 b	  β	 Std. Error	 t	 Sig.
ค่าคงที่	 1.163		  0.205	 5.680*	 0.000
การวางแผนในการด�ำเนินการ	 -0.81	 -0.103	 0.45	 -1.807	 0.072
การควบคุม	 0.367	 0.442	 0.53	 6.893*	 0.000
การจัดการข้อมูล	 0.234	 0.272	 0.50	 4.641*	 0.000
การจัดเก็บข้อมูล	 0.122	 0.177	 0.43	 2.835*	 0.005

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อตัวแปร

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
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จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของการ
พยากรณ์ พบว่า ตวัแปรการควบคมุ (X

2
) สามารถพยากรณ์การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารการจดัซือ้สงูสดุ 

โดยมีค่า β เท่ากับ 0.442 รองลงมาคือ การจัดการข้อมูล (X
3
) โดยมีค่า β เท่ากับ 0.272 และการจัดเก็บข้อมูล 

(X
4
) โดยค่า β เท่ากับ 0.177	

5.	 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
	 1)	 ควรมีการวางแผนก�ำหนดจ�ำนวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานและแผนงาน
	 2)	 ควรมกีารวางแผนในการพฒันากิจกรรมทางด้านการจดัซือ้ ในทกุกจิกรรมให้สามารถเช่ือมโยง

ถึงกันได้อย่างมีระบบ
	 3)	 ควรให้ความส�ำคัญกับการควบคุมการส่งก�ำลังบ�ำรุงและซ่อมแซม เครื่องจักรยานพาหนะ 

ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่องานที่ต้องการซ่อม ไม่ควรปล่อยให้ลูกค้าต้องรอ
	 4)	 ควรมผีูร้บัผดิชอบการก�ำจัดและควบคมุวสัดทุีเ่ป็นเศษเหลอืจากกระบวนการผลติ การกระจาย

สินค้า หรือการบรรจุ
	 5)	 ควรมีการพัฒนาไปสู่การจัดการระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศในองค์กร ทั้งการบันทึกข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล ให้เพิ่มมากขึ้น
	 6)	 ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมและรองรับกับการใช้งานท่ีเป็น

ประโยชน์ในการควบคุม การวางแผน การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ และการกระจายสินค้า เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าให้รวดเร็วมากขึ้น

	 7)	 ควรมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยใช้ฐานข้อมูลรวมกัน 
ณ เวลาเดียวกัน ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

	 8)	 ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอเพื่อให้สามารถน�ำกลับมาใช้ได้ใน
ภายหลังโดยที่ข้อมูลยังถูกเก็บไว้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ
ตัวแปร

	 b	 β 	 Std. Error	 t	 Sig.

ค่าคงที่	 1.163		  0.205	 5.680*	 0.000
การวางแผนในการด�ำเนินการ	 -0.81	 -0.103	 0.45	 -1.807	 0.072
การควบคุม	 0.367	 0.442	 0.53	 6.893*	 0.000
การจัดการข้อมูล	 0.234	 0.272	 0.50	 4.641*	 0.000
การจัดเก็บข้อมูล	 0.122	 0.177	 0.43	 2.835*	 0.005

R² = 0.453, AR² =0.442, F = 39.985, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
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อภิปรายผล

จากผลการศกึษาการวจิยัข้างต้นพบว่า ระดบัความคดิเห็นต่อการบรหิารการจดัซือ้ ได้แก่ การจัดการ
ข้อมลู รองลงมาการวางแผนในการด�ำเนนิการ การจัดเกบ็ข้อมลูและการควบคมุ ซึง่มปีระเดน็ทีน่�ำมาอภปิราย
ผลดังนี้

1.	 ด้านการจัดการข้อมูล โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีความสามารถใน
การจัดการกระบวนการไหลของข้อมูลและสินค้าที่ประหยัดสูงสุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thirachit (2013)

2.	 ด้านการวางแผนในการด�ำเนินการ โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการ
วางแผนการการบริหารการจัดซื้อระยะกลาง 1-3 ปี ที่ก�ำหนดกิจกรรมการจัดซื้อหลัก ภายใต้กรอบของการ
วางแผนการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punyaban & Wongmanee (2017)

3.	 ด้านการจัดเก็บข้อมูล โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการก�ำหนดรหัส
สินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้ารหัสใบสั่งซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึกข้อมูล การประมวล
ผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chanchuea (2012)

4.	 ด้านการควบคุม โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีการท�ำข้อตกลงกับ 
ผู้ส่งมอบหลัก และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เพื่อให้องค์กรและผู้ส่งมอบหลักได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Punyaban & Wongmanee (2017)

จากผลการศกึษาการวจิยัข้างต้นพบว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการจัดซือ้ 
ได้แก่ การควบคุม การจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ซึ่งมีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผลดังนี้

1.	 ด้านการควบคุม ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซ้ือมากท่ีสุด (Beta=0.442)  
อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมองว่าปัจจัยด้านการควบคุม ในการบริหารการจัดซื้อท่ีดีส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อ เช่น มีการท�ำข้อตกลงกับผู้ส่งมอบหลัก และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน เพื่อให้องค์กรและผู้ส่งมอบหลักได้รับประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punyaban 
& Wongmanee (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อเพื่อเพิ่มอ�ำนาจการต่อรอง
กับซัพพลายเออร์ กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ�ำกัด พบว่า เมื่อทราบข้อมูลปริมาณ
และความต้องการใช้สินค้าแล้ว น�ำข้อมูลมาจัดท�ำข้อตกลงด้านราคา ซึ่งฝ่ายจัดซื้อสามารถน�ำปริมาณความ
ต้องการใช้สนิค้าทัง้ปี มาเจรจาต่อรองกบัทางซัพพลายเออร์โดยต่อรองราคาเป็นยอดรวมทัง้ปี และเจรจาเรือ่ง
การทยอยส่งมอบสนิค้าให้เป็นไปตามไตรมาสของฝ่ายการตลาด สามารถลดต้นทนุการสัง่ซือ้สนิค้าโดยคดิเป็น
ร้อยละ 18.80 และองค์กรได้ให้ความส�ำคัญกับการควบคุมสินค้าคงคลัง เพราะการควบคุมสินค้าคงคลังที่มี
ประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนที่จะจมเปล่าในการลงทุนที่ต้องใช้เงินทุนหมุนเวียน ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัย
ของ Srivong (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดซื้อจัดหาวัสดุด้วยการจัดแบ่งกลุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ต้นทุน เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการที่เหมาะสมส�ำหรับการจัดซื้อจัดหาชิ้นส่วน อะไหล่เครื่องจักรและวัสดุจ�ำเป็น
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ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการผลติในปัจจุบนั ของบรษิทั ผูผ้ลติแก้ว จ�ำกดั พบว่า การบนัทกึสนิค้าคงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ท�ำให้การจัดซื้อสามารถบริหารงานได้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น วัดได้จากต้นทุนการสั่งซื้อที่ลดลง

2.	 ด้านการจัดการข้อมูล ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้ออยู่ในระดับปานกลาง 
(Beta=0.272) ซึ่งในการจัดการข้อมูลนั้นก็มีส่วนส�ำคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
เนือ่งจาก ในองค์กรมหีลายสาขาครอบคลมุทัว่โลก เป็นเรือ่งยากยิง่นกัทีแ่ต่ละประเทศจะสามารถรบัรูข่้าวสาร
ต่าง ๆ  ข้อมลูเดยีวกนัในการบรหิารการจัดซือ้ทีม่คีวามซบัซ้อน เมือ่เรามคีวามสามารถในการจัดการกระบวนการ
ไหลของข้อมูลและสินค้าท่ีประหยัดสูงสุด ท�ำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านนี้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของThirachit (2013) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง เกีย่วกบัระบบการจดัการแหล่งจดัส่งวตัถดุบิและค�ำร้องขอใบเสนอราคา
ในการจดัซ้ือสินค้าของกรณศีกึษาของ บรษัิท เอม็เค เรสโตรองค์ กรุ๊ป จ�ำกดั(มหาชน) พบว่า การบริหารจดัการ
ข้อมูลแหล่งจัดส่งวัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนกระบวนการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท ในด้านของการ
จัดการข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในระบบการจัดซื้อของบริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kirillova & Lantsova 
(2019) ใช้เป็นแนวทางในการค�ำนวณผลที่คาดว่าจะได้รับจริงในการใช้กลยุทธ์นี้

3.	 ด้านการจัดเก็บข้อมูล ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้ออยู่ในระดับปานกลาง 
(Beta=0.177) ซึ่งในการจัดเก็บข้อมูลนั้นก็มีส่วนส�ำคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ 
เนื่องจากมีการก�ำหนดรหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้า รหัสใบสั่งซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อ
การบนัทกึข้อมลู การประมวลผลข้อมลู และการแสดงผลข้อมลู ท�ำให้เราสามารถค้นหาข้อมลูได้เรว็ยิง่ขึน้และ
สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคล้องการงานวจิยั Blind, Pohlisch & Rainville (2019) 
และการมีซอฟแวร์ที่ช่วยบริหารงานด้านเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความซ�้ำซ้อนในการท�ำงาน และ
สามารถค้นหาเอกสารไว้ได้ง่าย รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Punyaban & Wongmanee (2017)

จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญพบว่า ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซ้ือ  
มีหลายคุณสมบัติ โดยในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมี
การควบคุม การจัดการข้อมูลและรวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูล เป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญขององค์กร กล่าวคือ  
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ให้ความส�ำคัญในการท�ำข้อตกลงกับผู้ส่งมอบหลัก และม ี
การแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกัน เพือ่ให้องค์กรและผูส่้งมอบหลกัได้รบัประโยชน์ร่วมกนั รวมไปถงึการควบคมุ
สินค้าคงคลัง ให้มีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยมีการก�ำหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานที่
เกี่ยวข้องกับด้านการจัดซื้อ มีการก�ำหนดอ�ำนาจ หน้าที่ และมีจ�ำนวนบุคลากรที่เหมาะสม และให้ความส�ำคัญ
กับการควบคุมต้นทุนการผลิต การจัดเก็บ และการจัดการคลังสินค้า ประมวลผลราคา และท�ำใบสั่งซ้ือ  
ในระบบจะมีรายชื่อซัพพลายเออร์ ข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนในระบบ มีการก�ำหนดรหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัส 
ผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้ารหัสใบส่ังซื้อ รหัสใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และ 
การแสดงผลข้อมูล (Key informant, 2020) ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chongjiraphat (2017)

อกีนัยหน่ึงในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการจดัซือ้ ควรมคีณุสมบตัอิกีอย่าง นัน่คอืการวางแผน
ในการด�ำเนินการ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญ โดยมีการวางแผนการการบริหารการจัดซื้อ ระยะกลาง ที่ก�ำหนด
กิจกรรมการจัดซื้อ หลักภายใต้กรอบของการวางแผนการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ มีการพยากรณ์แนวโน้มการตลาด
และยอดขาย โดยมีการวางแผนในการพัฒนากิจกรรมทางด้านการจัดซื้อ ในทุกกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยง
ถึงกันได้อย่างมีระบบ แต่คุณสมบัติเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการระดับสูงสุด  
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ดังนั้นการวางแผนในการด�ำเนินงานมีความส�ำคัญต่อองค์กร แต่ผลจากการสัมภาษณ์ กลับพบว่าการวางแผน
ในการด�ำเนินการไม่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อ เพราะเม่ือปฏิบัติจริงพบว่า ผลที่ได้ไม่ตรงตาม
แผนที่วางไว้ (Key Informant, 2020) จึงส่งผลให้ตัวแปรเรื่อง การวางแผนในการด�ำเนินการไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ

จากผลการศึกษาการวิจัยข้างต้นพบว่า แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมี
การวางแผนในการด�ำเนินการที่ชัดเจน มีแผนงานที่ตรงตาม นโยบายของแต่ละองค์กร เพื่อจะได้มีการบริหาร
การจัดซื้อที่เหมาะสมและสามารถควบคุม ในด้านของต้นทุนราคาที่เท่าเดิมโดยมีการท�ำข้อตกลงระหว่างผู้ส่ง
มอบหลัก โดยมกีารแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนั เพือ่ผลประโยชน์ร่วมกนั และจะเน้นในเรือ่งการควบคมุสนิค้า
คงคลัง โดยมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ สถานะ และจ�ำนวน ของสินค้าคงคลัง และการจัดซื้อ และการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ส่งมอบเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารการจัดซื้อ โดยมีความสามารถในการ
จดัการกระบวนการไหลของข้อมูลและสนิค้าทีป่ระหยดัสงูสดุ และมผีูป้ระสานงานการสือ่สารระหว่างหน่วยงาน
หลกัภายในองค์กร โดยได้มีการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ในการจดัการข้อมลูทางด้านซพัพลายเชนและโลจสิติกส์ 
ท�ำให้การจัดเก็บข้อมูล มีการก�ำหนดรหัสสินค้า รหัสลูกค้า รหัสผู้ส่งมอบ รหัสคลังสินค้า รหัสใบสั่งซื้อ รหัส
ใบสั่งผลิต เพื่อการบันทึกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล ที่ถูกต้องและแม่นย�ำเพิ่มขึ้น

ดังนั้นในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ควรมีการด�ำเนินการดังนี้
1.	 ก�ำหนดแผนในการด�ำเนินการท�ำงานที่เหมาะสม ต่อนโยบายขององค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การวางแผนการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับสถานะการณ์ปัจจุบัน
2.	 องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการควบคุมการส่งก�ำลังบ�ำรุงและซ่อมแซม เครื่องจักร ยานพาหนะ

ต่าง ๆ  โดยให้ความรู้ในการบ�ำรุง ดูแลรักษา ในการใช้เครื่องจักรและยานพาหนะต่าง ๆ  เบื้องต้น เพื่อลดค่าใช้
จ่ายในการซ่อมจากช่างข้างนอก

3. 	จดัอบรมและให้ความรูใ้นการจัดการระบบบรหิารข้อมลูสารสนเทศในองค์กร ทัง้การ บนัทกึข้อมลู 
การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลทางด้าน
ซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ให้กับผู้บริหารระดับสูง

4.	 น�ำโปรแกรมส�ำเรจ็รปูมาใช้เพือ่ช่วยในการเกบ็ข้อมลู การประมวลผลข้อมลูหรอืการแสดงผลข้อมลู
ในกระบวนการต่าง ๆ เช่น การท�ำรายการสินค้าคงคลัง การวางแผนการผลิต การท�ำบัญชีต้นทุนโลจิสติกส์  
ซ่ึงมีเครือข่ายการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งถูกจัดเก็บอยู่ใน (Block) และเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายคล้ายห่วงโซ่  
โดยทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้และมีความปลอดภัยสูง มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่
เสมอเพื่อให้สามารถน�ำกลับมาใช้ได้ในภายหลัง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้งาน
ควรมีการควบคุมในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการท�ำงาน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีผลต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดซื้อ โดยผู้บริหารต้องการให้การสนับสนุนในการท�ำงานขององค์กรดังนี้ 
1)	 ให้ความส�ำคัญกับการควบคุมการส่งก�ำลังบ�ำรุงและซ่อมแซม เครื่องจักร ยานพาหนะต่าง ๆ ให้

เพียงพอต่องานเพิ่มขึ้น 
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2)	 เพิ่มผู ้รับผิดชอบในด้านการก�ำจัดและควบคุมวัสดุท่ีเป็นเศษเหลือจากกระบวนการผลิต  
การกระจายสินค้า 

3)	 การมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ สถานะ และจ�ำนวน ของสินค้าคงคลัง และการจัดซื้อจัดหา
และการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผู้ส่งมอบเพื่อประกอบการตัดสินใจ ให้เร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1)	 ควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพทางด้านลูกค้าเพิ่มเติม เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้

เป็นเพียงการศกึษาในด้านของผูป้ระกอบการเท่านัน้ ซึง่ในความเป็นจรงิแล้ว ยงัมส่ีวนของลกูค้าทีเ่ราควรทราบ
ว่าลูกค้ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารการจัดซื้อของผู้ประกอบการ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควร
ศกึษากลุม่ตวัอย่างในส่วนของลกูค้า ให้ครอบคลมุมากยิง่ขึน้ ด้วยสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ แนวโน้มตลาดและ
สภาพการแข่งขัน รวมถึงปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย

2)	 การศกึษาในครัง้ต่อไปควรศึกษาการเกีย่วกบัการน�ำเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใช้ ในการบรหิาร
การจัดซื้อ เพื่อจะท�ำให้การวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผล ทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในส่วนของ
การบริหารการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

3)	 ควรมีการศึกษาลักษณะองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่น เพื่อเปรียบเทียบในเรื่องของการบริหาร
การจัดซื้อ
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